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Summary:

This study aimed to evaluate the applications of electronic management in
commercial banks from the point of view of their employees by applying to the
Bank of Agriculture and Rural Development - the Regional Complex for
Exploitation in Mila No. 55, where the study was divided into two aspects
(theoretical and applied) and in order to achieve the objectives of the study, a
mixture of curricula was adopted. Beginning with the descriptive and analytical
approach, then the questionnaire approach in collecting and analyzing information,
depending on the SPSS program.

The study concluded that the evaluation of management applications from the
point of view of the employees in the regional complex to exploit 55 Mila in
general is at the high level, and in terms of dimensions, the two dimensions of the
computer programs were more acceptable to the employees of the banking
complex, while the skills of the human element and communication networks were
less Acceptance and thus less contribution to the electronic management
applications of the complex, and therefore we recommend the necessity of instead
of greater efforts in order to adopt the application and improve the last two
dimensions more broadly, through the continuous modernization of
communication networks in terms of speed, flexibility as well as quality, and
attention to training the human element to make it more prepared, because it is not
The desired performance and efficiency can be achieved in the absence of one of
them.

Key words: electronic management, personnel, banking operations, regional
complex for exploitation.
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SHE L~ BLEM h BE B J0® %
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5 EEES Numérique 8 2 Lo2ls gsma s f=r 1,008 Aucun 8 Droite & Nominales “w Entrée
6 el Numérique 8 2 sl Sl can JE 1 Aucun Aucun 8 Droite & Nominales " Entrée
7 fa =l Numérique 8 2 Coasll el o g e 100} Aucun 8 Droite & Nominales “ Entrée
28 ja Numérique 2 Codlles g% 3 s e 100} Aucun 8 Droite & Nominales “ Entrée
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18 1280 Numérigue 8 2 o2 1,00} Aucun 8 Droite & Nominales “ Entrée
19 13ssl) Numérigue 8 2 o2 1,00} Aucun 8 Droite & Nominales “ Entrée
20 148 sl Numérique 8 2 ~ = 100} Aucun 8 Droite & Nominales “ Entrée
21 158 =l Numérique 8 2 = 100} Aucun 8 Droite & Nominales “ Entrée
22 |16, Numérique 8 2 sk s e 1,00 Aucun 8 Droite & Nominales Entrée
23 1Ts =0 Numérique 2 s e il s e 100} Aucun 8 Droite & Nominales “ Entrée
24 185l Numérique 2 s odhlliae e 100} Aucun 8 Droite & Nominales “ Entrée =
Al IH |
W Vue des variables
\ Le processeur IBM SPSS Statistics est prét | | |Un|cuds ON \ \ \
Fichier ~Edition  Afichage  Données  Transformer Analyse  Marketing direct ~ Graphiques  Utilitaires ~ Fenétre  Aide

A% %

SEe @« ~ HHLFW A
|

|V\s|ble 32variables sur 32

[ ot [ o [ e [ et [ et [ wd Al [ 2 [ ekt [ 4o [ G [ Gt [ Febd [ Bapd | g [ 4
1 1.00 2,00 3.00 4,00 2,00 .00 5,00 5.00 5.00 5,00 5.00 4,00 4,00 2,00 4,00 =
2 2,00 3,00 4,00 4,00 1,00 1,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00
3 2,00 1.00 3.00 1,00 1.00 1.00 5,00 5.00 5,00 5,00 4,00 5,00 5.00 5,00 5.00
4 1.00 3.00 3.00 5,00 1,00 1,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
5 2,00 2,00 3.00 5.00 1.00 2,00 5.00 4,00 5.00 5,00 4,00 4,00 5.00 4,00 5.00
] 2,00 2,00 3,00 5,00 1,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
7 2,00 2,00 3.00 5,00 1,00 1,00 5,00 4,00 5,00 5,00 500 4,00 5.00 5,00 5.00
2,00 2,00 3,00 3.00 2,00 .00 5,00 5.00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
9 2,00 2,00 3,00 3,00 1,00 1,00 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00
10 2,00 3.00 3.00 5.00 2,00 .00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
" 2,00 2,00 4,00 5,00 1,00 6.00 5,00 4,00 4,00 5,00 500 4,00 4,00 2,00 2,00
12 2,00 2,00 3.00 4,00 1.00 4,00 4,00 3.00 3.00 4,00 5.00 3.00 5.00 3.00 4,00
13 2,00 2,00 3,00 3,00 1,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
14 2,00 2,00 3.00 5,00 1,00 1,00 5,00 5.00 5,00 5,00 500 5,00 4,00 4,00 4,00
15 1.00 1.00 3,00 1,00 2,00 .00 5,00 4,00 4,00 5,00 5.00 3,00 5.00 4,00 4,00
16 1.00 2,00 3.00 3.00 2,00 .00 5.00 4,00 4,00 4,00 £.00 4,00 4,00 4,00 3.00
7 1.00 3.00 2,00 5,00 1.00 2,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5.00 4,00 4,00
18 2,00 1.00 3.00 3.00 1,00 2,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 3,00 500 4,00 2,00
19 1.00 2,00 4,00 4,00 1,00 8.00 5,00 5.00 4,00 4,00 5.00 5,00 4,00 5,00 4,00
20 1,00 2,00 3,00 3,00 2,00 .00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
2 2,00 3.00 2,00 5.00 2,00 .00 4,00 4,00 4,00 4,00 500 4,00 4,00 4,00 4,00
22 2,00 2,00 2,00 4,00 2,00 .00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
23 A 200 300 300 00 200 00 A00 A00 00 A 00 400 400 400 400 400 \}|E
Vue de données W
[Libellés de valeurs |Le processeur IBM SPSS Statistics estprét | | [UnicoderoN | [ |
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SEHE @M « ~ BLA0 A
|

‘V\s\ble 32variables sur 32

P RN T (RSN (RS (R NSV N R (Y Y -V (S S S T S
1 K40 A3 ced 15 A 11 k .00 s s s i et e e il il e il
2 B0 S A o el s 15 11T o & 1,00 522 55 522 55 522 55 ERE ERE ERE ERE i Uas
3 230 pa ctad 03 a8 e 1,00 e e a2 e a2 e e = e = e = e = e
4 A 80 AT o e 2 15 e Sl e 1,00 ey ey ey ey ey ey ey ey ey
5 40 431 e | 15 ga 8 e 2,00 812 350 e 812 (350 82 55 il il 82 55 il 82 55
6 240 31 o ot 2 15 e sl #a 5,00 s e s e s e s e e e e e e
7 40 3T o el 2 15 e Sl & 1,00 522 55 [EREY 522 55 522 55 522 55 [EREY 522 55 522 55 51 50
8 40 N3 o webd 10 M 06 5o ki .00 312 gy 31 gy o 31 gl g o o o o o
9 40 A3 o e 10 05 5 e 1,00 s e @il @il s e @il @il s e @il @il
10 50 S o o 215 e sl ki .00 e [EREY R R R R R R i
" 40 B3 e el 215 e sl o= 6,00 312 gy e E 82 5l 22 5l E E e e
12 &40 31 el 15 11 - 4,00 s s e S wnia [F e i |
13 40 U3 o webd 10 105 o & 2,00 e [ERE ERE ERE ERE ERE ERE ERE i
14 40 31 o e 2s 15 e sl e 1,00 e e a2 e a2 e s e = e e e e
15 A 230 e cd 03 e E .00 s s e s s il e e e s s
16 K40 A3 e webd 10 105 g ¥ .00 812 350 il @i @i Tt @i @i il s
17 -1 ) s w1 g #a 2,00 s e s e e e e s e s e e e
18 S 130 e e 10 05 o & 2,00 522 55 522 55 522 55 522 55 @i Aas 51 50 [EREY e e
19 K40 A3 e el 16 1 e = 8,00 312 gy 31 gy o o ety s gy o s gy o
20 P P cd 10 05 e ] .00 e il e e e e e e e
2 50 S o el w1 o S H .00 e [EREY R R 522 55 R R R R
22 40 A3 o el 16 J 11 e b .00 e e o o E E E E E
23 o 2l A0 D 4] sold 0w 98 o 1 b 00 EETRee Iy FETRLt ) FETRCT ) FE-TRCt ) CE CE CE CE CE ‘”E
Vue de données M
\ Le processeur IBM SPSS Statistics est prét \ \ |Um:ude.UN | \ |
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Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,594

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

615

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
758 5

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

;590
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O = s 2 —  —
BAV M e ZARLEFIQOEPRH H ¢ += B0 202
GET =
. FILE='C:\Users\dell\Documents\ixi5i\Sans titre2.sav'.
=8 F“e DATASET NAME Jeu_de_donnéesl WINDOW=FRONT.
R‘e’rsnav Les RELIABILITY
; Jeudezwéesa JVARIABLES=255, Lyatl 245, Laxtl 235, Laadl 220, 215 Liedl 206, Landl 108, Liadl 18, Lt 175, Liedl 16,0t 158, Luadl 1d5,Laxtl 135, [0
E--{&] Echelle - ALL VAR 2635 Ll
[ Tive /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
[ Récapitulatif /MODEL=RALPHA .
‘[ Statistiques ¢
Al Log Fi
1ai
] TestT
~[[=] Titre
{2 Remarques [Jeu_d=_donnéesl] C:\Users\dell\Documents)ia,ii\Sans titrel.sav
~-( ) Statistiques sur &
Lg Test sur échantillc
[ Log Echelle : ALL VARIABLES
] TestT
é if de. des
L& Statistiques sur é M %
- Test sur échantillc Obsewvations  Valide 30 100,0
[ Log Exclue® 0 0
-[E] TestT Total
Tie ofa 30 100,0
R par liste basée surtoutes les
{8 Statistiques sur &1 variables de Ia procédure
~( Test sur échantillc
(B Log
&[] TestT Statistiques de fiabilité
Titre: Alpha de Nombre
Remarques Cronbach déléments
~-L§j Statistiques sur é EH 36
L&) Test sur échantillc
| =
|Le processeur IBM SPSS Statistics estprét | | [Unicode:ON
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A NE e FAELAQOEFRBR>E ¢« +—- BEE CMo

GET

FILE='C:\Users\dell\Documents\ixiii\Sans titreZ.sav'.
DATASET NEME Jeu de donnéesl WINDOW=FRONT.
FREQUENCIES VARIABLES=pix |l

/PIECHART FREQ

/ORDER=BNALYSIS.

2 [l Fréquences
1] Titre
-2 Remarques
eu de donnée
Lf statistiques
- T
(i Graphique circt Fréquences
Log
E--{E Fréquences
() Titre [Jeu_de_donnéesl] c:\Users\dell\Documents\ix,5i\Sans titre2.sav
Remarques
LEg Statistiques
o et 2
(i Graphique circt [
Log
B & Fréquences

Statistiques

Remarques
- % s‘atusmiues il g
3] Graphique cira - Pourcentage | Pourcentage
requence ourcentage valide cumule
8 Log F P 1t lich I
&[] Fréquences valide % E] 30,0 30,0 300
il 21 70,0 70,0 100,0
Remarques Total 30 100,0 100,0
--[§ Statistiques
L8 (£ Joad 520 )
L Graphique circ
(8 Log £58 il
Fréquences [P
1] Titre (=1
Remarques
LR ~ticti —
| — " | =
Le processeur [BM SPSS Statistics estprét | | [Unicode:on
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SES3 IR e AELI OO EPRESH ¢+ +- W T

] sortie

(B Log

&+ {8 Fréquences £5d ouiadl

(] Titre )
Remarques S
Jeu de données af
- Statistiques

[J soes
m Graphique circulair

]
]
- Statistiques
() &oed asa
m Graphique circulair
8 Log
B+ {E] Fréquences

(] Titre
= Remarques
- Statistiques
W oo ol
(il Graphique circulair

Inn
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SEHeR v Me ~» AELF OO FRERESE ¢ +~- BE 502

& sortie
(8 Log
4 (6] Fréquences £ ol
~{E] Titre W s
Remargues B

Jeu de données af
(& Statistiques
el p
= [ﬁﬁ] Graphigue circulairs
-~ (# Log
-] Fréquences

Remarques
(& Statistiques
(g2

= [ﬁ Graphigue circulairs

(8 Log

- {E] Fréquences

Titre

Remarques

(& Statistiques

ks,
(1] Graphique circulair

B Log

[
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SEHERNM v ~

FLEF00 E PR He» += BE 20N

Titre
N Remarques

Jeu de données a ,
[ Statistiques Fréquences
g etes
Lm Graphique circulair Statistiques
(B Log
E--{E] Fréquences sy

Titre

7 Remarques

L8 Statistiques

I el 25

m Graphigue circulairs

/ORDER=RNALYSIS.

{E] sortie
-(# Log FREQUENCIES VARIABLES=qu il
-+ {E] Fréquences /PIECHART FREQ

Ayl dial

- Log
B Fré

uences
Titre

Fréquence

Pourcentage

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Remarques Valide el 30 ontea

3

10,0 100

10,0

L8 Statistiques

- @ e s

m Graphigue circulairs
-8 Log

B & Fréquences

Titre

Remarques

L8 Statistiques

e (el o) 12a) it
m Graphigue circulairs
Log

- {E] Fréquences

[ Titre

Ificmer Edition  Affichage

31 0n 40 Mo
41 0050 Mo
Total

18 60,0
g 30,0
30 100,0

600
300
100,0

70,0
100,0

Données

A g gl
Il e 30 2
31 440
Do 41 450 2

Transformer  |nsérer  Format  Analyse  Markstingdirect  Graphiques  Utiltaires  Fenélre  Aide

SHs

QW e

LF OO ERRSIE ¢«» += HE "o

{&] sortie
[BLog
B+ ] Fréquences
{2 Titre
Remarques
Jeu de données a
[ Stafistiques
@ oares
(1] Graphique circulair
@ Log
E+-{&] Fréquences
([ Titre
Remarques
() Stafistiques
[ umdud
(1) Graphique circulair
-~ (B Log
E+-{&] Fréquences
(] Titre
Remarques
-3 Statistiques
o ol 5
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Ll &y el
W 30 2
M0 31 40 i
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T»

SHER #0 o

QO PR H ¢« += BB Ch=

] FiEquELES o

Remarques
L8 Statistiques
L [y el ) g ]
[i1] Graphique circulaire
- Log

3- ] Fréquences

)
-L§ Statistiques

1B a2
ﬁiﬁ Graphique circulaire
= Log
3 [E] Fréquences

FREQUENCIES VARIABLES=siuall
/BERCHERT PERCENT
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

[Jeu _de_donnéesl] C:\Users\dell\Documents\iaiii\Sans titre2.sav

Statistiques
Gl adedl

-1 Statistiques
L5 =0 gl gty ol |5 gianall
ﬁ Graphigue circulaire _
B Log Fourcentage | Pourcentage
']"El Fréquences Fréquence | Pourcentage valide cumulg
Valide ssU 3 10,0 10,0 10,0
ualad 22 733 733 333
@Jeu de données actif Sl pials 5 167 167 1000
~L@ Statistiques
Total 30 100,0 100,0
(g o s
~{[ij] Graphique & barres
+[ Log
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FLEOOEF PR H «» +=HHE ==

- {E] Fréquences

ElF

2% {E] Fréquences

-+ Log

3 {& Fréquences

Lf Statistigues
LB (0 ol ) gl 3
ﬁﬂ Graphique circulaire
Log

[ Titre
Remarques
LG statistiques

A m e
[m Graphique circulaire
Log

uences
itre
Remarques
g Statistiues
i P
--[[1] Graphique circulaire
Log

(=) Titre
Remarques
Jeu de données actif
L Statistiques
g ot oo
(i) Graphique & barres

Titre
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il arlall
80|
60
L
o
Il
s
=
o
2 40
=3
o
o
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0 T T T
s palst Sl i ta
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=115

Q@ e~ AHEFI OO ERPRsH ¢ +- BB T

{E] Fréquences

(8 Log

3+ [&] Fréquences

+[ Log

3 [E] Fréquences

(=] Titre

] Remarques

L& Statistiques

(i~ JET IR PEW P
[ﬁ Graphique circulaire
Log

Titre
Remarques
L Statistiques
Ay g
ﬁﬂ Graphique circulaire

] Fréquences

Titre

Remargues

L& Statistiques

[ o g5y

ﬁﬂ Graphigque circulaire
Log

Titre
Remargques
Jeu de données actif

({1 Graphique  barres

i Remargues
- Statistiques
LB (s ol s24) g2}

= riegusies 1 |

[ Granhimue A harres

g =00 ‘ TOU,0

100,0

T
Total | 30 | 1000

=

5 gl (5 ol el

Pourcentage
o
3
1

]

T T T T T
03 003 HOS Slpm A0S 10 Slpe o 15 215 e

0 Rl e gl ity

-124 -

& rrequees =
(&) Titre ml
[ Remarques FREQUENCIES VARIABLES=35,.4 I
Lfj Stalistiques /BLRCHERT PERCENT
(Sl ) s0) 2l s /ORDER=ANALYSIS.
: ) &
= [m Graphigue circulaire
Log .
{E] Fréquences Fréquences
(&) Titre
- Remarquas -
Statisti
- Stalistiques istigues
FIeRr 5l gl (o Jash il
ﬁﬂ Graphique circulaire
~[BLog
{E Fréquences
[E) Titre
- Remarquas (4l ol ) gl sl
- Stalistiques
= RS BT j Pourcentage Puurcemqge
m Graphique circulaire Fréquence | Pourcentage valide cumulé
- Log Valide 803 gaclsn 2 6,7 67 67
3+ {] Fréquences 03 go 05 M g 1 33 33 10,0
TWE 05 0 10 (gl ol ] 30,0 30,0 10,0
& Remarques i 11 gn 18 i 6 20,0 20,0 60,0
Jeu de données actif 118 gaisn
[ Statistiques EALE 12 40,0 40,0 100,0
(B e s Total 30 100,0 100,0
~([1] Graphique  barres
o
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SH

BELH 00 ERPER «» +=HEB TChs

& sortie

3+ [E] Fréquences

[ Log
~{[ Titre

Remarques
Jeu de données a

28 HNM e &

FREQUENCIES VARIABLESS . as i
/PIECHRART FREQ
/ORDER=ANALYSIS.

-8 Statistiques Fréquences
sl
([ Graphique circulair
[{&8 Log Statistiques
1 ] Fréquences 5 g <0 dsa
Titre Validz 30
~{g Remarques " .
anquan
8 &l a
- PO
ﬁfﬁ Graphique circulain
(8 Log Sl gy
= El Fréquences Pourcentage Pourcentage
Titre Fréquence | Pourcentage valide cumulé
RE’"H"WES Valide 18 50,0 50,0 50,0
Statistiques
ki 12 40,0 40,0 1000
- St Total
~{(] Graphigue circulair ota 30 1000 100,0
Log
S P
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SE&

FLEQQO G PR E ¢« += BE =0

{E] sortie

E

-8 Log
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[E Titre
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Jeu de données ar
- Statistiques
8 otes
ﬁﬁ Graphigue circulair
Log
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Remarques
L Statistiques

QA AHE o

£ opaa g da s

g 2

[ Graphique circulair

Log
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o, =3 £

SESR B e HELI QO EREs B ¢ += BB Cha
{E] Sortie =
&8 Log FREQUENCIES VARIRBLES=:uell

&+ [E] Fréquences

[ Titre

Jeu de données a
L Statistiques
ol
{3 Graphique circulair
-8 Log

3 [E] Fréquences

- Statistiques
i Rt
ﬁﬁ Graphigue circulair
Log
5[] Fréquences
B Titre
Remarques
L5 Statistiques
L el spad
m Graphigue circulair
Log
- {E] Fréquences

Remarques

L Statistigues

[ (22 g s20) g0
-{[;] Graphique eirculair

Log

S

/PIECHRRT FREQ
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

Statistiques

aamdl il s 1)
Fourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulgé

Valide 00 12 40,0 40,0 40,0
1,00 7 233 233 633
2,00 5 16,7 16,7 80,0
4,00 1 33 33 833
5,00 2 68,7 68,7 §0,0
6,00 1 33 33 833
8,00 1 33 33 96,7
20,00 1 33 33 100,0

Total 30 100,0 100,0
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SR D e~ ANLLOOEREs M e +- BB TN

{E] Sortie 6,00 1 ¥ 933 =
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[ Statistiques

oallgy 131 oS aadge Sl aandl
ﬁfﬁ] Graphigue circulair W0
8 Log Emoo
: 2,00
& {8 Fréquences o
Remarques Eg:gg
-1 Statistiques MEs,00
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