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Summary:

Electronic payment systems have great importance in the banking field, as we dealt with
in this study electronic payment systems and its means, as it is a new method for conducting
financial and banking operations as it has proven its effectiveness due to its advantages and
advantages that were not present before as it has achieved remarkable successes, by developing
banking services and meeting Clients' desires and needs quickly and in the right place and time,
characteristics that traditional means had not previously enjoyed, as they greatly contributed to
improving the quality of banking services.

The aim of this study was to know the role of electronic payment systems in improving the quality
of banking service , and relying on the descriptive analytical approach in order to describe the
study variables and analyze the relationship between these two variables , as well as using the
questionnaire tool to be able to collect information and data to know the strength and impact of
the relationship between these two variables under study and one of the most important findings
of this study is that electronic payment systems contribute to improving the quality of banking
service , however this requires advertising to show how to deal with it , and to spread confidence

and safety for customers when they deal with them.

Key words: electronic payment systems, quality of banking service
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Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,944

35

Statistiques de total des éléments

Moyenne de

I'échelle en cas

Variance de

I'échelle en cas

Corrélation

compléete des

(03) a2, @alall

Alpha de
Cronbach en

cas de

de suppression  de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément

56l ge S 2 e il i gy 115,30 252,500 ,376 ,944
Sl Jaally alall o gulall
S Gl o se il elliag 115,54 247,600 543 942
ginal) Jgs lill 55 SV o8 gl 116,04 243,631 ,603 ,942
Oe il (550 o gAY iy 116,08 243,055 ,694 ,941
i Y e 4xdpe s )by S
Al (sl ) o il iy 116,10 243,439 642 941
Y ASE P e
eilell) il sl pand dans Sl 116,30 245,194 ,468 ,943
i Y e (sl eS 5 colall
g Sl 28 jeme ey il o8y 115,56 246,088 527 ,943
e i
(o iy ySIY) iy Jalas 116,10 240,133 ,583 ,942
el DLelas
Y Gl aall Slea il as 115,30 251,439 ,529 ,943
eSaal) Sl aa V) Gl puall oy 115,76 243,043 ,586 ,942
deln 24/24
DY) el sk e Jly (V) il el 115,42 247,677 ,501 ,943
Ay cleaal) b g 5 cllia 116,72 244,940 ,486 ,943
Al (s gie e dasial)
iy AT 48 peaal) daral) AdlS 115,66 247,494 ,644 ,942
Al ina
Adalae A5 JSIVI A puadll cileasll 115,48 251,969 ,358 ,944
Ilaall s el cile) by
S el o yeanll gl a5 115,54 248,417 ,490 ,943

by ghaia 48 C1I3 A8 yaall Cilaxadll
e
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Gl ) Al las i) e
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Ol jelaally o yeaall siba ge piaty
eSlanll Caday Al

Aagla jeadll alall jelaall anly
eSlaxll Ly Al laral)

iy b paall G g lalall o 5k
3aaaall B Y1 8 e Sleall ileadl
a5 edaall JSUiey (o yomall gy
padl Jludind e dag )
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S 5 5al e e Seall
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Alle 53 gy ilaodl] aadl A agile
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658 Ay paall iyl B 1) i
Aol agil sl 5 ¢ Sleall

S 4 paall deadll o peadll oy
¢ Saall (5 ) 68

O eDkenll oMo A8 Gl e 5
Claddl) anadi ac ga

Gladdll 3aa 3 ) gua o puaal) any
LjUall YAl 5 sill 350 A jeaall
¢ Sleall

Al Coyenall ¢ slalal) ausy
Jalaill 5 ¢ Daall 2l yie Lt
e

5% ¢ Danlly A juaall 5 )1aY) KigS
call LS Aalal) culaliay)

s Leidlany i peadll 5l pld
aliee JSG 5 A8 Ciladd il
Clalial 4 e e o jaall (a jay

Opall U y Binth) Jyanll

115,40

115,34

115,80

115,98

116,00

115,98

115,96

115,52

116,00

115,40

115,60

117,16

115,98

115,98

116,00

115,98

115,32

117,94

115,98

115,98

252,367

255,780

250,816

241,204

241,388

241,204

241,182

252,867

247,429

255,878

250,735

245,770

242,387

242,387

243,224

242,387

256,385

258,221

244,142

244,142

,378

,310

448

,820

,818

,820

,816

,313

,536

,232

,452

,450

, 799

, 799

, 767

, 799

,286

,119

, 784

, 784

944

944

,943

,940

,940

,940

,940

944

,942

,945

,943

944

,940

,940

,941

,940

,944

,946

,941

,941

119



Statistiques de total des éléments

Moyenne de Variance de

I'échelle en cas I'échelle en cas

Corrélation

complete des

Alpha de
Cronbach en

cas de

de suppression  de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
Dl A paldll 173,8571 586,375 ,462 ,841
Dbe Aplaic ) 171,9388 498,392 ,856 794
Db AlaiuY) 175,7347 519,782 ,827 ,804
Dl alaladll 176,9796 571,854 778 ,829
Aabai) adall Ay 5 KWV 140,4898 388,755 714 ,801
sl S 118,6939 248,050 ,949 ,799
Db Y 175,9388 565,892 ,718 ,827
oaiald)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 3 38 76,0 76,0 76,0

s 12 24,0 24,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

and)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide w26 o il 3 6,0 6,0 6,0

4. 35 1) 26 - 17 34,0 34,0 40,0

4. 45 ) 4w 36 o 21 42,0 42,0 82,0

Sl 45 46 00 9 18,0 18,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

adadl) (5 giual)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — s 5 10,0 10,0 10,0

gl 21 42,0 42,0 52,0

=l 20 40,0 40,0 92,0

Lle alul ) 4 8,0 8,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
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digal
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  dcliall gUs 3 6,0 6,0 6,0
ol g Uaill 23 46,0 46,0 52,0
Aadlll o 4 8,0 8,0 60,0
Cleadl) g Uad 20 40,0 40,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

i) e Jalall i g

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide A e 8 2 4,0 4,0 4,0
el g 5 Y A (e 12 24,0 24,0 28,0
Gl s 10 VD 5is 5 e 12 24,0 24,0 52,0
S gins 10 (o S| 24 48,0 48,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
i) L
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &8sl 17 34,0 34,0 34,0
(8d5 sall Jalal 7 14,0 14,0 48,0
FI 4 8,0 8,0 56,0
el Y ey 2 4,0 4,0 60,0
Al 20 40,0 40,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Statistiques
2 e el iy e gAY iy
8 el (e LIS U e il (m g o
deadiy aldll Gsulall o oo il clliay clill 5 SV adgall e anlgas )b
Sl cu Yl il Jous i Y
N Valide 50 50 50 50
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,00 3,76 3,26 3,22
Ecart type ,700 771 ,899 ,815

Statistiques
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Sle Gl ik RVEWE R OREQE A S CilEUadly Jalati
Oe i) ol Hana colll ccalgll) 5ol il A jeae il olil) adhy SDlas b 4 K1)
oY AGE BA Y e (slueSll A yiia i g yiI) A sl
N Valide 50 50 50 50
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,20 3,00 3,74 3,20
Ecart type ,857 1,030 ,876 1,107
Statistiques
& Y Gl el oy Clarall b o o ella
Gl pall Slea dlidhaa gy 24/24 #Dal) oo Jlay V1 Gl ) e daaid) du g s
Y delu OUSEY) il gl Sl (5 siua
N Valide 50 50 50 50
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,00 3,54 3,88 2,58
Ecart type 571 ,952 ,824 1,012
Statistiques
4 peadl) cileadl) o emal) sl i
ddalaa 4y g yiKIY) Cilazall g <ol jagaill Gl el i
A peadd) el A6 il Cile) jaly A0 D A puadll il ) dally
Al gama A5 9 YK dleally A salall jlirs Alle 55 ghaie deadl)
N Valide 50 50 50 50 50
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,64 3,82 15,12 3,76 3,90
Ecart type ,663 74 2,173 , 797 , 707
Statistiques
pladl el sy Goslalall ol JSliay o peadll pigy
i padll il e il e b el LT el LYl ¢Sl
G pnl) elaally  Lgadiy ) cilarall 8+ daall ilarsll o Aay
e Maall day ¢ aall Lalaie V) jlea aasall culd gy o) il
N Valide 50 50 50 50 50
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,96 3,50 17,06 3,32 3,30
Ecart type ,533 , 707 3,389 ,768 , 763
Statistiques
Capaall Cals gy
Ty (o el Nigy Cpila gall elal cpecay alaie DU B jree ol A Oalalall & gl &ay
el lanall imdl AN 81 g agdilh ) landll a6 agile Jsad Ca peadll b
S el e o peadll g Jaanll Gy Alle 335 Sy e OLYL £l
N Valide 50 50 50 50 50
Manquant 0 0 0 0 0
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gadal

Moyenne 3,32 3,34 3,78 13,0400 3,30
Ecart type , 768 172 , 790 2,04001 , 789
Statistiques

G ostelal) piay Galin o pad) i o paall 31 uaind
Aldai Ca padl) i 3 jralls (o padl) e adailaall il 6 1Sl day
e iy i <l o Adadd 4l Sanll <l aadllasdin 5 £ Danl)
eDasdl )yl ARl ¢ Daal) Alisif Al g dalal) L) e Aald)
N Valide 50 50 50 50 50
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,90 3,70 2,14 13,26 3,32
Ecart type ,678 , 707 1,030 2,947 741
Statistiques
8 a8 paall oy
Gileadll s & Ostalall audty
Loadll Gopumall a2y A AAMN Gl ey oyl 2,00 A yeadl) AUlL o paadl
G5t JSE A pead) | e 5a e eDlaall 2le) EPUR(IERYIN| aallind die Ll
& aall Claddll api Slaall Cillaill Jire  agae Jeladll 5 ¢leall
N Valide 50 50 50 50 50
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,32 3,30 3,32 11,98 3,98
Ecart type 741 , 735 741 1,732 ,515
Statistiques
L yaall Y1 L3 Ciemal) 51) gl
$ 5 e aally il g Bleny o i paall a
Lalall Glalaay) HKipgaay claad Jaeall laliial 48 j2a
ol LS P Jreall L) Biail A JSIY) adall Aads) A ) sl
N Valide 50 50 50 50 49
Manquant 0 0 0 0 1
Moyenne 1,36 3,32 3,32 48,8400 70,2449
Ecart type ,693 ,683 ,683 7,56836 9,85844
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gadal

Table de fréguences

S Jaally ALl G gadad) 3 3¢l (e S 2 o i) gl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &8s »e 4 8,0 8,0 8,0
Gl se 38 76,0 76,0 84,0
815 (39 5 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Gl A e s i) dllieg
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &8s ne 3 6,0 6,0 6,0
e 13 26,0 26,0 32,0
G s 27 54,0 54,0 86,0
815y (38l se 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Qe Yo ll g S @5l
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 »2 12 24,0 24,0 24,0
e 16 32,0 32,0 56,0
G 5o 19 38,0 38,0 94,0
815 (39 5 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
AN Ao daBga 505 DA (e il Gag e Ao gAY lisay
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 xe 10 20,0 20,0 20,0
Sl 21 42,0 42,0 62,0
Gl se 17 34,0 34,0 96,0
815 (39 5 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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i AN Al A (e i) gl dana o G el dliSay

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  @ilse e 11 22,0 22,0 22,0
e 21 42,0 42,0 64,0
Gl se 15 30,0 30,0 94,0
B2k (39) 5 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Gl A e (lugShl cplall ciilgll) i sdll Band Aaad i) ad8y
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — s @850 2 1 2,0 2,0 2,0
Gl e 19 38,0 38,0 40,0
e 13 26,0 26,0 66,0
G 5 13 26,0 26,0 92,0
a5y (38l se 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
de giia A3 g Sl Ad pma il dliyl) adly
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide — &3 @8 5e 2 1 2,0 2,0 2,0
Gl e g 5 10,0 10,0 12,0
Sl 6 12,0 12,0 24,0
Gl se 32 64,0 64,0 88,0
B (38 ga 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Ay atl) liblalas (o g SN il Jalas
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — s 3850 e 1 2,0 2,0 2,0
Gilse 17 34,0 34,0 36,0
e 9 18,0 18,0 54,0
G 5o 17 34,0 34,0 88,0
Bk (88 5e 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

125



Y il Sl il s 5

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @5 x¢ 2 4,0 4,0 4,0
alaa 2 4,0 4,0 8,0
G s 40 80,0 80,0 88,0
815 (39 5 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
dolu 24/24 3l el gl g AV Gl pual) Cisy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &5 e 9 18,0 18,0 18,0
e 12 24,0 24,0 42,0
Gl s 22 44,0 44,0 86,0
8%y 38l sa 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
LRI ) ga e By gf‘i\ ) al)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — &5 xe 5 10,0 10,0 10,0
Sl 5 10,0 10,0 20,0
G 5o 31 62,0 62,0 82,0
8%y (88l 5e 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
i) (g fla o daial) 4 g i<ty al.a.\ﬁ!‘“,é&;ﬁal.m
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3% 385 32 8 16,0 16,0 16,0
Gilse 14 28,0 28,0 44,0
e 21 42,0 42,0 86,0
Gl se 5 10,0 10,0 96,0
815 (39 5 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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A ghaa A Sl A juaall Aaddll A8ICH

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 2 3 6,0 6,0 6,0
e 14 28,0 28,0 34,0
Gl se 31 62,0 62,0 96,0
315 (39 5 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
dglaal) g el i) jaly Adalaa A g SISV Ad paal) cilaadld)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &8s ne 5 10,0 10,0 10,0
e 5 10,0 10,0 20,0
G s 34 68,0 68,0 88,0
3%y il ge 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Lo galal) Jlza
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8 2 4,0 4,0 4,0
10 1 2,0 2,0 6,0
11 1 2,0 2,0 8,0
12 1 2,0 2,0 10,0
13 1 2,0 2,0 12,0
14 5 10,0 10,0 22,0
15 13 26,0 26,0 48,0
16 18 36,0 36,0 84,0
17 3 6,0 6,0 90,0
18 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Alle 55 ghaia AT <)) A8 puaall cilanall g & jagadl) L puaall Al 3 63
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &5 x 6 12,0 12,0 12,0
Sl 5 10,0 10,0 22,0
G 5o 34 68,0 68,0 90,0
Bk (88l 5e 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @85 »e 4 8,0 8,0 8,0
Mlae 3 6,0 6,0 14,0
Gl se 37 74,0 74,0 88,0
525 (38 5 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
sSandl quday M) uad) jglially G juaal) sl ga pialy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 2 2 4,0 4,0 4,0
e 2 4,0 4,0 8,0
G 5 42 84,0 84,0 92,0
825y 38l sa 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
£3laall Lgaddy Al Claddd) Ao G paall alad) jgdial) candiy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &8s 2 3 6,0 6,0 6,0
Sl 22 44,0 44,0 50,0
Gl se 22 44,0 44,0 94,0
333y 38l 5e 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
adiey) jlma
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 10 2 4,0 4,0 4,0
11 2 4,0 4,0 8,0
12 2 4,0 4,0 12,0
13 1 2,0 2,0 14,0
14 2 4,0 4,0 18,0
15 5 10,0 10,0 28,0
16 12 24,0 24,0 52,0
17 3 6,0 6,0 58,0
18 1 2,0 2,0 60,0
19 1 2,0 2,0 62,0
20 14 28,0 28,0 90,0
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21 3 6,0 6,0 96,0
24 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Basaal) cild g1 B £ Maadl Cilaadl) 3diGy G peaall B (g glalal) o 3k
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @& e 7 14,0 14,0 14,0
e 22 44,0 44,0 58,0
G s 19 38,0 38,0 96,0
815y (38l se 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
o Jlis) 0 Ay ) Aa¥) g £3hal) JSLiay i paal] g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 2 7 14,0 14,0 14,0
e — 23 46,0 46,0 60,0
G 5 18 36,0 36,0 96,0
825y 38l sa 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
A9 3 all e e el Cilasdl] Juadl andily i puaal) algy
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 »2 7 14,0 14,0 14,0
Sl 22 44,0 44,0 58,0
Gl se 19 38,0 38,0 96,0
333y 38l 5e 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
i yaall g Jrand) Gy 4B ) gy aghilla of (pudlh gall 5131 Caiay
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — &5 x 7 14,0 14,0 14,0
Sl 21 42,0 42,0 56,0
G 5o 20 40,0 40,0 96,0
Bk (88 5e 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @5 x¢ 5 10,0 10,0 10,0
e 7 14,0 14,0 24,0
G s 32 64,0 64,0 88,0
815 (39 5 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
G e
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 9,00 1 2,0 2,0 2,0
10,00 6 12,0 12,0 14,0
11,00 3 6,0 6,0 20,0
12,00 12 24,0 24,0 44,0
13,00 7 14,0 14,0 58,0
14,00 7 14,0 14,0 72,0
15,00 10 20,0 20,0 92,0
16,00 3 6,0 6,0 98,0
19,00 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Ol e3kaall | gaid i paall B Cplalal) & gl ey
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — s 3850 2 1 2,0 2,0 2,0
Gl e g 5 10,0 10,0 12,0
i 24 48,0 48,0 60,0
G 5o 18 36,0 36,0 96,0
313 il 5a 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Slaadl ) gl o Bllay g fSN AURS Ci yaall ji g
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl sa e 2 4,0 4,0 4,0
Sl 8 16,0 16,0 20,0
Gl se 33 66,0 66,0 86,0
825 (39 5 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Aatidal) oMaad) Al (o Aladd 41K 48 pally i peaal) B () slalal) aiay

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @85 »e 3 6,0 6,0 6,0
e 13 26,0 26,0 32,0
G s 30 60,0 60,0 92,0
525 (38 5 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Al g Aalidd) edleal) cisling o Addblaall cilile) (gailiva G paal) b g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3% 38l 2 17 34,0 34,0 34,0
Gl e g 14 28,0 28,0 62,0
e — 15 30,0 30,0 92,0
Gl s 3 6,0 6,0 98,0
825y 8l sa 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Llaia) e
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8 6 12,0 12,0 12,0
12 24 48,0 48,0 60,0
15 1 2,0 2,0 62,0
16 17 34,0 34,0 96,0
20 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
dalall agdl jladinal g #3lardl (g gl Aoy poul) i parall 3 13) Guadiedd
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — @85 ne 6 12,0 12,0 12,0
e 24 48,0 48,0 60,0
G 5o 18 36,0 36,0 96,0
815 (38 5 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @85 »e 6 12,0 12,0 12,0
e 24 48,0 48,0 60,0
G s 18 36,0 36,0 96,0
815y 58l se 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Ciladdl) il 3o ga (e £3laall pde) B ABA) i) o
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 2 6 12,0 12,0 12,0
e 25 50,0 50,0 62,0
G 5 17 34,0 34,0 96,0
a5y (39) 5 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

£3kaall 4 jUal) cLAll 508l 3 1L A paall Claddll 3 B ) o i puaal) any

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — &8s 2 6 12,0 12,0 12,0
Sl 24 48,0 48,0 60,0
Gl se 18 36,0 36,0 96,0
333y 38l 5e 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
ciblail) jlaa
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 7 1 2,0 2,0 2,0
9 3 6,0 6,0 8,0
10 3 6,0 6,0 14,0
11 17 34,0 34,0 48,0
12 1 2,0 2,0 50,0
13 17 34,0 34,0 84,0
14 6 12,0 12,0 96,0
15 1 2,0 2,0 98,0
16 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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g Jalail) g s 3laall aglliin e daludiy¥) g AoUallly G paall A ¢ slalad) andy

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @85 »e 2 4,0 4,0 4,0
e 1 2,0 2,0 6,0
G s 43 86,0 86,0 92,0
525 (38 5 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Sl LS g dual ) cdaliay) $99 £aally 48 paall 3 aY) Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3% 38l 2 38 76,0 76,0 76,0
Gl e g 6 12,0 12,0 88,0
e — 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
i JS g ALY ciladd ana8il i g Lgdlary Cipaal) B 1) aligh
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — @5 2 6 12,0 12,0 12,0
i 22 44,0 44,0 56,0
Gl se 22 44,0 44,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Jeard) Ly (el Jrand) claliia) 48 jaa o G paal) (2 2y
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @85 2 6 12,0 12,0 12,0
Sl 22 44,0 44,0 56,0
Gl se 22 44,0 44,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

Moyenne | Ecart type N
Jdsy 3,7800 ,54314 50
Jiisa 3,4886 ,54060 50
Corrélations
JsY) e
Corrélation de Pearson Js¥! 1,000 ,602
Jiise ,602 1,000
Sig. (unilatéral) Jdsy ,000
Jiina ,000
N JsY! 50 50
e 50 50
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Jiiuaad Introduire

a. Variable dépendante : JsY!

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,6022 ,362 ,349 ,43822
a. Prédicteurs : (Constante), Jiiue
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,237 1 5,237 27,271 ,000°
Résidus 9,218 48 ,192
Total 14,455 49
a. Variable dépendante : JsY!
b. Prédicteurs : (Constante), Jiiuwe
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,670 ,409 4,087 ,000
Jiiase ,605 ,116 ,602 5,222 ,000

a. Variable dépendante : JsY!
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Statistiques descriptives

Moyenne | Ecart type N
Al 3,4120 ,67782 50
Jiisa 3,4886 ,54060 50
Corrélations
Sl all Jeiua
Corrélation de Pearson Sl aull 1,000 ,567
Jiise ,567 1,000
Sig. (unilatéral) S ,000
Jiina ,000
N Sl 50 50
e 50 50
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Jiiuaad Introduire

a. Variable dépendante ; Sill_aull

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles®

Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,5672 ,321 ,307 ,56418
a. Prédicteurs : (Constante), Jiiua
b. Variable dépendante : Sl
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 7,234 1 7,234 22,729 ,000P
Résidus 15,278 48 ,318
Total 22,513 49
a. Variable dépendante : Sl &l
b. Prédicteurs : (Constante), Jiiuw
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,932 ,526 1,772 ,083
Jiisa 711 ,149 ,567 4,767 ,000

135




gadal

a. Variable dépendante : S8l a3l

Statistiques des résidus?

Minimum Maximum Moyenne | Ecart type N
Valeur prédite 2,4047 4,3847 3,4120 38424 50
Résidu -1,08321 1,53219 ,00000 ,55839 50
Valeur prédite standardisée -2,621 2,532 ,000 1,000 50
Prévision standardisé -1,920 2,716 ,000 ,990 50
a. Variable dépendante : Sl a3l
Statistiques descriptives
Moyenne | Ecart type N
Gl aall 3,2600 ,51000 50
s 3,4886 ,54060 50
Corrélations
G kil Jiica
Corrélation de Pearson i) aall 1,000 ,542
Jita ,542 1,000
Sig. (unilatéral) Gl aqll ,000
St ,000
N Gl aal 50 50
Jtise 50 50
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Jiiued Introduire
a. Variable dépendante : &l a1l
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles®
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,5422 ,294 ,279 ,43291
a. Prédicteurs : (Constante), Jiiuwe
b. Variable dépendante : &l 0l
ANOVA?2
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,749 1 3,749 20,004 ,000°
Résidus 8,996 48 ,187
Total 12,745 49
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a. Variable dépendante : &t a4l
b. Prédicteurs : (Constante), Jiiue

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,475 ,404 3,653 ,001

Jiie ,512 , 114 ,542 4,473 ,000
a. Variable dépendante : &l
Statistiques des résidus?
Minimum Maximum Moyenne | Ecart type N
Valeur prédite 2,5349 3,9603 3,2600 ,27661 50
Résidu -,76001 1,59380 ,00000 ,42847 50
Valeur prédite standardisée -2,621 2,532 ,000 1,000 50
Prévision standardisé -1,756 3,682 ,000 ,990 50
a. Variable dépendante : &Ull a0l
Statistiques descriptives
Moyenne | Ecart type N
&Il 3,3150 ,73681 50
Jiisa 3,4886 ,54060 50
Corrélations
N el Sl

Corrélation de Pearson Bl 1,000 ,533

Jiia ,533 1,000
Sig. (unilatéral) &I gl ,000

Jiise ,000
N &gl 50 50

Jiine 50 50

Variables introduites/éliminées?
Variables Variables

Modéle introduites éliminées Méthode
1 Jiiunad Introduire

a. Variable dépendante : gl a2l

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

écapitulatif des modeéles®

Modéle

R

R-deux

R-deux ajusté

de

Erreur standard

I'estimation

1

,5332

,284

,269

,63009

a. Prédicteurs : (Constante), Jiiuw
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b. Variable dépendante : &l &l

ANOVA?2
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen Sig.
1 Régression 7,545 1 7,545 19,004 ,000P
Résidus 19,056 48 ,397
Total 26,601 49
a. Variable dépendante : @l a4l
b. Prédicteurs : (Constante), Jéiue
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,783 ,588 1,332 ,189
St ,726 ,167 ,533 4,359 ,000
a. Variable dépendante : gl a2l
Statistiques des résidus?
Minimum Maximum Moyenne | Ecart type N
Valeur prédite 2,2864 4,3084 3,3150 ,39240 50
Résidu -1,20469 1,83225 ,00000 ,62362 50
Valeur prédite standardisée -2,621 2,532 ,000 1,000 50
Prévision standardisé -1,912 2,908 ,000 ,990 50
a. Variable dépendante : &/l sl
Statistiques descriptives
Moyenne | Ecart type N
oualadl aill 2,9950 ,43298 50
Jiisa 3,4886 ,54060 50
Corrélations
el il Jinse
Corrélation de Pearson ol Al 1,000 ,655
Jiise ,655 1,000
Sig. (unilatéral) el ol ,000
Jiise ,000
N el all 2l 50 50
Jiine 50 50

Variables introduites/éliminées?

138



Variables Variables
Modéele introduites éliminées Méthode
1 b Introduire

a. Variable dépendante : p«&ll_ &l

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles®

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,6552 429 417 ,33048
a. Prédicteurs : (Constante), Jiiuwe
b. Variable dépendante : o« &bl
ANOVA?
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,944 1 3,944 36,110 ,000P

Résidus 5,242 48 ,109

Total 9,186 49
a. Variable dépendante : gl &bl
b. Prédicteurs : (Constante), Jiue

Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,164 ,308 3,777 ,000

Jiise ,525 ,087 ,655 6,009 ,000
a. Variable dépendante : gl &l

Statistiques des résidus?
Minimum Maximum Moyenne | Ecart type N
Valeur prédite 2,2513 3,7132 2,9950 ,28370 50
Résidu -,57597 ,83637 ,00000 ,32709 50
Valeur prédite standardisée -2,621 2,532 ,000 1,000 50
Prévision standardisé -1,743 2,531 ,000 ,990 50
a. Variable dépendante : gl &l
Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type N
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Gl paie 3,3552 ,47025 50
s 3,4886 ,54060 50
Corrélations
Ll yaic Jiiia
Corrélation de Pearson Gl juaic 1,000 ,713
St ,713 1,000
Sig. (unilatéral) Ll paie ,000
Jiisa ,000
N Sl i 50 50
Jiisa 50 50
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Jiind Introduire

a. Variable dépendante : @\l aic

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles®

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 , 7132 ,508 ,498 ,33320
a. Prédicteurs : (Constante), Jiiue
b. Variable dépendante : &l jaic
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,506 1 5,506 49,598 ,000°
Résidus 5,329 48 , 111
Total 10,835 49
a. Variable dépendante : £l yaic
b. Prédicteurs : (Constante), Jiiuwe
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,192 ,311 3,836 ,000
Jtina ,620 ,088 ,713 7,043 ,000

a. Variable dépendante : &) i

Statistiques des résidus?
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Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
Valeur prédite 2,4765 4,2039 3,3552 ,33523 50
Résidu -, 73435 ,67532 ,00000 ,32978 50
Valeur prédite standardisée -2,621 2,532 ,000 1,000 50
Prévision standardisé -2,204 2,027 ,000 ,990 50

a. Variable dépendante : il jaic
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