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 مقدمة:

دة مقاربات مثل المقاربة بتبميغ المحتويات، فت المنظومة التربوية الجزائرية ععر 
تقوم الأولى عمى  ،والمقاربة بالأىداف، والمقاربة بالكفاءات، ولكل مقاربة خواص ومميزات

التمقين والثانية عمى منطق التعميم، أمّا الكفاءة تقوم عمى منطق التكوين وفي الأخير الطريقة 
 الحديثة وىي ما تسمى المقاربة التواصمية.

إنّ الحديث عن المقاربة في ميادين التربية والتعميم مرتبط من حيث الأسس والأىداف 
كوناتيا عامة جميعا، الأسرة، والمدرسة، والمجتمع. حيث والغايات بالمنظومة التربوية، وبم

تمثل المقاربة إطار نظري يضم مجموعة من الأسس والمبادئ يتكون منيا البرنامج الدراسي، 
إذن ىي الكيفية التي يتناوليا الباحث في دراسة موضوعو مثلا: عممي، أدبي وىي طريقة 

سترات يجية يتبعيا المعمم لتحصيل نتائج مضمونة لمتواصل مع المجتمع والمحيط الدراسي أوا 
في تعميم المغة بطريقة تواصمية، يحقق فييا المتعمم كفاءة تواصمية عن طريق وسائل وطرق 

 حديثة.

يواجو الرسالة التواصمية بين المعمم والمتعمم ىو مدى فيم ىذا المتعمم  ما أىمّ  إنّ 
إذا توفر شرط الفيم ولذلك عمى المعمم  ستجابة إلاتكون ىناك ا الرسالة الموجية إليو حيث لا

ستراتيجيات المغة الشفيية.  أن يكون واعيا بميارات التواصل وا 

فالفيم بمستوياتو المتنوعة ليس مجرد عممية عقمية بسيطة حيث تتم عبر عدة مراحل  
 لمتعمم أو إنتاج الكلام يخضع لقيود متعمقة بالفيم والإدراك،اوفق خطوات معينة فاستجابة 

وىذا  والقيود المحددة إدراكيا عمى الإنتاج تبين أنيا متخممة بشكل مميز في عممية الإنتاج،
دراكنا لرسالة المتكمم.  يعني أنو لا يمكننا أن ننتج الكلام إلا بعد فيمنا،  وا 

من ىذا المنطمق اخترنا موضوع المقاربة التواصمية لنبحث في دور وأىمية المقاربة 
بفيم المنطوق وىي إشكالية تحاول أن تستبين أىمية المقاربة التواصمية التواصمية وعلاقتيا 



 مقدمة
 

 

 ب

ودورىا وعلاقتيا بفيم المنطوق ودور فيم المنطوق في العممية التعميمية، لنستنتج أييما أبمغ 
 وأىم في تحسين مستوى الأداء وطرق تبميغ الرسالة التعميمية.

 فصل تطبيقي:ن و اينا عمى ثلاثة فصول، فصلان نظر وعميو قام بحث

ول المقاربة التواصمية مفيوما ومعنى ومحاولين تقريبيا لمقارئ من يعرض الفصل الأ
 خلال شرح مستوياتيا وأليات عمميا وأىم خصائصيا.

أما الفصل الثاني النظري فتناولنا من خلالو عممية فيم المنطوق وكيف تتم وماىي 
ل النماذج والمذكرات سواء في حل الطرق والاليات العممية لتطبيقيا في الدرس من خلا

 المشكلات وأي نوع من المقاربة.

يدانية من خلال أما الفصل الثالث فجاء تطبيقيا محضا يتناول بالدراسة الجوانب الم
قسم ط عبر مرحمتين وفي قسمين مستقمين: متوس ولىية لمدرسي السنة الأتوزيع استبانة موج

خر يركز عمى فيم المنطوق وكيف يتعامل آوقسم ، يةيركز عمى دور وأىمية المقاربة التواصم
  .الاستاذ مع التلاميذ

 التي لخصتيا الخاتمة  كما سطرناىا. م النتائجين واستخصمنا أىتثم قمنا بتحميل الاستبان

أما المنيج الذي سمح لنا بدراسة ىذا الموضوع فيو المنيج الوصفي التحميمي أي 
 يتطمبو العمل النظري العممي.

الفصل التطبيقي فقد استخدمنا المنيج الاستقرائي والاحصائي ميدانيا من خلال أما 
رقام وقراءة لمبيانات إحصاء وتحميل للأالتي يتطمبيا العمل الميداني من المقاربة الميدانية 

 ورسم الجداول والنسب المئوية ومقارنتيا.

من المراجع والمصادر ىمية ما تناولناه عبر المرور والاستعانة بمجموعة دون إغفال أ
ميارات  وكتاب إياد عبد المجيد،، براىيم خميل خضرلاتصال ميارات الا :مثلالنظرية 



 مقدمة
 

 

 ج

تعميمية النصوص بين النظرية والتطبيق،  م كتاب بشير ابرير،، ثتصال في المغة العربيةالا
عن المراجع العممية من رسائل  خالد بن سعود الحميبي: ميارات التواصل مع الأولادو 

واء المنشورة وغير المنشورة أو المقالات ثل رسائل الماجستير والدكتوراه سودراسات سابقة، م
 العممية التي تناولت الموضوع الخاصة بدراسات انجزت عمى مستوى جامعات اخرى

ن جانبنا الصواب فقد بذلنا الجي د وما في الأخير إن كنا وفقنا فمن الله تعالى وا 
توفيقنا الا بالله، غير متغافمين عن شكر استاذنا المشرف الذي ساعدنا عمى انجاز ىذه 

 المذكرة.

  

 

 



           

 

 ولالفصل الأ    

 المق اربة التواصلية  
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 المقاربة

 )مفهوم المقاربة) لغة، اصطلاحا 
  مفهوم المقاربة الديداكتيكية 
 المقاربة التواصمية: مفهومها 
 وظائف المغة في المقاربة التواصمية 
 مبادئ المقاربة التواصمية 
 المقاربة التواصمية والتجديد في تعميم الفصحى 
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 المقاربة:/1

الحديث عف المقاربة في مياديف التربية والتعميـ مرتبط مف حيث الأسس والأىداؼ  إفّ 
 والغايات بالمنظومة التربوية، وبمكوناتيا عامة جميعا، الأسرة، والمدرسة، والمجتمع.

فالمنظومة التربوية الجزائرية شيدت مقاربات منيا، المقاربة بتبميغ المحتويات، والمقاربة 
الأولى عمى التمقيف تقوـ ربة بالكفاءات، أي إفّ لكؿ مقاربة ليا خاصية، بالأىداؼ، والمقا

الثانية عمى منطؽ التعميـ، أمّا الكفاءة تقوـ عمى منطؽ التكويف وفي الأخير الطريقة و 
 الحديثة وىي ما تسمى المقاربة التواصمية.

 مفهوم المقاربة: 

  لغة:

مف دارس إلى آخر، وىي عمى  لقد تعدد تعاريؼ المقاربة ونظرتيـ حوؿ المصطمح
 النحو الآتي=

عرّؼ ابف منظور المقاربة عمى أنّيا= " قَرُبَ= القُرْب نقيض البُعد. قَرُب الشيء 
ب قُرْبًا وقُرْبانا وقِرْبَانا، أي دَنَا، فيو قريبٌ، الواحد والاثناف والجميع في ذلؾ بالضـ، يقرُ 

 عكسو بَعُد.بمعنى أف نقوؿ= قَرُب بيتو= دنا ،(1)سواء".

وفي تعريؼ آخر نجد أف المقاربة ىي= " قَرُبَ= قَرُب الشيء منو كَكَرُـ، وقَرِبَو كسَمِع 
وقَرُبَ كنَصُرَ، ) قُرْبًا وقُرْبَانًا بضميما،) وقِرْبَانًا بالكسر أي= ) دنا، فيو قريب لمواحد ( 

 (2).والاثنيف )والجمع("

                                                           
، >111 -تح= نخبة مف العامميف بدار المعارؼ، دار المعارؼ، القاىرة مادة ]قرب[، ابف منظور= لساف العرب، -1

 .6899ص
 .8ـ، ص98>1 -ىػ 8;17، 7مرتضى الحسيني الزبيدي= تاج العروس، مطبعة حكومة الكويت، ج=محمد  -2
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يا مصدر غير ثلاثي عمى وزف مفاعمة، ومنو تعرؼ المقاربة في المغة بصفة عامة أن
 فعمو قارب عمى وزف فاعؿ، المضارع منو يقارب، ومثمو قاتؿ، يقاتؿ، مقاتمة.

وىي تعني في دلالتيا المغوية المعنى دناه، وحادثو بكلاـ حسف، فيو قرباف، وىي 
 رب.قريب، ومنيا تقاربا ضد تباعدا، نحو= قَرُب المنزؿ، قرب مف المنزؿ أي دنا منو واقت

 اصطلاحا:

 وُضعت تعاريؼ مختمفة ومتنوعة لمصطمح المقاربة نذكر مايمي=

" المقاربة ىي الطريقة المعتمدة في العممية التدريسية لتقريب المتعمـ إلى كفاءتو، أي إفّ 
مكانيات".  (1)الطريقة التي تدفع المتعمـ إلى استثمار واستغلاؿ ما يمتمكو مف قدرات وا 

المنيجية التي يعتمدىا المعمـ في العممية التعميمية؛ أي داخؿ الصؼ ويعني بيذا أنيا 
بغية تقريب وتوجيو المتعمـ إلى الكفاءة التعميمية لاستغلاليا في المعارؼ والمعمومات والعموـ 

 التي استثمرىا خلاؿ مشواره الدراسي.

سس وفي تعريؼ آخر=" المقاربة ىي أساس نظري يتكوف مف مجموعة مف المبادئ يتأ
عمييا البرنامج أو المنياج، ومنو المقاربة ىي الطريقة التي يتناوؿ بيا الدارس أو الباحث 

 (2)الموضوع".

والمقصود ىنا مف تعريؼ الأستاذة سياـ أف المقاربة ىي إطار نظري يضـ مجموعة 
في مف الأسس والمبادئ يتكوف منيا البرنامج الدراسي، إذف ىي الكيفية التي يتناوليا الباحث 

 دراسة موضوعو مثلا= عممي، أدبي...

 
                                                           

الأخضر عواريب، اسماعيؿ الأعور= التقويـ في إطار المقاربة بالكفايات، مجمة العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة  -1
 . 898، ص-ورقمة -قاصدي مرباح

 67ـ، ص5118والتعميـ، مرداد سياـ= معجـ مصطمحات التربية  -2
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 مفهوم المقاربة الديداكتيكية:/ 2

مفاىيـ المقاربة لدينا المقاربة الديداكتيكية وىي= " تفيد الكشؼ عف مختمؼ ومف بيف 
مكونات عممية التدريس مف أىداؼ ومحتويات تعميمية وطرائؽ ووسائؿ وتقنيات وتقويـ 

العناصر التي قد تكوف مسؤولة عف تعرض المتعمميف لعائؽ تربوي، مما يساعد عمى إبراز 
 (1)ما في تعمميـ".

)المعمـ،  إذف= المقاربة الديداكتيكية خاصة بعممية التدريس وتيتـ بالمثمث الديداكتيكي
المتعمـ، المحتوى(، بحيث تبرز جؿّ الطرؽ والوسائؿ والتقنيات المعتمدة، كما تكشؼ عف 

يضا، وىذا يساعد عمى إيجاد العناصر التي قد تكوف سببا في أىداؼ ومحتويات تعميمية أ
 تعرض المتعمميف إلى مشاكؿ تعرقؿ تعمميـ. 

 مفهوم المقاربة التواصمية:/ 3

في حديثنا عف المقاربة التواصمية، نجدىا أنجع طريقة لمتواصؿ مع المجتمع والمحيط 
مضمونة في تعميـ المغة بطريقة الدراسي فيي= " إستراتيجية يتبعيا المعمـ لتحصيؿ نتائج 

تواصمية، يحقؽ فييا المتعمـ كفاءة تواصمية عف طريؽ وسائؿ وطرؽ حديثة ) وضعيات 
  (2)حوارية، بيداغوجيا المشروع، وسائؿ سمعية...( ".

ا التعريؼ أف المقاربة التواصمية ىي التخطيط الذي يضعو ويرسمو والغاية مف ىذ
ي كيفية تعميـ المغة بطريقة مغايرة عمى الطرؽ الأخرى ألا المعمـ لتحصيؿ نتائج إيجابية ف

وىي مع الآخريف ) المعمـ، زملاء القسـ ...(، مف خلاؿ طرؽ حديثة )كتطبيؽ شفيي، 
 الحوار، المناقشة، طرح الأسئمة، استجواب الشفيي...(.

                                                           
 67مرداد سياـ= معجـ مصطمحات التربية والتعميـ، ص -1
حياة طكوؾ= نشاط القراءة في الطور الأوؿ مقاربة تواصمية، رسالة ماجيستير، مقدمة بكمية الآداب والعموـ الاجتماعية،  -2

 ;>ـ، ص5111 ->511،-سطيؼ –قسـ المغة العربية وآدابيا، جامعة فرحات عباس 
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 وظائف المغة في المقاربة التواصمية: 3-1

 (1) =تتمثؿ فيما يميلممقاربة التواصمية تحديدا ست وظائؼ 

 وىي التي تستعمؿ فييا المغة بوصفيا أداة لمتعامؿ مع المحيط. الوظائف الأداتية:  -1
، ولمعلاقات بيف الناس كعبارات وىي المنظمة لمسموؾ المغويالوظيفة الضابطة:   -5

 الموافقة أو الرفض، أو القبوؿ.
الحقائؽ، والأخبار عف الوقائع وىي تستعمؿ فييا المغة لتمثيؿ الوظيفة التمثيمية:   -6

 والمعمومات كالتقارير.
= ىي الوظيفة الضامنة لاستمرار العلاقات الاجتماعية والمحافظة الوظيفة التفاعمية  -7

 ما أو جماعة ما. فراد مجتمعأعمى بقاء 
 ىي التي يستعمميا الفرد لموصوؿ إلى معمومات.الوظيفة التشخيصية:   -8
 وىذه الوظيفة تستعمؿ لإبداع الصور. الوظيفة التخيمية:  -9

ومف خلاؿ ىذه العناصر نحاوؿ أف نعطي فكرة عمى كؿ عنصر عمى حدة فالوظيفة 
والمنافع مثؿ " أنا  الأداتية تستعمؿ المغة لتحقيؽ الرغبات والحاجيات وتحصيؿ المصالح

 أريد"، وىي التي تستعمؿ فييا الدقة بوصفيا أداة لمتعامؿ مع المحيط.

فة الضابطة ىي المسؤولة عف تعديؿ السموؾ المغوي لدى الفرد والروابط فيما بينيـ إما فالوظي
 بالسمبي أو الإيجابي مثلا= " افعؿ ما أقولو لؾ".

ا الوظيفة التمثيمية تسمع بنقؿ المعمومات المختمفة وتبميغيا إلى الآخر، كالتقارير، أمّ 
 والنشرات، والأخبار.

                                                           
،  Relat net marocأحمد فريقي= التواصؿ التربوي والمغوي )دراسة تحميمية(، تؽ= مصطفى محسف، مطبعة  -1

 ;6،:6ـ، ص ص 5111
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المغة مف أجؿ الدخوؿ في علاقة مع المحيط مثؿ=" أنا والوظيفة التفاعمية تستعمؿ 
وأنت "، وتساىـ في المحافظة عمى استمرار التواصؿ بيف الأفراد والجماعات مثؿ= الميجات 

 العامية، أو مينة مف الميف، أو فف مف الفنوف.

والوظيفة التشخيصية ىي أنيا تسمح لمشخص بالتعبير عف انفعالاتو الشعورية 
والتعبير عف أحاسيسو ومشاعره الوجدانية والفردية، وبياف ذوقو الشخصي  واللاشعورية،

 وخصوصياتو الذاتية مثؿ= أنا، إنو أنا...، وىي بذلؾ توصؿ الفرد إلى المعمومات.

والوظيفة الأخيرة ىي أف المغة تسيـ في بناء عوالـ خيالية ممكنة، واستثمار المغة في التخيؿ، 
 والابداعية كالقصص والروايات والأحاجي وغيرىا.وبناء التصورات الافتراضية 

  مبادئ المقاربة التواصمية: 3-2

عف المقاربات التعميمية الأخرى فيما  يمكننا أف نبيف ما تتميز بو " المقاربة التواصمية "
 (1)يأتي= 

تقوـ عمى نظريات التعمـ المعرفية، والتي تؤكد عمى أىمية العمميات والقدرات   -1
 الداخمية لممتعمـ في عممية التعمـ.

تدعو المقاربة التواصمية إلى الاىتماـ بالمتعمـ مع مراعاة الفروؽ الفردية بينو وبيف   -5
 باقي المتعمميف، ومنح كؿ واحد فرصة التعمـ.

لمغة الأجنبية لا تقتصر عمى الممكة المغوية، بؿ لغوية تعتبر أف ممكة التواصؿ با  -6
 استراتيجية، قائمة عمى الاستراتيجيات التي يستخدميا المتعمـ في عممية التعمـ.

تؤكد أنو يجب عمى المتعمـ أف يتعامؿ مع المغة المراد تعمميا عمى مستوى النص   -7
 الجمؿ المنفردة. المتصؿ، لا عمى مستوى 

                                                           
سميرة رجـ، نحو مقاربة تواصمية في تدريس المغة العربية في مرحمة التعميـ الابتدائي، رسالة دكتوراه، غير منشورة،  -1

 مقدمة بكمية الآداب والمغات، 
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لا تعرض "المقاربة التواصمية" المادة المغوية عمى أساس التدرج المغوي، كالطريقة   -8
 السمعية الشفوية، بؿ تعرضيا عمى أساس التدرج الوظيفي ليا.

ومف خلاؿ ىذا نقصد بالعناصر أف في عممية التعمـ يقوـ المتعمـ باسترجاع لمعموماتو 
في ذاكرتو الطويمة وىذا ما يعرؼ بمبدأ السابقة قصد ربطيا بمكتسباتو الجديدة وحفظيا 

 البناء.

كما تدعو المقاربة التواصمية إلى ممارسة التعمـ بطريقة سوية مف شخص إلى آخر وعدـ 
 التمييز فيما بينيما.

ومنو تتأسس المقاربة التواصمية عمى الاستجابة لمحاجيات التواصمية لممتعمـ تبعا لمقدرات 
ة...(، وكذا عمى متغيرات المغة التي يحتؾ بيا المتعمـ في )القدرة النحوية، الإستراتيجي

 وضعيات تواصمية أصمية وواقعية.

المقاربة التواصمية تؤكد عمى تعمـ المغة عمى مستوى النص، وبيذا يجب  كما أفّ 
الاستعانة بكؿ الوسائؿ التقنية والاستفادة مف جميع الطرائؽ البيداغوجية، وذلؾ بالرفع مف 

لمتعمميف لعممية تعميـ وتعمـ المغة وتنمية قدراتيـ الوظيفية لتحصيؿ لغوي مستوى إتقاف ا
 وثقافي جيد.

وفي العنصر الأخير يكوف التحوؿ مف الاىتماـ الخاص بالدقة المغوية إلى التركيز عمى 
الطلاقة المغوية، وذلؾ بالتمرس عمى استخداميا في مختمؼ الظروؼ التواصمية مع مراعاة 

ة في نظاميا المساني مف معجـ، وتركيب، ودلالة، فالاىتماـ بالأفكار ومدى القواعد المتحكم
عفويتيا تجعؿ المتعمـ يتعمـ مف استعماؿ المغة بشكؿ فعاؿ، لأف السيطرة عمى المفردات 

أف يستخدميا في نقؿ الأفكار والمشاعر، فػ "  والتراكيب لا تفيد شيئا إف لـ يستطع المتعمـ
ة في حد ذاتيا، ىي أمر ثانوي في التعبير ومف ثـ فإف الطلاقة أىـ الدقة المغوية ليست غاي

 مف الدقة".
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 المقاربة التواصمية والتجديد في تعميم الفصحى:/ 4

لقد تبنت في المنظومة التربوية عدة طرائؽ كانت تستعمؿ داخؿ القسـ ، وأف كؿ معمـ لو 
المقاربة التواصمية كمنيجية طريقة خاصة بو يدرس بيا ومف خلاؿ ىذا= " تبيف بأف اعتماد 

قصد معالجة بعض الصعوبات، ومف أجؿ تنمية القدرات والميارات المغوية لدى التمميذ، قد 
الباحثيف اعتماد  ويقترح بعض ...ساعد التمميذ عمى استضمار قدرة تصاعدية في المرافعة

الحوار،  عند استثمار المقاربة التواصمية وىي الشرح والتفسير، ثلاث مراحؿ أساسية
  (1)التقويـ".

الأخرى يعتمد عمييا المعمـ لتعميـ المغة، وفي آف بمعنى أنّيا طريقة حديثة مغايرة لمطرؽ 
واحد ىي تعالج بعض المشاكؿ التي تواجو المتعمـ، ومف خلاؿ ىذا تنمي لديو ميارات لغوية 

 كالحوار، والنقاش، تقويـ شفيي...

المقاربة التواصمية أوليا= الشرح والتفسير باختيار كما وُضعت ثلاث مراحؿ تسيـ في 
كممات مناسبة ذات مستوى معيف تساعد عمى إثارة نفسية المتعمـ لإثارة النقاش والتواصؿ مع 
عطاء فرصة لمباحث، وىذا ما يساعده عمى اكتساب الميارة، وفي الأخير  بعضيـ البعض، وا 

قة أو استجواب شفيي، وىو ما يترؾ لمطالب يكمؼ المعمـ طمبتو بتقويـ عبارة عف أسئمة والث
 حب التعمـ والثقة بالنفس، وتحسيف مستواه العممي.

 

 

 

 
                                                           

المصطفى بف عبد الله بوشوؾ، تعميـ وتعمـ المغة العربية وثقافتيا، تؽ= عبد اليادي بوطالب، المطبعة الجديدة لمطباعة  -1
 . 1>،1>ـ، ص ص 7>>1ىػ، 5،1718والنشر، ط
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 التواصل:/ 5

التواصؿ عممية يشترؾ فييا جميع البشر، كما تشترؾ فييا الكائنات الحية، فالحيواف 
يميز ، كالإشارات والأصوات وغيرىا، إلا أف ما عمى سبيؿ المثاؿ لو لغة خاصة يتواصؿ بيا

تواصؿ الإنساف عف غيره مف الكائنات الحية أنو أكثرىا إبداعا وتعقيدا، إذ يتعدى ىدؼ 
البقاء إلى التعبير عف المشاعر والأحاسيس مف ناحية والتواصؿ الاجتماعي مف ناحية 

 أخرى.

 مفهوم التواصل:

 لغة:

ؿ عمى يعرؼ التواصؿ لغة عمى أنو= " وَصَؿَ= الواو والصاد واللاـ= أصؿ واحد يد
 (1)بو وصلا، والوصؿ = ضد اليجراف ".ضـ شيء حتى يَعْمَقَوُ. ووصمتو 

يضا في لساف العرب=" وصمت الشيء وصلًا وصمةً، والوصؿ ضدّ اليجراف. وعُرّؼ أ
 (2) . وَصَؿَ الشيء بالشيءِ يَصِمُو وصْلًا وصِمةً وصُمة ".ابف سيده= الوصؿُ خلاؼ الفصؿ

الفعؿ المجرد= وصؿ، ونقوؿ وصؿ المكاف أي بمغو إذف= التواصؿ لغة مأخوذ مف 
 وحؿّ بو.

وصؿ فلاف أي عاده وزاره وتحدّث إليو أو معو، ونقوؿ الوصاؿ وىو القرب وتأخذ 
 معاني أخرى بمعنى المودة والمحبة والألفة.

والفعؿ المزيد= واصؿ= استمر ودأب دوف انقطاع، وكممة " واصؿ" قد تكوف مف 
 واصؿ بف عطاء" زعيـ المعتزلة، والفعؿ المزيد تواصؿ= تحدّث وتكمّـ.أسماء العمؾ ومنيا= 

                                                           
أبو الحسيف، أحمد بف فارس، بف زكرياء= معجـ مقاييس المغة، تح= عبد السلاـ ىاروف، دار الفكر لمطباعة والنشر  -1

 118ـ، ص>:>1ىػ، >>16، 9والتوزيع، ج=
 81;7، ص88ابف منظور= لساف العرب، مادة ]و ص ؿ[ ج= -2
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أي كأف نقوؿ= تواصمت مع فلاف بمعنى تحدثت إليو وكممتو والتواصؿ كذلؾ بمعنى 
 التقارب والاحتكاؾ.

 اصطلاحا:

 تعدّدت وتنوعت تعاريؼ التواصؿ في الاصطلاح نذكر بعضيا= 

، ومشاركة إنسانية، تيدؼ إلى تقوية " عبارة عف عممية تفاعؿ اجتماعيالتواصؿ 
الأسرة أو المجتمع أو الدوؿ، عف طريؽ تبادؿ المعمومات والأفكار أفراد بيف  العلاقات

 (1)والمشاعر، التي تؤدي إلى التفاىـ والتعاطؼ والتحابّ أو عكس ىذه الأمور". 

فييا ومف خلاؿ ىذا التعريؼ يعني أف التواصؿ عممية تفاعمية اجتماعية يشترؾ 
جميع البشر، مف خلاؿ تبادؿ المعمومات والأفكار، والتعبير عف المشاعر، والأحاسيس 
والرغبات لكؿ طرؼ منيما مف أجؿ إيجاد فيـ مشترؾ وثقة بيف العناصر الإنسانية في 

 بيدؼ تقوية الروابط بيف الأفراد والمجتمع وقد تكوف بيف الدوؿ. المنظمة

و= " عممية نقؿ الأفكار والتجارب وتبادؿ المعارؼ وفي تعريؼ آخر لمتواصؿ نقوؿ بأن
والمشاعر بيف الذوات والأفراد والجماعات، وقد يكوف ىذا التواصؿ ذاتيا شخصيا أو تواصلا 

 (2)غيريا، وقد ينبني عمى الموافقة أو عمى المعارضة والاختلاؼ ". 

امعة مف عموـ إذف= ىو عممية تبادؿ الخبرات والمعارؼ وكؿ ما اكتسبو الفرد أو الج
وتجارب وسموكات وأفعاؿ وأفكار،... بيف طرفيف، وىذا التبادؿ قد يتـ عف طريؽ القبوؿ أو 

 التفاىـ أو عف طريؽ الاختلاؼ والمعارضة.

 

                                                           
خالد بف سعود الحميبي= ميارات التواصؿ مع الأولاد، كيؼ تكسب ولدؾ؟، مركز الممؾ عبد العزيز لمحوار الوطني،  -1

 11ـ، ص>511ىػ، :175، 1الرياض، ط
 9والسيميائي والتربوي، صجميؿ حمداوي، التواصؿ المساني  -2
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 مفهوم التواصل التربوي: 5-1

يُعرّؼ التواصؿ التربوي بأنو= " عممية تفاعمية مشتركة في البيئة التعميمية لتناقؿ 
المعمومات والتوجييات والأفكار مف طرؼ لآخر... بيدؼ إحداث تأثير في النمط السموكي 

 (1)لممستقبؿ سواء أكاف مديرا أو معمما، وبما يخدـ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة التعميمية ". 

تربوي أنو عممية تتـ مف خلاليا تجاوب وتفاىـ بيف المدرس ويعني التواصؿ ال
والمتعمـ، فيستطيع الأوؿ نقؿ معرفة أو ميارة إستراتيجية معينة معتمدا عمى الترميز المناسب 
لمقدرات الاستيعابية لدى المتعمـ، كما يمكف أف يكوف بيف الأستاذ والمدير، أو بيف الأساتذة 

ة التعميـ، بيدؼ تحقيؽ الأىداؼ المنشودة داخؿ المؤسسة أنفسيـ، أي كؿ ما يدور في حمق
 التعميمية.

 أنواع التواصل التربوي: 5-2

 (2)لمتواصؿ أنواع كثيرة نقتصر عمى نوعيف منيا تختص بالمجاؿ التربوي= 

 ىو ما يحدث داخؿ الفرد ويتضمف أفكاره وتجاربو ومدركاتو. التواصل الذاتي:  -1
 يحدث بيف مجموعة مف الأفراد. التواصل الجمعي:  -5

ومف خلاؿ ىذا فالتواصؿ الذاتي ىو عبارة عف الأفكار التي تجوؿ في نفس وعقؿ الفرد، 
 كما أنو عبارة عف تحاور بيف العقؿ والقمب. 

أمّا التواصؿ الجمعي يكوف بيف فرد ومجموعة كبيرة مف الأشخاص، أي تكوف الرسالة 
المعروفيف عمى المستوى الشخصي لممرسؿ، مثؿ= نقاشات  موجية لمجموعة مف الأفراد

 وغيرىا. زملاء الدراسة، الخطب الدينية، والنقاشات بيف أفراد الأسرة ...

                                                           
 151، ص5حمد القميزي، تقنيات التعميـ وميارات الاتصاؿ، ط -1
ـ، 5117، 1شروؽ سامي فوزي، التأثيرات الإعلامية عمى جميور المستقبميف، مؤسسة طيبة لمنشر والتوزيع، القاىرة، ط -2

 15ص
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 عناصر التواصل التربوي: 5-3

 (1)يمكف تحديد عناصر التواصؿ التربوي عمى شكؿ نقاط وىي كالآتي=

 وىو المدرس المرسل:  -1

 وىو التمميذ المستقبل:  -5

 المادة الدراسية وما يرتبط بيا الرسالة:  -6

 الفضاء المكاني السياق التواصمي:  -7

فالمرسؿ يعني بأنو فارس العممية التربوية، فيو مسؤوؿ عف إيصاؿ المعمومات 
والأفكار والمعارؼ إلى ذىف المتعمميف ويتطمب منو أف يعي أساليب وتقنيات حديثة تجعؿ 

 يكسب المتعمـ الكثير مف الميارات المغوية. الطالب يتفاعؿ ويتواصؿ معو وىذا ما

أمّا المستقبؿ ويقصد بو ىنا التمميذ، وىو محور العممية التربوية، يستقبؿ المعمومات 
والمعارؼ، وأفّ حمقة التواصؿ لا تكتمؿ دوف الطالب، لأنو لا يقاس نجاح المدرس بقدرتو 

 نو بموغ اليدؼ.عمى تقديـ المعمومات إلّا بما يقوـ بو التمميذ ويستدؿ م

والرسالة ىي المضموف أو المحتوي الذي يريد المعمـ )المرسؿ( إيصاليا لممتعمـ 
)المرسؿ إليو(، وتكوف عبارة عف رموز يتطمب عمى الطالب فؾ تمؾ الرموز لفيـ محتواىا 

 والمقصود منيا.

وأخيرا يقصد بالسياؽ التواصمي أنو البيئة التعميمية التي يحدث فييا التواصؿ، 
 كالمؤسسات، الإدارات...إلخ.

 

                                                           
 115الأكاديميوف لمنشر والتوزيع، صنائمة حسف عويصة= الإعلاـ التربوي والإذاعة المدرسية،  -1
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 أهمية التواصل: 5-4

 (1)تتمثؿ أىمية التواصؿ في النقاط التالية= 

التواصؿ يمثؿ جزءا كبيرا مف أعماؿ الشخص اليومية التي نعكس فيو أفكارنا  -1
 ومشاعرنا وانطباعاتنا.

نقؿ المعمومات والبيانات والاحصاءات والمفاىيـ مما يسيـ في اتخاذ القرارات   -5
 المناسبة وتحقيؽ النجاح المطموب.

 توجيو وتغيير السموؾ الفردي والجماعي للأشخاص.  -6
 ضماف التفاعؿ والتبادؿ المشترؾ بيف الأفراد.  -7
 التحفيز والتنشيط لمقياـ بالأدوار المطموبة.  -8

النقاط نحاوؿ شرحيا بداية مف الأولى بأف التواصؿ وسيمة يحدث فييا وانطلاقا مف ىذه 
نقؿ الأفكار والمعمومات، فالإنساف في حاجة إليو لمتعامؿ بو في مختمؼ العلاقات ) الأستاذ، 

 الطالب، المدير...(.

وىو أيضا عممية إنتاج تؤدي إلى توصيؿ أفكار الأفراد إلى جيات اتخاذ القرارات مما 
الربط بيف أفكار الأشخاص ومراكز صنع السياسات والقرارات مما يحقؽ المشاركة يؤدي إلى 
 والانسجاـ.

تتمثؿ النقطة الثالثة في أنيا= تمتمؾ وسائؿ التواصؿ القدرة عمى تغيير السموؾ العاـ 
وأنماط الحياة في المجتمع عمى المدى البعيد وذلؾ يعود لما يترتب عمييا مف دراسة لأسباب 

 .س لسموكياتيـتبني النا

                                                           
 11محمد فتوح محمد سعدات= ميارات الاتصاؿ الفعاؿ، ص  -1
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فإفّ تبادؿ الأفكار والمعمومات والآراء بيف طرفيف أو أكثر عف طريؽ أساليب مختمفة ) 
الإشارة، الكلاـ، القراءة، الكتابة...(، يحقؽ التفاعؿ والتبادؿ المشترؾ بيف الأفراد، ومف خلاؿ 

 ىذا يقوـ كؿ طرؼ بالدور المطموب. 

 أهداف التواصل: 5-5

 (1) التواصؿ فيما يمي=يمكف أف نوجز أىداؼ 

 إفّ التواصؿ وسيمة وليست غاية تساعد عمى تبادؿ المعمومات.  -1
 تحقيؽ التفاىـ والانسجاـ.  -5
 الفوز بتعاوف الآخريف.  -6
 وضوح الأفكار والموضوعات والمضاميف.  -7
 أداء العمؿ بطريقة أفضؿ.  -8
 تتمخص أىداؼ التواصؿ بالإعلاـ والإقناع والترفيو.  -9
 إحداث التغيرات المطموبة في الأداء والسموؾ.  -:

عمى أفّ التواصؿ وسيمة وليس غاية يساعد عمى تبادؿ  يتمثؿ مفيوـ العنصر الأوؿ
المعمومات ومنو نذىب إلى تعريؼ آخر موجز لمفيوـ الغاية= وىي الأىداؼ المخطط ليا 

المتاحة لدى الأشخاص يسعى الفرد مف أجؿ تحقيقيا، أما الوسيمة فيي الأداة  مسبقا والتي
 قصد تحقيؽ غايتيـ.

فالتواصؿ ىو وسيمة لامتداد التواصؿ الاجتماعي الحقيقي الواقعي ينتج عنو الاحتكاؾ 
المباشر بالآخريف، ومعرفتيـ عف قرب وتبادؿ المصالح معيـ، وبما أف التواصؿ ىو إقامة 

وتبادؿ  خاص، فيو سموؾ أفضؿ السبؿ والوسائؿ لنقؿشخص أو عدة أشمع علاقة 

                                                           
مرجع خاص بطمبة الجامعات والكميات والمعاىد، دار الجندي لمنشر والتوزيع،  -ابراىيـ خميؿ خضر= ميارات الاتصاؿ -1
 18ط، ص د
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قناعيـ بما  المعمومات والمعاني والأحاسيس والآراء مع أشخاص آخريف والتأثير في أفكارىـ وا 
تريد سواء كاف ذلؾ بطريقة لغوية أو غير لغوية، وبيذا يحقؽ علاقات قوية مع الآخريف 

 والتوافؽ معيـ.

ه، فيعتبر يحتؿ أىمية كبيرة في تطور المجتمع ونمو  فإف تواصؿ الفوز بتعاوف الآخرفي 
 مثؿ حجر الأساس في الانتقاؿ مف مرحمة تنموية إلى أخرى، فيو يحقؽ الروابط المغوية.

والمقصود بوضوح الأفكار ىنا، ىو نقؿ المنبيات والوضوح والمعمومات عف طريؽ 
التفاعؿ بيف المرسؿ والمستقبؿ والرسالة وذلؾ مف خلاؿ تبادؿ أطراؼ النقاش واكتساب أفكار 

زالة  الغموض عف العديد مف الخمفيات المجيولة، ومنو تتحقؽ زيادة المعارؼ. جديدة وا 

وفي أداء العمؿ أو بمعنى آخر العمؿ الاجتماعي حيث يعد التواصؿ جزءا ميما فيو، 
 لأنو يسمح بتبادؿ الأفكار والمعمومات بغية الوصوؿ إلى إنجاز عمؿ ما.

ـ و الإقناع والترفيو، وفي العنصر ما قبؿ الأخير خصص ىدؼ التواصؿ في الإعلا
فمنو يتـ إعطاء المعمومات أو رغبة في الحصوؿ عمييا بالإضافة إلى تعديؿ السموؾ وتغيير 

 القناعات والتعميـ والتعمـ والتدريب كميا أىداؼ فعالة لحؿ المشكلات.

وفي النقطة الأخيرة يقصد بيا أنيا عممية تدخؿ ما بيف الأشخاص والجماعات المشتركة 
تمعات لتطوير استراتيجيات اتصاؿ مف أجؿ تعزيز السموكيات الإيجابية التي تتوافؽ أو المج

بدوره بيئة داعمة تمكف الأفراد مف البدء في الحصوؿ عمى نتائج مع خمفياتيـ، وسيخمؽ ذلؾ 
 سموكية إيجابية.
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إفّ أىـ ما يواجو الرسالة التواصمية بيف المعمـ والمتعمـ ىو مدى فيـ ىذا المتعمـ 
الرسالة الموجية إليو حيث لا تكوف ىناؾ استجابة إلا إذا توفر شرط الفيـ ولذلؾ عمى المعمـ 

ستراتيجيات المغة الشفيية، فالفيـ بمستوياتو المتنوعة " أف يكوف واعيا بميارات التواصؿ وا 
ليس مجرد عممية عقمية بسيطة حيث تتـ عبر عدة مراحؿ وفؽ خطوات معينة فاستجابة 

لمتعمـ أو إنتاج الكلاـ يخضع لقيود متعمقة بالفيـ والإدراؾ، والقيود المحددة إدراكيا عمى ا
يمكننا أف ننتج  الإنتاج تبيف أنيا متخممة بشكؿ مميز في عممية الإنتاج، وىذا يعني أنو لا

دراكنا لرسالة المتكمـ... الكلاـ إلا بعد فيمنا،     .(1)"وا 

  المنطوق: فيم

صطلاحا-  :الفيم لغة وا 

 :لغة -

"الفيـ معرفتؾ الشيء بالقمب، فيمو فيما وفيامة، عممو  جاء في لساف العرب:       
أي ( 2)بعد شيء"وفيمت الشيء، عمقو وعرفتو، وفيمت فلانا أفيمتو وتفيـ الكلاـ شيئا 

أف تعدؿ إلى الفيـ الدقيؽ الصحيح حتى يفيميا قمبؾ،وفيمت الشيء  معرفتؾ الشيء بالقمب،
أي تعرفت عمى كؿ جوانبو حتى لـ يعد يشكؿ عمي شيء منو، وفيـ الكلاـ  عقمتو وتعرفتو،

شيء بعد شيء أي الوصوؿ إلى التعرؼ عمى كؿ مراحؿ الكلاـ ومعانيو إذا كاف الكلاـ 
 .مطولا

                                                           
، ،فنوف المغة فراس السميتي، - 1 وعالـ الكتب  ،لعالميا دار النشر جدار لمكتاب البرامج التعميمية، المعوقات، الأىمية، المفيوـ

 .50عماف الأردف، ص ;     ,1ط ،الحديث
 .420لبناف،ص; مادة)ؼ،ىػػ ،ـ( حرؼ الفاء، ;     1منشورات محمد عمي بيضوف ط ابف منظور لساف العرب، - 2
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لمعنى وجودة الاستعداد الذىني :"حسف قصور ا1985وعرفو مجمع المغة العربية سنة
أي محاولة الوصوؿ إلى المعاني التي تختبئ خمؼ ، (1)ستنباط ويقاؿ فيمت فلاف"للا

العبارات والجمؿ مع التحمي بالفطنة وىذا خاصة في الجانب الاستعارات والكنايات)الصور 
 البيانية(.

 إصطلاحا: -

"الفيـ ىو عممية معقدة ليا مستويات مختمفة تتدرج مف  يعرفو أبو العباس أحمد:
البسيط كفيـ عممية مف العمميات الحسابية إلى المعقدة كفيـ بعض القوانيف والمبادئ 

ثـ إدراؾ مدى العلاقة بيف العناصر  مع ذلؾ فإف الفيـ يعني إدراؾ الموقؼ ككؿ، الرياضية،
. و ىنا (2)ستعاد غيرىا مع القدرة عمى التحميؿ والتفسير"ار المناسبة و ختيار العناصااخمة و الد

يتبيف أف ىرـ عممية الفيـ يتدرج مف البسيط السيؿ إلى المركب المعقد وينطوي عمى فيـ 
دراؾ مدى تناسؽ عناصره مع القدرة عمى التحميؿ والتفسير.            الموقؼ كاملا ثـ فيـ وا 

"الفيـ عممية يتـ بيا إدراؾ المواقؼ أو الموضوع  ح يقوؿ:بإضافة إلى أحمد زكي صال
ولابد  فيو بذلؾ يعتبر نتاج عوامؿ النضج والتعمـ، الخارجي وربطو في إطار علاقة محددة،

دراؾ العلاقة"  .(3) مف التفرقة بيف الفيـ والإدراؾ وبيف الفيـ والتذكر وبيف الفيـ وا 

نيات لحدوثو تتمثؿ في التذكر بعض التقيتبيف مف خلاؿ ىذا القوؿ أف الفيـ يتطمب 
ستحضار الأف الإدراؾ ىو  غير أف ىناؾ فرؽ بيف عممية الفيـ وىذه الأليات، دراؾ،والا

                                                           
عند الطفؿ المصاب بصعوبات تعمـ القراءة)مذكرة لنيؿ  دراسة وتحميؿ استراتيجيات الفيـ الشفيي، سياـ دحاؿ، - 1

 .51دار ىومة  لمنشر، د ت ،د ط ،ص ،صالح بمعيد دروس في المسانيات التطبيقية،2004الماجستير(
ب بصعوبات تعمـ القراءة)مذكرة لنيؿ عند الطفؿ المصا دراسة وتحميؿ استراتيجيات الفيـ الشفيي، سياـ دحاؿ، -  2

 .40ص دار ىومة  لمنشر، د ت ،د ط ، صالح بمعيد دروس في المسانيات التطبيقية، ،2004الماجستير(
 .135،ص     1دار النشر عالـ الكتب الحديث،الأردف،ط تعميمية النصوص بيف النظرية والتطبيؽ، بشير ابرير،-3
 (.136-135ص) المرجع نفسو،-3
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وبالتالي يعتبر الإدراؾ أكبر مف الفيـ وأف  الفائؽ لمعمؿ بو في المواقؼ الحياتية المختمفة،
 الإدراؾ يأتي بعممية الفيـ.

 ي تؤدييا،"الربط الصحيح بيف الرموز المكتوبة و المعاني الت ويعرفو بعض الباحثيف أنو:
ستخلاص المعنى المطموب ومف السياؽ العاـ واختيار المعنى المناسب ابالإضافة إلى 

 .(1)وتنظيـ الأفكار وتذكرىا كمما دعت الضرورة"

 يسمح لممتعمـ مف نستنتج مف ىذا أف التقدـ المعرفي يمعب دورا ىاما في عممية الفيـ،
  التحكـ في فتراتو في القراءة وبالتالي فيـ ما يقرأه وما يسمعو ومحاولة الربط بينيما.

 المغة الشفيية = )المغة المنطوقة( -

كانت المغة الشفيية قديما في طيّ النسياف وجّؿ الدراسات المغوية كانت تتعمؽ بالمغة        
مف المسانيات الحديثة بصفة عامة عتبار في عصرنا الحالي فقد رّد ليا الا اأمّ  المكتوبة،

واكتساب المغة  والمسانيات التطبيقية بصفة خاصة حيث جعمتيا ىذه الأخيرة أساس التعمـ،
ة التواصؿ بيف أفراد المجتمع والمغة الأصمية فيي لغ واعتبر المنطوؽ ىو لغة الحياة اليومية،

ومف خلاؿ  الأفكار،المشاعر و تصاؿ ىو الوسيمة التي يتبادؿ الناس بواسطتو المعمومات و والا
جتماعية التي تتوفر فييا مساىمة ف أشكاؿ العلاقات الاتصاؿ كؿ شكؿ مكؿ ىذا يعنى الا

 .(2)واعية للأفراد والجماعات"

تصاؿ والتفاىـ بيف أفراد المجتمع وىذا ما ج أف المغة الشفيية مبنية عمى الانستنت
عمى الميداف التربوي فيما يخص بالاتصاؿ  أسقطتو المسانيات التطبيقية وعمـ النفس المغوي

 التربوي بيف المعمـ والمتعمـ.

                                                           
1-  

 .48ص الجزائر، دار ىومة لمطباعة والنشر والتوزيع د ط، د ت، دروس في المسانيات التطبيقية، صالح بمعيد، - 2
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يانات المغة وأنيا المغة المغة الشفيية أشمؿ مف المغة المكتوبة لأنيا تشمؿ كؿ ب إفّ 
ستعمالا في كؿ مجالات حياة الإنساف حيث تؤدى بشكؿ مباشر بيف شخصيف أو االأكثر 
 أكثر.

تصاؿ تضـ الشؽ الكلامي الشفيي وىي الخطاب ية الاعمم "إفّ  عرفيا صالح بمعيد:و 
ويمكف أف يصبح ذلؾ  الشفيي الذي يصدر مف باث إلى مستقبؿ عف طريؽ القناة الكلامية،

.ومف خلاؿ قوؿ بمعيد يتبيف لنا أف عممية (1)الخطاب الشفيي مدونا عف طريؽ الكتابة"
وجود طرفيف باث ومستقبؿ عف المشافية نوعا مف أنواع التواصؿ الشفوي المباشر يتوجب 

 طريؽ المغة)القناة الكلامية(.

وؽ الذي يصدر عف الفرد "والشفيي يقصد بو الأداء المغوي المنط وتعرؼ كذلؾ:
 ستجابة لمثير في وقت وسياؽ معينيف".ابتمقائية 

فاىة ىي حدث يحدث لمفرد عفويا لوجود كلاـ ومعو الشّ  نظرا ليذا القوؿ نستنتج أفّ 
 ستجابة لمثير.ا ودرد أي وج

"ىو ذلؾ الكلاـ المنطوؽ الذي يعبر بو الفرد عما يجوؿ في نفسو  ويعرفو "مجاور":
 مف خواطر ومشاعر وأحاسيس وما يزخر بو عقمو مف رؤى أو فكر وما يريد أف يزود غيره

 . (2)نسياب مع صحة التعبير وسلامة في الأداء"امف معمومات أو نحو ذلؾ بطلاقة و 

أف "مجاور" يرى أف مفيوـ المشافية ىي كونيا طريقة تواصؿ بيف الناس أو ىي  يبدو
 كؿ ما يجوؿ في نفس الفرد مف انفعالات بشرط السلامة المغوية وصحة التعبير.

"بأنو عبارة عف آلية التي يستخدميا الطالب لإنتاج حممة وصوغيا مف  كما يعرفو يعقوب:
تصاؿ في قوالب لفظية مناسبة ف يتطمب الحديث والايالأفكار والمعاني المرتبطة بموقؼ مع

                                                           

 .51ص ،صالح بمعيد، دروس في المسانيات التطبيقية -1
دار الكندي  ،;     1التعبير الشفيي حقيقة واقعو وأىدافو مياراتو وطرؽ تدريسيا وتقويمو،ط محمد عمي الصويكي،-2

 .23الأردف، ص لمنشر والتوزيع،
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تصاؿ والتواصؿ المغوي عتبار قواعد الادث ولحاؿ المستمعيف آخذا بعيف الالموضوع التح
.مما قالو يعقوب يتبيف لنا أف المشافية عنده تبنى عمى ما يستطيع الطالب إنتاجو (1)الفعاؿ"

تصاؿ قؼ معيف حصؿ لو ويتطمب الابمو وأف يربط تمؾ الصياغة  مف الجمؿ وصوغ أفكاره،
 باستعماؿ الكممات والمفردات المناسبة لموضوع الحديث.

 خطوات فيم المقروء: -

 لكي تتـ عممية الفيـ يجب أف نمر بعدة خطوات وىي:      

تتمقى أذف السامع ما ينطقو المتكمـ مف أصوات، ويحتفظ بالصورة المفظية لما    -01
 عاممة لتحميمو إلى مكونات جممية.يسمعو مف كلاـ في الذاكرة ال

دأ السامع تحميؿ ىذه الألفاظ التي دخمت الذاكرة العاممة إلى مكونات جممية في يب   -02
 نفس الوقت الذي تتمقى فيو الذاكرة العاممة عبر الأذف مزيدا مف ألفاظ الجممة.

كؿ مكوف جممي إلى الفكرة التي تعبر عنيا)معناىا( في نفس الوقت الذي  يحوؿ   -03
 تستمر فيو الخطوتاف السابقتاف.

ويؤلؼ منيا معاني مركبة  ،يضـ الفكر معاني المكونات الجممية شيئا فشيئا   -04
 لمكونات جممية أوسع إلى أف يتـ تأليؼ معنى الجممة كاممة مف معاني أجزائيا.

 (2)أنو الذاكرة الدائمة. مفظية لمجممة وينقؿ معناىا إلىيتمخص مف الصورة ال -05

ومف خلاؿ ىذا يتضح لنا أف التعبير الشفيي ىو أداء الفرد لمغة بطريقة منطوقة لأصوات 
وكممات وجمؿ المغة المكتسبة أو المتعممة في سياؽ وموقؼ حياتي أو المدرسي معيف بغرض 

                                                           
ط، دظريفة قربي، تكويف المعمميف السنة الأولى، إشراؼ السيد عزوؽ عبد الرحماف، طبع المؤسسات الوطنية لمفنوف،  -1

 .23ص ـ، الجزائر،2006
 .15-14ـ،ص    ىػ/,     1جامعة الكويت،ط مطبوعات الجامعة، دراسات في عمـ المغة النفسي، داود عبده،- 2
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شاعر أو أحاسيس داخؿ المحيط المدرسي أو تبميغ رسالة أو التعبير عف رأي أو حاجة أو م
 خارجو.

حيث نستنتج مف خلاؿ كؿ ىذا  ونظرا لأىمية المغة الشفيية في حياة الفرد والمتعمـ خاصة،
جتماعي مف خلاؿ تنمية وتطوير الروابط في مساعدة الفرد عمى الإدماج الاوسيمة فعالة بأنيا 

 تتـ عف طريؽ المشافية عموما.الفكرية والثقافية بيف أفراد المجتمع والتي 

 بالإضافة إلى أف عجز الفرد عف التعبير الشفيي يترؾ أثار سمبية في نفسية الفرد وىو ما
جتماعي بصفة نعزاؿ وصعوبة الإدماج الاطواء والانيضطرب وقد يؤدي بو الأمر إلى الا يجعمو

 ندماج المدرسي بصفة خاصة.عامة والا

 عممية فيم المقروء: دور الميارات المغوية في تجسيد -

فيي بمثابة المنافذ التي يطؿ منيا الإنساف  تعتبر الحواس مف نعـ الله تعالى عمى عباده،
فكميا أدوات فعالة في تحصيؿ المعرفة إلّا أف ىذه الحواس تتبايف مف حيث  عمى محيطو،

السمع الأىـ وتبقى حاسة  فالسمع والبصر ىما الحاستاف الأىـ في حصوؿ المعرفة، أىميتيا،
وقبؿ شروع في الحديث عف الميارات المغوية لابد مف إشارة  لأنيا ضرورية لعممية التعمـ،
"تدؿ عمى سموؾ المتعمـ أو المكتسب الذي يتوفر لو شرطاف  إلى مفيوـ الميارة أولا فيي:

أف يكوف  وثانييما:، وجيا نحو إحراز ىدؼ أو غرض  معيفأوليما:أف يكوف م جوىرياف،
وىذا السموؾ يجب أف يتوفر  بحيث يؤدي إلى إحراز اليدؼ في أقصر وقت ممكف، منظما

 .(1)فيو خصائص السموؾ الماىر"

 الإستماع: . أ

                                                           
 ،ـ2007،د ط دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، تعميـ القراءة لمرحمة رياض الأطفاؿ ، محمد عدناف عميوات، - 1

 .148ص عماف،
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ىتماـ بالارتباط الحاصؿ بيف يثة في تعميـ المغة عمى ضرورة الاتجاىات الحدتؤكد الا  
وعمى المعمـ أف  حيث إنيا متداخمة بشكؿ كبير ويؤثر كؿ منيا في غيرىا، ميارات المغة،

وأف ىذا التفاوت  يدرؾ أف بعض الميارات المغوية تظير لدى التلاميذ قبؿ بعضيا الآخر،
ستماع يسبؽ اكتساب فاكتساب ميارة الا في اكتساب لا يعني عدـ ارتباط كؿ منيا بالآخر،

وتعمـ  فالتمميذ يستمع إلى المغة ويفيميا قبؿ أف يستطيع التحدث بيا، ميارة الحديث،
وتعمـ  ميارة ، قوـ عميو ميرتا القراءة والكتابةستماع والحديث يعتبراف الأساس الذي تالا

فالكممات التي  القراءة يعتمد بشكؿ كبير عمى المفردات المغوية لتمميذ وقدرتو عمى الحديث،
كما أف كتابة أي  وتصعب قراءتيا، يصعب فيميا، تكوف في حصيمة المتعمـ الشفوية، لا

را عمى التمييز بينيا أف تتـ قبؿ أف يكوف التمميذ مدركا لأصوات حروفيا وقاد كممة لا يمكف
 .(1)ستماعمف خلاؿ الا

أو إلى حديثو سمعا  إليو، أو "سمع لفلاف، كما ورد أيضا في معجـ الوسيط بأنو:
 .(2)أصغى وأنصت" وسماعا،

"ىو فيـ الكلاـ ،أو الانتباه إلى شيء مسموع مثؿ الإستماع  وكذلؾ نجده يعرؼ بأنو
إلى متحدث بخلاؼ السمع الذي ىو حاسة وآلتو الأذف ولا يحتاج إلى إعماؿ الذىف أو 

 .(3)الانتباه لمصدر الصوت"

العقمي                    بأف ىذا التعريؼ يتعمؽ بالإدراؾ ومف ىنا نستطيع القوؿ
 بيف السمع والسماع والاستماع والإنصات.        عمماء مف خلاؿ كؿ ىذا فرؽ الف

 : حاسة السمع وعضوىا الإذف، وقد تطمؽ الحاسة عمى العضو.السمع -01

                                                           

ستعداد كتساب الأطفاؿ بعض ميارات الاادور بيئة الروضة في  سحر بنت ناصر بف عبد الله الشريؼ، ينظر: -1
 .45جامعة الممؾ سعود،ص ـ،المممكة العربية السعودية،2007الماجستير(لمقراءة)مذكرة لنيؿ شيادة 

 .128،ص2007مكتبة الشروؽ الدولية،مصر، معجـ الوسيط، شعباف عبد العاطي وآخروف، مجمع المغة العربية، -2
 .128ص المرجع نفسو، -3
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السماع  : وىي وصوؿ الصوت إلى الأذف دوف قصد أو انتباه، إذ لا يستوعب السامع  -02
نما تصمو مقتطفات منو.  ما يقاؿ وا 

وىو الوسيمة  نتباه،ع الاووصولو إلى الأذف بقصد م ستقباؿ الصوتا: ىو ستماع الا -03
 تصاؿ البشرية.ستخداما بيف وسائؿ الااالأكثر 

ه والتركيز عمى       ستقباؿ الصوت ووصولو إلى الأذف بقصد شدة الإنتباا:ىو الإنصات -04
 (1)مف أجؿ ىدؼ مرسوـ أو غرض يرد تحقيقو. نساف،ما يسمع الا

ذَا >>وفي قولو  تعالى: سورة الأعراؼ  <<قُرِئَ الْقُرْءَانُ فَاسْتَمِعُوا لَوُ وَأَنصِتُوا لَعَمَّكُمْ تُرْحَمُونَ وَاِ 
دُورِ >>وفي قولو أيضا: ، 406الأية وا قَوْلَكُمْ أَوِ اجْيَرُوا بِوِ إِنَّوُ عَمِيمٌ بِذَاتِ الصُّ سورة <<وَأَسِرُّ

 .35الأيةالممؾ 

في ىاتيف الآيتيف الكريمتيف يخاطب بني البشر ويوجييـ لأىمية  عزوجؿ لخالؽفا 
كما يشير  إلى أنو أوؿ حاسة يستعمميا  الإستماع، ودوره في التفاعؿ والتواصؿ في الحياة.

 الإنساف.

 ستماع المرتكز الأساسي لمميارات التي تأتي مف بعده مف تحدث وقراءة والكتابة،الا"فػ     
ىذه الميارة وسيمة رئيسية لممتعمـ تمارس في أغمب جوانب التعميمية في الصؼ  كما أفّ 

 .(2)والإذاعة المدرسية..."

ستماع ىو أبو الممكات المغوية الذي يحتؿ المرتبة الأساسية نستنتج مف خلاؿ ىذا أف الا
 والأىـ قبؿ أي ميارة أخرى. 

                                                           
 .81،ص2011لمنشر والتوزيع،،مؤسسة الوراقة 1ط’تصاؿ في المغة العربيةميارات الا إياد عبد المجيد، -1
قتصاد جامعة كمية الإدارة والا لميارات المغوية ودورىا في التواصؿ المغوية، ا رافد صباح التيـ ،بلاؿ إبراىيـ يعقوب، -2

 .276,277العدد الحادي عشر ص مجمة مداد الآداب، كمية الإدارة الجامعية العراقية، بغداد،
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يستقبؿ فييا  ممية عقمية مقصودة،ستماع عاحثة ىناء خميس أبودية تعرفو:"الاكما نجد الب
المتعمـ المادة الصوتية والوعي بو ومحاولة فيميا وتحميميا ونقدىا لتحسيف مياراتو 

ع ىو النشاط الأساسي مف أنشطة ستما.حيث نستنتج مف كؿ ىذا أف الا(1)التواصمية"
وىو  حولو،تصاؿ بيف البشر وىو النافذة التي يطؿ الإنساف مف خلاليا عمى العالـ مف الا

 الأداة التي يستقبؿ بواسطتيا الرسالة الشفوية.

 ب . التحدث :

شر ويحتؿ المرتبة الثانية بعد التحدث ىو نشاط أساسي مف أنشطة التواصؿ بيف الب
ستماع وسيمة لتحقيؽ الفيـ ،فاف التحدث وسيمة للإفياـ ،ويقصد بو ستماع ، فإذا كاف الاالا

لمغة واستعماليا المناسب في سياقيا إذ يشمؿ المغة المفظية القدرة عمى الاستخداـ الصحيح 
 والمغة المصاحبة بالإيماءات والإشارات.....

وىو"عممية تتضمف القدرة عمى التفكير واستعماؿ المغة والأداء الصوتي والتعبير 
وىو نظاـ متعمـ وأداء فردي يتـ في إطار اجتماعي نقلا لمفكر وتعبير عف  ألملامحي
وَعَمَّمَ أَدَمَ اَلْأَسْمَاءَ كُمَّيَا ثَمَ عَرَضَيُمْ عَمَى الْمَلَائِكَةِ فَقَالَ  >>وفي قولو تعالى:، (2)المشاعر"

نتَ أَنْبِؤُونِي بِأَسْمَاءِ ىَؤُلَاءِ إِن كُنتُمْ صَادِقِينَ قَالُوا سُبْحَانَكَ لَاعِمْمَ لَناَ إِلاَّ مَاعَمَّمْتَنَا إِنَكَ أَ 
 .54-53الأيةسورة البقرة <<يمُ الْعَمِيمُ الْحَكِ 

 المغة الأساسية في تواصؿ الناس. والمقصود في ىذه الآية الكريمة أف المشافية،

وفي التعميـ نجد أف ميارة التحدث ليا الأسبقية عمى القراءة والكتابة وعمى ىذا فلا بد        
يب فكرىـ وصياغتيـ بمغة مف أف يبدأ دائما المعمـ أو الأستاذ بتنمية قدرة المتعمميف عمى ترت

                                                           
ب لتنمية بعض ميارات تدريس الإستماع في المغة العربية لدى الطمبات المعممات برنامج محوس ىناء خميس أبودية، - 1

 .24في الكمية الجامعية لمعموـ التطبيقية بغزة،ص
 ـ،2005، 1ط الجديدة، مصر إيتراؾ لمنشر والتوزيع، الشفوي، تنمية ميارات التواصؿ راشد محمد عطية، صواويف، -2

 .94ص
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وذلؾ بتوجيو أسئمة ذكية تشجعيـ عمى إطالة الحوار كي تنموا  مناسبة قبؿ البدء بتعميميـ،
ومف الأىمية أف يركز المعمـ عمى طرائؽ التعميـ  العلاقة التبادلية الإيجابية بيف المغة والفكر،

المتعمـ طرفا فعالا في العممية الذي يجعؿ  الفعالة في تدريسو عمى أسموب التعمـ التعاوني،
ويجب عمى  ويشارؾ ويحاور زملاءه مف دوف كمفة أو تقيد تحت إشراؼ معممو، التعميمية،

المعمـ أف يدرؾ أف استعمالو ىذا الأسموب يساعده عمى بناء شخصية لغوية قادرة عمى 
 .(1)التواصؿ مع الآخريف"

لتواصؿ الشفوي الذي يسمى مف خلاؿ كؿ ىذا نستنتج أف التحدث يدخؿ في عممية ا
"التعبير الشفيي")ميداف فيـ المنطوؽ(.فميارة التحدث تقوي الروابط الفكرية بيف  في مدارسنا

التلاميذ وتحقؽ التكامؿ في شخصياتيـ مف خلاؿ القدرة عمى التعبير عف ذواتيـ وأفكارىـ و 
والاندماج ىذا إلى  كما تساعدىـ عمى التكيؼ القدرة عمى التعميؽ والمشاركة داخؿ القسـ،

 جانب أىميتيا في تحسيف الأداء المغوي والدقة في التعبير.

 ج. القراءة :        

يقرأه بسيولة وتيسير كما تعد عممية  القراءة عمؿ فكري غرضيا ىو أف يفيـ التمميذ ما
لألفاظ يراد بيا إيجاد الصمة الموجودة بيف لغة الكلاـ والرموز الكتابية وتتألؼ لغة الكلاـ وا

المفظ  المعنى الذىني، ويفيـ مف ىذا أف عناصر القراءة ثلاثة ىي: التي تؤدي ىذه المعاني،
 .(2)الرمز المكتوب الذي يؤديو،

والمفعوؿ  "قرأ يقرأ قراءة وقرآنا" فيو قارئ، وقد عرفت القراءة في المعجـ الوسيط:
تتبع كمماتو ولـ ينطؽ بيا  مقروء قرأ الكتاب ونحو تتبع كمماتو نظرا نطؽ بيا أولا،وقد

 (3)،وسميت )حديثا(".

                                                           
 .16-15الميارات المغوية ودورىا في التواصؿ المغوي،ص بلاؿ إبراىيـ، رافد صباح التميـ، ينظر:- 1
 .57ص القاىرة، كورنيش النيؿ، ،1119دار المعارؼ ،14ط عبد العميـ إبراىيـ، الموجو الفني لمدارس المغة العربية،- 2
 .622،ص  ;     ,3ط مصر، مجمع المغة العربية، القاىرة، المعجـ الوسيط،- 3
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القراءة ىي تتبع الحروؼ سواء بالمساف أو بالعينيف عند القراءة  يتبيف ىنا أفّ 
 الصامتة.

 .4و3الآية " سورة العمؽ خَمَؽَ الِإنسَافَ مِفْ عَمَؽ   "اِقْرَأْ بِاسِْـ رَبِؾَ الذِي خَمَؽَ    قاؿ تعالى:

القراءة في ىذه الآية بصيغة الفعؿ "اقرأ" في أوؿ سورة قرآنية نزلت وىذا ما  ذكرت
وتبعا لذلؾ فاف مفيوميا يتحدد في أنيا عممية ترجمة الرموز المكتوبة  يظير أىميتيا الكبيرة

 إلى معاني ذىنية مقروءة بصوت مسموع.

نساف واتجاىاتو التي بيا يتحدد ميوؿ الإ "والقراءة قواـ الشخصية في تكونيا وتميزىا،   
إتقاف مطابقة الرموز بالأصوات فحسب بؿ في فيـ تختص في  يعرؼ بيا بيف أقرانو وىي لا

دراؾ مرامي الرسالة المتضمنة في النص"  .(1)وا 

وفي الأخير نستنتج بأف القراءة ىي عممية تكاممية بيف الشكؿ أو بنية المفظ والمعنى الذي 
 ث عناصر المعنى الذىني والمفظ والرمز المكتوب.تؤديو حيث نجدىا ترتكز عمى ثلا

 أىم الطرق المساعدة عمى تحسين الفيم المقروء: -

 للاستماع دور كبير في عممية الفيـ الشفيي كوف ىذه الأخيرة ستماعتركيز الا :
يجب  فمف دوف السمع لا يكوف ىناؾ فيـ لممنطوقات لذلؾ تقوـ عمى أساسو.

ستماع عمى حيث "لا يقتصر الا ستماع والإنصات،تمكيف المتعمـ مف ميارتي الا
دراؾ معاني الكممات، والجمؿ فحسب بؿ يتعدى ذلؾ  استقباؿ الصوت المسموع وا 

وكما يحتاج المستمع إلى بذؿ الجيد  إلى الاندماج الكامؿ بيف المتكمـ والمستمع،
مـ لمتكويحمميا ،وبالتالي يتفؽ مع ا وينقدىا، الذىني حتى يستخمص المعمومات،

ستماع أداء يتطمب توظيؼ حواس ،البصر والسمع في رأيو ويختمؼ معو ، فالا

                                                           
المؤتمر الدولي الثالث لمغة  دور المغة العربية في تنمية الميارات المغوية لدى المتعمميف، عبد الله ىباؿ،نوري  ينظر:- 1

 .05كمية التربية الزاوية،ليبيا، المحور السادس، العربية،
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سترجاعيا او  والعقؿ في متابعة المتكمـ وفيـ معنى ما يتكمـ  بو ، وتحديد أفكاره،
جراء عممية الربط بيف الأفكار المتعددة"  .(1)وا 

  المحافظة عمى تركيز الانتباه أمر ميـ لتعمـ الطفؿ معنى المغة  إفّ  تباه:نتركيز الا
 وبو يستطيع التفاعؿ مع الآخريف، فقبؿ أف تعطي لطفؿ توجييات أو تفسيرات،
يجب التأكد مف أنو ينظر إلى المفحوص ومستعد لاستقباؿ الرسالة مع مراعاة 

مواقؼ تؤدي  ومف ثمة خمؽ.(2)أسمع، أنظر....( استخداـ الكممات مثؿ:)انتبو،
لاسيما أنو يؤدي إلى ربط العلاقة بيف المرسؿ  نتباه،إلى زيادة فاعمية الا

ويمكف أف يحدث ذلؾ عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر في إلقاء درس أو  والمستقبؿ،
يعمؿ عمى زيادة دافعية الطمبة فلا بد لممعمـ أف  محاضرة داخؿ غرفة التعميـ،

الدكتور نبيؿ عبد اليادي يجعؿ مف عممية تركيز جعؿ  لعؿ ىذا ما (3)نتباه"للا
 ستعاب.نتباه شرط أساسي ليتـ الفيـ والاالا

 :إرجاع الكممة لمسياق لاستخراج دلالتيا 

فيذه السياقات  رادىا في سياقات متنوعة حتى تتحدد دلالتيا،يلفيـ الكممة يجب إ
فيميا، فكممة "عيف" خارج  المتنوعة تعتبر بمثابة حدود تعمؿ عمى حصر دلالة الكممة المراد
"بعث الممؾ عيونو لمتحري  السياؽ يتعذر تحديد دلالتيا، أما إذا أدخمناىا في التركيب التالي:

 .(4)جاء الشخص عينو فنقصد ىنا نفسو عف الأمر". فنقصد ىنا جواسيسو، أما إذا قمنا:

 

                                                           
 الأردف. عماف، ـ،2005، 2ط دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، نبيؿ عبد اليادي، ميارات في المغة و التفكير،- 1
دراسة في صعوبات الفيـ التركيبي والدلالي لمغة الشفيية لدى الأطفاؿ المصابيف بمتلازمة دواف)مذكرة  صافية تنساوت، -2

 .99،غير منشورة ،ص2010-2009لنيؿ شيادة الماجستير في الأرطفونيا( 
 .216،ص;     ,2والطباعة،طنبيؿ عبد اليادي، ميارات في المغة والتفكير، دار المسيرة لمنشر والتوزيع  -3
د  دار قباء لمطباعة والنشر والتوزيع، مشكلات المغة والتخاطب في ضوء عمـ المغة النفسي، نازؾ إبراىيـ عبد الفتاح، -4

 .136ص مصر، ،القاىرة،2002ط،
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 :تكرار الكممات والتراكيب النحوية المختمفة  

تقاف وفيـ مختمؼ الأساليب النحوية ميما كانت لأنيا  يؤدي إلى ترسيخ دلالتيا، وا 
فمف أجؿ فيـ جممتيف  سترجاعيا بسرعة كبيرة"امية الفيـ يتـ ترسخ في ذاكرة الفرد. وأثناء عم

متتابعتيف تحتفظ الذاكرة العاممة بالمرجع لوقت يكفي لربطو مع المفظة المكررة فاف طاؿ ذلؾ 
 .(1)يا عبثا يعوؽ عممية الفيـالوقت حمم

 :بربط المواقؼ  وىذا تقريب المعاني والدلالات من واقع المتعمم المحسوس"
بمثيرات تسيؿ مف عمميات الاستيعاب عند إيصاؿ معمومات تكوف أعمى مف 
مستوى الطالب مف ناحية معرفية، خاصة عندما ينقؿ المعمـ معمومات عممية 

 .(2)تكوف أعمى مف مستواه العقمي"

 :المتعمـ عندما يعسر عميو فيـ دلالة  فّ إحيث  استخدام المعمم لشبكات الدلالية
حيث  فاف المعمـ يذكر لو شبكة مف الكممات التي ترتبط بيذه الكممة، كممة ما،

فعند ذكر كممة "مائدة" تقفز كممة كرسي إلى  تتداعي كممات بواسطة أخرى،
غير المباشرة فيما بينيا كمثؿ تمؾ الذىف، وقد يحجب ىذا التداعي العلاقات 

.ومنو إذف نستنتج مف كؿ ما سبؽ ذكره خلاؿ (3)العلاقة "الزبدة" صفة النعومة
التكمـ عف أىـ الطرؽ المساعدة عمى الفيـ أنيا تتطمب فيـ عميؽ)أو مستوى 

جتماعية التي لابد مف توفيرىا عند والا ى الإدراكات العقمية ،النفسية،جيد(يركز عم
 ـ مف  انتباه ، تركيز.......إلخ.المتعم

 
                                                           

 .137ص ،مشكلات المغة والتخاطب في ضوء عمـ المغة النفسي نازؾ إبراىيـ عبد الفتاح، -1
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 مناقشة وتحميل:

 / تحميل بيانات المقاربة التواصمية:1

 ىل تجد صعوبة في التواصل مع التلاميذ؟ (1

 يمثل نسبة تواصل الأساتذة مع التلاميذ  (:1الجدول رقم)

 النسبة  العدد الاحتمالات

     13 لا 

     8 نعم

      21 المجموع

الصعوبات في التواصل نلاحظ من خلال الاحتمالات المدرجة في الجدول بخصوص 
حيث يبررون موقفيم  %36مع التلاميذ ومنو إجابة عدد من الأساتذة بـ" نعم" قدرت نسبتيم بـ

بأن التواصل عممية يقوم المعمم باستعماليا وتسييميا مع التلاميذ ومنيم من أجاب بـ"لا" 
 يذ.يعممون إجابتيم بسيولة التعامل وبساطتو وتناسبو مع عمر التلام% 64بنسبة 

 

 لا

 نعم
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 يمثل نسبة تواصل الأساتذة مع التلاميذ. (:01الشكل رقم)

 ىل فعلا التعميم عممية تواصل بين المعمم والمتعمم؟ (2

 يوضح نسبة أنّ التعميم عممية تفاعل وتواصل بين الأستاذ والتمميذ. (:2الجدول رقم )

 النسبة العدد الاحتمالات

     00 لا 

      17 نعم

      17 المجموع

ما يخص التعميم عمى أنو عممية تواصمية بين المعمم والمتعمم نلاحظ اتفاق الأساتذة في
 .%100عمى أنّو عممية تواصل بنسبة 

ومنو نرى أنّو من الجيد أن يكون التفاعل والتواصل داخل الصف فذلك يجعل وقت 
 الحصة المدرسية أكثر حماسا وتشويقا لمحصة المقبمة بالنسبة لمتلاميذ.

 

 لا

 نعم



 قي                                                                            دراسة ميدانيةالفصل التطبي
 

 

37 

 يمثل نسبة أن التعميم عممية تفاعل وتواصل بين التمميذ والأستاذ.  (:02رقم ) الشكل

 ىل يقوي التواصل العلاقة بين طرفي العممية التعميمية؟ (3

 يمثل العلاقة بين المعمم والمتعمم من خلال التواصل. (:3الجدول رقم)

    

 

 

 

 

 من بين الأساليب أو الطرق التي يستعمميا المعمم داخل الصف ىي التواصل، ومن

، فالتواصل عممية    خلال ىذا كانت إجابة بعض الأساتذة إيجابية قدرت نسبتيم بـ 
سريعة تتحقق وتقوى مع الوقت وتثبت العلاقة بين الطرفين، مع وجود معمم واحد يقول أن 

 القوة والديمومة دائما. عممية التواصل لا تحقق

 

 لا

 نعم

 النسبة العدد الاحتمالات

     16 نعم

     1 لا

      17 المجموع
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 يمثل نسبة العلاقة بين المعمم والمتعمم من خلال التواصل. (:03الشكل رقم)

 ىل لمتواصل دور في تنمية حس المشاركة لدى التمميذ؟  (4

 يمثل دور التواصل في مشاركة التمميذ داخل القسم. (:4الجدول رقم)

 النسبة العدد الاحتمالات

     13 نعم

     4 لا

      17 لمجموعا

اختمفت الآراء حول ىذا السؤال حيث إن معظم الأساتذة كانت إجابتيم بـ" نعم" والتي قدرت 
 وىي كالآتي:     نسبتيم بـ

 إنّ لمتواصل أىمية كبيرة ومن نتائجو: 

 .التحفيز 

 .الانخراط في الدرس 

 .المشاركة 

 .تحقيق التفاعل 

ركة التمميذ داخل الصف ليست وليدة التواصل عمى خلاف أربع أساتذة كانت إجابتيم أنّ مشا
 بل ناتجة عن مؤثرات أخرى مثلا:

 .استعداد التمميذ 

 .حب التعمم 
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 .موىبة المتعمم وقدرتو 

 
 دور التواصل في مشاركة التمميذ داخل القسم. نسبة يمثل (:4الشكل رقم)

 ىل تفضل الإجابات الجماعية أم الفردية؟ (5

 النسبة العدد الاحتمالات

    %    نعم

   % 0 لا

      17 المجموع

 يمثل تفضيل الإجابات الفردية أو الجماعية لدى المتعمم. (:05الجدول رقم)

نلاحظ أنّ ىناك اختلاف في الآراء بخصوص تفضيل الإجابات الجماعية أم الفردية 
ة ومنو أجاب البعض منيم بأنّ الإجابة الفردية أحسن وسيمة لمعرفة مستوى التمميذ ودرج

، كما أننا لا ننكر أن الإجابات الجماعية ليا دور     فيمو، وبيذا يتفق عمييا بنسبة 

 لا

 نعم
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فعال داخل القسم بحيث تخرج الجماعة من عدة اقتراحات وآراء برأي واحد وىذا ما يزيد 
 الحماس والنشاط والتفاعل والتواصل فيما بينيم، وىذا رأينا الشخصي بالنسبة ليذا السؤال.

 
 يمثل نسبة تفضيل الإجابات الفردية أو الجماعية. (:05م )الشكل رق

 (ىل ترى دورا لمتمميذ في بناء الدرس؟06

 دور المتعمم في بناء الدرس. (:6الجدول رقم)

 النسبة العدد الاحتمالات

     14 نعم

     3 لا

      17 المجموع

أنّ     قدرت بـنلاحظ من خلال الجدول أنّ أغمب الأساتذة أقرّوا بنسبة كبيرة 
التمميذ لو دور فعال في بناء الدرس، وذلك من خلال تحضيرات مسبقة لمدرس، تحميل 

 لا

 نعم
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الإشكالية، الإجابة عن الأسئمة المتعمقة بالدرس...إلخ، عمى خلاف الأساتذة الذين قدرت 
 أقرّوا أن التمميذ لا دور لو في بناء الدرس.   نسبتيم بـ

 

 
 ر المتعمم في بناء الدرس.يمثل نسبة دو  (:6الشكل رقم)

 ىل ترتبط عممية التواصل بالمستوى الدراسي؟  (6

 ارتباط التواصل بالمستوى الدراسي.(: 7الجدول رقم)

 النسبة العدد الاحتمالات 

       نعم 

        لا

         المجموع

 لا

 نعم



 قي                                                                            دراسة ميدانيةالفصل التطبي
 

 

42 

نلاحظ من خلال الجدول أن عممية التواصل خمقت اختلافا بين الأساتذة، حيث 
ض الأساتذة ربط عممية التواصل بالمستوى الدراسي كونيا عممية إنسانية وتخضع رفض بع

 .   لعوامل متعددة تعود في أغمبيا لممجتمع والثقافة وقدرت نسبتيم بـ 

بينما البعض الآخر من الأساتذة يقول أنّ المستوى الدراسي والرصيد المغوي والمعرفي 
 لو دور ميم في التواصل. 

 
 يمثل نسبة ارتباط التواصل بالمستوى الدراسي. :(7الشكل رقم)

 ىل تساعد الأنشطة التواصمية عمى تحقيق أىداف المنيج؟ (08

 مساىمة النشاط التواصمي في تحقيق أىداف المناىج. (:8الجدول رقم)

 النسبة العدد الاحتمالات

     14 نعم 

     3 لا

      17 المجموع

 لا

 نعم
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تقول     جدول نلاحظ وجود نسبة قدرت بـمن خلال الاحتمالات الموجودة في ال
بأن الأنشطة التواصمية تساىم تحقيق الأىداف، عمى خلاف أساتذة آخرين والذين قدرت 

 وىي نسبة قميمة تقول بأن النشاط التواصمي لا يحقق أىداف المنيج.    نسبتيم بـ

 
 ناىج.يمثل نسبة مساىمة النشاط التواصمي في تحقيق أىداف الم (:8الشكل رقم)

 ىل تستخدم استراتيجية متنوعة لعممية التعمم الفعال؟09

 استخدام استراتيجيات متنوعة في التعميم. (:9الجدول)

 النسبة العدد الاحتمالات

     12 لا

     5 نعم

      17 المجموع

لا     لاحظنا من خلال نتائج الجدول أنّ مجموعة من الأساتذة وذلك بنسبة
رباك يستخدمون استراتي جيات متنوعة في التعميم مبررين موقفيم أن ىذا يعود إلى خمخمة وا 

 لا

 نعم
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التمميذ وجعمو في حيرة في اختيار وكثرة الطرق عميو، أما البعض الآخر منيم وكانت نسبتيم 
أن تغيير الاستراتيجية فعال مبررين ذلك بفعالية الاستراتيجية مع تغير     قميمة قدرت بـ  

 المواقف والحالات.

 
 يمثل نسبة استخدام استراتيجيات متنوعة في التعميم. (:9الشكل )

 (ىل تعاممت مع مصنفات تتحدث عن العممية التواصمية؟10

إنّ أغمب الأساتذة  لم يجيبوا عن ىذا الاستفسار فيما إذا تعامموا من قبل مع مصنفات 
 رات التكوينية.محتواىا التحدث عن العممية التواصمية في حين اكتفوا بالحديث عن الدو 

 النسبة العدد الاحتمالات

   % / نعم

   % / لا

      17 المجموع

 مصنفات تتحدث عن العممية التواصمية.يمثل نسبة الأساتذة الذين تعامموا مع (:10) الجدول

 لا

 نعم
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 مارأيك في المقاربة التواصمية؟ (11

 رأي شخصي في المقاربة التواصمية. (:11الجدول رقم)

 النسبة العدد الاحتمالات

     15 ضرورية

     2 غير ميمة

      17 المجموع

،    المقاربة التواصمية ضرورية في التعميم وذلك بنسبة أكدت فئة من الأساتذة أن 
     من الأساتذة يعتبرونيا غير ميمة وذلك بنسبة  2بينما ىناك 

والمقاربة التواصمية ضرورية وىذا ما يجعل المتعمم يكتسب ميارة التواصل وأيضا بالنسبة 
 للأساتذة في حياتيم اليومية.

 
 شخصي في المقاربة التواصمية.يمثل نسبة الرأي  (:11الشكل رقم)

 ضروية

 غير مهمة
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 ىل حاولت توظيف المقاربة التواصمية في طريقة تدريسك؟ (12

 اتخاذ المقاربة التواصمية كطريقة في التعميم.(: 12الجدول رقم)

 النسبة العدد الاحتمالات 

     15 نعم 

     2 لا

      7 المجموع

كطريقة في التدريس، بحيث يمثل ىذا الجدول نسب اختلاف اتخاذ المقاربة التواصمية 
يوظف المقاربة التواصمية أثناء التعميم كطريقة مناسبة وناجحة، أمّا     نلاحظ أن نسبة

أجابوا بـ"لا" حيث إنّيم لم يوظفوا المقاربة التواصمية     نسبة أخرى من الأساتذة قدرت بـ
 في طريقة تدريسيم.

 
 اصمية كطريقة في التعميم.يمثل نسبة اتخاذ المقاربة التو (: 12الشكل رقم)

 الخلاصة ىل تراىا الطريقة الأنسب لمزاولة العممية التعميمية؟ (13

 لا

 نعم
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 أىمية الخلاصة في العممية التعميمية. (:13الجدول رقم)

 النسبة العدد الاحتمالات

     16 نعم

    1 لا

      17 المجموع

    قدرت نسبتيم بـ  نلاحظ من خلال الجدول أن النسبة الكبيرة من الأساتذة والذين
أن الخلاصة ىي الطريقة المناسبة لمزاولة العممية التعميمية، ومن جية أخرى وبنسبة ضعيفة 

 يعتبرونيا غير مناسبة في العممية التعميمية.   جدا قدرت بـ

 
 يمثل أىمية الخلاصة في العممية التعميمية. (:13الشكل رقم)

 

 

 لا

 نعم
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 .هم المنطوقعرض نموذجي لطريقة تدريس نشاط ف

شط بناء عمى بداية كل أسبوع بيداغوجي وكميا تنفي  تكون حصة )التعبير الشفيي(    
محتويات صفحة أصغي وأتحدث. و تستيدف حصة التعبير الشفيي إنماء كفاءة الإصغاء 
والتحدث فيقوم الأستاذ بإسماعيم النص إما من القرص المضغوط المرفق بالدليل، أو يقرؤه 

 مسترسمة معبرة من دليل الأستاذ. عمييم قراءة

سنحاول في ىذه المرحمة تقديم عرض تطبيقي نموذجي لكيفية تدريس نشاط فيم 
نتاجو، و بناء عمى ذلك وقع اختيارنا عمى درس: الإدريسي صاحب أشهر  المنطوق وا 

 خريطة.

 النص:         -01

 

 

 الإدريسي صاحب أشهر خريطة

م ،وكل إقميم قسمو عشرة أقسام بذلك سبعين قسم الإدريسي العالم الى سبعة أقالي
خريطة، ولم يكتف الإدريسي بما توافر من كتب ،بل اعتمد بشكل أساسي عمى تجاربو 
الشخصية ورحلاتو في أنحاء العالم أولا ما لم يشاىده بنفسو اعتمد فيو عمى الرحالة المسممين 

 يا بنفسو.والمشاىدين الثقات، وكان يختبر المسافات عمى خرائطو ويطبق

الأولى عمى كرة كبيرة  وحين اكتممت الرسوم جمع الإدريسي العالم كمو في خريطتين،
 من الفضة 

ويضيف إلييا خطوط  ،دقيقا بالألوان يوضح كروية الأرضوالثانية كانت تخطيطيا 
ووضعيا في كتابو المشيور )نزىة المشتاق في اختراق  ودائر العرض المقوسة، الطول،

 : ساعة واحدةالمدة: عظماء الإنسانية         عنوان المقطع: أولى متوسط.           المستوى     

 : فهم المنطوق  ميدان: الثالث                   الأسبوع         
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وقد أصبح ىذا الكتاب من أشير الآثار لذي ألفو بطمب من ممك صقمية، وا الأفاق (،
 الجغرافية العربية، أفاد منو الأوربيون والشرقيون.

وأحضر الإدريسي مجموعة من نقاشي الفضة من صناع الأندلس وأمرىم أن يحفروا 
انيا الخريطة عمى الكرة الفضية....فظيرت فييا البمدان بأقطارىا ومدنيا وريفيا وخمج

بين كل بمد منيا من الطرقات المطروقة والأميال  ومجاري مياىيا ومواقع أنيارىا بحارىا وما
الممدودة والمسافات المشيودة وكان نقش الخريطة بالألوان وقد طمعت بالعاج ،وكان الممك 

 وىو عمى فراش الموت يتعجل رؤيتيا كل يوم قبل وفاتو.

لانترنت اليوم اسم الإدريسي كمما فتحوا أجيزة ويعرف عمماء الجغرافيا المشتغمون با
الحاسوب لأن برنامج الخرائط العالمي المعتمد لدى الجامعات ومراكز البحث أطمق عميو اسم 

 ىذا العالم الإسلامي الكبير.

 ىيثم خيري                        

 .2004أغسطس  143العربي الصغير، العدد 

    

  



 قي                                                                            دراسة ميدانيةالفصل التطبي
 

 

50 

 طريقة تقديم الدرس:   -    02 

انطلاقا من مذكرة الدرس التي أعدىا المعمم والتي تعتبر بمثابة خطة يعدىا المعمم ، 
لتساعده عمى تنظيم أفكار المادة وترتيب عناصرىا وتنسيقيا ،وتسيم في احتواء أىداف 

 لتالية:الدرس أيضا ،وبالاستعانة بالكتاب المدرسي يبدأ المعمم بتقديم درسو مرورا بالخطوات ا

 وضعية الإنطلاق:  –أ     

في ىذه المرحمة يميد المعمم لمدرس عن طريق استثمار المكتسبات القبمية لمتلاميذ 
بيدف تييئتيم لاكتساب تعممات لاحقة ،حيث يقوم بطرح أسئمة تدور حول موضوع الدرس 

مب من ،فيبدأ المعمم بتقديم لمحة سريعة أو تمييد بسيط حول ىذا الموضوع ،بعدىا يط
 المتعممين أن يجيزوا أنفسيم للإصغاء لمنص ،كما يطمب منيم أن يسجموا رؤوس أقلام.

 وضعية بناء التعمّمات : –ب  

في ىذه المرحمة ينتقل المعمم إلى النص " الإدريسي " حيث يجده مكتوبا في دليل 
ل أسمع الأستاذ ،ومسجلا عمى القرص المضغوط المرفق بالدليل ، فإذا تيسرت لو الوسائ

ن لم يتيسر لو ذلك فعميو أن يقرأه عمى التلاميذ قراءة مسترسمة  التلاميذ النص من القرص.وا 
، وفي أثناء ذلك يحافظ عمى التواصل البصري بينو وبين التلاميذ منغمة، خالية من الأخطاء

تأنسا وفي الخطوة الموالية يدير المعمم المناقشة مس ، ويقوم التلاميذ بتسجيل رؤوس الأقلام.
فتكون  بالأسئمة الموضوعية تحت عنوان "أفيم النص" فيسأل التلاميذ :من ىو الإدريسي؟

وىو عالم جغرافي ومؤسس لعمم  12ىو أبو عبد الله محمد عاش في ق  :الأجوبة متقاربة
الجغرافي ،ثم يشجعيم ويقوم بطرح السؤال التالي :ماذا اخترع؟ فيتيافت المتعممين للإجابة 

بعض منيم ويكون تشابو في الإجابات : أشير خريطة في العالم ،ثم يحاول أن فيختار ىي 
يجعميم يقترحون فكرة عامة لمنص فتكون "الإدريسي وطريقو في شيرة الخريطة" فيقوم بقراءة 
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نموذجية ثانية لمنص بنفس الأداء مع تكميف التلاميذ بتسجيل رؤوس أقلام :ثم تبدأ المناقشة 
 ر: كيف قسم الإدريسي خريطتو؟إلى سبع أقاليم. واستخلاص أىم العناص

فالسؤال الثاني:عمى ما اعتمد في ذلك ؟عمى الرحالة المسممين والمشاىدين الثقات 
وكانت بيذه الفكرة الثانوية الأولى :تقسيم الإدريسي لمخريطة والمصادر التي اعتمد عمييا 

 ،وىكذا الى استخلاص الفكرة الثانية فالثالثة .....

 مرحمة الاستثمار :  –  ج   

في ىذه المرحمة يدرب المعمم التلاميذ عمى الإنتاج الشفيي ويعطييم فرصة لانجاز 
عروضيم الشفيية يعقب عمييا بتدخلاتو في الوقت المناسب لمتصحيح أو لإتمام فكرة، ثم 

 يقوم ىذه الإنتاجات الشفيية طبقا لمكفاءة .

 مرحمة التقويم الختامي :  –د  

المرحمة يحرص المعمم عمى ربط الحصة بالحصة التي تمييا ،حيث يطمب من في ىذه 
التلاميذ تحضير الدرس القادم )قراءة مشروحة( "الرازي طبيبا عظيما" وذلك من أجل أن يربط 

                المتعمم ذىنيا بالدرس المقبل ويقف عمى أبرز معالمو.
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 تحميل الإستبانة : –03

يضاح المعمومات ؟ *حسب رأيك ماىي 01  المغة الأكثر جذبا لانتباه التلاميذ وا 

 : يمثل رأي الأساتذة حول المغة الأكثر جذبا لتلاميذ.(01الجدول )

 النسبة العدد الاقتراح

        13 الفصحى

     00 العامية

        04 المزج بينيما

      17 المجموع

 

 تحميل نتائج الجدول:

لال الجدول أن أغمبية الأساتذة يستعممون المغة الفصحى من أجل نلاحظ من خ          
بينما الأساتذة الذين        إيضاح   المعمومات وجذب انتباه التلاميذ و ىذا بنسبة 

لأن بعض المتعممين يجدون          يمزجون بين الفصحى والعامية فقدر نسبتيم ب
بينما العامية لم يذكرىا أي أستاذ صعوبة في استيعاب وفيم الدروس بالمغة الفصحى ، 

 .     فقدرت ب

نستنتج أن النسبة الكبيرة تستعمل المغة الفصحى في جذب وانتباه التمميذ لإيصال لو 
 المعمومة.
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 * ىل تستعمل طرق متنوعة في التدريس؟ 02

 ( :يمثل مدى استعمال الأستاذ لطرق المختمفة أثناء عممو 02الجدول )

 نسبةال العدد الاقتراح

        11 نعم

        06 لا

      17 المجموع

 

 تحميل نتائج الجدول:

كمما أبدع المعمم في درسو كمما نجح وابتعد عن الروتين لتقريب الفيم ولتحقيق الكفاءة 
المطموبة حيث كانت أغمب إجابة الأساتذة يتبعون طرق متنوعة في التدريس والتي قدرت 

فيم يكتفون          لأساتذة فقالوا لا قدرت ىذه النسبة ب أما بقية ا         بنسبة

76% 

0% 

24% 

 (01)النسبة المئوية للعبارة

 الفصحى

 العامية

 المزج بينهما



 قي                                                                            دراسة ميدانيةالفصل التطبي
 

 

54 

بالالتزام بطريقة واحدة فقط في التدريس. ومن وجية نظرىم يرونيا أنيا كافية ولا داعي 
 لتنويع.

 
 * ىل لممعمم تأثير عمى نفسية المتعمم في اكتساب ميارة القراءة؟ 03

 م ( :يمثل مدى تأثير المعمم عمى المتعم03الجدول )

 الاقتراح ا العدد  النسبة

 نعم 16       

 لا 01      

 المجموع 17     

 

 

  

65% 

35% 

 (02)النسبة المئوية للعبارة 

 نعم

 لا



 قي                                                                            دراسة ميدانيةالفصل التطبي
 

 

55 

 تحميل نتائج الجدول:

نستنتج من خلال ىذا الجدول أن جلّ الأساتذة أجابوا نعم لممعمم تأثير جيد عمى المتعمم 
ن .وىناك من قال يجب عمى المتعمم أ        لاكتساب ميارة القراءة وقدرت ىذه بنسبة

 .      يكون محفزا وراغبا في القراءة ولديو ميولات وقدرت ىذه النسبة من الأساتذة ب  

 
 * ىل يفيم التمميذ ما يقرأه ويعيد بناء المعمومات الواردة في النص المكتوب؟ عمل؟ 04

 ( :ىذا الجدول يبين لنا نسبة فيم التمميذ من أستاذه 04الجدول )

 الاقتراح العدد النسبة

 نعم 14       

 لا 03       

 المجموع 17     

 

94% 

6% 

 (03)النسبة المئوية للعبارة 

 نعم

 لا
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 تحميل نتائج الجدول:

جلّ الأساتذة أجابوا بنعم حيث قالوا أن التمميذ يفيم ما يقرأ ويعبر عنو نظرا  أننلاحظ 
 لمناسبة النصوص لمستوى التمميذ وعمره.

 لأن:الشرح الجيد والفيم الجيد يجعمو يعيد بناء المعمومات الواردة في النص بكل
أما بعض الأساتذة والتي قدرت          سيولة وقدرت ىذه النسبة المؤيدة ليذا الرأي ب 

قالوا أن التمميذ لا يفيم ما يقرأه فيو في حاجة دائمة الى زيادة          نسبتيم ب
 توضيح لفيم مايقرأ من أجل بناء معرفة ما ييدف إليو بناء النص.

 

 
 

 

 

 

82% 

18% 

 (  04)النسبة المئوية للعبارة 

 نعم

 لا
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عادة الشرح لما لم يفيمو التلاميذ؟لماذا؟* ىل تحرص عمى تصحيح الأخط 05  اء وا 

 ( :يمثل نسبة الأساتذة الذين يقفون عمى أخطاء التلاميذ.05الجدول )

 الاقتراح العدد النسبة

 لا 11       

 نعم 06       

 المجموع 17     

 

 تحميل نتائج الجدول:

ث قالوا معظميم لا نعيد نلاحظ من خلال الجدول أن جلّ الأساتذة كانت إجابتيم ب لا حي
الشرح إنما نشجع التلاميذ عمى محاولة الفيم من خلال إعادة التعبير ومحاولة تصحيح 

 الأخطاء.وىي تدخل في إطار التواصل بين الأستاذ والتمميذ.

نعم نقوم بإعادة الشرح وتصحيح         بينما قال بعض الأساتذة والتي قدرت نسبتيم ب
 لتمميذ عمى فعل ذلك.الأخطاء في حالة عجز ا

لأن: بعض التلاميذ لدييم صعوبة في الفيم ومنو لابد عمى الأستاذ أن يراعي الفروق الفردية 
 من أجل ترسيخيا وعدم الوقوع في الخطأ مرة أخرى أي تتم معالجة النقائص خلال الدرس.
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 يارة؟* ىل عند إختتام الدرس تطمب من التلاميذ إنجاز عمل موحد قصد اكتساب م 06

( :يمثل مدى تطبيق الأستاذ لخطوات المذكرة التي يجرى من خلاليا الدرس 06الجدول )
 )تحضير الدرس القادم(.

 النسبة العدد الاقتراح

        12 نعم

        5 لا

      17 المجموع

 

 تحميل نتائج الجدول:

مذكرة حيث كانت من الأساتذة يتبعون خطوات ال        نلاحظ خلال الجدول أن بنسبة 
إجابتيم نعم يطمبون من التلاميذ انجاز نشاط في البيت .وىناك البعض الآخر من الأساتذة 

 يكتفون بالمنجز أثناء حصة التعبير ويقولون أنيا كافية.        والتي قدرت نسبتيم ب 

65% 

35% 

 (05)النسبة المئوية للعبارة 

 لا  يعيد 

 نعم يعيد



 قي                                                                            دراسة ميدانيةالفصل التطبي
 

 

59 

عمم وىذا دليل عمى أن الأساتذة الذين يعتمدون ىذه الطريقة أنيم يعممون عمى إكساب المت
 ميارة خلال الدرس القادم. 

 
* ماىي الأسباب التي أدت الى تغير مصطمح التعبير الشفيي الى مصطمح فيم  07

 المنطوق؟

 ( :معرفة إذا كان الأساتذة ليم عمم بيذا التغير أم لا وما رأييم في ىذا 07الجدول )

 النسبة العدد الاقتراح

        07 نعم

        06 لا

        04 رفض

      17 المجموع

 

71% 

29% 

 (06)النسبة المئوية للعبارة 

 نعم

 لا
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 تحميل نتائج الجدول:

نلاحظ دائما من خلال الجدول الإجابات مختمفة حول ىذا الموضوع بين من يراه مصطمحا 
دقيقا وىاما لأن التعبير في الأساس يركز عمى النطق وفي نفس الوقت يقترح تفعيل وسائل 

وبين        نسبة ب معموماتية تسيل استيعاب التلاميذ لمنص المسموع حيث قدرت ال
وبين مؤصل لغوي        من يجيل أصلا أسباب ىذا التغير والتي قدرت نسبتيم ب 

 .        يراىا ترجمة حرفية لمصطمح أجنبي والتي قدرت نسبتيم ب

 

 
 

 

 

 

 

41% 

35% 

24% 

 (07)النسبة المئوية للعبارة 

 نعم

 لا 

 الرفض
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 * ىل يعد التعبير الشفيي حمقة أساس في تنمية القدرات المغوية لممتعمم؟ 08

 ن فيم المنطوق في تنمية قدرات المتعمم.( :مساىمة ميدا08الجدول )  

 النسبة العدد الاقتراح

        10 قدرة أساس

        07 تكاممية

      17 المجموع

 

 تحميل نتائج الجدول:

نلاحظ تباينت إجابات الأساتذة فمنيم من قال نعم "التعبير الشفيي" يمثل دورا أساسيا في 
ومنيم من قالوا أنيا تمثل        ىذه الإجابة ب تنمية قدرات التمميذ المغوية وقدرت 

 .      نسبة تكاممية مع طرق ووسائل وأنشطة أخرى ونسبة ىذا الرأي ىي 
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 * ىل ىناك صعوبة تواجيك  أثناء التعبير الشفوي؟ 09

 (: أىم الصعوبات التي تواجو الأستاذ أثناء تأدية ىذا النشاط09الجدول )

 النسبة العدد الاقتراح

        11 نعم

        06 لا

      17 المجموع

 

 تحميل نتائج الجدول:

من الأساتذة الذين قالوا ىناك صعوبات تواجينا خلال تدريسنا        ىناك نسبة 
 لنشاط فيم المنطوق نذكر منيا عمى سبيل المثال:

 التلاميذ.ضعف الرصيد المغوي لدى  -قمة التركيز وضعف ميارة الإنصات لدى التلاميذ. -

59% 

41% 

 (08)النسبة المئوية للعبارة 

 قدرة أساس

 تكاملية
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 عدم وجود الشجاعة الأدبية.-عدم توافق النصوص مع ميولات التلاميذ ورغباتيم . -

 قمة الحجم الساعي المخصص لمتعبير.-

من الأساتذة الذين قالوا لا نواجو صعوبة والتلاميذ يعبرون حسب         وتوجد نسبة
 موضوع التعبير في كل حصة.

 
 

 

 

 

 

 

 

65% 

35% 

 (09)النسبة المئوية للعبارة 

 نعم

 لا



           

 

 

 

 

 

 

 خاتمة          
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 لى مجموعة من النتائج وهي:توصمنا من خلال بحثنا إ

 أهميةأدركت أخرى حتى إلى يمية فاضطرت للانتقال من مقاربة تطور المنظومة التعم 
 فعال في الدرس المغوي.المقاربة التواصمية لدورها ال
  المقاربة هي الطريقة المعتمدة في العممية التدريسية لتقريب المتعمم إلى كفاءته، أي

مكانيات  .الطريقة التي تدفع المتعمم إلى استثمار واستغلال ما يمتمكه من قدرات وا 
  المقاربة التواصمية هي التخطيط الذي يضعه ويرسمه المعمم لتحصيل نتائج إيجابية

 في كيفية تعميم المغة بطريقة مغايرة عمى الطرق الأخرى
  التواصمية لممتعمم تبعا ومنه تتأسس المقاربة التواصمية عمى الاستجابة لمحاجيات

لمقدرات )القدرة النحوية، الإستراتيجية...(، وكذا عمى متغيرات المغة التي يحتك بها 
 المتعمم في وضعيات تواصمية أصمية وواقعية.

 ت المسانيات الحديثة بصفة عامة والمسانيات التطبيقية بصفة خاصة عمى المغة ز رك
لمغة واعتبر المنطوق هو لغة الحياة واكتساب ا المنطوقة وجعمتها أساس التعمم،

تصال هو الوسيمة ة التواصل بين أفراد المجتمع والاوالمغة الأصمية فهي لغ اليومية،
 التي يتبادل الناس بواسطته المعمومات والمشاعر والأفكار.

 هتمام بالارتباط الحاصل بين ة الاتجاهات الحديثة في تعميم المغة عمى ضرور تؤكد الا
 ةمهارات المغ

 الجماعيةو  كما استنتجنا أهمية مشاركة التمميذ داخل القسم والمشاركة.  
 المئوية لممستجوبين. مة التفاعل من خلال النسبأدركنا قي 
 ركنا أهمية اتخاذ المعمم الدور التواصمي لمغة المنطوقة وضرورة فهما في اعداد أد

 لعممية التعميمية.ة االدرس وفي ممارس
 مقارنتها بالفردية لقياس مدى فعالية التواصل في الجماعية و  ستخمصنا دور المشاركةا

 العممية التعممية.



 خاتمة
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 خر استنتجنا دور المتعمم في بناء الدرس من خلال فهم المنطوق ومن منطمق آ
 والدور التواصمي داخل القسم.

 غة في عممية الفهم وبناء همية تظافر الادوار التواصمية لم  في الأخير استنتجنا أ
 ل المشكلات وفي المقاربات التعميمية بصفة عامة.الدرس وح

 

 

 

 

 



           

 

 

 المصادر         

 المراجع  و     
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 أولا: المصادر

الحسين، أحمد بن فارس، بن زكرياء: معجم مقاييس المغة، تح: عبد السلام ىارون، أبو  -
 .م1979ىـ، 1399، 6دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع، ج:

: لسان العرب، مادة ]قرب[، تح: نخبة من جمال الدين محمد بن عبد الله منظورابن  -
 .1119 -المعارف، القاىرةالعاممين بدار المعارف، دار 

ىـ 1485، 4محمد مرتضى الحسيني الزبيدي: تاج العروس، مطبعة حكومة الكويت، ج: -
 .م1965 -

 مكتبة الشروق الدولية، معجم الوسيط، شعبان عبد العاطي وآخرون، مجمع المغة العربية، -
 .2007مصر،

 .م2015مرداد سيام: معجم مصطمحات التربية والتعميم،  -

 : المراجعثانيا

: مصطفى محسن، مطبعة حربوي والمغوي )دراسة تحميمية(، تأحمد فريقي: التواصل الت -
Relat net maroc ،2011م. 

مرجع خاص بطمبة الجامعات والكميات والمعاىد،  -ابراىيم خميل خضر: ميارات الاتصال -
 .ط دار الجندي لمنشر والتوزيع، د

لوراقة لمنشر مؤسسة ا ،1ط في المغة العربيةتصال إياد عبد المجيد، ميارات الا -
 .2011والتوزيع،

دار النشر عالم الكتب  تعميمية النصوص بين النظرية والتطبيق، برير،بشير إ -
 .     1الحديث،الأردن،ط
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خالد بن سعود الحميبي: ميارات التواصل مع الأولاد، كيف تكسب ولدك؟، مركز الممك  -
 .م2009ىـ، 1427، 1لرياض، طعبد العزيز لمحوار الوطني، ا

، 1ط جامعة الكويت، مطبوعات الجامعة، النفسي،دراسات في عمم المغة  داود عبده،_ 
 م.    ىـ/1404

شروق سامي فوزي، التأثيرات الإعلامية عمى جميور المستقبمين، مؤسسة طيبة لمنشر  -
 .م2014، 1والتوزيع، القاىرة، ط

دار ىومة لمطباعة والنشر والتوزيع د ط، د  التطبيقية،دروس في المسانيات  صالح بمعيد، -
 الجزائر. ت،

 إيتراك لمنشر والتوزيع، ،تنمية ميارات التواصل الشفوي راشد محمد عطية، صواوين، -
 .2005، 1ط مصر الجديدة،

طبع  إشراف السيد عزوق عبد الرحمان، تكوين المعممين السنة الأولى، ظريفة قربي، -
 ،الجزائر. 2006د ط، الوطنية لمفنون،المؤسسات 

نشر دار ال البرامج التعميمية، المعوقات، الأىمية، فنون المغة ،المفيوم، فراس السميتي، -
 عمان الأردن. ;     ,1وعالم الكتب الحديث ،ط لعالمي ،اجدار لمكتاب 

د اليادي المصطفى بن عبد الله بوشوك، تعميم وتعمم المغة العربية وثقافتيا، تق: عب -
 . م1994ىـ، 2،1415مطباعة والنشر، طبوطالب، المطبعة الجديدة ل

محمد عمي الصويكي، التعبير الشفيي حقيقة واقعو وأىدافو مياراتو وطرق تدريسيا  -
 الأردن. دار الكندي لمنشر والتوزيع، ،م2007، 1ط وتقويمو،

 .نائمة حسن عويصة: الإعلام التربوي والإذاعة المدرسية، الأكاديميون لمنشر والتوزيع -
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محمد عدنان عميوات، تعميم القراءة لمرحمة رياض الأطفال ،دار اليازوري العممية لمنشر  -
 ،عمان. 2007د ط ، والتوزيع،

دار قباء  ة النفسي،مشكلات المغة والتخاطب في ضوء عمم المغ نازك إبراىيم عبد الفتاح، -
 ،القاىرة،مصر.2002د ط، لمطباعة والنشر والتوزيع،

دار المسيرة لمنشر والتوزيع  نبيل عبد اليادي، ميارات في المغة و التفكير، -
 الأردن. ،عمان،;     ,2والطباعة،ط

 ثالثا: المذكرات والرسائل الجامعية

تواصمية، رسالة ماجيستير، مقدمة حياة طكوك: نشاط القراءة في الطور الأول مقاربة  -
 –بكمية الآداب والعموم الاجتماعية، قسم المغة العربية وآدابيا، جامعة فرحات عباس 

 .م2010 -2009،-سطيف

ة في اكتساب الأطفال بعض دور بيئة الروض سحر بنت ناصر بن عبد الله الشريف، -
 م،المممكة العربية السعودية،2007الماجستير(ستعداد لمقراءة)مذكرة لنيل شيادة ميارات الا

 جامعة الممك سعود.

سميرة رجم، نحو مقاربة تواصمية في تدريس المغة العربية في مرحمة التعميم الابتدائي،  -
 رسالة دكتوراه، غير منشورة، مقدمة بكمية الآداب والمغات، 

لطفل المصاب بصعوبات عند ا دراسة وتحميل استراتيجيات الفيم الشفيي، سيام دحال، -
دار  ،صالح بمعيد دروس في المسانيات التطبيقية،2004تعمم القراءة)مذكرة لنيل الماجستير(

 ىومة  لمنشر، د ت ،د ط .
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صافية تنساوت: دراسة في صعوبات الفيم التركيبي والدلالي لمغة الشفيية لدى الأطفال  -
،غير 2010-2009ر في الأرطفونيا( المصابين بمتلازمة دوان)مذكرة لنيل شيادة الماجستي

 منشورة .

 رابعا: المجلات العممية

الأخضر عواريب، اسماعيل الأعور: التقويم في إطار المقاربة بالكفايات، مجمة العموم  -
 .-ورقمة -الإنسانية والاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح

في التواصل المغوية، كمية  الميارات المغوية ودورىا رافد صباح التيم ،بلال إبراىيم يعقوب، -
العدد  مجمة مداد الآداب، الإدارة والاقتصاد جامعة بغداد، كمية الإدارة الجامعية العراقية،

11. 
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 مذكرة تقديم الدرس: -  

 

 

 

 

 

 

  

 المراحل وضعيات وأنشطة التعمم التقويم
 الوضعية التعممية: تشخيصي بتذكر

 أتهيأ :يستخدم أستاذك لمادة الاجتماعيات وسائل تعميمية 
 لشرح الدرس وتوضيحو.ماىي أىم ىذه الوسائل؟الخرائط.

ة "الإدريسي "........درسنا اليوم عن صاحب أشير خريط  

وضعية 
 الإنطلاق

 تكويني

 يصغي باهتمام

 

 

 

مع المحافظة عمى  القراءة النموذجية الأولى لنص الإدريسي
التواصل البصري بين الأستاذ وبين المتعممين ويييئ الظروف 

 للاستماع فقط.

 المناقشة واستخلاص الفكرة العامة:

وىو  21ي؟أبو عبد الله محمد عاش في قمن ىو الإدريس -س
 عالم جغرافي وىو مؤسس عمم الجغرافيا.

وضعية بناء 
 التعممات

:الإدس٠غٟ طاؼة أشٙش الوحتىي الوؼزفٍ:فُٙ إٌّطٛق                      الوُداى:ػظّاء الإٔغا١ٔح                        الوقطغ التؼلُوٍ

 خش٠طح

 : عاػح ٚاؼذج  الودة          :أٌٚٝ ِرٛعظ                  الوستىي            :اٌصاٌس                                  الأسبىع

 +اٌغثٛسج.901:اٌذ١ًٌ صالىسائل

 :الوىارد الوستهدفت

 ٠ؽغٓ الإطغاء ٌٍٕض اٌّغّٛع ٠ٚفُٙ اٌّؼأٟ-

 ٠رؼشف ػٍٝ ِٛضٛع إٌض ٠ٚؽذد فىشذٗ ٚأُ٘ ِؼط١اذٗ-

 ٠ٕرط خطاتا شف١ٙا تٕاء ػٍٝ ِؼط١اخ إٌض-

 ٠ٛظف اٌٛطف ٚاٌغشد أشٕاء ػشضٗ.-

 إًجاس حصت
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يناقش و    
 يستخمص 

ماذا اخترع الإدريسي؟أشير خريطة في العالم. -س  

إذن فكما سمعتم فالإدريسي كان ىذا النص ترجمة لو ولأىم ما 
 أنجزه.

 اقترح فكرة عامة لمنص؟

 الفكرة العامة

 

 

  

الأداء مع تكميف بنفس  القراءة النموذجية الثانية لمنص
المتعممين بتسجيل رؤوس أقلام والتركيز عمى الكممات 

ليتم استكشاف الكممات الصعبة المعيقة لمفيم.-المفتاحية  

 مناقشة واستخلاص أهم العناصر

كيف قسم الإدريسي خريطتو؟إلى سبع أقاليم وكل إقميم  -س
 إلى عشرة أقسام فصنع بذلك سبعين خريطة.

و ىذا؟اعتمد عمى تجاربو الشخصية علام اعتمد في عمم -س
 ورحلاتو والرحالة المسممين والثقات.

 

******  تقسيم الإدريسي لمخريطة والمصادر التي      
 اعتمدىا******

أكبز الزحالت الؼزب طاف الؼالن لُزسن  الإدرَسٍ

 خارطته.
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ماذا فعل الإدريسي حين اكتممت الرسوم؟جمع العالم كمو  -س
في خريطتين الأولى عمى كرة فضية والثانية تخطيطيا دقيقا 

 بالألوان.

سم الكتاب الذي يتحدث فيو عن خريطتو؟نزىة ما ا -س
 المشتاق في اختراق الآفاق

*****ما قام بيو الإدريسي حين اكتممت             
 رسومو**********

ما اسم برنامج الإدريسي العالمي؟ الإدريسي  -س  

علام يدل ذلك؟عمى عظمة ومكانة الإدريسي -س  

************شيرة وعظمة الإدريسي.*               
  ختامي       

************* استخلاص القيم الموجودة في    
 النص************

شمس العرب تسطع عمى الغرب                          

**يعيد المتعمم تمخيص النص المسموع شفويا بأسموبو الخاص 
*** 

 

 

 

 

الوضعية       
 الختامية

 حضز الدرص القادم )قزاءة هشزوحت(الزاسٌ طبُبا ػظُوا.
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 ستبُاى فهن الوٌطىق ا
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 الجوهىرَت الجشائزَت الدَوقزاطُت الشؼبُت

 وسارة التؼلُن الؼالٍ والبحث الؼلوٍ

 كلُت اِداب واللغاث

  

 إستوارة هىجهت لأساتذة التؼلُن الوتىسظ

ٚرٌه لظذ اٌؽظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛاخ ذذخً ضّٓ  ٠ششفٕٟ أْ أضغ ت١ٓ أ٠ذ٠ىُ ٘زٖ الإعرّاسج,

خظض ٌغا١ٔاخ ذطث١م١ح,ٚاٌرٟ ذرّؽٛس ؼٛي"اٌّماستح اٌرٛاط١ٍح إٔعاص ذمش٠ش ذشتض ذ

-ّٔٛرظا-ِرٛعظ الأٌٚٝ عٕح ٚأشش٘ا فٟ ذؽظ١ً فُٙ إٌّطٛق

٠رٛافك ِغ الأعظ ٚإٌّٙع١ح  تّا الأطشٚؼح ٘زٖ لإٔعاص اٌّغاػذج ٠ذ ذمذ٠ُ ِٕىُ أذّٕٝ

 ٌٙا. اٌّؽذدج اٌؼ١ٍّح

****************************************** 

 اٌّؼٍِٛاخ؟ ٚإ٠ضاغ اٌرلا١ِز لأرثاٖ ظزتا الأوصش اٌٍغح ِاٟ٘ سأ٠ه ةؼغ-09

 اٌّضض ت١ّٕٙا     اٌؼا١ِح      اٌفظؽٝ

 اٌرذس٠ظ؟ فٟ ِرٕٛػح طشق ذغرؼًّ ً٘-07

  لا                      ٔؼُ                      

 اٌمشاءج؟ ِٙاسج لاورغاب اٌّرؼٍُ ٔفغ١ح ػٍٝ ذأش١ش ٌٍّؼٍُ ً٘-07

     لا    لا                                            ٔؼُ                    

و١ف؟.....................................................................................................

............................................................................................................

......... 

 ٠ٚؼ١ذ تٕاء اٌّؼٍِٛاخ اٌٛاسدج فٟ إٌض؟ػًٍ ِا٠مشأ اٌر١ٍّز ٠فُٙ ً٘-07

............................................................................................................

............................................................................................................

...... 

 ً٘ ذؽشص ػٍٝ ذظؽ١ػ الأخطاء ٚإػادج اٌششغ ٌّا ٌُ ٠فُٙ اٌرلا١ِز؟ٌّارا-07
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............................................................................................................

....... 

  

 ِٓ اٌرلا١ِز إٔعاص ػًّ ِٛؼذ لظذ اورغاب ِٙاسج؟ ذطٍة اٌذسط إخرراَ ػٕذ ً٘-  07

      لا ٔؼُ                 

02-

 إٌّطٛق؟ فُٙ ِظطٍػ إٌٝ اٌشفٛٞ اٌرؼث١ش ِظطٍػ ذغ١ش إٌٝ أدخ اٌرٟ الأعثاب ِاٟ٘

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

..... 

 ً٘ ٠ؼذ فُٙ إٌّطٛق ؼٍمح أعاط فٟ ذ١ّٕح اٌمذساخ اٌٍغ٠ٛح ٌٍرلا١ِز؟  -07

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

....... 

 ؟ اٌشفٛٞ؟ِاٟ٘ اٌرؼث١ش أشٕاء اٌرلا١ِز ذٛاظٗ طؼٛتاخ ٕ٘ان ً٘-01

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

....... 

 إٌّطٛق؟ فُٙ ذذس٠ظ فٟ ذؼرّذ٘ا اٌرٟ اٌطشائك ِاٟ٘-90
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 ً٘ ٠غرط١غ اٌّؼٍُ الإعرغٕاء ػٓ ٚضؼ١ح الإٔطلاق أشٕاء ذمذ٠ّٗ ٌذسط؟ٌّارا؟-99
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  لا                                                   ٔؼُ           

............................................................................................................

............................................................................................................

...... 

إٌٝ أٞ ِذٜ ذض٠ذ ٚضؼ١ح الإٔطلاق فٟ أرثاٖ ٚذشو١ض اٌّرؼٍُ ؼٛي ِٛضٛع  -97

 اٌذسط؟

............................................................................................................

............................................................................................................

...... 

 ِرٛعظ؟ و١ف ٠رُ ذم٠ُٛ ٔشاط فُٙ إٌّطٛق فٟ اٌغٕح الأٌٚٝ -97

............................................................................................................
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 هىجه لأساتذة السٌت الأولً هي  التؼلُن الوتىسظ استبُاى 

ذمش٠ش ذشتض ذخظض ٌغا١ٔاخ  ِٓ اظً اٌؽظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛاخ ذذخً ضّٓ إٔعاص اعرث١اْ

ذطث١م١ح, ؼٛي ِٛضٛع "اٌّماستح اٌرٛاط١ٍح ٚأشش٘ا فٟ ذؽظ١ً فُٙ 

ٔشظٛ ِٕىُ الاظاتح ػٍٝ ٘زا الاعرث١اْ ٌرؽم١ك ِثرغٝ -ّٔٛرظا-ِرٛعظ الأٌٚٝ عٕح إٌّطٛق

 اٌثؽس اٌزٞ ٠ٙذف اٌٝ خذِح اٌثؽس اٌؼٍّٟ ٚاٌّذسعح اٌعضائش٠ح.

 لا١ِز؟ً٘ ذعذ طؼٛتح فٟ اٌرٛاطً ِغ اٌر -9

 ٔؼُ                   لا               ػًٍ  

 ً٘ فؼلا اٌرؼ١ٍُ ػ١ٍّح ذٛاطً ت١ٓ اٌّرؼٍُ ٚاٌّؼٍُ؟ -7

 ٔؼُ                 لا                

 ً٘ ٠مٛٞ اٌرٛاطً اٌؼلالح ت١ٓ طشفٟ اٌؼ١ٍّح اٌرؼ١ّ١ٍح؟ -7

 ٔؼُ                لا                 ٌّارا

 دٚس فٟ ذ١ّٕح ؼظ اٌّشاسوح ٌذٞ اٌر١ٍّز؟  ً٘ ٌٍرٛاطً  -7

 ٔؼُ                لا                 و١ف

 ً٘ ذفضً الاظاتاخ اٌعّاػ١ح اَ اٌفشد٠ح؟ -7

 اٌعّاػ١ح                    اٌفشد٠ح

 ً٘ ذشٜ دٚسا ٌٍر١ٍّز فٟ تٕاء اٌذسط؟ -7

 ٔؼُ              لا     

 ٜ اٌذساعٟ؟ً٘ ذشذثظ ػ١ٍّح اٌرٛاطً تاٌّغرٛ  -2

 ٔؼُ                لا              ٌّارا

 ً٘ ذغاػذ الأشطح اٌرٛاط١ٍح ػٍٝ ذؽم١ك أ٘ذاف إٌّٙط؟  -7

 ٔؼُ                     لا

 ً٘ ذغرخذَ اعرشاذ١ع١ح ِرٕٛػح ٌؼ١ٍّح اٌرؼٍُ اٌفؼاي؟ -1

 ٔؼُ                    لا
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 رٛاط١ٍح؟ً٘ ذؼاٍِد ِغ ِظٕفاخ ذرؽذز ػٓ اٌؼ١ٍّح اٌ -90

 ٔؼُ                 لا

 ِا سا٠ه فٟ اٌّماستح اٌرٛاط١ٍح؟ -99

 ً٘ ؼاٌٚد ذٛظ١فٙا فٟ طش٠مح ذذس٠غه؟ -97

 ِاٟ٘ اٌظؼٛتاخ اٌرٟ ٚاظٙره اشٕاء ذطث١مٙا؟ -97

                  ا اٌطش٠مح الأغة ٌّضاٌٚح اٌؼ١ٍّح اٌرؼ١ّ١ٍح؟خلاطح ً٘ ذشا٘ -97
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 ممخص:

شغمت المقاربة التواصمية اهتمام الباحثين كونها تمعب دورا فعالا في العممية التعميمية  
 التعممية، وتعد من أهم عناصر المنهاج الدراسي.

التركيز عمى التدريس بالمقاربة التواصمية جنبا إلى جنب مع النظريات والمبادئ أمرا لا  ويعد
 بد منه، بدلا من الاعتماد عمى المعمومات وحفظها واسترجاعها من قبل المتعممين.

كما لا نغفل دور وأهمية فهم المنطوق في العممية التعميمية وهذا ما يكسب المعمم والمتعمم 
ل، فالمقاربة تهدف إلى تقريب المتعمم من كفاءته، أي تدفع بالمتعمم عمى مهارات الاتصا

مكانيات.  استثمار ما يممكه من قدرات وا 

 الكممات المفتاحية:

 .فهم المنطوق ، المقاربة التواصمية ، التواصل،  المقاربة
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 Abstract: 

The communicative approach has captured the attention of 

researchers, as it plays an effective role in the educational learning 

process and it is considered one of the most important elements of 

school curriculum. Emphasis on teaching with a communicative 

approach along with theories and principles is a must instead of relying 

on information, preservation and retrieval by the learners. 

We also do not overlook the role and importance of understanding 

the form in the educational process, and this is what provides Both 

teacher and learner with communication skills. 

The approach aims to bring the learner closer to this competence, 

that is, to push the learner to invest what he has in terms of abilities and 

capabilities. 

Key words : 

approach, communicate, the communicative approach, understanding the 

operative. 


