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Abstract :

The success of higher education institutions at the present time depends on
the extent of the changes taking place at the local and international levels, and work
to provide the necessary outputs to face internal and external challenges, and this
can only be achieved by adopting new methods, the most important of which is the
method of re-engineering Based on the above, this study attempted to highlight the
Impact of re-engineering on the quality of higher education institutions, as we relied
on a guestionnaire distributed to a sample of professors and administrative staff at
the Institute of Economic, Commercial and Management Sciences at the University
Center Abd EI Hafid Boussouf Mila. The study reached a set of results, the most
important of which are:

_ Re-engineering has effectively affected the quality of higher education
institutions of the studied institution.

_ The need to pay attention to re-engineering, and to create a stimulating and
encouraging culture, and the dimensions affecting re-engineering and the stages of
their application must be taken into consideration efficiently and effectively.

Key words: re-engineering, higher education, quality of higher education.
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SPSS zaliy cilasia :(03) 28, salall

Aigh gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — = 1 2,6 2,6 2,6
palaa 3 8 20,5 20,5 23,1
aebss pualas i 11 28,2 28,2 51,3
G el s 17 43,6 43,6 94,9
and i 2 51 51 100,0
Total 39 100,0 100,0
greill
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 425 e B 1 2,6 2,6 2,6
25-30 15 38,5 38,5 41,0
31-40 16 41,0 41,0 82,1
41-50 6 15,4 15,4 97,4
4 50 (358 Lad 1 2,6 2,6 100,0
Total 39 100,0 100,0
;\,,uw‘ ;\4‘)45\
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sl 13 33,3 33,3 33,3
e 14 35,9 35,9 69,2
ol 583 12 30,8 30,8 100,0
Total 39 100,0 100,0
5l
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — s 5 e il 19 48,7 48,7 48,7
10-5 o~ 12 30,8 30,8 79,5
15-10¢ 7 17,9 17,9 97,4
s 15 e S 1 2,6 2,6 100,0
Total 39 100,0 100,0
1o
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Gise e 8 20,5 20,5 20,5
e 6 15,4 15,4 35,9
G5l 5 20 51,3 51,3 87,2
825 (39 5 5 12,8 12,8 100,0
Total 39 100,0 100,0
20
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — (85 s 11 28,2 28,2 28,2
e 12 30,8 30,8 59,0
Gl 5o 15 38,5 38,5 97,4
815 (38 5 1 2,6 2,6 100,0
Total 39 100,0 100,0
3
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — G385 ,e 9 23,1 23,1 23,1
e 9 23,1 23,1 46,2
G 5o 16 41,0 41,0 87,2
815 (38 5 5 12,8 12,8 100,0
Total 39 100,0 100,0
4
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — G385 ,e 6 15,4 15,4 15,4
e 15 38,5 38,5 53,8
Gl 5o 13 33,3 33,3 87,2
81k (58l 5e 5 12,8 12,8 100,0
Total 39 100,0 100,0
S
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Gis ¢ 12 30,8 30,8 30,8
e 11 28,2 28,2 59,0
Gl 5o 13 33,3 33,3 92,3
81k (58l 5e 3 7,7 7,7 100,0
Total 39 100,0 100,0
6~
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide B e 19 48,7 48,7 48,7
e 10 25,6 25,6 74,4
Gl 5o 8 20,5 20,5 94,9
Bk (58l 5e 2 51 51 100,0
Total 39 100,0 100,0
T
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — (85 s 13 33,3 33,3 33,3
e 8 20,5 20,5 53,8
Gl 5o 11 28,2 28,2 82,1
5 (58l g 7 17,9 17,9 100,0
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Total 39 100,0 100,0
8
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — G385 e 3 7,7 7,7 7,7
e 7 17,9 17,9 25,6
Gilse 20 51,3 51,3 76,9
815 (38 5 9 23,1 23,1 100,0
Total 39 100,0 100,0
9
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 385 ,e 12 30,8 30,8 30,8
e 4 10,3 10,3 41,0
Gl s 16 41,0 41,0 82,1
815 (38 5 7 17,9 17,9 100,0
Total 39 100,0 100,0
100«
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  Gis ¢ 10 25,6 25,6 25,6
e 8 20,5 20,5 46,2
Gl 5o 12 30,8 30,8 76,9
815 (38 5 9 23,1 23,1 100,0
Total 39 100,0 100,0
1Mo
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Gis ¢ 13 33,3 33,3 33,3
e 6 15,4 15,4 48,7
G 5o 16 41,0 41,0 89,7
Bady (58 5 4 10,3 10,3 100,0
Total 39 100,0 100,0
120«
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide (e e 6 15,4 15,4 15,4
e 12 30,8 30,8 46,2
Gl s 17 43,6 43,6 89,7
Bl (38 sa 4 10,3 10,3 100,0
Total 39 100,0 100,0
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130«
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gise 5 12,8 13,2 13,2
e 4 10,3 10,5 23,7
G 5 20 51,3 52,6 76,3
By 3 50 9 23,1 23,7 100,0
Total 38 97,4 100,0
Manquant  Systeme 1 2,6
Total 39 100,0
140«
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @8 11 28,2 28,2 28,2
Sl 14 35,9 35,9 64,1
Gl s 8 20,5 20,5 84,6
81k (58l e 6 15,4 15,4 100,0
Total 39 100,0 100,0
150«
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — (85 s 6 15,4 15,4 15,4
s 4 10,3 10,3 25,6
G s 17 43,6 43,6 69,2
815 (39 5 12 30,8 30,8 100,0
Total 39 100,0 100,0
160«
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — s 14 35,9 35,9 35,9
Gl 5o 18 46,2 46,2 82,1
815 (38 5 7 17,9 17,9 100,0
Total 39 100,0 100,0
170
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Gis ¢ 8 20,5 20,5 20,5
Sl 10 25,6 25,6 46,2
Gl 5o 17 43,6 43,6 89,7
Bady (58 5 4 10,3 10,3 100,0
Total 39 100,0 100,0
180
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Gis ¢ 6 15,4 15,4 15,4
e 4 10,3 10,3 25,6
G5l 5 13 33,3 33,3 59,0
Bl (38) sa 16 41,0 41,0 100,0
Total 39 100,0 100,0
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190
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 538 3850 2 1 2,6 2,6 2,6
s 2 51 51 7,7
i 9 23,1 23,1 30,8
G5l 5 23 59,0 59,0 89,7
815y (58 se 4 10,3 10,3 100,0
Total 39 100,0 100,0
20
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — G385 ,e 7 17,9 17,9 17,9
e 12 30,8 30,8 48,7
G 5o 16 41,0 41,0 89,7
815 (38 5 4 10,3 10,3 100,0
Total 39 100,0 100,0
21
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @8 ¢ 6 15,4 15,4 15,4
e 8 20,5 20,5 35,9
G s 17 43,6 43,6 79,5
815 (38 5 8 20,5 20,5 100,0
Total 39 100,0 100,0
220
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — @8 e 1 2,6 2,6 2,6
i 10 25,6 25,6 28,2
G s 23 59,0 59,0 87,2
815 (39 5 5 12,8 12,8 100,0
Total 39 100,0 100,0
23
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (38l ga 3 7,7 7,7 7,7
s e 8 20,5 20,5 28,2
e 11 28,2 28,2 56,4
Gl 5o 12 30,8 30,8 87,2
Bl (58l 5e 5 12,8 12,8 100,0
Total 39 100,0 100,0
24
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  abs 6 15,4 15,4 15,4
G5l 5 26 66,7 66,7 82,1
5 (58l g 7 17,9 17,9 100,0
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Total 39 100,0 100,0
250x
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — (85 s 3 7,7 7,7 7,7
Alas 1 2,6 2,6 10,3
Gl s 31 79,5 79,5 89,7
315 (38 5 4 10,3 10,3 100,0
Total 39 100,0 100,0
260«
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — G385 »e 3 7,7 7,7 7,7
e 6 15,4 15,4 23,1
G 5o 27 69,2 69,2 92,3
815 (38 5 3 7,7 7,7 100,0
Total 39 100,0 100,0
27
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — @8 ¢ 6 15,4 15,4 15,4
i 10 25,6 25,6 41,0
G s 15 38,5 38,5 79,5
815 (39 5 8 20,5 20,5 100,0
Total 39 100,0 100,0
28
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — @8 ¢ 9 23,1 23,1 23,1
e 11 28,2 28,2 51,3
Gl s 17 43,6 43,6 94,9
815y (88 sa 2 51 51 100,0
Total 39 100,0 100,0
290~
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  abs 7 17,9 17,9 17,9
Gl 5a 22 56,4 56,4 74,4
815 (39 5 10 25,6 25,6 100,0
Total 39 100,0 100,0
30~
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ady 38150 ye 5 12,8 12,8 12,8
Bise 12 30,8 30,8 43,6
e 10 25,6 25,6 69,2
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Al

Gilse 12 30,8 30,8 100,0
Total 39 100,0 100,0
31w
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Gis ¢ 3 7,7 7,7 7,7
e 9 23,1 23,1 30,8
G5l 5 22 56,4 56,4 87,2
Bl (38 sa 5 12,8 12,8 100,0
Total 39 100,0 100,0
Fréquences
g Jball Gl A g (alaad) Ja gial)
N
Valide Manquant = Moyenne  Ecart type
1o 39 0 3,56 ,968
20 39 0 3,15 ,875
30 39 0 3,44 ,995
4o 39 0 3,44 ,912
50 39 0 3,18 ,970
60 39 0 2,82 ,942
7o 39 0 3,31 1,127
8u» 39 0 3,90 ,852
9 39 0 3,46 1,120
100+ 39 0 3,51 1,121
110 39 0 3,28 1,050
120+ 39 0 3,49 ,885
130 38 1 3,87 ,935
140+ 39 0 3,23 1,038
150+ 39 0 3,90 1,021
160+ 39 0 3,82 721
170 39 0 3,44 ,940
180+ 39 0 4,00 1,076
190+ 39 0 3,69 ,832
200 39 0 3,44 ,912
210 39 0 3,69 ,977
220+ 39 0 3,82 ,683
230 39 0 3,21 1,151
24 39 0 4,03 ,584
250+ 39 0 3,92 ,664
260+ 39 0 3,77 ,706
270 39 0 3,64 ,986
280+ 39 0 3,31 ,893
290+ 39 0 4,08 ,664
30~ 39 0 2,74 1,044
310 39 0 3,74 ,785

133



w

J

Gl Jalea
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,927 31
) g Jesall juriall) ¥ dad) G Jasead) gkﬁi Jlaady
(&Ll siall) Jo¥
Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 x1° Introduire
a. Variable dépendante : y1
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Laaill Jalea g Jalii Y Jalea
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,5402 ,292 273 ,43510
a. Prédicteurs : (Constante), x1
Ol Jalas
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,889 1 2,889 15,260 ,000°
de Student 7,004 37 ,189
Total 9,893 38
a. Variable dépendante : y1
b. Prédicteurs : (Constante), x1
S lalea
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,362 ,356 6,635 ,000
x1 ,407 ,104 ,540 3,906 ,000
a. Variable dépendante : y1
Mémoire supplémentaire 0 octets

obligatoire pour les tracés
résiduels

azlf g ( Jaiaal) J:ﬁ:\‘ﬁ“) L,..-LSS\ daal) s Jasal) ghs:\ JIAAS
(&) ssiall) Jo¥

Variables Variables

introduites éliminées

Modele Méthode

1 x2b Introduire

a. Variable dépendante : y1
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Laail) Salea g bl N Jalaa
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,5682 ,323 ,304 ,42558

134



Stal)

a. Prédicteurs : (Constante), x2

Ol Jalas
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,192 1 3,192 17,623 ,000P
de Student 6,701 37 ,181
Total 9,893 38
a. Variable dépendante : y1
b. Prédicteurs : (Constante), x2
<™ lalza
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,429 ,316 7,685 ,000
X2 ,384 ,092 ,568 4,198 ,000
a. Variable dépendante : y1
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF Mémoire supplémentaire 0 octets
OUTS R ANOVA obligatoire pour les tracés
résiduels
) g ( Jicall );u'n:\di) Gl aaall s Jasad) g}aﬂ\ Jlaady)
(&) saall) g5
Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 x3P Introduire
a. Variable dépendante : y1
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Laail) Jalea g bl N1 Jalea
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,6292 ,395 ,379 ,40211
a. Prédicteurs : (Constante), x3
Gl Gilas
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,911 1 3,911 24,185 ,000°
de Student 5,983 37 ,162
Total 9,893 38
a. Variable dépendante : y1
b. Prédicteurs : (Constante), x3
O lalea
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,242 ,308 7,270 ,000
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x3 427 ,087 ,629 4,918 ,000
a. Variable dépendante : y1
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
el g ( Jaiall Jg&.‘n.d\) &) aad) Jasal) g.hs.n Jlaady
(&) uitial) ) Jg¥)
Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 x40 Introduire
a. Variable dépendante : y1
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Laadill Jalea g Jalii Y Jalea
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,8052 ,648 ,638 ,30688
a. Prédicteurs : (Constante), x4
Ol Jalas
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,409 1 6,409 68,052 ,000°
de Student 3,484 37 ,094
Total 9,893 38
a. Variable dépendante : y1
b. Prédicteurs : (Constante), x4
S lalea
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,227 ,307 4,000 ,000
x4 ,673 ,082 ,805 8,249 ,000

a. Variable dépendante : y1

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT y2
/METHOD=ENTER x1.

Régression

Om s ( Jaiaal) Jéid\) ¥ aaadl s Jaseal) gksi\ Jlaady

( el J;\;:\An) u.ﬂ.ﬂ\ K]
Variables Variables
introduites éliminées

Modele Méthode
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1 x1P . Introduire
a. Variable dépendante : y2
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Laaill Jalza g Jalii Y Jalea
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,4922 ,242 ,221 ,38607
a. Prédicteurs : (Constante), x1

Ol Jadasi
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,758 1 1,758 11,792 ,001°P
de Student 5,515 37 ,149
Total 7,272 38
a. Variable dépendante : y2
b. Prédicteurs : (Constante), x1
<™ lalza
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,404 ,316 7,613 ,000
x1 ,317 ,092 ,492 3,434 ,001

a. Variable dépendante : y2

REGRESSTION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT y2
/METHOD=ENTER x2.

Régression

R ( JEicall J:\i.ld‘) ‘_,..ms daal) (s Jasl ghs:\ Jlaady
( @Lﬁ\ J,&Mt) ‘_,.al:d\ K]
Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 x2b . Introduire
a. Variable dépendante : y2
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Laaill Jalza g bl Y Jalea
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,6202 ,385 ,368 ,34771
a. Prédicteurs : (Constante), x2

Gl Jalas
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Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,799 1 2,799 23,152 ,000P
de Student 4,473 37 121
Total 7,272 38
a. Variable dépendante : y2
b. Prédicteurs : (Constante), x2
O lalea
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,254 ,258 8,729 ,000
X2 ,360 ,075 ,620 4,812 ,000
a. Variable dépendante : y2
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT y2
/METHOD=ENTER x3.
( el J,\i.w\) ‘_,..L“d\ aad) s g ( Jaieall J,li.*\.d\) Gl axad) ¢y Jaseal) ‘;EAJ) Jlady
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 x3P . Introduire
a. Variable dépendante : y2
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Laadil) Salaa g bl N Jalaa
Erreur standard
Modeéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,5362 ,287 ,268 ,37438
a. Prédicteurs : (Constante), x3
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,087 1 2,087 14,887 ,000°
de Student 5,186 37 ,140
Total 7,272 38
a. Variable dépendante : y2
b. Prédicteurs : (Constante), x3
S el
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,385 ,287 8,305 ,000
x3 ,312 ,081 ,536 3,858 ,000

a. Variable dépendante : y2
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( @Lﬁ\ )95343\) gjl.‘d\ ) s g ( Jaieall J:u'z:\d\) @\)S\na.,d\ G Jasal) ‘_,.hu\ Jlaadi
Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 x4Pb . Introduire

a. Variable dépendante : y2

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Laaill Jalea g Jalsi Y Jalea
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,6672 ,445 ,430 ,33041
a. Prédicteurs : (Constante), x4

Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,233 1 3,233 29,616 ,000°
de Student 4,039 37 ,109
Total 7,272 38
a. Variable dépendante : y2
b. Prédicteurs : (Constante), x4
<D lalra
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta Sig.
1 (Constante) 1,694 ,330 5,128 ,000
x4 478 ,088 ,667 5,442 ,000

a. Variable dépendante : y2
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