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Abstract:

E-government has become a global phenomenon, industrialized countries and developing
countries have begun to implement e-government initiatives and projects. These projects are
usually supported by donor organizations such as the World Bank or bilateral donor
organizations, Under the label “Information and Communication Technologies for
Development” ICT4D, These organizations emphasize the importance of information and
communication technology in general, and e-government in particular, as a way to promote
development and reduce poverty. Electronic government is seen as enhancing the performance of
government and public administration, an Efficient and effective state administration is an
essential precondition for economic and social development. As noted by the experience of
developed countries, e-government has the ability to reduce administrative and economic
problems and financial and administrative corruption and to achieve administrative prosperity
and sustainable development. This study aims to answer the following question: to what extent
the e-government in Algeria contributes to the achievement of administrative prosperity .The
study concluded that the e-government actually contribute to achieve administrative prosperity
through the improvement of public services and reduce public spending and attract investment
and fight against Corruption, Strengthening democracy, citizen participation and increasing
citizen confidence in the government. However, achieving these results is linked to the overall
strategy of the state in the application of government in the entire public administration and in
the restructuring of the administration and engineering of administrative processes to become
most responsive and effective in providing public services and solving citizens' problems. The e-
government project in Algeria is still in its infancy and we are not in the process of a real e-
government like those in developed countries, the socio-economic impact may seem marginal
and is closely related to the extent of expansion To make government services electronic in all
departments and make them available and accessible by the public and open channels of
communication through electronic media between the government and citizens and To what
extent did it open the door for the various actors from citizens, business institutions and civil

society to express their opinions and participate in decision-making and Policy-making.

Key words :e- government ,public service ,improving public service ,Information and

Communication Technologies.
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i)
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid ~ Sa 29 48.3 48.3 48.3
il 31 51.7 51.7 100.0
Total 60 100.0 100.0
e
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid  «18.430 4 6.7 6.7 6.7
=30,1135 15 25.0 25.0 31.7
35,140 16 26.7 26.7 58.3
040,145 8 13.3 13.3 71.7
045,150 12 20.0 20.0 91.7
50,155 5 8.3 8.3 100.0
Total 60 100.0 100.0
a5 giuall
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid s 10 16.7 16.7 16.7
U 22 36.7 36.7 53.3
el 28 46.7 46.7 100.0
Total 60 100.0 100.0
40 Ayl sl
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid b n 1 1.7 1.7 1.7
et dalias 20 33.3 33.3 35.0
Jdale 39 65.0 65.0 100.0
Total 60 100.0 100.0
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One-Sample Statistics

Std. Std. Error

N Mean Deviation Mean

ol ] 60 1.52 .504 .065

ol ] 60 3.40 1.440 .186

el sl | 60 2.30 743 .096

Ll 45,0 | 60 2.63 .520 .067

T sSall o seia ool 5
A Y
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Aalall 2l sall (e Al
e ) i 5 4 i)
sl
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Al 3,k el JS

60 3.10 1.285 .166

60 3.62 .940 A21

60 3.73 1.071 .138

60 3.60 1.153 149

60 3.52 1.157 149

60 3.52 1.308 169

O Al yrae Al (5l

A SV e Sall
O Al yrae Al 5l

o Sall 21 estial) | 60 327 |1.087 140
45 xS

Al (e ALLS 3 jma 53l
Al esis 0] 60 [370  |1.030 133
e i L i)
Cpmla B jgal A sall i 5
R Aanlis clial s | 60 3.92 1.154 149
el (g0 (pila sl

60 3.43 1.155 149
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60 3.78 .846
60 3.80 .879
60 3.82 770
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113

.099

Aig fSIY) AagSall ogghal (paligall Adma (S0 j9aa Joa AU gaall

g SN da gSal) o ggda (o190

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid = 528 @850 2 | 12 20.0 20.0 20.0
G2 | 6 10.0 10.0 30.0
yaa ] 10 16.7 16.7 46.7
Gilse | 28 46.7 46.7 93.3
By e ] 4 6.7 6.7 100.0
Total | 60 100.0 100.0

Aanl) Aol il

gyl g Apalal) 3 ) gall (e ALal B 41af & A g KM da gSalf

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 25 @l 2| 3 5.0 5.0 5.0
e | 5 8.3 8.3 13.3
e B 15.0 15.0 28.3
Gilse ] 38 63.3 63.3 91.7
By e ] 5 8.3 8.3 100.0
Total | 60 100.0 100.0

Calalal) gl agad) b g5 o) (e Ade AN

29 JA b A ) dagsal) of Sdie

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid x5 @lse 2| 3 5.0 5.0 5.0
s | 5 8.3 8.3 13.3
s | 11 18.3 18.3 31.7
Gilse | 27 45.0 45.0 76.7
saly 3l ge | 14 23.3 23.3 100.0
Total | 60 100.0 100.0
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Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid = 338% @5 pe ]2 3.3 3.3 3.3
e e | 13 21.7 21.7 25.0
A | 5 8.3 8.3 33.3
Gilse ] 27 45.0 45.0 78.3
3ady 38l se | 13 21.7 21.7 100.0
Total | 60 100.0 100.0

A o1 63 il g1l g Jluana! il aladiudy (il gall an Al Jual g

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 325 @l 2|6 10.0 10.0 10.0
S | 4 6.7 6.7 16.7
Aae | 13 21.7 21.7 38.3
Gilse ] 27 45.0 45.0 83.3
By 385« 1 10 16.7 16.7 100.0
Total | 60 100.0 100.0

Ay oy ciladdd) JS anal DA e Allig (391 d3aS Gudll Jlantis) lia 3y &l Guad gal) JA) 2y

a
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 2% @l 2| 6 10.0 10.0 10.0
G see | 11 18.3 18.3 28.3
yaa | 3 5.0 5.0 33.3
Gilse ] 26 43.3 43.3 76.7
By 38 5e | 14 23.3 23.3 100.0
Total | 60 100.0 100.0
g S A gfal) a0 A e iAo
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 5@l 2|5 8.3 8.3 8.3
S | 7 1.7 11.7 20.0
y=s| 15 25.0 25.0 45.0
Gilse ] 23 38.3 38.3 83.3
sl 38 5e | 10 16.7 16.7 100.0
Total | 60 100.0 100.0

926




A g SV A gSall pulid) palinll (o 48 pa 4814 ¢

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid = 325% @#s 2|5 8.3 8.3 8.3
Gl | 8 13.3 13.3 21.7
yaa ] 19 31.7 31.7 53.3
Gilsa ] 22 36.7 36.7 90.0
sl | 6 10.0 10.0 100.0
Total | 60 100.0 100.0

e B L) glia) Al g dgall Wgardind A AAW) (e ALl 48 pa oAl

Asdall J8 cpa AU DLl 845 (gda Jea GG | gaal)

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid = 528 38l5e 52 | 2 3.3 3.3 3.3
Gl | 7 11.7 1.7 15.0
yaa]1 10 16.7 16.7 31.7
Gilse ] 29 48.3 48.3 80.0
By 3 5e ] 12 20.0 20.0 100.0
Total | 60 100.0 100.0
Jardl (e (ppilh gal) (S Apaalia sl gay gl B3] Asnapall A 53
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid = 25 @l 2| 3 5.0 5.0 5.0
e | 7 1.7 11.7 16.7
yaa | 3 5.0 5.0 21.7
Gilse ] 26 43.3 43.3 65.0
By (38 9 | 21 35.0 35.0 100.0
Total | 60 100.0 100.0
Al g Ay o Jucl) Sl danaal) 55
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid x5 @lse 2| 3 5.0 5.0 5.0
S | 3 5.0 5.0 10.0
Aaa | 7 11.7 1.7 21.7
Gilse | 37 61.7 61.7 83.3
sl sl | 10 16.7 16.7 100.0
Total | 60 100.0 100.0
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Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid = 325% @#se 2|3 5.0 5.0 5.0
a2 | 8 13.3 13.3 18.3
e B 15.0 15.0 33.3
Gilse ) 27 45.0 45.0 78.3
3ady 38l se | 13 21.7 21.7 100.0
Total | 60 100.0 100.0

Adas Jlaa A Cilh gall lgaliag AN)AN, cp a5 cilaa J,L.,.tb(‘,uu\ cliale 488 dus'pal) 858

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 2% @l 2 | 4 6.7 6.7 6.7
S | 4 6.7 6.7 13.3
e B 8.3 8.3 21.7
Gilse ] 30 50.0 50.0 7.7
By 3 5e | 17 28.3 28.3 100.0
Total | 60 100.0 100.0

dag8 20 g iy AA1S Jaial L) e glaall g

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid = e Glse 3ady 5 8.3 8.3 8.3
e 2 3.3 3.3 1.7
s 10 16.7 16.7 28.3
38 9 30 50.0 50.0 78.3
G 50 B 13 21.7 21.7 100.0
Total 60 100.0 100.0

Jarll dalas aad3 4008 cilullata éY@ﬂMaﬂ“ﬂ“—‘:\ﬂﬂﬂ

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid x5 @lse 2| 3 5.0 5.0 5.0

G | 8 13.3 13.3 18.3

s | 11 18.3 18.3 36.7

Gilse | 29 48.3 48.3 85.0

Bl e ] 9 15.0 15.0 100.0

Total | 60 100.0 100.0
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Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid = 325% @#se 2| 3 5.0 5.0 5.0
Gl | 8 13.3 13.3 18.3
A | 8 13.3 13.3 31.7
Gilse] 30 50.0 50.0 81.7
sy 3l se | 111 18.3 18.3 100.0
Total | 60 100.0 100.0
s sall (B Cigllaall Jandl dands pa Gl Aasiicall gal all
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid — saiy @8 e e | 1 1.7 1.7 1.7
U 6.7 6.7 8.3
e B 8.3 8.3 16.7
Gl ] 39 65.0 65.0 81.7
Bady 3l ge | 11 18.3 18.3 100.0
Total | 60 100.0 100.0

s gall Jas ) Ay il Cailla g Bas ladl (B 3oL A5 S Aa gl allaS J 540

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid = &% Gilse 2 | 1 1.7 1.7 1.7

e | 5 8.3 8.3 10.0

Ass] 15 25.0 25.0 35.0

Gilse] 25 41.7 41.7 76.7

By 38 5e | 14 23.3 23.3 100.0

Total | 60 100.0 100.0
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Aesnapall (B g A AasSal) Gaksi dalsi ) cligeal) Ja gl saal

Aol 5 clygua A Jaill ga sl ) 519 Jlas Y 4 gllaall

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid = e @825 13 21.7 21.7 21.7
B 5 24 40.0 40.0 61.7
s 7 11.7 11.7 73.3
G5 12 20.0 20.0 93.3
Gl se 32 4 6.7 6.7 100.0
Total 60 100.0 100.0
Al <l anl) AS) ga Ay gra g W b 5 Gl g gl g B3¢ (e Aadiional] Cil i) aalis
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 2% @l 2|9 15.0 15.0 15.0
G e | 15 25.0 25.0 40.0
Ase| 14 23.3 23.3 63.3
Gilse ] 22 36.7 36.7 100.0
Total | 60 100.0 100.0

7o)y aiad) 3 g (Rospall Agiatl) Ail) pghat ) A g fCIY) dagSal) dakad) gliag
Yy Sl g, Sl

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 5@l 2|5 8.3 8.3 8.3
G | 10 16.7 16.7 25.0
Aaa | 11 18.3 18.3 433
Gilse ] 25 41.7 41.7 85.0
By 38 ] 9 15.0 15.0 100.0
Total | 60 100.0 100.0

duaada 4y iy ) gag Alle dgala CiS! rling duig S Lo gSat) AaliiY jalicaall yyghail) (f

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid x5 @lse 2| 3 5.0 5.0 5.0
s | 5 8.3 8.3 13.3
Aaa| 8 13.3 13.3 26.7
Gilse ] 32 53.3 53.3 80.0
Bl 3850 | 12 20.0 20.0 100.0

100




Total

60

| 100.0

| 100.0

g SN AagSal) gadai Jiaa A daadia 4y 00 il yg8 jh gl ate

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid = 325% @#se 2|3 5.0 5.0 5.0
a2 | 5 8.3 8.3 13.3
y=a ] 10 16.7 16.7 30.0
Gilse | 31 51.7 51.7 81.7
sy 3l se | 111 18.3 18.3 100.0
Total | 60 100.0 100.0
A gall (B ABS it il glaall Aan g (e gl s
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid  sai @ilge pe | 7 11.7 1.7 11.7
e e | 13 21.7 21.7 33.3
Aaa | 11 18.3 18.3 51.7
Gilse ] 22 36.7 36.7 88.3
By e | 7 1.7 11.7 100.0
Total | 60 100.0 100.0

Aiua Al Lguay 5 AL (e B 3aY) JA1 Cila glaall g cilibul) e gma) 3 i

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid = &% Gilse 2| 2 3.3 3.3 3.3
e |9 15.0 15.0 18.3
U=s] 18 30.0 30.0 48.3
Gilse] 25 41.7 41.7 90.0
By ¥ | 6 10.0 10.0 100.0
Total | 60 100.0 100.0
(S9N shad) (e dlaall ) gl Gl Uia
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 5@l 2|5 8.3 8.3 8.3
et | 7 1.7 1.7 20.0
yss| 15 25.0 25.0 45.0
Gilse | 26 43.3 43.3 88.3
Baly e | 7 1.7 11.7 100.0
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Total | 60 | 100.0 | 100.0 | |

sl gl V1 et 8 Ly ga g Ay SNV e sSal) Aaalss Jon Gualal) sndl)

Abs g A Ai g iKY dagSal) LY s diles

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid = 325% @#s 2| 3 5.0 5.0 5.0
G se e | 11 18.3 18.3 23.3
yaa] 15 25.0 25.0 48.3
Gilse ] 23 38.3 38.3 86.7
5l ilse | 8 13.3 13.3 100.0
Total | 60 100.0 100.0
gt ) Ciladdl) pan 7 g g9 AalA) il ciuals
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 525 38lse 2 | 2 3.3 3.3 3.3
G 19 15.0 15.0 18.3
A=s] 18 30.0 30.0 48.3
Gilse] 23 38.3 38.3 86.7
By 38 | 8 13.3 13.3 100.0
Total | 60 100.0 100.0

A g i) Lo gSal) Aalii) A ) guall LB g ol Jaadl il ol g algn lars il Sl

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid & ]3 5.0 5.0 5.0
Uss] 16 26.7 26.7 31.7
Gilse ] 36 60.0 60.0 91.7
By e ] 5 8.3 8.3 100.0
Total | 60 100.0 100.0
a5 priuail) A g AadaiY) Ciuas
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid  &se | 14 23.3 23.3 23.3
Aaa| 8 13.3 13.3 36.7
Gilse ] 34 56.7 56.7 93.3
sl 38l 5e | 4 6.7 6.7 100.0
Total | 60 100.0 100.0
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Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid = 338 @5 pe ]2 3.3 3.3 3.3
&2 |10 16.7 16.7 20.0
Uaa ] 12 20.0 20.0 40.0
Gilse ] 32 53.3 53.3 93.3
3l silse | 4 6.7 6.7 100.0
Total | 60 100.0 100.0
s sy go s fiual g Aaglaa (5¥ g sl (S
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid = 525 38l5e 52 | 2 3.3 3.3 3.3
S |9 15.0 15.0 18.3
Aae | 17 28.3 28.3 46.7
Gilse ] 28 46.7 46.7 93.3
By e ] 4 6.7 6.7 100.0
Total | 60 100.0 100.0
Ayan g A58 5 48 51 ga Al (e da slesal) e glaal)
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid = &% Gilse 2 | 1 1.7 1.7 1.7
e | 8 13.3 13.3 15.0
Aae] 12 20.0 20.0 35.0
Gilse ] 33 55.0 55.0 90.0
By ¥ 5e | 6 10.0 10.0 100.0
Total | 60 100.0 100.0
Jaadl s daglia g Jand) claliia¥ daidle dza yical) cila glzal)
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid = s @ilse 2 | 1 1.7 1.7 1.7
e | 6 10.0 10.0 11.7
Aaa | 11 18.3 18.3 30.0
Gilse ] 40 66.7 66.7 96.7
By 3l g | 2 3.3 3.3 100.0
Total | 60 100.0 100.0
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Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid = 325% @#s 2|5 8.3 8.3 8.3
S | 8 13.3 13.3 21.7
Y] 13 21.7 21.7 43.3
Gilse | 31 51.7 51.7 95.0
iy il | 3 5.0 5.0 100.0
Total | 60 100.0 100.0
S alga o ol gall cu i B AWBTY) Cuaalu
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid = 528 38l5e 52 | 2 3.3 3.3 3.3
a2 |9 15.0 15.0 18.3
e 13.3 13.3 31.7
3| 36 60.0 60.0 91.7
By e ] 5 8.3 8.3 100.0
Total | 60 100.0 100.0
Aayliall g 48 ) Lles A g A A gal) Aadas] cilgus
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid = &% Gilse 2 | 1 1.7 1.7 1.7
e | 4 6.7 6.7 8.3
Aaa | 11 18.3 18.3 26.7
Gilse ] 37 61.7 61.7 88.3
By e | 7 11.7 11.7 100.0
Total | 60 100.0 100.0

e glral) dali) g ABAGY (g8ad

A A g Sty daglal) Aadal el

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid = s @ilse 2 | 1 1.7 1.7 1.7

s |9 15.0 15.0 16.7

e 13.3 13.3 30.0

Gilse | 34 56.7 56.7 86.7

Bly 30 | 8 13.3 13.3 100.0

Total | 60 100.0 100.0
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Jaadl Jladl de ju (B A g IV da gSad) Aalif cuaf

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid = a8 50 2 | 1 1.7 1.7 1.7
Gl | 4 6.7 6.7 8.3
e B 15.0 15.0 23.3
Gl ] 39 65.0 65.0 88.3
3l ilse | 7 11.7 11.7 100.0
Total | 60 100.0 100.0
Al aladi § a0 cpddh gal) Asalil) A Bal ) la
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid  @see )7 11.7 1.7 11.7
e 13.3 13.3 25.0
Gilse | 36 60.0 60.0 85.0
s il e | O 15.0 15.0 100.0
Total | 60 100.0 100.0
A ASY) AaY aladind a Jaad) B eladd) Lo culh
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 218 13.3 13.3 13.3
316 10.0 10.0 23.3
4136 60.0 60.0 83.3
5]10 16.7 16.7 100.0
Total | 60 100.0 100.0
Cla gall (I ghatl) g Salad B A g SN A gSat) Aadilf Cuabl
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 111 1.7 1.7 1.7
212 3.3 3.3 5.0
3112 20.0 20.0 25.0
4137 61.7 61.7 86.7
518 13.3 13.3 100.0
Total | 60 100.0 100.0
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	شكر وعرفان
	الحمد لله الذي هدانا لهذا وما كنا لنهتدي لو إن
	فهرس المحتويات
	قائمة الأشكال:
	قائمة الملاحق:
	تمهيد:
	إن الثورة التكنولوجية التي شيدها العالم والانفتاح ألمعلوماتي وكذا التطورات المتسارعة في تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات وشبكات الانترنت أحدثت انقلابا كبيرا وغيرت في الكثير من المفاهيم وأساليب التعامل عمى مستوى الدول والمنظمات والأفراد، وجعلت عملية الت...
	أولا:إشكالية الدراسة
	ضمن هذا السياق نصل إلى إبراز معالم إشكالية دراستنا والتي نحاول تناولها والوصول إلى الإجابة عنها من خلال هذه الدراسة، وتتمثل في التساؤل الرئيسي التالي:
	ثانيا:فرضيات الدراسة
	لمعالجة إشكالية البحث المطروحة لابد بالفرضيات التالية:
	1-الفرضية الرئيسية: تلعب الحكومة الالكترونية دورا مهما في تحسين الأداء الوظيفي في الصندوق الوطني للتامينات الاجتماعية وكالة –ميلة-.
	2-الفرضيات الفرعية:
	ثالثا:مبررات اختيار الموضوع
	رابعا:أهداف الدراسة
	خامسا:أهمية الدراسة
	سادسا:صعوبات الدراسة
	سابعا:حدود الدراسة
	ثامنا:هيكل الدراسة
	المصدر : من إعداد الطالبة
	الشكل رقم(01) الممثل لنموذج الدراسة يوضح أن هناك متغيرا مستقلا وهو الحكومة الالكترونية بأقسامه الأربعة:الخدمات الالكترونية،الديمقراطية،الإدارة الالكترونية،التجارة الالكترونية ،ومتغير تابع وهو الأداء الوظيفي ، إذ يفترض وجود مساهمة للمتغير المستقل في تح...
	عاشرا:الدراسات السابقة
	1-دراسة احمد بن عيشاوي بعنوان اثر تطبيق الحكومة الالكترونية على مؤسسات الأعمال  بجامعة ورقلة العدد07/2009-2010.
	هدفت الدراسة إلى محاولة التعريف أكثر بمفهوم الحكومة الإلكترونية الذي يعد من المفاهيم الحديثة وإبراز عناصر البنية التحتية الضرورية لتطبيقه وأهم العراقيل التي تحول دون إنجاحه. ومحاولة الإحاطة بأهم الآثار والمنافع الني تنعكس على مؤسسات الأعمال من جرا...
	محاولة تشخيص الواقع الجزائري إزاء إقامة هذا المشروع بعد أكثر من ثلاثة سنوات على إطلاقه، وصولا لتقديم بعض الاستنتاجات والتوصيات التي نراها ضرورية في هذا الشأن.وانطلقت الدراسة من الإشكالية التالية: ماهية أثار تطبيق الحكومة الالكترونية على مؤسسات الأعمال...
	المبحث الأول: ماهية الحكومة الالكترونية
	يمكن اعتبار الحكومة الالكترونية بأنها استخدام لتكنولوجيا المعلومات بهدف تغيير أداء الحكومة من خلال جعلها أكثر كفاءة وفاعلية، مع استخدام واسع لتقنيات الاتصال والمعلومات لتشجيع العمل الحكومي وتسهيل الوصول إلى الخدمات العامة من قبل مختلف الجهات سواء ...
	المطلب الأول: تعريف الحكومة الالكترونية ونشأتها
	إن مفهوم الحكومة الالكترونية بأبسط أشكالها يعبر عن تقديم خدمات حكومية عن طريق الانترنت، ولكن ما يجب عليه التركيز هو تعبير"الحكومة" أكثر من الاهتمام بعبارة "الالكترونية"،فبعد بضع سنوات حين يتم التحكم التام على تكنولوجيا الإعلام والاتصال سوف نتكلم عن ...
	أولا: تعريف الحكومة الالكترونية
	ثانيا: نشأة الحكومة الالكترونية
	المطلب الثاني: الفرق بين الحكومة الالكترونية والحكومة التقليدية
	جدول رقم(01 ) : الفرق بين الحكومة الالكترونية والحكومة التقليدية
	المطلب الثالث: أهداف الحكومة الالكترونية وأقسامها
	يمكن وضع أهداف وأقسام الحكومة الالكترونية كما يلي:
	أولا: أهداف الحكومة الالكترونية
	ثانيا: أقسام الحكومة الالكترونية
	4-التجارة الالكترونية:
	المبحث الثاني:التحول نحو الحكومة الالكترونية
	يعتبر انتقال الحكومات من الحكومة التقليدية إلى الحكومة الالكترونية نقطة تحول جوهرية في أنظمة الحكم المتعارف عليها، لذا فان الأمر يستلزم مجوعة من المتطلبات الجوهرية من الضروري توفيرها، كما أن المفهوم الواسع للحكومة الالكترونية والذي يعني تعدد وتنوع ...
	المطلب الأول: أسباب التحول نحو الحكومة الالكترونية
	المطلب الثاني: متطلبات التحول للحكومة الالكترونية
	المطلب الثالث: مراحل التحول إلى الحكومة الالكترونية
	المرحلة الأولى:  مرحلة النشر الالكتروني E-publishing
	المرحلة الثانية: تنفيذ المعاملات الحكومية على شبكة الانترنت on-line
	المرحلة الثالثة: تكامل الأعمال الحكومية لتحقيق الترابط الالكتروني intergrate
	المرحلة الرابعة: حكومة الكترونية كاملة
	المبحث الثالث: معوقات ومزايا وسلبيات تطبيق الحكومة الالكترونية
	يجابه تطبيق الحكومة الالكترونية عقبات مختلفة تتباين من نموذج لأخر، تبعا للبيئة التي يعمل في محيطها كل نموذج ، ويمكن أن نستعرض أهم العقبات التي تعيق مشروع الحكومة الالكترونية ،كما سنتطرق إلى مزايا إقامة الحكومة الالكترونية، وأخيرا سلبيات الحكومة الا...
	المطلب الأول: معوقات تطبيق الحكومة الالكترونية
	المطلب الثاني: مزايا إقامة الحكومة الالكترونية
	1- المزايا بالنسبة للمجتمع:
	2-المزايا بالنسبة للمنظمات:
	3-المزايا بالنسبة للمواطنين:
	5-الفوائد التي سيجنيها قطاع الأعمال والمستثمرين:
	6-الفوائد التي سيجنيها الموظفين:
	7-الفوائد التي ستجنيها المنظمات الدولية:
	8-الفوائد التي ستجنيها المؤسسات التربوية:
	المطلب الثالث: سلبيات الحكومة الالكترونية
	أولاً: التجسس الإلكتروني:
	ثانياً: زيادة التبعية للخارج:
	ثالثاً: شلل الإدارة:
	خلاصة الفصل الأول:
	المبحث الثاني:عملية تقييم الأداء الوظيفي؛
	المبحث الثالث:أساليب قياس وتقييم الأداء الوظيفي؛
	المبحث الأول: ماهية الأداء الوظيفي
	يعد الأداء موضوع اهتمام أغلب المنظمات المتميزة والتي تعنى بأداء عامليها، وفيه تنهض المؤسسات وبه تتقاعس عن جودة خدماتها، فالأداء الجيد هو مقياس المنظمات المتميزة بعملها في البحث نحو الأفضل في الأداء وذلك اهتمامها بجودة هذا الأداء ومواجهة الظروف التي تج...
	المطلب الأول: مفهوم الأداء الوظيفي
	1-2 /المعنى الاصطلاحي:
	المطلب الثاني:عناصر الأداء الوظيفي
	المطلب الثالث: محددات وأنواع الأداء الوظيفي
	تتمثل محددات وأنواع الأداء الوظيفي فيما يلي:
	أولا:محددات الأداء الوظيفي
	أ /الجهد:
	ب/ القدرات:
	ج/ إدراك الدور:
	ثانيا: أنواع الأداء الوظيفي
	2/حسب معيار الشمولية:
	أ/ الأداء الكلي :
	المبحث الثاني:عملية تقييم الأداء الوظيفي
	إن عملية تقييم الأداء لم يعد يقتصر هدفها الأساسي على سلوك العاملين وتصرفاتهم أثناء أدائهم لأعمالهم ، ولكن أصبح يركز على التطوير الإداري بكل أبعاده ، حيث تعددت منافع تقييم الأداء وتنوعت حيث أنه يستهدف الكشف عن الطاقات الكامنة لدى العاملين وتطوير أدائهم...
	المطلب الأول: تعريف تقييم الأداء الوظيفي
	المطلب الثاني: أهمية تقييم الأداء الوظيفي
	المطلب الثالث: مراحل مراجعة وتقييم الأداء الوظيفي
	2-المرحلة الثانية : اتفاقية الأداء:
	3-المرحلة الثالثة: مراجعة الأداء:
	4-المرحلة الرابعة : تقييم الأداء:
	المبحث الثالث:أساليب قياس وتقييم الأداء الوظيفي
	إن عملية قياس الأداء الوظيفي هو تحديد وقياس أداء كل فرد من العاملين خلال فترة زمنية معينة والحكم عليه من حيث الجودة، ويمكن أن يكون مقارنة الأداء الفعلي بمؤشرات محددة مقدما لان الفاعلية لمؤسسة معينة تتحدد عن طريق درجة تحقيقها لأهدافها. وهو ما تطرقنا...
	المطلب الأول: أهداف وأهمية قياس وتقييم الأداء الوظيفي
	المطلب الثاني: معايير قياس وتقييم الأداء الوظيفي
	شكل رقم(02): يبين قائمة معايير تقييم الأداء الوظيفي نموذج1
	شكل (03): يبين قائمة معايير تقييم الأداء الوظيفي نموذج03
	المطلب الثالث: طرق قياس وتقييم الأداء الوظيفي في المؤسسات
	1-طريقة التقييم ببحث الصفات أو الخصائص:
	2- طريقة الترتيب العام:
	يقوم الرئيس بترتيب مجموعة المرؤوسين تنازليا وفقا للأداء العام للعمل وليس بناء على الصفات والخصائص الشخصية ،فالأساس هذا هو ملاحظة فاعلية العمل الكلي لكل مرؤوس حيث يعطي تقديرا واحدا لأداء المرؤوس مثل:ضعيف،متوسط ،جيد،ممتاز.
	3- طريقة المقارنة بين العاملين:
	4- طريقة التدرج البياني:
	5- طريقة المراجعة الميدانية:
	6-طريقة الوقائع الحرجة:
	7-طريقة التقارير:
	8-طريقة مقياس الملاحظات السلوكية:
	9-طريقة الإدارة بالأهداف:
	10-طريقة الفعالية التنظيمية:
	7- بساطة الهيكل التنظيمي وانخفاض تكلفة الخدمات المساعدة.
	8- اقتصار الرقابة المركزية على الأمور الأساسية وإتاحة حرية اكبر للتصرف والإبداع.
	خلاصة الفصل الثاني:
	تمهيد:
	بعد التطرق في الفصل الأول والثاني إلى الجانب النظري،من خلال التحدث بشئ من التفصيل عن دور الحكومة الالكترونية والأداء الوظيفي والعلاقة بينهما من وجهة نظر الباحثين والعارفين في المجال ،تطرقنا في هذا الفصل إلى الدراسة الميدانية ،التي تعتبر المرحلة الأكثر...
	المبحث الأول: تقديم الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء –وكالة ميلة- ؛
	المبحث الثاني: تصميم الدراسة الميدانية وخطواتها الإجرائية ؛
	المبحث الثالث: عرض وتحليل البيانات الخاصة بعينة الدراسة واختبار الفرضيات ؛
	المبحث الأول: تقديم الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء –وكالة ميلة-
	من خلال هذا الجزء سيتم تقديم مكان إجراء الدراسة التطبيقية من خلال التعريف بالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء وكل ما يتعلق به بالإضافة إلى هيكله التنظيمي ومهامه.
	المطلب الأول : تعريف الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء
	انشات وكالة الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بميلة سنة 1986،وذلك في إطار تطبيق لامركزية الضمان الاجتماعي.
	الجدول رقم (02): عدد عمال لوكالة ميلة لغاية شهر مارس 2018
	الشكل رقم(04): يمثل الهيكل التنظيمي للوكالة.
	المصدر: مصلحة الاتصال والإصغاء بوكالة الضمان الاجتماعي بـ ميلة.
	المبحث الثاني: تصميم الدراسة الميدانية وخطواتها الإجرائية
	بغرض القيام بالدراسة الميدانية على أكمل وجه فانه كان لزاما علينا إتباع إطار منهجي للوصول إلى الأهداف التي حددناها عند الشروع في هذه الدراسة ، ومن خلال هذا المبحث سنحاول تحديد الإجراءات المنهجية للدراسة وكذا أساليب المعالجة الإحصائية.
	المطلب الأول: الإجراءات المنهجية للدراسة
	قصد إجراء الدراسة الميدانية تم إتباع المنهج الذي يساعد على تحقيق أهداف البحث ،مع تحديد المجالات المختلفة لهذه الدراسة.
	أولا: مجتمع الدراسة
	ويتمثل في جميع الأفراد الذين يكونون موضوع مشكلة البحث، حيث يتكون مجتمع الدراسة من الموظفين العموميين لدى الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء-وكالة ميلة-.
	ثانيا : عينة الدراسة
	تكونت عينة الدراسة من بعض الموظفين لدى الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بوكالة ميلة،والذين بلغ عددهم70 موظف،إذ تم الاعتماد على أسلوب العينة العشوائية البسيطة، ولقد قمنا بتوزيع 70 استبيان إلا انه وجدنا05 استبيانات مرفوضة لعدم اكتمال ا...
	ثالثا: حدود الدراسة
	1.الحدود الزمنية: تتمثل الحدود الزمنية لهذه الدراسة الميدانية في الفترة الممتدة من تاريخ توزيع الاستبيان إلى تاريخ استلام أخر استبيان في الفترة الممتدة من(16/08/2020 إلى 17/08/2020)، وذلك من خلال قيام الطالب بجمع المعلومات المتعلقة بالصندوق،كما تم في ...
	2.الحدود البشرية: يمثل المجال البشري في الموظفين الذين تم توزيع استبانه الدراسة عليهم في الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء .
	3.الحدود المكانية: تمت الدراسة في الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء CNAS وكالة –ميلة-.
	رابعا:منهج الدراسة:
	يعرف المنهج العلمي على انه :"مجموع القواعد العامة التي يستخدمها الباحث للوصول إلى الحقيقة، فقد تكون هذه الحقيقة جديدة، ا وان الباحث يرغب بإيصالها للآخرين بلغة يفهمونها، فالهدف من المنهج هو الكشف عن الحقيقة العلمية ". ولغرض الوصول إلى الحقائق من طرف...
	ومن اجل تحقيق أهداف البحث والإجابة على إشكالية الدراسة واختبار  مدى صحة الفرضيات المقترحة ثم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي الذي هو مجموعة من الإجراءات التي تتكامل لوصف الظاهرة او الموضوع اعتمادا على جمع الحقائق والبيانات وتصنيفها ومعالجتها وت...
	خامسا: أدوات الدراسة
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