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 الشكر
 يميق حطدا الفضل والإحسان،وفقظا لإنجاز ىذا البحث الطتهاضع لو  الحطد لله ذي

وصل الميم عمى خاتم الرسل، من لا بعده، ولله الشكر أولا وأخيرا، ، وعظطتو بجلالو
، ح بو عميظا من إنجاز ىذه الطذكرةوفت ن  عمى حسن تهفيقو، وكريم عهنو، وعمى ما م

 .وذلل الصعبر العسير، بعد أن يس  

  الشكر والتقدير لأستاذنا الفاضل الذي تكرم بقبهل الاشراف عمى ىذه الطذكرة
 ركيطة فارس.ولتهجيياتو القيطة الأستاذ الفاضل 

الشكر والعرفان للأساتذة الأفاضل الذين سظظال شرف مظاقشتيم ليذه الطذكرة، فميم مظا 
 .ستظير دربظا العمطي الشكر والعرفان عمى جطيل نصائحيم وتهجيياتيم التي

 .كطا يسرنا ويشرفظا أن نتقدم بالشكر الجزيل لكل من مد لظا يد العهن 

وأن يجعمو عمطا  ،وختاما نسأل الله العمي القدير أن يكهن ىذا العطل خالصا لهجو
 نافعة.
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 الملخص

السخكد وقج  السهارد البذخية في أداءالتعخف عمى دور التجريب في تحدين  إلىهجفت هحه الجراسة 
في جسع اعتسجنا في دراستشا عمى السشهج الهصفي التحميمي  ،الجامعي عبج الحفيظ بهالرهف ولاية ميمة

ولتحقيق هحا الهجف استخجمشا الاستبيان الالكتخوني  ،لبيانات الستعمقة بالظاهخة مهضهع البحثاالسعطيات و 
ميل ، قج اعتسجنا في تحعامل 13لمجراسة وتم تهزيع استسارة الاستبيان الالكتخوني عمى عيشة قجرها  كأداة 

ستخجمشا اولاختبار الفخضيات  ،لمعمهم الاجتساعية الإحرائيةعمى بخنامج الحدمة  الاستبياناتبيانات 
وجهد  لإثباتتحميل الانحجار والارتباط  أساليبكسا تم استخجام  ،الانحخاف السعياري  ،الحدابيةالستهسطات 
 . جراسةغيخات العلاقة بين مت
نجج حيث السهارد البذخية  أداءوجهد علاقة قهية بين التجريب و  إلىخمرت الجراسة  الأخيخوفي 

لتجريبية وتقييم البخامج التجريبية وبالتالي فان العلاقة في كل من الاحتياجات التجريبية وترسيم البخامج ا
ويداعج عمى تحدين السهارد البذخية  أداءجهانب الزعف والقرهر في  لإزالة الأساسيةالتجريب يعتبخ الخكيدة 

 الانزباط و الدمهك تخشيج أداء القهى العاممة.

   التجريب أداء السهارد البذخية السخكد الجامعي عبج الحفيظ بهالرهف ولاية ميمة  الكلمات المفتاحية:
 

Abstract 

This study aimed to identify the role of training in improving the 

performance of human resources in the university center of Abdelhafid Boussouf, 

the state of Mila. Distributing the electronic questionnaire to a sample of 31 

workers. We have relied on the statistical package for the social sciences program 

to analyze the data on the statistical package for social sciences (spss) and to test 

hypotheses, we used the arithmetic averages of the standard deviation. Regression 

and correlation analysis methods were used to prove the existence of a relationship 

between the study variables. Finally, the study concluded that there is a strong 

relationship between training and the performance of human resources, and we 

find the relationship in both training needs, designing training programs and 

evaluating training programs. Therefore, training is the main pillar for removing 

weaknesses and deficiencies in the performance of human resources and helps to 

Improving discipline and behavior, rationalizing the performance of the workforce. 
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قدمةم  
 

 
 ب‌

 :تمهيد

التظؾر الدخيع الحي تعيذو السشغسات اوجب ان تكؾن  ىحه السشغسات دائسة التغييخ  في مختمف  إن      
 للإمكانيات الأمثلالجؾانب لسؾاجية التظؾرات التكشؾلؾجية واثخ العؾلسة ومجى قجرة السشغسة عمى الاستغلال 

 أىجافيا.البذخية الستاحة مؽ اجل تحقيق 
العشاصخ التي تختكد عمييا السشغسات لمشيؾض باقترادىا ليحا تدايج الاىتسام  أىؼويعتبخ الفخد مؽ       

 يأتيبالعشرخ البذخي لتجديج الخظط والقيام بالسذاريع التي مؽ شانيا ضسان رقي وازدىار السشغسة ولؽ 
فزل مسارسة التجريب مسارسة عمسية لتحديؽ القجرات العمسية والدمؾكية لمسؾارد البذخية بالذكل ب إلاىحا 

والفشية  الإداريةالسشافدة الحادة فالتجريب ىؾ مؽ الؾسائل إلى نسؾ السشغسات ومؾاجية التغيخات و الحي يؤدي 
 .حج مسكؽ مؽ الكفاءة  أقرى إلى بالأداءوالعمسية والعسمية تخفع 

وتشسية مياراتيؼ وتشؾيع  أدائيؼىؾ العسل عمى تظؾيخ ىجف السشغسات مؽ تجريب مؾاردىا البذخية  إن      
السخونة اللازمة مؽ اجل الترجي  إكدابيؼبذكل ايجابي و  اتجاىاتيؼالخبخات ومحاولة تغييخ سمؾكيؼ و 

والتحجيات وحتى  مجى قجرة السشغسة عمى مؾاجية الزغؾطات الأخيخلسذكلات العسل الحي يشتج عميو في 
يقؾم عمى التحجيج الجقيق للاحتياجات التجريبية لكل  إنلابج ان يسارس بذكل عمسي و  أىجافويحقق التجريب 
 لزعف مؽ اجل تجعيسيا ومعالجتيا .لسعخفة نقاط القؾة وا أدائيؼلتقييؼ  إضافةفخد والسشغسة 

 :الدراسة  إشكاليةأولا( 
و التظؾيخ داخل السشغسة و الحي مؽ  الإنتاجعمى ما تؼ تقجيسو فالتجريب يعتبخ مؽ اىؼ عشاصخ  بشاء

حجيات السختمفة و عمى ضؾء لفخدية لسؾاجية  الزغؾطات و التا السعارف و السؤىلات الأفخادخلالو يكتدب 
 : ىحا يسكؽ طخح التداؤل الخئيدي التالي

  ؟ لرؾفاالبذخية في السخكد الجامعي عبج الحفيظ بؾ  السؾارد أداءما دور التجريب في تحديؽ 
 : ويتجرج تحت ىحا التداؤل التداؤلات الفخعية التالية

  أداء عمى  التجريبية الاحتياجات لبعج (∝≤0.00)ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى  علاقةؾجج تىل 
 ؟"ميمة" بؾالرؾف الحفيظ عبج بجامعة العامميؽ
  أداء عمى التجريبية البخامج ترسيؼ لبعج (∝≤0.00)دلالة إحرائية عشج مدتؾى  ذو علاقةؾجج تىل 

 ؟"ميمة" بؾالرؾف الحفيظ عبج بجامعة العامميؽ
  أداء عمى التجريبية البخامج تقييؼ  لبعج (∝≤0.00ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى ) علاقةىل تؾجج 

 ؟"ميمة" بؾالرؾف الحفيظ عبج بجامعة العامميؽ
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 :فرضيات الدراسة ثانيا( 
 :د بحثشا ىحا عمى فخضية رئيدية ىيالفخضية الخئيدية يختك

  لرؾف االجامعي عبج الحفيظ بؾ  السؾارد البذخية في السخكد أداءالتجريب في تحديؽ  لإبعاديؾجج دور
 .∝=0.00عشج مدتؾى دلالة 

 :حه الفخضية ثلاث فخضيات فخعية ىيوتشجرج ضسؽ ى
  السؾارد البذخية في السخكد  أداءبيؽ وسائل التجريب و تحديؽ  إحرائيةتؾجج علاقة ذات دلالة

 .∝=0.00حفيظ بؾ الرؾف عشج مدتؾى الجلالة الجامعي عبج ال
  السؾارد البذخية في السخكد  أداءبيؽ الاحتياجات التجريبية و تحديؽ  إحرائيةتؾجج علاقة ذات دلالة

  .∝=0.00الجلالة الجامعي عبج الحفيظ بؾ الرؾف عشج مدتؾى 
  السؾارد البذخية في السخكد  أداءبيؽ البخامج التجريبية و تحديؽ  إحرائيةتؾجج علاقة ذات دلالة

 .∝=0.00الجامعي عبج الحفيظ بؾ الرؾف عشج مدتؾى الجلالة 

 :الدراسة  أهميةثالثا( 
و كحلػ لاحتؾائيا عمى العشرخ البذخي في السشغسات  أىسيةالجراسة مؽ دور و  أىسيةتشبع 
و ىؾ التجريب  الحي حغي و لا زال يحغى باىتسام بالغ مؽ قبل الستخرريؽ و  أىسيةذات مؾضؾعات 

 كبيخة لجى السشغسات. أىسيةالسؾرد البذخي الحي لو  أداءو كحلػ  ، الباحثيؽ في ىحا السجال
 الأجشبيةتديؼ الجراسة في الاستجابة لتؾصيات العجيج مؽ الجراسات العمسية  أن يأملمؽ الشاحية العمسية 

السؾرد البذخي  أداء أىسيابجراسة التجريب  و دراستو مع متغيخات مختمفة و  أوصتوالعخبية و السحمية التي 
ت العخبي ة الجراسا إحجىحدب جيج الباحث مؽ  لأنيالمسكتبة  إضافةتكؾن ىحه الجراسة  إنالباحث  يأمللحا 

 السؾرد البذخي. أداءمعخفة العلاقة بيؽ التجريب و  إلىالتي تيجف 
تعظي نتائج الجراسة ترؾرا واضحا لمسدؤوليؽ عؽ مجى مسارسة  أنيامؽ الشاحية العمسية ب أىسيتياكسا تبخز 
 لمسؾرد البذخي لتكؾن مشظمقا لبخامج التظؾيخ السدتقبمية. الأداءعمى تحديؽ  أثخهالتجريب و 

 :الدراسة  أهداف رابعا(
  :التالية الأىجاف تحقيق إلىتيجف ىحه الجراسة 

  الأكثخ الأساسيةنغخي يزؼ السفخدات  إطارالسؾارد البذخية و بمؾرة  أداءدراسة دور التجريب في تحديؽ 
في السخكد الجامعي عبج الحفيظ بؾ  ةالسؾارد البذخي أداءلمتجريب و بمؾرة مفاهيسو فزلا عؽ مفيؾم  أىسية

   الرؾف.
  السؾارد البذخية  في السخكد الجامعي عبج الحفيظ بؾ  أداءدراسة و تحميل طبيعة العلاقة بيؽ التجريب و

 الرؾف 
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  السؾرد البذخي في السخكد الجامعي عبج الحفيظ بؾ الرؾف أداءاختيار علاقة الارتباط بيؽ التجريب و 

 :حدود الدراسة  خامسا(
 2020أعجت ىحه الجراسة في الشرف الأول مؽ سشة  :الحجود الدمشية 
 اقترخت الجراسة عمى دور التجريب في تحديؽ اداء السؾارد البذخية في السخكد  :الحجود السؾضؾعية

 الجامعي عبج الحفيظ بؾ الرؾف.
 تست الجراسة السيجانية في السخكد الجامعي عبج الحفيظ بؾ الرؾف ميمة. :الحجود السكانية 

 :متغيرات الدراسة سادسا(
 :تزسشت الجراسة الستغيخات التالية 

  التجريب )الستغيخ السدتقل( ىؾ مجسؾعة مؽ الشذاطات السيسة و السؾجية الى رفع مدتؾى السيارات و
 سمؾكياتيؼ. أولتعجيل ايجابي في ميؾليؼ و ترخفاتيؼ  أو الأفخادمعارف و خبخات 

 السؾارد البذخية )الستغيخ التابع( ىؾ مدتؾى مجى الانجاز الحي يرمو الفخد في عسمو و يعتبخ السؤشخ  أداء
 العامميؽ. الأفخادلمحكؼ عمى فعالية  الأساسي

 :نموذج الدراسة  ثامنا(
 :يؾضح الذكل التالي الشسؾذج السعتسج لمجراسة       

 نسؾذج الجراسة (:10شكل رقم )
                                                   

                                                                                                                                     
        

 
 
 
 
 

  الظالبيؽ.مؽ اعجاد : المصدر            

 :منهجية الدراسة سابعا(
لسعالجة الإشكالية السظخوحة و اختبار صحة الفخضيات و الإجابة عؽ التداؤلات اعتسجنا السشيج     

الؾصفي التحميمي و ذلػ لمؾصؾل إلى نتائج تحقق أغخاض الجراسة و قج استخجمشا تقشية دراسة حالة وجسعشا 

 المتغير‌المستقل

 

 
 وسائل‌التدريبات

التدريبة‌الاحتياجات  

 البرامج‌التدريبية

 المتغير‌التابع

 

 

 

 اداء‌المورد‌البشري
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خلال استخجام  بيانات ذات طابع كيفي قرج الإلسام بكل جؾانب الجراسة و أخخى ذات طابع كسي مؽ
 .البحثية في جسع البيانات الاستسارة كإحجى الأدوات

 الدراسات السابقة: ا(ثامن
سمسية مجى فاعمية التجريب في تظؾيخ السارد البذخية دراسة  أبؾباسسة عمي حدؽ  :الأولىالجراسة           

 الإسلاميةبكمية التجارة الجامعة  الأعسال إدارةغدة رسالة مقجمة لشيل الساجدتيخ في  الإقميسيحالة الاونخوا 
 .2002غدة 

تتمخص مذكمة البحث في التداؤل ما مجى فاعمية التجريب في تظؾيخ السؾارد البذخية في مكتب الاونخوا في  
غدة مؽ خلال بحث محاور العسمية التجريبية و الستسثمة  بتحميل الاحتياجات التجريبية و تخظيط التجريب و 

 ييسو.تشفيحه و تق
 :يمي ما أىسيا الشتائج ؽمجسؾعة م إلى الباحث تؾصل ولقج
 مقبؾل وبذكل البذخية دالسؾار  تشسية مبادئ عمى بشاء التجريبية الاحتياجات تحجيج يتؼ. 
 ما حج إلى مقبؾلة بسشيجية الاونخوا مكتب في التجريب تخظيط يتؼ. 
 التجريبية البخامج وتقييؼ تشفيح مخحمة وكفاءة ايجابية مجى الجراسة أعيخت.  

 العامميؽ في السؤسدة دراسة  أداءمؾيدي ىالة ىبؾل وسيمة دور التجريب في تظؾيخ  الجراسة الثانية:          
 الاستخاتيجية الأعسال إدارةحالة مجيخية التجارة لؾلاية البؾيخة رسالة ماجدتيخ في عمؾم التدييخ تخرص 

 .2012/2010جامعة البؾيخة 
ي مجيخية التجارة لؾلاية ف العامميؽ تظؾيخ أداءالبحث في التداؤل ما دور التجريب في  إشكاليةتتمخص 

 : إلىولقج تؾصل ، البؾيخة
  ضخورية وحتسية لا غشى عشيا. عسميةالتجريب 
  زيادة السعمؾمات و السعارف و تظؾيخ السيارات و تغييخ الدمؾكيات . إلىالعسمية التجريبية تؤدي 
 التجريب خلال التخبص،  متعجدة بسجيخية التجارة مشيا التجريب الستخرص أشكالالعسمية التجريبية  تأخح ،

 التجريب التكسيمي .
  و الحؾافد . السكافآتويسثل معيار ميؼ في تؾزيع  الأفخادبيؽ  الأداءالاختلاف في  الأداءيكذف تقييؼ 

يؽ اداء السؾارد البذخية: دراسة حالة لسخكب ساعج قخمش زىخة دور التجريب في تحد الجراسة الثالثة:
 .2002سكيكجة  1500اوت  20تكخيخ البتخول، محكخة ماجدتيخ  في اقتراد و تدييخ السؤسدات، جامعة 

تؾلي ليا السشغسات اىسية بالغة كؾنو ييتؼ بتشسية  التجريب مؽ ابخز القزايا التي أن إلىىجفت ىحه الجراسة 
 :الشتائج التي تؾصل اليياخي و مؽ السؾرد البذ
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 السؾارد البذخية ولا يختمف بالشدبة  إدارةريب في السشغسة يحتل مكانة ىامة و حداسة في جنذاط الت إن
 لمسؤسدات الرغيخة او الكبيخة .

  التجريب الجاخمي لعامميو بذكل كبيخ في التجريب السيشي الستخرص و عمى  إطاريعتسج السخكب في
 التجريب التخقؾي .

 اب وصف كامل و دقيق لبعض ميام  مشاصب العسل في السخكب مسا اثخ سمبا عمى تحميل و تحجيج غي
 . للأفخادالاحتياجات التجريبية 

الؾسظى دراسة  الإدارةالعامميؽ في  الأفخاد بأداءعبج العديد نعسان علاقة التجريب  الجراسة الخابعة:
لمجراسات العميا  الأوسطجامعة الذخق  الأعسال إدارةحالة جامعة تعد الجسيؾرية اليسشية محكخة ماجدتيخ في 

الؾسظى في الجامعة و  الإدارةالافخاد العامميؽ في  بأداءتيجف الجراسة لقياس علاقة التجريب  .2000اليسؽ 
بخامجيا التجريبية مسا يجعميا تمعب دور ىام في تظؾيخ  تقجيؼ بعض التؾصيات التي تداعج عمى رفع فاعمية

 يمي : وكانت نتائج الجراسة كسا، بخات و السعارف في مجال التجريبالسيارات و الخ
 التجريبية الحجيثة. بالأساليبضعف في الاىتسام  أعيخت الجراسة أن ىشاك 
 اختيار الستجربيؽ غيخ فعال بجرجة كافية حيث لا تؾجج معاييخ واضحة  أسمؾب أنالجراسة  أعيخت

 لاختيار الستجربيؽ.
  التعخف عمى درجة  إمكانيةأعيخت الجراسة إن عسمية تقييؼ العسمية التجريبية قميمة الفعالية مسا يزعف مؽ

 التجريبية.الاستفادة التي حرمت عمييا الجامعة مؽ القيام بتشفيح الجورات 
 لمسؾرد البذخي فقج  الأداءل استعخاض الجراسات الدابقة في مجال التجريب و دوره في تحديؽ مؽ خلا

 استخمرشا العجيج مؽ الشتائج التي يسكؽ ان تثخي ىحه الجراسة:
  أكجت الجراسات الدابقة عمى ضخورة الاىتسام بالتجريب داخل السشغسات مؽ اجل تحديؽ أداء السؾرد

 البذخي.
  الؾسائل و الاحتياجات التجريبية و البخامج التجريبية ليا دور في رفع و تظؾيخ الأداء  إنكسا أكجت عمى

 لجى الأفخاد.
و  البحثاطلاعشا عمى الجراسات الدابقة يداعجنا في إثخاء الجانب الشغخي ليحه الجراسة ،  في بشاء  إن     

                                     .الله بإذنفي ىحه الجراسة  إليياكحا التعقيب عمى الشتائج التي سشتؾصل 
       

 
 
 
 



 

 
 

 الفصل الأول

 عموميات حول التدريب
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 تمهيد:
تعتبخ وضيفة التجريب إحجى الػضائف اليامة لإدارة السػارد البذخية لسختمف السؤسدات والسػجو الأىع 

أصبح مغ عشرخ وىػ العامل الحي يعتبخ السحخؾ الخئيدي لديخ السؤسدات وتصػرىا وتحقيق نجاحاتيا، لحا 
الزخوري تجريب العامميغ مغ اجل تصػيخ كفاءة العامميغ وتشسييا، وبالتالي الخفع مغ مدتػى السؤسدة 
والسداىسة في تحخيكيا ومػاكبتيا لمتصػرات الدخيعة الحاصمة في عسميا، في الػقت الخاىغ يقاـ تصػر وجاح 

ل الإنتاج الأخخى، ىحا ما يجفع السؤسدات بسدتػى ميارات وكفاءات مػاردىا البذخية أكثخ مغ عػام
  .بالسؤسدات إلى الاىتساـ بشذاط التجريب واعتباره أفزل وسيمة لتحديغ أداء العشاصخ البذخية

وقج قدسشا ىحا الفرل إلى ثلاث مباحث مغ أجل الإلساـ بجسيع الجػانب والأشخ و السفاليع حػؿ 
 :التجريب وأداء العامميغ عمى الشحػ التالية

 ؿ: مالية التجريب.السبحث الأو 

  السبحث الثاني: تشطيع عسمية التجريب.

 السبحث الثالث: أبعاد ومخاحل العسمية التجريبية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  عمهميات حهل التدريب                                                                     الفرل الأول
 

 
19 

 المبحث الأول: ماهية التدريب

يعتبخ نذاط التجريب مغ الأنذصة الأساسية في إدارة السػارد البذخية حيث تشفق السؤسدات أمػلا باىطة 
فيػ  ،وتشسيتيا، أملا في أف تؤدي تمظ الجيػد التجريبية إلى رفع كفاءة العامميغ بيافي تجريب ىحه السػارد 

 ضخوري البشاء قػة بذخية مشتجة. 

 المطلب الأول: تعريف التدريب وأهميته
  :تعريف التدريب (الفرع الأول

بسعارؼ معيشة  الإداري يعخؼ التجريب بأنو "الجيج السشطع السخصط لو لتدويج السػارد البذخية في الجياز 
  .1"وتحديغ وتصػيخ مياراتيا وقجرتيا، وتغييخ سمػكيا واتجاىاتيا بذكل ايجابي بشاء

بخات والاتجاىات التي تجعمو صالحا خيعخؼ التجريب بأنو "الشذاط السدتسخ لتدويج الفخد بالسيارات والو 
  2.ا"م لسداولة عسل

إلى رفع كفاءة العشرخ البذخي مغ خلاؿ صقل قجراتو يعخؼ التجريب أنو "وسيمة عمسية وعسمية تيجؼ و 
وتشسية مياراتو، وتغييخ اتجاىاتو وتدويجه بالسعمػمات لزساف تحقيق التػازف الحكيقي السشذػد مغ الأىجاؼ 

  3.التجريبية مغ ناحية، والشتائج التجريبية السحققة مغ ناحية أخخى"
مى جعل الأفخاد والفخؽ يؤدوف وضائفيع الحالية، سل العسميات القادرة عجىػ ميعخؼ التجريب بأنو "و 

  4.ووضائف يكمفػف بيا مدتكبلا مغ أجل الديخ الحدغ لمسؤسدة بسيارة"
"ىػ مجسػعة مغ الأنذصة والخصط  :مغ خلاؿ التعاريف الدابقة يسكغ تقجيع مفيػما شامل لمتجريب

اليادفة إلى تغييخ أو تعجيل سمػكيات الأفخاد بذكل ايجابي مغ أجل كدب السيارات والسعارؼ  توالعسميا
والسعمػمات التي تداعج عمى تحديغ قجراتيع وزيادة كفاءىع والتي بجورىا تؤدي إلى زيادة إنتاجيع بأقل جيج 

 ووقت مسكغ. 
 ليا علاقة بالتجريب مشيا:  نحاوؿ فيسا يمي استعخاض بعس السرصمحات التي

  التجريب والتعميع: يجب في البجاية أف ونػضح الفخؽ بيغ التعميع والتجريب حيث الججوؿ التالي يػضح
 .بعس الفخوؽ بيغ التجريب والتعميع

 
 
 

                                                           
 .302، ص 2010الأردف، ، ، الصبعة الثانية، دار وائل لمشذخ والتػزيعإدارة المهارد البذرية في القرن الهاحد والعذرينعبج الباري ابخاليع درة،  1
 .52، ص 2003لمصباعة والشذخ والتػزيع، مرخ،  ، إيتخاؾتنمية مهارات مدؤولي شؤون العاملينالديج عميػة،  2
 .354، ص 1992، الذخكة لمشذخ والتػزيع، القاىخة، إدارة الأفراد والعلاقات الإندانيةنبيل الحديشي الشجار، مجحت مرصفى راغب،  3
، ص 2008، جامعة الجدائخ، 06مة الباحث العجد ، مجتحليل أثر التدريب والتحفيز على تنمية المهارد البذرية في البلدان الإسلاميةالجاوي الذيخ،  4

11. 
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 الفخؽ بيغ التعميع والتجريب (:10جدول رقم)

 التعليم التدريب الخرائص
 متدع وشامل محجد تبعا لحاجة العسلمحتػى البخامج التجريبية  السحتػى 
يسكغ أف يكػف قريخا ججا عشجما يكػف مػجو نحػ  السجة

 ميارات معيشة
 شػيمة ججا برفة عامة

أىجاؼ سمػكية محجدة لجعل العامميغ أكثخ كفاءة  الاىجاؼ
 وفعالية في وضائفيع

تتلاءـ الأىجاؼ مع حاجة الفخد 
 والسجتسع برفة عامة

 أسمػب تمقي السعارؼ الججيجة ء والسذاركةأسمػب الأدا الاسمػب

 .03ص  ،1994، الذخكة العخبية لمشذخ والتػزيع، القاىخة، إدارة المهارد البذرية، مرصفى كامل: المردر

يكػف التجريب مػجو نحػ سمػؾ محجد خاص حيث ومغ الججوؿ نلاحظ الفخؽ بيغ التجريب والتعميع، 
بسجاؿ العسل، أما التعميع فيػ شامل مػجيو لعامة الشاس مغ خلاؿ إكدابيع السيارات والسعارؼ شػيمة السجة. 
التجريب والتشسية: تشسية السػارد البذخية ىي تصػيخ السيارات العامة لمعامميغ ليربحػا أكثخ استعجاد لقبػؿ 

بيشسا التجريب ىػ نقل ميارات معيشة عمييا الصابع اليجوي أو الحخكي إلى الستجربيغ ججيجة،  مياـ متصمبات
 1.وتػجيييع لإتقاف تمظ السيارات إلى مدتػى أداء مقبػؿ

 :ويسكغ تػضيح بعس الفخوؽ بيغ التجريب والتشسية في الججوؿ التالي

 الفخؽ بيغ التجريب والتشسية (:10الجدول رقم )

 التنمية التدريب أبعاد المقارنة
 الػضائف السدتقبمية الػضائف الحالية التخكيد
 السعخفة العامة تتعمق بالعسل أو بالػضيفة الأىجاؼ
 السجيخيغ العاممػف غيخ السجيخيغ الفئات

 شػيل السجى قريخ السجى السجى الدمشي
 السفاليع الشطخية الفكخية السفاليع الفشية السيكانيكية السحتػى 

 ، دار وائل لمشذخ والتػزيع،2 بعة، شإدارة المهارد البذرية في القرن الحادي والعذرون : عبج الباري إبخاليع درة، المردر
 . 302ص ، 2010الأردف، 

نلاحظ مغ الججوؿ أف التجريب مخرز للأفخاد غيخ السجيخيغ أما التشسية فيي مخررة لمسجيخيغ فقط، 
ى عكذ التشسية تكػف شػيمة السجى ويطيخ الفخؽ كحلظ في أف كحلظ نجج أف التجريب يكػف قريخ السجى عم

                                                           
 .  130، ص 2002، عالع الكتب الحجيث لمشذخ والتػزيع، الأردف، المهارد البذرية مدخل استراتيجيعادؿ حخحػش صالح، مؤيج سعيج سالع،  1
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التجريب ييتع بالػضائف الخالية بيشسا التشسية تيتع بالػضائف السدتقبمية، إف ىحه الاختلافات يسكغ تجاوزىا 
عغ شخيق السعخفة باعتبار أف السؤسدة أصحبت بحاجة ماسة إلى تشسية السيارات الحاتية والحالية والسدتقبمية 

جسيع الأفخاد فالتجريب والتشسية كلاىسا ثسخة التعميع في إكداب الفخد معارؼ تجعمو قادرا عمى مداولة أي عسل ل
 . ويكمف ب
  فيػ ، 1لأداء أفخاد السؤسدة في السدتقبل: التصػيخ ىػ نذاط مػجيو إلى التحديغ العاـ التصػيخالتجريب و

مدتكبلا ووفق الترػرات لمتغيخات البيئة مغ  يسثل الجيػد السبحولة لإكداب العامميغ ما يحتاجػنو
، بيشسا التجريب فيػ إكداب العامميغ ميارات محجدة مختبصة بػضائفيع أو مداعجتيع عمى 2التكشػلػجية

 والججوؿ التالي يػضح بعس الفخوؽ. ، ترحيح الانحخافات في جػانب أدائيع

 الفخؽ بيغ التجريب والتصػيخ (:10الجدول رقم )

 التطهير التدريب الأبعاد
 الػضائف الجالية والسدتقبمية الػضائف الحالية التخكيد

 شػيل الأمج قريخة الأمج الإشار الدمشي
 مجسػعات وفخؽ عسل الأفخاد الشصاؽ
 التييئة للاحتياجات السدتقبمية في السيارات سج الشقز في السيارات الحالية الأىجاؼ

  .186، ص 2006 ،، دار وائل لمشذخ والتػزيع عساف، الأردف2 بعةش ،المهارد البذريةإدارة : سييمة محمد عباس، المردر

تسثل في أف التجريب يقجـ السعارؼ وميارات حالية يمغ الججوؿ نلاحظ أف الفخؽ بيغ التجريب والتصػيخ 
للأفخاد بيشسا التصػيخ فيػ مخرز لتييئة الاحتياجات السدتقبمية، فبالخغع مغ ىحه الاختلافات فيسكغ أف 
نعتبخ التجريب ىػ التصػيخ مغ خلاؿ إكداب السػارد البذخية بالسيارات الحالية والسدتقبمية لتغييخ اتجاىاتيع 

  .ستخاتيجية السؤسدةا بسا يشدجع مع
  أهمية التدريب: (الفرع الثاني

لمتجريب أىسية كبيخة عمى السشطسات بسختمف أنػاعيا ذلظ نطخا لمفػائج التي تحقق مغ ورائو سػاء كاف 
 .ذلظ بالشدبة لمفخد أو السؤسدة

  :أىسيتو بالشدبة لمسؤسدة (0
 ؛إكداب العامميغ السيارات والسعارؼ الأداء وضائفيع يأ، يزيادة الإنتاجية والأداء التشطيس  
  يداعجىع في تشفيح السياـ السػكمة إلييع بكفاءة وتقميز الػقت الزائع والسػارد السالية السدتخجمة في

 ؛الإنتاج

                                                           
 .434، ص 2007الصبعة الثالثة، الأردف، ، دار وائل لمشذخ والتػزيع، إدارة المهارد البذرية، إدارة الأفرادسعاد نائف البخنػشي،  1
 .186، ص 2006دار وائل لمشذخ والتػزيع، الأردف، ، الثانية الصبعة، إدارة المهارد البذريةسييمة محمد عباس،  2
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 ؛يداىع التجريب في خمق الاتجاىات الايجابية لجى العامميغ نحػ العسل والسؤسدة 
 امة لمسؤسدة وبحلظ يختفع أداء العامميغ عغ شخيق معخفتيع لسا تخيج يؤدي إلى تػضيح الدياسات الع

  ؛السؤسدة مشيع مغ أىجاؼ
 ؛يؤدي إلى تخشيج القخارات الإدارية وتصػيخ أساليب وأسذ وميارات الكيادة الإدارية  
   ؛مع الستغيخات السختمفة في البيئةيداعج في تحجيج السعمػمات وتحجيثيا بسا يتػافق  
  الجاخمية وبحلظ يؤدي إلى تصػيخ أساليب التفاعل  اتاعجة فاعمة للاترالات والاستذار بشاء قيداىع في

 بيغ الأفخاد العامميغ وبيشيع وبيغ الإدارة.
 أىسيتو بالشدبة لمفخد:  (0
 تػضيح أدوارىع فيياو في تحديغ فيسيع لمسؤسدة  مداعجتيع،  
 ؛حل مذاكميع في العسل في مداعجتيع 
 ؛نحػ الأداء ويخمق فخصا لمتصػر والشسػ لجى الأفخادصػر ويشسي الجافعية ي  
 ؛مداعجتيع في تقميل التػتخ الشاجع عغ نقز في السعخفة أو السيارة أو كمييسا  
 ؛يداىع في تشسية القجرات الحاتية للإدارة والخفالية لجى العامميغ  
 العسل يداىع التجريب في العسل عمى تخفيس معجؿ حجوث الحػادث وإصابات.  

 1:أىسية التجريب في تصػيخ العلاقات الإندانية وتتسثل في (0
 ؛تصػيخ أساليب التفاعل الاجتساعي بيغ الأفخاد العامميغ 
 ؛قبػؿ الأفخاد لمتكيف مع الستغيخات  
 ؛تخسيخ وتستيغ العلاقة بيغ الأفخاد العامميغ  
 )تشسية وتصػيخ عسمية التػجو الحاتي لخجمة السؤسدة )الػلاء. 

  : مكهنات ومبادئ التدريبالمطلب الثاني
 تتسثل فيسا يمي:تكد التجريب عمى مكػنات ومبادئ يخ 

  مكهنات التدريب: (الفرع الأول
 2:يتكػف التجريب مغ خصػتيغ وىسا تحميل الاحتياجات وتحميل السعمػمات

تحجيج اليجؼ أو الأىجاؼ  معسؤكجة لمتجريب الحاجة ال فيوتذسل ىحه الخصػة  :تحميل الاحتياجات (0
جسع وتبػيب وتحميل السعمػمات الأساسية وكحلظ إلييا  تػصلسالمغ التجريب تحجده الحاجة السؤكجة الدابقة 

الستجربيغ وأعجادىع وأماكشيع  ،والزخورية لكل مغ السجربيغ السحتسميغ والستػقعيغ والسصمػبيغ لأداء السيسة
اختيار شخؽ ووسائل وفي الأخيخ ريب، وشخؽ ووسائل تحفيدىع لمتجريب ومياراتيع وإمكاناتيع واحتاجتيع لمتج

                                                           
 .11، ص 2010، الاردف، دار الذباب الجامعية، إدارة المهارد البذريةعبج الله حديغ جػىخ،  1
 .14، ص2006، مؤسدة شباب الجامعة، مرخ، تنمية مهارات مدؤولي التدريبصلاح عباس،  2
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 ،أماكغ ووسائل وإمكانيات التجريب الستاحة والسسكشة )مخيساتو  التسػيل الستاحة والسسكشة والسصخوحة
  .حسامات، وسائل سسعية برخية، أو عغ شخيق الشت(

إعجاد التقخيخ الشيائي الحي يجب أف يحجد بذكل نيائي البخنامج التجريبي اللازـ  تحميل السعمػمات:  (0
والحي يفي بذكل ناجح يسثل ىحه الاحتياجات التي حجدىا تحميل الاحتياجات، وقج تع إعجاد التقخيخ في شكل 

يكػف بياني لمسعمػمات والشتائج أو في شكل عخض شفػي أو تحخيخي مػجد وفي جسيع الأحػاؿ يجب أف 
أي ىشاؾ ربط دائع بيغ السعمػمات والشتائج السدتخمرة مشيا وبيشيا  ا،التقخيخ وافيا، مفرلا، شاملا، متخابص

 وبيغ ما تقخر مغ خصط تجريبية. 
 : 1ولتحميل الاحتياجات وجسع البيانات والسعمػمات اللازمة ليا قج تدتعيغ بالآتي  
يعتبخ مغ أىع السرادر السدتعسمة في جسع السعمػمات مغ السذكمة السعشية )عساؿ،  :الاستبيانات  .0

  .... الخ( مذخفيغ، متعامميغ مغ مػرديغ أو مذتخيغ أو مدتيمكيغ، مجيخيغ
وىي مرجر لمسعمػمات الأولية أحيانا لمتأكيج عمى معمػمات شارئة أو مفاجئة قج يكػف ليا  :السقابلات  .0

تأثيخ قػي عمى مدار العسمية التجريبية ويجب التأكج مغ صحتيا ودقتيا وتػسيع السجاؿ الجغخافي والدمشي 
اب الػقت والدخعة يتع تجسيع والتػصل إلى كع مغ السعمػمات مفيج وغديخ ولكشو يكػف عمى حدو لمسقابلات 

 لاحتياجات التي يمييا خصػات أخخى. لخصػة التحميل  نجازلإ
وىي تتصمب ثقافة مشطسة وخبخة بسجاؿ السعمػمات السصمػبة وكيفية التػصل إلى السعمػمة مغ  :السلاحطة  .0

 الػاقع السػضػع تحت السلاحطة. 
ني مغ السذكلات ولمتأكج مغ صحة عيشات العسل: تدتخجـ ىحه الػسيمة لمتعخؼ عمى السػاشغ التي تعا  .4

 السعمػمات، والػقػؼ فعميا عمى مجاؿ الجراسية. 
الدجلات والتقاريخ: لمخخوج بترػر أشسل مغ نذاط وسيخ العسل في السؤسدة ككل أو في جدء مشيا   .5

فحز بجقة عغ شخيق سجلاتيا الفعمية وىحه الصخيقة تتصمب القجرة عمى تحميل البيانات واستشباط الشتائج وال
 السجيخي لمسعمػمات و سط خرع الدجلات والجفاتخ إلا أنيا تعصي نتائج شبو مؤكجة وصحيحة. 

  :مبادئ التدريب (الفرع الثاني
 2:يقػـ التجريب عمى مجسػعة مغ السبادئ الخئيدية أىسيا 

وقبل استلاـ مبجأ الاستسخارية: يقرج باستسخار التجريب ىػ إف يبجأ التجريب فػر انتياء مخحمة التعميع  .0
الػضيفي في  والعسل، ثع يدتسخ التجريب ملازما لمفخد فيحرل الفخد عمى تجريب بجء الخجمة وخلاؿ تجرج

 . السؤسدة وتحخكاتو الػضيفية الأفكية يحرل عمى ما يسدى بتجريب أثشاء الخجمة

                                                           
1
 .15 ص ،نفذ السخجع صلاح عباس،  
 ، 2005، إيتخاؾ لمصباعة والشذخ والتػزيع، القاىخة، مرخ، مفههم ومراحل وأخلاقيات مهنة التدريب بالمنعمات العربيةسسحت محمد أبػ الشرخ،  2

 . 38ص 
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مبجأ تػالي الخبخات أو التقجـ السشطع: يقرج بو تختيب محتػيات السشيج التجريبي والخبخات السصمػب  .0
تػصيميا عمى وجو يزسغ انتقاؿ تػقعات إدارة التجريب بيغ الستجربيغ مغ مدتػى إلى مدتػى أعمى مشو سػاء 

الكيع والاتجاىات التي يكتدبيا،  اترل ذلظ بالسعارؼ التي يتمقاىا، أو السيارات التي يتع تجريبو عمييا أو
حيث يكػف الستجرب مدتعجا بالفعل لمسسارسة مدؤوليتو الػضيفية )إذا كاف ذلظ تجريب بجء الخجمة( أو 

 مسارسة مدؤولياتو الػضيفية بذكل أفزل مسا كاف عميو )إذا كاف ذلظ تجريب أثشاء الخجمة(. 
يصة ثع يتجرج إلى الأكثخ صعػبة، وىكحا حتى يرل مبجأ التجرج: يبجأ التجريب بسعالجة السػضػعات البد .0

 .إلى معالجة أكثخ السذكلات صعػبة وتعقيجا
مبجأ اليجؼ: يجب أف يكػف اليجؼ مغ التجريب محجد وواضح شبقا للاحتياجات الفعمية لمستجربيغ مع  .4

 مخاعاة أف يكػف اليجؼ مػضػعيا وواقعيا وقابلا لمتصبيق والكياس. 
حتى يكػف التجريب معيشا وحتى يتدود مشو الجسيع بكل ما ىػ ججيج وحجيث في شتى مبجأ مػاكبة التصػر:  .5

 مجالات العسل، وبأحجث أساليب وتكشػلػجيا التجريب. 
مبجأ الػاقعية: فالتجريب لا بج أف يكػف واقعي، بسعشى أنو يمبي الاحتياجات الفعمية لمستجربيغ ويشاسب مع  .6

 مدتػياىع ومعارفيع وقجراتيع.
ذسػؿ: حيث أف التجريب يػجو إلى كافة السدتػيات الػضيفية بالسؤسدة و يذسل جسيع الفئات في مبجأ ال .7

  .الييكل الػضيفي
مبجأ مخاعاة التػقيت السشاسب: عمى التجريب أف يخاعي التػقيت السشاسب بسعشى أف يكػف تػقيت عقج  .8

 . ي فتخات إعجاد السػازنات أو الجخدالبخامج مشاسبا لطخوؼ الستجربيغ بحيث لا يتعارض مع متصمبات العسل ف
مبجأ السذاركة: فسذاركة الستجرب في عسمية التجريب لا تؤدي إلى سخعة التجريب فقط، ولكغ تؤدي أيزا  .9

إلى رسػخ ما تعمسو الفخد أشػؿ، فالستجرب في قاعة التجريب الحي شارؾ في الحػار والسشاقذة والاستفدار 
 .الحي يكػف وجػده سمبيا تكػف فخصتو لمتعمع أفزل مغ الستخب

مبجأ التكخار: حيث يداعج التكخار عمى تثبيت ما تعمسو الفخد، ومغ الأفزل أف يكػف التكخار مؤرخا عمى  .01
 فتخات حتى تكػف لو فعالية. 

مبجأ إمكانية نقل ما تجرب عميو الستجرب إلى الػاقع العسمي: فالتجريب تكػف لو فعالية حيشسا يدتصيع  .00
 ة مسا تعمسو خلاؿ فتخة التجريب في الػاقع الفعمي لمعسل.الستجرب الاستفاد

التجريب نذاط متكامل: والسقرػد مشو أف التجريب نطاـ متكامل مغ ناحيتيغ فيػ متكامل في مجخلاتو  .00
وأنطستو ومخخجاتو وناحية أخخى متكامل مع الأنذصة الأخخى لإدارة السػارد البذخية بل يتكامل مع الأنطسة 

 .1ة التي تيجؼ إلى الشيػض بالسؤسدةى والتشطيسية السالية والتدػيكيالإدارية الأخخ 
 

                                                           
1
 .38 ص ،نفذ السخجغ سسحت محمد أبػ الشرخ،  
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 لمطلب الثالث: أهداف التدريبا
تقػـ بيا وتحقيق  لمتجريب في زيادة كفاءة وفعالية السؤسدة في تأدية الأدوار التيتسثل اليجؼ الخئيدي ي

لتحقيق الأىجاؼ  ة، ولتحقيق ىحا اليجؼ الخئيدي يجب عمى السؤسدة أف تعسل جاىجةبالأىجاؼ السصمػ 
 : 1الشػعية التالية

 تغييخ الدمػؾ: ويأخح ىحا التغييخ عادة شكل أو أكثخ مغ الأشكاؿ التالية:  (0
  تشسية السعارؼ والسعمػمات: فالتجريب يجب أف يغصي ما يحتاج إليو الستجرب مغ معمػمات تداعجه مباشخة

لفائجة السخجػة مشو إذا استيجؼ تدويج الستجربيغ معمػمات متػافخة لجييع افي أداء وضيفتو، ولا يحقق التجريب 
سعمػمات ب، بحيث تسجىع السفيجة لمستجربيغمػاد التجريب  يحتاجػف إلييا في وضائفيع، لحا يجب اختيارلا أو 

 لازمة ضخورية لمكياـ بػضائفيع عمى الػجو السصمػب. 
 وبأقل قجر مسكغ مغ الجيجبات ومدؤوليات وضيفتو برػرة أفزلجؼ قياـ الفخد بػاجبي :السيارات تشسية ، 

 وأىسيا:
 مع الحاسػب والأجيدة الفشيةمل السيارات الفشية السختبصة عمى سبيل السثاؿ بكتابة التقاريخ، التعا ،

 التحميل السالي، إعجاد نطع الػصف الػضيفي ونحػىا. 
  ،السيارات الحىشية أو ميارات الترػيخ الحىشي الكمي الستسثمة في تحميل السذكلات، اتخاذ القخارات

 التخصيط الاستخاتيجي وإدارة الجساعات.
 ة في الإدارةالسيارات الإندانية الستعمقة بأبعاد المسدة الإنداني. 
  تشسية الاتجاىات الايجابية في العسل وتأييج سياسة السؤسدة ورسالتيا، أىجافيا، الجفاع عشيا، التعاوف

 تشسية روح العسل الجساعي والذعػر بالسدؤولية. ،مع الدملاء والخؤساء
عة ويسكغ تحديغ مدتػيات الأداء: إذ تدعى العسمية التجريبية إلى تحديغ مدتػى أداء الفخد والجسا (0

 وضع معاييخ لكياس مجى تقجـ الستجرب خلاؿ فتخة التجريب. 
 : 2ويقدع آخخوف أىجاؼ التجريب إلى ثلاثة أقداـ وىي

: وىي أىجاؼ خاصة بتمظ البخامج الخوتيشية مثل التعخيف بالسؤسدة وكحلظ أىجاؼ تجريبية عادية (0
واجبات الأفخاد في ووضائفيع، الذخوط العامة لمخجمة، وىحا الشػع مغ التجريب لا يحتاج إلى جيج أو إبجاع مغ 

الفعمي  قبل السرسع، وتختكد الأىجاؼ العادية عمى مؤشخات وأرقاـ واقعية مغ تاريخ السؤسدة وتعكذ الحجع
لفئة العامميغ الحيغ يجب تكػيشيع، وتأتي أىسية ىحه الأىجاؼ في قاعجة ىخـ الترشيف التي يدعى الستجرب 
 إلى تحكيقيا، حيث أف أىسيتيا تقترخ عمى تحقيق الاستسخارية وبقاء السؤسدة في حجود أنساط الأداء السقخرة. 

                                                           
 .391، ص 2010، دار صفاء لمشذخ والتػزيع، الصبعة الأولى، الأردف، إدارة المهارد البذرية إطار نعري وحالات عمليةأبػ شيخة نادر أحسج،  1
 .168، ص 2007 الجامعي، الصبعة الأولى، مرخ،، دار الفكخ إدارة المهارد البذريةالريخفي محمد،  2
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ريبية تدعى لحل السذكلات التي تػاجو أىجاؼ تجريبية لحل السذكلات: وىشا يتع إعجاد بخامج تج (0
السؤسدة وتحاوؿ الكذف عغ السعػقات والانحخافات التي تعػؽ الأداء، ومغ ثع فإف ىحه الشػعية في العامميغ 

 مغ الأىجاؼ تعمػ الأىجاؼ الخوتيشية في الأىسية. 
الدمػؾ والأساليب  تدعى إلى إضافة أنػاع مغتجريبية أىجاؼ تجريبية ابتكارية: وىشا يتع إعجاد بخامج  (0

الججيجة لتحديغ نػعية الإنتاج، وىي تختمف عغ أىجاؼ حل السذكلات في أنيا تدعى إلى نقل السؤسدة إلى 
 .مدتػى أعمى مغ حيث الكفاءة، الفاعمية، ومغ ثع تحتل تمظ الأىجاؼ قسة الييكل التشطيسي للأىجاؼ

 . 1ويػضح الذكل أىع أىجاؼ التجريب
 أىجاؼ التجريبيػضح  (:10لذكل رقم )ا

 

 

 .168، ص 2007، دار الفكخ الجامعي، الصبعة الأولى، مرخ، إدارة المهارد البذرية: الريخفي محمد، المردر

مغ خلاؿ ىحا الذكل أف الأىجاؼ العسمية لمتجريب مختبة حدب الأىسية، حيث أف الأىجاؼ ذات  يتزح
 .  الأىسية الكبيخة تكػف في قسة اليخـ تمييا الأىجاؼ أقل أىسية، ثع الأىجاؼ العادية التي تكػف في قاعجة اليخـ

  لمبحث الثاني: تنعيم عملية التدريبا
مداعجة لمػصػؿ إلى أىجاؼ مسارسة التجريب حيث ىحا ما سشتشاولو في  تعتبخ تشطيع عسمية التجريب أداة 

  .ىحا السبحث مغ خلاؿ أنػاع التجريب الػاجب الاعتساد عمييا وكحلظ تحجيج السدؤوليات والأساليب التجريبية
  المطلب الأول: أنهاع التدريب

تشسية قجرات الأفخاد وارتفاع باعتبار أف التجريب وسيمة لتحقيق أىجاؼ السؤسدة، وذلظ مغ خلاؿ 
مدتػيات أدائيع، فإنو يختمف باختلاؼ الأىجاؼ وشبيعة العسل، والسدتػى الػضيفي، ويختمف مغ مؤسدة 
لأخخى حدب شبيعة العسمية الإنتاجية نفديا وحدب مقجرىا السالية، وإمكانياتيا، وعجد الأفخاد الحيغ يعسمػف 

اؾ تقديسات عجيجة الأنػاع التجريب، فيشاؾ مغ يرشفيا حدب عمى ذلظ يسكغ أف نقػؿ أف ىش وبشاء ،بيا
اليجؼ مشيا، وىشاؾ مغ يرشفيا حدب السدتػى الػضيفي، أو نػع الػضيفة وآخخوف يرشفػىا حدب السكاف 

 وحدب مخحمة التػضيف وىحا ما سػؼ نتشاولو ويسكغ تػضيح ذلظ في الججوؿ التالي: 
                                                           

1
 .831 ص ،نفس المرجع الصيرفي محمد،  

 أىجاؼ 
 تجريبية ابتكارية

 أىجاؼ تجريبية لحل السذكلات

 أىجاؼ تجريبية عادية
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 .تقديع أنػاع التجريب (:14الجدول رقم )
 المكان نهع الهظائف مرحلة التهظيف
 تػجيو التػضيف

 التجريب اثشاء العسل
 التجريب لتججيج السعخفة والسيارة

 التجريب السيشي الفشي
 تجريب التخريز
 التجريب الاداري 

 داخل السؤسدة
 خارج السؤسدة

 السؤسدات الخاصة
 . 58، ص 2008سكشجرية، الإ، الجار الجامعية لمشذخ، إدارة المهارد البذريةأحسج ماىخ،  المردر:

 مغ خلاؿ الججوؿ ندتشتج ما يمي:  
 : أنهاع التدريب حدب مرحلة التهظيف (الفرع الأول

إف ىحا الشػع مغ التجريب يعخؼ مخحمتيغ وتتسثل في السخحمة الأولى مغ التػضيف والسخحمة الستقجمة   
الأولى يسثل ما يحرل عميو الفخد حجيث الالتحاؽ بالػضيفة وعادة ما مغ التػضيف، إف التجريب في السخحمة 

أما  ،السؤسدة عسليتع خلاؿ الأياـ والأسابيع الأولى مغ التعييغ، وىػ يسثل بسثابة تقاسيع أو تعخيف ب
ات التجريب في مخحمة متقجمة يتسثل في تدويج العامل بالسعمػمات والسيارات الججيجة لكي يدتصيع مػاكبة القجر 

  1.السػجػدة
  2:التجريب في مخحمة الأولى مغ التػضيف: ويشقدع ىحا التجريب إلى (0

  تػجيو السػضف الججيج: يحتاج السػضف الججيج إلى مجسػعة مغ السعمػمات التي تداعجه في فيع
لمعسل إلى تيجؼ بخامج تقجيع السػضفيغ الججد و ، ى أدائو واتجاىاتو لدشػات عجيجةالعسل الججيج والتي تؤثخ عم

العجيج مغ الأىجاؼ مثلا التخحيب بالقادميغ الججد وخمق اتجاىات نفدية شيبة عغ السؤسدة وتجريبيع عمى 
 تتسثل في: السعمػمات  كيفية أداء العسل وتدتخجـ مجسػعة مغ الػسائل لتمق

 طيسيةمعمػمات عامة عغ السؤسدة مثل تاريخيا وأنػاع السشتجات والتشطيع الإداري والخخيصة التش، 
 ؛ساعات العسل ونطاـ الحزػر والانرخاؼ 
 ؛ملابذ العسل 
 ؛الأجػر والاستحقاقات والعلاوات والاستقصاعات 
 ؛الأجػر العادية 
 أسساء السذخفيغ والدملاء والسخؤوسيغ. 

  ،التجريب أثشاء العسل: تخغب السؤسدات أحيانا في تقجيع التجريب في مػقع العسل وليذ في مكاف آخخ
فيحا الشػع مغ التجريب يدسح لمعساؿ أف يتمقى تجريبا مباشخا عمى الآلة نفديا ومغ السذخؼ عمييا الحي يقجـ 

جريب أنو ليذ ىشاؾ ضساف أنو سيتع لو التػجييات السدتسخة عشج تأدية العسل إلا أنو ما يعاب عمى ىحا الت
 بكفاءة ما لع يكغ ىحا السذخؼ ماىخا ونسػذجا يحتحى بو. 

                                                           
 . 273، ص 2000، الجار الجامعية لمصبع والشذخ والتػزيع، الإسكشجرية، إدارة المهارد البذريةصلاح الجيغ عبج الباقي،  1
2
 .458، ص 2008، جار الجامعية لمشذخ، الإسكشجريةال الثانية، الطبعةإدارة المهارد البذرية، أحسج ماىخ،  
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 التجريب في مخحمة متقجمة وتتسثل في:  (0
  التجريب بغخض تججيج السعخفة والسيارة: ويتزسغ ىحا الشػع مغ التجريب السعمػمات الججيجة التي يشبغي

وبالأخز عشجما يكػف ىشاؾ  ،عشجما تتقادـ معارفو أف تقجـ لمسػضف في التخرز الحي يسارسو خاصة
 . 1أساليب عسل وتكشػلػجيا وأنطسة ججيجة

  التجريب بغخض التخقية والشقل: معشى ذلظ أف يكػف احتساؿ كبيخ لاختلاؼ السيارات والسيارات
يا، وىحا الفخؽ والسعارؼ الحالية لمفخد عغ السيارات والسعارؼ السصمػبة في الػضيفة التي سيخقى أو يشتقل إلي

فجػة في السيارات والسعارؼ، وعميو ىحا الشػع مغ التجريب يعسل عمى إعجاد المصمػب التجريب عميو ليدج 
 .  2الفخد لتػلي وضيفة ججيجة أو الكياـ بػاجبات ومدؤوليات ججيجة

 إلى السعاش، في السشطسات الخاقية يتع تييئة العامميغ كبار الدغ إلى الخخوج  :التجريب لمتييئة لمسعاش
وبجلا أف يذعخ الفخد فجأة أنو قجـ تع ركشو عمى الخؼ بالخخوج عمى السعاش، يتع تجريبو عمى شخؽ ججيجة 

للاستستاع بالحياة والبحث عغ الاىتسامات أخخى غيخ الػضيفة، والديصخة عمى الزغػط لمعسل، أو شخؽ 
 . 3والتػتخات الخاصة بالخخوج عمى السعاش

 : التدريب حدب الهظائف أنهاع (الفرع الثاني
 ويتزسغ ىحا الشػع مغ التجريب عمى حدب شبيعة ونػع الػضيفة والتي يسكغ أف تذسميا كالتالي:  

التجريب السيشي الفشي: ييتع ىحا الشػع بالسيارات اليجوية السيكانيكية في الأعساؿ الفشية والسيشية مغ  (0
 .4جارة، وتسثل التمسحة الرشاعية نػعا مغ التجريب السيشي الفشيشأمثاليا أعساؿ الكيخباء وال

التجريب الستخرز: يتزسغ ىحا الشػع مغ التجريب معارؼ وميارات عمى وضائف أعمى مغ الػضائف  (0
الفشية والسيشية، وتذسل عادة الأعساؿ السحاسبية والسذتخيات والسبيعات، وىشجسة الإنتاج، وىشجسة الريانة 

السيارات والسعارؼ، ىشا لا تختكد كثيخا عمى الخوتيشية وإنسا تختكد عمى السذاكل السختمفة والكسبيػتخ، و 
، إذ ييجؼ ىحا الأخيخ إلى تدسية السيارات 5اتخاذ القخارات ا،وترسيع الأنطسة والتخصيط ليا، ومتابعتي

 والخبخات الستخررة بغية تػفيخ الإمكانيات لسػاجية مذاكل العسل. 
شخافية العميا والػسصى لاب فئات الإدارييغ في السدتػيات االإداري: يذسل ىحا الشػع مغ التجريالتجريب  (0

فيػ يتزسغ مجالات واسعة تختكد حػؿ الجػانب الدمػكية والكيادية والسالية والسحاسبية والتخصيصية والخقابية 
فعمى  ،ارات الػسصى والعميا، وقج يختكد التجريب بذكل خاص عمى العامميغ في الإد6والتشطيسية وغيخىا

                                                           
 .274لاح الجيغ عبج الباقي، مخجع سابق، ص ص 1
أوت، سكيكجة،  20، محكخة ماجدتيخ في الاقتراد وتدييخ السؤسدات، جامعة دور التدريب في تحدين أداء المهارد البذريةساعج قخمر زىخة،  2

 .51ص ، 2006
3
 .460أحسج ماىخ، مخجع سابق، ص  
 .117، ص مخجع سابقأميغ ساعتي،  4
 .51ساعج قخمر زىخة، مخجع سابق، ص  5
 .251، ص 1995، الصبعة الثانية، مخكد أحسج ياسيغ الفشي، الأردف، تطهير المنعماتنائل عبج الحافظ عػالسة،  6
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مدتػى الإشخاؼ الأوؿ الحيغ عمى عاتقيع مدؤولية قيادة وإدارة العسل الحي يسارسو عاممػف آخخوف لا يقػمػف 
بجورىع بالإشخاؼ عمى الآخخيغ، أما عمى مدتػى الإدارة الػسصى وىػ ذلظ السدتػى الحي يبجأ فػؽ مدتػى 

مغ مدتػى الإدارة العميا وليحا السدتػى أىسية بالغة في زيادة كفاءة  الإشخاؼ الأولي، وإلى مدتػى أقل مباشخة
ع تخشح تكسا ي ،العسل في الأجيدة السختمفة والتشديق بيشيسا فإنو يحقق الاتراؿ بيغ كبار القادة والسدتػيات

لخئيدية التي الأفخاد السشاسبيغ لذغل مشاصب الإدارة العميا، أما عمى مدتػى الإدارة العميا يتزسغ الػضائف ا
تكػف مدتػياتيا وضع الدياسات العامة لمسؤسدة، وإيجاد القخارات الخئيدية، فتجريب الإدارة يدعى إلى تشسية 
السعارؼ والسيارات حػؿ الجػانب الدمػكية والكيادية والسالية، وكل ما يتعمق بالعسميات الإدارية لاتخاذ 

 1.القخارات
 : التدريب حدب المكان (الفرع الثالث

تقػـ السشطسة  (تحجيج الاحتياجات التجريبية) ،خحمة الأولى مغ السخصط التجريبيسبعج الانتياء مغ ال 
باختيار الجية السدؤولة عمى العسمية التجريبية، فقج يقع الاختيار عمى أف يتع التجريب داخل السشطسة ، وقج 

 . يكػف خارج السؤسدة
بخامجيا داخميا، سػاء بسجربيغ داخل أو خارج السؤسدة،  التجريب الجاخمي: قج تخغب السؤسدة في عقج (0

وبالتالي يكػف عمييا ترسيع البخامج أو دعػة مجربيغ لمسداىسة في ترسيع البخامج ثع الإشخاؼ عمى تشفيحىا 
وىشاؾ نػع آخخ مغ التجريب الجاخمي وىػ ما يدسى بالتجريب في مػقع العسل ومغ أشكاؿ ىحا التجريب 

لتشسية الحاتية ومغ خرائرو أنو لا يتع في و لمجاف افي وضائف مختمفة والسذاركة في  الجوراف التجريبي
يعسل السجرب والستجرب في بيئة عسل عادية أي في ضخوؼ مساثمة لتمظ التي يػاجيا  ،مجرسة أو مخكد تجربي

 2.أثشاء العسل، ويتػلى السجرب ترحيح أخصاء الستجرب كي يختفع بسياراتو
تفزل بعس السشطسات أف تشقل كل أو جدء مغ نذاشاتيا  )تجريب خارجي(: السؤسدةالتجريب خارج  (0

التجريبية خارج السشطسة ذاتيا، وذلظ إذا كانت الخبخة التجريبية وأدوات التجريب متاحة بذكل أفزل خارجيا، 
  :3سا يميوتسيد ىحا الشػع مغ التجريب ب

 ؛خبخة وكفاءة في ترسيع البخامج قج لا تتػفخ لذخكات تػفيخ 
  ؛متخرريغمجربيغ أكفاء و تػفيخ  
 جسع خبخات أفخاد مغ شخكات مختمفة في نفذ البخامج، الأمخ الحي يتيح لكل مجرب فخصة التعخؼ عمى ت

 ؛مذاكل وخبخات الذخكات الأخخى 
  ؛عسل يتيح فخصة الاستيعاب والتعسقب عمى جػ البعج التجر  
 يسكغ الاستعانة في التجريب الخارجي إما بسشطسات خاصة، أو الالتحاؽ بالبخامج الحكػمية.  

                                                           
1
 .244صلاح عبج الباقي، مخجع سابق، ص  
2
 .532أبو شيخة نادر أحمد، مرجع سابق، ص  
 .390، ص 1985، الصبعة الثالثة، دار غخيب لمصباعة والشذخ، القاىخة، الانتاجيةإدارة الأفراد والكفاءة عمي الدمسي،  3
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 المطلب الثاني: مدؤوليات التدريب
تختمف الجية السدؤولة عغ التجريب باختلاؼ السؤسدات وشبيعة عسميا، لحلظ يجب أف يكػف التجريب 

  1:مغ مدؤولية
السباشخ الحي ىػ عمى عمع بسػاشغ القػة والزعف في مخؤوسيو والػقػؼ : أو الخئيذ مػارد الإدارات (أولا

عمى الجػانب التي تحتاج إلى تقػية وتجعيع بسا يفي إلى رفع كفاءاتيع الإنتاجية، عغ شخيق التقاريخ التي 
 أف كفاءة العامميغ يسكغ معخفة مجسػعة العامميغ التي تحتاج إلى التجريب والتصػيخ، إلا ا السجيخيغ عغىيعج

 ىؤلاء الخؤساء السباشخيغ قج يعتبخوف أف التجريب يسثل عبء ججيج قج يرخفيع عغ الكياـ بػضائفيع. 
: يكػف السذخؼ الحي يصمب مشو تجريب السػضفيغ مدؤولا عغ الكياـ بيحه الػضيفة، إما السذخفػف  (ثانيا

يع تقاريخ دورية إلى مجيخ إدارتو مدؤولية شخرية، أو أف يتع التجريب تحت إشخافو، كسا أنو السدؤوؿ عغ تقج
يبيغ فييا مجى تقجـ السػضفيغ الستجربيغ ويذخح الرعػبات التي تػاجو العسمية التجريبية ككل والسذخفػف لكغ 
يسكغ أف يكػنػف مخاكد وأجيدة التجريب خارج السؤسدة سػاء كانت محمية أو دولية مثل الجامعات ومعاىج 

 الإدارة. 
إدارة السػارد البذخية: تعتبخ ىحه الإدارة مدؤولة عغ متابعة أداء الستجربيغ وتقييع تقجميع والتأكج مغ أف  (ثالثا

العسمية التجريبية تديخ حدب البخنامج السعج سابقا والججوؿ الدمشي السحجد ليا كحلظ مغ مدؤوليتو إدارة 
 . جة إلى ذلظالحاالسػارد البذخية رفع التقاريخ إلى الإدارة العميا كمسا دعت 

الفخد العامل: يتحسل مدؤوليتو تشسية وتصػيخ نفدو مغ خلاؿ التصػيخ الحاتي، يجخل ىحا الشػع مغ  (رابعا
غيخ الخسسي والحي يعػد بالفائجة ليذ عمى السؤسدة فقط وإنسا لمفخد ذاتو أيزا  التجريب في مجاؿ التجريب

لفخد مغ جشي نتائج ىحا التصػيخ مغ تخقية وضيفة كسا عغ شخيق زيادة السعارؼ العامة والتخررية يتسكغ ا
 .أف الأفخاد القجامى ذوي الخبخة يسكشيع تجريب الأفخاد الججد مغ خلاؿ تػضيح ليع شخؽ العسل

وعميو مغ خلاؿ ما سبق يسكغ القػؿ أف مدؤولية التجريب السذتخكة بيغ كل الأشخاؼ السذاركة سػاء 
الإدارة العميا والسجيخوف التشفيحيػف والسخاكد والسعاىج خارج السشطسة وإدارة السػارد البذخية والفخد الحي يجب 

يا مع رئيدو مباشخة وذلظ لكي يتعخؼ حجد الشقاط التي تحتاج إلى التصػيخ ويشاقذتعميو تصػيخ نفدو وأف 
 عمى ما يسكشو عسمو برجد ىحا الأمخ وما ىػ دوره. 

 أساليب التدريب :المطلب الثالث
السشاسب، ولقج  يبالتجريإف فعالية التجريب تقػـ عمى عجة عػامل ومغ بيشيا الاختيار الدميع للأسمػب 

، ألا وىػ فعالية أنذصة التجريب وبخامجو مذتخؾ اختمفت الأساليب وتعجدت في حيغ بقي اليجؼ واحجا
 وضساف عسمية التعمع، وفيسا يمي أىع الأساليب السدتخجمة في تجريب وتشسية السػارد البذخية: 

                                                           
، ص 2010، دار اليازوري العمسية لمشذخ والتػزيع، الأردف، إدارة المهارد البذرية المفاهيم والأسس والأبعاد الاستراتيجيةبغ عشتخ عبج الخحساف،  1

108. 
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: تعتبخ السحاضخة مغ أكثخ الأساليب استخجاما في العسمية التجريبية والتعميسية التي تدتيجؼ السحاضخة (0
صغيخة أو كبيخة مغ السدتسعيغ، فالسحاضخة تجخل في مجاؿ  سجسػعةلتػصيل السعمػمات مغ شخؼ واحج 

، حيث تدتخجـ السحاضخة عسػما كأسمػب لمتجريب مغ أجل ي تعتسج أساسا عمى الحجيث والعخضالصخؽ الت
نقل السعارؼ الشطخية خاصة ويرمح ىحا الأسمػب في بخنامج تجريبي ييجؼ إلى معخفة قانػف ججيج وتصبيقاتو 

سيػر كبيخ يدتفيج مغ التجريب في وقت قريخ بالإضافة إلى إمكانية ايجابياتيا ج في العسل مثلا ومغ
استخجاـ خرائرو ومياراتو لإثخاء الحرة وفدح السجاؿ لمحػار مغ أجل تحفيد الستجربيغ لتقبل معارؼ 

  1.وبحؿ الجيج لمتفكيخ
مجسػعة التجريب لا  تجريب الحداسية: يخكد تجريب السختبخ عمى العلاقات الذخرية الستبادلة بيغ (0

تخبصيع علاقة تشطيسية مباشخة، ويتيح ليع رؤى حػؿ كيفية تعخؼ الفخد ضسغ مجسػعة وكيفية الدمػؾ وكيفية 
إدراؾ الآخخيغ بيحا الدمػؾ، وييجؼ إلى زيادة إحداس الفخد بأثخ انفعالاتو وسمػكو عمى الآخخيغ وأثخ 

والاتجاىات وتشسية ميارات سمػكية لسجسػعة أو سمػكيع عميو، كسا ييجؼ إلى تصػيخ السعارؼ والكيع 
 2.الجساعي وصخاع الأفخاد والتعمع مجسػعات مدتيجفة مغ خلاؿ التفاعل

ا بيغ قجيع مذاكل إدارية حكيكية أو افتخاضية تجخي مشاقذتيتدراسة الحالات: يتع وفق ىحا الأسمػب   (0
، إذا ليذ ىشاؾ نسط واحج لمحالة بل تتخح أشكاؿ مختمفة، فيي تقخيب الػاقع الستجربيغ ليقتخحػا الحمػؿ

 لمستجرب لػضعو أماـ مذكمة إدارية حكيكية. 
: ىػ عبارة عغ مقابمة لسجسػعة صغيخة مغ الأفخاد تعقج وفق خصة مشطسة وذلظ بيجؼ السؤتسخات (4

، وىي بحلظ تتغمب عمى بعس مستجربيغخلاؿ السذاركة الذفػية لتصػيخ السعخفة لمسذتخكيغ فييا، وذلظ مغ 
ع غيخ نيعيػب السحاضخات وذلظ لأف بعس الستجربيغ يكػف ليع دور فعاؿ في ىحه السقابلات وبالتالي فإ

سمبييغ كسا ىػ الحاؿ بالشدبة لمسحاضخات وعمى أية حاؿ فإف نجاح أي مؤتسخ يعتسج عمى مجى مداىسة 
ة الأفكار التي تصخح لمسشاقذة مغ قبل الحاضخيغ والأفخاد إلى الستجربيغ فيو حيث تع التجريب مغ خلاؿ دراس

 3.حج كبيخ يتعمسػف عغ بعزيع البعس
أسمػب تسثيل الأدوار: حيث يقػـ عمى أساس خمق ضخوؼ مذابية لمػاقع ويصمب مغ الستجربيغ  (5

ات الأفخاد السذاركة بتقسز الأدوار مختمفة تسثل شخريات معشية، واليجؼ مغ ىحا الأسمػب ىػ تشسية ميار 
لتقشيات كالكياـ بالسقابلات ومغ في التفاعل مع الأخخييغ، تغييخ الاتجاىات، واكتداب ميارات قيادية وبعس ا

                                                           
، كمية عمػـ تدييخ السػارد البذخيةتخرز  ، محكخة ماجدتيخدور برامج تدريب المهارد البذرية في تحدين نهعية الخدمة بالمؤسدةنابتي سامي،  1

 .22، ص 2009جامعة قدشصيشة،  التدييخ،
تقى دولي جػؿ الابجاع والتغييخ في السشطسات الحجيثة، ، مم، دور التدريب في تعزيز القدرة على التغيير التنعيمي بالمؤسدة الاقتراديةبمعػر سميساف 2

 .10، ص2010ماي  12/13جامعة سعج دحمب، البميجة، يػمي 
 .347، ص 2008، الجار الجامعية، مرخ، المهارد البذرية مدخل لتحقيق الميزة التنافديةمرصفى محسػد أبػ بكخ،  3
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كتداب الأفخاد التػجيات والدمػكيات الرحيحة ومذاركة الأفخاد في عسمية التعمع ومغ عيػبو تقسز ا يجابيتوإ
 1.عغ اليجؼ التجريبيدي إلى ابتعاد الأفخاد لمجور أكثخ مغ اللازـ يؤ 

: ىي تسخيغ ديشاميكي يسثل نسػذجا مرغخا لػاقع مدتسج مغ البيئة الإدارية أسمػب السباريات الإدارية  (6
التشطيع  ،وتيجؼ السباريات إلى تجريب السذاركيغ عمى التخصيط السدتسخ لاتخاذ القخارات والتػقيت الدميع ليا

 ،تػجيو الجيشاميكي لمسشطسة وتحقيق التػازف بيغ الػضائف الإداريةال ،لجيػد الجساعة لسخاعاة الطخوؼ الستغيخة
  2.استخجاـ الأدوات التحميمية السداعجة لعسمية اتخاذ القخارو  ،تكػيغ نطاـ السعمػمات وتصػيخه

التعميع السبخمج: ىػ شخيقة لمتعميع الحاتي وفييا يقػـ الستجرب في اكتداب السعارؼ والسيارات اللازمة  (7
ىجاؼ التجريبية مغ خلاؿ سمدمة مغ الخصػات التي تع تختيبيا بعشاية واختبارىا مدبقا، وتدسح ىحه لتحقيق الأ

الصخيقة لمستجربيغ بالتقجـ في بخنامج شبقا لسعجلات سخعة تعمسيع كسا أنيع يدتجيبػف بذكل ايجابي لكل 
ع قبل الانتقاؿ إلى خصػة مغ سمدمة الخصػات، ويحرمػف عمى معمػمات مؤكجة فػرية عغ صحة استجابتي

الخصػة التالية، ويتع ترسيع البخنامج عادة يؤدي إلى تعمع الستجربيغ حق التسكغ لمسعارؼ والسيارات 
 السصمػبة. 

: تقػـ ىحه الصخيقة عمى أساس تدويج الأفخاد بالسعخفة (التجريب السيشي) أسمػب التمسحة الرشاعية (8
الصخيقة بيغ  سع ىحهوتجعمى العسل نفدو في إحجى الذخكات الشطخية والعمسية لفتخة معيشة، يمي ذلظ تجريب 

، وأثشاء العسل، تلائع كثيخا مغ الرشاعات التي تتصمب ضخورة التجفق السدتسخ لمعامميغ التجريب خارج العسل
يغ تتػفخ لجييع ميارات في أصػؿ السيشة مثل صشاعة البشاء والتذييج والسصابع حيث ىحه الصخيقة د الحجالج

  .مكمفة نطخا لصػؿ بخنامج التجريب وخاصة الإشخاؼ الجقيق
: يعتسج ىحا الأسمػب عمى قياـ بعخض مذكمة ويدأؿ الستجربيغ بأف يقجمػا أسمػب العرف الحىشي (9

ي التفكيخ، يعتسج ىحا الأسمػب عمى أف العخض الدخيع للأفكار والآراء يسكشو آرائيع برػرة سخيعة دوف تخدد ف
أف يحخر الجارسيغ مغ الجسػد ويذجعيع عمى السذاركة، كسا أف وابل الآراء بتغصية السػضػع أو السذكمة 

 . الشفػس الجارسيغ ويحسديع لمتجريبالتي أثارىا السجرب عمى العخض ويذجع الثقة في 
الأسمػب تجريب العامل عغ شخيق قياسو بالعسل في كل ىحا في العسل: يتع وفق  أسمػب التشاوب (01

 3.قدع، تحت إشخاؼ شخز مشاسب بحيث يتجرب العامل عمى مختمف الأعساؿ ويكتدب الخبخة السشاسبة

 

 

                                                           
 .27نابتي سامي، مخجع سابق، ص  1
 .281، ص 2009، دار مشاىج لمشذخ والتػزيع، الأردف، التدريب الاداري محمد عبج الفتاح الريخفي،  2
 . 315، ص 2009دار وائل لمشذخ والتػزيع، الأردف،  الثانية، الصبعة، ادارة المهارد البذرية المعاصرة )بعد استراتيجي(عقمي عسخو صيفي،  3
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 المبحث الثالث: أبعاد ومراحل العملية التدريبية
إف الاستثسار في التجريب يسثل عاملا أساسيا يتصمب مغ السدؤوؿ الححر في وضع البخامج التجريبية 

 نذاشا ىادفا ذا يبالتجريانصلاقا مغ التحجيج الجقيق للاحتياجات التجريبية التي تداعج عمى جعل الشذاط 
 خيخ تقييسو.معشى لمسؤسدة ثع تأتي مخحمة ترسيع البخنامج التجريبي إلى تشفيحه وفي الأ

 المطلب الأول: أبعاد التدريب
تػجج عجة تػجيات يتع اعتسادىا في تحجيج أبعاد التجريب فيي تختمف مغ حيث السكػنات أو السخاحل أو 

 السخخجات العسمية التجريبية وىحا ما سشتصخؽ إليو فيسا يمي: 
 : مفههم وسائل التدريب (الفرع الأول
بػسائل التجريب بأنيا عبارة عغ مجسػعة الأدوات والصخؽ التي سيتع الاستعانة بيا لشجاح عسمية  يقرج

  .التجريب وتػصيل السعمػمات لمستجربيغ بذكل مبدط مغ اجل تحقيق الأىجاؼ السخجػة مغ ىحه العسمية
ػعة الأولى ىي ( أف تحجيج الأساليب التجريبية في تقديسيا إلى مجسػعتيغ، السجس2003ويخى )ياغي، 

السجسػعة الثانية ىي و ، حدب شخؽ استخجاميا وتتصمب أساليب إخبارية، أساليب مذاىجة، أساليب العسل
حدب الأىجاؼ وتحتػي عمى أساليب تجريبية تيجؼ إلى زيادة معخفة ومعمػمات الستجربيغ وأساليب تيجؼ إلى 

 الستجربيغ واتجاىاتيع.  سيارات وأساليب أخخى تيجؼ إلى تغييخ سمػؾالتشسية القجرات و 
الاختلاؼ والتشػع بيغ  ( في تشػع وسائل التجريب عمى عجد مغ الاعتبارات أىسيا2000ويؤكج )عداؼ، 

 1 .تػيات الستجربيغ ضسغ ىخـ الإداري نػعيات ومد
حيث أف اختيار الأسمػب التجريبي السلائع يعج مغ أىع الخصػات في العسمية التجريبية، حيث يسكغ مغ 

ي مسا يزيف ويؤثخ يباستثارة اىتساـ الستجربيغ وتفاعميع الإيجابي ومداىستيع الفعالة في البخنامج التجر  خلالو
 .بجرجة رئيدية في تحديغ مدتػياتيع

 : الاحتياجات التدريبية (الفرع الثاني
الأفخاد تعخؼ الاحتياجات التجريبية إنيا جسمة التغيخات السصمػب إحجاثيا في معارؼ وميارات واتجاىات 

وىشاؾ مغ يعخفيا بأنيا عسمية ، جبقرج تصػيخ أدائيع والديصخة عمى السذكلات التي تعتخض الأداء والإنتا
فحز العسميات الحالية الستػقعة وكحلظ القػى العاممة اللازمة لتشفيحىا وذلظ لتشفيح العجد وحاجة ىحه القػى 

 العاممة مغ التجريب. 
 يغ ىسا: شجات التجريبية عمى شخ حيث تقػـ مدؤولية تحجيج الاحتيا

 ة؛يع وتحجيج الأىجاؼ العامة لمسؤسدخ الأشخاؼ القادرة عمى فبإما تكػف ىحه الجية أك (0

                                                           
جامعة الذخؽ الأوسط لمجراسات العمياػ  ،يب بأداء الأفراد العاملين في الادارة الهسطى، دارسة حالة جامعة تعزعلاقة التدر عائجة عبج العديد نغساف،  1

  .17، ص 2008اليسغ، 
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أف تكػف ىحه الجية ىي السدؤولة عغ انجاز وتحقيق أىجاؼ السؤسدة ضسغ معجلات الانجاز  (0
 1.السصمػبة والدمغ والتكمفة

 ،احتياجات تجريبية شػيمة الأجل وأخخى قريخة الأجل كسا أف ىشاؾ أنػاع الاحتياجات التجريبية ىي
  .ة ومدتقبميةياحتياجات تجريبية حالو 

  :البرامج التدريبية (الفرع الثالث
مدياسة التجريبية لمسؤسدة حيث يسكغ ليعخؼ جاؾ سػايخ البخنامج التجريبي بأنو عبارة عغ تخجسة عسمية 

حيث يديل البخنامج التجريبي لمسؤسدة تحقيق أىجافيا الفخعية لكل وحجة  ،أف يكػف سشػي أو سجاسي ... الخ
الفاعميغ بالسؤسدة لحا فترسيسو وتشفيحه ومتابعتو ليدت ميسة السجرب فقط ولكغ  أو نطاـ فخعي بالسؤسدة،

  .. الخ(.. )مدؤولي الػحجات والسرالح
ويتسثل البخنامج التجريبي في وثيقة تعاقجية يخبط مختمف الفاعميغ بالسؤسدة )الإدارة، السديخيغ، 
مدؤوؿ التجريب، الستجربيغ ومسثمي العامميغ( وىػ يختمف في شكمو مغ مؤسدة إلى أخخى أي حدب شبيعة 

 كل واحجة مشيا وشخؽ تدييخىا وتشطيسيا. 
جرج فيو الاحتياجات التجريبية تنا بالقجر الكافي بحيث يسكغ أف كسا يجب أف يكػف البخنامج التجريبي مخ 

  2.والتي لع تحجد بعج خلاؿ عسمية الترسيع والتشفيح
والبخنامج التجريبي ليذ غاية في خجا ذاتو، ولكغ دوره يتسثل في الاستجابة للأىجاؼ العسمية لمسؤسدة، 

، سياسة السػاد الستبعة، التشطيسات الاجتساعية لمسؤسدةعة ويجب أف يعيج محتػاه وفقا لمتػافق بيغ مجسػ 
  .شخؽ تشطيع العسل وثقافة السؤسدة

  المطلب الثاني: تحديد الاحتياجات التدريبية
السػضػعية في تحجيج الاحتياجات التجريبية السشاسبة لتشسية و يعتسج الشذاط التجريبي عمى الجقة    

السختمفة للأفخاد وتخجسة ىحه الاحتياجات إلى بخامج وسياسات الاتجاىات و وتصػيخ السعارؼ والسيارات 
 .تجريبية تعسل عمى تحقيق أىجاؼ السؤسدة

  تعريف الاحتياجات التدريبية: (الفرع الأول
 : يخة لسفيػـ الاحتياجات نحكخ مشياقج وردت تعاريف كث  
 السصمػب تصػيخىا أو تحجيثياارات يتع تحجيج الاحتياجات التجريبية في السؤسدة عغ شخيق تحجيج السي 

، تحميل السذاكل الجساعية كسا يسكغ تحجيجىا مغ خلاؿ السعخفة أو تحميل السياـ ،3لمعامل أو الإدارة السعشية

                                                           
، محكخة ماستخ في العمػـ الاقترادية، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ ، فعالية نعام التدريب في تنمية المهارد البذريةعسخاوي نػر اليجى 1

 .30، 29، ص، ص 2016التدييخ، جامعة أبػ بكخ بمقايج، تمسداف، 
2
 .18عمراوي نور الهدى، نفس المرجع، ص  
مية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ ، جامعة ، محكخة ماجدتيخ في عمػـ التدييخ، ك، تأثير التدريب على انتاجية المؤسدةبػعخيػة الخبيع 3

 .14، ص 2007بػمخداس، 
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، قياس الأداء أو الانجازات وتحجيج ية أو فشية ججيجة تخز عسل السػضف، ضيػر تقشيات تكشػلػجلمعساؿ
 الانحخافات.

 ديشات السصمػب إحجاثيا في معمػمات وميارات واتجاىات العامميغ وذلظ لخفع ىي مجسػعة التغيخات والتح
كفاءىع وفقا لستصمبات العسل بسا يداعج في التغمب عمى السذكلات التي تعتخض سيخ العسل في السؤسدة 

 1.ويداىع في تصػيخ الأداء والارتقاء بسدتػى الخجمات بذكل عاـ
  :يبيةتحديد الاحتياجات التدر  (الفرع الثاني

يسثل تحجيج الاحتياجات التجريبية عاملا أساسيا مغ عػامل نجاح التجريب وبالتالي تحديغ مدتػيات 
تخجسة  ىشاؾ الإنتاج والخجمات التي تقجميا السؤسدة فلا يسكغ الحجيث عغ بخنامج تجريبي فعاؿ إلا إذا كاف

أف الكثيخ مغ السؤسدات لا تقػـ بتحجيج صادقة للاحتياجات الفعمية لمسؤسدة ومػاردىا البذخية بالخغع مغ 
احتياجاتيا التجريبية عمى أسذ عمسية والشتيجة الحتسية بحلظ أف كثيخ مغ مجيػدات التجريب غيخ فعالة 

 2:وتعتبخ بسثابة مجيػد فعاؿ ضائع ويسكغ أف تجسع ىحه الأىسية فيسا يمي
  دة مشودبا يسكغ لمسؤسدة الاستفامجتداىع في تحقيق التجريب عمى عائج،  
 آلات والسعجات والصخؽ والأساليب تؤدي إلى إحجاث تغييخات تكشػلػجية في، 
 يقػد إلى تحجيج الجقيق الأىجاؼ التجريب، 
 إعادة التجريب عمى الػضيفة وبخامج تجريبية  ،تحجد نػعية البخامج التجريبية مثلا بخامج خاصة بالتجريب

 ،عمى تكػيغ إدراؾ بالذخاكة
  عاني مشيا العاممػف في السؤسدةيومذاكل الأداء التي يحجد الرعػبات، 
  تحجيج السطاىخ التشطيسية والإنتاجية كارتفاع التكاليف وضعف الخقابة عمى السػاد والجػدة وزيادة ندبة

 التمف. 

 المطلب الثالث: ترميم وتنفيذ البرامج التدريبية ومتابعتها
  :ترميم البرامج التدريبية (الفخع الأوؿ

ىحه السخحمة يتع تحجيج الأىجاؼ العامة لمتجريب تمظ الأىجاؼ التي يجب أف تعتسج اعتسادا كميا عمى في 
تحجيج الاحتياجات التجريبية ومغ ثع الأشخ العامة لكل بخنامج تجريبي بذكل تفاعمي مع مخاعاة أف يأخح 

قة وأىجافيا والكيع الدائجة فييا ويسكغ التجريبية بعيغ الاعتبار بيئة السشطسة الإدارية ذات العلا مرسسػ البخامج
القػؿ بأف محتػيات الأشخ العامة تتذابو مغ ناحية الذكل مع اختلافيا في السزسػف وبذكل عاـ يسكغ 

 3:تحجيج محتػيات الأشخ العامة لمبخنامج كسا يمي
                                                           

 .139، ص 2010، دار الفكخ الجامعي لمشذخ، الاسكشجرية، إدارة المهارد البذرية مدخل معاصرمحمد عبج الحميع صابخ، خالج عبج السجيج تعميب،  1
، مشطػمة جػدة رأس الساؿ البذخي مغ السشطخ اور الكيان الاقترادي الهظيفي للمؤسدة محل التطهيرإدارة المهارد البذرية: أحد محمحمد محمد ابخاليع،  2

 .  630، ص 2008الإداري، الجار الجامعية، الاسكشجرية، 
 .171، ص 2007، السشطسة العخبية البذخية لمتجريب، مرخ، آفاق جديدة في التنمية البذرية والتدريبمجسػعة خبخاء،  3



  عمهميات حهل التدريب                                                                     الفرل الأول
 

 
36 

ضحة تجؿ ي بريغة بديصة ووايبعشػاف البخنامج التجريبي: ويعشي وضع عشػاف مشاسب لمبخنامج التجر   (0
 مغ أجميا. ةبرفة مباشخة عغ الاحتياجات الأساسية التي وضع

 ويقرج بيا تحجيج الشتائج الستػقعة شخيقة إجخائية سمػكية بحيث يسكغ قياسيا.  :الأىجاؼ  (0
تحجيج ما يصخح في البخنامج التجريبي بريغة بديصة وواضحة تجؿ برفة مباشخة وغيخ  :السػضػعات  (0

 مباشخة التحقيق الأىجاؼ الخاصة بالبخنامج التجريبي.
تحجيج مؤىلاتيع العمسية وخبخاتيع العسمية ومدتػياتيع الإدارية ووضائفيع كذخوط الاشتخاؾ  :السذاركػف   (4

 .بالبخنامج
أساليب التجريب التي تلائع الستجربيغ ومػضػعات البخنامج لغاية تحقيق ليب التجريب: تحجيج اأس  (5

  .أىجاؼ البخنامج
 السعيشات التجريبية: تحجيج السعيشات الدسعية والبرخية التي تتلاءـ مع البخنامج التجريبي.  (6
  .نطاـ الجمدات: تحجيج فتخة انعقاد البخنامج و نطاـ جمداتو )صباحي ومدائي( ودرجة التفخغ  (7
 متصمبات اجتياز البخنامج: تحجيج شخوط الاجتياز لمبخنامج مثل الامتحانات والأبحاث.   (8
 مكاف الانعقاد: تحجيج مكاف الانعقاد لمبخنامج لتدييل وصل السذاركيغ.  (9

  .، وكحلظ السذخؼ الإداري إف وججحجيج اسع السذخؼ العمسي ووضيفتوالإشخاؼ: ت  (01
، والتػزيع الدمشي لمسػضػعات وأسساء السجربيغ بسػاعيج الجمداتإعجاد ججوؿ زمشي الججوؿ الدمشي:   (00

  .وفتخات الاستخاحة
  تنفيذ البرنامج التدريبي: (لفرع الثانيا

بعج أف يكػف مرسع البخنامج التجريبي قج خصط لجسيع عشاصخ البخنامج التي تدبق معالجتيا في مخحمة 
ترسيع البخنامج فإف البخنامج يعقج في الدماف والسكاف السحجديغ، وفي العادة يكػف لو مشدق أو مذخؼ الحي 

ويصمب مغ السشدق أو السذخؼ  ،البخنامج قج صسع مغ قبل جية أخخى يرسع البخنامج التجريبي، أو قج يكػف 
ميا أو نجاحيا ذففييا نعخؼ حدغ وسلامة التخصيط ويشعكذ ف مخحمة التشفيح ىي مخحمة ميسة ججاو تشفيحه، 

  1.سمبا أو إيجابا عمى السخحمة التي تمييا وىي مخحمة التقييع
 :2لتشفيح البخنامج التجريبي بشجاح وجب مخاعاة بعس الأمػر والجػانب مشيا

  ،الػقت السشاسب لتشفيح البخنامجتحجيج  (0
 ،مػعج بجء وانتياء البخنامج (0
يجب أف يتػفخ الػقت الكافي لتشفيح البخنامج التجريبي والحي يتفق مع شبيعة البخنامج وعجد  (0

  ،السػضػعات التي يذسميا ومجى أىسيتيا، كحلظ تتػقف شػؿ فتخة التجريب عمى شبيعة ومدتػى الستجربيغ

                                                           
، ص 2008، دار وائل لمشذخ والتػزيع، الأردف، الأولى  الصبعة، سلدلة ادارة المهارد البذرية وتنميتهاج الباري ابخاليع، الرباغ زىيخ نعيع، درة عب 1

326. 
 . 240، ص 2005دار وائل لمشذخ والتػزيع، الصبعة الثانية، الأردف، سشة  ادارة المهارد البذرية،الييتي خالج عبج الخحيع،  2
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 ،يتع تػزيع الػقت الكمي لمبخنامج عمى السػضػعات والأساليب التجريبية التي تتزسشيا (4
 يتع تشفيح البخنامج التجريبي إما داخل السؤسدة أو خارجيا: و تحجيج مكاف تشفيح البخنامج التجريبي  (5

 جريب تشفيح البخنامج التجريبي داخل السؤسدة: ويعخؼ ىحا بالتجريب الجاخمي، حيث تتػلى وحجة الت
بالسؤسدة أو مخكد التجريب التابع لمسؤسدة مدؤولية تشفيح البخنامج، ومغ مسيدات ىحا التجريب إمكانية تشفيح 
البخنامج، لكغ ما يعاب عميو ىػ محجودية الخيخات والسيارات لأنيا مذتقة في غالبيا مغ العسل بالسؤسدة 

 . جة ومتشػعةذاتيا مسا لا يتيح الفخصة للاستفادة مغ خبخات وأفكار ججي
  تجريبيةتشفيح البخنامج التجريبي خارج السؤسدة: يتع تشفيح البخنامج التجريبي خارج السؤسدة في مخاكد 

أجيدة ، ومغ مسيدات ىحا التجريب تػافخ الخبخة والقجرة لجى رة وىػ ما يعخؼ بالتجريب الخارجيمتخر
مغ مؤسدات مختمفة في مكاف تجريب  ، إلى جانب جسع عجد مغ الستجربيغالتجريب الخارجية الستخررة

 واحج وىحا ما يتيح الفخصة لتبادؿ الخبخات والتجارب، ومغ ثع الاستفادة مغ الأفكار وخبخات ججيجة ونافعة.
  متابعة وتقييم البرنامج: (لفرع الثالثا

تديخ حدب  الستابعة ىي مجسػعة العسميات التي تتع أثشاء تشفيح مخاحل الخصة التجريبية لمتأكج مغ أنيا
عسمية الستابعة تجسع السعمػمات والبيانات و ، الخصة السػضػعة والػقت والسيدانية السخررة مغ أجميا

الإحرائية الجقيقة مغ جسع ما تؤثخ في العسمية التجريبية وما يتأثخ بيا، يمي ذلظ كيفية استخجاـ السعمػمات 
 1.تعتبخ القاعجة لعسمية تقييع ما تشجده الخصة مغ أجل تحديغ الشذاط التجريبي وبيحا فإف عسمية الستابعة

  :أما فيسا يتعمق بتقييع التجريب أو البخنامج التجريبي فإف ىشاؾ العجيج مغ السفاليع نحكخ مشيا
تقييع التجريب ىػ الإجخاءات التي تدتخجميا الإدارة مغ أجل قياس كفاءة البخنامج التجريبي ومجى نجاحو في 

وقياس كفاءة الستجربيغ ومجى التغييخ الحي أحجثو التجريب فييع وكحلظ قياس كفاءة  تحقيق الأىجاؼ السحجدة
 2.يبيالسجربيغ الحيغ قامػا بتشفيح العسل التجر 

يقػـ تقييع أي بخنامج تجريبي عمى التأكج فيسا إذا كانت اتجاىات الستجرب وسمػكو قج تغيخت بفعل 
يبي، بسعشى أف نجاح البخنامج التجريبي يجب أف يقاس في السيارات والسعارؼ السكتدبة مغ البخنامج التجر 

 3.ضػء التغيخات الأدائية والدمػكية التي تحجد الػضيفة أو العسل
ج التقييع عشرخا ميسا في أي نذاط تجريبي، إذا كاف يسكغ عمى أساسو قياس فعالية وكفاءة الخصة يع

القػة والزعف فييا، وىشا مغ يحىب إلى اعتبار أف التجريبية ومجى تحكيقيا للأىجاؼ السصمػبة وإبخاز جػانب 
تكيع التجريب ىػ استقراء مشطع لسحتػى التجريب والاحتياجات التجريبية والخصط العسمية الشاجسة عغ 

 .التجريب

                                                           
 .128الريخفي محمد، مخجع سابق، ص  1
 .190، ص 2010، دار مججلاوي لمشذخ والتػزيع، الصبعة الأولى، الأردف، سشة ادارة المهارد البذرية وتأثير العهلمة عليهاالسػسػي سشاف،  2
 .242الييتي خالج عبج الخحيع، مخجع سابق، ص  3
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يتزسغ تقييع البخامج التجريبية التأكج مغ مجى تحقيق تمظ البخامج للأىجاؼ والشتائج الستػقعة مشيا مع 
التجريبية في لبخامج ادمات السدتخجمة وبالتالي إمكانية تذخيز السعػقات بيجؼ إزالتيا وتصػيخ اختيار السدتم

 1:ىشاؾ العجيج مغ الأسباب التي تجفع إلى الكياـ بعسمية تقييع نحكخ مشياو السدتقبل 
 التأكج مغ أف البخنامج يعسل وفقا للأىجاؼ التي وضعت لو، 
 الدمػكية لمستجربيغ معخفة مجى تمبية البخنامج للاحتياجات، 
 معخفة مجى تمبية البخنامج والتدييلات السادية البيئة العسل، 
 لتحجيج مجى فاعمية وملائسة أساليب العسل السعتسجة، 
 .مجى ملائسة السػاد التجريبية السدتخجمة مثل السحاضخات، الشقاش، لعب الأدوار وغيخىا 

التجريبية بذكل عاـ إلى مجسػعتيغ الأولى داخمية وتتعمق تشقدع الأساليب السدتخجمة في تقييع البخامج 
بكياس محتػى التجريب وأساليب والعسميات السدتخجمة أثشاء انعقاد الجورات والثانية معاييخ خارجية تتعمق 
بالدمػؾ الػضيفي وتتسثل في آثار التجريب عمى مدتػى أداء الستجرب بعج انتياء مغ مجة التجريب وفيسا يمي 

 2:الأساليب بعس ىحه
وردود الفعل، وتذسل ىحه الصخيقة تقييع البخامج التجريبية بحدب وجية نطخ الستجربيغ  :استقراء الآراء (0

 حػؿ مشاىج التجريب ومفخداتو، والسجربيغ والػسائل السدتخجمة في التجريب وذلظ مغ خلاؿ استسارة استقراء
 . تعج مغ أجل ىحا الغخضو ة كل بخنامج ييانتػزع في 

سو اختبارات مجى التعمع: وىي مجسػعة مغ الأسئمة الذفػية أو التحخيخية اليجؼ مشيا وىػ قياس ما تعم (0
 . ية، ومعارؼ تع تحجيجىا كأىجاؼ البخامج التجريبالستجربػف مغ معمػمات وميارات

ويتزسغ ىحا الأسمػب التعخؼ عمى التغيخات التي تحرل في أرقاـ الإحرائيات  :الدمػكية الطػاىخ( 0
يائيع لبخامج التجريب بسجة مشاسبة ومغ الطػاىخ دوراف نالخاصة بالشػاحي الدمػكية لمستجربيغ بعج تخخجيع أو إ

 .نتاجية وغيخىاالعسل، الغيابات، معجؿ تكخار حػادث العسل، الذكاوي، التحمخ، الخوح السعشػية، معجلات الإ
التجريب مغ خلاؿ تقاريخ تقييع  مغ نتيائواويتع بسػجبيا عقج مقابمة أو لقاء مع الستجرب بعج  :السقابمة (4

في أداء أحخز خؤساء عغ مخؤوسييع وتبيغ ىحه التقاريخ مجى التقجـ الحي وضعت مغ شخؼ الالأداء التي 
 .وميارة السخؤوسيغ

قياس نتائج التجريب مغ خلاؿ التقاريخ في تقييع الأداء التي  يتع بسػجب ىحه الصخيقة :الأداء تقييع تقاريخ (5
يكتبيا الخؤساء عغ مخؤوسييع، إذ تبيغ ىحه التقاريخ مجة التقجـ الحي يحرل في أداء وميارة السخؤوس بعج 

  .إنذائو لمبخامج التجريبية الستشػعة
 

                                                           
، ص 2010، دار اليازوري العمسية لمشذخ والتػزيع، الأردف، الاستراتيجية في ادارة المهارد البذريةالهظائف العداوي نجع عبج الله، جػاد عباس حديغ،  1

269 . 
 .196السػسػي سشاف، مخجع سابق، ص  2
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 1:خصػات نحكخ مشيايتع تقييع نتائج التجريب بإتباع مجسػعة مغ ال
  تقييع الآثار والشتائج الفػرية لمتجريب وتعشي فػائج الجورة التجريبية، ماذا تعمع الستجرب، رضا الستجرب

  ،وغيخىا
 آثار و نتائج التجريب عمى السؤسدة، بسعشى ىل يػجج تحدغ في الأداء وىل يتع تصبيق ما تع تعمسو  تقييع

  ،في الجورة التجريبية في العسل وكحلظ الفػائج السالية
 بيئة العسل وكحلظ جػدة  ،تقييع الآثار والشتائج الأخخى لمتجريب مثل رضا السدتثسخيغ، تحفيد السػضفيغ

 ،العسل
 والسقارنة بيغ التصبيق الفعمي لمتجريب عمى أرض العسل وبيغ خصة التجريب التي تع وضعيا. التقييع 
  وضع تقاريخ بشتائج التقييع يػضح فيو أىع السلاحطات عغ البخنامج التجريبي مغ خلاؿ تصبيقو عمى أرض

 العسل. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .196السػسػي سشاف، نفذ السخجع، ص  1
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 :خلاصة الفرل
مػاردىا وخاصة السػارد البذخية والتي تعسل عمى تحديشيا  تثسارتعتسج كفاءة السؤسدة عمى حدغ اس   

باستسخار معتسجة في ذلظ عمى وسائل مغ بيشيا التجريب الحي يسثل أداة ضخورية في السؤسدة باعتباره يداىع 
في زيادة السعارؼ والخبخات لمسػارد البذخية ولكي يكػف التجريب ناجحا ويحقق أىجاؼ السؤسدة لا بج مغ 

يحجد الاحتياجات التجريبية التي تيجؼ إلى تغييخات إيجابية في السعارؼ لجى الأفخاد وكحلظ  وضع نطاما
العامميغ لتػجيو سمػكيع، يمييا بعج ذلظ الترسيع الجيج لمبخنامج التجريبي وكحلظ إلى التشفيح الفعمي وفق ما تع 

ىحا الفرل يسكغ استخلاص ، حيث مغ خلاؿ ما تصخقشا إليو في وسيترسيسو والعسل عمى متابعتو وتقي
  :الشقاط التالية

  التجريب عشرخ فعاؿ في السؤسدة، إذ يسثل الخكيدة الأساسية في تصػيخه وتخشيج أداء القػى العاممة
  ،وذلظ في ضل التغيخات التكشػلػجية الحاصمة

 عسل لب ايعتبخ التجريب العشرخ السدؤوؿ مغ تشسية السعارؼ والسيارات لمستجربيغ وتػضيح نطع وأسالي
  ،ومتصمبات الػضائف الخالية والسدتقبمية فيػ يمقى عشاية مدتسخة تدتعسل في حالة تجني أداء العساؿ

  تعتبخ مخحمة تحجيج الاحتياجات التجريبية، مخحمة الانصلاؽ في نذاط التجريب، لحلظ فإف تحجيجىا
مج التجريبي، وتجاوز الانحخاؼ بذكل جيج يدسح بتػجيو التجريب في الاتجاه الرحيح وتحجيج أىجاؼ البخنا

  ،في الأداء الفعمي والتػقع
  سحتػاه، واختيار الدماف والسكاف السلائسيغ في عسمية لنجاح البخنامج التجريبي مختبط بالتحجيج الجقيق
  ،التشفيح
 ح عسمية التجريب بسعخفة ماذا فعل السجربػف، وما ىي الدبل التي تجعل البخامج التجريبية أكثخ ستد

  ،لية، ثع تحجيج التعجيلات اللازمة حتى نجعل مغ عسمية التجريب عسمية فعالةفعا
 لمتكاليف العسمية التجريبية يتصمب التجريب تحجيج السيدانية السلائسة والتي تزسغ تغصية كافية. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 الفصل الثاني

 أداء الموارد البشرية 
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 تسييد:
إن مشطسات اليػم بجأت تخكد عمى أداء الأفخاد بذكل كبيخ لسا يسثمو العشرخ البذخؼ مغ أىسية 
لمسشطسة، ومفيػم إدارة الأداء يخكد عمى الأداء بجءاً مغ لحطة وضع ومػاصفات العسل في بصاقة الػضيفة 

 .في الشياية سػاءً مغ مدئػليات وواجبات إلى الشتائج التي يشبغي عمى السػضف تقجيسيا
إدارة الأداء ركدت عمى التقييع الجورؼ لمعامميغ ليذ مغ أجل العقاب بقجر ما ركدت عمى ترحيح و 

والػقػف عمى الستصمبات  الأخصاء التي يقع فييا العامميغ أثشاء العسل وذلظ مغ أجل تخؽيس الأخصاء
إلى مشطسة كفؤة وفعّالة قادرة عمى حتى تتحػل السشطسة  التجريبية لسػضفييا بيجف تحدغ والخفع مغ اداءىع

 استغلال كافة الصاقات الستػافخة لجييا مغ مػارد بذخية.

وقج قدسشا ىحا الفرل إلى ثلاث مباحث مغ أجل الإلسام بجسيع الجػانب والأشخ و السفاـيع حػل 
 التجريب وأداء العامميغ عمى الشحػ التالية:

  السبحث الأول: ماـية إدارة الأداء.

 .الثاني: ماـية أداء السػارد البذخيةالسبحث 

 السبحث الخابع: دور التجريب في تحديغ أداء السػارد البذخية.

 السبحث الخابع: دور التجريب في تحديغ أداء السػارد البذخية.
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 إدارة الأداء ماهية السبحث الأول:
أصبح مغ الزخورؼ وجػد إدارة تتعامل مع الأداء لتحديشو وتصػيخه وفحز أسباب انحخاف  لقج

، مغ أجل بقاء وتصػر وكحلظ تحقيق الأىجاف العامة الأداء عغ أىجافو والدعي لعلاج تمظ الأىجاف
 . لمسؤسدة

 السطلب الأول: مفيهم الأداء
 يقابل المفطة اللاتيشيةالأداء لغة : Performare  تعشي إعصاء كمية الذكل لذيء ما، فقج اشتقت التي

  1.ز العسل أو الكيؽية التي يبمغ بيا التشطيع أىجافوانجاوالتي تعشي  Performance مشو المفطة الانجميدية
 ىشاك مغ يخػ أن الأداء يعبخ عغ الأثخ العالي لجيػد الفخد التي تبجأ بالقجرات وإدراك  :اصطلاحا

 2.لى درجة تحقيق وإنساء السيام السكػنة الػضيفة الفخدالجور والسيام، فيػ يذيخ إ
معخفتو بالػاجبات ة الستختبة عغ العسل الحؼ يقػم بو الفخد ودرجة شتيجيخكد ىحا التعخيف عمى الأثخ أو ال

 و أؼ متصمبات السشرب الحؼ يذغمو. تقالتي ىي عمى عا
"الشاتج الفعمي لمجيػد السبحولة مغ قبل الفخد، و يتأثخ ىحا الأداء  نوكسا يتسثل الأداء البذخؼ في كػ 

 3."و وإمكانياتو وفي نفذ الػقت بسقجار الخغبة لجػ الفخد في الأداءصاقاتستغلال الفخد لسقجار اب
 داء ما ىػ إلا الشاتج السحرل عميو مغ قبل الفخد عشج استغلالو لجيػده،الأنفيع مغ ىحا التعخيف أن 

 .و ورغبتو عشج ؾيامو بأدائوشاقاتتو، إمكانيا
أؼ بط السحيخ غ، وخاصة الحؼ يةنتيجالشذاط أو الدمػك الحؼ يؤدؼ إلى عمى انو "كسا يشطخ للأداء 

 .4ة والسيام الحؼ يتكػن مشيا عسمو"شكل مغ الأشكال فيػ ؾيام الفخد بالأنذص
خد لفيخػ أن الأداء ما ىػ إلا تػجو ا يذيخ ىحا التعخيف إلى الجانب الدمػكي مغ شخرية الفخد، إذ

 وجيجه نحػ ىجف مخسػم مغ خلال ميام السشرب. ه بفكخ 
 . 5"بالشتائج السحققة جلسيعخفو أخخون عمى انو "و 

  .يخبط ىحا التعخيف الأداء بالشتائج التي حققيا الأفخاد مغ خلال تأدية أعساليع
كششا أن نسيد والسيام السختمفة التي يتكػن مشيا عسمو ويسبأنو "ؾيام الفخد بالأنذصة  كسا تع تعخيف الأداء

ط نسػعية الأداء و نية يسكغ أن يقاس بيا أداء الأفخاد وىحه الأبعاد ىي الجيج السبحول، ئبيغ ثلاث أبعاد جد 
 1."الأداء

                                                           
 . 85، ص 2001، مجمة العمػم الاندانية، جامعة محمد خيزخ بدكخة، العجد الأول، الأداء بين الكفاءة والفعالية مفيهم وتقييممدىػدة عبج السميظ،  1
 .219، ص 2003، دار الجامعة، مرخ، الدلهك التشعيسيأنػر سمصان،  محمد سعيج 2
 .137، ص 2007، دار الفجخ لمشذخ والتػزيع، الجدائخ، تشسية السهارد البذريةغخبي عمي وآخخون،  3
الجراسات العميا، جامعة نايف العخبية  ، رسالة ماجدتيخ في العمػم الادارية، كميةالثقافة التشعيسية ودورىا في رفع مدتهى الأداءزياد سعيج الخميفة،  4

 .34، ص 2007الأمشية، الدعػدية، 
 .17، ص 2004، جامعة زقازيق، القاىخة، مرخ، ، إدارة السهارد البذرية، الادارة السعاصرة في رأس السال الفكري أحسج سيج مرصفى 5
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 يػعية الجيج فتعشند خلال فتخة زمشية محجدة، أما فخ الجيج عمى الصاقة السبحولة مغ الخ كسية بحيث تع
درجة تصابق ذلظ الجيج لسػاصفات تتدع بالجقة والجػدة، أما نسط الأداء فيػ الصخيقة التي يؤدؼ ما الفخد 

 عسمو.
خد أو مجسػعة مغ الأفخاد، ويتسثل في فكسا عخف الأداء أيزا بأنو "عبارة عغ سمػك عسمي يػديو ال

 2.أعسال وترخفات وحخكات مقرػدة مغ أجل تحقيق ىجف أو أىجاف محجدة"
ن الأداء مختبط بدمػكيات عسمية يقػم بيا الفخد أثشاء تأدية ميامو الستسثمة في أيبغ ىحا التعخيف ب

 .ترخفات وأفعال معيشة مغ أجل الػصػل إلى ىجف
"السدتػػ الحؼ يحققو الفخد العامل عشج ؾيامو بعسمو مغ حيث كسية وجػدة العسل  نوأيعخف كحلظ الأداء ب
 ميشجسيغ ... حلو كل مغ يعسل بالسشطسة مغ مشطسيغ، مجيخيغ،يبىػ السجيػد الحؼ السقجم مغ شخفو، والأداء 

  3.خ"ال
سة كل حدب دوره وشبيعة ميامو شطيذيخ ىحا التعخيف إلى أن الأداء ما ىػ إلا مجيػد كل فخد في الس

  .كسية وجػدة العسل الحؼ تع الؿيام بوس بايقو 
  4."ؾيام الفخد بالأنذصة والسيام السختمفة التي يتكػن مشيا عسمو" فيكسا يتسثل الأداء 

 يذيخ ىحا التعخيف إلى كػن الأداء ما ىػ إلا عسمية الؿيام بالػاجبات السمدمة لمسػارد البذخؼ في عسمو. 
 يشصػؼ عمى ما يمي: ومشو يسكغ القػل أن الأداء

 ؛الشاتج الحؼ حققو الفخد 
  ؛الجيج، القجرات وإدراك الجور رمة التفاعل بيغ كل مغمحىػ  
 ؛ ىػ عسمية تتزسغ تحػيل السجخلات إلى مخخجات 
  از العسل بجقة وفي اقرخ وقت وبأقل تكمفة مسكشةنججيج مشدق مغ أجل ا.  

ػعية معيشة ووفق نسط ن ذوالسكػنة لعسمو مغ خلال بحل جيج  ىػ ؾيام الفخد بالسيام السختمفةالأداء  اإذ
سػاصفات محجدة وبأقل تكمفة مسكشة، وىحا بأداء معيغ، وىػ ما يدسح بتحػيل ىحه السجخلات إلى مخخجات 

حرمة لسفي ضل بيئة عسل تداعج عمى الؿيام بيحا الجيج وفي أقرخ وقت مسكغ وبأقل تكمفة، ونتيجة 
 والقجرة. التفاعل بيغ ثلاث محجدات رئيدية ىي: الجافعية، بيئة العسل

 
 
 

                                                                                                                                                                                           
 .26 25، ص، ص 2005جرية، مرخ، ، الجار الجامعية، الاسكشساتالدلهك الانداني في السشعأحسج صقخ عاشػر،  1
2
 .9، ص 2001، السشطسة العخبية الادارية، القاىخة، مرخ، التدريب الاداري السهجو بالأداءعقمة محمد السبيزيغ، أسامة محمد جخادات،  
 .65، ص 2004، الجار الجامعية لمشذخ، الاسكشجرية، إدارة السهارد البذريةأحسج ماىخ،  3
يع بمػط،  4  .28، ص 2002، دار الشيزة العخبية، بيخوت، إدارة السهارد البذرية من مشعهر استراتيجيحديغ ابخاـ
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 السطلب الثاني: أىسية إدارة الأداء
 يسكغ القػل مغ خلال ما كتبو الباحثػن وما نتج عغ الجراسات السيجانية في ىحا الذأن بأن أىسية إدارة 

 1:الأداء تتيح مغ كػنيا تداىع في تحقيق الأىجاف التالية
مباشخا بسشيج إدارة الجػدة الذاممة، حيث أن إدارة الأداء تداىع في تحقيق متصمبات  ارتباشاأنيا تختبط  (1

 الجػدة الذاممة في السشطسة، 
جف إدارة الأداء إلى التخكيد عمى أن أداء العامميغ ىػ وضيفة ىامة وأفزل مغ وضائف أخخػ كالحػافد تي (2

  ،والتجريب والإشخاف وغيخىا
 الجمج والتعامل بيغ: تخكد عسمية إدارة الأداء عمى  (3

 ؛تحجيج الأىجاف 
 تقييع الأداء؛ 
 غ.تصػيخ العاممي  

أنيا أسمػب فعال لديادة الإنتاجية حيث أثبتت التجارب والجراسات أن تقييع الأداء التقميجؼ يأتي بشتائج  (4
 غ،ية عمى الإنتاج وإنتاجية العامميسمب
مدتػيات الإدارة الػسصى خاصة في السشطسات تداىع عسمية إدارة الأداء في سخعة التغييخ التشطيسي في  (5

  .التي تعسل في بيئات تشافدية شجيجة التغييخ
إن إدارة الأداء كعسمية ليا تأثيخ ايجابي واضح خاصة في ضل البيئية الرشاعية التشافدية عمى السدتػػ  (6

 السؤسدة، استخاتيجيةالجولي حيث أن مجيػد كل عامل يجب أن يكػن مػجيا نحػ تحقيق 
إدارة الأداء تداعج صاحب العسل وإدارة السشطسة نحػ التحديغ السدتسخ فيي فمدفة إدارية تتصمب مغ  إن (7

أصحاب العسل بحل السجيػدات السدتسخة الستػاصمة لسقابمة وتحقيق أىجاف الجػدة العالية وتخؽيس التكاليف 
 والتدميع في السػاعيج.

 ك بيغ العامل ورئيدو السباشخ نحػ:إدارة الأداء تيجف إلى بشاء اتفاق و تفاىع مذتخ  (8
 ؛واجبات وميام العسل الأساسية  
 ؛مداىسة عسل السػضف في تحقيق أىجاف السؤسدة  
 تحجيج إتقان أو جػدة العسل بػضػح. 

 
 
 

                                                           
1
، رسالة ماجيدتخ في عمػم التدييخ، قابلية تطبيق بطاقة الاداء الستهازن كأداة لتقييم الاستراتيجية في السؤسدة الاقترادية الجزائريةصلاح بلاسكة،  

 .3، ص 2002مػم اقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة فخحات عباس، سصيف، سشة تخرز الإدارة الاستخاتيجية، كمية الع
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 : محددات الأداءالثالثالسطلب 
جيػد الفخد التي تبجأ بالقجرات وإدراك الجور أو السيام، ويعشي ىحا أن الأداء لالأداء ىػ الأثخ الرافي 

نتاج العلاقة الستجاخمة بيغ كل مغ الجيج والقجرات وإدراك الجور  أنوفي مػقف معيغ يسكغ الشطخ إليو عمى 
  .والسيام

بحليا يالجدسانية والعقمية التي  صاقةإلى ال (يذيخ الجيج الشاتج مغ حرػل الفخد عمى التجعيع )الحػافد
سا يذيخ ؼيا الرفات الذخرية لمفخد والتي يدتخجميا لأداء العسل، بيج قرالفخد لأداء ميستو، أما القجرات ؼي

 و ضخورؼ لتػجيو جيػده في العسل مغ خلالو.أنخد فالحؼ يعتقج ال جاهإدراك الجور او السيسة إلى الات
ديصخة تخزع ل، وىي عشاصخ طتعمق بالسػضف شاغل السشرب فقمغ السلاحع أن العشاصخ الدابقة ت

 1:تخخج عغ سيصختو أىسيات جدامحبيشسا في الػاقع ىشاك عشاصخ أو  السػضف
مغ الػاجبات والسدؤوليات والأدوات والتػقعات السصمػبة مغ السػضف،  (:رب )متصمبات العسل بوشالس .1

 .إضافة إلى الصخق والأساليب والأدوات والسعجات السدتخجمة
أو ما تترف بو البيئة التشطيسية، حيث تػدؼ السيام والتي تتزسغ  :السػقف )بيئة السشطسة الجاخمية( .2

، الاترال، الدمصة، أسمػب الؿيادة ،دارية، الييكل التشطيسي، الأنطسة الإدمشاخ العسل، الإشخاف، وفخة السػا
  ات.بػ نطام الحػافد والعق

يخػ البعس الآخخ مغ الباحثيغ أن الأداء ىػ محرمة ثلاث عػامل ىي : الخغبة ، القجرة وبيئة   
 : 2حيث العسل

في بيئة العسل، وىي اع تجفع الفخد ليدمظ سمػكا معيشا باتجاه إشباعيا بي حاجة ناقرة الإشى :الخغبة .1
  :تعبيخ عغ دافعية الفخد و تتألف مغ محرمة

 ؛اتجاىاتو وحاجاتو التي يدعى لإشباعيا 
  ا مػاتية أو معاكدة لاتجاىاتو. نيالسػاقف التي يتعامل معيا في بيئة العسل، ومجػ كػ 

 رمة: محتعبخ عغ مجػ تسكغ الفخد فشيا مغ الأداء وتألف بجورىا في  :القجرة .2
 ؛السعخفة أو السعمػمات الفشية اللازمة لمعسل 
 ؛السيارة أؼ التسكغ مغ تخجسة السعخفة أو السعمػمات في أداء عسمو، أو ميارة استخجام السعخفة 
 مجػ وضػح الجور. 

تتسثل في ملامح مادية مثل الإضاءة، التيػية، ساعات العسل، التجييدات والأدوات  :بيئة العسل .3
 ملاء بالسخؤوسيغ. د ة مثل العلاقات بالخؤساء والوأخخػ معشػي ،السدتخجمة

 :ويسكغ التػصل إلى السعادلات البديصة التالية
 

                                                           
1
 .145، ص 2006مؤسدة حػرس الجولية لمشذخ، الصبعة الأولى، الاسكشجرية، سشة  ىشدرة السهارد البذرية، ،محمد الريخفي 
 .215، ص 2004القاىخة، سشة ، دار صفاء لمشذخ والتػزيع، إدارة السهارد البذريةمرصفى أحسج سيج،  2
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 السعخفة = القدرة  xالسيارة x وضػح الجور. 
 الخغبة  = الأداءx  القجرةx بيئة العسل. 

إلا أنيا حجدات الأداء لارتباشو بالدمػك الإنداني السعقج لسلاف الباحثيغ في التحجيج الجقيق رغع اخت
 1:تذتخك في الشقاط التالية

 ؛ودوافع خاصة بالعسل واتجاىاتستمكو مغ معخفة ميارة، ؾيع يوما  :السػضف  
 ؛قجمو مغ فخص عسل مستعةيتحجيات وما  ،رف بو مغ متصمباتيتوما  :السشرب  
 والأنطسة  ترف بو البيئة التشطيسية التي تتزسغ مشاخ العسل، الإشخاف، وفخة السػاردتوما  :السػقف

 الإدارية.

 السبحث الثاني: ماهية أداء السهارد البذرية
يعج مػضػع الأداء مغ السفاـيع التي ليا نريب وافخ مغ الاىتسام في الجراسات الإدارية بذكل عام، 
ودراسات السػارد البذخية بذكل خاص، وذلظ لأىسيتو عمى مدتػػ الفخد والسؤسدة وعميو ييجف ىحا البحث 

 الزػء عمى بعس التعخيفات السختبصة بو، وبيان بعس الأبعاد والعػامل السؤثخة ؼيو. إلى تدميط 

 السطلب الأول: مفيهم وأىسية أداء السهارد البذرية
 ( مفيهم أداء السهارد البذرية:الفرع الأول

، كسا 2بأنو ؾيام الفخد بالأنذصة والسيام السختمفة التي يتكػن مشيا عسمو السػرد البذخؼ  يعخف الأداء
 ،3تعبيخ عغ القجر الشاتج الحؼ يشتجو الفخد، خلال فتخة زمشية معيشة نوعمى أ ويعخف أداء الفخد في العسل

  .عاملا مؤثخا وحاسسا في الأداء جخ الدمشي الحؼ يعشرحجع انجاز الأفخاد بالعبويختبط ىحا التعخيف 
الشػعية ، ، الكسيةوفق السعاييخ السػضػعيةحققيا يالعسل الحؼ يؤديو الفخد والانجازات التي ىػ والأداء 

 4.والدمشية، وسمػكو في وضيفتو، وسمػكو مع زملائو ورؤسائو في العسل
ويتبيغ مغ ىحا التعخيف، أن محػر الأداء ىػ العسل، وما يتختب عمى ىحا العسل مغ انجازات مختمفة 

اممو مع مختمف أشخاف محيصو، وفي سػاء كانت كسية أو نػعية كسا أن الأداء يتأثخ بدمػك الفخد وفي تع
  .، ومياميااتعاممو مع وضيفتيا ومسارسة إجخاءاتي

عسل معيغ ويتبيغ ذلظ مغ خلال  لإنجازكسا يخػ البعس بأن الأداء يسثل الجيج الحؼ يبحلو الفخد 
 التعخيفات التالية: 

 1.يعخف الأداء بأنو نتاج جيج معيغ قام بحلو فخد أو مجسػعة لإنجاز عسل معيغ 
                                                           

 .18، ص 2013، دار اليازورؼ لمشذخ، عسان، الأردن، سشة تحليل الهظائف وترسيسيا في السهارد البذريةصفػان محمد السبيزيغ،  1
 .50، ص 1986، الجار الجامعية، القاىخة، الأسس الدلهكية وأدوات البحث التطبيقي عاملة:إدارة القهى الأحسج صقخ عاشػر،  2
 .145، ص 2000، مكتبة الأنجل السرخية، القاىخة، مرخ، رؤية معاصرة: إدارة الدلهك التشعيسيحسج سيج، مرصفى أ 3
 . 40، ص 1993، مكتبة عيغ شسذ، القاىخة، مرخ، إدارة الأفراد والعلاقات الاندانيةعبج الػىاب عمي محمد، خصاب عايجه سيج،  4
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  يعخف الأداء بأنو عبارة عغ السجيػد الحؼ يبحلو كل فخد في السؤسدة، وفي نفذ الػقت يعبخ عغ
  2.سدتػػ الحؼ يحققو ىحا الفخد، سػاء مغ ناحية كسية وجػدة العسل السصمػب، أو الػقت السحجد لمؿيام بوال

ػك والانجاز، ىػ مجسػع التفاعل بيغ الدم)ويسكغ أن يختبط الأداء بالدمػك حيث: يعخف الأداء بأنو 
  3.(، مع السيل إلى إبخاز الإنجاز والشتائجاالدمػك والشتائج التي تحقق مع

  :أىسية أداء السهارد البذرية (لفرع الثانيا
لا يعتبخ أداء السػارد البذخية غاية وإنسا ىػ وسيمة لتحقيق غايات وأىجاف السشطسة فيػ التخجسة العسمية لسا 

، إلا أن الأمخ لا يقترخ عمى ذلظ، حيث إن اىتسام الفخد بيافي السشطسة التي يعسمػن يتع التخصيط لو 
 4:سا يميبسدتػػ أدائو وفعاليتو وكفاءتو لو انعكاس شخريا عميو وكحلظ عمى السشطسة ويطيخ ذلظ ؼي

 الأداء مغ وجية نطخ الفخد بإحجػ الحاجات الأساسية لو، كالحاجة إلى الاستقخار في عسمو،  يختبط
 وإثبات ذاتو. 

 ختبات وما في يجب عمى كل فخد الاىتسام بأدائو لعسمو نطخا لارتباط ذلظ بسا يتقاضاه مغ أجػر وم
 والأداء.  دالايجابية بيغ الحػاف، شخط أن تتػفخ السقػمات اللازمة لإيجاد العلاقة داءحكسيا مقابل ىحا الأ

  إن الأداء ىػ مؿياس قجرة الفخد عمى أدائو لعسمو في الحاضخ أو السدتقبل، حيث كفاءة أداء السػرد
  .البذخؼ تربح أحج العػامل الأساسية في السدار الػضيفي لمفخد مثل الشقل والتخؾية، والإعارة لمعسل بالخارج

 بعسمية التخصيط والتشطيع لتحقيق أىجافيا فلا ندتصيع أن نقػل  إذا نطخنا إلى أؼ مشطسة فيي تقػم
  .أنيا حققت ىحه الأىجاف إلا إذا كان أداء السػرد البذخؼ يتػافق مع الأىجاف السخمصة ليا

  أداء السهرد البذري  ومدتهيات أبعاد :السطلب الثاني
 .تود السػرد البذخؼ ثع إلى مدتػياإلى أبعا في ىحا السصمب حيث ستتصخق 

  :أبعاد أداء السهرد البذري ( الفرع الأول
بسا أن الأداء ىػ ؾيام الفخد بالأنذصة والسيام التي يتكػن مشيا عسمو فسغ خلال ذلظ يسكششا التسييد 

  5:بيغ ثلاث أبعاد يقاس أداء الفخد عمى أساسيا وىي
نػعية الجيج: ويقرج بو مدتػػ الجقة والجػدة أؼ مجػ تصابق الانجاز لمسقاييذ والسػاصفات السصمػبة،  .1

 ىسية لدخعة الأداء أو الكسية بقجر ما ييسشا نػعية وجػدة الجيج السبحول. أ ففي كثيخ مغ الأحيان لا نػلي 

                                                                                                                                                                                           
 .39، ص 2004في العمػم الادارية، جامعة الخياض، الدعػدية،  خ، رسالة ماجدتيوعلاقتو بالأداء التطهير التشعيسيصالح بغ سعج الخبح،  1
2
 .130، ص 2007، دار الفجخ لمشذخ والتػزيع، الصبعة الأولي، القاىخة، مرخ، تشسية السهارد البذريةعمي الغخبي وآخخون،  
يع درة،  3 ، مشذػرات السشطسة العخبية لمتشسية شعسات: الأسس الشعرية ودلالاتيا في البيئة السعاصرةتكشهلهجيا الاداء البذري في السعبج البارؼ ابخاـ

 .15، ص 2003الادارية، القاىخة، مرخ، 
، ممتقى وششي حػل التصػر السيشي لمكفاءات وتحػلات وضيفة مشاىج إدارة السهارد البذرية في مهاجية تحدي ضغهط العسلإلياس غقال، ميمػد بخني،  4

 .5، ص 2012ماؼ  14/15ارد البذخية، جامعة معدكخ، يػمي السػ 
 .215، ص 2000، الجار الجامعية، الصبعة الأولى، مرخ، إدارة السهارد البذريةرواية محمد حدغ،  5
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الفخد في الػضيفة خلال فتخة زمشية كسية الجيج: وىػ مقجار السصابقة الجدسانية أو العقمية التي بحليا   .2
 . معيشة

نسط الانجاز: ويقرج بو الصخيقة أو الأسمػب الحؼ يؤدؼ بو أنذصة العسل فعمى أساس نسط الانجاز   .3
يسكغ مثلا ؾياس التختيب الحؼ يسارسو الفخد في أداء حخكات أو أنذصة معيشة في حالة ما إذا كان العسل 

تي يتع الػصػل بيا إلى قخار، أو حل قزية أو الأسمػب الحؼ تتبعو في جدسيا، كسا يسكغ ؾياس الصخيقة ال
 العسل ذو شابع ذىشي. إجخاء بحث أو دراسة إذا كان

  :مدتهيات الأداء( الفرع الثاني
  1:تػجج عجة مدتػيات الأداء في السشطسات وتتسثل في

السدتػيات الحؼ  أعمى، وىػ سدتػػ وحجات العسلب Danny مدتػػ السشطسة: وىػ نفدو الحؼ سساه (1
يخفق التصابق الخارجي للأداء، ثع يقخر ما ىػ الأداء الجاخمي السصمػب، ويسكغ إبخاز ىحا السدتػػ في 

 الشقاط التالية: 
 ؛مع محيط العسل ، داخميا وخارجيا مدتػػ الأداء يتصابق   
 مغ أن باقي مدتػيات لسجيخ التشفيحؼ العام ىػ الحؼ يحجد ىحا السدتػػ مغ الأداء ويجيخه ويتأكج ا

  ؛الأداء تتصابق وتتشاغع مع مدتػػ أداء وحجات العسل
  الأداء، وتعتبخ الإشار العام يسثل ىحا السدتػػ كيشػنة ووجػد الأعسال التي تحتػؼ باقي مدتػيات

   ؛ليا
 وضع الدياسات وتحجيج  ،التشطيع ،يذسل ىحا السدتػػ العسميات الإدارية الخئيدية مثل التخصيط

 ؛العسميات
  يذكل ىحا السدتػػ حمقة الػصل بيغ العسلاء وحاجاتيع، وبيغ العامميغ في السشطسة السصمػب مشيع

  ؛تحقيق ىحه الحاجات
 ع تعاريف الأداء في مدتػيات الأخخػ تختكد عمى تعاريف الأداء في ىحا السدتػػ، وبجون ىحه يجس

 ؛و باقي مدتػيات الأداءالتعاريف ستكػن ىشاك مذاكل تػاج
  أىع متصمبات الأداء التي في ىحا السدتػػ فيي مخخجات السشطسة والحريمة والشتائج السحجدة التي

  .تحتػييا الخصة الخئيدية لمسشطسة والتي يجب أن ترل لمعسلاء
يعخف ىحا السدتػػ " بجػىخ العسميات " الحؼ يداىع في تشفيح حاجات ومتصمبات  :مدتػيات العسميات (2

يا بالذكل والسػاصفات السحجدة، إن ىحا السدتػػ يػفخ تيا السشطسة، فيػ بحلظ يشتج مخخجاتالأعسال التي حجد
لالو يتع إدارة الكيؽية التي مغ خلاليا يتع تشفيح الأعسال وإنتاج السخخجات والإشار العسمي للأداء، فسغ خ

 العلاقات الستبادلة والتكافل بيغ باقي مدتػيات الأداء والأنطسة التي يعسمػن ضسشيا والسرادر السختمفة. 

                                                           
يع درة، مخجع سابق، ص  1  .15عبج البارؼ ابخاـ
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إن غياب ىحا السدتػػ في نطام ما يشتج عشو تخك العامميغ يقػمػن بتشفيح العسل بسا يخونو مشاسبا دون 
 .معاييخ محجدة ومػاصفات محجدة

 في ىحا السدتػػ إلى التصخق إلى مدتػييغ متسثميغ في وحجات العسل الحؼ يحجد : يسكغمدتػػ الػضيفة (3
  ؟WHO الحؼ  وكلا السدتػييغ لع يتصخق إلى مغ How كيف والعسميات الحؼ يحجد  What ماذا

الحرػل عمى مخخجات السؤسدة بػاسصة العسميات، وتشفيحىا إدارتيا يتع مغ قبل الأفخاد ذوؼ  إن
 الػضائف وفخق عسل يسثمػن السدتػػ الثالث. 

 : 1يذكل الفخد السشفح لشطام الأداء البذخؼ، الحؼ يتألف مغ خسدة عشاصخ أساسية ىي
 ؛السشفح  
  . . . ؛الخالسجخلات: الأدوات الشساذج ، آلة تعميع  
 ؛السخخجات: الدمع، معاممة جاىدة ترسيع معيغ، بخنامج . . . الخ  
  ؛ثخ، أؼ فعالية، أو نذاط يشعكذ عمى السشفح سمبا أو إيجاباالأالحريمة: أؼ   
  .التغحية العكدية لأثخ وحريمة السخخجات 
خابصة، تالس ن السؤسدة التي تيجف لمػصػل إلى أداء جيج يجب عمييا عجم إىسال مغ ىحه السدتػياتإ

 فقاعجة ومخجعية مدتػػ الأفخاد تختكد عمى جػىخ العسميات التي تعتسج أساسا عمى مدتػػ السشطسة. 

  أداءهلعهامل السؤثرة في رد البذري وا: مؤشرات عسلية تحدين أداء السه السطلب الثالث
إلى بعس السؤشخات والسعاييخ السيسة في تحديغ أداء السػرد  سيتع التصخق ىحا السصمب مغ خلال 

 .البذخؼ بالإضافة إلى العػامل السؤثخة في أداء السػارد البذخية
  :مؤشرات عسلية تحدين أداء السهارد البذرية (الفرع الأول

فع مدتػػ أداء العامميغ فييا لتحقيق أقرى درجات الإنتاجية وبخ سختمف نذاشاتيا، بتع السؤسدات يت
بأقل التكاليف وأعمى جػدة مسكشة ومغ أجل الػصػل إلى أىجافيا السدصخة، حيث تػجج عجة مؤشخات ميسة 

 في عسمية تحديغ أداء السػارد البذخية مشيا: 
، فيي تسثل الشدبة بيغ 2و متػقعاإن القامػس الفخندي يعخفيا في ضػء انجاز ما كان مشتطخا أ :الفعالية  (1

تحقق كسية كبيخة مغ  بسعشىالسحقق فعلا والسدتيجف تحقيق مغ كسية السخخجات خلال فتخة زمشية محجدة، 
السخخجات بغس الشطخ عغ السػارد السدتخجمة أؼ أن الفاعمية بتعخيفيا تتع بجانب واحج مغ جػانب الأداء 

تختبط بتحقيق الأىجاف السحجدة مغ قبل السؤسدة بغس الشطخ عغ ، وعميو فالفعالية 3وىػ تحقيق السخخجات
 التكاليف الستختبة عغ ىحه الأىجاف حيث أن:

 .الستػقعة السخخجات / الفعمية السخخجاتالفاعلية = 
                                                           

1
 .61عبد الباري ابراهيم درة، نفس المرجع، ص 
 .130عمي الغخبي وآخخون، مخجع سابق، ص  2
3
 .32، ص 2009، ايتخاك لمصباعة والشذخ، القاىخة، مرخ، سشة ، تشسية ميارات السديرينالبخادعي بديػني محمد 



 السهارد البذرية داءأ                                                                       الثانيالفرل 
 

 
51 

والاجتساعية بعجم الاتفاق  الإندانيةيترف مرصمح الكفاءة شأنو شأن أغمب مرصمحات العمػم  :الكفاءة  (2
بيغ الكتاب والباحثيغ حػل تعخيفو ومغ ثع فلا غخابة إن وقفشا عمى حالة التقاشع بيغ ىحا السرصمح وبعس 
 ،السرصمحات الأخخػ، السدتخجمة في العمػم الاقترادية وعمػم التدييخ مثل الإنتاجية، السخدودية، الأمثمية

س الإسيامات في مجال تعخيف الكفاءة كسا يفي بالغخض مغ وعميو نقترخ ىشا عمى تشاول وتحميل بع
 1:وىي الجراسة

 حدبتعخيف الكفاءة : Walker et Ruekertsz  ىي قجرة مخدودية لسؤسدة بسعشى أن الكفاءة ىي
مؿياس لمسخدودية في السؤسدة، أؼ أنيا تتعمق بالسخخجات مقارنة بالسجخلات وىػ ما يقتخب مغ معشى 

 .الإنتاجية
ىي القجرة عمى الؿيام بالعسل السصمػب بالقميل مغ الإمكانيات  Vincent Plauchet كسا تعخف حدب

 والشذاط الكفء ىػ الشذاط الأقل تكمفة. 
  .حكخ "ي اتية بأقل تكمفة دون حرػل أؼ ىجرتعخف الكفاءة عمى أنيا " استخجام السػارد السؤسدو 

ارتباشيا بعلاقة مباشخة التحقيق الأىجاف التشطيسية، فالفاعمية إن مرجر العلاقة بيغ الفعالية والكفاءة ىػ 
تعشي تحقيق الأىجاف بذكل السصمػب، والكفاءة تعشي استخجام السػارد عمى الشحػ الأمثل لإنجاز الأنذصة 

مشطسة ، وحجة ، قدع( ء العامميغ في أؼ مخكد مدؤولية )السحققة الأىجاف بأقل كمفة ويسكغ القػل بأن أدا
ونطخا لأن الأداء يتخجع بكػنو  عغ الكفاءة والفاعمية التي يحقق ما ىحا السخكد الأىجاف التي حجدهيعبخ 

يع السخخجات تحت قيج تجنية السجخلات( أؼ أن الفاعمية ىي تعطيع السخخجات أو تحقيق الأىجاف تعط)
 داء بالعلاقة التالية: السدصخة والكفاءة ىي تجنية السجخلات أو تخشيج استخجام لحا يسكغ التعبيخ عغ الأ

 الكفاءة+  الفاعمية = الأداء
فالأداء السختفع يعشي تحقيق الأىجاف السدصخة بأقل قجر مغ السػارد في العسل أؼ الكفاءة والفاعمية مع 

  :لحلظ فيػ يتخجع الطاىختيغ في آن واحج
 ( درجة بمػغ اليجف)الفاعمية،  
 ما تحقيق الشتائج )الكفاءة( الصخيقة التي يتع. 

ىي الشدبة بيغ كسية السخخجات التي يقػم الشطام بإنتاجيا وكسية السجخلات التي يقػم  :الإنتاجية  (3
أو ىي الاستعسال العقلاني لمسػارد الستاحة وأىع مػرد تسمكو ىػ السػرد  ،2باستخجاميا في فتخة زمشية معيشة

ك السعارف التي يسكغ السشطسة الاستخجام العقلاني لتمظ السػارد البذخؼ، وىػ الػحيج القادر عمى استيلا
 وغالبا ما يتع التعبيخ عغ الانتاجية بالسعادلة التالية: 

 الانتاجية = السخرجات / السدخلات
 ء.ية والإنتاجية كأبعاد ىامة للأداوالذكل التالي يػضح العلاقة بيغ الكفاءة والفعال

                                                           
 .220الذيخ الجاوؼ، مخجع سابق،  1
 .19البخادعي محمد بديػني، مخجع سابق، ص  2
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 الكفاءة والفاعمية والإنتاجية كأبعاد ىامة للأداءالعلاقة بيغ  :(04شكل رقم )

 عالية 

 

 مشخفزة

 مشخفزة                                         عالية
، رسالة ماجيدتيخ في دراسة اقترادية قياسية وأثر تكشهلهجيا السعلهمات والاترالات على الأداء، : ياسع ياسسيشةالسردر

، 2011 - 2010، خالاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة أحسج بػقخة، بػمخداس، الجدائتدييخ السشطسات، كمية العمػم 
 .84ص 

إن حرػل السؤسدة عمى السشتػج السصمػب مختبط بأداء الفخد ومجػ تفانيو في عسمو حتى تدتصيع تمبية 
السقبػلة إلى كسية  متصمبات وتػقعات العسيل ويسكغ ؾياس الجػدة باستخجام الشدبة بيغ كسية السخخجات

السخخجات السشتجة، حيث يقرج بالجػدة بسجػ الجيج السبحول مغ أجل تحديغ السشتػج، وىحا الجيج يتجمى 
 .في إتقان أداء العسل وىحا ما يجشب الخدارة

  :العهامل السؤثرة في الأداء (الفرع الثاني
 "Bajt"  حجيج كل ىحه العػامل إذ يقػليتأثخ الأفخاد بالعجيج مغ العػامل السختمفة والستذابكة ويرعب ت

تكاد لا تػجج ضاىخة في الحياة الاقترادية أو الحياة الاجتساعية أو الحياة عسػما لا تؤثخ في الأداء وإلى 
والعػامل الفيديائية عمى الفخد وأدائو الدمان والسكان  جانب عجد واختلاف العػامل السؤثخة عمى الأداء يؤثخ

 ى حفطو ويسكغ حرخ بعزيا في نػعيغتػجج عػامل تؤدؼ إلى رفع الأداء وأخخػ إلومغ ىشا يتزح أنو 
 1:ىسا
  :تتكػن مغ مجسػعة متعجدة مغ العػامل نحكخ مشيا :العػامل الجاخمية (1

 ا بيسػ وتصػر السؤسدة مخىػن بسجػ استقصاشالعشرخ البذخؼ: يذكل أىع مػرد في السؤسدة ف
ومعارفيا وقجراتيا عمى الاندجام في الجساعة ومجػ تعاونيا معيا ومجػ لعشاصخ بذخية متسيدة في مياراتيا 

ع لجيو لبحل جيج أكبخ وأداء العشاية التي تعصييا لتشسية وتصػيخ مستمكاتيا والعسل عمى إيجاد وتشسية الجاف
 . أفزل
 التي تقع لإدارة مدؤولية كبيخة في تخصيط وتشطيع وتشديق وؾيادة ورقابة جسيع السػارد لإن  :الإدارة

سدؤولة بشدبة ال وىي ضسغ نصاق مدؤوليتيا وسيصختيا فيي بحلظ تؤثخ عمى جسيع الأنذصة في السؤسدة
 .كبيخة في زيادة معجلات الأداء داخل السؤسدة

                                                           
 .65، 05الياس عقال، بخني ميمػد، مخجع سابق، ص، ص  1

 انتاجية مختفعة
 تحقيق الأىجاف مع استخجام أمثل لمسػارد

 انتاجية متػسصة
 تحقيق الأىجاف مع استخجام مفخط لمسػارد

 انتاجية متػسصة
 تحقيق الأىجاف لكغ مع استخجام أمثل لمسػارد

 انتاجية مشخفزة
 عجم تحقيق الأىجاف مع سػء استخجام السػارد 
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 يذسل عمى تػزيع وتحجيج السيام والسدؤوليات وفق الاختراصات عمى العسال داخل  :التشطيع
ياراتيع وإمكانياتيع الخاصة، إن درجة التشطيع وإحجاث الستغيخات السشطسة أؼ تقديع العسل عمييع وفق م

اللازمة وفق لمسدتججات في نطع وأساليب العسل والتػضيف ومشطػمة الحػافد والتشسية والتجريب مغ شأنو أن 
تؤثخ عمى الأداء، لحا وجب أن تكػن لأؼ مؤسدة مخونة ديشاميكية في أؼ تشطيع بذكل تجعمو قابل لمتغييخ 

 السدتججات الخاىشة.  وفق
  شبيعة العسل: يذيخ إلى الػضيفة والسشرب الحؼ يذغمو الفخد ومجػ تػفخ فخص الشسػ والتخؾية

الستاحة أمامو حيث كمسا زادت درجة تػافق الفخد ووضيفتو أدػ ذلظ إلى زيادة واقعيتو وحبو لمعسل وولائو 
  .لمسشطسة

 حبط العسل في السؤسدة ومغ أىسيا: بسالعػامل الخارجية: تتعمق محجدات الأداء الخارجية  (2
 تتسثل في نػعية الآلات والسعجات والأساليب العسل السدتخجمة في العسل والإنتاج، العػامل الفشية :

و الفخد، لأنو حيث يكػن ليا دور في أداء الأفخاد، لأن ذلظ يتػقف عمى شبيعة وخرائز الشذاط الحؼ يسارس
قج يػضع أفخاد لجييع قجرات عالية وتجريب جيج في مػاقف تحػل دون الؿيام بالعسل عشجما لا يتع إعصائيع 

 السػارد اللازمة للأداء الفعال لمسيام. 
 تتسثل في مشاخ العسل في السؤسدة مثل الإضاءة، التيػية، الزػضاء،  :ضخوف العسل السادية

تختيب الآلات، وىي ذات تأثيخ عمى الرحة البجنية والشفدية لمفخد وأدائو الػضيفي  الخشػبة، الحخارة الشطافة،
  .لسا ليا مغ دور في تػفيخ جػ عسل آمغ

  في ثلاثيشات  "ىاو ثخون "العػامل الاجتساعية: تتسثل في ضخوف العسل الاجتساعية التي أثبت تجارب
سيا التشطيع الغيخ الخسسي لجساعات العسل، نسط القخن الساضي أثخىا اليام عمى أداء الفخد والعسل مغ أى

  1.والعلاقات الخسسية داخل جساعة العسل ،الؿيادة والإشخاف
 .والذكل السػالي يػضح لشا العػامل السؤثخة في الأداء

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .65إلياس عقال، بخني ميمػد، نفذ السخجع، ص  1
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 يػضح العػامل السؤثخة في الأداء (:05) الذكل رقم
 العػامل السؤثخة عمى الأداء

 
 
 
 
 
 

 

 بيغ بالاعتساد عمى العشاصخ الدابقة.مغ اعجاد الصالسردر: ال

 السبحث الثالث: عسلية تقييم أداء السهارد البذرية

ج ئانتلإدارة الػصػل إلى ل يتيح الأداء حيث إدارة نيايةتقييع أداء السػارد البذخية في  تأتي عسمية
لسدتػيات الأداء، فكل مجيخ في عسمو، وتحت إشخاف ادارة السػارد البذخية، يقػم بتقييع أداء مػضػعية 

الحػافد وتحجيج ما يحتاج التجريب وغخورىا كسا أن نطام تقييع  شح، كسعجة ضع ذلظ لأغخايت، و مخؤوسيو
ج السدؤوليغ والسذاركيغ في عسمية التقييع والسعاييخ التي تتع عمى أساسيا تقييع أداء جيحى تالأداء يحتاج إل
  .السػارد البذخية

 ماهية تقيم السهارد البذرية :السطلب الأول
سػف نتصخق إلى مفيػم تقييع أداء السػارد البذخية بالإضافة إلى مبادغ وأىجاف تقييع أداء السػارد 

  .البذخية
 

  :مفيهم تقيم أداء السهارد البذرية (لفرع الأولا
يعخف تقييع الأداء بأنو عسمية تقجيخ أداء كل فخد مغ العامميغ خلال فتخة زمشية معيشة لتقجيخ مدتػػ 

  1.المج ؼي أفلتحجيج ؼيسا إذا كان الأداء جيجا أم لا، و  العسمية ح، وتشفونػعية أداءه
خلال فتخة زمشية محجدة في محاولة لتقجيخ الفعمي حجد نندتخمز مغ التعخيف أن عسمية تؿيع الأداء 

  .لمسػارد البذخية

                                                           
 .378سعاد نايف البخنػشي، مخجع سابق، ص  1

 خارجية  عػامل عػامل داخمية

  العشرخ البذخؼ 
 الإدارة 
 التشطيع 
 شبيعة العسل 

 عػامل فشية 
  ضخوف العسل 
 عػامل اجتساعية 
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يعخف تؿيع الأداء عمى أنو "نطام يتع مغ خلالو تحجيج مجػ كفاءة أداء العامميغ لأعساليع ويحتاج وكحلظ 
 ."الأمخ أن يكػن العاممػن قج قزػا فتخة زمشية في أعساليع، وبذكل يتسكغ مغ الؿيام بتقييع أدائيع خلاليع

 :اصخ ىحا الشطام في الذكل السػالييسكغ تحجيج عش
 ػضع عشاصخ نطام تقييع الأداءي :(06لذكل رقم )ا

     
 

 

 
 
 

 
 .410، ص  2008، الجار الجامعية لمذخ، إدارة السهارد البذرية خ،أحسج ماى السردر:        

تبيغ مغ الذكل أن عشاصخ نطام تقييع الأداء ىػ الحؼ يبجأ بو ىحا الشطام ، ثع يشتقل الأمخ إلى تحجيج 
، ويؤدؼ ىحا إلى خصػات أكثخ أىسية في تحجيج ةمية التقييع وكع مخة يتع في الدشكع مغ السدؤول عغ عس

 ؤوسيغإخبار السخ  يمي ذلظ ،قييع الأداء وتحجيج الأسمػب أو الصخيقة لمتقييعالسعاييخ التي تؿيع عمى أساسيا ت
  .وضائف الإدارة السختمفةفي  ئجالشتا هيع ومغ بعادىا استخجام ىحائبشتائج تقييع أد

ة إضافة سخررومخؤوسيو حيث تؿيع الشتائج ال عسمية دورية تجسع بيغ الخئيذ السباشخ ويعخف كحلظ أن
  .1التصػر الفخدؼ والػضيفي لسذاغل الػضيفةإلى مشاقذة 

جدء مغ عسمية أشسل لمتشسية الستكاممة السدتسخة لو تزع التجريب والتصػيخ  وفي تعخيف آخخ يعتبخ
 .2والتخؾية وتقييع الأداء والشقل

 أداء العامميغ لعسميع وملاحطة سمػكيععمى انو دراسة وتحميل السػارد البذخية  أداء ويعخف كحلظ تقييع
في الؿيام بأعساليع الحالية، وأيزا  عيكفاءت جاحيع ومدتػػ ، وذلظ لمحكع عمى مجػ نوترخفاتيع أثشاء عسميع

حسمو لسدتػيات أكبخ وتخقيتو لػضيفة أحخػ ذات شأن تلمحكع عمى إمكانيات الشسػ والتقجم لمفخد في السدتقبل و 
  3.ومدتػيات أكبخ

: ىػ عسمية تتع وفق نطام مل لتقييع أداء السػارد البذخيةخاز تعخيف شابقة يسكغ إابمغ التعخيفات الد
أثشاء  س أداء الأفخاد وسمػكيع وتقييسياؾيا جبوسػ بسي مػضػع مدبقا مغ قبل إدارة السػارد البذخية، يتع سر 

                                                           
 .   48، مخجع سابق، صاستراتيجيات تطهير وتحدين الأداءجاد الخب سيج محمد،  1
 .319أحسج سيج مرصفى، مخجع سابق، ص  2
 .259الباسط، مخجع سابق، ص  عباس أنذ عبج 3

 استخجام الشتائج تحجيج الغخض

 الاخبار بالشتائج السدؤول

 السعاييخ التػقيت الصخيقة
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وخلال فتخات  اجيتائنالعسل، وذلظ عغ شخيق السلاحطة السدتسخة والسشطسة ليحا الأداء والدمػك وتحجيج 
ج كل فخد يعسل في السشطسة وكفاءتو السلاحطة تقجيخ جي نياية، حيث يجخؼ في ية محجدة مدبقادورية زمش

، ولتحجيج شياية مكافأة بقجر ما يعسل ويشتججخؼ في التكو بذكل مػضػعي وعادل بجون تحيد لونذاشو وسمػ 
 .1تسكشو مغ أداء عسمو بفاعميةومحاولة معالجتيا بحث  لمعسل هنقاط الزعف في أداء

  :تقييم أداء السهارد البذرية ئمباد (لفرع الثانيا
  2:لستسثمة فيكػن ليا مبادغ تعتسج عمييا واق تقييع الأداء أىجافو وأىجاف السؤسدة يجب أن تيحقلكي 

عمى  حافد، فلا تكػن مشخفزة مسا يزعف الأؼ أن تكػن مقبػلة تسثل الأداء العادؼ :السػضػعية .1
  .العسل، أو مختفعة تريب السػضف بالإحباط إذا فذل في الػصػل إلييا

ج السيام الرغيخة وغيخ الستكخرة لػاحات الستكخرة والجائسة وتدتبعبسعشى أن تذسل عمى ا :الذسػل .2
  .ة عمى حجػضيفدية وأن تػازن السعجلات لكل و الأعسال السؤقتة التي تدتشج لمفخد في ضخوف غيخ عاك

يجب مخاعاة الجقة في وضع معجلات الأداء لأنيا لا تدتخجم في متابعة وتقييع جيج العامل  :الجقة .3
 والأجػر.وإنتاجيتو فحدب، وإنسا تدتخجم كسؤشخ لمتخصيط والتعييغ 

أوقات مختمفة، أو مغ شخف  في يقرج بو الاستقخار والتػافق في الشتائج فإذا تع ؾياس الأداء :الثبات .4
 3.اويةمتدة أو ربتقام لشتائجا ، تكػن أشخاص مختمفيغ

  4.وتعشي بو وضػح السؿياس وإمكانية استخجامو مغ قبل السؿيسيغ في العسل :سيػلة استخجام السعيار .5
أن العجيج مغ معاييخ  خغعبو فتوالعامميغ لمؿياس ذاػ قبػل السجيخيغ مجيعكذ معيار القبػل  :القبػل .6

قج لا يخغبػن في استخجام معيار أداء معيغ، ويعتبخ عجم القبػل ة إلا أن السجيخيغ بتخ دؾيقة وثابالأداء تعت
 عجم وجػده. السعيار أسػء مغ

الحؼ يدتصيع نطام تقييع الأداء ؼيو استشباط أو تسييد الأداء  ػجسبسعشى ال التػافق الاستخاتيجي: .7
السشطسة نخكد في ستخاتيجية لمسشطسة فإذا كانت لاابالتػافق والاندجام مع الأىجاف  الػضيفي الحؼ يتدع

، بحلظػػ جػدة ؾيام السػضفيغ مدتتؿيع الأداء يجب أن يطيخ كيؽية و ثقافتيا عمى خجمة العسلاء، فإن نطام 
 5.لمسشطسة الاستخاتيجيةف وبخغع مغ ذلظ فإن العجيج مغ السعايخ تبقى رغع تغيخ الأىجا

 :أىداف تقييم أداء السهارد البذرية (الفرع الثالث
 .يخ، والفخد العاملجالسسدتػيات في السشطسة، الجف لثلاث غايات تقع عمى تيإن عسمية تقييع الأداء  

 6:ؼيسا يمي اعمى مدتػػ السشطسة: وتتسثل أساس (1

                                                           
 .270عبج البارؼ درة وآخخون، مخجع سابق، ص  1
 .43البخادعي محمد بديػني، مخجع سابق، ص 2
 .143عباس سييمة محمد، مخجع سابق، ص  3
يع،  4  .389، ص 2005، دار الشيزة العخبية، لبشان، السبادئ والاتجاىات الحديثة في ادارة السؤسداتبمػط حدغ ابخاـ
 .342ايج محمد عادل، مخجع سابق، ص ز  5
 .200، ص 2005، دار وائل لمشذخ والتػزيع، الأردن، الصبعة الثانية، إدارة السهارد البذرية مدخل استراتيجيخالج عبج الخحسان الييتي،  6
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 ؛اه السشطسةاتجاحتسال تعجد شكاوؼ العامميغ عج بإيجاد مشاخ ملائع مغ الثقة والتعامل الأخلاقي الحؼ ي 
   ؛ما يداعجىع عمى التقجم والتصػر وإمكاناتيعرفع مدتػػ أداء الأفخاد واستثسار قجراتيع 
  مداعجة السشطسة في وضع معجلات أداء معيارية دؾيقة تسكشيا مغ الاحتفاظ بالقػػ العاممة ذات السيارات

 ؛والقجرات الستسيدة
 بخامج وسياسات إدارة السػارد البذخية نتائج العسمية يسكغ أن يدتخجم كسؤشخات عمى دقة ىحه  تقييع

  .الدياسات
  1:عمى مدتػػ السجيخيغ: ويسكغ ذكخىا في الشقاط التالية (2
 تصػيخ العلاقات الجيجة مع العامميغ والتقخب إلييع لمتعخف عمى مذاكميع والرعػبات التي تػاجييع في 

 العسل؛
 خية حتى يسكشيع التػصل إلى تقييع سميع ومػضػعي لأداءفكال وإمكانياتيعسجيخيغ إلى تشسية مياراىع دفع ال 

 تابعييع؛
 ع التحجؼ صاب، إنسا عسمية تتسيد بلفخد العامل سيمةء اعمى أدا السجيخ أو السذخفحكع  ةعسمي لا تعتبخ

وتعديد قجراتيع الإبجاعية لمػصػل إلى تقييع سميع الحؼ يجفع السجيخيغ إلى تشسية مياراتيع وإمكانياتيع الفكخية 
لتقخب إلييع لمتعخف عمى ومػضػعي لأداء تابعييع وىحا ما يجفع باتجاه تصػيخ العلاقات الجيجة مع العامميغ وا

  ع.مذاكمي
   2:ومغ بيغ الأىجاف ما يمي :عمى مدتػػ العامميغ (3
  تػليج القشاعة الكاممة لجييع مغ أن الجيػد الحؼ تعديد حالة الذعػر بالسدؤولية لجػ السخؤوسيغ مغ خلال

 ؛بحلػىا في سبيل تحقيق أىجاف السؤسدة ىي تحت عسمية التقييع، مسا يحفدىع لشيل السكافآت وتحب العقػبات
 لتصػيخ سمػك السػضفيغ  تداىع عسمية تؿيع الأداء في اقتخاح مجسػعة مغ الػسائل والصخق السشاسبة

 ؛ؽيةضييع الػ يئتوتصػيخ ب
 يع عمى استثسار ميارات وقجرات العامميغ بذكل يتقالحيث تداعج عسمية  عيومياراتع تيتدييخ وتصػيخ قجرا

الؿيسة في السشطسات خمق كل جػىخ إشكالية يذة أن مفيػم السيارات اليػم أصبح أفزل في السدتقبل وخاص
 ؛كفاءات وميارات أفخادىاتدييخ حػ نأكثخ فأكثخ سياستيا  وإدارة السػارد البذخية فييا تػجمسا يجعل 

 السقارنة مع ما كان متػقعا مشيعىع بءلتغحية العكدية والسختجة عمى أداإمجادىع با. 

 

 

                                                           
 .209، ص 2007، دار الفكخ الجامعي، الاسكشجرية، مرخ، إدارة السهارد البذريةمحمد الرخفي،  1
 .105مؤيج سعيج سالع، عادل حخحػش صالح، مخجع سابق، ص  2
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 السطلب الثاني: طرق تقييم أداء السهارد البذرية
والأساليب ويسكغ تقديسيا إلى تقميجية  قاء أفخادىا عمى مجسػعة مغ الصخائتعتسج السشطسات في تقييع أد

  :ع الإشارة إلى بعس مشيا ؼيسا يميوحجيثة، حيث سيت
  الطرق التقليدية:( الفرع الأول

 1:يمي ما وىي شخق تعتسج عمى أحكام السؿيسيغ سػاء السذخف السباشخ أو الإدارة، ومغ ىحه الصخق   
 السقاييذ الستجرجة: تعتبخ ىحه الصخيقة مغ أقجم وأبدط الصخق وأكثخىا شيػعا، حيث يتع ؾياس أداء  شخيقة

التعاون، الحزػر في  ،العامميغ حدب ىحه الصخيقة وفق معاييخ محجدة مثل نػعية الأداء. كسية الأداء
، فيبجأ ىحا السؿياس خ التقييعشاصام مؿياس لكل صفحة أو عشرخ مغ ع، حيث يتع استخجالخ ... السػاعيج

درجة، ويقػم السذخف بػضع علامة  كأعمى" 20" أو "10" كادني درجة، ويشتيي بالؿيسة "0مثلا بؿيسة "
الرفة السقاسة وبعج ذلظ يقػم السؿيع بتجسيع درجات  خزتقجيع الذخز ؼيسا يالجرجة التي يخاىا مشاسبة ل

بيغ الأفخاد استشادا إلى مجسػع الجرجات التي حرل  كل فخد في مختمف عشاصخ التقييع، ثع الؿيام بالسقارنة
  .عمييا كل واحج مشيع

  عس في الكفاءة العامة بع بعزيع بيقيلمتعيغ ضاخسقارنة الأفخاد البة قتقػم ىحه الصخي :شخيقة التختيب
 ، وىي نػعان: 2اللأداء، حيث يتع تختيب الأفخاد تراعجيا أو تشازلي

 ة لجييع، سلسدتػػ الجرجة السقاخيقة التختيب البديط: حيث أن السؿيع يختب الأفخاد تشازليا وذلظ تابع ش
حيث انو مغ يسمظ أكبخ قجر مغ الفئة السقاسة تعصى لو السختبة الأولى، ويتػلى عمى ىحا الشحػ تختيب باقي 

  .الأفخاد
 والعامل الحؼ يحرل ل مع أداء مجسػعة العسل: وفييا يتع مقارنة أداء كل عامثشائيةشخيقة السقارنة ال ،

عمى ىحه  يؤخحسا ميلات أقل يختب عمى أنو الأسػأ، حيث تكػن السقارنة بيغ أزواج العامميغ و زعمى تف
خا، كسا أنو مغ الػاجب أن بيالصخيقة الػقت الكبيخ السدتغخق في تشفيحىا خاصة في حال كان عجد الأفخاد ك

غ أسساء الأفخاد، ثع يقػم بححف أسساء العامميغ أصحاب الأداء السسيد، وبالتالي ة مئسيكتب مجيخ الإدارة قا
 3.التقييع يكػن ىشاك تحيد واضح في

  وتقػم ىحه الصخيقة عمى أساس تػزيع الأفخاد عمى درجات مختمفة بالسؿياس وفق  :ارؼ بشخيقة التػزيع الإج
  4.إنجازاتيعب محجدة، وىحه الصخيقة تعخف بالتػزيع الصبيعي للأفخاد بشاء عمى دن

حيث تكػن الشدبة السختفعة أو ، ومشو فإن تػزيع مدتػػ الكفاءة بأحج غالب شكل السشحشى الصبيعي
  5.السشخفزة

                                                           
 .306، ص 2003، دار الجامعة الججيجة، الاسكشجرية، مرخ، إدارة السهارد البذريةسمصان محمد سعيج،  1
 .202، ص2003، مكتبة السجتسع العخبي، مرخ، إدارة الأفرادزوليف ميخؼ حدغ،  2
 . 349زايج عادل محمد، مخجع سابق، ص  3
 .133، ص 1997، السؤسدة الجامعية لمجراسات والشذخ، بيخوت، لبشان، إدارة السهارد البذريةبخبخ كامل،  4
 .298أبػ شيخة نادر أحسج، مخجع سابق، ص  5
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   يػضح نسػذج التػزيع الاجبارؼ للأفخاد (:07شكل رقم )
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 جيج ججا   مستاز     جيج                   ضعيف دون الػسط   متػسط                    مقبػل      
يع،  السردر: ، 2005، دار الشيزة العخبية، بيخوت، لبشان، مبادئ الاتجاىات الحديثة في ادارة السؤسداتبمػط حدغ ابخاـ

 .374ص 
ي في عسمية التقييع ولكغ رغع بداشتيا، وسيػلة رصخيقة إلى التخمز مغ التحيد الذخيجف ىحه التو 

وىحا قج لا يرجق  يف ومقبػلضع، و العامميغ إلى مستازإمكانية تقديع مجسػعات ض ، إلى أنيا تفتخ تصبيقيا
  1.بعس الحالات فسغ السسكغ أن جسيع العامميغ في قدع معيغ و يترفػن بالأداء السستاز في
  خ عجد مغ العبارات التي ترف أداء السػضف ريتع في ىحه الصخيقة جسع وح :شخيقة الاختبار الإجبارؼ

ب نة في عبارتان، ترف إحجاىسا الجػاثشائي، وكل يةثشائقدع عمى مجسػعات تزع كل مجسػعة لػضيفتو، وت
  ،2ؼيو في العامل وترف الأخخػ الجػانب الدمبية الإيجابية

ويصمب مغ السؿيع إعادة تختيبيا حدب تشاسبيا مع الأداء، ثع تجسع ىحه التقييسات لمرفات مغ قبل إدارة 
ان سخية لا تكػن معخوفة لمسؿيع، وذلظ لتقميل التحيدات الذخرية، ز ليا درجات وأو  عصى، وتالسػارد البذخية

افق رات السختمفة التي تػ بالكغ مغ عيػب ىحه الصخيقة حاجتيا إلى مجيػدات كبيخة في التقييع واختيار الع
لثقة الكاممة، يخ ججيخ باغالخئيذ السباشخ يعتقج بأنو تجعل ، كسا أنيا قج الػصف السشاسب الػضيفة الفخد

  3.التقييع وفاقج لمسػضػعية في

  :الطرق الحديثة( الفرع الثاني
تقييع لػد التصػيخ لإيجاد أساليب ججيجة نطخا لأىسية عمسية تقييع الأداء لمفخد السشطسة تػاصمت جي  

 الصخق ىحه  ومغ .4اء والرعػبات السختبصة بالصخائق التقميجيةخصجف إلى تقميل درجة الأتيأداء الأفخاد 
 :الحجيثة التي تتع تصػيخىا ما يمي

                                                           
 .121زىيخ ثابت، مخجع سابق، ص  1
 . 235أبػ شيخة نادر أحسج، مخجع سابق ص  2
 .246، ص 2008، دار اليازورؼ العمسية، الأردن، شعسات الانتاجية والخدميةنعم إدارة الجهدة في السالصائي يػسف حجيع وآخخون،  3
 .258أبػ شيخة نادر أحسج، مخجع سابق، ص  4
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 ح عادؼ أو غيخ نجاعشجما تؤدؼ سمػكيات السػضف إلى  قع الحادث الحخجي :شخيقة الأحجاث الحخجة
اق الذجيج، ومثال ذلظ أن يلاحع عامل خفمغ الػضيفة والعكذ في حالات الإ مسيدا ججا( في أؼ جدءعادؼ )

مدتشجات ىامة، ؼيقػم العامل باستجعاء مجيخ  بيا، و السكتب مفتػحةالسكتب أن الحديشة السػجػدة في 
لا، أما الحادث غيخ فزعتبخ ىحا حادث موي لسذكمةه اة ىححرحالحؼ يقػم باتخاذ الإجخاءات الس الدكختارية

ة يج في تدميع الصخود في الػقت السحجد، وعميو تقػم الإدارة في ىحه الصخيقبخ السفزل فسثالو أن يفعل عامل ال
ب أىسيتيا، وبعج الانتياء دبتجسيع أكبخ عجد مغ الػقائع السؤثخة في أداء العسل، وتحجيج ؾيسة لكل حادثة ح

  1.خدفيع تتػلى الإدارة حداب معجل أداء اليمغ ىحا التق
  :شخيقة التجرج البياني والسػاقف الحخجةخبط بيغ يإن ىحا الؿيام  مؿياس التجرج عمى الأساس الدمػكي، 

ة أو سمػك مغ واقع العسل الفعمي، ويتع تقييع الفخد بشاء عمى مجػ صفنو يتع تحجيج وتقديع أعسجة لكل حيث أ
 تع، كسا يط ىحه الدمػكيات والستصمبات العسل الأساسيةتبامتلاكو لمرفات، وسمػكو في واقع العسل، حيث تخ 

  2.لسستاز أو الجيج أو الستػسطاء اتػضيح وتفديخ السدتػيات السختمفة لمدمػك، ودرجة فاعميتو مغ الأد
  مؿياس السلاحطات الدمػكية: يسثل ىحا الأسمػب نػعا مغ أنػاع السػاقف الحخجة، ولاستخجام ىحا الأسمػب

يجب عمى السجيخ أن يحجد عجد كبيخ مغ الدمػكيات التي يسكغ أن تؤدؼ إلى تسيد أداء السػضف أو 
تجشب ، و يع استخجام السلاحطةيبالتق القائسيغحه الصخيقة الدمػكيات التي تؤثخ سمبا عمى الأداء، وندسع ى

سا يحقق السػضػعية في التقييع، والتسييد بيغ الأداء الجيج و غيخ الجيج، كسا أنيا تقجم بالحكع الذخري 
إلا أن ىحه الصخيقة قج تػفخ قجرا كبيخا مغ  ،تغحية مختجة صحيحة، وتداىع في تحجيج الاحتياجات التجريبية

لدمػكيات التي ترف الػضيفة إلى ترل ا خبساأن يتعامل معيا جسيعا، ف سجيخع الالسعمػمات قج لا يدتصي
  .سمػك وضيفي ائةم
 ة إدارية تخمي إلى زيادة ىامر السذاركة الفعالة فمدفالإدارة بالأىجاف  :شخيقة الإدارة بالأىجاف

فتخض ميل ، حيث تة لحلظئس، واتخاذ القخارات السلاوضع الأىجاف التي يقػمػن بتحؿيقيا لمسخؤوسيغ في
، وىحه الصخيقة تعتسج عمى الشتائج 3إلى معخفة السيام السدشجة إلييع، والسصمػب مشيع تحؿيقيا ؤوسيغالسخ 

أمكشيع انجازه مغ  سعشى أن الخئيذ السباشخ لا ييتع بدمػك مخؤوسيو وصفاتيع بقجر ما ييتع بسابة، سحققال
  4:السخاحل التاليةعبخ ، وتتع ىحه الصخيقة أىجاف
 تحجيج أىجاف كسية يسكغ ؾياسيا، 
 الأىجافيج ك كل مغ الخئيذ ومخؤوسيو في تحجاشتخا، 
  بمػغ الأىجافلضع خصة عسل و،  
 ئج الأداءنتاعمييا ؾياس  تحجيج السعاييخ التي يتع بشاء. 

                                                           
 .147غخبي عمي وآخخون، مخجع سابق، ص  1
 .258عباس سييمة محمد، عمي حديغ، مخجع سابق، ص  2
 .246ثابت زىيخ، مخجع سابق، ص  3
 .134، ص 2008، دار السشيل لمصباعة والشذخ، لبشان، البذرية اتجاىات ومسارساتإدارة السهارد بخبخ كامل،  4
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ا لا تعصي لكل مخؤوس مؿياسا خاصا لؿياس أداءه نيالإدارة بالأىجاف، أومغ أبخز ما تتسيد بو شخيقة 
 اءها بسا يسكشو مغ تحديغ أديه ذاتاءبشاء عمى خرائز وضيفتو وشبيعة أىجافيا، كسا أنيا تدسح لو بتقييع أد

في  أداء السػضف في وضيفتو فقط، ولا تعصى مؤشخا لشجاحو يذؿت نياعمى ىحه الصخيقة أ يؤخح، لكغ مدتؿبلا
وضائف أخخػ، أضف إلى ذلظ أنيا تػاجو مذاكل عجم القجرة عمى صياغة أىجاف كسية خاصة لكل فخد عشج 

 سيسة ما، وتحجيج مداىسة كل فخد فييا. بؾيام مجسػعة مغ الأفخاد 

 السطلب الثالث: معايير تقييم أداء السهارد البذرية
ػعية نعمى أساسيا الفخد، مثل كسية الإنتاج و وىي السعاييخ التي تؤثخ عمى أداء العامل مباشخة ويقػم 

السعخفة الجيجة لمعسميات، الكفاءة، ويخكد تقييع الأداء الفعال عمى السعاييخ التي  ،الخجمة السقجمة لمعسلاء
ة الأثخ ري، وقج تكػن لمسعاييخ الذختيا مثل سمػك العامميغ أثشاء العسل والشتائج التي يحققػىاطيسكغ ملاح

 قييع، وتعتبخ ىحه السعاييخ صعبة التء العامل خاصة ؼيسا يتعمق بالتفاعل والتعامل مع الآخخيغفي أدا بخالأك
 .1والتقجيخ

الحات عمى البحل والعصاء وتحقيق  السػضفعمى قجرة  يخما تخكد ىحه السعاي غالبا :السعاييخ الذخرية (1
ج الانفعالي واستػاء الذخرية، شزلسػضف في مػاقف مختمفة ومجػ المى بيا اجوالبخاعة والمياقة التي يت

ة إمكانية تؿيع بمعسل إلا أنو مغ الرعػ ل ها لمشجاح في أداءساسيوعمى الخغع مغ أن الذخرية تعتبخ عشرخا أ
 :عػامل الذخرية التالية

  حدب فيع بغسػض العبارات التي ترف الذخرية مسا يؤدؼ إلى تقييع غيخ مػضػعي وغيخ صادق
  .يعيالقائع بعسمية التق

 ليذ ىشاك اتفاق عام عمى معاييخ الذخرية لتقييع أداء العامميغ. 
 يخ سمبلمعامل وليذ الجانب العسمي لو، وبحلظ يكػن التقييع ذا أث خريتقييع الذخرية يسذ الجانب الذ 

  .( ومغ ثع يؤثخ سمبا عمى أدائونفدية العامل )عجاء وحداسية والدمػك الجفاعيعمى 
تقييع وىي لملأداء كسا أنيا في الغالب اليجف العادة في السحرمة الشيائية ل الشتائج في: خ الشتائجيمعاي (2

تعتبخ سيمة الؿياس، حيث تكػن في معطع الأحيان أرقاميا مخترخة مثل وحجات الإنتاج أو السبيعات 
ضائف خاصة كتمظ التي الإجسالية أو الجخل الإجسالي، وقج تكػن باستخجام الحكع الذخري لمعسلاء في و 

  2:ع تقييع نتائج الأداء مغ خلال العػامل الأربعة الآتيةيتتقييع الشتائج و لمم خجمات تقج
 حجع ما تع انجازه بالسقارنة مع ما كان متػقعاالكسية :.  
 معخفة تكمفة تحقيق الشتائج ومقارنتيا مع التكمفة السحتسمة :التكمفة.  
 خ بالسقارنة مع الستػقع نجأو نػعية العسل الحؼ أ :الجػدة 

                                                           
 .97زىيخ ثابت، مخجع سابق، ص  1
 .180، ص 1988وآخخون، الدعػدية، سشة  مخسي محمد: تخجسة، إدارة الأداء إدارة البحهثماريػ ىايشد،  2
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 ىل أنجد العامل السصمػب مشو في الػقت السحجد، وإذا كان ىشاك تأخيخ في الانجاز يتع  :الػقت
 البحث عغ الأسباب التي أدت إلى ىحا التأخيخ. 

مغ الزخورؼ إعصاء الجانب الدمػكي في معاييخ التقييع وزنا لا يقل أىسية عغ السعاييخ  :الدمػك معاييخ (3
ج إلا شتائمعاييخ الدمػك السػضػعية مثل الالأخخػ التي تتعمق بتقييع الأداء، بالخغع مغ أنو لا يسكغ ؾياس 

داء الػضيفي ولكشيا جر عغ العامل قج لا تؤثخ في الأر، ذلظ أن ىشاك ترخفات تسياييأنيا سيمة ويسكغ تق
الدخقة  ،الخشػة ،الشفاق ،تؤثخ في عسل السشطسة مغ خلال التأثيخ عمى صػرتيا ومغ ىحه الترخفات )الكحب

  :في التعاملات(، وؼيسا يمي سشعخض أمثمة مع السعاييخ الدمػكية التي يتع تقييسيا
 حسل مدؤولية الإجخاءتإجخاءات حياليا و ع اتخاذ توتتسثل في الحكع عمى الأمػر التي ت :القخارات اتخاذ، 
 ج الأولػيات: وتسثل في مقجرة العامل عمى تختيب الأمػر حدب أولػياتيايجتح، 
 نجاز العسل اليػمي؟ وىل يشطع عسمو حدب العسل السصمػب بالسػاردإىل ىحا العامل ييتع ب :طيعتشال 

  الخاصة؟
 ىل يقػم العامل بػضع خصة عسل ليا؟  :التخصيط 
 ىل دلى الفخد العامل ميارات اترال يعبخ عغ أفكاره بػضػح وفعالية مع الأخخيغ ودػ صجق  :الالاتر

  .اتمومػضػعية ىحه السعمػ 
 وىشاك مغ يقدع الأداء إلى ثلاثة أنػاع وىي: 

 سػجب ىحا الشػع يجخؼ تحجيج كسية معيشة مغ وحجات الإنتاج التي يجب أن تشتج خلال ب: السعاييخ الكسية
مجة زمشية محجدة أؼ أنيا تجل عمى العلاقة بيغ كسية العسل السشتج والدمغ السختبط ىحا الأداء، فسثلا إنتاج 

  للإنتاج.ة شيخ ويدسى ىحا السعيار السعجل الدمشي مجسيارة خلال  50
 د إلى مدتػػ معيغ مغ الجػدة والإتقان. فخ وتعشي أن يرل إنتاج ال :ةالشػعي السعاييخ 
 مغ  50 نتاج، كسثال عميو ىػ أن يجخؼ إىػ مديج مغ السعاييخ الكسية والشػعية :والكسية الشػعية السعاييخ

 وحجات.  5مشتج معيغ عمى أن لا تتجاوز الػحجات التالفة عغ 
سميسا مبشيا عمى معاييخ  اخصيصتلرعػبة عسمية تقييع الأداء فيي تحتع عمى القائسيغ عمى تشفيحىا  نطخا

متقييع ويذتخط في ىحه السعاييخ أن تكػن دؾيقة في التعبيخ عغ الأداء السخاد ؾياسو، وذلظ يجب أن لعسمية 
  1:التالية خرائزيتسيد بال

ي أؼ أن الثبات يشرخف إلى ئمغ التبايغ نتيجة خصأ عذػاعاييخ الحؼ تخمػ ؼيو الس سجػىػ ال :الثبات .1
الاستقخار والتػافق بيغ الشتائج التي يتع الحرػل عمييا عشج  جانبداء أؼ يزع السعاييخ معابخ وليذ إلى الأ

  .ؾياس الأداء في أوقات مختمفة أو أشخاص مختمفيغ
ستخحؼ القخار درجة لخ فح ويػ اضو  اء السختمف بيغ العامميغ وبذكلسيد الجيػد والأدحيث ي :سيدتال .2

  .واضحة عغ الأداء الفعمي في السؤسدة لكل عامل
                                                           

 .245، ص 1999، دار وائل لمشذخ، الأردن، السهارد البذريةإدارة سييمة محمد عباس وعمي حدغ عمي،  1
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إن ىحه السعاييخ تؿيذ العػامل الجاخمية لمعسل بجون زيادة أو نقران أؼ أن تكػن ذات شابع  :الرجق .3
 مػضػعي بعيجة عغ أؼ اعتبارات شخرية وىي تعكذ درجة قجرة السعاييخ عمى ؾياسيع لذيء الحؼ يجب

  اسو.ؾي
 إن السعيار يجل حتسا عمى ثبات وصجق الشتائج فقج تكػن ىشاك مجسػعة مغ معاييخ الأداء تكػن  :الجقة .4
  .عية ولكشيا غيخ دؾيقة بدبب تداىل السؿقة وصادبتثا
 داشةميا مغ قبل الخؤساء ويكػن ذلظ ببأؼ وضػح السعاييخ وامكانية استخجا :السعاييخ استخجام سيػلة .5

 .وعجم تعقيج السعاييخ ىحا يديل عسمية التقييع
لا بج أن تكػن السعاييخ السدتخجمة في تقييع الأداء مقبػلة مغ قبل الأفخاد العامميغ وحتى يكػن  :لقبػلا .6

 .مقبػلا لا بج أن يذيخ إلى العجالة ويعكذ الأداء الفعمي للأفخاد العامميغ

 الرابع: دور التدريب في تحدين أداء السهارد البذرية السبحث
خا، حيث ييجف إلى تشسية قجرات بيوالسشطسات اىتساما ك تإن التجريب ىػ الشذاط الحؼ تػليو السؤسدا

 استخاتيجيةالسػضفيغ في العسل، ومغ خلالو يدود الفخد بالسعمػمات والسيارات الججيجة السصمػبة لتحقيق 
غ، كسا يشطخ إلى ضفيعغ بخامج التجريبية مشاسبة لمسػ  السؤسدة حيث أصبح لداما عمى السؤسدة أن تبحث

ػضفيغ وتعييشيع، ة التجريب عمى أنيا الػضيفة السكسمة لمتعييغ، فلا يكفي أن تقػم السؤسدات باختيار السضيفو 
عسميع ل ىعفي أداء التي يحتاجػنياجريبية تحدب الاحتياجات التيع الأفخاد وتشسية قجرا ىؤلاءإنسا يجب إعجاد 

ػل إلى أعمى رة في عالع التجريب مغ أجل الػ الة الحجيثخاصع الػسائل والأساليب التجريبية و وتػفيخ جسي
  السخجػة. أداء مسكغ وحدب الأىجاف

 السطلب الأول: دور وسائل التدريب في تحدين أداء السهارد البذرية
التجريبية بتحجيج السيارات السصمػب تصػيخىا أو رفعيا لجػ السػضفيغ أو إدارات تع تحجيج الػسائل ي  

فإذا تسكغ  ،عسل ما زانجا آخخ غيخ وضعو في حالة تؤىمو لإمقا شيئص، لأن تجريب السػضف لا يعشي ممعيشة
 يا. ضيفتحه الػسائل السختارة مغ تأدية و فقج أدت ى نجازهمغ ا

عة في تػصيل ونقل مجسػعة مغ الأفكار والقػاعج تبالس ق الأدوات والصخ ا مجسػعة يخ بأنتبحيث تع 
والخبخات مغ شخز ذؼ حيخة إلى الأفخاد، مغ أجل تعخيف شبيعة العسل الحؼ يجب أن يقػمػا بو، حيث 

  :1تقػم ىحه الػسائل التجريبية في مداعجة الأفخاد عمى تحقيق الأىجاف التجريبية والتي مشيا
  ،ة في عسمية التجريبصاد برػرة ايجابية ونذيب إلى زيادة مذاركة الأفخ ؼ وسائل التجر ؤدت .1

                                                           
، رسالة دكتػراه، كمية العمػم اقترادية، التجارية وعمػم التدييخ، البرامج والتدريب ودورىسا في تحقيق الجهدة الذاملة بالسشعساتبغ عيذي عسار،  1

 16، ص 2013جامعة بدكخة، 
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ية التي تعصي معشى ومجلػلا لمسعمػمات التي يقجميا السجرب دتػفخ وسائل التجريب الخبخات الح .2
ة فتداعج عمى تكػيغ سفكار بػسائل ومداعجات تجريب محدػ بسعشى أنيا تديل إدراكيا مغ خلال تحجيج الأ

 صػرة مخئية في الأذىان، 
  ،تديع في تشسية ميارات الستجرب وتشػيع السعخفة لجيو .3
  ،يذاىج الأفخاد ىحه الػسائل ماجشب عيوسائل ومداعجات التجريب مغ الاستعجاد لمتجر  تديج .4
بعكذ  سػضفالحيث تؤدؼ إلى تػسيع ما يتعمسو ل وسائل التجريب التعمع أكثخ أثخا، وأقل ندياناً تجع .5

  ،التجرب المفطي فقط ، دون استخجام مداعجات التجريب
ل وتشسية ميارات الأفخاد والاستفادة مغ البخامج التجريبية صقالػسائل التجريبية دور ميسا في تمعب  

وتحقيق الأىجاف السخجػة، أؼ كمسا كانت ىحه الػسائل مختارة وقف الاحتياجات والبخامج التجريبية السشاسبة 
أؼ لمػصػل إلى  ،ة ولمسؤسدة عامةصج كبيخة لمفخد خافػائج و ئػاعإمكانية الأفخاد تكػن ليا  متشاسقة معو 

أعمى كفاءة وفعالية لمعسمية التجريبية يجب الاىتسام باختيار الػسائل السصمػبة في تشفيح البخامج التجريبية وقف 
الاعتبارات تكػن ليا دور كبيخ في تحديغ أداء  إمكانات الأفخاد، أؼ كمسا كانت ىحه الػسائل مختارة وفق كل

 .وضائفيعو  عوفعالية وكفاءة الأفخاد في أداء ميامي

  السطلب الثاني : دور الاحتياجات التدريبية في تحدين أداء السهارد البذرية
الستغيخات مغ التجريبية باعتبارىا مجسػعة  ط العسمي لمتجرب بالتعخف عمى الاحتياجاتخصييبجأ الت 

مى شكل بخامج تجريبية قابمة في معارف وميارات واتجاىات وسمػكيات الأفخاد وترسيسيا ع جاثياالسصمػب إح
 تقييع قبمو وبعجه لتفادؼ أؼ أخصاء متػقعة مغ أجل تحقيق الأىجاف السخجػةلمة اضعخ تشفيحلم

ػد فعلا، ولمتعخف فيي تعبخ عغ الفخق بيغ ما ىػ مدتيجف مغ معارف أو ميارات أو اتجاىات وما ىػ مػج
  .عميو يتصمب إجخاء السقارنة لسعخفة نػع التجريب السصمػب والأفخاد الػاجب تجريبيع

وقج عخفيا البعس بأنيا: مجسػعة التغيخات والتصػرات السصمػب إحجاثيا في معمػمات الأفخاد ومياراتيع 
خمز مغ مذاكل تالو  ،ىجف معيغحقيق لتى احتياجات لازمة يتصمبيا العسل ع بشاء عميوسمػكيع لخفع كفاءت
 يمي: سة، ومغ العػامل السؤثخة في فعالية استخجام ىحه الاحتياجات ماشطتعخقل العسل في الس

 لات التي يسكغ علاجيا عغ شخيق التجريبجاتؿيع شبيعة السذكلات الخاىشة وتحجيج شبيعة الس،  
 طسة بسا يزسغ التقييع السشاسب لمبخنامج جسيع البيانات الجؾيقة اللازمة سػاء عمى مدتػػ الفخد أو السشت

 ا،عمسيا ومشيجي التجريبي
 ىاحأىسيتيا في حالة تشفي ةة حدب درجبيف البخامج التجريشيتر.  

التجريب حيث تقػم  خ الخئيدي والييكمي في صشاعةشرحيث يسثل تحجيج الاحتياجات التجريبية الع 
البذخية في السؤسدات، حيث تعتسج ىحه الأخيخة في تحجيج  العسمية التجريبية وتشسية السػارد ئععميو جسيع دعا

الاحتياجات التجريبية لمسػضفيغ اعتسادا عمى تقييع أدائيع، حيث أن أؼ خمل أو عجم التقييع الجيج لأداء الأفخاد 



 السهارد البذرية داءأ                                                                       الثانيالفرل 
 

 
65 

يؤثخ بذكل واضح وكبيخ بالارتقاء بسدتػػ ميارات وسمػكيات وكفاءات الأفخاد وتخجع عسمية تحجيج 
التجريبية في الأساس إلى الحاجة إلى علاج مذكلات العسل مغ خلال التجريب، حيث مغ  الاحتياجات

، أىجاف التجريب، ومحتػػ البخنامج وحتى الأسمػب الحؼ يبالرعب تحجيج الأشخاص الحؼ يذسميع التجر 
 1.الجقيق والسػضػعي للاحتياجات التجريبية تحجيجيسكغ أن يقجم بو التجريب بجون ال

 الثالث: دور البرامج التدريبية في تحدين أداء السهارد البذرية لسطلبا
والػقػف عمى أوجو القرػر والعجخ لجػ السػارد البذخية،  بيةتتبع عسمية تحجيج الاحتياجات التجري

ة والتي يتع ترسيسيا بذكل عمسي ة إلى تحؿيقيا مغ خلال بخامج تجريبيسطشتخجستيا إلى أىجاف تدعى الس
  .2مكانيات اللازمةخ ليا الإفػ تو 

ية لمسؤسدة، حيث يسكغ أن يكػن بمدياسة التجريليعخف البخنامج التجريبي بأنو "عبارة عغ تخجسة عسمية 
يق أىجافيا العامة والفخعية، لحا تحقيديل البخنامج التجريبي لمسؤسدة سشػيا أو سجاسيا ... الخ، حيث 

  .ب فقط ولكغ كل الفاعميغ بالسشطسة"فترسيسو وتشفيحه ومتابعتو ليدت ميسة مدؤول التجري
خيغ ومدؤول ديف الفاعميغ بالسؤسدة مغ إدارة ومي وثيقة تعاقجية تخبط مختمفويتسثل البخنامج التجريبي 

شبيعة كل واحجة مشيا التجرب والستجربيغ ومسثمي الأفخاد وىػ يختمف في شكمو عغ مشطسة الأخخػ حدب 
 بيا. تدييخلشخق او 

جتو وتحجيج مو  اتوارد البذخية مغ خلال تحجيج محتػيالبخنامج التجريبي أىجافو في تحديغ أداء السػ  قحقي
والبخامج التجريبية الدابقة وحتى  ججيجلعلاقة بيغ البخنامج التجريبي الأساليب ووسائل التجريب وكحلظ ا

  3:السدتقبمية، والعسل عمى تػفيخ مقػمات الشجاح التي تحكخ مشيا
  ن لجػ السشطسة رؤية واضحة تساما عغ أىجاف عسمية التجريبأن يكػ،  
 قل ويديج مغ مياراتو وقجراتو فقطرل يب ،ي الػاعيحكالتجريب لا يخمق الإندان ال،   
  ع نفديا وإمجادىع بالسعمػمات اللازمة تييئتيسييج أذىان العامميغ، و بتإن كل تغييخ يجب أن يبجأ

 والرحيحة. 
  بتػفيخ الفخصة لمتعمع والاستفادة، بسعشى أنو لا يسكغ أن يتع إلا إذا كانت لجػ الفخد التجريب لا يقػم إلا

الحػافد والخغبة لمتدود بالسعخفة وتصػيخ أدائو وىحا مخىػن بسجػ تشاسب محتػػ البخنامج مع احتياجاتو، حتى 
 .ىاوإن كانت الصخق الستبعة في التشؿيط تمقى قبػلا ولا يذعخ الستجرب بالأمغ اتجاىا

                                                           
كمية العمػم اقترادية، التجارية وعمػم التدييخ،  ، رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة،البذرية في السؤسدة الاقتراديةاستراتيجية تشسية السهارد يخقي حديغ،   1

 .06، ص 2008، جامعة الجدائخ
تمسدان، ، محكخة لشيل متصمبات الساستخ في عمػم التدييخ، جامعة مغشية، فعالية تدريب السهارد البذرية في السؤسدات الرحيةعرساوؼ، صجيشي،  2

 .58، ص 2016
 .58نفذ السخجع، ص  3
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حيث يطيخ ىحا الجور مغ خلال ؾياس كفاءة وفعالية ىحا البخنامج، فالكفاءة في استغلال السػارد الستاحة 
 .ؼ درجة تحقيق الػصػل إلى الأىجافف الػصػل إلى الأىجاف السحجدة أبيجاستغلالا عقلانيا 

 قجرات السػارد البذخية في ة اىتسام كبيخا، حيث ييجف إلى تشسية سطشالتجريب ىػ الشذاط الحؼ تػليو الس إن
 السؤسدة في البيئة، اتيجيةستخ ابالسعمػمات والسيارات الججيجة السصمػبة لتحقيق  فخد، ومغ خلالو يدود الالعسل
 تفخض  شطيسيةخ سػاء كانت تكشػلػجية أو تضإن شبيعة التغيخات التي تعيذيا السشطسات في الػقت الحا

لداما عمييا أن تفتر عغ بخامج التجريب السشاسبة ا، وأصبح يخاتمػاكبة والديخ مع ىحه التغعمييا ضخورة 
ة السكسمة لمتعييغ، ػضيفة التجريب عمى أنيا الضيفلمسػارد البذخية في مخاكد التجريب السختمفة، كسا يشطخ إلى و 

يع عمى فلا يكفي أن تقػم السشطسات باختبار السػضفيغ وتعيشيع وإنسا يجب إعجاد ىؤلاء الأفخاد وتشسية قجرات
أداء الأعسال السدشجة إلييع ومداعجىع في اكتداب الججيج مغ السعمػمات والسعارف وتدويجىع بالأساليب 

 الججيجة لأداء الأعسال وصقل السيارات.
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 خلاصة الفرل:
أداء مػاردىا  يتػجب عمى أؼ مؤسدة انتياج إدارة الأداء لأنيا تعج العشرخ الخئيدي لمػقػف عمى  

البذخية بػية معخفة نقاط القػة ؼيو وتصػيخه والاىتسام بيع وكحلظ معخفة نقاط ضعف وتحديشيع عغ شخيق 
 :وضع بخنامج تجريبي يشاسب كل فئة، ومغ خلال ما تصخقشا إليو في ىحا الفرل ندتخمز ما يمي

 الإداراتلافخاد وىحا سعيا مشيا لسداعجة أن عسمية تقييع الاداء اداة مغ الادوات التي تدتخجميا ادارة ا     
دارات لمعسل بحخية ونذاط حيث تجبخ الخؤساء عمى مخاؾبة الأخخػ عمى الؿيام بسياميا، كسا انيا تجفع الا

سييع دائسا وباستسخار وذلظ لاكتذاف نقاط الزعف في وقتيا وتجاركيا ومحاولة علاجيا، و ومتابعة أداء مخؤ 
ى يجب عمو  ،دليل واضحعمى الصخق السعجة لتقييع الأداء  تػضع أنو يسيا، مع اكتذاف نقاط القػة وتعط

أن يختاروا الصخيقة السلامة جخاء ىحه العسمية وذلظ حدب نذاط السؤسدة والاىجاف والدياسات السؿيسييغ 
يرعب ؾياس  وكحلظ الػضائف، ونطخا لرعػبة عسمية تقييع الأداء في بعس الحالات حيث يػجج عامل

حا راجع لصبيعة العسل الحؼ يتدع بصابع الانتاجية غيخ السمسػسة أؼ الاعسال التي تعتسج عمى أدائو، وى
. وفي الاخيخ يسكغ القػل انو ية ، اعسال السذخفيغ وغيخىا .. (الصاقة الحىشية والعقمية مثل ) الاعسال الادار 

أن تخمػ شخيقة او عسمية ما مغ العيػب لأنيا مغ صشع الاندان ولكغ تحاول التخؽيف مشيا حتى  غلا يسك
 .ترل الى تقييع أقخب لمجقة والسػضػعية

ت، لأن ياإن عسمية تقييع الأداء تتصمب ترػرا شاملا، واستيعابا دؾيقا، ووعيا عسيقا لجػ مختمف الج  
تج أعساليا في ضػء تفاعميا مع عشاصخ بيئتيا الجاخمية اشلمة الأداء العام لمسشطسة ىػ السحرمة الستكام

  .والخارجية
 ،عسمية تقييع الأداء، يجب أن تكػن أداة تصػيخ وتحديغ وتعميع وجػدة وألا تكػن أداة جداء ومحاسبة  

 تذسل كافة السدتػيات والسخاحل الإدارية والتشطيسية 
 
 



 
 

 التطبيقيالفصل 

دراسة ميدانية بالمركز 
الجامعي عبد الحفيظ 

 -ميلة– بوالصوف
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     تمهيد:
تعتبخ الجراسة السيجانية من الجهانب السيسة في اكتذاف وتهضيح مختمف العلاقات والآثار التي تشطمق      

مشيا الجراسة، وىحا انطلاقا من الإشكالية السطخوحة والفخضيات السهضهعة، وتدم الجراسة التطبيكية كحلك في 
يسكن من إبجاء الاقتخاحات والأفكار  الآراء حهل التهجيات العامة لسهضهع محا الجراسة، الأمخ الحي معخفة

 التي من شأنيا حل السذكمة.
من خلال ىحا الفرل سشتطخق لتعخيف السخكد الجامعي بسيمة، وليكمو وخرائرو ومكهناتو في السبحث     

 .الأول، بعجىا نتطخق في السبحث الثاني إلى الإجخاءات السشيجية لمجراسة

 الحفيظ بهصهف بسيمة.السبحث الأول: السخكد الجامعي عبج 

 .لمجراسة الإطار السشيجيالسبحث الثاني: 

 .الفخضيات واختبارتحميل السبحث الثالث: 
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 ريف بمؤسسة الدراسة : التعالمبحث الأول
البلاد  وازدىارالجامعة في الجدائخ من السؤسدات العسهمية العمسية الثقافية التي تعتبخ أساس تقجم        

وتديخ مؤسدات التعميم في الجدائخ دائسا إلى الخيادة والتطهر والجهدة التعميسية التي من الشاحية العمسية، 
تعتبخ الشقطة الأساسية الحي يقهم عمييا التعميم، كسا تتسيد مؤسدات التعميم في الجدائخ عمى أنيا تحت 

من ىشا سشتطخق إلى السخكد  انطلاقاالثقافية، و  الاقتراديةوصايا الجولة وفي خسة أىجافيا الدياسية، 
 الجامعي عبج الحفيظ بهصهف الحي ىه محل دراستشا.

  -ميمة–المطمب الأول: تعريف المركز الجامعي عبد الحفيظ بوصوف 
السخكد الجامعي عبج الحفيظ بهصهف بسيمة ىه مؤسدة عسهمية ذات طابع عمسي ثقافي، تتستع       

السعشهي والسالي وييجف إلى تهفيخ تكهين عمسي ونهعي لمطمبة في مختمف التخررات، تم  بالاستقلال
يهليه سشة  09السهافق ل 1429رجب عام  06السؤرخ في  204_08إنذاؤه بسهجب السخسهم التشفيحي رقم 

طالب ليكهن بحلك أـهل مؤسدة  1000لأكثخ من  2009_2008خلال السهسم الجامعي  ، فتح أبهابو2008
السؤرخ  14/01جامعية يشطمق بيا قطاع التعميم العالي والبحث العمسي في ولاية ميمة، وبسهجب السقخر رقم 

الرادر عن وزارة السجاىجين والحي يتزسن تكخيذ تدسية  2014أكتهبخ  23ذي الحجة السهافق ل 29في 
 ج الحفيظ بهصهف وذلك يهمالسجاىج عب باسمالسؤسدات الجامعية، تم إعادة تدسية السخكد الجامعي بسيمة 

 1بحكخى ثهرة التحخيخ الهطشية. 2014نهفسبخ  01
 .ماستخ، دكتهراه يهفخ السخكد الجامعي لطمبتو تكهيشا نهعيا في السيادين التالية: ليدانذ، 

ميام  -ميمة–لى السخكد الجامعي عبج الحفيظ بهصهف خفق العسهمي لمتعميم العالي، يته وفي إطار السيم الس
العالي والبحث العمسي والتطهيخ التكشهلهجي، تتسثل السيام الأساسية لمسخكد الجامعي عبج الحفيظ  التكهين

 بهصهف في مجال التكهين العالي عمى:
  والثقافية لمبلاد؛ والاجتساعية الاقتراديةتكهين الإطارات الزخورية لمتشسية 
 تمقين الطمبة مشاىج البحث وتخقية التكهين عن طخيق البحث؛ 
 داىسة في انتاج ونذخ مكثف لمعمم والسعارف وتحريميا وتطهيخىا؛الس 
 .السذاركة في التكهين الستهاصل 

 يمي: كسا تتسثل السيام السجرجة في مجال البحث العمسي والتطهيخ التكشهلهجي عمى خرهص في ما
 السداىسة في تخقية الثقافة العمسية والهطشية؛ 
 السداىسة في الجيج الهطشي لمبحث العمسي والتطهيخ التكشهلهجي؛ 
 السذاركة في دعم القجرات العمسية والهطشية؛ 

                                                           
 

1
 mila.dz-univ-www.center 

http://www.center-univ-mila.dz/
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 تثسين نتائج البحهث ونذخ الإعلام العمسي والثقافي؛ 
  وإثخائيا.السذاركة ضسن الأسخة العمسية العسمية والثقافية الجولية في تبادل السعارف 

 قاعدية لممركز الجامعي ميمةالمطمب الثاني: الهياكل ال
 ويحتهي السخكد الجامعي عبج الحفيظ بهالرهف عمى:   
 ( معاىج تأسدت مع نذأة السخكد الجامعي بسهجب السخسهم التشفيحي 03يظم السخكد ) :السعاىج
 وىي كالتالي: 2008_07_09في  204_08

  ،الطبيعة والحياة، عمهم وتقشيات حيث معيج العمهم والتكشهلهجيا يزم ثلاث أقدام ىي: الإعلام الآلي
 طالب.850طالب، وطهر الساستخ حهالي  3927يجرس بو فدي طهر الميدانذ حهالي 

  ،معيج العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التدييخ يزم قدسين ىسا: العمهم الاقترادية والتجارية
 طالب.543طهر الساستخ طالب، وفي  2432وعمهم التدييخ، حيث يجرس بو طهر الميدانذ حهالي 

  معيج الآداب والمغات يزم قدسين: المغة والأدب العخبي، المغات الأجشبية حيث يجرس بو في طهر
 طالب. 808طالب وفي طهر الساستخ  3188الميدانذ 

 :والسبيشة في الذكل السهالي. اليياكل البيجاغهجية السدتغمة 
 اليياكل البيجاغهجية السدتقمة (:50الجدول رقم )

 قدرة الاستيعاب العدد الهياكل
 4000 14 السجرجات

 4000 92 قاعة التجريذ
 400 20 قاعة أعسال تطبيكية
 200 10 قاعة الإعلام الآلي
 259 05 قاعت الأنتخنت
 120 04 مخابخ المغات
 1000/700 10 قاعة الكبخى 

 / 01 قاعة التعميم الستمفد
 2050 04 مكتبة) قجرات قاعات السطالعة (

  mila.dz-univ-www.center: المصدر

إن أىم السؤسدات الهثائكية التي من شأنيا أن تؤدي دورا بارزا في تطهيخ وتحدين  الخصيج الهثائقي:
مكتبات جامعية  04السدتهى التعميسي لمطمبة والباحثين، ويتهفخ السخكد الجامعي عبج الحفيظ بهصهف عمى

 وىي كالتالي: 

http://www.center-univ-mila.dz/
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 :فتحت أبهابيا في   تي تم انجازىا بالسخكد الجامعيىي إحجى السذاريع الكبخى ال السكتبة السخكدية
تذكل الهاجية الحكيكية لجسيع السؤسدات التهثيكية السهجهدة بــــالسخكد الجــــامعي وىســــدة وصــــل مــــا  2017

 2000بطاقـــــة اســـــتيعاب تقـــــجر ب: ، بــــين ىــــحه السؤسدــــات مــــن جيــــة وبـــــين الإدارة مـــــن جيـــــة أخـــــخى 
ــة، مرــــــــــمحة قاعـــــة انتخنـــــت تحتـــــهي عمـــــى أقدــــــــــام و ىــــــــــي: مرــــــــــمحة الاقتشــــــــــاء والسعالجــــــــو تزـــــم  مقعج

والأطخوحــــــات، قدـــــــم كتــــــب  السحكخات، وقدـــــــــــــم ، مرـــــــــــــمحة السكتبـــــــــــــة الخقسيـــــــــــــةالبيبمهغخافيالبحــــــــــث 
قي في جسيع التـــــــاريخ، قدـــــــم السهســــــهعات والقـــــــهاميذ والـــــــجوريات. تحتــــــهي السكتبـــــــة عمـــــــى رصيج وثائ

 التخررات.
  :2008/2009ا مع الافتتاح الخسسي لمسهسم الجامعي فتحت أبهابيمكتبة الذييج دمبخي عبج الخحسن  

جياز حاسهب، وقاعة للأساتحة تزم  52مقعج، وقاعة انتخنت تحتهي عمى 500بطاقة استيعاب تقجر ب
وتتهفخ عمى رصيج وثائقي في عمهم  البيبميهغخافي،مرمحتين ىسا مرمحة الاقتشاء والسعالجة، مرمحة البحث 

  .الطبيعة والحياة
 بطاقة استيعاب  2011فتحت أبهابيا مع مطمع سشة جاىج الستهفي بن داكيخ محمد الرالح: مكتبة الس

جياز حاسهب، وقاعة انتخنت مخررة لطمبة الساستخ  45مقعج، قاعة أنتخنت تحتهي عمى  50تقجر ب:
أجيدة حاسهب، تتهفخ السكتبة عمى رصيج وثائقي في كل من تخرص المغة والأدب  10تحتهي عمى 

 المغة الإنجميدية والفخندية.العخبي، 

ندخة ويسكن تفريل ذلك في  50120عشهانا بسا يعادل  12413يقجر الخصيج الهثائقي لمسكتبات بحهالي 
 الججول التالي:

 الخصيج الهثائقي من الكتب، القهاميذ، محكخات لسكتبات السخكد الجامعي (:50الجدول رقم )
 عجد الشدخ عجد العشاوين الكتب

 24118 3805 بالمغة العخبيةالكتب 

 426 52 السعاجم والقهاميذ

 20405 3945 الكتب بالمغة الأجشبية

 648 89 السعاجم والقهاميذ بالمغة الأجشبية

 4523 4523 السحكخات والخسائل والأطخوحات

 50120 12413 السجسهع

 : من إعجاد الطالبين بالاعتساد عمى السهقع الخسسي لجامعة ميمة.المصدر
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 اشتخاكياالــى  بالإضافةوتذــجيعا لمبحــث العمســي يدــيخ السخكــد الجــامعي عمــى اقتشــاء رصــيج وثــائقي ىــام 
 .فــي بشهك و قهاعج السعمهمات

  مهقع البهابة الهطشية للأطخوحاتPNSTS حيث تعسل ىاتو البهابة لأشعار عن الأطخوحات :
 .1والهطشي فيسا يخص الأطخوحاتكهسيمة لجعم الإنتاج العمسي 

  البهابة الهطشية لمتهثيق عمى خطSNDL:  يعتبخ وسيمة لمهصهل إلى الهثائق الالكتخونية الهطشية
والجولية وىي غشية ومتشهعة وتغطي جسيع مجالات التجريذ والبحث العمسي )كتب، دوريات أطخوحات 

 الكتخونية، رسائل(.
تقجيم خجمات متشهعة مختمفة لمسدتفيجين مشيا: خجمة السكتبة كسا تعسل السكتبة الجامعية عمى 

 الخقسية، الإعارة الجاخمية، الإحاطة الجارية بالسقتشيات الججيجة، خجمت الأنتخنت البيبميهغخافي.

 -ميمة–عبد الحفيظ بوصوف لمطمب الثالث: الهيكل الإداري لممركز الجامعي ا
الحي يتكهن من  رهفالالجامعي عبج الحفيظ به الإداري لمسخكد  الييكل الذكل السهالي يهضح لشا

 :2مجسهعة من السجيخيات والسرالح التي تعسل فيسا بيشيا
 الييكل الإداري لمسخكد الجامعي عبج الحفيظ بهصهف ميمة(: 50الشكل رقم)

 
    mila.dz-univ-www.centre المصدر:             

                                                           
 

1
 https://www.pnst.cerist.dz/pnstARABE/index.php 
2
 www.center-univ-mila.dz: المصدر  

http://www.centre-univ-mila.dz/
https://www.pnst.cerist.dz/pnstARABE/index.php
http://www.center-univ-mila.dz/
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 الثاني9 الاطار المنهجي للدراسة المبحث
مؽ خلال ىحا السبحث، سؾف يتؼ التظخق إلى الأدوات والؾسائل التي سؾف يتؼ مؽ خلاليا جسع 
البيانات التي سيتؼ اعتسادىا في ىحه الجراسة مؽ اختبار التؾزيع الظبيعي وثبات وصجق أداة الجراسة ، كسا 

 .الاعتساد عمييا في الجراسةسؾف يتؼ التظخق إلى الاطار والغخوف التي تؼ إعجاد الاستبيان باعتبارىا ما تؼ 

 والأساليب الاحرائية المدتخدمة  التهزيع الطبيعي اختبار، المطلب الأول9 أداة جمع البيانات
في ىحا السظمب سشتعخف عمى الأداة السؾضؾعة لمجراسة وكحلػ الظخق والأسالب الاحرائة  

 السدتخجمة التي تبيؽ لشا صحة أو خظأ الفخضيات السؾضؾعة.
 9أداة جمع البيانات (الأولالفرع 
دور التجريب في تحديؽ أداء السؾارد البذخية دراسة حالة لتحقيق ىجف الجراسة الستسثل في التعخف عمى      

فأنشا استخجمشا أداة الاستبيان متعسجيؽ في ذلػ عمى الجانب الشغخي -ميمة–جامعة عبج الحفيظ بؾالرؾف 
 ستبيان وتعجيلات واقتخاحات الاستاذ السذخف.  والجراسات الدابقة في صياغة عبارات الا

 :مرادر جسع السعمؾمات (أولا
عبج دكتؾراه وليدانذ وماستخ بجامعة  كسا وضحشا سابقا فإن ىحه الجراسة ستتؼ عمى عيشة  طمبة 

فخد )تؼ تؾزيع استبيان الكتخونيا وسشذخح في الجدء  31حيث بمغ عجد السدتجؾبيؽ  -ميمة–الحفيظ بؾالرؾف 
السؾالي ذلػ(، اعتسجنا في الجراستشا عمى مرجريؽ أساسييؽ لمبيانات، حيث قسشا بجسعيا مؽ خلال السرادر 

 الأولية والثانؾية والتي ليا علاقة بسؾضؾع الجراسة وتسثمت فيسا يمي:
 السرادر الأولية: (01
تتسثل السرادر الاولية لمجراسة في أداة الاستبيان وتؼ تؾزيعو الكتخونيا، بيجف تجسيع البيانات اللازمة     

 .spssلسؾضؾع الجراسة  ومعالجتيا احرائيا بالاستعانة ببخنامج 
 السرادر الثانؾية:( 2

السرادر الثانؾية لمجراسة في مجسؾعة مؽ السقالات العمسية والبحؾث الجامعية إضافة إلى  تسثمت
 الجراسات الدابقة والتي تظخقت إلى مؾضؾع دراستشا.

 :ترسيؼ استسارة الاستبيان (ثانيا
 يعتبخ وسيمة لجسع " الأداة الأكثخ استخجاما في البحؾث الاجتساعية والإندانية إذ :يعتبخ الاستبيان

ويظمب مؽ السدتجؾبيؽ الإجابة عمييا ويتؼ  البيانات مؽ خلال احتؾائو عمى مجسؾعة مؽ الأسئمة أو العبارات
  ''ارساليا الى السدتجؾبيؽ عبخ البخيج وغيخىا عادة باليج أو مؽ خلال تؾزيع الاستبيان

وقابمة لمفيؼ مؽ قبل  مؽ خلال ىحه السخحمة قسشا بترسيؼ أسئمة  الاستبيان برفة بديظة، بحيث تكؾن سيمة
 السدتجؾبيؽ، بحيث تدسح لشا ىحه الاسئمة بالإجابة عمى فخضيات البحث.
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 وقج تؼ اعجاد الاستبيان عبخ مخاحل التالية:
 تجسيع السعمؾمات مؽ الجراسات والبحؾث الجامعية الدابقة؛ 
 إعجاد مجسؾعة مؽ الأسئمة السبجئية بشاءً عمى استبيان أولي؛ 
  الأولي  بشاءً عمى تعجيلات الأستاذ السذخف عمى الجراسة؛تعجيل الاستبيان 
 .الاستبيان في صؾرتو الشيائية 
 .تؾزيع الاستبيان عمى افخاد عيشة الجراسة 

 :تؾزيع الاستبيان (ثالثا
، فانو تؼ  عيشة الجراسةوصعؾبة الالتقاء ب"  19نغخا لمغخوف الحجخ الرحي  بدبب  فيخوس" كخونا 

حيعث تععؼ إرسععال رابععي الاسععتبيان  تؾزيعع بظخيقععة غيععخ مبامععخة  مععؽ تحؾيعل الاسععتبيان الععى  الاسععتبيان إلكتخونععي
 (. Facebookومؾاقع التؾاصل الاجتساعي فيدبؾك)  Emailالايسيل    الالكتخوني عبخ

 Excelمحعل الجراسعة. وعشعج تشديعل ممع   عيشعة  31وفي نياية تحرمشا عمى مجسؾع الخدود بعجد بمغ 
معععؽ رابعععي الالكتخونعععي للاسعععتبيان وبععععج فحعععن جسيعععع العععخدود  تبعععيؽ لشعععا أن العععخدود السدعععتجؾبيؽ كميعععا صعععالحة  

 لمتحميل والسعالجة الاحرائية .
 :الاستبيان جدأيؽ عمى الشحؾ التالي وتزسؽ  (عبارة28) وأنو خمرشا إلى بشاء الاستبيان متكؾن مؽ

، السؤىل العمسي ، يتزسؽ جسيع البيانات الذخرية لمعيشة محل الجراسة )الدؽ، الجشذ الأول:الجدء  .1
 .(سشؾات الخبخة، عجد الجورات التجريبية

 :وبجوره تؼ تقديسو إلى السحاور كسا يمي  :الجدء الثاني .2
 ؛ثلاث أبعاد( عبارة مقدؼ عمى 21وتزسؽ ) التجريب السحؾر الاول :  يتعمق بتعخف  

  :( عبارت07احتؾى عمى )الاحتياجات التجريبية البعج الأول. 
 :( عبارت08احتؾى عمى ) ترسيؼ البخامج التجريبيةالبعج الثاني.  
 :( عبارت5احتؾى عمى ) تقييؼ البخامج التجريبيةالبعج الثالث.  

(  7احتؾى عمى ) ميمة–جامعة عبج الحفيظ بؾالرؾف أداءالعامميؽ  السحؾر الثاني: يتعمق بتعخف عمى درجة
ت عبارات كسا تؼ استخجام مكياس "ليكارت الخساسي" لكياس متغيخات الجراسة بإعظاءه أوزان لكيؼ استجابا

 الستغيخات التختيبية كسا يمي: 

                                                           
 - وذتالهمك و ذ  لى  ولىابذن و  : الاستبيان الالكتروني

ل
كذي الوذال  لىذي الوةذولم ست افةوطذم ام يانابذن هو الذي  تذتت بيبي ذن طذي  اتذتر ا وتروذمج والالحيذاة االت ذمك الذس ئل

ت ذل ة طذا ا وتروذمجك  
ل
يذ  تل ذل هذيا ال ذو  لىذي الاسذتبيان ا   ذا  يات م لىليواة وسا م  شتى الياق الس بشة  التفاط  امبٌاشا في ام ا لاة الاقةيذم الذس بوهاهذا الوسذالُ ام

: نقلالالالالاالمرلالالالالاولمع اللالالالالا لمع   لالالالالا لمع  لالالالالا يلىاووذذذذذمك وا قذذذذذ  بك فذذذذذمك وا   ذذذذذا  فذذذذذاومك مذذذذذا تذذذذذوهام لىذذذذذي وقذذذذذمج وقاذذذذذل ولىذذذذذالم في سذذذذذبي   ذذذذذ  البيذذذذذاناة و  ي اذذذذذا و  ت اذذذذذا وو  ذذذذذن  
https://sotor.com/ في لىوقذ  بيبي ذاة قوقذ  بذلطى      وفي  راست ا تم اطتةا  ط ى نمذاجgoogle forms   وهذو بيبيذتر ص ذت لت ذةيت اسذتبيان الكذتروني
 لىك فم لىا يا)بيبيتر لحاني(  يات م  سا م وسات م وغير 

 

https://sotor.com/%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86-%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A/
https://sotor.com/%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86-%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A/
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 (: تؾزيع درجات مكياس ليكارت الخساسي76) جدول رقم
 مؾافق بذجة مؾافق محايج غيخ مؾافق غيخ مؾافق بذجة بجائل الكياس

 05 04 03 02 01 السؾافقة  درجة
 .ؽ  بالاعتساد عمى مكياس ليكختبي: مؽ إعجاد الظالالمردر

لإعجاد دليل السؾافقة لتحميل إجابات أفخاد العيشة الجراسة عمى عبارات الاستبيان بالاستعانة بالسكياس و   
 الدابق:

 السجى، الستؾسي الحدابي، الانحخاف السعياري؛  فانو تؼ اعتساد عمى أدوات الإحرائية التالية: 
   لتحجيج مجالات لسكياس ليكخت الخساسي السدتخجم في الاستبيان الجراسة حيث تؼ حداب السجى و يداوي 

ولمحرؾل عمى طؾل الفئة  لمتشقل بيؽ  4(=1-5أدني درجة في مكياس( =) -)أعمى درجة في مكياس
عمى عجد دراجات السؾافقة وذلػ عمى نحؾ التالي: طؾل الفئة   السجالات السؾافقة نقؾم بقدسة السجى

وبإضافة ىحه الكيسة في كل مخة لمحج الأدنى لجرجة السؾافقة نحرل عمى الحج الأعمى   لكل  0.8=4/5=
؛ ىؾ مجال مؾافقة بجرجة مشخفزة ججاو   [1.80  -1]فشحرل عمى مجال  1.80=0.8+1مجال  مثلا : 

السؾافقة، وتفيج ىحه العسمية في التعخف عمى مؾق  الُسذتخك لإجسالي أفخاد العيشة عمى وىكحا مع كل مجالات 
 كل عبارة وعمى كل محؾر حيث نحرل عمى السجالات كسا يمي:

 (: تحجيج الاتجاه حدب قيؼ الستؾسي السخجح77)جدول رقم    
 مدتؾى تؾفخ )تقييؼ( درجة السؾافقة مجال الستؾسي الحدابي

 درجة مشخفزة ججا غيخ مؾافق بذجة درجة 1.80إلى  01 مؽ
 درجة مشخفزة غيخ مؾافق درجة 2.60إلى  1.81مؽ 
 درجة متؾسظة محايج درجة 3.40إلى  2.61مؽ 
 درجة مختفعة مؾافق   درجة 4.20إلى  3.41مؽ 
 درجة مختفعة ججا مؾافق بذجة درجة 5إلى  4.21مؽ 
 .عتساد عمى مكياس ليكارت الخساسيبالا مؽ إعجاد الظالبيؽ المردر9 

تختيععب العبععارة مععؽ خععلال أىسيتيععا فععي السحععؾر بالاعتسععاد عمععى أكبععخ قيسععة متؾسععي حدععابي فععي السحععؾر  
 وعشج تداوي الستؾسي الحدابي بيؽ عبارتيؽ فإنو يأخح بعيؽ الاعتبار اقل قيسة للانحخاف معياري بيشيسا. 

 9المدتخدمة الأساليب الاحرائيةو  التهزيع الطبيعي اختبار (الثانيالفرع 
 : اختبار تؾزيع بيانات العيشة والأدوات الإحرائية السدتخجمة في الجراسة (أولا

يجععب تحجيععج مععا إذا كععان بيانععات أفععخاد العيشععة لإجععابتيؼ عمععى الستغيععخات الجراسععة التععي يععتؼ دراسععتيا تتبععع التؾزيععع 
الظبيعععي أم مععؽ التؾزيعععات الاحتساليععة اخععخى. وىشععاك عععجة طععخق إحرععائية لمكذعع  عععؽ نععؾع التؾزيععع البيانععات 
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اممي الالتعؾاءوالتفمظح وطخيقعة ، طخيقعة حدعاب مععKolmogorov-Smirnovالاستبيان وىي )طخيقعة اختبعار 
وعشعععج إجعععخاء استكذعععاف نعععؾع تؾزيعععع البيانعععات فعععان  spss، وفعععي باسعععتعانة ببخنعععامج (Shapiro-Wilkاختبعععار 
، Kolmogorov-Smirnov( فانو يعظي لشا مخخجات معًا لكل مؽ )اختبار Tests of Normalityاختبار)
تجل عمععى نععؾع التؾزيع فععان نعتسععج عمععى القاعععجة أي مشيسععا ندعع-( فععي جععجول واحععج، وShapiro-Wilkواختبععار 

، فععي 50يدععتخجم إذا كععان عععجد العيشععة أكبععخ أو يدععاوي مععؽ    Kolmogorov-Smirnovالتاليععة:أن اختبععار 
يععبؽ نتيجععة والجععجول التععالي 50.1إذا كععان عععجد العيشععة اقععل مععؽ  Shapiro-WilKندععتجل بشتععائج اختبععار حععيؽ

 :(Tests of Normality) اختبارالتؾزيع الظبيعي
 لبيانات إجابات أفخاد العيشة (Tests of Normalityيبيؽ نتائج ) 9(78جدول رقم)

اختبار نؾع التؾزيع البيانات 
إجابات العيشة عمى 
 الستغيخات الجراسة

Kolmogorov-
Smirnova 

Shapiro-Wilk 
نؾع 
Statisti التؾزيع

c 
Df Sig. Statistic Df Sig. 

 طبيعي 0.167 31 0.836 0.142 31 0.203 التجريبالسحؾر الأول: 
أداء  السحؾر الثاني:
 العامميؽ

 طبيعي 0.151 31 0.850 0.072 31 0.207

فان البيانات تتبع  0.05( أكبخ مؽ sigقاعجة: ىي إذا كانت قيسة الاحتسال الخظأ أو )مدتؾى السعشؾية 
 تؾزيع طبيعي.

 .SPSS بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج الظالبيؽ: مؽ إعجاد المردر 

اختبعار فعخد فإنشعا ندعتجل ب نتعائج  50معؽ أقل مؽ خلال الججول أعلاه نجج وبسا ان افخاد عيشة الجراسة     
(Shapiro-Wilk)  أن مدعععتؾى السعشؾيعععة  تغيعععخوsig  0.167  بمغعععت التعععجريب لمسحعععؾر الستعمعععق=sig  ىعععي

وىععععي  sig=  0.151 بمغععععت قيسععععة أداء العععععامميؽ ، وأيزععععا بالشدععععبة  لبيانععععات السحععععؾر الثععععاني 0.05 أكبععععخمؽ
عمعى إتبعاع البيانعات  تعجل  ومشو بيانات إجابات العيشعة عمعى جسيعع العبعارات محعاور الاسعتبيان ،0.05أكبخمؽ 

السعمسيععععة الؾصععععفية ومشععععو فععععي دراسععععتشا سشدععععتخجم الأدوات الإحرععععائية إجابععععات أفععععخاد العيشععععة لمتؾزيععععع الظبيعي.
الإحرعائية  وفيسعا يمعي معخح لعتدواتتحميل إجابات وأراء افخد العيشة واختبار الفخضعيات الجراسعة لعوالاستجلالية 

 .السدتخجمة في الجراسة

                                                           
 621ك ص  5002ك الاياض ك  ار قاتا ل  شا والتوزت  ك  spss سليملم،لمأس  يبلمع  حليللمعلإحص ئيلمباس خدعملمبامجيةأ و زتل ك محمد خير  1
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تعععؼ إخزعععاع البيانعععات إلعععى عسميعععة التحميعععل الإحرعععائي  :الإحرعععائية السدعععتخجمة فعععي الجراسعععة الأسعععاليب (ثانيعععا
 SPSS:Statistical Package(:SPSSV25)بالاستعانة ببخنامج التحميل الإحرائي لمعمؾم الاجتساعية 

for the Social Sciencesوتؼ الاعتساد عمى بعض الأساليب الاحرائية  كسا ىؾ مؾضح في فيسا يمي: 
 خجمة تالسد: الأدوات الاحرائية (07) رقم جدول

 شرحها الأداة الاحرائية
التكخارات والشدب 

 السئؾية:
لسعخفة البيانات الأولية لسجتسع الجراسة وتحجيج استجابات أفخادىا اتجاه عبارات 

 السحاور الخئيدية التي تتزسشيا أداة الجراسة؛
 لتسثيل البياني لمكيؼ مؤمخات الاحرائية :الخسؾم البيانية

يعتبخ مؽ أىؼ مقاييذ الشدعة السخكدية وأكثخىا استخجاما، حيث أن استخجامو  الستؾسي الحدابي:
لإجابات عيشة الجراسة عمى الاستبانة يعبخ عؽ مجى أىسية الفقخة عشج أفخاد 

 العيشة؛
وىؾ مكياس مؽ مقاييذ التذتت، يدتخجم لكياس وبيان تذتت إجابات مفخدات  الانحخاف السعياري:

الحدابي، ويكؾن ىشاك اتفاق بيؽ أفخاد العيشة عمى  عيشة الجراسة حؾل وسظيا
 فقخة معيشة إذا كان انحخافيا السعياري قميلا؛

 معامل الثبات
 ألفا  

 كخونباخ:

وذلػ لاختبار مجى الاعتسادية عمى أداة جسع البيانات السدتخجمة في قياس 
 الستغيخات التي امتسمت عمييا الجراسة؛

استخجام معامل الارتباط لتحجيج قؾة واتجاه العلاقة بيؽ متغيخات الجراسة؛ وقيستو  معامل الارتباط بيخسؾن:
 وكحا حداب الرجق الاستبيان1± محرؾرة بيؽ 

 اختبار التؾزيع الظبيعي
(Tests of 

Normality) 

 لسعخفة نؾع تؾزيع بيانات العيشة نحؾ كل الستغيخات الجراسة

نسؾذج الانحجار الخظي 
 :البديي

نسؾذج احرائي يعبخ عؽ علاقة بيؽ متغيخ تابع وبيؽ متغيخ واحج مدتقل وىؾ 
والغخض مؽ الانحجار البديي ىؾ دراسة وتحميل أثخ متغيخ مدتقل عمى متغيخ 
 كسي ويسكؽ مؽ خلالو تقجيخ قيسة أحج الستغيخيؽ بسعمؾمية قيسة الستغيخ الآخخ.

ي الستغيخ السدتقل، ويكذ  لشا الشدبة التي يكيذ مجى مداىسة الستغيخ التابع ف :R²معامل التحجيج 
يؤثخ بيا الستغيخ السدتقل عمى الستغيخ التابع حيث كمسا كانت ىحه الشدبة كبيخة 
كمسا كانت الداىسة أكبخ، وتعدى الشدبة الستبكية لستغيخات أخخى خارج الجراسة 

 1و 0وقيستو تتخاوح بيؽ  .وكحا لمخظأ العذؾائي
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خ( معامل الانحجار )التأثي
B 

وىؾ معامل الحي يعبخ عؽ متؾسي التغيخ الستغيخ التابع عشجما يتغيخ الستغيخ  
 السدتقل بسقجار الؾحجة واحجة

لسعخفة العلاقة    Fقيسة 
 بيؽ الستغيخيؽ

وىي الكيسة التي تذيخ الى جؾدة نسؾذج العلاقة بيؽ الستغيخ التابع والستغيخ 
( Sigخلال قيسة احتسال الخظأ ) السدتقل ويتؼ الحكؼ عمى معشؾية العلاقة مؽ

فان العلاقة معشؾية.  0.05اقل مؽ  Sigفاذا كانت قيسة  Fالسراحبة لكيسة 
 ومؽ خلالو يتؼ الحكؼ عمى قبؾل الفخضية 

لسعخفة التأثيخ  Tقيسة 
 بيؽ الستغيخيؽ

لمتحقق مؽ معشؾية التأثيخ )حكيقي ولو دلالة إحرائية( ويتؼ الحكؼ عمى معشؾية  
فاذا كانت قيسة  T( السراحبة لكيسة Sigؽ خلال قيسة احتسال الخظأ )التأثيخ م

Sig  فان التأثيخ معشؾية. أي ان قيسة معامل الانحجار تذيخ الى  0.05اقل مؽ
 وجؾد تأثيخ معشؾي )دال احرائيا( لمستغيخ السدتقل عمى الستغيخ التابع.

 مدتؾى الجلالة
0.05 

يتؼ اختبار الفخضية عمى مدتؾى دلالة محجد ومدتؾى الجلالة الذائع الاستخجام 
وىؾ ما يعخف بكيسة ألفا، أي أنو يتؼ اختبار  0.05في الجراسات الدابقة  ىؾ 

ويعشي ذلػ أن  0.05الفخضية الرفخية عمى مدتؾى الجلالة الفا تداوي 
و بسعشى اخخ يقبل أ 0.05الاحتسال الخظأ في السعايشة، يجب ألا يديج عؽ 

 .0.05مقجار خظأ في صحة الشتائج لا يديج عؽ 
(، Sigمدتؾى السعشؾية )

-Pأو )احتسال الخظأ( )
value:) 

، وعمى أساسو يتؼ اختبار Spssيغيخ في مخخجات البخامج الإحرائية مثل 
دلالة الإحرائية لمسؤمخات الإحرائية السحدؾبة   وىحا مؽ خلال مقارنة خلال 

( السراحبة لمكيؼ السؤمخات الإحرائيةمع مدتؾى Sigاحتسال الخظأ )قيسة 
 0.05الجلالة 

 بالاعتساد عمى محاضخات جامعة ميمة في الإحراء.  : مؽ اعجاد الظالبيؽالمردر 

 (.صدق وثبات الاستبيان)الخرائص الديكهمترية لأداة الدراسة 9 لثانيالمطلب ا
نعشي بالخرائن الديكؾ متخية، مجسؾعة مؤمخات أو عؾامل ومقاديخ عجدية تذيخ الى جؾدة أداة     

 الجراسة )الاستبيان( وقابمية قياسيا لسا صسست لكياسو، وأىؼ ىحه السؤمخات '' مؤمخ الثبات ومؤمخ الرجق. 
 9صدق المحكمين )تحكيم أداة الاستبيان( (الفرع الأول

أداة الاستبيان في صؾرتيا الأولية مؽ اجل تشكيحيا وتأكيج مرجاقيتيا ومجى بعج إعجاد الأسئمة 
مسؾليتيا لسؾضؾع الجراسة فإنيا تعخض مجسؾعة مؽ الاساتحة السحكسيؽ الستخرريؽ، أو ما يعخف صجق 
السحكسيؽ يقرج بو: ''السغيخ العام للاستبيان مؽ حيث السفخدات وكيفية صياغتيا، ودقتيا ومؾضؾعتيا 

 .1مشاسبة الأداة لمغخض الحي وضع لأجمو''ومجى 
                                                           

  532ك ص 5002ك لىكتبم أنج و ام اتمك ال اهاةك لى اك اليب م الوا سمك ع قي سلمع نفسيةفوة ها ك -1
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 9 ثبات الاستبيان (الفرع الثاني
بثبات الاستبيان: أن مفيؾم الثبات يعشي أن يكؾن الاختبار قادرا عمى أن يحقق دائسا الشتائج  يقرج

نفديا في حالة تظبيقو مختيؽ أو أكثخ عمى نفذ السجسؾعة. وتؾجج عجة معادلات وطخق إحرائية لحداب 
ؽ خلال استخجام طخيقة ثبات الاستبيان.وفي دراستشا تؼ التحقق مؽ ثبات عبارات محاور الاستبيان الجراسة، م

يعج مؽ أكثخ مقاييذ الثبات استخجاما مؽ طخف الباحثيؽ، حيث يكيذ درجة  حيث معامل ألفا كخو نباخ.
ثبات عبارات الاستبيان، بسعشى ما ندبة الحرؾل عمى نفذ الشتائج أو الاستشتاجات فيسا لؾ أعيج تظبيق 

 نفذ الأداة وفق عخوف مساثمة. 
في حداب الثبات بظخيقة ألفا الكخوم باخ ونتائج مجونة في الججول  spssوفي دراستشا تؼ استعانة ببخنامج 

 ادناه:
 لأداة الجراسة (Cronbach's Alpha) (: يؾضح قيؼ00) جدول رقم                     

 
ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
 07 0.817  التجريبية  الإحتياجاتأولا:
 09 0.882  ترسيؼ البخامج التجريبيةثانيا: 
 05 0.803   تقييؼ البخامج التجريبيةثالثا: 

 21 0.922 التجريبلسحؾر الأول: ا
 07 0.863 أداء العامميؽالسحؾر الثاني:

 28 0.941 قيسة ثبات جسيع عبارات الاستبيان
 . SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج الظالبيؽمؽ إعجاد المردر9  

 التعميق عمى الججول أعلاه:
(في 0.941الى اعمى قيسة بمغت  0.803نجج أن قيسة معامل ألفا كخو نباخ ذات قيؼ محرؾرة بيؽ )

الكيسة إجسالية جسيع عبارات الاستبيان بمغت  وأن 0.6وىي أكبخ مؽ الحج الأدنى محاور الاستبيان جسيع 
 .مسا يجل عمى ثبات أداة الجراسة0.942

دل عمى أن قيسة الثبات مختفعة. حيث  01باخ كمسا اقتخبت قيستو مؽ ججر الإمارة أنو معامل ألفا كخونوت   
 السجالات السختمفة لجرجة الثبات ل معامل الفا كخو نباخ ىي:

 a<0.6  غيخ كافية(، اذا كانت قيسو بيؽ(a>0.6<0.65  اذا كانت قيسو بيؽ ،)ضعيفة(
a>0.65<0.70  مقبؾلة نؾعا ما( و اذا كانت قيسو بيؽ(>0.70a a <0.85  و اذا كانت قيسو )حدشة(

 تكؾن قيؼ الثبات مستاز. 0.9)جيجة( واذا كانت اكبخ مؽ  a>0.85<0.90 بيؽ
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 9صدق الاتداق البنائي للاستبيان (الفرع الثالث
أحج مقاييذ صجق أداة الجراسة، حيث يكيذ مجى تحقق الأىجاف التي تدعى الأداة الاستبيان ىؾ       

الؾصؾل إلييا، ونيجف مؽ خلالو لكياس ارتباط الجرجة الكمية لكل بعج مع الجرجة الكمية لمسحؾر الحي يشتسي 
 في الججول التالي: كسا ىؾ مبيؽحداب معامل الارتباط بيخسؾن.نعبخ عؽ الرجق مؽ خلال  واحرائياإليو. 

 يؾضح صجق الاتداق البشائي لأداة الجراسة(9 01جدول رقم )

 أبعاد ومحاور الاستبيان
 الارتباط مع الجرجة الكمية للاستبيان   

Pearson 
Correlation 

Sig الشتيجة 

 

 دال 0.000 0.920** التجريبالسحؾر الأول: 
 دال 0.000 0.930**  أولا: الإحتياجات التجريبية 1
 دال 0.000 0.895** ترسيؼ البخامج التخيبيةثانيا:  2
 دال 0.000 0.918**   تقييؼ البخامج التجريبيةثالثا:  3

 دال 0.000 0.938**  أداء العامميؽالسحؾر الثاني: 
 أي يؾجج ارتباط معشؾي بيؽ العبارة والجرجة الكمية لسحؾرىا :دال

 0.05أقل مؽ أو تداوي مدتؾى الجلالة، (Sig. or P-value): إذا كانت قيسة الاحتسال الخظأ ــاعدةق
 .بيؽ العبارة والجرجة الكمية لسحؾرىافانو يؾجج ارتباط معشؾي.

: أي يؾجج ارتباط بيؽ السحؾر واجسالي عبارات الاستبيان  أي ىشاك اتداق بشائي بيؽ السحؾر  دال
 .والاستبيان ككل

 . SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج الظالبيؽمؽ إعجاد المردر9  

 PearsonCorrelationنجج معاملات الارتباط أعلاه  مؽ خلال الججول :التعميق عمى الججول أعلاه
بيؽ  ،قج تخاوحتلأبعاد الاستبيان  للإجساليبيؽ كل السحؾر مؽ محاور الاستبيان والجرجة الكمية 

مؽ  ىي أقل رتباطلكل معاملا )مدتؾى السعشؾية( SIGكيسة دالة إحرائيا لانقيؼ  ( وىي0.895و0.938)
 .ومشو تعتبخ محاور الاستبيان صادقة ومتدقة، لسا وضعت لكياسو، 0.05بسدتؾى دلالة 
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 وعينة الدراسة ووصف خرائص العينةالمطلب الثالث9 مجتمع 
 البيانات الذخرية لأفخاد العيشة.  ثؼ نر سشقؾم بتحجيج مجتسع الجراسة في ىحا السظمب  

 تعريف مجتمع وعينة الدراسة9 (الفرع الأول
العامميؽ في جامعة ميمة معيج العمؾم اقترادية، التدييخ والعمؾم  يتسثل مجتسع الجراسة في الأساذة 

أستاذ، وقج قسشا بتؾزيع استسارة البحث الكتخونيا  40التجارية، حيث تؼ استخجام عيشة عذؾائية بمغ حجسيا 
شياية الوفي  ،عيشة الجراسة" وصعؾبة الالتقاء ب 19نغخا لمغخوف الحجخ الرحي  بدبب  فيخوس" كخونا 

 والتحميل. مجراسةرد قابل ل 31تحرمشا عمى مجسؾع الخدود بعجد بمغ 
 9وصف خرائص عينة الدراسة الثاني(الفرع 

 :تؾزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ - أ
 (: يبيؽ تؾزيع افخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ02) رقم جدول

 
 %الشدبة  التكخار

 الجشذ
 19.4% 6 ذكخ
 80.6% 25 أنثى

Total 31 %100 
 . SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج الظالبيؽمؽ إعجاد المردر9  

فععخدا، نلاحععظ أنياتؾزعععت  31إلععى تكععخارات العيشععة البععالغ عععجدىامععؽ خععلال الجععجول أعععلاه وبععالشغخ  
بالجامعععة  ،%80وبشدععبة  25بعععجد الععحكؾر و لرععالح  19%بشدععبة  6حدععب متغيععخ الجععشذ الععحكؾر بعععجدىؼ 

 كساىؾ مبيؽ في الذكل التالي:محل الجراسة، 
 (: تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذ بالاعتساد عمى الجائخة الشدبية77)الذكل رقم 

 
 . SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج الظالبيؽمؽ إعجاد المردر9       

 

19% 

81% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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 :العسختؾزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ   - ب
  العسخيبيؽ تؾزيع افخاد العيشة حدب متغيخ (9 03جدول رقم )

 
 %الشدبة  التكخار

 العسخ

 %90.3 28 سشة 30 مؽ أقل
 %6.5 2 سشة 40 إلى 31 مؽ
 %3.2 1 سشة 50 إلى41 مؽ

Total 31 %100.0 
 . SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج الظالبيؽمؽ إعجاد المردر9  

أنيعا تؾزععت  فخدا، نلاحعظ 31مؽ خلال الججول أعلاه وبالشغخ إلى تكخارات العيشة البالغ عجدىا              
سععشة  40إلععى  31تمييععا الفئععة مععؽ  % 90فععخد وندععبة  28سععشة بعععجد  30الفئععة الأقععل مععؽ  الدععؽ حدععب متغيععخ

معؽ السجسعؾع الاجسعالي لمشدعب  %3سشة بعجد فخد واحج وندبة  50إلى  41في حيؽ مؽ  %6وندبة  2بعجد 
 كساىؾ مؾضح في الذكل التالي:

 اعتسادا عمى الجائخة الشدبية العسختؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ  9(78الذكل رقم)

 
 . SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج الظالبيؽ: مؽ إعجاد المردر        

  السؤىل العمسي:تؾزيع عيشة الجراسة حدب   - ت
 السؤىل العمسي (: يبيؽ تؾزيع افخاد العيشة حدب04)جدول رقم 

 
 %الشدبة  التكخار

السؤىل 
 العمسي

 %90.3 28 ماستخ
 %9.7 3 دكتؾراه 
Total 31 %100 

 . SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج الظالبيؽ: مؽ إعجاد المردر          

91% 

6% 3% 

 العمر

 سنة 30أقل من 

 سنة 40إلى  31من 

 سنة 50إلى 41من 
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ذو ؽ خعععلال الجعععجول اععععلاه وبعععالشغخ إلعععى تكعععخارات العيشعععة نلاحعععظ أن أغمبيعععة افعععخاد عيشعععة الجراسعععة مععع          
 :والذكل التالي يؾضح ذلػ %9وندبة  3بعجد  ماسثخثؼ  %90بشدبة دكتؾراه  مدتؾى 
 اعتسادا عمى الجائخة الشدبيةع أفخاد عيشة الجراسة حدب السؤىل العمسي تؾزي(9 07الذكل رقم )    

 
 .SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج الظالبيؽ: مؽ إعجاد المردر        

 :سشؾات الخبخة تؾزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ  - ث
 سشؾات الخبخة(: يبيؽ تؾزيع افخاد العيشة حدب متغيخ 05)جدول رقم 

 
 %الندبة  التكرار

خبخة
ت ال
سشؾا

 
 83.9 26 سشؾات 5 تداوي  أو مؽ أقل

 3.2 1 سشؾات 10 إلى 6 مؽ
 3.2 1 سشة 15 إلى11 مؽ
 9.7 3 سشة 15 مؽ أكثخ

Total 31 %100.0 
 . SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج الظالبيؽ: مؽ إعجاد المردر        

خبخة أقل مؽ ا ذو السدتجؾبيؽ كانؾ  مؽ خلال الججول أعلاه يسكؽ ملاحغة أن أغمبية افخاد العيشة         
في حيؽ  % 9.7أفخاد وندبة  3سشة بعجد  15تمييا أكثخ مؽ   83%وندبة  26سشؾات بعجد  5أوتداوي 
 :ومكل التالي يؾضح ذلػ%3.2سشةكانت بشدب متداوية  15إلى 11سشؾات ومؽ  10إلى  6كل كؼ 

 
 
 

91% 

9% 

 المؤهل العلمي

     ماسثخ
 دكتؾراه    
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 الجائخة الشدبيةاعتسادا عمى  الأقجميةتؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب (9 00الذكل رقم )

 
 . SPSSبالاعتساد عمى مخخجات بخنامج الظالبيؽ: مؽ إعجاد المردر       

 الجورات التجريبية تؾزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ  - ج
 الجورات التجريبية تؾزيع افخاد العيشة حدب متغيخ (: يبيؽ06)جدول رقم 

 
 %الندبة  التكرار

بية
جري
 الت
رات
لجو
ا

 

 58.1 18 واحجة تجريبية دورة
 19.4 6 تجريبيتان دورتان

ثثلا  22.6 7 تجريبية دورات 
Total 31 100 

 . SPSS: مؽ إعجاد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجالمردر     

 %58يتبيؽ لشا مؽ خلال الججول أعلاه أن معغؼ أفخاد عيشة الجراسة قامؾ بجورة تجريبية واحعجة بشدعبة         
 %58ندععععب عمععععى التععععؾالي  7و 6تمييععععا ندععععب متقاربععععة بععععيؽ دورتععععان تععععجريبيتان وثععععلاث دورات تجريبيععععة بعععععجد 

 :ومكل التالي يؾضح ذلػ%19و
 اعتسادا عمى الجائخة الشدبية الجورات التجريبية تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب(9 01الذكل رقم )

 
 . SPSS: مؽ إعجاد الظالبيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجالمردر     

85% 

3% 
3% 

9% 

 سنوات 5أقل من أو تساوي 

 سنوات 10إلى  6من 

 سنة 15إلى 11من 

 سنة 15أكثر من 

59% 19% 

22% 

 دورة تدريبية واحدة

 دورتان تدريبيتان

 ثلاث دورات تدريبية
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 وتحليل وإختبار الفرضياتالمبحث الثالث9 
اجابات العيشة مؽ أجل الؾصؾل إلى مجى صحة الفخضيات في ىحا السبحث سشقؾم بتحميل  

 السؾضؾعة مؽ عجميا.

 التدريبأبعاد  محهرعرض وتحليل إجابات أفراد العينة على عبارات  المطلب الأول9
مؽ خلال حداب الستؾسي الحدابي والانحخاف السعياري مؽ أجل عخض وتحميل إجابات افخاد  

 محل الجراسة كسايمي:بالسؤسدة  التجريبعبارات الستعمقة بكياس مدتؾيات  العيشة السدتجؾبيؽ عمى
 9حدب وجهة نظر أفراد العينة الإحتياجات التدريبة الفرع الأول(

 الاحتباجات التجريبيةالبعج الاول عبارات نتائج تحميل إجابات أفخاد العيشة عمى (9 07جدول رقم )

خقؼ
ال

 

 العبارات
الستؾسي 
 الحدابي

انحخاف 
يب السعياري 

لتخت
ا

 

الاتجاه العام 
 لمعيشة

1.  
تحجد السؤسدة الاحتياجات التجريبية بشاء عمى 

 04 0.989 3.61 متظمبات العسل
درجة      

 مختفعة

2.  
الاحتياجات التجريبية بشاء عمى يتؼ تحجيج 

 03 1.160 3.70 الرعؾبات التي تؾاجييا في العسل.
درجة 
 مختفعة

3.  
يتؼ تحجيج الاحتياجات التجريبية لغخض تغييخ بعض 

 06 1.012 3.32 الدمؾكيات لمعامميؽ.
درجة 
 متؾسظة

4.  
تحجد الاحتياجات التجريبية بسا يتشاسب مع عجد 

درجة  07 1.182 3.25 العامميؽ السحتاجيؽ لمتجرب.
 متؾسظة

5.  
تقؾم السؤسدة بجراسة الاحتياجات التجريبية لمعامل 

 02 1.210 3.74 بالاعتساد عمى نتائج تقييؼ الاداء.
درجة 
 مختفعة

6.  
ييجف تحجيج الاحتياجات التجريبية لتظؾيخ السيارات 

 01 1.309 3.77 في السؤسدة.
درجة 
 مختفعة

7.  
التجريبية لمؾعائ   تقؾم السؤسدة بتحجيج الاحتياجات
درجة  05 1.285 3.58 الججيجة لمعسال.

 مختفعة
 .SPSS مخخجات بخنامج بالاعتساد عمى  الظالبيؽ: مؽ إعجاد المردر        



 دراسة ميدانية بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بهالرهف                                 الفرل التطبيقي  
 

 
87 

عمى عبارات مؽ خلال الججول أعلاه نجج: الستؾسي الحدابي الإجسالي لإجابات أفخاد العيشة 
  3.5714 بمغ:-ميمة–بالسخكد الجامعي عبج الحفيظ بؾالرؾف  الإحتياجات التجريبية والستعمق بكياس مدتؾى 
درجة  4.20الى   3.41وقيسة الستؾسي الحدابي ىؾ ضسؽ مجال مؽ  0.80812وبالانحخاف معياري بمغ 

ىؾ  سحل الجراسةب الإحتياجات التجريبية بعج تقييؼ مدتؾى  أي أن اتجاىات أفخاد العيشة مؾافقؾن عمى أن
وان معغؼ مؾافقتيؼ عمى عبارات البعج ىي  عيشة الجراسة وىحا حدب وجية نغخ  مختفعةبجرجة مؾجؾد 
واعمى متؾسي حدابي  3.25ومتؾسظاىاالحدابية محرؾرة بيؽ ادنى قيسة بمغت : متؾسظة ،مختفعةبجرجة 
بسحل  مختفعة  بجرجة ييجف تحجيج الاحتياجات التجريبية لتظؾيخ السيارات في السؤسدةحيث  3.77بمغ :
واحتمت السختبة الأولى مؽ  3.77بستؾسي حدابي بمغ   06عبارة رقؼ عمى يؼ اجابات وىحا ما تغيخه الجراسة

 تقؾم السؤسدة بجراسة الاحتياجات التجريبية لمعامل بالاعتساد عمى نتائج تقييؼ الاداءكسا انو  حيث اىسيتيا،
واحتمت  3.74 :حدابي بمغبستؾسي  05عبارة رقؼ  عمىالسؾعفيؽ سا تغيخه اجابات طبقال مختفعةرجة بج وىحا

يتؼ تحجيج  وأنالسدتجؾبيؽ  عيشة الجراسة كسا تبيؽ لشا ومؽ خلال وجية نغخ ،امؽ حيث اىسيتيالثانية السختبة 
 عمى وىحا ما تغيخه اجابتيؼ مختفعةبجرجة  الاحتياجات التجريبية بشاء عمى الرعؾبات التي تؾاجييا في العسل

تحجد الاحتياجات  نووا ،مؽ حيث اىسيتياالثالثة واحتمت السختبة  3.70 :بستؾسي حدابي بمغ  02عبارة رقؼ 
وىحا ما تغيخه اجابتيؼ عمى عبارة  متؾسظةبجرجة التجريبية بسا يتشاسب مع عجد العامميؽ السحتاجيؽ لمتجرب. 

 .مؽ حيث اىسيتيا الأخيخةبالسختبة  3.25بستؾسي حدابي بمغ   04رقؼ 
 9حدب وجهة نظر أفراد العينة ترميم البرامج التدريبية الثاني(الفرع 

 ترسيؼ البخامج التجريبيةالبعج الثاني عبارات (: نتائج تحميل إجابات أفخاد العيشة عمى 08)جدول رقم 

خقؼ
ال

 
الستؾسي   العبارة

 الحدابي
انحخاف 
يب السعياري 

لتخت
ا

 

الاتجاه العام 
 لمعيشة

8.  
 التجريبية وفقا لأىجاف محجدة.يتؼ ترسيؼ البخامج 

 3.74 1.124 02 

درجة 
 مختفعة

9.  
يرسؼ بخنامج التجريب بشاء عمى تقييؼ اداء 

 04 1.045 3.67  العامميؽ.

درجة 
 مختفعة

10.  
محتؾى البخنامج التجريبي يتؾافق مع طبيعة 

 03 1.039 3.70  ومتظمبات عسمػ.

درجة 
 مختفعة

11.  
مؤىلاتػ محتؾى البخامج التجريبية يتشاسب مع 

 05 0.992 3.58  ومدتؾاك العمسي.

درجة 
 مختفعة
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12.  
الأماكؽ السخررة لمجورة التجريبية مشاسبة 

 08 1.160 3.29  لمعامميؽ.

درجة 
 متؾسظة

13.  
الؾقت السخرن لمتجريب كافي لفيؼ واكتداب 

 07 1.390 3.00  السيارات السخجؾة مؽ التجريب.
درجة 
 متؾسظة

14.  
تداعج عمى تظؾيخ الجورات التجريبية الخارجية 
 01 1.024 4.12  مياراتػ.

درجة 
 مختفعة

15.  
 أساليب ووسائل التجريب في السؤسدة متشؾعة.

 2.96 1.251 09 

درجة 
 متؾسظة

16.  
السجربؾن الحيؽ يتؼ اختيارىؼ لمؾقؾف عمى 

 06 1.148 3.41  البخنامج التجريبي يعتبخون أكفاء.

درجة 
 مختفعة

مدتؾى ترسيؼ البخامج أراء واتجاىات أفخاد العيشة تؾفخ 
 التجريبية

3.50
18 

0.7307
9 

 بجرجة مختفعة

 .SPSS بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  الظالبيؽ: مؽ إعجاد المردر      

 لستؾسي الحدابي الإجسالي لإجابات أفخاد العيشة عمى عباراتامؽ خلال الججول أعلاه نجج: 
 بمغ: -ميمة–بالسخكد الجامعي عبج الحفيظ بؾالرؾف  ترسيؼ البخامج التجريبيةوالستعمق بكياس مدتؾى 

الى   3.41قيسة الستؾسي الحدابي ىؾ ضسؽ مجال مؽ  و 0.73079 :وبالانحخاف معياري بمغ 3.5018
ترسيؼ البخامج التجريبية بعج تقييؼ  درجة أي أن اتجاىات أفخاد العيشة مؾافقؾن عمى أن مدتؾى  4.20

عمى عبارات وان معغؼ مؾافقتيؼ  عيشة الجراسة وىحا حدب وجية نغخ مختفعةبجرجة بالسؤسدة محل الجراسة 
واعمى متؾسي  2.96ومتؾسظاىاالحدابية محرؾرة بيؽ ادنى قيسة بمغت: مختفعة،متؾسظةالبعج ىي بجرجة 
وىحا ما مختفعة بجرجة  الجورات التجريبية الخارجية تداعج عمى تظؾيخ مياراتػ حيث ان ، 4.12حدابي بمغ :

 واحتمت السختبة الأولى مؽ حيث اىسيتيا، 4.12ستؾسي حدابي بمغ ب 14 تغيخه اجابتيؼ عمى  عبارة رقؼ 
بجرجة  يتؼ ترسيؼ البخامج التجريبية وفقا لأىجاف محجدة.أنو كسا تبيؽ لشا ومؽ خلال وجية نغخ عيشة الجراسة 

واحتمت السختبة الثانية مؽ  3.74حدابي بمغ  بستؾسي  08وىحا ما تغيخه اجابتيؼ عمى  عبارة رقؼ مختفعة 
محتؾى البخنامج التجريبي يتؾافق مع  اتجاه عبارة" عيشة الجراسةحيث اىسيتيا، في حيؽ كانت وجية نغخ 

بستؾسي حدابي  10عبارة رقؼ  ىوىحا ما اعيختو اجاباتيؼ عم مختفعةبجرجة طبيعة ومتظمبات عسمػ" 
ىؾ  أساليب ووسائل التجريب في السؤسدة متشؾعة. وان، ،الثالثة مؽ حيث أىسيتياواحتمت السختبة  3.70:قجربع

  واحتمت السختبة  2.96:  بسؾتدي حدابي بمغ 15رقؼ  وىحا ما عيختو اجاباتيؼ عمى عبارة متؾسظةبجرجة 
 الأخيخة مؽ حيث أىسيتيا.
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 9وجهة نظر أفراد العينة حدب تقييم البرامج  التدريبية الفرع الثالث(
 تقييؼ البخامج التجريبيةالبعج الثالث عبارات نتائج تحميل إجابات أفخاد العيشة عمى (9 17جدول رقم )

خقؼ
ال

 

الستؾسي   العبارة
 الحدابي

انحخاف 
يب السعياري 

لتخت
ا

 

الاتجاه العام 
 لمعيشة

17.  
ىشاك مقارنة لسعمؾمات وميارات الستجرب قبل 

 درجة مختفعة 03 1.336 3.41  وبعج التجريب.

18.  
 يتؼ تقييؼ فعالية التجريب بعج الانتياء مؽ التجريب.

 3.38 1 .085 04 
درجة 
 متؾسظة

19.  
تكيؼ فعالية البخامج التجريبية بالتخكيد عمى أداء 

 درجة مختفعة 02 1.059 3.54  العامميؽ.

20.  
يتؼ دراسة وتقييؼ فعالية البخنامج التجريبي برفة 

 05 1.055 3.22  دورية.
درجة 
 متؾسظة

21.  
ىشاك تقييؼ أثشاء العسل لسعخفة مجى اكتداب 
 درجة مختفعة 01 0.836 3.70  الستجرب لمسيارات والسعمؾمات التجريبية.

 مظبقة بجرجة مختفعة 0.81518 3.4581 تقييؼ البخامج الجريبية. أراء واتجاىات أفخاد العيشة تؾفخ مدتؾى 
 SPSS.V25 عمى مخخجات بخنامج بالاعتساد  الظالبيؽ: مؽ إعجاد المردر

مؽ خلال الججول أعلاه نجج: الستؾسي الحدابي الإجسالي لإجابات أفخاد العيشة عمى عبارات 
بمغ:  -ميمة–تقييؼ البخامج التجريبية بالسخكد الجامعي عبج الحفيظ بؾالرؾف عمق بكياس مدتؾى والست

الى   3.41مؽ  الحدابي ىؾ ضسؽ مجالوقيسة الستؾسي  0.81518وبالانحخاف معياري بمغ  3.4581
 بالسؤسدة تقييؼ البخامج التجريبية بعج تقييؼ  درجة أي أن اتجاىات أفخاد العيشة مؾافقؾن عمى أن مدتؾى  4.20

وان معغؼ مؾافقتيؼ عمى عبارات البعج  عيشة الجراسة وىحا حدب وجية نغخ مختفعة بجرجة ىؾ محل الجراسة 
واعمى متؾسي  3.22لحدابية محرؾرة بيؽ ادنى قيسة بمغت :ا ومتؾسظاتيا مختفعة، متؾسظةىي بجرجة 
ىشاك تقييؼ أثشاء العسل لسعخفة مجى اكتداب الستجرب لمسيارات والسعمؾمات  وحيث ان 3.70حدابي بمغ :

واحتمت  3.70بستؾسي حدابي بمغ   21وىحا ما تغيخه اجابتيؼ عمى عبارة رقؼ .مختفعة كان بجرجة  التجريبية
تكيؼ فعالية البخامج التجريبية بالتخكيد عمى أداء  وكسا انو تبيؽ لشا أن السختبة الأولى مؽ حيث اىسيتيا،

واحتمت  3.54بستؾسي حدابي بمغ   19ما تغيخه اجابتيؼ عمى عبارة رقؼ  مختفعة بجرجة ىحاو  العامميؽ.
ىشاك مقارنة  اتجاه فقخة " لشا ومؽ خلال وجية نغخ عيشة الجراسة عيخ كسا السختبة الثانية مؽ حيث اىسيتيا،
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  17وىحا ما تغيخه اجابتيؼ عمى عبارة رقؼ  مختفعةبجرجة  "ىؾ.لسعمؾمات وميارات الستجرب قبل وبعج التجريب
 عيشة الجراسةكان اتجاه  في حيؽ و  واحتمت السختبة الثالثة مؽ حيث اىسيتيا، 3.41: بستؾسي حدابي بمغ

 18 العبارة رقؼ ىحا حدبمتؾسظة كان بجرجة  .يتؼ تقييؼ فعالية التجريب بعج الانتياء مؽ التجريبنحؾ 
يتؼ  ا" 20و احتمت العبارة رقؼ .مؽ حيث أىسيتيا الشدبية الخابعة بمغ واحتمت السختبة 3.38بستؾسي حدابي 

بجرجة  3.22السختبة الأخيخة بستؾسي حدابي بمغ: ، دراسة وتقييؼ فعالية البخنامج التجريبي برفة دورية
 متؾسظة.

 أداء العاملين محهرعرض وتحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المطلب الثاني9 
مؽ خلال حداب الستؾسي الحدابي والانحخاف السعياري مؽ أجل عخض وتحميل إجابات افخاد العيشة  

–بالسخكد الجامعي عبج الحفيظ بؾالرؾف  أداء العامميؽ درجةالسدتجؾبيؽ عمى عبارات الستعمقة بكياس 
 محل الجراسة كسايمي:-ميمة

 أداء العامميؽمحؾر عبارات نتائج تحميل إجابات أفخاد العيشة عمى (9 10جدول رقم )

خقؼ
ال

 

  العبارات
الستؾسي 
 الحدابي

انحخاف 
يب السعياري 

لتخت
ا

 

الاتجاه 
العام 
 لمعيشة 

22.  
يداىؼ التجريب في زيادة الدخعة في إنجاز السيام 

 03 0.147 3.87  والأعسال.
درجة    

 مختفعة

23.  
 يؤدي التجريب إلى زيادة الكفاءة والقجرة في العسل.

 4.16 0.898 01 
درجة 
 مختفعة

24.  
 يداىؼ التجريب في الخفع مؽ معارف وميارات العامميؽ.

 4.12 0.957 02 
درجة 
 مختفعة

25.  
يؤدي إلى قجرة العامميؽ عمى اتخاذ القخارات التجريب 
 07 1.256 3.61  الرائبة.

درجة 
 مختفعة

26.  
يداىؼ التجريب في قجرة العامل عمى ابتكار اساليب 

درجة  06 0.944 3.67  ججيجة وفعالة في العسل.
 مختفعة

27.  
العامميؽ مؽ خلال التجريب مؽ متابعة ومدايخة  تسكؽ

 04 1.035 3.83  التظؾرات الججيجة في مجال العسل.
درجة 
 مختفعة
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28.  
يداىؼ التجريب في زيادة الخغبة والجافعية لجى العامميؽ 

 05 1.365 3.74  في تعمؼ ما ىؾ ججيج في تخرريؼ. 
درجة 
 مختفعة

 0.81356 3.8618 أداء العامميؽ أراء واتجاىات أفخاد العيشة تؾفخ مدتؾى 
مظبقة بجرجة 
 مختفعة

 .SPSS بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  الظالبيؽ: مؽ إعجاد المردر       

مؽ خلال الججول أعلاه نجج: الستؾسي الحدابي الإجسالي لإجابات أفخاد العيشة عمى عبارات 
 3.1667 بمغ: -ميمة–بالسخكد الجامعي عبج الحفيظ بؾالرؾف  أداء العامميؽوالستعمق بكياس مدتؾى 
درجة  4.20  إلى  3.41وقيسة الستؾسي الحدابي ىؾ ضسؽ مجال مؽ  0.44242وبالانحخاف معياري بمغ 

وىحا حدب وجية  مختفعةبجرجة ىؾ  أداء العامميؽ أي أن اتجاىات أفخاد العيشة مؾافقؾن عمى أن مدتؾى 
  مختفعةىي بجرجة  أداء العامميؽمحؾر وان معغؼ مؾافقتيؼ عمى عبارات  عيشة الجراسة نغخ

 وحيث ان 4.16واعمى متؾسي حدابي بمغ : 3.61ومتؾسظاتياالحدابية محرؾرة بيؽ ادنى قيسة بمغت :
وىحا ما تغيخه  سحل الجراسة بالجامعة م  مختفعةبجرجة  يؤدي التجريب إلى زيادة الكفاءة والقجرة في العسل

كسا انو  ،ت السختبة الأولى مؽ حيث اىسيتياواحتم 4.16بستؾسي حدابي بمغ  23اجابتيؼ عمى عبارة رقؼ 
ما تغيخه اجابتيؼ  مختفعةوىحا بجرجة  يداىؼ التجريب في الخفع مؽ معارف وميارات العامميؽ تبيؽ لشا أنو

كساعيخ لشا ومؽ  ،السختبة الثانية مؽ حيث اىسيتيا واحتمت 4.12 بستؾسي حدابي بمغ   24عمى عبارة رقؼ 
كان يداىؼ التجريب في زيادة الدخعة في إنجاز السيام والأعسال  اتجاه فقخة " خلال وجية نغخ عيشة الجراسة 

السختبة الثالثة  احتمتو  3.87بستؾسي حدابي بمغ   22وىحا ما تغيخه اجابتيؼ عمى عبارة رقؼ  مختفعة بجرجة
 التجريب يؤدي إلى قجرة العامميؽ عمى اتخاذ القخارات الرائبة " 25واحتمت العبارة رقؼ  ،مؽ حيث اىسيتيا

 .3.61 السختبة الأخيخة مؽ حيث أىسيتيا الشدبية بستؾسي حدابي بمغ"

 عرض وتحليل نتائج اختبار فرضيات الدراسة المطلب الثالث9
مسا سبق وبالاعتساد عمى مخخجات التظبيق الإحرائي السدتخجم في تحميل السعظيات نختبخ عجم  

 أو صحة الفخضيات السظخوحة.
 9ختبار الفرضيات الفرعيةإالفرع الأول( 

  الأولىاختبار الفخضية: 
(لبعج الاحتياجات التجريبية  عمى أداء العامميؽ       تؾجج مداىسة  ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى )

 .بجامعة عبج الحفيظ بؾالرؾف "ميمة"
 ( كسا يمي:0.05لاختبار الفخضية نقؾم برياغتيا احرائيا عشج مدتؾى دلالة )

(لبعج الاحتياجات       تؾجج مداىسة  ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى ):لا      الفخضية الرفخية 
 .التجريبية  عمى أداء العامميؽ بجامعة عبج الحفيظ بؾالرؾف "ميمة"
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(لبعج الاحتياجات       تؾجج مداىسة  ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى ):     الفخضية البجيمة
 .التجريبية  عمى أداء العامميؽ بجامعة عبج الحفيظ بؾالرؾف "ميمة"

  نحجار البديي لمعلاقة الفخضية الأولىمخخجات تحميل الايبيؽ ممخن  9(11جدول رقم )

لاقة
 الع
سة
درا

  
خات
تغي
 الس
بيؽ

 

 معشؾية تأثيخ بيؽ الستغيخيؽ معشؾية العلاقة بيؽ الستغيخيؽ
معامل 
الارتباط 
بيخسؾن 
(r) 

معامل 
 التفديخ

 (R2) 

 Fقيسة
 السحدؾبة

مدتؾى 
السعشؾية 

(SIG) جار
لانح
ل ا
عام
م

 

(T) 
(T-Test) 

 مدتؾى 
السعشؾية 

(SIG) 

الستغيخ 
 السدتقل

الستغيخ 
 التابع

0.803 0.645 52.620 0.000 

0.
80

8 

7.
25

4 0.000 
الاحتياجات 
 التجريبية 

أداء 
 العامميؽ 

 .SPSS بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  الظالبيؽ: مؽ إعجاد المردر     
 يتزح مؽ ججول تحميل الانحجار البديي ما يمي:        

 :(0.05)الجلالة الإحرائي عشج بيؽ الستغيخيؽ دراسة معشؾية العلاقة والتأثيخ   - أ
  معشؾية العلاقة بيؽ الستغيخيؽ: مؽ خلال نتيجة اختبارF (F-testنجج قيسة )F  السحدؾبة بمغت
(52.620=Fcal) 0.000 دالة احرائيا لأن قيسة وىيSIG= ( السراحبة لكيسةF ) ىي أقل مؽ مدتؾى

الاحتياجات التجريبية وأداء ( وىحا يذيخ إلى وجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ الستغيخيؽ )0.05الجلالة )
 .0.05عشج مدتؾى الجلالة  (العامميؽ
  معشؾية قيسة(معشؾية التأثيخ بيؽ الستغيخيؽB(مؽ خلال نتيجة اختبار :)T-Testنجج قيسة )T 

( Tالسراحبة لكيسة ) SIG= 0.000وىي دالة احرائيا حيث أن قيسة  (Tcal=7.254)السحدؾبة بمغت 
الاحتياجات لبعج ( وىحا يذيخ إلى وجؾد تأثيخ معشؾي )دال احرائيا( 0.05ىي أقل مؽ مدتؾى الجلالة )

 .0.05مدتؾى معشؾية  عشج التجريبية وأداء العامميؽ 
دالة احرائيا ذات تأثيخ معشؾي بيؽ الستغيخات السجروسة ومشو ندتشتج قخار اختبار الفخضية: انو تؾجج علاقة 

يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى  :    الفخضية البجيمة ونقبل     نخفض الفخضية الرفخية وعميو
 لبعج الاحتياجات التجريبية  عمى أداء العامميؽ بجامعة عبج الحفيظ بؾالرؾف "ميمة" (       )
 :B معامل الانحجار ،(R2(، معامل التحجيج )rالارتباط بيخسؾن ) معاملتفديخ لعع قيؼ ) - ب
  تفديخ قيسة واتجاه العلاقة بيؽ الستغيخيؽ: مؽ خلال معامل الارتباط بيخسؾن الحي بمغت 

 ويجل ذلػ أن اتجاه العلاقة بيؽ الستغيخيؽ طخدية )مؾجبة( أي أنوىؾ مؾجب  r=0.803 قيستو:
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 تؾفيخ  حيث كمسا ازادت مدتؾيات تحدؽ أداء العامميؽ درجات  تأثخاً إيجابيا عمى الاجتياجات التجريبية بعج
 .بجامعة عبج الحفيظ بؾالرؾف "ميمة" في تحدؽ أداء العامميؽ يَعكُبو زيادة   الاحتياجات التجريبية لبعج 
 (تفديخ ندبة السداىسةR2بيؽ الستغيخيؽ: مؽ خلال قيسة معامل التفديخ السقجرة بعععع ) R2=0.645  ،

زيادةتحقيق % مؽ التغيخات التي تحجث في  64.5)فعاليتو( بع يفدخ  بعج الاحتياجات التجريبية يتزح بأن 
 .الجامعة محل الجراسةبأداء العامميؽ 

 معامل الانحجار( تفديخ قيسة التأثيخ B بيؽ الستغيخيؽ: تذيخ قيسة معامل الانحجار السحكؾرة في )
الاحتياجات التجريبية  لبعج  تحديؽ  ( أنو كمسا رفعشا في مدتؾياتB=0.808الججول أعلاه والسقجرة ب )

 وحجة. 0.808بكيسةفي تحدؽ أداء العامميؽ   بؾحجة واحجة يعقبيا زيادةالجراسةبالجامعة محل 
  02اختبار الفخضية: 

(لبعج ترسيؼ البخامج التجريبية عمى أداء العامميؽ       تؾجج مداىسة  ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى )
 .بجامعة عبج الحفيظ بؾالرؾف "ميمة"

 ( كسا يمي: 0.05لاختبار الفخضية نقؾم برياغتيا احرائيا عشج مدتؾى دلالة )
(لبعج ترسيؼ       تؾجج مداىسة  ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى ):لا      الفخضية الرفخية 

 .البخامج التجريبية عمى أداء العامميؽ بجامعة عبج الحفيظ بؾالرؾف "ميمة"
(لبعج ترسيؼ البخامج       تؾجج مداىسة  ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى )     الفخضية البجيمة

 .التجريبية عمى أداء العامميؽ بجامعة عبج الحفيظ بؾالرؾف "ميمة"
 الثانيةنحجار البديي لمعلاقة الفخضية مخخجات تحميل الا يبيؽ ممخن 9(12جدول رقم )

لاقة
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 معشؾية تأثيخ بيؽ الستغيخيؽ معشؾية العلاقة بيؽ الستغيخيؽ 
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 .SPSS بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  الظالبيؽ: مؽ إعجاد المردر        

 يتزح مؽ ججول تحميل الانحجار البديي ما يمي: 
 :(0.05)الجلالة الإحرائي عشج بيؽ الستغيخيؽ معشؾية العلاقة والتأثيخ  دراسة - أ
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  معشؾية العلاقة بيؽ الستغيخيؽ: مؽ خلال نتيجة اختبارF (F-testنجج قيسة )F  السحدؾبة بمغت
(26.898=Fcal) وىي دالة احرائيا لأن قيسة SIG=0.000 ( السراحبة لكيسةF ) ىي أقل مؽ مدتؾى

ترسيؼ البخامج  وىحا يذيخ إلى وجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ الستغيخيؽ )لبعج( 0.05الجلالة )
 .0.05عشج مدتؾى الجلالة  (التجريبية وأداء العامميؽ 

  معشؾية قيسة(معشؾية التأثيخ بيؽ الستغيخيؽB(مؽ خلال نتيجة اختبار :)T-Testنجج قيسة )T 
( Tالسراحبة لكيسة ) SIG=0.000دالة احرائيا حيث أن قيسة  وىي (Tcal=5.186)السحدؾبة بمغت 

ترسيؼ البخامج ( وىحا يذيخ إلى وجؾد تأثيخ معشؾي )دال احرائيا( لبعج 0.05ىي أقل مؽ مدتؾى الجلالة )
 .عشج  مدتؾى معشؾيةالتجريبية 

بيؽ الستغيخات السجروسة ومشو ندتشتج قخار اختبار الفخضية: انو تؾجج علاقة دالة احرائيا ذات تأثيخ معشؾي 
: يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى     الفخضية البجيمة ونقبل     نخفض الفخضية الرفخية وعميو
 لبعج ترسيؼ البخامج التجريبية عمى أداء العامميؽ بجامعة عبج الحفيظ بؾالرؾف "ميمة" (       )
 :B معامل الانحجار ،(R2التحجيج )(، معامل rمعامل الارتباط بيخسؾن ) لععكيؼتفديخ  - ب
  تفديخ قيسة واتجاه العلاقة بيؽ الستغيخيؽ: مؽ خلال معامل الارتباط بيخسؾن الحي بمغت 

ترسيؼ ويجل ذلػ أن اتجاه العلاقة بيؽ الستغيخيؽ طخدية )مؾجبة( أي أن بعجوىؾ مؾجب  r=0.694 قيستو:
ترسيؼ البخامج حيث كمسا ازادت مدتؾيات تظبيق  لبعج أداء العامميؽ   تأثخاً إيجابيا عمىلو  البخامج التجريبية 

 .أداء العامميؽ بجامعة عبج الحفيظ بؾالرؾف "ميمة" يَعكُبو تحدؽ  التجريبية
 (تفديخ ندبة السداىسةR2بيؽ الستغيخيؽ: مؽ خلال قيسة معامل التفديخ السقجرة بعععع ) R2=0.481  ،

تحدؽ زيادة% مؽ التغيخات التي تحجث في  48.1تفدخ)فعاليتو( بع  التجريية ترسيؼ البخامج يتزح بأن بعج 
 .أداء العامميؽ

 معامل الانحجار( تفديخ قيسة التأثيخ B بيؽ الستغيخيؽ: تذيخ قيسة معامل الانحجار السحكؾرة في )
لبعج ترسيؼ البخامج التجريبية ( أنو كمسا رفعشا في مدتؾيات تظبيق B=0.772الججول أعلاه والسقجرة ب )

 وحجة.  0.772بكيسة تحدؽ أداء العامميؽ في  بؾحجة واحجة يعقبيا زيادة محل الجراسة بالجامعة 
  03اختبار الفخضية: 

(لبعج  تقييؼ البخامج التجريبية عمى أداء العامميؽ       تؾجج مداىسة  ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى )
 .بؾالرؾف "ميمة"بجامعة عبج الحفيظ 

 ( كسا يمي:0.05لاختبار الفخضية نقؾم برياغتيا احرائيا عشج مدتؾى دلالة )
(لبعج  تقييؼ البخامج       تؾجج مداىسة  ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى ):لا      الفخضية الرفخية 

 .التجريبية عمى أداء العامميؽ بجامعة عبج الحفيظ بؾالرؾف "ميمة"
(لبعج  تقييؼ البخامج       تؾجج مداىسة  ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى ):     البجيمةالفخضية 

 .التجريبية عمى أداء العامميؽ بجامعة عبج الحفيظ بؾالرؾف "ميمة"
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 الثالثةيبيؽ ممخن مخخجات تحميل الانحجار البديي لمعلاقة الفخضية  :(13جدول رقم )
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 .SPSS بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  الظالبيؽ: مؽ إعجاد المردر         

 يتزح مؽ ججول تحميل الانحجار البديي ما يمي:     
 :(0.05)الجلالة الإحرائي عشج بيؽ الستغيخيؽ دراسة معشؾية العلاقة والتأثيخ  - أ

  معشؾية العلاقة بيؽ الستغيخيؽ: مؽ خلال نتيجة اختبارF (F-testنجج قيسة )F  السحدؾبة
ىي أقل مؽ ( Fالسراحبة لكيسة ) =0.004SIGلأن قيسة وىي دالة احرائيا (Fcal=10.007)بمغت

تقييؼ البخامج بعج ( وىحا يذيخ إلى وجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ الستغيخيؽ )0.05مدتؾى الجلالة )
 .0.05عشج مدتؾى الجلالة  (التجريبية وأداء العامميؽ

  معشؾية قيسة(معشؾية التأثيخ بيؽ الستغيخيؽB(مؽ خلال نتيجة اختبار :)T-Testنجج قيسة )T 
( Tالسراحبة لكيسة )  =0.004SIGوىي دالة احرائيا حيث أن قيسة  (Tcal=3.163)السحدؾبة بمغت 

تقييؼ  البخامج لبعج ( وىحا يذيخ إلى وجؾد تأثيخ معشؾي )دال احرائيا( 0.05مؽ مدتؾى الجلالة ) أقل ىي
 .0.05 عشج مدتؾى معشؾية  أداء العامميؽ عمى  التجريبية 

ومشو ندتشتج قخار اختبار الفخضية:انو تؾجج علاقة دالة احرائيا ذات تأثيخ معشؾي بيؽ الستغيخات السجروسة 
: يؾجج أثخ ذو دلالة احرائية عشج مدتؾى     الفخضية البجيمة ونقبل     خضية الرفخيةنخفض الف وعميو
 جامعة عبج الحفيظ بؾالرؾف "ميمة"لبعج  تقييؼ البخامج التجريبية عمى أداء العامميؽ ب (      )
 :B معامل الانحجار ،(R2(، معامل التحجيج )rمعامل الارتباط بيخسؾن )كيؼ تفديخ ل - ب
  تفديخ قيسة واتجاه العلاقة بيؽ الستغيخيؽ: مؽ خلال معامل الارتباط بيخسؾن الحي بمغت 

تقييؼ  بعج ويجل ذلػ أن اتجاه العلاقة بيؽ الستغيخيؽ طخدية )مؾجبة( أي أنوىؾ مؾجب  =r 0.507قيستو:
حيث كمسا ازادت  الجراسةبالسؤسدة محل أداء العامميؽ   درجات تأثخاً إيجابيا عمىلو البخامج التجريبية 
 .بجامعة عبج الحفيظ بؾالرؾف ميمةتحدؽ أداء العامميؽ  يَعكُبوتقييؼ البخامج التجريبية  بعج  مدتؾيات تظبيق 
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 (تفديخ ندبة السداىسةR2بيؽ الستغيخيؽ: مؽ خلال قيسة معامل التفديخ السقجرة بعععع ) R2=0.257 
أداء العامميؽ % مؽ التغيخات التي تحجث في 25.7)فعاليتو( بع يفدخ  تقييؼ البخامج التجريبية بعج يتزح بأن ،

 .والباقي راجع إلى عؾامل أخخى الجامعة  وفقا لأراء السدتجؾبيؽ في ىاتو بجامعة عبج الحفيظ بؾالرؾف ميمة
 معامل الانحجار( تفديخ قيسة التأثيخ B بيؽ الستغيخيؽ: تذيخ قيسة معامل الانحجار السحكؾرة في )

ترسيؼ البخامج تجريبية  سا رفعشا في مدتؾيات تجديج أنو كم( B=0.506الججول أعلاه والسقجرة ب )
 .وحجة 0.506بكيسة تحدؽ أداء  درجاتفي  بؾحجة واحجة يعقبيا زيادة الجراسةبالجامعة 

 9الفرضية الرئيديةإختبار الفرع الثاني( 
( لمتجريب عمى أداء العامميؽ بجامعة       تؾجج مداىسة  ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى )

 .عبج الحفيظ بؾالرؾف "ميمة"
 ( كسا يمي:0.05لاختبار الفخضية نقؾم برياغتيا احرائيا عشج مدتؾى دلالة )

( لمتجريب عمى أداء       :لا تؾجج مداىسة  ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى )    الفخضية الرفخية 
 .بؾالرؾف "ميمة"العامميؽ بجامعة عبج الحفيظ 

( لمتجريب عمى أداء       تؾجج مداىسة  ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى ) :    الفخضية البجيمة
 .العامميؽ بجامعة عبج الحفيظ بؾالرؾف "ميمة"

 يبيؽ ممخن مخخجات تحميل الانحجار البديي لمعلاقة الفخضية الخئيدية :(14) رقم جدول

 دراسة العلاقة
بيؽ الستغيخات   

 معشؾية تأثيخ بيؽ الستغيخيؽ معشؾية العلاقة بيؽ الستغيخيؽ
معامل 
الارتباط 
 بيخسؾن 

معامل 
 التفديخ

 (R2) 

 Fقيسة
 السحدؾبة

مدتؾى 
السعشؾية 

(SIG) جار
لانح
ل ا
عام
م

 

(T) 
(T-Test) 

مدتؾى 
السعشؾية 

(SIG) 
الستغيخ 
 السدتقل

الستغيخ 
 التابع

0.728 0.530 32.759 0.000 

0.
82

5 

5.
72

4 0.000 
 التجريب  

أداء 
 العامميؽ  

 .SPSS : مؽ إعجاد الظالبيؽ  بالاعتساد عمى مخخجات بخنامجالمردر        

 تزسؽ ججول تحميل الانحجار البديي ما يمي:
 :(0.05)الجلالة الإحرائي عشج بيؽ الستغيخيؽمعشؾية العلاقة والتأثيخ  دراسة  - أ
 العلاقة بيؽ الستغيخيؽ: مؽ خلال نتيجة اختبار  معشؾيةF (F-testنجج قيسة )F  السحدؾبة بمغت
(32.759=Fcal) 0.000 وىي دالة احرائيا لأن قيسةSIG= ( السراحبة لكيسةF ) ىي أقل مؽ مدتؾى
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 (يذيخ إلى وجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ الستغيخيؽ )التجريب وأداء العامميؽ ( وىحا0.05الجلالة )
 0.05عشج مدتؾى الجلالة 

  معشؾية قيسة(معشؾية التأثيخ بيؽ الستغيخيؽB(مؽ خلال نتيجة اختبار :)T-Testنجج قيسة )T 
( Tالسراحبة لكيسة ) =0.000SIGوىي دالة احرائيا حيث أن قيسة  (Tcal=5.724)السحدؾبة بمغت 

( وىحا يذيخ إلى وجؾد تأثيخ معشؾي )دال احرائيا( لععمتجريب عمى أداء 0.05ىي أقل مؽ مدتؾى الجلالة )
 .0.05العامميؽ بالجامعة  محل الجراسة محل الجراسة عمى عشج مدتؾى معشؾية 

عشؾي بيؽ الستغيخات السجروسة انو تؾجج علاقة دالة احرائيا ذات تأثيخ م ومشو ندتشتج قخار اختبار الفخضية:
: تؾجج مداىسة  ذو دلالة إحرائية عشج     ونقبل الفخضية البجيمة     نخفض الفخضية الرفخيةوعميو 
 .( لمتجريب عمى أداء العامميؽ بجامعة عبج الحفيظ بؾالرؾف ميمة0.05مدتؾى )

 :B معامل الانحجار ،(R2(، معامل التحجيج )rمعامل الارتباط بيخسؾن )تفديخ الععكيؼ  - ب
 واتجاه العلاقة بيؽ الستغيخيؽ: مؽ خلال معامل الارتباط بيخسؾن الحي بمغت  تفديخ قيسة 

ويجل ذلػ أن اتجاه العلاقة بيؽ الستغيخيؽ طخدية )مؾجبة(أي أن التجريب لو وىؾ مؾجب  r=0.728 قيستو:
اء تظبيق دورات تجريبية يَعكُبو زيادة في تحدؽ أدحيث كمسا ازادت مدتؾيات أداء العامميؽ   تأثخاً إيجابيا عمى

 .العامميشبالجامعة محل الجراسة
 (تفديخ ندبة السداىسةR2بيؽ الستغيخيؽ: مؽ خلال قيسة معامل التفديخ السقجرة بعععع ) R2=0.530، 

لأراء  حاوى% مؽ التغيخات التي تحجث في تحدؽ أداء العامميؽ  53.0يتزح بأن التجريب تفدخ)فعاليتو( بع 
 .معة والباقي راجع إلى عؾامل أخخى السدتجؾبيؽ في ىاتو الجا

 معامل الانحجار( تفديخ قيسة التأثيخ B بيؽ الستغيخيؽ: تذيخ قيسة معامل الانحجار السحكؾرة في )
التجريب  ببالجامعة  محل  ( أنو كمسا رفعشا في مدتؾيات تظبيق B=0.825الججول أعلاه والسقجرة ب )

 وحجة. 0.825درجات  تحدؽ أداء العامميؽ بكيسة في  ة واحجة يعقبيا زيادةبؾحجالجراسة 
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 خلاصة الفرل9

محععل الجراسععة واعتسععجنا فععي ىععجه الجراسععة عمععى الاسععتسارة التععي تععؼ  السؤسدععة ا الفرععل تعخفشععا عمععى حفععي ىعع   
 السحعؾر الثعاني التعجريب   السحعؾر الأول سشت الاستسارة محؾريؽ أساسعيؽ ىسعاتؾزيعيا عمى عيشة الجراسة، وتز

ثعععؼ  ،"SPSS، وعشعععج اسعععتخجاع الاسعععتسارة ثعععؼ تفخيغيعععا وتحميعععل بياناتيعععا بالاعتسعععاد عمعععى بخنعععامج "أداء الععععامميؽ
الاعتساد عمى الاختبارات الإحرائية اللازمة للإجابة عمعى إمعكالية الجراسعة،ومؽ خعلال تحميعل إجابعات الأفعخاد 

لمتجريب مؽ خلال  (0.05عشج مدتؾى )دلالة احرائية  اتذ تؾجج مداىسة  :العيشة وتفديخىا تؾصمشا إلى أنو
احتياجععات التجريبيععة وترععسيؼ البععخامج التجريبيععة وتقيععيؼ البععخامج التجريبيععة فععي أداء السععؾارد البذععخية بجامعععة عبععج 

 الحفيظ بؾالرؾف ولاية ميمة.
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 الخاتمة:
يعتبر التدريب وظيفة أساسية مؼ وظائف إدارة السؽارد البذرية في مختمف السؤسدات لأىسيتو في 
تشسية السؽرد البذري الذي يعد رأسسال بذري وفكري تعتسد عميو السؤسدات في تحقيق السيزة التشافدية لسؽاكبة 

حا فيؽ الجيد السشعػ والسخطط لو باستثسار مر دريب في حد ذاتو يسثل التغيرات الاقترادية الدريعة، فالت
سعارف معيشة وتحديؼ وتطؽير مياراتيا وقدراتيا وتغيير سمؽكياتيا واتجاىاتيا بذكل بلتزويد السؽارد البذرية 

ونعرا لأىسيتو ارتأيشا معالجة ىذا السؽضؽع مؼ أجل معرفة دوره  ،ايجابي وفقا لسرمحتيػ ومرمحة السؤسدة
نسؽذجا باعتبارىا تؽلي اىتساما  جامعة عبد الحفيظ بؽالرؽف بسيمةلبذرية واخترنا ؽارد افي تحديؼ أداء الس

 بالعسمية التدريبية في تطؽير وتحديؼ أداء مؽاردىا البذرية. 
، مؼ الشتائجولقد تؽصمشا في دراستشا ليذا السؽضؽع في الجانب الشعري والتطبيقي إلى مجسؽعة 

 : جيا كسا يمييسكؼ إدراوالتؽصيات  الاقتراحات
  :النتائج (أولا
   :نتائج الجانب الشعري 

  ستراتيجية بدلا مؼ عسمية اختيارية وكذلغ استثسار اأصبح اليؽم نذاط التدريب في السؤسدة حتسية
 حقيقيا في رأس السال البذري.  

  إن نذاط التدريب في السؤسدة يحتل مكانة ىامة وأساسية في إدارة السؽارد البذرية سؽاء كانت
 السؤسدة صغيرة أو كبيرة. 

 اليدف مؼ وراء العسمية التدريبية ىؽ تشسية معارف و تطؽير ميارات الأفراد.  
 غاية تشفيذىا  نجاح العسمية التدريبية متؽقف عمى نجاح خطؽاتيا بدء مؼ تحديد الاحتياجات إلى

 وتقيسيا.
  يتطمب ترسيػ البرامج التدريبية تحديد الأىداف التدريبية وكذلغ الأساليب السشاسبة مع اختيار

السدربيؼ والستدربيؼ عسمية تقييػ لا تتػ فقط بعد تشفيذ البرنامج التدريبي وإنسا تتػ كذلغ في مرحمة تحديد 
 الاحتياجات التدريبية. 

 الفعال ترجسة صادقة للاحتياجات الفعمية لمسؽارد البذرية.  عد البرنامج التدريبيي 
  إن عسمية التقييػ تدسح لمسؤسدة بسعرفة مكانتيا أو درجة نجاحيا في تحقيق الأىداف السدطرة

 وكذلغ الشعرة والرؤية السدتقبمية لؽضعيا. 
  :نتائج الفرل التطبيقي 
ة التدريب في تحديؼ أداء السؽارد البذرية دراسمؼ خلال عرض وتحميل إجابات العيشة حؽل: دور   

 :ميمة تؽصمشا الى استخلاص الشتائج التالية حالة جامعة عبد الحفيظ بؽالرؽف
 في تحديؼ أداء السؽارد البذرية جامعة عبد الحفيظ بؽالرؽف ميمةدور فعال متدريب ل. 
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  لبعد تحديد الاحتياجات التدريبية عمى  0...تؽجد مداىسة ذات دلالة احرائية عشد مدتؽى معشؽية
 ة.لرؽف ولاية ميمتحديؼ أداء السؽارد البذرية بجامعة عبد الحفيظ بؽا

  لبعد البرامج التدريبية  عمى تحديؼ  0...تؽجد مداىسة ذات دلالة احرائية عشد مدتؽى معشؽية
 .رية بجامعة عبد الحفيظ بؽالرؽف ولاية ميمةأداء السؽارد البذ

  لبعد تقييػ البرامج التدربية عمى تحديؼ  0...تؽجد مداىسة ذات دلالة احرائية عشد مدتؽى معشؽية
 ة.أداء السؽارد البذرية بجامعة عبد الحفيظ بؽالرؽف ولاية ميم

 :الاقتراحاتثانيا( 
  التدريبية لجسيع عسال السؤسدةسدة فرصة السذاركة في الدورات ؤ أن تسشح السيجب.  
 ة دورات تدريبية تتساشي مع رغبة العامميؼ مؼ خلال إعطاء فرصة لإبداء رأييػ حؽل ما برمج

 ؽن مؼ برامج تدريبية. فزمي
  أن تعسل السؤسدة عمى استخدام أساليب متشؽعة وحديثة في الدورات التدريبيةيجب. 
  ترة زمشية مشاسبة لمعامميؼأن تبرمج السؤسدة دورات التدريبية في فيجب.  
  أن تعسل السؤسدة عمى تكييف البرامج التدريبية مع السدتجدات والتطؽرات التكشؽلؽجيا.يجب 
  لات تتساشى مع الفئة العسالية السدتيدفة.ؤىربيؼ ليػ كفاءة ومأن تعتسد السؤسدة عمى مديجب 
  السشاسبة والسلائسة أن تعسل السؤسدة عمى برمجت الدورات التدريدية في الأماكؼيجب. 
  ة دورات تدريبية برفة مدتسرة ومشتعسة ومع تقييػ مدتسر لمبرامج التدريبية مؼ برمجعمى السؤسدة
 .ن تكؽن فعالةأاجل 

  :التوصياتثالثا( 
 الاىتسام بالتحديد الدقيق والجيد للاحتياجات التدريبية، الؽسائل الستاحة واختيار السدربيؼ والستدربيؼ. 
  أكثر فعالية مؼ الؽسائل التقميديةو استخدام وسائل لمتدريب حديثة ومتشؽعة.  
 الذي يقؽم بو العسال في السؤسدةية تتشاسب وطبيعة العسل برمج الدورات التدريبأن ت.  
  تتشاسب مع الأىداف السراد  ة في تدريب العسال ليا إمكانياترمخت بسؤسدات رائدةالاستعانة

  .يةبتحقيقيا مؼ الدورة التدري
  دية في جة و بحتى تؽلد لدى العسال رغ لمدورات التدريبية استدعائيػوضع تحقيقات لمعسال الذيؼ يتػ
   .التدريب
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  والتهزيع، الطبعة الثالثة، سعاد نائف البخنهطي، إدارة السهارد البذخية، إدارة الأفخاد، دار وائل لمشذخ

 .2007الأردن، 
  ،2003سمطان محمد سعيج، إدارة السهارد البذخية، دار الجامعة الججيجة، الاسكشجرية، مرخ. 
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 لمطباعة  سسحت محمد أبه الشرخ، مفيهم ومخاحل وأخلاقيات ميشة التجريب بالسشعسات العخبية، إيتخاك
 .2005خ والتهزيع، القاىخة، مرخ، والشذ
  ،1999سييمة محمد عباس وعمي حدن عمي، إدارة السهارد البذخية، دار وائل لمشذخ، الأردن. 
 2006ئل لمشذخ والتهزيع، الأردن، سييمة محمد عباس، إدارة السهارد البذخية، الطبعة الثانية، دار وا. 
 2003، مرخ، الديج عميهة، تشسية ميارات مدؤولي شؤون العاممين، إيتخاك لمطباعة والشذخ والتهزيع.   
 خ، عسان، صفهان محمد السبيزين، تحميل الهظائف وترسيسيا في السهارد البذخية، دار اليازوري لمشذ

 .2013الأردن، سشة 
 2007رخ، الطبعة الدادسة، صفهت فخج، القياس الشفدي، مكتبة أنجمه السرخية، القاىخة، م. 
 شذخ والتهزيع، الإسكشجرية، السهارد البذخية، الجار الجامعية لمطبع وال صلاح الجين عبج الباقي، إدارة

2000. 
  ،2006صلاح عباس، تشسية ميارات مدؤولي التجريب، مؤسدة شباب الجامعة، مرخ. 
  ،2007الريخفي محمد، إدارة السهارد البذخية، دار الفكخ الجامعي، الطبعة الأولى، مرخ. 
  ري العمسية، إدارة الجهدة في السشعسات الانتاجية والخجمية، دار اليازو الطائي يهسف حجيم وآخخون، نعم

 .2008الأردن، 
  عادل حخحهش صالح، مؤيج سعيج سالم، السهارد البذخية مجخل استخاتيجي، عالم الكتب الحجيث لمشذخ

 .  2002والتهزيع، الأردن، 
 في الادارة الهسطى، دارسة حالة جامعة  عائجة عبج العديد نغسان، علاقة التجريب بأداء الأفخاد العاممين

 .2008راسات العمياػ اليسن، تعد، جامعة الذخق الأوسط لمج
  عبج الباري ابخاهيم درة، إدارة السهارد البذخية في القخن الهاحج والعذخين، الطبعة الثانية، دار وائل لمشذخ

 .2010والتهزيع، الأردن، 
 اء البذخي في السشعسات: الأسذ الشعخية ودلالاتيا في البيئة عبج الباري ابخاهيم درة، تكشهلهجيا الاد

 .2003دارية، القاىخة، مرخ، السعاصخة، مشذهرات السشعسة العخبية لمتشسية الا
  ،2010عبج الله حدين جهىخ، إدارة السهارد البذخية، دار الذباب الجامعية، الاردن. 
 د والعلاقات الاندانية، مكتبة عين شسذ، القاىخة، عبج الهىاب عمي محمد، خطاب عايجه سيج، إدارة الأفخا

  .1993مرخ، 
  العداوي نجم عبج الله، جهاد عباس حدين، الهظائف الاستخاتيجية في ادارة السهارد البذخية، دار اليازوري

 .2010العمسية لمشذخ والتهزيع، الأردن، 
 بالأداء، السشعسة العخبية الادارية،  عقمة محمد السبيزين، أسامة محمد جخادات، التجريب الاداري السهجو

 .2001القاىخة، مرخ، 
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  عقمي عسخو صيفي، ادارة السهارد البذخية السعاصخة )بعج استخاتيجي(، الطبعة الثانية، دار وائل لمشذخ
  .2009والتهزيع، الأردن، 

 1985والشذخ، القاىخة، اعة غخيب لمطب عمي الدمسي، إدارة الأفخاد والكفاءة الانتاجية، الطبعة الثالثة، دار. 
  ،عمي الغخبي وآخخون، تشسية السهارد البذخية، دار الفجخ لمشذخ والتهزيع، الطبعة الأولي، القاىخة، مرخ

2007. 
  ،2007غخبي عمي وآخخون، تشسية السهارد البذخية، دار الفجخ لمشذخ والتهزيع، الجدائخ. 
 1988 مخسي وآخخون، الدعهدية، سشة ماريه ىايشد، إدارة الأداء إدارة البحهث، تخجسة: محمد. 
  ،مجسهعة خبخاء، آفاق ججيجة في التشسية البذخية والتجريب، السشعسة العخبية البذخية لمتجريب، مرخ

2007. 
  ،209، ص 2007محمد الرخفي، إدارة السهارد البذخية، دار الفكخ الجامعي، الاسكشجرية، مرخ. 
 السهارد البذخية، مؤسدة حهرس الجولية لمشذخ، الطبعة الأولى، الاسكشجرية، سشة  محمد الريخفي، ىشجرة

2006. 
  ،2003محمد سعيج أنهر سمطان، الدمهك التشعيسي، دار الجامعة، مرخ. 
  محمد عبج الحميم صابخ، خالج عبج السجيج تعميب، إدارة السهارد البذخية مجخل معاصخ، دار الفكخ الجامعي

 .2010الاسكشجرية، لمشذخ، 
  ،2009محمد عبج الفتاح الريخفي، التجريب الاداري، دار مشاىج لمشذخ والتهزيع، الأردن. 
  ،مرطفى أحسج سيج، إدارة الدمهك التشعيسي: رؤية معاصخة، مكتبة الأنجل السرخية، القاىخة، مرخ

2000. 
 2004، القاىخة، سشة مرطفى أحسج سيج، إدارة السهارد البذخية، دار صفاء لمشذخ والتهزيع. 
  ،1994مرطفى كامل، إدارة السهارد البذخية، الذخكة العخبية لمشذخ والتهزيع، القاىخة. 
  ،2008مرطفى محسهد أبه بكخ، السهارد البذخية مجخل لتحقيق السيدة التشافدية، الجار الجامعية، مرخ. 
 ر مججلاوي لمشذخ والتهزيع، الطبعة الأولى، السهسهي سشان، ادارة السهارد البذخية وتأثيخ العهلسة عمييا، دا

 .2010الأردن، سشة 
  ،1995نائل عبج الحافظ عهالسة، تطهيخ السشعسات، الطبعة الثانية، مخكد أحسج ياسين الفشي، الأردن. 
 الحديشي الشجار، مجحت مرطفى راغب، إدارة الأفخاد والعلاقات الإندانية، الذخكة لمشذخ والتهزيع،  نبيل

 .1992القاىخة، 
  الييتي خالج عبج الخحيم، ادارة السهارد البذخية، دار وائل لمشذخ والتهزيع، الطبعة الثانية، الأردن، سشة

2005. 
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 :البحوث والدراسات 
  ،الثقافة التشعيسية ودورىا في رفع مدتهى الأداء، رسالة ماجدتيخ في العمهم الادارية، زياد سعيج الخميفة

  .2007كمية الجراسات العميا، جامعة نايف العخبية الأمشية، الدعهدية، 
  ساعج قخمر زىخة، دور التجريب في تحدين أداء السهارد البذخية، محكخة ماجدتيخ في الاقتراد وتدييخ

 .2006أوت، سكيكجة،  20السؤسدات، جامعة 
  صالح بن سعج الخبح، التطهيخ التشعيسي وعلاقتو بالأداء، رسالة ماجدتيخ في العمهم الادارية، جامعة

 .2004الخياض، الدعهدية، 
  صلاح بلاسكة، قابمية تطبيق بطاقة الاداء الستهازن كأداة لتقييم الاستخاتيجية في السؤسدة الاقترادية

تخ في عمهم التدييخ، تخرز الإدارة الاستخاتيجية، كمية العمهم اقترادية والتجارية الجدائخية، رسالة ماجيد
 .2002ت عباس، سطيف، سشة وعمهم التدييخ، جامعة فخحا

  عرساوي، صجيشي، فعالية تجريب السهارد البذخية في السؤسدات الرحية، محكخة لشيل متطمبات الساستخ
 .2016في عمهم التدييخ، جامعة مغشية، تمسدان، 

  ،عسخاوي نهر اليجى، فعالية نعام التجريب في تشسية السهارد البذخية، محكخة ماستخ في العمهم الاقترادية
 .2016كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التدييخ، جامعة أبه بكخ بمقايج، تمسدان، 

  سالة دكتهراه غيخ مشذهرة، كمية يخقي حدين، استخاتيجية تشسية السهارد البذخية في السؤسدة الاقترادية، ر
 .2008م التدييخ، جامعة الجدائخ، العمهم اقترادية، التجارية وعمه 

  ياسع ياسسيشة، دراسة اقترادية قياسية وأثخ تكشهلهجيا السعمهمات والاترالات عمى الأداء، رسالة
، ، جامعة أحسج بهقخةماجيدتيخ في تدييخ السشعسات، كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التدييخ

 .2011بهمخداس، الجدائخ، 
  نابتي سامي، دور بخامج تجريب السهارد البذخية في تحدين نهعية الخجمة بالسؤسدة، محكخة ماجدتيخ

 .2009م التدييخ، جامعة قدشطيشة، تخرز تدييخ السهارد البذخية، كمية عمه 
 الذاممة بالسشعسات، رسالة دكتهراه، كمية  بن عيذي عسار، البخامج والتجريب ودورىسا في تحقيق الجهدة

 .2013م التدييخ، جامعة بدكخة، العمهم اقترادية، التجارية وعمه 
  بهعخيهة الخبيع، تأثيخ التجريب عمى انتاجية السؤسدة، محكخة ماجدتيخ في عمهم التدييخ، كمية العمهم

 .2007الاقترادية والتجارية وعمهم التدييخ ، جامعة بهمخداس، 
 

 المجلات والملتقيات 
  الجاوي الذيخ، تحميل أثخ التجريب والتحفيد عمى تشسية السهارد البذخية في البمجان الإسلامية، مجمة الباحث

 .2008، جامعة الجدائخ، 06العجد 
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  إلياس غقال، ميمهد بخني، مشاىج إدارة السهارد البذخية في مهاجية تحجي ضغهط العسل، ممتقى وطشي
 .2012ماي  14/15معة معدكخ، يهمي السيشي لمكفاءات وتحهلات وظيفة السهارد البذخية، جاحهل التطهر 

  بمعهر سميسان، دور التجريب في تعديد القجرة عمى التغييخ التشعيسي بالسؤسدة الاقترادية، ممتقى دولي
 .2010ي ما 12/13، البميجة، يهمي هل الابجاع والتغييخ في السشعسات الحجيثة، جامعة سعج دحمبح
 

 المواقع الإلكترونية 
    www.center-univ-mila.dz 
    https://www.pnst.cerist.dz/pnstARABE/index.php 
 https://sotor.com/  

 

 

 
 

http://www.center-univ-mila.dz/
https://www.pnst.cerist.dz/pnstARABE/index.php
https://sotor.com/
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 الملاحق
  )الاستمارة:أولا 

 
 الجمههرية الجزائرية الديمقراطية الذعبية                      

 -ميلة–المركز الجامعي عبد الحفيظ بهالرهف 
 معهد العلهم الاقترادية والتجارية وعلهم التديير

 

        علهم التديير :قدم

 تخرص: إدارة أعمال

 بمحكخة تخخج ضمن متظمبات نيل شيادة الماستخ تحت عنهان: ةخاص و بحثاستبيان

 

 من إعجاد الظالبين:                                                                        تحت إشخاف: 

 الجكتهر ركيمة فارس                بهزيان يهسف                                                   

 بن عامخ يهسف إسلام 

 
 و والرلاة والدلام عمى اشخف المخسمين.الدلام عميكم ورحمة الله تعالى وبخكات

خ تخرص إدارة أعمال بعنهان دور التجريب في تماس ، في إطار إعجاد محكخةالديج )ة( الفاضل )ة( 

بكل شفافية ومدؤولية لمهصهل  تحدين أداء المهارد البذخية نخجه منكم التكخم بالإجابة عمى أسئمة ىحا الاستبيان

( في الخانة المناسبة، ونحيط سيادتكم عمما أن المعمهمات xبهضع العلامة ) يقلنتائج تثخي ىحا البحث عن طخ 

 التي ستجلهن بيا ستعالج بدخية تامة ولن تدتعمل إلا لأغخاض عممية.

 تقبمها منا فائق التقجيخ والاحتخام.          
 

-ميمة– عبج الحفيظ بهالرهف المخكد الجامعيدور التجريب في تحدين أداء المهارد البذخية دراسة حالة   
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 القدم الأول: البيانات الذخرية.

يفية لممهعفين بغخض تحميل النتائج الاجتماعية والهععمى بعض الخرائص ييجف ىحا القدم لمتعخف  

( في المخبع xالمحرل عمييا لحا نخجه منكم التكخم بالجابة المناسبة عمى التداؤلات التالية بهضع العلامة )

 المناسب لاختيارك.

 :الجنس (1

 أنثى                              ذكخ                                        

 العمر:  (2

 سنة 03إلى  03من                                  سنة 03أقل من أو يداوي 

 سنة فما فهق  03                                           سنة 03إلى  03من 

 المؤهل العلمي: (3

 دكتهراه                            ماجيدتيخ                          ماستخ     

 سنهات الخبرة:  (4

 سنهات  33إلى  6من                          سنهات       0أقل من أو يداوي 

 سنة 30أكثخ من                               سنة        30إلى  33من 

 عدد الدورات التدريبية:  (5

 دورتان تجريبيتان                         دورة تجريبية واحجة            

 أكثخ من ثلاثة دورات تجريبية                              ثلاثة دورات تجريبية     
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 القدم الثاني: محاور الاستبيان.
( في المخبع xعمى مجى صحة العبارات التالية، بهضع العلامة ) حجد درجة مهافقتك أو عجم مهافقتك 

 المناسب لاختيارك. 
غيخ مهافق  العبارة الخقم

 بذجة
غيخ 
 مهافق

مهافق  مهافق محايج
 بذجة

 المحهر الأول: التدريب.      
 .حتياجات التدريبيةأولا( الا

      .تحجد المؤسدة الاحتياجات التجريبية بناء عمى متظمبات العمل 01
الرعهبات التي تهاجييا  يتم تحجيج الاحتياجات التجريبية بناء عمى 02

 في العمل.
     

يتم تحجيج الاحتياجات التجريبية لغخض تغييخ بعض الدمهكيات  03
 .لمعاممين

     

تحجد الاحتياجات التجريبية بما يتناسب مع عجد العاممين  04
 .المحتاجين لمتجرب

     

عمى تقهم المؤسدة بجراسة الاحتياجات التجريبية لمعامل بالاعتماد  05
 .نتائج تقييم الاداء

     

       .ييجف تحجيج الاحتياجات التجريبية لتظهيخ الميارات في المؤسدة 36
تقهم المؤسدة بتحجيج الاحتياجات التجريبية لمهعائف الججيجة  30

 .لمعمال
     

 .ثانيا( ترميم البرامج التدريبية
      يتم ترميم البخامج التجريبية وفقا لأىجاف محجدة. 30
      يرمم بخنامج التجريب بناء عمى تقييم اداء العاممين. 30
      محتهى البخنامج التجريبي يتهافق مع طبيعة ومتظمبات عممك. 33
      محتهى البخامج التجريبية يتناسب مع مؤىلاتك ومدتهاك العممي. 33
      الأماكن المخررة لمجورة التجريبية مناسبة لمعاممين. 31
الهقت المخرص لمتجريب كافي لفيم واكتداب الميارات المخجهة  30

 من التجريب.
     

      الجورات التجريبية الخارجية تداعج عمى تظهيخ مياراتك. 30
      أساليب ووسائل التجريب في المؤسدة متنهعة. 30
المجربهن الحين يتم اختيارىم لمهقهف عمى البخنامج التجريبي  36

 أكفاء.يعتبخون 
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غيخ مهافق  العبارة الخقم
 بذجة

غيخ 
 مهافق

مهافق  مهافق محايج
 بذجة

 ثالثا( تقييم البرامج التدريبية.
      ىناك مقارنة لمعمهمات وميارات المتجرب قبل وبعج التجريب.  17
      يتم تقييم فعالية التجريب بعج الانتياء من التجريب. 18
      التجريبية بالتخكيد عمى أداء العاممين. تقيم فعالية البخامج 19
      يتم دراسة وتقييم فعالية البخنامج التجريبي برفة دورية. 20
ىناك تقييم أثناء العمل لمعخفة مجى اكتداب المتجرب لمميارات  21

 والمعمهمات التجريبية.
     

 المحهر الثاني: أداء العاملين.
      الدخعة في إنجاز الميام والأعمال.يداىم التجريب في زيادة  22
      يؤدي التجريب إلى زيادة الكفاءة والقجرة في العمل. 23
      يداىم التجريب في الخفع من معارف وميارات العاممين. 24
      التجريب يؤدي إلى قجرة العاممين عمى اتخاذ القخارات الرائبة. 25
عمى ابتكار اساليب ججيجة وفعالة يداىم التجريب في قجرة العامل  26

 في العمل.
     

تمكن العاممين من خلال التجريب من متابعة ومدايخة التظهرات  27
 .الججيجة في مجال العمل

     

يداىم التجريب في زيادة الخغبة والجافعية لجى العاممين في تعمم ما  28
 ىه ججيج في تخرريم. 
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  )مخرجات التطبيق الإحرائي ثانياspss: 

 لبيانات إجابات أفراد العينة (Tests of Normality)نتائج 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 461, 31 836, 412, 31 203, الأول_المحور

a. Lilliefors Significance Correction 

  

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 411, 31 850, 012, 31 207, الثانً_المحور

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 ة(  لأداة الدراسCronbach's Alphaقيم)

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 31 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 31 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,817 7 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,822 9 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,803 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,922 21 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,863 7 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,941 28 

 

 

 البنائي لأداة الدراسةصدق الاتداق 

 

 

Correlations 

 الأول_المحور الثالث_البعد الثانً_البعد الأول_البعد 

Pearson Correlation 1 ,757 الأول_البعد
**
 ,788

**
 ,930

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 31 

Pearson Correlation ,757 الثانً_البعد
**
 1 ,718

**
 ,895

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 31 31 31 31 

Pearson Correlation ,788 الثالث_البعد
**
 ,718

**
 1 ,918

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 31 31 31 31 

Pearson Correlation ,930 الأول_المحور
**
 ,895

**
 ,918

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 31 31 31 31 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 ككل_الاستبٌان الثانً_المحور الأول_المحور 

Pearson Correlation 1 ,728 الأول_المحور
**
 ,920

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 31 31 31 

Pearson Correlation ,728 الثانً_المحور
**
 1 ,938

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 31 31 31 

Pearson Correlation ,920 ككل_الاستبٌان
**
 ,938

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 31 31 31 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 خرائص عينة الدراسة

لجنسا  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 19.4 19.4 19.4 6 ذكر 

 100.0 80.6 80.6 25 أنثى

Total 31 100.0 100.0  

 

 

        العمر          

  Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 90.3 90.3 90.3 28 سنة 30 من أقل 

 96.8 6.5 6.5 2 سنة 40 إلى 31 من

 100.0 3.2 3.2 1 سنة 50 إلى41 من

Total 31 100.0 100.0  

 

 

 العلمي_المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 90.3 90.3 90.3 28 ماستر 

 100.0 9.7 9.7 3 دكتوراه

Total 31 100.0 100.0  
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 الخبرة_سنوات             

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 83.9 83.9 83.9 26 سنوات 5 تساوي أو من أقل 

 87.1 3.2 3.2 1 سنوات 10 إلى 6 من

 90.3 3.2 3.2 1 سنة 15 إلى11 من

 100.0 9.7 9.7 3 سنة 15 من أكثر

Total 31 100.0 100.0  

 

 

 التدريبية_الدورات_عدد

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 58.1 58.1 58.1 18 واحدة تدرٌبٌة دورة 

 77.4 19.4 19.4 6 تدرٌبٌتان دورتان

 100.0 22.6 22.6 7 تدرٌبٌة دورات ثلالث

Total 31 100.0 100.0  

 

 

 الاتجاه العام لاجابات عينة الدراسة

 

Statistics 

 x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 الأول_البعد 

N Valid 31 31 31 31 31 31 31 31 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,6129 3,7097 3,3226 3,2581 3,7419 3,7742 3,5806 3,5714 

Std. Deviation ,98919 1,16027 1,01282 1,18231 1,21017 1,30919 1,28515 ,80812 

 

 

Statistics 

 w1 w2 w3 w4 w5 w6 w7 w8 w9 الثانً_البعد 

N Valid 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,7419 3,6774 3,7097 3,5806 3,2903 3,0000 4,1290 2,9677 3,4194 3,5018 

Std. Deviation 1,12451 1,04521 1,03902 ,99244 1,1602

7 

1,39044 1,02443 1,25124 1,14816 ,73079 

 



 قائمة الملاحق
 

 
117 

 

 

 

 

 

Statistics 

 R1 R2 R3 R4 R5 الثالث_البعد 

N Valid 31 31 31 31 31 31 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,4194 3,3871 3,5484 3,2258 3,7097 3,4581 

Std. Deviation 1,33602 1,08558 1,05952 1,05545 ,86385 ,81518 

 

 

                                                       Statistics 

 Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 الثانً_المحور 

N Valid 31 31 31 31 31 31 31 31 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3,8710 4,1613 4,1290 3,6129 3,6774 3,8387 3,7419 3,8618 

Std. Deviation 1,14723 ,89803 ,95715 1,25638 ,94471 1,03591 1,36547 ,81356 

 
 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,803
a
 ,645 ,632 ,49323 

a. Predictors: (Constant), الأول_البعد 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12,801 1 12,801 52,620 ,000
b
 

Residual 7,055 29 ,243   

Total 19,856 30    

a. Dependent Variable: الثانً_المحور 

b. Predictors: (Constant), الأول_البعد 

 

 

Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,975 ,408  2,391 ,024 

 000, 7,254 803, 111, 808, الأول_البعد

a. Dependent Variable: الثانً_المحور 

 نتائج  اختبار الفرضية الفرعية الثانية

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,694
a
 ,481 ,463 ,59601 

a. Predictors: (Constant), الثانً_البعد 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9,555 1 9,555 26,898 ,000
b
 

Residual 10,302 29 ,355   

Total 19,856 30    

a. Dependent Variable: الثانً_المحور 

b. Predictors: (Constant), الثانً_البعد 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,157 ,532  2,174 ,038 

 000, 5,186 694, 149, 772, الثانً_البعد

a. Dependent Variable: الثانً_المحور 

 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,507
a
 ,257 ,231 ,71347 

a. Predictors: (Constant), الثالث_البعد 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5,094 1 5,094 10,007 ,004
b
 

Residual 14,762 29 ,509   

Total 19,856 30    

a. Dependent Variable: الثانً_المحور 

b. Predictors: (Constant), الثالث_البعد 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,114 ,567  3,726 ,001 

 004, 3,163 507, 160, 506, الثالث_البعد

a. Dependent Variable: الثانً_المحور 

 

 نتائج اختبار الفرضية الرئيدية 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,728
a
 ,530 ,514 ,56702 

a. Predictors: (Constant), الأول_المحور 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10,533 1 10,533 32,759 ,000
b
 

Residual 9,324 29 ,322   

Total 19,856 30    

a. Dependent Variable: الثانً_المحور 

b. Predictors: (Constant), الأول_المحور 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,965 ,516  1,868 ,072 

 000, 5,724 728, 144, 825, الأول_المحور

a. Dependent Variable: الثانً_المحور 

 


