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Abstract :

The objective of this study is to identify the effet of information
systems on the quality of banking services through an applied study of a
sample of the Bank of Agriculture and Rural Development (BADR) for
the state of MILA. The study dealt with two theoretical and applied
aspects. The study included determining the relationship between the
variables of the study ( Hardware, Software, physical supplies(
Equipment) and Network requirements) , and the dependent variable on
the quality of the banking service ( dimensions, reliability,
responsiveness, safety and empathy).

Based on views and answers of the sample of the study ( employees of
the Bank of Agriculture and Rural Development) and after testing the
validity of hypotheses and analysis, we concluded that the information
system in banks has an impact on the quality of banking service provided
by the staff of the bank.

Keywords : Information System, Banking Information System, Quality,
Banking Service.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,857 20

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,867 22

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,901 42

118

Ayl gl G 3(2)ady galal

ds¥) sl Fligus W

A ) gaall # Ly S Wl

JSS Bylaiudld ¢l S Y



s Jalaa JLEd) 1
Al A Aty (gl pearial) Sy ljlad ¢ gy by} Salas
Corrélations
ql g2 g3 g4 q5 aiall (5 5l

gl Corrélation de Pearson 1 ,322* -,096 -,015 ,006 ,284

Sig. (bilatérale) ,035 539 925 972 ,065

N 43 43 43 43 43 43
q2 Corrélation de Pearson 322 1 250 344" 242 682"

Sig. (bilatérale) ,035 ,105 ,024 ,118 ,000

N 43 43 43 43 43 43
a3 Corrélation de Pearson -,096 250 1 318" ,400” 671"

Sig. (bilatérale) 539 ,105 ,038 ,008 ,000

N 43 43 43 43 43 43
q4 Corrélation de Pearson -,015 344" 318" 1 261 644"

Sig. (bilatérale) 925 024 ,038 ,091 ,000

N 43 43 43 43 43 43
a5 Corrélation de Pearson ,006 242 400" 261 1 ;700"

Sig. (bilatérale) 972 ,118 ,008 ,091 ,000

N 43 43 43 43 43 43
=il 3 Corrélation de Pearson 284 682" 671" 644" 700" 1

Sig. (bilatérale) ,065 ,000 ,000 ,000 ,000

N 43 43 43 43 43 43

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Sl Al A jally ciliana yal) e Jliea dry <l Lt ¢ gau g B ) Blalaa

Corrélations

g6 q7 08 g9 g10 Sl )
6 Corrélation de Pearson 1 429" 386" 464" 374 751"
Sig. (bilatérale) ,004 ,011 ,002 ,013 ,000
N 43 43 43 43 43 43
q7 Corrélation de Pearson 429" 1 389" 483" 155 7207
Sig. (bilatérale) 004 010 ,001 322 ,000
N 43 43 43 43 43 43
g8 Corrélation de Pearson 386" ,389° 1 134 179 560"
Sig. (bilatérale) ,011 ,010 391 ,250 ,000
N 43 43 43 43 43 43
q9 Corrélation de Pearson 464" 483" 134 1 499" 753"
Sig. (bilatérale) 002 001 391 ,001 ,000
N 43 43 43 43 43 43
q10 Corrélation de Pearson 374 155 179 499" 1 669"
Sig. (bilatérale) ,013 322 ,250 ,001 ,000
N 43 43 43 43 43 43
claaudl  Corrélation de Pearson 751" 7207 560" 753" 669" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 43 43 43 43 43 43

**_|a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Sl A0 A ally (2 Sagaill)Aaalal) e hiaeal) day <l jlead () g g Bl ) EDLalae

Corrélations

g1l g12 913 g14 gl5 Sl el
g1l Corrélation de Pearson 1 705" 631" 399" 602" 831"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,008 ,000 ,000
N 43 43 43 43 43 43
q12 Corrélation de Pearson 705" 1 665" 559" 590" 881"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 43 43 43 43 43 43
q13 Corrélation de Pearson 631" 665" 1 475" 498" 817"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,001 ,000
N 43 43 43 43 43 43
ql4 Corrélation de Pearson 399" 559" 475" 1 486" 7117
Sig. (bilatérale) ,008 ,000 ,001 ,001 ,000
N 43 43 43 43 43 43
q15 Corrélation de Pearson 602" 590" 498" 486" 1 787"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,001 ,000
N 43 43 43 43 43 43
<l eadl  Corrélation de Pearson 831" 881" 817" 7117 787" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 43 43 43 43 43 43

**_|a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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AL e e day @bt ) g < Lalaa

Corrélations

ql6 gl7 gl8 ql9 g20 S
q16 Corrélation de Pearson 1 ,097 164 270 -,044 591"
Sig. (bilatérale) ,535 ,295 ,080 779 ,000
N 43 43 43 43 43 43
ql7 Corrélation de Pearson ,097 1 368" 233 ,006 595"
Sig. (bilatérale) 535 ,015 132 967 ,000
N 43 43 43 43 43 43
q18 Corrélation de Pearson 164 368" 1 144 131 6737
Sig. (bilatérale) 295 ,015 358 401 ,000
N 43 43 43 43 43 43
q19 Corrélation de Pearson 270 233 144 1 271 4717
Sig. (bilatérale) ,080 132 358 ,079 ,001
N 43 43 43 43 43 43
q20 Corrélation de Pearson -,044 ,006 131 -271 1 344"
Sig. (bilatérale) 779 967 401 079 024
N 43 43 43 43 43 43
@il Corrélation de Pearson 591" 595" 673" 4717 344 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 024
N 43 43 43 43 43 43

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Sl A0Sl A jaly Apea galal) 2 &l jland ¢ gu g B ) SBlalaa

Corrélations

921 022 923 g24 A saldll
g21 Corrélation de Pearson 1 ,116 ,020 -,002 381
Sig. (bilatérale) ,457 ,898 ,992 ,012
N 43 43 43 43 43
q22 Corrélation de Pearson 116 1 ,100 ,094 550"
Sig. (bilatérale) ,457 ,524 ,550 ,000
N 43 43 43 43 43
g23 Corrélation de Pearson ,020 ,100 1 ,291 606"
Sig. (bilatérale) ,898 524 ,058 ,000
N 43 43 43 43 43
q24 Corrélation de Pearson -,002 ,094 291 1 719"
Sig. (bilatérale) ,992 550 ,058 ,000
N 43 43 43 43 43
iwsldl  Corrélation de Pearson 381 550" 606~ ;7197 1
Sig. (bilatérale) ,012 ,000 ,000 ,000
N 43 43 43 43 43

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Badlall

Corrélations

g25 026 27 028 Aalaicy)
q25 Corrélation de Pearson 1 590" 474" 506" 845"
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,001 ,000
N 43 43 43 43 43
026 Corrélation de Pearson 590" 1 5237 477" 850"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 001 ,000
N 43 43 43 43 43
q27 Corrélation de Pearson 474" 523" 1 247 ;703"
Sig. (bilatérale) 001 000 111 ,000
N 43 43 43 43 43
q28 Corrélation de Pearson 506" A17" 247 1 ;701"
Sig. (bilatérale) 001 001 111 ,000
N 43 43 43 43 43
islaeY)  Corrélation de Pearson 845" 850" 703" 701" 1
Sig. (bilatérale) ,000 000 000 ,000
N 43 43 43 43 43

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Sl Al A jally Alaiad) any &) jlad & g s Jalti ) cidlalaa

Corrélations

29 g30 g31 g32 g33 Alaiuy)
q29 Corrélation de Pearson 1 656" 393" 280 -,254 553"
Sig. (bilatérale) ,000 ,009 ,069 ,100 ,000
N 43 43 43 43 43 43
q30 Corrélation de Pearson 656" 1 477" 431" -,306" 619”7
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,004 ,046 ,000
N 43 43 43 43 43 43
q31 Corrélation de Pearson ;393" 477" 1 314 ,031 672"
Sig. (bilatérale) ,009 ,001 041 844 ,000
N 43 43 43 43 43 43
q32 Corrélation de Pearson ,280 431" 314 1 129 732"
Sig. (bilatérale) ,069 ,004 ,041 /410 ,000
N 43 43 43 43 43 43
33 Corrélation de Pearson -,254 -,306" ,031 129 1 398"
Sig. (bilatérale) ,100 ,046 844 /410 ,008
N 43 43 43 43 43 43
4aiy Corrélation de Pearson 553" 619" 672" 7327 398" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,008
N 43 43 43 43 43 43

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

034 g35 (36 g37 038 gy
q34 Corrélation de Pearson 1 624" 518" 275 593" 766"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 074 ,000 ,000
N 43 43 43 43 43 43
q35 Corrélation de Pearson 624" 1 690" 386" 596" 828"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,011 ,000 ,000
N 43 43 43 43 43 43
436 Corrélation de Pearson 518" 690" 1 464" 646" 835"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,000 ,000
N 43 43 43 43 43 43
37  Corrélation de Pearson 275 386" 464" 1 612" 690"
Sig. (bilatérale) 074 ,011 ,002 ,000 ,000
N 43 43 43 43 43 43
q38 Corrélation de Pearson 593" 596" 646" 612" 1 856"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 43 43 43 43 43 43
J<¥  Corrélation de Pearson 766" 828" 835" 690" 856" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 43 43 43 43 43 43

**_|a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

039 g40 g41 g42 alalail)
39 Corrélation de Pearson 1 ,091 556" 604" 7317
Sig. (bilatérale) ,563 ,000 ,000 ,000
N 43 43 43 43 43
q40 Corrélation de Pearson ,001 1 ;380" 346" 608"
Sig. (bilatérale) 563 ,012 ,023 ,000
N 43 43 43 43 43
g4l Corrélation de Pearson 556" ,380° 1 737" 860"
Sig. (bilatérale) ,000 ,012 ,000 ,000
N 43 43 43 43 43
q42 Corrélation de Pearson 604" ,346" 737" 1 870"
Sig. (bilatérale) ,000 ,023 ,000 ,000
N 43 43 43 43 43
<Llall  Corrélation de Pearson ;7317 608" 860" 870" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 43 43 43 43 43
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Ll Gl Gl sl L)
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statisti Statisti
ques ddl Sig. ques ddl Sig.
ot ,095 43 ’%O 982 43 73
mara 0 5

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors
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Ll die aibad Al

dy L) e 28 a8

sl ydia (39 dual pall Ale 3 8 a3 68

ia gy Al e 4 g3

sexe
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  _S3 20 46,5 46,5 46,5
il 23 53,5 53,5 100,0
Total 43 100,0 100,0
age
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  [25-30] 9 20,9 20,9 20,9
[31-35] 12 27,9 27,9 48,8
[36-40] 15 34,9 34,9 83,7
S8l e a1 7 16,3 16,3 100,0
Total 43 100,0 100,0
tsalad) Jagall
Niveau
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide st 8 18,6 18,6 18,6
JPERIEN 32 74,4 74,4 93,0
Cld 5o Lle 2 4,7 4,7 97,7
sl 1 2,3 2,3 100,0
Total 43 100,0 100,0
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sralad) camal) it (389 A Al e 3 81 &y g8

Fonction
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 2,3 2,3 2,3
oty g A 2 4,7 4,7 7,0
o) dalias 11 25,6 25,6 32,6
s 5 29 67,4 67,4 100,0
Total 43 100,0 100,0
15 A ke (38 A i i
Exper
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide [1-5] 9 20,9 20,9 20,9
[6-10] 16 37,2 37,2 58,1
[11-15] 15 34,9 34,9 93,0
81 e 16 3 7,0 7,0 100,0
Total 43 100,0 100,0
rAapal) 3001 i e 588 S g lmal) i)Y (rbad) oy giall
cilagleal) allai :J5¥) ) gaall
ol painl)
Statistiques
aaiall
ql 92 93 g4 95 g
vald . 43 43 43 43 43 43
Man
0 0 0 0 0 0
quant
Moyenne 4,3 3,9 3,0 3,2 3,3 3,576
7 1 9 1 0 7
Ecart type ,61 ,89 ,99 91 1,1 ,5660
8 5 6 4 24 4
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Statistiques
wll
g6 q7 g8 g9 gl0 Sl
Valid
. 43 43 43 43 43 43
Man
0 0 0 0 0 0
guant
Moyenne 3,6 3,6 3,7 3,5 3,5 3,6
7 3 7 3 8 372
Ecart type ,83 1,0 71 ,82 1,0 ,62
7 47 8 7 74 527
Statistiques
Lalal) clajtioead)
P |
gll gl2 gl3 gl4 gl5 <
Valid
. 43 43 43 43 43 43
Man
0 0 0 0 0 0
quant
Moyenne 34 3,3 3,0 3,4 3,1 3,2
4 3 0 7 2 698
Ecart type ,95 1,0 1,0 ,88 ,98 79
9 85 24 2 1 748
Statistiques
Gladd) cila i
23
gl6 ql7 18 gl9 020 s
Valid
. 43 43 43 43 43 43
Man
0 0 0 0 0 0
quant
Moyenne 3,2 3,8 3,8 3,6 3,8 3,7
8 4 6 5 8 023
Ecart type ,95 75 ,86 , 75 ,90 ,45
9 4 1 2 5 224




b'.. ! !\
Statistiques
AN
g21 g22 923 g24 )
Valid
43 43 43 43 43
e
Man
0 0 0 0 0
quant
Moyenne 4,1 3,3 3,7 2,5 34
6 0 7 8 535
Ecart type 78 1,0 94 1,3 ,60
5 13 7 67 321
dalaisy)
Statistiques
<Y
g25 g26 q27 g28 Akl
Valid
43 43 43 43 43
e
Man
0 0 0 0 0
quant
Moyenne 3.8 3,7 4,0 4,1 3,9
372 674 000 163 302
Ecart type 81 81 ,61 ,62 ,56
446 174 721 524 253
dglaiay)
Statistiques
Y
g29 930 g31 g32 g33 s
Valid
43 43 43 43 43 43
e
Man
0 0 0 0 0 0
quant
Moyenne 3,7 3,8 3,8 3,7 3,0 3,6
442 605 140 442 233 372
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Ecart type ,65 74 73 ,92 1,2 ,49 ‘
803 263 211 821 4381 810
R
Statistiques
Ly
q34 g35 q36 q37 q38
Valid
. 43 43 43 43 43 43
Man
0 0 0 0 0 0
quant
Moyenne 3,7 3,8 3,9 4,3 4,1 4,0
907 837 070 023 395 047
Ecart type ,83 73 ,78 ,80 ,63 ,59
261 060 115 282 925 919
alalaiily
Statistigues
Ll
939 q40 g4l q42 ek
Valid
43 43 43 43 43
e
Man
0 0 0 0 0
quant
Moyenne 3,7 4,0 3,9 4,0 3,9
907 698 535 000 535
Ecart type ,63 ,66 57 ,61 A7
838 888 543 721 639

Récapitulatif des modéles
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L) el sl gl
Agesiyl) Apapll Jaseagl) adl) jlasiy) Jla

Erreur
M R- R-deux standard de
odele|] R deux ajusté I'estimation
1 ,48 ,23
a ,213 ,37500
2 2
Js¥! yssalla, Prédicteurs : (Constante),
ANOVAa=
Somme Carré Sig
Modéle des carrés Ddl moyen F
1 Régre 12, ,00
1,744 1 1,744 b
ssion 401 1
Résidu
5,766 41 ,141
s
Total 7,510 42
Sl ssalla. Variable dépendante :
Jds¥! ,sadlib, Prédicteurs : (Constante),
Coefficientsa
Coefficients non Coefficie
standardisés nts standardisés
Ecart Sig
Modéle B standard Béta T
1 (Const 5,2 ,00
2,284 434
ante) 68 0
Dl 3,5 ,00
| .427 121 ,482
JsY) 21 1

sS4l ssdla. Variable dépendante :
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Récapitulatif des modeles

de il il il aamiall lasdy) Jalas

Récapitulatif des modéles”

Erreur
R-deux | standard de Durbin-
Modéle R R-deux ajusté I'estimation Watson
1 ,566° 321 249 ,36639 1,510

a. Prédicteurs : (Constante), <ilSuill, jaiall (5 il < il Cilma yall
b. Variable dépendante : sl JUll

ANOVA?
Somme Carré

Modéle des carrés ddl moyen F Sig.

1 Régression 2,408 4 ,602 4,485 ,005°
Résidus 5,101 38 ,134
Total 7,510 42

a. Variable dépendante : s~ J4l

b. Prédicteurs : (Constante), <lSulll] juaiall (5 8l <l gl il sl

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisé
standardisés s
Ecart

Modéle B standard Béta t Sig.

1 (Constante) 1,824 ,534 3,413 ,002
ainll (5 5l ,253 ,114 339 2,217 ,033
Sl ,200 ,149 296 1,342 ,188
Gl el -,075 ,097 -,142 -, 773 444
il ,159 ,156 ,170 1,021 314

a. Variable dépendante : sl SGI
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