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Abstract :

The aim of this study was to measure the university transport service provided
by the University Services Directorate to the students of the university center
Abdelhafid Boussouf - Mila- through its dimensions: Interaction with
passengers, Services of concrete equipment, convenience in service, support
of operation management, which are presented by the researchers Kai-Chieh
Huk And William Jen in 2007, and it has been relied upon in designing and
developing the study tool which is represented In the questionnaire that was
designed and distributed to a sample of 400 students from the university
center by following both the descriptive approach in the theoretical review of
the study variables, and the analytical approach In the analysis of the results
of the multiple standard regression equation. The study found that there is a
statistical impact of the quality of the university transport service with its
dimensions on the satisfaction of students of the university center.

Key words: Quality, The quality of service, The university transport, Students
satisfaction.
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7.3 | 29 | 25.2 | 100 | 17.1 | 68 | 10.3 | 41 7.1 | 28 | 11.6 | 46 | 21.4 | 85 | Q12

.(Spss) wilaia e lalaie! Guallall slac) (e 1 juaal)
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ey Al @bl e duhall e alil clls) ahhsy galall (3-4) &) Jsaal) o
).1:.1 culS mu\ aJLud\ &c ubl;‘)_“ Lg 4_\.».\:.1 &c\ d.\;.uu
da\).u g_ﬂ..a\A\J\ (53 4..\...».\ GJL\ Cculkad 4.l DL\:J\ Lo\ ‘%25 4 = t_\)AS &_u; dﬁ‘)“‘

el

kY] u\ Ja;)u A.u}d.d\ Claddll Cilaza

Do allayl G ) Jlef culks jtie galally bylally danlill 3yl Wi <%22.9 4o Lo Culia
CilSs e Al sl pady Lad W %39 (%31.7 %35.5 : ) o cnlks Lild (385
%252 dians Lay 5 il any Bilgar LAY Alas A e
Aaadd) 8 Aahl) s clhle e alladd dygial) qaadlly J)sal) :(4-4 )al) Jgal

Llad (3élsa 3lga oy (Bl Ylaa Blga Blga 2 Gl £ | 55lall
& od) sl pany Lalad

Lol | Lol | b | Al b | Al | LSE | Apedd) | sl ) | bl ) | sl

81 [ 32| 29 | 115|181 | 72 | 7.8 | 31 | 83 | 33 | 10.1 | 40 | 18.6 | 74 | Q13
1.8 71217 8 | 17.4| 69 |24.4| 97 [12.8| 51| 9.8| 39 | 12.1 | 48 | Q14
9.8 | 391 30.7 | 122 | 12.6 | 50 | 14.6 | 58 | 9.6 | 38 | 10.6 | 42 | 12.1| 48 | Q15
4.8 |19 | 12.8 | 51 | 12.3 | 49 |17.1| 68 [11.3| 45| 19.1 | 76 | 22.4 | 89 | Q16
2.8 |11 | 13.6 | 54 | 11.3 | 45 |16.1 | 64 |[11.1| 44 | 22.7 | 90 | 22.4 | 89| Q17

A(SPss) s e e lalic) Galllal slae) (ra 1 jdeaal)
2 daleiall hlall e Al due 2 @illa) DSy alall (4-4) &) dsaall DA o

oary Bilsar pde G Blell o alblaY) A ol Jaad @ 28 il Jaadl dessd) & dal))
Lo cifie ylaey cblayl 4 A el col€s ie Zal) slell W (%29 @ eyl dua ¢ )
Ay e il Gmmy il lblaY) 8 A LSl culKs pie Ll s)lall W %24.4 aius
Ay Lol GBilse o llaY) 3 Aas A el cal€s jie dualudl slall 3 W (%30.7
Ty Gilse o LAY (b Alase Lps e ol de Anladl lall Gady Led W (%224
%22.7

Al Byl bl o abladl dgsial) cauilly il :(5-4) ak) J gl

i G | Bl | s | s | @b | S | Sed |5
& o) sl pary Lalad
Lol | s Aol | LS | Al b | Al | LSE) | Apedl) | il el | sl Al | sl
83 |33 (222 | 8 | 11.8 | 47 | 33 | 13 | 88 | 35| 14.6 | 58 | 31 |123| Q18
5.5 | 22| 184 | 73 |10.8 | 43| 48| 19 | 9.3 |37 (20.7| 82 | 30.5 | 121 | Q19
12.1 | 48| 27.5 109 | 13.9 | 55 |11.8| 47 | 83 |33 | 88 | 35 | 17.6 | 70 | Q20

-(Spss) wlayie Ao laldie) cpallall slac] (et jluaall
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s bl bl e Al due ol lla) IS paldd) (5-4) o) Jsaad) DA e
o e Aanlilly e Al Gijled) e by B G el das 5 8 4l Jal) 35l
A el cnlss o5kl sl W %30.5 %31 i ) e cnd Cua Ll 3ilse
%275 aipi e cilia ¢ il any 385y LAY
Al o ahle o alladd dygial) cailly Jpsill:(6-4) a8 :dgand)

Lol (3bla Blsa A (3Rl5a Ylaa BBl s BBl s @l 22| 5Ll

& od) sl pany Lalad

Aaad) | LS | L | psal | Al | b | Asedd | sl | Asedd) | bSS | Ll | psal | Agudd) | psal

48 |19 | 14.6 | 58 | 26.2 | 104| 8.6 | 34 [10.6| 42 | 17.4 | 69 | 17.9 | 71 | Q21

9.3 | 37 (29.7 | 118 | 17.6 | 70 | 10.8| 43 |10.8| 43 | 11.3 | 45 | 10.3 | 41 | Q22

6.3 | 25| 14.6 | 58 | 194 | 77 |17.1| 68 | 7.6 | 30 | 14.6 | 58 | 20.4 | 81 | Q23

.(5pss) ilayia e alaie) il slac) (et jdaal)
2 Aaleial) Chlall e Al due a8 cills) DSy palall (6-4) &) dsaall P o
Ry 5B Cua Bilsa ppdially Baalsl) Blall o LAY B R ol Jiaad 5 8 4l L)l
Lo cilie g il (oamy Bilgey il oplially A0l ylall e AlaY) 8 dus el W %26.2
Ll Gilse iy clblal) A el il gpially A0 5lall (ady Lad Wl <%29.7 4t
%20.4 2w L calia

Q) 2 Jolail) anad dgiall Al g (rbal) Jacgial) A :(7—4)@% Jgaad)

@laal) Glady) | Yogasal) slual) Jaugiall bl gl 55kl
2.01736 65,20 4.5642 Ql
1.90893 63,94 4.4761 Q2
1.83337 60,35 4.2242 Q3
2.05037 53,69 3.7582 Q4
1.57756 55,06 3.8539 Q5
1.71667 42,82 2.9975 Q6
1.20423 56,84 3.9790 IS e Je i) auy

-(SPss) wlajia e laldie) ullall slac) e 1 juaall
Aad il 8 QG ae delill s pleal) Jasgiall o Ladl (7-4) a8y Jsaall DA (e
O s Lae %56.84458 cialy Cun H5Tmaall oleall v giall daws Giad ol cpa 6 ¢3.97
Mg S QS pe Jelall sy DA (o ralad) Jiill dand 3250 Ll Ad s
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Aagalall cilasdl) cana dad & gial) Apeailly olead) augiall b :(8-4) i) Jgaal)

@hmall Gilaiy) | Yogasal luall b gial ileall Jagial okl
2.04319 50,23 3.5164 Q7
2.00168 55,20 3.8640 Q8
1.83978 38,29 2.6801 Q9
2.01773 45,52 3.1864 Q10
1.80537 37,24 2.6071 Qll
2.07498 56,42 3.9496 Q12
1.26920 47.15 3.3006 s galel) lasal) Clsne 2as

L(5PSS) laie e laldie] gl dlae) (ha @ jduaal)
38 A sald) laadll Glane amdl plual) Lasgial) of LaadU (8-4) &) Jeaall DA
) olual) Jass giall £y gllaall Aul) (383 o) o o bl olanY) 6 285 Al 85 <3.30 dad
eralad) Jall daad sagad Al ADd ani o) i Lee %47.15 Lgiad cly Cua (%574 5yl
s IS QSN Jeli 2y DA e
Aaadl) B dall) aad A siall Aailly obeand) Jagiall ad 1(9-4) a8 Jgaall

@haall Cilasy) Yogeasall aleial) Jaugiall bl oy gial Bkl
2.05296 59,41 4.1587 Q13
1.67776 56,75 3.9723 Q14
1.92933 62,36 4.3652 Q15
1.88624 47,93 3.3552 Q16
1.83311 46,17 3.2317 Q17
1.23125 54,52 3.8166 Fasdl) b dal) aay

.(5Pss) layia e blde) Gallall slae) e i juaal)
A 2 Laadll 8 sl el leall Lngall ded o LadU (9-4) &) Jsaall DA e
G Byl el oliad) o giall dysllaall dpusil) (33 Al a8 e bl slaiY) 1y 585 ¢3.81
P e ralall Jaill daad sasad Ll ol apis o Jixy Laa (%54.52 Lgiad izl Cum %57,
Mg IS daadl) b Aall 2y
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D) 803) dad Aygiall Apaailly oleuad) Jacugiall ad 1(10—4) aby Jgaal

@l Gy | Ymasall aleal) bagiall | leal) Jaagial b5kl
2.23112 50,02 3.5013 Q18
2.10008 46,02 3.2217 Q19
2.07118 60,89 4.2620 Q20
1.69404 52,31 3.6616 Joall 1Y) a3y

A(SPss) s ia e laldic] Gl slae) (ra i jdeaal)
3.81 iy 38 daxdll & dahll aadl liall Jasgial) dad o 223 (10-4) &) sand) DA (g
%572 5yl zeayal)  olioad) Jausgiall dygllaall Zowll (3885 o) cpm bl a3 ady sa
P e oralall Jiil) deod sagald Aiell ahal aais of e Jay 130y % 31.52 lgiad caly Cua
Mg (IS Jodil) 5)l) e
Ml and 4giall) Apauilly bnd) Janigiall ad (11 —4) ad) Jgand)

@) G | Yozaall laall o sial bl Laus il 5l
1.90036 52,97 3.7078 Q21
1.88140 62,94 4.4055 Q22
1.93853 52,79 3.6952 Q23
1.60294 56,23 3.9362 Leayll aay

(spss) clayia e laldie! ulllall slac) (et juaal)

3.93 &l a8 deadll & dall e sleal) Lasgial) dad of aai (11-4) &) Jsaall DA o
%573 5yl zeayal)  olad) Jausgiall dysllaall Zowall (3883 o) cpm bl a3 ady sa
Oo erelall Jall daad sasa e Al Al Ly dapn o e Jay 1385 <%56,23 Lgiad Cialy Cua
A il Auhll 8 deadied) s Dl
rcluadll i) .2.2.4
iflan) ANY 3 1 aag ¥ (Hp) dpsuall dpapill ais s(HL)Asmwi)l) dpdajdll jlal 1.2.2.4
oo Lo Ay dslas Al .0.05 ANA (ssise die Dbl Loy e aalad) Jaill 4o 55l
s o(fAdlal) Loy e malall Jiil) Zadd sasad Aglan] ANa 53 i aag Ja) iyl Jslasil
A Aoyl Gl 8l g g
Sle TQS) pe Jelall” 22 0.05 > o ANV gsiae die Aglas) AND 5 5 aag Y tH1 o %
cemalad) Jall daad 335a e Akl L
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"l galal) leadll faxa’ 220 0.05 > o AV (gsiie die dilas] AV 3 ST aag ¥ iH1, 0 ¥
csralall Jal Aaak B3 e Al Ly e

Sle "eadll & dahll a0 0.05 > o AN e dic Aglaa) ANS 5 T aag Y iH1g0 %
‘é.’.‘o\al\ Jaill daas 53¢ (& Al LA)

Loy e’ el 30 and' 0.05 > o0 V2 (g5 die dilan) AV 03 5 aagn ViH1,0 *
GM\AJ\ Jaill daas 3l Al

lorall stV et dladinly L L Ao il clam illy st Apm il daaa (e <ElL,
(Jansses et al, 2008) s 4ililas ¢l 35 ¢(standard multiple régression) saxidll
c A ) e
Y= Bo+ BiX1+ BoXo + BsX3 +ByXs+BX+BX....uennnnnnnn.. + ¢
P e oty Al Jia) & Enter adyh aladinly aaatiadl jlaaii) mdga Gk abis Cusy
: iasally i) i) (s B Y A sl Jsanl
[z dsadl) el (adle) AgY) A il laay) Julail) il :(12-4)ad; Jgaad)

Récapitulatif des modeéles®

] Erreur standard de
Modeéle R R-deux R-deux ajusté o
I'estimation
1 ,720° ,519 ,514 1,11767

a. Prédicteurs : (Constante), dsiill 3 1) aea, dus salll lasal) ilaes, Sl o Jelall, daxall d 2al )
b. Variable dépendante : 4kl L

.SPSS ila 3 1 juaal)

(ANOVA Jlas gilid) As¥) A )dll dlaay) Jalasl) il :(13-4)ad; Jgaad)

ANOVA?
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
Régression 527,814 4 131,954 105,632 ,000°
1 Résidu 489,680 392 1,249
Total 1017,495 396

a. Variable dépendante 4kl L

b. Prédicteurs : (Constante), Jsuill 3 la) aes, du galad) cileadll Glana, Sl ae Jeldill, deasdl i Aal

.SPSS cilajia i jdaal)
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/(B Aliiuall cdlalaall i) AsY) Al laal) Julat) gilii :(14-4)ad) Jgaad)

Coefficients?

Coefficients non Coefficients Statistiques de colinéarité
standardisés standardisés
Erreur
Modele B standard Béta t Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) ,061 ,217 ,282 778

Sl xe Jelall ,256 ,059 3 ,193 4,345 ,000 ,625 1,601

s palall lardl) ilaxs ,172 ,057 |4 ,137 3,027 ,003 ,603 1,657

el i dal )l ,262 ,060 | 2 ,202 4,408 ,000 ,587 1,702

Joadill) 3 )1y aca ,351 0411 371 8,590 ,000 ,659 1,516

(SPSS) cilayas 1 juaall
L laady) C.:J.u B e :(15—4)3'-31) Jgaad)
Diagnostics de colinéarité®
Proportions de la variance
Index de Glaadll Cilane R 5,0 aca

Modele | Dimension | Valeur propre | condition | (Constante) | <SSl aa Jelidl A salall deadl) sl
1 1 4,749 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
2 ,101 6,854 11 ,02 ,02 ,00 ,87
3 ,067 8,443 ,29 ,01 79 ,00 ,03
4 ,045 10,311 ,02 ,29 ,01 ,88 ,05
5 ,038 11,148 ,57 ,68 ,17 11 ,06

a. Variable dépendante : 4kl L,

2 pstall LGy Aala 1(9-4)ad; Jodl)

(SPSS) cila i : jraall

Histogramme Tracé P-P normal de régression Résidus standardisés
Variable dépendante : sat . Variable dépendante : sat
Woyenne = 5,23E-16
60— Ecart type = 0,555
— H=3a7
™ 08
50 |
L]
3
2 0eq
v w0 [ 8 I
5 L
E £
S /|
@ 30 3
[ a -
2 04
2
o
20
0,2
10
o = T t 0o T - - r
4 2 0 2 00 02 04 06 08 10
Régression Résidus standardisés Prob cum observée

(SPSS) ilayis : jraal)
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Sl

:(SPSS)J galise il i geilii 3¢ 13

aS 3 (JANSSENS ET AL, 2008) 4 ela L o bl 5ol b Ll ) ol
Clypisall G A kil Vil camy il Qs cad) J8 5 «(Marketing reserch with spss)
Dal 2my (sMlly caalill el LG anlall aysill o chdnall s3a sal Gag clgindia (e GEal
o a2 ol (9-4) 5 (8-4) by culSal) ) ailly @l e SH oSars laaill gl b Lsllas

5 6.854) ou zslm wass ol (condition index) sasal ad b (15-4) &) dsaall (e
STl Ay Wl ¢ a3 L3l a5 o 3l =305 ()8 Aiag ¢(30) (e Ji mal) JS o f (11.148
asiid Aliieall el G Adadll OBl o LS 2 pie LAY Caagy A 5 V) laydll
&V e L (0.5) e ST aill JS o aa (14-4) 8, Jsaad) (a5 o(tolerance) e il se )i,
Al Ghaiall G dplaall QB 4 JSLk agag aae

Jsaalls Tasis ¢(SPSS)amalinn lasie Y2 s asfins z3saill Andla g f (e LaSE aay
O Ly 38 dgas el A 5 ((RP20.519) wantl) Jales dad 4k [ s (12-4) )
i) chriall DA e by (K ) Liay 3 Alalall @il e 51 o Gixa %51
csralall il daak sasm dladl 3 Al cAuhall _aslad) Y lgiacay

(12-4) a8, Joaal) il b 2sasal) (Adjusted R Square) qasall BLiN) ause 5laaYy
oalall (13-4) a8; Jsaall 3 (Sig) S (p-value) dusinddl ssiwe il ) goasl)l o Y
s Yl o gat Gl dpieall duajdll (mb) o Jod iSe ied e lelid ((ANOVA) 5
:0.05 AN gise vic Adlall Loy o ealadl il daod 5asad dgbas) AV 53 il

siall dlise (B) af pmen of i e (R-deux ajusté=0)cls Wilaa) 13 yudyy
Sl tall dyglie Aiidl Clystidl s lasd) cDleles G @l ((bp=b;=by=b;3=b,=0)
Jsd ) Lmdyy L 0.05 slus 5 ST (p-value) dad culS 1y ¢ x4l Gud Auhll #3503 ey
snall &y5lsa (Sig) o ALiaall (p-value) dad ani (13-4) o) Jsaadl I Shailly 5 Al i il
e oat Ally cled Al Al Jadis (H1p) dpteall i)l dpajill (i dllyg ¢(sig=000)
Al Ly o ralad) Jiil) 2axs 33581 0.05 ANV AN (g dic Lsies [l cllia
A zisall Aygina o Ju b zisaill 4 Jime g3 il ol Jalee JY1 e aagy adl
A Alabeall (335 —(14-4) &) Jsaall o lely —anily o

SAT=0.061+ 0.256 IPE + 0.172 TASE + 0.262 CSE +0.351 OM + ¢

Glaadl) cilare 23 0.172 + QS aa Joliil) 123 0.256 + 0.061 = Adhal) L, 2 )
L) + S 5)0) ey 0.351 + Aaadd) 8 Aall) 22y 0.262 + Lagalall
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Bl (N sam QSN ae Jel@ll & Basly saag Balyll s dUl JSEN e dalaal) has g
O LS (V) sl 8 53 0.256 o relall Jill dexd saga oladl Adlall Ly 3 4K
daxd Baga olad) Audlall Liay 3 4SH B0l ) (s s galall chlandldl Glaza & B2a g Aty 3203
dexdll & dahll  saals Ay 5ol O LS ala¥) olad¥l i sany 0.172 o aaladl Jail
slayl 8 saay 0.262 o xalal) Jaill dadd sasa olad) Adhall Ly & AN 50l ) an
ool dyllall Ly 8 40SH B3l Y s Aeadll 3 Aalll 8 saals Ay 5ol o WS o e
@) ol A3an50.35]1 @ aalad) Jal) daod Basa
ias e Gl (Coefficients standardisés) s (Béta) jise Ly (il 4ali o
e 0B S e Jaaill )l aen aa Jla G oralal) JE Aend 53sa dlal e 2y JSI Lk
Ay QN ae Jeliill any sanys €0.202 ey deadll & dabll axy gl &5 <0.371 dady bl
0.137 ity A galal) landl) Slama 2as 113405 0.193
diall Loyl iluzpdll (miy Wl ol g)lead) lasiy) Alae Galii il e B
tste gt Alls Ll Al Sl Jas
Loy e "l e Jeliill 2l 0.05 > o AV (sise die Aflias) AN b 5 angy:H1y, *
sl Jaill daxk Basa e Akl
"Hagalall leadll Clane 22" 0.05 > o AV (siee vic dilaas) ANVS 5 51 aag tH1,, *
ceralall Jaill daxd 3350 e Akl Ly e
Slo "addl A dalll a0 0.05 > o AV ssue die Agflas) ANa 5 B aag :H1g4 ¥
ceralad) Jall daas 335a e Aulkall Ly
Al Leay e " el 3la) and’ 0.05 > o0 AV0 (s die dilan) AV 53 i aag tH1,, *

s ealad) Jal) Aexs 3a5a e
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10l (10-4) o8 JSall b mitall adliy
Al el o Aliead) cpaial) il ad o (10-4)a8) Jsid)

agadl lay
()

(5pSS) lasia e Taldie) ¢yl ae] et jauaal
ANY Gl 35 aagy Al e (HO2)Aubl dpiall dpcaydll (an :(H2) A0l duz)dl) Lasl
cosiall il (g3a paelall il Aan 535n e Al Liay) 0.05 ANV (sgive tic dilan)
(SPSS ) galip (o8 (Aullall Liay ¢ uinll) clpiiall Jlanls Liah il 038 LESYy
Cppeiad) 5l Atlal) Uiad (T) U880 cillaugia gl (16-4) ady Jaad

[ L

Statistiques de groupe

oeindl N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard
Akl L )83 86 3,4767 1,76572 ,19040
ot 311 4,0632 1,53382 ,08698

.(SPSS) clayiae : jiuaall
G (AT 8Y) ppmin e pficgane ) (1674) ) dpaadl (8 D) AT i o5 8
oY) e ganall 230 Hag ¢ aaladl Jal) Aadd Bags (gohue o lalia) i Ao geas JS Gl
Gsp Jimad a3 8y Adla 311 o (b)) A0l A seadll aldl 2ae &l a8 el 86 4 (LsSY)
. 0.05 (55t die Lilan) AN 3yl o3¢) Jgb ¢ aalal) Jiill dadd 535a (o abliny Langia b
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COmedad) gl Aullal) La (T) JLad) gl :(17-4)a8) Jgaad

Test des échantillons indépendants

Test de
Levene sur
Test t pour égalité des moyennes
I'égalité des
variances
F Sig. t dadl Sig. Différence | Différence | Intervalle de | Intervalle de
(bilatéral) | moyenne erreur confiance de | confiance de
standard | la différence | la différence a
a 95 % 95 %
Inférieur Supérieur
L=, |Hypothese de
Wkl | variances 3,845 | ,051 | -3,034 395 ,003 -,568649 ,19330 -,96652 -,96652
égales
Hypothese de
variances -2,802 | 122,709 ,006 -,568649 ,20933 -1,00085 -1,00085
inégales

-(SPSS) wilajis = sl

Test de Levene sur I'égalité des ) lial ad selis (17-4) &) Jsaall DA e

&= Jy L (Hypothése de variances égales) oslaic (yicsenall of it (Variances
il Cua 0.05 ANV e e ST (Sig) ) (p-value) dpseall ad oY @bl gl
Lyl 8 golun ellia aly 2 Al dpaeall A @l Jis llesy L 0.051
Aag o 23 sl e (SiQ) S (p-value) Ausied o Tl (T-test) ala Y Jaw 5
Jiisy (HO2) sl dgiall dumdll by llaay L 0.05 (e J8 a5 0.003 (g (Sig)
oo Akl Leayl 0.05 ANV (ssiuse dic dgilan) VS I3 (3558 aag asly 2@ Al Al L al)
coindl el (ghah oaalad) Jaill dadd Baga (gsiue
AN @y 398 aag ¥ ol e (Ho3) Al dyhall dpm il an :(H3) A dudl jLaal
il Gl (530 " aalall Jaill daxd 3asa e Al Lia)l' 0.05 ANV (s5ise die Gl
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.(SPSS) =l A (UJ:S\ L) @yl Q\SA) Glyariall Jiab L ducaell s3a LAY,
Oomadia padly Cpadfal) dgtlall Ly (T) LAY clag gia Gal'.'u :(18—4) @EJ Jeaad)

Statistigues de groupe

Moyenne erreur

ekl Al AEY) Moyenne Ecart type standard
Al L Caiall 166 3,9036 1,56479 ,12145
Opee g 231 3,9596 1,63279 ,10743

.(SPSS) Cilayia : ol
Ol cosadia 5ealls (asiall Ll (e sane ) (18-4) o) Jsaadl 8 Asall 2il s 5 i

IY) desenal e a8y ¢ oralall JEll 2axd Basa (giue Go Wl busie desene JS b
231 2 (Opedie L)) ApEl Ae sanall aldl s &l s 8 clla 166 o (oreladl ally Gaediall)
o3¢d Jgd ¢ gralall Jill daxd Baga (s5ie (o bl haugie (B Al (3558 Jaaad 5 8 (Al
. 0.05 ANV (s5ise vie Aflan] AN Gyl

Cadia sally Coadial) Al Uaayd (T) JLas) it :(19-4)ad) Jsaal

Test des échantillons indépendants

Test de
Levens sur )
] Test t pour égalité des moyennes
I'égalité des
variances
F Sig. t ddl Sig. Différence | Différence | Intervalle de | Intervalle de
(bilatéral) | moyenne erreur confiance de | confiance de
standard | la différence a | la différence
95 % a95 %
Inférieur Supérieur
Hypothese de 419 | 518 | -343 | 395 732 -,05598 | 16328 -,37699 26503
variances égales
L)
) Hypothése de
Akl _ -,345 | 364,244 ,730 -,05598 ,16215 -,37484 26288
variances '
inégales

(SPSS) ilayia 1 jyaal

(Test de Levene sur I'égalité des variances) sl afisel 5 (19-4) b ) sl I 5252l
s e Ju L (Hypothése de variances égales) osic sexall G (uilad @llia o aiiing
leiad il Gua <0.05 AV (s sine (0 ST (SiQ) s (p-valuge) dusimall ad Y il
Wl i) (g st i aily i Al &y jheall dpa il Jis Ulesy W 0.419
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(Sig) ded O a3 sl a5 (Sig) ) (p-value) Lysiadl) b Liash (T-test) Lila ) Jiiws o
Y 4l am Al (HO3) 4l dpduall 4yl Jiis llasy L <0.05 e 5ST 25 0.732 gsbus
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Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des
observations

Statistiques de fiabilité

N % Alpha de Nombre
Observations Valide 397 100,0 Cronbach d'‘éléments
Exclu 0 ,0 724 6
Total 397 100,0

RELIABILITY

/VARIABLES=tsil tsi2 tsi3 tsi4d tsib tsi6

/SCALE ('ALL VARIABLES')

Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des
observations

/MODEL=ALPHA.

ALL

Statistiques de fiabilité

N %
Alpha de Nombre
Observations Valide 397 100,0 .
Cronbach d'éléments
Exclu 0 ,0 720 6
Total 397 100,0

RELIABILITY

/VARIABLES=cs2 cs3 cs4 csb
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des
observations

/MODEL=ALPHA.

Statistiques de fiabilité

N % Alpha de Nombre
Observations  Valide 397 100,0 Cronbach déléments
Exclu 0 ,0 639 4
Total 397 100,0
RELIABILITY

/VARIABLES=omsl oms2 oms3
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.
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Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des

observations o o
Statistiques de fiabilité

N %
Alpha de Nombre
Observations Valide 397 100,0 .
Cronbach d'éléments
Exclu 0 ,0
,706 3
Total 397 100,0
RELIABILITY

/VARIABLES=dsl ds2 ds3
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des

observations Statistiques de fiabilité

N % Alpha de Nombre
Observations Valide 397 100,0 Cronbach deléments
Exclu 0 ,0 792 3
Total 397 100,0
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Caractéristiques

DESCRIPTIVES VARIABLES=dipl dip2 dip3 dip4 dip5 dipé6
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Caracteristiques

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
Drivers appreciate the safety 397 1,00 7,00 4,5642 2,01736
of passengers when they
get/
pelal 55 vie 9599055 O 503 (8L 397 1,00 7,00 4,4761 1,90893
bl o
Gl gy ¢3! ¢ sl 5 iy 397 1,00 7,00 4,2242 1,83337
3.’.3\) N..\.\Lﬁ
Y nall jladl e @bl 5 g 397 1,00 7,00 3,7582 2,05037
2 Letie Cagill b Il 05,8l
Sl Akl
e Jall Laalsl) clardl) 3 ))a) Jalats 397 1,00 7,00 3,8539 1,57756
Al 5 Ao jun el Clsa
e Jall Lmalal) cilaadl) 3 )la) Jalats 397 1,00 7,00 2,9975 1,71667
LS 3 ) oy g S5 5 S 61
N valide (liste) 397

DESCRIPTIVES VARIABLES=dip6 tsil tsi2 tsi3 tsi4 tsi5 tsié6

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Caracteéristiques

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
e Jall Laalsl) claddll 3 ))a) Jalais 397 1,00 7,00 2,9975 1,71667
LS 5 ) goms g2 sy S ) 61 )f
OaY) ¢ Jll Lmalall cilarall 351) i 53 397 1,00 7,00 3,5164 2,04319
aaa bl cMila
Jalall (ge Addas L) 397 1,00 7,00 3,8640 2,00168
et AR Jaly (el slia gl 397 1,00 7,00 2,6801 1,83978
Aadi ya
(ol ALl J2ay 83 g gl <l gl 397 1,00 7,00 3,1864 2,01773
aelie ¢ il (Sl cilalgal
8 giedag ya....)
lax 7 e o) sl s 397 1,00 7,00 2,6071 1,80537
Qa Ml i ga Jalada 397 1,00 7,00 3,9496 2,07498
N valide (liste) 397
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DESCRIPTIVES VARIABLES=csl c¢s2 cs3 cs4 csb
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Caracteristiques
Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
Aay s Apulie ilal) (i 5 (S 397 1,00 7,00 4,1587 2,05296
FAEINTIKERY
LBl Lmalall Slaadl) 3 )l Ja3 4S04 397 1,00 7,00 3,9723 1,67776
SOl &l jlie J s ilasladll 397 1,00 7,00 4,3652 1,92933
T s Aalna
Lndall claxall 3l ol sel LA Y 397 1,00 7,00 3,3552 1,88624
il slaally Zadlall ey
Gl jlosall (8 ) jpad &g die 397 1,00 7,00 3,2317 1,83311
5,513 s cMlall el
N valide (liste) 397

DESCRIPTIVES VARIABLES=omsl oms2 oms3
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Caracteristiques
Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
Al oal Y Las Gl o e Gl 397 1,00 7,00 3,5013 2,23112
5 Laa Jghal e 3 AL s L sale 397 1,00 7,00 3,2217 2,10008
Tee
Ll dpmalad) cilaaall 5 ))3) s 53 397 1,00 7,00 4,2620 2,07118
bl Cuny
N valide (liste) 397

DESCRIPTIVES VARIABLES=dsl ds2 ds3
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Caractéristiques
Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
Jaill cilaad e (al ) Ul ddle daiay 397 1,00 7,00 3,7078 1,90036
il A g Jall 2 s of stie| 397 1,00 7,00 4,4055 1,88140
e G5 oxalall Jaill
G AY) Jall lasd aaa ae 45 ialL 397 1,00 7,00 3,6952 1,93853
JemdY) Ll asic |
N valide (liste) 397
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Caractéristique

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
Sl xa Jelall 397 1,00 7,00 3,9790 1,20423
A galdl) ilaadl) ifaza 397 1,00 7,00 3,3006 1,26920
daaall 8 4a )l 397 1,00 6,80 3,8166 1,23125
Jedill 3l aca 397 1,00 7,00 3,6616 1,69404
L=l 397 1,00 7,00 3,9362 1,60294
N valide (liste) 397
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Récapitulatif des modéles®
Erreur standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,720° ,519 514 1,11767

a. Prédicteurs : (Constante), Jusiill 3513 aca, du salall cleadldl Gilaza, ClS ) ae Jelidll) daxall 8 3s) )

b. Variable dépendante : 4kl La

ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 527,814 4 131,954 105,632 ,000°
Résidu 489,680 392 1,249
Total 1017,495 396

a. Variable dépendante :Adhll L,

b. Prédicteurs : (Constante), Jariidl) 3l as, A galall Cilanall Olaza, QS & dr_Liﬂ\, 4.4l ‘; al

Coefficients?

Coefficients non Coefficients Statistiques de colinéarité
standardisés standardisés
Erreur
Modele B standard Béta t Sig. Tolérance
1 (Constante) ,061 217 ,282 778
Sl ae el ,256 ,059 ,193 4,345 ,000 ,625 1,601
Gileadl) Cilana 172 ,057 ,137 3,027 ,003 ,603 1,657
B ol
deaall b sl )l ,262 ,060 ,202 4,408 ,000 ,587 1,702
Janlil 5l pes ,351 ,041 ,371 8,590 ,000 ,659 1,516

a. Variable dépendante : 4kl Lx
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Diagnostics de colinéarité?

Proportions de la variance

Index de larall Cilase RN 3l aca
Modéle  Dimension Valeur propre condition = (Constante) Sl s Jeldill A galall deadll sl
1 1 4,749 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
2 ,101 6,854 11 ,02 ,02 ,00 ,87
3 ,067 8,443 ,29 ,01 ,79 ,00 ,03
4 ,045 10,311 ,02 ,29 ,01 ,88 ,05
5 ,038 11,148 ,57 ,68 ,17 ,11 ,06

a. Variable dépendante : 4kl La

Fréquence

Histogramme

Variable dépendante : sat

Tracé P-P normal de régression Résidus standardisés

60

S0

40

307

20

Variable dépendante : sat

10
Moyenne = 5 23E-16
Ecart type = 0,995

=397

0,61

Prob cum attendue

0,21

T
2

T
2

Régression Résidus standardisés

sat

00 T

Tracé de régression partielle

Variable dépendante : sat

T T T
04 0g 08

Prob cum observée

4,00

2,00

00+

-2,00

-4,00

6,00
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Statistiques de groupe

ol N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard
Al L 83 86 3,4767 1,76572 ,19040
s 311 4,0632 1,53382 ,08698
Test des échantillons indépendants
Test de
Levene sur )
egalité des Test t pour égalité des moyennes
variances
F Sig. t ddl Sig. Difféerence Différence Intervalle de Intervalle de
(bilatéral)  moyenne erreur confiance de = confiance de
standard la différence la différence a
a95 % 95 %
Inférieur Supérieur
L=, Hypothése de
LWkl variances 3,845 ,051 -3,034 395 ,003 -,58649 ,19330 -,96652 -,96652
égales
Hypothese de
variances -2,802 122,709 ,006 -,58649 ,20933 -1,00085 -1,00085
inégales
Statistiques de groupe
Moyenne erreur
el sl AdEY) N Moyenne Ecart type standard
Al L Cpadiall 166 3,9036 1,56479 ,12145
Cpaia g 231 3,9596 1,63279 ,10743
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Test des échantillons indépendants

Test de
Levens sur
) Test t pour égalité des moyennes
I'égalité des
variances
F Sig. t ddl Sig. Différence Différence Intervalle de Intervalle de
(bilatéral) moyenne erreur confiance de confiance de
standard la différence la différence
a95 % a95 %
Inférieur Supérieur
Hypothese de 419 518 -343 395 732 -05598 16328 -,37699 26503
variances égales
L=
o Hypothese de
: VTG -,345 364,244 ,730 -,05598 , 16215 -,37484 ,26288
inégales
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