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:الملخص

وقداتبعنا.الشرائیةمسلوكاتھفیدوافع المستھلكین تأثیرالتعرف على كیفیة ھوالدراسة من ھاتھھدفال

300حوالي وتوزیعھ على هتطویرفتم الاستبیان أما,جمع البیاناتأداةبالاستعانةبالمنھج الوصفي التحلیلي 

فرد من مستھلكي السلع الملموسة في كل من قسنطینة، میلة وسطیف، وتم تحلیل البیانات المتحصل علیھا 

للدوافع على سلوك شراء المستھلك تأثیروجود إلى، وقد توصلت نتائج الدراسة spssباستعمال برنامج 

السلبیة للمنتجات المقلدة على المستھلك النھائي اتالتأثیرذكر بعض تم  الأخیرللمنتجات المقلدة، وفي 

.والحد من استھلاكھاھابعض التوصیات بھدف التقلیل من انتشاروإعطاءوالمؤسسة والمجتمع ككل 

.المنتجات المقلدة، العلامة التجاریة، دوافع المستهلكین، سلوك المستهلك:الكلمات المفتاحیة

Summary:

The aim of the study is to identifythe effect of Consumers motivationson their

purchasing behavior by using the descriptive analytical approach on data

collection tool. The questionnaire was developed and distributed to about 300

consumers of tangible goods frommany areasas Constantine, Mila andSetif.

TheAnalysis of obtained datawas treated by the software named

(SPSS).Theresult of the study provesus the presence of the effect of the

Consumers motivationson their purchasing behaviorfor the Counterfeit products.

In the end we mention some negatives effects of the counterfeit product on the

consumers and the society. We give some advices and recommendations to

minimize its spread of the counterfeit products and reduce its consumption.

Key words:counterfeit products. Trade mark.Consumer

motivations.consumer’sbehaviour
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ت

الإهداء والشكر

.شیئاأدركناكنا لولاه على فضله وكرمه وبركته الذي وفقنا لهذا وماوأخرا أولاالحمد الله والشكر 

نبع العون والتقدیر والى من ساهم وساعدنا  إلىبالشكر الجزیل والثناء الخالص والتقدیر أتقدم أنیشرفني 

.المشرف بلحاج طارق والى جهوده المبذولة معناالأستاذ إلىعلى انجاز هذا المشروع 

أرشدنيإلى كل من أنار لي الطریق إلى النجاح إلى من ,إلى كل من علمني علما نافعا ولو حرفا

.ركز الجامعي میلةالمأساتذة إلى وعلمني أتقدم بالشكر والعرفان الجزیل

.من بعید أوفي هذا العمل من قریب والى كل من ساعدنا 



وَاخْفِضْ لَهُمَا جَنَاحَ الذُّلِّ مِنَ الرَّحْمَةِ وَقُل ''من قال فیهما الرحمان  إلى

إلى من سهرا على سعادتي 24)(رَّبِّ ارْحَمْهُمَا كَمَا ربََّـيَانِي صَغِيرًا 

.أطال االله عمرهما''أمي وأبي''وإرضائي

.إلى من قاسموني أحزاني وأفراحي إخوتي وأخواتي

.إلى شریك حیاتي وأنیس دربي زوجي الفاضل

.سیلین، فارس، إبراهیم، الیاس، حنین:إلى صغار العائلة

.إلى كل أحبائي وأصدقائي التي كانت الجامعة رحبا لتعارفنا

.إلى كل من ساهم في انجاز هذا البحث من قریب آو من بعید

.إلى كل من نسیهم قلمي وتذكرهم قلبي

یاسمیـن



الذي أعاننا بالعلم وزیننا بالحلم وأكرمنا بالتقوى وأجملنا بالعافیةالحمد الله 

إلى كل من أنار شمعة في درب مسیرتي العلمیة أنت أبي العزیز أطال 

.االله عمرك

رمز العطاء وصدق الإیباء إلى ذروة العطف والوفاء لكي یا أجمل حواء 

.زهرة الحیاة إخوتي وأخواتي الأعزاءآنت أمي الغالیة أطال االله عمرك إلى 

إلى شریك حیاتي وأنیس دربي زوجي الفاضل وأهله إلى كل الأهل 

  .والأقارب

إلى الكتاكیت الصغار محمد انس، لجین، عمر، ولید

إلى زملائي وزمیلاتي في الدراسة خاصة یاسمین، هاجر

إلى كل الأصدقاء والأحباء والأوفیاء في كل مكان وزمان

لاتي وزملائي في العمل عمال شركة عمامرة شیك ماجیستیكإلى زمی

إلى من تحمل كل حبي ومشاعري وبسمة أملي وسندي وإلهامي في هذه 

الدنیا

احلام
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  المراجعة النظرٌة.2

 عناصر التقلٌد•
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 دراسة سلوك المستهلك مفهوم•

 المؤثرة على سلوك المستهلك العوامل•

 دوافع سلوك المستهلك•

 قرار الشراء•

 تعرٌف اتخاذ قرار الشراء•

 مراحل اتخاذ قرار الشراء•

 العوامل المؤثرة فً قرار الشراء•
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 الحالة الاجتماعية

 ارمل مطلق عازب متزوج
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69.7% 

 مكان السكن

 مدٌنة   رٌف
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22% 

42.7% 

5.7% 
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 الوضعية المهنية

 اعمال حرة بطال متقاعد موظف طالب



 
 

 50 

4% 
29.7% 

18.7% 12% 

35.7% 

 الدخل الشهري

 45000الى  30000من  30000الى  15000من 15000اقل من 

 بدون دخل 45000اكبر من 
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4.3% 

49.3% 35% 
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 العمر

 45اكبر من  45الى  31من  30الى  18من  18اقل من 
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 من إعداد الطالبتٌن

 

33.3% 
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33.3% 

 الولاية

 سطٌف قسنطٌنة مٌلة
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 التخفٌضات الموسمٌة للمنتجات المقلدة تغرٌنً لشرائها

 ولائً للعلامة التجارٌة الأصلٌة ٌجعلنً اشتري منتجها ولو كان مقلد

 ة للمنتج المقلد تدفعنً لشرائهالنتائج المرضٌ

 هوسً بعلامة مشهورة ٌدفعنً إلى شراء منتج مقلد ٌحمل علامتها

 رغبتً فً التمٌز والشعور بالفخر ٌدفعنً لشراء منتج ذي علامة مشهورة حتى ولو مقلد

 أحاول شراء علامات تجارٌة ٌروج لها المشاهٌر ولو مقلدة

 ا مع الموضةاشتري منتج مقلد تماشٌ

 ( ٌجعلنً اقتنً علامة مقلدة مثلهمأسرة،أصدقاءتأثري بجماعتً المرجعٌة)

 توفر المنتج المقلد فً السوق بصفة دائمة ٌضطرنً إلى اقتنائه

 أفضل شراء المنتج المقلد لأنه ٌتٌح لً  اختٌارات مفتوحة )ألوان، أشكال، مقاسات...الخ(

 ة للمنتج المقلد تدفعنً إلى شرائهالممٌزات المتعدد

 اشتري منتج مقلد لأواكب احتٌاجات العصر

 اقتنً منتج مقلد ذو علامة مشهورة بدافع الاستمتاع

 إحساسً بالسعادة من التسوق وكثرة الشراء ٌجعلنً اشتري منتجات ولو كانت مقلدة

 منتجاته حتى ولو كانت مقلدة التعامل المستمر مع نفس المتجر ٌكسبنً ثقة فً

 حسن معاملة البائع ٌشجعنً على التردد المستمر لشراء منتجاته المقلدة

 أفضل التعامل مع بائع ٌوفر لً طلباتً بغض النظر عن منتجاته المقلدة
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قائمة المراجع.6

 ،منهجیــة البحــث فـي العلــوم الاجتماعیــة والإداریــة، 2015احمـد عــارف العســاف، محمـود الــوادي ،

.2دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، طبعة

قــــرار الشــــراء، دراســــة مقارنــــة بــــین ، التغلیــــف المتمیــــز للمنــــتج وتــــأثیر علــــى 2014، اوكیــــل رابــــح

مؤسســــات المشــــروبات الغازیــــة كوكــــا كــــولا، بیبســــي، حمــــود بــــوعلام، أطروحــــة دوكتــــورا، جامعــــة 

.بومرداس

تحلیـل البرنـامج الاحصـائي، 2013،ایهاب عبد السلام محمودspss، دار صـفاء للنشـر والتوزیـع

.الطبعة الاولى، عمان

،الخــداع التســویقي فــي المؤسســة الخدمیــة واثــره علــى صــورتها ، 2017بعیــرة اســماء، بوحالــة ایمــان

.الذهنیة، دراسة حالة المطاعم وصالونات  التجمیل، رسالة ماستر، المركز الجامعي میلة

،2014بلحاج طارق، محاضرات سلوك المستهلك ،السنىة الثالثة تسویق.

،لمستهلك، دراسة حالة بیبسيتاثیر العلامة التجاریة على السلوك الشرائي ل، 2014بن الراهم.

 ،تطــویر العلامــة التجاریـــة و دورهــا فــي تحســین الاداء المــالي، دراســـة 2016بــن الشــاوي منــى  ،

.حالة اتصالات الجزائر فرع میلة،مذكرة مكملة لشهادة الماستر في علوم التسییر

التوزیــع، ، دار المنــاهج للنشــر و ســلوك المســتهلك،2001، ردینــة یوســف عثمــان،جاسـم الصــمیدعي

.الطبعة الاولى

،اتجاهــات المســتهلك الجزائــري نحــو العلامــة التجاریــة ، 2017جمــادة امــین، حــب الحمــص عمــر

المحلیــة و الاجنبیــة فــي مجــال الهــاتف النقــال، دراســة حالــة مــوظفي و طلبــة المركــز الجــامعي عبــد 

.میلةة مكملة لنیل شهادة الماستر المركز الجامعي الحفیظ بو الصوف میلة، مذكر 

،دار صفاء للنشـر اسالیب الاحصاء التطبیقي،، 2009، ایمان حسین حنوشحسن یاسین طعمة

.1الطبعة ،عمانوالتوزیع،

 ،تســویق حــدیث، دار 2010حمیــد الطــائي، محمــود صــمیدعي، بشــیر العــلاق، ایهــاب عبــد القــرم ،

.الیازوزي، الاردن، الطبعة العربیة

 ،دار الیازوزي العلمیـة للنشـر )مدخل لاتخاذ القرار(لتسویقیة، نظم المعلومات ا2014خالد قاشي ،

.والتوزیع، الطبعة العربیة 
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 ،دور العلامة التجاریة فـي التـأثیر علـى اتخـاذ قـرار الشـراء، دراسـة میدانیـة ، 2015خلود مزعاشي

، مـذكرة مكملـة لنیـل شـهادة الماسـتر فـي علـوم الإعـلامadidasعلى عینة من مسـتهلكي منتجـات 

.الاتصالو 

ظــاهرة التقلیـد المخــاطر وطــرق الحمایــة، مجلـة الاقتصــاد و المجتمــع، العــدد عبـد العزیــز شــرابي،.د

5/2008.

،یب البحـــث العلمـــي الاســـس النظریـــة اســـال، 2008،عثمـــان محمـــد غنـــیمربحـــي مصـــطفى علیـــان

.2الطبعة،عمانوزیع،دار صفاء للنشر والت،التطبیق العلميو 

 ،ســلوك المســتهلك، درا المنــاهج للنشــر 2007محمــود جاســم الصــمیدعي، ردینــة عثمــان یوســف ،

.والتوزیع، عمان الاردن

 ،اســتراتیجیة الاعــلان والاتجاهــات الحدیثــة فــي تطــویر الاداء 2014ســعد علــي ریحــان المحمــدي ،

.المؤسسي، دار الیازوزي الطبعة العربیة، الاردن

،تــاثیر العلامــة التجاریــة علــى ســلوك 2013شــباح ســامي، علقمــة جــلال، بــن الــراهم ســیف الــدین ،

.المستهلك دراسة حالة شركة بیبسي، مذكرة مكملة لشهادة لیسانس

دار ، البحــث العلمــي واســتخدام مصــادر المعلومــات التقلیدیــة والالكترونیــة،2007،عــامر قنــدجیلي

.الطبعة العربیة، عمان، الیازوزي العلمیة للنشر والتوزیع

 ،سلوك المستهلك، دیوان المطبوعات الجامعیة،الجزائر2010عنابي بن عیسى ،.

 ،دور تكنولوجیـا المعلومـات فـي حمایـة القنـوات التوزیعیـة دراسـة و  التقلیـد، 2008فروج محمد امین

تخصـــص تطبیقیــة لســوق مستحضــرات التجمیــل و العطــور مــذكرة مكملــة لنیــل شــهادة الماجســتیر 

.تسویق

 ،دار ومكتبـــة الحامـــد للنشـــر )مـــدخل الاعـــلان(المســـتهلك، ســـلوك 2006كاســـر نصـــر المنصـــور ،

.والتوزیع عمان

 ،مـذكرة مكملـة ، سلوك المستهلك اتجاه المنتجات المقلدة دراسـة حالـة الجزائـر،2009لسود راضیة

.لنیل شهادة الماجستیر في العلوم التجاریة

 ،الاجتماعیـة، دار الرایـة اساسیات البحوث الكمیة والنوعیة في العلوم ، 2010ماجد محمد الخیاط

.للنشر والتوزیع الاردن،عمان 

،2014افریل25محمد ابراهیم السقا، جریدة العربیة)https://www.alarabiya.net(
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 ،تاثیر العلامة التجاریة على سلوك المستهلك، دراسة حالـة شـركة نقـاوس 2015محمد حسونات ،

.جاریةالماستر في العلوم التللمشروبات الغازیة والمصبرات، مذكرة مكملة لشهادة

 ،1، تسویق الخدمات دار مسیرة للنشر، طبعة 2010محمود جاسم الصمیدعي ردینة یوسف.

عمـــــان، الرایـــــة للنشـــــر والتوزیـــــع،دار  ،اصـــــول البحـــــث العلمـــــي، 2014،محمـــــود محمـــــد الجـــــراج

.2الطبعة

،ادارة العلامــة التجاریــة فــي شــبكات الفرانشــیز، دراســة حالــة مؤسســة بــي بــي 2013محنــان ایمــان ،

.هادة الماستر في العلوم التجاریةمذكرة مكملة لش-الجزائر–جي للدهن و التلبیس 

 ،دار وائـل اسـتراتیجیات التسـویق،، 2008نزار عبد المجید البرواري، احمد محمد فهمي البرنزجي

.2للنشر عمان الاردن، الطبعة

 ،ــــع التنافســــي للعلامــــات 2015هشــــام مكــــي ــــق الاســــتراتیجیات التســــویقیة لتحســــین التموق ،  تطبی

.التجاریة الجزائریة



استبیان حول

:تحیة طیبة، وبعد

، یشرفنا أن نضع بین یدیكم هذا الاستبیان، ''تسویق الخدمات ''ماستر''في إطار إعداد مذكرة التخرج 

ذات العلامة التجاریة المقلدة، راجین منكم الذي یهدف إلى دراسة دوافع المستهلكین نحو شراء المنتجات

.الإجابة عنها بكل مصداقیة

نعلمكم أن المعلومات التي ستجمع لن تستعمل إلا لأغراض علمیة.

...شكرا جزیلا على تعاونكم

.في المكان المناسب) X(علامة الإجابة تكون بوضع :ملاحظة

غیر العبارة
موافق 

بشدة

غیر 
موافق

موافقموافقمحاید
بشدة

الأصلیةاشتري علامة مقلدة لصعوبة التفرقة بینھا وبین 
بذلكاشتري علامة تجاریة مقلدة رغم معرفتي

اشتري علامة تجاریة مقلدة لاعتیادي على اقتنائھا
اشتري منتجات مقلدة لجھلي لوجودھا

استھلك منتج خلال فترة زمنیة قصیرة لذلك أتوجھ للسلع المقلدة 

غیر العبارة
موافق 

بشدة

غیر 
موافق

موافق موافقمحاید
بشدة

السعر المنخفض یجذبني لشراء المنتجات المقلدة

دوافع المستھلكین من شراء المنتجات ذات العلامة التجاریة المقلدة

اتجاه المستھلك نحو المنتوج ذو العلامة المقلدة:الأولالمحور 

دوافع المستھلكین من شراء المنتجات المقلدة: نيالمحور الثا



لأنھ یناسب قدرتي الشرائیةامقلد ااقتني منتج
التخفیضات الموسمیة للمنتجات المقلدة تغریني لشرائھا

ولائي للعلامة التجاریة الأصلیة یجعلني اشتري منتجھا ولو كان 
مقلد

النتائج المرضیة للمنتج المقلد تدفعني لشرائھ
ھوسي بعلامة مشھورة یدفعني إلى شراء منتج مقلد یحمل 

علامتھا
رغبتي في التمیز والشعور بالفخر یدفعني لشراء منتج ذي 

علامة مشھورة حتى ولو مقلد
أحاول شراء علامات تجاریة یروج لھا المشاھیر ولو مقلدة

اشتري منتج مقلد تماشیا مع الموضة
یجعلني اقتني علامة )أسرة،أصدقاء(تأثري بجماعتي المرجعیة

مقلدة مثلھم
توفر المنتج المقلد في السوق بصفة دائمة یضطرني إلى اقتنائھ
أفضل شراء المنتج المقلد لأنھ یتیح لي  اختیارات مفتوحة 

)الخ...ألوان، أشكال، مقاسات(
الممیزات المتعددة للمنتج المقلد تدفعني إلى شرائھ

اشتري منتج مقلد لأواكب احتیاجات العصر
اقتني منتج مقلد ذو علامة مشھورة بدافع الاستمتاع

إحساسي بالسعادة من التسوق وكثرة الشراء یجعلني اشتري 
منتجات ولو كانت مقلدة

التعامل المستمر مع نفس المتجر یكسبني ثقة في منتجاتھ حتى 
ولو كانت مقلدة

حسن معاملة البائع یشجعني على التردد المستمر لشراء منتجاتھ 
المقلدة

أفضل التعامل مع بائع یوفر لي طلباتي بغض النظر عن منتجاتھ 
المقلدة

شخصیةالبیانات ال:المحور الثالث

أنثىذكر                        :الجنس

)ة(ارمل)ة(مطلق)ة(عازب)ة(متزوج:الحالة الاجتماعیة

ریف مدینة        :مكان السكن

أعمال حرة )ة(بطال)ة(متقاعد )ة(موظف )ة(لبطا:الوضعیة المھنیة

45اكبر من 45إلى 31من 30إلى 18من 18اقل من :العمر

30000إلى 15000من 15000اقل من :الدخل الشھري

45000اكبر من 45000إلى 31000من 

بدون دخل







الجنس

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Val

ide

ذكر 143 47,7 47,7 47,7

انثى 157 52,3 52,3 100,0

Total 300 100,0 100,0

الحالة الاجتماعیة

Fréquenc

e
Pourcentage

Pourcenta

ge valide

Pourcentage

cumulé

Valide

(ة)متزوج 115 38,3 38,3 38,3

(ة)عازب 147 49,0 49,0 87,3

(ة)مطلق 23 7,7 7,7 95,0

(ة)ارمل 15 5,0 5,0 100,0

Total 300 100,0 100,0

مكان السكن

Fréquen

ce

Pourcenta

ge

Pourcenta

ge valide

Pourcentag

e cumulé

Valide مدینة 208 69,3 69,3 69,3

ریف 92 30,7 30,7 100,0

Total 300 100,0 100,0

الوضعیة المھنیة

Fréquenc

e

Pourcentag

e

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide (ة)طالب 66 22,0 22,0 22,0

(ة)موظف 128 42,7 42,7 64,7

(ة)متقاعد 17 5,7 5,7 70,3

(ة)بطال 39 13,0 13,0 83,3

اعمال حرة 50 16,7 16,7 100,0

Total 300 100,0 100,0

الدخل الشھري

Fréquence Pourcentage

Pourcenta

ge valide

Pourcentage

cumulé

Valid

e

اقل من 15000 12 4,0 4,0 4,0

من 15000 الى 30000 89 29,7 29,7 33,7

من 31000 الى 45000 56 18,7 18,7 52,3

اكبر من 45000 36 12,0 12,0 64,3

بدون دخل 107 35,7 35,7 100,0

Total 300 100,0 100,0

العمر



Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide اقل من 18 13 4,3 4,3 4,3

من 18 الى 30 148 49,3 49,3 53,7

من 31 الى 45 105 35,0 35,0 88,7

اكبر من 45 34 11,3 11,3 100,0

Total 300 100,0 100,0

الولایة

Fréquenc

e

Pourcentag

e

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide میلة 100 33,3 33,3 33,3

قسنطینة 100 33,3 33,3 66,7

سطیف 100 33,3 33,3 100,0

Total 300 100,0 100,0

المتوسط

Statistiques

الجنس الحالة الاجتماعیة مكان السكن

الوضعیة

المھنیة العمر الدخل الشھري الولایة

N Valide 300 300 300 300 300 300 300

Manquant 0 0 0 0 0 0 0

Moyenne 1,5233 1,7933 1,3067 2,5967 2,5333 3,4567 2,0000

Ecart type ,50029 ,78699 ,46188 1,39540 ,75107 1,34194 ,81786

T.test

Statistiques sur échantillon uniques

N Moyenne Ecart type

Moyenne erreur

standard

مقلدة علامة اشتري لصعوبة التفرقة بینھا

وبین الأصلیة

300 3,0467 1,32804 ,07667

تجاریة علامة اشتري مقلدة رغم معرفتي

بذلك

300 3,1433 1,36712 ,07893

تجاریة علامة اشتري مقلدة لاعتیادي

اقتنائھا على

300 3,1100 1,21221 ,06999

اشتري منتجات مقلدة لجھلي لوجودھا 300 2,7400 1,19324 ,06889



Test sur échantillon unique

Valeur de test = 0

t ddl

Sig.

(bilatéral

)

Différence

moyenne

Intervalle de confiance de la

différence à 95 %

Inférieur Supérieur

مقلدة علامة اشتري

لصعوبة التفرقة بینھا

وبین الأصلیة

39,735 299 ,000 3,04667 2,8958 3,1976

تجاریة علامة اشتري

مقلدة رغم معرفتي

بذلك

39,824 299 ,000 3,14333 2,9880 3,2987

تجاریة علامة اشتري

مقلدة  على لاعتیادي

اقتنائھا

44,437 299 ,000 3,11000 2,9723 3,2477

اشتري منتجات مقلدة

لجھلي لوجودھا

39,773 299 ,000 2,74000 2,6044 2,8756

خلال منتج استھلك

فترة زمنیة قصیرة

لذلك  للسلع أتوجھ

المقلدة

47,106 299 ,000 3,53333 3,3857 3,6809

t.test

Statistiques de groupe

الجنس N Moyenne Ecart type

Moyenne erreur

standard

MP1 ذكر 143 3,4172 1,07938 ,09026

انثى 157 4,0064 ,96038 ,07665

MS2 ذكر 143 3,4685 ,92879 ,07767

انثى 157 3,8811 ,84312 ,06729

ML3 ذكر 143 3,0402 ,83003 ,06941

انثى 157 3,3583 1,00451 ,08017

MM4 ذكر 143 2,9895 ,90425 ,07562

انثى 157 3,2213 ,98749 ,07881

MA5 ذكر 143 3,5035 1,06727 ,08925

انثى 157 3,7675 ,91904 ,07335

MD6 ذكر 143 3,4685 ,92879 ,07767

انثى 157 3,8811 ,84312 ,06729

خلال منتج استھلك فترة زمنیة قصیرة

لذلك المقلدة للسلع أتوجھ

300 3,5333 1,29917 ,07501



Test des échantillons indépendants

Test de

Levene sur

l'égalité des

variances Test t pour égalité des moyennes

F Sig. t ddl

Sig.

(bilatéral

)

Différence

moyenne

Différen

ce

erreur

standard

Intervalle de

confiance de la

différence à 95 %

Inférie

ur Supérieur

MP1 Hypothèse de

variances égales

17,422 ,000 -5,002 298 ,000 -,58912 ,11777 -

,82089

-,35735

Hypothèse de

variances

inégales

-4,975 285,496 ,000 -,58912 ,11841 -

,82220

-,35604

MS2 Hypothèse de

variances égales

2,292 ,131 -4,033 298 ,000 -,41257 ,10230 -

,61389

-,21125

Hypothèse de

variances

inégales

-4,015 287,649 ,000 -,41257 ,10276 -

,61484

-,21031

ML3 Hypothèse de

variances égales

10,978 ,001 -2,973 298 ,003 -,31807 ,10698 -

,52861

-,10754

Hypothèse de

variances

inégales

-2,999 295,266 ,003 -,31807 ,10604 -

,52676

-,10938

MM4 Hypothèse de

variances égales

3,252 ,072 -2,114 298 ,035 -,23183 ,10967 -

,44765

-,01600

Hypothèse de

variances

inégales

-2,123 297,990 ,035 -,23183 ,10922 -

,44677

-,01689

MA5 Hypothèse de

variances égales

3,195 ,075 -2,301 298 ,022 -,26402 ,11472 -

,48979

-,03825

Hypothèse de

variances

inégales

-2,285 281,643 ,023 -,26402 ,11552 -

,49142

-,03662

MD6 Hypothèse de

variances égales

2,292 ,131 -4,033 298 ,000 -,41257 ,10230 -

,61389

-,21125

Hypothèse de

variances

inégales

-4,015 287,649 ,000 -,41257 ,10276 -

,61484

-,21031



Statistiques de groupe

مكان السكن N Moyenne Ecart type

Moyenne erreur

standard

MP1 مدینة 208 3,6763 1,09941 ,07623

ریف 92 3,8370 ,95758 ,09983

MS2 مدینة 208 3,6474 ,93575 ,06488

ریف 92 3,7681 ,83825 ,08739

ML3 مدینة 208 3,1683 ,91712 ,06359

ریف 92 3,2935 ,98171 ,10235

MM4 مدینة 208 3,1226 ,94056 ,06522

ریف 92 3,0842 ,98914 ,10313

MA5 مدینة 208 3,6274 1,01170 ,07015

ریف 92 3,6739 ,97619 ,10177

MD6 مدینة 208 3,6474 ,93575 ,06488

ریف 92 3,7681 ,83825 ,08739

Test des échantillons indépendants

Test de Levene

sur l'égalité des

variances Test t pour égalité des moyennes

F Sig. t ddl

Sig.

(bilatéral

)

Différen

ce

moyenn

e

Différen

ce

erreur

standard

Intervalle de

confiance de la

différence à 95 %

Inférieur

Supéri

eur

MP1 Hypothèse de

variances égales

4,205 ,041 -1,213 298 ,226 -,16067 ,13249 -,42140 ,10005

Hypothèse de

variances inégales

-1,279 198,398 ,202 -,16067 ,12561 -,40838 ,08703

MS2 Hypothèse de

variances égales

2,422 ,121 -1,063 298 ,289 -,12068 ,11358 -,34419 ,10283

Hypothèse de

variances inégales

-1,109 193,165 ,269 -,12068 ,10885 -,33536 ,09400

ML3 Hypothèse de

variances égales

,321 ,571 -1,067 298 ,287 -,12521 ,11736 -,35617 ,10575

Hypothèse de

variances inégales

-1,039 164,069 ,300 -,12521 ,12050 -,36313 ,11271

MM4 Hypothèse de

variances égales

,835 ,362 ,321 298 ,749 ,03836 ,11966 -,19712 ,27384

Hypothèse de

variances inégales

,314 166,626 ,754 ,03836 ,12202 -,20254 ,27925



MA5 Hypothèse de

variances égales

,027 ,871 -,371 298 ,711 -,04651 ,12533 -,29316 ,20014

Hypothèse de

variances inégales

-,376 180,131 ,707 -,04651 ,12361 -,29041 ,19740

MD6 Hypothèse de

variances égales

2,422 ,121 -1,063 298 ,289 -,12068 ,11358 -,34419 ,10283

Hypothèse de

variances inégales

-1,109 193,165 ,269 -,12068 ,10885 -,33536 ,09400

Anova

ANOVA

motives

Somme des

carrés ddl Carré moyen F Sig.

Inter-groupes 2,792 3 ,931 2,267 ,081

Intragroupes 121,544 296 ,411

Total 124,336 299


	00.pdf
	1.pdf
	2.pdf
	3.pdf
	4.pdf
	5.pdf
	6..pdf
	7.pdf
	8.pdf
	9.pdf
	10.pdf
	11.pdf
	12.pdf
	13.pdf
	14.pdf

