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 شكخ وعخفان
لعالسيؼ باسسو بجأنا وعميو تؽكمشا والرلاة والدلام عمى الحسج لله ربي ا       

سيجنا خاتػ الأنبياء والسخسميؼ محمد صمى الله عميو وسمػ وعمى آلو وصحبو 
اجسعيؼ، وبعج تؽجيشا بالذكخ الله عد وجل الحي وفقشا ليحا العسل وأعانشا عمى 

جكتؽر "بؽدرجة إتسامو نتؽجو بؽاجب الؽفاء وجديل الذكخ والتقجيخ الى الأستاذ ال
رمدي" عمى ما قجمو لشا مؼ رعاية عمسية طيمة الدشة لػ يكؼ أستاذا فحدب بل 
كان بسثابة الأخ الحي لػ يبخل عميشا بالؽقت والجيج رغػ مذاغمو الكثيخة وكان 

حخيرا عمى ىحا العسل بكل ما لجيو مؼ جيج في سبيل إظيار ىحا البحث برؽرتو 
غ مشارة لمعمػ دائسا. كسا نتؽجو بجديل الذكخ الى كل الالية فجداك الله كل خيخ وجعم

مؼ قجمؽا لشا يج العؽن والسداعجة مؼ أساتحة وطمبة ومؽظفيؼ في الجامعة 
وأصجقاء ولؽ بكمسة طيبة كحلغ الأساتحة الحيؼ درسؽنا حيث كانؽا مثلا لمعمػ 

ىحا العسل  والعطاء لكػ مشا فائق الاحتخام والتقجيخ وأخيخا نحسج الله الحي يدخ لشا
فإن وفقشا فسؼ الله وإن كشا قج أخطأنا فسؼ أنفدا والذيطان، فالميػ وفقشا لسا تحب 
وتخضى وزيجنا عمسا وفقيشا في ديششا وأحدؼ عاقبة أمخنا مبتغيؼ وجيغ الكخيػ 

  .وأخخ دعؽانا أن الحسج لله ربي العالسيؼ
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  إهداء 

أحسج" أطال الله في عسخه وأدام بكل حب أىجي ىحا العسل إلى مشبع طسؽحي أبي "
 عميو الرحة والعافية،

وإلى مميستي أمي العديدة ،المحيؼ دعساني * ووقفا بجانبي إنيسا أجسل أصجقاء 
 وأوفى مدتذاريؼ وألطف ناصحيؼ، ولؽلا بخىسا لسا حققت أي نجاح.

 الى زوجي الحي دعسشي في كل خطؽة مؼ البجاية حتى الشياية "كخيػ "

"سشج  مب ونؽر الحياة، بزحكاتكػ البخيئة تكبخ الدعادة في قمبيإلى فخحة الق
 ويانيذ"

إلى كل مؼ أوقفتو عكبات الطخيق وصعؽبات الحياة عؼ تحقيق أحلامو... أىجيغ 
 .ىحا العسل، في الأخيخ ندئل الله التؽفيق والدجاد

                      عرساء                                                                                 
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 إهداء

بكل حب أىجي ىحا العسل إلى مشبع طسؽحي أبي "أحسج" أطال الله في عسخه وأدام 
 عميو الرحة والعافية،

،المحيؼ دعساني * ووقفا بجانبي إنيسا " بؼ طبال نديية "وإلى مميستي أمي العديدة 
 ولؽلا بخىسا لسا حققت أي نجاح. أجسل أصجقاء وأوفى مدتذاريؼ وألطف ناصحيؼ،

إلى كل مؼ أوقفتو عكبات الطخيق وصعؽبات الحياة عؼ تحقيق أحلامو... أىجيغ 
 .ىحا العسل، في الأخيخ ندئل الله التؽفيق والدجاد

 مهدي                                          
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 السمخص:
مى اتجاىات السدتيمكيغ الجدائخييغ نحػ الجراسة إلى تحميل أثخ التدػيق بالسحتػى ع هتيجؼ ىح

. ولتحقيق ىحا اليجؼ، االتدػيق الالكتخوني، مغ خلبؿ دراسة ميجانية عمى عيشة مغ مدتخجمي تصبيق جػمي
مدتيمكا جدائخيا مسغ لجييع خبخة في التدػؽ الإلكتخوني عبخ  051تع ترسيع استبياف ورقي، وزع عمى 

 .عيشة 021وتع التصبيق عمى  التصبيق

، حيث 22الإصجار  SPSS تست معالجة البيانات باستخجاـ السشيج الػصفي التحميمي بالاعتساد عمى بخنامج
تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أبخزىا وجػد تأثيخ قػي لأبعاد التدػيق بالسحتػى عمى اتجاه 

الشتائج وجػد أثخ ذو دلالة  السدتيمكيغ الجدائخييغ نحػ التدػؽ الإلكتخوني عبخ تصبيق جػميا. كسا أضيخت
إحرائية لكل مغ ملبءمة السحتػى، ومرجاقيتو، وؾيستو، وبعجه العاشفي في تػجيو سمػؾ السدتيمظ 

 .الجدائخي 

لتدػيق أبعاد اىشاؾ مػافقة عالية ذات دلالة إحرائية مغ شخؼ أفخاد عيشة الجراسة عمى تصبيق  -
( وىي درجة 8822مغ الستػسط الحدابي )حيث ب عمى الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ؛ في بالسحتػى 
 .سمع ليكخت الخساسي حدبمختفعة 

أضيخت نتائج الجراسة السيجانية أف ىشاؾ أثخ ايجابي ذو دلالة إحرائية لمستغيخ السدتقل )أبعاد  -
(؛ إتجاىات السدتيمكيغ الجدائخييغ نحػ التدػؽ الالكتخونيالتدػيق بالسحتػى( عمى الستغيخ التابع )

٪ وىحا ما يؤكج الجور 2188الى وجػد علبقة ارتباط ايجابية قػية بيشيسا بمغت ؾيستو  حيث تػصمشا
 .إتجاىات السدتيمكيغ الجدائخييغ نحػ التدػؽ الالكتخوني الفعاؿ لمتدػيق بالسحتػى في 

 :الكمسات السفتاحية

 .التدػؽ الإلكتخونيالتدػيق بالسحتػى، أبعاد التدػيق بالسحتػى، الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ،           
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Abstract: 

This study aims to analyze the impact of content marketing on Algerian consumers' 

attitudes toward e-marketing, through a field study conducted on a sample of Jumia application 

users. To achieve this objective, a paper-based questionnaire was designed and distributed to 150 

Algerian consumers who have experience with online shopping via the application, resulting in 

120 valid samples for analysis. 

The data were processed using the descriptive-analytical approach based on SPSS software 

(Version 22). The study revealed a set of findings, most notably the existence of a strong impact 

of content marketing dimensions on Algerian consumers' attitudes toward e-shopping via the 

Jumia application. Furthermore, the results showed a statistically significant effect for each of 

content relevance, credibility, value, and its emotional dimension in guiding Algerian consumer 

behavior. 

- There is a high, statistically significant agreement among the study sample members 

regarding the application of content marketing dimensions to consumer buying behavior; 

the arithmetic mean reached (3.88), which represents a high level according to the five-

point Likert scale. 

- The field study results demonstrated a statistically significant positive effect of the 

independent variable (content marketing dimensions) on the dependent variable (Algerian 

consumers' attitudes toward e-shopping). A strong positive correlation was found 

between them, reaching 80.4%, which confirms the effective role of content marketing in 

shaping Algerian consumers' attitudes toward e-shopping. 

 Keywords: content marketing, dimensions of content marketing, consumer purchasing 

behavior, electronic shopping. 
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 فيخس السحتؽيات
 

 

 
 الرفحػػة عشػاف السحتػيات

 بدسمة

 شكخ و عخفاف

 إىجاء

 V السمخز:

 VIII فيخس السحتػيات

 XII قائسة الججاوؿ

 XV قائسة السلاحق

 _حأ  مقجمة:

 إطار مفاليسي حؽل التدؽيق بالسحتؽى  الفرل الأول:

 00 تسييج الفرل:

 00 السبحث الاوؿ: مجخل نطخي حػؿ التدػيق بالسحتػى 

 00 يػـ التدػيق بالسحتػى مفالسصمب الاوؿ: 

 08 السصمب الثاني :أىجاؼ وأىسية التدػيق بالسحتػى 

 01 السصمب الثالث: أنػاع التدػيق بالسحتػى 

 03 السصمب الخابع :خصػات التدػيق بالسحتػى 

 28 السصمب الخامذ :استخاتيجيات التدػيق بالسحتػى 

 21 السبحث الثاني: أبعاد التدػيق بالسحتػى 

 22 السصمب الأوؿ: السلبءمة

 23 السصمب الثاني: السرجاؾية
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 80 السصمب الثالث : الؿيسة

 82 السصمب الخابع : الجاذبية

 88 السصمب الخامذ : العاشفة

 نحػ التدػؽ الالكتخوني الجدائخييغ : مجخل مفاـيسي نحػ اتجاىات السدتيمكيغالفرل الثاني

 0 تسييج:

 83 السبحث الاوؿ : مفاـيع حػؿ اتجاىات السدتيمكيغ

 83 السصمب الأوؿ : مفيػـ سمػؾ السدتيمظ وخرائرو

 82 ؤثخة عمى سمػؾ السدتيمظالسصمب الثاني: العػامل الس

 88 السصمب الثالث : اىسية  وأسباب دراسة سمػؾ السدتيمظ

 81 السصمب الخابع: مفيػـ الاتجاىات

 83 السصمب الخامذ :مكػنات و أنػاع اتجاىات السدتيمكيغ

 51 السبحث الثاني :عسػميات حػؿ التدػيق الالكتخوني

 51 السصمب الأوؿ :مفيػـ التدػيق الالكتخوني وأىسيتو

 58 السصمب الثاني : مخاحل التدػيق الالكتخوني

 55 السصمب الثالث : مدايا وفػائج التدػيق الالكتخوني

 51 سمبيات وعيػب التدػيق الالكتخوني السصمب الخابع:

 01 السصمب الخامذ :أبعاد التدػيق الالكتخوني

الثالث: التدػيق بالسحتػى كأداة فعالة في  تػجيو الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ نحػ  السبحث
 الدػؽ الالكتخوني

02 

 02 السصمب الاوؿ : تأثيخ التدػيق الالكتخوني عمى تػجيو الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ

دػيق بالسحتػى في تػجيو الدمػؾ الذخائي نحػ التدػيق السصمب الثاني : دور ت
 الالكتخوني

05 

 00 السصمب الثالث : سمػؾ السدتيمظ عبخ الدػؽ الالكتخوني في ضل التدػيق بالسحتػى 

 02 خلبصة الفرل:

 لمتدؽق الالكتخوني –دراسة عيشة مؼ زبائؼ تطبيق جؽميا الثالث:  الفرل
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 11 تسييج:

 10 السبحث الأوؿ: تقجيع تصبيق جػميا

 10 السصمب الأوؿ :نبحة عغ تصبيق جػميا

 12 ف تصبيق جػمياالسصمب الثاني : تعخي

السصمب الثالث : دور استخاتيجيات التدػيق بالسحتػى في التأثيخ عمى سمػؾ مدتيمكي 
 Jumia تصبيق

18 

 18 الثاني: إجخاءات الجراسة السيجانية السبحث

 18 وؿ: تخصيط وترسيع أداة الجراسةالأ السصمب

 15 السصمب الثاني: أساليب وشخؽ السعالجة الإحرائية

 11 السصمب الثالث: اختبار صجؽ وثبات الجراسة

 22 اختبار الفخضياتالسبحث الثالث : مشاقذة نتائج الجراسة و 

 22 السصمب الأوؿ : تحميل البيانات الذخرية لأفخاد عيشة الجراسة

 20 السصمب الثاني: عخض وتحميل إجابات أفخاد العيشة حػؿ محاور الجراسة

 22 اختبار الفخضياتالسصمب الثالث : 

 31 خلبصة الفرل:

 33 خاتسة:

 018 :قائسة السخاجع

 001 السلبحق
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 مقجمة:
السحتػى في الػقت الخاىغ مغ أىع الخكائد الأساسية في البيئة الخقسية، حيث يُشطخ إليو كعشرخ  جيع

فتخاضية، خاصة عشجما محػري في جحب انتباه السدتيمكيغ وتعديد جاذبية السػاقع الإلكتخونية والسشتجات الا
يتسيد بالجػدة والثخاء السعمػماتي. وفي ىحا الدياؽ، يخكد التدػيق بالسحتػى عمى فيع سمػؾ العسلبء والعسل 
عمى التأثيخ ؼيو وتػجييو، مغ خلبؿ تقجيع محتػى قادر عمى تغييخ عادات الذخاء والتأثيخ في مػاقفيع 

 .واتجاىاتيع ومعتقجاتيع

ات الستدارعة التي يذيجىا عالع الأعساؿ، أصبحت الذخكات تػاجو تحجيات متدايجة في وفي ضل التصػر       
جحب انتباه السدتيمكيغ والتسيّد في الأسػاؽ. فقج أدى التقجـ التكشػلػجي الكبيخ، وانتذار الإنتخنت، والتجاخل 

لتحجيات في آفٍ واحج. إذ تتيح بيغ العالسيغ الػاقعي والخقسي، إلى خمق بيئة تجارية ديشاميكية مميئة بالفخص وا
ىحه البيئة إمكانية التػاصل السدتسخ والفعّاؿ مع السدتيمكيغ بتكمفة أقل، لكشيا في السقابل تفخض عمى 

 .السؤسدات ضخورة مػاكبة التغيخات الدخيعة في حاجات العسلبء واتجاىات الدػؽ 

ح عاملًب مؤثخاً بذكل كبيخ في تػجيو قخارات وتذيخ العجيج مغ الجراسات إلى أف السحتػى الخقسي أصب         
الذخاء عبخ الإنتخنت، حيث يمعب دوراً رئيدياً في التأثيخ عمى سمػؾ السدتيمكيغ وزيادة السبيعات، مسا يعدز 

 .مغ أىسية تبشي استخاتيجيات فعالة في مجاؿ التدػيق بالسحتػى 

التدػيق بالسحتػى في تػجيو الدمػؾ الذخائي  خأثعمى ما سبق، تيجؼ ىحه الجراسة إلى إبخاز  اوبشاء       
لمسدتيمظ نحػ التدػؽ الإلكتخوني، مغ خلبؿ تحميل تأثيخ أبعاده السختمفة عمى قخارات الذخاء في البيئة 

 .الخقسية

 الاشكالية الخئيدة 

 دمػؾ الذخائي لمسدتيمظ الجدائخي نحػ التدػيقالعمى ابعاد التدػيق بالسحتػى  تأثيخما مجى      
 ؟.الإلكتخوني  في تصبيق جػميا 

 الفخعية  الأسئمة

دمػؾ الذخائي لمسدتيمظ الجدائخي نحػ التدػيق العمى ملبءمة التدػيق بالسحتػى  خيأثت مجى ما -
 . ؟الالكتخوني في تصبيق جػميا 
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عمى سمػؾ الذخائي لمسدتيمظ الجدائخي نحػ التدػيق خ مرجاؾية التدػيق بالسحتػى يأثت مجى ما -
 ؟ .وني في تصبيق جػميا الالكتخ 

عمى سمػؾ الذخائي لمسدتيمظ الجدائخي نحػ خ ؾيسة التدػيق بالسحتػى التدػيق بالسحتػى يأثمجى تما  -
 ؟ .التدػيق الالكتخوني في تصبيق جػميا 

عمى سمػؾ الذخائي لمسدتيمظ الجدائخي نحػ التدػيق خ جاذبية التدػيق بالسحتػى يأثمجى تما  -
 ؟ .جػميا الالكتخوني في تصبيق 

عمى سمػؾ الذخائي لمسدتيمظ الجدائخي نحػ التدػيق خ عاشفة التدػيق بالسحتػى يأثمجى تما  -
 ؟ .الالكتخوني في تصبيق جػميا 

 الفخضية الخئيدية 

والدمػؾ الذخائي  بيغ التدػيق بالسحتػى  1815 معشػيةذو دلالة احرائية عشج مدتػى إيجابي  أثخ يػجج -
 لتدػيق الإلكتخوني في تصبيق جػميا .لمسدتيمظ الجدائخي نحػ ا

 الفخضيات الفخعية

 بيغ  ملبءمة التدػيق بالسحتػى  1815 معشػية ذو دلالة احرائية عشج مدتػى إيجابي يػجج اثخ  -
 .والدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ الجدائخي نحػ التدػيق الإلكتخوني في تصبيق جػميا

 مرجاؾية التدػيق بالسحتػى  بيغ  1815 يةمعشػ ذو دلالة احرائية عشج مدتػى  إيجابي يػجج اثخ -
 .والدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ الجدائخي نحػ التدػيق الإلكتخوني في تصبيق جػميا

التدػيق  ى ؾيسة التدػيق بالسحتػ بيغ   1815  ى معشػيةذو دلالة احرائية عشج مدتػ  إيجابي يػجج اثخ -
 .الإلكتخوني في تصبيق جػميا والدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ الجدائخي نحػ التدػيق بالسحتػى 

والدمػؾ  التدػيق بالسحتػى  يغ جاذبيةب 1815معشػيةذو دلالة احرائية عشج مدتػى  إيجابي يػجج اثخ -
 الذخائي لمسدتيمظ الجدائخي نحػ التدػيق الإلكتخوني في تصبيق جػميا

والدمػؾ  السحتػى التدػيق ب عاشفةيغ ب 1815 معشػيةذو دلالة احرائية عشج مدتػى  إيجابي يػجج اثخ -
 .الذخائي لمسدتيمظ الجدائخي نحػ التدػيق الإلكتخوني في تصبيق جػميا
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 أىسية الجراسة 

تكتدب ىحه الجراسة أىسيتيا مغ التدايج السمحػظ في الاىتساـ بالتدػيق بالسحتػى باعتباره أحج أىع             
قسية ومػاقع وتصبيقات التدػؽ الإلكتخوني مغ أجل الأدوات التدػيؿية الحجيثة التي تعتسج عمييا السؤسدات الخ 

جحب العسلبء والحفاظ عمييع عمى السجى الصػيل. ويُعج ىحا الشػع مغ التدػيق وسيمة فعالة في بشاء علبقة 
كسا  .مدتسخة مع السدتيمظ مغ خلبؿ تقجيع محتػى ىادؼ وجحاب يمبي احتياجاتو ويؤثخ في قخاراتو الذخائية

إلى تػضيح العلبقة بيغ التدػيق بالسحتػى والدمػؾ الذخائي لمسدتيمكيغ، مغ خلبؿ إبخاز تدعى ىحه الجراسة 
مجى تأثيخ السحتػى التدػيقي عمى تػجيات العسلبء ودوافعيع نحػ الذخاء، خاصة في ضل التصػر الكبيخ 

 .في عسمية التدػؽ  الحي يذيجه مجاؿ التجارة الإلكتخونية واعتساد السدتيمكيغ الستدايج عمى السشرات الخقسية

 أىجاف الجراسة 

 تيجف الجراسة الى تحقيق الاىجاف التالية : 

معخفة مجى إدراؾ عيشة البحث لسفيػـ تدػيق السحتػى كتػجو حجيث في تػجيو الدمػؾ الذخائي نحػ  -
 التدػؽ الالكتخوني؛

 وضع إشار مقتخح لمعلبقة بيغ التدػيق بالسحتػى وتػجيات السدتيمكيغ الجدائخييغ؛ -

 ؾياس تأثيخ التدػيق بالسحتػى في أبعاد التدػيق الالكتخوني لتصبيق جػميا؛ -

تحفيد وتذجيع غيخنا مغ الباحثيغ في مجاؿ التدػيق بالجراسة والتعسق أكثخ في ىحا السجاؿ ألا وىػ  -
 التدػيق بالسحتػى. 

 متغيخات الجراسة 

 اتجاىات السدتيمكيغ الجدائخييغ نحػ و ػى تختكد ىحه الجراسة عمى تحميل العلبقة بيغ التدػيق بالسحت     
، وعميو يتع تحجيج متغيخيغ أساسييغ. يتسثل الستغيخ السدتقل في التدػيق بالسحتػى الالكتخوني التدػؽ 

باعتباره الاستخاتيجية التدػيؿية السعتسجة مغ شخؼ السؤسدات والسشرات الخقسية، بيشسا يتسثل الستغيخ التابع 
نحػ التدػؽ الإلكتخوني بػصفو انعكاسًا لسجى تأثيخ السحتػى التدػيقي الجدائخييغ  اتجاىات السدتيمكيغفي 

عمى قخارات واتجاىات السدتيمكيغ الذخائية. وقج تع الاعتساد عمى ىحيغ الستغيخيغ لارتباشيسا السباشخ 
 . بإشكالية الجراسة وأىجافيا
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 .الذخائي الإلكتخونيالتدؽيق بالسحتؽى عمى الدمؽك  لتأثيخ أبعادنسؽذج الجراسة 

 

 التدؽيق بالسحتؽى 

 سلاءمة ال -
 السرجاقية  -

 الكيسة -
  الجاذبية -
  العاطفة -

 

 حجود الجراسة 

: شبقت الجراسة السيجانية عمى عيشة مغ زبائغ تصبيق جػميا لمتدػيق الالكتخوني في ولاية الحجود السكانية
 ميمة. 

 .2120البحث خلبؿ الفتخة السستجة بيغ ؼيفخي و مارس انجدت الجراسة السيجانية في ىحا  الحجود الدمانية:

اثخ التدػيق بالسحتػى عمى اتجاىات السدتيمكيغ الجدائخييغ نحػ : تقترخ الجراسة عمى الحجود السؽضؽعية
 التدػيق الالكتخوني.

 أسباب اختيار السؽضؽع:

 تتسثل ابخز الاسباب التي ادت الى اختيارنا السػضػع في ما يمي:  

 ضػع التدػيق بالسحتػى أىسيتو في ضل تصػر التكشػلػجيا؛حجاثة مػ  -

 ارتباط السػضػع بالتدػيق الإلكتخوني؛  -

نقز الجراسات السحمية التي تشاولت العلبقة بيغ التدػيق بالسحتػى تػجيو الدمػؾ الذخائي نحػ التدػؽ  -
 الالكتخوني؛ 

الدمؽك الذخائي نحؽ 
 الإلكتخوني التدؽيق 
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 لالكتخوني. الخغبة بتدميط الزػء عمى تجخبة افتخاضية بتصبيق جػميا لمتدػؽ ا -

  صعؽبات الجراسة

 تبايغ مدتػى فيع زبائغ لمتدػيق بالسحتػى ،مسا تصمب تػضيحات إضاؼية لزساف دقة الاجابات؛ -

 صعػبة إيجاد مدتعسمي تصبيق جػميا؛  -

 عدوؼ الدبائغ عغ الإجابة عمى الاستبياف؛  -

ؾ الذخائي نحػ السختبصة بالتػجو سمػ  صعػبة الحرػؿ عمى معمػمات الخاصة بالتدػيق بالسحتػى  -
 .التدػؽ الالكتخوني

 مشيج الجراسة

في الجانب الشطخي مغ خلبؿ وصف الطاىخة السجروسة التدػيق  يتع الاعتساد عمى السشيج الػصفي      
 بالسحتػى والدمػؾ الذخائي بالاعتساد عمى مخاجع نطخية مغ خلبؿ الكتب، السقالات، أشخوحات الجكتػراه؛

 نتائج الاستبياف. تحميل و عمى مشيج دراسة الحالة  ناصبيقي اعتسجأما ؼيسا يخز الجانب الت 

 دراسات الدابقة

 Contentبعشػاف   (Pratap Singh Kaurav 2103وPramita Gurjar Rahulمقاؿ عمسي ؿ )  -

Marketing Concepts and its Relevance in the Tourism Industry 
تصػر تكشػلػجيا السعمػمات وتقشيات الػيب عمى أساليب  تيجؼ ىحه الجراسة إلى تػضيح أثخ            

تدػيق السؤسدات، مع التخكيد عمى إبخاز مفيػـ التدػيق بالسحتػى باعتباره مغ أبخز الاستخاتيجيات الحجيثة 
في التدػيق الخقسي. كسا تدعى إلى تقجيع فيع أوضح ليحا السفيػـ مغ خلبؿ عخض تعخيفاتو السختمفة 

ػاعو، رغع غياب إشار ترشيفي مػحج لو. إضافة إلى ذلظ، تبخز الجراسة أىسية التدػيق ومحاولة ترشيف أن
بالسحتػى خاصة في قصاع الدياحة، نطخًا لاعتساده الكبيخ عمى السعمػمات، ودوره في جحب العسلبء وتعديد 

 . تفاعميع

ور فيجيػ السحتػى د "بعشػاف ( 2120، مقاؿ عمسي ؿ )باية وقشػني و محمد حساد ونادية عبج الكخيع -
 وشخكة MIN التدػيقي في تحديغ ارتباط السدتيمظ بالعلبمة التجارية _ دراسة ميجانية لستابعي شخكة

Oreddoo عبخ مػقع الفايذ بػؾ في سػرية والجدائخ." 

 ىجؼ البحث إلى دراسة دور فيجيػ السحتػى التدػيقي في تحديغ ارتباط السدتيمظ بالعلبمة        
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اعتسج الباحثػف عمى السشيج الػصفي التحميمي كسشيج عاـ لمبحث، وعمى استسارة استبياف ثع التجارية، و 
 و (MTN) مفخدة مغ متابعي شخكتي 021تػزيعيا عمى عيشتيغ مدتقمتيغ، حيث بمغ حجع كل عيشة 

Ooredoo)  (  عبخ مػقعيسا عمى الؽيذ بػؾ، وقج تػصل الباحثػف بعج تحميل عيشتي البحث إلى وجػد
ثيخ معشػي إيجابي بيغ فيجيػ السحتػى التدػيقي وارتباط السدتيمظ بالعلبمة التجارية، إلا أف عشاصخ فيجيػ تأ

السلبئسة والجاذبية لا تؤثخ عمى ارتباط السدتيمظ بيحه  (Ooredoo) و (MIN) السحتػى التدػيقي لذخكتي
 .بعلبمة بعكذ عشرخ الؿيسة

اف "تقييع تقشيات التدػيق بالسحتػى الخقسي عبخ وسائل ( بعشػ 2122مقاؿ ؿ )حياة بجر قخني محمد،  -
 التػاصل الاجتساعي "دراسة تحميمية وكيؽية، "

تقشيات التدػيق بالسحتػى الخقسي عبخ مشرة الؽيدبػؾ باعتبارىا السشرة  ىجفت ىحه الجراسة إلى تحميل     
السدػقيغ عمى حج سػاء، حيث الأكثخ استخجاما في الدػؽ السرخية مغ جانب السعمشيغ والسدتيمكيغ. و 

وصمت ندبة استخجاـ الؽيدبػؾ في مرخ كسا ورد في الشذخة الرادرة عغ مخكد معمػمات ودعع اتخاذ القخار 
مميػف مدتخجـ لؽيدبػؾ  5880كاف ىشاؾ  Napoleoncat أنو وفقاً لتقخيخ» التابع لسجمذ الػزراء السرخي 

% مغ الإناث، كسا اىتست ببمػرة أسذ 8183لى %% مغ الحكػر، بالإضافة إ0280في مرخ، مػزعة %
التدػيق بالسحتػى الخقسي واستخاتيجياتو، كسا يحجدىا صانعػا السحتػى للئسياـ في تأصيل ىحا السفيػـ عمسيا 

 .وعسميا

يسي اسية و قادري جسيمة عمسي مقاؿ - تأثيخ التدػيق  "بعشػاف (2128، ؿ)بغ لحدغ محمد و بخاـ
 ". ائي لمسدتيمظ دراسة حالة السدتيمظ الالكتخوني الجدائخي بالسحتػى في الدمػؾ الذخ 

تيجؼ ىحه الجراسة إلى تحجيج تأثيخ التدػيق بالسحتػى عمى قخار الذخاء لمسدتيمظ ثع يحمل بذكل           
أعسق تجاعيات التدػيق باستخجاـ إشار تدػيقي معجؿ ، يتع تحجيج الخرائز الخئيدية لمسحتػى الخقسي عمى 

ادة تجسيع السعمػمات، وسيػلة الػصػؿ، والتفاعل مع التشقل، والدخعة، والتكمفة مغ خلبؿ تػضيح أنيا إع
الجور التدػيقي بالسحتػى الحي تمعبو ىحه الأخيخة في جحب اىتساـ السدتيمظ، وكحا إلقاء الزػء عمى مجى 

تستمكيا والسحتػى الحي اىتساـ السؤسدات عمى وسائل التػاصل الاجتساعي كأداة تدػيؿية لمسقػمات التي 
 .تتسيد بو

 بعشػاف  (Abdullah Ali Alsadoun    2125و Asem Nasser Alnasser)مقاؿ عمسي ؿ  -
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Digital content marketing influence on buying decision via mediation of 

technology innovation 
ي لمسحتػى والابتكار التكشػلػجي وقخارات ىجفت ىحه الجراسة إلى تػضيح العلبقة بيغ التدػيق الخقس    

الذخاء لجى السدتيمكيغ في بيئة التدػؽ الإلكتخوني، مع إبخاز الجور الػسيط للببتكار التكشػلػجي في ىحه 
العلبقة. وتػصمت إلى أف التدػيق الخقسي لمسحتػى يُعج مغ العػامل السؤثخة بذكل إيجابي عمى قخارات 

الابتكار التكشػلػجي، الحي بجوره يعسل كستغيخ وسيط يقػي ىحا التأثيخ. وأكجت  الذخاء، كسا يداىع في تعديد
الجراسة عمى أىسية التكامل بيغ استخاتيجيات التدػيق بالسحتػى والتصػرات التكشػلػجية مغ أجل تحديغ 

 .تفاعل السدتيمكيغ ودعع قخاراتيع الذخائية في البيئة الخقسية

 جراسات الدابقةما يسيد الجراسة الحالية عؼ ال

تتسيد ىحه الجراسة عغ الجراسات الدابقة بعجة جػانب، أىسيا أنيا تخكد بذكل مباشخ عمى تأثيخ التدػيق      
بالسحتػى في تػجيو الدمػؾ الذخائي نحػ التدػؽ الإلكتخوني داخل بيئة تصبيقات اليػاتف الحكية، وىػ ما لع 

ث ركدت أغمبيا عمى الدمػؾ الذخائي أو ارتباط العلبمة تتشاولو بعس الجراسات الدابقة بذكل دقيق، حي
كسا تتسيد ىحه الجراسة بكػنيا تصبق عمى تصبيق جػميا  .التجارية أو الابتكار التكشػلػجي بذكل مشفرل

لمتدػؽ الإلكتخوني، وىػ ما يعصييا بعجًا تصبيؿيًا حجيثا يعكذ واقع التدػؽ الخقسي في الجدائخ، خاصة في 
إضافة إلى ذلظ، تخكد الجراسة عمى الدمػؾ  لػاسع لمتصبيقات الإلكتخونية كػسيمة لمذخاءضل الانتذار ا

الذخائي الإلكتخوني داخل مشرة رقسية محجدة وليذ بذكل عاـ، مسا يدسح بفيع أدؽ لتأثيخ السحتػى الخقسي 
تي تشاولت عشاصخ كسا تختمف عغ بعس الجراسات الدابقة ال .عمى قخارات السدتيمظ داخل بيئة رقسية فعمية

محجدة مغ التدػيق بالسحتػى )مثل الفيجيػ أو التفاعل(، بيشسا تعتسج ىحه الجراسة عمى التدػيق بالسحتػى 
  .ككل متكامل في تأثيخه عمى الدمػؾ الذخائي

وأخيخا، تأتي ىحه الجراسة لتجعيع الأدبيات الدابقة مغ خلبؿ ربط مباشخ بيغ التدػيق بالسحتػى والدمػؾ     
 .ولاية ميمة لذخائي الإلكتخوني في سياؽ تصبيقي حجيث يعكذ التحػؿ نحػ التجارة الإلكتخونية فيا

 ليكل الجراسة 

تتزسغ الجراسة مقجمة وثلبثة فرػؿ وخاتسة، اثشيغ مشيا تتعمق بالجانب الشطخي والثالث دراسة حالة،      
لتدػيق حػؿ او الى الإشار السفاـيسي الفرل الأوؿ بعشػاف التدػيق بالسحتػى والحي سيتع التصخؽ ؼي

أىسية التدػيق بالسحتػى ،الاىجاؼ ،أنػاع، خصػات ، الشذأة والتعخيف و  بالسحتػى ، كسا سيتع التعسق في
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مجخل . أما الفرل الثاني فيػ بعشػاف  أبعاد التدػيق بالسحتػى ، ويختتع ىحا الفرل بجراسة الاستخاتيجياتو 
مفاـيع حػؿ اتجاىات حيث سيتشاوؿ كيغ الجدائخييغ نحػ التدػيق الالكتخوني مفاـيسي نحػ اتجاىات السدتيم

سمػؾ السدتيمظ مغ السفيػـ الى دراسة اتجاىات ، كسا سيتع رصج مفاـيع اساسية حػؿ  السدتيمكيغ 
كسا تع عخض عسػميات حػؿ التدػيق الالكتخوني مغ السفيػـ إلى الابعاد وفي السبحث الأخيخ ، السدتيمكيغ

. السدتيمكيغ الجدائخييغ نحػ التدػيق الالكتخوني تلتصخؽ إلى التدػيق بالسحتػى كأداة فعالة نحػ اتجاىاتع ا
نبحة وىحا مغ خلبؿ تقجيع عيشة زبائغ تصبيق جػميا لمتدػؽ الالكتخوني وسيخرز الفرل الثالث لجراسة 

 فخضيات وعخض نتائج الجراسة.، وعخض لسشيجية الجراسة السيجانية، ومغ ثع اختبار وتقييع العغ التصبيق

 



 

 

 الفصل الأول
إطار مفاهيمي حول 
 التسويق بالمحتوى



إطار مفاهيمي حول التسويق ……………………………………8 الأولالفصل 

 بالمحتوى

 

 
 

 :الفرل تسييج
في ضل التحػؿ الخقسي وانتذار استخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعي، أصبحت الذخكات والسؤسدات 
تبحث عغ شخؽ أكثخ فاعمية وأقل تكمفة لمتػاصل مع جسيػرىا السدتيجؼ، فبخز مفيػـ التدػيق بالسحتػى كأحج 

 .والتدػيق الالكتخوني تي تػاكب التغيخات الحاصمة في سمػؾ السدتيمظ أبخز أساليب التدػيق الحجيثة ال

 وانصلبقا مغ جانب التأشيخ الشطخي لسػضػع الجراسة ،تع تقديع ىحا الفرل الى مجسػعة مغ السبحثيغ .  

 السبحث الأول: مجخل نعخي حؽل التدؽيق بالسحتؽى 

 السبحث الثاني: أبعاد التدؽيق بالسحتؽى 
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 مجخل نعخي حؽل التدؽيق بالسحتؽى ل: السبحث الاو
تدػيق بالسحتػى عسمية إنذاء الأصػؿ الخقسية وتػزيعيا، مثل مشذػرات السجونات، ومقاشع الفيجيػ، اليعج 

والكتب الإلكتخونية، ومػجدات الحمػؿ، والتقشيات، ومجسػعة متشػعة مغ السحتػى الخقسي الآخخ لتػفيخ السعمػمات 
السبحث لسفيػـ التدػيق بالسحتػى مغ الشذأة الى التعخيف ، أىجاؼ وأىسية ،أنػاع ، سشتصخؽ في ىحا  .لجسيػرؾ

 خصػات واستخاتيجيات

 مفيؽم التدؽيق بالسحتؽى السطمب الاول: 

 مخ التدػيق بالسحتػى بعجة مخاحل أثشاء نذأتو كسا تعجدت تعاريفو يسكغ ذكخ بعس مشيا ؼيسا يمي: 

 أولا: نذأة التدؽيق بالسحتؽى 

ػيق السحتػى قج يبجو حجيث الػلادة ندبيا كػنو سصع بذجة في آخخ عذخ سشػات، إلا أنو يعػد تدغع أف ر    
تاريخيا لقخوف بعيجة يسكغ مشح عيػد البذخ الأولى حيث كاف الإنداف القجيع يشقر عمى الحجارة أفكاره التي 

اد السحيصيغ بالسعمػمات، لكغ فكخة الذعبية والجساىيخية وإمج اكتدابيخغب في نذخىا لسجتسعو أنحالظ بغخض 
ججيجة تع ترسيسيا لتتشاسب مع  استخاتيجيةتػضيف تدػيق السحتػى ضمت تتبمػر عمى عبخ التاريخ حتى أصبحت 

التصػر التكشػلػجي، حيث قاـ العجيج مغ الباحثيغ بتػثيق أنذصة السحتػى في مخاحل تاريخية سابقة مغ أىسيا ما 
 1يمي: 

 : John Deereؽن ديخي دؽيق السحتؽى لجت -

أنذأ "جػف ديخي" عغ شخيق مجمتو الاستيلبكية أوؿ مبادرة تدػيق محتػى في التاريخ،  1895ي سشة ف       
كاف الاقتخاض الخئيدي لمسبادرة ىػ تثؿيف مجسػعة مغ السدارعيغ، مغ خلبؿ نذخ محتػى يرف كيؽية استخجاـ 

اشيع حتى يربحػا أكثخ كفاءة ويحققػا أرباحا أكبخ، بعج التقشيات والاتجاىات الججيجة في مجاؿ مػضػع نذ

                                           
1
،أشخوحة أماؿ مػيدي ، دور التدػيق بالسحتػى في تعديد الؿيسة السجركة لمعسيل السرخفي _ دراسة عيشة مغ وكالات بشكية تجارية بالذخؽ الجدائخي   

جامعة الذييج الذيخ العخبي  ـ التجارية ،ضسغ متصمبات نيل شيادة الجكتػراه في الصػر الثالث في العمػـ التجارية ، كمية العمػـ الاقترادية والتدييخ والعمػ 
 08،ص2128/2128تبدة _، الجدائخ ،  –تبدي 



 8 إطار مفاهيمي حول التسويق بالمحتوى………………………………الأولالفصل 

 

02 
 

دولة، وبالتالي يسكغ أف تذكل مثالا  40مميػف ندخة في  1.5عاـ بمغ حجع تػزيع السجمة  100مخور ما يقارب 
    2 .عمى مبادرة تدػيق السحتػى الأكثخ فعالية ونجاحا في التاريخ

 : "Michelin" دؽيق السحتؽى لذخكة ميذلانت

نذخت مؤسدة إشارات فخندية "ميذلبف" أيزا تدػيق محتػى، حيث أتاح الذؿيقاف أنجريو  1900في عاـ       
ميذلبف وادوارد السؤسداف لمسؤسدة معمػمات حػؿ صيانة الديارات ونرائح الدفخ مغ خلبؿ نذخ أوؿ دليل 

ة في فخندا في ذلظ الػقت، فقج سيارة متجاول 3000ناشق بالفخندية لدائقي الديارات، بالخغع مغ وجػد أقل مغ 
 1ندخة كل عاـ.  400000ندخة، ويتع بيع ما يقخب مغ  3500تع تػزيع الجليل عمى أكثخ مغ 

 :Searsدؽيق السحتؽى لذخكة ت

بإشلبؽ أكبخ بخنامج إذاعي في العالع، حيث ساعجت السحصة السدارعيغ  1922عاـ  Searsحيث قامت شخكة  
"Sears' Roebuck Agricultural أثشاء أزمة الانكساش مغ خلبؿ السحتػى الحي قجمتو مؤسدة "

Foundation .الدراعية 

 :Procter & Gambleتدؽيق السحتؽى لذخكة 

"، وكانت الجراما Oxydol's Own Ma Perkinsأشمقت الذخكة مدمدميا الجرامي الإذاعي " 1930في عاـ   
 البيػت أثشاء فتخات الخاحة.حيث استيجفت بو ربات  Oxydolبخعاية مدحػؽ الرابػف 

 : Hasbro and Marvelتدؽيق السحتؽى لتجخبة 

جاءت تجخبة تدػيق بالسحتػى بالذخريات العامة والإعلبنات التخويجية عبخ التمفديػف مع كتب  1980إباف 
 الخسػـ الستحخكة لتربح أسساء الذخريات آنحاؾ علبمات تجارية، والتي أيزا لا تداؿ تباع في مجاؿ لعب

 الأشفاؿ كذخريات بصػلية.

  

                                           
2
  11، ص 2122، سػريا ،0، العجد 2ريداف نرػر ،التػجيات والسفاـيع الحجيثة لمتدػيق ودورىا في نجاح مشطسات الاعساؿ ،مجمة جامعة السشارة ،السجمج   

1
 Witold swieczak, "content marketing an important element of marketing strategy of scientific institutions", aéprpose du 

net, consulte le (1 https://www.researchgatesite 1/02/2020,n .p). 

https://www.researchgate/
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 : August Oetkerتدؽيق السحتؽى 
الخيخ لعجد مغ العائلبت مخفقة بػصفات  عبػات صغيخة مغ بػدرة August Detkerباع  1981ففي عاـ  

عاـ مغ ذلظ  100مصبػعة عمى الغلبؼ يذخح فييا شخؽ تحزيخ وجبات مختمفة مغ الحمػيات، وعمى مجى 
 2         .1911ـ اليب تدػيق السحتػى لجييا برػرة تجريجية وصػلا لعاالتاريخ شػرت الذخكة أس

                                                                        صياغة مرطمح تدؽيق السحتؽى: 
خلبؿ مؤتسخ مع  John F Oppedah مغ قبل 1996تع صياغة مرصمح تدػيق السحتػى في عاـ       

 عقج في الجسعية الأمخيكية لسحخري الرحف.  الرحفييغ
  Netscap عمى لقب مجيخ التدػيق عبخ الانتخنت والسحتػى في Jerrell Jimerson حرل1998عاـ في   

الستخررة في وسائل الإعلبف ولأوؿ مخة  (Penton Custom Media) اعتسجت شخكة 2001في عاـ 
 .مرصمح التدػيق بالسحتػى رسسيا

 .(STIR) إشلبؽ تع 2004في عاـ 
 .(OPEN Forum) تع إشلبؽ 2007في عاـ 
 .(Being Girl) تع إشلبؽ 2008في عاـ 
 .Joe Pulizzi تع تأسيذ معيج مختز بتدػيق السحتػى بػاسصة 2010في عاـ 

عمى جائدة أفزل مدػؽ  Joe Chernov حرل الاختراصي في مجاؿ تدػيق السحتػى  2012في نياية عاـ 
 لحلظ العاـ
بالسئة مغ السدػقيغ في  89أف  WP Curve أكجت الجراسة الإحرائية التي أجختيا شخكة 2020ة ومع بجاي

 1.الػلايات الستحجة يدتخجمػف تدػيق السحتػى 
 

 

 

                                           
2

 Cassandra Godin Bergeron, "Etude du marketing de contenu et de son influence sur les comportements d'engagement 

des consommateurs", mémoire présenté comme exigence partielle de la maitrise ès science de la gestion, université du 

Québec, Montréal, 2017, p 18. 
  05أماؿ مػيدي ،مخجع سبق ذكخه ،ص  0
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 ثانيا :تعخيف التدؽيق بالسحتؽى 
 تعجدت واختمفت تعاريف التدؽيق بالسحتؽى عمى حدب اختلاف الباحثيؼ نحكخ مشيا:   

عخيف تدػيق السحتػى عمى أنو عسمية إدارية حيث تقػـ الذخكة بتحجيج وتحميل وتمبية "يسكغ ت Rowleyتعخيف 
 1شمب العسلبء لتحقيق الخبح باستخجاـ السحتػى الخقسي مغ خلبؿ القشػات الإلكتخونية".

" تػصيات قائسة عمى إعادة البحث لسسارسة أفزل: "تدػيق السحتػى ىػ أسمػب  Du plessisتعخيف
ية القرز لمعلبمة التجارية ييجؼ إلى تغييخ الدمػؾ غيخ الشذط لمسدتيمكيغ مغ خلبؿ تقارب استخاتيجي لخوا

 2غيخ مدعج وجحاب لمعلبمة التجارية في وسائل الإعلبـ السكتدبة."
"التدػيق بالسحتػى ىػ عسمية تدػيؿية وتجارية لإنذاء وتػزيع محتػى ذي صمة  وفقا لسعيج تدؽيق السحتؽى 

 3مدتيجؼ محجد ومفيػـ بػضػح، واكتدابو، والتفاعل معو.وؾيسة لجحب جسيػر 
وعخؼ التدػيق بالسحتػى عمى أنو" استخاتيجية تدػيؿية تجمج اساليب التدػيق السختمفة ،مغ قشػات الكتخونية 

 وغيخ الكتخونية لتدويج بسعمػمات ججيجة.
اتيجية تدػيؿية تشتيجيا الذخكة مغ مغ خلبؿ التعاريف الدابقة ندتشتج أف التدػيق بالسحتػى ىػ عبارة عغ استخ 

 أجل جحب أكبخ عجد مسكغ مغ الدبائغ وتمبية حاجاتيع ورغباتيع.
 
 
 
 
 
 

 السطمب الثاني :أىجاف وأىسية التدؽيق بالسحتؽى 
 يتسيد التدػيق بالسحتػى بعجة أىجاؼ وبأىسية كبيخة    

                                           
1
 Jennifer Rowley. Journal of marketing management .2008.vol:24.No:5-6.P522. 

2
 Jonsson,A.,&Claesson, A. The Confusion of Content Marketing , A study to clarify the key dimensions of 

Content marketing .International Business and Marketing.2017.P18 
3
 Sifour Soumia .the use of Content Marketing in the Hotel industry –Case study of Marriott International-.the 

international journal in economics and business strategies .vol:03.No:02.2023.P:70. 
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 أولا : أىجاف التدؽيق بالسحتؽى 
 1ذسل ما يمي: لتعجد أىجاؼ التدػيق بالسحتػى لت

 التػعية بالعلبمة التجارية وتتكخىا؛ -
 ؛ زيادة السبيعات -
 بشاء صػرة ذىشية إيجابية عغ الذخكة؛ -
 زيادة الارتباط بالسدتيمظ؛ -
 .زيادة الستابعيغ لمرفحات والسػاقع الإلكتخونية لمسشطسات -

نتيجة رفع مدتػى الػعي بيا  (branding) يتزح مسا سبق أف التدػيق بالسحتػى يسيد العلبمة التجارية     
وزيادة الاتجاىات الإيجابية نحػىا، كسا يجيب عغ تداؤلات الدائخيغ والسدتخجميغ السشرات التػاصل 

 الاجتساعي، ويحتػي عمى إجابات ضسشية لكل ما يجور في ذىغ السدتيمظ عغ السشتج واستخجاماتو وفػائجه
السختمفة مغ عسمية صشاعة القخار  sمى الانتقاؿ إلى السخاحل ويذجعو عمى اتخاذ قخار الذخاء، ويداعجه ع

 يتبع أراءه وحل السذكلبت . الذخائي
 2بالاضافة الى أىجاؼ أخخى :

 حل السذكلبت الستعمقة بالجسيػر السدتيجؼ والسحتسميغ؛ _
 خمق الحاجة والخغبة لسشتج معيغ؛ _
 تصػيخ ولاء العسلبء؛  _
  ؛اختبار فكخة السشتج / الدبػف _
 .خمق وإنذاء جسيػر_

 ثانيا : أىسية التدؽيق بالسحتؽى 
 :1لجى التدػيق بالسحتػى أىسية كبيخة نبخزىا في الشقاط التالية        

                                           
1
تساعي "دراسة تحميميػ وكيؽية "، السجمة العخبية لبحػث الاعلبـ حياة بجر قخني محمد ، تقييع تقشيات التدػيق بالسحتػى الخقسي عبخ وسائل التػاصل الاج  

   201، ص 2122، 80والاتراؿ ، العجد 
2
محكخة مقجمة  صالح صالح رياف وعجيمة سلبؼ ،أثخ التدػيق بالسحتػى عمى ادارة العلبمة التجارية "دراسة حالة مؤسدة اترالات الجدائخ وكالة _قالسة _،  

 02، ص  2128/2128، الجدائخ ، 0385ماي  2خرز ادارة اعساؿ  ، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ ، جامعة لشيل شيادة الساستخ ت
1
دفاتخ البحػث  أثخ التدػيق بالسحتػى في تحديغ سسعة السؤسدة الخقسية دراسة حالة وكالة اونديفا لمدياحة والاسفار سصيف"،اماؿ بكصاش، راجف نريخة، " 

 .503-502، ص ص 2128، 10،العجد 02مسية، السجمج الع
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 الأىسية بالشدبة لمسؤسدات:
 ؛_ التسيد عغ السشافديغ بتقجيع مػضػعات تديج مغ ؾيسة العلبمة التجارية واضيار ما يجعل السؤسدة مسيدة

العلبمة التجارية في أذىاف السدتيمكيغ مسا يصػر مغ مذاركتيع ويخفع ثقتيع وبالتالي زيادة _ تخسيخ ىػية 
 ؛السبيعات

_ الحرػؿ عمى علبقات دائسة مع السدتيمكيغ بعج كدب اعجابيع عبخ السحتػى الؿيع الحي يذسل مػاضيع 
 ؛تتشاسب مع السدتيمظ كالحسلبت والقرز حػؿ أنساط الذخاء والذخريات

صػرة الخبيخ والقائج الفكخي في مجاؿ نذاط السؤسدة مغ خلبؿ اقتخاح إجابات ذات صمة بالسذكلبت  _ تقػية
 التي يػاجييا العسلبء السدتيجفػف.

 الأىسية بالشدبة لمدبائؼ:  
يداعج التدػيق بالسحتػى عمى جعل الدبػف أكثخ ذكاء فيػ فغ لمتػاصل وتقجيع السعمػمات التي كمسا كانت     

 ؛تسخة تجعل السدتيمظ في اخخ السصاؼ يكافئ السؤسدة بالذخاء والػلاءؾيسة ومد
_ يقع ؾيسة كبيخة لمدبػف عغ شخيق فخص تعمع، تخؼيو، راحة، ربح وقت وذلظ بتعديد السحتػى الأكثخ ملبئسة   

 ؛لحياتو الذخرية
ئيع الػضيفي وبالتالي _ تثؿيف الجسيػر بتػفيخ معمػمات ؾيسة وعالية الجػدة مسا يديل حياتيع ويحدغ أدا  

 ؛يؤثخ عمى سمػكيع الاستيلبكي

_ يزسغ العسل في التدػيق بالسحتػى لمسدػؽ تفػقا في مداره السيشي فبيئتشا العخبية تعيج تذكيل نفديا،   
والسدتقبل لا يمبث أف يطيخ لقب مختز في التدػيق بالسحتػى مسا يؤكج أف التعمع والعسل في السجاؿ يتيح 

 ػضيف.فخص كبيخة لمت

 

 1بالإضافة الى عشاصخ أخخى مغ الاىسية 

                                           
، مجمة الجراسات الاقترادية  -دراسة حالة مؤسدة جازي  –محمد بغ حػحػ وحكيع بغ جخوة ، التدػيق بالسحتػى كتػجو تدػيقي ججيج في عرخ الخقسشة  1

  811-810، ص ص 2122، جامعة السديمة وجامعة ورقمة ، الجدائخ ،  10، العجد، 11السعاصخة ، السجمج 
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اف الػعي الستدايج لمدبائغ في عرخنا الحالي لا سيسا مع تدايج السدتسخ لاعتسادىع عمى انتخنت ومػاقع - 
  انتياج شخؽ واساليب ججيجة و مبتكخة اكثخ مػاءمة لمبيئة الحالي؛-التػاصل الاجتساعي في عسمية الذخاء 

 لسحتػى حاليا الأداة الاكثخ جاذبية مغ حيث فعاليتيا وتأثيخىا في العسلبء؛يعتبخ التدػيق با_ 

 ؛ يقػـ التدػيق بالسحتػى الخقعي عمى تبادؿ الاجتساعي الشطخية القائمة بأف تقجيع السؤسدة لمؿيع _ 

 يداىع التدػيق بالسحتػى في تحديغ وصػؿ السدتيمكيغ الى السحتػى الاكثخ ملبءمة لحياتيع الذخرية_ 
 ولاحتياجاتيع وذلظ بقجيع فخص لمتعمع؛

 خ.تقجـ معمػمات تجعل السذتخيغ أكثخ ذكاء، وجػىالسؤسدة  بجلا مغ عخض السشتجات فإف-

 السطمب الثالث: أنؽاع التدؽيق بالسحتؽى 
 2تػجج عجة أنػاع لمتدػيق بالسحتػى مغ بيشيا :

 : التجويؼ-

مفة ندبيا، تػضف الذخكات كتاب السحتػى الكتابة مقالات مغ أقػى أنػاع التدػيق بالسحتػى وىػ مشخفس التك 
متشػعة ومختمفة، عغ مػاضيع ذات صمة بالسشتجات، تقجـ الفائجة لمعسلبء، تجيب عمى أسئمة يصخحػنيا، تقجـ 
حمػلا لمسذاكل التي تػاجييع والتي ليا علبقة كالعادة بالسشتج أو الخجمة التي ستقجميا الذخكة تتشافذ الذخكات 

خلبؿ السقالات لتحتل مقجمة محخكات البحث تقػـ بعس الذخكات بتقجيع استعخاض عغ مشتجاتيا وتقجيع مغ 
 .شخوح العسلبء لكيؽية استخجاميا عمى شكل مقالات أو مخاجعات

  

                                           
2

ة والتسػيل، أماني تػفيق بخيت اثخ التدػيق بالسحتػى عمى الدمػؾ الذخائي لمعسيل تحميل الجور الػسيط لمرػرة الحىشية واتجاىات العسيل مجمة التجار   
 . 02-01صص ،2103كمية التجارة، جامعة ششصا، مرخ،  18العجد  83السجمج 
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 : غالإنفؽ غخافي-

مسل، تسثيل مخئي لمسعمػمات أو البيانات، يداعج عمى تبديط مػضػع معقج، أو إضفاء الحيػية عمى مػضػع  
 يتع ترسيسو ليحػؿ السعمػمات أو الإحرائيات أو البيانات لتتحػؿ إلى رسع بياني جحاب برخيات بات الإنفػ
غخاؼيظ مغ أكثخ أنػاع التدػيق جاذبية لاحتػائو عمى رسػـ وصػر ومعمػمات مبدصة تقجـ بذكل خؽيف لمقخاء 

  .بذكل يخترخ عمييع الػقت والجيج لفيع السػضػع

 :  الفيجيؽ_

دقائق حػؿ مػاضيع  5 - 2غ أكثخ أنػاع التدػيق بالسحتػى شعبية، يتع ترسيع الفيجيػىات بسجة تتخاوح بيغ م
معيشة، يتع استخلبص مػاضيع الفيجيػىات عادة مغ السقالات أسئمة الستابعيغ، محتػى نرػص أخخى، يتع 

ل: يػتيػب ؼيذ بػؾ، تػيتخ .. إلخ، تحسيل الفيجيػىات عمى مػقع الذخكة، أو الذبكات الاجتساعية السختمفة مث
وقج انتذخت ضاىخة إشخاؾ الفيجيػ في الحسلبت التدػيؿية عمى نصاؽ واسع مغ الذخكات الكبخى أو الستػسصة أو 

 الرغيخة؛

  الأبحاث والجراسات : -

 حيث تعخض السؤسدة مختمف الإحرائيات ومذاركتيا مع العسلبء ما يخمق الثقة معيع وعخض مختمف الأبحاث
 1في مجاؿ العسل مسا يجؿ عمى الاحتخاؼية؛

 الكتب الإلكتخونية : -

تعج مغ أنػاع التدػيق بالسحتػى التي تعصي لمعسلبء ؾيسة عغ شخيق إتاحة كتب إلكتخونية مجانية لمتحسيل  
 .ونسط الاشتخاؾ لاستقصاب العسلبء

 

 

 

                                           
لتدػيق بالسحتػى عبخ اليػتيػب في استسالة اتجاىات الستعمسيغ واوليائيع السؤسدة الشاشئة مشرة دروسكع التعميسية "دور ابمعيج نعيسة، مبصػش العمجة ، 0

  .110، ص2128، جػاف   10/العجد12مجمة التسػيل والاستثسار والتشسية السدتجامة، السجمج  الخقسية أنسػذجا"،
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 السطمب الخابع :خطؽات التدؽيق بالسحتؽى 
 . ة خصػات ميسةيسخ التدػيق السحتػى بعج

 أولا: وضع الأىجاف

قبل الذخوع في التدػيق بالسحتػى يجب تحجيج الأىجاؼ بجقة ومػضػعية وفقا لأىجاؼ العسل العامة وتخجستيا 
 .إلى مؤشخات رئيدية، يتع استخجاميا لتقييع التدػيق بالسحتػى 

  1: يسكغ ترشيف أىجاؼ تدػيق السحتػى إلى فئتيغ رئيديتيغ ىسا

مثل جحب العسلبء السحتسميغ وإغلبؽ السبيعات والبيع العابخ وزيادة الإيخادات  ستعمقة بالسبيعاتالأىجاف ال -
والتػصية بالسبيعات في ىحه الفئة مغ أىجاؼ التدػيق يجب التأكج مغ تساشي قشػات تػزيع السحتػى مع 

 . قشػات السبيعات

جارية والػلاء ليا، إذ تدعى العجيج مغ مثل الػعي بالعلبمة الت الأىجاف الستعمقة بالعلامة التجارية -
العلبمات التجارية إلى تحقيق أىجاؼ متدامشة وتخكي عمى تشفيح التػليج العسلبء وجحب السحتسميغ وزيادة 
السبيعات كسا تداىع في ترسيع الاستخاتيجية التدػيؿية بذكل أفزل وفي ىحه الفئة يجب التأكج مغ تػافق 

 ارية؛السحتػى مع ؾياـ العلبمة التج

  رثانيا: تحجيج الجسيؽ 

 2قبل التصخؽ إلى الحجيث عغ كيؽية تحجيج الجسيػر أولا يجب شخح أسئمة التالية:

 ؟ورغباتيع احتياجاتيعماىي مػاصفات الدبائغ وشخرياتيع ؟ مغ ىع زبائشظ؟ ما ىي 

ت الذائعة لتحجيج التعبيخا استخجاـبعج تحجيج الأىجاؼ مغ السيع تججيج جسيػر السدتيجؼ، ويسكغ لمسدػقيغ 
الجسيػر بحيث يسكغ أف يداعج تحجيج مجسػعة مغ الجساىيخ السدػقيغ عمى إنذاء محتػى أكثخ عسقا وذات 

 مغدى يداىع في فعالية سخد القرز لمعلبمة التجارية؛
                                           

  . 051،ص 2102جبل عساف ناشخوف ، الصبعة الأولى ،  تقاؿ مغ التدػيق التقميجي الى الخقسي ،الان 188التدػيق فيميب كػتمخ ،تخجسة عراـ داود ،  0
2

دراسة ميجانية لعيشة مغ  -فعالية التدػيق بالسحتػى عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي في تشسية الػعي الاستيلبكي لجى السدتيمظ الجدائخي بغ أحسج يػسف ،  
، تخرز تدػيق خجمات ، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ ، APOCE  اية وإرشاد السدتيمظ ومحيصوأعزاء السشطسة الجدائخية الحس

 5، ص2120/2122جامعة غخداية ، الجدائخ ،
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يخكد مدػقػ السحتػى عمى السػضػعات ذات الأىسية الثقاؼية، ويجب عمييع أيزا تحجيج السذكلبت والخغبات  
 ؛ لبحث عشيا لتحجيج إحتياجات السدتيمظ وتخجستيا إلى محتػى محجدوا

 1ثالثا: تكؽيؼ فكخة السحتؽى و التخطيط 

الخصػة التالية ىي إيجاد أفكار حػؿ أي محتػى يجب إبتكاره لإنجاز تخصيط صحيح. و ىكحا فإف مجسػعة مغ 
التدػيق السحتػى. ما ىي الفكخة  السػاضيع ذات الرمة، وىيئة مشاسبة و روايات قػية تزسغ حسمة ناجحة

الخئيدية لمسحتػى ؟ و ما خخيصة الصخيق لمسحتػى؟ عشج إيجاد السػضػع الأساسي عمى السدػقيغ الشطخ في 
أمخيغ: يجب أف يكػف محتػى كبيخ ذو صمة بحياة الدبائغ يجب أف يعشي السحتػى شيئا ما لمجسيػر لتجشب 

يع و مداعجتيع عمى الدعي وراء رغباتيع يتستع السحتػى صخؼ الشطخ عشو وكحا يعسل عمى تخؽيف ىسػم
السؤثخ بقرز تعكذ شخرية العلبمة التجارية و شيفختيا و يعشي ىحا أف السحتػى يجب أف يريخ الجدخ 

 .الحي يخبط قرز العلبمة التجارية بيسػـ الدبائغ و رغباتيع

 2السحتؽى  ابتكاررابعا:  

 السحتػى. ابتكارالخصػة الأىع، و ىي  تؤدي جسيع الأنذصة التي الدابقة إلى

و يعمع مدػقػ السحتػى الشاجحػف أف ابتكار السحتػى ليذ عسلب بجواـ جدئي يسكغ الؿياـ بو بفتػر و لا مبالات  
 بل يتصمب ابتكار السحتػى التداما ىائلب مغ حيث الػقت والسػازنة السقخرة. مغ يبتكخ السحتػى ؟

 السحتػى بشفديا. ابتكارتجارية و متى؟ تختار بعس العلبمات ال 

السحتػى في الػاقع عسلب تجاريا مدتقلًب في حج ذاتو فيػ يتصمب مغ السدػقيغ أف  ابتكاريسكغ أف يكػف  
السحتػى تاريخ بجاية ونياية، بل ىػ عسمية  لابتكاريترخفػا كأنيع ناشخوف بػجػد كتاب و محخريغ أقػياء. ليذ 

السدػقيغ التحقق مغ أف لجييع القجرة في شخكاتيع عمى إيراؿ السحتػى عمى . لحا عمى الاتداؽمدتسخة تتصمب 
 .السجى الصػيل. ىشاؾ بجيل آخخ و ىػ رعاية محتػى يشتجو شخؼ ثالث

 
                                           

،محكخة مقجمة لشيل شيادة  -اية دراسة ميجانية لعيشة مغ مجتسع ولاية غخد–ششيشي عبج السعد ،التدػيق بالسحتػى وتأثيخه عمى الدياحة الجاخمية في الجدائخ  0
      18، ص 2122/2128الساستخ تخرز تدػيق خجمات ،كمية العمػـ الاقترادية والتدييخ والعمػـ التجارية ،جامعة غخداية ،الجدائخ ، 

2
   15نفذ السخجع الدابق ،ص   
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 خامدا: تؽزيع السحتؽى 

لا ؾيسة لسحتػى ذو نػعية عالية ما لع يرل إلى الجسيػر السدتيجؼ. فسغ الديل أف يتعخض لمتمف أثشاء نقمو  
ى السدػقيغ التأكيج مغ أف الجسيػر يسكغ أف يربح عمى دراية بالسحتػى مغ خلبؿ التػزيع السشاسب في يجب عم

إشار نذأة التدػيق بالسحتػى في العرخ الخقسي، ىحا لا يعشي أف تشديقات التػزيع وقشػات التػزيع دائسا رقسية 
 ؛ (قميجيؼبعس مدتخجمي الإنتخنت يسارسػف التدػيق بالسحتػى غيخ الخقسي )الت

ىشاؾ ثلبث فئات رئيدية إعلبمية يسكغ أف يدتخجميا مدػقػ السحتػى وسائل الإعلبـ السسمػكة، مجفػعة الأجخ 
والسكتدبة. وتتألف وسائل الإعلبـ العلبمة التجارية السسمػكة مغ أصػؿ القشاة التي تستمكيا العلبمة التجارية 

إلكتخونية السجونات الشذخات الإخبارية عبخ البخيج  والخاضعة لديصختيا. وتذسل مشذػرات السشطسة مػاقع
 الإلكتخوني مػاقع التػاصل الاجتساعي والحدابات تصبيقات الياتف الشقاؿ التي تستمكيا العلبمة التجارية. 

يقترخ وصػليا بذكل عاـ عمى العسلبء الحالييغ لمعلبمة التجارية رغع أف ىحه  ىحه وسائل عالية الاستيجاؼ
 1.حة مجانيا فإف بشاؤىا وإدارتيا يتصمباف مػارد داخمية كبيخةالػسائل متا

 سادسا: تزخيػ السحتؽى 

 2ويتسثل في:

إف السفتاح لتػزيع قػي لػسائل الإعلبـ السكتدبة ىػ استخاتيجية لتزخيع السحتػى كيف تخصط لديادة فاعمية  
 السحتػى والتفاعل مع الدبائغ؟

ما يرل السحتػى إلى أشخاص مؤثخيغ رئيدييغ في مجسػعة الجسيػر ليدت جسيع شخائح الجسيػر متداوية عشج 
  (To go viral) السقرػدة فالسخجح أف يشتذخ ذلظ السحتػى سخيعا عمى نصاؽ واسع

حتى يرجؽ ىؤلاء السؤثخوف عمى محتػى العلبمة التجارية ويشذخوه، غالبا، لا تكفي نػعية السحتػى، لحا تشصبق و 
 غ الذخ في تشسية علبقة بالسؤثخيغ يخبح فييا الصخفاف.ىشا قاعجة السقايزة، ويكس

                                           
0

  . 008-002، مخجع سبق ذكخه ،ص فيميب كػتمخ 
   10،ص سبق ذكخه  عمخج ششيشي عبج السعد، 2
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بعج تزخيع السحتػى يشبغي أف يتابع السدػقػف عسمية بالإنخخاط في السحادثات كسا يشبغي أف يريغو السدػقػف  
 .السحادثات الجارية حػؿ محتػى 

 سابعا : تقييػ تدؽيق السحتؽى 

التػزيع فيي تذسل مقاييذ الاداء الاستخاتيجية  اف تقييع نجاح تدػيق السحتػى ىػ خصػة ميسة لسا بعج
 1والتكتيكي.

 ؟إلى أي مجى كانت حسمة تدػيق السحتػى ناجحة  

تدػيق قج حققت أىجاؼ متعمقة بالسبيعات السختبصة بالعلبمة و  استخاتيجيةما إذا كانت  ف السدؤولػ يشبغي أف يؿيع 
 التي جخى وضعيا في الخصػة الأولى.

كية، يشبغي أف يؿيع السدػقػف السقاييذ الخئيدية التدػيق السحتػى و التي تعتسج في الػاقع مغ الشاحية التكتي 
عمى إختبار الييئة وقشػات الإعلبـ في الأساس، يشبغي أف يتتبع السدػقػف أداء السحتػى بػاسصة مدار زبػف 

سل عمى ؾياس ما إذا كاف مدتعيشيغ بالإصغاء الإجتساعي و أدوات التحميل وىشاؾ خسذ فئات مغ السقاييذ تع
السحتػى مختبا )الػعي(، وذا علبقة )الجاذبية(، وقابلب لمبحث شخح الأسئمة، وقابلب لمتشفيح )الفعل( و قابلب 

 لمسذاركة )التأييج(

السحتػى السخئي يتسثل ؾياس قابمية السحتػى لأف يكػف مخئيا في ؾياس عجد الأشخاص الحيغ يرل إلييع  -
و تحكخىع  مذاىجيغأو السذاىجات وجػد  الانصباعاتوتتزسغ السقاييذ الأكثخ شيػعا السحتػى ووعييع بو 

في ضل التصػر اليائل في التكشػلػجيا السعمػمات والاترالات وما يتيحو مغ فخص لا محجودة  العلبمة التجارية
ق مؤخخاً، وبدبب خاصة في عالع التدػيق الالكتخوني، أصبح تدػيق السحتػى الاتجاه الحجيث في عالع التدػي

التحػؿ في سمػؾ الدبػف، حيث أصبح ىحا الأخيخ يجرؾ أف قػة السعخفة والسعمػمات يسكغ أف تؤدي إلى قخارات 
شخاء أفزل، لحلظ ليذ أماـ السؤسدات خيار سػى إنتاج محتػيات دؾيقة وفعالة وأكثخ تحقيق ومػاكبة التصمعات 

 .حا العرخ الخقسي وتحت وشأة السشافدة الذخسة في الأسػاؽالدبائغ لأف التلبعب بالسعمػمات لا يشجح في ى

                                           
0

  11ص  ,نفس مرجع سابق 
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يقاس ما إذا كاف السحتػى ذا علبقة بسجى قجرة السحتػى عمى جحب الاىتساـ و تتزسغ السقاييذ ايزا عجد  -
  .مذاىجات الرفحة لكل زائخ و معجؿ الارتجاد و الػقت في السػقع

 

 1ثامشا: تحديؼ تدؽيق السحتؽى 

الخئيدية لتدػيق السحتػى عمى التدػيق التقميجي ىي أنو قابل لمسدائل إلى درجة كبيخة، إذ إف السيدة        
يسكششا تتبع الأداء بػاسصة مػضػع السحتػى وترسيع السحتػى وقشاة التػزيع، وتعج عسمية تتبع الأداء مفيجة ججا 

كغ أف يسارس مدػقػ لتحميل فخص التحديغ وتحجيجىا عمى مدتػى صغيخ ججا. ويعشي ىحا أيزا أنو يس
وما داـ السحتػى ديشاميكيا  .السحتػى التجخيب بديػلة بسػاضيع السحتػى الججيجة، والتراميع، وقشػات التػزيع

ججا، فإف إجخاء تحديشات دورية عمى تدػيق السحتػى ىػ أمخ أساسي، ويجب أف يحجد السدػقػف مجالات 
ييخ نيج تدػيق السحتػى. لكغ مغ السيع أف تلبحع أف الػقت لتغ تقييسيع وتحديشيع، وأف يقخروا متى يحيغ

تدػيق السحتػى غالبا ما يتصمب وقتا للبشلبع عمى تأثيخه، وىػ لحلظ يتصمب درجة معيشة مغ الإصخار والانتطاـ 
 . في التشفيح

 السطمب الخامذ :استخاتيجيات التدؽيق بالسحتؽى 
قيق اىجاؼ تدػيؿية ،حيث تدعى السؤسدات الى تقجيع تعتبخ استخاتيجية التدػيق بالسحتػى اداة اساسية لتح

 محتػى جحاب وفعاؿ .

 أولا : تعخيف استخاتيجية التدؽيق بالسحتؽى 

إف استخاتيجية تدػيق السحتػى ىي مسارسة .  ، .يسكغ تعخيف استخاتيجية السحتػى بأنيا تخصيط السحتػى وإدارتو
يػر مدتيجؼ محجد. وعشج ذكخ السحتػى، فإنو يذيخ إلى تخصيط وإنذاء وتقجيع وإدارة محتػى مفيج وجحاب لجس

كل ما يسكغ استيلبكو عبخ الإنتخنت والستاح عمى مشرات متشػعة مثل السػاقع الإلكتخونية والسجونات ووسائل 

                                           
0

  . 002فيميب كػتمخ ، مخجع سبق ذكخه ،ص  
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التػاصل الاجتساعي، وغيخىا. لكي تكػف استخاتيجية تدػيق السحتػى فعالة، يحتاج السدػقػف إلى إنذاء محتػى 
 1 .قتباسو مغ مرادر خارجية، وتػزيعو عبخ . أفزل مديج مغ القشػات أصمي أو ا

 2 كالاتي:  تتمخز إستخاتيجية التدػيق بالسحتػى 

ىي ما تعشي ضخورة التكييف وملبءمة السحتػى السقجـ مع ثقافة :و  localisation التؽطيؼ استخاتيجية -
صػرة ذىشية متدقة وثابتة لمعلبمة الجسيػر السدتيجؼ مع مخاعاة مجى مشاسبة السحتػى لمحفاظ عمى 

 التجارية. 

وىي الخاصة بإمكانية تقجيع محتػى يتشاسب مع احتياجات : personalisation استخاتيجية التذخيص  -
وتػقعات الأفخاد الستابعيغ بذخػصيع فالسدتيمظ يسيل إلى أف تتع معاممتو شخريا حتى يذعخ بالانتساء 

 لمسجسػعة. 

حيث أثبتت الجراسات أف السحتػى الأكثخ انتذارا : Emotional strategies ةالاستخاتيجية العاطفي  -
وتأثيخا في الجسيػر ىػ الحي يتع بالإيجابية، أو السحتػى العاشفي وبالتالي يكتدب فخصة أكبخ في تبشي 

 الجسيػر لمسزسػف السقجـ. 

ب الاستخاتيجيات وىي مغ أصع: Diversification Approach استخاتيجية التشؽيع في السحتؽى   -
التي يدتخجميا السدػؽ حيث أف استخجاـ افكار خلبقة وعبارات إيجابية مغ أكبخ التحجيات عشج تقجيع 

 بعس السزاميغ. 

والتي تعتبخ مغ الاستخاتيجيات الستصػرة التي : Involvement and trust استخاتيجية الغخس والثقة -
ي السذاركة في صشاعة السحتػى بشفدو وتصػيخ مزاميغ تسثل نجاحا كبيخا لمسدػؽ، حيث يبجأ السدتيمظ ف

 مختبصة بالعلبمة التجارية وىػ ما يعج مغ أكبخ السؤثخات الانغساس السدتيمكيغ معيا

                                           
0

 Gonçalo Francisco Gomes, Manuel José Sousa de Freitas, José Eusébio, André Teixeira, "Data Analysis in Content 

Marketing Strategies", Vol. 36, No. 2017, Instituto Politécnico de Viana do Castelo, Portugal, 2017, p.1692 
2

لبحػث الخأي العاـ، الجامعة الحجيثة  مي محسػد عبج المصيف ،" ثقة الجسيػر في صشاع السحتػى وعلبقتيا بتدػيق العلبمات التجارية"، السجمة السرخية 
 088 -082،ص ص  2122مرخ، ، 88، العجد 22السجمج لمتكشػلػجيا والسعمػمات، 
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وىي ما يمجأ ليا السدػؽ بدبب عجـ  :Ethical and honesty strategy الاستخاتيجية الأخلاقية -
يبجأ السدػؽ في ربط مفيػـ السدؤولية الاجتساعية بالسحتػى  استجابة الستابعػف لمسحتػى التجاري، وبالتالي

 .السقجـ

 ثانيا :مدتؽيات استخاتيجية التدؽيق بالسحتؽى 

 1يسكغ لاستخاتيجية التدػيق بالسحتػى التأثيخ عمى السدتيمظ مغ خلبؿ عجة مدتػيات 

 التقييع الحاتي لمسحتػى مغ حيث الفػائج السجركة ومرجر السحتػى؛ _ 

الدمػكية لمسدتيمظ والتي تتسثل في الانجماج وإسياـ السدتيمظ في إثخاء السشاقذات والأحاديث مع  جابة_ الاست
 السشطسة. ؛ 

الشاتج التشطيسي والحي يتسثل في زيادة السبيعات نتيجة لفاعمية ىحه الاستخاتيجية. ولديادة فاعمية ىحه _ 
  :الاستخاتيجية فإنو يجب الأخح في الاعتبار ما يمي

 ضخورة تغييخ تػجو التدػيق بالسحتػى مغ التػجو البيعي إلى التػجو نحػ مداعجة السدتيمظ؛   _

 بشاء مجخل استخاتيجي لمتدػيق بالسحتػى؛_ 

 فيع الاحتياجات السعخؼية لمسدتيمظ؛ _ 

 فيع دور وفاعمية الأنػاع السختمفة مغ السحتػى؛_ 

  تصػيخ مقاييذ ملبئسة لأىجاؼ التدػيق بالسحتػى._ 

 زيادة فاعمية التدػيق بالسحتػى مغ خلبؿ مخاعاة الآتي:    

زيادة ؾيسة السحتػى التدػيقي مغ خلبؿ نذخ محتػى مخغػب مغ الجسيػر بحيث يخكد عمى _         
 اىتساماتيع واحتياجاتيع ؛ 

                                           
1
حػث دي، تػضيف إستخاتيجية التدػيق بالسحتػى في الرفحات الخسسية لسشرات البث الخقسي العخبية والأجشبية بسػقع ؼيدبػؾ، السجمة العمسية لببيش ميا   

 .  830ص ،2128، 25العلبقات العامة والإعلبف، جامعة القاىخة، مرخ، العجد 
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  السدتخجـ  إحجاث التأثيخ مغ خلبؿ التػاصل الجيج وذؾ بشاء عمى تحميل البيانات عغ اىتسامات_         
 وتفزيلبتو وعادات الاستيلبؾ والقػة الذخائية ومغ ثع بشاء السحتػى وفقاً لحلظ. 

زيادة تأثيخ العلبمة التجارية وفقاً لبعجى الانتذار والعسق، ويطيخ الانتذار مغ خلبؿ عجد الأفخاد _          
 .قييع الحي يقػـ بو السدتيمكػف الحيغ يتع التػاصل معيع، أما العسق ؼيطيخ مغ خلبؿ شكل التعبيخ والت
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 السبحث الثاني: أبعاد التدؽيق بالسحتؽى 
تعج أبعاد التدػيق بالسحتػى الخكائد الاساسية التي تحجد فعاليتو في جحب الجسيػر والتأثيخ عمى سمػكيع   

ة والسدتيمظ الذخائي ،حيث تذسل ىحه الابعاد عشاصخ متعجدة تديع في بشاء علبقة قػية بيغ العلبمة التجاري
 ولخرشا ىحه الابعاد ؼيسا يمي :

 

 
 

 السرجر: مؼ اعجاد الطمبة بالاعتساد عمى دراسات سابقة .

  

 الملاءمة 

 المصداقية 

 القيمة الجاذبية 

أبعاد التدؽيق  العاطفة 
 بالسحتؽى 
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 السطمب الأول: السلاءمة 
 تعتبخ السلبءمة عشرخا ميسا مغ عشاصخ التدػيق بالسحتػى     

 أولا: تعخيف السلاءمة 

تقجيسيا لمعسيل والحخص عمى وجػد تػاصل مباشخ  تتسثل في تػفيخ محتػى ملبئع ومعمػمات ذات ججوى مغ أجل
بيغ السشطسة والعسيل وىشاؾ حاجة دائسا لتدويج العسيل بالسعمػمات السلبئسة بذكل دائع لمحفاظ عمى اتراؿ 
مدتسخ بيغ السشطسة والعسيل لحلظ يجب أف يكػف السحتػى السقجـ مبدط ومفيج وبذكل مقشع ويكػف لو علبقة 

قجـ السحتػى الغشي بالسعمػمات السلبئسة والسفيجة فخص الإقشاع العسلبء وإشخاكيع في بالدػؽ السدتيجؼ ، ي
 السحتػى مع تػجيو العسلبء الحالييغ والسحتسميغ أيزا نحػى السشتػجات والخجمات والأنذصة الججيجة لمسشطسة

بذكل واضح السحتػى والمغة مدتخجمة تؤثخ عمى اتخاذ قخار شخاء لحلظ يجب وضع محتػى ذو ميارات ،
 1.ومخترخ

 ثانيا: تقديسات  السحتؽى السلائػ

 2 :تػجج عجة تقديسات نحكخ مشيا

سػاء كانت اىتسامات رياضية أو تخفييية أو بيئية أو أخلبؾية : تبعا لاىتساماتو السحتؽى السلائػ لمسدتيمغ -
 اجتساعية شبيو ... الخ؛

يختمف السدتيمكػف عادة بقجراتيع الإدراكية لمسحتػى  حيث: السحتؽى السلائػ لمسدتيمغ تبعا لسدتؽى إدراكو  -
التدػيقي السشذػر، وعميو يجب أف يتلبءـ السحتػى مع مدتػى إدراؾ السدتيمظ السدتيجؼ، فلب يسكغ إشلبؽ 
مشذػر بالمغة الإنكميدية مػجو السدتيمظ يتكمع العخبية، ولا يسكغ إشلبؽ مشذػر بالمغة العامية لا يتػافق مع ليجة 

 يحة السدتيجفة؛الذخ 

                                           
1
،  MECAS، دفاتخ -دراسة حالة السدتيمظ الالكتخوني الجدائخي  –الذخائي لمسدتيمظ  بغ لحدغ محمد وأخخوف ، تأثيخ التدػيق بالسحتػى في الدمػؾ  

 280، ص  2128، 12، العجد 21السجمج 

( MTNدور فيجيػ السحتػى التدػيقي في تحديغ ارتباط السدتيمظ بالعلبمة التجارية: دراسة ميجانية لستابعي شخكتي )»باية وقشػني، واخخوف ،  2
، جامعة أكمي محشج 12، العجد 08، مجمة العمػـ الاقترادية والتدييخ والعمػـ التجارية، السجمج «في سػرية والجدائخ الؽيدبػؾمػقع ( عبخ Ooredooو)

  035،ص 2120أولحاج البػيخة، الجدائخ؛ جامعة تذخيغ، كمية التجارة والاقتراد، سػرية، 
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حيث لا يسكغ تقجـ العلبمة التجارية مشذػر يتكمع عغ  :السحتؽى السلائػ لمسدتيمغ تبعا لؽاقعو السعيذي -
 الخفاـية والكساؿ مػجو لسدتيمظ دخمو مشخفس ويبحث عغ الدمع الاستيلبكية فقط ؛

ف السحتػى التدػيقي الحي حيث لػحع أ :السحتؽى الستؽافق مع السذاكل اليؽمية التي يعيذيا السدتيمغ -
 يتكمع عغ معاناة السدتيمظ اليػمية يحطى باىتسامو أكثخ مغ أي مػاضيع أخخى؛

وىشا يطيخ السحتػى التدػيقي الحي يدتغل الأحجاث التي تحجث : السحتؽى السلائػ لعادات وتقاليج السدتيمغ -
اد الػششية فيي فخصة العلبمات التجارية في البيئة السحيصة بالسدتيمظ السدتيجؼ كالأعياد الجيشية أو الأعي

 لتفعيل نذاشيا التدػيقي؛

حيث يقػـ ىحا الشػع مغ السحتػى أساسا عمى عخض مذكمة : السحتؽى السلائػ لسذاكل السدتيمغ وحاجاتو -
السدتيمظ، ثع بعج ذلظ يقجـ الحمػؿ السشاسبة لحل ىحه السذكمة، وبالتالي ىحا السحتػى يشصمق مغ حاجات 

 .مظ ويشتيي بتقجيع الحمػؿ السشاسبة لإشباع ىحه الحاجاتالسدتي

 السطمب الثاني: السرجاقية 
 السرجاؾية أساس التدػيق بالسحتػى حيث انيا بعجا جج ميع .

 أولا: تعخيف السرجاقية 

أساسيا مغ أبعاد التدػيق بالسحتػى، حيث تذيخ إلى مجى اعتساد الجسيػر عمى مرجر  اجعالسرجاؾية ب عجت
مرجر الخسالة الإعلبنية عشجما يخى العسيل أف السرجر يتستع بالسعخفة "  BELCHعخؼ  ػى وثقتو ؼيو،السحت

عشجما يػاجو العسلبء  .والخبخة والسيار حيث يتع الاعتساد عمى السرجر لتقجيع معمػمات غيخ متحيدة وذات صمة
اء عمى خرائرو وجػدتو ودرجة التػافق إعلبنا مغ العلبمة التجارية، يقػمػف بتقييع مرجاؾية مرجر الإعلبف بش

بيغ السرجر والسشتج السخوج مغ أكثخ الرعػبات التي تػاجييا السشطسات ىي تقجيع محتػى يقشع العسلبء 
بسرجاقيتو لحا يشبغي عمى السشطسات تقييع إجخاءات تذػيلب لبيانات بانتطاـ تعتبخ السرجاؾية عامل أساسي ميع 

السشطسة والعسيل حيث تؤثخ عمى اتجاىات واىتسامات عسيل مسا يعدز ثقتو في  في تحجيج ؾيسة الاترالات بيغ
 1".العلبمة التجارية ويداعجه عمى تفاعل معيا

                                           
1
 280، مخجع سبق ذكخه ، ص بغ لحدغ محمد وأخخوف   
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نيا مجى قجرة العسيل عمى ترجيق ما يتزسشو السحتػى الاعلبني أبأيزا: "تعخؼ مرجاؾية السحتػى كسا       
اخج اىع عشاصخ جػدة التدػيق بالسحتػى  ف الأكاديسيػ عس عبخ مػاقع الذبكات الاجتساعية وتعتبخ بالشدبة لب

كسا اف التقييع اجخاءات تذغيل البيانات واستخجاـ الػسائل السشاسبة ىي اساس مرجاؾية ومػثػؾية السعمػمات 
تؤثخ  لأنياوكفاياتيا، لحلظ تعج مرجاؾية السحتػى عامل معشػي في تحجيج ؾيسة العلبقات بيغ السؤسدة وعسلبئيا، 

 1.اتجاىات العسيل واىتساماتو بسا يعدز ثقتو عمى

 ثانيا: عشاصخ السرجاقية

 2:تتسيد بعجة عشاصخ أساسية نحكخ مشيا

 يسكغ ملبحطتيا مغ مزسػف الخسالة ؛ والخبخة والكفاءة لمسرجر -

 تقجيع الحجج والشية و الأىجاؼ مغ الخسالة؛ مغ خلبؿالثقة في السرجر  -

 مغ الستابعة لمسرجر انداف أميغ و صادؽ و ودود و نديو؛تأتي  والأمانة والصسأنيشة  -

 سجرب متسخس ماىخ؛ال كسؤىلبتمؤىلبت السرجر  -

 .الجيشاميكية -

 ثالثا:  مخاحل السرجاقية

 3 :تسخ بعجة مخاحل أساسية

ىػ الترجيق السػجػد لجى الجسيػر عغ السرجر أو الػسيمة قبل تقجيع الخسالة مػضػعة الأولي: الترجيق  -
 بحث، ويتحجد ىحا الترجيق بتجارب سابقة؛ال

تحجده خرائز السرجر التي نجركيا في اثشاء قخاءة الخسالة ومغ فيع : الترجيق الشابع مؼ العخف الاترالي -
 الجلالات المفطية وفي الشياية يكػف الجسيػر صػرة عامة عغ السرجر أما الترجيق أو عجمو؛

                                           
,  -دراسة عينة من متتبعي صانع المحتوى خبيب خوباي-مريم و حامدي أحلام,  التسويق بالمحتوى للمقاصد السياحية كتوجه جديد في ظل الرقمنة قراوني 0

 521, الجزائر, ص 10,العدد03مجلة دراسات اقتصادية, المجلد 
2

 والاجتساع، الإندانيات مػـ وع ب والأدف الفشػ  ةممج ،"والسسكشات التحجيات :الاجتساعي التػاصل مػاقع مرجاؾية حجود" ،كاوي مالع فػامع غالحدي عبج يمع 

 01ص ، 2121،  50 دالعج ،العخاؽ ديالى، جامعة
8

 01نفذ السخجع الدابق ، ص  
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الإجسالي أو الذامل، وىي مخحمة وجػد  ؾالإدراة وتدسى ايزاً وىي السخحمة الثالث :الترجيق الشيائي -
 .السرجاؾية بذكل نيائي في السرجر أو الػسيمة

 السطمب الثالث : الكيسة
 تعتبخ الؿيسة أحج أىع أبعاد لمتدػيق بالسحتػى ،حيث تدعى الذخكات الى تقجيع محتػى ذي ؾيسة .

 أولا: تعخيف الكيسة

ػؾ العسلبء واىتساماتيع لحا يجب اف تكػف عشاصخ الؿيسة معبخه عغ احتياجات نطخاً لمتغيخ السدتسخ في سم
العسلبء الستشػعة وقادرة عمى إيجاد حمػؿ لسذكلبتيع ىحا فزلب عغ ضخورة تستع السحتػي السقجـ بقجر كبيخ مغ 

 1.الديػلة ليتفاعل مع العسلبء السحتسميغ

حتػى، وكحلظ اف يعكذ لس باسة تدتسج مغ أىسية السعمػمات لابج اف يعكذ السحتػى معمػمات ؾيسة لمعسلبء والؿي
 2.السحتػى ؾيسة ووزف العلبمة التجارية

 ثانيا:  عشاصخ قياس الكيسة 

 3تػجج عجة عشاصيخ نحكخ مشيا:

  :بالسحتػى  قالتدػي أبعاد أحج الؿيسة لؿياس التالية العشاصخ اـ استخج-

 حتػى مسل الػضيؽية الؿيسة-

 حتػى مسل العاشؽية الؿيسة-

 يموالسدتقب الحالي ف الدبػ  تساماتىوا  ورغبات احتياجات تعكذ السحتػى  ؾيسة-

 .ف الدبػ  لتػقعات السحتػى  بيةمت-

                                           
0

دراسة -حتفاظ بالعسلبءؾيسة العلبمة التجارية كستغيخ وسيط في العلبقة بيغ التدػيق بالسحتػى والا محمد حدشيغ الديج شو و سعيج سيج شعباف عبجة،  
 280 ، ص2128. 0،العجد08، السجمج -تصبيؿية

، تػضيف اساليب تدػيق السحتػى الخقسي لجى الجامعات الخاصة البحخيشية عبخ اندتجخاـ، مجمة بحػث العلبقات العامة 2 الذخؽ  محمد مرصفى رفعت محخـ
  881،ص 2122، جامعة القاىخة، مرخ، 81الاوسط، العجد 

8
السجمة العمسية لمتجارة والتسػيل، جامعة مانصا، مرخ،  محمد امشة، اثخ التدػيق بالسحتػى في تحديغ الرػرة الحىشية لمقصاع الدياحة السرخي، ابػ نجا  

 ، ص2102، 10،العجد، 82السجمج 
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 ثالثا:  أنؽاع الكيسة

 1 تػجج عجة أنػاع لمؿيسة مشيا :

 :الكيسة الذخرية _ 

رية التي يذعخ بيا الفخد تسثل قجرة السشتج عمى إحجاث تأثيخ معشػي لجى الدبػف، وىي ناتجة عغ الفػائج الذعػ 
 .نتيجة استخجامو لمسشتج

 :الكيسة العاطفية _

تتسثل في السشفعة التي يجركيا الدبػف مغ خلبؿ تجخبتو السباشخة أو تفاعمو مع الدمعة أو الخجمة، حيث تديع في 
 .إثارة مذاعخه وتحخيظ حالاتو الػججانية

 :الكيسة السالية _

سشافع الستحرل عمييا )مثل الجػدة، الثقة، الخرائز( والتزحيات التي تعبخ عغ التػازف الإيجابي بيغ ال
 .يقجميا الدبػف )سػاء كانت نقجية أو غيخ نقجية(، ومجى انعكاس ذلظ عمى مدتػى رضاه

 :الكيسة الؽظيفية -

باعتبارىا السعبخ عغ جسيع الخرائز والسدايا لمدمعة أو الخجمة السذتخات يتبعو القجرة عمى إشباع  -
 .ت السعمشة والزسشية لمعسيلالحاجا

 السطمب الخابع : الجاذبية 
 أولا: تعخيف الجاذبية 

 التفاعمي، لمتصبيق اختيارية بديارة إذ يتصمب مشيع الؿياـ تفاعل السدتيمكيغ، الشيج جػىخ ىحا يعتبخ         
 بشاء العسلبء، مثل جحب الأىجاؼ مغ مجسػعة يذسل ىحا .نفدو التصبيق أو الإلكتخوني السػقع سػاء عبخ

مدتجاـ، تخسيخ العلبمة التجارية في أذىاف السدتيمكيغ، وزيادة الانتباه للئعلبنات. يسكغ لمسدػقيغ  جسيػر

                                           
0

، 2121، 0، العجد 81امعة كفخ الذيخ، مرخ، السجمج عمى ؾيسة السجركة لمعسيل، مجمة التجارة والتسػيل، كمية التجارة، ج احسج محمد، أثخ التدػيق الخقسي، 
  508ص
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 إلى بالإضافة .أو الخوابط ذات الرمة الشػافح الإعلبنية، الإعلبنات عمى السػاقع، تحقيق ىحا الجحب مغ خلبؿ
أو  بخامج الػلاء لمعسلبء، الخيخية، بالسبادرات الارتباط ؼية مثلإضا استخاتيجيات الذخكات بعس تعتسج قج ذلظ،
ضيػر  يبخز دور تحديغ العسلبء، جحب بعج .لمسدتيمكيغ الجاذبية تعديد مشتجات صجيقة لمبيئة بيجؼ تقجيع

 الكمسات استخجاـ عمى الخصػة ىحه تعتسج Google و Yahoo في نتائج محخكات البحث مثل السػقع الإلكتخوني
 في الشتائج. السػقع تختيب لتحديغ يجخميا السدتخجـ في شمب البحث التي ئيديةالخ 

 نتائج البحث الصبيعية أو ضسغ السػقع أو صفحة الػيب عسمية تأثيخ عمى رؤية كسا يُعخؼ ىحا الإجخاء باعتباره 
 1.غيخ السجفػعة العزػية

والحي يدتخجـ عشاصخ الإبيار  خيج مغ نػعو،بحيث يجحب السحتػى العسلبء مغ خلبؿ إنتاج السحتػى السبتكخ الف
 2ه. وجحب الانتبا

 3ثانيا:  ترشيفات الجاذبية 

السعخوضة  ىي استخجاـ الألػاف والرػر السعخوضة، بحيث يعتسج عمى جساليات الرػر جاذبية البرخية_
تختار مزيفيغ  ولأف العلبمات التجارية العالسية تدتخجـ خبخاء في الترػيخ الفػتػغخافي وعمػـ الإضاءة،

متسيديغ جحابيغ، ويعتسجوف أيزا عمى مرسسي السحتػى لتسخيخ الرػر خلببة ومرسسة الجحب انتباه 
 .السدتيمكيغ

 :جاذبية الدسعية _

تكػف مغ خلبؿ تقجيع مقصػعة مػسيؿية تحبيا السجسػعة السدتيجفة، يعتسج مرسسػ السحتػى أيزا عمى تكخار  
مقصػعة جحابة سيسشح السدتسعيغ مديجا مغ الػقت لتمقي السحتػى، والحي يسكغ تمظ القصعة عجة مخات أف تكخار 

 .أف يقجـ رسالة تدػيؿية أفزل

 :جاذبية الجساعية _
                                           

 
، كمية التجارة ،جامعة -دراسة تصبيؿية عمى عسلبء الخصػط الجػية السرخية  –مسجوح عبج الفتاح أحسج محمد ، أثخ التدػيق الخقسي عمى الؿيسة السجركة  1

  0كفخ الذيخ ، مرخ ، د.س ، ص
2
 823ذكخه ، ص ، مخجع سبق  مرصفى رفعت محخـمحمد  

3
كتػرة جامعة ابغ أحسج يػسف، فعالية التدػيق بالسحتػى عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي في تشسية الػعي الاستيلبكي لجى السدتيمظ دراسة حالة. محكخة د  

  00ص ، 2122غخداية 
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وىي استخجاـ كل مغ الجاذبية السخئية والدسعية مغ أجل نقل مجسػعة مغ السعمػمات إلى السدتيمظ، ويعتسج  
واعلبـ السدتمع بالشياية والشػع  روف يعتسجوف عمى الإثارةىحا الشػع عمى سخد القرز يقجميا مسثمػف مذيػ 

مدتػحي مغ الافلبـ والسدمدلبت معطسيا تخفييي ومغ السثيخ للبىتساـ اف الاشياء الستعمقة بالعلبمة التجارية 
 تزاؼ الى احجاث العخض.

 ثالثا: عشاصخ الجاذبية
 1 تػجج عجة عشاصخ ىي:

 محتػى فخيج وعالي الجػدة؛ -
 والابتكار في السحتػي؛  الإبجاع-
 محتػى مؤثخ وحرخي؛ -
 .محتػي يخكد عمى إختلبفات دؾيقة عغ السشافديغ-

 السطمب الخامذ : العاطفة
 تدعى الذخكات الى اثارة مذاعخ الجسيػر السدتيجؼ وتحفيدىع ليحا تعتسج عمى العاشفة كػنيا عشرخا اساسيا.

 أولا: تعخيف العاطفة 
ػى عمى عشاصخ تخفييية وعاشؽية، لأف الصبيعة العاشؽية لمسحتػى أفزل مغ يجب أف يذتسل السحت      

السحتػى السحايج سػاء كاف إيجابياً أو سمبيا، كسا أف السحتػى الإيجابي لو تأثيخ فيخوسي قػي عغ السحتػى 
ختبط العاشفة الدمبي فسحتػى التخويج يكػف إيجابي عشجما يسج العسيل بسعمػمات وتخؼيو ذات ؾيسة بالشدبة لو. وت

بالسذاعخ التي يذعخ بيا العسيل تجاه الدمع والخجمات التي تقجميا السؤسدة، وما تعتسج عميو السؤسدة مغ 
أساليب ووسائل تدتصيع مغ خلبليا الػصػؿ إلى العسلبء وكدب رضاىع، وتتسثل أىع العشاصخ التي تدتخجميا 

ة ومدمية ومستعة، بالإضافة إلى أف يكػف ىحا السؤسدة في تحقيق ذلظ إلى تقجيع محتػى يتزسغ قرز مثيخ 
 2.ت والإثارةآالسحتػى مميء بالسفاج

  

                                           
  12، مخجع سبق ذكخه ، ص ابػ نجا محمد امشة 1

2
دراسة تحميمية لاراء زبائغ اترالات الجدائخ مجمة أداء السؤسدات الجدائخية  –السحتػى في قصاع الاترالات مػلػد حػاس ومحمد غػالي ، فعالية تدػيق   

  02، الجدائخ ،ص 10،العجد08،جامعة قاصجي مخباح ، الجدائخ ، السجمج 
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 1ثانيا: مخاحل العاطفة 

 التجارب العاشؽية الدابقة التي أثخت عمى السذاعخ كالستعة أو الاستياء؛ _

 مة؛ تػلج السعخفة مغ أثار الادراؾ الحدي، وتقييع، والسقارنة العاشؽية بيغ العلبمات ذات الر _

 ؛التأثخ بالسثيخات الفديػلػجية، الديكػلػجية السدتخجمة مغ قبل السؤسدة _

 .ساىكلب أو السادية أو الشفدية الحاجات أحج إشباع نحػ السػجية الاستجابة تػليج_ 

 2ثالثا:  عشاصخ العاطفة 

 ؛ لعسيل يدػؽ كحيّد عاشفي يتكػف لجى ا السشتج  - 

 ؛السشتج او الخجمة تجاه  السذاعخ التي يذعخ بيا العسيل - 

 يحكي قرز مثيخة ومدمية ومستعة؛ - 

 .محتػي مميء بالسفاجات والإثارة _

  السحتؽى العاطفي ترابعا: استخاتيجيا

الخيارات  نطخًا لتعجد وبيعيا، فقط عمى إنتاج السشتجات تخكد السؤسدات تعج لع الحالي، في العرخ         
 إلى تيجؼ التي مغ الاستخاتيجيات مجسػعة عمى تعتسج أصبحت ذلظ، مغ بجلاً  .لكل فئة مغ السدتيمكيغ الستاحة

 3:التجارية. تذسل ىحه الاستخاتيجيات ما يمي العلبمة العسلبء وتعديد تجخبتيع مع مع بشاء ارتباط عاشفي

 ػاشفبالع تختبط مشتجات تقجيع خلبؿ التجارية مغ التخكيد عمى بشاء علبقة قػية بيغ السدتيمظ والعلبمة -
 ؾيستيا في نطخ العسيل؛ وتعدز

  لجييع؛ الذخاء عسمية تخافق التي فيع السذاعخ دراسة مػاقف وسمػكيات وتفزيلبت العسلبء، إلى جانب -

                                           
1
 –عسخ بغ عسخ لمسربخات الغحائية بػعاتي محسػد  دراسة حالة مؤسدة –ليشجة تػندي وليشى جحير ، دور التدػيق بالسحتػى في تكػيغ اتجاىات الدبائغ   

  25، ص 2122/2128قالسة ، الجدائخ ،  0385ماي  2، محكخة تخخج مقجمة لشيل شيادة ماستخ ، جامعة  -قالسة
2
  12، مخجع سبق ذكخه ، ص  ابػ نجا محمد امشة 

3
 Consoli Domenico, "A new concept of marketing: The emotional marketing, BRAND, Brand research in Accounting", 

Negotiation, and Distribution, university of Urbino italy vol(01), No(01),2010. P4 
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  مع السشتج؛ الإيجابي التفاعل لتعديد الذخاء قخار اتخاذ قبل وأثشاء لجى السدتيمظ العػاشف تأثيخ ؾياس -

التي تحفد  العػامل عمى التخكيد مع التجاري، والتخويج لئعلبناتل عقل السدتيمظ تحميل كيؽية استجابة -
 اىتسامو وتخسخ السشتج في ذاكختو؛

الخسػـ  الخسائل بفاعمية، مثل استخجاـ وإيراؿ قشػات الػسائط الستعجدة لتحفيد السذاعخ الاستفادة مغ -
 . لجى الجسيػر السدتيجؼ استحدانًا والشرػص التي تمقى الفيجيػىات، البيانية،
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 خلاصة الفرل:

تشاوؿ ىحا الفرل أىع السفاـيع السختبصة بسػضػع الجراسة، حيث تع التصخؽ إلى اتجاىات السدتيمكيغ 
والعػامل السؤثخة في سمػكيع الذخائي، مع إبخاز كيؽية تغيخ ىحا الدمػؾ في ضل التحػؿ الخقسي. كسا تع عخض 

داخل البيئة الخقسية. وفي الدياؽ نفدو،  وأبعادهيث مفيػمو وأىع أدواتو عسػميات حػؿ التدػيق الإلكتخوني مغ ح
تع التخكيد عمى التدػيق بالسحتػى كأداة فعالة في التأثيخ عمى سمػؾ السدتيمظ، مغ خلبؿ قجرتو عمى جحب 

ق الإلكتخوني.ينحػ التدػ السدتيمكيغ الانتباه وبشاء الثقة وتعديد التفاعل، مسا يداىع في تػجيو 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثانيالفصل ال
 مدخل مفاهيمي نحو

اتجاهات المستهلكين 
الجزائريين نحو التسويق 

 ونيالالكتر



 تسييج:
شيج العالع في الدشػات الأخيخة تصػرا متدارعا في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ، مسا أدى إلى 
بخوز نسط ججيج مغ الأنذصة التدػيؿية يُعخؼ بالتدػيق الإلكتخوني، الحي أصبح يذكل أداة أساسية لمسؤسدات 

صخؽ أكثخ فعالية ومخونة. وفي ضل ىحا التحػؿ الخقسي، لع يعج في الػصػؿ إلى السدتيمكيغ والتفاعل معيع ب
يؤثخ ويتأثخ بالسحتػى الإلكتخوني  السدتيمظ مجخد متمقٍ سمبي لمخسائل التدػيؿية، بل أصبح عشرخا فاعلب

وفي الجدائخ، ومع تدايج انتذار الإنتخنت ووسائل التػاصل  .السعخوض عبخ مختمف السشرات الخقسية
ت ملبمح التغيخ تطيخ بػضػح في سمػكيات السدتيمكيغ واتجاىاتيع نحػ تبشي ىحا الشػع مغ الاجتساعي، بجأ

التدػيق. حيث أصبح السدتيمظ الجدائخي أكثخ انفتاحًا عمى استخجاـ الػسائط الخقسية في البحث عغ السعمػمات، 
الثقة، ووسائل الجفع مقارنة الأسعار، وحتى اتخاذ قخارات الذخاء، رغع وجػد بعس التحجيات السختبصة ب

وعميو، ييجؼ ىحا الفرل إلى دراسة وتحميل اتجاىات السدتيمكيغ الجدائخييغ  .الإلكتخوني، والبشية التحتية الخقسية
نحػ التدػيق الإلكتخوني، مغ خلبؿ التعخؼ عمى العػامل السؤثخة في ىحه الاتجاىات، ومجى تقبميع ليحا الشسط 

ىع الدمػكيات والتفزيلبت التي تحكع تعامميع مع السحتػى التدػيقي عبخ التدػيقي، بالإضافة إلى إبخاز أ 
 .الإنتخنت

 ومؼ جانب الاحاطة الشعخية فدشتعخف في ىحا الفرل عمى ثلاث مباحث:

 السبحث الاوؿ: مفاـيع حػؿ اتجاىات السدتيمكيغ. 

 السبحث الثاني: عسػميات حػؿ التدػيق الالكتخوني.

.ق الالكتخونييدػ تنحػ ال لمسدتيمظفعالة في تػجيو الدمػؾ الذخائي  كأداة لسحتػى لتدػيق باالسبحث الثالث: ا



  الفصل 
 
  …………الثان
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 السبحث الاول : مفاليػ حؽل اتجاىات السدتيمكيؼ 
مفيػـ اتجاىات السدتيمكيغ مغ السفاـيع الأساسية في دراسة سمػؾ السدتيمظ، حيث يعكذ ميػليع  عجي     

ات أو الأنذصة التدػيؿية. وتُديع ىحه الاتجاىات في تفديخ كيؽية وآراءىع ومػاقفيع تجاه السشتجات أو الخجم
اتخاذ قخارات الذخاء وتحجيج درجة تقبميع لمعخوض السقجمة. كسا تتأثخ اتجاىات السدتيمظ بعجة عػامل نفدية 
واجتساعية وثقاؼية، مسا يجعل دراستيا ضخورية لفيع سمػكو بذكل أدؽ. وعميو، ييجؼ ىحا السبحث إلى 

 .مفيػـ اتجاىات السدتيمكيغ وأىع خرائريا والعػامل السؤثخة فييا تػضيح

 السطمب الأول : مفيؽم سمؽك السدتيمغ وخرائرو
سمػؾ السدتيمظ مغ السفاـيع الأساسية في التدػيق، إذ يعبّخ عغ ترخفات الأفخاد عشج اختيار وشخاء  جيع    

 .يػـ سمػؾ السدتيمظ وأىع خرائروواستخجاـ السشتجات. لحلظ، سيتع في ىحا السصمب تشاوؿ مف

 أولا : تعخيف سمؽك السدتيمغ

تعجدت واختمفت تعاريف سمػؾ السدتيمظ باختلبؼ وجيات نطخ الباحثيغ، وذلظ بعج التصخؽ إلى مفيػمي    
 .الاستيلبؾ والسدتيمظ كأساس لفيع ىحا السجاؿ

 : تعخيف الاستيلاك والسدتيمغ1

: " الؿياـ بأنذصة  حيث عخفو " جاك آدم " بأنوسجالات الاقترادية شاع استعساؿ مرصمح الاستيلبؾ في ال
الذخاء والاستخجاـ ثع التخمز مغ الفائس. تجاريا يقرج بالاستيلبؾ : " الشذاط الحي يذبع بو الإنداف 

 حاجاتو ويتػقف الاستيلبؾ عمى الجخل والشداعات الشفدية وعادات الأفخاد.

الفخد الحي يدتيمظ الدمع سػاء كانت مؤقتة أو مدتجيسة ، أو يشتفع  : " بالشدبة لمسدتيمغ فيعخف بأنو 
 1بالخجمات ، ويقابل السشتج الحي يقػـ بإنتاج الدمع. 

: " ىػ الذخز الحي يذتخي مشتجات للبستعساؿ الذخري، عمى أف نأخح بعيغ وحدب تعخيف آخخ
رائز السشتػج ، مع ضخورة الخبط بيغ الاعتبار متغيخات تابعة مغ الفخد ذاتو، ومتغيخات خارجية، وكحلظ خ

 2". ىحه الستغيخات الثلبث

                                           
1
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 : تعخيف سمؽك السدتيمغ 2

 يختمف مفيػـ سمػؾ السدتيمظ باختلبؼ الباحثيغ، سشتصخؽ لأىع التعاريف:

سمػؾ الذخاء يسثل مجسػعة مغ الإجخاءات ولا تدتصيع مذاىجتو  "فإنو يجج بأن Ougust بالشدبة إلى
ف التعبيخ عشو فقط عشج اتخاذ قخار الذخاء لحلظ تكػف الإجخاءات التي تدبق الدمػؾ باستسخار وإنسا يكػ 

الطاىخي والشيائي لمفخد كثيخة ومتفاعمة ومتجاخمة وقج تكػف شػيمة بيشسا الدمػؾ الطاىخ فإنو يكػف لفتخة قريخة 
 1. "ومغ ثع يشتيي ويختفي

التي يدمكيا الأفخاد في تخصيط وشخاء  الترخفات والأفعاؿ "سمؽك السدتيمغ عمى أنو MOLINA حدب
السشتج ومغ ثع استيلبكو. نجج مغ ىحا التعخيف بأف ىشالظ تأكيج عمى عسمية التخصيط التي يقػـ بيا الأفخاد 
مغ أجل اتخاذ قخار الذخاء وأف ىحا التخصيط يدتشج عمى جانبيغ ميسيغ ىسا الخبخات الدابقة لمفخد والتي 

جات السشافدة والبجيمة ورد فعل السدتيمظ بعج الاستيلبؾ ومجى استعجاد السدتيمظ تتعمق بالسشتج نفدو والسشت
للبستسخار بذخاء السشتج أو عجـ الاستسخار وذلظ استشاداً إلى مدتػى الإشباع والخضا الحي يحرل عميو مغ 

قخار  السشتج والجانب الآخخ ىػ سعي السدتيمظ إلى جسع السعمػمات وبذكل مدتسخ مغ أجل التػصل إلى
 2شخاء مشاسب يحقق مغ خلبلو مدتػى الإشباع والخضا اللبزـ لحاجاتو ورغباتو

بأنو ذلظ الترخؼ الحي يبخزه السدتيمظ في البحث عغ شخاء أو استخجاـ  يسكؼ تعخيف سمؽك السدتيمغ   
انات الدمع والخجمات والأفكار أو الخبخات التي يتػقع أنيا ستذبع رغباتو أو حاجاتو وذلظ حدب الإمك

  .الذخائية الستاحة

لسعخفة ذلظ الترخؼ يجب الإجابة عمى عجة تداؤلات مشيا : مغ يتخح قخار الذخاء؟ مغ يقػـ بعسمية الذخاء؟ 
متى يتع الذخاء؟ أيغ يتع اتخاذ قخار الذخاء لساذا تع اتخاذ القخار الذخائي بيحا الذكل ؟ ... الخ. الإجابة عمى 

التدػيق ومشو مداعجة السؤسدة عمى التػقع  استخاتيجيةاسية في تقييع فعالية مثل ىحه الأسئمة تعتبخ خصػة أس
بترخفات السدتيمكيغ وردود أفعاليع اتجاه الخصة التدػيؿية السجرجة فعمى سبيل السثاؿ ؾياـ فخدا ما بالاشتخاؾ 

الدمػكي الإجابة في أحج خصػط الاتراؿ لميػاتف الشقالة قج يثيخ العجيج مغ التداؤلات التي يحاوؿ الباحث 
عشيا، أي خط يخغب الفخد في الاشتخاؾ بو؟ لساذا تع اختيار خط معيغ دوف غيخه ؟، كيف يتع الذخاء ؟ ما 
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ىػ معجؿ استخجاـ الفخد لمياتف الشقاؿ؟ ىحه الأسئمة وغيخىا مغ الأسئمة التي يسكغ لمباحث أف ييتع بيا مغ 
 .1أجل دراسة سمػؾ الفخد

 تيمغ ثانيا : خرائص سمؽك السد

عمى الخغع مغ اختلبؼ أصحاب الخأي ومجارس الفكخ في تفديخ دوافع سمػؾ السدتيمظ، غيخ أف جسيعيا    
  2: تتفق عمى الخرائز والسسيدات العامة التي مغ أىسيا ما يمي

اف كل سمػؾ أو ترخؼ انداني لا بج أف يكػف ورائو دافع أو سبب اذ لا يسكغ أف يكػف ىشاؾ سمػؾ أو -
ي مغ غيخ ذلظ، وقج يكػف الدبب ضاىخا أو معخوفا أو يسكغ أو يسكغ أف يكػف ليذ كحلظ وفي ترخؼ يدخ 

ىحا تأكيج الحؿيقة الخاسخة مفادىا أف الأفعاؿ والترخفات التي يقػمػف بيا الأفخاد لا يسكغ أف تكػف مغ فخاغ 
 أو تشذأ مغ العجـ بل مغ دافع أو سبب.

يجة لدبب أو راجع الجافع بل ىػ في أغمب الحالات محرمة لعجة اف الدػؾ الانداني نادرا ما يكػف نت -
دواقع أو أسباب يتزافخ بعزيا مع بعس أو يتشافخ بعزيا مع البعس الآخخ فالدوجة عشج شخائيا البجلة 
ججيجة عمى سبيل السثاؿ ربسا تخغب في ادخاؿ البيجة والدخور إلى زوجيا أو تكػف أو ربسا حدجىا لكػنيا 

 أو تدعى لتكػف متدػقة بارعة.رائجة مػضة، 

اف تحقيق ىحه الأمػر مغ خلبؿ عسمية الذخاء واحجة ىػ في الػاقع أمخ صعب الػصػؿ اليو وتحؿيقو وذلظ  -
لكػنيا أىجاؼ متشاقزة مع بعزيا البعس، ولا يخفى أف تذابظ الجوافع عمى ىحا الشحػ يجعل تحميميا 

الحيغ لا يستمكػف ثقافة سيكػلػجية. الدمػؾ الإنداني سمػؾ والكذف عشيا أمخ يعد عمى الكثيخ مغ السدػقيغ 
متشػع، والحي تعشي بو أف سمػؾ الفخد يطيخ في صػرة متعجدة ومتشػعة وذلظ لكي يتلبءـ ويتػافق مع 
السػاقف التي تػاجيو فيػ يتغيخ ويتبجؿ حتى يرل إلى اليجؼ السصمػب. سمػؾ السدتيمظ سمػؾ مخف ويعشي 

 جؿ شبقا لمطخوؼ والسػاقف السختمفة التي يػاجييا.ذلظ أنو يتبجؿ ويتع

                                           
1
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عسمية مدتسخة ومترمة فميذ ىشاؾ فػاصل تحجد بجء كل سمػؾ ولا حتى نيايتو فكل  ىػسمػؾ السدتيمظ  -
سمػؾ جدء أو حمقة مغ سمدمة حمقات متكاممة مع بعزيا البعس وكحلظ متسسة لبعزيا البعس. صعػبة 

 .لأفخاد في غالبية الأحيافالتشبؤ بالدمػكيات التي يأتييا ا

 السطمب الثاني: العؽامل السؤثخة عمى سمؽك السدتيمغ 

ييتع رجل التدػيق بجراسة العػامل التي تؤثخ عمى سمػؾ السدتيمظ، وذلظ لكي تكػف البخامج التدػيؿية     
تكخاره ويسكغ أف تباىو واىتسامو ومعخفة رغباتو ودفعو إلى الذخاء و نقادرة عمى استقصاب السدتيمظ وإثارة ا

 تذيخ إلى ثلبث أنػاع مغ السؤثخات التي تتخؾ أثخىا عمى سمػؾ السدتيمظ.

 1 : العؽامل الاقترادية 1 

 مغ بيغ ىحه العػامل تحكخ ما يمي: عؽامل التأثيخ السؽضؽعية الاقترادية: -  

قجرة الذخائية لمسدتيمكيغ. تشتج الدمع الغخض استيلبكيا، ودخل الفخد الستاح ىػ الحي يسثل ال:  دخل الفخد -
وإذا زاد دخل الفخد فديتسكغ مغ تػزيع دخمو بيغ الاستيلبؾ والادخار. وبالتالي فإف معخفة زيادة الجخل 

 الإجسالي لمسػاششيغ تسكغ رجل التدػيق مغ تحجيج ندب الاستيلبؾ والادخار. 

سمعة دوف أخخى، فكمسا قل سعخ  تعتبخ أسعار الدمع مغ أىع السسيدات التي تجفع الذخز لذخاءعخ: دال -
 الدمعة زادت الكسية السدتيمكة مغ ىحه الدمعة، والعكذ صحيح. 

أف      حجع الأسخة ودخل الأسخة يؤثخاف في ـيكل الإنفاؽ والادخار، ومغ السعخوؼ  دخل وحجػ الأسخة: -
 .إنفاؽ الأسخة يديج كمسا زاد دخل الأسخة إجسالا

 العؽامل الثقافية   -

  :2 العػامل الثقاؼية إلى ما يميوتشقدع 

تعخؼ الثقافة عمى أنيا مجسػعة الؿيع والاعتقادات والتفزيلبت. والإدراكات، والدمػكيات السؤثخة :  الثقافة_ 
عمى سمػؾ الفخد وىي تعتبخ محجد أساسي مغ السحجدات الػضيؽية لدمػؾ السدتيمظ في بحثو عغ حاجاتو 

                                           
1
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غ تمظ الحاجات أو الخغبات لا بج أف يأخح بالاعتبار العػامل الثقاؼية ففي ورغباتو، فالسدتيمظ الثشاء بحثو ع
مجتسعشا العخبي السذتق مغ الجيغ الإسلبمي الكثيخ مغ العشاصخ الثقاؼية الإيجابية مثل حب العسل 
والإخلبص ؼيو، ورضا الػالجيغ، وإكخاـ الزيف، وصمة الخحع، وحدغ السعاشخة، وىي عشاويغ بارزة في علبقة 

 .وقشاعاتيعالإنداف العخبي السدمع مع الآخخيغ، ميسا اختمفت جشدياتيع أو مشاشقيع الجغخاؼية ، أو تػجياتيع 

تحتػى الثقافة العامة في أي مجتسع عمى العجيج مغ السجسػعات الثقاؼية الرغيخة أو  الثقافة الفخعية:_  
ا، وتذسل ىحه الثقافات الجشذ والجيغ الفخعية وىي التي تعصى ىػية أو خاصية اجتساعية محجدة لأعزائي

والسجسػعات العخؾية. والأقاليع الجغخاؼية حتى داخل الجولة الػاحجة ىشاؾ ثقافات مخعبة يتسيد بيا كاف كل 
إقميع أو مشصقة معيشة في السأكل والسمبذ، وبعس ىحه الثقافات تجعل ىشاؾ إمكانية لتجدئة الدػؽ وعميو 

سشتجات والحاجات والبخامج التدػيؿية التي تشاسب كل سػؽ عمى حجة. وتغيخ يقػـ رجاؿ التدػيق بتصػيخ ال
الثقافات الفخعية القائسة عغ السجسػعات الرغيخة التي تعير داخل السجتسع، تذتخؾ في مجسػعة مغ الؿيع 
، الػليجة الشاجسة عغ التجارب الذخرية والدمػكية الحياتية، أو مغ خلبؿ الطخوؼ الصارئة التي تػاجييع

وليحه السجسػعات احتياجات مختمفة وأنساط سمػكية استيلبكية وعبادات شخائية معيشة، ويأتي دور رجاؿ 
التدػيق في اختيار واحج أو أكثخ مغ ىحه الثقافات كأسػاؽ مدتيجفة ليع، وىػ ما يذكل مفتاحاً لمجخػؿ إلى 

 .الثقافات الأخخى 

  العؽامل الاجتساعية -

 1مي : وتقدع ىحه العػامل إلى ما ي

وىي السجسػعات التي لجييا تأثيخ مباشخ أو غيخ مباشخ عمى اتجاىات : الجساعات السخجعية _        
مثل: العائمة  الأفخاد وسمػكياتيع الذخائية. وتدسى السجسػعات ذات التأثيخ السباشخ بسجسػعات العزػية

فيي  ا السجسػعات الثانػيةوالأصجقاء، والجيخاف، والأقارب وىي تتفاعل بذكل مدتسخ غيخ مشطع أم
 . مجسػعات أكثخ تشطيساً ولجييا إيحاءات أو علبمات غيخ مباشخة

تعتبخ مغ أقػى مرادر التأثيخ الاجتساعي في سمػؾ السدتيمظ وتعخؼ بأنيا مشطسة  العائمة: _          
يد الجراسات بيغ استيلبكية شخائية في السجتسع يداىع أعزاءىا في معطع الجساعات السخجعية الأولية تس

العائمة السػجية وىي العائمة الكبيخة التي يشذأ فييا الفخد مشح أف يكػف شفلًب، ويستمظ فييا ،نػعيغ مغ العائمة 
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الػالج تػجو ديشي، أو سياسي، أو اقترادي، أو يتػلج لجيو إحداس بالصسػح الذخري والثقة الحاتية ويؤثخ 
أما في الجوؿ التي يعير فييا الػالجاف مع أبشائيع ؼيكػف لجييع تأثيخ  بحلظ عمى الدمػؾ الذخائي لأفخاد عائمتو،

 أكثخ وضػحاً عمى قخارات الذخاء، وتتكػف ىحه العائلبت مغ رب الأسخة والدوجة والأولاد. 

الشدبي لمدوجة، أو الأشفاؿ عمى شخاء  التأثيخوييتع رجاؿ التدػيق بالأدوار التي يسارسيا رب الأسخة، وحجع 
الدمع والخجمات، وتختمف ىحه الأدوار حدب السدتػى التعميسي، ومدتػى الجخل، ودرجة تصػر  نػع مغ

 .السجتسع، والصبقة الاجتساعية التي تعير الأسخة ضسشيا

يذارؾ الأفخاد في بعس السجسػعات مثل العائمة، والأنجية الخياضية، أو السشطسات، وبيحه  الأدوار والأوضاع:
التي يشتسي إلييا وىػ ما يعخؼ بالأدوار أو الأوضاع  لمسؤسدةدور مختمف وفقاً  السجسػعات يمعب كل فخد

الجور يسثل الشذاشات التي يتػقع مغ الذخز تشفيحىا وكل دور يؤدي إلى وضع معيغ، وبحلظ يكػف لو ف
حاجات تختمف عغ أي دور آخخ، فالصالب الجامعي لو احتياجات مختمفة عغ احتياجات السػضف، وىسا 

 .ف يختمفاف عغ حاجات الصفل الرغيخالمحا

 السطمب الثالث : اىسية  وأسباب دراسة سمؽك السدتيمغ
تعج دراسة سمػؾ السدتيمظ مغ السػضػعات الأساسية في التدػيق، لسا ليا مغ دور في فيع           

ة وأسباب دراسة احتياجات الأفخاد وتفديخ قخاراتيع الذخائية. لحلظ، سيتع في ىحا السصمب التصخؽ إلى أىسي
 .سمػؾ السدتيمظ

 أولا : أىسية دراسة سمؽك السدتيمغ 

تداىع دراسة سمػؾ السدتيمظ في فيع احتياجات الأفخاد وتػجيو القخارات التدػيؿية لمسؤسدات بفعالية     
 1: أكبخ

 أىسية دراسة سمؽك السدتيمغ بالشدبة لمسؤسدات الرشاعية والتجارية:  -

ة حاجاتو ورغباتو، وبالتالي السداىسة في ترسيع مشتجاتيا بذكل يزسغ قبػليا لجى تداعج عمى معخف-      
السدتيمكيغ، الأمخ الحي يؤدي إلى زيادة معجؿ حيازتيا، وبالتالي زيادة حجع مبيعاتيا وعػائجىا، وىػ ما 

 يسكشيا مغ البقاء والاستسخار. 

                                           
لدسعي أماؿ رحساني ، دور السمرقات الاعلبنية في تغييخ سمػؾ السدتيمظ ، اشخوحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه ، كمية عمػـ الاعلبـ والاتراؿ وا 1
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يمظ ىػ نقصة البجاية والشياية في العسمية يقػـ السفيػـ التدػيقي الحجيث عمى فكخة أف السدت-       
التدػيؿية، إذ أف الفمدفات التدػيؿية الانتاجية والبيعية قج أثبتت فذميا وقرػرىا مع مخور الدمغ بدبب 
إىساليا لجراسة سمػؾ وترخفات السدتيمظ، وركدت عمى شبيعة السشتجات وشخيقة بيعيا فقط، إذا عمسا أف 

شت ىحه الفمدفة لع تكغ قادرة عمى السشافدة بدبب غياب الخابط بيشيا وبيغ العجيج مغ السؤسدات التي تب
 أسػاقيا. 

تػفخ دراسة سمػؾ السدتيمظ اكتذاؼ السؤسدات لمفخص التدػيؿية الججيجة، عغ شخيق البحث في -       
ات عمى الحاجات والخغبات غيخ السذبعة والججيجة لجى السدتيمكيغ والاستثسار فييا بذكل يداعج السؤسد

تشػيع مشتجاتيا لخفع قجرتيا التشافدية وزيادة حرتيا الدػؾية. تداعج دراسة سمػؾ السدتيمظ ومعخفة قجرات 
الفخد الذخائية في رسع الدياسات الدعخية فالسؤسدات الشاجحة ىي التي تدتصيع تقجيع سمع وخجمات تذبع 

 .رغبات مدتيمكييا في حجود امكانياتيع الذخائية

ج في رسع الدياسات التخويجية لمسؤسدات، فسغ خلبؿ معخفة أذواؽ وتفزيلبت السدتيمكيغ تداع -      
تقػـ الإدارة التدػيؿية بتحجيج السديج التخويجي السشاسب والحي ييجؼ لمتأثيخ عمييع وإقشاعيع باستيلبؾ 

 مشتجاتيا . 

جراسة تدتصيع السؤسدات معخفة تداىع في تحجيج السشافح التػزيعية لسشتجاتيا، فبػاسصة ىحه ال -        
أماكغ تػاجج مدتيمكييا، وىػ الأمخ الحي يداعجىا في رسع خصط التػزيع وتحجيج مشافحه السختمفة ومعخفة ردة 

 فعل السدتيمظ وسمػكو الذخائي. 

تسكغ السؤسدات مغ تحميل أسػاقيا وتحجيج القصاعات السدتيجفة، ومعخفة عادات وتػاقع الذخاء  -        
مدتيمكييا بجقة. ىحا يؤدي إلى السعخفة الجؾيقة لمسدتيمظ الفعمي، وكيف؟ ومتى؟ ولساذا يذتخي؟ وما ىي لجى 

العػامل والطخوؼ التي تؤثخ عمى سمػكو وعمى قخاره الذخائي؟ تسكيغ السؤسدات مغ تقييع أدائيا التدػيقي، 
دتيمظ حػؿ السشتج والصخيقة التي يقجـ والقجرة عمى تحجيج نقاط القػة والزعف فييا، فسغ خلبؿ معخفة رأي الس

بيا، تتسكغ السشطسة مغ السعالجة التدػيؿية إما بالحفاظ عمى السشتج والاستسخار في تقجيسو، أو تعجيمو، أو 
 .إلغائو نيائيا

  1: أىسية دراسة سمؽك السدتيمغ بالشدبة لمسدتيمغ الفخد -

                                           
1
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فة السعمػمات والبيانات التي تذكل ذخيخة تفيج دراسات سمػؾ السدتيمظ الفخد مغ خلبؿ إمجاده بكا -
أساسية تداعجه في اتخاذ قخارات الذخاء الشاجحة التي تذبع حاجاتو وتتػافق مع إمكاناتو الذخائية 
وميػلو وأذواقو، يزاؼ إلى ذلظ أف نتائج دراسة سمػؾ السدتيمظ تقجـ لمسدتيمظ الفخد تدييلبت في 

التي تحجدىا مػارده السالية مغ جية وضخوفو البيئية  تحجيج احتياجاتو ورغباتو وحدب الأولػية
 .السحيصة )الأسخة والسجتسع( مغ جية أخخى 

وعميو فإف ىحه الجراسة تفيج السدتيمكيغ في تبريخىع أثشاء عسمية استيلبؾ الدمع والخجمات   -
في إدراؾ  والسداعجة في تحجيج السشتج السخاد شخاءه ولساذا؟ وكيف يتع ذلظ؟ كسا تفيج ىحه الجراسة

 السؤثخات الشفدية والتخبػية عمى الدمػؾ، والتي يسكغ مغ خلبليا إقشاع السدتيمكيغ بسا ىػ معخوض 
  :أىسية دراسة سمؽك السدتيمغ بالشدبة للأسخة كؽحجة استيلاك  -
يتخح قخار الذخاء في الأسخة أشخاص أصحاب أىسية ندبية في عزػية الأسخة كالأب والأـ، وعمى  -

ؤولية اتخاذ القخار السشاسب والحي يدتفيج مشو معطع أفخاد الأسخة، وعمى ىؤلاء السعشيػف ىؤلاء تقع مد
باتخاذ القخارات أف يدتفيجوا مغ نتائج دراسة سمػؾ السدتيمظ وذلظ بإجخاء التحميلبت اللبزمة لشقاط 

التي تحقق  في البجائل الستاحة مغ كل سمعة واختيار البجيل أو الساركة مغ الدمعة القػة أو الزعف
أقرى إشباع مسكغ للؤسخة، كسا أف دراسة سمػؾ السدتيمظ تقجـ للؤسخة بياف بسػاعيج التدػيق 

 . الأفزل مغ الشاحيتيغ السالية والشفدية
 ثانيا : أسباب دراسة سمؽك السدتيمغ

 1:ػيقتتع دراسة سمػؾ السدتيمظ لفيع السحجدات التي تؤثخ في قخارات الذخاء وتحديغ استخاتيجيات التد
 شبيعة الشذاط الاقترادي ومكانة السدتيمظ داخل ىحا الشذاط، فيػ متغيخ أساسي في عسمية التبادؿ.  -
تعتبخ الشقصة التي وصل إلييا الشذاط التصبيقي مغ شخؼ السؤسدات ومجى التخكيد عمى السدتيمظ  -

 .كشقصة انصلبؽ لو
الدػؽ بدبب عجـ فيسيا الصبيعة سمػؾ فذل الكثيخ مغ مؤسدات الأعساؿ في نذخ مشتجاتيا الججيجة في  -

 السدتيمظ. 
تسكغ دراسة سمػؾ السدتيمظ السؤسدات مغ معخفة البيئة السحيصة التي تعسل ضسشيا، والعػامل السؤثخة  -

فييا، وكحلظ خرائز الأفخاد الستعامميغ معيا كسعجؿ الشسػ الدكاني، ومدتػى التعميع وثقافة السجتسع، 

                                           
1
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بحلظ تزسغ استسخار السؤسدات في الدػؽ مغ الشاحية التدػيؿية عمى رجاؿ وزيادة أوقات الفخاغ، وىي 
 التدػيق تخصيط وتشفيح وتػجيو حسمتيع التخويجية إلى الأفخاد الأكثخ تأثيخا في اتخاذ القخار الذخائي. 

يكسغ اليجؼ العسمي مغ دراسة سمػؾ السدتيمكيغ في التعخؼ عمى كيؽية حجوث الدمػؾ الفعمي  -
 ى تحميل العػامل التي أثخت عمى الدمػؾ قبل وبعج حجوثو فعلب. بالإضافة إل

يبجو مغ السيع التعخؼ عمى مزسػف السؤثخات الجاخمية والخارجية التي تجفع السدتيمظ الفخد أو السدتيمظ  -
الرشاعي لمترخؼ بيحه الصخيقة أو تمظ، ومسا لا شظ ؼيو أف رجاؿ التدػيق الحيغ لجييع معخفة والساـ 

ػؾ السدتيمظ، ىع الأقجر عمى تحجيج ما يحتاجو السدتيمكػف الحاليػف والسحتسمػف مغ مشافع بصبيعة سم
 في الدمع أو الخجمات الستاحة في الأسػاؽ السدتيجفة.

تتسثل الغاية الأساسية مغ وراء إعجاد الخصة التدػيؿية لأي مؤسدة، في محاولة إقشاع السدتيمكيغ   -
ملب ميسا يجب دراستو بذكل دقيق والتخكيد عميو مغ حيث ماىيتو، بسشتجاتيا. لحا يعتبخ السدتيمظ عا
 . أنػاعو والعػامل السؤثخة عمى سمػكو

 السطمب الخابع: مفيؽم الاتجاىات 
تعج اتجاىات السدتيمكيغ أساسًا لفيع سمػكيع الذخائي، إذ تعكذ مػاقفيع تجاه العخوض التدػيؿية.      

 .يا وأىع خرائريالحلظ، سيتع في ىحا السصمب عخض مفيػم

 أولا : تعخيف الاتجاىات  

بأنو استعجاد سمػكي نحػ شيء ما قج يكػف سمعة إعلبف رجل "الاتجاه  Kotler& Amstrong يعخؼ _
يتزسغ ذلظ شعػرا معيشا نحػ ىحا الذيء ويتكػف الاتجاه مغ ثلبثة أبعاد بحيث مبيعات أو مؤسدة أو فكخة 

 1. لبعج الإدراكيالبعج الذعػري، البعج السعخؼية، وا

استعجاد لتقييع شيء أو مشتج ما بصخيقة إيجابية أو  "أف الاتجاه ىػ Mechael Solomon في حيغ يخى _
 2" .سمبية

                                           
1
ة والاندانية رجػاني ياسيغ ،تأثيخ اتجاىات السدتيمكيغ نحػ اليػاتف الشقالة عمى الؿيسة السجركة لمعلبمة التجارية ، الاكادمية لمجراسات الاجتساعي  

 08، ص  2122ائخ ،، جامعة حديبة بغ بػعمي الذمف ،الجد 12، العجد 08،العمػـ الاقترادية والقانػنية ،السجمج 
عمى عيشة مغ أساتحة وشمبة كمية العمػـ الاندانية والاجتساعية ، محكخة    " نبخي نعيسة ومشػس أميشة ، اتجاىات السدتيمظ نحػ التدػيق الالكتخوني  2

   12، ص2021/2022، دراسة ميجانية لشيل شيادة الساستخ، كمية العمػـ الاندانية والاجتساعية ، جامعة ابغ خمجوف ،الجدائخمكسمة 
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" .  بأنيا : " استعجاد دائع لمترخؼ بذكل ثابت و متعمع إتجاه فئة معيشة مغ الأشياء English فقج عخفيا_ 
1 

ىي تشطيع مغ السعتقجات عغ شيء أو " الاتجاهابق بقػليا أف يؤكج د. مشيخة أحسج حمسي التعخيف الد_ 
الاستجابات " معيشة يفزميا عمى سائخ  استجابة اختيارمػقف يكػف متعمسا وثابتا ندبيا ويسد بالذخز نحػ 

 .2  

 ثانيا : خرائص الاتجاىات  

 3تػجج عجة خرائز أساسية حػؿ اتجاىات السدتيمكيغ كالاتي :

الفخد مكتدبة مغ البيئة الخارجية سػاء  اتجاىاتأي أف  ومتعمسة وليدت وراثية :مكتدبة  الاتجاىات -
الأسخية أو السجرسية أو بيئة العسل ولا تخجع إلى عػامل وراثية. فالسعمػمات التي يحرل عمييا الفخد مغ 

أو تغييخ ججيجة  اتجاىاتالسرادر السختمفة، بالإضافة إلى خبخاتو عغ الدمع والخجمات تداىع في تذكيل 
سمبي نحػ سمعة أو علبمة معيشة ولكغ قج يغيخ ىحا  اتجاهالقائسة. فقج يكػف لجى السدتيمظ  الاتجاىات

فػر حرػلو عمى معمػمات إضاؼية مغ وسائل الشذخ السختمفة أو بعج سؤاؿ أفخاد الجساعة السخجعية  الاتجاه
 .مع أو الخجماتالتي يشتسي إلييا عغ تجخبتيع في التعامل في ىحا الشػع مغ الد

قج يقع الاتجاه بيغ شخفيغ متقابمتيغ دائسا أحجىسا مػجب والآخخ ىسا ليا مدار وليا قؽة :  الاتجاىات -
التأييج السصمق والسعارضة السصمقة حياؿ مػضػع معيغ، وكحلظ الاتحاد لو قػة فقج يحب الذخز شيئا وقج 

 .بو بذجة وقج يكخىو أو يكخىو بذجةيح

السدتيمظ بأنيا ثابتة ولكشيا لا تتغيخ بديػلة، ففي  اتجاىات: تتدع  بالثبات والتعسيػ تترف الاتجاىات -
سمبي  اتجاهالسدتيمظ كسا ىػ. فعمى سبيل السثاؿ، لػ كاف لجى السدتيمظ  اتجاهغياب الدباب التغييخ، يبقى 

ات في البخنامج ديستشع عغ شخائيا لسجة شػيمة شالسا لع يحجث أي تغييخ فمعيشة  استيلبكيةنحػ سمعة 
 التدػيقي لمسؤسدة )تخؽيس الدعخ، تغييخ التغميف، أو المػف، الخ(.
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الفخد استعجاد أو ميل الفخد للبستجابة بذكل  اتجاىاتتسثل بسثيخات ومؽاقف معيشة :  الاتجاىاتتختبط  - 
التدػيق  معيغ إزاء مثيخات معيشة في الدػؽ شخرا مشتجات متاجخ، شخؽ شخاء السشتج الخ(. ويسيد رجل

نحػ شخاء مشتج. ؼيسكغ مثلب أف يكػف لجيشا إتجاه إيجابي أو مفزل نحػ  والاتجاهنحػ مشتج  الاتجاهبيغ 
نسػذج مغ الديارات ولكغ في نفذ الػقت لا نفزل شخاءه لأسباب لا تتعمق بالسشتج نفدو وإنسا قج تتعمق 

 .بػضعيتشا السالية

تشطع  جاتوىحه السجسػعة مغ السعتق عغ تشطيع السعتقجات الفخد فيػ يعبخ :  عمى السعتقجات الاتجاهيختكد -
 .  حػؿ نقاط مخجعية أساسا 

 السدتيمكيؼ  تالسطمب الخامذ :مكؽنات و أنؽاع اتجاىا
تعج اتجاىات السدتيمكيغ مغ السفاـيع متعجدة الأبعاد، حيث تتكػف مغ عشاصخ مختمفة وتتشػع بحدب 

ئي. لحلظ، سيتع في ىحا السصمب التصخؽ إلى مكػنات اتجاىات شبيعتيا وتأثيخىا عمى الدمػؾ الذخا
 .السدتيمكيغ وأنػاعيا

 السدتيمكيؼ تأولا :مكؽنات اتجاىا

 1يجخل في تكػيغ الاتجاه ثالث عشاصخ أساسية ىي:

وىي تتخاكع عشج الفخد أثشاء احتكاكو بعشاصخ البيئة ويسكغ تقديسيا إلى: السجركات و  السكؽنات السعخفية :_
فاـيع أي كل ما يجركو الفخد حديا أو معشػيا السعتقجات وىي مجسػعة مغ السفاـيع الستبمػرة الثابتة في الس

 ؛السدتػى الشفدي لمفخد التػقعات وىي ما يسكغ أف يتشبأ بو الفخد بالشدبة للآخخيغ أو يتػقع حجوثو مشيع

الذحشة الانفعالية التي تخافق سمػؾ الفخد قج لا تكػف مبالغيغ إذا قمشا إف  السكؽنات الانفعالية العاطفية :_
تعتبخ مغ أىع مكػنات الاتجاه. فالسكػنات العاشؽية والانفعالية تسثل تمظ الذحشة السراحبة، وىي التي 
تزفي لػنا خاضا عمى الاتجاه، مسا يديع في تحجيج درجة كثافتو وعسقو، ويسيد الاتجاه القػي عغ الاتجاه 

 ؛الزعيف

                                           
1
يز مخاشخية ، اتجيات السدتيمظ الجدائخي نحػ الجفع الالكتخوني "دراسة عيشة مغ مدتخجمي تصبيق بخيجي مػب "، محكخة بغ الحاج نريخة وبػخخ   

8، ص2125/ 2128مقجمة لشيل شيادة الساستخ ، كمية العمػـ الاقترادية وعمػـ التدييخ ، جامعة ابغ خمجوف تيارت ، الجدائخ ،
1
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يسكششا القػؿ إف سمػؾ الإنداف وميػلو يعكداف مدتػى معخفتو بذيء ما، بالإضافة  ة :السكؽنات الدمؽكي_
إلى السذاعخ السختبصة بيحه السعخفة. فعشجما يستمظ الفخد رصيجا مغ السعخفة السكتدبة مغ تجخبتو، ويكػف 

 . لجيو أيزا الذحشة العاشؽية السشاسبة، يربح أمامو فقط الجافع العمسي لمترخؼ

 أنؽاع اتجاىات السدتيمكيؼ  ثانيا :

 1تػجج ثلبثة أنػاع نحكخ مشيا :     

إذ تعبيخ الاتجاىات الجساعية عغ آراء عجد كبيخ مغ أفخاد  الاتجاىات الجساعية والاتجاىات الفخدية: _
 ؛السجتسع، في حيغ الاتجاىات الفخدية ىي التي تسيد فخدا عغ آخخ

إذ تقػـ الاتجاىات السػجبة عمى تأييج الفخد ومػافقتو، في حيغ  :الاتجاىات السؽجبة والاتجاىات الدالبة _ 
  ؛الاتجاىات الدمبية تقػـ عمى معارضة الفخد وعجـ مػافقتو

فالاتحاد القػي ىػ ذلظ الاتحاد الحي يبقى قػي عمى مخ الدماف،  :الاتجاىات القؽية والاتجاىات الزعيفة_ 
 . و بديػلةأما الاتحاد الزعيف ؼيسكغ لمفخد أف يتخمى عش

 السبحث الثاني :عسؽميات حؽل التدؽيق الالكتخوني
يعج التدػيق الإلكتخوني مغ السجالات الحجيثة التي أسيست في تصػيخ شخؽ تخويج السشتجات والخجمات عبخ 
الإنتخنت، مسا أتاح لمسؤسدات الػصػؿ إلى جسيػر أوسع والتفاعل معو بفعالية أكبخ. لحلظ، سيتع في ىحا 

 .تعخاض عسػميات التدػيق الإلكتخوني ومكػناتو الأساسيةالسبحث اس

 السطمب الأول :مفيؽم التدؽيق الالكتخوني وأىسيتو  
 تػجج عجة مفاـيع حػؿ التدػيق الالكتخوني كسا لو اىسية كبيخة سشتعخؼ عمييع في ىحا السصمب    

 أولا : مفيؽم التدؽيق الالكتخوني 

نتخنت مغ الػسائل التي لا يدتياف بيا في تحقيق الأىجاؼ التدػيؿية أصبح التدػيق الإلكتخوني عبخ الإ   
السصمػبة، وذلظ إذا تػفخت فييا الجراسة الرحيحة والتشفيح الدميع، وتعتبخ ىحه الػسيمة مغ الػسائل الأكثخ 

صات تحؿيقاً لميجؼ، والأقل تكمفة مغ الػسائل التدػيؿية الإعلبنية الأخخى، مثل: الرحف والسجلبت والسح
التمفديػنية والسحصات الإذاعية والمػحات الإعلبنية السشتذخة حيث الأعجاد اليائمة مغ السدتخجميغ للئنتخنت 

                                           
1 05ذكخه ، ص  ، مخجع سبق نبخي نعيسة ومشػس أميشة
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تتدايج يػماً بعج يػـ، وتدايج السشافدة بيغ الذخكات بججية واىتساـ إلى تحقيق أىجافيا عبخ التدػيق الإلكتخوني 
  1. مغ انتذار أوسع ومبيعات أعمى

ق الإلكتخوني يذيخ إلى مسارسة الأنذصة التدػيؿية باستخجاـ الػسائل والأدوات ومرصمح التدػي 
التكشػلػجية الحجيثة، واستخجاـ شبكة الإنتخنت بذكل رئيذ كفشاة تدػيؿية، والتي تػفخ مجالًا واسعاً لمػصػؿ 

وفي أي وقت،  إلى الأسػاؽ السحمية والعالسية والػصػؿ إلى أكبخ قجر مغ الدبائغ في أي مكاف في العالع
والتفاعل السباشخ معيع، والدعي وراء رضاىع وولائيع الكامل، وصػلًا إلى تحقيق أىجاؼ السشطسة بكفاءة 

 2وفاعمية، وتحقيق أكبخ قجر مغ السبيعات بأقل تكمفة وجيج. 

تعامل تجاري قائع عمى تفاعل أشخاؼ التبادؿ الكتخونيا بجلا مغ  :"يعخؼ التدػيق الالكتخوني بأنو
 3" .تراؿ السادي السباشخ، أو ىػ عسمية بيع وشخاء الدمع والخجمات عبخ شبكة الانتخنتالا

الجكتػر احسج أبػ فارة بأنو: " إدارة التفاعل بيغ السشطسة والعسيل في فزاء البيئة الافتخاضية عخفو 
يا الانتخنت، وعسمية مغ اجل تحقيق السشافع السذتخكة، والبيئة الافتخاضية تعتسج برػرة أساسية عمى تكشػلػج

التدػيق الالكتخوني لا تختكد فقط عمى بيع السشتجات إلى العسيل، بل تختكد أيزا عمى إدارة العلبقات بيغ 
 4."  السشطسة مغ جانب، والعسيل، وعشاصخ البيئة الخارجية مغ جانب أخخ

لػسائط الالكتخونية، يعخؼ التدػيق الإلكتخوني بأنو " مجسػعة الأنذصة التدػيؿية التي تعتسج عمى ا
وشبكات الحاسب و الانتخنيت. وىشاؾ مغ يخى أف التدػيق الالكتخوني ىػ: الاستفادة مغ الخبخة والخبخاء في 
مجاؿ التدػيق في تصػيخ استخاتيجيات ججيجة وناجحة وفػرية. تسكغ مغ تحقيق الأىجاؼ والغايات الحالية 

تػسع ونسػ الأعساؿ بجرجة كبيخة في وقت قريخ وباستثسار بذكل أسخع مغ التدػيق التقميجي، بالإضافة إلى 
   1 أقل لخأس الساؿ

                                           
1
 –حدغ عباس حدغ و أحسج عمي العدػلي ، أثخ التدػيق الالكتخوني في تحقيق رضا الدبائغ " دراسة ميجانية عمى شخكة مداج لمتجارة العامة   

  1، ص  2121، السؤتسخ الجولي الأوؿ في تكشػلػجيا السعمػمات والاعساؿ ، فمدصيغ ،  -السحافطات الجشػبية الفمدصيشية 
2
   1، نفذ السخجع الدابق ، ص  حدغ عباس حدغ و أحسج عمي العدػلي 
،كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية،  حساية السدتيمظ مغ التدػيق الالكتخوني، محكخة مقجمة لاستكساؿ متصمبات نيل شيادة ماستخ في القانػف  راشي إيساف، 3

يسي بخج بػعخيخيج،  10،ص 2022\2021الجدائخ،  جامعة محمد البذيخ الابخاـ
  01مخجع سبق ذكخه ، ص  4
مجمة لعخوس أماؿ ومحاجبي عيدى ، التدػيق الالكتخوني لخجمات السكتبات الاكادمية :السكتبة السخكدية لجامعة امحمد بػقخة بػمخداس نسػذجا ،  1

 .  39، ص2019، الجدائخ ، 2، جامعة الجدائخ 3ببميػفيميا لجراسات السكتبات والسعمػمات ،د.ـ ،العجد 
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مغ التعاريف الدابقة ندتشتج أف التدػيق الالكتخوني ىػ عبارة عغ استخجاـ الصخؽ التكشػلػجية 
الستصػرة لتفعيل العسميات التي تقػـ بيا السشطسة بحيث تسيدىا عغ غيخىا مغ مشطسات في ضل الطخوؼ 

ية ما يداعج السشطسة عمى بشاء علبقات مع عسلبئيا بشاءا عمى ما تقجمو ليع مغ مشافع بأقل جيػد التشافد
   2وأسخع وقت مسكغ بسا يزسغ تحقيق أىجاؼ السشطسة. 

 ثانيا : أىسية التدؽيق الالكتخوني

 3يسكغ إدراج أىسية التدػيق الإلكتخوني في مجسػعة مغ الشقاط نمخريا في مايمي :   

سؤسدات عخض مشتجاتيا وخجماتيا في مختمف أنحاء العالع ودوف انقصاع شيمة ساعات السديج يتيح لم -
 ؛مغ الدبائغ

اليػـ واياـ الدشة مسا يػفخ ليحه السؤسدة فخصة أكثخ لديادة الأرباح إضافة الى وصػليا إلى تخؽيس  -
الػاب التخويجية او  مراريف السؤسدات إذ تعج عسمية إعجاد وصيانة مػاقع التجارة الإلكتخونية عمى

 ؛تخكيب تجييدات باىطة الثسغ

 أكثخ اقترادية مغ بشاء أسػاؽ التجدئة ولا تحتاج السؤسدات الى الإنفاؽ الكبيخ عمى الأمػر  -

تػاصل فعاؿ مع الذخكاء والدبائغ إذ يصػي التدػيق الإلكتخوني السدافات ويعبخ عمى الحجود مسا يػفخ  -
ع الذخكاء ويػفخ ايزا فخصة جيجة لمسؤسدات للبستفادة مغ الخجمات شخيقة فعالة لتبادؿ السعمػمات م

 .( السقجمة مغ السؤسدات الأخخى )السػرديغ

 

 

 

                                           
 الجدائخ–السديج التدػيقي السرخفي مغ وجية نطخ مػضفي بشظ سػسيتي جيشيخاؿ  أحلبـ خاف وأخخوف ، واقع تأثيخ التدػيق الالكتخوني عمى عشاصخ  2

 101، ص 2019، 2، العجد 4، مجمة اقتراديات أعساؿ والتجارة ،السجمج   -العاصسة
وني في تصػيخ الخجمات "دراسة حالة البشظ الػششي الجدائخي _ ورقمة _" كمية العمػـ الاقترادية زيػاف ىاجخ ومفاتيح كػثخ، دور التدػيق الالكتخ  3

 2،ص 2022\ 2021والعمػـ التجارية وعمػـ التدييخ، جامعة قاصجي مخباح ورقمة، الجدائخ،
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 السطمب الثاني : مخاحل التدؽيق الالكتخوني
 Arther Letel مغ ما سبق يسكغ القػؿ أف التدػيق الإلكتخوني يذتسل عمى عجة مخاحل كسا وضحيا

 1يق الإلكتخوني عمى أربعة مخاحل أساسية ىي:لمتدػ  Arther ويذتسل نسػذج

 ؛ preparation phase مخحمة الإعجاد -

 ؛  communication phase مخحمة الأتراؿ  -

 ؛transaction phase مخحمة التبادؿ -

 : وتتكػف مغ  post sales phase مخحمة ما بعج البيع  -

 preparation phaseمخحمة الاعجاد   -

ىحه السخحمة بجراسة الدػؽ مغ حيث تحجيج حاجات ورغبات السدتيمكيغ ليتع عخض  يقػـ البائع أو السشتج في
سمعتو أو الخجمة التي يدتصيع إنتاجيا حدب شمب السذتخيغ والصمب في الدػؽ السحمي أو الخارجي، لتػفيخ 

أو السختقبيغ  قاعجة البيانات اللبزمة ليحه السخحمة. إف التحجيج الجقيق الخغبات وحاجات السدتيمكيغ السحمييغ
أو الفعمييغ وحجع الأسػاؽ والسشافدة تداعج الذخكة في إنتاج سمع وخجمات تتساشى مع حاجاتيع ورغباتيع 

عبخ الإنتخنت لكي تحقق اىجاؼ السشطسة بفعالية وكفاءة أكثخ مغ مشافدييا  وشخحيا في الأسػاؽ الإلكتخونية
 .  وتسشحيا الرفة الجولية

 Communication Phase 2 مخحمة الاترال -

في ىحه السخحمة تدتخجـ الذخكات العجيج مغ وسائل الاتراؿ السختمفة لمتػاصل مع الدبػف وفي الػقت   
نفدو لمتخويج عغ مشتجات الذخكة مغ خلبؿ وسائل الإعلبف السختمفة بصخيقة سيمة وواضحة ومفيػمة 

ارة الإلكتخونية في صحة الإنتخنت ) لمسدتيمكيغ ومحاولة إقشاعيع وحثيع عمى التدػيق الإلكتخوني والتج
 يعخؼ برفحة الإنتخنت وتدتخجـ الذخكات الػسائل الإلكتخونية في عسمية الإعلبف والتخويج مغ خلبؿ ما

(web  site web  

                                           
1
 83نبخي نعيسة ومشػس أميشة ، مخجع سبق ذكخه ، ص   

2
 81مخجع سبق ذكخه ، ص   
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في ىحا السصمب سشتعخّؼ عمى مدايا وفػائج التدػيق الإلكتخوني، الحي كسا يسكغ لمسدتيمظ معالجة السعمػمات 
 خسائل الإلكتخونية في عسمية الإعلبف والتخويج الستعمقة بسشتجات شخكة مغ خلبؿ نسػذجالتي تحسميا ال

AIDA  : وىي تكػف مغ السخاحل التالية 

 ؛ Attention مخحمة جحب الانتباه -

 ؛ Information مخحمة تػفيخ السعمػمات اللبزمة -

 ؛ Desire مخحمة إثارة الخغبة    -

 . Action مخحمة الفعل والتعخؼ الدمػكي -

  Transaction phaseمخحمة التبادل   - 

وىي مخحمة القبػؿ والاتفاؽ ما بيغ الذخكة أو البائع والسدتيمظ، أي يكػف قج التقى العخض بالقبػؿ ومغ ثع   
يرجر السذتخي قخاره بالذخاء الكتخونيا مغ خلبؿ استخجاـ الجفع باسمػب البصاقات الائتسانية عبخ الإنتخنت، 

وإذا تحقق ذلظ.  (trust) وكحلظ السرجاؾية (privacy) والحفاظ عمى الدخية (Safety) افوالتي تكفل الأم
 قج يراحب الأمخ بالذخاء إصجار امخ بالجفع وذلظ باستخجاـ الشقػد الخقسية / عسميات التبادؿ الشقجي

Monetary Transacticion والغيخ السجية Non Monetary EBank .  مغ خلبؿ ما يعخؼ الإنتخنت
 بشظ

   Transaction After-sales phase مخحمة ما بعج البيع  -          

بعج عسمية التشفيح مغ وجػد خجمات اسشاد ودعع اضاؼية بالعسمية التدػيؿية تتػقف عشج استقصاب زبائغ دد بل 
 ايزا السحافطة عمى ىؤلاء الدبائغ في ضل السشافدة السػجػدة مغ خلبؿ:

 ؛مجتسعات افتخاضيةغخؼ محادثة أو  ايجاد  - 

 ؛الستابعة والتػاصل عغ شخيق الخسائل الإلكتخونية وتدويج السذتخي بسا ىػ ججي - 

 ؛الإجابة وتػفيخ عمى قائسة الأسئمة الستكخرة -

  .خجمات إسشاد ودعع وتحجيث إضاؼية- 
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 السطمب الثالث : مدايا وفؽائج التدؽيق الالكتخوني
غ بتكمفة مشخفزة، مع إمكانية التػاصل السباشخ وؾياس الشتائج يتيح الػصػؿ إلى عجد كبيخ مغ الدبائ

 .بديػلة

 أولا : مدايا التدؽيق الالكتخوني 

 1يديع التدػيق الالكتخوني في تحقيق العجيج مغ السدايا مشيا :

كقشاة لتػزيع واسع الشصاؽ يكػف ليا انتذار جغخافي واسع الشصاؽ يتخصى  للئنتخنيتعشج استخجاـ الذخكة  -
 ؛جود الجغخاؼية لمجولة التي تعسل فيياالح

يحقق التدػيق الالكتخوني لمذخكة تػاجج في الدػؽ غيخ مقيج بدمغ فالسشتجات معخوضة عمى الذبكة  -
  ؛شػؿ ساعات اليػـ مغ دوف تػقف

كقشاة لمتخويج والتػزيع  للئنتخنيتتػفيخ الكمف مسا يشعكذ ذلظ عمى سعخ السشتج فتكمفة استخجاـ الذخكة  -
تابعة لمذخكة في حالة اعتسادىا عمى التػزيع  تػزيعمشخفزة مقارنة بتكمفة إنذاء وإدارة مشافح تكػف 

  ؛السباشخ لسشتجاتيا أو الاعتساد عمى الػسصاء في حالة التػزيع غيخ السباشخ

ة تحديغ كفاءة الاترالات التدػيؿية لمذخكة إذ يتيح التدػيق الالكتخوني تبادؿ الخسائل الالكتخونية برػر  -
  ؛تفاعمية نرية ورسائل مكتػبة أو صػتية أومكالسة ىاتؽية بذكل سخيع وفػري مع الدبائغ

القابمية عمى تصػيخ العلبقات مع الدبائغ. مذاركة الدبائغ في تصػيخ السشتجات الحالية وتقجيع مشتجات   -
 ججيجة. يتيح فخصة متداوية لمػصػؿ إلى الأسػاؽ مغ قبل الذخكات عمى اختلبؼ أسػاقيا

  ؛إنجاز معاملبت التدػيق الكتخونيا وبتكمفة مشخفزة  -

 ؛تحقيق مبيعات إضاؼية مغ خلبؿ استخجاـ الانتخنيت كقشاة تخويجية -

 ؛الدخعة في إضافة مشتجات أو تغييخ السقتخحات البيعية بدخعة ىائمة  -

 .إجخاء الاستصلبعات الآراء الدبائغ في العجيج مغ الجوؿ لأىسيتيا في التغحية العكدية -

                                           
1
العلبقة بيغ أبعاد التدػيق الإلكتخوني وأبعاد إبجاع السشتج دراسة تحميمية لآراء عيشة مغ السجيخيغ في مجسػعة مختارة مغ وأخخوف ،  لصػيلأكخـ أحسج ا  

 088، ص 2102،  81العجد  ،8، السجمجالذخكات الرشاعية في محافطة بغجاد. مجمة بحػث مدتقبمية 
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 ثانيا: فؽائج التدؽيق الالكتخوني 

اف زيادة الػعي لجى الأفخاد وحاجاتيع الستدايجة للؤساليب الحجيثة الستصػرة التي ساىست بجورىا في        
 1.تػسيع جيد عسميات تبادؿ السشتجات الديػلة ذلظ وسخعتو

  بالشدبة لمعسلاء والسدتيمكيؼ  -        

 تقاؿ الى الاسػاؽ بالصخيقة التقميجية. سيػلة التدػؽ دوف بحؿ جيج الا -

 امكانية الاختيار بيغ مختمف الساركات والاسعار مغ خلبؿ السقارنة غيخ السػاقع الانتخنت السختمفة.  -

سيػلة اختيار القخار الدميع حػؿ اختيار السشتج وىحا نتيجة الابتعاد عغ الاثارة العاشؽية والزغػشات  -
 يع . السسارسة مغ شخؼ رجاؿ الب

 الحرػؿ عمى السعمػمات التفريمية حػؿ السشتػجات مغ خلبؿ السػقع الخقسي.  -

التفاعل السدتسخ والاستجابة الدخيعة بيغ مدؤولي البيع والعسلبء مغ خلبؿ التػاصل عغ شخيق الخسائل _ 
 الالكتخونية السكتػبة.

 بالشدبة لخجال التدؽيق  -

 بيشيع. بشاء علبقة مع العسلبء وتقريخ السدافة  -

الاستغشاء عغ الػسصاء اثشاء اداء الاعساؿ الالكتخونية وبالتالي حفس التكاليف سيػلة دخػؿ السشافديغ  -
 الججد. 

 امكانية تقييع السشتػجات السعخوضة وىحا بالحػار التفاعمي بيغ العسلبء والسدتيمكيغ.  -

ات عسل رجاؿ التدػيق في تدييل الجراسات التي تدسح بالتعخؼ عمى ادراكات العسلبء انعجاـ محجد -
 .استخجاـ التدػيق الالكتخوني .... عجـ تحجيج مداحات الاعلبف  سيػلة الػصػؿ إلى السعمػمات

 1: مغ فػائج استعساؿ الإنتخنت في عسمية التدػيق و 

                                           
1
شبكات التػاصل الاجتساعي "دراسة حالة وكالة لججار لمدياحة واسفار ،محكخة تخخج لشيل شيادة الساستخ  بمعخبي غالية ،التدػيق الالكتخوني عبخ  

  01، ص 2105/2100،تخرز تدػيق ، كمية العمػـ الاقترادية التجارية وعمػـ التدييخ ،جامعة ابغ خمجوف تيارت ،الجدائخ ، 
ق الالكتخوني في تصػيخ استخاتيجيات التخويج والتػزيع السشتيجة مغ شخؼ الذخكات الكبخى الجدائخية ، عػاؽ العخبي ، دور التدػي يػزماف محمد الاميخ وبغ  1

  7،ص  2019سكيكجة ،الجدائخ ،ديدسبخ  1995اوت 20السمتقى الػششي العمسي حػؿ التجارة الالكتخونية وسبل حساية السدتيمظ الالكتخوني ، جامعة 
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فالذخكات الكبخى عبخ العالع تدتعسل الإنتخنت مغ خلبؿ إشيارات تفاعمية مع مدتخجمي  الإشيار : -
شكبػتية، أو مغ خلبؿ إشيارات لافتة لمشطخ في مػاقع التػاصل والتي يختادىا جسيع مدتعسمي الذبكة الع

 الإنتخنت تقخيبا، 

وذلظ مغ خلبؿ وسائل وشخؽ تجفع السدتخجـ لمتفاعل مع الخجمات والدمع وذلظ  الاستجابة السباشخة: -
خ استعسالا في حالة الخجمات مغ خلبؿ روابط تقػده مباشخة إلى مػاقع الذخاء، وىحه السيدة تكػف أكث

 كحجد تحاكخ الصيخاف مثلب، فالخوابط تقػد السدتخجـ لمحجد مباشخة مسا يػلج مبيعات ؛ 

وذلظ مغ خلبؿ تػفيخ أجػبة آلية لمتداؤلات، أو السذكلبت السصخوحة الأكثخ  خجمات ما بعج البيع: -
 شيػعا؛ 

يل ويطيخ ذلظ برفة كبيخة في مػاقع وذلظ مغ خلبؿ التفاعل مع العس بشاء علاقات مع العسلاء: -
التػاصل الاجتساعي خلبؿ الرفحات التي تتعامل مع العسيل مباشخة دوف وسيط الأمخ الحي يداعج 
السؤسدات عمى معخفة حاجات السدتيمظ، ولا يتػقف الأمخ عشج ىحا الحج بل يتعالى إلى الؿياـ 

 مسا يداعج في تمبية  باستبيانات إلكتخونية تداعج عمى معخفة تػجيات السدتيمظ

 سمبيات وعيؽب التدؽيق الالكتخوني :السطمب الخابع
 2عمى الخغع مغ السدايا الستعجدة لمتدػيق الإلكتخوني إلا أنو لا يخمػ مغ بعس العيػب مثل: 

  ؛قج لا يكػف ىشاؾ قبػؿ السدتيمظ مغ الذخاء عغ شخيق الإنتخنت  -

عارضة لسشتجاتيا أو مدتيمكة. عجـ وجػد سخية في وجػد بعس الذخكات الػىسية سػاء كانت مؤسدات  -
 ؛التعامل فقج يتع كدخ ودخػؿ السعمػمات السؤسدات مغ قبل ىاكخ الإنتخنت

تصػر التكشػلػجيا بذكل سخيع وعجـ القجرة عمى متابعتيا مغ قبل الدبائغ إضافة إلى العادات والثقافات  -
 . و شبكة الإنتخنتوالتقاليج الاجتساعية ومجى تقبل بعس الجوؿ لسا تقجم

 

 

 
                                           

2
، محكخة  -قالسة –،تأثيخ استخجاـ التدػيق الالكتخوني في ولاء الدبػف "دراسة حالة وكالة نػميجيا لمدياحة والاسفار  إيساف عثسانية وليشجة بغ مػسى  

80،ص  2128/2128، الجدائخ ،  0385ماي  2لشيل شيادة الساستخ في العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، تخرز إدارة أعساؿ ،جامعة 
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 1: بالإضافة الى عيػب أخخى نحكخ مشيا

اعتاد السدتيمكػف عمى مذاىجة الإعلبنات عمى التمفديػف، وسساع  العسلاء يتجاىمؽن الإعلانات: -
الإعلبنات الإذاعية، وترفح الإعلبنات في السجلبت، ما جعميع يشفخوف مغ جسيع أشكاؿ الإعلبف. 

لبنات الإلكتخونية، حيث يسكغ لمسدتيمكيغ تجشب الشقخ عمى إعلبنات الباتخ، ويشصبق ىحا أيزاً عمى الإع
التي يذاىجونيا، وإغلبؽ الإعلبنات السشبثقة فػر ضيػرىا عمى  وتجاوز الإعلبنات في مقاشع الفيجيػ

 شاشاتيع. يتحكع العسلبء في الخسائل الإعلبنية التي يخغبػف في الشقخ عمييا والتفاعل معيا. 

قج يؤدي تعصل السػاقع الإلكتخونية، وبطء تحسيميا أو تحسيل مقاشع الفيجيػ،  :العخض مذاكل في -
ومذاكل السترفح إلى تقميل عجد مخات مذاىجة السدتيمكيغ للئعلبنات عبخ الإنتخنت وجػدة مذاىجتيع 

عات ليا. عشج حجوث مذاكل تقشية، تفقج الذخكات فخصة بث إعلبنات مشتجاتيا وخجماتيا، وقج تخدخ مبي
محتسمة. قج تحجث مذاكل السذاىجة بدبب مذاكل في السػقع الإلكتخوني نفدو، أو إذا كاف السدتيمظ 

أو جيازاً محسػلًا آخخ لعخض السػقع، أو إذا كاف لجيو اتراؿ إنتخنت بصيء، أو إذا  يدتخجـ ىاتفا ذكيا
 لع تكغ التصبيقات والبخامج السشاسبة مثبتة عمى جيازه لعخض السػقع بذكل صحيح.

تتفاوت أسعار الإعلبنات عبخ الإنتخنت بذكل كبيخ، بجءاً مغ الإعلبنات  أسعار إعلانات باىعة:  -
دولاراً شيخياً عمى مجونات محمية متخررة في شؤوف  20علبنات التي تبجأ مغ الخخيرة  مثل الإ

الأبػة والأمػمة  وصػلًا إلى الإعلبنات الباىطة عمى مػاقع شييخة مثل صحيفة نيػيػرؾ تايسد. وتختمف 
نة. تكمفة إعلبنات  الشرػص والفيجيػىات تبعا لحجع الديارات ونػعية جسيػر السػقع الإلكتخوني أو السجو 

كسا أف الإعلبف عبخ الإنتخنت مغ خلبؿ حسلبت الجفع لكل نقخة ومػاقع التػاصل الاجتساعي قج يخىق 
. ميدانية التدػيق لمذخكات، مسا قج يؤدي إلى عائج  2استثسار ضئيل أو معجوـ

 : عشجما يدور العسلبء مػقعا إلكتخونياً، يكػف لجييع عادة ىجؼ محجد، سػاءتذتت انتباه السدتيمكيؼ  -
كاف ذلظ الاشلبع عمى آخخ أخبار السذاىيخ، أو قخاءة الأخبار، أو الجردشة مع الأصجقاء، أو تحسيل 

                                           
1  Joshi, R. B., "A Study on Advantages and Disadvantages of Traditional Marketing and Digital Marketing", 

International Journal of Research and Analytical Reviews, Vol. 6, No. 1, India, 2019, p. 43, available at: 

⁠omhttp://ijrar.c 

 
2
 op. cit , P43 

 

http://ijrar.com/
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السػسيقى، أو شخاء مشتج معيغ. تقجـ السػاقع الإلكتخونية لمعسلبء خيارات متشػعة قج تذتت انتباىيع 
 بديػلة وترخؼ تخكيدىع عغ إعلبناتظ الإلكتخونية. 

الإنتخنت مجسػعة واسعة مغ السػاقع الإلكتخونية التي يسكغ لمذخكات مغ يتيح  :خيارات كثيخة ججا  -
خلبليا عخض إعلبناتيا. قج يكػف ىحا الأمخ مخبكا، خاصة لأصحاب السذاريع الرغيخة. مع كثخة 
الخيارات، يرعب حرخىا في السػاقع التي ستجحب أكبخ عجد مغ العسلبء السحتسميغ وتحقق مبيعات 

ر الذخكة مػقعا إلكتخونياً، تعخض عمييا شخؽ متعجدة للئعلبف عغ مشتجاتيا أو أعمى. بسجخد أف تختا
خجماتيا عمى السػقع مثل الإعلبنات السرػرة، والتدػيق عبخ الفيجيػ، أو رعاية مشذػر. ويتعيغ عمى 
 الذخكات تحجيج نػع الإعلبف الحي يحقق أفزل استجابة مغ أسػاقيا السدتيجفة. التػاصل السباشخ محجود

تديج الصبيعة الافتخاضية لمتدػيق عبخ الإنتخنت مغ تعقيج عسمية التدػيق. ويجج الػافجوف  تعقيج التدؽيق: -
الججد صعػبة في اختيار أساليب التدػيق الإلكتخوني السخبحة. كسا يػاجو العسلبء تعقيجات في جػانب 

ه الأمػر التسدظ بالذخاء التدػؽ عبخ الإنتخنت في الػاقع، يفزل السدتيمكػف غيخ السصمعيغ عمى ىح
 التقميجي بجلًا مغ تحسل ىحه التعقيجات في الذخاء عبخ الإنتخنت.

يؤدي شػؿ مجة الانتطار وسػء إدارة السخدوف إلى تأخيخ الذحغ. فعمى الخغع مغ  تأخيخ في التدميػ:  -
قة، إلا أف دؾي 15أف عسمية اختيار السشتج وشخائو ودفع ثسشو عبخ الإنتخنت قج لا تدتغخؽ أكثخ مغ 

تػصيل السشتج إلى مشدؿ العسيل يدتغخؽ ما بيغ أسبػع إلى ثلبثة أسابيع. وىحا يحبط العسيل ويثشيو عغ 
 التدػؽ عبخ الإنتخنت. 

أحياناً، تختفي مػاقع التدػؽ نفديا. إضافة إلى ذلظ، لا  عسميات الاحتيال في التدؽق عبخ الإنتخنت: -
اؿ مغ الأماف. لحا، مغ الزخوري أف يشتبو السدػقػف تتستع السجفػعات الإلكتخونية بسدتػى ع

الإلكتخونيػف وتجار التجدئة إلى ىحه السذكمة التعديد نسػ التجارة الإلكتخونية. وقج ازدادت معجلات 
الجخائع الإلكتخونية، كسا أسيء استخجاـ بيانات بصاقات الائتساف والحدابات السرخؼية لمعسلبء، مسا يثيخ 

 .رػصيةمخاوؼ تتعمق بالخ
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 السطمب الخامذ :أبعاد التدؽيق الالكتخوني 
 1: يسكغ ؾياس متغيخ التدػيق الالكتخوني مغ خلبؿ عجة ابعاد ىي     

ىػ فخصة تدػيؿية لتخريز التفاعل وتخكيده عمى سػؽ مدتيجؼ لسعخفة السديج عغ  التؽاصل:  -
أف التػاصل  . الصمب السدتيمظ ويتزسغ تخريز التػاصل والتػاصل برػرة شخرية والتػاصل حدب

يعج مغ أىع فخص خمق الؿيسة الأكثخ أىسية في التدػيق الالكتخوني كػنو الأججر عمى تخريز 
التفاعل بيغ الخجمة السقجمة والػقت والجيج التدػيقي لأكثخ مغ زبػف بحات الػقت، حيث تدسح وسائل 

 .ػاحجالتدػيق الخقسي بالاترالات والتػزيع وبسعخفة السديج عغ الدبػف ال

ىػ أساس تفاعل السدتيمكيغ إذ يتصمب مشيع زيارة شػعية لتصبيقيا التفاعمي )زيارة الػقع  :الجحب  -
الإلكتخوني( ويتزسغ جحب الدبائغ الى التصبيق، خمق جسيػر ، حفع العلبمة التجارية في الحاكخة، 

مى السػاقع والشػافح والانتباه إلى الإعلبنات، ويسكغ لمسدػقيغ جحب الدبائغ عغ شخيق الإعلبنات ع
الإعلبنية أو الخوابط ذات الرمة . وقج تمجأ الذخكات الأخخى الى استخجاـ أساليب لمجشب مغ خلبؿ 

الخيخية أو بخامج الػلاء لمدبائغ أو انتاج مشتجات صجيقة لمبيئة  ارتباط السشطسة بسجسػعة مغ الأعساؿ
 بغخض الجحب 

سحتػى والتي يشطخ الييا باعتبارىا تفاعل السدتخجميغ في ويدسى في بعس الاحياف تدػيق ال: التفاعل  -
السذاركة والاىتساـ وتحقيق التفاعل أو إتساـ الإجخاءات أو الأعساؿ التجارية، ويعج التفاعل عامل رئيدي 
لخمق الصمب وتتزسغ: تػليج الاىتساـ والتفاعل، البخمجة برػرة إبجاعية، السحتػى التفاعمي، استخجاـ 

تج والقجرات العسمية. وفي مخحمة التفاعل تشيار العجيج مغ تصبيقات التدػيق الالكتخوني بسجة السحتػى الشا
قريخة أو كػنيا ضعيفة السحتػى أو سيئة العخض، في حيغ أف غيخىا مغ التصبيقات قج تكػف متصػرة 

 أكثخ انتباىا  ججا ذات رسػـ عالية الػضػح والتأثيخ فتجعل الدبػف 

خ محتػى مشاسب وتفاعمي ذات ؾيسة مغ أجل تصػيخ العلبقات مع الدبائغ ويتزسغ ىػ تػفي : الاحتفاظ  -
التأكج مغ عػدة الدبائغ وتقجيع محتػى ديشاميكي مسيد ، اذ أف دخػؿ الدبائغ لسػقع السشطسة واستغخاقيع 
لػجػد السحتػى السشاسب الحي يخمق تفاعلب ذا ؾيسة، وكل ذلظ يزسغ العػدة إلى السػقع مخة أخخى 

                                           
وأخخوف، دور التدػيق الالكتخوني لجى ؾيادات الادارية في زيادة تفاعل فخؽ العسل، مجمة العمػـ الاندانية والصبيعية، السجمج  سيخ مرصفى كاضع 1
 225 -228ص  ، ص2026 ، جامعة الفخات الاوسط التقشية وجامعة القادسية، العخاؽ،0،العجد 1
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يكػف الاىتساـ مغ جانب السشطسات ىػ تصػيخ العلبقة والاتراؿ بيع برػرة مدتسخة وىػ ما يقتزي و 
تصمب يكسا أف الاحتفاظ  الانخخاط مع الدبائغ وفيع احتياجاتيع والأيساف بأف الدبػف يعػد مخة أخخى 

عشاصخ السديج الإلكتخونية لمتخويج ل ومحخكات البحث يالالكتخون ػيقالاعلبف باستخجاـ مشرات التد
التدػيقي الالكتخوني )السشتج، التػزيع، التخويج، التدعيخ ، العسميات، العشرخ البذخي التدييلبت السادية، 
الإنتاجية والجػدة، ويتصمب ذلظ التججيج السدتسخ لمسحتػى السقجـ ليع أو تقجيع محتػى متغيخ لكشو 

 .تفاعمي برػرة مدتسخة 

ػقيغ مغ خلبؿ وسائل التػاصل التفاعمية لمحرػؿ عمى السديج مغ ىػ أسمػب يدتعسمو السد :التعمػ  -
البيانات الستعمقة بالدبائغ )الاتجاىات، الدمػكيات السػاقف، والسعمػمات الجيسػغخاؼية مغ خلبؿ 

والاستبيانات( . ويتزسغ التعمع الالكتخوني عمى التفزيلبت والتقاط السعمػمات والتفزيل  تالسسدػحا
أما السعمػمات الدمػكية ؼيسكغ استخلبصيا مغ سجلبت الدبائغ بالسمفات الإلكتخونية أو  السدتسخ والتعمع،

بدجلبت الشقخات بالساوس عغ شخيق الحاسػب، وتقػـ غالبية الذخكات بجعع نطاـ الجردشة لالتساس 
 . التفاعلبت والسشاقذات لغخض معخفة تفزيلبت الدبائغ الذخائية
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ق بالسحتؽى كأداة فعالة في  تؽجيو الدمؽك الذخائي السبحث الثالث: التدؽي
 لمسدتيمغ نحؽ الدؽق الالكتخوني 

مع تصػر التدػيق الإلكتخوني وانتذار السشرات الخقسية، أصبح التأثيخ عمى سمػؾ السدتيمظ وتػجيو قخاراتو 
الة في جحب الذخائية مغ أبخز أىجاؼ السؤسدات. ويبخز في ىحا الدياؽ دور تدػيق السحتػى كأداة فع

السدتيمكيغ والتأثيخ عمى سمػكيع الذخائي نحػ التدػؽ الإلكتخوني. وعميو، سيتع التصخؽ في ىحا السبحث إلى 
تأثيخ التدػيق الإلكتخوني عمى الدمػؾ الذخائي، ودور تدػيق السحتػى في تػجييو، إضافة إلى دراسة سمػؾ 

 . السدتيمظ في البيئة الإلكتخونية

 

 أثيخ التدؽيق الالكتخوني عمى تؽجيو الدمؽك الذخائي لمسدتيمغالسطمب الاول : ت
 1لمتدػيق الالكتخوني أثخ فعاؿ عمى تػجيو الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ :

 خطؽات الذخاء الالكتخوني أولا : 

 التقميجي وىي كالتالي : ىشاؾ خصػات لمذخاء الإلكتخوني تختمف نػعا ما عغ خصػات الذخاء 

 ؛دمعة السخاد شخاؤىا بعجـ استيفاء كل السعمػمات عشياتحجيج السشتج أو ال -

 ؛البحث عغ الخجمة أو الدمعة عبخ مػاقع الانتخنت الي تػفخ خجمات الذخاء -

بعج تحجيج السشتج أو الدمعة نشتقل لرفحة أخخى تطيخ بؿية تفاصيل السشتج مثل: السقاس، الدعخ   -
اسبة مغ حيث الدعخ والشػعية تحجد الكسية السخاد بعج اتخاذ القخار بأف السشتج أو الدمعة مش ؛الألػاف
 ؛شخاؤىا

  ؛نشقخ بعج ذلظ عمى أيقػنة أضف إلى عخبة التدػؽ   -

في ىحه الرفحة يجب ملء بيانات و شتقل إلى صفحة أخخى تطيخ فييا محتػيات عخبة التدػؽ ن -
شخيقة الجفع أو العزػية، وملء نسػذج شمب الذخاء العشػاف نػع الخجمة أو الدمعة السخاد شخاؤىا. 

 الػسيمة التي سيتع بيا شخاء الدمعة إلييا السشتج. 
                                           

0
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ملء بيانات الذحغ تفريميا دولة الذحغ والسجة الدمشية لمذحغ وشخيقة الذحغ التي يخغب بيا العسيل  -
 ؛والجية التي سيرل يطيخ كذف حداب مػضحا الدعخ شاملب الخرع ومراريف الذحغ

  ؛السػعج الستػقع لػصػؿ البزاعة  -

 ؛إصجار رقع لصمب الذخاء وذلظ لمستابعة -

 تقػـ شخكة الذحغ بتدويج العسيل أو السذتخي بخقع شحغ الدمعة أو السشتج.  -
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 1 نسؽذج التدؽيق الإلكتخوني ثانيا :

ا لتسثيل دورة التدػيق الإلكتخوني، وتتكػف ىحه الجورة مغ أربع مخاحل جنسػذ " Arthur D. Little "ـ جق 
 متكامل عمى الشحػ التالي :  رئيدية في نسػذج

، كسا يتع تحجيج الأسػاؽ لمسدتيجفة. غوتع فييا التعخؼ عمى حاجات ورغبات السدتيمكي: مخحمة الإعجاد -
ولأف الشجاح في ذلظ يصمب سخعة الحرػؿ عمى السعمػمات والبيانات اللبزمة تمجأ لمسؤسدات إلى إجخاء 

 ت اللبزمة.بعس البحػث التدػيؿية لتػفيخ قاعجة البيانا

وفي ىحه السخحمة تع فييا تحقيق الاتراؿ والتفاعل السباشخ مع السذتخيغ السختقبيغ  مخحمة الاترال:  - 
السشتجات السؤسدة، حيث يتع تعخيفيع بالسشتجات الججيجة التي يجخي شخحيا في الدػؽ الإلكتخونية ويشطخ 

 يغ الصخؽ. مغ ىحه السخحمة تػايخ درجة كبيخة مغ السعخفة الستبادلة ب

يجخي استخجاـ وسائل متعجدة لجحب انتباه السدتيمظ، وأىع ىحه الأدوات والػسائل الأشخشة  جحب الانتباه: -
الإعلبنية ورسائل البخيج الإلكتخوني. وتقجر الإشارة إلى أنو عمى السؤسدة أف لا تكفي بعخض إعلبناتيا 

 دعى إلى تحقيق التأثيخ السصمػب، الإلكتخونية السدتيمكيغ لمسدتيجفيغ، وإنسا يشبغي أف ت

 آثار التدؽيق الالكتخوني عمى الدمؽك الاستيلاكي بيؼ الايجابية والدمبيةثالثا : 

مسا لا شظ ؼيو أف التدػيق الإلكتخوني يؤثخ بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ عمى سمػكيات الأفخاد مغ خلبؿ  
ى شبكة الانتخنت بذكل خاص، والتي يكػف وسائمو السختمفة، ولعل مغ أىسيا الإعلبنات التي تعخض عم

اليجؼ الأساسي مشيا جحب الأفخاد إلى اقتشاء مشتجات الذخكة بسا يحقق ليا أكبخ ربح مسكغ، بغس الشطخ 
 عسا قج تحسمو ىحه الإعلبنات مغ أثار سمبية عمى ىؤلاء الأفخاد. 

خونية الستاحة قج تشعكذ سمباً عمى نفدية فأساليب الإغخاء والإلحاح التي يدتعسميا السعمغ عبخ الػسائل الإلكت
الفخد السدتيمظ، مسا يجعمو عخضة لآثار نفدية واجتساعية أخلبؾية تتعارض وعاداتو وؾيسو. فالإعلبف 
الإلكتخوني قج يخمق رغبات غيخ حؿيؿية لمذخاء لجى السدتيمظ، كسا يسكشو أف يدتخجـ وسائل غيخ مشاسبة 

عمى السؤثخات الشفدية والعاشؽية دوف العقمية، فتربح بعس ىحه الإعلبنات لإثارتو، خاصة وأنو يخكد كثيخاً 
. ندتعخض ؼيسا يمي الآثار الشفدية والاجتساعية للئعلبف الإلكتخوني عوسمػكياتيمفدجة لأذواؽ السدتيمكيغ 

 . الأفخاد تسمػكياعمى 

                                           
0

 38مخجع سبق ذكخه ، ص  ،و آخخوف حيتامة العيج 



  الفصل 
 
  …………الثان

 
ون  مدخل مفاهيم  نحو  اتجاهات المستهلكي   الجزائريي   نحو التسويق الالكتر

 

05 

 

 يق الالكتخونيالسطمب الثاني : دور تدؽيق بالسحتؽى في تؽجيو الدمؽك الذخائي نحؽ التدؽ 

يعج السحتػى الحي يشذئو السدتخجمػف مغ أكثخ أنػاع السحتػى تأثيخًا في سمػؾ السدتيمكيغ، حيث يتيح ليع 
فخصة أكبخ لمتفاعل والتعبيخ عغ آرائيع والسداىسة في إنتاج السحتػى، مسا يعدز مدتػى السذاركة الخقسية 

 1.ظويقػي العلبقة بيغ العلبمة التجارية والسدتيم

يداىع ىحا الشػع مغ السحتػى في خمق تػاصل أكثخ مرجاؾية وتفاعمية بيغ العلبمات التجارية  -
 .والسدتيمكيغ، الأمخ الحي يجعمو وسيمة فعالة في التأثيخ عمى الإدراؾ الذخائي

يعسل السحتػى الحي يشذئو السدتخجمػف عمى بشاء مجتسعات افتخاضية حػؿ العلبمة التجارية، حيث   -
السدتيمكػف لتبادؿ التجارب والآراء، مسا يداىع في تعديد صػرة العلبمة التجارية وتقػية مكانتيا يجتسع 

 .في الدػؽ الخقسي

تُعج الأكثخ تفاعلًب مع ىحا الشػع مغ السحتػى، إذ يذاركػف بذكل كبيخ آراءىع وتجاربيع حػؿ السشتجات  -
ىحا السحتػى عمى قخارات السدتيمكيغ  والخجمات عبخ مختمف السشرات الخقسية، مسا يديج مغ تأثيخ

 .الآخخيغ

معب دورًا ميسًا في الحفاظ عمى العسلبء الحالييغ، بل يقجمو التدػيق الالكتخوني يجػدة السحتػى الحي  -
 .وتحػيميع إلى سفخاء لمعلبمة التجارية مغ خلبؿ التػصية بيا ونذخ تجاربيع الإيجابية

ججد مغ خلبؿ التقييسات والسخاجعات السشذػرة عمى وسائل السحتػى في جحب عسلبء التدػيق بيداىع   -
 .ويديج مغ مرجاقيتيا لمسشتجاتالتػاصل الاجتساعي، مسا يعدز الدسعة 

وفي ضل التصػر التكشػلػجي، أصبح السدتيمكػف يعتسجوف بذكل كبيخ عمى وسائل التػاصل الاجتساعي 
سخعة في الػصػؿ إلى السعمػمات وسيػلة في مقارنة بػسائل الإعلبـ التقميجية، نطخًا لسا تػفخه مغ 

ويحتاج السدتيمكػف اليػـ إلى معمػمات فػرية ومػثػقة تداعجىع في اتخاذ قخارات الذخاء، مسا يجعل .التفاعل
 .السشرات الخقسية مرجرًا أساسيًا لمبحث والتقييع قبل اتخاذ القخار

 

                                           
0

 Sinoka Ansari, et al, Impact of Brand Awareness and Social Media Content Marketing on Consumer Purchase 
Decision Journal of Public Value and Administration Insights (JPVAI (Vol. 2, No. 2.Pakistan.2022.p 6  

 



  الفصل 
 
  …………الثان

 
ون  مدخل مفاهيم  نحو  اتجاهات المستهلكي   الجزائريي   نحو التسويق الالكتر

 

00 

 

 1بالإضافة إلى أنو:

تعجدة السخاحل، يسخ فييا السدتيمظ مغ إدراؾ الحاجة إلى البحث عغ عج قخار الذخاء الإلكتخوني عسمية مي
كسا أف مخاجعات السدتخجميغ والسجونيغ .السعمػمات، ثع تقييع البجائل، وصػلًا إلى اتخاذ القخار الشيائي بالذخاء

الأندب أصبحت تمعب دورًا ميسًا في تػجيو قخارات الذخاء، حيث يعتسج عمييا السدتيمكػف لاختيار السشتج 
 .لاحتياجاتيع

تديع السجتسعات الافتخاضية في تعديد الثقة بيغ السدتيمكيغ مغ خلبؿ تبادؿ السعمػمات والخبخات، مسا  حيث
 .يداعج عمى تقميل السخاشخ السجركة السختبصة بالذخاء الإلكتخوني

ؾ السدتيمظ عمى ذلظ، يسكغ القػؿ إف تدػيق السحتػى يؤثخ بذكل مباشخ وغيخ مباشخ عمى سمػ  وبشاء
الذخائي الإلكتخوني، مغ خلبؿ تعديد الثقة، وتدييل الػصػؿ إلى السعمػمات، وتػجيو نية الذخاء نحػ 

 .السشتجات

 السطمب الثالث : سمؽك السدتيمغ عبخ الدؽق الالكتخوني في ظل التدؽيق بالسحتؽى 
ؾ ؼيو، مسا يؤثخ بذكل مباشخ لع يعج السدتيمظ مجخد متمقٍ، بل أصبح يتفاعل مع السحتػى الخقسي ويذار   

عمى قخاراتو الذخائية. ومغ ىحا السشصمق، تبخز أىسية دراسة ىحا الدمػؾ لفيع كيؽية تأثخه بالسحتػى الخقسي 
 دػؽ الإلكتخوني .تودوره في تػجيو الدمػؾ الذخائي نحػ ال

وني في ضل التدػيق وؼيسا يمي تػضيح لأىع السفاـيع التي تفدخ سمػؾ السدتيمظ عبخ الدػؽ الالكتخ     
 1بالسحتػى:

 سمؽك السدتيمغ عبخ الإنتخنت - 

يُعج سمػؾ السدتيمظ عبخ الإنتخنت مغ السجالات السيسة في الجراسات التدػيؿية الحجيثة، حيث ييتع بجراسة 
بتًا، كيؽية اتخاذ السدتيمكيغ لقخارات شخاء السشتجات أو الخجمات في البيئة الخقسية. ولا يُعتبخ ىحا الدمػؾ ثا

بل يتغيخ بسخور الػقت ويختمف مغ مدتيمظ لآخخ نتيجة تأثخه بعجة عػامل، مشيا العػامل الذخرية والشفدية 
 والاجتساعية والثقاؼية ونسط الحياة والعػامل الجغخاؼية.
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تطؽر الدمؽك الذخائي الإلكتخوني -  

ت، حيث سعت العجيج مغ الجراسات بخز الاىتساـ بدمػؾ السدتيمظ الإلكتخوني مع تصػر التدػؽ عبخ الإنتخن
إلى تفديخ كيؽية اتخاذ قخارات الذخاء في ىحا الدياؽ. وتُعج ىحه العسمية معقجة ومتخابصة، إذ تسخ بعجة مخاحل 

 تبجأ بجسع السعمػمات، ثع تقييع البجائل، يمييا اتخاذ قخار الذخاء، وأخيخًا تقييع ما بعج الذخاء.

 لسدتيمغالتدؽيق بالسحتؽى وعلاقتو با - 

في سياؽ التدػيق بالسحتػى، يتع إنتاج محتػى رقسي أو تشديقو بذكل مجروس وفق تخصيط استخاتيجي، 
بيجؼ تقجيع ؾيسة لمسدتيمكيغ ودفعيع ليذ فقط إلى استيلبكو، بل أيزًا إلى مذاركتو عبخ مختمف السشرات 

 الخقسية، مسا يعكذ أىسية ىحا الشػع مغ التدػيق في البيئة الخقسية.

 تفاعل السدتيمغ مع السحتؽى - 

أصبح السدتيمظ اليػـ يبحث عغ تجارب متكاممة تتجاوز مجخد الحرػؿ عمى مشتج أو خجمة، مسا يدتجعي 
تقجيع محتػى رقسي جحاب قادر عمى إشخاكو وتحفيده عمى التفاعل. ويُعخؼ تفاعل السدتيمظ بأنو مجسػعة 

ـ بيا الفخد نتيجة تفاعمو مع السحتػى، وىػ ما يعكذ مدتػى الأنذصة السعخؼية والعاشؽية والدمػكية التي يقػ 
 اىتسامو وارتباشو.

 تأثيخ السحتؽى عمى قخار الذخاء -

يدبق التدػيق بالسحتػى قخار الذخاء، حيث يعتسج عمى تقجيع محتػى رقسي مفيج وذي صمة، دوف التخكيد 
ية لجى السدتيمظ. وبالتالي، يؤدي ىحا السباشخ عمى التخويج، مسا يداىع في بشاء الثقة وتعديد السرجاؾ

السحتػى إلى تػجيو سمػؾ السدتيمظ نحػ اتخاذ قخار الذخاء مغ خلبؿ تعديد التفاعل وبشاء علبقات شػيمة 
 السجى

.  

 

 

 

  



  الفصل 
 
  …………الثان

 
ون  مدخل مفاهيم  نحو  اتجاهات المستهلكي   الجزائريي   نحو التسويق الالكتر

 

02 

 

 :الفرل خلاصة

تشاوؿ ىحا الفرل أىع السفاـيع السختبصة بسػضػع الجراسة، حيث تع التصخؽ إلى اتجاىات السدتيمكيغ 
ل السؤثخة في سمػكيع الذخائي، مع إبخاز كيؽية تغيخ ىحا الدمػؾ في ضل التحػؿ الخقسي. كسا تع والعػام

داخل البيئة الخقسية. وفي  وأبعادهعخض عسػميات حػؿ التدػيق الإلكتخوني مغ حيث مفيػمو وأىع أدواتو 
ػؾ السدتيمظ، مغ خلبؿ الدياؽ نفدو، تع التخكيد عمى التدػيق بالسحتػى كأداة فعالة في التأثيخ عمى سم
ق ينحػ التدػ السدتيمكيغ قجرتو عمى جحب الانتباه وبشاء الثقة وتعديد التفاعل، مسا يداىع في تػجيو 

 الإلكتخوني.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 لثالثاالفصل 
دراسة عينة من زبائن تطبيق 

 جوميا 



  
 
للتسوق  –دراسة عينة من زبائن تطبيق جوميا                                        الفصل الثان

  
 
ون  الالكتر

 

 

 تسييج:

في ضل التصػر التكشػلػجي الستدارع وانتذار التجارة الإلكتخونية، أصبح التدػيق بالسحتػى مغ أىع 
مييا السؤسدات لمتأثيخ عمى سمػؾ السدتيمظ وتػجيو قخاراتو الذخائية. وييجؼ ىحا الأدوات التي تعتسج ع

، مغ Jumia الفرل إلى عخض وتحميل نتائج الجراسة السيجانية التي أُجخيت عمى عيشة مغ زبائغ مشرة
خلبؿ التعخؼ عمى مجى تأثيخ التدػيق بالسحتػى بأبعاده السختمفة عمى سمػكيع الذخائي نحػ التدػؽ 

 لإلكتخوني، وذلظ بالاعتساد عمى البيانات التي تع جسعيا وتحميميا إحرائيا
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 السبحث الأول: تقجيػ تطبيق جؽميا
أثخ التدػيق بالسحتػى عمى اتجاىات السدتيمكيغ الجدائخييغ نحػ نطخا للؤىسية الستدايجة التي يكتدبيا 

تدميط الزػء عمى مختمف جػانبو.  في ضل التصػرات الحالية، أصبح مغ الزخوري  التدػيق الالكتخوني
وذلظ مغ خلبؿ التصخؽ  التعخؼ عمى تصبيق جػميا وماىي الاستخاتيجيات التي تشتيجيا ويتشاوؿ ىحا السبحث 

 نبحة التصبيق وخرائرو واستخاتيجيات :  إلى

 السطمب الأول :نبحة عؼ تطبيق جؽميا 
جيخيا بػاسصة رواد أعساؿ )جيخيسي ىػدارا في مجيشة لاغػس بشي 2102( عاـ Jumiaتأسدت جػميا )      

وساشا بػيشػنيظ( بيجؼ إنذاء مشرة تدػؽ إلكتخوني رائجة في أفخيؿيا. بجأت كذخكة تكشػلػجيا معمػمات قبل 
دوؿ أفخيؿية، حيث أشمقت خجماتيا في  01أف تتػسع لتربح "أمازوف أفخيؿيا"، وتقجـ خجماتيا في أكثخ مغ 

أكبخ مخكد تدػؽ إلكتخوني في نيجيخيا، حيث يدورىا أكثخ مغ  تصبيق جػميا. ويعتبخ مرخ في نفذ العاـ
زائخ أسبػعيا لذخاء كل ما يحتاجػنو، مغ الأزياء إلى السشتجات الإلكتخونية. مع أكثخ مغ  111,111

فئة، تقجـ جػميا لعسلبئيا تذكيمة واسعة بأسعار تشافدية.  81مشتج مختمف متػفخ في أكثخ مغ  51,111
جػميا التدامًا راسخًا بخضا عسلبئيا. يزسغ متجخ جػميا الإلكتخوني وتصبيقيا لميػاتف الحكية تجخبة  وتمتدـ

تدػؽ شاممة في أي وقت ومغ أي مكاف، تشاسب احتياجات الشيجيخييغ السذغػليغ ذوي القجرة الذخائية 
 051مخبع، وأسصػلًا مغ  قجـ 011,111الستدايجة. وحتى الآف، تزع بشية جػميا التحتية مدتػدعًا بسداحة 

وكيل خجمة عسلبء،  011مخكدًا لمتػصيل ومحصات استلبـ في جسيع أنحاء البلبد، و 05مخكبة تػصيل، و
مػضف ومشجوب مبيعات. أدى الشسػ الدخيع لذخكة جػميا ونيجيا السبتكخ في  0111بالإضافة إلى أكثخ مغ 

خ عالسي وجػائد مخمػقة، أبخزىا كػنيا أوؿ شخكة التجارة الإلكتخونية في أفخيؿيا إلى حرػليا عمى تقجي
. كسا حطي 2108أفخيؿية تفػز بجائدة أفزل إشلبؽ متجخ تجدئة ججيج في جػائد التجدئة العالسية لعاـ 

نجاح جػميا بتغصية إعلبمية واسعة في مختمف أنحاء العالع، بسا في ذلظ صحيفة ووؿ ستخيت جػرناؿ، 
تدعى الذخكة جاىجةً إلى تعديد التشسية الاقترادية وتسكيغ رواد الأعساؿ و  وفايششذاؿ تايسد، وبمػمبيخغ.

 1 الذباب مغ الػصػؿ السباشخ إلى العسلبء السحتسميغ في جسيع أنحاء الػلايات الشيجيخية الدت والثلبثيغ.

 

                                           
 https://group.jumia.com  1 22885عمى ساعة  2120أفخيل  03تع الاشلبع يػـ   
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 ق جؽميابيتط تعخيفالسطمب الثاني : 
 سشتعخؼ في ىحا السصمب عمى تصبيق جػميا وأىع خرائرو 

 : تعخيف تطبيق جؽميا أولا 

بيجؼ  2102يعج تصبيق جػميا مغ أبخز مشرات التجارة الإلكتخونية في إفخيؿيا، حيث تع إشلبقو سشة     
تدييل عسميات البيع والذخاء عبخ الإنتخنت وربط البائعيغ بالسدتيمكيغ في بيئة رقسية متكاممة. يعتسج التصبيق 

، الحي يدسح لمتجار بعخض مشتجاتيع عمى السشرة، بيشسا (Marketplace) عمى نسػذج الدػؽ الإلكتخوني
يػفخ تصبيق جػميا مجسػعة متشػعة مغ  .يتػلى التصبيق عسمية الػساشة، التدػيق، وخجمات التػصيل

السشتجات تذسل السلببذ، الأجيدة الإلكتخونية، مدتحزخات التجسيل، والسػاد السشدلية، مسا يجعمو مشرة 
ياجات السدتيمكيغ. كسا يتسيد بتقجيع خيارات متعجدة لمجفع، أبخزىا الجفع عشج شاممة تمبي مختمف احت

الاستلبـ، وىػ ما يعدز ثقة السدتخجميغ خاصة في الجوؿ التي لا تداؿ فييا الثقة في الجفع الإلكتخوني 
مغ ترفح بالإضافة إلى ذلظ، يعتسج التصبيق عمى واجية استخجاـ سيمة وبديصة، تُسكّغ السدتيمظ   .محجودة

السشتجات، مقارنة الأسعار، وقخاءة تقييسات السدتخجميغ، مسا يداىع في تحديغ تجخبة السدتخجـ واتخاذ 
 .قخارات شخاء أكثخ وعيا

1 

 ثانيا : خرائص تطبيق جؽميا 

يعتسج تصبيق جػميا عمى مجسػعة مغ الخرائز والاستخاتيجيات التي ساىست في نجاحو وانتذاره،       
 :مغ أبخزىا

2 

: يػفخ جػميا مشرة تجسع بيغ البائعيغ والسذتخيغ، دوف الحاجة  (Marketplace) نسػذج العسل -
 2 .لامتلبؾ مخدوف خاص، مسا يقمل التكاليف ويديج مغ تشػع السشتجات

التدػيق عبخ  :استخاتيجية التدػيق الخقسي يعتسج جػميا بذكل كبيخ عمى التدػيق الإلكتخوني، خاصة -
جتساعي الحسلبت الإعلبنية الخقسية التدػيق بالسحتػى )وصف السشتجات، الرػر، وسائل التػاصل الا

 ) التقييسات

                                           
https://www.jumia.com.eg/ar/   1 22885عمى ساعة  2120أفخيل  03تع الاشلبع يػـ   
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 Black التخؽيزات السػسسية )مثل :العخوض التخويجية يعتسج التصبيق عمى استخاتيجيات جحب مثل -

Friday) العخوض السحجودة (Flash Sales)  القدائع والخرػمات 

التػصيل إلى السشازؿ الجفع عشج  :خ جػميا خجمات لػجدتية متكاممة تذسلخجمات التػصيل والجفع يػف  -
 الاستلبـ إمكانية إرجاع السشتجات .

عخض تقييسات وآراء السدتخجميغ سياسة  :بشاء الثقة يدعى التصبيق إلى كدب ثقة العسلبء مغ خلبؿ  -
حًا لمتجارة الإلكتخونية في الأسػاؽ إرجاع مخنة دعع خجمة العسلبء كل ىحه العػامل تجعل جػميا نسػذجًا ناج

 الشاشئة

السطمب الثالث : دور استخاتيجيات التدؽيق بالسحتؽى في التأثيخ عمى سمؽك مدتيمكي 
  Jumiaتطبيق

نسػذجًا بارزًا لتصبيق استخاتيجيات التدػيق بالسحتػى في مجاؿ التجارة  Jumia يعج تصبيق         
ة مغ الآليات الخقسية التي تؤثخ بذكل مباشخ عمى سمػؾ السدتيمظ الإلكتخونية، حيث يعتسج عمى مجسػع

 وتػجياتو الذخائية:
1 

:  يعتسج تصبيق جػميا عمى تقجيع محتػى غشي بالسعمػمات حػؿ استخاتيجية عخض السحتؽى السعمؽماتي -
الػصف التفريمي الرػر عالية الجػدة الخرائز التقشية يداىع ىحا الشػع مغ  :السشتجات، مثل

  .سحتػى في زيادة وعي السدتيمظ وتقميل الغسػض، مسا يداعجه عمى اتخاذ قخار شخاء مجروسال

: يػفخ جػميا خاصية تقييع السشتجات والتعميقات، حيث يسكغ  استخاتيجية التقييسات وآراء السدتخجميؼ -
السدتيمكيغ  تعديد الثقة في السشتج التأثيخ عمى قخارات :ىحا يؤدي إلى .لمسدتيمكيغ مذاركة تجاربيع

 الآخخيغ تقميل السخاشخ السجركة في الذخاء الإلكتخوني .

الحسلبت  :: بالسحتػى يعتسج التصبيق عمى محتػى تخويجي جحاب مثل استخاتيجية العخوض التخويجية -
الإعلبنات الخقسية ىحا الشػع مغ  (Flash Sales) العخوض السحجودة (Black Friday) السػسسية

  .ا بالإلحاح لجى السدتيمظ، مسا يجفعو لاتخاذ قخار الذخاء بدخعةالسحتػى يخمق إحداسً 

                                           
 ps://group.jumia.comhtt  1 ، مخجع سبق ذكخه
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يػضف جػميا وسائل التػاصل الاجتساعي والبخيج الإلكتخوني لإيراؿ  استخاتيجية التفاعل الخقسي : -
مشذػرات تخويجية فيجيػىات عخض السشتجات إشعارات بالعخوض يداىع ذلظ في  :محتػى تفاعمي، مثل
  .مظ مع العلبمة التجارية وتعديد ارتباشو بيازيادة تفاعل السدتي

 :ة، مثليشمغ خلبؿ السحتػى يعتسج جػميا عمى محتػى يخكد عمى الصسأناستخاتيجية بشاء الثقة : -

سياسات الإرجاع الجفع عشج الاستلبـ ضسانات السشتج ىحا السحتػى يقمل مغ قمق السدتيمظ ويذجعو 
 .عمى تجخبة الذخاء الإلكتخوني

 ثاني: إجخاءات الجراسة السيجانيةال السبحث
وذلظ بيجؼ مدتعسمي تصبيق جػميا  عيشة مغ زبائغ يتشاوؿ ىحا السبحث تحميل نتائج الاستبياف السػجو إلى   

. وقج تع عمى اتجاىات السدتيمكيغ الجدائخييغ نحػ التدػؽ الالكتخوني أثخ التدػيق بالسحتػى   ؾياس
في مغ خلبؿ حداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية، مع الإحرائي الػص الاعتساد عمى التحميل

 الشتائج وتفديخىا في ضػء أىجاؼ الجراسة عخض

  الأول: تخطيط وترسيػ أداة الجراسة السطمب

  البيانات تػضيح كل مغ مجتسع الجراسة، عيشة الجراسة وأنػاعيا والأداة السدتخجمة لجسع وتحميل سيتع  

  ة الجراسةمجتسع وعيش :أولا

 السيدخة الجائسيغ بأصشافيع السختمفة، ولحداب حجع العيشة مدتعسمي تصبيق جػميااشتسل مجتسع الجراسة 
 لسجتسع دراسة:

 .استبياف(021استبياف(، وكاف عجد الاستبيانات الرالحة التي تع إخزاعيا لمجراسة )051إذف تع تػزيع )

 ثانيا: أداة الجراسة

لتحميمية لسػضػع الجراسة تع المجػء الى جسع البيانات مغ خلبؿ الاستبياف باعتباره لسعالجة الجػانب ا      
أداة رئيدية لجسع البيانات السيجانية مغ خلبؿ صياغة نسػذج مغ الأسئمة تػجو الى الأفخاد لمحرػؿ عمى 

بحث وكحا حجع بيانات معيشة، بالإضافة الى الاتداؽ والتكامل بيغ ىحه الأداة والإشار العاـ السػضػع ال
  .العيشة

 رئيدييغ يسكغ تمخيريا وفق ما يميمحػريغ وصف محاور الاستبياف: لقج تزسشت الاستسارة 
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فقخة متعمقة بالتدػيق بالسحتػى وقج تع  82_ السحػر الأوؿ: وتزسغ أسئمة خاصة بالستغيخ السدتقل وعجدىا
  :تقديسو وفق الأبعاد التالية

 لتدػيق بالسحتػى ، ويتزسغ  عبارات_البعج الأوؿ: متعمق بسلبءمة ا

 عبارات 8_البعج الثاني: متعمق بسرجاؾية التدػيق بالسحتػى ، ويتزسغ 

  .عبارات 8البعج الثالث: متعمق بؿيسة التدػيق بالسحتػى ، ويتزسغ  _

  .عبارات 8البعج الخابع: متعمق بجاذبية التدػيق بالسحتػى ، ويتزسغ  _  

  .عبارات 8التدػيق بالسحتػى ، ويتزسغ  فاعميةتالبعج الخامذ: متعمق ب _

فقخة متعمقة تػجيو الدمػؾ الذخائي  02السحػر الثاني : والحي يتزسغ أسئمة خاصة بالستغيخ التابع وعجدىا _
 نحػ التدػؽ الالكتخوني.

 الأدوات السداعجة السعتسجة في الجراسة: ثالثا

ى مجسػعة مغ الأدوات السداعجة مغ أجل تدييل عسمية بالإضافة إلى الأداة الخئيدية تع الاعتساد عم   
البحث السيجاني أو إزالة الغسػض عغ بعس الأسئمة التي تع شخحيا في الاستبانة، وتتسثل ىحه الأدوات ؼيسا 

 يمي:

غ والسدتجػب، حيث تع شخح يتع الإجابة عمى بعس الاستبانات بحزػر الصالب الاستبيان بالسقابمة :  -
 ا ما سسح بخبح الػقت وإعصاء مرجاؾية أكثخ للئجابة.بعس الأسئمة وىح

أثشاء عسمية تػزيع الاستبياف واستخداده تع اغتشاـ الفخصة في العجيج مغ السخات يصخح  الأسئمة الذفيية:  -
، وذلظ مغ أجل جسع السعمػمات عمى متغيخي  مدتعسمي تصبيق جػميا  الأسئمة الذفػية عمى بعس

 ييا في الاستبياف.الجراسة والتي لع يتصخؽ إل

 السطمب الثاني: أساليب وطخق السعالجة الإحرائية 
إف استخجاـ الأساليب الإحرائية يداعج عمى ربط واستقخاء وتحميل الشتائج وإثباتيا رياضياً ما يديج مغ دقتيا 

ز جسيع ومرجاقيتيا، وىحا ما يجفع بشا للبستعانة بسختمف الشساذج والصخؽ السشيجية والإحرائية. ؼبعج فح
الاستبانات السدتخجعة، قسشا بتفخيغ وإدخاؿ بياناتيا في الحاسػب باستخجاـ بخنامج الحدمة الاحرائية لمعمػـ 

 Statistical Package For Social Sciences الاجتساعية ، والحي يُخمد لو
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الإحراء  ويحتػي عمى مجسػعة مغ الأساليب والاختبارات الإحرائية التي تشجرج ضسغ SPSSاخترارا  
 الػصفي والاستجلالي ومغ خلبلو فقج استخجمشا الأساليب الإحرائية التالية: 

 تع الاستعانة بيا لمتعخؼ عمى الخرائز الذخرية لأفخاد عيشة الجراسة.: التكخارات والشدب السئؽية  - -

والجرجة الكمية استخجامو لسعخفة درجة الارتباط بيغ كل عبارة  تع :Pearson معامل الارتباط بيخسؽن  - 
 لمبعج أو السحػر الحي تشتسي إليو، وذلظ لمتأكج مغ الارتباط الجاخمي والرجؽ البشائي للبستبانة. 

 : لسعخفة مجى جػدة التػفيق لخط الانحجار السقجر لمستغيخ التابع عمى الستغيخ السدتقل. معامل التحجيج -

التأكج مغ وجػد علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ معشػية الشسػذج ككل، و  : مغ أجل اختبارإحرائية فيذخ -
 . الستغيخات السدتقمة والستغيخ التابع

لتحجيج مقجار التغيخ في الستغيخ التابع الشاتج عغ تغيخ الستغيخ السدتقل  معامل الانحجار الغيخ معياري: -
  بسقجار وحجة واحجة

 ، حيث أنو مغالاستبانةمتأكج مغ ثبات تع استخجامو ل :cronbach Alpha معامل الثبات ألفا كخونباخ -
 الشاحية التصبيؿية يعتبخ ثبات أداة الجراسة: 

 ( 180أقل مغ ) ضعيفاً: إذا كاف معامل الفا كخونباخ -

 (181)( و180مقبػلا: إذا كاف معامل الفا كخونباخ يتخاوح بيغ ) -

 ( 182)( و181إذا كاف معامل الفا كخونباخ يتخاوح بيغ ): جيجا  -

 (. 182إذا كاف معامل الفا كخونباخ أكبخ مغ )مستازاً:  -

تع استخجامو لتحميل إجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ عبارات أبعاد ومحاور الاستبانة  الستؽسط الحدابي: -
  .كسا تع استخجامو في تحجيج درجة السػافقة وتختيب العبارات

تذتت الإجابات وانحخافيا حػؿ العبارات تست الاستعانة بو مغ أجل معخفة مقجار  :الانحخاف السعياري  - 
والأبعاد والسحاور عغ الستػسط الحدابي، كسا تع استخجامو في تختيب العبارات في حالة تداوي الستػسصات 

  .الحدابية

 : تست الاستعانة بو مغ أجل معخفة ما إذا كانت البيانات تخزع لمتػزيع الصبيعي   معامل الالتؽاء - 

 .لؿياس مجى حجة أو تفخشح تػزيع البيانات مقارنة بالتػزيع الصبيعي  :معامل التفخطح  -  
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 . مغ أجل اختبار الفخضيات : ANOVAتحميل التبايؼ - 

 السطمب الثالث: اختبار صجق وثبات الجراسة 
 اختبار الرجؽ والثبات لأداة الجراسة ىي العسمية التي يتع مغ خلبليا ضبط الاستبانة قبل تػزيعيا عمى أفخاد
العيشة، والتأكج مغ أنيا تؤدي إلى الؿياس العمسي بسا يدسح باستغلبؿ وتحميل البيانات بذكل سميع ومغ ثع 

 تعسيع الشتائج، ومغ أجل ذلظ يتع اختبار أداة الجراسة كسا يمي:

 أولا: صجق أداة الجراسة 

اجعة السكتبية، تع عخضيا في بعج الانتياء مغ إعجاد الاستبانة وتصػيخىا بشاءً عمى السخ  الرجق العاىخي: - 
صػرتيا الأولية عمى الأستاذ السذخؼ ومجسػعة مغ الأساتحة السحكسيغ ذوي الاختراص. كاف اليجؼ مغ 
ذلظ ىػ الحرػؿ عمى أرائيع حػؿ وضػح عبارات الاستبانة، ومجى ارتباشيا بسحػرىا، وملبءمتيا لؿياس 

كفاية الاستبانة مغ حيث عجد الفقخات، وشسػليتيا، كسا شمب مشيع تقجيع ملبحطات حػؿ  .الأىجاؼ السحجدة
وتشػع محتػاىا، بالإضافة إلى تقييع الرياغة المغػية، وأي ملبحطات أخخى تتعمق بالتعجيلبت أو الححؼ. بعج 
جسع التعميقات، تع إجخاء التعجيلبت اللبزمة أو ححؼ العبارات التي أشار إلييا معطع السحكسيغ، مسا أسفخ 

 ى الشدخة الشيائية مغ الاستبانة. عغ الحرػؿ عم

:بعج التأكج مغ الرجؽ الطاىخي لمجراسة، تع الانتقاؿ إلى التأكج مغ الرجؽ البشائي والحي  الرجق البشائي -
 يؿيذ مجى الارتباط الجاخمي لعباراتيا، ومجى انتساء كل عبارة لمسحػر الحي تقع ؼيو. 

ت نتائج الارتباط الجاخمي لعبارات السحػر الأوؿ كسا ىي : جاءالارتباط الجاخمي لعبارات السحؽر الأول-
 وؿ الأتية :امبيشة في الجج

 : معاملات الارتباط  بيؼ كل عبارة مؼ عبارات البعج الاول والجرجة الكمية ليحا البعج  10ججول رقػ 

 4 3 2 0 العبارة 

 18015 18032 18111 18110 ملاءمة

 SPSSاد عمى مخخجات السرجر :مغ اعجاد الصالبيغ بالاعتس

 

 



   –دراسة عينة من زبائن تطبيق جوميا  الفصل الثالث
 
ون  للتسوق الالكتر

 

~ 17 ~ 

 التعميق 

تطيخ نتائج الججوؿ أف معاملبت الارتباط بيغ عبارات بعج السلبءمة والجرجة الكمية ليحا البعج جاءت      
، وىي ؾيع تجؿ عمى وجػد ارتباط قػي إلى 18111و 18015مػجبة ومختفعة ندبيًا، حيث تخاوحت بيغ 

( تداىع في ؾياس بعج السلبءمة بذكل متشاسق، مسا 8، 8، 2، 0ىحا يذيخ إلى أف جسيع العبارات ) .متػسط
( بؿيسة 2كسا نلبحع أف أعمى معامل ارتباط كاف لمعبارة ) .يعكذ اتداقًا داخميًا جيجًا بيغ عشاصخ ىحا البعج

، ما يجؿ عمى أنيا الأكثخ تسثيلًب لبعج السلبءمة، في حيغ تبقى باقي العبارات أيزًا ذات دلالة جيجة 18111
وبشاءً عميو، يسكغ القػؿ إف بعج السلبءمة يتستع بجرجة مقبػلة إلى جيجة مغ الرجؽ الجاخمي، مسا  .قبػلةوم

 .اتجاه السدتيمكيغ الجدائخييغيؤكج صلبحية ىحا البعج للبستخجاـ في تحميل أثخ التدػيق بالسحتػى عمى 

سة متساسظ ويسكغ الاعتساد عميو وبرفة عامة، تعكذ ىحه الشتائج أف مؿياس السلبءمة السدتخجـ في الجرا
 .إحرائيًا في تفديخ الشتائج

 والجرجة الكمية ليحا البعج  ثانيمعاملات الارتباط  بيؼ كل عبارة مؼ عبارات البعج ال:  02ججول رقػ 

 8 7 6 5 العبارة

 18228 18118 18282 18185 السرجاقية

 SPSSالسرجر : مغ اعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات 

 التعميق

عمى نتائج معاملبت الارتباط بيغ عبارات بعج السرجاؾية والجرجة الكمية ليحا البعج في إشار دراسة  ابشاء   
 : نحػ التدػيق الإلكتخوني اتجاىات السدتيمكيغ الجدائخييغأثخ التدػيق بالسحتػى عمى 

عج السرجاؾية والجرجة الكمية ليحا تطيخ نتائج الججوؿ أف معاملبت الارتباط بيغ كل عبارة مغ عبارات ب    
ىحا يجؿ عمى وجػد  .، وىي ؾيع مػجبة وقػية18282و 18185البعج جاءت مختفعة، حيث تخاوحت الؿيع بيغ 

اتداؽ داخمي قػي بيغ عبارات ىحا البعج، أي أف جسيع العبارات تؿيذ نفذ السفيػـ )السرجاؾية( بذكل 
كسا أف أعمى معامل ارتباط سُجل  .س السدتخجـ في الجراسةمتجانذ ودقيق، مسا يعكذ جػدة بشاء السؿيا

، مسا يذيخ إلى أنيا الأكثخ تسثيلًب لبعج السرجاؾية، في حيغ تبقى باقي العبارات 18282( بؿيسة 0لمعبارة )
وعميو يسكغ القػؿ إف بعج السرجاؾية يتستع بجرجة عالية  .( أيزًا ذات ارتباط قػي ومقبػؿ إحرائيًا2، 1، 5)

الرجؽ الجاخمي، مسا يعدز مػثػؾية نتائج الجراسة ويؤكج إمكانية الاعتساد عمى ىحا البعج في تفديخ أثخ مغ 
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برفة عامة، تعكذ ىحه الشتائج أف مؿياس السرجاؾية  اتجاه السدتيمكيغ الجدائخييغالتدػيق بالسحتػى عمى 
  السدتخجـ في الجراسة صالح إحرائيًا ويؿيذ البعج بذكل دقيق ومتشاسق

 والجرجة الكمية ليحا البعج  ثالثمعاملات الارتباط  بيؼ كل عبارة مؼ عبارات البعج ال: 03ججول رقػ  

 02 00 01 9 العبارة

 18212 18138 18028 18010 الكيسة

 SPSSالسرجر : مغ اعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات 

 التعميق: 

عبارات بعج الؿيسة والجرجة الكمية ليحا البعج جاءت مػجبة  طيخ نتائج الججوؿ أف معاملبت الارتباط بيغت    
، وىي ؾيع تعكذ وجػد ارتباط قػي إلى متػسط بيغ العبارات 18212و 18010ومختفعة، حيث تخاوحت بيغ 

( تديع بذكل فعّاؿ في ؾياس بعج الؿيسة، 02، 00، 01، 3ىحا يجؿ عمى أف جسيع العبارات ) .والبعج الكمي
كسا نلبحع أف أعمى معاملبت الارتباط كانت لمعبارتيغ  .ا داخميًا جيجًا بيغ عشاصخ ىحا البعجمسا يعكذ اتداقً 

، ما يذيخ إلى أنيسا الأكثخ تسثيلًب لبعج الؿيسة، في حيغ تبقى باقي 18212و 18138( بؿيع 02( و)00)
بجرجة جيجة مغ الرجؽ وعميو يسكغ القػؿ إف بعج الؿيسة يتستع  .العبارات أيزًا ذات دلالة جيجة ومقبػلة

الجاخمي، مسا يعدز مػثػؾية السؿياس السدتخجـ ويؤكج صلبحيتو في تحميل أثخ التدػيق بالسحتػى عمى 
 اتجاىات السدتيمكيغ الجدائخييغ .

 معاملات الارتباط  بيؼ كل عبارة مؼ عبارات البعج الخابع والجرجة الكمية ليحا البعج :  04ججول رقػ 

 06 05 04 03 العبارة

 18100 18258 18310 18203 الجاذبية

 SPSSالسرجر: مغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات 

 التعميق 

تطيخ نتائج الججوؿ أف معاملبت الارتباط بيغ عبارات بعج الجاذبية والجرجة الكمية ليحا البعج جاءت     
ىحا يجؿ  .ذ وجػد ارتباط قػي ججًا، وىي ؾيع تعك18310و 18100مختفعة ججًا ومػجبة، حيث تخاوحت بيغ 

(، مسا يعشي أنيا تؿيذ بعج 00، 05، 08، 08عمى وجػد اتداؽ داخمي عالي ججًا بيغ جسيع العبارات )
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، ما 18310( بؿيسة 08كسا نلبحع أف أعمى معامل ارتباط سُجل لمعبارة ) .الجاذبية بذكل دقيق ومتجانذ
ة، تمييا باقي العبارات التي جاءت جسيعيا بؿيع قػية ومقبػلة يذيخ إلى أنيا الأكثخ تسثيلًب لبعج الجاذبي

وعميو يسكغ القػؿ إف بعج الجاذبية يتستع بجرجة عالية ججًا مغ الرجؽ الجاخمي، مسا يعدز مػثػؾية  .إحرائيًا
برفة عامة، تعكذ ىحه الشتائج أف مؿياس الجاذبية قػي ومتساسظ  .أداة الؿياس السدتخجمة في الجراسة

نحػ  اتجاىات السدتيمكيغ الجدائخييغيًا، ويسكغ الاعتساد عميو في تحميل أثخ التدػيق بالسحتػى عمى إحرائ
 .التدػيق الإلكتخوني

 معاملات الارتباط  بيؼ كل عبارة مؼ عبارات البعج الخامذ والجرجة الكمية ليحا البعج: 05ججول رقػ  

 21 09 08 07 العبارة

 1.222 18115 18203 18215 العاطفة

 SPSSالسرجر : مغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى مخخجات 

 التعميق:

تطيخ نتائج الججوؿ أف معاملبت الارتباط بيغ عبارات بعج العاشفة والجرجة الكمية ليحا البعج جاءت     
، وىي ؾيع تجؿ عمى وجػد ارتباط قػي بيغ مختمف 18203و 18115مختفعة ومػجبة، حيث تخاوحت بيغ 

(، مسا 21، 03، 02، 01ىحا يعكذ وجػد اتداؽ داخمي جيج ججًا بيغ العبارات ) .والبعج الكميالعبارات 
( 02كسا نلبحع أف أعمى معامل ارتباط سُجل لمعبارة ) .يعشي أنيا تؿيذ بعج العاشفة بذكل متجانذ ودقيق

ارات أيزًا بؿيع قػية ، ما يجؿ عمى أنيا الأكثخ تسثيلًب ليحا البعج، في حيغ جاءت باقي العب18203بؿيسة 
وعميو يسكغ القػؿ إف بعج العاشفة يتستع بجرجة عالية مغ الرجؽ الجاخمي، مسا يعدز مغ  .ومقبػلة إحرائيًا

برفة عامة، تؤكج ىحه الشتائج أف مؿياس العاشفة متساسظ وقابل  .مػثػؾية أداة الؿياس السدتخجمة في الجراسة
نحػ التدػيق  اتجاىات السدتيمكيغ الجدائخييغلتدػيق بالسحتػى عمى للبعتساد عميو إحرائيًا في تحميل أثخ ا

 .الإلكتخوني

 معاملات الارتباط  بيؼ كل عبارة مؼ عبارات السحؽر الثاني والجرجة الكمية ليحا السحؽر: 06ججول رقػ  
 

 العبارة
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اتجاهات 

المستهلكين 

زائريين الج

نحو 

التسويق 

  الالكتروني

37568 37628 37637 37675 37657 37616 37626 37652 37614 37653 37773 

 SPSS 22السرجر : مغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات  

 التعميق 

ية جاءت تطيخ نتائج الججوؿ أف معاملبت الارتباط بيغ مختمف عبارات السحػر الثاني والجرجة الكم         
 .، وىي ؾيع تعكذ وجػد ارتباط قػي إلى قػي ججًا18221و 18013مػجبة ومختفعة، حيث تخاوحت الؿيع بيغ 

 اتجاه السدتيمكيغ الجدائخييغ( تداىع بذكل فعّاؿ في ؾياس 80إلى  28ىحا يجؿ عمى أف جسيع العبارات )مغ 
كسا نلبحع أف أعمى  .غ عشاصخ ىحا السحػرنحػ التدػيق الإلكتخوني، مسا يعكذ اتداقًا داخميًا عاليًا بي

، ما يذيخ إلى أف ىحه العبارة تُعج الأكثخ تسثيلًب لمسحػر، في حيغ جاءت 18221معامل ارتباط سجل بؿيسة 
وعميو يسكغ القػؿ إف السحػر  .باقي العبارات أيزًا بؿيع قػية ومقبػلة إحرائيًا، مسا يعدز مغ جػدة السؿياس

اتجاه الية مغ الرجؽ الجاخمي، مسا يؤكج مػثػؾية أداة الجراسة وصلبحيتيا لؿياس الثاني يتستع بجرجة ع
نحػ التدػيق  اتجاه السدتيمكيغ الجدائخييغبرفة عامة، تعكذ ىحه الشتائج أف مؿياس  .السدتيمكيغ الجدائخييغ

 .شتائجالإلكتخوني متساسظ إحرائيًا ويسكغ الاعتساد عميو في اختبار فخضيات الجراسة وتحميل ال

 : معامل الثبات ألفا كخومباخ 17ججول رقػ 

 Alphade رقػ العبارة  محاور الجراسة 

Cronbach 
جؽدة 

 السكياس 

 جيج ججا 18222 21_0 محؽر التدؽيق بالسحتؽى 

محؽر اتجاىات السدتيمكيؼ الجدائخييؼ 
 نحؽ التدؽيق الإلكتخوني .

 جيج ججا  18281 02_0

 SPSSغ بالاعتساد عمى إجابات أفخاد العيشة ومخخجات السرجر : مغ إعجاد الصالبي
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.  (18381و 18321أف معاممي الثبات ألفا كخونباخ لسحػري الجراسة قج بمغا ) 09نلبحع مغ الججوؿ رقع    
بجرجة ثبات جيجة ،مسا يجؿ عمى أف ىحه الاستبانة تتستع بجرجة ثبات جيجة تبخر استخجاميا لأغخاض ىحه 

 الجراسة . 

 الثالث : مشاقذة نتائج الجراسة واختبار الفخضيات  السبحث

 سيتع التصخؽ في ىحا السبحث الى نتائج عسمية السعالجة الاحرائية لمبيانات التي تع التػصل الييا مغ     

(، و ذالظ قرج التعخؼ عمى نتائج التحميل لستغيخات   spssخلبؿ اجابات افخاد العيشة باستخجاـ بخنامج )
 تبار الفخضيات .الجراسة و اخ

 السطمب الأول : تحميل البيانات الذخرية لأفخاد عيشة الجراسة
لمتعخؼ عمى الخرائز والدسات الذخرية لأفخاد العيشة تع تػزيعيا حدب متغيخ ) الجشذ ،الفئة     

 (العسخية ، السدتػى التعميسي ، السدتػى الػضيفي 

 لجشذ: تؽزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ ا 18الججول رقػ 

  

 الجشذ التكخار الشدبة

 ذكخ 82 57.8

 أنثى 82 42.2

011 120  

 SPSSالسرجر : مغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات 

 التعميق :

يبيغ الججوؿ الخاص بتػزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ في دراسة أثخ التدػيق بالسحتػى عمى اتجاىات       
 82مفخدة، حيث بمغ عجد الحكػر  20ػيق الإلكتخوني أف حجع العيشة بمغ السدتيمكيغ الجدائخييغ نحػ التد

ويُلبحع مغ الشتائج وجػد تقارب ندبي بيغ الجشديغ مع  .%8282أنثى بشدبة  82%، مقابل 5182بشدبة 
. غمبة شؽيفة لفئة الحكػر، ما يذيخ إلى أف الحكػر كانػا الأكثخ استجابة لمسذاركة في الجراسة مقارنة بالإناث

ىحا التػزيع يسشح نػعا مغ التػازف الشدبي في الآراء، لكشو في الػقت نفدو قج يعكذ ميلًب بديصًا لتسثيل 
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وجيات نطخ الحكػر بذكل أكبخ عشج تحميل اتجاىات السدتيمكيغ نحػ التدػيق الإلكتخوني والتدػيق 
 . بالسحتػى 

  ة الفئة العسخي: تؽزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ  19الججول رقػ 

 SPSSالسرجر : مغ اعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات 

 التعميق 

العيشة حدب الفئة العسخية في إشار دراسة أثخ التدػيق بالسحتػى يػضح الججوؿ الخاص بتػزيع أفخاد       
عمى اتجاىات السدتيمكيغ الجدائخييغ نحػ التدػيق الإلكتخوني أف العيشة شسمت مختمف الفئات العسخية بذكل 

إلى  80٪، بيشسا سجمت الفئة مغ 2283مفخدة بشدبة  81سشة  81متبايغ، حيث بمغ عجد أفخاد الفئة الأقل مغ 
 80أما الفئة العسخية مغ  .٪، وىي الفئة الأكثخ تسثيلًب في الجراسة8888مفخدة أي  50سشة أعمى ندبة بػ  81

سشة فأكثخ بأقل ندبة تسثيل  51٪، في حيغ جاءت الفئة 2282مفخدة بشدبة  21سشة فقج بمغ عجدىا  51إلى 
ل إلى التخكيد بذكل أكبخ عمى الفئات ويُدتشتج مغ ىحه الشتائج أف العيشة تسي .٪0888مفخدات فقط أي  3بػ 

سشة(، وىي الفئة الأكثخ استخجامًا  81–80الذابة والستػسصة العسخ، خرػصًا الفئة الشذصة اقترادياً )
لمتقشيات الخقسية والتدػؽ الإلكتخوني، مسا يجعميا أكثخ ارتباشًا بسػضػع التدػيق بالسحتػى مقارنة بالفئات 

 . مع البيئة الخقسيةالأكبخ سشًا الأقل تفاعلًب 

  

 الفئة العسخية تكخار ندبة

 سشة 81أقل مغ  81 28.9٪

 سشة 81سشة إلى  80مغ  50 34.4٪

 سشة 51سشة إلى  80مغ  21 22.2٪

 سشة فأكثخ 51 3 14.4٪

 السجسػع 021 100.0
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 : تؽزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ السدتؽى التعميسي  01الججول رقػ 

 السدتؽى التعميسي تكخار   ندبة  

 إبتجائي  2 081٪

 متػسط  01 288٪

 ثانػي   81 25٪

 جامعي  88 8582٪

 دراسات عميا  25 2182٪

 أخخى  8 888٪

100.0 021  

  SPSS  22السرجر : مغ اعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات                                       

 التعميق :  

يطيخ الججوؿ الخاص بتػزيع أفخاد العيشة حدب السدتػى التعميسي تشػعا تعميسيا متفاوتا لجى السدتيمكيغ 
مفخدة، وىػ ما يسثل  88الجدائخييغ محل الجراسة. حيث ترجرت فئة الجامعييغ السختبة الأولى بتكخار قجره 

مغ إجسالي العيشة. وتعكذ ىحه الشتيجة أف الذخيحة العطسى مغ السبحػثيغ تتستع  ٪3558الشدبة الأكبخ بػ 
، مسا يسشحيع قجرة أكبخ عمى استيعاب آليات التدػيق بالسحتػى والتفاعل الػاعي مع اؿبسدتػى تعميسي ع

 .لإلكتخونيأدوات التدػيق ا

مفخدة(، تمييا فئة الجراسات  81٪ )2581، جاء أصحاب السدتػى الثانػي بشدبة بمغت وفي السختبة الثانية
مفخدة(. وبجمج فئتي الجامعييغ والجراسات العميا، نجج أف  25٪ )2182العميا التي شكمت ندبة ىامة قجرىا 

لإجابات؛ كػف ٪ مغ العيشة ىع مغ ذوي التعميع العالي، مسا يعدز مغ مرجاؾية الشتائج وجػدة ا50أكثخ مغ 
 ىحه الفئات ىي الأكثخ استخجاما واشلبعا عمى تقشيات التدػيق الإلكتخوني وأساليبو الحجيثة.

 01٪ )288أما السدتػيات التعميسية الأخخى، فقج تػزعت بشدب أقل؛ حيث سجل السدتػى الستػسط ندبة 
خى التي سجمت الشدبة الأقل بػ مفخدات(، وصػلا إلى فئات أخ 2٪ )081مفخدات(، والسدتػى الابتجائي ندبة 

888.٪ 
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وبرفة عامة، ندتخمز أف العيشة تسيل بذكل واضح نحػ السدتػيات التعميسية العميا، وىػ مؤشخ إيجابي 
يخجـ أىجاؼ الجراسة، حيث أف ارتفاع السدتػى التعميسي يختبط عادةً بالقجرة عمى تحميل السحتػى التدػيقي 

التدػيق الإلكتخوني، مسا يدسح بتحميل اتجاىات السدتيمكيغ بذكل  وتكػيغ اتجاىات محجدة وواضحة نحػ
 .أكثخ دقة ومػضػعية

  السدتؽى الؽظيفي : تؽزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ  00ججول رقػ 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  
الس

 SPSS 22صجر مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات 

 التعميق :

لػضيفي، أف الفئة الغالبة في ( الستعمق بتػزيع أفخاد العيشة حدب السدتػى ا00تطيخ نتائج الججوؿ رقع )      
٪. 8185مفخدة وبشدبة بمغت  85الجراسة ىي فئة السػضفيغ في القصاع العاـ، حيث سجمت أعمى تكخار بػ 

 ٪.8888مفخدة وندبة وصمت إلى  81تمييا في السختبة الثانية فئة السػضفيغ في القصاع الخاص بتكخار قجره 

٪( يشتسػف إلى فئة العامميغ، وىػ 11مغ أفخاد العيشة )أكثخ مغ ويذيخ ىحا التػزيع إلى أف الكتمة الأكبخ 
مؤشخ جػىخي لمجراسة؛ حيث أف امتلبؾ ىحه الفئات لجخل ثابت واستقخار مادي ندبي يعدز مغ قجراتيع 

 الذخائية ويديج مغ فخص تفاعميع مع عخوض التدػيق الإلكتخوني.

 ندبة تكخار مدتؽى وظيفي

 طالب

 مؽظف في القطاع الخاص

 مؽظف في القطاع العام 

 متقاعج

 عاطل عؼ العسل

 أخخى أذكخىا

21 
81 

 
85 
1          
2 

                    _ 

00801٪ 

88888٪ 

 

81851٪ 

5828٪ 

0801٪ 

 السجسؽع 

 

   021 011 
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مفخدة(، مسا يعكذ اىتساـ الفئة الذابة  21)٪ 0081وفي السخاتب اللبحقة، جاءت فئة الصمبة بشدبة 
مفخدات(،  2٪ )081بالتكشػلػجيا والخقسشة. بيشسا تػزعت بؿية الشدب عمى العاشميغ عغ العسل بشدبة 

 مفخدات(. في حيغ انعجمت السذاركة في فئة أخخى. 1٪ )582والستقاعجيغ بشدبة 

لصمبة عمى العيشة يعصي دلالة قػية عمى وعي وبرفة عامة، فإف ـيسشة فئة السػضفيغ )قصاع عاـ وخاص( وا
السبحػثيغ بسػضػع الجراسة، حيث تُعج ىحه الفئات الأكثخ استخجاماً لمػسائط الخقسية والأكثخ تأثخاً 
باستخاتيجيات التدػيق بالسحتػى، مسا يجعع دقة التحميل في ؾياس أثخ ىحه الاستخاتيجيات عمى اتجاىات 

 السدتيمظ الجدائخي.

 لثاني: عخض وتحميل إجابات أفخاد العيشة حؽل محاور الجراسة السطمب ا

جاء ىحا السصمب كسحاولة لعخض وتحميل إجابات أفخاد العيشة حػؿ عبارات محاور الجراسة وذلظ      
 بحداب الستػسصات الحدابية وانحخافات السعيارية وإجابات أفخاد العيشة عمى عبارات ومحاور الجراسة .

 بيانات الستعمقة بآراء أفخاد العيشة اتجاه التدؽيق بالسحتؽى أولا : تحميل ال

 : تحميل البيانات الستعمقة بآراء أفخاد العيشة اتجاه التدؽيق بالسحتؽى  02الججول رقػ 

 التختيب اتجاه انحخاف معياري  متؽسط حدابي العبارة 

 8 مػافق 185020 883501 ملاءمة 

 0 مػافق 180280 880053 السرجاقية 

 2 مػافق 185502 880010 لكيسة ا

 8 مػافق 180188 881300 الجاذبية 

 5 مػافق 181188 881112 العاطفة  

  185811 883850 الستػسط السخجح العاـ 

 22SPSSالسرجر : مغ اعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات 

 

 



   –دراسة عينة من زبائن تطبيق جوميا  الفصل الثالث
 
ون  للتسوق الالكتر

 

~ 71 ~ 

 التعميق

يق بالسحتػى جاء بستػسط حدابي عاـ قجره تطيخ الشتائج أف مدتػى إدراؾ أفخاد العيشة لأبعاد التدػ     
، وىػ ما يجؿ عمى درجة مػافقة مختفعة ندبيًا وتجانذ في آراء 185811وانحخاؼ معياري  883850

، ما يعكذ أف 880053وقج احتمت السرجاؾية السختبة الأولى بستػسط حدابي  .السبحػثيغ حػؿ ىحه الأبعاد
تػى ومػثػقيتو عشج اتخاذ قخاراتيع الذخائية، وىػ ما يؤكج أف السحتػى السدتيمكيغ يػلػف أىسية كبيخة لثقة السح

في السختبة  .الرادؽ والػاضح يعج عاملًب أساسيًا في التأثيخ عمى الدمػؾ الذخائي عبخ السشرات الإلكتخونية
مفيجة ، مسا يجؿ عمى أف السحتػى الحي يقجـ فائجة حؿيؿية ومعمػمات 880010الثانية جاءت الؿيسة بستػسط 

 .اتجاىات السدتيمكيغ الجدائخييغ نحػ التدػيق الإلكتخونيحػؿ السشتجات أو الخجمات يديع بذكل قػي في 

، وىػ ما يذيخ إلى أف تػافق السحتػى مع 883501أما السلبءمة فقج جاءت في السختبة الثالثة بستػسط 
في حيغ سجمت  .ع السحتػى التدػيقياحتياجات وتػقعات السدتيمكيغ يمعب دورًا ميسًا في تعديد التفاعل م

، مسا يجؿ عمى أف الجانب البرخي والإبجاعي لمسحتػى لو تأثيخ متػسط 881300الجاذبية متػسصًا قجره 
وأخيخًا جاءت العاشفة في السختبة الأخيخة  .مقارنة بالعػامل الدابقة، لكشو يطل عشرخًا داعسًا في جحب الانتباه

أف التأثيخ العاشفي لمسحتػى أقل ندبيًا مقارنة بالعػامل العقلبنية مثل ، ما يذيخ إلى 881112بستػسط 
برفة عامة، يسكغ القػؿ إف  .السرجاؾية والؿيسة، رغع أنو يبقى لو دور في تحفيد بعس القخارات الذخائية

ػ السدتيمكيغ الجدائخييغ نح اتجاىاتنتائج الجراسة تؤكج أف التدػيق بالسحتػى يؤثخ بذكل إيجابي عمى 
التدػيق الإلكتخوني ، حيث يترجر السحتػى السػثػؽ وذو الؿيسة العالية العػامل السؤثخة في اتخاذ القخار 

 .الذخائي، بيشسا تمعب الجػانب العاشؽية والجسالية دورًا مكسلًب وليذ أساسيًا

 ثانيا : تحميل البيانات الستعمقة بآراء أفخاد العيشة تؽجيو الدمؽك الذخائي لمسدتيمغ 

 : تحميل البيانات الستعمقة بآراء أفخاد العيشة تؽجيو الدمؽك الذخائي لمسدتيمغ03الججول رقػ

الستؽسط  السحؽر 
 الحدابي 

الانحخاف 
 السعياري 

 التختيب الاتجاه

 0 مػافق 18011 8822 اتجاىات السدتيمكيؼ الجدائخييؼ نحؽ التدؽيق الإلكتخوني

 SPSSعمى مخخجات  السرجر : مغ اعجاد الصالبيغ بالاعتساد
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 التعميق 

، وىػ ما يجؿ عمى 18011بانحخاؼ معياري قجره  8822تطيخ الشتائج أف الستػسط الحدابي لمسحػر بمغ      
السدتيمكيغ الجدائخييغ عبخ التدػيق الإلكتخوني، حيث  اتجاىاتوجػد اتجاه إيجابي لجى أفخاد العيشة نحػ 

ىحا الستػسط يعكذ أف السدتيمكيغ يسيمػف إلى التفاعل مع  .”مػافق“جاءت درجة السػافقة في مدتػى 
السشرات الإلكتخونية واتخاذ قخاراتيع الذخائية بشاءً عمى السحتػى التدػيقي السعخوض، مسا يؤكج أف التدػيق 

( 18011كسا أف الانحخاؼ السعياري ) .السدتيمكيغ الجدائخييغ اتجاىاتمؤثخا في  ابالسحتػى أصبح عشرخ 
وجػد درجة مغ التبايغ الستػسط في آراء أفخاد العيشة، أي أف ىشاؾ اختلبفًا ندبيًا في درجة التأثخ  يذيخ إلى

وبالتالي يسكغ  .بالتدػيق الإلكتخوني، لكشو ليذ اختلبفًا كبيخًا، ما يجؿ عمى تقارب وجيات الشطخ بذكل عاـ
وني يتأثخ بذكل إيجابي وواضح بالسحتػى السدتيمكيغ الجدائخييغ نحػ التدػيق الإلكتخ  اتجاىاتالاستشتاج أف 

التدػيقي، وىػ ما يجعع الفخضية العامة لمجراسة التي تفيج بأف التدػيق بالسحتػى يمعب دورًا ميسًا في تػجيو 
 .قخارات الذخاء عبخ الػسائط الخقسية

 السطمب الثالث : اختبار الفخضيات

حميلبت والتفديخات أكثخ مرجاؾية ثع تقػـ بالتأكيج السجتسع خاضع لمتػزيع الصبيعي وكحلظ لكي تكػف الت   
 . مغ صحة أو خصأ الفخضيات ومشاقذة الشتائج التي تػصمشا إلييا

 أولا : اختبار التؽزيع الطبيعي 

قبل التصخؽ لاختبار فخضيات الجراسة لابج مغ اختبار شبيعة تػزيع البيانات، والتأكج مغ أنيا تتبع      
السعخفة شبيعة تػزيع سسخنػؼ ، -اختبار كػلسجخوؼ، ومغ أجل ذلظ اعتسجنا عمى التػزيع الصبيعي أـ لا

 وقج جاءت نتائج اختبار شبيعة تػزيع البيانات كسا ىػ مػضح البيانات

 : اختبار التؽزيع الطبيعي 04الججول رقػ 

 سسخنػؼ  -اختبار كػلسجخوؼ السحػر

 مدتػى الجلالة ؾيسة الاختبار

 18035 18000 تػى أبعاد التدػيق بالسح

 18131 18121 اتجاىات السدتيمكيغ الجدائخييغ نحػ التدػيق الإلكتخوني 

 SPSSالسرجر : مغ اعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات 
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 التعميق 

الخاص بفحز شبيعة  (Kolmogorov-Smirnov) سسيخنػؼ–بشاء عمى نتائج اختبار كػلسػغػروؼ   
السدتيمكيغ الجدائخييغ  نحػ التدػيق  اتجاىاتأثخ التدػيق بالسحتػى عمى  تػزيع البيانات في إشار دراسة

طيخ نتائج الاختبار أف ؾيسة الجلالة الإحرائية لكل مغ محػري الجراسة جاءت أكبخ مغ مدتػى تالالكتخوني 
سجل  ، بيشسا18035(، حيث سجل محػر أبعاد التدػيق بالسحتػى ؾيسة دلالة قجرىا 1815السعشػية السعتسج )

وبسا أف جسيع الؿيع السحدػبة أكبخ مغ  .18131محػر تػجيو الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ ؾيسة دلالة قجرىا 
(، فإنشا نقبل الفخضية الرفخية التي تشز عمى أف البيانات تتبع التػزيع الصبيعي، ونخفس الفخضية 1815)

يعيًا لكل مغ أبعاد التدػيق بالسحتػى وتػجيو وعميو يسكغ القػؿ إف بيانات الجراسة تتػزع تػزيعًا شب .البجيمة
 Parametric) الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ، مسا يدسح بالاعتساد عمى الاختبارات الإحرائية السعمسية

Tests) وبالتالي فإف ىحا  .في اختبار فخضيات الجراسة، مثل اختبار الانحجار الخصي وتحميل الارتباط
لمتحميل الإحرائي الستقجـ، ويعدز مػثػؾية الشتائج الستحرل عمييا في الاختبار يؤكج صلبحية البيانات 

 .الجراسة

 ثانيا: اختبار الفخضية الخئيدية وتفديخ الشتائج 

 نتائج اختبار الفخضية الخئيدية  -

و الدمػؾ الذخائي بيغ التدػيق بالسحتػى  1815يػجج اثخ ايجابي ذو دلالة احرائية عشج مدتػى دلالة 
 .لكتخوني لمسدتيمظ الإ

الانحجار الخطي البديط تػ استخجام نتائج  الخئيدية الفخضية الشسؽذج لاختبار ىحا لمتأكج مؼ صلاحية 
 :( يبيؼ ذلغ05والججول رقػ )
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: نتائج تحميل الانحجار الخطي البديط لكياس أثخ التدؽيق بالسحتؽى عمى الدمؽك الذخائي 05ججول رقػ
 لمسدتيمغ الالكتخوني 

معامل  مستقل  المتغير ال

 الارتباط

R 

معامل 

 التحديد

R2 

إحصائية 

 Fفيشر 

مستوى الدلالة 

 الاحصائية 

Sig 

معامل 

الانحدار 

الغير 

 معياري

 احصائية

t 

 

مستوى الدلالة 

 الاحصائية

Sig 

السلوك الشرائي 

للمستهلك 

 الإلكتروني 

798.0 79870 3599.63 79777 798.0 9.9796 79777 

 22SPSSالسرجر مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات                         

 التعميق

والدمػؾ الذخائي  مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه، يتزح وجػد علبقة قػية ججا بيغ التدػيق بالسحتػى 
(، مسا يجؿ عمى قػة الارتباط بيغ الستغيخيغ. كسا 18231ؾيسة ) (R) ، حيث بمغ معامل الارتباطلمسدتيمظ 
% مغ التغيخ 2188(، وىػ ما يعشي أف التدػيق بالسحتػى يفدخ ندبة 18218ؾيسة ) (R²) التحجيج بمغ معامل

كسا تذيخ  . السدتيمظفي مدتػى الػلاء، وىي ندبة مختفعة تعكذ أىسية ىحا الستغيخ في التأثيخ عمى سمػؾ 
الانحجار معشػي  إلى أف نسػذج (Sig = 0.000) عشج مدتػى دلالة (F = 361.953) ؾيسة إحرائية ؼيذخ

وجػد تأثيخ Beta=0.927) ) إحرائيًا وصالح لمتفديخ. ومغ جية أخخى، يبيغ معامل الانحجار السعياري 
 عشج مدتػى دلالة (t = 19.025) ، وىػ ما تؤكجه ؾيسةالدمػؾ الذخائيمػجب وقػي لمتدػيق بالسحتػى عمى 

Sig = 0.000 ( 1815أقل مغ ( 

الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ أثخ ذو دلالة إحرائية لمتدػيق بالسحتػى عمى وعميو، يسكغ الاستشتاج بػجػد 
 .، مسا يؤدي إلى قبػؿ الفخضية الخئيدية لمجراسةالالكتخوني
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 اختبار الفخضيات الفخعية  

 إختبار الفخضية الفخعية الأولى

 ك الذخائي لمسدتيمغ: نتائج تحميل الانحجار الخطي البديط لكياس أثخ السلاءمة عمى الدمؽ 06ججول 

الستغيخ 
 السدتقبل

معامل 
  R الارتباط

معامل 
R التحجيج

2 
قيسة 

إحرائية 
 F فيذخ

معامل 
الانحجار 
 السعياري 

 Tقيسة 
 السحدؽبة

مدتؽى 
 sigالجلالة 

الدمؽك 
الذخائي 

 لمسدتيمغ

18280 18105 2208125 18280 088201 18111 

 SPSSجاتالسرجر مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخ 

 التعميق:

مغ خلبؿ نتائج الججوؿ أعلبه، يتزح وجػد علبقة ارتباشية قػية ومػجبة بيغ السلبءمة والدمػؾ 
، مسا يعكذ قػة التخابط بيغ الستغيخيغ. كسا بمغت ؾيسة 18280الذخائي لمسدتيمظ، حيث بمغ معامل الارتباط 

% مغ التغيخ الحاصل في 1085ما ندبتو ، وىػ ما يعشي أف متغيخ السلبءمة يفدخ18105معامل التحجيج 
الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ، وىي ندبة مختفعة تؤكج الأىسية البالغة ليحا البعج في التأثيخ عمى القخارات 

 الذخائية لمدبائغ.

عشج مدتػى  2208125( مقجار Fوتجعع الشتائج الإحرائية جػدة الشسػذج؛ حيث بمغت ؾيسة إحرائية ؼيذخ )
، مسا يذيخ إلى أف نسػذج الانحجار ذو دلالة 1815وىي أقل مغ مدتػى السعشػية السفتخض، 18111دلالة 

، مسا يؤكج وجػد تأثيخ 18280إحرائية وصالح لمتفديخ. ومغ جية أخخى، بمغ معامل الانحجار السعياري 
وىي  08.867( السحدػبة البالغة tمػجب وقػي لمسلبءمة في تػجيو الدمػؾ الذخائي، وىػ ما تعدزه ؾيسة )

 .0.05دالة إحرائياً عشج مدتػى السعشػية 

وبشاء عمى ما سبق، يسكغ القػؿ بػجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لمسلبءمة عمى الدمػؾ الذخائي       
 لمسدتيمظ، وعميو يتع قبػؿ الفخضية الفخعية الأولى."
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 لدمؽك الذخائي لمسدتيمغ: نتائج تحميل الانحجار الخطي البديط لكياس أثخ مرجاقية عمى ا07ججول 

معامل  الستغيخ السدتقل
 الارتباط

معامل 
 التحجيج

قيسة 
إحرائية 

 فيذخ

معامل 
الانحجار 
 السعياري 

 Tقيسة 
 السحدؽبة 

 مدتؽى الجلالة 

الدمؽك الذخائي 
 لمسدتيمغ

18035 18828 228220 18035 38110 18111 

 SPSS22السرجر مغ إعجاد الصالبيغ بالإعتساد عمى مخخجات 

 التعميق:

مغ خلبؿ نتائج الججوؿ أعلبه، يتزح وجػد علبقة ارتباشية متػسصة إلى قػية بيغ السرجاؾية              
، مسا يجؿ عمى وجػد ارتباط إيجابي بيغ 18035والدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ، حيث بمغ معامل الارتباط 

مغ  8288أف السرجاؾية تفدخ ما ندبتو ، وىػ ما يعشي 18828الستغيخيغ. كسا بمغت ؾيسة معامل التحجيج 
التغيخ الحاصل في الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ، وىي ندبة معتبخة تعكذ أىسية ىحا البعج في التأثيخ عمى 

 قخارات السدتيمكيغ.

عشج 228220( مقجار Fوتؤكج الشتائج جػدة الشسػذج الإحرائي؛ حيث بمغت ؾيسة إحرائية ؼيذخ )          
، مسا يذيخ إلى أف نسػذج الانحجار ذو دلالة إحرائية وصالح لمتفديخ. ومغ جية 1.111مدتػى دلالة 

، مسا يجؿ عمى وجػد تأثيخ مػجب لمسرجاؾية عمى الدمػؾ 18035أخخى، بمغ معامل الانحجار السعياري 
 .0.05  وىي دالة إحرائياً عشج مدتػى السعشػية 38110( السحدػبة البالغة tالذخائي، وىػ ما تؤكجه ؾيسة )

وبشاء عمى ىحه الشتائج، يتع قبػؿ الفخضية الفخعية الثانية التي تشز عمى: يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية      
 ."لمسرجاؾية عمى الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ الجدائخي  0.05 عشج مدتػى السعشػية 

 الفخضية الفخعية الثالثة

الدمػؾ التدػيق بالسحتػى و  بيغ ؾيسة 1815 دلالةذو دلالة احرائية عشج مدتػى  أثخ إيجابييػجج  
  الذخائي لمسدتيمظ الجدائخي نحػ التدػيق الإلكتخوني لدبائغ تصبيق جػميا.
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دمؽك الذخائي لمسدتيمغ ىى : نتائج تحميل الانحجار الخطي البديط لكياس أثخ قيسة عم08ججول 
 الجدائخي.

معامل  الستغيخ السدتقل 
 الارتباط

معامل 
 التحجيج

ة قيس
إحرائية 

 فيذخ

معامل 
الانحجار 
 السعياري 

 Tقيسة 
 السحدؽبة

مدتؽى 
 الجلالة

الدمؽك الذخائي 
 لمسدتيمغ 

0.810 0.656 167.647 0.810 12.948 0.000 

 SPSS 22السرجر مغ إعجاد الصالبيغ عمى مخخجات 

 التعميق:

ة بيغ ؾيسة التدػيق بالسحتػى مغ خلبؿ نتائج الججوؿ أعلبه، يتزح وجػد علبقة ارتباشية قػية ومػجب     
، مسا يذيخ إلى قػة التلبزـ بيغ الستغيخيغ. كسا 18201والدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ، حيث بمغ معامل الارتباط 

% 0580، وىػ ما يعشي أف متغيخ 'ؾيسة التدػيق بالسحتػى' يفدخ ما ندبتو 18050بمغت ؾيسة معامل التحجيج 
دمػؾ الذخائي لمسدتيمظ الجدائخي نحػ التدػيق الإلكتخوني، وىي ندبة مغ التبايغ )التغيخ( الحاصل في ال

 مختفعة تبخز الجور الجػىخي لمؿيسة التي يقجميا السحتػى في دفع القخارات الذخائية لجى زبائغ تصبيق جػميا.

( Fوتذيخ الشتائج أيزاً إلى جػدة وملبءمة الشسػذج الإحرائي؛ حيث بمغت ؾيسة إحرائية ؼيذخ )       
. ومغ 1815، وىي ؾيسة دالة إحرائياً عشج مدتػى السعشػية 18111عشج مدتػى دلالة  0018081مقجار 

، مسا يؤكج وجػد تأثيخ إيجابي قػي لؿيسة التدػيق 18201جانب آخخ، بمغ معامل الانحجار السعياري 
 .اوىي دالة إحرائي 028382( السحدػبة البالغة tبالسحتػى عمى الدمػؾ الذخائي، وىػ ما تعدزه ؾيسة )

عمى ما سبق، يتع قبػؿ الفخضية الفخعية الثالثة والتي تشز عمى: يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية  اوبشاء
بيغ ؾيسة التدػيق بالسحتػى والدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ الجدائخي نحػ التدػيق  1815عشج مدتػى الجلالة 

 الإلكتخوني لدبائغ تصبيق جػميا."
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 لفخعية الخابعة الفخضية ا

بالسحتػى لػلاء  جاذبية التدػيقبيغ  1815ذو دلالة احرائية عشج مدتػى دلالة  أثخ إيجابي يػجج  
 والدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ الجدائخي نحػ التدػيق الإلكتخوني.لمػجيات 

دتيمغ الدمؽك الذخائي لمس: نتائج تحميل الانحجار الخطي البديط لكياس أثخ الجاذبية عمى 09ججول 
  الجدائخي 

الستغيخ 
 السدتقل

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحجيج

قيسة 
إحرائية 

 فيذخ

معامل 
الانحجار 
 السعياري 

 Tقيسة 
 السحدؽبة

مدتؽى 
 الجلالة

الدمؽك 
الذخائي 

لمسدتيمغ 
 الجدائخي 

18120 18001 0818028 18120 008188 18111 

 spss 22السرجر مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات

 التعميق

مغ خلبؿ نتائج الججوؿ أعلبه، يتزح وجػد علبقة ارتباشية قػية ومػجبة بيغ الجاذبية والدمػؾ 
، مسا يجؿ عمى قػة التخابط بيغ الستغيخيغ. كسا بمغ 0.781الذخائي لمسدتيمظ، حيث بمغ معامل الارتباط 

مغ التبايغ الحاصل في  %\61 بتو ، وىػ ما يعشي أف متغيخ الجاذبية يفدخ ما ند$0.610$معامل التحجيج 
الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ الجدائخي، وىي ندبة مختفعة تعكذ الأىسية البالغة لعشرخ الجاذبية في السحتػى 

 .التدػيقي وتأثيخه السباشخ عمى تػجيات الدبائغ الذخائية

عشج مدتػى  137.684 مقجار (F) وتؤكج الشتائج الإحرائية جػدة الشسػذج؛ حيث بمغت ؾيسة إحرائية ؼيذخ
مسا يذيخ إلى أف نسػذج الانحجار ذو دلالة إحرائية وصالح لمتفديخ. ومغ جية أخخى، بمغ ، 0.000دلالة 

، مسا يجؿ عمى وجػد تأثيخ مػجب وقػي لجاذبية التدػيق بالسحتػى عمى 0.714معامل الانحجار السعياري 
وىي دالة إحرائياً عشج مدتػى السعشػية  11.734الغة السحدػبة الب (t) الدمػؾ الذخائي، وىػ ما تعدزه ؾيسة

1815. 
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يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة  :عمى ىحه الشتائج، يتع قبػؿ الفخضية الفخعية الخابعة والتي تشز عمىا وبشاء
لجاذبية التدػيق بالسحتػى عمى الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ الجدائخي نحػ  0.05إحرائية عشج مدتػى الجلالة 

 .الإلكتخوني التدػيق

 الفخضية الفخعية الخامدة 

عمى بيغ عاشفة التدػيق بالسحتػى  1815ذو دلالة احرائية عشج مدتػى دلالة   أثخ إيجابييػجج  
 .الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ الجدائخي نحػ التدػيق الإلكتخوني 

لذخائي لمسدتيمغ : نتائج تحميل الانحجار الخطي البديط لكياس أثخ العاطفة عمى الدمؽك ا21ججول 
 الجدائخي 

الستغيخ 
 السدتقل

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحجيج

قيسة إحرائية 
 فيذخ

معامل الانحجار 
 السعياري 

  Tقيسة 
 السحدؽبة

مدتؽى 
 الجلالة

الدمؽك 
الذخائي 

 لمسدتيمغ

18220 18110 8188238 18220 018888 18111 

 SPSS 22السرجر مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات

 التعميق 

مغ خلبؿ نتائج الججوؿ أعلبه، يتزح وجػد علبقة ارتباشية قػية ججاً بيغ العاشفة والدمػؾ الذخائي 
، مسا يجؿ عمى قػة الارتباط بيغ الستغيخيغ. كسا بمغ معامل 0.881لمسدتيمظ، حيث بمغ معامل الارتباط 

التغيخ الحاصل في الدمػؾ الذخائي مغ  %77.6، وىػ ما يعشي أف العاشفة تفدخ ندبة 0.776التحجيج 
 .لمسدتيمظ، وىي ندبة مختفعة ججاً تعكذ الجور الكبيخ ليحا البعج في التأثيخ عمى سمػؾ الدبائغ وتػجياتيع

إلى أف نسػذج الانحجار ذو دلالة  (0.000) عشج مدتػى دلالة (304.293) كسا تذيخ ؾيسة إحرائية ؼيذخ
، مسا يجؿ (0.826) . ومغ جية أخخى، بمغ معامل الانحجار السعياري إحرائية، مسا يؤكج صلبحيتو لمتفديخ

عشج  (t = 17.444) عمى وجػد تأثيخ مػجب وقػي ججاً لمعاشفة عمى الدمػؾ الذخائي، وىػ ما تؤكجه ؾيسة
 .0.05وىػ ما يتػافق مع مدتػى السعشػية  (0.000) مدتػى دلالة
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يػجج أثخ إيجابي ذو دلالة  :خعية الخامدة التي تشز عمىوبشاءً عمى ىحه الشتائج، يتع قبػؿ الفخضية الف
لعاشفة التدػيق بالسحتػى عمى الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ الجدائخي نحػ  0.05ةإحرائية عشج مدتػى دلال

 التدػيق الإلكتخوني
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 خلاصة الفرل:
، بيجؼ معخفة لمتدػؽ الإلكتخوني Jumia تشاوؿ ىحا الفرل الجراسة السيجانية لعيشة مغ زبائغ مشرة

أثخ التدػيق بالسحتػى عمى تػجيو الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ نحػ التدػؽ الإلكتخوني. وقج أضيخت نتائج 
الجراسة أف التدػيق بالسحتػى يؤثخ بذكل واضح في قخارات الذخاء مغ خلبؿ تػفيخ محتػى مفيج ومػثػؽ 

د علبقة إيجابية بيغ أبعاد التدػيق بالسحتػى يعدز ثقة السدتيمظ ويحفده عمى الذخاء. كسا أكجت الشتائج وجػ 
والدمػؾ الذخائي، مسا يبخز أىسية اعتساد السؤسدات عمى استخاتيجيات محتػى فعالة لتعديد تػجو السدتيمظ 

نحػ التدػؽ 
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 خاتسة:
 إتجاه السدتيمكيغ الجدائخييغ مػضػع أثخ التدػيق بالسحتػى عمى  التي تشاوؿ بحثفي ختاـ ىحه ال

تدػؽ الإلكتخوني، تع التصخؽ في الجانب الشطخي إلى مختمف السفاـيع السختبصة بالتدػيق بالسحتػى نحػ ال
 والدمػؾ الذخائي، مع إبخاز أىسية السحتػى الخقسي في التأثيخ عمى قخارات السدتيمكيغ في بيئة رقسية متشامية. 

، بيجؼ Jumia يشة مغ زبائغ مشرةأما في الجانب التصبيقي، فقج تع إجخاء دراسة ميجانية عمى ع      
وقج بيشت نتائج الجراسة أف التدػيق بالسحتػى يُعج مغ  .اختبار العلبقة بيغ متغيخات الجراسة وتحميميا إحرائيًا

الأدوات الفعالة في التأثيخ عمى سمػؾ السدتيمظ، حيث يداىع في بشاء الثقة، وتحديغ تجخبة السدتخجـ، 
 سشرات الإلكتخونية.وتػجيو قخارات الذخاء نحػ ال

كسا أكجت الشتائج وجػد علبقة إيجابية ذات دلالة إحرائية بيغ أبعاد التدػيق بالسحتػى والدمػؾ       
 .الذخائي، مسا يعكذ أىسية تبشي استخاتيجيات محتػى مجروسة في السؤسدات الخقسية

 الشتائج والتؽصيات 

 / الشتائج 0

 أ/ الشتائج الشعخية 

 ي ومعشػي لمتدػيق بالسحتػى عمى الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظوجػد تأثيخ إيجاب -

يمعب التفاعل مع السحتػى دورًا  .تداىع جػدة السحتػى ومرجاقيتو في تعديد ثقة السدتيمظ بالسشرة -
  .ميسًا في تحفيد قخار الذخاء

 لذخائيتػجج علبقة ارتباط بيغ أبعاد التدػيق بالسحتػى )الؿيسة، التفاعل، السرجاؾية( والدمػؾ ا -

 .يداعج التدػيق بالسحتػى في زيادة نية الذخاء وتكخار التعامل مع السشرات الإلكتخونية . -

 . يمعب التفاعل مع السحتػى دورًا ميسًا في تحفيد قخار الذخاء -

 .تػجج علبقة ارتباط بيغ أبعاد التدػيق بالسحتػى والدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ -
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 ب / الشتائج التطبيكية 

خت نتائج الجراسة أف مدتػى تبشي تصبيق جػميا لمتدػيق بالسحتػى جاء بجرجة مختفعة، حيث بمغ أضي_      
(، وىػ ما يعكذ اىتساـ التصبيق بتقجيع محتػى تدػيقي متشػع وملبئع 8838الستػسط الحدابي العاـ )

 ػؽ الإلكتخوني.لاحتياجات السدتيمكيغ، بسا يداىع في تحديغ تجخبتيع الذخائية وتعديد تػجييع نحػ التد

(، مسا يذيخ إلى قجرة السحتػى عمى 8811كسا أضيخت الشتائج أف بعج التفاعمية بمغ متػسصا حدابيا قجره )_ 
تذجيع السدتيمكيغ عمى التفاعل )مثل التعميقات، التقييسات، والسذاركة(، وبالتالي تعديد انخخاشيع مع 

 السشرة.

(، وىػ ما يعكذ فعالية الػسائط السخئية 8.13ا قجره )_ أما بعج الجاذبية فقج سجل متػسصًا حدابيً 
 والإعلبنات السدتخجمة مغ شخؼ التصبيق في جحب انتباه السدتيمكيغ وإثارة اىتساميع بالسشتجات السعخوضة.

(، مسا يجؿ عمى تػافق السحتػى 8.35_ بيشت الشتائج أف بعج السلبءمة حقق متػسصًا حدابيًا قجره )    
تسامات السدتيمكيغ وتمبيتو لاحتياجاتيع مغ حيث السعمػمات الستعمقة بالسشتجات، وىػ ما التدػيقي مع اى

 .يعكذ قجرة التصبيق عمى فيع جسيػره السدتيجؼ

(، مسا يعكذ وجػد مدتػى 8.00_ كسا أضيخت الشتائج أف بعج السرجاؾية سجل متػسصًا حدابيًا قجره )     
ا التصبيق، رغع وجػد بعس التبايغ في تقييع مجى دقة وواقعية جيج مغ الثقة في السعمػمات التي يقجمي

 السحتػى.

(، وىػ ما يجؿ عمى أف السحتػى السقجـ مغ شخؼ 8.00_ في حيغ بمغ الستػسط الحدابي لبعج الؿيسة )     
 .التصبيق يداىع في إثخاء معخفة السدتيمكيغ بالسشتجات ويداعجىع عمى اتخاذ قخاراتيع الذخائية بذكل أفزل

_ وؼيسا يتعمق بستغيخ تػجيو الدمػؾ الذخائي نحػ التدػؽ الإلكتخوني، فقج بيشت الشتائج أف ىحا الستغيخ       
(، وىػ ما يجؿ عمى وجػد مدتػى مختفع ندبيًا مغ تػجو السدتيمكيغ 8822سجل متػسصا حدابيا عاما قجره )

ستخجاـ التصبيق، وتفزيمو مقارنة بالقشػات نحػ الذخاء عبخ التصبيق، ويتجمى ذلظ في نية الذخاء، تكخار ا
 التقميجية.

، الدمػؾفي  الحاصل %( مغ التغيخ2188بيشت نتائج تحميل الانحجار أف التدػيق بالسحتػى يفدخ ندبة )_ 
الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ  وىػ ما يؤكج الجور الكبيخ الحي يمعبو ىحا الشػع مغ التدػيق في التأثيخ عمى

 .الالكتخوني
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كذفت نتائج اختبار الفخضيات الفخعية عغ وجػد أثخ ذي دلالة إحرائية لكل مغ أبعاد التدػيق بالسحتػى _ 
، حيث تخاوحت معاملبت الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ)السلبءمة، السرجاؾية، الؿيسة، الجاذبية، العاشفة( عمى 

تعكذ علبقات إيجابية متفاوتة القػة  ، وىي ؾيعلبعج العاشفة (18220و) لبعج السلبئسة (18035الارتباط بيغ )
 .لكشيا جسيعا معشػية إحرائيا

عمى ما سبق، يسكغ الاستشتاج أف التدػيق بالسحتػى يعج مغ الأدوات الفعالة التي تعتسج عمييا  اوبشاء  -
، مغ خلبؿ تقجيع محتػى متكامل يجسع بيغ السعمػمة، لمتدػيق الإلكتخوني، وتعديد ولائيع تصبيق جػميا

 .اذبية، والسرجاؾيةالج

ذو دلالة  إيجابي وعميو، تؤكج نتائج الجراسة السيجانية صحة الفخضية الخئيدية التي تشز عمى وجػد أثخ  -
، وىػ ما يعدز أىسية تبشي ىحا التػجو التدػيقي عمى الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظإحرائية لمتدػيق بالسحتػى 

 التصبيقات الإلكتخونية.في 

 / التؽصيات2

تحديغ جػدة  .ي استخاتيجيات تدػيق بالسحتػى قائسة عمى فيع احتياجات وسمػؾ السدتيمظتبش  -
 السحتػى الخقسي مغ حيث الجقة، الػضػح، والتحجيث السدتسخ

  .تعديد التفاعل مع السدتيمكيغ عبخ مختمف القشػات الخقسية -

 .استخجاـ أدوات تحميل البيانات لتخريز السحتػى بذكل أكثخ فعالية -

  .يد عمى تقجيع محتػى تثؿيفي وإرشادي يجعع قخار الذخاءالتخك -

 الاستثسار في التقشيات الحجيثة لتحديغ تجخبة السدتخجـ في التدػؽ الإلكتخوني -

  .تحديغ تجخبة السدتخجـ داخل السشرات الإلكتخونية لتدييل عسمية الترفح والذخاء -

  .تجريب فخؽ التدػيق عمى إنتاج محتػى رقسي احتخافي ومؤثخ -

  .متابعة تصػرات التدػيق الخقسي وتبشي التقشيات الحجيثة مثل الحكاء الاصصشاعي في صشاعة السحتػى  -

مخاعاة البعج الثقافي  .ضساف استسخارية نذخ السحتػى بذكل مشتطع لمحفاظ عمى تفاعل السدتيمكيغ -
 .والاجتساعي لمسدتيمظ عشج إعجاد السحتػى التدػيقي
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 أفاق الجراسة

مغ معالجة الاشكالية حػؿ مػضػع اثخ التدػيق بالسحتػى عمى تػجيو الدمػؾ الذخائي بعج الانتياء 
لمسدتيمظ نحػ التدػؽ الالكتخوني  يتع اقتخاح بعس السػاضيع التي يسكغ اف تكػف بحػثا مكسمة ليحا 

 السػضػع :

  .دراسة العلبقة بيغ التدػيق بالسحتػى ورضا الدبػف في البيئة الخقسية -

  .حكاء الاصصشاعي في تصػيخ استخاتيجيات التدػيق بالسحتػى دراسة دور ال -

  .دراسة مقارنة بيغ تأثيخ التدػيق بالسحتػى والتدػيق التقميجي عمى الدمػؾ الذخائي -

.عمى قخارات الذخاء الإلكتخوني (Personalization) دراسة أثخ تخريز السحتػى  -



 

 

 قائمة المراجع



 قائمة المراجع

 

~ 787 ~ 

 :قائسة السخاجع
الجولي )مجخل حجيث(، دار الرفاء لمشذخ والتػزيع، عساف، الصبعة  عبج الكخيع جابخ العيداوي، التسػيل

 .2105الثانية 

 أولا : السخاجع بالمغة العخبية 

 : الكتب 1

، مفاـيع التدػيق الحجيث، دار الرفاء لمشذخ والتػزيع، الذخعة ، عصا الله محمد تيديخندػر إياد عبج الفتاح .1
 2014عساف، 

عػامل التأثيخ الشفدية، ديػاف السصبػعات الجامعية، الصبعة الثانية،  ، سمػؾ السدتيمظ:بغ عيدى عشابي .2
  .2010الجدائخ، 

: الانتقاؿ مغ التدػيق التقميجي إلى الخقسي، جبل عساف 4.0، تخجسة عراـ داود، التدػيق كػتمخ  فيميب .3
 2018ناشخوف، الصبعة الأولى، 

، دار السشاىج لمشذخ والتػزيع، الصبعة ، سمػؾ السدتيمظيػسف ، رديشة عثسافالرسيجعي محسػد جاسع .4
 2007الأولى، الأردف، 

 : السحكخات والأطخوحات2

أحسج بمػر، حداـ الجيغ قخايخي، أثخ التدػيق عبج السعد ششيشي، التدػيق بالسحتػى وتأثيخه عمى  .1
ية الدياحة الجاخمية في الجدائخ، محكخة ماستخ في تدػيق خجمات، كمية العمػـ الاقترادية والتجار 

 .2022/2023وعمػـ التدييخ، جامعة غخداية، الجدائخ، 

أماؿ رحساني، دور السمرقات الإعلبنية في تغييخ سمػؾ السدتيمظ، أشخوحة دكتػراه في عمػـ  .2
، الجدائخ، 03الإعلبـ والاتراؿ، كمية عمػـ الإعلبـ والاتراؿ والدسعي البرخي، جامعة قدشصيشة 

2022/2023. 
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ق بالسحتػى في تعديد الؿيسة السجركة لمعسيل السرخفي: دراسة عيشة مغ أماؿ مػيدي، دور التدػي .3
وكالات بشكية تجارية بالذخؽ الجدائخي، أشخوحة دكتػراه في العمػـ التجارية، كمية العمػـ الاقترادية 

 .2023/2024والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي، تبدة، الجدائخ، 

ية، ليشجة بغ مػسى، تأثيخ التدػيق الإلكتخوني في ولاء الدبػف، محكخة ماستخ في العمػـ إيساف عثسان .4
 .2023/2024الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة قالسة، الجدائخ، 

بغ الحاج نريخة، بػخخيز مخاشخية، اتجاىات السدتيمظ الجدائخي نحػ الجفع الإلكتخوني، محكخة  .5
 .2024/2025قترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة ابغ خمجوف، الجدائخ، ماستخ في العمػـ الا

بغ عبج اليادي عبج القادر، بػمجيغ كخيع، أثخ التخويج عمى سمػؾ السدتيمظ، محكخة ماستخ في العمػـ  .6
 .2023/2024الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة ابغ خمجوف تيارت، الجدائخ، 

ة جعػاف، أثخ جػدة الخجمات الدياحية عمى سمػؾ السدتيمظ الدياحي، محكخة ماستخ خيخة رناف، فصيس .7
في العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، السخكد الجامعي تيدسديمت، الجدائخ، 

2015/2016. 

راشي إيساف، حساية السدتيمظ مغ التدػيق الإلكتخوني، محكخة ماستخ في الحقػؽ، كمية الحقػؽ  .8
 .2021/2022ـ الدياسية، جامعة بخج بػعخيخيج، الجدائخ، والعمػ 

زيػاف ىاجخ، مفاتيح كػثخ، دور التدػيق الإلكتخوني في تصػيخ الخجمات، محكخة ماستخ في العمػـ  .9
 .2021/2022الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة قاصجي مخباح ورقمة، الجدائخ، 

خ شبكات التػاصل الاجتساعي، محكخة ماستخ في التدػيق، غالية بمعخبي، التدػيق الإلكتخوني عب .10
 .2015/2016كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة ابغ خمجوف، تيارت، الجدائخ، 

ليشجة تػندي، ليشة جحير، دور التدػيق بالسحتػى في تكػيغ اتجاىات الدبائغ، محكخة ماستخ في  .11
 .2022/2023وعمػـ التدييخ، جامعة قالسة، الجدائخ،  العمػـ الاقترادية والتجارية

نبخي نعيسة، مشػس أميشة، اتجاىات السدتيمظ نحػ التدػيق الإلكتخوني، محكخة ماستخ في العمػـ  .12
 .2021/2022الإندانية والاجتساعية، جامعة ابغ خمجوف، الجدائخ، 



 قائمة المراجع

 

~ 787 ~ 

ات الخجمية، أشخوحة دكتػراه في نػر الجيغ رجع، أثخ الاتراؿ التدػيقي عمى سمػؾ السدتيمظ لمسشتج .13
العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة 

 .2017/2018، الجدائخ، 03الجدائخ 

يػسف بغ أحسج، فعالية التدػيق بالسحتػى عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي في تشسية الػعي  .14
لسدتيمظ الجدائخي، محكخة ماستخ في تدػيق خجمات، كمية العمػـ الاقترادية الاستيلبكي لجى ا

 .2021/2022والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة غخداية، الجدائخ، 

  السجلات : 3

، مجمة بحػث ”العلبقة بيغ أبعاد التدػيق الإلكتخوني وإبجاع السشتج“أكخـ أحسج الصػيل وآخخوف،  .1
 .2012، العخاؽ، 40 ، العجد03مدتقبمية، السجمج 

، مجمة بحػث ”العلبقة بيغ أبعاد التدػيق الإلكتخوني وإبجاع السشتج“أكخـ أحسج الصػيل وآخخوف،  .2
 .2012، العخاؽ، 40، العجد 03مدتقبمية، السجمج 

، دفاتخ ”أثخ التدػيق بالسحتػى في تحديغ سسعة السؤسدة الخقسية“أماؿ بكصاش، نريخة راجف،  .3
 .2024، جامعة الجدائخ، 01، العجد 12جمج البحػث العمسية، الس

، مجمة التجارة والتسػيل، ”أثخ التدػيق بالسحتػى عمى الدمػؾ الذخائي لمعسيل“أماني تػفيق بخيت،  .4
 .2019، كمية التجارة، جامعة ششصا، مرخ، 04، العجد 39السجمج 

، ”تيمظ بالعلبمة التجاريةدور فيجيػ السحتػى التدػيقي في تحديغ ارتباط السد“باية وقشػني وآخخوف،  .5
 .2021، الجدائخ/سػريا، 02، العجد 14والعمػـ التجارية، السجمج  مجمة العمػـ الاقترادية والتدييخ

، ”تقييع تقشيات التدػيق بالسحتػى الخقسي عبخ وسائل التػاصل الاجتساعي“حياة بجر قخني محمد،  .6
 .2022خ، ، مر36السجمة العخبية لبحػث الإعلبـ والاتراؿ، العجد 

، مجمة أبحاث اقترادية ”تأثيخ التدػيق الإلكتخوني عمى سمػؾ السدتيمظ“حيتامة العيجو وآخخوف،  .7
 .2020، جامعة جيجل وجامعة بػمخداس، الجدائخ، 02معاصخة، العجد 
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، ”مرجاؾية مػاقع التػاصل الاجتساعي: التحجيات والسسكشات“عمي عبج الحديغ عمػاف العمكاوي،  .8
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 السلاحق
 : الاستبياف10السمحق 

 وزارة التعميػ العالي والبحث العمسي

 - ميمة -جامعة السجاىج عبج الحفيع بؽالرؽف 

 كمية العمؽم الاقترادية والتجارية وعمؽم التدييخ

 عمؽم تجارية:قدػ 

 01 الاستبيان: رقػ                تخرص :تدؽيق                                       

 سادتي وسيجاتي الأفاضل، تحية شيبة وبعج

في إشار تحزيخنا لشيل شيادة الساستخ في عمػـ التجارية تخرز تدػيق نقػـ حاليا بإجخاء دراسة بعشػاف " 
مغ  اثخ التدػيق بالسحتػى عمى اتجاىات السدتيمكيغ الجدائخييغ  نحػ التدػيق الالكتخوني " دراسة حالة عيشة

نذكخ تعاونكع مغ خلبؿ الاجابة عمى مجسػعة مغ الفقخات السخفقة، مع العمع أف كافة البيانات ، تصبيق جػميا
 التي سيتع الإدلاء بيا سػؼ تحاط بالدخية التامة ولغ تدتخجـ إلا لأغخاض البحث العمسي.

   الجكتؽر:  إشخاف                 إعجاد الطالبيؼ:                                             

 د. بػدرجة رمدي        داسي عرساء                                                       ال_بغ 

 داسي عبج الحقال_بغ 

  

 

 2026_2025الدشة الجامعية 
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رقع 
 العبارة 

غيخ  العبارة
 مػافق
 بذجة

غيخ 
 مػافق

 مػافق مػافق محايج 
 بذجة

 اد التدػيق بالسحتػى أبع  :الأوؿ السحػر

 السلبءمة 

يقجـ تصبيق جػميا محتػى متشػعا يمبي مختمف  1
 احتياجات العسلبء مغ السشتجات والخجمات   

     

يحفد السحتػى السدتخجميغ عمى تفاعل والسذاركة  2
 بذكل مدتقخ داخل التصبيق 

     

يعخض السحتػى مشتجات بأسمػب برخي ومعمػماتي  3
 . يجحب الانتباه

     

يعدز السحتػى تجخبة التدػيق الالكتخوني مغ خلبؿ  4
 عخض مفيج ومقشع لمسشتجات والخجمات 

     

 السرجاؾية        

يتسيد محتػى التصبيق بجرجة عالية مغ السػثػؾية  5
 التي تعدز ثقة العسلبء 

     

يقجـ السحتػى معمػمات دؾيقة وشفافة يعكذ   6
 .ذ القخار الاعتساد عمييا في اتخا

     

يديع السحتػى في تدييل تجخبة السدتخجـ داخل  7
 .التصبيق بذكل واضح ومخيح  
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يجعع السحتػى قخارات الذخاء مغ خلبؿ معمػمات  8
 مػثػقة ومحجثة . 

     

 الؿيسة         

يخمق محتػى التصبيق انصباعا ايجابيا يعدز التػجو  9
 نحػ التدػيق الالكتخوني  

 

     

يعكذ محتػى السدتخجـ مغ اكتذاؼ خجمات  10
 التصبيق والاستفادة مشيا بديػلة .

     

يخاود محتػى العسلبء بسعمػمات ؾيسة تداعجىع عمى   11
 اتخاذ قخارات شخاء ذكية . 

     

يعكذ السحتػى احتياجات العسلبء وتػقعاتيع معا  12
 يديج مغ ارتباشيع بالتصبيق  . 

     

  الجاذبية 

يتسيد محتػى جػميا بالإبجاع والاحتخاؼية التي تجحب   13
 انتباه العسلبء .

     

يقجـ أفكارا مبتكخة تعدز مغ تفاعل السدتخجميغ مع  14
 التصبيق  .

     

يتخؾ السحتػى تأثيخا إيجابيا يجفع العسلبء نحػ اتخاذ  15
 قخار الذخاء  .

     

      مغ حيث الرػريتسيد محتػى الػكالة بجػدة عالية  16
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 والفيجيػ .

 التفاعمية         

يقجـ التصبيق محتػى تفاعميا غشيا بالعخوض  17
 .والسدابقات 

     

يعدز السحتػى التػاصل السباشخ / يخمق تجخبة   18
 .تفاعمية مقشعة

     

يتسيد السحتػى بالتججد والتشػع مسا يحافع عمى  19
 اىتساـ العسلبء  . 

 

     

بشي السحتػى علبقة شػيمة الامج بيغ العسيل ي 20
 والعلبمة التجارية .

     

 الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ نحػ التدػيق الالكتخوني  :الثاني السحػر

يشجح في تكػيغ انصباع أولي قػي وجحاب لجى   21
 العسلبء .

     

يػفخ السحتػى معمػمات واضحة تداعج العسلبء عمى  22
 .ديػلة مقارنة السشتجات ب

     

يذجع السحتػى العسلبء عمى تكخار تجخبة التدػؽ . 23
 داخل التصبيق 

     

تعدز الخجمات السقجمة رضا العسلبء وتجعع ولاءىع  24
 لمتصبيق .

     

     يػجو السحتػى سمػؾ العسلبء نحػ اعتساد التدػؽ  26



 قائمة المراجع

 

~ 777 ~ 

 

 

 

 

 

 

 الالكتخوني كخيار مفزل . 

تجعع قخارات الذخاء يقجـ السحتػى معمػمات حجيثة . 27
 بثقة  

     

يداعج العسلبء عمى اختيار الاندب مغ خلبؿ . 28
 عخض مدايا السشتجات بػضػح

     

يحفد العسلبء عمى تجخبة مشتجات ججيجة مغ خلبؿ  29
 عخوض جحابة 

     

يعدز السحتػى ثقة العسلبء بعسمية الذخاء   30
 الالكتخوني 

     

بالؿيسة مقابل الساؿ عشج  يسشح العسلبء إحداسا. 31
 الذخاء 

     

يجعل التدػيق الالكتخوني عبخ التصبيق تجخبة . 32
 سيمة وسخيعة ومخبحة 

     

تؤثخ تقييسات واداء العسلبء الاخخيغ بذكل ايجابي   33
 .عمى قخارات الذخاء 
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 : قائسة الأساتحة محكسي الاستبيان02السمحق رقػ 

 جامعة الانتساء الختبة اسػ ولقب الأستاذ

 جامعة ميمة -ب –أستاذ محاضخ  د. بغ الصيب عمي

 جامعة ميمة  -ب –أستاذ محاضخ  د. مججوب علبء ديغ

يع د.   جامعة ميمة -أ –أستاذ محاضخ  عاشػري إبخاـ

 البميجةجامعة  التعميع العاليأستاذ  سؽياف لخاديد. 

 بػعخيخيج  جامعة بخج -أ –أستاذ محاضخ  د. كخيع جابخ 

 


