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Résume
Le bute de cette étude est d identifier ’'impacte de 1 innovation

distributive dans renforcement de relation client avec | institution, et
étendue de I'application des institutions leude du concept d’innovation dans
la distribution , ainsi les clients de ces institutions répandent a ce concept ,
L'application de I’innovation dans la dis attribution améliora la position
concernent teillent organisation , cela contribue a gagner satis fixation et
fidélité de clientele et leur manque de direction pour les produit des
concurrents.

Pour atteindre les objectifs de cette étude I'approche d éruptive a été
basée sur | aspect théorique I'approche analytique en termes de cote
applique , nous avons utilise le questionnaire come outil d étude ou il a étre
distribue aux clients des center commerciaux a | étude ,le résultats obtenus
ont été analyses ,en utilisant un ensemble de méthode statique.

Au final, cette étude a atteint plusieurs résultats dont le plus
important est le niveau d'influence de I'innovation distributionnel sur
I'amélioration de la relation client avec I’institution positive, cela est a |
importance I’innovation distributionnelle dans la création dune image
mental positive parmi les clients de | institution et développer sa relation
avec elle.

Les mots clés: Innovation distribution, Relation client avec
| institution, Fidélité, Satisfaction, Centre commerciaux.
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Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,692° 479 474 ,51150
a. Prédicteurs : (Constante), Jgiue
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Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 23,597 1 23,597 90,192 ,000°
Résidu 25,640 98 ,262
Total 49,238 99
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b. Prédicteurs : (Constante), Jiiu
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Statistiques sur échantillon unique
Moyenne erreur

N Moyenne Ecarttype  standard
&l 100 3,4325 ,80234 ,08023
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AN Al Al Sanlgl) Aial) T Ladl milis :18-348; Jgand)
Test sur échantillon unique

Valeur de test =3

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
&l 5,390 99 ,000 ,43250 ,2733 ,5917
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Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,545% ,297 ,290 ,59432

a. Prédicteurs : (Constante), tec

24423 5pss clayiae Je alaie) cpllall dlae) (e jdaall
Osl ABe g asil) B o slaial) SN day LAl i) dad) lasi¥) LA @il 120-3 48 Jgaad)

-

spally
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 14,623 1 14,623 41,399 ,000°
Résidu 34,615 98 ,353
Total 49,238 99

a. Variable dépendante : U

b. Prédicteurs : (Constante), tec
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Erreur standard
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Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
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L ol iS5 Juai¥) gl ek
Lasls&  Corrélation de Pearson 1 550" 509"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 100 100 100
Juasyl Corrélation de Pearson 550" 1 610"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 100 100 100
Os M,k Corrélation de Pearson 509" 610" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 100 100 100
La ) V!
L=l Corrélation de Pearson 1 741"
Sig. (bilatérale) ,000
N 100 100
Y Corrélation de Pearson 741" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 100 100
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Jitua &5
Corrélation de Pearson 1 ,686“
Sig. (bilatérale) ,000
Somme des carrés et 6030,590 5205,980
produits croisés
Covariance : 60,915 52,586
N 100 100
Corrélation de Pearson 686" 1
Sig. (bilatérale) ,000
Somme des carrés et 5205,980 9557,560

produits croisés

Covariance : 52,586 96,541
N 100 100

- Jaral) yaadll Jalaag aaail) Jaleac Bl Y Jalea gilii 104 a3 alal)

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,692% 479 AT4 ,51150
Jiiwea, Prédicteurs : (Constante),

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,545° ,297 ,290 ,59432

a. Prédicteurs : (Constante), tec

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,696° 484 479 ,50914
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Test sur échantillon unique
Valeur de test =3

Intervalle de confiance de la

Différence différence & 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
&l 5,390 99 ,000 ,43250 ,2733 ,5917

casiall il lasi¥) JLEs) 10648 galal

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 14,623 1 14,623 41,399 ,000°
Résidu 34,615 98 ,353
Total 49,238 99
&ba. Variable dépendante :
b. Prédicteurs : (Constante), tec
uind) i3 107 o (3alal
Q)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S 36 36,0 36,0 36,0
4 64 64,0 64,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
sl y&5a 108 ady 3alall
e
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 4. 300= Ji 66 66,0 66,0 66,0

4.39.1130c+ 20 20,0 20,0 86,0

449 400~ 8 8,0 8,0 94,0

S84 500« 6 6,0 6,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
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il Al (g ganal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Jilé 555 45 45,0 45,0 45,0
)z ol Gl )3 (ks 45 45,0 45,0 90,0
Yol siSs 5 fuala (We <lul 0 10 10,0 10,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Lo Laip¥) Al yiiae 110 @y Galal)
Ao laiay) Al

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide gsre 34 34,0 34,0 34,0
<= 60 60,0 60,0 94,0
sl 6 6,0 6,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Bpad) JA3 o lely pdumal) goiaal) e 11 @) Galdl

Bua¥) Jaa e Iely dural) (s glsall

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s 13 13,0 13,0 13,0
bugie 77 77,0 77,0 90,0
& 10 10,0 10,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

gl gl B gladll 3yl e a3l Gl aae 12 @y 3alall

ol S all e aa 8l &l je 2ae

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8l g3 0 22 22,0 22,0 22,0
5 e (= JS) 78 78,0 78,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,915 26

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,827 11

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,887 15
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Statistiques
il S el et

SIS ey GO SRl i gkl S el ey Axe ot 520
Glas aal e gysill - 20l axe Jaladl @31 pe 4 Jalasil 52 b Al )
G ol Koal adnle G Gsadl B Chaad ol il 4 ae allatie ) 5
Axe Jolail x5l Sy Aan sl Al b Cpedlially
N Valide 100 100 100 100

Manquant O 0 0 0

Moyenne 3,4900 3,3800 3,6100 3,2500

Ecart type 1,11460 1,12618 1,17116 1,16667

Statistiques

N Valide 100
Manquant O
Moyenne 3,4325
Ecart type ,80234

sl G astgil S s A leall cilihaily Ayluall cillugiall 117 & 3alal

Statistiques

@l Sl
Sl iy &l axa Jalasl Al
S oAl Jeniinny ol Sl asty Jaladl (2 (5l Laadle ) Ll Ml
Jalail (53 (5 el ane Jalaif 5301 5 Y ulal) axa ol gy Cay paill
8 Y At ane L sl S Jlan saclisal) Clma )l Loy LSy 3 5 530
L5l oSl B Asl a5l Ales i Lge Baaall Lo
N Valide 100 100 100 100
Manquant O 0 0 0
Moyenne 2,6600 3,3200 3,4600 3,1300
Ecart type 1,14786 1,21339 1,24251 1,31545
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Statistiques
tec
N Valide 100
Manquant O
Moyenne 3,1425
Ecart type ,88353

2t Ausnapal) Jlua) b SN nd 4 jlral) cliaiVly Anlual) cllaagiall 118 @) (galal
s

Statistiques
@O el e
Mam) 5 s ) SSoal dal i
Gab g Gl Jalail 5301 g jlactll
Gl Gob IS gl i ok Al ) a4

e e deld sy A jle 3aaa g5 jaale Al A8 jall Jeus

il iy Adals
N Valide 100 100 100
Manquant 0 0 0
Moyenne 3,2500 3,5000 3,7400
Ecart type 1,16667 1,10554 1,11573
Statistiques
Juaiy)
N Valide 100

Manquant O
Moyenne 3,4967
Ecart type ,85477
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Statistiques
EC
N Valide 100
Manquant O
Moyenne 3,4620
Ecart type ,70523
Statistiques
il S Al o gy
latiall 5 S asle Gua Lo S 2l dae Jalaif 520) @O S el pay
SSoal Gladie (b s bW Asen o st JRedidl | Balalial ge 0 aibel ) pOaiuly axe Jabadl G
Jalaif 52 5 jlaall oo JludiuY! i Laa (Jadl S al) cilaiig palin ) e dd el Jay saily) i8S
el das Aadiall Claial A3 5 el Allatie (e 2elSli
Valide 100 100 100 100 100 100
Manquant O 0 0 0 0 0
Moyenne 3,6000 3,5300 3,5400 3,4200 3,0600 3,1000
Ecart type 1,11010 1,09595 1,10481 1,16498 1,34705 1,39624
Statistiques
alaiidl oale DSl B A A gl
L oy Al Bl o A Lal (gl
e Jalaill antine Soal 8 e el 2L VL sl gl S8l 2y & Cladie (4
g o Sl g g et RS PO D E e
N Valide 100 100 100 100 100
Manquant O 0 0 0 0
Moyenne 3,5500 3,6900 3,6900 3,2900 3,3300
Ecart type 1,06719 1,03177 ,99184 1,18317 1,16389
Statistiques
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A0 ) LAY o Ara
Valide 100 100 100 100
Manquant O 0 0 0
Moyenne 3,4400 3,6400 3,4000 3,6500
Ecart type 1,06667 ,97980 1,17207 1,04809

113

——
| —



