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ملخـــــص



ملخص

  

  ملخص:

تهدف هذه الدراسة إلى إبراز دور الرقمنة كمدخل استراتیجي لتحسین فعالیة الإدارة الجبائیة، من خلال 

استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في مختلف الخدمات الجبائیة، وقد ساهمت الرقمنة في تسریع  

وتحسین جودة الخدمات، وتعزیز الشفافیة، والحد من التهرب الضریبي، واعتمدت الدراسة على الإجراءات

الاستبیان والمقابلة مع موظفي مصالح الضرائب ، وتوصلت إلى أن الرقمنة تساهم بشكل كبیر في رفع 

.قنیة والتنظیمیةتفعالیة الإدارة الجبائیة رغم وجود بعض التحدیات ال

  الإدارة الجبائیة، التحول الرقمي، الفعالیة. ، الرقمنة،الحوكمة:المفتاحیةالكلمات

  

Abstract:

Abstract: This study aims to highlight the role of digitalization as a strategic 

approach to enhancing the effectiveness of tax administration through the 

integration of Information and Communication Technologies (ICT) across various 

tax services. Digitalization has contributed to accelerating procedures, improving 

service quality, fostering transparency, and curbing tax evasion. Relying on 

questionnaires and interviews conducted with tax authority personnel, the study 

reveals that digitalization significantly boosts the operational effectiveness of tax 

administration, despite the persistence of certain technical and organizational 

challenges.

Keywords: Governance, Digitalization, Tax Administration, Digital 

Transformation, Effectiveness.
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مقدمــــــــة



مقدمة

أ

مقدمة

تكنولوجیا المعلومات والاتصال، مما أدى شهد العالم خلال القعود الأخیرة تطورات متسارعة في مجال   

إلى بروز مفهوم التحول الرقمي باعتباره أحد أهم التوجهات الحدیثة التي تعتمد علیها المؤسسات والإدارات 

العمومیة لتحسین أدائها ورفع مستوى خدماتها، وقد أًبح التحول الرقمي ضرورة حتمیة تفرضها متطلبات العصر، 

لكبیر في استخدام الوسائل الالكترونیة والأنظمة الرقمیة في مختلف المجالات خاصة في ظل التوسع ا

  الاقتصادیة والإداریة والمالیة.

وتعد الإدارة الجبائیة من أكثر الإدارات التي تحتاجه إلى تبني التحول الرقمي، نظرا للدور الحیوي الذي   

ینة العمومیة، إذا تواجه الإدارة الجبائیة العدید من تؤدیه في تعبئة الموارد المالیة للدولة وضمان تمویل الخز 

التحدیات، من بینها بطء الإجراءات الإداریة، كثرة المعاملات الورقیة، ضعف التواصل مع المكلفین بالضریبة، 

إضافة إلى مشكلات التهرب الضریبي والغش الضریبي، ومن هنا أصبح اعتماد الرقمنة في استخدام الأنظمة 

ة الحدیثة وسیلة فعالة لتحسین جودة الخدمات الجبائیة وتعزیز الشفافیة والسرعة والدقة في معالجة المعلوماتی

  المعلومات.

وقد اتجهت الجزائر، على غرار العدید من الدول، إلى تبني إستراتیجیة للتحول الرقمي داخل الإدارة   

معلوماتیة متطورةتحتیة الرقمیة، وتوفیر أنظمة الجبائیة من خلال تطویر الخدمات الإلكترونیة، وتحدیث البنیة ال

تسسهم في تسهیل عملیات التصریح والدفع والتحصیل الجبائي، إضافة إلى تحسین العلاقة بین الإدارة والمكلفین 

بالضریبة، كما تهدف هذه الجهود إلى رفع فعالیة الإدارة الجبائیة وتحقیق العدالة الجبائي وتعزیز الثقة بین 

  والمواطن.الإدارة 

وتبرز أهمیة هذه الدراسة في كونها تسلط الضوء على الدور الذي یلعبه التحول الرقمي في تحسین   

فعالیة الإدارة الجبائیة، من حلال دراسة أبعاده المختلفة والمتمثلة في البنیة التحتیة الرقمیة، والكفاءة الرقمیة 

وأمن المعلومات، ومدى مساهمة هذه الإبعاد في تطویر الأداء الجبائي وتحسین الخدمات المقدمة للموظفین،

  للمكلفین بالضریبة.

  الدراسةإشكالیة- 1

  على ضوء مما سبق تتمحور إشكالیة الدراسة حول التساؤل الرئیسي الأتي:

  ارة الجبائیة في الجزائر؟ إلى أي مدى یساهم التحول الرقمي كمدخل استراتیجي في تحسین فعالیة الإد

التساؤلات الفرعیة:- 2

  من أجل معالجة وتحلیل هذه المشكلة وبغیة الوصول إلى فهم واضح لها، یتم طرح الأسئلة الفرعیة التالیة: 



مقدمة

ب

ما المقصود بالتحول الرقمي والإدارة الجبائیة ؟- 

ما أهم أبعاد التحول الرقمي في الإدارة الجبائیة؟- 

لرقمي في تحسین فعالیة الإدارة الجبائیة؟كیف یساهم التحول ا- 

  ما مدى اعتماد الإدارة الجبائیة على الوسائل الحدیثة؟ - 

فرضیات الدراسة: - 3

  قصد معالجة الإشكالیة والإجابة على هذه التساؤلات تم الاعتماد على الفرضیات التالیة:

  الفرضیة الرئیسیة:

≥α(توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  ) بین التحول الرقمي وفعالیة الإدارة الجبائیة 0.05

  على مستوى مدیریة الضرائب لولایة میلة.

  توجد علاقة بین التحول الرقمي وفعالیة الإدارة الجبائیة على مستوى مدیریة الضرائب

  الفرضیات الفرعیة:

≥α)توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة.1 التحتیة الرقمیة وفعالیة بین البنیة  (0.05

الإدارة الجبائیة على مستوى مدیریة الضرائب لولایة میلة.

≥α)توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة.2 بین الكفاءة الرقمیة للموظفین وفعالیة  (0.05

الإدارة الجبائیة على مستوى مدیریة الضرائب لولایة میلة.

≥α)عند مستوى معنویةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة .3 بین أمن المعلومات وفعالیة الإدارة  (0.05

الجبائیة على مستوى مدیریة الضرائب لولایة میلة.

≥α)توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة.4 بین الخدمات والابتكار الرقمي  (0.05

  وفعالیة الإدارة الجبائیة على مستوى مدیریة الضرائب لولایة میلة.

  أهمیة الدراسة- 4

تكتسي هذه الدراسة أهمیة كبیرة من الناحیتین العلمیة والعملیة، وذلك بالنظر إلى الدور المتزاید الذي أصبح یلعبه 

  التحول الرقمي في تطویر الإدارة الجبائیة وتحسین أدائها، وتتمثل أهمیة البحث فیما یلي: 

المتعلق بموضوع التحول الرقمي والإدارة الجبائیة باعتباره من إثراء الجانب المعرفي أولا: الأهمیة العلمیة 

المواضیع الحدیثة ذات الأهمیة الكبیرة.

المساهمة في توضیح العلاقة بین التحول الرقمي وفعالیة الادارة الجبائیة من خلال الدراسة النظریة - 1

والمیدانیة.



مقدمة

ج

الدراسات المستقبلیة المتعلقة بالرقمنة والإدارة توفیر مرجع علمي یمكن للطلبة والباحثین الاستفادة منه في- 2

الجبائیة.

إبراز أهم مفاهیم المرتبطة بالتحول الرقمي وإبعاده المختلفة داخل الإدارة.- 3

  ثانیا: الأهمیة العلمیة

إبراز الدور الفعال للتحول الرقمي في تحسین أداء الإدارة الجبائیة وتطویر الخدمات المقدمة للمكلفین - 1

الخدمات المقدمة للمكلفین بالضریبة.ة وتطویربالضریب

المساهمة في الكشف عن أهم التحدیات والصعوبات التي تواجه تطبیق الرقمنة داخل الإدارة الجبائیة.- 2

توضیح أهمیة استخدام التكنولوجیا الحدیثة في تسریع الإجراءات الإداریة وتقلیل الأخطاء وتعزیز الشفافیة.- 3

دارة عصریة تعتمد على الكفاءة والسرعة في ‘بائیة نحو الإدارة الالكترونیة وتحقیق دعم توجه الإدارة الج- 4

  الأداء.

  أهداف الدراسة: - 5

  فعالیة الإدارة الجبائیةاستراتیجي لتحسینتهدف الدراسة للتحول الرقمي كمدخل 

  إلى تحقیق مجموعة من الأهداف العلمیة والعملیة، تتمثل في:

التحول الرقمي وإبراز أهمیته داخل الإدارات العمومیة بصفة عامة والإدارة الجبائیة التعرف على المفهوم - 

بصفة خاصة.

إبراز واقع التحول الرقمي في الإدارة الجبائیة من خلال دراسة مستوى استخدام التكنولوجیا الحدیثة والأنظمة - 

الرقمیة في أداء المهام.

الإدارة الجبائیة ومدى مساهمة الرقمنة في تحسین الأداء الإداري تحلیل العلاقة بین التحول الرقمي وفعالیة - 

والخدمات الجبائیة.

قیاس ثر البنیة التحتیة الرقمیة على جودة الخدمات المقدمة للمكلفین بالضریبة.- 

دراسة دور الكفاءة الرقمیة للموظفین في إنجاح عملیة التحول الرقمي داخل الإدارة الجبائیة.- 

یة أمن المعومات في حمایة البیانات الجبائیة وضمان استمراریة الخدمات الالكترونیة.التعرف على أهم- 

إبراز مساهمة التحول الرقمي في تسریع الإجراءات الجبائیة وتقلیل الأخطاء الإداریة والحد من البیروقراطیة.- 

لیة التحصیل الجبائي.توضیح دور الرقمنة في تعزیز الشفافیة ومحاربة التهرب والغش الضریبي وتحسین عم- 

الخروج بمجموعة من النتائج والتوصیات التي یمكن أن تساعد الإدارة الجبائیة على تطویر ادئها وتحقیق - 

فعالیة أكبر من خلال التحول الرقمي.



مقدمة

د

  منهج الدراسة:- 6

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي لملائمته لطبیعة الموضوع إضافة إلى استخدام       

الاستبیان كأداة رئیسیة لجمع البیانات المیدانیة وتحلیل أراء أفراد العینة حول واقع التحول الرقمي داخل الإدارة 

الجبائیة ومدى تأثیره على فعالیة الأداء، بالإضافة إلى مقابلة رؤساء القبضات ورؤساء والمفتشیات ورؤساء 

دارة الجبائیة، وتحلیل مدى مساهمته في تحسین فعالیة المصالح قصد التعرف على واقع التحول الرقمي داخل الإ

  الأداء الإداري والخدمات الجبائیة.

أسباب اختیار الموضوع: - 7

  یعود اختیار الموضوع لعدة أسباب منها:

:الأسباب ذاتیة  

ائریة المتزاید للموضوع والرغبة في دراسته والتعرف على حیثیاته كون مواضیع الرقمنة في الإدارة الجز المیول- 

  .حدیث

في ربط بین الواقع العملي بالواقع والمالي والرغبةارتباط موضوع البحث بتخصص الاقتصاد النقدي - 

  الأكادیمي فیما یتعلق بدور الرقمنة كمدخل استراتیجي في تحسین فعالیة الإدارة الجبائیة.

:الأسباب الموضوعیة  

الاهتمام المتزاید بالبحث حول تكنولوجیا المعلومات والاتصال والتي مست كل الجوانب، وسیطرة عصر - 

  ذلك قطاع الضرائب.بما فيالرقمنة في كل القطاعات 

  إبراز مدى تطبیق تكنولوجیا المعلومات والاتصال بالمدیریة الولائیة للضرائب بمیلة- 

الموضوع والطموح لجعله مرجعا للأبحاث المستقبلیة.إثراء المكتبة الجامعیة بالمعلومات حول - 

هیكل الدراسة: - 8

حتى یتسنى لنا الإلمام بجوانب المختلفة للبحث والإجابة على التساؤلات المطروحة ومحاولة إثبات     

صحة أو خطاء الفرضیات المقترحة، فقد تم تقسیم البحث لإلى ثلاثة فصول مسبوقة بمقدمة ومتبوعة بخاتمة، 

  ى البحث كالأتي:ومحتو 

بعنوان الأدبیات النظریة للرقمنة ویتناول هذا الفصل الإطار النظري للرقمنة من خلال ثلاثة الفصل الأول:

المبحث مباحث المبحث الأول: الأدبیات النظریة للرقمنة والمبحث الثاني: التحول الرقمي في القطاع المالي و 

  مالي والنقدي.الثالث: علاقة التحول الرقمي بالاستقرار ال

  الإدارة الجبائیة والتحول الرقمي من خلال ثلاثة مباحث بعنوانالثاني: الفصل 



مقدمة

ه

: أثر والمبحث الثالثالمبحث الثاني: التحول الرقمي في الإدارة الجبائیة المبحث الأول: ماهیة الإدارة الجبائیة و 

  الرقمنة على الأداء الجبائي

  لمدیریة الضرائب بمیلة.بعنوان دراسة میدانیةالفصل الثالث: 

  الدراسات السابقة- 9

  الدراسة الأول: 

الحد من التهرب في-جبایتك- المعلوماتيدراسة وسام مخالفیة وملاك بلواعر بعنوان "دور نظام 

  2023برج بوعریریج الإبراهیميالضریبي في مكافحة التهرب الضریبي "مذكرة ماستر جامعة محمد البشیر 

  الدراسة الثانیة: 

دراسة علاء سعید حسن سعد " تقییم دور نظام المعلومات المحاسبیة الالكترونیة في الحد من 

التهرب الضریبي من وجهة نظر مكاتب المحاسبیة والدوائر الضریبیة " أطروحة ماجستیر جامعة الإسلامیة 

  .2014غزة 

  الدراسة الثالثة:

ترونیة على مستوى التحصیل الضریبي في أدراسة كریسي لسعد، خته طارق أثر تطبیق الإدارة الالك

  .2023جامعة قاصدي مرباح ورقلة أكادیميالجزائر " مذكرة ماستر 

  الدراسة الرابعة: 

دراسة بلمهبول مدیحة، بوشیة یاسمین " دور الرقمنة في تفعیل عملیات الادارة الجبائیة مذكرة ماستر 

  .2024جامعة میلة 

  



الأول: الفصل

للتحولالإطار النظري

الرقمي
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  تمهید

الأمریشهد العالم في السنوات الأخیرة تطورات متسارعة في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصال، 

الذي أدى إلى بروز الرقمنة كأحد أهم التحولات الحدیثة التي مست مختلف القطاعات الاقتصادیة والمالیة 

والإداریة ، وقد أصبحت الرقمنة ضرورة حتمیة تسعى من خلالها الدول والمؤسسات إلى تحسین الادعاء 

ي، كما ساهمت هذه التحولات ورفع الكفاءة، وتطویر أسالیب  العمل بها یتماشى مع متطلبات العصر الرقم

في إحداث تغییرات جوهریة في طرق تقدیم الخدمات وتسییر العملیات المالیة والإداریة، مما انعكس إیجابیا 

  على فعالیة السیاسات الاقتصادیة والمالیة.

  وعلى هذا الأساس ینقسم الفصل إلى ثلاثة مباحث

:الأدبیات النظریة للرقمنةالمبحث الأول  

 التحول الرقمي في القطاع الماليالثاني:المبحث  

:دور الرقمنة في تعزیز السیاسة المالیة والنقدیةالمبحث الثالث  
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  ماهیة التحول الرقميالأول : المبحث 

  : مفهوم التحول الرقميالمطلب الأول 

تشكل الرقمنة لغة العصر وأدته وهي التقنیة الأكثر استخداما في حیاتنا بالكاد لم یبقى شیئا إلا وفرته   

الرقمنة لقد غیرت نظرتنا إلى الكثیر من أمور حیاتنا وأعمالنا وتصرفاتنا بشكل كبیر إنها تكاد تلغي كل حیاتنا 

والاتصالات تختلف تماما عما سار علیه البشر التقلیدیة وتفرض علینا نمط من الحیاة والمعاملات والأعمال

جدید في كل تعامله قصرت في المسافات وفتحت أفاق جدیدة في ثوبقبل بضع عقود لقد جعلت العالم 

  اختصرت زمن الانجازات في شتى المیادین.

:تعریف الرقمنة لغة- 1

لتعجیم والتبیان والكتابة والقلم تدل مادة رقم في المعاجم اللغویة العربیة على جملة من المعاني أهمها ا  

والخط، وبقول ابن منظور الرقم والترقیم تعجیم الكتاب، ورقم الكتاب برقمه رقما أعجمه وبینه، وكتاب مرقم، أي 

من سورة 09} الآیة كتاب مرقوم یشهده المقربونقد بینت حروفه بعلاماتها من التنقیط وقوله عزوجل { 

.1: القلم ضرب مخطط من الوشي، ورقم الثوب برقمه رقما ورقمه خططهالمطففین، كتاب مكتوب والمرقم

تعریف الرقمنة اصطلاحا - 2

عملیة نقل أي صنف من الوثائق إلى النمط الرقمي، وبذلك یصبح النص والصور الثابتة أو المتحركة 

نوعها بأن تصیر قابلة والصوت أو الملف مشفرا إلى أرقام لان هذا التحویل هو الذي یسمح للوثیقة أیا كان 

للاستقبال والاستعمال بواسطة الأجهزة المعلوماتیة، وهنا یتضح أن ترقیم النص هو عملیة تحویل النص 

المكتوب المطبوع أو المخطوط من صیغته الورقیة إلى صیغته الورقیة إلى صیغته الرقمیة لیصبح قابلا 

  .2للمعاینة على شاشة الحاسوب

: التعریف الإجرائي- 3

فت في الوقت الراهن عصر التكنولوجیات الحدیثة التي أثرت على حیاة الأفراد من بینها، الرقمنة عر   

ویقصد بها تحول ما هو ورقي إلى رقمي ویتم هذا عن طریق الحاسوب رقمي یسهل عملیة الرقمنة.

                                                          
  .26، ص 2000والتوزیع، مصر، ، دار المعارف للنشر لسان العرب لأبن منظورمحمد أحمد حسب االله، 1
، ص 2009، 4، المملكة المتحدة، جامعة الإمام محمد ابن سعود الإسلامیة، العدد الرقمنة داخل المؤسسات المعلومات أم خارجهااحمد فرح احمد، 2

11                                 .  
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فقط تحویل المواد من الشكل الذي یمكن قراءته بواسطة الإنسان إلى الشكل الذي یمكن أن یقرأ  

بواسطة الحاسب الآلي ویمكن استخدام الماسحات المسطحة والكامیرات الرقمیة والعدید من الأجهزة الأخرى 

  .1لترقیم المواد التناظریة المختلفة" وقد عبر المؤلف عن الرقمنة في كتابه باستخدامه لمصطلح الترقیم

ا یتم تحویل البیانات على شكل رقمي، مما سبق یمكن تعریف الرقمنة على أنها هي العملیة التي بمقتضاه

لمعالجتها بواسطة الحاسوب سواء كانت هذه البیانات نص مطبوع أو صور أو أصوت، وذلك عن طریق 

  استخدام أجهزة التحویل الرقمي المناسبة كالمساحات الضوئیة وأجهزة التصویر الرقمیة.

  الثاني: خصائص الرقمنة المطلب

  التكنولوجیات الأخرى بالخصائص التالیة:تتمیز الرقمنة من غیرها من

  التكنولوجیة تحمل كل الأماكن إلكترونیا متحاورةتقلیص الوقت: - 1

تتیح وسائل التخزین التي تستوعب حجما من المعلومات المخزنة والتي یمكن الوصول تقلیص المكان: - 2

إلیها بیسر وسهولة

والحوار بین الباحث ونظام الذكاء الصناعي مما نتیجة حدوث التفاعل تقاسم المهام الفكریة مع الآلة:- 3

یجعل المعلومات تساهم في تطویر المعرفة وتقویة فرص التكوین المستخدمین من أجل الشمولیة والتحكم في 

عملیة الإنتاج.

تتحد مجموعة التجهیزات للمستندة على تكنولوجیا المعلومات من اجل تشكیل تكوین شبكات الاتصال: - 4

، وهذا ما یزید من تدفق معلومات بین المستعملین والصناعیین وكذا منتجي الآلات ویسمح شبكات الاتصال

2بتبادل المعلومات مع بقیة النشاطات الأخرى.

أي أن مستعمل لهده التكنولوجیا یمكن إن یكون مستقبل ومرسل في نفس الوقت فالمشاركین التفاعلیة: - 5

3وهو ما یسمح بخلق نوع من التفاعل بین الأنشطةفي عملیة الاتصال یستطیعون تبادل الأدوار 

وتعني إمكانیة استقبال الرسالة في أي وقت یناسب المستخدم، فالمشارك وتغیر مطالبین الزمنیة:- 6

باستخدام النظام في نفس الوقت

وهي خاصیة تسمح باستقلالیة تكنولوجیا المعلومات والاتصالاتاللامركزیة: - 7

                                                          
عن مخبر الدارسات في الرقمنة وصناعة المعلومات الالكترونیة بالمكتئبات الأرشیف تصدرالمكتبات والمعلومات،بیلیوفیا، لدراساتهیئة تحریر مجلة1

 ISSN:2661-7781والتوثیق كل البحوث، العدد 
  .37، ص2023، 01، العدد18، مجلة المفكر، رقم،الرقمنة ودورهما في تطویر الاستثمارو الإدارة الجزائریة بلكعیبات مراد، 2
  .73، ص 2009، الأردن، دار المسیرة للنشر، ، عمان1، طة الإلكترونیةالإدار محمد سمیر أحمد، 3
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كانیة الربط بین الأجهزة الاتصالیة المتنوعة الصنع، أي بغض النظر عن وتعني إمقابلیة التوصیل: - 8

النظر عن الشركة أو البلد الذي تم فیه الصنع على مستوى العالم لأكمله.

أي أنه یمكن المستخدم أن یستفید من خدماتها أثناء تنقلاته، أي من أي مكان قابلیة التحرك والحركیة: - 9

.1من الحاسب الآلي النقال، الهاتف النقال...........الخعن طریق وسائل اتصال كثیرة 

وهي إمكانیة نقل المعلومات من وسیط إلى أخر كتحویل الرسالة المسموعة إلى رسالة قابلیة التحویل: -10

مطبوعة أو مقروءة.

وتعني إمكانیة توجیه الرسالة الاتصالیة إلى فرد واحد أو جماعة معینة بدل توجیهها الجماهیریة: -11

الضرورة إلى جماهیر ضخمة، وهذا یعني إمكانیة التحكم فیها حیث تعمل مباشرة من المعین إلى المستهلك.ب

وهو قابلیة هذه الشبكة للتوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات غیر محدودة من العالم، الشیوع والانتشار:-12

بحیث تكتسب قوتها من هذا الانتشار المنهجي لنمط مرن.

حیط الذي تنط فیه هذه التكنولوجیا، حیث تأخذ المعلومات مسارات مختلفة ومعقدة : وهو المالعالمیة- 13

2تنتشر عبر مختلف مناطق العالم، وهي تسمح لرأس المال بأن تدفق إلكترونیا.

  :ومتطلباتهاالثالث: إیجابیات وسلبیات الرقمنةالمطلب

  إیجابیات الرقمنة:- 1

:تعمل على زیادة الكفاءة من خلال تحلیل البیانات بدقة شدیدة إتمام العملیات زیادة الكفاءة الفعالة

المختلفة دون وجود نسبة خطأ كبیرة، والذي بدوره یقلل من تعرض المؤسسات إلى المخاطر المختلفة، ویزید 

الأمر تدریجیا من إنتاجیة الشركات إلى أن یصل النتائج المرجوة.

ل الرقمنة تخزین البیانات المختلفة بكمیات كبیرة دون الخوف من تلفها أو : یمكن من خلاتخزین البیانات

فقدنها، كما یمكن تحویلها إلى تسبیقات مختلفة مما یسهل على المستخدمین فهم المعلومات واستخدامها بطرق 

ة في المجالات أنها تساعد عل تحلیل البیانات الهائلة لمتولدة من أجل اتخاذ قرارات مستنیرة وجیدیسیرة، كما

  المختلفة لاسیما في قطاع الأعمال والتجارة 

                                                          
،جامعة RIST، مجلة مراجعة المعلومات العلمیة والتقنیة مشاریع وتجارب التحویل الرقمي في مؤسسات المعلوماتمسفرة بنت دخیل االله الخثعمي،  1

  .32،ص 2011، 1الإمام سعد بن سعود الإسلامیة، الریاض، السعودیة، العدد
المؤتمر العربي الثالث للمعلومات الصناعیة والشبكات، المنظمة العربیة للتربیة تكنولوجیا المعلومات وأثرها على التنمیة الاقتصادیة، احمد مشهور، 2

  .7، ص2003والثقافة والعلوم، 



       النظري للتحول الرقميالإطار                                                  الفصل الأول  

6

 الوصول إلى المعلومات: الرقمنة تجعل الجمیع قادرین على الوصول إلى المعلومات المختلفة في أن واحد

وهي میزة جیدة لقطاع العمال بشكل عام، حیث إن التوصل إلى الأهداف یكون سهل وسلسل بجانب إمكانیة 

ات بشكل فوري مع عدة مستخدمینمشاركة المعلوم

 الابتكار والإبداع: تساعد الأدوات الرقمیة على تحسن الابتكار والإبداع عن طریق المنصات المختلفة والتي

منها إنتاج الموسیقى والفن الرقمي وتطویر البرمجیات

 العمل بمرونة: توفر الرقمنة العمل بمرونة من خلال الحد من التنقل إل الأماكن المختلفة وإتمام المهام عن

بعد لتجنب تأخیرات التسلیم أو فقدان الأوراق، وغیرها من الأمور المشابهة.

 تحسین الأمان: والتي لها القدرة على الحفاظ على سریة البیانات، وعدم الدخول إلیها إلا من قبل

:1الأشخاص المصرح لهم، لتجعل عملیة تخزین البیانات أمنة.

  سلبیات الرقمنة:- 2

على الرغم من إیجابیات الرقمنة وقدرتها على النهوض بالمجتمعات وتحسین حیاة الشعوب بكل وضوح، إلا 

  نها سلاح ذو حدین فلها سلبیات تكون سببا في عدم المساواة، وتفاقم الأوضاع سوء منها أ

الرقمنة نكلف الكثیر من المال

من الصعب تتبع المعلومات عندما یتم رقمنتها

یمكن أن تؤدي الرقمنة إل مخاوف تتعلق بالخصوصیة

 قتا طویلا مع الرقمنةیمكن أن تصبح المهام المتعلقة بالعمل معقدة للغایة وتستغرق و

.یمكن أن یؤدي الافتقار إلى الأطر القانونیة إلى مخاطر أمنیة

  2القرارات.إيومن المهم الموازنة بین الایجابیات والسلبیات للرقمنة من أجل اتخاذ 

  متطلبات الرقمنة:- 3

حتى نتمكن من تطبیق الرقمنة والتحول السریع من الإدارة التقلیدیة، یجب أن تتوفر الظروف الملائمة والمرور 

بمراحل عدیدة وهامة لتوفیر متطلبات تطبیق الإدارة رقمیة لتحقیق الهداف المرجوة منهاـ وحتى تتمكن المرافق 

التطور وتقدیم مردودیة أفضل وتلبیة احتیاجات العامة والمؤسسات الاستفادة من التقنیات الحدیثة ومواكبة

  .وجیدةالمواطن وتقدیم له الخدمات بصورة راقیة 

                                                          
1 HTTPS //WWW.ALMAAL.ORG/PROS-AND-CONS-OF-DIGITIZATION:

                                                                               22.30الساعة2026مارس 24فریق التحریر، موقع صناع المال 

                           
2 HTTPS //WWW.ARABFACT.COM:// ظهر ساعة 1.30 مارس 2026
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مجموعة المتطلبات التقنیة:

تتمثل في كل التأسیسات والتوصیلات الأرضیة والخلویة (عن بعد) أو الشبكات وتكنولوجیا المعلومات   

:1یليفیماالمعلومات إلكترونیا، ویمكن تلخیصها الإلكترونیة وتبادلالمادیة الضروریة لممارسة أعمال الإدارة 

یعتبر أهم وسیلة من المتطلبات ویتمثل هذا العتاد في المكونات المادیة وأنظمة وشبكته عتاد الحاسوب:-أ

وملحقاته.

رید و وتعني الشق الذهني من نظم وشبكات الحاسوب مثل البرامج المعمول بها في جهاز البالبرمجیات:  -ب

الرقمنة في البلدیة والضمان الاجتماعي.

: هي الوصلات الإلكترونیة الممتدة عبر نسیج اتصالي لشبكات الانترنت.شبكة الاتصالات  -ت

: إن العمل بكل هذه المكونات والعناصر یجب أن یكون هناك القیادات الرقمیة والمدبرون صناع المعرفة  -ث

الفكري في المنظمة.والمحللون للموارد المعرفیة، ورأس المال 

  ویمكن عرض هذه المتطلبات في الشكل التالي:

:المتطلبات الإداریة والأمنیة

وضع إستراتیجیات وخطط التأسیس التي تشمل الإدارة وكل هیئة على المستوى الوطني التي لها وظائف -أ

الجانب المالي لذلك.التخطیط والمتابعة والتنفیذ لمشاریع الحكومة الإلكترونیة وتوفیر الدعم وتخصیص 

توفیر البنیة التحتیة الرقمیة وذلك بتوفیر مختلف شبكات الاتصالات وتطویرها، تكون في حجم التحول   -ب

الالكتروني واستیعاب الكم الهائل من الاتصالات من معدات متطورة وكافیة لهذا الغر ض للأفراد والمؤسسات.

كومیة.الحوالخدمات والمعاملاتتطویر التنظیم الإداري   -ت

.2متطلبات الكفاءة والمهارات المتخصصة  -ث

وضع التنظیمات والتشریعات القانونیة اللازمة لتطبیق الرقمنة حتى لا یكون هناك فراغ قانوني وكذلك   - ج

وضع القواعد ونصوص قانونیة ضامنة المعاملات الإلكترونیة وإجراءات الرادعة للجرائم المرتكبة في حقها.

ي یشمل التخصص الوظیفي في تشغیل البرامج الإلكترونیة وخبراء لتأمین الإصلاح الإداري، والذ  - ح

المعلومات وحمایة البرامج والتعاملات والوثائق ومحاولة إحداث تغیر جدري للمفاهیم الإداریة والفنیة بالإضافة 

إلى قیادات واعیة ولها القدرة الإداریة.

                                                          
، دراسة میدانیة لمجموعات من الإدارات بولایة سوق معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة للإدارات الجزائریةفاطمة الزهراء طلحي، رحایلیة سیف الدین،1

طان محمد الفاتح أهراس، مداخلة مقدمة للملتقى الدولي الأول المؤسسة الخدمة العمومیة وإدارة الموارد البشریة مقاربات نظریة وتجارب بشریة،جامعة السل

.06، ص2015نوفمبر 17.18اسطنبول، تركیا، یومي 
، مجلة الباحث، جامعة بسكرة، مساهمة الإدارة الالكترونیة في تطویر العمل الإداري بمؤسسات التعلیم العاليد قریشي، موسى عبد الناصر ومحم2

  92، ص90، ص2010، 09الجزائر، العدد
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 :المتطلبات السیاسیة

سیاسیة داعمة لإستراتیجیة التحول الالكتروني وتفعیل المشاریع الإدارة حیث تترجمها وجود إرادة 

  الالكترونیة بتقدیم الدعم المادي والمعنوي لتخطي العقبات وتحقیق الأهداف.

 :المتطلبات التشریعیة والقانونیة

لكترونیة تحتاج الدولة المعاصرة التي ترغب في نجاح وتحقیق فعالیات تطبیق أعمال ومعاملات الإدارة ا

أن تدعمها من الجانب التشریعي والقانوني الذي یعتبر بر الأمان للمرافق العالمة للدولة ومؤسساتها لأي خلل 

او عراقیل في تطبیق هذه الأعمال ومعاملات، ولهذا یتطلب تعدیل وإصدار قوانین جدیدة لمواجهة المستجدات 

ط واستقرارها ووضوحها، وإشراك المختصین في وضع على إن یراعي المشرع فیها الشمولیة بالنسبة لكل نشا

هذه التشریعات، كذلك یجب أن یغلب علیها طابع المرونة الذي یعتبر أهم ركیزة تتماشى والتطور التقني 

والفني.

 :المتطلبات البشریة

لا یمكن تعلیم العاملین بالإدارة وتدریبهم على أسالیب العمل الجدید وتحفیزهم على ذلك وحسب بل

ینبغي أیضا توعیة وتثقیف المتعاملین أو الفئة المستهدفة وتهیئتها نفسیا لتلقي هذه الخدمة التعاطي معها 

  بأریحیة وتبصیرهم بمزایاها وخدماتها.

 :المتطلبات المالیة

تحتاج المشاریع الضخمة إلى أموال طائلة، لكي تضمن له الاستمرار والنجاح وبلوغ الأهداف المنشودة 

مستوى البنیة التحتیة، وتوفیر الأجهزة والأدوات اللازمة والبرامج الإلكترونیة، وتحدیثها من وقت من تحسین

لأخرن وتدریب العناصر البشریة باستمرار، ولذلك لابد من توفیر التمویل الكافي لهذا المشروع ورصد میزانیة 

  . 1ل المستمر للمشروعمستقلة للمشروع، بحیث تكون تحت المراجع ودوریا لغرض دیمومة التموی

  

  

  

                                                          
اسة، كلیة الحقوق والعلوم ، مذكرة ماستر في العلوم  السیالرقمنة كمدخل لتحسین الخدمة العمومیة في الجزائرلمقدم عبد الغاني، مدلل عبد الفتاح، 1

  .47، ص 2016/2017السیاسة، جامعة الوادي، 
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  المبحث الثاني: التحول الرقمي في القطاع المالي:

الإطار النظري للتكنولوجیا المالیة:الأول:المطلب 

ظهرت التكنولوجیا المالیة كعنصر رئیسي لتحقیق الشمول المالي، حیث تسهل لذوي الدخول المحدودة 

وسكان المناطق النائیة ولغیر المستفیدین من التمویل المصرفي التقلیدي، نفاذا إلى مجموعة واسعة من 

الإضافة إلى تعزیز الشفافیة الخدمات المصرفیة والرقمیة والتي تعد الأكثر أمانا بشكل عام من حمل النقود ب

من خلال المراجعة الفوریة وبالتالي تقلیل الاحتیال. 

  مفهوم التكنولوجیا المالیة:- 1

تلعب التكنولوجیا المالیة دورا هاما في قطاع الخدمات المالیة والمصرفیة في ظل التطور الملحوظ في   

تدفق الانترنت، وقدر عرف مجلس الاستقرار وسائل الاتصال الحدیثة كالهواتف الذكیة وكذلك مع زیادة سرعة

نماذج عمل أو یمكنها استحداثالمالي التكنولوجیا المالیة على أنها ابتكارات مالیة قائمة على التكنولوجیا 

  1تطبیقات أو منتجات جدیدة لها تأثیر ملموس على الأسواق والمؤسسات المالیة، وعند تقدیم الخدمات المالیة.

أو نموذج أعمالوعرفتها لجنة بازل للرقابة المصرفیة على أنها تكنولوجیا أو ابتكار مالي ینتج عنه   

  . 2تأثیر على الأسواق والمؤسسات المالیةا عملیة و منتج جدید له

وعرفها المركز الوطني للبحوث الرقمیة في ایرلندا على أنها ابتكارات في مجال الخدمات المالیة من   

التنافس بین المستثمرین الجدد مع المستثمرین الحالیین في القطاع المالي ومن خلال التكنولوجیا تم خلال 

  3إصدار منتجات وخدمات مالیة جدیدة مثل المعاملات الورقیة ووسائل دفع وتسویة حدیثة.

  أهم العوامل التي ساعدت في التحول الرقمي:- 2

الهائل في الصناعات التكنولوجیا التي یمكن استخدامها في یرجع انتشار تكنولوجیا المالیة إلى التطور   

  :المجال المالي ویمكن حصر العوامل التي ساهمت في التحول للتكنولوجیا المالیة فیما یلي

.ثورة الاتصالات والمعلومات التي أدت إلى ظهور تغیرات جوهریة في طبیعة عمل القطاع المالي

 الهواتف الذكیة والإنترنیت بالإضافة إلى التوافر الضخم للبیانات والمعلوماتالوتیرة السریعة في استخدام.

التجارة الالكترونیة والتي أصبحت تتمیز بخصائص عدیدة تمیزها عن التجارة التقلیدیة.

                                                          
  KMP2017، تقریر إطلاق إمكانیات منطقتي الشرق الأوسط وشمال إفریقیا أفاق الاقتصاد العالميلوكونغا، إینوتو" التكنولوجیا المالیة: 1
مجلة الاجتهاد للدراسات القانونیة    والاقتصادیة، توجهات التكنولوجیا المالیة على ضوء تجارب شركات ناجحة،عبد الرحیم وهیبة، قدور أشواق،2

  2018. 03، العدد07المجلد
من ، بحث استطلاعي لعینة دور التكنولوجیا المالیة في تعزیز إستراتیجیة الشمول الماليعبد الرضا، مصطفى سلام، عبد الكریم ، حیدر محمد ، 3

  .2020موظفي مصرفي بغداد التجاري والخلیج التجاري، العراق، 
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 تزاید دخول العدید من المؤسسات المالیة غیر المصرفیة مثل شركة التأمین وشركات التمویل ومنافستها

.تى أصبحت العدید من هذه المؤسسات یقدم مجموعة من خدمات مالیة وثیقة الصلة بعمل البنوكللبنوك، ح

.القبول المتزاید من العملاء للخدمات المالیة الممكنة نتیجة التأثیر الإیجابي للعملیات المصرفیة الحدیثة

  خصائص التكنولوجیا المالیة:- 3

  فیما یلي:یمكن تلخیص أهم الخصائص التكنولوجیة المالیة 

 تعتبر التكنولوجیا المالیة مجموعة من المعارف في المجال المالي، والمناهج والطرق والأسالیب المالیة

  والمصرفیة. 

.یعتبر المجال المصرفي هو المجال الرئیسي لتطبیق التكنولوجیا المالیة من خلال الخدمات المصرفیة

 1.المؤسسات المالیة لتحقیق أهدافهاتعتبر التكنولوجیا المالیة أهم وسیلة تستخدمها

 المرونة والقدرة على تحمل التكالیف حیث توفر الشركات الناشئة في مجال التكنولوجیا المالیة للعملاء

شریحة واسعة من العروض مع توفیر عدة طرق للدفع مقابل الخدمات المقدمة.

 العملاء حیث تقوم شركات التكنولوجیة خدمات التكنولوجیة المالیة تكون مصمم بعنایة حسب احتیاجات

المالیة بالتركیز على طلبات المستخدمین عند القیام بتصمیم المنتجات.

 تساهم خدمات التكنولوجیا المالیة في توفیر آلیات مبتكرة لتلقي المدفوعات تكون عابرة للحدود تتسم بالكفاءة

تقلیدیة أو شركات تحویل الأموال التي تعتمد على علاقات والشفافیة و المردودیة العالیة مقارنة بالیات البنوك ال

وفي 2المراسلة المصرفیة، وبذلك یمكن التخفیف من حدة التحدیات التي یفرضها انقطاع العلاقات بین الدول

الأزمة الروسیة الأوكرانیة خیر مثال، حیث فرضت الدول الغربیة عقوبات على روسیا جراء عملیتها العسكریة 

راضي الأوكرانیة ومن بین هذه العقوبات استبعاد بعض البنوك من نظام سویفت وهي خدمة مراسلة داخل الأ

بین البنوك  تستخدمها غالبیة البنوك حول العالم، فسارعت بعض الدول إنشاء نظام بدیل عن سویفت وهذا 

لتفادي العقوبات أحادیة الجانب.

ة یجعلها أكثر مرونة، وتساهم في تطویر قطاع الصیرفة استخدام التكنولوجي المالیة في الصناعة المصرفی

الإسلامیة والسوق المالي الإسلامي العالمي.

                                                          
، تجربة البحرین، مجلة أبحاث اقتصادیة "دور التكنولوجیا المالیة في تعزیز الشمول المالي في الوطن العربيجواني، صونیا، مریمت عدیلة، 1

  2021.4،العدد.2معاصرة، المجلد
  2022، 01، العدد5مناصریة خولة، داریة، المجلد2
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 تتمیز خدمات التكنولوجیا المالیة بالسرعة حیث تقوم شركات التكنولوجیا المالیة بإنجاز المعاملات في

1بضعة دقائق مستفیدة من الخوارزمیات.

  مجالات التكنولوجیا المالیة:- 4

ت أو قطاعات التكنولوجیا المالیة أو قد یطلق علیها البعض خدمات التكنولوجیا المالیة وهي ما مجالا

یسمح بقیاس التكنولوجیا المالیة وقد اختلف الباحثون والمنظمات في تحدیدها سنحاول ذكر أهمها حسب أحدث 

  التقاریر:

:وهو القطاع الأكثر تقدما في التكنولوجیا المالیة، الدفع الرقمي أو الإلكتروني هو المدفوعات الرقمیة

تحویل القیمة من حساب دفع إلى أخر باستخدام جهاز رقمي مثل الهاتف المحمول أو نقطة البیع أو الكمبیوتر 

ت المالیة العالمیة بین (جمعیة الاتصالاSWIFTأو القناة الرقمیة للاتصالات مثل البیانات اللاسلكیة المتنقلة 

البنوك)، یشمل هذا التعریف المدفوعات التي تتم من خلال التحویلات المصرفیة، وأموال الهاتف المحمول، 

) والشركات CSIS2021وبطاقات الدفع بما في ذلك بطاقات الائتمان والخصم والبطاقات المدفوعة مسبقا (

عبر الانترنیت والأجهزة المحمولة بالإضافة إلى المحافظ الناشئة تقدم خدمات دفع الفواتیر، وحلول الدفع

  2الإلكترونیة بالتالي تعد خدمات رواجا مقارنة بباقي الخدمات والمنتجات المالیة الأخرى.

 :هو عملیة تقدیم القروض التي یتم التقدم للحصول علیها وصرفها وإدارتها من خلال الاقتراض الرقمي

  دم المقرضون البیانات الرقمیة لإبلاغ قرارات الائتمان وبناء مشاركة ذكیة للعملاء القنوات الرقمیة، حیث یستخ

 خدمات التأمین أي تحویل كل خدمات التأمین التي تقدمها شركات التأمین لجمیع فيالرقمي:التأمین

وبمعنى أوضح هو استخدام أي أتمتة العملیات بهدف تعزیز الكفاءة والسرعة ،رقمیة،العملاء إلى خدمات 

البرامج وواجهات المستخدم الناشئة لمعالجة أوجه القصور في سلسلة قیمة التأمین، ویستهدف تطویر التفاعل 

  .بین شركات التأمین وعملائها

:یقصد بالتمویل الرقمي ن تمكین كل مواطن من الحصول على الخدمات المالیة عن التمویل الرقمي

حدیثة، والتمویل الرقمي أداة مهمة من أدوات برامج الشمول المالي، إذ یوفر فرصا هائلة طریق التكنولوجیا ال

  ,لزیادة الاحتواء المالي والتوسع في الخدمات الأساسیة في ظل انتشار استخدام الهواتف النقالة

                                                          
"، تجربة مملكة البحرین، مجلة العلم دور صناعة التكنولوجیا المالیة في تعزیز الشمول المالي بالعالم العربيفلاق صلیحة، شارفي سامیة " 1

  .01، العدد01الاجتماعیة والإنسانیة، جامعة باتنة، المجلد
، 415-400، ص 1، العدد8مجلة الاجتهاد للدراسات القانونیة، المجلد المالیة،مفاهیم أساسیة حول التكنولوجیا حمدي زینب ، أوقاسم الزهراء، 2

2019.  
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الحدیثة وتعرف المفوضیة الأوروبیة التمویل الرقمي على أنه المصطلح المستخدم لوصف تأثیر التقنیات 

والجدیدة على صناعة الخدمات المالیة، والتي تشمل المنتجات والتطبیقات والعملیات التي غیرت الطریقة 

  التقلیدیة لتقدیم الخدمات المصرفیة والمالیة.

:هي إدارة العملیات التنظیمیة داخل الصناعة المالیة مع استخدام التكنولوجیا تشمل التكنولوجیا التنظیمیة

الوظائف الرئیسیة للتكنولوجیا التنظیمیة والمراقبة وإعداد التقاریر والامتثال ( مؤسسة الكویت للتقدم العلمي، 

  مها الواسع.) أي استخدام والشكل التالي یوضح أهم القطاعات التكنولوجیا المالیة بمفهو 2019
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  المطلب الثاني: الحكومة الإلكترونیة:

  تعریف الحكومة الإلكترونیة وخصائصها: - 1

  تعریف الحكومة الالكترونیة:  -أ

یعود لفظ الحكومة إلى كلمة إغریقیة قدیمة تعبر عن قدرة ربان السفینة الإغریقیة ومهارته في قیادة : 1لغة

والأعاصیر والعواصف وما یمتلكه من قیم وأخلاق نبیلة وسلوكیات نزیهة شریفة في السفینة وسط الأمواج 

الحفاظ على أرواح وممتلكات الركاب

الحكومة هي مصطلح حدیث في اللغة العربیة، حیث أصدر مجمع اللغة العربیة اعتماده للفظ الحكومة في 

نجد أن العرب تقول حكمت - حكم–وبالرجوع إلى معاجم اللغة العربیة والبحث تحت لفظ 2003بیان له سنة 

  م من الظلم.وأحكمت بمعنى: منعت، ومن هذا قبل للحاكم بین الناس حاكم لأنه یمنع الظال

تُشیر الحكومة الإلكترونیة إلى استخدام التكنولوجیا، وخاصةً الإنترنت في تقدیم الخدمات : 2اصطلاحا

الحكومیة للمواطنین والمؤسسات بشكل إلكتروني بدیل عن الطرق التقلیدیة، وتهدف إلى تسهیل المعاملات، 

فاءة العمل الحكومي، ویشمل هذا المفهوم تطویر وتوفیر الوقت والجهد، وتقلیل التكالیف الإداریة، وتحسین ك

مواقع إلكترونیة حكومیة، ومنصات خدمات رقمیة، وتطبیقات تتیح للمواطنین إجراء المعاملات بسهولة دون 

الحاجة إلى زیارة المكاتب الحكومیة، وتُعد الحكومة الإلكترونیة خطوة نحو تحقیق إدارة حدیثة تعتمد على 

  .والابتكارالشفافیة، والسرعة، 

هي إعادة ابتكار الأعمال الحكومیة بواسطة طرق حدیثة لإدماج وتكامل المعلومات وتوفر فرصة   

إلكتروني، أو هي قدرة القطاعات على تبادل المعلومات وتقدیم ‘إمكانیة الوصول إلیها من خلال موقع 

وبین المواطن وقطاعات الأعمال بسرعة ودقة عالیتین وبأقل تكلفة ممكنة مع ضمان السریة الخدمات  بینها

و أنها نظام افتراضي یمكن الأجهزة الحكومیة من  تأدیة  وأمن المعلومات المتداولة في أي وقت ومكان. أ

ان والزمان مع تحقیق الجودة التزاماتها جمیع المستفیدین باستخدام التقنیات الالكترونیة المتطورة متجاهلة المك

  والتمیز والسریة وأمن المعلومات. 

  

  

                                                          
، ص 2009"، دار ارسلان  للنشر ، دمشق، جویلیة ، تعریف الحكومة الإلكترونیة في ظل الثورة العلمیة التكنولوجیا المعاصرةمحمد حسن یوسف1

95.  
، دراسة مسحیة على ضباط المنطقة الشرقیة، المملكة العربیة في التطور التنظیمي بالأجهزة الأمنیةدور الحكومة الالكترونیةاحمد وقبلا نال فطیح، 2

  43-42ص 2008السعودیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض، 



       النظري للتحول الرقميالإطار                                                  الفصل الأول  

14

  :1أهداف الحكومة الالكترونیة  - ب

 هو تحسین جودة الخدمات الحكومیة من خلال توفیرها بشكل رقمي وسهل الوصول فبدلاً من الانتظار في

وقت؛ مما یعكس حرص الطوابیر أصبح بإمكان المواطن إنجاز معاملاته إلكترونیًا من أي مكان وفي أي 

الحكومة على رفع مستوى رضا المواطنین، وتقدیم خدمات أكثر كفاءة وسرعة.

 تقلیل التكالیف التشغیلیة والإداریة التي تتحملها الدولة، ومن خلال تقلیص استخدام الورق وتقلیل الحاجة

مة والإجراءات؛ مما یحد من إلى الموارد البشریة في بعض الخدمات الروتینیة، وكما تساهم في توحید الأنظ

.في الوقت والجهد، ویزید من كفاءة العمل داخل المؤسسات الحكومیةتضیع 

 تعزیز مبدأ الشفافیة ومكافحة الفساد، إذ تسمح الأنظمة الإلكترونیة بتتبع الإجراءات والعملیات بشكل دقیق؛

ونیة بیئة رقمیة تُسجل فیها كل خطوة؛ مما مما یصعّب التلاعب أو التهرب من الرقابة، وتوفیر الحكومة الإلكتر 

.یضمن المحاسبة ویزید من ثقة المواطنین في مؤسسات الدولة

 دعم التنمیة الاقتصادیة من خلال تهیئة بیئة محفزة للاستثمار؛ حیث تساعد على تسهیل التراخیص

نافسیة الدولة ویجعلها أكثر والمعاملات التجاریة، وتوفر معلومات دقیقة للمستثمرین، وهذا بدوره یعزز من ت

.جاذبیة في الأسواق العالمیة

  2فوائد الحكومة الالكترونیة- 2

:توفر الحكومة الإلكترونیة للمواطنین خدمات سهلة وسریعة دون الحاجة إلى زیارة المقرات فوائد للمواطنین

على مدار الساعة؛ مما یوفر الحكومیة أو الانتظار في الطوابیر، ویمكن لأي فرد إنجاز معاملاته إلكترونیًا 

علیه الوقت والجهد، وكما تتیح إمكانیة الوصول إلى المعلومات والخدمات من أي مكان، وهو ما یسهم في 

  تحسین جودة حیاة الأفراد.

:ساعد الحكومة الإلكترونیة على رفع كفاءة الأداء داخل المؤسسات الحكومیة؛ حیث تقُلل فوائد للحكومة◌ُ

الورقیة وتُسرّع من تنفیذ المعاملات، كما تساهم في تقلیل الأخطاء البشریة وزیادة دقة من حجم الأعمال 

  .البیانات؛ مما یساعد صناع القرار على التخطیط بشكل أفضل استنادًا إلى بیانات دقیقة ومحدثة

  

                                                          
  .98مرجع سابق، ص ، تعریف الحكومة الإلكترونیة في ظل الثورة العلمیة التكنولوجیا المعاصرة، محمد حسن یوسف1
  دیالا جمیل محمد الرزي، الحكومة الالكترونیة 2
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:بالإجراءات یُساهم تطبیق الحكومة الإلكترونیة في تقلیل التكالیف المالیة المرتبطة فوائد اقتصادیة

الإداریة التقلیدیة، مثل: الطباعة، والأرشفة، والنقل، كما یساعد في جذب المستثمرین المحلیین والأجانب من 

  .خلال تبسیط الإجراءات وتوفیر بیئة أعمال أكثر شفافیة وتنظیمًا

:یعیة، مثل الورق قلل الاعتماد على المعاملات الورقیة من استهلاك الموارد الطبیُ فوائد بیئیة واجتماعیة

والطاقة؛ مما ینعكس بشكل إیجابي على البیئة، كما تعزز الحكومة الإلكترونیة من الشفافیة والمشاركة 

.المجتمعیة؛ حیث تتیح للمواطنین تقدیم آرائهم ومتابعة السیاسات والخدمات بشكل فعال

  :1التحدیات التي تواجه تطبیق الحكومة الالكترونیة- 3

:تُعد من أبرز التحدیات التي تواجه تطبیق هذا النظام، خاصةً في الدول النامیة، فإن تحدیات تقنیة

ضعف شبكات الإنترنت، ونقص التجهیزات التقنیة، وعدم تكامل الأنظمة بین الجهات الحكومیة المختلفة، كلها 

  .عوامل تعیق تنفیذ الخدمات الإلكترونیة بشكل فعال وسلس

:لتحدیات المهمة أیضًا نقص الكوادر المؤهلة والمدربة على التعامل مع من اتحدیات بشریة وإداریة

الأنظمة الرقمیة الحدیثة، كما أن بعض الموظفین قد یقاومون التغییر، بسبب الخوف من التكنولوجیا أو من 

فقدان وظائفهم، وبالإضافة إلى ذلك تعاني بعض الجهات من ضعف في التنسیق والتكامل بین مؤسسات 

  .؛ مما یؤثر على كفاءة تطبیق الحكومة الإلكترونیةالدولة

یُمثل الأمن السیبراني تحدیًا كبیرًا أمام الحكومة الإلكترونیة؛ حیث إن حمایة بیانات :2تحدیات أمنیة

المواطنین من الاختراق والتلاعب یعتبر أمرًا بالغ الأهمیة، أي ثغرة في النظام قد تؤدي إلى فقدان الثقة من قبل 

المستخدمین؛ لذلك من الضروري توفیر أنظمة حمایة قویة وتحدیثها باستمرار؛ لضمان سریة المعلومات 

.وسلامتها

لا تزال بعض الدول تفتقر إلى تشریعات رقمیة واضحة تنظم استخدام :3تحدیات قانونیة واجتماعیة

ني، وجرائم الإنترنت، كما أن هناك الخدمات الإلكترونیة، مثل: قوانین حمایة البیانات، والتوقیع الإلكترو 

تحدیات تتعلق بوعي المواطنین وثقافتهم الرقمیة؛ حیث قد یجد البعض صعوبة في استخدام المنصات 

  .الإلكترونیة، بسبب قلة المعرفة أو ضعف الثقة في الأنظمة الرقمیة

                                                          
غیر منشورة، ، دراسة میدانیة على إدارة الجنسیة والإقامة بدبي، مذكرة ماجستیر تطبیقات الحكومة الالكترونیةعلي محمد عبد العزیز بن درویش، 1

  .23، ص 2005كلیة دراسات علیا، تخصص العلوم الإداریة، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض، المملكة العربیة السعودیة، 
2 Laudon and Laudon, Management Information System ; MANAGING THE Digital Firm, Pearson Prentice Hall, 

USA, 2004,P 454.
.25، مرجع سابق، ص تطبیقات الحكومة الالكترونیةي محمد عبد العزیز بن درویش، عل3
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  :السیبراني والجریمة الالكترونیةوالفضاء المطلب الثالث: الأمن 

ساهم التطور التكنولوجي على مدى العقود القلیلة الماضیة في إحداث تحول في كیفیة استخدام الناس   

لأجهزة الكمبیوتر كما ونوعا فالجمیع تقریبا یستخدم جهاز الكومبیوتر في حیاته الیومیة، في حین أن ظهور 

في الاتصالات والمعاملات الرقمیة وانتشار استخدام شبكة الویب العالمیة (الانترنیت) ساهم في إحداث ثورة 

لیعمم استخدام الشبكة العنكبوتیة مشكلة بالنسبة للفضاء السیبراني الذي استوعب وشمل ضمنیا في فضائه 

الافتراضي كافة مجالات الحیاة الاجتماعیة والمهنیة والحیاة الخاصة. وهذا الاستخدام الواسع الذي یجسد 

ح الكم الكبیر من المعلومات الاقتصادیة والشخصیة والمعاملات المالیة التغلغل في كافة مناخي الحیاة أتا

المتاحة (تدفق وتوفر كم هائل من المعلومات بالإضافة إلى حركیة كبیرة لها) وغیر محمیة عبر هذا الفضاء 

السیبراني، وهذا ما أدى إلى ظهور جرائم مستجدة ومستحدثة اختلفت عن ما كان معروف سائد من أنماط 

جرائم التقلیدیة إلى صیغة جدیدة كالجرائم الالكترونیة بفضل التكنولوجیا الالكترونیة على غرار التجسس ال

السیبراني، الهجمات السیبرانیة، انتحال الشخصیة، التخریب الالكتروني، سرقة البیانات المالیة الرقمیة، 

اد والمؤسسات وحتى الدول خسائر سنویة كبرى الاختراقات الالكترونیة بمختلف أنواعها....الخ وهو ما كبد الإفر 

  مادیا، وهو ما سیتم عرضه من خلال هذا المطلب. 

الأمن السیبراني: - 1

كلمتین) كلمة (الأمن) وكلمة (سیبراني)، حیث یرتبط هو مصطلح من جزئین (: تعریف الأمن السیبراني

كالأمن المرتبط بالإعلام الآلي وبالأمن مقطع سیبراني  یتمحور أساس حول مفهوم الأمن متعدد الأبعاد : 

المرتبط بالشبكة العنكبوتیة (شبكة الانترنیت) وذلك لحمایتها من الهجمات السیبرانیة والتي یمكن إن یكون 

، ویعتبر تحقیق (المحافظة) على الأمن 1مصدرها إما أفراد أو تنظیمات (مؤسسات) أو حتى حكومات

التي تعمل الدول على تحقیقها وعلى تطویرها معا، من خلال تطویر برامج السیبراني من الانشغالات الرئیسیة

الحمایة الحمایة من الهجمات السیبرانیة المختلفة، كالهجمات التخریبیة المالیة عبر شبكة الانترنیت من خلال 

اق الفیروسات أو هجمات التجسس الاقتصادیة والمالي للحصول على المعلومات الخاصة بالبورصة الأسو 

المالیة وبراءات الاختراع وكذلك التجسس العسكري الذي یعمل المستهدفون من خلاله على سرقة المعلومات 

العسكریة الإستراتیجیة الخاصة بشركة صناعة حساسة  أو المعلومات العسكریة  الحساسة الخاصة بالدول 

لى الدول تطویر أنظمة الحمایة (منظومات الدفاع، الأماكن العسكریة الحساسة) وغیرها وبالتالي توجب ع

والوقایة من الهجمات السیبرانیة التي تندرج عادة ضمن الجرائم الالكترونیة وتحقیق الأمن السیبراني وترتبط 

                                                          
1Solange Ghernaouti, Cybersecuurite ; Analyser édition, Paris, 2019.
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عادة مسألة الأمن السیبراني وما تعلق بهذا المجال من جرائم كالجرائم الالكترونیة بالدول المتطورة  تكنولوجیا 

ة في مجال أجیال الانترنیت (التدفقات السریعة جدا) والمرتبطة بالتقدم في مجال الذكاء التي عرفت قفازات نوعی

الصناعي وتعرف هذه المجتمعات بمجتمعات (ما بعد الحداثة) التي تجاوزت الحداثة (العصر الصناعي) لتنتق 

على .ذكاء الصناعيإلى مجتمعات ما بعد الصناعة المرتبطة بتكنولوجیا الاتصال  والشبكة العنكبوتیة وال

غرار الولایات المتحدة الأمریكیة الیابان وكوریا الجنوبیة وبعض الدول الأوروبیة.

 التعریف الأكادیمي

أن الأمن السیبراني هو: "مجموعة  NEITTAANMAKI LEHTOوPEKKA MARTTIیرى العالمان    

  التدابیر الوقائیة والردعیة".الإجراءات الفعالة لمواجهة جرائم الكمبیوتر، بما في ذلك 

بأنه : " من جامعة كالیفورنیا ( RICHARD KEMMERER )بینما یعرفه البروفیسور رتشارد كیمیرر    

  أدوات دفاعیة تهدف إلى كشف محاولات القرصنة وإفشالها".

في تعریفه " الوسائل التقنیة التي تحد من   (EDWARD KEMMERER)ویؤیده الخبیر إدوارد أموروزو 

  مخاطر الهجمات على البرمجیات أو الشیكات، مثل مكافحة الفیروسات، وتشفیر الاتصالات، وغیرها". 

 :یختلف التعریف الحكومي من دولة لأخرىالتعریف الحكومي  

المعلومات الالكترونیة الإجراءات التنظیمیة لحمایة":الولایات المتحدة الأمریكیة ( وزارة الدفاع)   -أ

  والمادیة من الجرائم أو التخریب أو الحوادث العرضیة."

"قدرة الأنظمة المعلوماتیة على مقاومة الاختراقات أو ) ENISAالوكالة الأوروبیة للأمن السیبراني  (   -ب

  1الحوادث غیر المخطط لها التي تستهدف البیانات المخزنة أو المتبادلة.

"مجموعة الوسائل التقنیة والتنظیمیة والإداریة المعتمدة لمنع الاستخدام الجزائري: التعریف القانوني   - ج

غیر الصرح به للبیانات، وحمایة نظم الاتصالات من سوء الاستغلال، مع ضمان استعادة المعلومات في 

  2حال فقدانها.

وتعزیز حمایة وسریة والمعلومات التي تحتویها وذلك بهدف ضمان توافر استمراریة عمل نظم المعلومات

وخصوصیة البیانات الشخصیة واتخاذ جمیع التدابیر اللازمة لحمایة الموطنین المستهلكین من المخاطر في 

  الفضاء السیبراني.

یشیر مصطلح الأمن السیبراني إلى مجموعة شاملة من الأنشطة التي :الاتحاد الدولي للاتصالات  - ح

تهدف إلى حمایة البیئة السیبرانیة، وتتضمن تطبیق سیاسات وإجراءات أمنیة، واعتماد مبادئ توجیهیة، وتبني 

                                                          
  2001أول اتفاقیة تناولت ھذا الموضوع، ھي الاتفاقیة التي صدرت في بودبست 1
، 2009غشت سنة 05الموافق ل 1430شعبان عام 14المؤرخ في 04-09ورد تعریف ھذه الجریمة ضمن نص المادة الثانیة من قانون رقم 2

غشت 16، الصادرة بتاریخ 47المتضمن قواعد الخاصة للوقایة من الجرائم المتصلة بتكنولوجیا الإعلام والاتصال  ومكافحتھا، جریدة الرسمیة عدد 
، من قانون العقوبات الجزاء المنتظر لكل من ثبت في حقھ الاختراق، وبالتالي المساس بحقوق الدولة أو 87، عدلت المادة 05ن ص 2009سنة 

  الموطن .
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مقاربات فعالة لإدارة المخاطر، بالإضافة إلى تنفیذ برامج تدریبیة واستخدام تقنیات حدیثة لحمایة أصول 

  المؤسسات والمستخدمین.

  یمكن تناول تعریف الأمن السیبراني من بعدین رئیسین: 

یعد الأمن السیبراني وسیلة لتأمین الموارد البشریة والمالیة المرتبطة بتقنیات من الناحیة الهدفیة: -

لمحتملة، الاتصالات والمعلومات،مما یساهم في تقلیل الخسائر والأضرار الناجمة عن المخاطر والتهدیدات ا

  مع ضمان استعادة الوضع الطبیعي سریعا لتفادي توقف عجلة الإنتاج وتحویل الأضرار إلى خسائر دائمة.

یشمل اظلمن السیبراني مجموعة من الإجراءات والوسائل والسیاسات والمبادئ من الناحیة الوظیفیة: - 

المثلى والتقنیات الحدیثة، والممارساتالتوجیهیة والمقاربات العلمیة إدارة المخاطر، إضافة إلى التدریبات 

1والتي تستخدم جمیعها لحمایة البیئة السیبرانیة وموجودات المؤسسات المستخدمین

أبعاد الأمن السیبراني ومعضلته  

إذا افترضنا أن الأمن القومي هو قدرة الدولة على حمایة مصالحها الحیویة وضمان استقرار مجالات حیاتها 

مسیرتها نحو التقدم بثبات وطمأنینة، فإن هذه الحمایة ترتبط ارتباطا وثیقا بسلامة مصادر الیومیة، وتوجیه 

الثروة والحیاة في العصر الحدیث، والتي تشمل بشكل رئیسي البیانات والمعلومات، في هذا العصر تشكل 

ا یتضح أن الأمن جسر التواصل والاتصال، وتعتبر ركیزة للإبداع والابتكار والمنافسة العالمیة. ومن هن

السیبراني لا یقتصر على الجوانب التقنیة فحسب، بل یمتد لیشمل أبعاد إستراتیجیة شاملة عسكریة، 

  واقتصادیة، واجتماعیة، وقانونیة، وأمنیة.

تتمثل المیزة النسبیة للقوة السیبرانیة في قدرتها على ربط الوحدات العسكریة عبر الأبعاد العسكریة  -أ

نیة، مما یسهل تبادل المعلومات بسرعة فائقة، وإصدار الأوامر العسكریة، وتنفیذ عملیات الشبكات الإلكترو 

استهداف وتدمیر الأهداف عن بعد. ألا أن هذه المیزة قد تتحول إلى نقطة ضعف حاسمة إذا لم تؤمن 

نیة مضادة الشبكات الإلكترونیة یشكل فعال ضد الاختراقات الخارجیة، والتي قد تستغل لشن هجمات إلكترو 

  تستهدف شبكات القوات المسلحة وأجهزة الاستخبارات.

فالاختراقات السیبرانیة قد تؤدي إلى تجسس على الأسرار العسكریة، أو تعطیل القدرات التشغیلیة للدولة، مثل 

إعاقة نشر القوات بسرعة، أو قطع التنسیق بین الوحدات العسكریة والأنظمة الاقتصادیة المرتبطة بها، أو 

شل أنظمة حیویة كالدفاع الجوي والتوجیه الإلكتروني. بل وقد تصل الخطورة إلى فقدان السیطرة على مراكز 

  2.القیادة والسیطرة، مما یهدد الأمن الوطني بشكل مباشر

تتمثل الأبعاد السیاسیة للأمن السیبراني في حق الدولة في حمایة نظامها السیاسي الأبعاد السیاسیة:  - ب

وسیادتها ومصالحها الاقتصادیة، والتي تشمل واجبها نحو ضمان رفاهیة شعبها. وفي عصر تعید فیه 

مؤثرا في المشهد السیاسيفاعلا- الرقمیةالثورة بفضل-الفردالتكنولوجیا تشكیل موازین القوى، أصبح 

                                                          
  .2011..2010تقریر صادر عن الاتحاد الدولي للاتصالات الدولیة حول اتجاھات الإصلاح في الاتصالات للعام 1
  .05ص2020مارس 06، العدد 02ت الإستراتیجیة والعسكریة، المركز الدیمقراطي العربي برلین، المجلة إدریس عطیة، مجلة الدراسا2
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الداخلي، حیث یتیح له الوصول إلى كم هائل من المعلومات تحلیل خلفیات القرارات السیاسیة التي تتخذها 

  حكومته، ونشرها عبر منصات التواصل أو الأجهزة الذكیة.

وفي المقابل، یعتمد صناع القرار والفاعلون السیاسیون على الأدوات الرقمیة نفسها لتعزیز نفوذهم، عبر 

حة واسعة من الموطنین للترویج لسیاستهم، بغض النظر عن مدى مصداقیة المضامین أو استهداف شری

اتساقها مع المبادئ العامة. ویظهر التاریخ أمثلة واضحة على هذا التأثیر المزدوج للتكنولوجیا: فاستخدام 

) حولها إلى 2008یة (الرئیس الأمریكي السابق باراك أوباما للشبكات الاجتماعیة بكثافة خلال حملته الانتخاب

أداة فعالة لبناء التأیید الشعبي. بینما كشفت تسریبات "ویكیلكیس" للوثائق الدبلوماسیة السریة عن مدى 

  1هشاشة الثقة بین الدول، وتأثیر الاختراقات الالكترونیة على العلاقات الدولیة ومصداقیة الأنظمة السیاسیة

الاجتماعیة للأمن السیبراني ركیزة أساسیة لبناء مجتمع رقمي واع، حیث تعد الأبعاد الأبعاد الاجتماعیة: - ت

یبدأ تعزیز الأمن من خلال نشر الوعي السلیم بمخاطر الفضاء الإلكتروني بین جمیع مستخدمي الشبكة 

الدولي. ولا تقتصر الخطوات الوقائیة على الحلول التقنیة فحس، بل تشمل أیضا صیاغة سیاسات تثقیفیة 

تشرح التحدیات الالكترونیة، وتعرف بالإجراءات الأمنیة الوقائیة والرادعة، وتوجه الأفراد نحو مبسطة 

  الممارسات الآمنة.

ولتحقیق ذلكن یجب تنظیم حملات إعلامیة ممنهجة تستهدف تثقیف المواطنین بمسؤولیاتهم الرقمیة، سواء 

كما یتطلب الأمر تعاونا مؤسسیا بین الشخصیة أو تجنب نشر المعلومات المضللة.مبیاناتهفي حمایة 

الحكومات ومنصات التواصل والمؤسسات التعلیمیة لبناء مجتمع معلوماتي مسؤول قادر على مواجهة 

الهجمات الالكترونیة، والحد من انتشار الجرائم السیبرانیة مثل التصید الالكتروني والابتزاز. فالتعلیم المدني 

كین الأفراد من التعامل الذكي مع التهدیدات، وحمایة أنفسهم ومجتمعاتهم الرقمي لیس ترفا، بل ضرورة لتم

  من تداعیاتها الرقمیة

وینبغي التشدید على واجب الأمن والمسؤولیة الفردیة والتدابیر الرادعة، وكذلك التداعیات المحتملة في إطار 

لأمن. وبشكل أكثر عمومیة، فإنه من القانون الجنائي التي تترتب على عدم احترام الالتزامات التي یوجبها ا

الضروري توفیر التثقیف والتدریب على تكنولوجیات المعلومات والاتصال، ولیس فقط على الأمن والتدابیر 

  .الرادعة، إذا یجب أن نغرس الثقافة الأمنیة داخل ثقافة تكنولوجیا المعلومات

بالاقتصاد، لاسیما في عصر اقتصاد المعرفة یرتبط الأمن السیبراني ارتباطا عضویا: الإبعاد الاقتصادیة  - ت

المخزنة سواء- البیاناتالذي یعتمد على توسیع نطاق استخدام تقنیات المعلومات والاتصالات، حیث تشكل 

للقیمة الاقتصادیة على جمیع المستویات. فالتقنیات الرقمیة تعزز التنمیة الاقتصادیة للدول ركیزة-المتداولةأو 

من الاستفادة من الفرص التي تتیحها الشركات العالمیة، مثل خفض تكالیف الإنتاج، من خلال تمكینها 

  الأسواق الدولیة.والاندماج فيوتحسین الكفاءة التشغیلیة، 

                                                          
  .62إدریس عطیة، مجلة الدراسات الإستراتیجیة والعسكریة، مرجع سابق، ص1
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ویزداد هذا الترابط تعقیدا مع التحول نحو المال الالكتروني وانتشار الخدمات الرقمیة، حیث تتسابق البنوك 

ستثمارات ضخمة في تطویر أنظمة دفع أمنة، بینما تنظم الحكومات تشریعات والمؤسسات المالیة على ا

صارمة لحمایة المعاملات المالیة من جرائم كغسیل الأموال والتهرب الضریبي، والتي تتخطى الحدود 

إلا أن ضمان هذه البیئة الرقمیة یظل تحدیا كبیرا، خاصة مع تزاید الهجمات الالكترونیة التي الجغرافیة.

  تستهدف البنى التحتیة المالیة، مما یهدد استقرار الأسواق ویعرض الثقة في الأنظمة الاقتصادیة للخطر.

ومن هنا یصبح الأمن السیبراني ضامنا لاستمراریة الخدمات الرقمیة، كالتجارة الإلكترونیة والخدمات 

ت موثوقیة هذه الخدمات وأمانها، المصرفیة عبر الإنترنت، والتي یعتمد علیها النمو الاقتصادي. فكلما زاد

  1.ازداد إقبال الأفراد والشركات علیها، مما یترجم مباشرة إلى تعزیز أسس الاقتصاد الوطني وتنافسیته العالمیة

تتشابك الأبعاد القانونیة للأمن السیبراني مع التطور التكنولوجي في علاقة تبادلیة، : الأبعاد القانونیة  -خ

رض تحدیث التشریعات لمواكبة الأعمال المشروعة وغیر المشروعة في الفضاء فالتقنیات المتسارعة تف

الرقمي. ومع ذلك، لا تزال الجرائم السیبرانیة تواجه فجوة تشریعیة بسبب طبیعتها المعقدة، مثل صعوبة تعقب 

ي إطار قانوني الجناة، ومرونة المفاهیم التقنیة، وغیاب الحدود الجغرافیة، مما یستدعي تعاونا دولیا فاعلا ف

  عابر للحدود.

على صعید الحمایة، یجب أن تستند القواعد القانونیة إلى فهم شامل للمخاطر التقنیة والبشریة، سواء نتجت 

التهدیدات، (تحدیدعن أخطاء غیر مقصودة أو أفعال إجرامیة متعمدة. وبالقیاس على مبادئ الأمن التقلیدي 

  الطوارئ)، یتطلب الأمن السیبراني إرساء آلیات رادعة تشمل:وضع استراتیجیات الدفاع، وإعداد خطط

: تعرف الجرائم الالكترونیة بوضوح، وتحدد العقوبات المناسبة لها.تشریعات متخصصة- 

إنشاء وحدات قضائیة وشرطیة متخصصة في التحقیق والملاحقة.هیكلیات مؤسساتیة:- 

التعامل مع الأدلة الرقمیة.: تدریب الكوادر القانونیة على تعزیز القدرات- 

(التزامات) ومهنیة (عقوبات) وجزائیة مدنیة(تعویضاتإقرار مسؤولیات المسؤولیات المتعددة:- 

ولا یقتصر الأمر على المستوى الوطني، بل یتعداه إلى تبني اتفاقیات دولیة لملاحقة المجرمین المؤسسات) 

اتفاقیة بودابست لمكافحة الجریمة السیبرانیة، فغیاب الإطار الإلكترونیین، وحمایة الضحایا عبر الحدود، مثل 

القانوني الموحد یضعف جهود مكافحة اختراق البیانات، والقرصنة المالیة، وغیرها من الجرائم التي تهدد 

  2.الأمن العالمي

معضلة الأمن السیبراني العالمي  

ة الكبرى منها، التي تبقى عاجزة عن سد تشكل معضلة الأمن السیبراني لعالمي تحدیا وجودیا للدول، خاص

الثغرات الأمنیة رغم امتلاكها إمكانیات تقنیة وبشریة هائلة. وتكمن المفارقة في أن السبب الرئیسي لهذه 

الأزمة لیس ضعف الأنظمة التقنیة، بل الإهمال البشري في تطبیق معاییر الحمایة الأساسیة، وفقا لتقریر 

                                                          
  305إدریس عطیة ، مرجع سابق، ص: 1
  54إدریس عطیة ، مرجع سابق، ص: 2



       النظري للتحول الرقميالإطار                                                  الفصل الأول  

21

أكد وجود خلل منهجي في أنظمة حمایة المعلومات حتى في ) الذيITU2017(الاتحاد الدولي للاتصالات 

  أبرز الثغرات التي تعقد المواجهة:، 1الدول المتقدمة، رغم أعتبرها الأمن السیبراني أولویة دفاعیة

تتعرض المواقع الرسمیة والحكومیة لاختراقات متكررة بسبب تأخر الكشف عن ثغرات الأنظمة الحساسة:  -أ

، 2016سنة)NSAالضعف في أنظمة التشغیل، كما حدث في اختراق وكالة الأمن القومي الأمریكي (نقاط 

  حیث قام فشلت الإجراءات الوقائیة في حمایة البیانات السریة ذات العواقب الإستراتیجیة.

صنة تطویر تعتمد الحلول غالبا على ترقیع البرمجیات بدلا من معالجة جذریة للثغرات/ مما یسهل على القرا

  هجمات أكثر تعقیدا.

عدم التوافق على تعریف موحد للجرائم السیبرانیة یعیق تطبیق العدالة، خاصة غیاب الإجماع الدولي:  - ب

مع تورط جهات إرهابیة تستغل المعاملات المالیة الإلكترونیة لتمویل عملیاتها، مثل جماعات تستخدم 

  العملات الرقمیة لغسیل الأموال.

یؤدي ضعف التشریعات العابرة للحدود إلى تحول الفضاء الإلكتروني إلى ساحة للابتزاز والضغط السیاسي، 

  النوویة).(كالمحطاتكما في هجمات تعطیل البنى التحتیة الحیویة 

تفوق التهدیدات الإلكترونیة سرعة تطویر الحلول الوقائیة، خاصة في مجالات عجز القدرات البشریة:   - ت

  ، المیاه، الاتصالات).(الطاقةنى التحتیة الحیویة حمایة الب

تحول الفضاء السیبراني إلى ساحة صراع غیر مباشر بین الدول، حیث تستخدم الهجمات الإلكترونیة كأداة 

  للضغط الجیوسیاسي، كتخریب منشاة نفطیة لدول مستهدفة.

  تزاید الضحایا البشریة:  - ث

، لكن المستقبل قد 2016یا بواسطة برمجیات خبیثة منذ هجوم یوم4000رصدت الإحصائیات الأمریكیة 

  بشهد ارتفاعا في الضحایا البشریة نتیجة اختراق أنظمة طبیة أو نقل ذكیة.

  تضارب مصالح الشركات:   -ج

تفضل الشركات متعددة الجنسیات استثمار الأموال في تطویر منتجات مربحة بدلا سد الثغرات الأمنیة، مما 

  للقراصنة، كما في حالات تسریب بیانات العملاء بسبب إهمال تحدیث أنظمة الحمایة.یخلق بیئة خصبة 

 :انعكاسات التهدیدات السیبرانیة على الأمن القومي للدول  

، الإقلیمي، الدولي)، لم تعد القومي(بمستویاته في خضم التسارع التكنولوجي الذي یعید تعریف مفاهیم الأمن 

على مواكبة التعقیدات قادرة- النوويالقائمة على التسریبات العسكریة أو الردع –النماذج التقلیدیة للأمن 

الجدیدة. فالتحدیات المتشابكة من أزمات سیبرانیة إلى حروب معلوماتیة، فرضت مفهوما أشمل هو " 

علومات یدمج التهدیدات غیر التقلیدیة ضمن أولویات الاستراتیجیات الوطنیة، ویجعل من الم"، الذيالأمننة

  سلاحا استراتیجیا یفوق تأثیر الأسلحة النوویة في عصر تحكم البیانات بمصیر الدول.

                                                          
ن فھد العجلان،" الإرھاب الالكتروني في عصر المعلومات "، المؤتمر الدولي الأول حول حمایة المعلومات الخصوصیة عبد الله بن عبد العزیز ب1

  .2008جوان 4-2في قانون الانترنت، القاھرة (مصر) 
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فالسیطرة على الفضاء الرقمي، وقدرة الاختراق الإلكتروني لشل البنى التحتیة، وتحویل البیانات إلى أدوات 

، یبدو الاستثمار في ضغط جیوسیاسي، أصبحت معادلة جدیدة تعید تشكیل موازین القوى، وفي هذا السیاق

  البرامج النوویة مضیعة للموارد أمام حتمیة تحول الدول إلى صناعة المعلومات وتقنیاتها فائقة التطور، مثل: 

  الذكاء الاصطناعي لتعزیز الأمن السیبراني.

  الحوسبة الحكومیة لحمایة الشبكات من الاختراقات.

  إنترنت الأشیاء لمراقبة البنى التحتیة الحیویة.

)، وتعطیل أنظمة الصحة خلال جائحة 2015فالهجمات الالكترونیة على منشآت الطاقة في أوكراني (  

الكورونا، أثبتت أن تهدیدات الفضاء السیبراني لیست افتراضیة، بل قادرة على إحداث دمار مكافئ لحروب 

ي عالم تحدد فیه السیادة عسكریة، لذلك فإن تطویر تقنیات المعلومات لیس خیار، بل ضرورة لضمان البقاء ف

  1ل.الرقمیة مكانة الدو 

وفي خضم هذا التطور والتوجه الحتمي الذي یجب على الدول أن تلجأ نحو عالم المعلوماتیة   

والتكنولوجیات الحدیثة، یبرز تحد خطیر وهو كیفیة التعامل أو الاستغلال الأمثل لهذه الأخیرة، بحیث تزامن 

توالي التهدیدات الإلكترونیة التوسع والتراكم الهائل للمعلومات وتداخل شبكات الاتصال فیما بینهاـ تزامن مع

في المجال السیبراني، وبذلك أصبحت مسألة الأمن القومي للدول تحت الاختبار الدائم والتحدي المحتوم الذي 

تفرضه معادلة ضرورة حمایة الأمن القومي للدولة بالتزامن مع مواكبة الانفتاح وركوب كافة سلالم التكنولوجیا 

  هدیدات التي قد تحملها. وتحولاتها ومواجهة كافة الت

ولكن قبل الخوض في تفاصیل هذه التهدیدات وطبیعتها، یجب معرفة أو التعرف على الهجمات   

، فهناك من یعرفها على أنها فعل ینفذ باستخدام قدرات وظائف شبكة الكومبیوتر لفرض أهداف السیبرانیة

  م.التلاعب بالنظاقومیة أو سیاسیة من خلال استغلال نقطة ضعف تمكن المهاجم من

وعلى ذلك فإن الإرهاب الإلكتروني یعرض الدولة بأركانها ومؤسساتها الإلكترونیة الرقمیة للخطر لأن   

أفعاله الناجمة عن جرائمه تتجاوز نطاقها المحلي إلى الوطني بأسره، بل إلى الدول الأخرى. إي أن ناتج 

دود أبعد بكثیر من النطاق الواقعي المحلي جرائمه لا یظل محصورا في نطاق ضیق، بل ینتقل إلى ح

  2.والوطني، ویصل إلى النطاق الافتراضي عبر شبكاته على مستوى العالم

أدت الثورة المعلوماتیة إلى تحولات جذریة في طبیعة التهدیدات الأمنیة، حیث لم تعد الدول قادرة على   

الاعتماد على الإجراءات التقلیدیة كإغلاق الحدود أو التشویش على اتصالات الجیران لضمان أمنها، ففي 

موارد أو التحالفات العسكریة، أما الماضي كانت التهدیدات تنحصر في النزاعات الحدودیة أو التنافس على ال

الیوم فقد تجاوزت هذه التهدیدات الحواجز الجغرافیة بفضل التطور التكنولوجي، فأصبحت الهجمات السیبرانیة 

                                                          
  .13، ص 2012بر جویلیة ، أوت ، سبتم5، العدد مجلة أفاق المستقبلإسماعیل صبري ، ثورة المعلومات وحروب المستقبل المحتمل، 1
، ص 09، مصر، دار الكتاب والوثائق القومیة المصریة، العدد الإرھاب الالكتروني دراسة قانونیة أمنیة، نفسیة، اجتماعيمصطفى محمد موسى،2

03.  
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قادرة على اختراق الأنظمة الإداریة والعسكریة للدول من أي مكان في العالم، باستخدام أدوات بسیطة تحول 

  1.مفتوحة یشارك یها الجمیع أفراد وجماعات، وحتى دولالفضاء الرقمي إلى ساحة حرب

فئات التهدیدات السیبرانیة بناء على أهدافها  

  تهدیدات تستهدف الدول  -أ

  كالتجسس على المنشآت العسكریة أو النوویة.اختراق الأمن القومي: - 

  والأنظمة الصحیة.مثل شبكات الطاقة، والنقل ( البري، الجوي، البحري)، تدمیر البنى التحتیة الحیویة:- 

  : عبر مهاجمة القطاعات المصرفیة أو أسواق المال.زعزعة الاستقرار الاقتصادي- 

  كالتلاعب بمنصات التواصل الاجتماعي لتفكیك النسیج المجتمعي.تهدید السلم الاجتماعي:- 

  تهدیدات تستهدف الأفراد:

  سرقة البیانات الشخصیة أو تسریبها للابتزاز.انتهاك الخصوصیة:- 

  كالاحتیال الإلكتروني أو اختراق الحسابات البنكیة.جرائم المالیة:ال- 

  : كالتنمر الإلكتروني أو توزیع محتوى غیر قانوني یستهدف الأطفال.استغلال الفئات الضعیفة- 

  تعدي على الملكیة الفكریة: سرقة براءة الاختراع أو القرصنة البرمجیة.

 :إشكالیة الحدود في الجرائم السیبرانیة  

لم یعد مفهوم الحدود التقلیدي قائما في عصر المعلومات، فالجاني قد ینفذ هجوم من قارة مختلفة عن   

مواقع الضحیة، كما في حالات اختراق الشبكات المالیة الأسیویة من قراصنة في أوروبا، أو سرقة البیانات 

تطبیق القوانین المحلیة أو الحساسة لدولة افریقیة عبر خوادم في أمریكا، هذا التفكك الجغرافي یصعب

الدولیة، خاصة مع صعوبة تحدید هویة الجناة الذین یعملون غالبا تحت أسماء مستعارة، وبأدوات تكنولوجیة 

  2.متطورة تمكنهم من التهرب من الملاحقة

ویختلف حجم الاختراق أو الضر الذي یمكن أن تتعرض له أي دولة في العالم بسبب الهجمات السیبرانیة، 

وذلك حسب قوتها ومدى تقدمها، فإذا كانت المعطیات الحالیة تشیر إلى أن كل دول العالم أضحت معرضة 

للاختراق والهجمات الإلكترونیة المتعددة، إلا أن الدول المتقدمة تعد الأقل عرضة، بسبب النظم الحماتیة 

ها بالحس العالي والوعي المجتمعي، المعتمدة في هذا الشأن، والبنیة التحتیة للاتصالات التي تمتاز عن غیر 

وبالتالي فهي معرضة للهجمات الخارجیة أكثر من الداخلیة، مثلما یحصل من حین لأخر في القضایا التي 

، والتي اتهمت فیها دولة روسیا الاتحادیة بالتدخل في الشأن 2016حدثت في الانتخابات الأمریكیة سنة 

  غیر ذلك.الداخلي للولایات المتحدة الأمریكیة و 

أما فیما یخص الدول المتخلفة، فالأمر هنا یعد غایة في الصعوبة، بسبب أن هذه الهجمات السیبرانیة   

تتوالى وتتكرر دائما وبشكل متسارع، سواء كان مصدرها داخلیا أو خارجیا، وذلك بسبب هشاشة البنیة 

                                                          
  .24، ص 2003ذیاب البذنیة، الأمن وحروب المعلومات،  دار الشروق للنشر والتوزیع 1
دراسة مقارنة مع تطبیق على نظام مكافحة جرائم المعلوماتیة في حجازي عبد الفتاح بیوم، جرائم الكمبیوتر والانترنت والتشریعات العربیة(2

  .13، ص2009لقاھرة، دار النھضة العربیة، االمملكة العربیة السعودیة)
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الحمایة، وكذا التوترات الاجتماعیة التحتیة، وأنظمة الاتصالات الضعیفة، وبالتالي تأخر رهیب في أنظمة 

المتكررة، وهو ما یفتح الباب أمام أطراف غیر خاضعة للقوانین، وبالتالي التلاعب وتهدید الدولة في عمقها 

  الاستراتیجي، ألا وهو أمنها القومي.

للنظم بالرجوع قلیلا إلى الوراء، وإلى سنوات بدایة الألفیة الجدیدة، ومع التطور والانتشار الرهیب  

التكنولوجیة وشبكة الانترنت، باتت مسألة الأمن بصفة عامة على المحك، لیس فقط الأمن القومي للدول 

فحسب، بل مسألة الأمن الإقلیمي، ووصولا إلى لأمن الجماعي للبشریة والمنظومة الدولیة. فالهجمات 

إنما قد تكون المسألة تمس السیبرانیة أضحت مصدر قلق لیس فقط للوضع الداخلي للأنظمة الحاكمة، و 

الأمن الجماعي لتكتل أو هیئة قاریة ككل، كالاتحاد الأوروبي مثلا، والذي أختبر لأكثر من مرة في هذا 

الشأن، ووجهت أصابع الاتهام وقتها للولایات المتحدة الأمریكیة بالتصنت على المكالمات لبعض قادة الاتحاد 

یقي، الذي وضع أمن القارة وشعوبها على المحك لأكثر من مناسبة. كذلك الشأن للاتحاد الإفر الأوروبي. و

وبالتالي ومن خلال هذین المثالیین البسیطین، یتجلى لنا خطورة التهدیدات التي تعرضت لها المنظومة 

الدولیة ككل، سواء كان المتهمون دولا أ مؤسسات أو كیانات تابعة لدول ما وتحارب بالوكالة، أو أفراد هواة، 

  و ما دفع بهذه الهیئات إلى التجمع في شكل تحالفات أو تكتلات خاصة في مجال المواجهة.    وه

تأخذ الأحلاف السیبرانیة عدة أشكال منها:شكل الأحلاف التقلیدیة، وكمثال على ذلك، یعد تحالف الناتو   

دات ، وتعزیز السیاسة السیبراني أحد أهم هذه الأمثلة، والذي یتجه نحو معالجة مجموعة واسعة من التهدی

وركز الحلف یشكل أساسي على تنفیذ تدابیر 2007السیبرانیة التي جاءت بموجب اتفاق إستونیا سنة 

الحمایة الضروریة للجانب العسكري، حیث دفعت هجمات الفضاء السیبراني التي وقعت في إستونیا عام 

ومن ثم وضع الحلف للمرة الأولى في تاریخه الحلف فعادة التفكیر في حاجته لسیاسة دفاع الكتروني، 2007

  ، ترتكز على ثلاث دعائم أساسیة:2008سیاسة رسمیة للدفاع الإلكتروني، ثم تم توسیعها في ینایر 

  : بمعنى تقدیم المساعدة عند الطلب مع احترام مبدأ سیادة الدولة.التضامن- 

الهیاكل والقدرات على المستوى الدولي والإقلیمي : بمعنى تفادي الازدواجیة غیر الضروریة في عدم التكرار- 

  والوطني.

: من خلال التعاون القائم على الثقة، مع الأخذ بعین الاعتبار حساسیة المعلومات ذات الصلة التأمین- 

  1.التي لا بد أن تكون متاحة، وأماكن الانكشاف الممكنة التي یمكن أن تعرض للاختلاف بصورة أسهل

أن ، سقف القناعة، بقوله:" فلادیمیر بیلوساللواء ع الخبیر الاستراتیجي الأمریكي،وفي سیاق متصل، رف  

تبدأ المعركة في المستقبل بالتحول أكثر فأكثر باتجاه الفضاء الافتراضي، مع تنامي قدرة الدول المهاجمة 

دون الحاجة على تطویر وإدارة سیناریو حرب المعلومات ضد دول أخرى، في محاولة لتدمیرها من الداخل

                                                          
  ..34، ص 2017، أكتوبر 51، العدد ، مجلة الجیشالأمن والدفاع السیبراني أولویة فصوىمحمد بوكبشة، 1



       النظري للتحول الرقميالإطار                                                  الفصل الأول  

25

لخوض حرب دامیة أو مكلفة على المستوى الاستراتیجي، إي أنه بالإمكان إجبار العدو على الاستلام دون 

  1.استخدام الأسلحة التقلیدیة

) CIAومن المتوقع، مثلا، نشوب حرب لإلكترونیة بین الصین والولایات المتحدة الأمریكیة بعد تقریر (  

  ش الأنظمة والأجهزة وإلحاق الضرر بها وإدخال الفیروسات البرامج الخبیثة.لأن الصین أصبح بمقدرتها تشوی

وحرب الفضاء السیبراني ( الالكتروني) لا تتضمن أي إراقة للدماء، ولكنها أخطر من الحروب العسكریة،   

  2ا.لأنها تستطیع تدمیر الأنظمة والأجهزة، مما یمنعها من العمل بشكل كامل ویتسبب في إتلافه

  الفضاء السیبراني: -2

  تعریف الفضاء السیبراني 

هو بیئة افتراضیة تعتمد في بیئتها على التكنولوجیة ، تتفق جمیع الدراسات العلمیة على أن هذا الفضاء

الحدیثة في التعامل والتواصل بین العدید من الفواعل سواء كانوا أشخاص أو هیئات حكومیة وغیر حكومیة 

ة(الحاسوب) لها استقلالیتها عن وسائل الاتصال والأقمار الصناعیة، والفضاء من خلال شبكات إلكترونی

  3.الإلكتروني، بقدر ما تفتح المجال لعملیات الاختراق

ومن بین العلماء الذي یعتبره الباحثون بمثابة الأب الروحي والمؤسس لهذا الفضاء، عالم الریاضیات   

علم التحكم ) الذي استطاع وضع تعریف دقیق لهذا الفضاء، " NORBERT WIENERالأمریكي الأستاذ (

والتواصل عند الحیوان والآلة، لنقل الوسائل بین الإنسان والآلة، أو بین الآلة والآلة كما یعتبره علم القیادة 

  أو التحكم في كل منهما."

ت، مجموعة من المفاهیم بعد الحرب العالمیة الثانیة، أحدث التطور التكنولوجي خاصة مع ظهور الانترن  

الفضاء الرقمي، الدفاع الالكتروني، الهجوم الالكتروني، الجریمة التي أصبحت تعبر على هذا الفضاء: 

  .  نورییر وینروحل الكمبیوتر محل الآلة التي تكلم عنها الالكترونیة، 

معهد الأمن ، الباحث فيفیردمانألان كما عبر على هذه الوضعیة بصورة دقیقة كل من الأستاذ   

بروك المتخصص في السیاسة الخارجیة في مركز سینجروبیتر السیبراني (الولایات المتحدة الأمریكیة) 

هذا الفضاء الجدید بقدر ما یطرح من المرونة والسهولة في التواصل بین المجتمعات في ، بالقول أنزینج

  .جمیع أنحاء العالم وفي جمیع المجالات، بقدر ما یخلق صعوبات من الناحیة الأمنیة لمواجهات الخروقات

أقسام الأخطار والتهدیدات في الفضاء السیبراني  

لأمن الأوروبية فئات رئیسیة، بناء على تصنیفات وكالة الاتحاد تنقسم التهدیدات السیبرانیة إلى ثلاث

  ) ENISAالشبكات والمعلومات (

                                                          
  .2، ص2015، 2، مجلة رسالة الحقوق، السنة السابعة، العددالحرب في الفضاء الرقمي رؤیة مستقبلیةسامر مؤید عبد الطیف،1
  .04سامر مؤید عبد الطیف، مرجع سابق، ص2

ا ، المركز العربي لأبحاث الفضاء الالكتروني : قضایوالأدوات والتأثیر"الفضاء السیبراني والرأي العام: تغیر المجتمع عادل عبد الصادق "3
  .)2013، 2459إستراتیجیة العدد 
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: تشمل جرائم مثل الاختراق، وسرقة البیانات، وبرامج الفدیة. وفقا لتقریر فیریزون الإجرامیةالتهدیدات   -أ

  .1مالیةاستهدفت سرقة بیانات شخصیة أو 2020من الهجمات السیبرانیة في 57%) 2021(

) 2010كلارك وناك (ار دولة أو شركات. وتشیر دراسة ل: تهدف إلى سرقة أسر التهدیدات الاستخبارتیة  -ب

إلى أن: " الصین وروسیا تستخدمان مجموعات قرصنة منظمة لاستهداف البنى التحتیة الحیویة للدول 

  الغربیة.

، شهد العالم 2010تتضمن هجمات تعطیل أنظمة الطاقة أو الاتصالات. في سنة التهدیدات العسكریة:  -ت

) الذي دمر أجهزة طرد مركزي إیرانیة، وهو ما صنفته الأمم المتحدة كأول Stuxnet(تستا كسنهجوم 

  .2حرب سیبرانیة

 :الأبعاد الأمنیة للتهدیدات والمخاطر  

    التالیة:لضمان أمن السیبراني، یجب معالجة الأبعاد 

لحمایة البیانات، وفقا للمعهد TLS 1.3: تطویر أنظمة التشفیر المتقدمة مثل برتوكولالبعد التقني-أ

)، فإن: " التحدیات الأمنیة الدوریة تقلل من ثغرات الأنظمة بنسبة NIST(الوطني للمعاییر والتكنولوجیا 

40%.3

، الذي یلزم الأوروبيتفعیل قوانین مثل القانون العام لحمایة البیانات() في الاتحاد البعد القانوني:  -ب

  الشركات بحمایة بیانات المستخدمین.

4من الدول لدیها تشریعات جزئیة لمكافحة الجرائم السیبرانیة. %65یشیر تقریر الیونسكو إلى أن: 

الأمریكیة كالإستراتیجیةتبني استراتیجیات وطنیة لأمن المعلومات، :يالبعد الاستراتیج  -ت

)Cybersecurity Strategy( التي تركز على: "تعاون القطاعین العام والخاص لمواجهة الهجمات

  المنظمة".

أن سیمانتكزیادة الوعي بمخاطر التصید الاحتیالي، حیث تظهر إحصائیات شركة البعد الاجتماعي:  - ث

  .5من المستخدمین یقعون ضحیة رسائل التصید بسبب نقص الوعي   30%

السیبرانیةالجریمة-3

لتنفیذ أفعال غیر مشروعة التكنولوجیاتمثل الجرائم السیبرانیة تهدیدا متنامیا في العصر الرقمي، حیث تستغل 

ثلاثة فروع رئیسیة: إلىتهدد الأفراد والمؤسسات والدول وتنقسم 

  

                                                          
1 Verizon, 2021 data Breach Investigations Report (New York : Verizon Communications, 2011),p23.
2 United Nations Office for Disarmament Affairs, Report on Développements in the Field of Information and 
Telecommunication (New York) UNODA ?2012) p17.
3 National Institute of standards and Technologies, NIST Cybersecurity Framework(Gaithersburg NIST,2020),p34.
4 UNESCO, Global Survey on Cyber  Legislation(Paris UNESCO Publishing, 2019) ;p89)

5 Symantec, Internet Security Threat Report 2022( Mountaion View Symantec Corp.,2022), p41.
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 :الجرائم الإلكترونیة  

تعرف الجرائم الالكترونیة بأنها أفعال ضارة ترتكب باستخدام الحواسیب أو الشبكات الرقمیة، سواء كانت 

  تستهدف البیانات أو الأنظمة أو الأفراد. وتشمل أنواع مختلفة:

الوصول غیر المصرح به إلى الأنظمة لسرقة البیانات أو تعطیلها على سبیل )HACKINGالاختراقات: (-أ

  المثال، اختراق حسابات البنوك الإلكترونیة لسرقة الأموال.

) التي تشفر RANSOMWAREمثل الفیروسات وبرامج الفدیة( (MALWARE)البرمجیات الخبیثة:  -ب

200.000) الذي أصاب أكثر من WANNA CRY(2017الملفات وتطلب فدیة لفك تشفیرها، فیروس 

  .1ادولة یعد مثالا بارز 50جهاز في 

تعطل الخدمات الإلكترونیة بإغراق الخوادم بطلبات وهمیة )DDOSهجمات الحرمان من الخدمة (  -ت

  كس لهجمات أوقفت خدماتها لساعات.فلی، تعرضت مواقع مثل تویتر ونیت2016في 

التقلیدیة، إذا یصعب تتبع الجناة بسبب إخفاء الهویة في الفضاء السیبراني، تشكل هذه الجرائم تحدیا للقوانین 

  .2025تریلیونات دولار سنویا بحلول 6وتقدر الخسائر العالمیة الناجمة عنها بنحو 

   :الإرهاب الالكتروني  

بشیر الإرهاب الالكتروني إلى استخدام التقنیات الرقمیة لتنفیذ أعمال إرهابیة تهدف إلى بث الرعب أو 

  الإضرار بالبنیة التحتیة الحیویة، وتتمثل أسالیبه في: 

تستغل الجماعات الإرهابیة منصات مثل تیلیغرام أو دارك ویب لنشر الأفكار المتطرفة، والدعایة:التجنید-أ

  على سبیل المثال، استخدام تنظیم داعش مواقع إلكترونیة لعرض مقاطع فیدیو تروج للعنف.

اختراق 2015سنة ي: مثل تعطیل شبكات الطاقة أو أنظمة النقل، فالهجمات على البنیة التحتیة  -ب

  .2شخص230.000ة كهرباء أوكرانیا مما تسبب في انقطاع التیار الكهربائي عن قراصنة شبك

كشفت 2010نشر معلومات سریة لزعزعة الاستقرار كتسریبات ویكیلیس سنة التسریب الالكتروني،  -ت

  وثائق دبلوماسیة حساسة أثرت على العلاقات الدولیة.

الرقمي، مما یتطلب تعاونا دولیا لمواجهته عبر تشریعات الإرهاب إلى الفضاءتظهر هذه الهجمات تحول 

  صارمة وتقنیات متقدمة.

 :الحروب السیبرانیة  

الحروب السیبرانیة هي صراعات بین دول أو كیانات كبرى باستخدام الهجمات الإلكترونیة لتدمیر البنى التحتیة 

  أو التجسس، وتتمیز بغیاب الحدود الجغرافیة وصعوبة إثبات المسؤولیة، ومن أبرز أمثلتها: 

                                                          
1 Andy Greenberg, A New Era OF cyberwar and the hunt for the Kremlin s Most Dangerous hacker New York 
Doubleday, 2019, p45.
2  Kim Zetter  Count-down to zero Day stuxnet and the launch of the World s first Digital Weapon (New York; 
Crown, 2014), p204.
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2013"إدوارد سنودن" ) من قبل NASمثل اختراق وكالة الأمن القومي الأمریكي (: هجمات التجسس  -أ

  1الذي كشف برامج مراقبة جماعیة.

، الذي دمر أجهزة تخصیب الیورانیوم في إیران، ویعتقد Stuxnet) 2010فیروس (الهجمات التخریبیة:   -ب

  .أن إسرائیل  والولایات المتحدة الأمریكیة شاركتا في تطویره 

عب اختراق البرید 2016مریكیة سنة كالتدخل الروسي المزعوم في الانتخابات الأالحرب الإعلامیة:  -ت

  الالكتروني للحزب الدیمقراطي..

أنظمة اتصالات حیویة وتدعو انهیاراقتصادیة أو ازامات نؤدي تهدد الحرب السیبرانیة الأمن العالمي، إذا قد

الالكترونیة.لمكافحة الجریمة 2001اتفاقیات دولیة تجرم هذه الهجمات مثل مبادئ بودابست سنة لحاجة إلى 

                                                          
1 Glenn Greenwald, no ploce to Hide, Edward Snowden, the NAS, and the USA Surveillance SATE (New York Crown, 
2014), 204
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  المبحث الثالث: علاقة التحول الرقمي بالاستقرار المالي والنقدي 

شهد العالم خلال السنوات الأخیرة تطورات تكنولوجیا متصارعة أثرت بشكل مباشر على مختلف     

التي تعتمدها الدول القطاعات الاقتصادیة والمالیة حیث أصبح التحول الرقمي من أبرز الاتجاهات الحدیثة 

والمؤسسات المالیة لتحسن الأداء ورفع الكفاءة وقد أدى هذا التحول إلى إحداث تغییرات جوهریة في أسالیب 

  تقدیم الخدمات البنكیة والمالیة، من خلال استخدام التكنولوجیا الرقمیة والأنظمة الالكترونیة الحدیثة.

الأهداف التي تسعى الحكومات والبنوك المركزیة إلى ویعتبر الاستقرار المالي والنقدي من أهم     

تحقیقها، لما لها من دور أساسي في المحافظة على التوازنات اقتصادیة وضمان استمراریة النمو الاقتصادي، 

زمن هذا المنطلق، أصبح للتحول الرقمي دور متزاید في تعزیز كفاءة الأنظمة المالیة وتحسین فعالیة السیاسات 

  خاصة في ظل تنامي الاقتصاد الرقمي والتوسع في استخدام وسائل الدفع الالكتروني.النقدیة، 

وعلیه سیتم من خلال هذا المبحث دراسة مفهوم التحول الرقمي والاستقرار المالي والنقد، وإبراز العلاقة بین 

.التحول الرقمي والاستقرار المالي والنقدي

  الرقمي والاستقرار المالي والتقدي:المطلب الأول: الإطار المفاهیمي للتحول 

  مفهوم التحول الرقمي: - 1

یشیر التحول الرقمي إلى عملیة استخدام التكنولوجیا الرقمیة في مختلف الأنشطة الاقتصادیة والإداریة     

  و الخدماتیة بهدف تحسین الأداء ورفع الكفاءة وتطویر طرق العمل التقلیدیة.

الأسالیب التقلیدیة إلى استخدام التقنیات الرقمیة الحدیثة في إدارة المؤسسات التحول الرقمي هو الانتقال من 

  ویشمل التحول الرقمي مجموعة من التقنیات الحدیثة أهمها:، 1والخدمات

الاصطناعي قدرة الأنظمة والبرامج الحاسوبیة على محاكاة الذكاء البشري الذكاءیعرفالذكاء الاصطناعي:   -أ

لیل واتخاذ القرارات بطریقة آلیة، ویعتبر الذكاء الاصطناعي من أهم التقنیات الحدیثة من خلال التعلم والتح

المستخدمة في القطاع المالي والبنكي، حیث یساهم في: 

تحلیل البیانات المالیة.-

التنبؤ بالمخاطر. -

اكتشاف عملیات الاحتیال.-

تحسین الخدمات البنكیة الالكترونیة.-

دعم اتخاذ القرار.-

                                                          
  .35، ص2020دار الفكر الجامعي، القاهرة، تحول الرقمي والإدارة الإلكترونیة، الحسین سمیر،1



       النظري للتحول الرقميالإطار                                                  الفصل الأول  

30

تعتمد البنوك والمؤسسات المالیة على تقنیات الذكاء الاصطناعي في خدمة العملاء من خلال كما    

المساعدات الرقمیة والتطبیقات الذكیة، كما أصبح الذكاء الاصطناعي أداة أساسیة في تطویر الأنظمة الرقمیة 

1وتحسین الكفاءة الاقتصادیة.

بأنها تقنیة تسمح بتخزین البیانات وتشغیل البرامج عبر 2تعرف الحوسبة السحابیةالحوسبة السحابیة:   - ب

الانترنیت بدل الاعتماد على أجهزة الحاسوب، وتساعد الحوسبة السحابیة المؤسسات المالیة على:

تخزین كمیات ضخمة من البیانات.-

تقلیل تكالیف البنیة التحتیة.-

تسهیل الوصول إلى المعلومات.-

ونیة.تحسین سرعة المعاملات الالكتر -

تشیر البیانات الضخمة إلى الكمیات الهائلة من البیانات التي یتم جمعها وتحلیها البیانات الضخمة:  - ت

باستخدام تقنیات رقمیة متطورة بهدف استخراج معلومات تساعد في اتخاذ القرارات وتساعد البیانات الضخمة 

، وتستخدم المؤسسات المالیة 3لسیاسة النقدیةالسلطات النقدیة في تحلیل المؤشرات الاقتصادیة وتحسین فعالیة ا

البیانات الضخمة في: 

تحلیل سلوك العملاء.-

تقییم المخاطر.-

التنبؤ بالأزمات المالیة.-

تحسین الخدمات البنكیة.-

تشیر التكنولوجي المالیة إلى استخدام التكنولوجیا الحدیثة في تقدیم الخدمات المالیة التكنولوجیا المالیة:   - ث

والمصرفیة بطریقة رقمیة، وهذا ما أكده البنك الدولي بأن التكنولوجیا المالیة أصبحت من أهم أدوات تطویر 

ومن أبرز تطبیقاتها: ، 4الأنظمة المالیة الحدیثة

الدفع الإلكتروني -

المحافظ الالكترونیة.-

التحویلات البنكیة الرقمیة.-

                                                          
  .66مرجع سابق، ص التحول الرقمي والإدارة الإلكترونیة، حسین سمیر،1
  .172، ص2019، الدار الجامعیة، مصر، إدارة البنوك والنقودمحمد صالح الحناوي، 2
  201، ص 2018الدار الجامعیة، الإسكندریة، البنوك، اقتصادیات النقود و عبد المطلب عبد الحمید، 3
  .18، ص 2021التكنولوجیا المالیة والشمول المالي، البنك الدولي، 4
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التمویل الالكتروني-

التطبیقات البنكیة الذكیة.-

  وقد ساهمت التكنولوجیا المالیة في:

تسریع المعاملات المالیة.-

تحسین الشمول المالي.-

تقلیل التكالیف.-

تعزیز كفاءة النظام المالي.-

هي الخدمات التي تقدم باستخدام الوسائل والتقنیات الرقمیة عبر شبكة الانترنت أو الخدمات الالكترونیة:   -ج

إلى التنقل أو الاعتماد على الإجراءات التقلیدیة الورقیة، وتعد من مظاهر الأنظمة الالكترونیة، دون الحاجة 

التحولات الرقمیة، حیث ساهمت في تطویر أداء المؤسسات الاقتصادیة والمالیة والإداریة وتحسین جودة 

  1أنواع الخدمات الالكترونیة:، ومن الخدمات المقدمة للإفراد والمؤسسات

 :تشمل الخدمات التي تقدمها البنوك عبر الوسائل الرقمیة:الخدمات البنكیة الالكترونیة

التحویلات البنكیة الالكترونیة.-

الاطلاع على الحسابات.-

دفع الفواتیر.-

طلب القروض الكترونیا.-

:الخدمات التي تقدمها الإدارة الجبائیة عبر الأنظمة الرقمیة في:تتمثل  الخدمات الجبائیة الالكترونیة

التصریح الالكتروني.-

الدفع الالكتروني للضرائب.-

.استخراج الوثائق الجبائیة الكترونیا-

  ساهمت الخدمات الالكترونیة في دعم الاستقرار المالي والنقدي من خلال: وقد-

تحسین كفاءة النظام المالي..-

المعاملات المالیةتسریع -

تعزیز الرقابة المالیة.-

تقلیل الرقابة المالیة.-

                                                          
  .184، ص2019، الدار الجامعیة، مصر، إدارة البنوك والنقودمحمد صالح الحناوي، 1
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تقلیل الاقتصاد الموازي-

تحسین مراقبة السیولة النقدیة. -

  ویهدف التحول الرقمي إلى:

:جودة الخدمات من أبرز أهداف التحول الرقمي، حیث تساهم یعتبر تحسین1تحسین جودة الخدمات

خدمات أكثر سرعة ودقة وفعالیة مقارنة بالأسالیب التقلیدي، كما أدى استخدام الأنظمة الرقمیة في تقدیم 

التطبیقات والمنصات الالكترونیة إلى تحسین مستوى الخدمات البنكیة والإداریة بشكل كبیر، وتساعد الرقمنة 

في:

تسریع معالجة الملفات.-

تقلیل الأخطاء البشریة.-

تسهیل الوصول لإلى الخدمات.-

بة المستخدم.تحسین تجر -

یساهم التحول الرقمي في تسریع إنجاز المعاملات والخدمات، حیث 2:تسریع المعاملات والإجراءات

التقلیدیة، كما ساعدت الخدمات الالكترونیة أصبحت العملیات تتم الكترونیا في وقت قصیر مقارنة بالإجراءات

فوائدها:في تقلیل الاكتظاظ داخل الإدارات والمؤسسات المالیة، ومن 

اختصار الوقت.-

تسهیل المعاملات المالیة-

تسریع تبادل المعلومات.-

رفع كفاءة الأداء الإداري.-

:یساهم التحول الرقمي في تخفیض التكالیف المتعلقة بالإجراءات التقلیدیة من خلال 3تخفیض التكالیف

تقلیل الاعتماد على الوثائق الورقیة والمعاملات الیدویة، وكما تساعد الأنظمة الالكترونیة المؤسسات على 

تحقیق كفاءة أكبر بقل تكلفة ممكنة، ومن أهم مظاهر تقلیل التكالیف:

ورق.تقلیص استخدام ال-

تقلیل الوقت والجهد-

تخفیض تكالیف التخزین والأرشفة.-

                                                          
  .52مرجع سابق، ص التحول الرقمي والإدارة الإلكترونیة، حسین سمیر،1
  .154، مرجع سابق، ص إدارة البنوك والنقودمحمد صالح الحناوي، 2
  186، ص 2017دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، اقتصادیات المالیة العامة، ناصر دادي عدون، 3
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تقلیل المعاملات التقلیدیة-

:یعمل التحول الرقمي على تحسین مستوى الشفافیة من خلال تسجیل المعاملات 1تعزیز الشفافیة والرقابة

والإداریة على الحصول على الكترونیا وإمكانیة تتبعها بسهولة، كما تساعد الأنظمة الرقمیة السلطات المالیة 

معلومات دقیقة وفوریة حول مختلف المعاملات، وتساهم الرقمنة في:

الحد من الفساد الإداري.-

تحسین الرقابة المالیة.-

تسهیل مراقبة العملیات.-

تقلیل التلاعب بالبیانات. -

:توفر الأنظمة الرقمیة قواعد بیانات دقیقة تساعد المسؤولین على اتخاذ القرارات الفعالة 2دعم اتخاذ القرار

المبنیة على المعلومات الصحیحة والفوریة وتعتبر البیانات الرقمیة من أهم أدوات دعم السیاسات الاقتصادیة 

والنقدیة الحدیثة، وتساهم التكنولوجیا الحدیثة في: 

تحلیل البیانات-

بالمخاطرالتنبؤ -

إعداد التقاریر الإحصائیة-

تحسین التخطیط الاقتصادي والمالي-

  مفهوم الاستقرار المالي:- 2

لاختلافاتیقصد بالاستقرار المالي قدرة النظام المالي على أداء وظائفه بكفاءة وفعالیة دون التعرض     

أو أزمات تؤثر على الاقتصاد الوطني، ویتحقق الاستقرار المالي عندما تتمكن المؤسسات المالیة والأسواق 

، والاستقرار 3النقدیة من مقاومة الصدمات الاقتصادیة والاستمرار في تقدیم الخدمات المالیة بصورة طبیعیة

، 4زز الثقة في النظام المالي ویشجع الاستثمارالمالي یمثل عنصرا أساسیا لتحقیق التنمیة الاقتصادیة، لأنه یع

  ومن أهم مظاهر الاستقرار المالي:

 :تعد سلامة النظام البنكي من أهم مظاهر الاستقرار المالي، حیث یشكل القطاع سلامة النظام البنكي

البنكي العمود الفقري للنظام المالي والاقتصاد، كما تساهم البنوك السلیمة في تعزیز الثقة داخل الاقتصاد 

                                                          
  175مرجع سابق، ص اقتصادیات النقود والبنوك، عبد المطلب عبد الحمید، 1
  .74مرجع سابق، ص كترونیة، التحول الرقمي والإدارة الإلحسین سمیر،2
  .112مرجع سابق، ص اقتصادیات النقود والبنوك، عبد المطلب عبد الحمید، 3
  .118مرجع سابق، ص اقتصادیات النقود والبنوك، عبد المطلب عبد الحمید، 4
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لمالي وحمایة وتعتبر سلامة الجهاز المصرفي شرطا أساسیا لتحقیق الاستقرار اوتشجیع الاستثمار والادخار،

، ویتحقق ذلك من خلال: 1الاقتصاد من الأزمات

قدرة البنوك على الوفاء بالتزاماتها.-

توفر السیولة الكافیة.-

انخفاض نسبة الدیون المتعثرة.-

احترام معاییر الرقابة المصرفیة.-

:یتمثل الاستقرار المالي أیضا في استقرار الأسواق المالیة وعدم تعرضها لتقلبات 2استقرار الأسواق المالیة

حادة تؤثر على النشاط الاقتصادي، ویؤدي استقرار الأسواق المالیة إلى تعزیز ثقة المستثمرین وتحفیز النشاط 

الاقتصادي والاستثماري، ویشمل ذلك: 

استقرار أسعار الأسهم والسندات.-

ات المفرطة.انخفاض المضارب-

توفر السیولة داخل الأسواق استقرار المعاملات المالیة.-

:یعتبر انخفاض معدلات التضخم واستقرار الأسعار من أهم مؤشرات الاستقرار 3انخفاض معدلات التضخم

المالي والنقدي، لأن التضخم المرتفع یؤدي إلى تراجع القدرة الشرائیة واضطراب النشاط الاقتصادي، ویساعد 

ستقرار الأسعار على تشجیع الاستثمار تحقیق التوازن الاقتصادي، ویتحقق استقرار الأسعار من خلال:ا

التحكم في الكتلة النقدیة.-

تنظیم السیولة.-

اعتماد سیاسة نقدیة فعالة.-

 :مالي، تعتبر الرقابة المالیة والمصرفیة من أهم أدوات تحقیق الاستقرار الفعالیة الرقابة المالیة والمصرفیة

حیث تعمل السلطات النقدیة والهیئات الرقابیة على متابعة نشاط المؤسسات المالیة والبنوك لضمان احترام 

القوانین والمعاییر الدولیة، یساعد التطور الرقمي على تحسین فعالیة الرقابة من خلال الأنظمة الالكترونیة 

الحدیثة، وتشمل الرقابة المالیة والمصرفیة:

یولة.مراقبة الس-

متابعة المخاطر المالیة.-

                                                          
  .145مرجع سابق، ص اقتصادیات النقود والبنوك، عبد المطلب عبد الحمید،1
  .188، مرجع سابق، ص ة البنوك والنقودإدار محمد صالح الحناوي، 2
  .203مرجع سابق، ص اقتصادیات النقود والبنوك، عبد المطلب عبد الحمید، 3
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مكافحة غسیل الأموال.-

  حمایة النظام المالي والمصرفي من الأزمات.-

:تعتبر ثقة الإفراد والمؤسسات في النظام المالي من أهم مظاهر الاستقرار 1تعزیز الثقة في النظام المالي

المالي، لأن فقدان الثقة یؤدي إلى سحب الودائع وتراجع النشاط الاقتصادي، كما تلعب البنوك المركزیة دورا 

، وتتحقق الثقة من خلال:خلال ضمان استقرار النظام الماليمهما في تعزیز الثقة من 

استقرار البنوك -

حمایة أموال المودعین -

شفافیة المعاملات.-

فعالیة القوانین المالیة.-

 :یظهر الاستقرار المالي من خلال قدرة النظام المالي على مواجهة القدرة على مواجهة الأزمات الاقتصادیة

لك من خلال: دون حدوث انهیارات مالیة خطیرة، ویتحقق ذ2الأزمات والصدمات الاقتصادیة العالمیة

وجود احتیاطات مالیة كافیة.-

تنوع مصادر التمویل.-

فعالیة السیاسات النقدیة والمالیة.-

تطویر أنظمة إدارة المخاطر.-

  الاستقرار النقدي: مفهوم- 3

یقصد بالاستقرار النقدي المحافظة على استقرار قیمة العملة الوطنیة والتحكم في معدلات التضخم     

النقدي ، وتحقیق الاستقراربما یضمن الحفاظ على القدرة الشرائیة وتحقیق التوازن الاقتصاديوالسیولة النقدیة 

الاستقرار النقدي من أهم أهداف و یعتبر، 3یساعد على خلق بیئة اقتصادیة مستقرة تشجع الاستثمار والإنتاج

  السیاسة النقدیة التي تسعى البنوك المركزیة إلى تحقیقها باستخدام مجموعة من الأدوات النقدیة مثل: 

:یعتبر سعر الفائدة من أهم أدوات السیاسة النقدیة، ویقصد بها السعر الذي یفرضه البنك 4سعر الفائدة

لتجاریة، ویستخدم البنك المركزي سعر الفائدة للتأثیر على: المركزي على القروض المقدمة للبنوك ا

حجم القروض-

                                                          
  .221مرجع سابق، ص إدارة البنوك والنقود، محمد صالح الحناوي، 1
  .33، ص 2022صندوق النقد الدولي، الاستقرار المالي العالمي، 2
  .97مرجع سابق، ص والنقود،إدارة البنوكمحمد صالح الحناوي، 3
  .225مرجع سابق، ص اقتصادیات النقود والبنوك، عبد المطلب عبد الحمید، 4
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مستوى الاستثمار.-

حجم السیولة النقدیة.-

معدلات التضخم.-

ویؤثر سعر الفائدة   -د

رفع سعر الفائدة:  -أ

تقل القروض-

انخفاض الإنفاق والاستثمار.-

انخفاض السیولة.-

الحد من التضخم.-

خفض سعر الفائدة:  -ب

القروض.زیادة -

ارتفاع الاستثمار والاستهلاك.-

زیادة السیولة النقدیة.-

تحفز النشاط الاقتصادي.-

:النسبة التي یفرضها البنك المركزي على البنوك یقصد بالاحتیاطي الإجباري1نسبة الاحتیاطي الإجباري

دوات المباشرة التي التجاریة للاحتفاظ بجزء من ودائع العملاء دون استخدامها في الإقراض، ویعتبر من الأ

تساعد البنك المركزي على التحكم في الكتلة النقدیة، ویهدف إلى:

التحكم في قدرة البنوك على منح القروض.-

تنظیم حجم السیولة النقدیة.-

حمایة أموال المودعین.-

تعزیز الاستقرار المالي.-

ویؤثر الاحتیاطي الإجباري:

عند رفع نسبة الاحتیاطي:  -أ

البنوك على الإقراض.تقل قدرة -

تنخفض السیولة النقدیة.-

                                                          
  .231، مرجع سابق، ص إدارة البنوك والنقودمحمد صالح الحناوي، 1
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یتم الحد من التضخم.-

عند تخفیض نسبة الاحتیاطي:  - ب

نزداد درة البنوك على منح القروض.-

ترتفع السیولة النقدیة -

یتحفز النشاط الاقتصادي.-

:تشیر عملیات السوق المفتوحة إلى قیام البنك المركزي ببیع أو شراء السندات 1عملیات السوق المفتوحة

والأوراق المالیة داخل السوق المالي بهدف التحكم في السیولة النقدیة، وتساعد عملیات التسوق المفتوحة على 

لسیاسة النقدیة تحقیق التوازن بین العرض النقدي والطلب على الأموال، وتعتبر هذه الأداة من أكثر أدوات ا

استخداما في الاقتصادیات الحدیثة، وتعمل عملیات السوق المفتوحة كالأتي: 

عند شراء البنك المركزي للسندات:-

یضخ أموالا داخل الاقتصاد.-

ترتفع السیولة النقدیة.-

یزداد النشاط الاقتصادي.-

عند بیع البنك المركزي للسندات:-

یسحب السیولة من السوق.-

لنقدیة.تقل الكتلة ا-

  یتم التحكم في التضخم-

  المطلب الثاني: دور التحول الرقمي في تحقیق الاستقرار المالي:

  تحسین كفاءة النظام المالي:- 1

ساهم التحول الرقمي في تطویر كفاءة النظام المالي من خلال اعتماد الأنظمة الالكترونیة الحدیثة، حیث 

ودقة أكبر مقارنة بالأسالیب، وهذا ما یعزز الشفافیة داخل أصبحت العملیات البنكیة والمالیة تتم بسرعة 

  ، كما ساعدت الرقمنة في: 2الاقتصاد

:ساهمت الرقمنة في تطویر الخدمات البنكیة بشكل كبیر من خلال الانتقال من 3تطویر الخدمات البنكیة

للخدمات البنكیة:الأسالیب التقلیدیة إلى الخدمات الالكترونیة الحدیثة، ومن أبرز مظاهر التطور

                                                          
  .244مرجع سابق، ص ، اقتصادیات النقود والبنوك، عبد المطلب عبد الحمید1
  .178مرجع سابق/ ص لیة العامة، اقتصادیات الماناصر دادي عدون، 2
  176، مرجع سابق، ص إدارة البنوك والنقودمحمد صالح الحناوي، 3
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توفیر الخدمات البنكیة عن بعد-

تسهیل فتح الحسابات وتحویل الأموال.-

تسریع العملیات البنكیة.-

توفیر الخدمات الالكترونیة على مدار الساعة.-

:أدت الرقمنة إلى تحسین جودة المعاملات المالیة من خلال استخدام 1تحسین جودة المعاملات المالیة

الأنظمة الالكترونیة الدقیقة والسریعة في تنفیذ العملیات المالیة، وتسمح الأنظمة الرقمیة بتنفیذ المعاملات 

بطریقة أكثر أمانا وشفافیة مقارنة بالأسالیب التقلیدیة، ومن أهم نتائج الرقمنة:

ت.تسریع المعاملا-

تحسین دقة العملیات المالیة.-

تقلیل التأخیر الإداري.-

تحسین مستوى الخدمات.-

:ساهمت الرقمنة في تقلیل الأخطاء البشریة الناتجة عن المعالجة الیدویة للبیانات 2تقلیل الأخطاء البشریة

، وساعدت على التقلیل من مشاكل ضیاع الوثائق والأخطاء الحسابیة والإداریة، ویتحقق المالیةملاتاوالمع

ذلك من خلال: 

الأتمتة الإلكترونیة.-

المعالجة الآلیة للبیانات.-

.تحسین دقة المعلومات المالیة-

ف المرتبطة ساعد التحول الرقمي المؤسسات الملیة والبنوك على تقلیل التكالی3:تخفیض التكالیف التشغیلیة

بالإجراءات التقلیدیة، كما ساهمت الرقمنة في رفع كفاءة الأداء المالي والإداري بأقل تكلفة ممكنة ومن أهم 

مظاهر تخفیض التكالیف:

تقلیل استخدام الورق.-

تخفیض تكالیف الأرشفة.-

تقلیل الحاجة إلى المعاملات الیدویة.-

تسریع إنجاز العملیات المالیة.-

                                                          
  .74مرجع سابق، ص ، التحول الرقمي والإدارة الالكترونیة،حسین  سمیر1
  .191مرجع سابق، ص اقتصادیات النقود والبنوك، عبد المطلب عبد الحمید، 2
  187مرجع سابق، ص الیة العامة، اقتصادیات المناصر دادي عدون، 3
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تعزیز الشمول المالي: - 2

یعتبر الشمول المالي من أهم النتائج الایجابیة للتحول الرقمي، حیث ساهمت الوسائل الرقمیة في تسهیل   

وصول الأفراد إلى الخدمات البنكیة والمالیة،، ویساهم التحول الرقمي بشكل كبیر في توسیع قاعدة المستفیدین 

لمالي، كما یؤدي تعزیز الشمول المالي إلى تقلیل الاعتماد على من الخدمات المالیة وتقلیل الإقصاء ا

  :1الاقتصاد الموازي وتحسین تعبئة الموارد المالیة،ومن أهم وسائل الشمول المالي

یقصد به استخدام الوسائل الرقمیة في تسدید المعاملات المالیة بدل الاعتماد على النقد الدفع الالكتروني :

، ومن أهم وسائل الدفع الالكتروني: 2تروني من أهم أدوات تعزیز الشمول الماليالورقي، والدفع الالك

البطاقة البنكیة.-

التحویلات الالكترونیة.-

تطبیقات الدفع عبر الهاتف.-

  أن الدفع الالكتروني یساهم في:كما

  تسریع المعاملات.- 

  تقلیل تداول النقد.- 

  تحسین الشفافیة.- 

  دعم الاستقرار النقدي.- 

هي تطبیقات رقمیة تسمح للأفراد بحفظ الأموال الكترونیا وإجراء عملیات الدفع والتحویل المحافظ الالكترونیة 

المالي عبر الهاتف والانترنیت، وتساعد المحافظ الالكترونیة على إدماج فئات واسعة داخل النظام المالي 

الرسمي، وتتمیز المحافظ الالكترونیة بـ: 

سهولة الاستخدام.-

السرعة في التحویل.-

تقلیل الحاجة إلى النقد الورقي.-

.تسهیل المعاملات الیومیة-

                                                          
  .2022، تقریر الشمول المالي الرقميالبنك الدولي، 1
  .22، ص 2021التكنولوجیا المالیة والشمول المالي، البنك الدولي،2
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بطریقة هي برامج رقمیة تستخدم عبر الهواتف الذكیة لتقدیم الخدمات البنكیة والمالیة: 1التطبیقات الذكیة

الكترونیة، وقد ساهمت هذه التطبیقات في تحسین جودة الخدمات المالیة وسهولة الوصول إلیها، وتسمح 

التطبیقات الذكیة بـ :

متابعة الحسابات البنكیة.-

تحویل الأموال.-

دفع الفواتیر.-

:الاستفادة من تشیر الخدمات المصرفیة عبر الانترنیت إلى إمكانیة 2الخدمات المصرفیة عبر الانترنیت

الخدمات البنكیة باستخدام المواقع الالكترونیة دون الحاجة إلى التنقل إلى البنك، حیث ساهمت في: 

توفیر الوقت والجهد.-

تسریع المعاملات.-

تحسین كفاءة الخدمات البنكیة.-

  ومن أهم الخدمات المصرفیة عبر الانترنیت:-

الاطلاع على الحسابات.-

التحویلات البنكیة.-

القروض.طلب-

.دفع الفواتیر الكترونیا-

  تقلیص الاقتصاد المتوازي وتعزیز الرقابة المالیة:- 3

تسمح الأنظمة الرقمیة السلطات المالیة بالحصول على بیانات دقیقة وفوریة حول حركة الأموال والمعاملات و 

، یساعد التحول الرقمي على 3الرقمنة أصبحت أداة فعالة في دعم الاستقرار المالي وتحسین الرقابة الاقتصادیة

  تتبع المعاملات المالیة إلكترونیا، مما یساهم في: 

:تساعد الأنظمة الرقمیة السلطات الجبائیة على تتبع المعاملات المالیة بشكل 4الحد من التهرب الضریبي

الكتروني، مما یقلل من فرص التهرب الضریبي، كما تسمح الرقمنة بـ: 

بائیة.مراقبة التصریحات الج-

                                                          
  .82مرجع سابق، ص التحول الرقمي والإدارة الالكترونیة،حسین سمیر، 1
  .184سابق، ص ، مرجع إدارة البنوك والنقودمحمد صالح الحناوي، 2
  .22، ص 2021، لتحول الرقمي والاستقرار الماليصندوق النقد الدولي، ا3
  .214مرجع سابق، ص اقتصادیات المالیة العامة، ناصر دادي عدون، 4
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كشف المعاملات غیر المصرح بها.-

تحسین التحصیل الجبائي.-

 :ساهمت الرقمنة في تحسین أنظمة مراقبة التدفقات المالیة والكشف عن العملیات مكافحة غسیل الأموال

الرقمنة أصبحت أداة فعالة في مكافحة الجرائم المالیة وغسل طرق إلیه صندوق النقد الدولي أن المشبوهة وهذا ت

، وتساعد الرقمنة على: 1الأموال

تتبع حركة الأموال.-

مراقبة التحویلات البنكیة.-

كشف الأنشطة المالیة غیر القانونیة.-

 :یقصد بالاقتصاد الموازي الأنشطة الاقتصادیة التي تتم خارج الرقابة الرسمیة تقلیل الاقتصاد الموازي

وقد ساهم التحول ، غیر الرسمیة داخل الاقتصاد المنظمللدول، كما تسمح الأنظمة الرقمیة بإدماج الأنشطة 

الرقمي في تقلیص الاقتصاد الموازي من خلال: 

تشجیع الدفع الالكتروني.-

تقلیل التعامل بالنقد الورقي.-

تحسین تتبع المعاملات المالیة.-

:ساعدت الرقمنة على رفع مستوى الشفافیة المالیة من خلال تسجیل 2تحسین شفافیة المعاملات المالیة

المعاملات الكترونیا وإمكانیة تتبعها بسهول، ومن أهم نتائج ذلك: 

تقلیل التلاعب المالي.-

تحسین الرقابة.-

تعزیز الثقة في النظام المالي.-

.تحسین جودة المعلومات المالیة-

  

  

  

                                                          
  .22، ص 2021" التحول الرقمي والاستقرار الماليصندوق النقد الدولي، 1
  .91مرجع سابق، ص الرقمي والإدارة الالكترونیة،سمیر، التحولحسین 2
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  في تحقیق الاستقرار النقدي:المطلب الثالث: دور التحول الرقمي 

دعم فعالیة السیاسة النقدیة: - 1

ساعدت الأنظمة الرقمیة في تحسین سرعة تنفیذ القرارات النقدیة المتعلقة بسعر الفائدة وتنظیم الكتلة   

وساعد التحول الرقمي البنوك المركزیة على تحسین فعالیة السیاسة النقدیة من خلال توقیر بیانات 1النقدیة،

  دقیقة حول:

 :تعرف السیولة النقدیة بأنها حجم الأموال المتداولة داخل الاقتصاد والتي یمكن استخدامها السیولة النقدیة

، ولقد ساعد التحول الرقمي على تحسین مراقبة السیولة النقدیة من والاستثمارفي عملیات الدفع والاستهلاك 

خلال: 

الأنظمة البنكیة الرقمیة.-

قواعد البیانات الإلكترونیة.-

أنظمة الدفع الإلكتروني.-

المعالجة الفوریة للمعاملات المالیة.-

المتداولة داخل وتسمح هذه الأنظمة للبنوك المركزیة بالحصول على بیانات دقیقة حول حجم الأموال

الاقتصاد، مما یساعدها على التحكم في عرض النقود واتخاذ قرارات فعالة تتعلق بالسیاسة النقدیة، كون فعالیة 

  السیاسة النقدیة ترتبط بقدرة البنك المركزي على مراقبة السیولة النقدیة والتحكم في عرض النقود.

 :لمؤسسات والبنوك داخل الاقتصاد الوطني أو خارجه، ولقد هي انتقال الأموال بین الأفراد واحركة الأموال

، وقد ساعد التحول الرقمي على 2ساهمت الرقمنة في تحسین تتبع التدفقات المالیة وتعزیز الرقابة الاقتصادیة

تحسین مراقبة حركة الأموال من خلال: 

التحویلات الالكترونیة.-

أنظمة الدفع الرقمیة.-

المعاملات.الرقابة الالكترونیة على -

تبع التدفقات المالیة.-

كما تسمح الأنظمة الرقمیة السلطات النقدیة والمالیة بمراقبة المعاملات المالیة بشكل فوري ودقیق، مما یساهم 

  في:

                                                          
  .214مرجع سابق، صاقتصادیات النقود والبنوك، عبد المطلب عبد الحمید، 1
  .27، ص 2021، التحول الرقمي والاستقرار الماليصندوق النقد الدولي، 2
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مكافحة غسل الأموال.-

الحد من التهرب الضریبي.-

تعزیز الشفافیة المالیة.-

 :العام للأسعار، ویعتبر من أهم التحدیات التي تواجه هو الارتفاع المستمر في المستوى معدلات التضخم

السیاسة المالیة، وتساعد التكنولوجیا الرقمیة على التنبؤ بالتغیرات الاقتصادیة واتخاذ الإجراءات المناسبة قبل 

: 1تفاقم التضخم من خلال

توفیر بیانات اقتصادیة دقیقة -

تحلیل تطور الأسعار.-

مراقبة الكتلة النقدیة.-

.اتخاذ القرارات النقدیةتسریع-

 :هي مختلف العملیات المتعلقة بالإنتاج والاستهلاك والاستثمار والتبادل داخل الاقتصاد النشاط الاقتصادي

الوطن، ولقد ساعد التحول الرقمي على تحسین تحلیل النشاط الاقتصادي من خلال:

.2استخدام البیانات الضخمة-

الاقتصادیة.التحلیل الرقمي للمؤشرات -

أنظمة المعلومات الحدیثة.-

الذكاء الاصطناعي.-

كما تسمح التكنولوجیا الرقمیة للبنوك المركزیة والمؤسسات المالیة بتحلیل المؤشرات الاقتصادیة بسرعة -

ودقة، ومما ساعد على: 

التنبؤ بالأزمات الاقتصادیة.-

تقییم أداء الاقتصاد.-

دعم اتخاذ القرار.-

  على النقد الورقي: تقلیل الاعتماد - 2

ساهمت التحول الرقمي في تقلیل استخدام النقد الورقي من خلال التوسع في وسائل الدفع الالكتروني والخدمات 

  تقرار النقدي والمالي.سالبنكیة الرقمیة، الأمر الذي ساعد على تعزیز الا

                                                          
  .203مرجع سابق، ص إدارة البنوك والنقود، محمد صالح الحناوي،1
  .88مرجع سابق، ص نیة،الرقمي والإدارة الالكترو سمیر، التحولحسین 2
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:یؤدي تقلیل استخدام النقد الورقي إلى تخفیض التكالیف المتعلقة بـ :تخفیض تكالیف طباعة النقود

  طباعة المعاملات-

  نقل الأموال.-

  تخزین النقود-

حمایة العملة من التزویر.-

 :تساعد المعاملات الرقمیة على تسجیل العملیات المالیة إلكترونیا، مما یساهم في: تعزیز الشفافیة المالیة

المالیة.تحسین الرقابة -

الحد من التلاعب.-

تقلیل الفساد الإداري.-

تعزیز الثقة في النظام المالي.-

ساعدت الرقمنة السلطات النقدیة على مراقبة حجم الأموال المتداولة داخل : 1تحسین مراقبة الكتلة النقدیة

الاقتصاد بشكل أكثر دقة، ویتحقق ذلك من خلال:

أنظمة الدفع الالكتروني.-

البیانات البنكیة.قواعد -

التحویلات الرقمیة.-

 :ساهم التحول الرقمي في التقلیل التعاملات النقدیة غیر الرسمیة تقلیل التداول النقدي خارج النظام البنكي

من خلال تشجیع استخدام الوسائل البنكیة الالكترونیة، كما یساعد ذلك على:

تقلیص الاقتصاد الموازي.-

تحسین التحصیل الضریبي.-

دماج الأموال داخل النظام المالي البنكي الرسمي.إ-

تساعد الأنظمة الرقمیة السلطات :2مساعدة السلطات النقدیة على التحكم في السیولة داخل الاقتصاد

النقدیة على التحكم بشكل أفضل في السیولة المتداولة داخل الاقتصاد الوطني من خلال توفیر بیانات دقیقة 

المالیة، كما تسمح الرقمنة بتحسین فعالیة السیاسة النقدیة واتخاذ قرارات أكثر دقة وفوریة حول المعاملات

تتعلق بالسیولة والتضخم.

                                                          
  .201مرجع سابق، ص اقتصادیات المالیة العامة، ناصر دادي عدون، 1
  .65، ص 2023، التقریر السنويبنك الجزائر، 2
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  تحسین الرقابة وإدارة المخاطر:- 3

ساهم التحول الرقمي في تطویر أنظمة الرقابة المالیة والمصرفیة وتحسین قدرة المؤسسات المالیة أتاحت 

إمكانیة جمع وتحلیل البیانات المالیة بشكل فوري، مما ساعد السلطات النقدیة والمالیة الأنظمة الرقمیة الحدیثة 

  : 1على تحسین الرقابة على إدارة المخاطر، وهذا من خلال

:تساعد الأنظمة الرقمیة الحدیثة على اكتشاف العملیات المالیة المشبوهة من 2اكتشاف العملیات المشبوهة

المعاملات الالكتروني، وهذا من خلال الأنظمة التي تسمح بالكشف المبكر عن: خلال تحلیل البیانات وتتبع

.الأموالغسل -

الاحتیال المالي.-

التحویلات غي القانونیة. -

 :تساعد التكنولوجیا الرقمیة المؤسسات المالیة على التنبؤ وتحلیل المخاطر المالیة تحلیل المخاطر المالیة

باستخدام:

البیانات الضخمة -

الذكاء الاصطناعي.-

أنظمة التحلیل الرقمي.-

 :تحسین الرقابة المصرفیة: ساهمت الرقمنة في تحسین فعالیة الرقابة المصرفیة من خلال

مراقبة المعاملات البنكیة إلكترونیا.-

تحلیل البیانات المالیة.-

متابعة نشاط البنوك بشكل فوري.-

:ساهمت التكنولوجیا الرقمیة في تحسین كفاءة النظام المالي ودعم فعالیة 3تعزیز الاستقرار المالي والنقدي

لسیاسة النقدیة وتعزیز الاستقرار النقدي والمالي من خلال: 

تحسین الرقابة المالیة- 

تطویر الخدمات البنكیة.- 

تقلیل المخاطر المالیة.- 

  تعزیز الشفافیة.- 

                                                          
  .88مرجع سابق، ص التحول الرقمي والإدارة الإلكترونیة، حسین سمیر،1
  .33، ص 2021، التحول الرقمي والاستقرار الماليصندوق النقد الدولي، 2
  .218مرجع سابق، ص اقتصادیات المالیة العامة، ناصر دادي عدون، 3
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یتضح من خلال ما سبق أن التحول الرقمي یلعب دورا مهما في تعزیز الاستقرار المالي والنقدي وذلك   

من خلال تحسین كفاءة النظام المالي، وتعزیز الشمول المالي، تقویة الرقابة المالیة، دعم فعالیة السیاسة 

  ت الاقتصادیة النقدیة، كما یساهم في تقلیص الاقتصاد الموازي وتحسین شفافیة المعاملا
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  خلاصة الفصل

في ختام هذا الفصل یتبین أن الرقمنة أصبحت من أهم التحولات الحدیثة التي فرضتها التطورات   

التكنولوجیا المتسارعة، لما لها من دور كبیر في تحسین الأداء الاقتصادي والإداري والمالي، وقد تم التطرق 

لى إبراز مظاهر التحول الرقمي إلى المفاهیم الأساسیة المرتبطة الرقمنة وأهم خصائصها وأهدافها، إضافة إ

  قمنة في تعزیز فعالیة السیاسة المالیة والنقدیة. ر الودورفي القطاع المالي، 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

الثاني: الفصل

الجبائیة الإدارة

الرقمي والتحول
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    تمهید

في عصر یشهد تطور للتكنولوجیا والانتشار السریع للانترنیت برزت عدة انعكاسات على طبیعة   

التكیف ومواكبة هذه التطورات والانتقال من إدارة تقلیدیة إلى أدارة رقمیة، وهذا عمل المؤسسات أجبرتها على

بغرض تحسین جودة الخدمات من خلال التقلیص الإجراءات والتبسیط لنماذج العمل بما یضمن تحقیق الدقة 

  والشفافیة والسرعة في انجاز الإعمال.

سعى إلى مواكبة هذه التطورات في مجال الإدارة، والإدارة الجبائیة الجزائریة كغیرها من الإدارات ت  

  وهذا من خلال مختلف الخدمات الالكترونیة الني تقدمها للمكلفین لزیادة رضاهم وتحسین التزاماتهم.

  وعلى هذا الأساس ینقسم الفصل إلى ثلاثة مباحث

:ماهیة الإدارة الجبائیةالمبحث الأول  

:الإدارة الجبائیةمظاهر التحول الرقمي في المبحث الثاني  

:دور الرقمنة على الأداء الجبائيالمبحث الثالث  
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  ماهیة الإدارة الجبائیة الأول:المبحث 

منح القانون للإدارة الجبائیة صلاحیات من شأنها أن تسمح لهذا الأخیرة القیام بعملیات التحصیل 

من سلامة ذلك التطبیق وبالتالي تحسین الضریبي، باعتبارها المكلف بتطبیق التشریع الضریبي والتحقق 

  جودة الإدارة الجبائیة ورفع كفاءتها، والتثبت من صحة تنفیذها للنظام الضریبي.

  المطلب الأول: تعرف الإدارة الجبائیة ومهامها

تختص الإدارة الجبائیة بتنفیذ القوانین الجبائیة والتحقق من سلامة تطبیقها لحمایة حقوق الدولة من   

قوق المولین من جهة ثانیة واقتراح التعدیلات والتشریعات الضریبیة التي ترقى بالنظام الجبائي إلى جهة وح

  1درجات الإتقان وتساعد المجتمع على تحقیق أهدافه.

  تعریف الإدارة الجبائیة:- 1

  یمكن التطرق إلى التعاریف التالیة:

إن الإدارة الجبائیة تعرف بأنها الجهاز الذي یتمتع بالشرعیة القانونیة والذي یتحمل مسؤولیة التعریف الأول:

تنفیذ  التشریع الضریبي ویعمل كهمزة وصل بین المكلفین بالضریبة والنظام الضریبي، وتعتبر الإدارة الجبائیة 

ق مختلف الإجراءات عامل أساسي ومحرك الإصلاح الجبائي، إذا أنها هي التي سوف تقوم بتطبی

والتشریعات وتحسیس المكلف بها، فالتشریع الجبائي وحده غیر قادر على تحقیق أهداف السیاسة الجبائیة ما 

لم تتوفر إدارة ضریبیة تتمیز بالدرجة العالیة من الكفاءة، إذا أن النظام الضریبي الأحسن تصورا لا یكون له 

  2قه.قیمة إلا بفضل الإدارة الضریبیة التي تطب

الإدارة الجبائیة هي فرع من فروع الإدارة المالیة والتي هي بدورها جزء من الإدارة الحكومیة، التعریف الثاني: 

فهي عملیة توجیه الجهود البشریة لتحقیق أهداف معینة وذلك بالاستعانة بالموارد المتاحة واستغلالها بالطر ق 

  3المثلى لتحقیق هدف معین.

یقصد بالإدارة الضریبیة السلطة التنفیذیة التي یناط بها تنفیذ التشریع الضریبي، وذلك من التعریف الثالث: 

  1خلال التخطیط ورسم السیاسات وإعداد برامج العمل والجدولة الزمنیة للأنشطة المختلفة للعمل الضریبي.

                                                          
  .109، ص 1994الدار الجامعیة، بیروت، لبنان، النظام الضریبي،حامد عبد المجید دراز، 1
  77، ص 2009مكتبة الشركة الجزائریة، بودواو، الجزائر، ، جبایة المؤسسات،منور أسریر، أحمد حمو2
  .04، ص 1994، جامعة الإسراء، عمان، الأردن، الإدارة الحدیثة المفاهیم والعملیاتعبد الباري درة وآخرون، 3
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والتحقق من سلامة ذلك تشكل الإدارة الجبائیة الجهاز المكلف بتطبیق التشریع الضریبي التعریف الرابع:

التطبیق حمایة لحقوق الدولة والمكلفین بالضریبة على حد سواء بالإضافة إلى اقتراح التعدیلات والتشریعات 

  2الجبائیة قصد تحسین كفاءة النظام الجبائي.

  الإدارة الجبائیة: وظائف- 2

، فمهامها صعبة حیث إن إدارة الجبائیة من الإدارات ذات المهام الصعبة والمهمة في نفس الوقت  

یناط بها تطبیق القانون الضریبي ومن هنا نشأة العلاقات الصعبة والمتشابكة مع الملزمین والمكلفین 

: یكاد یجمع الكل أن یكون بوظائفبالضریبة بأنواعها المختلفة وأنشطتهم المتعددة وتقوم الإدارة الجبائیة

، ولا مركزیة التنفیذ وهنا ینطبق نوعین من الوظائف عن تنظیم إدارات الضرائب وفقا لمبدأ مركزیة التوجه

  3الإدارة الضریبیة وهما:

  ومن بین هده الوظائفأولا: وظائف الإدارة المركزیة (العامة): 

: یهتم التنظیم في مجال الإدارة الجبائیة على حصر مهام الإدارة الجبائیة في ظل النظام وظیفة التخطیط- 1

التنظیمي وتحدید أفراد الإدارة وتفویض كل فرد السلطات والصلاحیات التي تمكنه السائد، ثم تشكیل الهیكل 

من أداء أعماله على الوجه الأمثل.

یتضمن التوجیه إعداد النماذج المتعلقة بكافة عملیات الإدارة الجبائیة وإصدار وظیفة التوجیه: - 2

یبهم للعمل بها والإشراف على تطبیقها قصد التفسیرات المتعلقة بها، ثم إیصال كل التوجیهات للمسئولین وترغ

4الجبائیة.ضمان تضافر الجهود وتوحید المعاملة بین فروع الإدارة

: وهي تتضمن النقاط التالیة: وظیفة إدارة القوى العاملة- 3

اختیار كفأ الموظفین للعمل بالإدارات الجبائیة.-

تدریب الموظفین وإعدادهم لممارسة أعمالهم التخصصیة.-

توفیر كافة الإمكانیات اللازمة لتهیئة الجو الملائم للعمل.-

                                                                                                                                                                                          
  .22، كلیة التجارة، جامعة بنها، مصر، ص المحاسبة الضریبیةوفاء یحي أحمد حجازي، 1
  .113امعیة، الجزائر، ص ، دیوان المطبوعات الجفعالیة النظام الضریبي بین النظریة والتطبیقناصر مراد، 2
، مذكرة ماجستیر في المنازعات الضریبیة،كلیة الدارسات العلیا، جامعة النجاح الوطنیة، فلسطین إدارة الضرائب المباشرة في فلسطینجمال أبو یونس، 3

  .34، ص 2003
  .19، ص2004لأردن، ، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، ا، إدارة المنازعات الضریبیةشریف مصباح أبو كرش4
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تسمح الرقابة في مجال الإدارة الجبائیة بتقییم انجازات الإدارة وتحدید الهدف وظیفة المتابعة والرقابة:- 4

من التخطیط الضریبي والعمل على تجنبها واكتشاف الأخطاء والانحرافات قصد تحلیلها ومعالجاتها بشكل 

م تكررها في المستقبل بالإضافة إلى متابعة تقاریر الإدارات التنفیذیة والتأكد من صحتها ودقتها.یضمن عد

  ویمكن تلخیص أهم وظائف الإدارة التنفیذیة بما یلي: الوظائف التنفیذیة:: ثانیا

ة : ویكون ذلك من خلال وضع خطط العمل السنویة لجمیع أقسام الإدارة التنفیذیالتخطیط قصیر الأجل- 1

.1وینبثق أساس من الإطار العام للخطة الضریبیة التي حددتها الإدارة

هي العملیة التي یتم بمقتضاه تحدید الأشخاص الخاضعین لكل ضریبة حصر المكلفین بالضریبة:- 2

وتنطبق علیهم أحكام القوانین الجبائیة وتدوین أسمائهم في سجلات الإدارة الجبائیة.

وهي كافة الإجراءات والخطوات التي تتبعها الإدارة التنفیذیة منذ استلامها لإقرار المكلف ربط الضریبة:- 3

نهائیة، فهي تشمل عملیات الفحص بالضریبة بصفةحتى یتم تحدید دیون الضریبة المستحقة على المكلف 

والربط والمراجعة وإخطار المكلف بالضریبة بالأمر.

دین الضریبة المستحقة على المكلف بالضریبة بصفة نهائیة : عندما یتم تحدید تحصیل الضریبة- 4

وتصبح الضریبة واجبة الأداء (الدفع) یحول الورد إلى التحصیل، وتحدید المبالغ (إصدار الورد الفردي)

الواجبة الدفع خلال العام سواء عن طریق الحجز مع التبیلغ أو الدفع على أقساط.

متابعة والرقابة على مستوى الإدارات التنفیذیة عنها على مستوى مهام التختلفوالمراقبة:المتابعة - 5

الإدارة المركزیة ویتمثل الاختلاف في الإجراءات لرفع الدعاوى المدنیة والجزائیة لمتابعتها، والثانیة تعني 

یق مكافحة التهرب الضریبي في النطاق الجغرافي للإدارة التنفیذیة ومع ذلك فهاما یشتركان في متابعة تحق

أهداف الخطة واستخراج الإحصاءات وتحلیل البیانات.

  :  التزامات الإدارة الجبائیة- 3

تعتبر الإدارة الجبائیة إحدى الإدارات العمومیة حیث تقوم بالالتزامات العامة التي یشار إلیها في القانون 

وتحصیلها فتفرض علیها الإداري أو تنظیمات الإدارة العامة، وكونها إدارة متخصصة في ربط الضرائب 

التزامات في هذا المجال، رغم عدم وجود نصوص صریحة تحدد ذلك وسنتطرق إلى هذه الالتزامات فیما 

  :  2یلي

                                                          
  .153مرجع سابق، ص النظام الضریبي، حامد عبد المجید دراز، 1
  .23، ص 1997دار الفكر العربي، القاهرة، مصر، أصول علم الإدارة،أمین الساعاتي، 2
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  أولا: التزامات الإدارة العامة 

التطبیق الصحیح للقانون وعم إصدار تفسیرات متناقضة، حیث تلتزم كل الإدارات والهیئات بتطبیق - 1

هي ملزمة بمراعاة جانب الصحة والدقة في تطبیق القوانین.القانون وبالتالي ف

عدم تعسف الإدارة الجبائیة في استخدام السلطات المخولة لها، فالقوانین والدساتیر تلزم كل إدارة عدم - 2

التعسف في استخدام الحقوق والسلطات الممنوحة لها بواسطة تلك القوانین.

القانون، والإدارة الجبائیة بوصفها تتعامل مع المكلفین كأفراد فهي احترام حریة المكلف فهو یتمتع بحمایة - 3

:1ملزمة بمراعاة هذا الحق من جانب

عدم التدخل في الحیاة الشخصیة للمكلف بالضریبة.-

حق المكلف في الدفاع عن نفسه والاعتراض.-

احترام وقت المكلف.-

ثانیا: التزامات الإدارة الجبائیة الخاصة: -

المهنة وذلك لیس حكرا على الإدارة الجبائیة وحدها وإنما یعتبر إلزاما على كل الإدارات الالتزام بسر- 1

العامة في الدولة.

عبء الإثبات في بعض الحالات التي تقع على عاتق الإدارة.- 2

الالتزام بإشعار المكلف بالضریبة وإخطاره وهو من اختصاصات هذه الإدارة، فمن واحبها تبلیغ المكلف - 3

یبة وإشعاره بقرار ربط الضریبة وقیمتها.بالضر 

الالتزام بإعلام المكلف بحقوقه وواجباته، وهذا له مزایا وفوائد للإدارة الجبائیة والمكلف بالضریبة على حد - 4

سواء.

الالتزام برد المبالغ المحصلة وهذا یعتبر من الالتزامات القانونیة للإدارة الجبائیة. - 5

  ئیة: مقومات نجاح الإدارة الجبا- 4

توفیر العناصر الفنیة والإداریة ذات الكفاءة العالیة والخبرة الواسعة، وذلك من خلال تكوین                         - 1

متخصص في الضرائب والذي یرفع م تأهیل وتدریب تلك العناصر مع وضع برنامج تدریب دوري.

ینهما وكسب ثقة المكلف بالضریبة.ترقیة الحوار بین الإدارة والمكلف بالضریبة لتحسین العلاقة ب- 2

یجب على الإدارة الجبائیة أن تضمن أحسن تطبیق النظام الجبائي، وتؤمن له الظروف الموضوعیة - 3

لأخلاقیات العمل الجبائي ومرد ودیته التامة.

                                                          
  .155، ص 1998، دار وائل للطباعة والنشر ، عمان، الاردن، الوجیز في القانون الإداريأعاد حمود القیسي وآخرون، 1



 لتحول الرقميالإدارة الجبائیة و الثاني                                                        الفصل

54

وضع نظام رقابة جبائیة فعالة، والدي یتمیز بالدقة وسرعة اكتشاف مختلف المخالفات المرتكبة، مع - 4

لعقوبات المناسبة لمرتكبها.فرض ا

القضاء على السلوك الإداري البیروقراطي، حیث أن هذا الأخیر یؤثر سلبا على مردودیة النظام - 5

الجبائي.

تزوید مختلف الإدارات الجبائیة بأجهزة الإعلام الآلي قصد إتقان العمل وسرعة تنفیذه، كما یمكن حصر - 6

ضرائب.جمیع المكلفین وتحدید ما یستحق علیهم من 

تبسیط قوانین الضرائب وإجراءات تنفیذها حتى یسهل عمل موظفي إدارة الضرائب من جهة، وتخفیض - 7

حجم المنازعات الجبائیة التي قد تنشأ بین المكلفین إدارة الضرائب من جهة وتخفیض حجم المنازعات 

الجبائیة التي قد تنشأ بین المكلفین بالضریبة وإدارة الضرائب من جهة أخرى.

إقامة تعاون وثیق بین إدارة الضرائب ومختلف الإدارات الحكومیة مثل إدارة الجمارك والبنوك، قصد - 8

تزوید إدارة الضرائب بما تحتاجه من معلومات وتوضیحات حول نشاط المكلفین، ونشیر أن ذلك التعاون 

      لتحصیل الضرائبیجب أن یتحقق بین مختلف الإدارات الحكومیة مثل غدارة مفتشیة الضرائب وإدارة ا

( قباضة) حتى یسهل متابعة وضعیة المكلفین بالضریبة.

توفر نظم الأجور التي تكفل حصول موظفي الإدارة الجبائیة على أجور تتناسب مع طبیعة وأبعاد ما - 9

1یضطلعون به من مسؤولیات، وعلى مكافآت تشجیعیة تنطوي على حوافز فعالة

  الجبائیة:المطلب الثاني: رقمنة الإدارة 

  تعریف رقمنة الإدارة الجبائیة:- 1

الإطار الذي یتم من خلاله تسهیل تنسیق ومزج الموارد المادیة والمالیة والبشریة لتحویل التعریف الأول:

المعلومة البیانات والمعطیات الجبائیة والتي تحول من مدخلات نظام المعلومات الجبائي إلى مخرجات،وهي

  2الجبائیة لتحقیق الأهداف المسطرة من الإدارة الجبائیة.

والاعتماد على نظام معلومات الورقیة،هي استغناء الإدارة الجبائیة عن مختلف التعاملات التعریف الثاني: 

  3إلكتروني بقوم بجمیع الوظائف والأعمال الجبائیة بشكل أني ومتسلسل، من اجل تحقیق الأهداف المرجوة.

                                                          
، مذكرة ماجستیر في المنازعات الضریبیة، جامعة النجاح حدود التوازن بین سلطات الإدارة الضریبیة وضمانات المكلفینهاني محمد حسن شبیطة، 1

  .45، ص 2006، نابلس، فلسطینالوطنیة، 
، مجلة المقریزي الجبائیة في ظل عصرنة الإدارة الجبائیةالتصریحات الجبائیة الالكترونیة وأثرها في زیادة الحصیلة قناص علي، زین یونس، 2

  .218، ص 2021، 2، العدد5المجل دللدراسات الاقتصادیة والمالیة، جامعة الشهید حمة لخضر، الوادي، الجزائر، 
  .143، ص 2013هاشمیة، ، دار البادیة للنشر والتوزیع، المملكة الأردنیة ال1، طتكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتهاحسن جعفر الطائي، 3
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أهمیة رقمنة الإدارة الجبائیة:- 2

:1تظهر أهمیة الإدارة الجبائیة من خلال الرقمنة في النقاط التالیة

تبسیط الإجراءات داخل الإدارة الجبائیة، وهذا ینعكس إیجابیا على مستوى الخدمات المقدمة للمكلفین -

بالضریبة.

المؤسسات.تسهیل إجراءات الاتصال بین الإدارة الجبائیة ومختلف -

الدقة والموضوعیة في إنجاز العملیات المختلفة داخل إدارة الضرائب.-

تقلیل استخدام الورق بشكل ملحوظ وهذا ما یؤثر إیجابیا على عمل الإدارة الجبائیة والأرشفة وربح -

أماكن التخزین.

ساعة.24ساعة على 24تقدیم الخدمات للمكلفین بالضریبة بصورة مرضیة خلال -

مفهوم الشفافیة والبعد على المحسوبیة وتحقیق السرعة المطلوبة لإنجاز الأعمال الجبائیة.تعمیق-

اختصار الوقت في التنفیذ وتخفیض التكالیف الناتجة عن أعمال الإدارة التقلیدیة.-

  :  2كما هنا من یرى أن أهمیة رقمنة الإدارة الجبائیة تتمثل في

التقلیل من الضغط الجبائي وتخفیضه.-

تعزیز وترشید الإجراءات الجبائیة.-

تبسیط إجراءات تسییر وتفعیل الضریبة.-

خصائص رقمنة الإدارة الجبائیة: - 3

تقدم رقمنة الإدارة الجبائیة وجها أخر مغایر لوجه الإدارة العادیة وتعتبر أداة فعالة في جمیع العملیات خلال 

  : 3خصائص الإدارة الالكترونیة والتي تمثل فيالوقت الحاضر، وتتمثل خصائص رقمنة الإدارة الجبائیة في

: أن الكثیر من المعوقات الإداریة والعقبات التي ترسخت وبقیت لسنوات على السرعة والوضوح1- 3

أن تتلاشى وتصبح ماضیا بفعل التحول إلى أسلوب الإدارة الجبائیة الالكترونیة، البیروقراطیة یمكنحواجز 

لها الورقیة إنجاز المعلومات، ففي ظل الإدارة الإلكترونیة لن تجد تلك والتي تعطل قوانینها وظروف أعما

الأوراق التي یحتاج إنجازها إلى وقت طویل.

                                                          
  .148، مرجع سابق، ص تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتهاحسن جعفر الطائي، 1
مرجع سابق، التصریحات الجبائیة الالكترونیة وأثرها في زیادة الحصیلة الجبائیة في ظل عصرنة الإدارة الجبائیة، قناص علي، زین یونس، 2

  .222ص
، دراسة میدانیة لبعض مؤسسات تسییر الموانئ البحریة الجزائریة، أطروحة دكتوراه نیة في تطویر الأداء التنظیميدور الإدارة الالكترو شیلي أحلام، 3

  .14،15ص، ص2020، الجزائر، 1علوم تخصص علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس، سطیف 
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: من خصائص الإدارة الجبائیة الإلكترونیة أنه بإمكان مراجعتها طوال عدم التقیید بالزمان والمكان2- 3

الإدارة متاحة عبر الإنترنیت أو عبر أجهزتها ساعات الیوم، فهي لا تتقید في عملها بزمن معین، فمواقع هذه

المنتشرة، كما أن شبكاتها الداخلیة لیست بحاجة إلى مباني ضخمة لاستیعاب بعض أجهزة الحاسوب، 

ویصلح لیكون مقر الإدارة كبیرة كانت في الماضي عبارة عن مبنى ضخم یفوق مبناها بعشر المرات.

بائیة الالكترونیة على ممارسات الأفراد من موظفیها وجهدهم لا تقوم الإدارة الجإدارة المعلومات: 3- 3

الیدوي في إدارة معاملاتها، بقدر ما تقوم على إدارة المعلومات التي تحتفظ بها في دوائرها حسب برامج 

معینة، ومن ضمن تلك البرامج ما یتیح للمراجع أنجاز معاملاته عبر شاشاتها وأزرارها وتبسیطها له بدرجة 

لتعلیمیة، كما تهتم بإدارة الملفات ولیست الاحتفاظ بها وتكدیسها فوق بعضها البعض على أرفف أشبه با

أرشیف الإدارة، ولا یعني هذا أن الإدارة الجبائیة الالكترونیة لا تحتفظ بالمعلومات والبیانات بل تضمن لها 

وسائل حفظ الأمانة.  

بفعل التقنیة بإمكانها الاستجابة السریعة للأحداث رقمنة الإدارة الجبایة تمكنهاالمرونة الجبائیة: 4- 3

والتجاوب معها، متعدیة بذلك حدود الزمان والمكان وصعوبة الاتصال، مما  یعین الإدارة الجبائیة على تقدیم 

الكثیر من الخدمات التي لم تكن متاحة أبدا بفعل تلك العوائق في ظل الإدارة التقلیدیة.

: من خصائص رقمنة الإدارة الجبائیة انه بإمكانها تتبع مواقع عملها قةالرقابة المباشرة والصاد5- 3

المختلفة عبر الشاشات والكامیرات الرقمیة التي في وسع الإدارة الالكترونیة أن تسلطها على كل بقعة من 

لجبائیة مواقعها الإداریة وكذلك على منافذها وأجهزها التي یتعامل معها الجمهور، وهكذا یصبح لدى الإدارة ا

تلك الأداة المضمونة الصادقة التي تقیم بها أنشطتها، وتتابع بها مواقعها باطمئنان، بعیدا عن أسلوب 

المتابعة بالمذكرات والتقاریر التي یرفعها الأفراد في الإدارات التقلیدیة بما یعرف عنها بمشكلات یأتي في 

ن بطء هذا الأسلوب.مقدمتها انعدام الشفافیة في الكثیر من الحالات، فضلا ع

من خصائص رقمنة الإدارة الجبائیة السریة والخصوصیة للمعلومات والبیانات السریة والخصوصیة: 6- 3

الجبائیة المهمة بما تملكه تلك الإدارة من برامج تمكنها من حجب المعلومات والبیانات المهمة وعدم إتاحتها 

إلى تلك المعلومات، فعلى الرغم من الوضوح والشفافیة إلا لذوي الصلاحیة الذین یملكون كلمة المرور للنفاذ

اللذین تتمتع بهما رقمنة الإدارة الجبائیة إلا أن هذا لا ینطبق بطبیعة الحال على مختلف أنواع المعلومات، 

والسریة فهنا تتفوق رقمنة الإدارة الجبائیة(الإدارة الالكترونیة) على الإدارة التقلیدیة،ّ إذا أن قدرتها على الإخفاء

أعلى، ولدیها أنظمة منع الاختراق مما یجعل الوصول إلى أسرارها وملفاتها المحجوبة أمر بالغ الصعوبة. 
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حیث مما یمیز رقمنة الإدارة الجبائیة كونها تتجه إلى إدارة جبائیة خالیة من الأوراق إدارة بلا ورق: 7- 3

ة باستخدام قاعدة البیانات السهلة تضم بحیث تمكن من سهولة الحصول على الأشیاء بسرعة وتوفر مساح

مختلف ملفات المؤسسات الحكومیة الخاصة.

حیث أن الإدارة الجبائیة التي تقوم على نظام تكنولوجي یكون لها معالج لتحسین الأداء بشكل فعال: 8- 3

بفرده، حیث یضم القدرة على معالجة جمیع المشاكل بشكل أسرع مقارنة بالطرق التقلیدیة التي یدیرها الإنسان 

النظام التكنولوجي كل وحدة معالجة مركزیة وإدارة التخزین ونظام الشبكة والتشغیل نظام قاعدة البیانات 

.1اللازم

  أهداف رقمنة الإدارة الجبائیة:4

  تسعى الإدارة الجبائیة إلى مجموعة من الأهداف من خلال التحول الرقمي إلى: 

مستحقات ضریبیة للدارة الجبائیة لدى المكلف بالضریبة والتي المساهمة في تخفیض الحصص التي تمثل-

یصعب تحصیلها وبالتالي زیادة معدلات التحصیل الجبائي والحد من مشكل انعدام الثقة  الجبائیة التي تعاني 

منه الإدارة الجبائیة .

  الإلمام الشامل بالمكلفین بالضریبة كل حسب وضعیته الخاصة أو خصوصیاته.-

ثقافة الجبائیة لدى المكلفین بالضریبة من خلال اعتماد تقنیة التحصیل الالكتروني. تعزیز ال-

التكفل السریع بانشغالات المجتمع الجبائي سواء تعلق الأمر بالانشغالات الجبائیة أو لانشغالات بحسن -

الاستقبال، وتحسین نوعیة الخدمة العمومیة على المستوى الإدارة الجبائیة. 

التعرف واكتشاف المكلفین بالضریبة الذین یثبت بارتكابهم للغش والتهرب الضریبي والدین سهولة وسرعة-

  یخلون بالتزاماتهم الجبائیة.

المعالجة السریعة الفعالة للكم الهائل من التصریحات الجبائیة للمكلفین بالضریبة وفي  آن واحد.-

والخارجیة قصد تسهیل التسییر والتحصیل الجبائي، رقمنة الوثائق لاستخدامها بین المصالح الداخلیة -

الأرشفة والحفظ، إضافة إلى التحقیق في المعلومات الجبائیة وبأسرع وقت واقل تكلفة.

إنشاء مراكز اتصال بین المصالح الجبائیة والمكلفین بالضریبة، إضافة للقیام بالإجراءات الإداریة -

تكنولوجیا الإعلام والاتصال.والتصریحات عن بعد والاستفادة من استخدام

المسح الضوئي للتصریحات الورقیة وتجمیعها في بنك المعلومات.-

                                                          
1Raouya Abderrahmane. « Séminaire sur le système d information, vers une administration électronique, », 

bulletion d information de la direction General des impôt, N 73 . MINISTRE DES FINANCES. Algérie. 2014 ; p02.
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1إنشاء أنظمة قراءة آلیة للمعطیات.-

  رقمنة الإدارة الجبائیة:دوافع- 5

تعاني الإدارة الجبائیة من كثرة عدد الهیاكل الإداریة وتماثل مهامها، وهذا ما كثرة هیاكل الإداریة: 1- 5

یتناقض مع الهدف المنشود والمتمثل في التوصل إلى إدارة بأقل تكلفة،وفي هذا الشأن یرمي برنامج عصرنة 

كلفین وتقلیص عدد هیاكل الإداریة بتجمیع الإدارات المتشابهة في إدارة واحدة حسب طبیعة نشاط الم

  بالضریبة وأرقام أعمالهم المحققة.

تدهور وضعیة الهیاكل الإداریة: أن وضعیة أكثر من نصف الهیاكل الإداریة تتراوح بین المتوسطة 2- 5

والسیئة، وأن ملكیة بعضها لا تعود للمدیریة العامة للضرائب، وهذا یضفي صورة سلبیة على الإدارة الجبائیة 

بغرض تحسین نوعیة الخدمات المقدمة للمكلفین بالضریبة والاستجابة مما استدعى عملیة عصرنتها 

  لتطلعاتهم.  

لقد نتج عن الانفتاح استفحال ظاهرة الغش والتهرب الضریبي واتساع حجم الاقتصاد الموازي: 3- 5

الفوضوي لاقتصاد السوق بروز ممارسات غیر مهنیة من طرف بعض الشركات والتجار كعدم التصریح 

لأعمال والأرباح المحققة والتلاعب بالفواتیر بغیة الغش والتهرب الضریبي بأرقام ا

  وهذا ما سبب خسارة للخزینة العمومیة فیما یخص تحصیل الضرائب والرسوم.

وأمام خطورة هذا الوضع الذي بات یهد الاقتصاد الوطني، وتواضع إمكانیات وسائل إدارة الضرائب في 

وأداء مهامها الرقابیة لمحاربة ظاهرتي الغش والتهرب الضریبي والتي إحصاء أنشطة الاقتصاد الموازي

تنخران الاقتصاد الوطني، وكذا عجز الترسانة القانونیة لوحدها عن معالج هاته ألافتین، أصبح من الضروري 

عصرنة إدارة الضرائب من خلال خلق هیاكل متخصصة تتولى متابعة الشؤون الجبائیة للمكلفین بالضریبة 

  2تسهیل مهام التحصیل الضریبي.و 

إن انخفاض مستوى التكوین الأخلاقي لدى الموظفین الإدارات العمومیة والإدارة الفساد الإداري: 4- 5

الجبائیة منهم، ینطوي على مخاطر تفوق في أثارها مخاطر انخفاض مستوى تأهیلهم وتكوینهم، فافتقار 

رفعهم عن الشبهات تجعل من الفساد الإداري عملیة سهلة، كما النزاهة والأمانة لدى هؤلاء الموظفین، وعدم ت

                                                          
مرجع سابق، ص لحصیلة الجبائیة في ظل عصرنة الإدارة الجبائیة، التصریحات الجبائیة الالكترونیة وأثرها في زیادة اقناص علي، زین یونس، 1

228..  
، مجلة دراسات عصرنة الإدارة الجبائیة كآلیة لتعزیز الثقة وتحسین الخدمات المقدمة للمكلفین بالضریبةبوزیان فیصل محي الدین، محمود عمر، 2

  .154ص،021، 01، العدد21اقتصادیة، جامعة تسمسیلت، الجزائر، المجلد، 
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لا تخفي خطورة المشكلات التي یثیرها قیام موظفي الإدارات الجبائیة بإفشاء ما تتضمنه فقرارات ممولي 

1الضرائب من أسرار تتعلق بأنشطتهم وأرقام أعمالهم ودخولهم.

  المطلب الثالث: تطور الإدارة الجبائیة في الجزائر:

  2000إلى سنةتطور الإدارة الجبائیة من الاستقلال - 1

تمیزت الإدارة الجبائیة بالضعف الناتج عن نقص فاضح في الإمكانیات البشریة، من حیث عددها   

  وعدم كفایتها وعدم كفایة الإمكانیات والوسائل المادیة التي كانت دون المستوى المطلوب. 

  أولا: الإمكانیات البشریة:

  في مظهرین یغطي الجانب الكمي والأخر یغطي الجانب الكیفيیتجسد ضعفها

من حیث الكمیة:- 1

الاقتصادي الذي عرفته الجزائر في هذه المرحلة، وما أنجز من زیادة في عدد المشاریع أمام الانفتاح  

للمبادرات الاقتصادیة، خاصة بعد التخلي التدریجي للتسییر الإداري كأسلوب التسییر الاقتصادي وفتح الباب 

الفردیة وأصحاب رؤوس الأموال للاستثمار في شتى المجالات، كانت النتیجة الحتمیة لذلك ارتفاع في عدد 

المكلفین والملفات المعروضة للدراسة بشكل كبیر، ولكن هذه الزیادة في عدد المكلفین لم تسایرها زیادة مماثلة 

ن هذه الأخیرة وجدت نفسها أمام مهام ضخمة یصعب من الناحیة الكمیة لأعوان الإدارة الضریبیة، حیث أ

التحكم فیها من جهة، ومن جهة أخرى فإن الإصلاحات الجبائیة التي دخلت حیز التطبیق بالإضافة إلى 

إعادة تنظیم الإدارة الجبائیة التي نشأ عنها بموجب المدیریات الجهویة للضرائب، ولكن الملاحظ هو عدم 

  دارات وإمكانیتها البشریة.التكافؤ بین وظائف هذه الإ

  ناحیة الكفاءة: من- 2

أدت الهجرة الجماعیة للإطارات الاستعماریة فجر الاستقلال إلى تعطل وشلل تام للإدارة الجزائریة في   

شتى المجالات، ولما كانت الحاجة ملحة ومستعجلة لتوفیر الحد الأدنى من التسییر وخاصة تلك المتعلقة 

، مما انعكس 2لمالي، استوجب شغل المناصب الشاغرة بموظفین قلیلي الخبرة والتأهیلبالجانب التنظیمي وا

سلبا بمرور الوقت على فعالیتها، لكن العامل الاستعماري ودوره في توریث إدارة جبائیة قاصرة یبقى عاملا 

  نسبیا.

                                                          
-2002للتجربة الجزائریة للفترة تقیمیهعصرنة الإدارة الجبائیة كمتغیر من متغیرات الإصلاح الضریبي لزیادة فعالیة التسییر،دراسة حراش ابرهیم، 1

، الجزائر 03جامعة الجزائر، أطروحة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادیة تخصص نقود ومالیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،2010

  .167، ص 2021
  77، مرجع سابق ص:جبایة المؤسساتمنور أو سریر، أحمد حمو، 2
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ناصب في غایة الأهمیة استوجب عددا كبیرا من الإطارات لتقلید م1985إن إنشاء المدیریات الفرعیة سنة 

كتلك المناصب الخاصة بنواب المدراء ورؤساء المكاتب غیر أن هذه الإطارات قد تم استقدامها من مختلف 

والمفتشیات وقبضات الضرائب المختلفة هذا التجدید لم یأت إلى حد ما بالنتائج المرجوة منه نتیجة للوضعیة 

لمتمثلة في المفتشیات والقبضات التي تم تسییرها من طرف أعوان التي ألت بعد دلك إلیها الهیاكل القاعدیة وا

إداریین لا یملكون الخبرة اللازمة لإدارة هذه المصالح إذا یفتقرون إلى داریة بالقواعد الأساسیة للجبایة وكان 

ة أثر بالغ الخطورة نظرا لكون عملیات تحدید أوعیة هذه المصالح مختلف الضرائب والرقابة تتطلب الخبر 

والتجربة من بین العوامل التي ساعدت أیضا على عدم اكتمال كفاءة أعوان الإدارة الضریبیة  التنظیم 

مما جعل الأغلبیة 1994الداخلي والمتمثل في الفصل بین المصالح الضریبیة  كان العمل به إلى غایة 

ا راجع لغیاب دورات، أو الساحقة من الأعوان تجهل أنواع الضرائب الأخرى والقواعد الخاصة بها، وهذ

برنامج مسطر من الإدارة لتمكنهم من الإلمام بمختلف أنواع الضرائب تماشیا مع الظروف الاقتصادیة 

  الراهنة.

  ثانیا: عدم كفایة الإمكانیات والوسائل المالیة:

والوسائل من بین العراقیل الرئیسیة التي تحد من فعالیة الإدارة الجبائیة تلك المتعلقة بالإمكانیات   

المادیة، وهذه الأخیرة تعیق نجاح الإصلاحات الجبائیة، بالنسبة للمقرات التي یزاول فیها الموظفون مهامهم لا 

یتوفر بعضها على أدنى شروط العمل الفعال والمریح، وما نلاحظه أن طبیعة مهام بعض مصالح الإدارة 

الحال، رغم الضروریات التي تقتضیها هذه المهام الجبائیة تتطلب الحركة الدائمة والتنقل المستمر كما هو 

من وسائل التنقل من سیارات وما إلى ذلك، إلا أن معظم مصالح الإدارة الجبائیة عبر التراب الوطني المكلفة 

بهذه المهام لا تتوفر على الوسائل اللازمة لتنقلها بالإضافة إلى نقص اللوازم الضروریة لعمل المكاتب من 

بة الرقمیة وغیرها هذا إلى جانب انعدام أجهزة التسییر الحدیثة وأدنى تقنیات معالجة المعطیات الآلات الحاس

والإحصائیات التي تصل إلیها الإدارة الجبائیة.

  2005إلى الفترة 2001تطور الإدارة الجبائیة من الفترة - 2

الشيء الملاحظ على الفترة التي سبقت الإصلاحات الجبائیة، هو أن الإدارة الجبائیة كانت تتمیز   

بالعدید من النقائص والعیوب من حیث عدد الموظفین ومعدل التأطیر، حیث كان یتوجب على كل موظف 

ا معدل مكلف فقط، أم100ب في المتوسط، بینما یقوم موظفي دول أخرى بالتكفل 300ب أن یتكفل 

  1%4التأطیر فكان في حدود 

                                                          
  89، مرجع سابق، ص: جبایة المؤسساتمنور أو سریر، احمد حمو، 1
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لقد قامت الجزائر بإصلاح الإدارة الجبائیة وذلك من خلال إعادة تنظیم الجبائیة في حد ذاتها بالإضافة 

  إلى تبسیط الإجراءات الجبائیة.

  أولا: إعادة تنظیم الإدارة الجبائیة

الجبائیة وذلك من أجل خلق جسور الترابط لقد أجریت الجزائر عدة إصلاحات على التنظیم الإداري للمصالح 

  بین مختلف هیاكله التنظیمیة وإطفاء نور من التناسق والتكامل الذي كان یفتقر لهم في السنوات الماضیة.

كان یهدف إلى توضیح مهام إدارة 1991إن إعادة تنظیم الإدارة الضریبیة الذي تبنته الجزائر منذ 

ا أن المستوى المركزي یختص بإعادة المفاهیم والتقییم والمراقبة في حین نجد الضرائب بمستویاتها المختلفة، إذ

أن المستوى الجهوي یقوم بالتنسیق، أما على المستوى المحلي فیتم من خلاله تسییر الملفات الجبائیة عن 

  طریق المدیریة الولائیة للضرائب المتمثلة في المفتشیات وقبضات الضرائب
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  الهیكل التنظیمي للمدیریة العامة للضرائب:01الشكل رقم 

  

  

  

المدیریة الفرعیة

للحوافز الجبائیة 

والأنظمة الجبائیة 

  الخاصة

المدیریة الفرعیة

للدراسات

المدیریة الفرعیة

ة للعلاقات الجبائی

الدولیة

یة المدیریة الفرع

للمنازعات 

الإداریة 

والاقتصادیة 

ـــــــــة  ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ المدیریــ

الفرعیـــة لتنظـــیم 

ـــــرة  ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ دائـــــ

  المعلومات

یة المدیریة الفرع

للجان الطعن

ة الفرعیالمدیریة

للضمان والأنظمة

ةالجبائیة الخاص

یة المدیریة الفرع

للإحصائیات 

والتخلیص

ة المدیریة الفرعی

للمحاربة الغش

یة المدیریة الفرع

لأنظمة الإعلام 

الآلي

ة المدیریة الفرعی
ائيللعرائض الجب

یة المدیریة الفرع

للوسائل 

یة المدیریة الفرع

للتكوین

یة المدیریة الفرع

للنشاطات

المدیریة العامة للضرائب

المدیریة الفرعیة

یم للتشریع والتنظ

والإجراءات

مدیریة الإعلام 

ائیةوالوثائق الجب

مدیریة التشریع

الضریبي

ة المدیریة الفرعی
للمنازعات الرسم

على القیمة 
المضافة

مدیریة الإدارة 

ةوالسائل المالی

ة المدیریة الفرعی

ةللرقابة الجبائی

ة المدیریة الفرعی

ظیم للتشریع والتن

ة المدیریة الفرعی

للمنازعات

المدیریة العملیات 

ــــة  ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ الجبائیــــــ

  والتحصیل

ة المدیریة الفرعی

یة للعلاقات الجبائ

ــــة  المدیریــــــــة الفرعیــــ

ـــــــــات  ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ للمنازعــــ

ـــــریبیة علــــــــــى  الضـــــ

  الدخل

یة المدیریة الفرع

للتحصیل

یة المدیریة الفرع

للتقسیمات 

الجبائیة

ة المدیریة الفرعی

قات للأبحاث والتدقی

المدیریة الأبحاث
والتدقیقات 

المدیریة 

الفرعیة 

لمعالجة 

المعلومات 

وتحلیلها

المدیریة 

حث الفرعیة للب

عن المعلومات

مدیریة العلاقة 

والاتصالالعمومیة 

الإعلام مدیریة

الآلي والتنظیم

یة المدیریة الفرع

لتطویر أنظمة 

الإعلام الآلي 

یة المدیریة الفرع

هجللتنظیم والمنا

ةالفرعیالمدیریة 

ةللعلاقات العمومی

ة الفرعیالمدیریة

للمنشورات ذات 
الطابع الجبائي

یة المدیریة الفرع

للمستخدمین

یة الفرعالمدیریة

للمیزانیة

280عبد المجید قدي دراسات في علم الضرائب مرجع سابق ص المصدر: 
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  :إنشاء المدیریات الجهویة- 1

، تم إنشاء تسعة مدیریات جهویة 1991فیفري 23الصادر في 91/60بموجب المرسوم التنفیذي 

سطیف، قسنطینة، عنابة، ورقلة، بشار، هذه تتوزع على النحو التالي: الجزائر، البلیدة، الشلف، وهران، 

  المدیریات تتكفل بالتنسیق ومراقبة عمل الإدارات الولائیة.

  .1991تنظیم مصالح الإدارة الضریبیة في الجزائر سنة:02الشكل رقم 

  

  

  

  

  

فضیلة خیر، إصلاح الإدارة الضریبیة وانعكاسها على التحصیل الضریبي في الجزائر، مركز المصدر: 

  .614، 2022، 02، العدد 05المجلة الدولیة لأداء، المجلد الجزائر،الضرائب لرویبة، 

إعداد المشروع الخاص بإعادة تنظیم الإدارة ) شروع البلاد في 21لقد شهدت بدایة القرن الحالي (

الضریبیة بهدف مواكبة التطورات الحدیثة، والتحكم بشكل فعال في تسییر المكلفین بالضریبة حیث قامت هذه 

الأخیرة بالتكیف مع المعطیات الجدیدة ووضعت قواعد سیر متجانسة وحدیثة سواء على المستوى التشریعي 

حیث قامت بوضع عدد من النشاطات التي تهدف إلى تحقیق الإصلاح أو على المستوى التنظیمي، 

حیث شرع في الانتقال إلى نمط إداري 20021الجبائي، ووضع مشاریع إنشاء هیاكل جدیدة ابتداء من سنة 

لأفقي حسب الوظائف (الترقیم الجبائي، التحصیل، المنازعات، الرقابة..)، ونحو نمط إداري عمودي حسب 

  .2ین بإقامة مراكز الضرائب، مدیریة المؤسسات الكبرىأصناف المكلف

إنشاء مدیریة كبریات المؤسسات:- 2

وذلك عن 2001إن عصرنة الإدارة الجبائیة تتمثل في إنشاء مدیریة كبریات المؤسسات وذلك من 

) والمدیر العام للضرائب، وفي سنة FMIطریق هیئة مكونة من قسم المالیة العمومیة لصندوق النقد الدولي(

المؤرخ 303-2002أصبح عملیا على المستوى المركزي، فهي أنشأت بموجب المرسوم التنفیذي رقم 2007

                                                          
  . 37، ص2010، الوادي، الجزائر،2، مطبعة سخري، طالرقابة الجبائیةعوادي مصطفى، زین یوسف: 1
أطروحة لنیل شهادة الدكتوراه في العلوم )، 2004-1992النظام الضریبي الجزائري وتحدیات الإصلاح الاقتصادي في الفترة (بوزیدة حمید، 2

  .82، ص2006الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلو التسییر، جامعة الجزائر، الجزائر، 

المدیریة العامة للضرائب

المدیریة الجھویة للضرائب

بالمدیریة الولائیة للضرائ

قبضات الضرائبمفتشیة الضرائب
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ولها 2005-12- 26المؤرخ في 494- 2005والمعدل والمتمم بالمرسوم التنفیذي 2002-09-28في 

معا وهي الوعاء والتحصیل والرقابة والمنازعات صلاحیات على المستوى الوطني، ومكلف بتسییر كل المهام

  1وتظم مدیریات المؤسسات في خمس مدیریات فرعیة.

المدیریة الفرعیة لجبایة المحروقات-

المدیریة الفرعیة للتسییر-

المدیریة الفرعیة للرقابة والبطاقیات-

المدیریة الفرعیة للمنازعات-

المدیریة الفرعیة للوسائل-

  الهیكل التنظیمي لمدیریات كبریات المؤسسات:03رقم الشكل 

  

  

  

  ا21/02/2009، المؤرخ في 01الرسمیة، العدد الجریدةالمصدر: 

  ثانیا: تبسیط الإجراءات الجبائیة:

في إطار تبسیط الإجراءات الجبائیة تم إنشاء الملف الجبائي الوحید الذي یتضمن تسییر مختلف الضرائب 

ة والرسوم المتعلقة بممارسة المكلف لنشاط ما على مستوى كل من مفتشیة الضرائب وقبضات المختلف

  بالضرائب

) G50أما على صعید التصریح بالمادة الخاضعة للضریبة فقد استحداث وثیقة واحدة یطلق علیها (

  من قبل.كما سائدا) تصریح 17بدلا من سبعة عشر (بمداخلیهتصریح المكلف نتتضم

إن تبسیط الإجراءات الجبائیة یقتضي بالضرورة تحسین الإمكانیات البشریة والمادیة الجبائیة فلا یعقل 

أن تكون الإجراءات الجبائیة بسیطة في ظل غیاب عدد كافي من الموظفین ونقص تأهیلهم وكذا غیاب 

لى المادة الخاضعة للضریبة مقرات ووسائل مادیة كأجهزة الإعلام الآلي بالقدر الكافي الذي یسمح بالوصول إ

إیمانا منها بمدى أهمیة العامل البشري في تطویر الجبایة، قامت الجزائر بوضع برنامج تكویني لوظیفي 

                                                          
  111، ص 2009مارس29، 20، رقم02الجریدة الرسمیة، المادة1

المدیریة الفرعیة 
لجبایة المحروقات

المدیریة الفرعیة 
للتسییر

المدیریة الفرعیة 
للرقابة والبطاقیات

المدیریة الفرعیة 
للمنازعات

المدیریة الفرعیة 
للوسائل

اتمدیریة كبریات الشرك
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الضرائب قصد تجدید معارفهم وتكیفها مع المتغیرات لموظفي الضرائب دون أن ننسى دور كل من المدرسة 

  1ائي في تكوین الإطاراتالوطنیة للضرائب ومعهد الاقتصاد الجمركي والجب

إن التطورات التي مرت بها الإدارة الجبائیة منذ الاستقلال إلى یومنا هذا إلا مجرد إصلاح للوضع القائم 

وإحداث تحسینات في جمیع المستویات دونما العمل على إعادة هندسة الإدارة الجبائیة بأي شكل من 

كبریات المؤسسة، مراكز الضرائب مراكز الضرائب یریات(مدالأشكال فیما عدا المراكز الجدیدة المستحدثة 

الجواریة) التي لم تباشر العمل إلى الآن كما أن طریقة العمل فیها لن تتماشى مع مبادئ إعادة الهندسة التي 

تدعو إلى التخلي عن الطرق التقلیدیة في العمل كاستعمال الملفات الجبائیة الورقیة واستبدالها بالملفات 

  ونیة.الالكتر 

  :2025إلى 2006ثالثا: تطور الإدارة الجبائیة 

سلسلة من الإصلاحات العمیقة التي تهدف إلى تحدیث 2006شهد النظام الجبائي الجزائري منذ سنة 

الإدارة الجبائیة وتحسین مردودیتها، وذلك في إطار التحولات الاقتصادیة والمالیة التي عرفتها الجزائر، وقد 

الإصلاحات على الانتقال من الإدارة التقلیدیة القائمة على الإجراءات الورقیة إلى إدارة حدیثة ارتكزت هذه 

  تعتمد على الرقمنة، وتبسیط الإجراءات الجبائیة، وتوسیع الوعاء الضریبي، وتحقیق العدالة الجبائیة.

كما سعت الدولة إلى جعل الإدارة الجبائیة أداة فعالة في التنمیة الاقتصادیة من خلال تحسین 

التحصیل الضریبي ومحاربة التهرب والغش الضریبیـ إضافة إلى تعزیز الشفافیة والثقة بین الإدارة والمكلف 

  احل:نقسم تطور الإدارة الجبائیة إلى ثلاثة مر تم سوفبالضریبة، وفي هذا المطلب 

  ):2015-2006(والعصرنة مرحلة التحدیث - 1

تمثل هذه المرحلة بدایة الإصلاحات الحدیثة للإدارة الجبائیة في الجزائر، حیث ركزت الدولة على إعادة   

تنظیم الهیاكل الجبائیة وتطویر وسائل العمل الإداري بهدف رفع فعالیة التحصیل وتحسین نوعیة الخدمات 

بالضریبة، وقد جاءت هذه الإصلاحات نتیجة عدة عوامل:المقدمة للمكلفین 

تزاید حجم الاقتصاد الوطني-

ضعف مردودیة النظام الجبائي التقلیدي-

انتشار ظاهرة التهرب الضریبي-

ضرورة مواكبة التحولات الاقتصادیة العالمیة.-

والعصرنةأهم مظاهر التحدیث ومن 

                                                          
  92-91أوسریر، أحمد حمو، مرجع سابق، ص ص منور 1
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 :بإعادة تنظیم الإدارة الجبائیة من خلال إنشاء هیاكل قامت الدولة إنشاء هیاكل جبائیة متخصصة

  متخصصة، من بینها:

وتهدف إلى متابعة المؤسسات الكبرى ذات المساهمة المرتفعة ): DGEمدیریات كبریات المؤسسات (-

2006ودخلت حیز الخدمة الفعلیة جانفي ، في الإیرادات الجبائیة

ؤسسات الصغیرة والمتوسطة، تأسست هده المراكز لمعالجة ملفات المتخصص):CDIمراكز الضرائب (-

الذي ینظم المصالح الخارجیة 2006سبتمیر 18المؤرخ في 327- 06رسمي وفقا للمرسوم التنفیذي رقم 

للإدارة  وافتتاح یشكل رسمي مراكز للضرائب المكلفین متوسطي الحجم.

  الهیكل التنظیمي للمركز الضرائب:04رقمالشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

لوحة المعلومات الخاصة بإحدى المراكز الضرائب لإحدى الولایاتالمصدر: 

رئیس المركز مصلحة الاستقبال
والإعلام

الإعلام مصلحة 
الآلي

المصلحة الرئیسیة
لتسییر الملفات

مصلحة 
المحاسبة

مصلحة 
الصندوق

القباضة

مصلحة جبایة قطاع
الخدمات

مصلحة جبایة القطاع
الصناعي

مصلحة جبایة البناء
والأشغال العمومیة

ع مصلحة جبایة القطا
التجاري

مصلحة جبایة المھن

مصلحة 
المتابعة

البطاقات مصلحة 
والكشوف

المصلحة الرئیسیة 
المراقبة والبحث

مصلحة التدخلات

مصلحة البحث عن 
المادة الخاضعة 

للضریبة

مصلحة المراقبة

المصلحة الرئیسیة 
للمنازعات

مصلحة المنازعات 
القضائیة ولجان 

مصلحة التبلیغات 
والأمر بالصرف

مصلحة الشكاوى
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الجبائیة، كم أنشئت لتقریب الإدارة من المواطن وتسهیل الإجراءات ): CPIالمراكز الجواریة للضرائب(-

ساهم هذا التنظیم في تحسین التسییر الإداري وتقلیل الضغط على المصالح التقلیدیة.

  الهیكل التنظیمي للمركز الجواري للضرائب:05رقم الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

رئیس المركز الجواري للضرائب لمصلحة الإعلام الآلي والوسائممصلحة الاستقبال والإعلا

القابضة

الصندوقمكتب 

مكتب المحاسبة

المتابعاتمكتب 

ة الرئیسیمصلحةال

المنازعات

مكتب الشكاوي

مكتب لجان الطعن 

ةوالمنازعات القضائی

مكتب التبلیغات 

والأمر بالصرف

یة الرئیسمصلحةال

ثللمراقبة والبح

تمكتب والبطاقیا

ومقارنة المعلومات

مكتب البحث 

والتدخلات

مكتب الرقابة

یة الرئیسمصلحة ال

التسییر 

مكتب جبایة 

ة النشطات التجاری

مكتب جبایة 

ت یل الممتلكاخالمدا

مكتب الجبایة 

العقاریة 

یةالمصالح الفلاح
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 :اعتمدت الإدارة الجبائیة خلال هذه المرحلة على إدخال الوسائل المعلوماتیة عصرنة التسییر الجبائي

  في العمل الإداري، وذلك من خلال: 

رقمنة بعض الملفات الجبائیة -

اعتماد قواعد بیانات للمكلفین بالضریبة-

تحسین وسائل الاتصال بین المصالح-

تسریع معالجة الملفات وتقلیص الأخطاء الإداریة -

 :سعت السلطات العمومیة إلى تبسیط الإجراءات المتعلقة بالتصریح والدفع تبسیط الإجراءات الإداریة

  الضریبي عبر:

تخفیف الوثائق المطلوبة.-

تبسیط استمارات التصریح.-

تقلیص أجال المعالجة الإداریة.-

  وهذا بهدف تشجیع المكلفین بالضریبة على الامتثال الجبائي.

عملت الإدارة الجبائیة على رفع مردودیة التحصیل من خلال:ضریبي: تحسین التحصیل ال  

تكثیف الرقابة الجبائیة.-

تحسین متابعة الملفات.-

توسیع الوعاء الضریبي.-

مكافحة التهرب والغش الضریبي.-

  وقد ساهم ارتفاع أسعار البترول آنذاك في توفیر الإمكانیات المالیة اللزمة لتحدیث الإدارة الجبائیة.

 رغم أهمیة هذه الإصلاحات، إلا أن الإدارة الجبائیة واجهت عدة :والعصرنةتقییم مرحلة التحدیث

صعوبات منها:

ضعف التأهیل الرقمي لبعض الموظفین-

مقاومة التغییر الإداري-

استمرار الاعتماد الجزئي على الوثائق الورقیة-

محدودیة الثقافة الجبائیة لدى المكلفین-

  هذه المرحلة الأساس الحقیق لعملیة الرقمنة الجبائیة لاحقا.ومع ذلك تعتبر 
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  ): 2021-2016مرحلة التعدیلات الهیكلیة والضرائب الرقمیة (- 2

تمیزت هذه المرحلة بانتقال الإدارة الجبائیة من مجرد التحدیث الإداري إلى خصائص المرحلة: أولا:

  إصلاحات هیكلیة أعمق، ركزت على: 

الضریبيمراجعة النظام -

تعزیز الجبایة العادیة-

إدخال الخدمات الالكترونیة-

تخفیف التبعیة للجبایة البترولیة-

وجاءت هذه الإصلاحات نتیجة انخفاض أسعار النفط والأزمات الاقتصادیة التي أثرت على المیزانیة العامة 

  للدولة.

  ثانیا: أهم التعدیلات الهیكلیة:

العدید من الضرائب بهدف رفع المردودیة، ومن أهمها:تم تعدیلإصلاح الضرائب المباشرة: - 1

  )IRGمراجعة الضریبة على الدخل الإجمالي(1- 1

)IBSتعدیل الضریبة على أرباح الشركات(2- 1

مراجعة بعض الإعفاءات والتحفیزات الجبائیة.3- 1

  وقد ساهمت هذه التعدیلات إلى تحقیق توازن بین تشجیع الاستثمار وزیادة الإیرادات الجبائیة

شهدت هذه المرحلة مراجعة نظامتطویر الضرائب غیر المباشرة: - 2

  )TVAالرسم على القیمة المضافة(2-1

  الرسوم الجمركیة2-2

  الرسوم على الاستهلاك2-3

  كما حافظت الدولة على نسب منخفضة لبعض المواد الأساسیة لحمایة القدرة الشرائیة للمواطن

الإدارة الجبائیة بدایة التحول الرمي الحقیقي عبر:عرفتبدایة الخدمات الجبائیة الرقمیة: - 3

إطلاق التصریح الالكتروني.-

اعتماد الدفع الالكتروني للضرائب-

إنشاء منصات إلكترونیة للمعلومات الجبائیة-

ومن أهم هذه الخدمات: 

التصریح عن بعد -
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استخراج بعض الوثائق-

الدفع الالكتروني التدریجي-

بدأت الإدارة الجبائیة باستخدامالكتروني:مكافحة التهرب الضریبي - 4

قواعد البیانات الرقمیة-

الربط المعلومات بین الإدارات -

التحلیل الآلي للمعاملات-

  للكشف عن حالات التهرب والغش الضریبي.وذلك 

  ساهمت هذه الإصلاحات في ثالثا: أثار الإصلاحات الهیكلیة:

تحسین مردودیة الجبایة العادیة.-

ضغط الإداري.تقلیص ال-

تسریع معالجة الملفات.-

رفع مستوى الشفافیة.-

  لكنها واجهت عدة تحدیات مثل:

ضعف البنیة التحتیة الرقمیة-

نقص التكوین المتخصص-

تفاوت في الاستخدام التكنولوجي بین المناطق.-

  )2025- 2022الجبائیة(مرحلة الرقمنة الشاملة والعدالة - 3

تمثل هذه المرحلة الانتقال نحو إدارة جبائیة رقمیة متكاملة تعتمد على أولا: مفهوم الرقمنة الشاملة:

  التكنولوجیا الحدیثة والذكاء الاصطناعي، بهدف:

تحسین الخدمات الجبائیة.-

تحقیق العدالة الجبائیة.-

تسهیل الامتثال الضریبي.-

مكافحة الاقتصاد الموازي.-

  ائریة في إطار التحول الرقمي الشامل.وقد أصبحت الرقمنة خیارا استراتیجیا للدولة الجز 
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  ثانیا: مظاهر الرقمنة الشاملة: 

قامت المدیریة العامة للضرائب بإطلاق منصات الكترونیة متطورة مثل:إطلاق المنصات الرقمیة:- 1

منصة جبایتك-

منصة مساهمتك-

بوابة التصریح والدفع عن بعد-

  وتسمح هذه المنصات بــ:

التصریح الالكتروني.-

الضرائب عن بعددفع -

استخراج الوثائق الجبائیة-

متابعة الملفات إلكترونیا-

اعتمدت الإدارة الجبائیة على:تطویر الإدارة الإلكترونیة: - 2

الأرشفة الالكترونیة.-

التبادل الرقمي للوثائق.-

التوقیع الالكتروني.-

المعالجة الإلیة للبیانات.-

الخدمات.سرعةوتحسین وقد ساهم ذلك في تقلیص البیروقراطیة 

ركزت الدولة خلال هذه المرحلة على: تعزیز العدالة الجبائیة: - 3

توسیع الوعاء الضریبي-

إدماج القطاع غیر الرسمي.-

تخفیف العبء الضریبي على أصحاب الدخل المحدود-

الجبائي.تحسین توزیع العبء -

الرقابة الجبائیة تعتمد على: أصبحتاستخدام الرقابة الرقمیة: - 4

البیانات الضخمة.تحلیل -

الربط بین الإدارات.-

تتبع العملیات التجاریة إلكترونیا.-

كشف المعاملات المشبوهة.-
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مما ساهم في رفع فعالیة مكافحة التهرب الضریبي.

تسعى الجزائر حالیا إلى إنشاء إدارة جبائیة ذكیة تعتمد على:التحول نحو الإدارة الذكیة: - 5

الذكاء الاصطناعي.-

المعلوماتیة المتطورة.الأنظمة -

الخدمات الرقمیة الشاملة.-

التفاعل الإلكتروني الكامل مع المكلفین بالضریبة.-

  حققت هذه المرحلة عدة نتائج مع المكلفین بالضریبة:ثالثا: تقییم مرحلة الرقمنة الشاملة: 

تحسین جودة الخدمات الجبائیة.-

تسهیل الإجراءات الإداریة.-

المباشر بین الموظف والمكلف.تقلیص الاحتكاك -

رفع مستوى الشفافیة.-

زیادة التحصیل الضریبي.-

  إلا أنها لا تزال تواجه تحدیات تتعلق بـ : 

الأمن السیبراني.-

حمایة المعطیات الشخصیة.-

نقص التكوین الرقمي.-

الحاجة إلى تطویر البنیة التحتیة التكنولوجیة.-
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  في الإدارة الجبائیة:المبحث الثاني: التحول الرقمي

تعمل الإدارة الجبائیة الجزائریة على تنفیذ برنامج عصرنة القطاع الذي یتم من خلاله التخطیط 

لإصلاح شامل لهیكل وطریقة عمل المصالح وفي هذا الإطار یعد مشروع رقمنة المدیریة العامة للضرائب 

قید الإنشاء ویهدف المشروع بشكل أساسي إلى أحد المحاور الرئیسیة لهذه الورشة الضخمة والتي لا تزال

  تحسین العلاقة بین الإدارة الجبائیة والمكلف بالضریبة.

  : 1الترقیم الجبائيالأول: بوابةالمطلب 

بوابة الترقیم الجبائي هي خدمة تقدمها المدیریة العامة للضرائب تهدف هذه البوابة إلى تسهیل عملیة 

  الجبائي للأشخاص سواء كان معنوي أو طبیعي.الحصول على رقم التعریف 

  الخدمات التي تقدمها البوابة: - 1

 طلب رقم التعریف الجبائي: یمكن للمكلفین بالضریبة من خلال البوابة تقدیم طلب الحصول على رقم

                             الرابط التعریف الجبائي الخاص بهم، سواء كان شخص طبیعي آو معنوي عبر 

HTTPS// NIFENLIGNE.MFDGI.GOV.DZ

:بمكن للمكلف بالضریبة تتبع حالة الطلب المقدم للاطلاع على أخر المستجدات بشأنه.تتبع الطلب

بعد الموافقة على الطلب، یمكن للمكلف بالضریبة طباعة شهادة طباعة شهادة التسجیل الجبائي :

التسجیل الجبائي الخاصة بهم من خلال البوابة.

یمكن للمستخدمین التأكد من صحة شهادة التسجیل الجبائي الخاصة بهم عن التسجیل الجبائي:تأكید

طریق البوابة.

كیفیة استخدام البوابة: - 2

الدخول إلى البوابة الترقیم الجبائي الإلكترونیة من خلال موقع المدیریة العامة للضرائب. زیارة البوابة :

البوابة إدا لم یكن المستخدم یمتلك حسابا بالفعل وذلك باستخدام : إنشاء حساب جدید على إنشاء حساب

رقم السجل التجاري أو البطاقة المهنیة للحرفي أو بطاقة فلاح والایمیل الشخصي

:تسجیل الدخول إلى البوابة باستخدام المعلومات المسجلة سابقاتسجیل الدخول

ریف الجبائي، تتبع الطلب .....إلخ) وملئ رقم التع(طلب: اختیار الخدمة المطلوبة تقدیم الطلب

الاستمارة المطلوبة.

                                                          
1www.mfdgi.gov.dz://http22:00 ،2026/02/25 تاریخ الاطلاع
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:في حالة تقدیم طلب، یمكن للمستخدم تتبع حالة الطلب من خلال البوابةمتابعة الطلب

بعد الموافقة على الطلب یمكن للمستخدم طباعة شهادة التسجیل الجبائي الخاصة به.طباعة الشهادة :

مزایا استخدام البوابة: - 3

 :یمكن للمستخدمین إنجاز معاملاتهم الجبائیة عبر الانترنت دون الحاجة إلى التنقل توفیر الوقت والجهد

إلى المكاتب الجبائیة.

:البوابة مصمم بطریقة سهلة الاستخدام مما یجعلها في متناول المستخدمین.سهولة الاستخدام

:یمكن للمستخدمین الوصول إلى خدمات البوابة في إي وقت و إي إمكانیة الوصول على مدار الساعة

مكان

یهدف إنجاح هذا المشروع والوقوف على مدى تطبیقه على أرض الواقع أتاحت الإدارة المركزیة   

للمستخدمین فرصة الحصول على المزید من المعلومات حول بوابة الترقیم الجبائي الإلكترونیة من خلال 

كما تقدم المدیریة العام للضرائب أیضا خدمات دعم ، یریة للضرائب أو الاتصال بهازیارة موقع المد

  المستخدمین الذین یحتاجون إلى مساعدة في استخدام البوابة.

  المطلب الثاني: نظام المعلومات مساهمتك 

  مساهمتك:مفهوم نظام المعلومات - 1

المدیریة العامة للضرائب لتسهیل عملیة التصریح بوابة مساهمتك هي منصة رقمیة حدیثة تم تطویرها من قبل 

والدفع الضرائب عن بعد تعتبر هذه البوابة إضافة نوعیة للخدمات الإلكترونیة التي تقدمها المدیریة حیث تتیح 

للمكلفین بالضریبة والشركات إنجاز معاملاتهم الضریبیة بكل سهولة ویسر عبر الانترنت وذلك باستخدام 

  ).CIBلكتروني عن بعد عبر البطاقة الذهبیة لبرید الجزائر أو بطاقة الدفع ما بین البنوك (بطاقات الدفع الا

الانخراط في بوابة مساهمتك- 2

یمكن للمكلف بالضریبة الراغب في الاستفادة من خدمات مساهمتك الاتصال بقابض الضرائب التابع لها -

  من أجل إیداع ملف الانخراط 

سیحضى باستقبال شخصي یتم من خلالها عرض النموذج الجدید للتصریح ودفع الضرائب عن بعد: -

إن ملف الانخراط متاح للتحمیل مجانا –عرض عملي لاستعمال الخدمات في البوابةالمزایا، كیفیة الانخراط 

  على مستوى عنوان التحمیل في مساهمتك
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من فضاء خاص وامن والذي یتضمن العملیات الممكن یسمح الانخراط المكلف بالضریبة بالاستفادة -

ضریبي ودفع حقوق اتجاه مصالح الضرائب) والاطلاع على الحساب الضریبي ( الدیون (تصریحانجازها 

والبیانات الشخصیة ما إلى ذلك).

عند الولوج أول مرة یتم توجیه المكلف بتغییر كلمة المرور الأولیة وهدا لضمان الخصوصیة، بعد ذلك-

یمكن البدء بالتصریح.

  HTTP//MFDGI.GOV.DZ/ MOUSSHAMTICARالولوج عبر البرید -

  الخدمات التي تقدمها بوابة مساهمتك - 3

:تمكن مساهمتك المكلفین بالضریبة من تقدیم تصریحاتهم الضریبیة إلكترونیا سواء التصریح بالضرائب

كانت التصریحات شهریة أو سنویة وذلك في أي وقت ومن أي مكان 

 :توفر البوابة خدمة دفع مختلف أنواع الضرائب والرسوم الكترونیا، مما یعني عن الحاجة دفع الضرائب

إلى التنقل إلى مكاتب الضرائب 

:یمكن للمستخدمین من خلال مساهمتك تتبع حالة تصریحاتهم المقدمة والاطلاع على تتبع التصریحات

أي مستجدات تطرأ علیها

:تتیح البوابة للمستخدمین الوصول إلى مختلف النصوص القانونیة الاطلاع على المعلومات الضریبیة

ل الإجراءات الضریبیة المختلفة.والتنظیمیة المتعلقة بالضرائب، بالإضافة إلى المعلومات حو 

1مزایا استخدام بوابة مساهمتك:- 4

:یمكن للمستخدمین إنجاز معاملاتهم الضریبیة عبر الانترنیت دون الحاجة إلى توفیر الوقت والجهد

التنقل إلى مكاتب الضرائب مما یوفر علیهم الوقت والجهد 

:تخدام مما یجعلها في متناول جمیع المستخدمین تم تصمیم البوابة بطریقة سهلة الاسسهولة الاستخدام

حتى عبر المختصین في مجال الضرائب 

:تتمیز البوابة بمستوى عالي من الأمان حیث یتم تشفیر البیانات وحمایة المعلومات الشخصیة الأمان

للمستخدمین.

:یجب على المستخدمین إدخال البیانات المطلوبة بدقة وصحیحة إدخال البیانات

بعد إدخال البیانات یمكن للمستخدمین تقدیم طلب ومتابعة معالجتهیم الطلبتقد :

                                                          
1www.mfdgi.gov.dz ://http22:00 ،2026/02/20 تاریخ الاطلاع
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تمثل بوابة مساهماتك خطوة هامة نحو تحدیث وعصرنة الإدارة أهداف استخدام بوابة مساهمتك: - 5

  الجبائیة:

تبسیط الإجراءات الجبائیة على المكلفین: 1- 5

إلى ملأ النماذج الورقیة والتنقل إلى مكاتب : تسهیل عملیة التصریح بدلا من الحاجةسهولة الاستخدام-

الضرائب، یمكن للمكلفین بالضریبة إنجاز معاملاتهم عبر الانترنت بكل سهولة وهذا یقلل من الأخطاء 

ویسرع عملیة المعالجة

یعني استخدام مساهمتك عن الحاجة إلى تخصیص وقت وجهد للذهاب إلى مكاتب توفیر الوقت والجهد:-

یتیح للمكلفین بالضریبة والشركات التركیز على أنشطتهم الرئیسیةالضرائب، مما 

: یمكن للمستخدمین الوصول إلى البوابة من أي مكان وفي أي إمكانیة الوصول في أي وقت ومكان-

وقت، مما یتیح لهم إدارة معاملاتهم الضریبیة بكب مرونة

تعزیز الشفافیة المسائلة 2- 5

: توفر مساهمتك معلومات واضحة ومفصلة حول الإجراءات الضریبیة، مما معلومات واضحة ومتاحة-

یساعد المستخدمین على فهم حقوقهم وواجباتهم بشكل أفضل 

: یمكن للمكلفین بالضریبة (المستخدمین) تتبع تصریحاتهم المقدمة مما یعزز الشفافیة تتبع التصریحات-

ویقلل من احتمالیة أخطاء وتأخیر

) التواصل بسهولة (المستخدمینتتیح بوابة مساهمتك المكلفین بالضرائب مع الضرائب:التواصل الفعال -

مع مصالح الضرائب لطرح الاستفسارات وتقدیم الشكاوى مما یساهم في حل المشاكل وتوضیح الأمور

تحسین كفاءة الإدارة الجبائیة 3- 5

یبیة، مما یقلل من الأخطاء إلى تساهم مساهمتك في أتمتة العدید من العملیات الضر أتمتة العملیات:-

التدخل البشري ویسرع عملیة المعالجة

: تساعد البوابة في جمع وتحلیل البیانات الضریبیة بشكل أفضل مما یمكن الإدارة تحسین إدارة البیانات-

الضریبیة من اتخاذ قرارات أكثر فعالیة

لیل فرص التهرب الضریبي مما یزید من : تساهم رقمنة الإدارة الجبائیة في التقمكافحة التهرب الضریبي-

الإیرادات الضریبیة للدولة 

دعم التحول الرقمي: 4- 5



 لتحول الرقميالإدارة الجبائیة و الثاني                                                         الفصل

77

: تعتبر مساهمتك مثالا جیدا على كیفیة استخدام التكنولوجیا لتسهیل حیاة تشجیع استخدام التكنولوجیا-

المكلفین بالضریبة (المستخدمین) تحسین الخدمات الحكومیة.

تساهم استخدام البوابة في تعزیز الاقتصاد الرقمي في الجزائر وتشجیع استخدام : تعزیز الاقتصاد الرقمي-

الخدمات الالكترونیة في مختلف المجالات.

  المطلب الثالث: نظام المعلومات الجبائي جبایتك:

الشركة المصنعة لبرمجة جبایتك:- 1

وهي شركة ألمانیة محدودة SAP AKTIENGESELLSCHAFTبرمجة جبایتك مصنع من قبل الشركة

)، إلى SAP )SYSETEMAPPLICATION AND PRODUCTیرمز باختصارمقرها في فالدورف،

تطبیقات الأنظمة والمنتجات في معالجة البیانات، أي أنظمة لتطبیقات والمنتجات المعالجة البیانات، وتعتمد 

ة وخدماتها بشكل مستمر، كما أنها وتعمل على تحسین أنشط  1918على خبرة كبیرة بدأت نشاطها منذ 

تعمل الیوم مع السلطات الجزائریة ضمن مجال رقمنة النظام الجبائي الجزائري، والبرمجیة له عنصرین یتم 

  العمل علیهما وهما:

.)TRM  )Tax and Revenue Managementنظام إدارة الضرائب والإیرادات -

  CRM.الأمامي بسلامة مع المكتب الخلفينظام الإدارة علاقات العملاء یربط المكتب -

تعریف نظام المعلومات جبایتك: - 2

اللغة العربیة زائد فيjibayaلفظ أشتق من كلمةهو jibayaticمصطلح جبایتكالتعریف الأول: 

، وتعني الجبایة الخاصة بالمكلف بالضریبة من TICاختصار تكنولوجیا المعلومات والاتصال بالغة الفرنسیة 

التصریح ودفع الرسوم والضرائب بواسطة الانترنیت.خلال

یرتكز على حل INDRA SISTMASسیستمان أندراوضع هذا النظام من طرف متعامل اسباني 

entreprise ressourceمعلوماتي من نوع تخطیط موارد المؤسسة  planning المستخدم في مختلف

یع عملیات المؤسسة من منصة واحدة استنادا إلى منصة المؤسسات الكبرى العالم، الغرض منه هو إدارة جم

SAP Systemsتقنیة تكنولوجیة تسمى  ( Application and Product in data processing  (

اختصار الأنظمة والتطبیقات والمنتجات في معالجة البیانات تتكون من وحدات متكاملة لإدارة 

  1) والتحصیلTRMالضرائب(

                                                          
  .95،ص 2024، قالمة، 1945ماي 08، مذكرة ماستر جامعة دور الرقمنة في الرفع من كفاءة تحصیل الضریبيصوط كلثوم، طرشون خولة، 1
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هو نظام معلوماتي متكامل طورته وأطلقته المدیریة العامة للضرائب لأول مرة بمركز التعریف الثاني:

، یهدف إلى رقمنة الإجراءات الجبائیة وتسهیلها 2017ماي 08الضرائب لباب الزوار بالجزائر العاصمة في 

یة التي تغطي على المكلفین بالضریبة والمؤسسات، یقدم هذا النظام مجموعة واسعة من الخدمات الالكترون

مختلف جوانب الضرائب بدءا من التصریح بالضرائب وصولا إلى دفعها وتتبع الملفات، وتعمل إدارة الضرائب 

على نشره وتعمیمه عبر التراب الوطني، على مستوى مراكز الضرائب والمراكز الجواریة للضرائب وفقا لوتیرة 

یریة الولائیة للضرائب التي لا تشتمل على مراكز وتم تعمیمه على مختلف المد1استلام الهیاكل الجدیدة.

.2025دیسمبر 31الضرائب والمراكز الجواریة للضرائب أي مفتشیات وقبضات الضرائب بتاریخ 

المكلفون بالضریبة المعنیین:- 3

تقدم بوابة جبایتك خدمات الكترونیة للمكلفین بالضریبة التابعین لمدیریة كبرایات المؤسسات ومراكز 

  الضرائب، ومراكز الضرائب الجواریة بالإضافة إلى القبضات والمفتشیات الكلاسیكیة للضرائب.

  هناك نوعان من الانخراط: 2:الانخراط- 4

یعد الاكتتاب الإلكتروني للتصریحات الجبائیة إلزامیا لجمیع المكلفین الخاضعین :3الانخراط الإلزامي1- 4

  .2026حقیقي المبسط وذلك ابتداء من الفاتح جانفي لنظام الربح الحقیقي أو نظام الربح ال

یبقى الانخراط اختیاریا بالنسبة للمكلفین الخاضعین لنظام الضریبة الجزافیة الانخراط الاختیاري: 2- 4

  الوحیدة الذین یمكنهم الانخراط طوعا للوفاء بالتزاماتهم الجبائیة بما فیها عملیات الدفع لدى قابض الضرائب.

تتاب إجراء ضروري من أجل الولوج إلى خدمات جبایتك وهو یهدف إلى إقامة علاقة تعاقدیة بین یعتبر الاك

المدیریة العامة للضرائب والمكلف بالضریبة المنخرط، وهذا الاكتتاب قابل للتجدید سنویا باتفاق ضمني ما لم 

  یتم إنهاؤه من قبل أحد الطرفین، یتضمن ملف الاكتتاب:

ب. استمارة طلب الاكتتا-

دفتر الأحكام.-

).RIBرقم الحساب البنكي ( -

                                                          
، الوقت 2026فیفري 28تاریخ التصفح:  /www.mf.gvo.dz/index.php/ar/documentartionhttpالموقع الالكتروني لوزارة المالیة، الوثائق 1

20:30.  
،الوقت 2026فیفري 28تاریخ التصفح:  /www.mf.gvo.dz/index.php/ar/documentartionhttpقع الالكتروني لوزارة المالیة، الوثائق المو 2

20:30.  
  .2026، قانون المالیة، 111أحكام المادة 3
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تفویض من المكلف بالضریبة المنخرط یرخص فیه للموقع على استمارة الاكتتاب بالتصرف نیابة عنه -

إذا لم یكن الموقع على الاستمارة الممثل القانوني للمكتتب.

على بوابة جبایتك من أجل إبداع بعد تكوین ملف الانخراط یقوم المكلف بالضریبة بحجز موعد من اختیاره 

الملف على مستوى مصلحة الاستقبال للهیئة التابع لها، یستلم المكلف بالضریبة یوم إیداعه للملف ظرفا 

  مغلقا یحتوي على رمز الدخول إلى الفضاء الخاص به على بوابة الإجراءات عن بعد.

  1:المزایا- 5

تتمیز بقدر كبیر من الجاهزیة وسهولة الولوج خدمات البوابة مجانیة باستثناء حدوث طارئ، وهي 

إلیها، یتم تبادل البیانات بین المكلف بالضریبة والبوابة بصفة أمنة یرفق استخدام هذه الخدمات بأداة مساعدة 

من شأنها تجنب أخطاء الحساب والأخطاء المطبعیة الناتجة عن الإجراءات الورقیة، یتبع إرسال التصریح 

  إصدار إشعار بالدفع وذلك بصفة إلیة تبرر ضمان الاستلام الصحیح للتصریح الجبائي.عبر هذه البوابة ب

معلومات نظام المعلوماتي جبایتك:- 6

تتعدد مدخلات نظام المعلومات الجبائي، لتشمل مدخلات كل نوع من أنواع الضرائب التي تتحملها 

  ي:المؤسسة، والتي یحتاجها النظام للقیام لعملیة المعالجة كما یل

  )IBSالخاصة بتحدید الضرائب على أرباح الشركات(المعلومات- 1- 6

یحتاج نظام المعلومات الجبائي لتحدید مقدار الضریبة على أرباح الشركات التي تتحملها المؤسسة إلى 

  معلومات التالیة:

.معلومات حول الربح الصافي

.معلومات حول المعدلات الضریبیة

 على أرباح الشركات.معلومات حول تخفیض الضریبة  

  ):IRGالخاصة بتحدید الضریبة على الدخل(المعلومات- 2- 6

یحتاج نظام المعلومات الجبائي لتحدید مقدار الضریبة على الدخل الإجمالي التي تتحملها المؤسسة 

  إلى معلومات التالیة:

لمداخیل الصافیة معلومات حول الدخل الصافي الإجمالي للمؤسسة أي معلومات حول المبلغ الإجمالي ل

ناقص الأعباء القابلة للخصم، كما یلي:

                                                          
، 2026فیفري 28تاریخ التصفح:  /www.mf.gvo.dz/index.php/ar/documentartionhttpالموقع الالكتروني لوزارة المالیة ، الوثائق 1

  .20:30الوقت 
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معلومات حول المبلغ الإجمالي للمداخیل الصافیة.-

معلومات حول الأعباء القابلة للخصم-

:معلومات حول معدلات فرض الضریبة، یوجد في الضریبة على الدخل الإجمالي نوعین من المعدلات

المعدل التصاعدي.-

المصدر.معدلات الاقتطاع من -

المعلومات الخاصة بالتخفیضات.-

  ):TVAالخاصة بالرسم على القیمة المضافة(المعلومات- 3- 6

یحتاج نظام المعلومات الجبائي لتحدید مقدار الرسم على القیمة المضافة الذي  تتحمله المؤسسة إلى 

  معلومات التالیة:

.معلومات خاصة بتحدید وعاء الرسم على القیمة المضافة

 معلومات خاصة بمعدل الرسم على القیمة المضافة ویشمل رقم الأعمال الخاضع للرسم ثمن البضائع أو

في ذلك كل المصاریف والحقوق والرسوم باستثناء الرسم على القیمة المضافة ذاتها.والخدمات بماالأشغال 

  ):TAPالخاصة بالرسم على النشاط المهني(المعلومات- 4- 6

لومات الضریبي لتحدید مقدار الرسم على النشاط المهني الذي تتحمله المؤسسة إلى ویحتاج نظام المع

  معلومات التالیة: 

 معلومات حول المبلغ المستحق لتحدید المبلغ المستحق للرسم على النشاط المهني یجب توفر المعلومات

التالیة:

قیمة الإیرادات الإجمالیة التي تحتاجها المؤسسة.-

الأعمال الذي تحتاجها المؤسسة.قیمة رقم -

 معلومات حول التخفیضات تختلف أشكال التخفیضات التي یمكن أن تستفید منها المؤسسة، والتي یجب

أن یأخذها نظام المعلومات الجبائي في الحسبان عند تحدید المبلغ المستحق للرسم على النشاط المهني.

بعد الانتهاء من عملیة معالجة المعلومات المتعلقة بتحدید مقدار مخرجات نظام المعلومات الجبائي:- 7

العبء الضریبي الذي تتحمله المؤسسة لكل نوع من أنواع الضرائب المرتبطة بنشاطها ونتائجها، تأتي مرحلة 

تقدیم معلومات في أشكال مناسبة لمختلف الأطراف، سواء داخلیة وأهمها متخذي القرار، وإما أطراف خارجیة 

وأهمها الإدارة الجبائیة.
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وتظهر المعلومات الجبائیة الخاصة بالمؤسسة ضمن تقریر التسییر أو تقریر النشاط السنوي للمؤسسة، حیث 

یبین مختلف الضرائب التي تحملها المؤسسة في قوائمها المالیة السنویة، بالإضافة إلى تحلیل هذه الأعباء 

  1وتأثیرها على نتائج المؤسسة. 

  لثالث: أثر الرقمنة على الأداء الجبائي:المبحث ا

  المطلب الأول: التحصیل الضریبي:

  مفهوم التحصیل الضریبي:- 1

یقصد بالتحصیل الضریبي العملیة التي تتم من خلالها نقل الموارد المالیة من المكلف التعریف الأول :

تنفیذا للالتزامات الضریبیة التي بالضریبة بدفع الضریبة إلى الخزینة العامة للدولة، ویأتي هذا التحصیل 

یفرضها القانون، حیث یلتزم دافع الضریبة بسداد المبالغ المطلوبة للجهات المختصة وفقا للأطر القانونیة 

  المحددة.

یمكن اعتبار التحصیل الضریبي مجموعة من القواعد والإجراءات التي تنظم العلاقة بین التعریف الثاني :

لف بالضریبة، وتشمل هذه العملیة عدة مراحل بدء من تحدید الوعاء الضریبي، ثم الإدارة الجبائیة والمك

  تطبیق السعر الضریبي المناسب، وأخیرا تنفیذ إجراءات التحصیل لضمان انتقال الأموال إلى الخزینة العامة.

بعدة خطوات تهدف إلى تحویل قیمة الاموال من ذمة المكلف بالضریبة إلى الخزینة عملیة التحصیلوتمر 

  العامة، إي انتقال العنصر المالي من المكلف بالضریبة إلى الإدارة الضریبیة المختصة.

:مجموعة من العملیات التي تستهدف تحویل القیمة المالیة من ذمة المكلف بالضریبة إلى التعریف الثالث

نة العمومیة، إي انتقال العنصر المالي من ذمة المكلف بالضریبة إلى الدولة، وفي هذه المرحلة یتم الخزی

تحدید وعاء الضریبة وتطبیق معدل الضریبة وفقا النظام الجبائي المعتمد، ثم تنفیذا إجراءات التحصیل وفقا 

  للطرق المحددة قانونیا.

  العلاقة بین الرقمنة والتحصیل الضریبي:- 2

د النظام الضریبي اهتمام متزاید بتطبیق الرقمنة بهدف تحسین كفاءة التحصیل الضریبي وزیادة یشه

الجبائیة، ویمكن تلخیصها في النقاط والمالي للإدارةفعالیته، وتكمن أهمیة الرقمنة في تعزیز الأداء الإداري 

  التالیة:

                                                          
، ملتقى وطني  حول الرقابة الجبائیة في الجزائر، جامعة ة الداخلیة في المؤسسة الجزائریة، نظام المعلومات الجبائي كآلیة لتفعیل الرقابشلغوم حنان1

  10-9، ص 2015قسنطینة، 
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ات الإلیة والتكنولوجیا الحدیثة، مما یسهم تحسین كفاءة الإدارة الجبائیة من خلال استخدام أنظمة المعلوم-

في تسهیل العملیات الإداریة وزیادة رضا المكلفین بالضریبة، إلى جانب الحد من التهرب الضریبي عبر 

تسجیل المزید من المتعاملین الاقتصادیین.

دقة وسهولة مما تعزیز مرونة الإدارة الجبائیة عبر تمكین المسیرین من إدارة ملفات المكلفین بشكل أكثر -

یسهم في تحسین عملیات المراقبة والمتابعة.

توسیع نطاق الوعاء الضریبي من خلال تطویر آلیات لجمع المعلومات الضریبیة  وربطها الكترونیا -

بمختلف الهیئات الاقتصادیة، مما یساعد على اكتشاف مكلفین جدد وضمان دمجهم في المنظومة الضریبیة.

تحسین آلیات حل النزاعات الضریبیة عبر توفیر بیانات دقیقة ومحدثة، مما یتیح معالجة القضایا -

الضریبیة بفعالیة وسرعة اكبر. 

    دور الرقمنة في تعزیز التحصیل الضریبي:- 3

یعتبر التحصیل الالكتروني للضرائب تمام عملیة وتحصیل الضرائب باعتماد وسائل دفع وتحصیل 

الكترونیة بعیدا عن الوسائل التقلیدیة التي تتطلب إجراءات معقدة ووثائق وتزاحم المكلفین لدى إدارة 

الهادفة إلى تبسیط الضرائب، وهو یمثل منظومة متكاملة من البرامج والأدوات الالكترونیة و الإجراءات 

  وتسریع عملیة تحصیل الضرائب وضمان توریدها لخزینة الدولة بأقل تكلفة وجهد.

  أولا: مفهوم التحصیل الالكتروني للضرائب:

هو وفاء المكلف بالضریبة بدفع ما بذمته من مستحقات ضریبیة إلى الهیئة العامة للضرائب بإحدى 

  وخطواتها من دولة لأخرى .الوسائل الالكترونیة التي تختلف إلیتها 

كما یساهم نظام التحصیل الالكتروني في الدولة من تقلیل نسبة التكالیف وتسهیل الإجراءات وخفض 

نسبة الضغط والازدحام في مراكز التحصیل مقارنة بالوسائل التقلیدیة التي أصبحت غیر موثوقة ومضیعة 

وسائل التحصیل التقلیدیة وعبر البیروقراطیة للوقت والجهد وعملیة مرهقة للموظف والمكلف، ونجد أن

  الراسخة في جهاز الدولة تؤدي عادة إلى تأخیر تحصیل الأموال.

اعتماد الخدمة الالكترونیة بما في ذلك الدفع الالكتروني لا تساهم في تخفیض تكلفة التحصیل فحسب، 

التعرف على هویات المكلفین ومراقبتهم بل تتیح كذلك إمكانیة توسیع الوعاء الجبائي وذلك من خلال آلیات 

  .1وتسهیل الامتثال من خلال وسائل الكترونیة شخصیة مثل الهاتف

                                                          
، مذكرة ماجستیر في المحاسبة، نظام الدفع والتحصیل الالكتروني للضرائب وأثره على التحاسب الضریبي في السودانهویدا علي محمد عبد االله،1

  .02، ص2018النیلین، السودان، كلیة التجارة، جامعة
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  ثانیا: خدمات ومهام رقمنة الضرائب:

استخدام النموذج الإلكتروني الموحد لتقدیم التصریحات المطلوبة أو الاختیاریة وبیانات الدخل الأخرى -

التي تشمل كشوف المرتبات.

یانات المحاسبة أو مصادر أخرى لدعم الإبداعات مثل الفواتیر وأرصدة المراجعةإرسال ب-

استخدام البیانات مثل الكشوف المصرفیة في مطابقتها عبر أنواع الضرائب المختلفةـ إضافة إلى ذلك -

توفیر التدقیق الكتروني من قبل الجهات الحكومیة.

ائب بوقت محدود لتدقیق الضرائب المحسوبة من قبل فقد توفیر التقییم الالكتروني، والسماح لدافعي الضر -

أصبحت أغلبیة الدول تعتمد على الطرق والتقنیات الحدیثة في تحصي الإیرادات  الجبائیة بهدف تبسیط 

إجراءات تقدیم التصریحات الجبائیة للمكلفین بالضریبة في الموعد المحدد لها والتسدید مبالغ ضریبیة من 

لدول العربیة المطبقة لهذه الأسالیب بشكل معتبر الأردن لبنان، مصر ومن بین هذه الطرق قبلهم ، ومن بین ا

تحصي الضریبة بواسطة بطاقة الائتمان وتحصیل الضریبة بواسطة التحویل الالكتروني عن طریق الانترنیت 

1من الحاسبات البنكیة مباشرة

  ثالث: مزایا ومكاسب تطبیق رقمنة التحصیل الجبائي:

ب الرقمنة التحصیل الجبائي دورا هاما على صعید توسیع القاعدة الجبائیة، ومحاربة التهرب تلع

الضریبي، وزیادة كفاءة الجبائي من خلال التحول الرقمي  للنظم الالكتروني للامتثال والتحصیل التي 

شركات، وحركة أصبحت تمكن الحكومات من جمع المعلومات دقیقة وفوریة حول مدفوعات الرواتب وأرباح ال

مبیعات والخدمات بما یوفر صورة كاملة عن الاستحقاقات الجبائیة وتوقعات دقیقة لمستوى الإیرادات الجبائیة 

  والتحصیل الآني للضرائب الكترونیا في بعض الدول

  یمكن إجمال المكاسب المحتملة من عملیة التحویل الرقمي  للتحصیل الجبائي فیما یلي :

ساعدت رقمنة الضرائب في العدید من الدول على زیادة مستویات التحصیل توسیع القاعدة الجبائیة: - 1

الجبائي وتوسیع القاعدة الجبائیة من خلال التحول للنظم الالكتروني التصریح الجبائي والامتثال والتحصیل 

القاعدة الجبائیة في الهند %50سبة والفوترة الالكترونیة على سبیل المثال، أدت رقمنة الضرائب إلى زیادة بن

.2في أقل من عام واحد مما ساعد على تولید المزید من الإیرادات العامة

                                                          
، صندوق النقد العربي دراسة حول رقمنة التحصیل العربي في الدول العربیةصبري الفران، هبة عبد المنعم، 1

WWW.AMF.ORG.AE//ARABIC 18:00الوقت 22/02/2026تاریخ الاطلاع  
22/02/2026تاریخ الاطلاع WWW.AMF.ORG.AE، 01، صموجز السیاسات ن صندوق النقد العربيهبة عبد المنعم، رقمنة مالیة العامة، 2

  21:00الوقت 
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تحسین أداء التحصیل الضریبي:- 2

تساهم عملیة الرقمنة في السیر الأمثل للعملیة الجبائیة عن طریق تسهیل عملیة التصریح الالكتروني عن بعد 

بصفة إلیة ومراجعتها آلیا لتجنب الأخطاء إرسالها ودفعها الكترونیا لربح الوقت باكتتاب التصریحات الجبائیة 

واستخراج مختلف الوثائق اللازمة دون عناء التنقل وهو ما یعود على الإدارة الجبائیة بالمنافع من حیث 

اختصار الوقت والتكالیف.

) أو إلى جمع المزید من یسمح فرض ضرائب أفضل لجمع نفس الإیرادات بضرائب اقل (أكثر كفاءة

الإیرادات الجبائیة بنفس الضرائب

وبالنظر لأهم قاعدة من قواعد الضریبة هي قاعدة الاقتصاد في نفقات تحصیل الضرائب، فإن التحصیل 

  الالكتروني یحقق لإدارة الضرائب مكسبا في الوقت وفي تكالیف التحصیل.

دمج الاقتصاد غیر الرسمي في الاقتصاد الرسمي: - 3

من خلال تطبیق الفوترة الالكترونیة مما یساعد على زیادة الثقة في تعامل المكلفین مع مصلحة الضرائب.

: زیادة الامتثال وتقلیل التهرب الضریبي وتخفیض عملیات الغش- 4

عن طریق إنشاء البطاقة الالكترونیة لإحصاء المكلفین المتهربین، كما تجعل الأمر أسهل للحكومات لربط 

  ومات الموجودة في أجزاء مختلفة من النظام الجبائي بكشف التهرب أو التجنب بشكل أفضل.المعل

  المطلب الثاني: دور الرقمنة في مكافحة التهرب الضریبي: 

بین أسباب التهرب الضریبي ضعف أداء أجهزة الإدارة الضریبیة، بحیث مهما بلغت دقة وصیاغة 

ا لم تقم بتطبیقه إدارة ضریبیة تتمتع بالكفاءة والنزاهة والخبرة لذلك أحكام التشریع الضریبي فإنه لا یكفي إذ

وجب إصلاح الإدارة الجبائیة، وكانت رقمنة  النظام الجبائي الحل السریع والفعال والأكثر كفاءة خاصة مع 

  التطور التكنولوجي وظهور الرقمیات في جمیع المجالات.

  والغش الضریبیین:طرق الرقمنة الجبایة في الحد من التهرب - 1

نظام اعتمد في رقمتنه على عدة طرق واستراتیجیات لتحقیق أهدافه الجبائي كأيمن المؤكد أن النظام 

المرجوة وخاصة الهدف المسمى هو التحصیل الضریبي الكامل القانوني والحد من التهرب الضریبي، 

  لتطرق إلى:وللشروع في عملیة الحد من التهرب الضریبي في هذا الإطار تمت ا
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 :تبسیط وتعزیز الإجراءات الجبائیة

اعتمدت السلطات العمومیة خطة إستراتیجیة تتضمن تدابیر لتبسیط النظام الضریبي لتوسیع الوعاء وتخفیف 

الضغط الضریبي وتعزیز وتشدید أسالیب وإجراءات الرقابة للحد من ظاهرة الغش والتهرب الضریبي في هذا 

1المبذولة من طرف السلطات العمومیة في مجال الإصلاحاتالسیاق فان الجهود 

 :یعتبر إدخال تكنولوجیات الحدیثة للإعلام والاتصال على مستوى الإدارة إدخال تكنولوجیا المعلومات

الضریبیة مرحلة هامة في برنامج التحدیث وهو ما یتطلب تكییف التشریع الضریبي من أجل التوجه نحو 

و تأطیر الدخول الالكتروني للنظام المركزي للتحدیث الإدارة الضریبیة لما له من دور التقنیات غیر المادیة

التعرف في الإلمام الشامل بالمكلفین كل حسب وضعیته الخاصة أو خصوصیاته، وكذلك سهولة وسرعة 

هم الجبائیةالمكلفین بالضریبة الذین یتم ارتكابهم للغش والتهرب الضریبي والذین یخلون بالتزاماتواكتشاف

 :تعتبر الفاتورة الالكترونیة طریقة من طرق الحد من التهرب الضریبي حیث تساهم الفاتورة الالكترونیة

في سیر الممولین وفي حصر المجتمع الضریبي بشكل أدق لأنها تحمل كل المعلومات اللازمة على 

والإیمیل الشخصي وهذا كله یسهل الشركات من رقم التسجیل الضریبي والاسم واللقب والصفة ورقم الهاتف 

أیضا وضع دافع الضریبة تحت الرقابة الالكترونیة

    :حیث تعمل على انجاز معلومات في العملیات الإداریة القادمة من إدخال عدد اكبر من التقاریر

مع الوسطاء المالیین وأجزاء أخرى من الحكومة، ودافعي الضرائب الآخرین الإدارات الضریبیة الأخرى و 

توفیر تقنیة العملي البیني المشترك في النظام الجبائي سوف یسهل بشدة على كشف كل محاولات التهرب 

الضریبي

   على سبیل المثال سجلات النقد عبر الانترنیت، وبناء قواعد : الاعتماد على التقاریر الأكثر موضوعیة

2حصر دافعي الضریبة في الرقابة الرقمیةضریبیة الأساسیة في التقاریر تبدأ رقمنة النظام الجبائي في 

   :وذلك لقیاس حجم الإیرادات وإعادة المراقبة والمطابقة والتحقق من خلال جمع المعلومات ومعالجاتها

كل الطرق السابقة وهكذا یمكننا القول إنه ستتم معالجة الجیدة لكل المعلومات الضریبیة المصرحة بشكل 

طار رقابي رقمي عالي التنبیه، ومن هنا یستطیع النظام الحد على أكبر عدد دقیق جدا وغالي الكفاءة تحت إ

ممكن ممن المعلومات المطروحة غیر الصحیحة الذي سیتبعه الحد من الاحتیال التجاري.

                                                          
، مذكرة ماستر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر رقمنة النظام الجبائي في الحد من أشكال التهرب الضریبيعساس مریم وعدوكة زهرة، 1

  . 25ص2021/،2020
  26المرجع سابق، ص رقمنة النظام الجبائي في الحد من أشكال التهرب الضریبي،عساس مریم وعدوكة زهرة، 2
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:في حدود تمكن من أن تؤدي تحلیل البیانات للمعاملات المخصصة التاریخیة تأمین دقة التقاریر

تمیز بشكل أكثر فعالیة بین الإعلانات الأكثر مخاطر وبین الإعلانات الأقل مخاطر وتمكن إدارة الضرائب ال

وتعبئة الموارد لمنع التهرب بشكل أكثر كفاءة

:أن الرقمنة تعتبر المنفذ الأمن الإحصائي وهذا بالتدقیق على الارتباط الفعلي بین بماالإحصاء التجاري

بین المصدریین والمستوردین، فعملیة تالفوروقاالضرائب والمعادلات التعریفیة الجمركیة والكشف عن 

ضریبیة وزیادة الإحصاء التجاري تعمل وبشدة في المراقبة الدائمة أیضا والنافسة في رفع متوسط الإیرادات ال

التحصیل الضریبي.

التهرب الضریبي:الرقمنة علىأثار - 2

:الآثار المباشرة

الحد من التهرب الضریبي:  -أ

إن من أهم الأهداف المباشرة لرقمنة النظام الجبائي هو الحد من التهرب الضریبي بقمع عملیة التحایل 

الضریبي المباشرة والقیام بالواجب الجبائي الكامل بالرقابة الرقمي، وذلك أیضا بالقضاء على التدفقات المالیة 

تهرب والتجنب الضریبي من خلال تطویر غیر المشروعة، وذلك بجانب مكافحة الفساد والحد من ممارسات ال

  الأطر الرقمیة اللازمة وتعزیز التعاون الرقمي الضریبي الإقلیمي والدولي على حد سواء .

التحصیل الجبائي وتوسیع القاعدة الضریبیة:  - ب

إن رقمنة النظام الجبائي ساهمت الیوم مساهمة واسعة في زیادة التحصیلات الجبائیة سواء كانت مباشرة أو 

  غیر مباشرة وكذلك رفع متوسط الإیرادات الضریبیة للقیمة المضافة الذي أدى إلى توسیع القاعدة الضریبیة

:الآثار الغیر المباشرة

التقلیل من الفجوة التجاریة:  -أ

باعتبار أن الفجوة التجاریة الضریبیة تأتي من ثلاثة مجالات رئیسیة لعدم الامتثال لقانون الضرائب،   

من %80عن الدخل الخاضع للضریبة، وعدم سداد الضرائب وعدم تقدیم الإقرارات، فإن وعدم الإبلاغ

الفجوة الضریبیة تأتي من دافعي الضریبة الذین إما الإبلاغ عن الدخل أو المبالغة في النفقات، لذلك رقمنة 

النظام الجبائي عن طریق الطرق التي تمت دراستها في موضوعنا تستطیع التحكم في المسارات المؤدیة إلى 

  .1الضریبيالتهرب الضریبي وبذلك تصبح تؤدي إلى طریق واحد وهو الإصلاح 

                                                          
  .27مرجع سابق، ص رقمنة النظام الجبائي في الحد من أشكال التهرب الضریبي، عساس مریم وعدوكة زهرة، 1
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التقلیل من فجوة التقاریر التجاریة التي یتبعها انخفاض معدل الاحتیال التجاري:   - ب

التقاریر التجاریة هي المساعدة في الفهم الصحیح والدقیق لجمیع العملیات التي تتم في أي مؤسسة   

  وذلك یستطیع التحلیل الصحیح والإحصاء التام للضریبة اللازمة.

التقلیل من المشاكل المتعلقة بالأصالة والدقة:   - ت

الأصالة والدقة من أهم  من الوسائل للحد من التهرب الضریبي، فهنا یرتكز معظم المتحایلون لذلك     

  رقمنة النظام الجبائي الیوم تحاول السیطرة على قدر الإمكان في عملیة الرقابة على هاتین النقطتین. 

یر منضبط للدیون الضریبیة: التقلیل من التراكم الغ  - ث

أشكال التلاعب بالأصول أصبح من إحدى هاته التلاعبات وأصبحت تأجیل بعض دافعي الضرائب     

لدیونهم الضریبیة حجة من حججهم إلى أن تتراكم ویزعم بعضها بنسیانها إلى أن تتكدس هاته الدیون 

ا، وهنا تأتي مهمة رقمنة النظام الجبائي الضریبیة وتصبح أصول منسیة وهكذا یتهرب مسؤولیتها من دفعه

  التي لا یستطیع أحد التهرب من دقتها، ورقابته.

التحكم الأفضل في فئة المكلفین بالضریبة:  -ج

فیما یخص الأنشطة والأملاك التي یتوفر علیها هؤلاء وهذا مما یساعد الأعوان الجبائیین في عملیة الحد من 

  التهرب الضریبي .

إلیة:معالجة معلوماتیة  -ح

لكل المعطیات المرتبطة بفرض الضریبة على المكلفین بالضریبة وتحصیل مختلف أنواع الضرائب والرسوم 

  1عن بعد الأمر الذي یجعل من عملیة التحصیل الضریبي متطورة وتتم عن طریق الدفع الالكتروني.

  المطلب الثالث: تحسین العلاقة مع المكلفین بالضریبة:

إن الإدارة الجبائیة تحركها مجموعة متنوعة من القوى الداخلیة والخارجیة التي تدفع الاقتصاد الرقمي 

یمكن أن تساعد التكنولوجي الالكترونیة،أتبعتهاالجدید أو استخدام الضرائب لتحفیز الشركات على خفض 

  الإدارة الجبائیة في معالجة هده القضایا وغیرها.

في الوقت الحالي هناك اتجاهات تقنیة بما في دلك البیانات الكبیرة، والتحلیلات، والذكاء الصناعي، 

والإعلام الآلي والحوسبة السحابیة فجمیعها لها تأثیر كبیر وبشكل فردي على الإیرادات الجبائیة، وهذه 

                                                          
  .28مرجع سابق، ص رقمنة النظام الجبائي في الحد من أشكال التهرب الضریبي، مریم وعدوكة زهرة، سعسا1
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ة الضرائب بالإضافة إلى تحسین الاتجاهات لها القدرة على زیادة رضا دافعي الضریبة، وتمكین موظفي إدار 

  1العملیات وتحدیث الخدمات الرقمیة

لقد تزاید نضج خدمات الحوسبة السحابیة واعتمادها حیث تتجه العدید من الكیانات المختلفة من جمیع 

الأشكال والأحجام إلى السحابة كمحرك أساسي في بنیتها التحتیة، كما أن النتائج التي یمكن تحقیقها استخدام 

لتكنولوجیا للكشف ومنع الاحتیال الضریبي والتهرب الضریبي تتحدث عن نفسها، ویمكن لهذه الحلول أن ا

تقدم مكاسب رابحة في اكتشاف أفضل للجریمة، واسترداد أعلى للإیرادات والذي یمكن أن یجعل الالتزام 

  الجبائي أسهل على إدارة الضرائب.

حسین وتبسیط إدارة كمیات البیانات المتنامیة واستخراج إن الثقة في الحوسبة السحابیة تمیل إلى ت

البیانات الحفاظ على الامتثال التنظیمي، وهناك العدید من الجوانب فدارة البیانات مثل تصنیف البیانات وهذا 

یمكن سلطات القطاع العام من تعیین قیم نسبیة للبیانات التي تحتفظ بها ثم إدارة تلك البیانات بناء على 

ها، وهناك أیضا نماذج للإشراف والیات للتحكم في التغییر والتشفیر المحسن وزیادة الحقوق، وستعمل قیمت

هذه العوامل على تحسین مستوى الثقة المطلوبة للنظر في نقل التطبیقات والبیانات الجبائیة إلى السحابة 

  والسحابة الهجینة تساعد أیضا هذا الانتقال.

نات المراد تكون البیانات إلى أصل تجاري باستخدام النماذج التنبؤیة وتحلیل وفي هذه الحالة تكون البیا

  2الاتجاهات الاقتصادیة الكلیة، وتغییرات السیاسة وهذا سیساعد على:

تطویر قدرات القوى العاملة-

تبسیط الامتثال ویساعد على منع الأخطاء الجبائیة والاحتیال-

یبة ن طریق تسهیل طرق الدفع وإصدار عملیات استرداد یساعد في تحسین الخدمات للمكلفین بالضر -

أسرع وإتاحة وصول أسهل إلى المعلومات ذات الصلة للإدارات الجبائیة.

تقلیل من أوقات التشغیل وتخفیض التكالیف.-

  تحسین تقنیات إدارة المخاطر وكفاءة التدقیق وتحفیز الأولویات الوطنیة بشكل أفضل.-

  الرقمي الإدارة الجبائیة في المجالات الأولیة التالیة:كما یمكن أن یساعد التحول

  

                                                          
، 08، العدد 14، مجلة أرصاد الدراسات الاقتصادیة و الإداریة، المجلدواقع وأفاق عصرنه الإدارة الجبائیة في الجزائراحسن زكي، عماري سمیر، 1

  .30، ص200
، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، جامعة محمد بوضیاف المسیلة، أثر التوجه نحو الرقمنة وفعالیته على الاتصال داخل المؤسسة،صالح لبعیر22

  .242ص: 2029/2020
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التركیز على دافعي الضرائب:- 1

الاعتماد بشكل أساسي على حالة الاقتصاد وقدرة الإدارة الضریبیة على حث مكلفي الضریبة على 

خلال الفهم الامتثال لسداد الضرائب المترتبة علیهم، لذا یمكن تعزیز مشاركة مكلف الضریبة بشكل كبیر من 

الأعمق للمكلفین بالضریبة، وماذا یفعلون وكیف یتفاعلون مع الحكومة وذلك من خلال جعل تفاعلات مكلف 

1الضریبة عبر الانترنیت وخارجها ذات طابع شخصي وبسیطة وبدیهیة وتسلیمها في الوقت الفعلي

  أصحاب المصلحة الضریبیة المتصلة:- 2

ریبة نفس سهولة الوصول والمشاركة في الوقت الحقیقي تتوقع إدارة الضرائب والمكلفین بالض

للمعلومات الجبائیة التي یحصلون علیها مع أصحاب البیانات الآخرین مثل البنوك والشركات التي تواجه 

المستهلك وتزید هذه القدرات من الاتصال والتعاون بین الإدارة الجبائیة ومكلفین بالضریبة شركات وأفراد 

عنویین)، كما أنه یساعد الإدارة الجبائیة على تبادل البیانات ذات الصلة بأمان مع طبیعي وم(أشخاص

البنوك وأرباب العمل ولجان البورصة والغرف التجاریة وغیرها.

قرارات تستند إلى البیانات والعملیات الآلیة:- 3

توى المناسب یرغب المكلفون بالضریبة في الحصول على تأكیدات بأن معلوماتهم الشخصیة تلقى المس

من الخصوصیة والأمان والحمایة في الوقت نفسه یتوقعون تلقي خدمات مخصصة في الوقت الحقیقي 

وموثوق بها، ولتحقیق التوازن بین كلا المطلبین تبحث الإدارة الجبائیة عن طرق لجمع وتأمین وتحلیل وإدارة 

على الامتثال ویساعد صانعي السیاسات البیانات المنظمة وغي المنظمة بفعالیة، وهذا یساعد على الحفاظ

  2الجبائیة على اتخاذ قرارات تحفز النمو وتعزیز الشفافیة والمساءلة 

ومنه فالرقمنة هي بدایة لإعادة تشكیل الجانب المعلوماتي الأساسي، الذي یحدد كیفیة تصمیم سیاسات 

  الحالیة واستحداث سیاسات جدیدة.الضرائب والإنفاق وتنفیذها حیث تتبع أدوات لزیادة فعالیة السیاسات

  

  

  

                                                          
تصاد، جامعة ، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر، كلیة اقالنقود الالكترونیة لتفعیل الضرائب الالكترونیة في الجزائرأحلام بولفوس، وزینة حجیج، 1

  54-53، ص ص 2018/2019قسنطینة، 
، 07، مجلة العلوم الإداریة والاقتصادیة، المجلد نظام الدفع والتحصیل الالكتروني للضرائب في تطویر إجراءات التحاسب الضریبيعلي غانم شاكر، 2

  171، ص 2017، العراق، 07العدد 
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  خلاصة الفصل

تعد الرقمنة من أهم الإجراءات التي حولت الإدارة الجبائیة من ساعدت في التأكد من التصریحات 

خلال نظام المعلومات جبایتك والذي بدء الجبائیة وكما تساهم في الحد من التهرب والغش الضریبي  من

والذي تم تعمیمه بدایة من 2017العمل به على مستوى المركز الجواریة للضرائب ومركز الضرائب منذ سنة 

على كافة المصالح الجبائیة على مستوى القطر الجزائري وإلغاء مساهمتك كونها كان یعتمد 2026سنة 

تحتوي على مراكز جواریة للضرائب او مركز ضرائب وهذا بدایة من علیها على مستوى المصالح التي لا 

  .2026سنة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

الثالث: الفصل

لمدیریة میدانیة دراسة

بمیلة الضرائب
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  تمهید 

في هذا الفصل والمتعلق بالدراسة المیدانیة لموضوع دور الرقمنة كمدخل استراتیجي لتحسین فعالیة 

الإدارة الجبائیة، وذلك بالاعتماد على الاستبیان والمقابلة كأدوات لجمع البیانات من موظفي الإدارة الجبائیة 

قع الرقمنة وأئرها على فعالیة الأداء بهدف تحلیل واالفرعین،ورؤساء القباضات والمفتشیات وبعض المدراء 

  الجبائي.

  وعلى هذا الأساس ینقسم الفصل التطبیقي إلى ثلاثة مباحث:

:تقدیم مفتشیة وقبضات الضرائبالمبحث الأول  

:المنهجي للدراسة الإطارالمبحث الثاني  

المنهجي للدراسةالإطار:المبحث الثالث  
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  قباضة ومفتشیة الضرائبالمبحث الأول: تقدیم 

  ضرائبالقباضةو المتفشیةكل من ونشأةتعریف المطلب الأول: 

  مفتشیة الضرائب- 1

:أول مرة كان مقرها بقریة العرصة بوادي 1988تم فتح مفتشیة الضرائب بوادي النجاء سنة النشأة

60-91النجاء، وكانت تتبع ولایة جیجل إقلیمیا، وقد تم إنشاء المفتشیات حسب المرسوم التنفیذي رقم 

حة الإستشفائیة إلى مبنى جانب المصل1993، وتم نقلها إلى دائرة وادي النجاء سنة 1991المؤرخ في فبرایر 

تم نقلها إلى المقر 2024( الصحة الجواریة حالیا) لرجاص لیتم فیما بعد نقلها إلى مقر الدائرة القدیم وسنة 

  ) المنجز حدیثا.CPIالمركز الجواري للضرائب (–الجدید 

 :بالارتباط ) بلدیات، وتقوم 08هي إحدى المفتشیات التابعة لولایة میلة والتي تضم ثمانیة (التعریف

المباشر مع المكلفین الخاضعین للضرائب، فهي تتولى على الخصوص مسك الملف الجبائي الخاص بكل 

خاضع للضریبة فتقوم بالبحث وجمع المعلومات الجبائیة و استغلالها من خلال القیام بعدة تدخلات ومراقبة 

الجداول الضریبیة، فهي هیئة التصریحات في إطار تحقیق معمق على أساس البرامج السنویة، وإصدار 

الوعاء الضریبي للإدارة الجبائیة أي تأسیس وعاء جمیع الضرائب والرسوم بمختلف أنواعها على مستوى 

  ) بلدیات والتي یخضع لها مختلف التجار.08ثماني(

 مهام ومصالح مفتشیة الضرائب  

مهام مصلحة التدخلات:   -أ

لتوعیتهم بمفهوم الریبة.وتوجیه المكلفین وخاصة الجدد منهماستقبال-

فتح محاضر المعاینة للمكلفین بالضریبة وخاصة الذین لم یصرحوا في الآجال القانونیة.-

البحث عن المادة الخاضعة للضریبة.-

).K18وإرسال كشوفات المعلومات (استقبال-

المكلفین الخاضعین للنظام الجزافي.منازعاتمعالجة -

والسداسیة والسنویة الخاصة بالنظام الجزافي.إعداد الإحصائیات الثلاثیة -

مهام مصلحة الجبایة العقاریة:  - ب

) والضریبة على IRG/RFاستقبال المكلفین الخاضعین للرسم العقاري والضریبة على المداخیل العقاریة (-

).IRG/ISPVفائض القیمة (

إعداد المصفوفات السنویة الخاصة بالرسم العقاري.-

الخاصة بالمصلحة السداسیة والسنویة.إعداد الإحصائیات -

معالجة المنازعات للضریبة العقاریة.-
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مهام مصلحة جبایة مداخیل الأشخاص الطبیعیین:   - ت

)IRGالتصریحات بالمداخیل ومراقبتها وحساب الضریبة على الدخل( استقبال-

إعداد المصفوفات الخاصة بالمداخیل.-

بالضریبة على الدخل.إرسال واستقبال كشوفات الربط الخاصة -

معالجة المنازعات الخاصة بالضریبة على الدخل.-

مهام مصلحة جبایة المؤسسات والمهن الحرة:  - ث

استقبال وتوجیه المكلفین بالضریبة.-

تلقي التصریحات السنویة لمداخیل الشركات والمهن الحرة.-

التصریحات السنویة.) لأربا الشركات والتدقیق في G50مراقبة التصریحات الشهریة (-

إعداد تقویم التصریحات الشهریة والسنویة.-

إعداد المصفوفات الخاصة بأرباح الشركات.-

معالجة المنازعات الخاصة بالشركات والمهن الحرة.-

  إعداد الإحصائیات السنویة الخاصة بالمصلحة.-

  قباضة الضرائب - 2

لولایة میلة في الجزائر، تعد مرفقا عمومیا هاما یتبع قباضة الضرائب بوادي النجاء، إحدى الدوائر التابعة 

المدیریة العامة للضرائب، تعني هذه المؤسسة بجمع الإیرادات الجبائیة على مستوى المنطقة، وتقدیم الخدمات 

المتعلقة بالتصریحات الجبائیة، وتحصیل الضرائب والرسوم المختلفة من المواطنین والمؤسسات، تلعب قباضة 

دورا محوریا في دعم المالیة العمومیة وضمان تمویل البرامج التنمویة على المستوى المحلي الضرائب 

  .والوطني، وذلك ضمن إطار قانوني وتنظیمي یراعي الشفافیة والعدالة الجبائیة

:نتیجة انقسام قباضة الضرائب المختلفة 1995سنة -النجاء وادي-نشأت فیاضة الضرائب النشأة

مرسوم إداري من وزارة المالیة " إلى هیئتین منفصلتین هما قباضة التسییر ما بین البلدیات و قباضة 

بلدیات 8عامل، تخضع لها 19وتوظف حوالي - الضرائب وادي النجاء ، تقع في شارع كوكو اسماعیل 

لرواشد، تیبرقت عمیرة أراس وادي النجاء، أحمد راشدي، ترعي باینان تسالة مطاعي في التكلیف الضریبي ا

..زغایة

وهي إدارة كباقي الإدارات الوطنیة تسعى إلى تسهیل وتوثیق العلاقة بین الضرائب والمكلفین بالضریبة، وذلك 

  .لخدمة مصلحة الدولة والمجتمع

التعریف  

وخدماتي تقوم بتحصیل الضرائب والرسوم وفق قواعد قانونیة تدعى هي إدارة جبائیة ذات طابع مالي   

"بالقانون الجبائي" ولها علاقة مع مختلف الإدارات الأخرى: عدالة، البنك، البرید، وكذلك تتكفل بتحصیل 

  مبالغ المساهمین الذین یدفعون مستحقاتهم بشیكات وصكوك بریدیة.
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:مهام القباضة  

وم بها المكلفون بالضریبة بعنوان المدفوعات التلقائیة التي تمت أو بعنوان التكفل بالتسدیدات التي یق-

جداول فردیة وعامة أصدرت في حقهم وكذا وضعیتهم في مجال التحصیل.

تنفیذ الإجراءات المنصوص علیها في التشریع والتنظیم ساري المفعول والمتعلق بالتحصیل الضریبي.-

العامة وتقدیم حسابات التسییر المعدة إلى مجالس المحاسبة.مسك محاسبة مطابقة لقواعد المحاسبة-

  : شرح الهیكل التنظیمي للقباضةالثانيالمطلب 

هي المصلحة التي تتم فیها تحصیل جمیع الضرائب الواجبة الدفع من طرف مصلحة الصندوق:-1

المكلف بالضریبة ویتوجب على أمین الصندوق أن یستلم قیمة تسدید من أجل إثبات الدین حیث یتواجد 

الثانیة ذات اللون الأحمر تبقى لذا مصلحة النسخةنسختین النسخة الأولى ذات الأبیض  یأخذها المكلف،أما

ضرائب، ویجب على المكلف بالضریبة سواء كانوا خاضعین للنظام الضریبة الجزافیة أو الحقیقي أن یؤذوا ال

دیونهم في مواعدها وذلك بالتقدم إلى مصلحة الصندوق مصحوبین بالتصریح اللازم عن طریق توضیح رقم 

والرمز الجبائي، نوع الأعمال الخاضع للضریبة والذي یحددونهم حسب مداخلیهم مع ذكر الاسم واللقب 

النشاط عند تقدیم التصریح اللازم والذي یحتوي على الرقم الجبائي عندها یقوم أمین الصندوق بتوقیف 

  صندوقه قبل ساعة ونصف من نهایة سلعة العمل الیومیة.

هي المصلحة التي یتم فیها تسجیل العملیات المحاسبیة الیومیة فعقب انتهاء عمل مصلحة المحاسبة:-2

ندوق مباشرة في نهایة كل یقوم أمین الصندوق بجمع كل الأوراق والوصلات في ذلك الیوم ویسلمها الص

للمحاسب الذي یبذأ عمله في الیوم الموالي، فهو یقوم بتحلیل وفرز الوصلات وبذلك بقوم بعملیة مقارنة 

وعة.الوصلات مع إشعارات التبلیغ للتحقیق من رقم الأعمال الإجمالي والمبالغ المدف

هي المصلحة التي تقوم بملاحظة المكلف بالضریبة في حالة عدم تسدیده لها في مصلحة المتابعة: -3

الآجال المحددة من أجل تحصیل الضرائب المستحقة ویكون ذلك أما داخل القباضة بواسطة أوراق رسمیة أو 

خارجها.
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  المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة المیدانیة

تحدید الباحث لمشكلة البحث وفرضیاته لابد له من تحدید المجتمع الذي ستتم دراسته، إذا استطاع بعد 

الباحث إجراء دراسته على جمیع أفراد المجتمع فإن دراسته تكون ذات نتائج أقرب للواقع وأكثر دقة، ولكن إذا 

راستها، مما سیضطر لإجراء مجتمع الدراسة كبیر قد یجد صعوبة في التعامل مع كل الظواهر المرغوب د

  الدراسة على مجموعة جزئیة من المجتمع، وهذه المجموعة نسمیها العینة.

  المطلب الأول: المنهجیة المستخدمة وأدوات الدراسة:

  منهج الدراسة:- 1

یقصد بالمنهج الطریقة التي یتبعها الباحث في دراسة موضوع ما، ویعرف منهج البحث العلمي بأنه:   

للتفكیر والعمل یعتمده الباحث لتنظیم أفكاره وعرضها بالتالي الوصول إلى نتائج وحقائق معقولة حول أسلوب 

  ظاهرة موضوع الدراسة.

كما یعرف أنه: الأسلوب الذي یستخدمه الباحث في دراسة ظاهرة معینة والذي من خلاله یتم تنظیم 

  .1الأفكار المتنوعة بطریقة تمكنه من علاج مشكلة البحث

  رق جمع البیانات الإحصائیة: ط- 2

  یتم جمع البیانات الإحصائیة بإحدى الطرق التالیة:

:فیها تجمع البیانات من جمیع أفراد المجتمع دون استبعاد أي فرد، وهذه الطریقة طریقة المسح الشامل

الدولة في إلیهاون المجتمع كبیر وتلجأ كتاج إلى الكثیر من الوقت عندما یعادة تكون طویلة ومكلفة وتح

سنوات).10سنوات أو 5التعدادات الدوریة ( كل 

:وفیها یتم اختیار عینة تمثل المجتمع وتجرى علیها الدراسة وتعمم النتائج على المجتمع طریقة العینة

وكلما كانت العینة مختارة بطریقة صحیحة وممثلة تمثیلا صادقا المجتمع كلما كانت النتائج صادقة ودقیقة.

هي مجموعة جزئیة من المجتمع لها نفس الخصائص.العینة: تعریف -أ

  یتم اختیار العینة بعدة خطوات نوضحها فیما یلي:خطوات اختیار العینة:  -ب

بشكل واضح ودقیق من حیث التسمیة والسمات والخصائص التي تمیز أفراده عن تحدید مجتمع العینة:-

غیرهم، لأن ذلك یؤثر في عدد أفراد العینة ونوعیة العینة التي سیختارها.

للدراسة وترتیبهم في جداول بأرقام متسلسلة أن أمكن ذلك، لأن ذلك یسهل تحدید أفراد المجتمع الأصلي:-

مجتمع بشكل أفضل.في اختیار عینة ممثلة لل

                                                          
علم رمایضیة رومیسة، راجدي دلیلة، دور الجامعة في ترسیخ ثقافة المقاولاتیة لدى الطالب الجامعي، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر، تخصص 1

  94، ص2021/2022الاجتماع وتنظم العمل، كلیة علوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة قالمة، 
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وذلك لضبط أكبر عدد ممكن من المتغیرات غیر المدروسة وتقلیل المتغیرات تحدید متغیرات الدراسة:-

الدخیلة في الدراسة، فإن هناك متغیرات غیر واضحة في الدراسة بشكل مباشر مثل الظروف والإمكانیات 

.1لبة لهذه الطریقة سابقاالتي توفر للطالب في المرحلة الأساسیة، مدى معرفة لبعض الط

  مجتمع وعینة الدراسة - 3

 :یتمثل مجتمع الدراسة في جمیع الأفراد الذین تتوفر فیهم خصائص الدراسة، حیث یتكون مجتمع الدراسة

  .موظفي الإدارة الجبائیة لولایة میلةمجتمع الدراسة الحالیة من مجموع 

:نظرا لصعوبة الوصول إلى جمیع أفراد مجتمع الدراسة أثناء توزیع الاستمارات، فقد قمنا عینة الدراسة

  موظفا.40باختیار عینة عشوائیة بسیطة ممثلة لمجتمع الدراسة، حیث تم اختیار 

  جامعة میلة.والجدول الموالي یوضح عدد الاستبیانات الموزعة على مستوى 

  الإدارة الجبائیة لولایة میلةعدد الاستبیانات الموزعة على مستوى :01الجدول رقم

  المؤسسة
عدد الاستبیانات 

الموزعة

عدد الاستبیانات 

المسترجعة

عدد الاستبیانات 

الغیر الصالحة 

  للتحمیل الإحصائي

عدد الاستبیانات 

الصالحة للتحمیل 

  الإحصائي

الإدارة الجبائیة 

  لولایة میلة
4040  00  40  

من إعداد الطالبالمصدر: 

أسالیب التحلیل الإحصائي المستخدمة.- 4

لتحقیق أهداف الدراسة وتحلیل البیانات التي تم تجمیعها، تم الاعتماد على مجموعة من الأسالیب      

.26نسخة SPSSالإحصائیة، وهذا بالاستعانة ببرنامج التحلیل الإحصائي 

  المستخدمةأولا: أدوات التحلیل الإحصائي 

  للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار صحة فرضیاتها تم استخدام أسالیب الإحصاء الوصفي والتحلیلي وهي:

التكرارات تستعمل لمعرفة تكرار اختیار كل بدیل من الاستبیان، أما النسبة التكرارات والنسب المئویة:.1

  الاستبیان.المئویة فتستعمل لمعرفة نسبة اختیار كل بدیل من بدائل 

  وذلك للتعرف على متوسط إجابات الأفراد حول عبارات أداة الدراسة.  المتوسط الحسابي:.2

ویستخدم من أجل التعرف على مدى انحراف إجابات أفراد العینة اتجاه كل عبارة، الانحراف المعیاري:.3

  وكلما اقتربت قیمته من الصفر كلما كانت النتائج أكثر مصداقیة وجودة.

                                                          
لثالث في" اسالیب الإستبیان" موجهة لطلبة الثانیة ماستر، كملیة علوم الارض والجغرافیا والتهیئة هواري سعاد، استاذ مساعد أ، دروس السداسي ا1

  .50، ص2020/2021، 1العمرانیة، جامعة الأخوة منتوري قسنطینة
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  تم استخدامه لتحدید طبیعة العلاقة بین متغیرات الدراسة.):Rمعامل ارتباط بیرسون (.4

  لمعرفة مدى تأثیر المتغیر المستقل في المتغیر التابع.) 2Rمعامل التحدید (.5

  .للمعرفة الفروق الموجودة بین المتوسطات: FوTاختبار.6

لإیجاد العلاقة بین المتغیرات واختبار ):Simple Régressionاستخدام اختبار الانحدار البسیط (.7

  الفرضیات.

  .تم استخدامه لتحدید معامل ثبات أداة الدراسةاختبار ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات عبارات الاستبیان:.8

: وقد تم الاعتماد على سلم خماسي لذلك فإن المجالات تحسب بالاعتماد على المدى كما . السلم التقدیري9

  4=1-5الحد الأدنى ومنه المدى = –المدى= الحد الأعلى یلي

  0.8= 4/5المدى = 

مقیاس لیكارت الخماسي حسب الجدول التالي:وقد تم استخدام 

  مقیاس لیكارت الخماسي:02جدول رقم 

  5  4  3  2  1  الدرجة

  الاستجابة
غیر موافق 

  بشدة
  موافق بشدة  موافق  محاید  غیر موافق

، دار خوارزم العلمیة للنشر SPSSمقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام :عبد الفتاح عز،المصدر

  .540، ص2007والتوزیع،

  درجات مقیاس لیكارت الخماسي: 03جدول رقم 

  المتوسط الحسابي  الدرجة  درجة الموافقة

  1.80أقل من إلى1من   1منخفضة جدا

  2.60أقل من إلى1.80من   2  منخفضة

3.40أقل من إلى2.6من   3  متوسطة

4.20أقل من إلى3.4من   4  عالیة

5.00إلى4.20من   5  عالیة جدا

  الطالبإعدادمن المصدر: 
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  المطلب الثاني: الاستبیان

  مفهوم الاستبیان وأنواعه- 1

تعتبر من الأدوات لجمع البیانات في الدراسات خاصة الدراسات الاجتماعیة أولا: مفهوم الاستبیان: 

والإستبانة هي" نموذج یضم مجموعة من الأسئلة توجه إلى أفراد من أجل الحصول على معلومات حول 

  .1موضوع الدراسة

  ثانیا: أنواع الإستبانة: 

یتضمن هذا النوع من الاستبیانات عدد من الأسئلة، یعقب كل سؤال منها فراغ، استبیانات مفتوحة: - 1

الاستبیان، إي لا یختار إجابته من بین بدائل تقدم له، وإنما یكتب بدون فیه المستجوب إجابته وفقا لتعلیمات

إجابته وفق تصوراته بما لا یتجاوز به حدود التعمیمات الواردة في الاستبیان.

ویتضمن عدد من الأسئلة، یتبع كل سؤال منها عددا من الإجابات البدیلة أقلها اثنین، استبیانات مقیدة:- 2

إجابة واحدة أو أكثر، وفقا للتعلیمات الواردة في الاستبیان.وعلى المستجوب أن یختار 

یحاول هذا الاستبیان أن یجمع بین مزایا كل من الاستبیانات المقیدة استبیانات مقیدة ومفتوحة:- 3

2والاستبیانات المفتوحة، فیعد الباحث بعض الأسئلة المقیدة، یتبعها بأسئلة مفتوحة.

ع بین النوعین السابقین وتكون حسب الأهمیة الدراسیة ومتطلباتها.التي تجمالاستبیانات المختلطة: - 4

هي تلك التي یقدم محتواها على هیئة صور أو رسوم بدلا من العبارات المكتوبة الاستبیان المصور: - 5

3یلجأ لها الباحث عندما تكون عینة البحث من الأطفال أو الأمیین أو غیر الناطقین باللغات المحلیة.

  یا الاستبیان:عیوب ومزا- 2

  أولا: عیوب الاستبیان:

للاستبیانات كطریقة جمع المعلومات عیوب قد تغطي على المزایا إذا لم ینتبه الباحث إلیها، ویحاول تقدیمها 

  ما أمكن ولعل أهم هذه العیوب:

قلة طرق الكشف والثبات، لذلك تعتبر مؤشرات الصدق والثبات من محدداته

 تقبل المستجیب للاستبیان فقد یشعر بأنه مضطر للإجابة عنه في وقت راحته تأثر صدق الاستبیان بمدى

أو على حساب الزمن لأعمال أخرى تهمه أكثر من الاستبیان.

 یصب تحدید من لم یرسل الاستبیان لأنه لا یتذكر عادة معلومات تدل على صاحب الاستبیان لأسباب

عدة.

ة اهتمامه بالظاهرة المدروسة.تأثر صدق الإجابة بوعي الفرد المستجیب ودرج

                                                          
  .95رمایضة رمیسة، راجدى دلیلة، نفس المرجع، ص1
صیل الجبائي في الجزائر، مذكرة لنیل شهادة الماستر، كلیة العلوم الاقتصادیة لمدك مسعودة، بن عنتر سمیة، أثر الإدارة الإلكترونیة على التح2

  23، ص 2021/2022والتجاریة وعلوم التسییر، تخصص مالیة المؤسسة، جامعة أحمد درایة أدرار ،
  هواري سعاد ، استاذ مساعد، نفس المرجع.3
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قد یترك المستجیب عددا من فقرات الاستبیان بلا إجابة دون معرفة الباحث للسبب

 یحتاج إلى متابعة للحصول على العدد المناسب لأن نسبة المسترد عادة قلیلة إذا لم یكن تسمیها

داد جزء من المتبقي أو إعادة التوزیع فلا بد من المتابعة لاستر %50واستلامها بالید، فإذا قامت النسبة عن 

على من فقد الاستبیان.

  ثانیا: مزایا الاستبیان

یتمتع الاستبیان كأداة بحث بعدة مزایا إذا أحسن بناؤها وتطویرها من فبل باحثین ومدربین وأعطیت ما 

  تستحق من جهد وعنایة ولعل أهم هذه المزایا:

یرة في فترة زمنیة قصیرة.یمكن الباحث من جمع البیانات من عینة كب

.یعرض أفراد العینة لنفس الفقرات بنفس الصورة

 لا یفسح المجال لمباحث أو الفاحص أن یتدخل في إجابات المفحوص إذا ما قورن بالملاحظة أو

المقابلة.

.1یعطي الحریة للمفحوص في اختیار الوقت الذي یناسبه للإجابة في أي مكان یرید  

  نمرحلة بناء الاستبیا

  ثالثا: استبیان الدراسة

تم اعتماد الاستبیان كأداة أساسیة للدراسة بوصفها من أهم وسائل البحث العلـمي في جمع البیانات، حیث تم 

  محاور رئیسیة: نوضحها كما یلي:03وضع نموذج الاستبیان، والذي كان مقسما إلى 

 :الجنس، الفئة العمریة، المستوى یحتوي على البیانات الشخصیة والوظیفیة، وهي: المحور الأول

الدراسي، الوظیفة الإداریة، الخبرة المهنیة، مكان العمل.

:عبارة، تم تقسیمها إلى الأبعاد التالیة15یتعلق بالتحول الرقمي، والذي احتوى على المحور الثاني:

البنیة التحتیة الرقمیة-

الكفاءة الرقمیة للموظفین -

أمن المعلومات          -

الخدمات والابتكار الرقمي-

:عبارات.09الإدارة الجبائیة، والذي احتوى على المحور الثالث

  

  

                                                          
  .21لمك مسعود، بن عنتر سمیة، نفس المرجع، ص1
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  المطلب الثالث: المقابلة

  مفهوم المقابلة وشروطها:- 1

هي أن تقوم بمقابلة أفراد العینة والتحدث إلیهم عن الموضوع الذي ترید إجراء بحث فیه، أولا: مفهوم المقابلة 

وبذلك فإن كمیة المعلومات التي ستقوم بجمعها بهذه الطریقة ستكون كبیرة ودقیقة إلى حد ما، إلا أن تحلیلها 

ء في تدوین هذه البیانات سیكون صعبا، وعلیه أن تنتبه إلى تدوین البیانات أثناء المقابلة  لان إي أخطا

  یؤدي إلى خطاء في النتیجة

  1من أهم هذه الشروط ما یلي:ثانیا: شروط المقابلة 

 .أن تكون الأسئلة واضحة ودقیقة ومحددة

.أن ینفرد الباحث بالمقابلة ویطمئنه عن سریة المعلومات الشخصیة التي سیدلي بها

 فهمه.أن یشرح الباحث معنى أي سؤال قد یسمى المستجوب

.إن یتجنب الباحث التأثیر المستجوب

.تحدید الموضوع تحدیدا دقیقا من حیث فروضه وغایاته ومجالاته النظریة والعلمیة

.وضوح الهدف من إجراء المقابلة لدى الباحث والمبحوث

.مراعاة الظرف الزماني للمقابلة مع مراعاة الظرف المكاني

.مرونة الأسئلة وتنوعها

  لة وعیوبها ومزایاها أنواع المقاب- 2

  أولا: أنواع المقابلة

  تتنوع المقابلة كأداة للبحث وتصنیف بطرق عدیدة وهي:

تصنیف المقابلات وفقا للموضوع:  -أ

وتركز على خبرات معینة أو مواقف محددة وتجارب مر فیها المبحوث، مثل: حدث مقابلات بؤریة :

معین أو المرور بتجربة معینة.

:وتركز على المشاعر والدوافع والحوافز المرتبطة بمشكلة معینة، مثل: مقابلات مقابلات إكلینیكیة

الطبیب للمرضى

تصنیف المقابلات وفقا لعدد الأشخاص:  - ب

 مقابلة فردیة أو ثنائیة ویلجأ الباحث لهذا النوع إذا كان موضوع المقابلة یتطلب السریة، أي عدم إحراج

المبحوث أمام الآخرین.

                                                          
  .22بن عنتر سمیة، نفس المرجع، صلمدك مسعودة، 1
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،وتتم في زمن واحد ومكان واحد، حیث یطرح الباحث الأسئلة وینتظر الإجابة من أحدهم مقابلة جماعیة

وتمثل إجابته إجابة المجموعة التي ینتمي إلیها، كما أنه في بعض الأحیان یطلب من كل فرد في المجموعة 

1الإجابة بنفسه، وبالتالي یكون رأي المجموعة استجابات أفرادها.

  بلةاثانیا: عیوب المق

.مكلفة مادیا وتستنزف زمنا أطول

.تتطلب عدد أكبر

.إمكانیة التحیز والمحاباة والتوجیه

.عدم قدرة المتحدث على الإقناع لتقدیم الحقائق أو عدم تعاون المستجوب

یعتمد نجاح المقابلة إلى حد كبیر على المهارات والتواصل لدى المستجوب واختیار الشص والمكان والوقت 

  المناسب لها.

  ثالثا: مزایا المقابلة

.المرونة في طرح الأسئلة وشرح الغامضة منها، أو إعادة صیاغتها أو تكرارها في حالة صعوبة الفهم

.إمكانیة التعبیر عن المشاعر والأحاسیس والأفكار و الآراء

 إمكانیة ملاحظة تعابیر الوجوه وحركات الجسد، والتأكد من صدق البیانات والانفعالات الخاصة

بالمتحدث.

 إمكانیة العودة إلى المتحدث مرة ثانیة لاستكمال بعض البیانات أو التأكد من محتواها أو الاستفسار

  2عنها.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                          
  .22لمدك مسعودة، بن عنتر سمیة، نفس المرجع، ص1
  .22لمدك مسعودة، بن عنتر سمیة، نفس المرجع، ص2

  



                                                  دراسة میدانیة لمدیریة الضرائب بمیلةالفصل الثالث  

103

  الإطار المنهجي للدراسة المیدانیة: الثالثالمبحث 

التي سیتم التطرق في هذا المبحث إلى عرض وتحلیل النتائج التي تم الوصول إلیها من خلال الدراسة 

أجریت على عینة من موظفي الإدارة الجبائیة لولایة میلة، وسیتم وصف أفراد العینة ثم تحلیل البیانات 

الشخصیة والرئیسیة، وفي الأخیر اختبار فرضیات الدراسة.

  : صدق وثبات أداة الدراسة الأولالمطلب 

وثبات العبارات التي قبل الشروع في عملیة تحلیل واستخلاص النتائج، یجب التأكد من مدى صدق

  یتضمنها الاستبیان، حتى تكون النتائج ذات مصداقیة وأكثر واقعیة.

  صدق أداة الدراسة:- 1

یقصد بصدق الأداة عملیة التأكد من أن الأداة (المقیاس) المستخدم في هذه الدراسة یقیس بالفعل ما ینبغي 

  مكانها أن تؤدي إلى جمع البیانات بدقة. أن یقاس، والتأكد من أن الفقرات التي یحتویها الاستبیان بإ

  : ویتم ذلك من خلال:الصدق الظاهري-أ

قبل توزیع الاستبیان على عینة الدراسة، تمت مراجعتها من قبل المشرف العلمي صدق المحكمین :

وبعض الأساتذة في التخصص، وذلك لخبرتهم ومعرفتهم بمجال البحث العلمي، وقد تم إبداء بعض 

القیمة وأجریت وفقا لها تعدیلات في صیاغة بعض العبارات، وبالتالي تم دعم واختبار جانب الملاحظات 

مصداقیة مضمون الاستبیان.

لمعرفة مدى اتساق عبارات الاستمارة وصدقها، تم حساب معامل الارتباط صدق الاتساق الداخلي :

لكلیة للمحور الذي تنتمي إلیه، ) بین درجة أبعاد المحاور بالدرجة اpearson corrélationبیرسون ( 

.والدرجة الكلیة للاستبیان
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  معاملات الإرتباط بین درجة كل فقرة والدرجة الكلیة لكل بعد في محور التحول الرقمي:04جدول رقم 

رقم 

  العبارة
  قیمة الدلالة  معامل الارتباط  العبارات

  أولا: البنیة التحتیة الرقمیة

الجبائیة تجهیزات معلوماتیة حدیثة تساعد على أداء العمل توفر الإدارة   01

  بكفاءة
0.860.000  

تعتمد الإدارة الجبائیة على برامج وتطبیقات متطورة لمعالجة البیانات   02

  الجبائیة 
0.75  0.000  

  0.000  0.7  توجد شبكة معلوماتیة داخلیة تسهل تبادل المعلومات بین المصالح  03

  0.000  0.79  تقوم الإدارة الجبائیة بصیانة وتحدیثات التجهیزات الرقمیة باستمرار   04

  ثانیا: الكفاءة الرقمیة للموظفین

یمتلك موظفي الإدارة الجبائیة مهارات رقمیة كافیة لاستخدام الأنظمة   05

  الحدیثة
0.8  0.000  

تمتلك الإدارة الجبائیة تقنیین مختصین في البرمجیات وصیانة الإعلام   06

  الآلي 
0.89  0.000  

  0.000  0.82  توفر الإدارة الجبائیة لموظفیها دورات تكوینیة في مجال التحول الرقمي  07

  0.000  0.87  یعتمد موظفي الإدارة على التكنولوجیا الحدیثة في أداء مهامهم الیومیة  08

  ثالثا: أمن المعلومات          

تعتمد الإدارة الجبائیة على أنظمة حدیثة لحمایة البیانات الجبائیة من   09

  الاختراق
0.75  0.000  

  0.000  0.84  یتم الحفاظ على سریة المعلومات الرقمیة للمكلفین بالضریبة   10

  0.000  0.83  توجد أنظمة نسخ احتیاطیة لحمایة البیانات من الضیاع  11

  رابعا: الخدمات والابتكار الرقمي

  0.830.000  توفر الإدارة خدمات التصریح والدفع الالكتروني للمكلفین بالضریبة   12

  0.860.000تساهم الخدمات الرقمیة في التقلیل من تنقل المكلفین بالضریبة إلى   13
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  الإدارة

  0.810.000  لتحسین خدماتهاتسعى الإدارة الجبائیة إلى تبني حلول رقمیة جدیدة   14

  0.820.000  تدعم الإدارة الجبائیة استخدام التكنولوجیة الحدیثة15

  spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر : 

  

العبارات مع متوسط كل بعد كانت عالیة جدا، حیث تراوحت ارتباطیتضح من الجدول أعلاه أن قیم 

العبارات اتساق، مما یدل على 0.05وكانت كلها دالة إحصائیا عند مستوى المعنویة ،0.89و 0.7بین 

مع كل المجال، وبالتالي فإن جمیع فقرات المحور الثاني متسقة داخلیا مع المجال الذي تنتمي له، مما یثبت 

  أنها تتمتع بالصدق وهي بالفعل مناسبة لقیاس ما وضعت لقیاسه في الأصل.

  

  معاملات الإرتباط بین درجة كل فقرات محور الخدمات والابتكار الرقمي: 05جدول رقم 

رقم 

  العبارة
  قیمة الدلالة  معامل الارتباط  العبارات

  0.670.000  یتم انجاز المعاملات الجبائیة بسرعة ودون تأخیر   01

  0.000  0.65  یتم معالجة الملفات بدقة كبیرة   02

  0.000  0.8  بدون أخطاءیتم معالجة الملفات الجبائیة   03

  0.000  0.73  تقدم الإدارة الجبائیة خدمات تتمیز بالوضوح وسهولة الاستخدام  04

تقوم الإدارة بالتحصیل الضریبي الجید ومتابعة المكلفین المتأخرین عن   05

  الدفع
0.87  

0.000  

تعتمد الإدارة الجبائیة على وسائل فعالة للحد من ظاهرة التهرب والغش   06

  الضریبي
0.83  

0.000  

  0.000  0.8  تهتم الإدارة بتحقیق رضا المكلفین عن خدماتها المقدمة   07

  0.000  0.83  تتم الإجراءات الجبائیة بالوضوح والشفافیة  08

  0.000  0.84  یتم تفاعل الإدارة الجبائیة مع شكاوى المكلفین بجدیة  09

  spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر : 
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العبارات مع متوسط المحور كانت عالیة، حیث تراوحت بین ارتباطیتضح من الجدول أعلاه أن قیم 

العبارات مع اتساقمما یدل على 0.05، وكانت كلها دالة إحصائیا عند مستوى المعنویة 0.87و 0.65

كل المجال، وبالتالي فإن جمیع فقرات المحور الثالث متسقة داخلیا مع المجال الذي تنتمي له مما یثبت أنها 

  تتمتع بالصدق وهي بالفعل مناسبة لقیاس ما وضعت لقیاسه في الأصل.

  :الاستبیانثانیا: ثبات 

في النتائج وعدم تغیرها بشكل كبیر لو تم إعادة تطبیقها على نفس أفراد الاستقرارالاستبیانیقصد بثبات 

  العینة عدة مرات وفي نفس الظروف والشروط خلال فترة زمنیة معینة.

  :Cronbach Alphaحساب معامل ألفا كرومباخ 

راوح قیم ، وتتCronbach Alphaمعامل ألفا كرونباخ استخدامیتم قیاس الثبات في هذه الطریقة من خلال 

.0.6، وأصغر قیمة مقبولة هي 1و 0هذا المعامل ما بین 

  والجدول یوضح ذلك.

  حساب معامل ألفا كرومباخمن خلال الاستبیانثبات اختبارنتائج :06جدول رقم 
  

  spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر : 

  

الإجمالي 0.90مرتفع جدا حیث بلغ للاستبیانیتضح من الجدول أعلاه أن معامل الثبات العام 

كحد أدنى و 0.87، فیما تراوح ثبات المحاور ما بین 0.6، وهي أكبر من القیمة المقبولة الاستبیانلعبارات 

ت، ویمكن الاعتماد علیه في یتمتع بدرجة عالیة جدا من الثباالاستبیانكحد أعلى، وهذا یدل على أن 0.91

  التطبیق المیداني للدراسة.

  

  معامل الثبات  عدد الفقرات  الأبعاد  المحاور  الرقم

01  

  التحول الرقميمحور 

  0.90  4  البنیة التحتیة الرقمیة

  0.87  4  الكفاءة الرقمیة للموظفین  02

  0.88  3أمن المعلومات            03

  0.91  4  الخدمات والابتكار الرقمي  04

  0.90  9  محور فعالیة الإدارة الجبائیة  05

0.90  24  كل الفقرات
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تحلیل المتغیرات الشخصیة:الثانيالمطلب 

التي تتمثل في المحور الأول الذي یصف الإحصائیةسیتم التطرق في هذا المطلب إلى معالجة 

، الخبرة المهنیة، الإداریةخصائص عینة الدراسة من حیث الجنس، الفئة العمریة، المستوى الدراسي، الوظیفة 

  ویمكن توضیح ذلك من خلال الجداول التالیة:مكان العمل. 

  :  سلجنارمتغیحسب - 1

یمكن توضیح ذلك من خلال الجدول التالي:

  توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الجنس :07جدول رقم

النسبة%التكرارالجنسالرقم

%2562.5ذكر1

%1537.5أنثى2

%40100المجموع

  spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر : 

بنسبة 15الإناث، بینما بلغ عدد %62.5بنسبة 25عدد الذكور بلغ آنأعلاهیتضح من الجدول 

أفراداغلب إن، مما یدل على الإناثمن أعلىنسبة الذكور إنومن خلال هذه النتائج نلاحظ ، 37.5%

  .العینة من الذكور في مدیریة الضرائب لولایة میلة

خصائص أفراد العینة حسب متغیر الجنس:06رقم شكل 

  

  spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر : 

  

ذكر
62%

أنثى
38%

الجنس
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  :  الفئة العمریةرمتغی: حسب ثانیا

یمكن توضیح ذلك من خلال الجدول التالي:

  الفئة العمریةمتغیر توزیع عینة الدراسة حسب :08جدول رقم

النسبة%التكرارالفئة العمریةالرقم

00سنة30أقل من 1

%1742.5سنة40إلى أقل من 30من 2

%1332.5سنة50إلى أقل من 40من 3

%1025.0سنة فأكثر 450

%40100المجموع

  spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر : 

اقل من إلى30الفئة العمریة من إلىالعینة ینتمون أفراداغلب إنأعلاهیتضح من خلال الجدول 

وبعدد %32.5سنة بنسبة 50اقل من إلى40مفردة، تلیها الفئة من 17وبعدد %42.5سنة بنسبة 40

، في حین لم تسجل الفئة اقل من أفراد10وبعدد %25سنة فأكثر بنسبة 50مفردة، ثم الفئة العمریة 13

العینة یغلب علیها الطابع المتوسط في السن، حیث إنومن خلال هذه النتائج نلاحظ .مشاركةإيسنة 30

  .یطة مهنیاتتركز اغلبها ضمن الفئات العمریة النش

الفئة العمریةخصائص أفراد العینة حسب متغیر :07رقم شكل 

spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر : 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

سنة30أقل من  سنة40إلى أقل من 30من  سنة50إلى أقل من 40من  سنة فأكثر50

الفئة العمریة
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  :  المستوى الدراسيرمتغیثالثا: حسب 

یمكن توضیح ذلك من خلال الجدول التالي:

  توزیع عینة الدراسة حسب متغیر المستوى الدراسي:09جدول رقم

النسبة%التكرارالمستوى الدراسيالرقم

%1537.5ثانوي 1

%1332.5لیسانس2

%1230.0  ماستر3

%00  دكتوراه  4

%40100المجموع

  spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر : 

15وبعدد %37.5العینة مستواهم الدراسي ثانوي بنسبة أفراداغلب أنأعلاهیتضح من خلال الجدول 

مفردة، 12وبعدد %30مفردة، ثم فئة الماستر بنسبة 13وبعدد %32.5مفردة، تلیها فئة اللیسانس بنسبة 

العینة متقاربة، أفرادمستویات إنومن خلال هذه النتائج نلاحظ .مشاركةإيفي حین لم تسجل فئة الدكتوراه 

  .وموظفین بمستویات تعلیمیة مختلفة داخل مدیریة الضرائب لولایة میلةإطاراتواجد وهذا یظهر ت

الدراسيالمستوى خصائص أفراد العینة حسب متغیر :08رقم شكل 

  
spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر : 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

ثانوي  لیسانس ماستر دكتوراه

الدراسيالمستوى 
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  :  الإداریةالوظیفة رمتغیرابعا: حسب 

الجدول التالي:یمكن توضیح ذلك من خلال 

  توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الوظیفة الاداریة:10جدول رقم

النسبة%التكرارالإداریةالوظیفة الرقم

%1025.0إطار 1

%2562.5موظف إداري2

%512.5إعلام إلي3

%00أخرى 4

%40100المجموع

  spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر : 

مفردة، 25وبعدد %62.5بنسبة إداریونالعینة هم موظفون أفراداغلب أنأعلاهیتضح من خلال الجدول 

، في حین لم أفراد5وبعدد %12.5بنسبة إليإعلام، ثم فئة أفراد10وبعدد %25بنسبة الإطارتلیها فئة 

فئة الموظفین إلىالعینة ینتمون أفراداغلب إنومن خلال هذه النتائج نلاحظ .مشاركةإيأخرىتسجل فئة 

  .داخل مدیریة الضرائب لولایة میلةالإداريالعینة یغلب علیها الطابع إن، مما یدل على الإداریین

الإداریةالوظیفة خصائص أفراد العینة حسب متغیر :09رقم شكل 

  
spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر : 
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  الخبرة المهنیة:رمتغیخامسا: حسب 

یمكن توضیح ذلك من خلال الجدول التالي:

  توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الخبرة المهنیة::11جدول رقم

النسبة%التكرارالخبرة المهنیةالرقم

%12.5سنوات5أقل من 1

%1435.0سنوات10إلى 5من 2

%1640.0سنة20إلى 11من 3

%922.5سنة20أكثر من 4

%40100المجموع

  spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر : 

سنة بنسبة 20إلى11العینة لدیهم خبرة مهنیة من أفراداغلب إنأعلاهیتضح من خلال الجدول 

من أكثرمفردة، ثم فئة 14وبعدد %35سنوات بنسبة 10إلى5مفردة، تلیها فئة من 16وبعدد 40%

سنوات نسبة ضعیفة جدا قدرت بـ 5، في حین سجلت فئة اقل من أفراد9وبعدد %22.5سنة بنسبة 20

لعینة لدیهم خبرة مهنیة متوسطة اأفراداغلب أنومن خلال هذه النتائج نلاحظ .وبمفردة واحدة فقط2.5%

  .العینة تتمیز بالخبرة المهنیة الطویلة داخل مدیریة الضرائب لولایة میلةأنطویلة، مما یدل على إلى
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الخبرة المهنیةخصائص أفراد العینة حسب متغیر :10رقم شكل 

spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر : 

  مكان العمل:رمتغیسادسا: حسب 

یمكن توضیح ذلك من خلال الجدول التالي:

  توزیع عینة الدراسة حسب متغیر مكان العمل::12جدول رقم

النسبة%التكرارمكان العملالرقم

%2050مفتشیة الضرائب1

%2050قباضة الضرائب2

%40100المجموع

  spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر : 

العینة حسب مكان العمل كان متساویا، حیث بلغ عدد أفرادتوزیع أنأعلاهیتضح من خلال الجدول 

.، وهو نفس عدد ونسبة العاملین في قباضة الضرائب%50مفردة بنسبة 20العاملین في مفتشیة الضرائب 

العینة بین المؤسستین، مما یضمن نوعا من أفرادوجود توازن في توزیع ومن خلال هذه النتائج نلاحظ 

  .الموضوعیة في تمثیل مختلف مصالح مدیریة الضرائب لولایة میلة
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خصائص أفراد العینة حسب متغیر الجنس:11رقم شكل 

  

spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر : 
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  الأفراد نحو محاور الدراسةاتجاهات ل تحلیالثالث: المطلب 

یتضمن هذا المطلب عرضا وتحلیلا للنتائج التي تم الوصول إلیها من خلال الدراسة، وسیتم تحلیل 

  إجابات أفراد العینة حول محاور الدراسة. 

  ولا: تحلیل فقرات المحور الثاني: التحول الرقميأ

 الحسابي والانحراف المعیاري لإجابات العینة فقرات البعد الأولالجدول التالي یمثل المتوسط

  نتائج التحلیل الإحصائي الوصفي لفقرات البعد الأول:13جدول رقم 

  رقم العبارة
  العبارات

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف

  المعیاري

ترتیب 

  العبارة
  العبارةاتجاه

01  
تساعد توفر الإدارة الجبائیة تجهیزات معلوماتیة حدیثة 

  على أداء العمل بكفاءة
2.880.932  

  متوسطة

02  
تعتمد الإدارة الجبائیة على برامج وتطبیقات متطورة 

  لمعالجة البیانات الجبائیة 
2.80  0.91  3  

  متوسطة

03  
توجد شبكة معلوماتیة داخلیة تسهل تبادل المعلومات 

  بین المصالح
2.98  0.73  1  

  متوسطة

04  
تقوم الإدارة الجبائیة بصیانة وتحدیثات التجهیزات 

  الرقمیة باستمرار 
2.70  0.88  4  

  متوسطة

  متوسطة2.830.67  إجمالي البعد الأول: البنیة التحتیة الرقمیة

  spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر : 

جمیع فقرات هذا البعد إنالبنیة التحتیة الرقمیة الأولالمتعلق بالبعد أعلاهیتضح من خلال الجدول 

جاءت بدرجة متوسطة، حیث جاءت العبارة الثالثة توجد شبكة معلوماتیة داخلیة تسهل تبادل المعلومات بین 

العینة أفرادإنمما یدل على 0.73وانحراف معیاري 2.98بمتوسط حسابي بلغ الأولىالمصالح في المرتبة 

.د نسبي لشبكة معلومات داخلیة تسهل تبادل المعلومات بین المصالحهناك وجو أنیرون 

العمل بكفاءة أداءالجبائیة تجهیزات معلوماتیة حدیثة تساعد على الإدارةتوفر الأولىتلیها العبارة 

مما یعكس وجود تجهیزات معلوماتیة لكن بدرجة غیر قویة 0.93وانحراف معیاري 2.88بمتوسط حسابي 

.الحداثةأوعالیة من حیث الف
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الجبائیة على برامج وتطبیقات متطورة لمعالجة البیانات الجبائیة الإدارةثم جاءت العبارة الثانیة تعتمد 

وبدرجة متوسطة مما یدل على ان استخدام البرامج الحدیثة 0.91وانحراف معیاري 2.80بمتوسط حسابي 

.ةالعینأفرادأراءموجود لكنه لیس بمستوى مرتفع حسب 

الجبائیة بصیانة وتحدیثات التجهیزات الرقمیة باستمرار في الإدارةفي حین جاءت العبارة الرابعة تقوم 

ضعف نسبي في جانب إلىمما یشیر 0.88وانحراف معیاري 2.70بمتوسط حسابي الأخیرةالمرتبة 

.الصیانة والتحدیث المستمر للتجهیزات الرقمیة

وبدرجة 0.67والانحراف المعیاري 2.83على مستوى البعد ككل فقد بلغ المتوسط الحسابي أما

العینة أفرادأراءالجبائیة متوسط حسب الإدارةمستوى البنیة التحتیة الرقمیة في أنمتوسطة، مما یدل على 

  .تحسین وتطویر اكبر في هذا الجانبإلىمع وجود حاجة 

 المعیاري لإجابات العینة حول عبارات البعد والانحرافالجدول التالي یمثل المتوسط الحسابي

  الثاني

  نتائج التحلیل الإحصائي الوصفي لفقرات البعد الثاني:14جدول رقم 

  رقم العبارة
  العبارات

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف

  المعیاري

ترتیب 

  العبارة
  العبارةاتجاه

01  
الإدارة الجبائیة مهارات رقمیة كافیة یمتلك موظفي 

  لاستخدام الأنظمة الحدیثة
  متوسطة  2.680.764

02  
تمتلك الإدارة الجبائیة تقنیین مختصین في البرمجیات 

  وصیانة الإعلام الآلي 
  متوسطة  3  0.96  2.88

03  
توفر الإدارة الجبائیة لموظفیها دورات تكوینیة في 

  مجال التحول الرقمي
  متوسطة  1  0.67  2.95

04  
یعتمد موظفي الإدارة على التكنولوجیا الحدیثة في أداء 

  مهامهم الیومیة
  متوسطة  2  0.71  2.95

  متوسطة2.860.66  إجمالي البعد الثاني: الكفاءة الرقمیة للموظفین

  spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر : 

جمیع الفقرات جاءت أنالمتعلق بالبعد الثاني الكفاءة الرقمیة للموظفین أعلاهیتضح من خلال الجدول 

الجبائیة لموظفیها دورات تكوینیة في مجال التحول الإدارةبدرجة متوسطة، حیث جاءت العبارة الثالثة توفر 

العینة أفرادأنمما یدل على 0.67وانحراف معیاري 2.95بمتوسط حسابي بلغ الأولىالرقمي في المرتبة 

.الإدارةهناك نوعا من التكوین في مجال التحول الرقمي داخل أنیرون 
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مهامهم الیومیة بمتوسط أداءعلى التكنولوجیا الحدیثة في الإدارةتلیها العبارة الرابعة یعتمد موظفو 

جة استخدام التكنولوجیا في العمل الیومي موجود بدر أنمما یعكس 0.71وانحراف معیاري 2.95حسابي 

.متوسطة

الآليالإعلامالجبائیة تقنیین مختصین في البرمجیات وصیانة الإدارةثم جاءت العبارة الثانیة تمتلك 

مما یدل على وجود تقنیین مختصین لكن لیس بشكل قوي 0.96وانحراف معیاري 2.88بمتوسط حسابي 

.العینةأفرادأراءحسب 

الأنظمةالجبائیة مهارات رقمیة كافیة لاستخدام دارةالإیمتلك موظفو الأولىفي حین جاءت العبارة 

ضعف نسبي في إلىمما یشیر 0.76وانحراف معیاري 2.68بمتوسط حسابي الأخیرةالحدیثة في المرتبة 

.المهارات الرقمیة لدى الموظفین مقارنة بباقي الجوانب

وبدرجة 0.66المعیاري والانحراف 2.86على مستوى البعد ككل فقد بلغ المتوسط الحسابي إما

تعزیز إلىالجبائیة متوسط ویحتاج الإدارةمستوى الكفاءة الرقمیة للموظفین في أنمتوسطة، مما یدل على 

.خاصة فیما یتعلق بالمهارات الرقمیة

 المعیاري لإجابات العینة حول عبارات البعد والانحرافالجدول التالي یمثل المتوسط الحسابي

الثالث

الوصفي لفقرات البعد الثالثالتحلیل الإحصائي:15جدول رقم 

رقم 

  العبارة
  العبارات

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف

  المعیاري

ترتیب 

  العبارةاتجاه  العبارة

01  
تعتمد الإدارة الجبائیة على أنظمة حدیثة لحمایة البیانات 

  الجبائیة من الاختراق
  متوسطة  2.730.873

02  
یتم الحفاظ على سریة المعلومات الرقمیة للمكلفین 

  بالضریبة 
  متوسطة  1  0.76  3.08

  متوسطة  2  0.81  2.83  توجد أنظمة نسخ احتیاطیة لحمایة البیانات من الضیاع  03

  متوسطة2.870.66  إجمالي البعد الثالث: أمن المعلومات 

  spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر : 
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جمیع الفقرات جاءت بدرجة أنالمتعلق بالبعد الثالث امن المعلومات أعلاهیتضح من خلال الجدول 

متوسطة، حیث جاءت العبارة الثانیة یتم الحفاظ على سریة المعلومات الرقمیة للمكلفین بالضریبة في المرتبة 

هناك أنالعینة یرون أفرادأنمما یدل على 0.76وانحراف معیاري 3.08بمتوسط حسابي بلغ الأولى

.الجبائیةالإدارةاهتمام نسبي بالحفاظ على سریة المعلومات داخل 

2.83نسخ احتیاطیة لحمایة البیانات من الضیاع بمتوسط حسابي أنظمةتلیها العبارة الثالثة توجد 

.نسخ احتیاطیة ولكن بدرجة متوسطة فقطأنظمةمما یعكس وجود 0.81وانحراف معیاري 

حدیثة لحمایة البیانات الجبائیة من الاختراق أنظمةالجبائیة على الإدارةتعتمد الأولىثم جاءت العبارة 

وجود ضعف نسبي في إلى، مما یشیر الأخیرةفي المرتبة 0.87وانحراف معیاري 2.73بمتوسط حسابي 

.حدیثة ومتطورة للحمایة من الاختراقأنظمةاعتماد 

وبدرجة 0.66والانحراف المعیاري 2.87على مستوى البعد ككل فقد بلغ المتوسط الحسابي أما

العینة مع أفرادأراءالجبائیة متوسط حسب الإدارةمستوى امن المعلومات في أنمتوسطة، مما یدل على 

  .الحمایة الرقمیةأنظمةتعزیز إلىوجود حاجة 

 المعیاري لإجابات العینة لعبارات البعد الرابع والانحرافالجدول التالي یمثل المتوسط الحسابي  

التحلیل الإحصائي الوصفي لفقرات البعد الرابع   :16جدول رقم 

رقم 

  العبارة
  العبارات

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف

  المعیاري

ترتیب 

  العبارةاتجاه  العبارة

01  
توفر الإدارة خدمات التصریح والدفع الالكتروني للمكلفین 

  بالضریبة 
  متوسطة  2.951.014

02  
تساهم الخدمات الرقمیة في التقلیل من تنقل المكلفین 

  بالضریبة إلى الإدارة
  متوسطة  1  0.91  3.30

03  
تسعى الإدارة الجبائیة إلى تبني حلول رقمیة جدیدة لتحسین 

  خدماتها
  متوسطة  3  0.87  2.95

  متوسطة  2  0.87  3.10  تدعم الإدارة الجبائیة استخدام التكنولوجیة الحدیثة  04

  متوسطة3.070.76  إجمالي البعد الرابع: الخدمات والابتكار الرقمي

  spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر : 
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جمیع الفقرات إنالمتعلق بالبعد الرابع الخدمات والابتكار الرقمي أعلاهیتضح من خلال الجدول 

جاءت بدرجة متوسطة، حیث جاءت العبارة الثانیة تساهم الخدمات الرقمیة في التقلیل من تنقل المكلفین 

أنمما یدل على 0.91وانحراف معیاري 3.30بمتوسط حسابي بلغ الأولىفي المرتبة الإدارةإلىبالضریبة 

.الخدمات الرقمیة ساهمت نسبیا في تسهیل تعاملات المكلفین وتقلیل التنقلأنالعینة یرون رادأف

وانحراف 3.10الجبائیة استخدام التكنولوجیة الحدیثة بمتوسط حسابي الإدارةتلیها العبارة الرابعة تدعم 

.لكن بدرجة متوسطةةالإدار مما یعكس وجود دعم لاستخدام التكنولوجیا الحدیثة داخل 0.87معیاري 

خدمات التصریح والدفع الالكتروني للمكلفین بالضریبة بمتوسط الإدارةتوفر الأولىثم جاءت العبارة 

تبني حلول رقمیة إلىالجبائیة الإدارةوكذلك العبارة الثالثة تسعى 1.01وانحراف معیاري 2.95حسابي 

أنإلىفي مراتب متأخرة، مما یشیر 0.87عیاري وانحراف م2.95جدیدة لتحسین خدماتها بمتوسط حسابي 

.هذه الخدمات والحلول الرقمیة موجودة لكن لیست في مستوى قوي او متطور بشكل كاف

وبدرجة 0.76والانحراف المعیاري 3.07على مستوى البعد ككل فقد بلغ المتوسط الحسابي أما

أفرادأراءالجبائیة متوسط حسب الإدارةمستوى الخدمات والابتكار الرقمي في أنمتوسطة، مما یدل على 

  .العینة مع وجود مجال لتحسین وتطویر هذا الجانب بشكل اكبر

  ثانیا: تحلیل فقرات المحور الثالث: السلوك التنظیمي

 المعیاري لإجابات العینة لفقرات المحور الثالث: والانحرافالجدول التالي یمثل المتوسط الحسابي

  .فعالیة الإدارة الجبائیة

  نتائج التحلیل الإحصائي الوصفي لفقرات المحور الثالث:17جدول رقم 

رقم 

  العبارة
  العبارات

المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعیاري

ترتیب 

  إتجاه العبارة  العبارة

  متوسطة  3.230.972  یتم انجاز المعاملات الجبائیة بسرعة ودون تأخیر   01

  متوسطة  7  0.91  2.88  یتم معالجة الملفات بدقة كبیرة   02

  متوسطة  1  0.89  3.25  یتم معالجة الملفات الجبائیة بدون أخطاء  03

04  
تقدم الإدارة الجبائیة خدمات تتمیز بالوضوح وسهولة 

  الاستخدام
  متوسطة  3  0.71  3.18

05  
تقوم الإدارة بالتحصیل الضریبي الجید ومتابعة المكلفین 

  المتأخرین عن الدفع
  متوسطة  5  0.84  2.95

06  
تعتمد الإدارة الجبائیة على وسائل فعالة للحد من ظاهرة 

  التهرب والغش الضریبي
  متوسطة  9  0.84  2.83

  متوسطة  4  0.73  2.98  تهتم الإدارة بتحقیق رضا المكلفین عن خدماتها المقدمة   07
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  متوسطة  6  0.79  2.93  تتم الإجراءات الجبائیة بالوضوح والشفافیة  08

  متوسطة  8  1  2.85  یتم تفاعل الإدارة الجبائیة مع شكاوى المكلفین بجدیة  09

  متوسطة3.000.67  إجمالي المحور الثالث: فعالیة الإدارة الجبائیة

  spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر : 

جمیع الفقرات جاءت أنالجبائیة الإدارةالمتعلق بالمحور الثالث فعالیة أعلاهیتضح من خلال الجدول 

الأولىفي المرتبة أخطاءبدرجة متوسطة، حیث جاءت العبارة الثالثة یتم معالجة الملفات الجبائیة بدون 

هناك مستوى أنالعینة یرون أفرادإنمما یدل على 0.89وانحراف معیاري 3.25بمتوسط حسابي بلغ 

.مقبول من الدقة في معالجة الملفات الجبائیة

وانحراف 3.23بمتوسط حسابي تأخیریتم انجاز المعاملات الجبائیة بسرعة ودون الأولىتلیها العبارة 

.الجبائیةالإدارةمعاملات داخل مما یعكس وجود سرعة نسبیة في انجاز ال0.97معیاري 

الجبائیة خدمات تتمیز بالوضوح وسهولة الاستخدام بمتوسط الإدارةثم جاءت العبارة الرابعة تقدم 

الخدمات المقدمة تتمیز بدرجة مقبولة من الوضوح أنإلىمما یشیر 0.71وانحراف معیاري 3.18حسابي 

.وسهولة التعامل

وانحراف معیاري 2.88یتم معالجة الملفات بدقة كبیرة بمتوسط حسابي في حین جاءت العبارة الثانیة

.العینة حول دقة معالجة الملفاتأفرادآراءفي مراتب متأخرة، مما یدل على وجود تباین في 0.91

كما جاءت بقیة الفقرات مثل التحصیل الضریبي الجید، رضا المكلفین، الوضوح والشفافیة، والتفاعل 

، مما یعكس ان هذه الجوانب متوفرة بدرجة متوسطة 2.98و2.83متوسطات تراوحت بین مع الشكاوى ب

.الجبائیةالإدارةفقط داخل 

وبدرجة 0.67والانحراف المعیاري 3.00على مستوى المحور ككل فقد بلغ المتوسط الحسابي أما

  العینة.أفرادآراءالجبائیة متوسطة حسب الإدارةفعالیة أنمتوسطة، مما یدل على 

  : اختبار الفرضیات:الرابعالمطلب 

الخطي الانحدارفرضیات الدراسة الرئیسیة والفرعیة، وذلك اعتمادا على سیتم اختبار المطلب في هذا 

  ت.أو نفي تلك الفرضیالإثباتالبسیط 

الفرضیات الفرعیةاختبارأولا: 

≥α)توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة.1 بین البنیة التحتیة الرقمیة وفعالیة  (0.05

.الإدارة الجبائیة على مستوى مدیریة الضرائب لولایة میلة

، حیث )Regression Simpleالخطي البسیط (الانحدارهذه الفرضیة من خلال تحلیل اختبارتم 

  .0.05نقبل الفرضیة إذا كان مستوى الدلالة أقل أو یساوي 
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  1الفرضیة الفرعیة لاختبارالخطي البسیط الانحدارنتائج تحلیل :18جدول رقم 

  

  spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

:تشیر نتائج الجدول أعلاه إلى ما یلي

على وجود علاقة إیجابیة ضعیفة بین البنیة التحتیة الرقمیة وفعالیة یدل:(R = 0.251)معامل الارتباط

الإدارة الجبائیة، أي أن تحسین البنیة التحتیة الرقمیة یؤدي إلى تحسن طفیف في فعالیة الإدارة الجبائیة داخل 

.المؤسسة محل الدراسة

فقط من التغیرات في %6.3لي یبین أن البنیة التحتیة الرقمیة تفسر حوا:(R² = 0.063)معامل التحدید

.فعالیة الإدارة الجبائیة، وهي نسبة ضعیفة، مما یدل على وجود عوامل أخرى أكثر تأثیرا على الفعالیة

تشیر إلى أن تأثیر البنیة التحتیة الرقمیة على فعالیة الإدارة الجبائیة ضعیف نسبیا على :T (1.599)قیمة

.المستوى الفردي

أن النموذج غیر قوي إحصائیا بشكل كاف، مما یعكس ضعف التأثیر العام للمتغیر تبین:F (2.556)قیمة

.المستقل

فهذا یدل على عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین 0.05بما أنها أكبر من :Sig (0.118)قیمة

.البنیة التحتیة الرقمیة وفعالیة الإدارة الجبائیة، وبالتالي یتم رفض الفرضیة

≥αذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة (توجد علاقة.2 ) بین الكفاءة الرقمیة للموظفین 0.05

وفعالیة الإدارة الجبائیة على مستوى مدیریة الضرائب لولایة میلة.

، حیث نقبل )Regression Simpleالخطي البسیط (الانحدارهذه الفرضیة من خلال تحلیل اختبارتم 

  .0.05أقل أو یساوي الفرضیة إذا كان مستوى الدلالة 

  

  

  

  

المتغیر 

  التابع

المتغیر 

  المستقل
  Sigقیمة Fقیمة   Tقیمة   معامل التحدید  الارتباطمعامل 

فعالیة 

الإدارة 

  الجبائیة

البنیة 

التحتیة 

  الرقمیة

0.251  0.063  1.599  2.556  0.118

  0.05غیر دال إحصائیا عند مستوى معنویة 



                                                  دراسة میدانیة لمدیریة الضرائب بمیلةالفصل الثالث  

121

  2الفرضیة الفرعیة لاختبارالخطي البسیط الانحدارنتائج تحلیل :19جدول رقم 

  spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر : 

:تشیر نتائج الجدول أعلاه إلى ما یلي

على وجود علاقة إیجابیة متوسطة بین الكفاءة الرقمیة للموظفین یدل:(R = 0.539)معامل الارتباط

.وفعالیة الإدارة الجبائیة، أي أنه كلما ارتفعت الكفاءة الرقمیة تحسنت الفعالیة

من التغیرات في فعالیة الإدارة الجبائیة، وهي نسبة %29یفسر حوالي :(R² = 0.290)معامل التحدید

.رمتوسطة تعكس أهمیة هذا المتغی

.تدل على وجود تأثیر قوي نسبیا للكفاءة الرقمیة على فعالیة الإدارة الجبائیة:T (3.940)قیمة

.تشیر إلى أن النموذج جید وله قدرة تفسیریة معتبرة:F (15.527)قیمة

فهذا یدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة، وبالتالي یتم 0.05بما أنها أقل من :Sig (0.000)قیمة

.الفرضیةقبول 

≥α)توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة.3 بین أمن المعلومات وفعالیة  (0.05

.الإدارة الجبائیة على مستوى مدیریة الضرائب لولایة میلة

، حیث )Regression Simpleالخطي البسیط (الانحدارهذه الفرضیة من خلال تحلیل اختبارتم 

.0.05الدلالة أقل أو یساوي نقبل الفرضیة إذا كان مستوى

  3الفرضیة الفرعیة لاختبارالخطي البسیط الانحدارنتائج تحلیل :20جدول رقم 

  spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر : 

المتغیر 

  التابع

المتغیر 

  المستقل
  Sigقیمة Fقیمة   Tقیمة   معامل التحدید  الارتباطمعامل 

فعالیة 

الإدارة 

  الجبائیة

الكفاءة 

الرقمیة 

  للموظفین

0.539  0.290  3.940  15.527  0.000

  0.05*دال إحصائیا عند مستوى معنویة 

  المتغیر التابع
المتغیر 

  المستقل
  Sigقیمة Fقیمة   Tقیمة   معامل التحدید  معامل الإرتباط

فعالیة الإدارة 

  الجبائیة

أمن 

  المعلومات
0.5480.300  4.039  16.312  0.000

  0.05*دال إحصائیا عند مستوى معنویة 
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:تشیر نتائج الجدول أعلاه إلى ما یلي

یدل على وجود علاقة إیجابیة متوسطة بین أمن المعلومات وفعالیة الإدارة :(R = 0.548)معامل الارتباط

.الجبائیة

من التغیرات في الفعالیة، %30یوضح أن أمن المعلومات یفسر حوالي :(R² = 0.300)معامل التحدید

.وهي نسبة معتبرة

.تشیر إلى تأثیر قوي نسبیا لأمن المعلومات على فعالیة الإدارة الجبائیة:T (4.039)قیمة

.تبین أن النموذج ذو دلالة وقوة تفسیریة جیدة:F (16.312)قیمة

فهذا یدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة، وبالتالي یتم 0.05ا أنها أقل من بم:Sig (0.000)قیمة

  .قبول الفرضیة

≥αعلاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة (.4 ) بین الخدمات والابتكار الرقمي 0.05

وفعالیة الإدارة الجبائیة على مستوى مدیریة الضرائب لولایة میلة. 

، حیث نقبل )Regression Simpleالخطي البسیط (الانحدارهذه الفرضیة من خلال تحلیل اختبارتم 

  0.05توى الدلالة أقل أو یساوي الفرضیة إذا كان مس

  4الفرضیة الفرعیة لاختبارالخطي البسیط الانحدارنتائج تحلیل :21جدول رقم             

  spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر : 

:تشیر نتائج الجدول أعلاه إلى ما یلي

یدل على وجود علاقة قویة جدا بین الخدمات والابتكار الرقمي وفعالیة :(R = 0.821)معامل الارتباط

.الإدارة الجبائیة

من التغیرات في الفعالیة، وهي نسبة %67.5یبین أن هذا المتغیر یفسر :(R² = 0.675)معامل التحدید

.مرتفعة جدا

.إلى تأثیر قوي جدا ودال إحصائیا لهذا البعد على فعالیة الإدارة الجبائیةتشیر:T (8.875)قیمة

.تعكس قوة كبیرة للنموذج وقدرته العالیة على التفسیر:F (78.763)قیمة

المتغیر 

  التابع

المتغیر 

  المستقل
  Sigقیمة Fقیمة   Tقیمة   معامل التحدید  الارتباطمعامل 

فعالیة 

الإدارة 

  الجبائیة

الخدمات 

والابتكار 

  الرقمي

0.8210.675  8.875  78.763  0.000

  0.05*دال إحصائیا عند مستوى معنویة 
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فهذا یدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة قویة جدا، 0.05بما أنها أقل من :Sig (0.000)قیمة

.وبالتالي یتم قبول الفرضیة

الفرضیة الرئیسیةاختبارثانیا: 

≥α)توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة بین التحول الرقمي وفعالیة الإدارة  (0.05

.الجبائیة على مستوى مدیریة الضرائب لولایة میلة

، حیث )Regression Simpleالخطي البسیط (الانحدارهذه الفرضیة من خلال تحلیل اختبارتم 

  .0.05الفرضیة إذا كان مستوى الدلالة أقل أو یساوي نقبل 

  الفرضیة الرئیسیةلاختبارالخطي البسیط الانحدارنتائج تحلیل :22جدول رقم 

  spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر : 

:تشیر نتائج الجدول أعلاه إلى ما یلي

على وجود علاقة إیجابیة قویة نسبیا بین التحول الرقمي وفعالیة الإدارة یدل:(R = 0.670)معامل الارتباط

.الجبائیة

من التغیرات في الفعالیة، %44.9یوضح أن التحول الرقمي یفسر حوالي :(R² = 0.449)معامل التحدید

.وهي نسبة معتبرة

.رة الجبائیةتشیر إلى وجود تأثیر قوي للتحول الرقمي على فعالیة الإدا:T (5.561)قیمة

.تبین أن النموذج ذو دلالة إحصائیة قویة وذو قدرة تفسیریة جیدة:F (30.922)قیمة

فهذا یدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة، وبالتالي یتم 0.05بما أنها أقل من :Sig (0.000)قیمة

  .قبول الفرضیة الرئیسیة

  استنتاج:

الدراسة، یتضح أن التحول الرقمي بأبعاده المختلفة له من خلال النتائج المتحصل علیها في هذه 

.تأثیر متفاوت على فعالیة الإدارة الجبائیة على مستوى مدیریة الضرائب لولایة میلة

المتغیر 

  التابع

المتغیر 

  المستقل
  Sigقیمة Fقیمة   Tقیمة   معامل التحدید  الارتباطمعامل 

فعالیة 

الإدارة 

  الجبائیة

التحول 

  الرقمي
0.670  0.449  5.561  30.922  

0.000  

  

  0.05*دال إحصائیا عند مستوى معنویة 
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حیث أظهرت النتائج وجود عدم دلالة إحصائیة بین البنیة التحتیة الرقمیة وفعالیة الإدارة الجبائیة، 

م بشكل واضح في تحسین الفعالیة داخل المؤسسة محل الدراسة، وقد مما یدل على أن هذا البعد لا یساه

.یرجع ذلك إلى محدودیة التجهیزات أو ضعف استغلالها

في المقابل، تبین وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین كل من الكفاءة الرقمیة للموظفین وأمن 

عكس أهمیة العنصر البشري ونظم المعلومات من جهة، وفعالیة الإدارة الجبائیة من جهة أخرى، مما ی

.الحمایة في تحسین أداء الإدارة الجبائیة

كما بینت النتائج وجود علاقة قویة جدا ذات دلالة إحصائیة بین الخدمات والابتكار الرقمي وفعالیة 

یما یتعلق الإدارة الجبائیة، وهو ما یدل على أن هذا البعد یعد الأكثر تأثیرا في تحسین فعالیة الإدارة، خاصة ف

.بتطویر الخدمات الرقمیة وتسهیل الإجراءات للمكلفین بالضریبة

وبصفة عامة، أظهرت الدراسة أن التحول الرقمي ككل یؤثر بشكل إیجابي وذو دلالة إحصائیة على 

فعالیة الإدارة الجبائیة، حیث یساهم في تفسیر نسبة معتبرة من التغیرات في مستوى الفعالیة، مما یؤكد أهمیة

تعزیز وتطویر مشاریع الرقمنة داخل الإدارة الجبائیة بما ینعكس إیجابا على جودة الخدمات وفعالیة الأداء 

  .الإداري

  المقابلة: الخامسالمطلب 

  واقع الرقمنة والبنیة التحتیة 

  / ما هي الأنظمة المعلوماتیة أو التطبیقات التي تم تفعیلها على مستوى مصالحكم؟ 1

على مستوى المدیریة الولائیة للضرائب مفتشیات 2026نوفمبر 02جبایتك بدایة من نظام المعلوماتي-

وقبضات.

بوابة مساهمتكم توقف العمل بها مباشرة بعد بدایة العمل بنظام المعلوماتي جبایتك، لولایة میلة بدایة من -

ات الولائیة الأخرى بدایة ، ما باقي المدیری2025نوفمبر 02بتاریخ  - جبایتك–الانطلاق نظام المعلوماتي 

جبایتك.–حیث تم تعمیم نظام المعلومات الجبائي 2026من سنة 

  / كیف تقیمون جاهزیة البنیة التحتیة؟2

أجهزة الإعلام الآلي جدیدة وجیدة وتناسب سعة النظام المعلوماتي جبایتك .-

.2026أفریل 26من تاریخ الشبكة جیدة خاصة بعد ربط قاعدة البیانات بوزارة الملیة مباشرة بدایة-

في تقلیص الاعتماد على الأرشیف الورقي المعاملات الیدویة بشكل -جبایتك-/ هل ساهمت الرقمنة 3

  ملموس الورقیة؟
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نعم في المستقبل القریب یتم الاستغناء على الأرشیف الورقي والتعامل الیدوي للأوراق خاصة التصریحات -

طبیعیا الخاضعین لنظام الربح الحقیقي، حیث واء أشخاص معنویا أو) للمكلفین بالضریبة سG50الشهریة (

عكس نظام الضریبة الجزافیة الوحیدة اختیاریة.2026تودع عن بعد وهي إلزامیة بموجب قانون المالیة لسنة 

نظام الضریبة الجزافیة الوحیدة یمكن مباشرة التأكد والاطلاع على رقم الأعمال دون طلب نسخة ورقیة من -

  .)01) (الملحقG12 & G12BISلتصریح التقدیري والنهائي (ا

أثر الرقمنة على فعالیة الإدارة الجبائیة

  / كیف تؤثر الأنظمة الرقمیة على سرعة معالجة الملفات الجبائیة ومتابعة المكلفین بالضریبة ؟1

في سرعة معالجة الملفات بدون خطأ وكسب الوقت والجهد، أما - جبایتك- نعم أثرت الأنظمة الرقمیة-

 Businessبخصوص متابعة المكلفین بالضریبة ما علیك سواء إدخال رقم الشریك الاقتصادي 

Partenaire (BP)02للتأكد من وضعیته الجبائیة مستخرج الجداول الفردي (الملحق(.

یص الأخطاء البشریة مقارنة بالنظام التقلیدي (الورقي)؟هل تلاحظون تحسین دقة البیانات الجبائیة وتقل- 2

أما بخصوص التصریحات سواء شخص معنوي أو طبیعي فتظهر على مستوى نظام جبیاتك مراجعة -

البیانات والتحقق منها، كون النظام یعتمد على استخدام ألوان وإشكال متنوعة لتمیز أنواع التصریحات 

ة ودقة المعالجة، كما تسهیل هده الأدوات البصریة في تحدید التأخیرات في المختلفة مما یعزز سرعة القراء

).03التصریح، مما یسمح بتحریر العقوبات والغرامات المستحقة بشكل أكثر دقة وفعالیة    ( الملحق

  الدائرة الخضراء تمثل التصریحات المصرح بها   

  المثلث بالون الأصفر یمثل انه لم یحن وقت الدفع القانوني 

  الدائرة باللون الأحمر تمثل الالتزامات الغیر مصرح بها 

كیف ساهمت الرقمنة في تحسین التنسیق بین مصلحة الوعاء (مفتشیة الضرائب) ومصلحة التحصیل -

(قباضة)؟

یتطلب تفعیل من قبل رئیس مفتشیة الضرائب یوجد تنسیق خاصة فیما یخص إصدار الورد الفردي الذي -

لكي یقوم المدیر(ة) الولائیة إني بتفعیله لیقوم مباشرة القابض بإصدار أمر التحصیل للورد الفردي، إضافة 

إلى مراقبة مختلف التصریحات المودعة لدى القباضة لتأكد من الإیداع أو عدم الإیداع حتى یتسنى للموظف 

). 4رونیا بعد انقضاء المدة القانونیة (أخر أجل الإیداع) (الملحق رقمتحریر رسالة أعذار الكت
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الرقمنة كأداة لمكافحة التهرب الضریبي والتحصیل الضریبي

/ هل وفرت لكم الأدوات الرقمیة الحدیثة إمكانات أفضل للرقابة الجبائیة وكشف الثغرات التي یستغله 1

المتهربون؟

تم تعطیل كافة أنواع عملیات 2026أفضل للرقابة الجبائیة مستقبلا كون سنة نعم توفر لنا الرقمنة إمكانیة -

والمتعلقین تطهیر الدیون والتسویة 2026من قانون المالیة لسنة 93- 122الرقابة وهذا طبقا لنص المواد 

أو تطهیر الطوعیة، وهذا حتى یتمكن المكلفین بالضریبة من الاستفادة من تدابیر إجراءات التسویة الطوعیة 

الدیون

  / ما هو أثر التصریح عن بعد والدفع الالكتروني على معدلات التحصیل الجبائي السنوي؟2

اثر التصریح عن بعد والدفع الالكتروني على معدلات التحصیل الضریبي -

 التصریح عن بعد فیما یخص نظام الربح الحقیقي تخفیف الضغط على مستوى قبضات الضرائب

الإقلیمي خاصة نظام الربح الحقیقي كونه إلزامي التصریح عن بعد تخفیف الضغط وربح الوقت للاختصاص 

).G 50-  5والجهد سواء الإدارة أو المكلف بالضریبة (الملحق رقم

الدفع الالكتروني في الوقت الحالي غیر متوفر ما عد مدیریات كبریات المؤسسات

  / هل یساهم الربط الشبكي مع الهیئات الأخرى في تسهیل عملیات تتبع المادة الخاضعة للضریبة ؟3

نعم یساهم الربط الشبكي مع الهیئات الأخرى ویسهل تتبع المادة الخاضعة للضریبة فیما یخص مختلف -

ة عند الربط برقم الجمارك خاص- أملاك الدولة.–المعاملات التجاریة و الاقتصادیة وعملیات التصدیر 

). NINالتعریف الوطني (

الصعوبات والمعوقات -

ما هي أهم الصعوبات التي واجهتكم عند الانتقال من العمل الورقي الى العمل الرقمي؟- 1

في البدایة كانت تكسي نوع من الصعوبة كون النظام الرقمي جدید وعدم المعرفة الجیدة بمختلف الإیقونات -

المتعددة والمتعلقة بالنظام وهذه الإیقونات توافق عمل الإدارة الجبائیة من مختلف التصریحات الجبائیة خاصة 

ت الجبائیة المختلفة. نظام الربح الحقیقي الذي یتمیز بالتنوع والتعدد في الالتزاما

هل برامج التكوین الحالیة كافیة لمواكبة التطور - كیف یتقبل الموظفون فكرة التحول الرقمي؟- 2

التكنولوجي؟

تقبل موظفي الإدارة الجبائیة بكل عزم وهمة فكرة الرقمنة الجبائیة كونه یساعدهم في مختلف مهامهما ون -

ومي واني مع المكلفین بالضریبة خاصة مع تزاید عدد مصلحة الضرائب مصلحة خارجیة تتعامل بشكل ی
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المكلفین ن كافة الفاعلین في المجال الاقتصادي والتجاري والصناعي وتزاید نشاطات المدعمة من قبل الدولة 

الجزائري لتحریك عجلة التنمیة المستدامة أما بخصوص برامج التكوین فهي قلیلة فیجب تكثیف برامج التكوین 

لرقمي لمواكبة التطورات السریعة في المجال التكنولوجي والرقمي على المستوى العالمي.في المجال ا

- / ما هي الإضافات التي تفتقر إلیها المنظومة الرقمیة الحالیة لتصل الإدارة الجبائیة للفعالیة المطلوبة ؟ 3

  من وجهة نظركم 

–یة الفرعیة للعملیات الجبائیة والتحصیلالمدیر -تعمیم الرقمنة على مختلف المدیریات الفرعیة الاخري-

مدیریة التسجیل والطابع.- المدیریة الفرعیة للرقابة الجبائیة–المدیریة الفرعیة للمنازعات 

تفعیل مختلف التصریحات السنویة والالتزامات الجبائیة  خاصة فیما یتعلق بالنظام الربح الحقیقي.-

الإدارات العمومیة لتسهیل التنسیق بین الإدارات العمومیة تفعیل الرقم التعریف الوطني على مستوى -

  ومصالح الضرائب.
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  خاتمة الفصل

أظهرت نتائج الدراسة أن الرقمنة تساهم في تحسین فعالیة الإدارة الجبائیة من خلال تسهیل 

الإجراءات، تسریع معالجة الملفات، وتحسین جودة الخدمات، رغم وجود بعض التحدیات المتعلقة بالتجهیزات 

قیق إدارة جبائیة أكثر والتكوین، كما أكدت نتائج المقابلات والاستبیان أهمیة مواصلة التحول الرقمي لتح

كفاءة وفعالیة. 
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خاتمـــــــة
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  خاتمة

تعتبر الرقمنة من أهم المواضیع الحدیثة التي أثارت اهتمام الحكومات مطلبا رئیسیا، حیث سارعت 

مختلف الحكومات إلى تبني تحولات رقمیة، سعیا إلى زیادة مستویات وكفاءة فعالیة إدارتها، وعلى رأسها الإدارة 

ل عملیاتها من خلال التنسیق بین المالح الجبائیة، حیث مكنت هذه التحولات الرقمیة الإدارة الجبائیة من تفعی

  جبایتك)–الإداریة بشكل الكتروني ( نظام المعلوماتي 

ولهذا فمن خلال دراستنا النظریة والتطبیقیة توصلنا إلى مجموعة من النتائج الخاصة بالدراسة النظریة 

  والتطبیقیة، وكذلك تقدیم مجموعة من الاقتراحات والتي نذكرها كالأتي: 

تتمثل في: :الدراسة النظریةنتائج- 1

تعبر رقمنة الإدارة الجبائیة الاستغناء بشكل كبیر على مختلف التعاملات الورقیة والاعتماد على نظام - 

معلوماتي(جبایتك) یقوم بأداء مختلف الوظائف والإعمال الجبائیة بشكل إني.

تكتسي رقمنة الإدارة الجبائیة أهمیة كبیرة من خلال الدقة والموضوعیة في إنجاز مختلف العملیات داخل - 

الإدارة الجبائیة. 

تعمل رقمنة الإدارة الجبائیة على إحلال الشفافیة والقضاء على المحسوبیة وتحقیق السرعة المطلوبة لإنجاز - 

الأعمال الجبائیة.

نتائج الدراسات التطبیقیة:- 2

  من خلال النتائج الدراسة النظریة ومقارنة بالدراسة التطبیقیة توصلنا إلى مجموعة من النتائج تتمثل في: 

استخدام رقمنة الإدارة الجبائیة بمدیریة الضرائب لولایة میلة أدى إلى تعزیز الثقة بین المكلف بالضریبة - 

والإدارة الجبائیة.

یلة على اختصار الوقت والتقلیل من الجهد والوقت والتكالیف الخاصة تساعد رقمنة الإدارة الجبائیة لولایة م- 

بالإدارة الجبائیة وتخفیف الضغط على موظفیها.

استخدام الإدارة الجبائیة لولایة میلة لعملیة الرقمنة یؤدي إلى محاربة فرص الفساد المالي والإداري.- 

التوصیات - 3

استخدام الرقمنة على مستوى الإدارة الجبائیة لولایة میلة بتعمیم استخدام نظام الرقمنة جبایتك على وجود اثر- 

باقي المدیریة الفرعیة التابعة للمدیریة الولائیة، المدیریة الفرعیة للرقابة الجبائیة والمدیریة الفرعیة للتحصیل، 

صر فقط على مفتشیات وقبضات التابعیین للمدیریة الولائیة.المدیریة الفرعیة للمنازعات الجبائیة كونها حالیا تقت

تفعیل باقي التطبیقات المتعلقة بالمیزانیة الجبائیة وملاحقاتها. - 
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من خلال نظام المعلوماتي جبایتك بدلا من الطریقة التقلیدیة.20Cتفعیل إصدار شهادة - 

بة كل إشكال الغش والهرب الضریبي وسرعة یجب الاعتماد على الرقمنة على مستوى الإدارة الجبائیة لمحار - 

وكفاءة وفعالیة التحصیل الضریبي الرقمي. 

ضرورة إنشاء بنیة تحتیة للتمكن من تطبیق رقمنة الإدارة الجبائیة.- 

لمواكبة التطورات الرقمیة الحدیثة.وتأهیلهمضرورة الاهتمام بموظفي الضرائب والعمل على تكوینهما - 

أجهزة الإعلام الآلي.یجب استحداث مختلف - 

  تعزیز التعاون بین الجزائر والدول الأخرى للاستفادة من التجارب الناجحة في مجال الإدارة الالكترونیة.- 

تطبیق أدوات التحلیل للبیانات المتقدمة بتحسین التنبؤات الجبائیة.- 

جة للذهاب إلى المكاتب تفعیل نظام الدفع الالكتروني لتسهیل عملیة الدفع للضرائب عن بعد وتقلیل الحا- 

الضریبیة.

أفاق الدراسة: - 4

دور الرقمنة في الحد من ظاهرتي الغش والترب الضریبي.- 

دور الرقمنة في فعالیة التحصیل الضریبي- 

أهمیة الرقمنة في مؤسسات الدولة.- 

أثر الرقمنة في مؤسسات الدولة.- 

فعالیة الرقمنة في النظام الجبائي الجزائر- 

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

المراجـــــع قائمـــــة
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مؤكدین لكم أن جمیع إجابتكم تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط مع المحافظة بنتائج والاقتراحات المرجوة،

  على سریتها.
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