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Abstract

This study aims to investigate the impact of information technology on internal control practices
at the Operational Directorate of Algérie Téléecom, Mila. To achieve this objective, a qualitative
case study design was adopted as the most appropriate methodological framework for examining
the phenomenon within its real institutional context. Data were collected through three
complementary tools: field observation, digital document content analysis, and a semi-structured
interview with the head of the accounting department, whose data were subjected to thematic
analysis. The findings reveal that the impact of information technology on internal control
practices is fundamentally positive, manifesting in the transition from periodic, paper-based
control to continuous real-time monitoring, enhanced accuracy, strengthened traceability and
accountability mechanisms, and a significant reduction in human error and potential manipulation.
However, this digital transformation is accompanied by a set of technical and human challenges,
most notably: the digital divide between system complexity and users' adaptive capacities,
technical centralization that undermines the directorate's operational autonomy during system
outages, and emerging cybersecurity risks that have necessitated extending the scope of internal
control to encompass the technological systems themselves. Based on these findings, the study
puts forward a set of practical recommendations directed at the institution under study.
Keywords: Information Technology, Internal Control, Control Practices, Oracle Software,
Algérie Télécom, Qualitative Case Study, Thematic Analysis.
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Pupire des faciures (45_AT_APPROBA_AP) HEQ
[ Total de controle du lot Total réel du lot
|- SAISIE AP ALGERIE TELECOM
Muméro de pigce jus Type Muméro de | Foumisseur N Foumiss Site Compte foumisseur (Clzsze de réglements Joumal Code joumal Date delafacture  Date GL Mode de réglement  Muméro de [a factwre  Dev. far
liE Standard (2500441 MAHDUOUBA MANSOUR 31568 MILA 14514500000 4041100000.000( INVESTISSEMENT |45 INV_DOT_MILA_AP 45 INV_DOT_MILA_AP 26 08-03-2026 30-04-2026 Chéque 0172026 m —
1Génsal 2lignes 3Blocages 4 Voirles réglements & Ech d i GV
Total
B Lies But|  ITEE  Reten LT
Num| Type  Montant [l Régime fiscal  Taxe Statut de taxe | Nom taux taxe Taux de taxe | Muméro commands Numéro appel c | Date GL Code classiication de taxe | Hum. ligne ¢ Numéro liwais Base de rapg Num. imputatior Numéro recu | Muméro ligne) Q
Aricle 397 768.00 u u Quantité |1 2500283 i
2 |Adicle
3 2 NS MZ
4 104 82482 NS MZ
D¢ de tae Camections (B] | il
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ORACLE]
; Y 2 % 7
2 Pupitre des factures (45_AT_APPROBA_AP)
Total de contrdle du lot Total réel du lot
SAISIE AP ALGERIE TELECOM
Muméra de piéce jus Type Numéra da | Foumisseur N Foumisd Site | |Compte foumisseus Classe da raglements | Joumal Code joumal Date de la facture | Date GL Mode de réglement | Numéro de Ia facture | Dev far
7 Standard (25008M [TERZI AMMAR OUAL 39748 [Tiai Ouzo |1.45 14500000 4011000000 000¢ [EXPLOTATION {5_ACHATS_DOT_MILA_AP [15_ACHATS_DOT_MILA_A 27012026 3103202 Chéque 64372026 o -
1 Généra 2Lignes 3 Blacages 4 Voiries riglements§ Echdanciers e rbgiemant _§ Vou les rapprochements: dacomptes
Total
2 Lignes Brut 2197 692.00 Reteny Met 692.00
i T B i R s e e o o T 5 B o ol g i G i s it T ' i sl i ==
ticls 120 000.00 2500834 31032026 0 | 0
Adticle 1 824 000 00 2500834 31-03-2026 2 Ll
s e oo
| T TS
i .
i ) e
- - - -
oy s "
) ad) dalaall W a2l adadl 1 Juaall
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Total de contréle du ot Totsl réel du lot
SAISIE AP ALGERIE TELECOM
Numéro de pidce jus Type Huméro g Fournisseur NF Fournisg Sita Compte foumisseur Classe de réglemants  Joumal Cada jounal Date de I3 facturs. Date GL. Moda de réglamant Numnéro de |a facture | Dev. far
o Standard (2500754 [FATHI SAD 26773 [MLA [145 14500000 4012000000 000¢ EXPLOTATION 15 0D_DOT MILA AP [45_OD_DOT MILA_AP_26 (20.01.2026 31.03.2026 Chéque b12028 om =
5T = Ao T e [
Tau
2 Lignes Bt 301 161.81 Retenu Met 301 161.81
Num [Type  [Mantant 1 Régime fiscal | Taxe Statut de taxe | Mom taux taxe | Taux de tace | Numéro commande Muméro appel ¢ Date GL (Code classécation de taxe | Num figne ¢ Numéra wais| Base de rapg Mum. imputatior Numéro regu | Huméio figne @
Aicle 266 397 00 (2500794 31-03-2026 1 1 Quantits 1 2600108 1 £
2 50 615.43 |NS.MZ 31-03-2026
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112057 VIREME
45_VIREMENTS_CAISSE_BNA- NTS_CAISSE 2
|ACTEL_MOIS_jansier 2026 ACTEL MILA § fanvier_2026_

1902206|MZAD 20206 45| 14500000) SIB13000|  janv 26|45 NGBSS_ENC_BNA_DOT_£DZD2 i) 2000 22057 30| 25908159 - |AcTEL MIA 212057

212057 VREME
45_VIREMENTS_CAISSE_BNA- NTS_CAISSE 2
|ACTEL_MOIS janvier 2026 ACTEL MILA § janvier 2006
1902206 MZAD 2402026 45| 1450000 HI80000|  janv 26|45 NGBSS ENC_BNA DOT 4DZD2 ) 260108 212097 8) .| 29mL% [ACTEL MA 212057

Al Jaa dsnabal) (pe dadia 39 2 _auaal
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A 3all BNA Glual Asa dyjladl) ASel AL (e Jugad Alead Ja 19 IS
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© Pigces (ALGERIETE‘LEDDM SPA) - 45_VIREMENTS_CAISSE_BNA-ACTEL_MOIS_janvier_2026_AC
[SENA5 VIREMENTS CAISSE BNA-ACTEL MOIS janvier 2026 AC Conversion Contrepasser
Description |45 VIREMENTS CAISSE_BNA-ACTEL MOIS janvier 2026 ACTE Devise DZD Date
Livre |ALGERIE TELECOD Type |46_NGBSS_ENC_BN Date |26-01-2026 Période
Période |JAN-2026 Date de validité | 26-01-2026 Type |Utilisateur Mode |Inverser Dt/Ct =
. Type de solde |Reelle Muméro du document 87 Taux |1 Statut |Mon contrepassé
Société centralisatrice Taxe |Non requis T )
Total de contréle Il
Lignes Autres informations
v

Ligne Compte Débit (DZD) Crédit (DZD) UdM Qté Description [1

1 1.45.14501000.5123123000.000000.000C 259 081.59 0.00 212057_VIREMENTS_CAI NS =
2 1.45.14501000.5311280000.000000.000C 0.00 259 081.59 212057 _VIREMENTS_CAI NS
3 1.45.14501000.5818000000.000000.000C 0.00 259 081.59 212057_VIREMENTS_CAI NS
4 1.45.14501000.5816000000.000000.000C 259 081.59 0.00 212057_VIREMENTS_CAI NS

516 163.16 518 163.18
1| r
Desc. cpte |ALGERIE TELECOM.DOT_MILA ACTEL MILA BNA ACTEL MILA NON SIGNIFICATIVE NON SIGNIFICATIVE NS NON SIGNIFICATIVE

Imputer Copie auto lot... Approuver Analyse de ligne Comptes en T.._
| Contréler le disponible Affectation budgét. annulée Vair les résultats Modifier la période Modifier la devise

L Jae dalaaall crguls e Lald Adadl @ jaaal)

Duae Glo 2 ¥ Y radl zae (o) Bhie (i SOl e Al LB 5

YIS e aball Excel Cale tasly o (B Clfie Gndan (0 ailily i i asly Cilaglas
Jaball Pla g caT dga o Sl 2 o) i) e alall cilelay) CaiSy cdga e dulaal
dgblee oo BSOS Wginan 3 81 Jasy EXCel Cild ¢ ailiaall Lgsyremn (g0 bl pan V)
Ll cibeag Al allal) e Juas Ay dudyeaal) dgall b Alsaall 2T Clelal) RIS (Say Lasy
cduanill g9 clgland (lgan)l cddeall 1 o8 Hulee dused (385 (pfiaglead) (3Rl aey 21l Slad
Dhoae () bl syl el o pailis o) cilialas jsels Alls g calually cdeasall dgall
Jranil Wil dalall dupaall o5 cojrean (po Undd) momail Yol ,lal) AUS : nigicsns yar oaumead
il clgall ) dgag aled s eBpilie alail) Jals 23 Y soaail) 138 o 6l cdaaiad) i)
T Kasg « 8Dl alin A Leie @iniall danall Llaal) et sy ¢allaal) Ldls (ga SBl) ey

20 I3l P e JShl aling (b denell
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© Pibces (ALGERIE TELEC L_MILA Tabl = = B3
Picce I3 EIEMYEEE]  Conversion Contrepasser
Description |457ENCiNUMERAIREﬁMOISJanvieLZﬂZSiACTELiMILA Devise |DZD Date —
= 3
Livre |ALGERIE TELECOR Type |45_NGBSS_EN_CAIS Date |UE—UW*2CIZB Période
Période JAN-2026 Date de validité |08-01-2026 Type |Utilisateur Mode
Type de solde |Réelle Numéro du document 21 Taux |1 Statut |Non contrepassé
Société centralisatrice Taxe |Non requis Contrepasser (B)
Total de contréle [r]
T eee—
2
Ligne Compte Débit (DZD) Crédit (DZD) UdM Qté Description [1
2 1.4514501000.4454000000.000000.000C 0.00 4 229.00 212041_ENC_NUMERAIR ﬁ =
3 14514501000 5311280000.000000.000C 422 222 68 0.00 212041_ENC_NUMERAIR |E
422 222 68 422 222 68
A | S
Desc. cpte |ALGERIE TELECOM DOT_MILA ACTEL MILA DROIT DE TIMBRE MON SIGNIFICATIVE_NON SIGNIFICATIVE NS NON SIGMIFICATIVE
( Imputer [ Copie auto lot._ [ Approuver ( Analyse de ligne [ Comptes en T wuvrir
( Contrdler le disponible [ Affectation budgét. annulée [ Voir les résultats ( Modifier |a période... [ Modifier la devise...

L...bm Jaa dalaal) ‘TU“‘A B dals dad :Jw\
21 J<a) DA e laanil e 40 Jalye padli (Ko LS
Dl e LBy Jalw 21 <&

A ladl) YIS cilbles Cilide ald Excel cila sl

DBl ays decge ol il Cayla e caleladl CadS Dl
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aaiad) dldl Jeail Zalall el Al JLaiy) s

Syl aling b dnmall duleall Jas
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ALGERIE TELECOM
DIRECTION OPERATIONNELLE DES TELECOMMUNICATION DE MILA
Sous-Direction Technique
Département Réseaux D' Accés

ORDRE DE SERVICE DEMARRAGE DES TRAVAUX N° : 188 /RA/SDTO/2028

Date @
Entreprise : MAHDJOUBA MANSOUR
Bon de Commande N° : 2500441 DU 24/07/2025

Nature des travaux : Création nouveau réseau ODN, cité 120LOGTS sureté urbaine commune de
FERDJIOUA - CMP FERDJIOUA

Honneur vous demander de bien vouloir prendre les dispositions nécessaires pour procéder dans le cadre du
contrut d'adhésion : 45/AT/DOTMILA/SDSFS/DAL2023 du 05/02/2024 & I"exécution des travauyx de
Création nouveau réseau ODN, cité 120LOGTS sureté urbaine commune de FERDJIOUA - CMP
FERDJIOUA

Le délai de néalisation : 15 JOURS & partir de la date de notification,

#  Les travaux doivent ére exéeutés conformément aux normes techniques.

# Responsable chargé du suivi da projet : OURZIFI AIT ELLAH

# Responsable churgé de la surveillance du chantier : BOUKHACHABIA SEIFEDDINE

IMPORTANT

Le dossier de paiernent devra contenir obligatairement les piéces suvantes
» Copie de |'ordre de service

Procds-vertald ouverture de chantier

Constataticn contradictoire d'sitachement des travaux

Demande de réception provisoire dépesé au secrétariat DOT
Procéswverbal de réception provisoire

Procés-verbal des traveux supplémentaires, s'lly a lieu, .
» Elafrécapiluiatif des cables et accessoires remis au cocontractant -

> ,Faclure ou situation de travaux en cing {05) exemplaires. LY

Vo' YN

/
AEDIRECTEUR |
\ | .
5\ \
\ ‘¢
| S
| d
Je Soussigné, l'entrepeise........o.oovviiiiininn Centific avoir pris. connaissance des termes du contrat attribué,

les Travaux de Création nouveau résean ODN, cité 120LOGTS sureté urbaine commune de
FERDJIOUA - CMP FERDJIOUA ; accuse réception du peésent ODS de démarrage des travau.




Traviux

Pronoeck Sin Merves

+TESTAT
ATTESTATION o.t.-ZJ-dm-QOIS
DR SERVICE FAIT . T
3 :Lﬂfttﬂ Version | e ——p "
L1 89 —— L
MILA
. 25 Dalo de Reception - 2-DEC S N« 82 13 Commuande | 2800441
Prix A rie
(.g:?l’x‘t:- f;:. Cwwgration unie Cunriies Unkaire Wartant
B ™ -k 64 OF DATREUTION Lach TTICAAMLIT 415 M 37 e
PoaYTNT I CheLgh O DETRTH
Signaturs
Tolal HT 3
Qpsuraabons e

Je soussgnele|, Monsieur Le Soun-Drecteur /| Maderrw La Sous-Dbecncs ge b

SUCILNe DOrteuRe cu proget (Roshe Que ek
Prostahom

art b Grboutdes Corformament S DRQIgAMANEs CONYICTINS of b servce fan ol

Foumtimes

DOT MILA DEMANDEUR, Mr. DOT MILA

L——————




m BON DE SORTIE ok

e Varaion | ...

Page 14540
Obaarvalion
MAGASIN Structure destinataire :
Num 8196172 MILA MOTIF : Projet
Dame de Mouwvaman! Code projet :
030812025

Description 09 CMP TELAGHMA BON 2501316 DEMANDE CABLES ET ACCRSSOIRES POUR CHANTIER DEV ODN CITE120 LOC

COLE ARTICLE LESIINA TIOM TRABACTION QUANTITE X

neremence UNITAIRE o
AC 02206 POINTS DE BRANCHENENT OFTIQUE PEO (8 FO (AVES COourLe . WO CN P TELAGHNA BON 25013 3 . "t . 2W
2002078 POINTS DE BRANCHENENT OPTIQUE PRO 16 FO (AVEC COUPLL 109 CM P TELAGHMA BON 256131 " RTYET prpeepe
AC 002972 COUPLEURS OPTIGUES 1 3 poar SRO @ FIBERHOME 106 CM P TELAGHMA BON 250131 . s 1790
AC a0 AOIMERS OF PROTECTION D EASSURES DOWE 23 FO fen Char O CHMP TELACHMA RON 258131 3 1 | 512 14
ATOROY. AN 34580 CADLE FEBRE CPTIOUE 12 PO GEST-AMALREN) & OHWTE 109 CM P TELAGHMA DON 258131 .-b.“\tl\dfl‘ meEan J1.3e8.57
ATOLOZA2I0410S  CABLE AUTOPORTE @ 36 FIBRE OPTIGUE 199 CMP TELAGHWA BON 293131 2 | e 150.9% 48
P800 6702 | PINCE DENCRAGE G 199 CMP TELAGHWA BON 253131 \.\ S ammae 3,400, 00

ANDEU RECEPTION
Nom Nom Name Nom: 22530866
Data: Dalw Dante: Date:
vVia Vsa Visx: Vies TOTAL




Q BON DE REINTEGRATION
o) BT

Coe Artick Désignation ey Quantités  Prix Unialre Prix Total

Numsre du Bon : bon 8196172 de 02.08.2025 CMP ferdfious DEMANDE CABLES ET ACCR Usce do Tranasct  L9.ADUAQS
NI08,00,8200,00009  OWbIe & Librw optiaue 36 10 Rabo Patte # sl | 1379 ™ 8s, ¢ 368,01

TR 08 OMGE | |
ATOR. 02101, 04440  CAME PINAN OPTIQNS 13 73 QUNT-ALARNIEN] & mlesitie 3% PRI | O N i11m
(s20
TOTAL : 117 41,2

Gestion des Stocks Chef Projaet Qu Entreprise
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Fiche d’imputation  qwlaall Jaadl) Salgd .2 (3ol

Eln!rlll Téldoom - EFA

DIVIEKON DEE FINANCEE ET DE LA COMPTABILITE FICHEE[::E.FAU;EEIGH
DIRECTION DE LA COMPTABILITE  DOT_MILA AP

EDQITE I=: 14-AVE-28 14:18:24

Joumal: 45_NV_DOT_MILA_AP  DeviieduRgh: DZD cpn. DZD Swtus [ WALTE | PEROCE  AVR-2028

Sequence ; 45 Y _DOT_MILE AP 24 Taus 1 W-Pre BB Pagz=: 1 + 1
M- Facturs @202 Cabe Facture &E-MAR-2028 Date GL : M-AVR-Z028
Cat DESCRIFTION DEBIT St CREDIT Sasi DEsT CRL Ci HRsee Dk An-NCmd
Complasis Complabll e
il [ T T — .1 bl 1 180 IR | bk
TIMSEN v v Em 154 B i) TR RE- T

—— 57 i B 3. R A | T 2 T3 T TAELLE
ZABLFN TR DRI T

b o = i i s s N 154 - 0 EDE TH - alii] RE- T
:E— LI L R )
TR il il ol et i o TR sp-i] el K e
:u— LI L R )
Total B2 1282 B A12.8 iz 128 B2 1282
Solde 0.00 0,00
CREEFar Hodife par Claxsa du Beghurman : INVESTISEEMENT
143 ZAID WOHAMMED {48 ZAIC) IAOHANMED
Crafe = CREATION Crafe Bodficafion
AT AT
M =g 51688 Mo Foumiszsar MAHDJOUEBA MANIDUR

3B Foumisser  MILA

CESCRFTICN Enfete TRVE CREATION NOUYEAU REEEAU DDM CITE 120 LOGTE EURETE URBAINE CMP FERDJICUA ODE
W*{BRIZ02E
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