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 تقديــــــــــــــــــــــــــــرشكـــــــــــــــر و 

 ؛الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات والصلاة والسلام على أشرف المرسلين

نتقدم بجزيل الشكر وعظيم الامتنان إلى الأستاذة المشرفة على هذه المذكرة على ما قدمته لنا من توجيهات  

في توجيه هذا البحث وإخراجه في صورته  ثرالأعلمية قيمة ونصائح بناءة، وملاحظات دقيقة كان لها بالغ 

 فلها منا فائق الاحترام والتقدير. ؛النهائية

كما نتوجه بخالص الشكر والتقدير إلى جميع أساتذتنا الأفاضل الذين ساهموا في تكويننا العلمي والأكاديمي ولم 

 يبخلوا علينا بعلمهم وخبرتهم طوال سنوات الدراسة.

كل من ساعدنا من قريب أو بعيد في إنجاز هذه المذكرة سواء بالنصح أو التوجيه أو الدعم ولا يفوتنا أن نشكر  

 المعنوي وكل من كان له دور، ولو بكلمة طيبة أو تشجيع صادق.

لوجهه الكريم. وأن ينفع به، وأن يوفق الجميع لما  اوفي الختام نسأل الله عزّ وجل أن يجعل هذا العمل خالص

 .فيه الخير والصلاح
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 ملخص
التحول الرقمي على كفاءة النظام المحاسبي في البنوك التجارية الجزائرية، وذلك  أثرتهدف هذه الدراسة إلى تحليل 

باعتبار أن التحول الرقمي أصبح من أهم  ،–وكالة ميلة  –من خلال دراسة حالة بنك القرض الشعبي الجزائري 
ولوجية المتسارعة، والتي مست مختلف الأنشطة المصرفية التوجهات الحديثة التي فرضتها التطورات التكن

التحول الرقمي على كفاءة النظام المحاسبي  يؤثروقد انطلقت الدراسة من إشكالية رئيسية مفادها: كيف  ،والمحاسبية
 ؟بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة ميلةفي 

بمتغيرات ب النظري عرض المفاهيم المتعلقة الجان فياعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم 
 –دراسة ميدانية ببنك القرض الشعبي الجزائري  فجاء عبارة عنأما الجانب التطبيقي الدراسة والدراسات السابقة، 

المقابلات وتحليل المعطيات المتعلقة بواقع استخدام الأنظمة الرقمية داخل  ،الملاحظة بالاعتماد على –وكالة ميلة 
 .البنك

توصلت الدراسة إلى أن التحول الرقمي يساهم بشكل إيجابي في تحسين كفاءة النظام المحاسبي داخل البنوك 
التجارية، حيث أدى إلى تسريع معالجة العمليات المحاسبية، رفع دقة وموثوقية المعلومات المالية، وتحسين جودة 

خلية ودعم اتخاذ القرارات الإدارية والمالية بشكل أكثر سرعة التقارير المحاسبية، إضافة إلى تعزيز فعالية الرقابة الدا
كما أظهرت النتائج أن نجاح التحول الرقمي لا يرتبط بالتكنولوجيا فقط، بل يتطلب توفر موارد بشرية  ؛وفعالية

 وجودإلى كما خلصت الدراسة  وأنظمة فعالة لأمن المعلومات وإدارة المخاطر الرقمية. ،مؤهلة، بيئة تنظيمية داعمة
، من بينها في البنك محل الدراسة مجموعة من التحديات التي ما تزال تعيق الوصول إلى أعلى مستويات الكفاءة

 الحاجة إلى التكوين المستمر، تطوير البنية التحتية الرقمية، وتعزيز الحماية الإلكترونية للمعلومات المالية.
، كبضرورة مواصلة الاستثمار في التكنولوجيا الرقمية داخل البن وفي ضوء النتائج المتوصل إليها، أوصت الدراسة

تكثيف برامج التكوين والتأهيل في مجال الأنظمة المحاسبية الرقمية، وتعزيز نظم الرقابة وأمن المعلومات بما 
 يضمن تحسين كفاءة النظام المحاسبي ومواكبة متطلبات البيئة المصرفية الحديثة.

لتحول الرقمي، كفاءة النظام المحاسبي، البنوك التجارية، المعلومات المحاسبية، الرقابة ا الكلمات المفتاحية:
 الداخلية، بنك القرض الشعبي الجزائري.
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Abstract  

This study aims to analyze the impact of digital transformation on the efficiency of the accounting 

system in Algerian commercial banks, through a case study of the People's Credit Bank of Algeria – 

Mila Branch – given that digital transformation has become one of the most important modern trends 

imposed by rapid technological developments, which have affected various banking and accounting 

activities. The study started from a main problem: How does digital transformation affect the 

efficiency of the accounting system in the People's Credit Bank of Algeria – Mila Branch? 

The study adopted the descriptive analytical approach, where the theoretical aspect was addressed by 

presenting concepts related to the study variables and previous studies. As for the applied aspect, it 

was conducted through a field study at the People's Credit Bank of Algeria – Mila Branch – relying 

on observation, interviews and analysis of data related to the reality of using digital systems within 

the bank. 

The study found that digital transformation positively contributes to improving the efficiency of the 

accounting system within commercial banks, as it has led to accelerating the processing of accounting 

operations, increasing the accuracy and reliability of financial information, improving the quality of 

accounting reports, in addition to enhancing the effectiveness of internal control and supporting 

administrative and financial decision-making more quickly and effectively. The results also showed 

that the success of digital transformation is not linked only to technology, but requires the availability 

of qualified human resources, a supportive regulatory environment, and effective information security 

and digital risk management systems. The study also concluded that there are a set of challenges that 

still hinder reaching the highest levels of efficiency in the bank under study, including the need for 

continuous training, developing digital infrastructure, and enhancing electronic protection of financial 

information. 

In light of the findings, the study recommended the need to continue investing in digital technology 

within the bank, intensify training and qualification programs in the field of digital accounting systems, 

and strengthen control and information security systems to ensure improving the efficiency of the 

accounting system and keeping pace with the requirements of the modern banking environment. 

Keywords: Digital transformation, accounting system efficiency, commercial banks, accounting 

information, internal control, People's Credit Bank of Algeria. 
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 . توطئة1
يشهد العالم المعاصر تحولات عميقة ومتسارعة فرضتها الثورة الرقمية التي أعادت تشكيل مختلف القطاعات 
الاقتصادية والمالية، حيث أصبحت التكنولوجيا الرقمية عاملا حاسما في رفع كفاءة المؤسسات وتعزيز قدرتها 

ا بهذه التحولات نظرا لاعتماده الكبير على المعلومات أثر ويُعد القطاع المصرفي من أكثر القطاعات ت ،التنافسية
والبيانات المالية، الأمر الذي دفع البنوك إلى تبني استراتيجيات التحول الرقمي بهدف تطوير خدماتها وتحسين 

 أدائها التشغيلي والإداري.
ظام المحاسبي مجرد أداة تقليدية لتسجيل العمليات المالية وإعداد في ظل هذا الواقع الجديد، لم يعد الن

التقارير، بل أصبح نظاما معلوماتيا متكاملا يقوم على معالجة البيانات وتحويلها إلى معلومات دقيقة وفورية تدعم 
طا حديثة من الأنظمة كما أن التطور التكنولوجي المتسارع أفرز أنما ،اتخاذ القرار وتُعزز فعالية الرقابة الداخلية

الرقمية التي ساهمت في تحسين سرعة المعالجة المحاسبية، رفع جودة المعلومات المالية، وتقليص الأخطاء الناتجة 
عن التدخل البشري، وهو ما جعل كفاءة النظام المحاسبي ترتبط ارتباطا وثيقا بمدى نجاح المؤسسة في توظيف 

 التكنولوجيا الرقمية.
هذا الموضوع في البيئة المصرفية الجزائرية التي تسعى إلى مواكبة التحولات العالمية من خلال وتزداد أهمية 

تحديث بنيتها التكنولوجية وتطوير أنظمتها المعلوماتية والمحاسبية، خاصة في ظل تنامي المنافسة وارتفاع متطلبات 
وء على واقع التحول الرقمي داخل بنك جاءت هذه الدراسة لتسليط الض ومن هذا المنطلق ،الشفافية والحوكمة

ه على كفاءة النظام المحاسبي من خلال دراسة مختلف الأبعاد أثر وتحليل  –وكالة ميلة  –القرض الشعبي الجزائري 
التحول البشرية والرقابية المرتبطة بالتحول الرقمي، مع محاولة إبراز أهم النتائج التي أفرزها ، التنظيمية، التقنية
 ي البيئة المصرفية الحديثة، وكذا التحديات التي قد تعيق تحقيق الكفاءة المنشودة.ف الرقمي

 الدراسة ةيلاشكا. 2
 ا مما سبق، يمكن صياغة الإشكالية الأساسية للدراسة على النحو التالي:قانطلا

كالة و  التحول الرقمي على كفاءة النظام المحاسبي على مستوى بنك القرض الشعبي الجزائري  يؤثر كيف
 ؟ميلة

 الفرعية التالية: عن هذه المشكلة الأسئلةوتتفرع 
 ؟بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة ميلةما هو واقع التحول الرقمي في . 1
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 ؟داخل الوكالة الداخلية والرقابة المحاسبيةالمعالجة على . كيف ينعكس التحول الرقمي 2
 ؟داخل الوكالة لمحاسبية ودعم اتخاذ القرارالتحول الرقمي على جودة المعلومات ا أثر هو . ما3
 . ما التحديات التي تواجه كفاءة النظام المحاسبي في ظل التحول الرقمي؟4

 فرضيات الدراسة .3
 بناء على الإشكالية، يمكن صياغة فرضيات الدراسة كما يلي:

 ؛المعالجة المحاسبية داخل البنك كفاءة. يساهم التحول الرقمي في تحسين 1
 ؛ساهم التحول الرقمي في رفع دقة وجودة المعلومات المحاسبية. ي2
 ؛. يعزز التحول الرقمي فعالية الرقابة الداخلية في النظام المحاسبي3
 .سرعة اتخاذ القرار الإداري و  . يساهم التحول الرقمي في دقة4

 أهمية الدراسة .4
ة في مجال الدراسات المحاسبية والمصرفية، كونها تسعى إلى تقديم إضافة علمي تتجلى أهمية هذه الدراسة في

خاصة في ظل محدودية الدراسات الجزائرية التي تناولت موضوع التحول الرقمي وعلاقته بكفاءة النظام المحاسبي 
تقديم نتائج يمكن الاستفادة منها في تحسين الأداء المحاسبي ومحاولة ، من منظور تطبيقي داخل البنوك التجارية

 داخل البنوك.

 أهداف الدراسة. 5
 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق ما يلي:

 في البنك محل الدراسة؛  التحول الرقمي على كفاءة النظام المحاسبي أثرتحليل  -
 ؛وكالة ميلة –واقع التحول الرقمي في بنك القرض الشعبي الجزائري  الوقوف على -
 تحول الرقمي.اقتراح توصيات عملية لتحسين كفاءة النظام المحاسبي في ظل ال -

 أسباب اختيار الموضوع .7
 يرجع اختيار هذا الموضوع إلى مجموعة من الأسباب، من أهمها:

 أولا: الأسباب الذاتية
 ؛الاهتمام الشخصي بموضوع التحول الرقمي وتطبيقاته الحديثة في القطاع البنكي -
 ؛تنمية المعارف العلمية في مجال الأنظمة المحاسبية الرقمية الحديثة -
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 تساب فهم أعمق للتطورات التي يشهدها العمل المحاسبي في البيئة الرقمية.اك -
 ثانيا: الأسباب الموضوعية

 ؛التوسع الكبير في اعتماد البنوك التجارية على التقنيات والأنظمة الرقمية الحديثة -
 ؛الأهمية العلمية للموضوع لارتباطه بين المحاسبة والتحول الرقمي داخل البيئة البنكية -
 ؛داثة الموضوع ومواكبته للتطورات الاقتصادية والتكنولوجية العالميةح -
 النظام المحاسبي في البنوك التجارية. كفاءة التحول الرقمي على أثرقلة الدراسات العربية التي تناولت  -

 . منهجية الدراسة8
والمحاسبية، إذ جرى  اعتمدت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته في فهم الظواهر الاقتصادية

كامل داخل وكالة بنك القرض الشعبي  جمع البيانات الميدانية عبر أداتين متكاملتين: الملاحظة المباشرة ليوم عمل
الجزائري بميلة، شملت رصد مختلف العمليات البنكية والمحاسبية الرقمية، والمقابلة نصف الموجهة التي أُجريت 

سنة خبرة( ونائب مدير الوكالة  32سعة هما رئيس مصلحة المراقبة والمحاسبة )مع مبحوثين من ذوي الخبرة الوا
أما  ،دقيقة مع اعتماد التدوين الدقيق وسيلة للتسجيل 35و 20سنة خبرة(، وقد تراوحت مدة كل مقابلة بين  26)

ات مع ربط مخرجاته بمشاهد (Thematic Analysis) الموضوعيف التحليل ظعلى صعيد التحليل فقد وُ 
 .الملاحظة الميدانية تعزيزا لمصداقية النتائج وتفسيرها في ضوء الإطار النظري للدراسة

 حدود الدراسة .9
المكانية: تقتصر الدراسة الميدانية على وكالة واحدة من وكالات بنك القرض الشعبي الجزائري، الحدود  -

 ؛وهي وكالة ميلة
 جريت فيها الملاحظة والمقابلاتأ لة خلال الفترة التيتعكس نتائج الدراسة واقع الوكا لحدود الزمنية:ا -

 ، علما بأن واقع التحول الرقمي في المؤسسات المصرفية في تطور مستمر.(2026)شهر أفريل 
 هيكل الدراسة .10

 ، قمنا بتقسيم المدكرة الى فصلين هما:أسئلتهاعلى والإجابة  إشكالية الدراسةمعالجة  أجلمن 
ماهية النظام تحديد ب بداية ،الجوانب النظرية للدراسة ضر عي : النظري للدراسة الفصل الأول: الإطار -

المحاسبي من خلال التفصيل في مفهومه، أهدافه في البنوك، مكوناته، وكذا تعريف المعلومة المحاسبية 
وصولا  ة النظام المحاسبي، من خلال تعريف الكفاءة بصفة عامة،كفاءثم الانتقال الى  وخصائصها النوعية،
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 التحول مفهومثم إلى مفهوم كفاءة النظام المحاسبي ومؤشرات قياس كفاءة النظام المحاسبي ومتطلباتها، 
، وكذا نةوالرقممن خلال التفصيل في تعريفه وإظهار الفرق بين التحول الرقمي  المختلفة وأبعاده الرقمي

في و البنوك،  في المحاسبي النظام على هأثر الى   بالإضافة، وأبعادهخصائص التحول الرقمي في البنوك 
ومقارنتها بالدراسة ، باللغتين العربية والأجنبيةات الصلة ذاستعرض بعض الدراسات السابقة  تمي النهاية

 الفجوة البحثية. إلىالحالية وصلا 
وات التعريف بمحيط وأدالجانب التطبيقي للدراسة، حيث تم فيه  ضر يع :الفصل الثاني: الدراسة الميدانية -

التعريف الدراسة من خلال التعريف ببنك القرض الشعبي الجزائري وهيكل مديريته العامة التنظيمي، وكدا 
بالوكالة محل الدراسة واستعراض مختلف مصالحها وهيكلها التنظيمي، بالإضافة الى التعريف بالمنهجية 

لة في الملاحظة الميدانية والمقابلات المتبعة للدراسة من خلال المنهج المتبع وأدوات جمع البيانات المتمث
لك تم عرض النتائج المتحصل عليها ومن تم ذوصولا الى أسلوب تحليل البيانات، بعد  ،نصف الموجهة

     لى استنباط النتائج.إتحليلها ومناقشتها وصولا 
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 مهيدت
خاصة في ظل التحولات  ،محاسبي من المفاهيم المحورية في الفكر المحاسبي الحديثتعد كفاءة النظام ال

والبنوك بصفة خاصة،  ،الرقمية التي أعادت تشكيل طبيعة نظم المعلومات داخل المؤسسات الاقتصادية بصفة عامة
جيل تاريخي للعمليات بل فمع ازدياد حجم البيانات وتعقد العمليات المالية لم يعد النظام المحاسبي مجرد أداة تس

 .أصبح نظام معلوماتي استراتيجي يساهم في خلق القيمة وتحسين الأداء

 الرقابة،و  ارتفاع متطلبات الشفافيةو  يكتسب موضوع الكفاءة أهمية متزايدة نتيجة اشتداد المنافسةتبعا لذلك، 
وهو ما جعل  اقل،كبيرة وتكلفة حيث أصبحت المؤسسات مطالبة بإنتاج معلومات مالية عالية الجودة وبسرعة 

 كفاءة النظام المحاسبي مؤشرا أساسيا لنجاح المؤسسة واستدامتها.

في هذا الفصل تحديد مفاهيم النظام المحاسبي وكفاءته  ضر عسنت ،الدراسة لأغراضخدمة و  ،بناء على ذلك
 ث كما يلي: ثلاثة مباح النظام المحاسبي بشكل مفصل خلال وكذا علاقة التحول الرقمي بكفاءة

 ؛: مفهوم كفاءة النظام المحاسبي ومتطلباتهاالأولالمبحث  ­
 ؛النظري للتحول الرقمي في البنوك الإطار: المبحث الثاني ­
 مراجعة الدراسات السابقة.: المبحث الثالث ­
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 المبحث الأول: مفهوم كفاءة النظام المحاسبي ومتطلباتها
، حيث يفصل في ماهية النظام المحاسبي ثم لمحاسبي ومتطلباتهافاءة النظام ارض هذا المبحث مفهوم كيع
 متطلبات كفاءة النظام المحاسبي في البنوك. إلىمفهوم كفاءة النظام المحاسبي وصولا  إلىيتطرق 

 المطلب الأول: ماهية النظام المحاسبي 
 ،في البنوك أهدافهومه، هذا المطلب ماهية النظام المحاسبي بصفة عامة من خلال التفصيل في مفه نقدم في

 خصائصها النوعية.و  وكذا تعريف المعلومة المحاسبية ،مكوناته

  النظام المحاسبي مفهومالفرع الأول: 
التنظيمية التي  الإجراءاتو  النظام المحاسبي على انه مجموعة متكاملة من الموارد التقنية والبشريةيعرف 

 & Romney) القرار اتخاذمعلومات مفيدة تدعم  إلىها وتحويلها تعمل معا بهدف جمع البيانات المالية ومعالجت
Steinbart, 2018, p. 6) الفرعية لنظام  الأنظمةأحد  النظام المحاسبي ، فإنمنظور نظم المعلومات، ومن

الرقابة ، في التخطيط الإدارةعليها  ث يختص بتوفير المعلومات المالية الكمية التي تعتمديح ،الإداري المعلومات 
 .(Laudon & Laudon, 2020, p. 48) والتقييم
تفسيرها و  تحليلها أيضابل يشمل  ،الاقتصادية الأحداثلا يقتصر دور النظام المحاسبي على تسجيل و 

المستثمرين  والجهات الرقابية على فهم الوضع و  الإدارةمثل  الأطرافوتقديمها في شكل تقارير تساعد مختلف 
النظام  أهميةفي القطاع البنكي تحديدا تتضاعف و ، (24، صفحة 2018)بوزيد،  المالي الحقيقي للمؤسسة

ساسية العالية للمعلومات الحو ، لطبيعة اللحظية للعمليات الماليةاو ، الحجم الكبير للمعاملات اليومية المحاسبي بسبب
، من الاعتماديةدرجة عالية  إلىلذلك يحتاج النظام المحاسبي البنكي ، المصرفية والمتطلبات التنظيمية الصارمة

 .(Hall, 2016, p. 14)السرعة والدقة لضمان استمرارية النشاط المالي بكفاءة 
 ،داخل المنظمةلنظام المعلومات الإداري نظام معلومات فرعي  بأنهظام المحاسبي يمكن تعريف الن ،مما سبق

المنظمة والمترابطة فيما  والإجراءاتيختص بقياس وتوصيل المعلومات المالية من خلال مجموعة من الموارد 
الرقابة ، التخطيط مصداقية بما يخدم ذاتتقارير مفيدة  إلىتعمل على تحويل البيانات الاقتصادية  ، والتيبينها

 القرار. واتخاذ
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 النظام المحاسبي في البنوك أهداف الفرع الثاني:
المتكاملة  الأهدافبل يسعى لتحقيق مجموعة من  ،القوائم المالية إعداد إلىلا يهدف النظام المحاسبي فقط 

 :ها كما يلييمكن تلخيص، الحديثة الإدارةالتي تدعم 
 ثوقةتوفير معلومات مالية مو  :أولا

المعلومات بالصدق  هذهتتسم  أنللنظام المحاسبي حيث يجب  الأساسيالمعلومات المالية الهدف  إنتاجيمثل 
 .Romney & Steinbart, 2018, p) الاقتصاديةالقرارات  اتخاذوالموضوعية حتى يمكن الاعتماد عليها في 

11). 
  الإداري ر القرا اتخاذدعم  ثانيا:

الخيارات الاستثمارية  أفضلوتحديد  ،على تقييم البدائل المختلفة الإدارةتساعد المعلومات المحاسبية 
 ,Laudon & Laudon) الإداري وتزيد من رشادة القرار  التأكدوالتشغيلية، فالمعلومات الدقيقة تقلل حالة عدم 

2020, p. 52). 
 الرقابة الداخلية نظام تعزيز لثا:ثا

يسمح بتتبع العمليات المالية وتوثيقها مما يسهم في منع التلاعب  إذ ،رقابية فعالة أداة يعد النظام المحاسبي 
 .(COSO, 2017, p. 23)والانحرافات في الوقت المناسب  الأخطاءا اكتشاف ذوك

 وتقييم النتائج داءالأقياس  رابعا:
السيولة و ، ستخدام الموارد وتحليل الربحيةيوفر النظام المحاسبي مؤشرات مالية تساعد في تقييم كفاءة ا

 .(39، صفحة 2019)السالمي،  وهو ما يدعم عملية التخطيط الاستراتيجي  ،والمخاطر المالية
 النظام المحاسبي البنكيمكونات  الفرع الثالث:

وفق نموذج النظام المفتوح الذي يتكون من عناصر مترابطة تؤثر في بعضها  البنكي يعمل النظام المحاسبي
معلومات  إلىالمنظم الذي يتم من خلاله جمع البيانات المالية ومعالجتها وتحويلها  الإطارحيث يمثل  ،البعض

 ,Romney & Steinbart) يمكن حصر هذه المكونات فيما يلي:، و رارالق واتخاذالرقابة  التخطيط،مفيدة تدعم 
2018, pp. 55-59) .                   
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 المدخلات :أولا
، التحويلات البنكية وكافة الإيداعات، السحوباتالاقتصادية مثل  الأنشطةالناتجة عن  وليةالأتشمل البيانات 

تمثل كما  ،تتميز بعدة خصائص وهي الدقة، الاكتمال، الموثوقية والتوقيت المناسب، و طة التي يقوم بها البنكالأنش
 .الذي تبنى عليه جودة المعلومات النهائية الأساسجودة المدخلات 

 المعالجة ثانيا:
جيل العمليات في من خلال تس معلومات مالية ذات معنى إلىتمثل المرحلة التي يتم فيها تحويل البيانات 

، احتساب الاهتلاكات والفوائدالمراجعة، التسويات المحاسبية و  ميزان إعداد، الأستاذدفتر  إلىدفتر اليومية، الترحيل 
  .التصنيف والتلخيص باستخدام القواعد المحاسبية والبرمجيات الرقمية ،تتضمن عمليات التسجيلو 

 المخرجات ثالثا:
، التحليلية الأداء، تقارير الإدارية ، التقاريرتشمل القوائم الماليةام المحاسبي و تائج النهائية للنظتمثل الن

تتميز المخرجات  أنيجب و  ،القرارات اتخاذفي  الإدارةولوحات المعلومات التي تستعملها  ،مؤشرات المخاطر
 .الوضوحالموثوقية، القابلية للمقارنة و  ،بالملاءمة

 قاعدة البيانات المحاسبية رابعا:
، حيث يتم حفظ البيانات بطريقة منظمة تسمح بالاسترجاع السريع تمثل المخزن المركزي للمعلومات المالية

كبيرة  أهميةلها ، و تواريخ المعاملات الماليةجلات العمليات، بيانات العملاء و والتحليل وتشمل بيانات الحسابات، س
 بأنظمةترتبط مباشرة  ، كماالأقسامسين التكامل بين تحو المعلومات،  إلىفي تقليل الازدواجية، سهولة الوصول 

 الخدمات الرقمية.و  الائتمانو  إدارة المخاطر
 ية الراجعةذالتغ :خامسا

النظام بهدف  إلىالمعلومات الناتجة عن التقييم  إعادةفهي عملية  ،أهمية والأكثر الأخيرةالمرحلة  تمثل
 رفع كفاءة النظام.المحاسبي و  الأداءودة المعلومات، تطوير من خلال تصحيح الانحرافات، تحسين ج أدائهتحسين 

 للنظام المحاسبي. لمكونات مخطط توضيحي (01)رقم يمثل الشكل 
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 مكونات النظام المحاسبي البنكي. 1 شكل

  
 سبق المصدر: من إعداد الطالبين بناء على ما

 عية للمعلومة المحاسبيةالنو  الخصائصالرابع:  الفرع
 المعلومة المحاسبية من بين أهم العناصر في المؤسسة الاقتصادية كونها تمثل مخرجات النظام دتع

 .النوعية وخصائصها المعلومة المحاسبية تعريف في هذا الفرع سنعرض وعليه المحاسبي،
 أولا: تعريف المعلومات المحاسبية

معنى،  ذات بيانات تمت معالجتها للحصول على مؤشرات رة عنعبا تعرف المعلومات المحاسبية بأنها
من حيث  المعلومات تستخدم كأساس في عملية اتخاذ القرارات والتنبؤ بالمستقبل، ويتعين التوازن في إعداد هذه

الحاجة إلى التفصيل فيها من جهة، ومدى اختصارها على شكل دلالات رقمية مركزة من جهة أخرى، كما يجب 
 فوتعر   ،تكون ذات منفعة لمتخذي القرارات محدد حتى ط بجهة استخدام معينة، وتعد في ضوء غرضأن ترتب

تمثل  هاعبارة عن المنتج النهائي من البيانات التي تم تشغيلها وفق مراحل النظام المحاسبي، كما أن بأنها كذلك
الذي يتطلب من هذه المعلومات أن  مستلمهاو  ،لغة وأداة الاتصال بين معدها الذي يجب أن يحدد هدفها بوضوح

 .(345، صفحة 2021)فيصل و مسعود،  تكون فاعلة وذات كفاءة ومفيدة في اتخاذ القرارات
 
 

مدخلات

معالجة 

مخرجات قاعدة بيانات

تغدية راجعة



 الإطار النظري للدراسة                                                                                                              الفصل الأول 

 
12 

  ومات المحاسبيةلثانيا: الخصائص النوعية للمع
يجب أن تتسم بها المعلومات مجموعة الخصائص التي  بالخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية يقصد

تلك الصفات التي تجعل  وتعرف بأنها ،كي تكون مفيدة لتلبية الاحتياجات الضرورية لمستخدميها المحاسبية
  .(346، صفحة 2021)فيصل و مسعود،  المعلومات مفيدة لمستخدميها وتساعدهم على اتخاذ قراراتهم

يلي: ائص النوعية للمعلومات المحاسبية الى خصائص أساسية وخصائص الداعمة، وهي كما وتنقسم الخص
 (143-141، الصفحات 2018)ايت محمد و جرد، 

 الأساسية الخصائص .1
 .الصادق والتمثيل مةءالملا خاصيتي على وتشتمل 

 مةءالملا 1.1
 التي يتخذها القرارات في فرق  إحداث على قادرة تكون  أن يجب مةءبالملا ماليةال المعلومات تتصف حتى

 أو تنبؤية قيمة على تنطوي  كانت إذا القرارات في فرق  على إحداث قادرة المالية المعلومات وتكون  المستخدمون،
 القرارات على ريفهاتح أو حذفها يؤثر أن الممكن من كان إذا مهمة المعلومات تكون ، و كلاهما أو تأكيدية قيمة
 المالية. المعلومات أساس على يتخذها المستخدمون  التي
 الصادق التمثيل 2.1

 ولكي يتحقق عنها، التعبير تريد التي الظواهر عن بصدق تعبر أن يجب الخاصية هذه المعلومة لتحقق 
 كما يلي:  ، وذلكموضوعية الأخطاء، من خالية كاملة، تكون  أن: خصائص بثلاث تمتاز أن يجب ذلك
 تفضيل معلومات عنه ينتج بشكل معلومات اختيار عدم به يقصدالتحيز(:  من الحيادي )الخالي الوصف -

 وبصفة أخرى، جهات حساب على المحاسبية بالمعلومات والمهتمة المعنية الأطراف من معين أو طرف جهة
 على المالية التقارير مستخدمي من ينمع لمستخدم متحيزة المحاسبية البيانات تكون  بالحياد ألا يقصد عامة

 ؛آخرين أو مستخدمين مستخدم أو مستخدم حساب
يتم  التي الظاهرة لفهم للمستخدم اللازمة المعلومات جميع الكامل الوصف يشمل )الاكتمال(: الكامل الوصف-

 ؛اللازمة والتوضيحات التوصيفات جميع ذلك في بما وصفها،
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 وتطبيق العملية اختيار تم قد وأنه الظاهرة، وصف في أخطاء يوجد لا أنه ييعنالأخطاء:  من الخالي الوصف-
لا  الخطأ من الخلو فإن السياق هذا وفي العملية، في أخطاء أي دون  عنها غلالمب المعلومات لإنتاج المستخدمة

  الجوانب. جميع في الكاملة الدقة يعني
 علوماتللم النوعية للخصائص المعززة أو الداعمة . الخصائص2

 في بآخر أو بشكل تساهم التي الخصائص من العديد هناك ،السابقة الرئيسية الخصائص إلى بالإضافة
المحاسبية  المعايير لمجلس التصوري  الإطار في ورد ما حسب منها ونذكر المالية، جودة المعلومات تحسين
الأمريكي  المالية المحاسبة معايير لسمج مع IASB ةالدولي المحاسبية مجلس المعايير فيه اتفق والذي الدولية

FASB التالية المعززة النوعية الخصائص على: 
 للمقارنة القابلية 1.2

 لفترة القوائم المالية مع معينة مالية لفترة المالية القوائم مقارنة إمكانية المالية للقوائم المقارنة بقابلية يقصد
 أخرى ولنفس لمنشأة المالية القوائم مع للمنشأة المالية القوائم مقارنة أو المنشأة، لنفس سابقة أخرى  فترات أو

بقرارات  المتعلقة القرارات اتخاذ لأغراض المقارنة إجراء من المحاسبية المعلومات مستخدمو الفترة، ويستفيد
 ،المختلفة المنشآت بين المقارنة وإجراء لأخرى  فترة من المالي ومركزها المنشأة أداء وتتبع والتمويل الاستثمار
 تلك تطبيق في الاتساق أي لأخرى  فترة من المحاسبية السياسات استخدام في الثبات المقارنة عملية وتقتضي

 لأخرى. فترة من المالية القوائم عرض أسلوب في الثبات كما يجب السياسات،
 التحقق قابلية. 2.2

 بعملية القياس المختلفين المكلفين نبي القياس نتائج في عالية والاتفاق التطابق درجة تكون  أن تعني 
 لها في يرجع إثباتات وجود وهي التحقيق لقابلية أخرى  مفاهيم وهناك القياس، وطرق  الوسائل نفس وباستخدام

 .المالي التقرير في الواردة والأرقام المعلومات من التأكد حالة
 الفهم قابلية. 3.2

ودقيق،  واضح بشكل المعلومات وعرض تصنيف ميت أن المحاسبية للمعلومات الفهم قابلية تعني 
 أعمال وفي ،المحاسبة مجال في المعرفة من معقول مستوى  المحاسبية المعلومات مستخدمي لدى أن ويفترض

 في المقدمة المحاسبية المعلومات لدراسة الكافي الجهد بذل في الرغبة ولديهم ،الاقتصادية نشاطاتالالمنشأة و 
 لا ذلك أن إلا والصعوبة التعقيد عن بعيدة المعروضة المعلومات تكون  أن يجب كة، كماللشر  المالية التقارير
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 الأدوات عمليات بعض في كما المعقدة والأحداث بالعمليات المتعلقة المعلومات المحاسبية عرض عدم يعني
 ن.أمك ما ومفهوم وواضح سهل بشكل معروضة تكون  يجب أن ولكن المالية، المشتقات مثل المالية
 المناسب التوقيت. 4.2

 الذي يكون  الوقت في القرار لاتخاذ متوفرة المعلومات تكون  أن المناسب التوقيت خاصية تعني 
 والمال. التجارة عالم في سريع بشكل قيمتها تفقد المعلومات فان معروف هو وكما القرار، في تأثير للمعلومات

 المحاسبي النظام كفاءة مفهوم :الثاني المطلب
ومن تم الوصول  ،تعريف الكفاءة بصفة عامةمن خلال  ،كفاءة النظام المحاسبي إلىطرق هذا المطلب يت

 مفهوم كفاءة النظام المحاسبي ومؤشرات قياس كفاءة النظام المحاسبي. إلى
 الكفاءة تعريف :الأولالفرع 

وم اختلفت تعاريفه في الأدبيات، وهو مفه والإدارية، الاقتصادية العلوم في الأساسية المفاهيم من الكفاءة عدت
 يقصدكما  ،ممكن شكل بأفضل المتاحة الموارد باستخدام أهدافها تحقيق على المنظمة قدرة بمدى رتبطي يثح

 قدرة يعكس ما وهو المدخلات من ممكن قدر أقل باستخدام المخرجات من مستوى  أعلى تحقيق بالكفاءة
 .(Daft, 2016, p. 41) رشيد بشكل والتكنولوجية يةوالمال البشرية مواردها إدارة على المؤسسة

تعد الكفاءة مفهوما يرتبط بمدى قدرة المنظمة على تحقيق أفضل استخدام ممكن للموارد من جهة أخرى، 
إلى أن الكفاءة لا تقتصر إذ تشير الأدبيات الإدارية الحديثة  ،المتاحة بما يضمن تحقيق الأهداف بأقل تكلفة ممكنة

على تقليل التكاليف فقط بل تشمل كذلك تحسين جودة المخرجات وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة في بيئة الأعمال 
 .(133، صفحة 2016)الطائي و العلاق،  المعاصرة 

 قدرة مدى تعكس إذ التنظيمي، الأداء لقياس الرئيسية تالمؤشراأحد  تمثل الكفاءة أنمما سبق يمكن القول 
 من عالية بدرجة تتمتع التي فالمؤسسات، المتوقعة والنتائج المتاحة الموارد بين التوازن  تحقيق على المنظمة
 مقارنة أفضل نتائج وتحقيق التشغيلية، التكاليف وتقليل مواردها، استخدام تحسين على بقدرتها تتميز الكفاءة

 .الأخرى  مؤسساتبال
 مفيدة معلومات إلى وتحويلها البيانات معالجة على النظام بقدرة الكفاءة ترتبط، المعلومات نظم مجال فيو 

 جودة ذات معلومات وإنتاج ودقة بسرعة البيانات معالجة على ار قاد النظام كان فكلمار القرا اتخاذ عملية تدعم
 .(Laudon & Laudon, 2020, p. 61) كفاءته درجة زادت عالية
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 :وهما المحاسبية المعلومات نظم في للكفاءة أساسيين بعدين بين التمييز يمكنو 
 التشغيلية الكفاءة :أولا

 تسجيل مثل وفعالية بسرعة المحاسبية العمليات إنجاز على النظام قدرة إلى التشغيلية الكفاءة تشير
تبرز أهمية الكفاءة التشغيلية ، و المناسب الوقت في المالية التقارير إعدادو  المحاسبية القيود رحيلت المالية، العمليات

رعة تدفق في الأنظمة المحاسبية من خلال قدرتها على تقليل الزمن اللازم لمعالجة العمليات المالية وتحسين س
 بة الإدارية للتغيرات المالية والاقتصادية، الأمر الذي يساهم في رفع مستوى الاستجاالمعلومات داخل المؤسسة

 التشغيلية الكفاءة عناصر أهم من البيانات معالجة في السرعة عدت، حيث (85، صفحة 2018)الهاشمي، 
 آلاف فيذتن يتم ،التجارية البنوك فيف ،للبيانات مستمر تدفق على تعتمد التي المالية المؤسسات في خاصة

 هذه معالجة على ار قاد يامحاسب امنظا يتطلب مما والتحويلات السحوبات، الإيداعات مثل اييوم المالية العمليات
 .(Romney & Steinbart, 2018, p. 50) المعلومات دقة على التأثير دون  كبيرة بسرعة العمليات

 يةالمعلومات الكفاءة ثانيا:
 هذه تتسم أن يجب حيث ،المحاسبي النظام ينتجها التي المعلومات بجودة المعلوماتية الكفاءة تتعلق

 الإدارة تساعد العالية الجودة ذات المحاسبية فالمعلومات ،القرارات لاتخاذ والملاءمة الموثوقية ،بالدقة المعلومات
 بشكل المعلوماتية الكفاءة أهمية تظهر ،المؤسسة داخل والضعف القوة نقاط وتحديد المالي الأداء تحليل على

 المخاطر إدارة ،المالي الأداء تقييم في المالية التقارير على الإدارة تعتمد حيث، البنكية المؤسسات في خاص
 .(Romney & Steinbart, 2018, p. 52) الاستثمارية القرارات واتخاذ

سات المحاسبية أن جودة المعلومات المحاسبية تمثل الركيزة الأساسية لكفاءة النظام المحاسبي، تؤكد الدراو 
 الموثوقة في تقييم الأداء واتخاذ القرارات الإستراتيجيةكل كبير على المعلومات الدقيقة و حيث تعتمد الإدارة بش

 . (211، صفحة 2017)حسين، 
 المحاسبي النظام كفاءة مفهوم لفرع الثاني:ا

 البيانات جمع في المتمثلة الأساسية وظائفه أداء على النظام قدرة بأنها المحاسبي النظام كفاءة عرفت
 في يساهم بما المناسب، الوقت في ملائمةو  دقيقة مالية معلومات صورة في وتقديمها تحليلها، معالجتها، المالية

، (Romney & Steinbart, 2018, p. 28) للمؤسسة والإداري  المالي الأداء وتحسين لقرارا اتخاذ عملية دعم



 الإطار النظري للدراسة                                                                                                              الفصل الأول 

 
16 

ر توفي أهمها من الأهداف من مجموعة تحقيق على النظام هذا قدرة مدى المحاسبي النظام كفاءة تعكس كما
 .الداخلية الرقابة وتعزيز المالية التقارير إعداد سرعة ينتحس المحاسبية، الأخطاء تقليل دقيقة، مالية معلومات
 يعد لم حيث ،شمولا أكثر المحاسبي النظام كفاءة مفهوم أصبح ،المتسارع التكنولوجي التطور ظل فيو 
 إمكانيةو  المالية، البيانات معالجة سرعةا أيض يشمل أصبح بل ،فقط المالية العمليات تسجيل دقة على يقتصر

 داخل المعلومات نظم وبقية المحاسبي النظام بين التكاملو  ،المناسب الوقت في المعلومات إلى الوصول
 .(Vial, 2019, p. 126) المؤسسة
 للعمليات المعقدة الطبيعة بسبب خاص بشكل المصرفي القطاع في المحاسبي النظام كفاءة أهمية زدادوت

 الاستثمار ،الإقراض مثل المالية العمليات من كبير عدد مع اييوم تتعامل فالبنوك ،البنوك بها متقو  التي المالية
 المعلومات أن كما، والموثوقية الكفاءة من عالية بدرجة يتمتع ايمحاسب امنظا يتطلب ما وهو المالية والتحويلات

 استراتيجية قرارات اتخاذ في الإدارة يهاعل تعتمد حيث حساسية، المعلومات أكثر من عدت البنوك في المحاسبية
 اتخاذ إلى يؤدي قد المحاسبي النظام في خلل أي فإن لذلك ة،المالي والمخاطر الائتمان ،السيولة بإدارة تتعلق
 المحاسبي النظام كفاءة تعد ،المنطلق هذا من، و للبنك المالي الأداء على ابسل يؤثر قد مما سليمة، غير قرارات

 تساهم التي الأساسية العواملأحد  تمثل أنها كما البنوك، في والإداري  المالي الأداء مستوى  قياسل هاما ار مؤش
 .المستمر بالتغير تتسم اقتصادية بيئة ظل في المالية للمؤسسات التنافسية القدرة تعزيز في

 إنجازاسبي على وفعالية النظام المحقدرة  بأنهايمكن تعريف كفاءة النظام المحاسبي  ،بناء على ما سبق
معلومات مالية ذات جودة  إنتاجبما يضمن  ،العمليات المحاسبية بسرعة ودقة من خلال الاستخدام الرشيد للموارد

التنظيمية للمؤسسة  الأهدافتساهم في تعزيز الرقابة الداخلية وتحقيق  كما ،التوقيتالملاءمة و  عالية من حيث الدقة،
 خاصة في ظل بيئة رقمية متطورة.

 المحاسبي النظام كفاءة مؤشرات الثالث: لفرعا
 المحاسبية الدراسات اهتمت ،المؤسسة داخل القرار اتخاذ عملية دعم في المحاسبي النظام لأهمية ار نظ

 النظام كفاءة عتبرتو  ،النظام هذا كفاءة درجة قياس خلالها من يمكن التي المؤشرات من مجموعة بتحديد الحديثة
 من مجموعة على يعتمد بل فقط واحد مؤشر خلال من قياسه يمكن لا حيث ،الأبعاد ددمتع اممفهو  المحاسبي
 يلي: فيما المؤشرات هذه حصر يمكن ،المحاسبي النظام أداء جودة تعكس التي المؤشرات
 



 الإطار النظري للدراسة                                                                                                              الفصل الأول 

 
17 

 المحاسبية المعالجة سرعة :لاأو 
 العمليات تسجيل في حاسبيالم النظام يستغرقها التي الزمنية الفترة إلى المحاسبية المعالجة سرعة تشير

 من المعالجة سرعة عدتو  ،الإدارية القرارات اتخاذ في استخدامها يمكن مالية تقارير إلى وتحويلها معالجتها ،المالية
 إدارة في الفورية المعلومات على تعتمد التي المالية المؤسسات في خاصة المحاسبي النظام كفاءة مؤشرات أهم

 .اليومية عملياتها
 السحب ،الإيداع عمليات مثل قصير وقت في المالية العمليات من كبير عدد تنفيذ يتم، التجارية بنوكال في

 كبيرة بسرعة العمليات هذه معالجة على ار قاد يكون  أن يجب المحاسبي النظام فإن لذلك ،المصرفية والتحويلات
 المالية البيانات معالجة في السرعة أن ماك، المناسب الوقت في دقيقة مالية معلومات توفير من البنك يتمكن حتى

 يكون  عندماف، المناسب الوقت في المناسبة القرارات اتخاذو  مستمر بشكل المالي الأداء متابعة على الإدارة تساعد
 السيولة مستوى  تقييم على تساعدها يومية مالية تقارير على الحصول للإدارة يمكن ،سريع محاسبي نظام البنك لدى

 .(Scarpens & Jazayeri, 2003, p. 208) النقد بإدارة المتعلقة لقراراتا واتخاذ
 المحاسبية والتقارير المعلومات جودةو  دقة :ايثان

 حيث ،الكفء المحاسبي النظام في تتوافر أن يجب التي الخصائص أهم من المحاسبية المعلومات دقة عدت
 تعتمد إذ ،المالية التقارير مصداقية أساس الدقة، و والتحريفات الأخطاء من المالية معلوماتال خلو مدى تعكس

، وتشير الأدبيات المحاسبية إلى أن للمؤسسة المالي الأداء تقييم في التقارير هذه على والخارجية الداخلية الأطراف
القوائم المالية سواء داخل المؤسسة أو خارجها، ارتفاع مستوى دقة المعلومات المالية يؤدي إلى تعزيز ثقة مستخدمي 

 .(142، صفحة 2018)عبد الله،  مما ينعكس إيجابا على كفاءة النظام المحاسبي وفعالية الرقابة المالية
 والمعايير للمبادئ اقوف صحيحة بطريقة المالية العمليات تسجيل يتم عندما المحاسبية المعلومات دقة تتحقق

 على المحاسبية المعلومات قدرة مدى المالية التقارير جودة تعكس، و (Hall, 2016, p. 34) المعتمد المحاسبية
 ساعدت العالية الجودة ذات المالية فالتقارير ا،خارجه أو المؤسسة داخل من كانوا سواء المستخدمين احتياجات تلبية

 المستثمرين تمكن أنها كما، للأعمال المستقبلية الاتجاهات وتحديد للمؤسسة المالي الأداء تحليل على الإدارة
 & ,Grande, Estebanez) ةالمناسب القرارات واتخاذ للمؤسسة المالي الوضع تقييم من الرقابية والجهات

Colomina, 2011, p. 30). 
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ترتبط جودة التقارير المالية بمدى التزام النظام المحاسبي بالمعايير المحاسبية المعتمدة وقدرته على كما 
 توفير معلومات قابلة للمقارنة وملائمة لاحتياجات مستخدميها وهو ما يعزز شفافية الأداء المالي للمؤسسة

 الشفافية تعزيز في اممه ار دو  المالية التقارير جودة، تؤدي المصرفي القطاع في، و (52 ، صفحة2020)القطامين، 
 مما والمستثمرين، الرقابية للجهات وموثوقة دقيقة مالية تقارير بتقديم مطالبة فالبنوك، المالي النظام في والثقة

 .عالية جودة ذات مالية تقارير إنتاج على قادر محاسبي نظام وجود يتطلب
 الداخلية الرقابة نظام دعم ثالثا:

 النظام هذا قدرة مدى يعكس إذ ،المحاسبي النظام كفاءة مؤشرات أهم أحد الداخلية الرقابة نظام دعم عد  ي
 للسياسات الامتثال المالية، المعلومات مصداقية تحقيق الأصول، حماية تضمن فع الة رقابية بيئة توفير على

 وتنفيذ تصميم في مساهمته الداخلية للرقابة المحاسبي النظام بدعم يقصدو  ،لمؤسسةا داخل المعتمدة والإجراءات
 الفصل مثل إجراءات تضمين خلال من المناسب الوقت في واكتشافهما والغش الأخطاء منع من نكمت رقابية آليات

 المالية للعمليات لمستمرا التتبع إلى إضافة للعمليات السليم التوثيق والمصادقة، التفويض إجراءات المهام، بين
(Romney & Steinbart, 2018, p. 40). 

 الوقت وفي دقيقة معلومات توفير عبر الداخلية الرقابة تعزيز في الكفء المحاسبي النظام يساهم كما
 بشكل الداخلية الرقابة فعالية تعتمد يثح المختلفة، الأنشطة على الفعالة الرقابة ممارسة من الإدارة تمك ن المناسب

 للتحقق القابلية أو الموثوقية أو الشمولية حيث من سواء النظام يوفرها التي المحاسبية المعلومات جودة على كبير
(Hall, 2016, p. 112). 

 الدولية والمعايير الأطر مع توافقه بمدى يرتبط الداخلية للرقابة المحاسبي النظام دعم فإن ،ذلك على لاوةع
 رقابي نظام تحقيق في الرقابية والأنشطة الاتصال ،المعلومات تكامل أهمية على يؤكد الذي COSO إطار مثل

 موثوقة بيانات توفير خلال من العناصر هذه تدعم التي الأساسية المكونات أحد المحاسبي النظام دعي حيث فع ال،
 .(COSO, 2017, p. 3)  المناسبة التصحيحية الإجراءات واتخاذ المخاطر ييمتق في تسهم

 تعزيز في الحيوي  دوره لتشمل تمتد بل ،المعلومات إنتاج على تقتصر لا المحاسبي النظام كفاءة فإن بالتالي
 والمساءلة الشفافية مستوى  ورفع المخاطر من الحد ة،التنظيمي الأهداف تحقيق يضمن بما الداخلية الرقابة نظام
 .(Romney & Steinbart, 2018, p. 42) المؤسسة داخل
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 القرار لاتخاذ المعلومات ملاءمة :اعراب
ار البدائل تشير ملاءمة المعلومات إلى مدى قدرة المعلومات المحاسبية على مساعدة متخذي القرار في اختي

عد المعلومات المحاسبية ملائمة عندما تكون مرتبطة بالمشكلة التي تواجه تو ، المناسبة وتحقيق أهداف المؤسسة
 لفعلى سبيل المثا، قدم في الوقت المناسب وتساعد في تقليل حالة عدم اليقين المرتبطة باتخاذ القرارت الإدارة،

فإنها تحتاج إلى معلومات مالية دقيقة حول الوضع  ،لق بمنح قرض جديدعندما ترغب إدارة البنك في اتخاذ قرار يتع
ا على توفير ر بالتالي فإن النظام المحاسبي يجب أن يكون قاد، و المالي للعميل ومستوى المخاطر المرتبطة بالقرض

 .(Godfery & Jafari, 2025, p. 4) هذه المعلومات بسرعة ودقة

 البنوك في المحاسبي النظام كفاءة متطلبات :الثالث المطلب
 يتطلب بل فقط واحد عامل على يعتمد لا المصرفية المؤسسات داخل المحاسبي النظام كفاءة تحقيق إن

 المحاسبي فالنظام ،والرقابية التنظيمية ،البشرية ،التقنية الجوانب تشمل التي المتكاملة المتطلبات من مجموعة توفر
 المعلومات حساسية إلى إضافة وتنوعها، المالية العمليات حجم بارتفاع تتسم معقدة مالية بيئة ضمن يعمل البنوك يف

 بشرية موارد متطورة، تكنولوجية تحتية بنية توافر يتطلب النظام هذا كفاءة ضمان فإن لذلك ،معها التعامل يتم التي
 هذه عدتية، و المال المعلومات حماية يضمن قوي  داخلية ابةرق نظام إلى بالإضافة فعال إداري  وتنظيم مؤهلة

 العناصر هذه من عنصر أي غياب أن حيث ،الحديث المحاسبي النظام عليه يقوم الذي الأساس بمثابة المتطلبات
 هاعلي يعتمد التي المالية المعلومات جودة على ابسل التأثير وبالتالي المحاسبي النظام كفاءة انخفاض إلى يؤدي قد

 .القرار متخذو
 البشرية، المتطلبات البنوك، في المحاسبي النظام لكفاءة التقنية المتطلبات تفصيل المطلب هذا في عرضسن

 المعلوماتي. والأمن الداخلية الرقابة ومتطلبات التنظيمية المتطلبات
 التقنية المتطلبات :الأول الفرع

 التي التكنولوجية والأنظمة الأدوات من مجموعة توفر في الكفء المحاسبي للنظام التقنية المتطلبات تتمثل
 :نجد المتطلبات هذه أهم من، و المحاسبي المعلومات ودقة المالية البيانات معالجة سرعة تحسين على تساعد

(Bharadwaj, El Sawy, Pavlou, & Venkatraman, 2013, p. 473) 
 ؛الرقمية المحاسبية المعلومات نظم -
 ؛)ERP( المؤسسة موارد تخطيط أنظمة  -
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 .البيانات تحليل أدواتو  السحابية الحوسبة ؛المركزية البيانات قواعد -
 البشرية المتطلبات الثاني: الفرع

 البشري  العنصر أن إلا ،المحاسبية المعلومات نظم شهدته الذي الكبير التكنولوجي التطور من الرغم على
 يمكن لا تطورها درجة بلغت مهما فالتكنولوجيا المحاسبي النظام كفاءة في تؤثر التي العوامل أهم أحد ليمث يزال ما
 نجاح أن الباحثون  يؤكد، و فعال بشكل استخدامها على قادرة بشرية موارد وجود دون  المرجوة النتائج تحقق أن

 بكفاءة كبيرة بدرجة يرتبط بل ،قطالتقنية فالمتطلبات  على يعتمد لا الحديثة المحاسبية المعلومات نظم تطبيق
، صفحة 2021)خليل،  بفعالية المالية البيانات تحليل كذاو  الرقمية الأنظمة استخدام على وقدرتها البشرية الموارد
140). 

 تمكنهم المحاسبي المجال في لينالعام لدى والخبرات المهارات من مجموعة توفر البشرية بالمتطلبات قصدي
 هذه أهم تتمثل ية، حيثالمحاسب المعلومات جودة تحسين في منها والاستفادة الحديثة الرقمية النظم مع التعامل من

 (Verhoef, 2021, p. 892): يلي فيما المتطلبات
 الكفاءة من لعا مستوى  توفر الحديثة المحاسبية النظم في العمل يتطلب ، إذالكفاءة المهنية للمحاسبين -

 استخدام على القدرة إلى بالإضافة المحاسبية والمعايير المبادئ حيثمن  المحاسبين لدى المهنية
 ؛الحديثة المحاسبية البرامج

 استخدام من تمكنه رقمية مهارات المحاسب يمتلك أن الضروري  من أصبح ، حيثالمهارات الرقمية -
 ت؛البيانا تحليل وبرامج المحاسبية المعلومات منظ

 تطوير إلى يهدف مستمر تدريب إلى بحاجة المحاسبي المجال في العاملين ، حيث أنالتدريب المستمر -
 ؛التكنولوجية التغيرات ومواكبة مهاراتهم

 الرقمية ةالأنظم تطبيق نجاح في تؤثر التي المهمة العوامل من ، والذي يعدتقبل التغيير التكنولوجي -
 التحول عملية تسهيل على يساعد المؤسسة داخل والتطوير الابتكار ثقافة نشر ، لأنالمؤسسات داخل
 .الحديثة الرقمية الأنظمة نحو

 التنظيمية المتطلبات الثالث: الفرع
 مللنظا يمكن لا حيث ،المحاسبي النظام كفاءة تحقيق في اممه ار دو  المؤسسة داخل التنظيمية البيئة تؤدي

 المتطلبات تتمثل، و والاختصاصات المسؤوليات يحدد واضح إداري  تنظيم غياب في بكفاءة يعمل أن المحاسبي
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 التنسيق وضمان المؤسسة داخل العمل تنظيم إلى تهدف التي والإجراءات السياسات من مجموعة في التنظيمية
 (Vial, 2019, p. 130)  منها: نذكر الأقسام مختلف بين

 المتعلقة والمهام المسؤوليات تحديد في واضح تنظيمي هيكل وجود يساهم :وضوح الهيكل التنظيمي -
 ؛المؤسسة داخل المختلفة الأقسام بين التنسيق تحسين على يساعد مما المحاسبي بالنظام

 يتم بحيث ،واضح بشكل اسبيالمح النظام بإدارة المتعلقة المسؤوليات تحديد يجب :تحديد المسؤوليات -
 ؛المالية التقارير وإعداد ومراجعتها المالية العمليات تسجيل عن المسؤولين الأشخاص تحديد

 المحاسبية الأنظمة تطبيق لنجاح الأساسية العواملأحد  العليا الإدارة دعم دعي: دعم الإدارة العليا -
 ،المحاسبي النظام لتطوير اللازمة والتكنولوجية المالية الموارد توفر التي هي العليا فالإدارة الحديثة

 ؛الجديدة الأنظمة تبني على العاملين تشجيع في اممه ار دو  تؤدي أنها كما
 فإن لذلك المؤسسة أقسام مختلف مع مستمر تفاعل في المحاسبي النظام يعمل :التنسيق بين الأقسام -

 .المحاسبي النظام داخل صحيح بشكل اتالمعلوم تدفق لضمان ايضرور  عدي الأقسام هذه بين التنسيق
 المعلومات وأمن الداخلية الرقابة متطلبات الرابع: الفرع

 المؤسسات في خاصة المحاسبي النظام كفاءة تحقيق في تساهم التي العناصر أهم من الداخلية الرقابة عدت
 منع المالية، المعلومات دقة مانض إلى تهدف الداخلية فالرقابة ،حساسة مالية معلومات مع تتعامل التي المالية

 :يلي ما المحاسبي النظام في الداخلية الرقابة متطلبات تشمل .المؤسسة أصول حماية والاحتيال، الأخطاء
(COSO, 2017, p. 41) 

 أكثر بين المالية ياتبالعمل المتعلقة المسؤوليات توزيع المهام بين بالفصل يقصد :الفصل بين المهام -
 الإجراء هذا يساعد ،بالكامل المالية العملية تنفيذ عنلا مسؤو  واحد شخص يكون  لا بحيث ،شخص من
 ؛المالية البيانات في التلاعب أو الاحتيال حدوث فرص تقليل في

 للعمليات الإلكترونية المراجعة إجراء إمكانية الرقمية المحاسبية الأنظمة تتيح :المراجعة الإلكترونية -
 ؛صحتها من والتحقق النظام داخل المسجلة العمليات تتبع يمكن حيث المالية

 النظام في المعلومات أمن عناصر أهم من الوصول صلاحيات إدارة عتبر: تإدارة صلاحيات الوصول -
 تالعمليا نوع وتحديد المالية البيانات إلى بالوصول لهم المسموح الأشخاص تحديد يتم حيث ،المحاسبي

 ؛النظام داخل تنفيذها يمكنهم التي
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 المالية المؤسسات أصبحت الرقمية الأنظمة على الاعتماد تزايد مع :الحماية من الهجمات الإلكترونية -
 عدت الهجمات هذه من المحاسبي النظام حماية فإن لذلك، الإلكترونية الهجمات أنواع لمختلف عرضة

 أنظمة استخدام الحماية إجراءات تشمل، و المالية ماتالمعلو  وأمن سرية على للحفاظ ايضرور  راأم
 .الاختراقات كشف وأنظمة الفيروسات مكافحة برامج ،رالتشفي

 (.02تلخيص متطلبات كفاءة النظام المحاسبي البنكي سابقة الذكر من خلال الشكل رقم )ويمكن 
 .البنوك في المحاسبي النظام كفاءة باتمتطل. 2 شكل                           

 
 العرض السابقالمصدر: من إعداد الطالبين بناء على 

• وضوح الهيكل التنظيمي

• تحديد المسؤوليات

• دعم الادارة العليا

• التنسيق بين الاقسام

• الفصل بين المهام

• المراجعة الالكترونية

• ادارة صلاحيات الوصول

• الحماية من الهجمات 
الالكترونية

• كفاءة مهنية

• مهارات رقمية

• تدريب مستمر

• لوجيتقبل للتغير التكنو

• نظم معلومات محاسبية

• ERP

• قواعد بايانات مركزية

• الحوسبة السحابية

• ادوات تحليل البيانات  متطلبات 
تقنية

متطلبات 
بشرية

متطلبات 
تنظيمية

متطلبات 
رقابة وامن
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 البنوك في الرقمي للتحول النظري  الإطار: الثاني المبحث
 تكنولوجيا في المتسارع التطور نتيجة عميقة تحولات الأخيرة العقود خلال المصرفي القطاع شهدي

 تقديم وأساليب المصرفية العمليات طبيعة تغيير إلى الرقمية التقنيات انتشار دىأ حيث ،والاتصالات المعلومات
 أصبح بل الإدارية العمليات بعض تحسين على يقتصر البنوك في التكنولوجيا استخدام يعد ولم ،المالية الخدمات

 الأعمال نماذج تشكيل إعادة في ساهم ، هذا الأخيرالرقمي بالتحول يعرف شاملا اياستراتيج لاتحو  يمثل
 تقديم في الإلكترونية والتطبيقات الرقمية المنصات على متزايد بشكل تعتمد البنوك أصبحت حيث، المصرفية

 .الإنترنت عبر المصرفية والخدمات الرقمية البنوك مفهوم ظهور إلى أدى ما وهو ،للعملاء خدماتها
 إلى بالإضافة ،المختلفة وأبعاده الرقمي التحول مفهوم دراسة إلى المبحث هذا يهدف ،المنطلق هذا من

 البنوك. في المحاسبي النظام على تأثيره تحليل

 الرقمي التحول مفهوم :الأول المطلب
حول الفرق بين الت من خلال التفصيل في تعريفه وإظهارإلى التحول الرقمي يعرض هذا المطلب مدخلا 

 .كالتحول الرقمي في البنو  وكذا خصائص ،الرقمي والرقمنة
 الرقمي التحول تعريف :الأولالفرع 

 المعلومات تكنولوجيا في السريع التطور نتيجة ظهرت التي الحديثة المفاهيم من الرقمي التحول عدي
 تحسين بهدف المؤسسة أنشطة مختلف في الرقمية التقنيات دمج عملية إلى المفهوم هذا يشير ،والاتصالات

، (Westerman & Bonnet, 2014, p. 5) التنافسية القدرة وتعزيز لالأعما نماذج وتطوير التنظيمي الأداء
 في جوهرية تغييرات لإحداث الرقمية التكنولوجيا استخدام تتضمن شاملة عملية بأنه الرقمي التحول عرفيكما 

 إدخال على التحول هذا يقتصرلا و ، المؤسسة داخل الموارد وإدارة الخدمات تقديم، الأعمال أداء طريقة
 .(Vial, 2019, p. 118) التقليدية العمل وأساليب التنظيمية الثقافة تغيير اضأي يشمل بل ،فقط التكنولوجيا

 لخلا من للمؤسسات التشغيلية الكفاءة تحسين إلى تهدف استراتيجية أنه على الرقمي التحول إلى نظريو 
 خلال منف ،الاصطناعي والذكاء الضخمة البيانات تحليل، السحابية الحوسبة مثل الحديثة التقنيات من الاستفادة

ة، فهو دق وأكثر أسرع بشكل القرارات واتخاذ المعلومات معالجة على قدرتها تحسين للمؤسسات يمكن التقنيات هذه
بما يسمح  ،التنظيمية بالاعتماد على التكنولوجيا الرقميةتصميم العمليات  إعادةحول استراتيجي شامل يهدف إلى ت

 .(135، صفحة 2021)خليل،  بتحقيق الكفاءة التشغيلية وتحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء
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ؤسسة بدمج وتوظيف تقوم من خلالها الم ،عملية استراتيجية شاملة بأنهمما سبق يمكن تعريف التحول الرقمي 
تغييرات جوهرية في طرق العمل وتحسين  إحداثوعملياتها بهدف  أنشطتهاالتكنولوجيا الرقمية الحديثة في مختلف 

، تحسن جودة الخدمات أعمال نماذجتطوير  عن طريقتعزيز التنافسية و  رفع الكفاءة التشغيليةو التنظيمي،  الأداء
 دقة. وأكثر أسرعالقرارات بشكل  اتخاذ وتسهل

 استخدام يتم ما ابغال حيث، الرقمي والتحول الرقمنة مفهوم بين التمييز في هذا السياق المهم منو 
 المعلومات تحويل عملية إلى الرقمنة تشير ؛ حيثبينهما اختلاف وجود رغم مترادف بشكل المصطلحين

 الرقمي التحول أما، الحاسوب بواسطة معالجته يمكن رقمي شكل إلى التقليدي أو الورقي الشكل من والبيانات
 التكنولوجيا على بالاعتماد الأعمال نماذج وتغيير التنظيمية العمليات تصميم إعادة يشمل، و أوسع مفهوم فهو

 إلى قيةالور  العملاء ملفات بتحويل البنك يقوم عندما ،المثال سبيل فعلى، (15، صفحة 2024)بلهامل ،  الرقمية
 تنفيذ يتم بحيث المصرفية عملياته تصميم بإعادة البنك يقوم عندما أما ،رقمنة عتبري ذلك فإن إلكترونية ملفات
 .ايرقم لاتحو  عتبري ذلك فإن الرقمية المنصات عبر العمليات معظم

 البنوك في الرقمي التحول مزاياالفرع الثاني: 
 ،الحديثة المصرفية البيئة طبيعة تعكس التي الخصائص من بمجموعة البنوك داخل الرقمي التحول يتميز

 قراراته واتخاذ عملياته إدارة في المالية والمعلومات البيانات على كبير بشكل المصرفي القطاع يعتمد حيث
 (164، صفحة 2018)بوزيد،  التحول الرقمي في البنوك: مزاياهم أ فيما يلي  ،الاستراتيجية

 البيانات على الاعتماد :أولا
 بشكل البنوك تعتمد حيث ،المالية المؤسسات في الاستراتيجية الأصول أهمأحد  تمثل البيانات أصبحت

 الرقمية التقنيات تتيح، و والاستثمارية الإدارية القرارات اتخاذ في المالية وغير المالية البيانات تحليل على متزايد
 تساعدبحيث  ،المتقدمة البيانات تحليل أدوات باستخدام وتحليلها البيانات من هائلة كميات جمع نيةإمكا الحديثة

 مصرفية خدمات تطوير من يمكنها مما ،المالي احتياجاتهم وتحديد العملاء سلوك فهم في البنوك التحليلات هذه
 .السوق  لاحتياجات ملاءمة أكثر
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 الأتمتة ثانيا:
 بشري  تدخل إلى الحاجة دون  آلي بشكل العمليات تنفيذ في الرقمية الأنظمة استخدام إلى الأتمتة تشير

 العمليات لإنجاز اللازم الوقت تقليل خلال من المصرفية العمليات كفاءة تحسين في الأتمتة ساهمت وقد ر،كبي
 .البشري  التدخل عن الناتجة الأخطاء وتقليل ،المالية
 المعلوماتي التكامل ثالثا:

 بربط يسمح حيث ،المالية المؤسسات في الرقمي التحول خصائص أهم من المعلوماتي التكامل عدي
 بين المعلومات تدفق تحسين التكامل هذا ويتيح، موحدة منصة ضمن البنك داخل المعلوماتية الأنظمة مختلف
   .المختلفة الأقسام
 الرقمية المصرفية الخدمات رابعا:

 التكنولوجيا على تعتمد التي المصرفية الخدمات من جديدة مجموعة ظهور إلى الرقمي التحول أدى
 هذه ساهمت قد ،المحمول الهاتف عبر المصرفية والتطبيقات الإنترنت عبر المصرفية الخدمات مثل الرقمية

 الفروع زيارة إلى الحاجة دون  المصرفية الخدمات إلى وصولهم وتسهيل العملاء تجربة تحسين في الخدمات
 الفروع على الاعتماد تقليل خلال من للبنوك التشغيلية التكاليف تقليل في ساهمت الخدمات هذه أن كما البنكية

 .التقليدية
 المالية العمليات تنفيذ في السرعة خامسا:
 الأنظمة فبفضل المصرفي القطاع في الرقمي التحول مزايا أبرز من المالية العمليات تنفيذ في السرعة عدت
 المدفوعات وإجراء الأموال تحويل مثل ابتقري فوري  بشكل المالية العمليات تنفيذ بالإمكان أصبح ثةالحدي الرقمية

 المحاسبي للنظام يمكن حيث المحاسبية المعلومات جودة على إيجابي بشكل السرعة هذه تنعكس، الإلكترونية
 عملية تدعم حديثة مالية لوماتمع على الحصول على الإدارة يساعد مما فوري  بشكل المالية البيانات تحديث

 .القرار اتخاذ

 البنوك في الرقمي التحول أبعاد :الثاني المطلب
 يشمل بل فقط الحديثة التقنيات استخدام على يقتصر لا إذ الأبعاد متعددة ظاهرة الرقمي التحول عدي

 التنظيمية ،كنولوجيةالت البنية مثل المؤسسة عمل جوانب مختلف تمس التي المتكاملة التغيرات من مجموعة
 المصرفي القطاع في الرقمي التحول فهم فإن ،المنطلق هذا من، الأمنية الجوانب إلى إضافة البشرية والموارد



 الإطار النظري للدراسة                                                                                                              الفصل الأول 

 
26 

 في الرقمي التحول يقومالرقمي، و  التحول أهداف لتحقيق بينها فيما تتكامل التي المختلفة أبعاده تحليل يتطلب
 والبعد البشري  البعد التنظيمي، البعد، التكنولوجي البعد في تتمثل ئيسيةر  أبعاد أربعة على المالية المؤسسات

 .الأمني
 التكنولوجي البعد :الأولالفرع 

 الرقمية التقنيات استخدام يشمل حيث ،الرقمي التحول عليه يقوم الذي الأساس التكنولوجي البعدد عي
 المعلومات تكنولوجيا في الكبير التطور أدى وقد ،يةالمال البيانات ومعالجة المصرفية العمليات إدارة في الحديثة

 إطار في البنوك عليها تعتمد التي التكنولوجية التقنيات أهم تتمثل، و الرقمية الأنظمة من مجموعة ظهور إلى
 (Laudon & Laudon, 2020, p. 77) :يلي فيما الرقمي التحول

 إدارة في المالية المؤسسات تستخدمها التي الأدوات أهم من عدت :الرقمية اسبيةالمح المعلومات نظم -
 ؛آلية بطريقة وتخزينها معالجتها ،المالية البيانات بجمع النظم هذه تسمح حيث المحاسبية معلوماتها

 نظم تطوير في ساهمت التي التكنولوجية التطبيقات أهم من :(ERP) المؤسسة موارد تخطيط أنظمة -
 نظام داخل العمليات مختلف دمج على الأنظمة هذه تعمل حيث، الحديثة المؤسسات داخل علوماتالم

 ؛المؤسسة داخل المختلفة الأقسام بين التكامل تحقيق على يساعد مما موحد معلوماتي
 المعلوماتية الأنظمة تطوير في ساهمت التي التكنولوجية الابتكارات أهم أحد تمثل :السحابية الحوسبة -

 لابد الإنترنت عبر ومعالجتها البيانات بتخزين التكنولوجيا هذه تسمح حيث، المالية المؤسسات اخلد
 ؛المؤسسة داخل محلية أجهزة على تخزينها من

 الضخمة البيانات وتحليل الاصطناعي الذكاء تقنيات أصبحت :البيانات وتحليل الاصطناعي الذكاء -
 .الرقمي التحول إطار في المالية مؤسساتال عليها تعتمد التي المهمة الأدوات من

 التنظيمي البعد الفرع الثاني:
 على قادرة داعمة تنظيمية بيئة وجود دون  المصرفية المؤسسات في الرقمي التحول ينجح أن يمكن لا
 بل، فقط التكنولوجيا إدخال على يقتصر لا الرقمي فالتحول الحديثة التكنولوجيا تفرضها التي التغيرات استيعاب

، الرقمي البيئة متطلبات مع يتناسب بما التنظيمي الهيكل وتطوير التنظيمية العمليات تصميم إعادة اضأي يتطلب
 قدرتها وتعزيز المؤسسة داخل العمل كفاءة تحسين إلى تهدف التي التغيرات من مجموعة التنظيمي البعد يشملو 

 (Kane , 2019, p. 12) نذكر منها: ةالرقمي التقنيات من الاستفادة على
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 العمليات هندسة إعادة :أولا
 الرقمي التحول تطبيق عند المؤسسات بها تقوم أن يجب التي الخطوات أهم من العمليات هندسة إعادة عدت

ل، الأعما لإنجاز اللازم الوقت وتقليل الإجراءات تبسيط بهدف والمالية الإدارية العمليات تصميم إعادة يتم حيث
 بشكل تتم بحيث الحسابات فتح عمليات أو القروض منح عمليات تصميم إعادة ذلك يشمل، البنوك فيو 

 .معقدة ورقية إجراءات إلى الحاجة دون  بالكامل إلكتروني
 العليا الإدارة دعمثانيا: 

 العليا فالإدارة ،المؤسسات خلدا الرقمي التحول نجاح في تؤثر التي العوامل أهم من العليا الإدارة دعم عدي
 مشاريع لتنفيذ اللازمة والتكنولوجية المالية الموارد توفر أنها كما ،للمؤسسة الرقمية الاستراتيجية تحدد التي هي

 على المؤسسة داخل العاملين تشجيع على الرقمي التحول بتطبيق العليا الإدارة التزام، ويساعد الرقمي التحول
 .نولوجيةالتك التغيرات تبني

 التنظيمية الثقافة تطويرثالثا: 
 داخل العاملون  يكون  أن يجب حيث ،والتطوير الابتكار تشجع تنظيمية ثقافة وجود الرقمي التحول يتطلب

 الثقافة، وتؤدي الرقمية البيئة تفرضها التي التغيرات مع والتكيف الجديدة التكنولوجيات لتبني مستعدين المؤسسة
 .الجديدة الرقمية الأنظمة تطبيق عند تظهر قد التي التغيير مقاومة تقليل في اممه ار دو  التنظيمية

 البشري  البعد الفرع الثالث:
 من الرغم فعلى ،المالية المؤسسات في الرقمي التحول لنجاح الأساسية الركائزأحد  البشري  العنصر يمثل

 داخل العاملين قدرة على ركبي بشكل تعتمد تالتقنيا هذه فعالية أن إلاة، الرقمي التقنيات في الكبير التطور
 والخبرات بالمهارات المتعلقة العوامل من مجموعة البشري  البعد يشمل، و بكفاءة استخدامها على المؤسسة
 (Verhoef, 2021, p. 895) نذكر منها: المؤسسة داخل العاملون  يمتلكها التي والقدرات

 في العاملين لدى متقدمة رقمية مهارات توفر الرقمي التحول يتطلب :الرقمية المهارات تطوير -
 الحديثة المعلومات نظم استخدام على قادرين الموظفون  يكون  أن يجب حيث، المصرفي المجال
 ؛المالية البيانات وتحليل
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 المصرفي القطاع في العاملين فإن، التكنولوجيا مجال في السريع للتطور رانظ :المستمر التدريب -
 على تهمقدر  تحسين في ويساهم التكنولوجية التغيرات مواكبة من يمكنهم مستمر تدريب إلى بحاجة

 ؛بكفاءة الرقمية الأنظمة استخدام
 التحول تطبيق عند المؤسسات تواجه التي الرئيسية التحدياتأحد  التنظيمي التغيير عد: يالتغيير إدارة -

 من مجموعة تشمل، وهي التحول هذا نجاح لضمان اممه ار عنص عدت لتغييرا إدارة فإن لذلك، الرقمي
 مقاومة وتقليل الجديدة الأنظمة مع التكيف على العاملين مساعدة إلى تهدف التي الإجراءات

 .التغيير
 الأمني البعد الفرع الرابع:

 أهم من لمعلوماتا حماية أصبحت ،المالية المؤسسات في الرقمية الأنظمة على الاعتماد تزايد مع
 يؤدي قد أمني اختراق وأي ،حساسية البيانات أنواع أكثر من عدت المالية فالبيانات، البنوك تواجه التي التحديات

 للتحول الأساسية الركائزأحد  عدي الأمني البعد فإن لذلك، المؤسسة بسمعة الإضرار أو كبيرة مالية خسائر إلى
 (Mikalef, 2020, p. 6)مني مجموعة من العوامل نذكر منها: ، ويشمل البعد الأالبنوك في الرقمي

 البيانات حماية إلى تهدف التي الإجراءات مجموعة إلى المعلومات أمن يشير: المعلومات أمن -
 نياتتق استخدام الإجراءات هذه تشمل;، السرقة أو التلاعب أو به المصرح غير الوصول من المالية

 ؛الإلكترونية الحماية وأنظمة التشفير
 باستخدام المرتبطة المخاطر من لمجموعة المالية المؤسسات تتعرض: الرقمية المخاطر إدارة -

 تطوير البنوك على يجب لذلك، الأمنية والاختراقات الإلكترونية الهجمات مثل، الرقمية التكنولوجيا
 ؛المخاطر هذه لإدارة فعالة استراتيجيات

 الاحتيال عمليات عن للكشف متطورة رقمية أنظمة الحديثة البنوك تستخدم: الاحتيال كشف ظمةأن -
 الذكاء خوارزميات واستخدام المالية البيانات تحليل على الأنظمة هذه تعتمد حيث، المالي

 .المالية العمليات يف الطبيعية غير الأنماط لاكتشاف الاصطناعي
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 البنكي المحاسبي النظام على رقميال التحول أثر :الثالث المطلب
تحسين جودة  إلى أدىالرقمية  الأنظمةاستخدام ن أ إلىتشير الدراسات التطبيقية في البيئة المصرفية العربية 

، صفحة 2020، )النجار تقليل المخاطر والاحتيال الماليو ، تعزيز فعالية الرقابة الداخلية، المعلومات المحاسبية
كل التحول الرقمي على  أثرنعرض في هذا المطلب في الأدبيات السابقة،  ثرالأ، ولأجل الإحاطة بأبعاد هذا (84
 القرار. اتخاذو  الرقابة الداخليةو ، جودة المعلومات المحاسبية، المعالجة المحاسبيةمن 

 المحاسبية المعالجة على الرقمي التحول أثر: الأولالفرع 
 حيث ،المصرفية المؤسسات داخل المحاسبية المعالجة عملية تحسين في الحديثة الرقمية التقنيات متساه

 الاعتماد تقليل إلى أدى مما ،الرقمية الأنظمة باستخدام آلي بشكل تتم المحاسبية العمليات من العديد أصبحت
 المحاسبية القيود ترحيلو  المالية، لياتالعم تسجيل أتمتة التطور هذا مظاهر أهم تشمل، و يةاليدو  الإجراءات على

 في الرقمية الأنظمة تساهم كما ،المتقدمة المحاسبية البرمجيات باستخدام المالية التقارير إعدادو  تلقائي بشكل
 في حديثة مالية معلومات على الحصول على الإدارة يساعد مما المالية البيانات لمعالجة اللازم الوقت تقليل

 .(Scarpens & Jazayeri, 2003, p. 210) المناسب الوقت
 المحاسبية المعلومات على الرقمي التحول أثر الفرع الثاني:
 عن الناتجة الأخطاء تقليل خلال من المحاسبية المعلومات جودة تحسين إلى الرقمي التحول يؤدي

 تحسين في الرقمية الأنظمة تساهم كما، المالية المعلومات معالجة دقة وتحسين للبيانات اليدوي  الإدخال
 الحديث المحاسبي للنظام يمكن حيث ،المقارنة وقابلية الموثوقية، الملاءمة مثل المحاسبية المعلومات خصائص

 ,Romney & Steinbart) للمؤسسة المالي الأداء تقييم في الإدارة تساعد وموثوقة دقيقة مالية تقارير تقديم
2018, p. 45). 

 الداخلية  الرقابة على الرقمي التحول أثر الفرع الثالث:
 الطابع من الدعم هذا انتقل حيث، الداخلية الرقابة نظام دعم مؤشر على البنوك في الرقمي التحول يؤثر

 الأبعاد من مجموعة خلال من ثرالأ هذا يحتوض ويمكن ،وفعالية دقة أكثر آلي رقمي طابع إلى اليدوي  التقليدي
 :كما يلي

 حيث ،المحاسبية الإجراءات أتمتة خلال من الرقابية الأنشطة فعالية تعزيز في الرقمي التحول يساهم  ­
 آلي بشكل تتم العمليات من والتحقق البنكية المطابقات القيود، تسجيل مثل العمليات من العديد أصبحت
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 الفصل مبدأ بتطبيق الرقمية الأنظمة تسمح كما ،والغش الأخطاء من دويح بشري ال التدخل من يقلل مما
 ,Romney & Steinbart) المستخدمين صلاحيات في التحكم عبر صرامة أكثر بشكل المهام بين

2018, p. 44)؛ 
 سجلا الرقمية المحاسبية الأنظمة توفر حيث ،والمراجعة التتبع نظام تحسين إلى الرقمي التحول يؤدي  ­

 المستخدم هوية العملية، توقيت عن دقيقة معلومات يتضمن المالية العمليات لكل لاكام ياإلكترون
 ,Hall) والخارجي الداخلي التدقيق عمليات ويسه ل العمليات شفافية من يعزز مما ،التعديل وطبيعة

2016, p. 125)؛ 
 الآلي التحليل مثل أدوات استخدام خلال من والكشفية الوقائية الرقابة آليات من الرقمي التحول زز عي  ­

 الوقت في العادية غير والعمليات الانحرافات اكتشاف من نكتم التير المبك التنبيه وأنظمة تللبيانا
 COSOوفقا لإطار  للمخاطر الفورية الاستجابة على الرقابي النظام قدرة من يزيد ما وهو ،الحقيقي

 ؛(COSO, 2017, p. 6) لأنشطة الرقابة الداخلية
 الرقمية الأنظمة توفر حيث ،الداخلية للرقابة الداعمة المعلومات جودة تحسين في التحول الرقمي ساهمي  ­

 من يعزز مما ،الةعف رقابية قرارات واتخاذ طرالمخا تقييم على الإدارة تساعد ودقيقة آنية معلومات
 .COSO  (COSO, 2017, pإطار وفق الداخلية الرقابة مكونات ضمن والاتصال المعلومات عنصر

 ؛(5
 الأنظمة اختراق السيبراني، بالأمن تتعلق جديدة مخاطر الرقمي التحول على الرغم من ذلك، يفرز  ­

 الحماية أنظمة التشفير، مثل رقمية رقابية ضوابط تطوير يستلزم مما التكنولوجيا على الكبير عتمادوالا
 .(Hall, 2016, p. 140)  الداخلية الرقابة فعالية استمرارية لضمان والوصول الهوية وإدارة
 المالي لقرارا اتخاذ على الرقمي التحول أثر الفرع الرابع:

 توفير خلال من المصرفية المؤسسات داخل المالي القرار اتخاذ عملية تحسين في الرقمي التحول ساهمي
 تساعدها فورية مالية تقارير على الحصول الإدارة بإمكان أصبح حيث ،المناسب الوقت في دقيقة مالية معلومات

 متقدمة تحليل أدوات الحديثة الرقمية الأنظمة توفر كما ،ةالاستراتيجي القرارات واتخاذ المالي الأداء تقييم على
 & Laudon) لحظي بشكل المالي الأداء مؤشرات بمتابعة للإدارة تسمح التي التفاعلية المعلومات لوحات مثل

Laudon, 2020, p. 91). 
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة
حيث يوفر الإطار المعرفي  ،الركائز الأساسية في أي بحث علميأحد  سات السابقةالدرا مبحثيشكل 

وتحديد الفجوات البحثية التي لم  ،ن الباحث من فهم مدى تقدم المعرفة في موضوع الدراسةكميالذي  والنظري 
على كفاءة النظام  التحول الرقمي أثرهدف إلى تحليل تالتي  الدراسةفي سياق هذه . و تتناولها الدراسات السابقة

تي تناولت ليسلط الضوء على أبرز الدراسات العربية والأجنبية ال المبحثيأتي هذا  ،المحاسبي في البنوك التجارية
 :خلالمع التركيز على التجارب البنكية وذلك من  كفاءة النظام المحاسبيموضوع التحول الرقمي و 

 ،تحول الرقمي في تحسين النظم المحاسبية داخل البنوكاستعراض الدراسات العربية وتحليل مدى مساهمة ال ­
 ؛النتائج المحققة وتحديد القيود والنواقص التي يمكن أن تملأها هذه الدراسة، مع إبراز المنهجيات المستخدمة

استعراض الدراسات الأجنبية وتقديم رؤية شاملة حول التطبيقات العملية للتحول الرقمي والبيانات الضخمة،  ­
معلومات المحاسبية المتقدمة وآثارها على الكفاءة التشغيلية ودعم اتخاذ القرار المالي مع التركيز نظم ال

 ؛على السياقات التنظيمية المختلفة
إجراء مقارنة نقدية بين الدراسات السابقة من حيث المنهجية، العينة، الأهداف، النتائج والمحددات بهدف  ­

 ؛في السياقات السابقة طلثغرات البحثية التي لم تغاستخلاص الدروس المستفادة وتحديد ا
كفاءة النظام المحاسبي بعد  تحليلتوضيح الفجوة البحثية التي تعالجها الدراسة الحالية عبر التركيز على  ­

المقابلة نصف الملاحظة و باستخدام  ميلة،وكالة  بنك القرض الشعبي الجزائري  داخل التحول الرقمي
 لجمع البيانات الميدانية النوعية.الموجهة كأداة رئيسية 
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 : الدراسات باللغة العربيةالأولالمطلب 
 دراسة باللغة العربية ذات علاقة بمتغيرات الدراسة الحالية. 15 هذا المطلب يعرض

 (2025) دراسة حويش. 1
، الجزائرية التجارية البنوك وأداء كفاءة رفع في الرقمي التحول دور بعنوان تيارت بجامعةأطروحة دكتوراه 

 مع البنكي الأداء بكفاءة الرقمي التحول ربط حاولت التي الجزائرية البيئة في الحديثة الأبحاث ضمن تندرج
 التحول يساهم كيف إشكالية من نطلقت، واالمالية للمعلومة أساسي كمصدر المحاسبية الوظائف على التركيز
 المنهج على ةالباحث تاعتمد الجزائرية؟ التجارية البنوك داخل المحاسبي النظام كفاءة تحسين في الرقمي

، تجارية بنوك في محاسبية إطارات مع ومقابلات استبيانات شملت ميدانية بدراسةعما مد التحليلي الوصفي
 جودة وتحسين ،البشرية الأخطاء تقليص المحاسبية، العمليات معالجة سرعة في احواض انتحس النتائج ظهرتوأ

  .والموثوقية الدقة حيث من المالية التقارير
 (2025) وآخرون زينب قاسم جبر  دراسة .2

في جودة المعلومات المحاسبية في المصارف التجارية  هاأثر و النظم المحاسبية الرقمية مقال علمي بعنوان 
رية النظم المحاسبية الرقمية على جودة المعلومات المحاسبية في المصارف التجا أثرإلى تحليل هدف ، العراقية

مع ، فالملاءمة الزمنية للمعلومات الماليةو  ، الموثوقيةسة دور هذه النظم في تعزيز الدقةالعراقية من خلال درا
أصبحت المصارف تعتمد بشكل متزايد على الأنظمة الرقمية في تسجيل ومعالجة  ،التطور التكنولوجي المتسارع

اعتمدت ، و لتقارير المالية واتخاذ القراراتعلى جودة امما يطرح تساؤلات حول تأثير ذلك  ،البيانات المحاسبية
الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لاستعراض الأدبيات السابقة وتحليل البيانات المتعلقة باستخدام النظم 

ناء المحاسبية الرقمية في المصارف التجارية، كما استندت إلى المنهج الاستقرائي لاستخلاص النتائج والتوصيات ب
خلصت الدراسة إلى أن استخدام النظم المحاسبية الرقمية أدى إلى مجموعة من  .على تحليل البيانات المتاحة

، تحسين لمالية، تقليل الأخطاء المحاسبيةالنتائج وهي تحسين دقة التقارير المالية، زيادة سرعة إعداد التقارير ا
أهمية تطبيق و  ضرورة تكثيف التدريب والوعي للكوادر البشرية على اتخاذ القرار، الإيجابيالشفافية والأمان، التأثير 

 شين في تعزيز فعالية النظم المحاسبية الرقمية.تالبلوكو  التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي
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 (2025) أبوزيددراسة . 3
التحول  أثر ركز على، التحول الرقمي على جودة المعلومات المحاسبية أثر بعنوانمقال علمي محكم  

الرقمي على جودة المعلومات المحاسبية داخل المؤسسات المالية بمصر من خلال التركيز على الخصائص النوعية 
إلى الإجابة عن إشكالية جوهرية تتعلق بمدى قدرة  ، وسعىللمعلومة المحاسبية مثل الدقة، الملاءمة والتوقيت

لمنهج الوصفي ، بالاعتماد على امقارنة بالأنظمة التقليديةالأنظمة الرقمية على تحسين جودة المخرجات المحاسبية 
ا في ملاءمة ظا ملحو نأظهرت النتائج تحس، و ه للإطارات المالية والمحاسبيةجاستبيان مو  واعتمادا علىالتحليلي 

ل إلا أنها كشفت في المقابل عن ضعف التأهيل البشري كعائق أمام الاستغلال الأمث ،المعلومات وتوقيت إعدادها
 للتكنولوجيا.

 (2024) عبد النبي دراسة .4
 دور تناولت الداخلية الرقابة نظام تقييم في البنكي التدقيق دوربعنوان  بجامعة غرداية أطروحة دكتوراه 

ي، متبعة الرقم التحول ظل في المحاسبي النظام لكفاءة أساسي كمكون  الداخلية الرقابة تعزيز في البنكي التدقيق
 إشكالية من نطلقتلتحليلي في الجانب النظري ومنهج دراسة الحالة في الجانب التطبيقي، واالمنهج الوصفي ا

 لإطارات هجمو  استبيان على اعتمدت، حيث الجديدة الرقمية المخاطر مواجهة في الداخلية الرقابة فعالية مدى
 اكتشاف وسرعة الداخلية رقابةال دقة في تحسنا النتائج أظهرتلتسع بنوك تجارية جزائرية، و  والمحاسبة الرقابة

 . المحاسبية الانحرافات
 (2024)عنون وبصاشي دراسة . 5

في  ما مدى تأثير أتمتة العمل المحاسبي على جودة الممارسات المحاسبية مقال علمي محكم بعنوان
الجزائرية من هذه الدراسة مرحلة انتقالية في تطور المحاسبة  ، وتمثلالجزائر في ظل الثورة الصناعية الرابعة

 إستراتيجيةالانتقال إلى الأنظمة المؤتمتة نقطة تحول  انحيث اعتبر الباحث ،المعالجة اليدوية إلى الأتمتة الشاملة
من  وتحدزمن المعالجة،  تقلصالأتمتة أن من فرضية  الدراسة انطلقت، و في تحسين كفاءة النظام المحاسبي

بين المحاسبة التقليدية  يقارن ا ينظر  راإطا الباحثان مدق ، كماالماليةالبيانات  قيةموثو  ، وتحسنالأخطاء البشرية
ا ومدير بمحاس 22 معمة ظمقابلات شبه من ا علىاعتمد، و ة والتكلفةقوالمحاسبة المؤتمتة من حيث السرعة، الد

لمعالجة من تقليص زمن ا أنه قد تم النتائج ، لتظهربتحليل سجلات المعاملات قبل وبعد الأتمتة ةمعمد ،حسابات
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ة البيانات ين موثوقس%، وتح1.9% إلى 12.7%(، انخفاض الأخطاء من 81ساعات )انخفاض  8أيام إلى  4.2
 %.39نت توفير تكاليف تشغيلية بنسبة ي% كما ب88بنسبة 

 (2022دراسة اسحق ). 6
 تأثيرفة معر  إلىهدف ، على مصداقية المعلومات المحاسبية هأثر و التحول الرقمي مقال علمي بعنوان 

قطاع - المالية للأوراقالتحول الرقمي على مصداقية المعلومات المحاسبية في التقارير المالية بسوق الخرطوم 
بين التحول الرقمي ومصداقية المعلومات  إحصائيةدلالة  ذاتهناك علاقة  أنالمصارف، افترضت الدراسة 
ن مجتمع الدراسة من المدراء بحيث تكو   ،التحليلي استخدمت المنهج الوصفي، و المحاسبية في التقارير المالية

 211الباحث استبيان على  ووزعالباحثين، و  الماليين والمراجعين الداخليين والمحللين الماليين والمحاسبين والتقنيين
حول الت أنعدة نتائج منها  إلى ت الدراسةتوصل. لتحليل النتائج  spssورقة وقد استعمل برنامج  195استرجع  فردا

المالية  للأوراقالرقمي جعل المعلومات المحاسبية المنشورة في التقارير المالية للمصارف التجارية بسوق الخرطوم 
ف التحول الرقمي جعل المعلومات المحاسبية المنشورة في التقارير المالية للمصار  أن، كما وأمانتعبر بصدق 

ما ساهم في حيادية المعلومات المحاسبية ورفع جودة الخدمات الخلو من التعقيد كالتجارية تتميز بسهولة الفهم و 
 ،لدراسة بزيادة الاهتمام بالتحول الرقمي في تغطية جميع الخدمات المصرفية الكترونيا، لتوصي االمقدمة للعملاء

كما  ،عةالمحاسبية في ظل التوجه نحو الثورة الصناعية الراب الأعمال لتنفيذوضرورة وضع قوانين وتشريعات لازمة 
 الكادر البشري لمواكبة التطورات التكنولوجية المتسارعة. وتأهيلالدراسة بضرورة الاهتمام بتدريب  أوصت

 (2022)وطايبي  أشوري دراسة . 7
نظام المعلومات المحاسبي اوراكل في تقييم الأداء المالي وتحسين جودة  أثرمقال علمي محكم بعنوان 

رقمي بتحسين عمليات اتخاذ بحاث الجزائرية المتقدمة التي حاولت ربط التحول الضمن الأ يندرجالقوائم المالية، 
( ركيزة أساسية لدعم SAPأنظمة المعلومات المحاسبية المحوسبة )مثل أوراكل و ان، حيث اعتبر الباحثالقرار

لأنظمة المحاسبية كيف تساهم ا من إشكالية محورية تتمثل في الدراسة انطلقت، و الإستراتيجيةالقرارات المالية 
بتأطير نظري دقيق يميز بين الأتمتة التقليدية والتحول  انقام الباحث و الرقمية في تسريع ودقة اتخاذ القرارات المالية؟

على منهج دراسة  ااعتمد، في الجانب التطبيقي، و الرقمي الشامل الذي يشمل التكامل بين الأقسام المالية والتشغيلية
، مؤسسة اتصالات الجزائر المركزيةت معمقة مع مسيري الحسابات والمديرين الماليين في بمقابلا مدعماالحالة 

ثم  ،ا رفيع المستوى ر إطا 25شملت العينة  ، حيثبالإضافة إلى تحليل وثائق النظام المحاسبي وتقارير الأداء
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زمن  قلصتأن الأنظمة الرقمية النتائج ، لتظهر أدوات تحليل المحتوى لمعالجة البيانات النوعية استخدم الباحثان
التنسيق بين المصالح  حسنتكما  ،%97% إلى 82ورفعت دقة البيانات من  ،%65إعداد التقارير المالية بنسبة 

 الإستراتيجيةالدراسة دور الرقمنة في دعم القرارات  بينتكما ، المالية والتشغيلية من خلال توفير لوحات بيانات آنية
 .مالية وتوزيع المواردمثل تحديد المخاطر ال

 (2022) نقموش عادلدراسة . 8
دراسة  –حوكمة المؤسسات ودورها في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية  مقال علمي محكم بعنوان

ية كمدخل استراتيجي لضمان جودة المعلومات تاأهمية الحوكمة المؤسس على يسلط الضوءتحليلية لمجمع صيدال، 
آليات الحوكمة في تحسين خصائص المعلومة  تسهمكيف  /من إشكالية، منطلقا الرقميالمحاسبية في ظل التحول 

جودة  ←حوكمةالا يربط بين: يا نظر جنموذالباحث  قدم ة، موثوقية، توقيت، ملاءمة( بعد الرقمنة؟قالمحاسبية )د
 ثمانلقياس  ماسيالخمقياس ليكرت  ومستخدما ممنهجاستبيان  على معتمدا ،كفاءة اتخاذ القرار ←المعلومات 

. وقد خلصت SPSS( باستخدام T-test، اختبار ANOVAتحليل إحصائي )و خصائص للمعلومة المحاسبية 
 الدراسة إلى النتائج التالية:

 ؛%(35)+ المعلومات المحاسبية بنسبة ةقدزيادة  ­
 ؛%(41)+ بنسبة زيادة سرعة وصول المعلومات ومعالجتها ­
 ؛%(31)+ ية بنسبةالمعلومات المحاسب موثوقيةزيادة  ­

 .%(39بنسبة )+ ملاءمة للقرار زيادة
 (2022دراسة زروقي ). 9

، داء المحاسبي في البنوك العموميةالتحول الرقمي كمدخل لتحسين كفاءة الأ مقال علمي محكم بعنوان
اعتمد و  ،إلى تقييم التحول الرقمي كمدخل لتحسين كفاءة الأداء المحاسبي في البنوك العمومية الجزائرية هدف

الدراسة إلى أن التحول الرقمي ساهم في رفع  ، لتتوصلالباحث على المنهج الوصفي التحليلي باستخدام الاستبيان
 الكفاءة التشغيلية وخفض التكاليف وتحسين جودة الأداء المحاسبي.

 (2021دراسة عيساوي ). 10
القرار  اتخاذة المحوسبة في تحسين دور نظم المعلومات المحاسبي أطروحة دكتوراه بجامعة ورقلة بعنوان

حيث  ،سعت إلى تحليل دور نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في تحسين عملية اتخاذ القرار البنكي، البنكي
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وقد اعتمد الباحث على دراسة حالة  ،ا لتعزيز فعالية القرار المالييا أساسطاعتبرت أن التحول الرقمي يشكل شر 
أظهرت النتائج أن الأنظمة المحاسبية ، و ا مقابلات معمقة مع المسيرين الماليينمية مستخدداخل بنوك تجارية جزائر 

كما أبرزت الدراسة دور  ،الرقمية تساهم في تحسين سرعة ودقة القرار من خلال توفير معلومات آنية وموثوقة
 الرقمنة في تعزيز التنسيق بين المصالح.

 (2020) عبو وآخرون دراسة . 11
ز على الرقابة رك، دور نظام الرقابة الداخلية في الحد من المخاطر البنكيةبعنوان  محكم مقال علمي

أن الرقمنة رغم  ون اعتبر الباحث، و الداخلية كركيزة جوهرية لكفاءة النظام المحاسبي في ظل التحول الرقمي المتسارع
 تعززهل : من إشكالية مركزية يث انطلقوا، حجديدة تتجاوز القدرات التقليدية للرقابة غشمخاطر  تخلقمزاياها قد 

موثوقية النظام المحاسبي؟  تقوضرقمية  غشمخاطر  تولدالرقمنة فعالية الرقابة الداخلية في البنوك الجزائرية أم 
الاختراق )رقمية  (،التلاعب بالسجلات الورقية) إلى مادية الغشمخاطر  يصنف لاا متكاميا نظر ر إطاوقدموا 

مقابلات معمقة  شملت الدراسة الميدانية .(سوء استخدام الصلاحيات الإلكترونية)شرية بو  ،(لبياناتوالتعديل الآلي ل
تحليل وثائق سياسات الرقابة والتقارير الداخلية  كما تم ،بنوك تجارية رئيسية 7مسؤول رقابة وتدقيق من  35مع 

لترميز  NVivoبرنامج نوعي باستخدام  تحليل محتوى و  دراسة حالة لبنك الجزائر كمرجع تنظيمي(، و صفحة 200)
   التالية: النتائج الرئيسيةالدراسة الى  ، لتخلصساعة تسجيل مقابلات 184
 ؛% عبر التدقيق الآلي اللحظي78فعالية الرقابة بنسبة تعزيز  ­
 ؛%51% ومن الغش الرقمي بنسبة 64الحد من الغش المادي بنسبة  ­
 ؛%(93ساعات )انخفاض  4إلى  يوم 12تقليص زمن اكتشاف الانحرافات من  ­
 .%96% إلى 79 تحسين دقة تقارير الرقابة من ­
 (2019قسومي )دراسة . 12

حوكمة تكنولوجيا المعلومات ودورها في تحسين كفاءة نظم المعلومات المحاسبية في  بعنوان مقال علمي محكم
خل المؤسسات البنكية الجزائرية باعتبارها في سياق الاهتمام المتزايد بحوكمة تكنولوجيا المعلومات دا، يدخل البنوك

من إشكالية مفادها أن الاستثمار في التكنولوجيا  ، انطلقأحد المرتكزات الأساسية لنجاح التحول الرقمي واستدامته
سعى ، و الرقمية دون إطار حوكمي واضح قد يؤدي إلى ضعف كفاءة نظم المعلومات المحاسبية بدل تحسينها

ضمان و حوكمة تكنولوجيا المعلومات في ضبط استخدام الأنظمة الرقمية،  تؤديهلدور الذي الباحث إلى إبراز ا
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 ،في ذلك على المنهج الوصفي التحليلي ، معتمداوتعزيز الرقابة الداخلية داخل البنوك ،موثوقية البيانات المحاسبية
، لي نظم المعلومات والمحاسبةا بتحليل محتوى الوثائق التنظيمية وإجراء مقابلات شبه موجهة مع مسؤو عممد

أظهرت نتائج الدراسة أن البنوك التي تتبنى آليات واضحة لحوكمة تكنولوجيا المعلومات تتميز بارتفاع مستوى و 
كفاءة نظم المعلومات المحاسبية خاصة من حيث دقة البيانات، سلامة المعالجة واحترام الآجال الزمنية لإعداد 

ت أن الحوكمة الرقمية تساهم في تقليص المخاطر التشغيلية المرتبطة باستخدام الأنظمة كما بي ن ،التقارير المالية
 المحوسبة.

 (2018بوزيد )دراسة  .13
، البنكي في المصارف الجزائرية الأداءالتحول الرقمي على  أثر :بعنوان 3-بجامعة الجزائر أطروحة دكتوراه 

جزائرية التي حاولت مقاربة مفهوم التحول الرقمي في القطاع البنكي ا في البيئة اليتندرج ضمن الدراسات المبكرة نسب
انطلقت من إشكالية محورية تتمثل في كيف يمكن للتحول الرقمي و  ،من منظور استراتيجي ووظيفي في آن واحد

ة أن يساهم في تحسين الأداء البنكي خاصة على مستوى الوظائف المحاسبية التي تُعد المصدر الأساسي للمعلوم
ا بين مجرد استخدام التكنولوجيا ز قام الباحث بتأطير نظري دقيق لمفهوم التحول الرقمي ممي المالية واتخاذ القرار؟

اعتمد على  ،وفي الجانب التطبيقي ،وبين التحول الشامل الذي يمس العمليات، الهياكل التنظيمية والموارد البشرية
ا الاستبيان والمقابلات ممستخدو  ا بدراسة ميدانية شملت مجموعة من البنوك العموميةعمالمنهج الوصفي التحليلي مد

أظهرت النتائج أن اعتماد الأنظمة الرقمية ساهم بشكل واضح في ، و مع إطارات محاسبية ومسؤولي نظم المعلومات
وتحسين جودة  ،ل اليدوي الحد من الأخطاء البشرية المرتبطة بالإدخاو تقليص زمن معالجة العمليات المحاسبية، 

كما بينت الدراسة أن الرقمنة ساعدت على تحسين التنسيق بين المصالح ، التقارير المالية من حيث الدقة والموثوقية
 المالية والمحاسبية داخل البنك.

 (2017دراسة حميدي ). 14
الجة المالية داخل الأتمتة المحاسبية على سرعة ودقة المع أثر أطروحة دكتوراه بجامعة سطيف بعنوان

 ،الأتمتة المحاسبية على سرعة ودقة المعالجة المالية داخل المؤسسات البنكية أثرتناولت ، المؤسسات البنكية
انطلقت من فرضية مفادها أن الانتقال من المعالجة اليدوية إلى الأنظمة المؤتمتة يمثل نقطة تحول أساسية في و 

الباحث على دراسة حالة مدعومة بمقابلات مع محاسبين ومسؤولي نظم  اعتمد، و تحسين كفاءة النظام المحاسبي
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النتائج أن الأتمتة ساهمت في تقليص زمن المعالجة، الحد من الأخطاء وتحسين موثوقية ، لتظهر المعلومات
  البيانات.

 (2015) سعيد بندراسة . 15
 في جاء، المالية القوائم موثوقيةو  جودة على المعلومات تكنولوجيا حوكمة أثران مقال علمي محكم بعنو 

لمؤسسات الاقتصادية، ا في الرقمي التحول لنجاح كركيزة المعلومات تكنولوجيا بحوكمة المتزايد الاهتمام سياق
 نظم كفاءة ضعف إلى حوكمي إطار دون  الرقمية التكنولوجيا في الاستثمار يؤدي هل إشكالية من انطلقت

 مسؤولي مع موجهة شبه بمقابلات اعممد التحليلي الوصفي المنهج على احثالب اعتمدو  المحاسبية؟ المعلومات
 المحاسبية المعلومات نظم كفاءة مستوى  ترفع الرقمية الحوكمة أن النتائج أظهرت، والمحاسبة المعلومات نظم
 تقليص في دورها نتبي كما، التقارير لإعداد الزمنية الآجال واحترام المعالجة سلامة البيانات، دقة حيث من

 .التشغيلية المخاطر

 المطلب الثاني: الدراسات باللغات الأجنبية 
 . ذات علاقة بمتغيرات الدراسة ومشكلتها الأجنبيةباللغات  اتدراس 10 المطلبهذا  يستعرض

 Godfrey et Jafari (2025)دراسة . 1
، طاع المصرفي: تحليل معاصرأنظمة المحاسبة الرقمية على الأداء المالي في الق أثرمقال علمي بعنوان: 

أنظمة المحاسبة الرقمية على الأداء المالي في القطاع البنكي، مع التركيز على كيفية  أثرسلط الضوء على 
اعتمدت الدراسة على نموذج نجاح نظم  ،التحول الرقمي في تحسين كفاءة العمليات المالية داخل البنوكمساهمة 

( لتفسير العلاقة بين جودة النظام TAMنموذج قبول التكنولوجيا )و  DeLone and McLeanالمعلومات لـ 
وأشارت النتائج إلى أن جودة المعلومات، سهولة استخدام  ،المحاسبي الرقمي وفعاليته في تحسين الأداء المؤسسي

ة الرقمية النظام، وجودة الخدمات الإلكترونية تؤثر بشكل مباشر على رضا المستخدمين واستمرارية استخدام الأنظم
كما خلصت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين تبني أنظمة المحاسبة الرقمية وتحسن الأداء المالي ، داخل البنوك

تحسين جودة المعلومات ، رفع الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف التشغيلية للبنوك، حيث ساهمت هذه الأنظمة في
زيادة و  تعزيز الحوكمة والرقابة الداخلية والشفافية، القرارات الإدارية والمالية دعم اتخاذ، المحاسبية والتقارير المالية

وأكدت الدراسة كذلك أن الذكاء الاصطناعي وتقنيات التحليل المالي الحديثة ، الربحية والاستقرار المالي للبنوك
نية البلوكتشين مستوى أعلى من تساعد البنوك على التنبؤ بالمخاطر وتحسين جودة التحليل المالي، بينما توفر تق
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رغم المزايا الكبيرة للتحول الرقمي، أشارت الدراسة إلى وجود عدة و الأمان والموثوقية في تسجيل العمليات المالية. 
مخاطر الأمن ، صعوبة دمج الأنظمة الرقمية الجديدة مع الأنظمة التقليدية القديمة تحديات تواجه البنوك، أهمها

ارتفاع تكاليف الاستثمار و  مقاومة بعض الموظفين للتغيير والحاجة إلى التدريب المستمر، البيانات السيبراني وحماية
 .في البنية التحتية الرقمية

 AL-Hattami (2025)دراسة . 2
أنظمة المحاسبة الرقمية على الأداء المالي في القطاع المصرفي: التطورات في  أثرمقال علمي بعنوان: 

من خلال تحسين  ارفع الأداء المالي في البنوك اليمنية، خصوصو المحاسبة الرقمية  أنظمةاول تن، العصر الرقمي
، وهدف للنظام أهم من مجرد إدراك فائدتهالتدفقات النقدية والربحية والعائد على الاستثمار، وأن الاستخدام الفعلي 

القطاع المصرفي، بالاعتماد على نموذج دي  نجاح أنظمة المحاسبة الرقمية على الأداء المالي في أثرإلى اختبار 
جودة النظام، جودة المعلومات، جودة الخدمة،  هي على خمسة أبعاد لنجاح النظام ا، مركز (DMMومكلين )لون 

على عينة من العاملين في البنوك اليمنية، وبلغت العينة  ياكم اعتمدت الدراسة منهج. ا الاستخدام والمنفعة المدركة
ا في الاستخدام، وأن جودة المعلومات بأظهرت النتائج أن جودة النظام تؤثر إيجاة، و استجابة صالح 244النهائية 

كما أن جودة الخدمة لا تؤثر بشكل معنوي في الاستخدام، لكنها تؤثر ، تؤثر بقوة في الاستخدام والمنفعة المدركة
ا في التدفق دقوي ج أثركان لاستخدام النظام أما على مستوى الأداء المالي، فقد ، ا في المنفعة المدركةيإيجاب

خلصت الدراسة إلى أن نجاح أنظمة المحاسبة ، كما إيجابي أثرذات  االنقدي والربحية وكانت المنفعة المدركة أيض
كما أكدت أن  ،قاس فقط بجودة التقنية، بل بمدى الاستخدام الفعلي لها داخل العمل اليومييالرقمية في البنوك لا 

صرفية تعتمد ا في بيئة مدلمعلومات هي العامل الأهم في رفع تبني النظام وإدراك فائدته، وهو أمر مهم ججودة ا
 .على الدقة والامتثال

 Thyagaraju (2025)دراسة . 3
، التحول الرقمي على التقارير المالية وممارسات المحاسبة في السيناريو الهندي أثربعنوان:  علميمقال 

سلط الضور  ،ل الرقمي في مجال التقارير المالية والممارسات المحاسبية داخل السيناريو الهنديو التح أثرعلى ز كر 
البيانات تشين، الحوسبة السحابية، وتحليلات الذكاء الاصطناعي، البلوكمثل  أن إدخال التقنيات الحديثة على قضية

وعرضها، مما أدى إلى تحسين الدقة، الشفافية، ر طريقة جمع المعلومات المالية ومعالجتها يقد غ في الوقت الحقيقي
من تنفيذ مهام مثل إدخال البيانات،  AIو RPAتمكين أنظمة مثل  ت الدراسة العديد من النتائج أهمهاأبرز ، و والكفاءة
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ساهمت الأنظمة السحابية ، كما ع إصدار التقاريرر سيالتسويات، وإعداد التقارير، مما يقلل الأخطاء البشرية و 
ليلات المتقدمة في الانتقال من التقارير التاريخية إلى مراقبة مستمرة للبيانات المالية، وبالتالي دعم قرارات والتح

السجلات غير القابلة للتغيير، وتساعد أدوات كشف الشذوذ في تقليل يعزز تشين البلوك، وأن أسرع وأكثر دقة
ساعدت لوحات المعلومات والرسوم البيانية لى ذلك، . إضافة إمخاطر الأخطاء والاحتيال، وتحسين جودة التدقيق

تساعد البرمجيات الشركات ، كما على جعل فهم المؤشرات المالية أسهل لغير المتخصصين ودعم اتخاذ القرار
يتيح ، و عبر تحديثات تلقائية وتقليل احتمالات عدم الالتزام GAAPو IFRSعلى مواكبة معايير وتقارير مثل 

 وإدارة المخزون والمبيعات( رؤية أشمل لوضع الشركة المالي. ERPثل ربط المحاسبة بأنظمة تكامل الأنظمة )م
، الحاجة إلى مهارات وكفاءات بشرية جديدة وتدريب مستمر للعاملينأهمها  التحديات رغم ذلك برزت العديد من

يق وصعوبة دمج التقنيات مع ارتفاع تكاليف التطب، مخاطر الأمن السيبراني وحماية البيانات المالية الحساسة
الضرورة لمواكبة التغييرات التنظيمية باستمرار حتى لا تتسبب الأنظمة ، (legacy systemsالأنظمة القديمة )

أهمية الإشراف البشري وعدم الاعتماد الكلي على و  ث في الوقت المناسبدحتالآلية في قصور امتثال إذا لم 
 .مرتبطة بالأخلاقيات والامتثالالأنظمة الآلية، خصوصًا مع قرارات 

 Meraghni et al (2021)دراسة . 4
، التحول الرقمي على نظم المعلومات المحاسبية: أدلة من المؤسسات الجزائرية أثربعنوان:  علميمقال 
التحول الرقمي على نظم المعلومات المحاسبية داخل المؤسسات الجزائرية، مع التركيز على  أثرعلى سلط الضوء 

بأهمية التحول الرقمي، وتأثيره على نظم المعلومات المحاسبية، إضافة إلى التحديات التي  المؤسساتى وعي مد
ا دفر  237ع على ز وقد اعتمدت الدراسة على منهج كمي باستخدام استبيان و  ،تواجه تطبيقه في البيئة الجزائرية

ئج الدراسة وجود ضعف في وعي أظهرت نتا. 2021مؤسسة جزائرية خلال سنة  120يعملون في حوالي 
المؤسسات الجزائرية بأهمية التحول الرقمي، حيث بينت النتائج أن أغلب المؤسسات لا تملك استراتيجية رقمية 

ا بالأمن السيبراني أو بتطوير نظم المعلومات المحاسبية بما يتوافق مع متطلبات فيكا ماواضحة، ولا تولي اهتما
ا داخل دا كشفت أن تأثير التحول الرقمي على نظم المعلومات المحاسبية ما يزال محدو كم، البيئة الرقمية الحديثة

في ، المؤسسات الجزائرية، بسبب ضعف الاستثمار في التكنولوجيا الرقمية وقلة تطوير الأنظمة المحاسبية الحديثة
قمي داخل نظم المعلومات المقابل توصلت الدراسة إلى وجود مستوى مرتفع من التحديات التي تعيق التحول الر 

مخاطر ، الرقمي للتحول المخصصةضعف الميزانيات ، اينقص الكفاءات البشرية المؤهلة رقم المحاسبية، من أهمها
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تطبيق التقنيات الرقمية  تكاليفارتفاع و  غياب إطار قانوني وتنظيمي واضح، الأمن السيبراني وحماية البيانات
إلى تغير جذري في طبيعة العمل المحاسبي،  تحول الرقمي سيؤدي مستقبلاى أن الخلصت الدراسة إلو  .الحديثة

حيث ستتراجع الوظائف التقليدية المرتبطة بالتسجيل والتصنيف اليدوي، مقابل تزايد أهمية التحليل والتخطيط واتخاذ 
الحديثة، وتشجيع كما أكدت الدراسة ضرورة تدريب العاملين في مجال المحاسبة على التقنيات الرقمية  ،القرار

 ندوات وبرامج تكوين لتعزيز الثقافة الرقمية في المؤسسات الاقتصادية. الجامعات الجزائرية على تنظيم
 Soleimani et al (2020.) دراسة. 5

تناول ، تحديات نموذج الأعمال المصرفية الالكترونية الإيرانية في ظل التحول الرقمي بعنوان:مقال علمي 
التي تواجه نموذج الأعمال المصرفية الإلكترونية في إيران خلال الانتقال نحو الصيرفة الرقمية، دراسة التحديات 

وقد سعت الدراسة إلى بناء  ،مع التركيز على كيفية تأثير التحول الرقمي على البنوك ونماذج أعمالها التقليدية
باستخدام منهجية النظرية المجذرة  نموذج مفاهيمي يفسر طبيعة الأعمال المصرفية الإلكترونية الإيرانية

Grounded Theory أوضحت ، و ا على مقابلات معمقة مع خبراء ومسؤولين في القطاع البنكي الإيرانيداعتما
الدراسة أن التحول الرقمي لا يقتصر على استخدام التكنولوجيا فقط، بل يشمل إعادة تصميم نموذج الأعمال 

( FinTechنت أن ظهور شركات التكنولوجيا المالية )بيكما  ،البيئة الرقمية الجديدةوالعمليات البنكية بما يتلاءم مع 
أدى إلى زيادة المنافسة مع البنوك التقليدية، خاصة في خدمات  Appleو Googleوالشركات التقنية الكبرى مثل 

الرقمي في القطاع البنكي في الختام أكدت الدراسة أن نجاح التحول  الدفع والإقراض والخدمات المالية الرقمية.
يتطلب إعادة هيكلة نموذج الأعمال المصرفية الإلكترونية، تطوير الثقافة الرقمية وتعزيز التعاون بين البنوك 
وشركات التكنولوجيا المالية، إضافة إلى تحديث التشريعات والأنظمة التنظيمية بما يدعم التحول نحو الصيرفة 

 الرقمية الحديثة. 
 Mikalef et al (2020)دراسة:  .6

قدرات تحليل البيانات الضخمة  أثرعلى ، ركز قدرات تحليل البيانات الضخمة وأداء المؤسسات :مقال بعنوان
(Big Data Analytics على كفاءة )بما في ذلك نظم المعلومات المحاسبية ،المعلومات داخل المؤسسات نظم، 

البيانات الضخمة في تعزيز كفاءة النظام المحاسبي وتحسين الأداء الإشكالية الرئيسية هي كيف تسهم قدرات تحليل 
منهج التحليلي حيث تم جمع بيانات كمية من مؤسسات مختلفة الاعتمد الباحثون على  المالي والتشغيلي للمؤسسة؟

انات الضخمة لتحديد العلاقة بين قدرات التحليل والأداء. أظهرت النتائج أن المؤسسات التي طورت قدرات تحليل البي
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تمتلك نظام معلومات محاسبية أكثر فعالية إذ تتيح سرعة أكبر في استخراج التقارير، دقة أعلى في البيانات وقدرة 
 أكبر على دعم اتخاذ القرار المالي الاستراتيجي

  Vial (2019)دراسة  . 7
الرقمي من منظور شامل،  تناول التحول، فهم التحول الرقمي: مراجعة نظرية وأجندة بحثية مقال بعنوان:

نطلق ا ،بما في ذلك نظم المعلومات المحاسبية ،على فهم كيف تؤثر الرقمنة على جميع مستويات المؤسسة امركز 
من إشكالية أن التحول الرقمي لا يقتصر على التكنولوجيا بل يشمل العمليات، الهياكل التنظيمية والموارد البشرية 

ا الاتجاهات صاعتمد الباحث على مراجعة أدبية تحليلية شاملة مستخل، و ام المحاسبيعلى كفاءة النظ وبالتالي يؤثر
أظهرت النتائج أن التحول  ،النظرية والبحثية الحالية، تحديد الفجوات التي تتطلب المزيد من الدراسات الميدانية

بطة بشكل غير مباشر بكفاءة الرقمي يشتمل على ثلاثة أبعاد رئيسية: التكنولوجيا، العمليات والبشر وكلها مرت
 المعلومات المالية.

 Appelbaum et al (2017)دراسة .  8

استخدام البيانات الضخمة  أثر، يتناول البيانات الضخمة والتحليلات المتقدمة في المحاسبةمقال بعنوان: 
معالجة المعلومات والتحليلات المتقدمة على نظم المحاسبة التقليدية مركزة على تحسين الكفاءة والدقة في 

 ،الإشكالية المطروحة هي كيف يمكن للتقنيات الحديثة أن تغير من طرق جمع البيانات المحاسبية، و المحاسبية
اعتمد الباحثون على مراجعة أدبية تحليلية شاملة مستعرضين  التحقق منها وتحليلها لدعم اتخاذ القرار المالي؟

اع المالي والمحاسبي واستعراض التجارب الدولية في تحسين الإجراءات تطبيقات متعددة للبيانات الضخمة في القط
تحسين ، تقليل الأخطاء البشرية في معالجة البيانات أظهرت النتائج أن التحليلات المتقدمة تساهم فيو  ،المحاسبية

 .تمكين الإدارة من اتخاذ قرارات أسرع وأكثر استنارةو  دقة وموثوقية المعلومات المالية

  Byrnes et al (2015) اسةدر . 9
على تأثير البيانات الضخمة على نظم ، يركز كيف ستغير البيانات الضخمة المحاسبة مقال بعنوان:

المعلومات المحاسبية التقليدية وكيف يمكن للقدرات التحليلية المتقدمة أن تحسن دقة المعلومات المالية ودعم اتخاذ 
كيف ستغير البيانات الضخمة طريقة جمع وتحليل ومعالجة المعلومات  ي:فالإشكالية المطروحة  ، وتتمثلالقرار

اعتمد الباحثون على مراجعة أدبية شاملة وتحليل نماذج تطبيقية  مدى تأثيرها على كفاءة النظام المالي؟و المحاسبية 
القدرة على و  بيةدقة البيانات المحاس، سرعة الحصول على المعلومات في مؤسسات مالية أمريكية مع التركيز على
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ا في الكفاءة التشغيلية سملمو  ناحدث تحستأظهرت النتائج أن البيانات الضخمة ، اتخاذ قرارات إستراتيجية أفضل
 ا على الموظفين لتعلم أدوات التحليل الجديدة.طوالقدرة على التنبؤ المالي لكنها تضع ضغو 

 Bharadwaj-A et al (2013)دراسة  . 10
على العلاقة بين إستراتيجية  ، سلطت الضوءالأعمال الرقمية: نحو جيل جديد من الرؤى  إستراتيجية بعنوان:

الرقمنة  ثرالأعمال الرقمية وكفاءة نظم المعلومات في المؤسسات بما في ذلك النظم المحاسبية من منظور شامل لأ
تؤثر الإستراتيجية الرقمية على كيف  في:الإشكالية الرئيسية التي طرحتها الدراسة وتتمثل  ،على الأداء المؤسسي

اعتمد الباحثون على تحليل نظري وتجريبي و  تكامل نظم المعلومات وكفاءتها في دعم العمليات المالية والمحاسبية؟
النتائج إلى أن  أشارت موثق بمراجعة الدراسات السابقة وتحليل نماذج تطبيقية في شركات أمريكية كبرى.

سة بعناية تحسن تكامل البيانات وتدفق المعلومات بين الأقسام وبالتالي تعزيز سرعة الإستراتيجية الرقمية المدرو 
 ودقة التقارير المالية وتحسين قدرة الإدارة على اتخاذ قرارات مالية إستراتيجية مبنية على معلومات دقيقة.

  الفجوة البحثيةو  المطلب الثالث: مكانة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة
وكذا  ،والثاني الأولفي المطلبين  تم عرضهااول هذا المطلب مكانة دراستنا من الدراسات السابقة التي يتن

وإسهامها العلمي، إلا أنها اختلفت عن الدراسة الحالية  السابقة غم أهمية هذه الدراسات، فر تحديد الفجوة البحثية لها
 :في عدة جوانب

 ؛2025، حويش) بالأداء البنكي تهاي بصورة عامة وربطالتحول الرقم تعرضت أغلب الدراسات إلى  -
أو  (،Al-Hattami, 2025 ؛Godfery et Jafari, 2025، 2022، زروقي؛ 2025، زيدأبو 

 ؛2022، نقموش؛ 2025، بن سعيد ؛2025وآخرون،  قاسم جبر) جودة المعلومات المحاسبية
(، أو 2022، شوري وطايبيأ؛ 2021، )عيساوي  (، أو دعم القرار2022، اسحق؛ 2017، حميدي

دون التركيز على كفاءة النظام المحاسبي  (2020وآخرون،  عبو؛ 2024، الرقابة الداخلية )عبد النبي
 وهو ما تركز عليه الدراسة الحالية؛  ،كوحدة متكاملة

حد مما ( 2022، نقموش ؛2025، حويش مثل:) الدراسات على أداة الاستبيان من اعتمدت العديد -
حيث تتميز الدراسات النوعية، مثل دراستنا الحالية، بالقدرة على التعمق أكثر  ن عمق التحليل،مانا يأح

 في الظواهر؛ 
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 Meraghni؛2015، بن سعيد ؛2022وطايبي،  شوري أ) بعض الدراسات كانت خارج القطاع البنكي -
et al., 2021ة )قاسم جبر( أو كانت في بنوك خارج الجزائر وبيئات بعيدة عن البيئة الجزائري 

ما يختلف عن نطاق  (2022، اسحق؛ Thyagaraju, 2025 ؛2025، زيد؛ أبو 2025وآخرون، 
 دراستنا الحالية؛ 

للأبعاد البشرية والتنظيمية المرتبطة بكفاءة النظام  الدراسات السابقة في مجملها محدودية تناول -
 ، ولكنعلى البنوك بصفة عامة كزتر بعض الدراسات  رغم أن ،المحاسبي في البيئة البنكية الجزائرية

 ؛(2025، حويشمثل: ) دون التعمق في دراسة حالة تطبيقية داخل وكالة بنكية محددة
 ؛Vial, 2019)والاستراتيجي  دراسات بدرجة أكبر نحو التحليل النظري بعض الاتجهت  -

Bharadwaj-A et al., 2013 ؛Soleimani et al., 2020) ;على التحول الرقمي  ركزت
ه أثر دون تحليل  ،يمس التكنولوجيا، العمليات والهياكل التنظيميةل شامي استراتيج لاعتباره تحو ب

لكفاءة النظام المحاسبي  رمباش سالمباشر على كفاءة الأنظمة المحاسبية داخل البنوك، كما لم تقدم قيا
 ؛أو مؤشرات تشغيلية مثل سرعة المعالجة وجودة التقارير المحاسبية

على  (Byrnes et al., 2015؛ Appelbaum et al., 2017مثل )بعض الدراسات كذلك ركزت  -
هذه التقنيات  أثر تسلط الضوء علىالبيانات الضخمة والتحليلات المتقدمة في المحاسبة، غير أنها لم 
 Mikalef et  كما ركزت دراسة  ،على كفاءة النظام المحاسبي في الواقع التطبيقي للبنوك التجارية

al. (2020)  قدرات تحليل البيانات الضخمة وعلاقتها بأداء المؤسسات، دون التعمق في الأبعاد على
 البشرية والتنظيمية المرتبطة بتطبيق التحول الرقمي داخل النظام المحاسبي.

تتحدد الفجوة البحثية للدراسة الحالية في كونها تسعى إلى الربط بين التحول الرقمي وكفاءة النظام  ،من هنا
 وكالة ميلة، –المحاسبي داخل بيئة بنكية جزائرية فعلية، من خلال دراسة حالة بنك القرض الشعبي الجزائري 

مع التركيز على الأبعاد التقنية والتنظيمية والبشرية والرقابية للنظام المحاسبي بصورة متكاملة،  منتهجة مدخلا كيفيا،
على سرعة  التحول الرقمي أثروالتحليل الميداني المعمق لفهم المقابلة نصف الموجهة و  الملاحظة والاعتماد على

المعالجة المحاسبية، جودة المعلومات، فعالية الرقابة الداخلية، ودعم اتخاذ القرار، وهي جوانب لم تعالجها الدراسات 
 الأجنبية السابقة بنفس الدرجة من الشمول والتطبيق الميداني.
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 خلاصة الفصل
 المحاسبي النظام كفاءة على الرقمي التحول أثر بـتحليل الموسومة للدراسة النظري  طارالإ الفصل هذا عرض

 قد، و بينها تربط التي والعلاقات الأساسية المفاهيم لأهم متكامل منهجي عرض تقديم خلال من التجارية البنوك في

 الجانب تدعم رصينة ومنهجية ةنظري أرضية بناء في مجتمعة أسهمت رئيسية مباحث ثلاثة في الفصل هذا تنظيم تم

 .للدراسة التطبيقي
 النظام كفاءة مفهومو  الأساسية مكوناته إبراز تم كما، المحاسبي النظام مفهوم عرض تم ،الأول المبحث في

 مؤشرات أهم عرض مع المعلومات معالجة في والموثوقية السرعة، الدقة تحقيق على قدرته بمدى وربطه المحاسبي

 في المعلوماتي والأمن الداخلية الرقابة نظام دور التنظيمية،، البشرية، التقنية متطلباتها عن لافض ءةالكفا هذه قياس

 .تعزيزها
 التحول خصائص عرض تم كما ،الرقمي للتحول النظري  الإطار على وءتسليط الض تم الثاني المبحث في

 ظل في خاصة والأمنية( البشرية التنظيمية، جية،)التكنولو  المختلفة أبعاده إبراز مع المالية المؤسسات في الرقمي

 المحاسبية والأنظمة (ERP) المؤسسة موارد تخطيط أنظمة مثل المتطورة المعلومات نظم على المتزايد الاعتماد

 البنكية المحاسبية الأنظمة كفاءة لتحسين أساسية رافعة يمثل الرقمي التحول أن إلى المبحث هذا خلص وقد ،الرقمية

 .الشفافية وتعزيز المعلومات جودة رفع العمليات، تسريع لخلا من
 بموضوع الصلة ذات والأجنبية العربية السابقة الدراسات من مجموعة استعراض تم الثالث المبحث في

 إلى الحالية الدراسة تسعى التي البحثية الفجوة واستخلاص بينها والاختلاف الاتفاق أوجه تحديد بهدفة، الدراس

 المعلومات جودة على الرقمي للتحول الإيجابي ثرالأ حول نسبي إجماع وجود الدراسات هذه أظهرت وقد ،معالجتها

 .جزائريةال البنكية البيئة في سيما لا التطبيقية الجوانب تناول في تباين تسجيل مع الأداء وكفاءة المحاسبية
 ار نظ البنكي، المحاسبي النظام طويرت في امحاس لاعام يشكل الرقمي التحول أن يتضح ،سبق ما على ءبنا

 ودعم الداخلية الرقابة المعلومات، فعالية وجودة المحاسبية، دقة المعالجة سرعة على مباشر أثر من يحدثه لما

 هذه لاختبار الميدانية الدراسة منه تنطلق انمتي نظريا ار إطا الفصل هذا يوفر وعليه ،المالي القرار اتخاذ عملية

 .تطبيقي بشكل لهاوتحلي العلاقات
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 تمهيد
ظام المحاسبي الن كفاءة التحول الرقمي على أثريعد الجانب التطبيقي من الدراسة حلقة جوهرية في تحليل 

رض الشعبي القبنك وذلك من خلال إسقاط الإشكالية على نموذج ميداني ملموس يتمثل في  ،في البنوك التجارية
التحول  ألحقها التيالمستجدات  أهماكتشاف  إلىهذا الفصل في كونه يسعى  أهميةتكمن و ، الجزائري وكالة ميلة

ينطلق ذلك من خلال معرفة علاقة الهيكل الوظيفي للبنك و  ،الرقمي على عناصر كفاءة النظام المحاسبي واقعيا
بمعرفة المصالح التي لها مرورا  ،وكذا تحليل يوم عمل في البنك ،الرقمية والأنظمةهم البرامج أ اسبي و بالنظام المح

النظام المحاسبي  كفاءة تقييم هذا التحول بصفة عامة على إلىوصولا  ،علاقة مباشرة بالنظام المحاسبي البنكي
ة كفاءة النظام المحاسبي المتمثلة في سرع مقومات أهمالتحول الرقمي على  تأثيرات إسقاطمن خلال  البنكي

 المخرجات لاتخاذ القرار الإداري. ملاءمةو  المعالجة، جودة ودقة المعلومات المحاسبية، دعم نظام الرقابة الداخلية
 يلي: ثلاث مباحث كما إلىقمنا بتقسيم هذا الفصل  الأغراضولتحقيق هذه 

 ؛الدراسة أدواتو  التعريف بمحيط :الأولالمبحث  ­
 ؛نتائج الدراسة المبحث الثاني: عرض ­
 .مناقشة النتائجتحليل و بحث الثالث: الم ­
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 الدراسة بمحيط وأدوات التعريف: الأولالمبحث 
تمكن الباحث من جمع البيانات والمعلومات  إذ ،في البحث العلمي أساسيةالدراسة خطوة  أدواتيعد اختيار 

 أثرتحليل الذي يستهدف في ضوء موضوع الدراسة و ، أهدافهاالدراسة وتحقيق  إشكالية على للإجابةالضرورية 
من  مناسبة لطبيعة الدراسة كيفية أدواتتم اعتماد  ،التحول الرقمي على كفاءة النظام المحاسبي في البنوك التجارية

 .نعرف بها في هذا المبحث، بالإضافة إلى التعريف بالبنك والوكالة محل الدراسة ،ناحية جمع البيانات وتحليلها

 نك القرض الشعبي الجزائري : التعريف ببالأولالمطلب 
 ار دو  يؤدي حيث ،رالجزائ في العمومية المصرفية المؤسسات أهم من الجزائري  الشعبي القرض بنك عدي

، ويتميز بأنه من البنوك التي تتبني التحول والصناعية التجارية الأنشطة ودعم الوطني الاقتصاد تمويل في ايمحور 
 طلب نشأة البنك، والتعريف به وبهيكله التنظيمي.الرقمي في نظام العمل، ويعرض هذا الم

 بنك القرض الشعبي الجزائري  : نشأةالأولالفرع 
 إطار في1966 ديسمبر 29 في الصادر 366-66 رقم الأمر بموجب الجزائري  الشعبي القرض بنك تأسس

 ليخلف إنشاؤه جاء وقد، (1966، 366-66)الأمر رقم  الاستقلال بعد الجزائري  المصرفي الجهاز هيكلة إعادة
 يخدم وطني مصرفي نظام بناء بهدف الاستعمارية الفترة خلال تنشط كانت التي الأجنبية البنوك من مجموعة
 المؤسسات تمويل مهمة له أوكلت حيث 1967 سنة في ايفعل نشاطه البنك بدأ ،الاقتصادية التنمية متطلبات
، وتمت الموافقة عليه كبنك من قبل بنك الجزائر بعد الحرفيو  التجاري  القطاع دعم إلى إضافة والمتوسطة الصغيرة

 خاصة إصلاحات عدة البنك عرف الجزائري  الاقتصاد تطور مع، و 1997أفريل  06المؤرخ في  02-07القرار 
 المعايير مع يتماشى بما خدماته وتحديث مهامه توسيع إلى أدى مما ،السوق  اقتصاد نحو التحولات ظل في

 (.2026)بورصة الجزائر،  ةالحديث المصرفية
 بنك القرض الشعبي الجزائري  الفرع الثاني: تعريف

 المعنوية بالشخصية تتمتع تجاري  طابع ذات عمومية مالية مؤسسة هو الجزائري  الشعبي القرض بنك
 معج في الرئيسي نشاطه يتمثل ر،الجزائ في السارية المصرفية والتنظيمات للقوانين وتخضع ،المالي والاستقلال

 مثل متنوعة مصرفية خدمات تقديم إلى إضافة ،أنواعها بمختلف القروض ومنح والمؤسسات الأفراد من الودائع
 .الحديثة الرقمية والخدمات الدفع وسائل إدارةو  الخارجية، التجارة تمويل
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رف بها مليار دينار جزائري، تتمتع بخبرة معت 200والقرض الشعبي الجزائري مؤسسة بنكية برأسمال قدره 
مساحة رقمية  20وكالة و 161لاسيما في دعم الفاعلين الاقتصاديين من خلال شبكة تجارية واسعة تتكون من 

 تمويل في استراتيجي بدور البنك يضطلع كما شباكا للتمويل الإسلامي منتشرة في جميع أنحاء الوطن، 98و
 تحقيق على الحرص مع الاقتصادية لتنميةا تحقيق في والمساهمة الاستثمار دعم خلال من الوطني الاقتصاد

 (.2026)بورصة الجزائر،  المالي والاستقرار الربحية بين التوازن 
 لبنك القرض الشعبي الجزائري الفرع الثالث: الهيكل التنظيمي 

لكل بنك هيكل خاص به حيث يوضح مختلف المديريات والمصالح المتواجدة فيه، وذلك من أجل ضمان 
 ظائف المختلفة للبنك، ويشمل الهيكل التنظيمي للقرض الشعبي الجزائري ما يلي: السير الحسن للو 

 العامة المديرية أولا:
 ر،يترأسها المدير العام الذي يعد بمثابة العضو المركزي والقيادي، حيث يقوم بعمليات الربط والمراقبة والتسيي

لى وإاتيجية البنك وتنفيذ المخططات ومراقبتها، كما يعمل على تطبيق استر  ،وهو الذي يصدر القرارات والأوامر
 وأمانة عامة. أقسام 10إدارة عامة، جانب المدير العام تضم المديرية العامة 

  العامة الإدارة ثانيا:
مديرية  ،DSSI، مديرية امن نظام المعلومات DORتنطوي تحتها عدة مديريات وهي مديرية التنظيم والترتيب 

 .CDولجان القرار  CTD، خلية التحول الرقمي CMS، خلية التسيير الاستراتيجي DGVM تسيير القيم المنقولة
 ثالثا: الأمانة العامة

 م ثلاث مديريات فرعية وهي: ضت   
 ؛DGMمديرية تسيير الأسواق   .1
ومديرية  DRتضم بدورها مديرية الشبكة  DGA.DCOM: نيابة المديرية العامة المسؤولة عن تطوير الأعمال .2

 ؛DMCويق والاتصال التس
: تضم عدة مديريات فرعية هي مديرية الائتمان على البناء DGA.ENGنيابة المديرية العامة للالتزامات  .3

، مديرية الشركات التابعة DFGEمديرية تمويل الشركات الكبرى  ،CD.BTPHوالأشغال العمومية والري 
مديرية الائتمان للصناعات والخدمات  ،DCSP  ، مديرية القروض المحددة والفرديةDFPوالاستثمارات 

DCIS خلية الائتمان الاتحادي ،CSC  وخلية إدارة القروضCAC. 
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 رابعا: الأقسام
 :أقسام مختصة كما يلي 10 تتمثل في   

يضم ثلاث مديريات فرعية وهي مديرية  :DMMPوطرق الدفع  الإلكترونيةقسم الخدمات المصرفية   .1
 ؛DTSPومديرية الأنظمة التقنية للدفع  DM الإلكتروني، مديرية الدفع DMPطرق الدفع 

 ؛DFEXومديرية التمويل الخارجي  DOPEXيضم مديرية العمليات الخارجية  :DAIقسم الأشغال الدولية   .2
، DIA، مديرية الهندسة التطبيقية DISIيضم مديرية هندسة نظم الحاسوب  :DSIقسم نظم المعلومات   .3

تكنولوجيا المعلومات  وإنتاجومديرية البنية التحتية  DRITعلومات والاتصال مديرية شبكات تكنولوجيا الم
DIPI؛ 

ومديرية التنبؤ ومراقبة  DT، مديرية الصندوق DCCيضم المديرية المركزية للمحاسبة  :DFINقسم المالية   .4
 ؛DPCGالتسيير

، مديرية DPPة الإرث ، مديرية حمايDAGيضم مديرية الإدارة العامة  :DLP اللوجستيةقسم الخدمات   .5
 ؛CGPSSوخلية تسيير المشاريع الاجتماعية  DDPتطوير المشاريع 

 DFO، مديرية التكوين DPRS: يضم مديرية الموظفين والعلاقات الاجتماعية DRHقسم الموارد البشرية   .6
 ؛CFومركز التعليم 

ومديرية  DAJCوالتقاضي يضم مديرية الشؤون القانونية  :DRAJCقسم المنازعات والشؤون القانونية   .7
 ؛DRECالمنازعات 

، مديرية المطابقة DSRC: تضم مديرية مراقبة مخاطر الائتمان DRCPقسم الأخطار والمراقبة الدائمة   .8
DCF مديرية الأخطار العملياتية ،DRO  وخلية المخاطر الماليةCRF؛ 

والمفتشية  CSVمتابعة واليقظة ، خلية الDAيضم مديرية التدقيق الداخلي  :DCPقسم المراقبة الدورية  .9
 ؛IGالعامة 
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الاقسام

المديرية العامة

DFI

DESF

DRSI

DDC

DGFC

DCP

DACSVIG

inspections regionales

DRCP

DSRC

DCF

DRO

CRF

DRAJC

DAJC

DREC

DRH

DPRS

DFO

CFBI

DLP

DPP

DAG

DDP

CGPSS

DFIN

DCC

DT

DPCG

DSI

DISI

DIA

DRIT

DIPI

DAI

DOPEX

DFEX

DMMP

DMP

DTSP

DM

الادارة العامة

DOR DSSI DGVM CMS CTD CD

STRATIGIE

EXICUTIF

RISQUES

ALCO

central de 
credit

الامانة العامة

DGM DGA.DCOM

DR

DMC

DGA.ENG

DC.BTPH

DFP

DCSP

DFGE

DCIS

CSC

CAC

، مديرية التطوير التجاري DESFيضم مديرية الدراسات ومتابعة التمويل  :DFIقسم التمويل الإسلامي  .10
DDC مديرية التسيير المالي والمحاسبة ،DGFC  ومديرية التقارير وأنظمة المعلوماتDRSI. 

 للمديرية العامة لبنك القرض الشعبي الجزائري.التنظيمي  ( الهيكل03الشكل رقم )ويوضح 
  الهيكل التنظيمي للمديرية العامة لبنك القرض الشعبي الجزائري .  3 شكل
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  ميلة وكالة الجزائري  الشعبي القرض ببنك ف: التعرينيالمطلب الثا
 القرض بنكل التابعة المحلية الوكالات شبكة ضمن ميلة بولاية الجزائري  الشعبي القرض بنك وكالة تندرج

 والتحول الحديثة الرقمية الأنظمة على تالوكالا باقي غرار على اعتمادها مميزاتها بين ومن، الجزائري  الشعبي
، الرقمي التحول تعميم إلى الرامية الجزائرية الدولة لمساعي واستجابة العالمي التكنولوجي طورللت مواكبة، الرقمي
 هذا في سنقوم بحيث، لدراستنا جيد تطبيقي ميدان الوكالة هذهد تع المنطلق هذا من، المصرفي القطاع في خاصة

 التنظيمي. هيكلها استعراض وكذا الوكالة هذه بتعريف المطلب
  الوكالة تعريف :الأول الفرع

 القرض بنكل التابعة المحلية الوكالات شبكة ضمن ميلة بولاية الجزائري  الشعبي القرض بنك وكالة تندرج
 المحلي، المستوى  على البنكية السياسات تجسيد إلى تهدف قاعدية تشغيلية وحدة تمثل حيث ،الجزائري  الشعبي
 مباشرة واجهة باعتبارها خاصة أهمية الوكالة هذه وتكتسي توالمؤسسا للأفراد المصرفية الخدمات مختلف وتقديم

 .الولاية مستوى  على الاقتصادية الحركة تنشيط في لافعا امومساه الزبائن مع للتعامل
 مختلف عبر تواجده تعزيز بهدف البنك انتهجها التي الجغرافي التوسع سياسة إطار في ميلة وكالة إنشاء جاء

 اقتصاد نحو بالتحول تميزت والتي الجزائر عرفتها التي الاقتصادية الإصلاحات مرحلة خلال خاصة ،الوطن ولايات
 ،الاقتصاديين المتعاملين من البنكية الخدمات تقريب ضرورة التوجه هذا استدعى وقد، المالي القطاع وتحرير السوق 

 استغلال لمجموعة تابعة كوكالة 1984 سنةأنشئت  التي ميلة وكالة بينها من محلية، وكالات عدة فتح إلى أدى مما
 عملها مكان تغيير تم زبائنها عدد وازدياد نشاطها وبتوسع، مسكن 300 بحي البداية في مقرها ان، وكقسنطينة

 ميلة. مدينة وسط قربة بن لخضر حي إلى 1994 سنة
 للوكالة التنظيمي الهيكل الثاني: الفرع

 الية: الوحدات الت من للوكالة التنظيمي الهيكل يتكون 
 الوكالة مدير أولا:

 وتوقيع إبرام مسؤولية يتحمل حيث، ميلة ولاية مستوى  على الجزائري  الشعبي للقرض الرئيسي الممثل يعتبر 
 الأعمال عن العامة للمديرية دوريا تقريرا يقدم، كما للوكالة التابعة المصالح جميع ومراقبة، والاتفاقيات العقود كل

 مصلحة بتسيير يقوم مدير نائبإضافة إلى  عمله تسهل أمانةولدى المدير  بالبنك، قةالمتعل والبرامج المنجزة
 .الإلكترونية والتحويلات، المقاصة البنكي، التحويل عمليات على تشرف التي البنكية العمليات
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 ةالإدار  مصلحة ثانيا:
 :قسمين تضم

 الإجازات وتنظيم والعلاوات الأجور وضع مثل المستخدمين بشؤون  يهتم قسم وهو، المستخدمين قسم -
 ؛والمخالفات ياباتغال بتسجيل يقوم كما ،بهم الخاصة الحوافز وإعداد

 فيها المتنازع الحالات ومتابعة القانونية الناحية من البنك بمساعدة يقوم، القانونية المنازعات قسم -
 الشكاوى  ومتابعة حاكمالم أمام البنك يمثلون  الذين المحامين وتعيين ،الحقوق  تحصيل طلبات ودراسة
 .الأحكام وتنفيذ

 القروض مصلحة ثالثا:
 وتدرس العملاء تستقبل كما المعتمدة المبادئ وفق بالقروض المتعلقة والتعليمات الإجراءات بتنفيذ تقوم

 الصريفة وخلية والتحليل الدراسات خلية ،الالتزامات أمانة :المصلحة هذه تضم اللازمة المذكرات وتعد طلباتهم
 لإسلامية.ا

 الخارجية التجارة مصلحة رابعا:
 إلى بـالتحويلات وتقوم ،روالتصدي الاستيراد عمليات في والأجانب الجزائريين المتعاملين بين وسيطا تعتبر

 الحرة التحويلات قسم هي أقسام ثلاثة تضم، و المستندية الاعتمادات فتحو  المصرفي التوطين عمليات ،الخارج
 .العقود تسيير قسمو  المستندي والاعتماد المستندي ضالقب قسم ،والمباشرة
 الصندوق  مصلحة خامسا:

 القانونية الإجراءات ومتابعة الحسابات فتح طلبات باستلام يقوم الذي الودائع قسم هما قسمين إلى تنقسم
 دفعو  قبض عمليات ويتولى الشباك أيضا يسمى والقبض الدفع قسم ،والسحب الإيداع عمليات على والإشراف

 .المعتمدة الأنظمة وفق وتسجيلها النقد حركة وإعداد العملات بمختلف الأموال
 والمراقبة المحاسبة مصلحة سادسا:
 التي ميلة وكالة الجزائري  الشعبي القرض بنك في الحيوية المصالح من والمراقبة المحاسبة مصلحة دعت
 الرقمي التحول ظل في خاصة الداخلية، الرقابة عاليةف المحاسبية، المعلومات دقة المالية، العمليات سلامة تضمن

 حيث المراقبة، وقسم المحاسبة قسم إلى المصلحة هذه تنقسم البنكي. العمل أساليب في ياجوهر  يراتغ أحدث الذي
 البنك. داخل والإداري  المالي الأداء كفاءة لضمان متكاملة وظائف قسم كل يؤدي
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الوكالةمدير 

مصلحة التجارة 
الخارجية مصلحة المحاسبة والمراقبة

قسم المحاسبة

قسم المراقبة

مصلحة القروض

خلية الدراسات

مصلحة الصندوق 

قسم الودائع

قسم الدفع 
والقبض

ري مصلحة التسيير الادا

قسم 
المستخدمين

قسم المنازعات

الامانة مصلحة العمليات 

 المحاسبي النظام بها يقوم التي الأعمال كل متابعة على المسؤولة ريةالإدا الوحدة هو: المحاسبة قسم.  1
 هذه تحليل وكذا، البنك تتم في التي والمحاسبية المالية العمليات وتبويب ومعالجة تسجيل من البنكي

 حركة متابعةب تقوم أنها كما ،للبنك المالي الأداء وتقييم القرارات اتخاذ في الإدارة مساعدة بهدف المعلومات
 مع التنسيقو  ،ايإلكترون المحاسبية والسجلات الوثائق أرشفة ،المالية الأرصدة مطابقة من والتأكد الحسابات

  بصورة المحاسبية والتقارير المالية القوائم إعدادو ، البنكية والشبكات الرقمية المنصات عبر المركزية الإدارة
 ؛المركزية أو الجهوية الإدارة إلى وإرسالها وتحليلها دورية

 الداخلية والتعليمات والقوانين للإجراءات البنك احترام مدى بمتابعة المكلفة الوحدة هو: المراقبة قسم. 2
 الغش، محاولات أو الأخطاء أو الانحرافات كشف والمحاسبية، المالية العمليات سلامة من التأكد والخارجية،

 الأنظمة إلى الولوج وإجراءات المستخدمين صلاحيات مراقبة ،الإلكتروني الداخلية الرقابة نظام فعالية تقييم
 والمعاملات البيانات وأمن سلامة من التأكدو  ،العليا للإدارة دورية رقمية رقابية تقارير إعداد ،المعلوماتية

 .للعمليات الآلي والتتبع البيانات وقواعد الذكية الأنظمة على بالاعتماد وذلك الرقمية
 ميلة. وكالة الجزائري  الشعبي القرض لبنك التنظيمي الهيكل يمثل (04) رقم الشكلويمثل 

  الهيكل التنظيمي لبنك القرض الشعبي الجزائري وكالة ميلة .4 شكل
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 تعريف بمنهجية الدراسة: الالثالثالمطلب 
تشكل منهجية الدراسة الإطار العلمي الذي ينتظم فيه البحث ويحدد من خلاله الكيفية التي جمعت بها 

التحول  أثرالبيانات وحللت واستخلصت منها النتائج، وفي ضوء طبيعة إشكالية هذه الدراسة الرامية إلى تحليل 
ك التجارية، ارتأينا توظيف منهج بحثي يجمع بين الوصف الدقيق الرقمي على كفاءة النظام المحاسبي في البنو 

 للواقع والتحليل العميق للمعطيات. 
 : المنهج المعتمد في الدراسةالأولالفرع 

نسب المناهج العلمية لدراسة الظواهر أاعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، الذي يعد من 
ساسيتين متكاملتين: الوصف الدقيق للظاهرة أويقوم هذا المنهج على ركيزتين ، قدةالاقتصادية والمحاسبية المع

 للدراسة الحاليةتستند ملاءمة هذا المنهج ، و موضوع الدراسة، والتحليل المنهجي للعوامل والمتغيرات المؤثرة فيها
 :التاليةإلى المبررات 

 أولاعلى النظام المحاسبي ظاهرة تستلزم دراسة تأثير التحول الرقمي  إنطبيعة الظاهرة المدروسة:  -
 ؛بعادها وتداعياتهاأرض الواقع، قبل الانتقال إلى تحليل أوصفها كما هي على 

دوات جمع البيانات النوعية )الملاحظة والمقابلة( أالتكامل المنهجي: يتيح هذا المنهج الجمع بين  -
 ؛لية النتائجساليب التحليل الكيفي )التحليل الموضوعي(، مما يعزز شمو أو 

ذ تتشابك إمحل الدراسة بيئة غنية للوصف والتحليل،  البنكيةالملاءمة للبيئة الميدانية: توفر الوكالة  -
نظمة الرقمية بالممارسات المحاسبية اليومية بصورة يصعب فهمها دون الانغماس الميداني فيها الأ
 ؛المباشر

فهم متكامل لواقع يتسم بالتعقيد وقلة التراكم إلى بناء  الدراسة تسعى: للدراسةالطابع الاستكشافي  -
 .الأنسبالمعرفي المحلي، وهو ما يجعل المنهج الوصفي التحليلي الخيار 

 جمع البيانات أدوات: الثانيالفرع 
داتين رئيسيتين متكاملتين: أتم الاعتماد على  لمعاجلة إشكالية الدراسة،لجمع البيانات الميدانية اللازمة 

دوات انعكاسا لمبدأ وقد جاء هذا التوظيف المزدوج للأ ،دانية المباشرة، والمقابلة نصف الموجهةالملاحظة المي
(، الذي يرمي إلى تعزيز مصداقية البيانات وموثوقيتها من خلال تقاطع مصادر Triangulationالتثليث المنهجي )

 متعددة.
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 الملاحظة الميدانية المباشرة أولا:
كما تجري في سياقها الطبيعي،  والأحداثاهدة المنظمة والمقصودة للظواهر المشهي الملاحظة العلمية 

وتتميز الملاحظة المباشرة بقدرتها على  ،أو ذاكرتهم الآخرينبهدف جمع بيانات دقيقة دون الاستناد إلى تقارير 
 ن تكون.أالتقاط الممارسات الفعلية كما هي، لا كما يفترض 

خلال تتبع يوم عمل كامل داخل وكالة بنك القرض الشعبي الجزائري بميلة، تمت الملاحظة الميدانية من وقد 
 :الآتيةوقد شملت الملاحظة المجالات  ،غطت خلاله مختلف المراحل التشغيلية والمحاسبية

 ؛وسحب وتحويل وعمليات الصرف إيداعاستقبال المعاملات المالية ومعالجتها: من  -
 ؛من صحتها ليالآوالتحقق  الإدخالليات آي: رصد البيانات في النظام المعلومات إدخال  -
 اليوم؛في نهاية  والمراقبةمتابعة عملية توليد التقارير و  الآليةالمعالجة المحاسبية  -
 ؛رصد كيفية تنسيق العمل بين مصالح الوكالة عبر الشبكة الداخلية -

ا اضفى بعدا تكميليا ثريا ء نقاشات غير رسمية مع عدد من الموظفين، مماجراتاحت الملاحظة فرصة أكما 
يرها أثوجه تأنظمة الرقمية، و داة في بناء فهم ميداني عميق لكيفية تطبيق الأسهمت هذه الأ، وأعلى البيانات المجمعة

 الفعلي على سير العمل المحاسبي، مما وفر سياقا تفسيريا لا غنى عنه لتحليل معطيات المقابلات.
 : المقابلة نصف الموجهةثانيا

سلوب جمع بيانات نوعي يستند إلى دليل أ( هي Semi-Structured Interviewلة نصف الموجهة )المقاب
عن معارفه وتجاربه  والإفصاحبقاء هامش مرونة يتيح للمبحوث التوسع إمقابلة يحدد المحاور الرئيسية للنقاش، مع 

ر متوقعة من المعلومات، وعن وتتميز عن المقابلة الموجهة كليا بمرونتها في استكشاف مسارات غي ؛الخاصة
 المقابلة الحرة بضبطها للمحاور الجوهرية للبحث.

ن مع موظفين يمتلكان خبرة ميدانية واسعة، وفق ين نصف موجهتيمقابلتخلال دراستنا الميدانية، أجرينا 
 .1في الجدول رقم الخصائص الموضحة 
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 الموجهتين . تفاصيل المقابلتين نصف1جدول 
 المبحوث الثاني المبحوث الأول  البيانات

 نائب مدير الوكالة رئيس مصلحة المراقبة والمحاسبة المنصب
 سنة 26 سنة 32 سنوات الخبرة

 دقيقة 20حوالي  دقيقة 35حوالي  مدة المقابلة
 تدوين دقيق تدوين دقيق طريقة التسجيل

 المصدر: من إعداد الطالبين

انعكاسات التحول لرصد  بعناية وفق المحاور الرئيسية للدراسة (1)الملحق رقم  لمقابلةصمم دليل اوقد 
 الأسئلةلى صياغة ، وتم الحرص عالتقارير وإعدادالرقابة ، الدقة، داء المحاسبي من حيث السرعةالرقمي على الأ

 قاش عند الحاجة.استكشافية لتعميق الن أسئلة إعدادبشكل مفتوح يشجع المبحوث على الاسترسال، مع 
رفض المستجوبان تسجيل  من تحفظ مهني، يستجوبهوما  العمل المصرفي،نظرا لطبيعة من جهة أخرى، و 

، مع الحرص سلوب التدوين الدقيق بديلا عن التسجيل الصوتيرغبتهما، وبدل ذلك اعتمدنا ألالمقابلتين، واحترما 
في ملف وورد فور انتهاء كل مقابلة لضمان الحفاظ على  ، ثم صيغتبأمانةوالعبارات الجوهرية  الأفكارنقل  على

 دقة البيانات.
 سلوب تحليل البياناتأالفرع الثالث: 

 Thematicسلوب التحليل الموضوعي )أبعد جمع البيانات الميدانية، انتقلنا إلى مرحلة التحليل باعتماد 

Analysis انتشارا في العلوم الاجتماعية والاقتصاديةرها وأكثبرز مناهج تحليل البيانات النوعية أ(، الذي يعد من ،
( في البيانات النوعية ووصفها وتفسيرها، بما يفضي إلى Themesوالمحاور الدلالية ) الأنماطمنهج لتحديد وهو 

 .تحديدا و الظواهر المدروسةأفهم منظم للمعاني الكامنة في خطاب المبحوثين 

Braun & Clarke (2006 ،)السداسي المرحلي لـ  الإطارمحوري وفق اعتمد في هذا التحليل مقاربة التحليل ال
، وذلك من خلال المراحل التحليل الموضوعي بصرامة علمية لإجراءواضحة ومنضبطة  إجرائيةالذي يوفر خطوات 

 .2الموضحة في الجدول رقم 
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 مراحل التحليل المحوري المعتمدة في الدراسة. 2جدول 
 التطبيق في دراستنا الإجراء المرحلة 

 قراءة متأنية لتدوينات المقابلتين قراءتها وإعادةالتعرف على البيانات  1
 تحديد وحدات الدلالة في النصوص الأوليةتوليد الرموز  2
 تجميع الرموز في فئات متقاربة البحث عن المحاور الموضوعية 3
 التداخل وإزالةاور ضبط المح مراجعة المحاور وتدقيقها 4
 تسمية كل محور بعنوان دال تسمية المحاور وتعريفها 5
 صياغة نتائج التحليل المحوري  كتابة التقرير النهائي 6

 Braun and Clarke (2006)اعتمادا على إطار  المصدر: من إعداد الطالبين

مع المبحوثين، وقد صبت  أجريتالتين تمثلت المادة الخام للتحليل في تدوينات المقابلتين نصف الموجهتين ال
بين )مبحوثان(، اعتمد و نظرا للعدد المحدود للمستج، و هذه البيانات في ملف معالجة نصوص تمهيدا لعملية التحليل

أتاح تعمقا التحليل اليدوي ، كما أن (MaxQdaأو  NVivoالتحليل اليدوي بديلا عن البرمجيات المتخصصة )كـ 
 روق ذات الدلالة في البيانات.أفضل في البيانات والف

لم يقتصر التحليل على نصوص المقابلات، بل تم الربط المنهجي بين معطيات المقابلتين ومشاهدات و 
ويجسد  ،تاح التحقق من اتساق البيانات وتعميق تفسيرهاأ، مما في قسم تحليل النتائج ومناقشتها الملاحظة الميدانية

 ( الذي يعزز صدق النتائج ومصداقيتها.Source Triangulation)مبدأ تثليث المصادر  الإجراءهذا 

قورن ما كشفته البيانات  إذطار النظري للدراسة، ، جرى تفسير النتائج في ضوء الإالأخيرةفي المرحلة 
المحاسبية، وذلك  الأنظمةمن مفاهيم تتعلق بالتحول الرقمي وكفاءة  أرساه الإطار النظري للدراسةالميدانية بما 

 لوصول إلى رؤى متكاملة ومؤسسة.ل
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 نتائج الدراسةعرض  مبحث الثاني:لا
هذا  يوضح منهجية الدراسة،وكذا استعراض  ،وكالة ميلةببنك القرض الشعبي الجزائري و بعد التعريف 

قمي التحول الر  أثرتحليل  إلىالهادفة و  ،داخل وكالة القرض الشعبي الجزائري  نتائج الدراسة الميدانية المبحث عرض
ك، نتائج يوم عمل في البنعرض الأول يمطلبين  إلىهذا المبحث ويتفرع  ،كفاءة النظام المحاسبي في البنك على

 .المقابلتين نتائجوالثاني يقدم 
 ميلة وكالةالقرض الشعبي الجزائري بنك  داخل عمل يومعرض : الأول المطلب

 والنظام البنكي النشاط بين الفعلية العلاقة هداخل تتجسد الذي التطبيقي الإطار البنكي العمل يوم يمثل
 النظام رقميا عبر تعالج مالية بيانات إلى الوكالة داخل المنجزة اليومية العمليات تتحول حيث، المحاسبي

 ظل في المحاسبية المعلومة إنتاج كيفية بفهم البنكي للعمل الزمني التسلسل تحليل ويسمح المركزي  المعلوماتي
 .الرقمي التحول

 المناقشات إلى إضافة ،التربص فترة أثناء المباشرة الملاحظة على التحليل هذا في الاعتماد تم قدو 
 .البنكية البيئة داخل الفعلية العمل آليات على الوقوف أتاح مما، الوكالة موظفي مع المهنية

 بنكي العمل الول: أهم مراحل يوم الفرع الأ 
ي الجزائري وكالة ميلة بعدة مراحل أساسية لها تأثير مباشر على يمر يوم العمل داخل بنك القرض الشعب

 النظام المحاسبي داخل البنك نذكر منها:
 البنكي العمل يوم بدايةأولا: 

ينطلق النشاط اليومي للوكالة قبل استقبال الزبائن، حيث يقوم الموظفون بتسجيل الدخول إلى النظام 
مما يسمح بتحديد صلاحيات كل مستخدم  ر،ية محمية بكلمات مرو المعلوماتي البنكي باستخدام حسابات شخص

يتم تشغيل محطات العمل المرتبطة بالشبكة  الإلكتروني،والتي تسمى الفتح  ،وفقا لوظيفته، خلال هذه المرحلة
ل م التحقق من جاهزية النظام لاستقباثومن  ،التي تسمح بالولوج إلى النظام البنكي المركزي ، و الداخلية للبنك

قد لوحظ أن النظام لا يسمح بتنفيذ أي عملية قبل إتمام إجراءات ، و وصولا إلى فتح يوم العمل البنكي ،العمليات
 .الفتح الإلكتروني
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 اليومية العمليات وتنفيذ الزبائن ستقبالثانيا: ا
وتشمل  ،صندوق حيث تتم أغلب المعاملات عبر مصلحة ال ،مع بداية استقبال الزبائن تبدأ العمليات البنكية

، الاستعلام عن الأرصدة ،العمليات الأكثر تكرارا عمليات الإيداع النقدي، السحب من الحسابات، صرف الشيكات
ر العملياتي ييقوم عون الصندوق بإدخال بيانات العملية مباشرة في واجهة التسي ،ي عمليةأعند تنفيذ وغيرها، و 

 .أن العملية لا تتطلب أي تسجيل محاسبي يدوي لاحق قد أظهرت الملاحظة، و الخاصة بالنظام البنكي
حيث تخضع العمليات ، النظام الإلكتروني رتتم معالجة التحويلات البنكية عب ،بالتوازي مع نشاط الصندوق 

يقوم النظام بـالتحقق من صحة بيانات التحويل، و إلى تسلسل رقابي رقمي يعتمد على صلاحيات المستخدمين، 
أن  ، ولاحظناحفظ توقيت التنفيذ وصولا إلى إرسال العملية تلقائيا للمعالجةو  ظف المنفذ للعملية،تسجيل هوية المو و 

 النظام يمنع تنفيذ بعض العمليات الحساسة دون مستوى صلاحية أعلى.
 اليوم خلال المحاسبية المتابعة ثالثا:

حيث يمكن للمصلحة  ،ابية للنظامتتم متابعة العمليات بشكل مستمر عبر الواجهات الرق ،خلال ساعات العمل
تسمح هذه الخاصية بمراقبة التوازنات و المحاسبية الاطلاع الفوري على العمليات المنجزة دون انتظار نهاية اليوم، 

قد لوحظ أن دور المحاسب أصبح يركز على المراجعة ، و وتصحيحها الحسابية واكتشاف الأخطاء مباشرة إن وجدت
 يدوي التقليدي.والتحليل بدل التسجيل ال

 نهاية اليوم البنكي رابعا: 
حيث يتم تنفيذ عملية الإقفال عبر النظام  ،تمثل مرحلة الإغلاق اليومي إحدى أهم المراحل داخل الوكالة

المعلوماتي، تشمل هذه المرحلة تجميع جميع العمليات المنجزة خلال اليوم، إجراء المطابقة الحسابية، استخراج 
ن النظام يقوم بتنفيذ جزء كبير من هذه ألاحظنا ب، و اليومية وتوليد وضعية الصندوق والحسابات التقارير المالية

 .العمليات بشكل آلي
من خلال المعايشة الميدانية داخل وكالة بنك القرض الشعبي الجزائري بميلة أمكن ملاحظة التسلسل 

كامل بين العمليات التشغيلية والنظام المعلوماتي والذي يعكس درجة الت ،التنظيمي والتقني لسير يوم العمل البنكي
والمحاسبي المعتمد داخل الوكالة، وعليه يظهر أن النظام المعلوماتي البنكي يشكل المحور الأساسي الذي يرتكز 

 .عليه العمل داخل الوكالة
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 المحاسبي بالوكالة  والنظامثاني: علاقة التحول الرقمي بالهيكل الوظيفي الفرع ال
ت المعايشة الميدانية داخل وكالة بنك القرض الشعبي الجزائري بميلة أن النظام المحاسبي لا يعمل أظهر 

حيث يتم توليد المعلومات المحاسبية  ،بل يعتمد على تكامل وظيفي ورقمي بين مختلف المصالح ،كوحدة مستقلة
 .ة داخل الوكالةانطلاقا من العمليات البنكية المنجزة عبر الأنظمة المعلوماتية المعتمد

يتحقق هذا التكامل من خلال مجموعة من البرمجيات البنكية المترابطة التي تسمح بالمعالجة الآنية للبيانات 
الذي هو جزء من نظام معلوماتي بنكي مركزي موحد خاص ببنك القرض  ،وانتقالها تلقائيا نحو النظام المحاسبي

 الشعبي الجزائري. 
 مصلحة الصندوق أولا: 

إذ يتم من خلالها تنفيذ العمليات  ،ثل مصلحة الصندوق نقطة الانطلاق الأساسية للبيانات المحاسبيةتم
لوحظ اعتماد الموظفين على عدة  ،خلال فترة التربصو  ،السحب وصرف الشيكاتو  النقدية اليومية مثل الإيداع

 رقمية أهمها: وأنظمةبرمجيات 
 ؛النظام المركزي واجهة تسيير العمليات النقدية المرتبطة ب ­
 نظام التحقق الآلي للحسابات. ­
 المصلحة المحاسبية  ثانيا:

بل  ،أظهرت الملاحظة الميدانية أن وظيفة المحاسب داخل الوكالة لم تعد قائمة على التسجيل اليدوي 
حة بحيث تعتمد المصل ،أصبحت ترتكز على المراقبة والتحقق من سلامة العمليات الناتجة عن الأنظمة الرقمية

 المحاسبية على عدة برمجيات وأنظمة رقمية أهمها:
 ؛نظام المحاسبة البنكية المدمج المرتبط بالنظام المركزي  ­
 ؛برنامج استخراج التقارير المالية اليومية ­
 نظام المطابقة الحسابية الآلية. ­
 مصلحة العمليات البنكية والتحويلات الإلكترونيةثالثا: 

ت غير النقدية خاصة التحويلات البنكية الداخلية والخارجية، وقد لوحظ المصلحة على العمليا هذهتشرف 
 اعتماد موظفي هذه المصلحة على أنظمة رقمية وبرامج أهمها:

 ؛نظام التحويلات البنكية الإلكتروني ­
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 .منصة المدفوعات بين البنوك المرتبطة بشبكة بنك الجزائر ­
 مصلحة الرقابة رابعا: 

حيث ترتبط ، داخل الوكالة أن جميع المصالح تعمل ضمن بيئة معلوماتية موحدة الميدانية المعاينةأظهرت 
البرمجيات التشغيلية مباشرة بالنظام المحاسبي المركزي، وقد تبين أن هذا النظام يعطي لكل مستخدم هوية ورقم 

لعمليات المنجزة ويقوم كذلك بتسجيل وقت وتفاصيل العملية وتتبعها، قد تبين أيضا أن بعض ا ،خاصين به اسري
تستعمل هذه ، و وموافقة مسبقة من طرف الإدارة السلمية داخل الوكالة إلكترونيا اعبر مختلف المصالح تتطلب تحقق

 المصلحة عدة برمجيات وأنظمة منها:
 ؛النظام البنكي المركزي الخاص ببنك القرض الشعبي الجزائري وهو نظام مطور داخليا ­
 ين.نظام إدارة صلاحيات المستخدم ­

المحاسبي في وكالة بنك القرض الشعبي  بالنظاميبين أهم المصالح المرتبطة  (03)رقم  الجدولويوضح 
 هم البرامج المستعملة لكل مصلحة.أ و  ،الجزائري ميلة

 هم البرامج المستعملة لكل مصلحةأالمصالح المرتبطة بالنظام المحاسبي و . 3جدول 
 أهم البرامج المستعملة ة المحاسبيةالوظيف المصلحة

 تسجيل العمليات الصندوق 
 ؛واجهة تسيير العمليات النقدية ­
 .نظام التحقق الآلي للحسابات ­

 
 المحاسبة

 
 المعالجة والتقارير

 ؛الوحدة المحاسبية المدمجة ­
 ؛برنامج استخراج التقارير المالية ­
 .نظام المطابقة الحسابية الآلية ­

 القيود الآلية التحويلات البنكية
 ؛الإلكترونينظام التحويلات  ­
 .منصة المدفوعات بين البنوك ­

 تتبع العمليات الرقابة
 ؛نظام إدارة صلاحيات المستخدمين ­
 .النظام البنكي المركزي  ­

 اعتمادا على ما تم ملاحظته في المؤسسة محل الدراسة المصدر: من إعداد الطالبين

 تينلالثاني: عرض نتائج المقاب المطلب
مع رئيس مصلحة النتائج المتوصل إليها من خلال إجراء مقابلتين نصف موجهتين هذا المطلب يعرض 

 .التحليل المقارن للإجابات، وصولا الى المحاور التحليلية، واستخراج اهم ونائب مدير الوكالة، والمحاسبةالمراقبة 
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 الترميز إحصائياتول: الفرع الأ 
 السداسي الإطار وفق Thematic Analysis الموضوعي أو المحوري التحليل  ةمقارب التحليل هذا في اعتُمد

 رئيس مع أجريتااللتان  موجهتينال نصف مقابلتينال الخام المادة تمثل، و Braun & Clarke (2006)لـ المرحلي
 38 عن وليالأ الترميز أسفر ،سنة( 26 )خبرة الوكالة مدير ونائب سنة(، 32 )خبرة والمحاسبة المراقبة مصلحة

 (.05)في الشكل رقم  معروضة تحليلية محاور خمسة في ثم متكررا، رمزا 14 في جُم عت خامًا رمزا
 الخريطة المحورية لتحليل نتائج المقابلتين. 5 شكل

 
 
 
 

  
 
 

 
 
 
 
 
 

 المتغيرات   المواضيع   المحاور     
 الموضوعيمادا على نتائج التحليل المصدر: من إعداد الطالبين اعت

 10وقد تباينت تكرارات محاور التحليل مع ظهور محور جودة المعلومات المحاسبة في المرتبة الأولى بـ 
تكرارات، فمحور  8تكرارات، ثم محور اتخاذ القرار والتنسيق بـ  9الداخلية الرقمية بـ  الرقابةتكرارات، يليه محور 

تكرارات،  4تكرارات، وأخيرا تحصل محور التحديات والآفاق المستقبلية على  7ي بـ تحول دور المحاسب البشر 
 (.04)ويمكن توضيح هذه الإحصائيات من خلال الجدول رقم 

ل الرقميالتحو  
 كفاءة النظام المحاسبي 

 الرقابة الداخلية
 الرقمية

 كشف الأخطاء تتبع المسؤولية

 جودة المعلومات 
 المحاسبية

 دقة التقارير التوقيت الآني

 دعم اتخاذ القرار
 والتنسيق المؤسسي

 تقارير موحدة تنسيق مركزي 

تحول دور المحاسب 
 البشري 

كاملةالأتمتة ال إعادة التأهيل  

التحديات والتوصيات 
 المستقبلية
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 كل محور رموزتوزيع تكرار . 4جدول 

 المحور عدد الإشارات النسبة من الإجمالي
 جودة المعلومات المحاسبية 10 26%
 الرقابة الداخلية الرقمية 9 24%
 دعم اتخاذ القرار والتنسيق 8 21%
 تحول دور المحاسب البشري  7 18%
 التحديات والآفاق المستقبلية 4 11%

 الموضوعيالمصدر: من إعداد الطالبين اعتمادا على نتائج التحليل 

ديات والآفاق المستقبلية الذي كما توزعت محاور التحليل على ثلاث رموز لكل محور، ماعدا محور التح
 (.05)تضمن رمزين فقط، ويمكن توضيح مصفوفة ترميز البيانات من خلال الجدول رقم 

 الترميز التفصيلي )مصفوفة الترميز(. 5جدول 
 2م 1م مقتبس دال الرمز المحور 

جودة المعلومات 
 المحاسبية

 ✓ ✓ وبشدة... التقارير تمثل الواقع في البنك تعكس الواقع دقة التقارير وصدقها
 ✓ ✓ يمكن الاطلاع عليها في أي وقت التوقيت الآني للمعلومات

 — ✓ تقارير يومية وأسبوعية وشهرية... وسنوية دورية التقارير وتنوعها

 الرقابة الداخلية الرقمية
 ✓ ✓ خطاءالنظام المحاسبي أصبح مؤمنًا ويكشف الأ الكشف الآلي عن الأخطاء

 — ✓ يمكن معرفة هوية من ارتكبه والوقت بدقة تتبع المسؤولية وهوية المخطئ
 — ✓ النظام المحاسبي أصبح يراقب بنفسه الرقابة الذاتية للنظام

دعم اتخاذ القرار 
 والتنسيق

 ✓ — نماذج رقمية موحدة تسهل المقارنة بين الوكالات التقارير الموحدة للمقارنة
 ✓ ✓ الإدارة تتابع مؤشرات الأداء في الوقت الحقيقي الآنية للأداء المتابعة

 ✓ ✓ الإرسال يكون آليًا من طرف النظام البنكي سرعة التنسيق مع المركز

 تحول دور المحاسب
لا يوجد محاسب بصفة محاسب... النظام يقوم بكل  أتمتة الوظيفة المحاسبية

 ✓ ✓ شيء

 — ✓ بقيت المراقبة والإشراف فقط تحول نحو المراقبة والإشراف
 ✓ ✓ تربص دوري بالمعهد لمواكبة تحديث الأنظمة التكوين المستمر كضرورة

 التحديات والآفاق
 — ✓ مخاوف الاختراق كانت هاجسًا كبيرًا لمسؤولي البنك الأمن السيبراني

أرجو أن يتوفر على أنظمة إنذار تنبه بوقوع أخطاء  أنظمة الإنذار المبكر
 ✓ — الإدخال

 المدير  = مقابلة نائب 2م ؛= مقابلة رئيس مصلحة المحاسبة والمراقبة 1م
 للرمز في المقابلة. غياب صريح=  — ؛في المقابلة  الرمزحضور  =✓

 الموضوعيالمصدر: من إعداد الطالبين اعتمادا على نتائج التحليل 
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 التحليلية المحاورالفرع الثاني: عرض 
 توى المحاور التحليلية مع الاستشهاد باقتباسات من المقابلتين.يعرض هذا الفرع مح

 المحور الأول: جودة المعلومات المحاسبية

 كما يلي:  إشارات(، وينقسم إلى ثلاثة أبعاد متداخلة 10كلتا المقابلتين ) الأكثر حضورا في المحوريعد هذا 

 الأول: الدقة والصدق البعد

وقد وصف رئيس  ،لرقمي أفرز مستوى عاليا من دقة التقارير المحاسبيةا أجمع المتحدثان على أن التحول
 :التقارير الرقمية بأنها مصلحة المحاسبة

المعدة بواسطة النظام تمثل الواقع في البنك وبها كل الأحداث التي  تعكس الواقع وبشدة... التقارير"
 "وقعت

 في المقاربة، و قية وشفافية مقارنة بالنظام التقليديالتقارير أكثر دقة وموثو  نائب المدير الذي أكد أن ووافقه

ار مجلس جودة المعلومات وفق إط بوصفهما ركيزتي الملاءمة والموثوقية التحليلية النوعية، يُستحضر هنا مفهوما
 معايير المحاسبة الدولية.

 الثاني: التوقيت الآني البعد

 :، إذ يؤكد نائب المديرالوصول الفوري للمعلومات أفرز النظام الرقمي قدرة على

 "كبيرة ويمكن الاطلاع عليها في أي وقت جميع الأحداث تسجل آلياً وبدقة"

 .اتخاذ القرار، لأن المعلومة الدقيقة غير الآنية تفقد قيمتها القرارية يتصل هذا البُعد مباشرة بكفاءة

 الثالث: تنوع التقارير ودوريتها البعد

تقارير متكاملة )يومية، أسبوعية، شهرية، ربعية، نصف سنوية،  ومةمصلحة المحاسبة عن منظ رئيسكشف 
 هذه ، ولا تتوفرطويلا جدا وجهدا كبيرا اإعدادها أصبح بكبسة زر بعد أن كانت تأخذ وقت سنوية(، موضحا أن

 .ة عادة في الأنظمة التقليديةريالكثافة التقاري

 التحليلي التقييم

ين المبحوثَين حول تحسن جودة المعلومات، غير أن نائب المدير أضاف ب تاما االمقابلات توافق نتائجتسجل 
تكاملها مع انضباط  بل على ،مهما يشير فيه إلى أن جودة التقارير لا تعتمد فقط على التكنولوجيا تحفظا نقديا

ظام وجودة نحو التمييز بين جودة الن نتائج الدراسةهذه الملاحظة  ، وتوجهإدخال البيانات وكفاءة المستخدمين
 .المخرجات
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 الثاني: الرقابة الداخلية الرقمية المحور

وذلك  إشارات( ويكشف عن ثلاث آليات رقابية متمايزة 9) للدراسة مع الإطار النظري  المحوريتقاطع هذا 
 كما يلي:

 الكشف الآلي آلية. 1

 :يُصر ح رئيس مصلحة المحاسبة بأن

ن كذلك من يعمل به، وهناك بعض الأخطاء التي تكون ويؤم النظام المحاسبي البنكي أصبح مؤمناً"
 "للمعطيات لكن يمكن تداركها والكشف عنها بواسطة النظام نفسه نتيجة الإدخال الخاطئ

 .النظام ليس فقط أداة للعمل، بل حارسا يحمي مستخدمه وج؛عن بُعد مزد العبارةتكشف هذه 

  المسؤولية آلية تتبع. 2

تحليل هو الكشف عن وجود مسار مراجعة رقمي متكامل، إذ يُشير رئيس المصلحة ال أحد أبرز النتائج لهذا
 :النظام يُتيح إلى أن

 "هوية من ارتكبه والوقت بدقة تتبع الخطأ والكشف عنه بسهولة وحتى"

ل هذه   .بعدية إلى آنية واستباقية، وتُعزز مبدأ المساءلة المؤسسية الرقابة من الإمكانيةتحو 

 ة الذاتيةالرقاب آلية. 3

الرقابة  هذه الخاصية تتصل نظريا بمفهوم، وتتصل بوصفه يمارس رقابة ذاتية مالنظا المبحوثينيُقدم كلا 
 .للرقابة الداخلية COSO إطار فيالوقائية المذكورة 

 المحور الثالث: دعم اتخاذ القرار والتنسيق المؤسسي

إشارات(، ويكشف أن التحول الرقمي لا يقف عند  8للمحورين السابقين ) يشك ل هذا المحور امتدادا طبيعيا
تحليليا  أبرز ما يسهم به هذا المحور، و بل يُعيد هندسة علاقات الحوكمة داخل المؤسسة المصرفية تحسين المعلومة

 :قادرة على هو توصيف نائب المدير لمنظومة التنسيق الرأسي، إذ أصبحت الإدارة المركزية

 "الأداء والوضعية المالية للوكالة في الوقت الحقيقي مؤشراتمتابعة العمليات اليومية و "

د ما تُسميه وهو نقلة نوعية في إدارة الأداء في الوقت الحقيقي،  الأدبيات المؤسسية هذا التوصيف يُجس 
ت، المقارنة بين مختلف الوكالا تبرز ميزة التقارير الموحدة التي تفضي إلى إمكانية ، كماالجزائرية البنوك حوكمة

 ة.الداخلي المقارنة المعيارية وهو بُعد مرتبط بمفهوم
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 المحور الرابع: تحول دور المحاسب 

 إشارات(، 7التي أضافتها المقابلات فوق الإطار النظري المحدد مسبقا ) أبرز النتائج المحوريمثل هذا 

 كما يلي:  ويكشف عن تحول وظيفي عميق

 التنفيذ إلى الإشراف التحول من

 ومباشرة:التحول بصراحة  مصلحة المحاسبة هذا م رئيسديق

محاسب في البنك، كل عمله الذي كان يقوم به أصبح النظام  الآن ومستقبلًا لا يوجد محاسب بصفة"
 "البنكي هو الذي يقوم به، بقيت المراقبة والإشراف فقط المحاسبي المدمج في النظام

دور المحاسب في الوكالات  يلغي تحديث القادم سوفبالإشارة إلى أن ال ويُعزز نائب المدير هذا الطرح
الأتمتة المعرفية  الإحالة إلى أدبيات ن منظور نظري، يستدعي هذا التحول، ومالاستغلال الجهوية ومجموعات

 .بين المهام الروتينية القابلة للأتمتة والمهام المعرفية المعقدة التي تميز إزاحة الوظائف ونظريات

 استجابة مؤسسيةالمستمر ك التكوين

نظم دورات منتظمة عند كل تحديث يعلى أن المعهد التكويني التابع للبنك  يتكرر في كلتا المقابلتين التأكيد
 بإعادة التأهيل المهني. في أدبيات إدارة الموارد البشرية الرقميةطلق عليه هذه الاستجابة ما ي وتجسدم، للنظا

 قبليةوالآفاق المست المحور الخامس: التحديات

إشارات(، إلا أنه الأهم من حيث القيمة التحليلية الاستشرافية، لأنه  4رغم أن هذا المحور الأقل حضورا )
 وذلك كما يلي: في المنظومة الرقمية الراهنة فجواتيكشف عن 

 الأمن السيبراني تحدي

، ويبدي تفاؤلا حذرا الاختراق بأنها كانت هاجسا كبيرا لمسؤولي البنك يصف رئيس مصلحة المحاسبة مخاوف
 .التي ستربط البنوك الجزائرية عبر منصة مؤمنة موحدة (IRIES) القادمة السيادية بالشبكة

 إدخال البيانات تحدي جودة

بالإدخال الخاطئ ة بآخر إلى أن الأخطاء المتبقية ذات طابع بشري مرتبط كلا المبحوثين بشكل أويشير 
ما يُشير إلى  إنذار تنبه بوقوع أخطاء إدخال المعلومات في وقتها، وهو نائب المدير بأنظمة ويطالبت، للمعطيا

 .الحاليةالتحقق من البيانات  قصور قائم في آليات
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 المستقبلية الآفاق

حول وعي مؤسسي حقيقي بضرورة الانتقال من الرقمنة الجزئية إلى  في كلتا المقابلتين الإشاراتتتقاطع 
 .ا تجسده مشاريع التحديث القادمة للنظام البنكيالمؤمنة، وهو م الرقمنة الشاملة

 : التحليل المقارن للإجاباتالثالثالفرع 

نظرا للعدد المحدود للمقابلات في هذه الدراسة )مقابلتين(، قد يكون من المفيد عرض مقارنة بين المبحوثين 
 (.06)محور، وهو ما نعرضه في الجدول رقم  كلمن منظور 

 المقارنة بين المبحوثين. 6جدول 

درجة 
 المحور رئيس مصلحة المحاسبة نائب المدير  التقاطع

 عالية
أكثر تحفظا: يشترط انضباط الإدخال 

 البشري 
 تفصيلي: أنواع التقارير، دقة آنية، وصف تقني

جودة 
 المعلومات

 عالية
يؤكد كشف الأخطاء دون تعمق في 

 التفاصيل
ة، الوقت، التدخل وصف دقيق: تتبع الهوي

 الفوري 
 الرقابة الداخلية

 يركز على الإرسال الآلي للتقارير للمركز أكثر إسهابا: نماذج موحدة، متابعة آنية عالية
دعم اتخاذ 

 القرار
 دور المحاسب "لا يوجد محاسب بصفة محاسب" :ادصريح ج يشير إلى إلغاء الدور في التحديث القادم متوسطة
 التحديات IRIES يركز على الأمن السيبراني وشبكة أنظمة الإنذار وأخطاء الإدخاليركز على  تكاملية

 يالموضوعالمصدر: من إعداد الطالبين اعتمادا على نتائج التحليل 

، هانيذهب إلى ما يُضمر و  ثان،صرح به المبحو  عند ما الموضوعيلتحليل ، وحتى لا يقف اسبقإضافة إلى ما 
 والتي يمكن استخراجها ما يلي:  الخطابَين امنة فيمن أبرز التوترات الك فإن

المتبقية ذات طابع  يعترف كلا المبحوثين بأن الأخطاءبين الثقة في النظام والإشكالية البشرية:  التوتر -
لمشكلة  الرقمنة روجت بوصفها حلا فرغم أن ،بشري )أخطاء الإدخال(، مما يشير إلى توتر بنيوي 

لت مصدر الخطأالأخطاء، إلا أنها في الوا  ؛دون أن تُلغيه قع حو 

المستمر يوحي بأن الكفاءة الرقمية  التأكيد المتكرر على التكوين: للتحول الرقميالبشرية الخفية  التكلفة -
لا  للتحول الرقمييرة اإلى تكلفة بشرية خفية لمس ليست حالة مستقرة بل عملية مستمرة، وهو ما يُشير

 ؛تظهر في التقارير الرسمية
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باحتمال إلغاء دور المحاسب يُفيد بأن المؤسسة  وصف نائب المدير للتحديث القادمانتقالية حرجة:  لةمرح -
آثارها الكاملة على الكفاءة التنظيمية بعد، وهو ما يفتح أفقا بحثيا  في مرحلة انتقالية حرجة لم تُكتشف

 .مستقبلية لدراسات

 لمبحث الثالث: تحليل ومناقشة النتائجا
 عن ميلة وكالة الجزائري  الشعبي القرض بنك مستوى  علىالمتوصل إليها  التطبيقية الدراسة ائجنت تكشف

 مجردليس  المحاسبي النظامأن  حيث الرقمي، التحول بفعل البنكي المحاسبي النظام طبيعة فية نوعينقلة  وجود
 الرقمية الرقابة للبيانات، الآنية الجةالمع على يقوم متكامل معلوماتي نظامهو  بل المالية، العمليات لتسجيل أداة 

 للمعلومات الرقمية الإدارة منطق إلى التقليدي المحاسبي المنطق من البنك انتقال يعكس ما الإداري، القرار ودعم
 المحاسبي النظام كفاءة أبعاد مختلفعلى  مباشر أثرلديه  الرقمي التحول أنت النتائج أظهر  وقد، المحاسبية

 الوظيفي الدور وتحول القرار اتخاذ دعم الداخلية، الرقابة، دعم نظام المحاسبية المعلومات جودةب تعلق ما خاصة
 .للمحاسب

 مخرجات على ثرالأ يتناول الأول ثلاثة مطالب؛ في التحليلالمناقشة و  تنظيم يمكن النتائج، هذه ضوء على
 ذاته المحاسبي النظام هيكل على ثرالأ يعرض يوالثان الرقابة(، ونظام وسرعتها المعلومة )جودة المحاسبي النظام
 ، بينما يناقش المطلب الثالث محدودية نتائج الدراسة.الرقمية( المؤسسة وآفاق المحاسب، )دور

 التحول الرقمي على مخرجات النظام المحاسبي أثرالمطلب الأول: 
موثوقيتها، و  المعلومة جودةبداية ب يالمحاسب النظام مخرجات علىالتحول الرقمي  أثرهذا المطلب تحليل  يتناول

 الداخلية. الرقابة نظامكذا و 
 وموثوقيتها المحاسبية المعلومات جودة :الفرع الأول
ن يُمثل  10) المقابلتين في تكرارا وأكثرها الرقمي التحول مخرجات أبرز المحاسبية المعلومات جودة تحس 

 :دمجها ينبغي لا متمايزة مستويات ثلاثة عن يكشف النتيجة لهذه الدقيق التحليل أن غير إشارات(،
 للمعلومة الجوهرية النوعية الخصائص تحسّن. 1

 والشفافية الدقة من أعلى بدرجة للبنك المالي الواقع تعكس باتت الرقمية التقارير أن على المبحوثان أجمع
 التحسن هذا ترجمة يمكن ،(IASB) الدولية المحاسبة معايير مجلس إطار منظور ومن ،التقليدي بالنظام مقارنة

 والقدرة التوقيت حيث )من الملاءمة المحاسبية: للمعلومة الثلاث الأساسية النوعية الخصائص في ارتفاع إلى
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 التقارير عبر الوكالات بين للمقارنة والقابلية التحيز(، وغياب والاكتمال الدقة حيث )من الصادق والتمثيل التنبؤية(،
 (،2025) زيد وأبو (،2022) ونقموش (،2025) حويش دراسات إليه خلصت ما مع النتيجة ههذ وتتقاطع، الموحدة

 .(2022) وإسحق Appelbaum et al. (2017)، و(2025) وآخرون  جبر وقاسم
 يآن إلى دوري  من المعلومة إنتاج زمن تحول. 2

 التدفق نمط إلى المتأخرة الجةالمع نمط من المحاسبي النظام انتقل فقد سابقه؛ عن أهمية البُعد هذا يقل لا
ل مما ،تللمعلوما الفوري   مع ذلك يتوافق ،فورية آلية عملية إلى موسعا جهدا تستغرق  مهمة من التقارير إعداد حو 

 .(2022) وطايبي وأشوري  (،2024) وبصاشي وعنون  (،2017) حميدي نتائج
 المخرجات جودة لاستدامة البشري  الإدخال جودة اشتراط. 3

 لا التقارير جودة، فجوهريا تحفظا بوصفه المدير نائب وأضافه تحليليا، قيمة الأكثر هو النقدي عدالب هذا
، أي أن هذا المستخدمين وكفاءة البيانات إدخال انضباط على أيضا تعتمد بل التقني، النظام بفعالية فقط ترتبط

 المساواة  إلى تميل التي الدراسات من كثير في غائب تمييز وهو المخرجات، وجودة النظام جودة بين يُفرق  التحفظ
 .الرقمي للتحول شمولي منظور من الرؤية هذه Vial (2019) دراسة وتدعم ،بينهما

 .الميدانية ومؤشراتها الثلاثة المستويات هذه (7)رقم  الجدوليلخص 
 مؤشرات مستويات جودة المعلومة المحاسبية في الوكالة. 7جدول 

 الحالة في الوكالة (IASB)الخاصية النوعية  المؤشر الميداني الملاحظ مستوى جودة المعلومة
 محقق التمثيل الصادق التسجيل الآلي بلا تدخل يدوي  الدقة والتمثيل الصادق

 محقق التوقيت المناسب  تقارير يومية/ أسبوعية/ شهرية فورية التوقيت الآني
 محقق القابلية للمقارنة حدة بين الوكالاتنماذج مو  القابلية للمقارنة

 جزئي الاكتمال/ الدقة أخطاء الإدخال اليدوي للبيانات جودة الإدخال البشري 
 التحليل السابقالمصدر: من إعداد الطالبين اعتمادا على 

 الاستباقية إلى البَعدية من الداخلية الرقابة نموذج تحوّل :الفرع الثاني
ل نع الدراسة نتائج كشفت  فقد ،أدواتها تحسين مجرد يتجاوز الداخلية، الرقابة نموذج في عميق بنيوي  تحو 

 بين يجمع الأبعاد ثلاثي رقابي نموذج إلى للعمليات اللاحقة المراجعة على القائمة البعدية الرقابة من النظام انتقل
 هوية تتبع خلال من المساءلة قابة، ور وقوعها لحظة والانحرافات الأخطاء عن الفوري  الكشف عبر الآنية الرقابة
د ما وهو بدقة، التنفيذ وتوقيت المنفذ ، الدولية الرقابة معايير في عليه المنصوص الرقمي المراجعة مسار يُجس 
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 وقوعها، قبل محددة صلاحيات دون  الحساسة العمليات بعض منع على البرنامج قدرة بمعنى للنظام، الذاتية الرقابةو 
 .الداخلية للرقابة COSO إطار ضمن ةالوقائي الرقابة بمفهوم نظرياً  يتصل ما وهو

 Bharadwaj etو (،2020) وآخرون  وعبو (2024) النبي عبد دراسات أكدته ما مع النتيجة هذه تتوافق
al. (2013) ،فبينما ؛مباشر ميداني شاهد استخدام في تكمن الدراسة هذه تقدمها التي التحليلية الإضافة أن بيد 

ل لهذا الثلاثة الأبعاد الدراسة هذه رصدت عام، كمفهوم الرقابة تناول على الدراسات من كثير تقتصر  داخل التحو 
 .العمل يوم خلال الفعلي الزمني تسلسلها وفي واحدة بنكية بيئة

 التحول الرقمي على هيكل النظام المحاسبي ومستقبله أثرالمطلب الثاني: 
وصولا إلى  المحاسب، دوربداية ب ذاته المحاسبي النظام هيكل علىي التحول الرقم أثريعرض هذا المطلب 

 .الرقمية المؤسسة آفاق
 القرار ودعم الداخلية الحوكمة علاقات هندسة إعادة :الفرع الأول

 هو ما إلى تذهب بل المعلومة، جودة تحسين عند تقف لا الرقمي التحول قيمة أن الدراسة نتائج تكشف
 :مستويات ثلاثة في ذلك يتجلى المصرفية. المؤسسة داخل الحوكمة علاقات ندسةه إعادة من خلال أعمق
 الوضعية متابعة الإدارة بمقدور أصبح إذ المركزية، والإدارة الوكالة بين الفوري  الرأسي التنسيق أولها -

د ما وهو الدورية؛ التقارير انتظار إلى الحاجة دون  الحقيقي الوقت في للوكالة المالية  في الأداء دارةإ يُجس 
 ؛السابقة الدراسات تشر إليها لم الجزائرية البنوك حوكمة نموذج في نوعية نقلة وهو، الحقيقي الوقت

 حقيقية مقارنة ببعضها الوكالات أداء مقارنة الموحدة النماذج تتيح إذ، الداخلية المعيارية المقارنة ثانيها -
 ؛الفروع متعددة القطاعات في الأول الطراز من استراتيجية حوكمة أداة  وهو وموضوعية،

 لحظيا، متاحة باتت الشهر أو الأسبوع نهاية في تتاح كانت التي فالمعلومة ؛رالقرا اتخاذ دورة تسريع ثالثها -
 دراسات تؤكده ما وهذا ،تجاهه الإداري  القرار واتخاذ المالي الحدث وقوع بين الزمنية المسافة يقلص مما

 .Mikalef et al. (2020)و (،2022) ونقموش (،2022) يبيوطا وأشوري  (،2021) عيساوي 
 الكامنة للتحول الرقميوتوترات  للمحاسب الوظيفي التحوّل :الفرع الثاني

 أدبيات ضوء في التحول هذا تفسير يمكن ؛بعد الكاملة آثاره تتضح لم وظيفي تحول عن المحور هذا يكشف
 :مهامال من صنفين بين تُمي ز التي المعرفية الأتمتة
 مهام وهي ،الحسابية المطابقة الدورية، التقارير إعداد اليدوي، التسجيل :للأتمتة القابلة الروتينية المهام -

 ؛كليا بها الاضطلاع الرقمي النظام تول ى



 الدراسة الميدانية ثاني                                                                                                                 الفصل ال

 
72 

 التي المهام وهي ،المخرجات سلامة من والتحقق والإشراف والتحليل المراقبة :المعقدة المعرفية المهام -
 .الآن المحاسبية لوظيفةا حولها تتمركز

 سطح تحت كامنة بنيوية تة توتراثلاث عن كشفها في تكمن الدراسة لهذه الحقيقية المضافة القيمة أن غير
 :التحول هذا

 النظام في المتبقية الأخطاء بأن المبحوثَين كلا يُقر   :مصدره تحوّل بل يُلغ لم البشري  الخطأ :الأول التوتر -
ل لتحول الرقميا أن يعني وهذا ،للمعطيات الخاطئ لإدخالبا مرتبطة بشري  طابع ذات  وقوع لحظة حو 

ل هذا يطرح ،ذاته الخطأ لغيي أن دون  الإدخال، مرحلة إلى المعالجة مرحلة من الخطأ  مصدر في التحو 
 ؛الحالية البيانات صحة من التحقق آليات فعالية حول منهجية تساؤلات الخطأ

 عند المستمر التكوين ضرورة على المتكرر التأكيد :للتحول الرقمي الخفية يةالبشر  التكلفة :الثاني التوتر -
 بشرية تكاليف ذات مستمرة عملية بل مستقرة حالة ليست الرقمية الكفاءة أن يكشف للنظام تحديث كل

 إليها التي أشارت المستمر المهني التأهيل إعادة تكاليفوهي  ،الرسمية الميزانيات في تظهر لا حقيقية
 ؛مختلفة زوايا من (2025) زيد وأبو Vial (2019) دراسات

 دور يُلغي قد القادم التحديث أن إلى المدير نائب إشارة :حرجا حدا بلغت انتقالية مرحلة :الثالث التوتر -
ل عتبة عند تقف المؤسسة بأن تنبئ الجهوية الاستغلال ومجموعات الوكالات في المحاسب  هيكلي تحو 

 استيعاب حول مستقبلية لدراسات ةبحثي أفقا ، ما يفتحبعد التنظيمية آثاره تُستوعب لم الثانية الدرجة من
 .الوظيفية هياكلها على الكاملة الأتمتة لتداعيات الجزائرية البنكية المؤسسات

 الرقمية المخاطر إدارة إلى الخطأ إدارة من تحديات التحول الرقمي :الفرع الثالث
ل عن النتائج تُفصح  البشري  الخطأ مخاطر من البنكي المحاسبي النظام تواجه التي المخاطر طبيعة في تحو 

 :مستويين في المرصودة التحديات تصنيف ويمكن، الرقمية البنية مخاطر إلى التسجيل في
 بوصفها البيانات إدخال وأخطاء به، معترفا مؤسسيا هاجسا بوصفه السيبراني الأمن :الراهنة التحديات -

 ؛الدقة منظومة في الأضعف الحلقة
 إليه أشار ما وهو وقتها، في الإدخال بأخطاء المبكر الإنذار أنظمة غياب :القائمة الوظيفية الفجوات -

 .بوضوح المدير نائب
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 رقمية مخاطر من (2022) وإسحق (2020) وآخرون  عبو دراسات منه حذ رت ما مع النتائج هذه تتوافق
 البلوكشين وتقنية الاصطناعي الذكاء توظيف ضرورة من (2025) ن وآخرو  جبر قاسم دراسة أكدته وما جديدة،
 .القادمة المرحلة في المحاسبية النظم فعالية لتعزيز

 الدراسة  محدودية نتائج: المطلب الثالث
على الرغم من النتائج الواعدة، إلا أن هناك بعض النقاط التي ينبغي الإشارة لها فيما يخص محدودية نتائج 

  لحالية وذلك كما يلي:الدراسة ا
على حالة هي وكالة ميلة دون سواها، وهذا الاختيار  هذه الدراسةصعيد التصميم البحثي، تعتمد على  -

مبرر نظريا في ضوء منهج الحالة الاستكشافي الذي يهدف إلى بناء فهم عميق لظاهرة ما داخل سياقها، 
لا للتعميم، مما يعني أن للنقل جعل النتائج قابلة بيد أن هذا الاختيار ي ،لا إلى تعميم نتائجها إحصائيا

ميلة ينطبق على سائر وكالات بنك القرض الشعبي وكالة الجزم بأن ما رُصد في  انلا يستطيع الطالبان
 ؛عن البنوك الجزائرية الأخرى  الجزائري، فضلا

العدد المحدود للمبحوثين  على صعيد أدوات جمع البيانات، أسفرت المقابلات عن مادة تحليلية ثرية، إلا أن -
كلا المبحوثين ينتميان إلى المستوى الإداري الأعلى في الوكالة، ي، ف)اثنان فقط( يُضيق نطاق التشبع النظر 

عن التحليل،  وهو ما يعني أن صوت الموظفين التنفيذيين في مصلحة الصندوق ومصلحة التحويلات غائب
يضاف إلى ذلك أن الملاحظة  ،ل الرقمي في ممارساتهم اليوميةمباشرة بالتحو  اأثر رغم أنهم الفئة الأكثر ت
عدد محدود من الأيام، مما لا يمكن من رصد الظواهر غير المنتظمة كمعالجة  المباشرة اقتصرت على

  .الملفات الكبرى أو سيناريوهات الأزمات والأعطال التقنية
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 خلاصة الفصل
دراسة حالة بنك القرض الشعبي بجانب التطبيقي للدراسة من خلال هذا الفصل، تم تسليط الضوء على ال

 .التحول الرقمي على كفاءة النظام المحاسبي أثرالجزائري وكالة ميلة قصد تحليل 
تعريف بنك القرض الشعبي الجزائري بصفة عامة وكذا وكالته بميلة من خلال التطرق بدا الفصل بعرض 

 إجراءلدراسة المتمثلة في الملاحظة من خلال يوم عمل بالبنك وكذا ا أدوات ، ثمإلى تعريفها وهيكلها التنظيمي
 عرض وتحليل النتائج المتحصل عليها تحليلا محوريا. إلىانتقلنا بعدها ، مقابلتين نصف موجهتين

 التحول بفعل البنكي المحاسبي النظام طبيعة في ةنوعي نقلة وجود عن أظهرت النتائج المتحصل عليها
 القرار ودعم الرقمية الرقابة للبيانات، الآنية المعالجة على يقوم متكامل يمعلومات نظام حأصب حيث الرقمي،
ساهم بصورة كبيرة في  القرض الشعبي الجزائري وكالة ميلة أثبتت أن التحول الرقمي داخل بنك كما، الإداري 

، بة الداخلية، دعم القرار الإداري الرقادعم نظام تحسين كفاءة النظام المحاسبي من خلال تطوير جودة المعلومات، 
إلى تحول جذري في طبيعة الوظيفة المحاسبية داخل البنك، حيث أصبحت الأنظمة الرقمية تنفذ أغلب  ىأدكما 

كشفت في المقابل  كما، العمليات الروتينية بصورة آلية، مقابل انتقال دور المحاسب نحو الرقابة والتحليل والإشراف
عملية معقدة تتداخل فيها الأبعاد التقنية والتنظيمية والبشرية  هومثل حلا تقنيا مطلقا، بل ي لا التحول الرقميأن 

كما أظهرت النتائج أن التكنولوجيا لا تلغي دور الإنسان داخل النظام المحاسبي، وإنما تعيد تعريف  ،والأمنية
 وظائفه ومهاراته بما يتلاءم مع البيئة الرقمية الحديثة. 

أفرز تحديات جديدة مرتبطة بالأمن السيبراني،  هأن النتائجج الإيجابية للتحول الرقمي، أظهرت رغم النتائ
 والتكيف المستمر مع التحديثات التكنولوجية. ،جودة إدخال البيانات
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 خاتمة

من أهم التوجهات الاستراتيجية  في ظل التحولات الرقمية المتسارعة التي يشهدها العالم، أصبح التحول الرقمي
التي تعتمد عليها البنوك التجارية لتحسين أدائها وتعزيز قدرتها التنافسية، خاصة في مجال الأنظمة المحاسبية التي 

ومن هذا المنطلق جاءت هذه الدراسة  ؛تمثل العمود الفقري للمعلومات المالية والإدارية داخل المؤسسة المصرفية
التحول الرقمي على كفاءة النظام المحاسبي في البنوك التجارية الجزائرية، مع إسقاط الدراسة  أثربهدف تحليل 

باعتباره نموذجا يعكس واقع التحول الرقمي داخل البيئة  –وكالة ميلة  –ميدانياً على بنك القرض الشعبي الجزائري 
 المصرفية الجزائرية.

 أبرزها: إنجازها، تم التوصل إلى مجموعة من النتائج  ومن خلال الدراسة النظرية والتطبيقية التي تم
عملية معقدة تتداخل فيها الأبعاد التقنية والتنظيمية والبشرية  هومثل حلا تقنيا مطلقا، بل يلا  التحول الرقمي -

 ؛والأمنية
 ؛القرارزيادة موثوقيتها وملاءمتها لاتخاذ ، ساهم في تحسين جودة المعلومات المحاسبية التحول الرقميأن  -
من خلال ما وفرته الأنظمة الرقمية من آليات رقابية  الرقابة الداخليةأن التحول الرقمي حسن فعالية نظام  -

 حديثة؛
ساهم في تسهيل تدفق المعلومات وتحسين  داخل البنكالتكامل المعلوماتي بين مختلف الأنظمة الرقمية  -

 التنسيق؛
تشغيلية من خلال تقليص الوقت اللازم لإنجاز العمليات أن التحول الرقمي ساهم في تحسين الكفاءة ال -

 البنكية؛
التكنولوجيا لا تلغي دور الإنسان داخل النظام المحاسبي، وإنما تعيد تعريف وظائفه ومهاراته بما يتلاءم  -

 ؛نحو الرقابة والتحليل والإشراف هانتقالتغيير دور المحاسب و  ، حيثمع البيئة الرقمية الحديثة
النظام المحاسبي لم تعد مرتبطة فقط بالجوانب التقنية، بل أصبحت تشمل الأبعاد التنظيمية أن كفاءة  -

 ؛والبشرية والأمنية
واجه بعض التحديات المرتبطة بالبنية التحتية الرقمية، أمن المعلومات، زال يما البنك محل الدراسةأن  -

 ؛والتكوين المتخصص للموارد البشرية
 ؛طلب استراتيجية شاملة تجمع بين التكنولوجيا، التنظيم، والتأهيل البشري أن نجاح التحول الرقمي يت -
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 وبالنسبة لفرضيات الدراسة، فيمكن اختبارها كما يلي: 
فقد أثبتت نتائج : المعالجة المحاسبية داخل البنك كفاءةيساهم التحول الرقمي في تحسين الفرضية الأولى:  -

النظام المحاسبي  كفاءةظمة الرقمية الحديثة ساهم في تحسين الدراسة صحتها، حيث تبين أن اعتماد الأن
من خلال تسريع معالجة العمليات المالية، تعزيز دقة المعلومات المحاسبية، وتحسين جودة التقارير المالية 

 ؛بما يدعم اتخاذ القرار داخل البنك
تم تأكيدها كذلك، حيث  ؛حاسبيةيساهم التحول الرقمي في رفع دقة وجودة المعلومات الم :الثانيةالفرضية  -

بينت الدراسة أن الاعتماد على الأنظمة المحاسبية الرقمية أدى إلى تقليل الأخطاء البشرية وتحسين موثوقية 
المعلومات المالية، إضافة إلى توفير تقارير أكثر دقة وشفافية تساعد الإدارة في تقييم الأداء المالي واتخاذ 

 ؛القرارات المناسبة
أثبتت الدراسة صحتها  :التحول الرقمي فعالية الرقابة الداخلية في النظام المحاسبييعزز ية الثالثة: الفرض -

من خلال ما وفرته الأنظمة الرقمية من آليات رقابية حديثة تشمل التتبع الآلي للعمليات، تحديد صلاحيات 
قليل مخاطر التلاعب والأخطاء الوصول، وإمكانية المراجعة الإلكترونية المستمرة، وهو ما ساهم في ت

 ؛وتحسين مستوى الرقابة داخل البنك
، تهاتوصلت الدراسة إلى صحالرقمي في دقة وسرعة اتخاذ القرار الإداري:  الفرضية الرابعة: يساهم التحول -

الإدارة تعتمد على معلومات مالية آنية ودقيقة يتم استخراجها بشكل سريع، الأمر الذي ساعد في  أنحيث 
 جودة القرارات المتعلقة بالتسيير المالي وإدارة المخاطر والسيولة. رفع

 وبناءً على النتائج المتوصل إليها، يمكن تقديم مجموعة من التوصيات أهمها:
 بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة ميلة؛ضرورة مواصلة تطوير البنية التحتية الرقمية داخل  -
 ؛ل الأنظمة المحاسبية الرقميةتكثيف برامج التكوين والتأهيل في مجا -
 ؛تعزيز نظم أمن المعلومات والحماية الإلكترونية لمواجهة المخاطر الرقمية -
 ؛تشجيع البنوك على الاستثمار في التقنيات الحديثة كالذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات -
الاستفادة القصوى  التحول الرقمي داخل المؤسسات المصرفية بما يضمن تقبل التغيير وتحقيق دعم ثقافة -

 من التكنولوجيا.
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  . دليل المقابلة1ملحق رقم 
 

 المقابلة نصف الموجهة مع رئيس مصلحة المراقبة والمحاسبةأولا: 
 نفسك ومسارك المهني؟ نع ك إعطاءنا خلفيةهل يمكن
 :1السؤال 

 منذ متى تم اعتماد الرقمنة والتحول الرقمي في البنك؟ وهل بدا العمل بها منذ انضمامكم إليه؟
 : 2السؤال 

 هل جميع أنظمة ومصالح البنك تعمل بالرقمنة والتحول الرقمي؟
 :3السؤال 

 ل الرقمي؟هل يعمل جميع الموظفين بالبنك بالرقمنة والتحو 
 :4السؤال 

 هل تؤثر الرقمنة على سرعة العمليات المحاسبية والتشغيلية؟ وكيف؟
 :5السؤال 

يزيدها؟ كيف تتدخلون شخصيا لمنع هذه  أمالمحاسبية  الأخطاءهل يقلل التحول الرقمي من احتمالية حدوث 
 ؟الأخطاء
 :6السؤال 

 ي تعكس الأحداث المالية بشكل دقيق؟على التحول الرقم هل التقارير التي يتم إعدادها بناء
 :7السؤال 

 كيف يتفاعل التحول الرقمي مع الرقابة الداخلية في البنك؟ هل توجد علاقة بينهما؟
 :8السؤال 

 كيف يؤثر التحول الرقمي والرقمنة على دور المحاسب في البنك؟
 :9السؤال 

بشكل خاص؟ ولو كان الامر بيدكم ماذا  ماهي الصعوبات التي تظهر عند استخدام رقمنة النظام المحاسبي
 تقترحون من تعديلات؟
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 المقابلة نصف الموجهة مع نائب مدير الوكالةثانيا: 
 نفسك ومسارك المهني؟ نع خلفية إعطاءناهل يمكنك 

 :1السؤال 
 منذ متى تم اعتماد الرقمنة والتحول الرقمي في البنك؟ وهل بدا العمل بها منذ انضمامكم اليه؟

 : 2السؤال 
 هل جميع أنظمة ومصالح البنك تعمل بالرقمنة والتحول الرقمي؟

 :3السؤال 
 هل يعمل جميع الموظفين بالبنك بالرقمنة والتحول الرقمي؟

 :4السؤال 
 هل تؤثر الرقمنة على سرعة العمليات التشغيلية؟ وكيف؟

 :5السؤال 
 اث المالية بشكل دقيق؟هل التقارير التي يتم إعدادها بناءا على التحول الرقمي تعكس الأحد

 :6السؤال 
 المركزية والجهوية؟ الإدارةكيف يساعدكم التحول الرقمي في التنسيق مع 

 :7السؤال 
بيدكم ماذا  الأمرماهي الصعوبات التي تظهر عند استخدام رقمنة النظام المحاسبي بشكل خاص؟ ولو كان 

 تقترحون من تعديلات؟
 


