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وعرفانشكر   

بعونه  العمل  هذا  فخرج  الخطى  وسدد  وهدى  خلق  الذي  العالمين  رب  الله  أشكر 
}من  تعالى:  د انطلاقا من قوله  وتوفيقه نحمده حمدا كثيرا في المبتدى والمنتهى وبع

 40)النمل(:لنفسه{  شكر فإنما يشكر 

 ومن قوله صلى الله عليه وسلم }من لا يشكر الناس لا يشكر الله{

والاح بالشكر  بالشكر  أتقدم  وأخص  الرسالة  هذه  انجاز  في  ساهم  من  كل  إلى  ترام 
ينا ومنحنا على قبوله الإشراف علالبروفيسور" بوالريحان فاروق"    أستاذي المشرف

الكثير من وقته وكان لرحابة صدره وسمو خلقه وأسلوبه المميز في متابعة الرسالة  
الله أسأل  العمل  هذا  إتمام  على  المساعدة  في  الأكبر  ميزان    الأثر  في  يجعلها  أن 

 أعماله.

أتقدم بالشكر والاحترام إلى   العملياتية على المساعدة كما  المديرية  عمال وموظفي 
علينا والمعلومات    صبره  على  محمد  زايد  الأستاذ  بالشكر  وأخص  لنا  المقدمة 

"المتمثلة في  ومنحنا كل ما نحتاجه وكذا   جامعتي "جامعة عبد الحفيظ بوالصوف 
الحصول  الدين قدموا لي فرصة  التجارية  العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم  كلية 

الماستر   ا  والتقديرالشكر    وكلعلى  الجامعة  في  إثراء لأساتذتي  على  عملو  لذين 
نة المناقشة والتقدير لأعضاء لج  رالشك   وكلمخزون المعرفة لدينا بمعلومات قيمة  

 القيمة. الذين بدلو جهدهم برفع مستوى رسالتي بملاحظاتهم ، الكرام

 

 

 



 

ت

 الإهداء 

 بسم الله الرحمان الرحيم

 " وآخِرُ دَعْوَاهُمْ أَنِ الحَمْدُ لله " 

إلى    الدائم،إلى أبي داعمي ومشجعي    أهدي ثمرة نجاحي 
رفيقتي   سندي    وأماني،أمي  أخي  إلى    ومسندي،إلى 

أ سمائي  ونجوم  حياتي  وبناتهم خواتي  بهجة    الغاليات 
الله   حفظهن  الصغيرات  رفيقات    تعالى،الكتكوتات  إلى 

الجميلات،الدرب   صديقاتي  ساهم    والروح  من  كل  إلى 
ولو   نجاحي  لي    بالدعاء،في  سندا  كان  من  كل  إلى 

مشوار   في  لي  ،وداعما  قبل    حياتي  الغالية  روحي  إلى 
 عمل المتواضع. كل شيء أهدي هذا ال

 ملاك كويرة 

 



 

هداء الإ   

 بسم الله الرحمان الرحيم 

 }فرحين بما أتاهم الله من فضله{

وشبابي  عمري، هذه اللحظة لا تورث ولا تشترى لقد دفعت ثمنها 
 . دموعيو  خوفي سهري 

 أهدي تخرجي:   

إلى من كلل العرق جبينه وعلمني أن النجاح لا يأتي إلا بالصبر  
 ينطفئ نوره إلى النورالذي أنار دربي والسراج الذي لا والإصرار 

قوتي منه واعتزازي   واستدميتبقلبي أبدا من بدل الغالي والنفيس 
 .به أبي الغالي رمضان

إلى من كانت ملجأي ويدي اليمنى في هذه المرحلة إلى من  
أبصرت بها طريق حياتي واعتزازي بذاتي إلى القلب الحنون ,إلى  

 .فطيمة  من كانت دعواتها تحيطني أمي الغالية

 .الأول وسندي بعد أبي أخي الغالي أيمنإلى داعمي 

 .إلى خيرة أيامي وصفوتها إخوتي نورهان ,يحيى عبد الرحمان

  قدم لي كلمة طيبة دعوة في ظهرالغيب بجانبي منإلى من كان  
 ن .لمسة دعم خفية أحبابي أحبتي لكم كل الشكر والامتنا

 إيمان بلفة 
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 الملخص: 

ل الرقمي في تطوير نظم المعلومات المحاسبية بالمديرية هدفت هذه الدراسة إلى قياس أثر التحو 
ميلة، من خلال دراسة مجموعة من الأبعاد المتمثلة في البنية  –العملياتية لاتصالات الجزائر  

التحتية الرقمية، ودعم الإدارة العليا، والكفاءات الرقمية والتكوين، وأمن المعلومات والبيانات،  
ت رئيسية للتحول الرقميوالأتمتة، باعتبارها مكونا . 

اسة الحالة والاستبيان كأداة اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، كما تم توظيف در 
رئيسية لجمع البيانات من عينة من العاملين بالمؤسسة. وقد تمت معالجة البيانات وتحليلها  
واختبارات الارتباط  بالاعتماد على الأساليب الإحصائية الوصفية  SPSS باستخدام برنامج

 .والانحدار البسيط والمتعدد

الرقمي ومستوى تطوير نظم المعلومات المحاسبية  أظهرت النتائج أن مستوى تطبيق التحول 
بالمؤسسة محل الدراسة جاءا بمستوى مرتفع، كما بينت النتائج وجود أثر إيجابي ذي دلالة  

حاسبية. وأكدت اختبارات الانحدار أن إحصائية للتحول الرقمي في تطوير نظم المعلومات الم
ارها بصورة منفردة، في حين أظهرت نتائج  جميع أبعاد التحول الرقمي تؤثر إيجابياً عند اختب

الانحدار المتعدد أن بعدي دعم الإدارة العليا والأتمتة يمثلان أكثر الأبعاد تأثيراً في تطوير نظم  
 .المعلومات المحاسبية

رة مواصلة الاستثمار في البنية التحتية الرقمية، وتعزيز برامج  وخلصت الدراسة إلى ضرو 
ي، وتدعيم أمن المعلومات، والتوسع في أتمتة العمليات المحاسبية بما  التكوين والتأهيل الرقم 

يساهم في رفع كفاءة النظام المحاسبي وتحسين جودة المعلومات المالية ودعم عملية اتخاذ  
 .القرار

لتحول الرقمي، نظم المعلومات المحاسبية، البنية التحتية الرقمية، أمن  ا:الكلمات المفتاحية
 . متة، اتصالات الجزائرالمعلومات، الأت

 

 

 



Abstract 

 

Abstract 

This study aimed to examine the impact of digital transformation on the development of 
Accounting Information Systems (AIS) within the Operational Directorate of Algeria Telecom 
in Mila. The study investigated five key dimensions of digital transformation: digital infra-
structure, top management support, digital competencies and training, information and data 
security, and automation. 

A descriptive-analytical approach and a case study methodology were adopted. Data were 
collected through a questionnaire administered to employees of the organization and ana-
lyzed using SPSS software. Descriptive statistics, correlation analysis, simple regression, 
and multiple regression techniques were employed. 

The findings revealed a high level of digital transformation implementation and a high level 
of Accounting Information Systems development within the organization. The results also 
indicated a statistically significant positive effect of digital transformation on AIS develop-
ment. While all dimensions showed significant individual effects, multiple regression analy-
sis demonstrated that top management support and automation were the strongest predic-
tors of AIS development. 

The study concludes that strengthening digital infrastructure, enhancing employee training 
and digital skills, improving information security measures, and expanding automation prac-
tices are essential for increasing the effectiveness of Accounting Information Systems, im-
proving financial information quality, and supporting managerial decision-making. 

Keywords: Digital Transformation, Accounting Information Systems, Digital Infrastructure, 
Information Security, Automation, Algeria Telecom. 
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 ب‌‌‌
 

  قتصاديةالإلأخيرة تطورات تكنولوجية متسارعة مست مختلف جوانب الحياة  لال العقود اشهد العالم خ
المعلومات  ،الإدارية  و  تكنولوجيا  في  الكبير  التقدم  يعرف  قد  و   ،تصال  الإو   نتيجة  ما  التحولات  هذه  أفرزت 

التي ساهمت في إحداث تغييرات جذر  بيئة الأعمال  بالثورة الرقمية  النماذج  قانتمن خلال الإ  ،ية في  ل من 
أصبح التحول    ، في هذا السياقو   التكامل التكنولوجيو   بتكارنماذج رقمية حديثة تعتمد على الإ  التقليدية إلى

لمؤسسات من خلاله إلى تحسين أدائها وتعزيز قدرتها التنافسية في ظل  تسعى ا  ،الرقمي توجها عالميا حتميا  
 .  التعقيدو  بيئة تتسم بالديناميكية

التكنولوجيا    الرقمي  التحول  يعد إدخال  على  تقتصر  لا  شاملة  إعادة ،  فحسبعملية  لتشمل  تمتد  بل 
التنظيمية   العمليات  بما    وتطويرهيكلة  الأعمال  الع  يتلاءم نماذج  متطلبات  هذا    وقد،  الرقميصر  مع  شمل 

لأساسية في  ا  ئزالتي تعد من الركا،  والمحاسبيةرأسها الوظيفة المالية    وعلىالتحول مختلف وظائف المؤسسة  
 القرارات.تخاذ تسيير المؤسسات وإ 

الرقمية    وفي التقنيات  تبني  نتيجة  المحاسبية تطورا ملحوظا  النظم  حيث  ،  الحديثةهذا الإطار شهدت 
الكترونية   محاسبية  معلومات  نظم  إلى  للبيانات  اليدوية  المعالجة  من  السرعة  ،  متكاملةانتقلت  على  تعتمد 

لكترونية  لومات المحاسبية الإمثل نظم المع كما ساهمت تطبيقات، وتوفيرالمعلومات في معالجة البيانات والدقة
(AIS  )المؤسسة    ونظم السحابية  ،  ((ERPتخطيط موارد  الحوسبة  تقنيات  إلى  الاصطناعي    والذكاءإضافة 

 المحاسبي.كفاءة الأداء  وتعزيز في تحسين جودة المعلومات المالية 

  فعالية عمليات التسجيل من خلال تحسين    ،المحاسبيةو   الوظيفة الماليةانعكس هذا التحول إيجابا على  
فضلا    ،موثوقة تدعم عملية اتخاذ القرار  و   توفير معلومات آنيةو   ،تقليل الأخطاء البشرية  و   التحليلو   المعالجةو 

الداخلية الرقابة  نظام  تعزيز  الشفافيةو   عن  من  أكبر  قدر  المو   تحقيق  البيانات  عرض  في    ،الية  المصداقية 
الو  التحول  تبني  فإن  المزايا  هذه  البنية  رغم  بتوفير  يتعلق  فيما  خاصة  التحديات  من  مجموعة  يطرح  رقمي 

تطوير الكفاءات البشرية القادرة على التعامل مع  و   ،ضمان امن المعلومات  و   ،التحتية التكنولوجية الملائمة  
 . بشكل معمق لفهم أبعاده المختلفةالأمر الذي يستدعي دراسة هذا الموضوع  ،التقنيات الحديثة 

ال  في العمليهذا  المديرية  تعد  الجزائراتيسياق  لاتصالات  خدمية   –ة  تجارية  لمؤسسة  نموذجا  ميلة 
 :  نطرح هومن، المالية ومعاملاتها خدماتها  رقمنهاعتمدت في السنوات الأخيرة على 
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 :الإشكالية الرئيسية

المحاسبية داخل  المعلومات فعالية نظم  وتحسينإلى أي مدى ساهم التحول الرقمي في تطوير 
 ميلة؟ -ة لاتصالات الجزائراتيالمديرية العملي

 الفرعية: الأسئلة

 المحاسبية؟ ما أثر التحول الرقمي على جودة المعلومات  -
 الكفاءة؟  تحسينو  كيف تساهم الأتمتة في تقليل الأخطاء -
 الداخلية؟ ما دور التحول الرقمي في تعزيز الرقابة  -
 المحاسبي؟برز التحديات التي تواجه تطبيق التحول الرقمي في النظام أ ما -

 الرئيسية: الفرضية

المعلومات  تطوير نظم و  مختلفةتوجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي بأبعاده ال
   -ميلة  –ة لاتصالات الجزائر اتيالمحاسبية داخل المديرية العملي

 الفرعية: الفرضيات

ة اتي المديرية العملي المحاسبية داخلالمعلومات في تطوير نظم إيجابا  ة التحتية الرقمية البنيتؤثر  -
 . -ميلة   -لاتصالات الجزائر

  المحاسبية داخلالمعلومات نظم   وتطويرتحول الرقمي تعزيز فعالية ال  إيجابا فير دعم الإدارة العليا  ؤثي -
 . -ميلة   -ة لاتصالات الجزائراتيالمديرية العملي

 المحاسبية.المعلوماتفي تحسين أداء نظمإيجابا لدى العاملين التكوينو لكفاءات الرقميةتؤثر ا -
 وجودةمخرجاتها.المحاسبية   المعلومات في تعزيز موثوقية نظمإيجابا  البيانات و  أمن المعلوماتيؤثر  -
 المحاسبية.المعلومات  إيجابا في تطوير نظم لأتمتة تؤثر ا -

 الدراسة:  هدافأثالثا: 

 :لىتهدف هذه الدراسة إ

 ة لاتصالات الجزائر. اتيالتعرف على واقع التحول الرقمي في المديرية العملي  -
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 الرقمنة على كفاءة وشفافية النظام المحاسبي. ثر أتحليل  -

 الحديثة._ تقييم مدى اعتماد المؤسسة على البرمجيات المحاسبية 

لرقمي في النظام المحاسبي. _ إبراز التحديات والصعوبات التي تواجه التحولا  

المحاسبية في ظل التحول الرقمي.  المعلوماتنظمتطوير و  توصيات لتحسينو  _ اقتراح آليات  

 .رابعا: أهمية الدراسة

 المحاسبية.النظمو الأدبيات المتعلقة بالتحول الرقميإثراء  -

 المحاسبية.جودة المعلومات و  تقديم إطار نظري يربط بين الرقمنة -

 أنظمتها.سات على فهم أهمية التحول الرقمي في تطوير ة المؤسمساعد -

 المحاسبي.دعم متخذي القرار في تحسين الأداء  -

 الرقمي. لتحول تقديم حلول عملية لمواجهة تحديات ا  -

 .دواتهاأو خامسا: منهج الدراسة

 منهج الدراسة:  -1
 ي.النظر في الجانب التحليلي  والمنهجالمنهج الوصفي تم الاعتماد على   -
 ميلة( -ة لاتصالات الجزائر اتيفي الجانب الميداني )المديرية العملي  (حالةدراسة )التطبيقي والمنهج  -

 أدوات جمع البيانات:  -2
 . الرئيسية(الأداة )الاستبيان -

 : أساليب التحليل -3
 المعياري.المتوسطات الحسابية والانحراف  -
 .SPSSحصائي باستخدام برامج مثل التحليل الإ -
 . الفرضياتاختبار  -

 .سادسا: حدود الدراسة
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من  إتم  :  الزمنيةالحدود   الممتدة  الزمنية  الفترة  خلال  الدراسة  هذه  ماي  جراء  إلى  تضمنت  و   2026فيفري 
 للمؤسسة.زيارات ميدانية 

المؤسسات  تهتمالموضوعية: داخل  الرقمي  التحول  دور  بإبراز  ولاية    الإقتصاديةالدراسة  بالتحديد  الجزائر  في 
 ميلة. 

 . الدراسة سابعا: هيكل 
 رئيسية:ثلاث فصول  تم تقسيم الدراسة إلى 

 . في البيئة المحاسبية  النظري للتحول الرقمي الأول: الإطارالفصل  
 .  الأساس المفاهيمي للتحول الرقمي -
 المحاسبية. و  التحول الرقمي في الوظيفة المالية  -
 تحديات التحول الرقمي في المجال المحاسبي.  -

 الرقمي.لمحاسبية في ظل التحول ومات االمعل  مالثاني: نظالفصل  

 المحاسبية. نظم المعلومات  أهميةو مفهوم_ 

 .الالكترونية(الأرشفة –ERP-AISتقنيات الرقمنة )و  أدوات -

 التحول الرقمي على جودة النظام المحاسبي.ثر أ-

 ميلة(–الجزائر ة لاتصالات  اتيلتطبيقية )المديرية العمليا ة الثالث: الدراسالفصل  

 الدراسة.ة منهجي -
  . العينةنتائجتحليل و  عرض -
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 :( متغيرات الدراسةالإطار العام ): ثامنا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السابقة: بعض الدراسات : تاسعا
أوجه  النتائج المنهج الهدف  السنة الباحث الدراسة

 الاستفادة
أثر التحول  
الرقمي في  

نظم  
المعلومات 
المحاسبية  
على جودة 

الإفصاح  
 المحاسبي 

علي   اللهعطا 
 حامد.

دراسة أثر   2024
التحول 

الرقمي على  
جودة 

 الإفصاح. 

المنهج  
الوصفي  
 . التحليلي 

التحول 
الرقمي  

يحسن من  
جودة 

الإفصاح  
 والشفافية. 

ساعدت  
الدراسة في  

إبراز العلاقة  
بين التحول  

 الرقمي
الإفصاح  وجودة

المحاسبي من  
خلال تعزيز  

الشفافية 
  وموثوقية

المعلومات 
 المالية.

  

 المتغير المستقل 

 

 

 

 

 

 

 التحول الرقمي

 المتغير التابع
المعلومات  نظم  

ة المحاسبي  

 البنية التحتية الرقمية . •
 دعم الإدارة العليا .  •
 والتكوين. الكفاءات الرقمية  •
 أمن المعلومات والبيانات •
 الأتمتة.  •
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دور التحول  
الرقمي في  

تعزيز النظم  
المحاسبية  

بالمؤسسات  
–المصرفية 

دراسة  
استقصائية  
على عينة 

من 
المصارف  

في ولاية  
 -الشلف 

 

غالية بن 
كنزة، قورين 
 حاج قويدر. 

 

إبراز دور   2025
التحول 

الرقمي في  
تعزيز النظم  

المحاسبية  
 بالبنوك.

 

المنهج  
الوصفي  
  التحليلي

باستخدام  
ة  الاستبان

 .SPSSو 

وجود أثر  
إيجابي  
للتحول 

الرقمي في  
تحسين  
الأداء  

المحاسبي  
 بالبنوك

 

أسهمت  
الدراسة في  
توضيح أثر  

التحول 
الرقمي في  

تحسين كفاءة  
النظم  

المحاسبية  
ورفع جودة 

الأداء المالي  
داخل  

المؤسسات  
 المصرفية.

دور التحول  
الرقمي في  

تحسين دقة  
التقارير  

 المحاسبية.
 
 
 
 
 
 
 
 

ر  بك  أبو 
عيسى  

،  الحواسي
معتوق   علي

 فزانة.
 
 
 
 
 
 
 
 

2025 
 
 
 
 
 
 
 
 

بيان أثر  
التحول 

الرقمي في  
دقة التقارير  

 .  المحاسبية
 
 

 التحليلي  
 
 
 
 
 
 
 
 

التقنيات  
الرقمية تقلل  

ترفع  و الأخطاء
 الشفافية 

 
 
 
 
 
 
 
 

أبرزت الدراسة  
أهمية التحول 

الرقمي في  
الأخطاء  تقليل 

  المحاسبية
وتحسين دقة  

  يةثوقومو 
التقارير  
 المالية.
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تؤكد اهمية  
تهيئة البنية  

التحتية  
الرقمية قبل  

التطبيق  
التحول  
 الرقمي  

تبين ان  
نجاح التحول  

الرقمي لا  
يعتمد على  
التكنولوجيا  

فقط بل على  
التدريب 
والموارد  
 البشرية  

وجود أثر  
سلبي للتحول  
الرقمي على  

جودة نظم  
المعلومات  
المحاسبية  
في مرحلة  

 يق مبكرة  تطب

المنهج  
الوصفي  
 التحليلي  

دراسة أثر  
التحول  

الرقمي على  
جودة نظم  
المعلومات  
المحاسبية  

الوحدات  في 
الحكومية  
في مصر 
 والسعودية  

2025 Digital 
transfor
mation 
and the 
quality 

of 
tiaccoun

ng 
informat

ion 
systems 

in the 
public 
sector 

Hamdy.di
ab.eissa 

ر  تدعم الإطا
النظري  

لمتعلق بأثر  ا
التكنولوجيا  

الحديثة على  
النظم  

 المحاسبية  
تساعد في 

تفسير  
العلاقة بين  

التحول  
الرقمي ورفع  

كفاءة نظم  
المعلومات  

تزايد ملحوظ  
في الأبحاث   

المتعلقة  
بالمحاسبة  
الرقمية مند  

 2018عام 
تسهم الأتمتة  

في تقليل  
الأعمال  

الروتينية  
حسين  وت

ودقة  سرعة 
ة  معالج

البيانات 

التحليل  
 الببليومتري 

تحليل  
التطور  

العلمي في  
مجال  

المحاسبة  
الرقمية  

ودراسة دور  
الأتمتة  
والذكاء 

الاصطناعي  
في تطوير  

الأنظمة  
 لمحاسبية ا

0252 Digital 
trans-
forma-
tion in 
accoun-
ting 

Sampaio 
/silva 
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 المحاسبية   المحاسبية  
يتجه دور  
المحاسب  

تدريجيا نحو  
التحليل  

والتخطيط  
الإستراتيجي  

بدلا من  
التسجيل  
التقليدي  
 للبيانات  

 :  لفجوة البحثية اعاشرا: 

السابقة   الدراسات  عن  الحالية  الدراسة  علىتتميز  العملي  بتركيزها  الجزائر  اتيالمديرية  لاتصالات    –ة 
ل الرقمي بصورة  كما أنها لا تكتفي بدراسة التحو مؤسسة خدمية عمومية ذات طابع اتصالي باعتبارها    ،-ميلة

أ تقيس  بل  نظم  عامة،  تطوير  على  المختلفة  أبعاده  ميدانية  المعلومات  ثر  دراسة  خلال  من  المحاسبية 
و تتمثل الفجوة البحثية في أن الدراسات السابقة ركزت على البنوك و لم تختبر جميع  ،واختبارات إحصائية

المعلومات  الجزائري و لم تركز على نظم    ، كما لم تدرس قطاع الاتصالات أبعاد التحول الرقمي مجتمعة  
 المحاسبية كمتغير تابع . 

 :  الدراسات السابقةو  التشابه بين الدراسة الحاليةو  الاختلافأوجه : إحدى عشر

الرقمي بالتحول  المتعلقة  السابقة  الدراسات  مختلف  من   الاستفادة  ،  المحاسبيةالمعلومات  نظم  و   تمت 
حيث ساعدت هذه الدراسات في تحديد المفاهيم الأساسية المرتبطة  ،  بيقيسواء من الجانب النظري أو التط

  أدوات الدراسةو   الاستفادة من المناهج العلمية  ى إضافة إل،  المحاسبيةالمعلومات  تطوير نظم  و   بالتحول الرقمي 
 .  أساليب التحليل الإحصائي المعتمدة فيهاو 

 :  أوجه الاختلاف -1
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الدرا عن  الحالية  الدراسة  التطتختلف  المجال  السابقة من حيث  إذ ركزت  سات  السابقة دراسات  البيقي 
المصرفي  القطاع  الحكومية و   على  الصغيرةو   المؤسسات  المؤسسات  الدراسة  ،  المتوسطةو   أو  تناولت  بينما 

 .  تالحالية مؤسسة اتصالات الجزائر باعتبارها مؤسسة خدماتية تنشط في قطاع الاتصالا

مؤسسات مختلفة في  و   السابقة في بيئاتمكانية حيث أجريت الدراسات  كما تختلف من حيث البيئة ال
العملي المديرية  مستوى  على  الحالية  لدراسة  تطبق  الجزائراتيحين  لاتصالات  خصوصية  ،  ة  يمنحها  مما 

 .  نظامها الإداري والمحاسبيو  مرتبطة بطبيعة نشاط المؤسسة

الدراسة الحالية كذلك من حيث   ى دراسة جانب محدد كالإفصاح  قتصر علإذ لا ت،  الهدفو تختلف 
المالية التقارير  دقة  أو  النظم  و   المحاسبي  تطوير  في  الرقمي  للتحول  الشامل  الدور  دراسة  إلى  تسعى  إنما 

 محاسبية . جودة المعلومات الو   الرقابة الداخليةو  الدقةو  الكفاءةو  المحاسبية من حيث السرعة

ال أسلوب المعاينة المستخدم بما  و   طبعة حجم الدراسةو   عينةكما تتميز الدراسة الحالية باختلاف حجم 
 .  البيئة التنظيمية الخاصة بهاو  يتناسب مع طبيعة مؤسسة اتصالات الجزائر 

 :  أوجه التشابه -2

الحالية مع   الدراسة  الرقمي على تطوير نظم  اتتفق  التحول  أثر  اهتمامها بدراسة  السابقة في  لدراسات 
استخدام أدوات  و   التحليلي   المنهجو لاعتماد على المنهج الوصفي  تشابه معها في االمحاسبية كما ت المعلومات  

قنيات الرقمية  ضافة إلى التأكيد على أهمية التجمع البيانات المناسبة لتحليل العلاقة بين متغيرات الدراسة بالإ
 . جودة المعلومات الماليةو   في تحسين كفاءة الأداء المحاسبي



 

 

 

  

النظري   طارالإ: الفصل الأول
للتحول الرقمي في البيئة  

 المحاسبية. 
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 تمهيد 

الت ظل  المفي  العحولات  يشهدها  التي  برز الم  تسارعة  أ   المعاصر  كأحد  الرقمي  المداخل  هم  التحول 
الأ بيئة  تشكيل  لإعادة  بمختلف  الإستراتيجية  البيئة  ،  مكوناتهاعمال  رأسها  دور  ،  المحاسبيةعلى  يعد  فلم 

وثيقا بتبني  رتباطا  ايرتبط    حصبالتقارير التقليدية بل أ   إعدادو ،  الماليةالمحاسبة يقتصرعلى تسجيل العمليات  
وتعزيز الشفافية    نجاز المعاملاتوتسريع إ،  المعلوماتالتقنيات الرقمية الحديثة التي تسهم في تحسين جودة  

 القرار. ودعم اتخاذ

الت الرقمي  حويعد  شاملةول  إت  عملية  التكنولوجيا  استخدام  مجرد  العمليات  إ   لىتجاوز  هندسة  عادة 
يتجلى  ،  المحاسبيةالعصر الرقمي وفي البيئة  تنظيمية بما يتماشى مع متطلبات  وتطوير النظم وتغيير الثقافة ال

خلال  من  التحول  الحوسعلى    هذا  مثل  تقنيات  وتطبيق  المحوسبة  المحاسبية  المعلومات  نظم  بة  اعتماد 
البيانات الضخمة والأتمتة مما أدى إلى إحداث نقلة نوعية في طرق    وتحليل ،  ناعيالاصطالسحابية والذكاء  

 الداخلية.والرقابة  المراجعة، الماليةعداد التقارير إ 

وبيان أبعاده  ،  الرقميساسية المرتبطة بالتحول  يم الأهدف تسليط الضوء على المفاهتي هذا الفصل بيأ
المجال المحاسبي وتحليل انعكاساتها    في  المؤثرةهم التقنيات الرقمية  إلى استعراض أ ضافة  وأهدافه ومراحله إ 

جو  المعلى  الأ  علوماتدة  وكفاءة  التي،  المهنيداء  المحاسبية  التحديات  يوضح  في  واجه  ت  كما  المؤسسات 
 الدراسة.ه بيقي من هذمتينة تدعم الجانب التطيؤسس لقاعدة نظرية  بما، الرقميمجال التحول 
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 الرقمي: ساس المفاهيمي للتحول الأ الأول:المبحث 

وكل   أبعادهو عطاء مفهومه  لتحول الرقمي من خلال إ يمي للمفاه ساس االأفي هذا المبحث سوف نتناول  
 من خصائص ومراحل التحول الرقمي في المؤسسات ومتطلبات نجاحه. 

 . أبعادهو التحول الرقمي  ول: مفهومالأ المطلب  

 الرقميالتحول  م ولا: مفهو أ

 : الرقميالتحول  فتعري.1

لك غالبا ما يتم استخدام  على ذ  علاوة،  الرقمييوجد حاليا تعريف مقبول بشكل عام لمصطلح التحول  لا
 " بالتبادل. الرقمنةو  مصطلح الرقمنة

المنظمات  :  الأولالتعريف انتقال  عملية  نموذهو  والخدمات  إلى  المنتجات  ابتكار  في  الرقمية  على  يعتمد  ج 
ف  في وظائ   يا يتدخلو طريقة تقديم الخدمة كليا قد يكون استراتيجتحول الرقمي عملية تغيير المنتج أ ويشمل ال

 ( 2025)محمد ق.،   المؤسسة كله.

 :  ل الرقمي في عدة تعاريف نذكر منهاخر ذكر التحو وفي مرجع أ

حلول نقدية ورقمية متطورة مما يساهم في  من النماذج الورقية التقليدية إلى  عملية الانتقال    و ه  الأول:التعريف
والممارسات الخدمات  مستوى  و   ،تحسين  وزيادةرفع  توظيف    الأداء  خلال  من  للمؤسسات  التنافسية  القدرات 

 الحديثة.التكنولوجيا 

الثاني ا:  التعريف  التحول  اللوجيا  و التكن  تبنيإلىلرقمييشير  التطورات  من  والاستفادة  للثورة الرقمية  مصاحبة 
الاصطناعي   بالذكاء  بالاستعانة  الرابعة  الضخمةالصناعية  البيانات  السحابية    ،وتحليل  رنت  وانتوالحوسبة 

 . (2025-2024)ماهر، عمال جديدة مثل المنصات الرقمية ج أ مما ساهم هذا التحول في ظهور نماذشياء الأ

جرائيا من خلال  تحول الرقمي هو متغير مركب يقاس إال  إنالتحول الرقمي نقول  استنتاج لتعريف  وك
الموارد الرقمية، وكفاءةومستوى التزام الادارة العليا بدعم المبادرات  ،  ية التحتية الرقميةدرجة توفر وتكامل البن

التكنولوجيا يسمح    الأتمتةفيالعمليات، بما عتمادومدى ا ،  المعلوماتمن  مة أنظوفعالية أ،  البشرية في استخدام 
 داء المالي والمحاسبي داخل المؤسسة.لأبتقييم تأثيره على ا



 الفصل الأول                                         الإطار النظري للتحول الرقمي في البيئة المحاسبية 

4 
 

 ثانيا: أبعاد التحول الرقمي:

 :‌‌نبينها‌كالتالي،‌بعادعلى‌مجموعة‌من‌الأ‌يقوم التحول الرقمي

،  ي يقوم عليه التحول الرقميساس الذالتحتية الرقمية الألبنية  مثل ات:  ية الرقميةتالبنية التح:  البعد الأول ❖
الشبكات والأ أ البينظمة وقواعد  وتشمل  السحابية وتعد من  ال انات والحوسبة  العوامل  المؤسهم  تمكن  سات  تي 

 ( 2023الاقتصادية، )بفعالية.استراتيجياتها الرقمية  من تنفيذ
تشير   إكما  أالدراسات  رئيسيا  لى  عائقا  يشكل  التحتية  البنية  ضعف  الرقميأن  التحول  نجاح  في  مام  خاصة 
 ( 2025لالكسو، )االنامية.المؤسسات 

وهو ما سيتم اختباره  ، على تطوير نظم المعلومات المحاسبية الرقمية إيجاباالبنية التحتية ؤثر توقع أن المت نم
 ميدانيا. 
 :دعم الادارة العليا: البعد الثاني ❖

إلى  ضافة  ية والبشرية من أهم عوامل نجاحه إيعد التزام الادارة العليا بتبني التحول الرقمي وتوفير الموارد المال 
 .( 2019)الحميدي، المنظمة.افة التغيير داخل ثق  نشر

 وهو ما سيتم اختباره ميدانيا.، يجابا على تطوير نظم المعلومات المحاسبيةإ من المتوقع أن يؤثر هذا البعد 
 :  التكوينو الرقميةالكفاءات: البعد الثالث ❖

الحديثة، تحليلالبيانات،  استخدام التقنيات  الأفراد، مثل كها لتي يمتل لى المهارات والمعارف الرقمية اتشير إ
 ( 2018)اليونيسكو، الرقمية.نظمة مع الأ والتعامل

وهو ما سيتم  ، إيجابا على تطوير نظم المعلومات المحاسبيةالتكوينو الكفاءات الرقمية ؤثر تالمتوقع أن من 
 اختباره ميدانيا. 

 : البياناتو المعلوماتمن  أ: بعالبعد الرا ❖
عنصرا أساسيا لضمان استمرارية   السيبرانية، ويعدمن الاختراقات والهجمات يهتم بحماية البيانات والمعلومات 

 ( 2020)الهيئة الوطنية للامن السيبيراني، الثقة.وبناء ، عمالالأ
 وهو ما سيتم اختباره ميدانيا.، تطوير نظم المعلومات المحاسبيةى من المتوقع أن يؤثر هذا البعد إيجابا عل
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 :تمتة الأ :  البعد الخامس ❖
لتنفيذ التكنولوجيا  استخدام  بشكل    تعني  مما العمليات  تحسين  يس  تلقائي،  في  وتقليلاعد  خطاء  الأ  الكفاءة، 

 .البشرية
 وهو ما سيتم اختباره ميدانيا.، سبيةالمعلومات المحا إيجابا على تطوير نظم الأتمتة ؤثر تمن المتوقع أن 

ت  نظم المعلوماتطوير  "وعليه سيتم اعتماد هذه الأبعاد في الدراسة التطبيقية لقياس أثر التحول الرقمي في  
 .-ميلة–لاتصالات الجزائر  ةاتيالمحاسبية بالمديرية العملي

 : المؤسساتخصائص ومراحل التحول الرقمي في : المطلب الثاني

 :التحول الرقمي صخصائ: ولاأ

الخ بمجموعة من  الرقمي  التحول  إعادة هيكلة  يتميز  في  أساسية  التي تجعله ركيزة  الجوهرية  صائص 
 بل يشكل تحولا شاملا في نمط ، ثة يقتصر على مجرد تبني التقنيات الحدي لا  فهو ، نظمةوالأالمؤسسات 

 .التفاعلو  العمل

هذ لنا  في  تجعل  مميزات  لنا  تبين  السياق  أالرقم  التحولا  الشفافية  ي  لتعزيز  والتنافس  داة  والتكامل 
وتقديم    دارة المؤسساتفلسفة جديدة في إ   فقط بل كنولوجي  هذهالخصائص ليست صورة معبرة عن التطور الت

 ( 2025-2024)رميساء، : الجدول التالي ه الخصائص فيوتتمثل هذ، لخدماتا
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 د على المرجع. عتما: إعداد الطالبة بالاالمصدر

  

 يةالخاص  التعريف  التحليل
_ مرونة وسرعة استجابة مواجهة 

 والتحديات.التغيرات 
_ ضمان الاستمرارية في بيئة رقمية  

 متقلبة. 

قدرة المؤسسة على التكيف مع مختلف  
 المتغيرات الخارجية.

 القدرة على التكيف 

 القرار._ تحسين اتخاذ
 تنافسية._ تحقيق ميزة 

 _ استغلال البيانات والمعرفة بفعالية.

ت الضرورية  ة المعلوما منح المؤسس
 واللازمة للتنافس. 

 لتمييزا

 قسام._ تكامل الانظمة والأ 
 والخبرات._ تبادل المعرفة 

_ تحسين الكفاءة وتقليل التكرار  
 والازدواجية.

فراد من  استفادة المؤسسات والأ 
 المعلومات والخبرات.  

 

 التكامل 

 المعلومات._ تعزيز التعاون وتبادل 
 لعلاقات.او _ توسيع الشراكات 

 ._ رفع فعالية العمل الجماعي

ربط المؤسسة داخليا وخارجيا محليا  
 وعالميا.

نشاء بناء تنظيمي  إ
 شبكي

 . _بناء الثقة داخل المؤسسة وخارجها
 . والرقابة_تحسين الحوكمة 

 خلاقي._ دعم المساءلة والسلوك الأ

تعزيز الشفافية والوضوح في المسؤوليات  
 والقرارات.

  النزاهة أبدم
 ية والشفاف

 داء والكفاءة التشغيلية. _ تحسين الأ
 _دعم الابتكار والتحول الرقمي.  

 _ رفع جودة الخدمات والمنتجات.

 التقنية العالية اعتماد تقنيات معلوماتية متطورة.
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 : مراحل التحول الرقمي: ثانيا

 :  يليمي فيما تتمثل خطوات التحول الرق 

قد يشمل  ،  الحاليةولى في مرحلة التحول الرقمي هي سحب الديون الفنية  إن المرحلة الأ  : التحول التكنولوجي
  السحابة وتحديث التقنيات القديمة الخاصة على الرغم من التركيز على  العمل الخاصة إلى ءعبلك ترحيل  ذ

أ الخطوة  هذه  ستتطلب  علالتكنولوجية  التغيرات  بعض  ايضا  تكنولوجية  قدرات  ونموذلمعلومات  ى  ج  الحالية 
الأ نتائج  تشمل  قد  الناتجة  التشغيل  إعمال  وتحسين  الملكية  تكلفة  انخفاض  تكنولوجيا  نتاجيةعن    موظفي 

وتحس وزياد المعلومات  التشغيلية  المرونة  الأين  من  الانتقال  أن  التجربة  تظهر  التقنية  المرونة  نظمة  ة 
 . في تكلفة البنية التحتية% -31AWSتوفير متوسط بنسبةإلى  ةيؤديحابالسلىالمستندة إ إلىالمحلية

لى  خيرة تعتمد عج تشغيل الشركة تصبح هذه الأ ن يتم تصفية الديون الفنية نموذأ  دبمجر   :التشغيليالتحول  
لإ الجديدة  والتحليلات  للتنفيذ البيانات  قابلة  رؤية  تج  نشاء  خدمة  وتحسين  الموظوإ ،   ءالعملاربة  ن  فينتاجية 

على الرغم من  وما شبه    حتيال والوقاية منه والعمليات الصناعيةعمال واكتشاف الابالأالقرار والتنبؤ    تخاذوا
ت  تغيرا  نها تنطوي في ول التكنولوجي حيث أكثر تعقيدا بشكل كبير من التحه الخطوة يمكن أن تكون أن هذأ

الية وخفة الحركة  الكفاءة التشغيلية والفعؤدي التحسينات الناتجة في  ن تأ  محتمل على مستوى الشركة فمن ال
أ   لىإ ضخمةعنتائج  ي،  مال  قد  إبينما  زيادة  في  التشغيلي   التحول  نظر ساعد  الشركة  العمل  نتاجية  لبيئة  ا 

 . المتطورة باستمرار

ئمة على البيانات  وتصبح الشركة قا،   نتهاء من التحول التكنولوجي والتشغيليبمجرد الا:  ستراتيجيالتحول الا 
استراتيجي يعيد النظر    ه العملية كتمرينحيث تكون هذ ،   ج العملعادة ابتكار نموذفي إ   خيرةترغب هذه الأ  قد

ادة من التقنيات الرقمية للدخول وقد يشمل دلك الاستف،   رباح الناتجةالأنشاء قيمة للعملاء وجني  في كيفية إ
الأ لإ أى  و و  سواق  جديدة  إذ صناعات  خاصة  صلة  ذا  يكون  نأ   قد  الحالي  موذصبح  العمل  مستدام  ج  غير 

تهديد ومن المحتمل  ج العمل الحالي تحت ال لم يكن نموذ  ولوية إذا  بالمقابل قد لا يكون للتحول الاستراتيجي أ
  لى لى الحاجة إبدوره إحسنة مما يؤدي  و م دة أج قدرات عمل جديا النموذرأ على هذي تغيرات تطأن تتطلب أ

 (beddiaf, 2020).نولوجيالمزيد من التحول التشغيلي والتك
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 : متطلبات نجاح التحول الرقمي: المطلب الثالث

نجاحه وتشمل الموارد   تساهم في يتم تطبيق التحول الرقمي عبر مجموعة من المتطلبات المتكاملة التي 
 :  تاليالك والعمليات والبيانات وهي البشرية 

على  واردالم  تشكل:  البشريةالموارد يصعب  حيويا  جانبا  الرقمي  المؤسالبشرية  التحول  تطبيق  إذ سات    بدونه، 
قادرة   البيانات وتحليلها لايتوجب توفير كوادر مؤهلة  يتطلب تخطيط    ، كما فعالةقرارات    تخاذعلى استخدام 

 الرؤى وتنفيذها كفاءات بشرية وخيرات علمية وعملية مع الإيمان بالتغيير والتطوير.

منتج  أو  خدمة معينة  و المهام المرتبة والمترابطة التي تنتج  هي عبارة عن مجموعة من النشاطات أ  :العمليات
إ،  للمستفيدين  معين المؤسسات  على  العمليات  يجب  بتطوير  يسمح  فعال  تقني  بناء  الصعيدين  رساء  على 

  الداخلية والخارجية   ويتضمن دلك المراجعة ،  مثل للتحول الرقميوالخارجي وذلك لضمان التطبيق الأ   الداخلي 
 رقابة. في انجاز العمليات مع وجود 

ت   يفترض:  البيانات إأن  بجهود  المؤسسات  بشقوم  البيانات  وتحويل  معلومات  دارة  وتوفير  وفعال  منتظم  كل 
توفيروإ مع  وكاملة  موثوقة  نوعية  الإ  جراءات  للتحليل  مناسبة  أدوات  البيانوتطوير  عن  والبحث  ات  حصائي 

للمستقبل بشكل  ،  والتنبؤ  منها  والاستفادة  تدفقها  استمرار  لضمان  مستمر  بشكل  البيانات  متابعة  يجب  كما 
 وتوقعاتها. يتماشى مع اهداف المؤسسة 

التح:  التقنيات بناء  يتم  الأ حيث  من  منظومة  باستخدام  الرقمي  ووسائطجهزة  ول  التخزين    وأنظمةالتشغيل، 
بكفاءة تشغيلية  ،  ومات تسمح باستخدام جميع الأصولوالبرمجيات التي تعمل ضمن بيانات تقنية ومراكز معل

يستلزم ضمان مستوى خدمة مناسبة لأفراد المؤسسة وعملائها ومورديها عبر فرق مهنية    منقطعة، كما غير  
 )خالد(سحابية.ء كانت هذه المنظومة محلية أو مسؤولة عن إدارة المنظومة التقنية والبنية التحتية للشبكة سوا
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 والمحاسبية.الرقمي في الوظيفة المالية  الثاني: التحولالمبحث 

 ول:رقمنة العمليات المحاسبية المطلب الأ 

،  تعقيدتطورة أكثر سهولة وأقل  تسهيل عمل المحاسبين من خلال استبدال طرقالعمل التقليدية بطرق م
الإيصالات والتسجيل  ،  لتقليدية المتمثلة في الورق ساليب المحاسبةاة والتحول الرقمي تنتهي أن بالرقمنحيث أ

الخاصة وتوسعهم  حيث أ.علانات ...... والإ المؤسسات والشركات  انتشار  الرقمنة تساعد على  في نطاق  ن 
التكنولوجيا قليميا ودوليا من خلال تطبيقاوإ،  كبر من العملاء محليالى شريحة أكبير والوصول إ القنوات    ت 

والمعلومات من مصادر  حصول المؤسسة على كميات كبيرة من البيانات  في  لرقمنة  حيث تساعد ا المختلفة  
أ حيث  إمتعددة  ملحةن  ضرورة  تعد  عليها  والمحافظة  البيانات  تلك  يتطلب  ،  دارة  مما 

والاست المحاسبية  منها  تطويرمدخلاتنظمالمعلومات  مسفادة  استراتيجيات  ووضع  تنافسية  ميزة  تقبلية  لتحقيق 
ثر على  وكل دلك أ،  لي والتشغيلي وتحسين قدرتها على إدارة المخاطردائها المامن تحليل أ  لتمكن المؤسسات 

خاصة والمراجعة عامة حيث تعتمد مهنة المحاسبة اعتمادا كبيرا على توفير المعلومات بشكل    مهنة المحاسبة
مر  ر بشكل مستتتطو نها  المراجعة أن من خصائص مهنة  حيث أ،  ها الماليةمستخدميها من خلال قوائمدقيق ل

للتمكن من تحسين أ المراجعة  المحيطة بمنشأة  التغيرات  المر لتواكب  لتقديم عملية  اجعة بكفاءة داء مراجعيها 
 .عملية المراجعجودة تحسين  لىالذي يؤدي إ مروفعالية لزيادة ثقة أصحاب المصالح الأ 

 ( 2024)الدبيسية، التدقيق.داء مهنة والتحول الرقمي بما تتضمنه من أ وتسهم الرقمنة

 : التحول من النظام التقليدي الي النظام الالكتروني: المطلب الثاني

إيعد   التقليدية  المحاسبة  من  الاصطناعي  ،  ابيةالسح  الحوسبة)عبر  الرقمية    لى التحول  الذكاء 
 والتكاليف. ية البشر خطاء وتقليل الأشين( انتقالا جوهريا لتعزيز الدقة والسرعة والبلوك

الخدمات التقنية عبر  ج مبتكرلتقديمالحوسبة السحابية نموذ  السحابية؟ تعتبرالحوسبةماهي:  السحابيةالحوسبة  
وتسهيل الوصول    والشبكاتوالتخزينمثل الخوادم  باستخدام مجموعة من الموارد التقنية المشتركة  نتنتر شبكة الا

  جرااستأكما تتيح للمستخدمين،  ت مما يوفر مرونة وتوافر عالياوقو  البيانات والتطبيقات من أي مكان أ   لىإ
حتياجات دون الاستخدم حسب  تالتي    نترنتبرمجيات ومختلف الخدمات عبر الاوالموارد الحوسبة والتخزين  

 الداخلية.الصيانة أو الحاجة للاهتمام بالتشغيل 
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 :فوائد الحوسبة السحابية

التوسع .1 وقابلية  االحو   حتسم  :المرونة  التقنية  سبة  الموارد  استخدام  في  بالتحكم  للمستخدمين  لسحابية 
بسهولة وفقا لاحتياجاتهم مما يمكنهم من توسيع نطاق الأعمال دون الحاجة للاستثمار الكبير في الحوسبة  

 التحتية الخاصة بهم. 
تحتية خاصة بها    تقديم الخدمات التقنية بتكلفة أقل من إنشاء وصيانة بنية سحابية  ح: تتيتوفير التكاليف .2

 وسبة التحتية التقليدية.وكذلك توفير التكاليف الكبيرة التي تتطلبها الح
الحوسبة السحابية مستويات عالية من الأمان والحماية للبيانات والتطبيقات مما    رتوف   :الأمان والحماية .3

حتياطي والتشفير وإدارة  ان البيانات أو الاختراقات الأمنية ويشمل دلك إجراءات النسخ الايحد من خطر فقد
 ا من أي مكان في العالم بشرط توفر اتصال بالأنترنت.الهوية للوصول العالمي تمكن الوصول إليه

الحوسبة بسرعة من خ  ن: يمكالاستجابة السريعة .4 لال  للجهات إطلاق تطبيقات جديدة أو زيادة قدرات 
 .الحوسبة السحابية دون تأخير طويل

 

 بية.ة السحاالحوسب دفوائ (:1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

  

فوائد الحوسبة 
السحابية

الاستجابة‌
السريعة‌

المرونة‌
وقابلية‌
التوسع

الامان‌
والحماية‌

الوصول‌
العالمي
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إلى  لابد من معرفة طريقة استعماله وكذلك الحال مندخول الجهات  ءيلاستخدام ش : نواع الحوسبة السحابيةأ
حيث  نواع  ه الأمميزات هذهم  لتي تقدمها وأ خدمات انواعها المختلفة والي معرفة أر عالم السحابة فمن الضرو 

 : ابةلى السحج شائعة للترحيل إنماذ  ربعسنتطرق لأ

السحابية   -1 يوفرالعامةالحوسبة  اذه  :  النوع  الاا  عبر  للجمهور  التقنية  استخدام  نتـلموارد  فيتم  رنت 
 .متنوعة من المستخدمين والجهات قبل مجموعةالموارد المشتركة والمشتراة من 

رد  وتوفر المواو المنظمة المعينة  مل الحوسبة السحابية داخل الجهة أتع:  الخاصة  ة الحوسبة السحابي -2
تشللاالتقنية   ويتم  فقط  الداخلي  وإستخدام  بواسطة  غيلها  أ دارتها  نفسها  وتوفر  الجهة  معتمدة  خارجية  جهة  و 
 والتطبيقات.مان والسيطرة علىالبياناتالأبة السحابية الخاصة المزيد من الحوس

 والخاصة.الحوسبة السحابية الهجينة هي مزيج من الحوسبة السحابية العامة   -3
و مزود الخدمة  الخدمة بمشاركة الجهات المشاركة أ هي التي تدار من قبل مزود  :  ركةالسحابة المشت -4

 ( 2024السحابية الاساس للتحول الرقمي والابتكار الرقمي ،  )الحوسبة .السحابية كطرف ثالث

 : الذكاء الاصطناعي

أ -1 ما  أهم  والامن  التطور  جراء  الحالي تى  العصر  في  م  هتمام  السلوك والعديد  بفضل  النجاحات  ن 
 .نظمةالذكي للأ

منظمةالتعاونالاقتصاديةوالتنمية -2 من  علكتعريف  يعتمد  نظام  لاصطناعي  من  ى  للذكاء  يمكن  الآلة 
تؤثر    و قرارات هداف التي يحددها الإنسان ووضع تنبؤات أو توصيات أمن الأ  مجموعة  لىخلاله الوصول إ

 ية.الافتراض و على البيئات الحقيقة أ
أ -3 على  الاصطناعي  إنالذكاء  يهدف  الكمبيوتر  علوم  من  جزء  أه  تصميم  بنفس  لى  ذكية  نظمة 

 . وك البشري الخصائص التي نعرفها عن الذكاء في السل
المشرع -4 الذكاء  الأ  عرف  أ:  الاصطناعيمريكي  أنه  في  على  مهاما  يؤدي  اصطناعي  نظام  ظل  ي 

إ دون  متوقعة  وغير  مختلفة  كبير  ظروف  بشري  أكيمو  أشراف  وتحسين  التجربة  من  التعلم  من  دائهعند  نه 
 .تعرضه لمجموعة من البيانات
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الذكاء الاصطناعيخصائص : (2الشكل ): خصائص الذكاء الاصطناعي

 

 .  من إعداد الطالبتين بالإعتماد على المرجع

أ :الاستقلالية -1 للذكاء الا حد أهي  أاعي إ صطنكثر الخصائص وضوحا  ة  داء مهام معقدذ يمكن لأنظمته 
 .شخص ماشراف مباشر من جانب و حتى إشري أ دون تحكم ب 

  ن تؤدي حركات تتعارض مع يمكن لها ألشطرنج الحاسوبية التي  خير مثال على التوقع برامج ا:التوقع -2
 .ساسية للشطرنج البشريةمبادئ الأ ال

 القانوني.لاصطناعي والتي تشكل تحديا للنظامخصائص الذكاء ا أخذ ومعناه: التنبؤمكانيةإ -3
نسان المقيد بالقيود المعرفية للذكاء ن تجد حلولا لا يتوقعها الإالأنظمة الذكية يمكن أ:  التفكير التلقائي -4

 .البشري 

البح" لها  يمكن  الاصطناعي  الذكاء  أبرامج  الاحتمالات  من  العديد  خلال  من  الإث  من  فترة  كثر  في  نسان 
 "معينة

الآ -5 الآ ال:  ليالتعلم  الاتعلم  الذكاء  أن  به  يقصد  ألي  يمكن  يتعلمصطناعي  دون   ويتكيفن  محيطه  مع 
 . لبشري خلاالتد

ايمت على  القدرة  الاصطناعي  الذكاء  قواعد  كتساب  لك  وضع  من  تمكن  تعليمية  بصفة  والمعلومات  البيانات 
 .واستخدامات تلك المعلومات

ة الاستقلالي

تمثيل 
المعرفة

التعلم‌الالي
التفكير 
التلقائي

التوقع
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من    أن  ابم  :لمعرفةتمثيلا  -6 العديد  وتقديم  المشكلات  حل  في  يساهم  الصناعي  واالذكاء  لبدائل  الخدمات 
 ( 2023)العفيفي، .بفضل قاعدة معرفية واسعة وكبيرة من البيانات والمعلومات والاحتمالات وذلك 

 المالية.التحول الرقمي على التقارير  رالثالث:أثالمطلب

 : طبيعة خصائص المعلومات المحاسبية في القوائم المالية

المحاسب المعلومات  خصائص  اتعتبر  القوائم  في  اتخاذية  فعالية  لضمان  ضرورية  من    لمالية  القرار 
في تعزيز الشفافية والكفاءة في إدارة   خلال توفير معلومات ملائمة موثوقة وقابلة للمقارنة تساهم القوائم المالية

 .عمالالأ

 : ثانيا:ماهية جودة التقاريرالمالية

رير المالية من حيت تعرف جودة التقاالتمويل،  و   عمالعنصر أساسيا في عالم الأتعتبر جودة التقارير  "
قة  الملائمة القابلية للمقارنة ولكي تكون هناك ث،   الشفافية،   الموضوعية،   الدقة:  ساسيةخلال عدة معايير أ 

طراف المعنية  الأ  حيث  تساعد،   ات جودة عاليةبين الشركات والمستثمرين وجب أن تكون التقارير المالية ذ
واق  سكما تساهم في استقرار الأ ،  ف الخارجية على فهم الوضع المالي للمنظمة بشكل شاملار ط الأقدرة  على  

الاالما أخطار  من  التقليل  خلال  من  التعاملات  لية  في  الشفافية  وتعزيز  جو ستثمار  على  فالتركيز  دة  ومنه 
 .  التنافسية يئةالبجل النمو والنجاح في لها من أ ساسية تسعى المنظمة التقارير المالية يعتبر خطوة أ

 : اسبيةالمؤثرة فيجودة المعلومات المحالخصائص 

مريكي  يير المحاسبة الأهم الخصائص التي تؤثرفي جودة المعلومات المحاسبية والتي حددها مجلس معامن أ 
 ما يلي: 

في    تالمعلوما  :لملائمةا - القدرة  لها  التي  المعلومات  تلك  هي  القرارات  إالملائمة  في  فرق  التي  حداث 
 .و كلاهماأ استرجاعيةو قيمة ما يكون للمعلومات قيمة تنبؤية أ دنلك عذالمستخدمون، ويتحققها تخذي

معبرة    أن  ضرورة:  الموثوقية()الصادق  لتمثيل  ا - المالية  بالتقارير  المعلومات  الأتكون  عن  حداث بعدالة 
عنصر الحياد والاكتمال  التي تمت بالبنك خلال فترة زمنية معينة ويتحقق دلك باكتمال شرط وجود كل من  

 .المعلومات وان تكون خالية من الأخطاء في
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ف بين عناصر القوائم  التشابه والاختلاقدرة مستخدمي المعلومات على فهم  لى  ويشير إ:  القابلية للمقارنة -
داء  لأا القرارات المناسبة وتقييم    واتخاذ،  المقارنات بين الشركات على فترات مختلفة من الزمن  المالية، وإجراء

دائها  أمكانية مقارنة المعلومات في فترات مالية مختلفة لنفس الشركة من اجل تتبع  لتلك الشركات أي إالمالي  
 . خرى من فترة لأومركزها المالي 

وتحقق نفس  ،  قدرةالمعلوماتفي التقارير المالية للتمثيل الصادق للظواهر الاقتصاديةهمعنا  :للتحققالقابلية -
 المعلومات.من خلال تلك ليهاصل إج التي تم التو النتائ

 فصاح  خر في الإفترة زمنية وعدم التأ  في أيتاحة ن المعلومات تكون مد بها أيقص : التوقيت المناسب -

 عنها.

يتم    المناسب، حيتيعمل تطبيق التحول الرقمي على توفير التقارير المالية في الوقت  :  معالجة البيانات -
 .سرعةلىالقق من شروط اعتمادها بالإضافة إحتبعد الحدوثها  المعاملة وقتتسجيل 

أنإ  رتشي   : للفهمالقابلية - واضح    لى  بشكل  وعرضها  تصنيفها  يمكن  المالية  بالتقارير  المتاحة  المعلومات 
 ( 2025)كشمير، "للمستخدمين.ن تكون المعلومات المحاسبية مفهومة أو  لا غموضو  لا بأس فيها ودقيق
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 .التحول الرقمي في المجال المحاسبي : تحدياتالثالثحث المب

 . المطلب الأول: التحديات التقنية والتنظيمية

 تتمثل التحديات فيما يلي::  التحديات التقنية

 المؤسساتية. صعوبات ومشكلات تشغيل الحاسب الآلي في بعض البيئات  •
 حدة.الواندرة وجود مواصفات ومعايير موحدة للأجهزة داخل المؤسسة  •
 المحاسبية.تقادم أجهزة وبرامج الحاسب الآلي المستخدمة في البيئة  •
 ضعف البنية التحتية لشبكات الاتصال في بعض المناطق ولكثير من المؤسسات. •
 النامية.ضعف قطاع التقنيات الحديثة في الدول  •
ا • الطرق  إتباع  والتجهيزا ندرة  الوحدات  لمختلف  اللازمة  الاحتياجات  لتحديد  للإدارة  لعلمية  ت 

 الالكترونية. 
 نقص البرامج بالتحول الى الادارة المركزية.و  قلة توافر المبرمجين الفنين •

التنظيمية التي  :  التحديات  التنظيمية  التحديات  من  مجموعة  الرقمي  التحول  ظل  في  المحاسبة  مهنة  تواجه 
 ا يلي:  ة ويمكن تلخيص أبرزها فيمالانتقال السلس نحو النظم الرقمية الحديث تعيق 

المؤسسات المحاسبية من قصور في القوانين والأنظمة التي    ي: تعانوالتشريعيضعف الإطار التنظيمي   •
 ( 2024.ص،  )الالكتروني.تنظم استخدام التقنيات الرقمية مثل الانظمة السحابية والتوقيع 

المؤسسات • داخل  التغيير  العاملينمقاومة  مقاومة  تعد  التحد  :  أبرز  من  حيث  للتغير  التنظيمية  يات 
صعوبة   أو  الوظائف  فقدان  من  الخوف  نتيجة  العمل  في  التقليدية  الأساليب  المحاسبين  بعض  يفضل 

 الجديدة.التكيف مع الأنظمة الرقمية 
الفعال • التغيير  إدارة  اغياب  مشاريع  من  العديد  فشل  الى  التغيير  إدارة  ضعف  يؤدي  الرقمي،  :  لتحول 

 . توعيتهم بشكل كاف للتكيف مع البيئة الرقمية الجديدة  يتم إعداد الموظفين أو حيث لا 
الرقمية: • والمهارات  الكفاءات  قدرة    نقص  على  الرقمي  المجال  في  والتكوين  التدريب  نقص  يؤثر 

الرقمي التحول  فعالية  يضعف  مما  متطورة  رقمية  أنظمة  تطبيق  على  المحاسبية  ويؤخر    المؤسسات 
 ( 2024).خ، نتائجه.
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 بي من المعلومات المحاسالمرتبطة بأ المخاطر: الثانيطلبالم

  ممارسة الشبكة العالمية ل  ي شهد توسيع في بيئةجي الذو مع التطور التكنول:  من المعلومات المحاسبيأ
التجارية   مور  من بعض الأ  خوفهإلى  ية الموجودة عليها والتي تعود  الالكترون  المختلفة، الأعمالالمعاملات 

بإ  تتعلق  و التي  الطلب  أتمام عمليات  شأنها  العالمية من  الشبكة  عبر  التجارة  الشراء  تقدم  في طريق  تقف  ن 
 : يلي فيما الالكترونية وتتمثل تلك المخاوف 

الخاصة  إ - الشخصية  المعلومات  خصوصية  اختراق  وإمكانية  بتسجيلها  المستهلك  يقوم  مكانية  التي 
 .غيرمواقعها استخدامها في

إ - حول  القائمة  التجاالشكوك  الموقع  على  الاعتماد  أنظمتها  مكانية  بجودة  يتعلق  فيما  الالكتروني  ري 
 الشراء.تمام عملية وإمكانية إ

مكانية تعرضه للسرقة  ىإلإوقد يعود ذلك  عمليات الدفع    البطاقات الائتمانية المصرفية فيمخاوف استخدام   -
 جدا.لائتمان والتي عادة ما تكون سرية جراء تسجليه لبيانات بطاقة ا

 أخرى. قوانين الحقوق تختلف من دولة الى ن أو  فية حماية حقوق المستهلك خصوصاكي -
 .استلام البضائعو  يصال مستلزمات إو  لاستلامالمحددة ل المدة، و التبديلو  غموض سياسات الاسترجاع -
التي  أ - للمخاطر  بالنسبة  ف تتعما  الالكترونية  الشركات  لها  أ رض  هي  ان  درجة  المخاطر  تلك  على 

ون عادة  الاحتيالالناتجة عن اختراق الخصوصية والاطلاع على المعلومات السرية التي تكو مخاطرالسرقة
ا نقل  مرحلة  بحفي  على لبيانات  تمر  وصولها  أ  يث  قبل  عديدة  ومواقع  وذلك  ى  ال وساط  النهائي  مقرها 

 منها.والهامة وبالتالي سرقتها والاستفادة  يسمح لذوي النوايا السيئة بقراءة المعلومات السرية
الس - مخاطر  مستوى  يكون  الالكتو   رقةو  التجارة  في  التجارة  أ رونية  الاحتيال  في  منها  على ،  يةالعادعلى 

ستطلاعية قام  في بعض الحالات وطبقا لدراسة اح  خيرة تتم بالقوة واستخدام السلاالأه  الرغم من أن هذ
من كل  الف  بها  التحقيقات  أمكتب  وهيئة  الآدرالي  الحاسب  التجارية    42%فان  لي   من  الشركات  من 

لأ به  مصرح  الغير  للاستخدام  معلوماتهاتتعرض  وص أوشركات  ،  نظمة  على  خرى  التغلب  تكاليف  لت 
أ في  الأمنية  معلوماتها  الثغرات  د100نظمة  خطورة  و   ،مريكيأولار  مليون  يزيدعن  أالذي  هو  ن  الأمر 

ما    لى م ويصعب أيضا الوصول إليه إضافة إله في أي مكان في العال عم  داءأاللصالالكتروني يستطيع  
العديد من   فان  تمتلك   الشركات  سبق  طيع من خلالها  ساليب متقدمة تستأدوات تحكم وأ الالكترونية لا 
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لقيام بالعمليات  و لا تهتم بالقيام بذلك مما يسهل من اأ،  نظمتها في أمنية الموجودة  اكتشاف الثغرات الأ
 ( 2013)الاول، .ية سابقة الذكرامجر الإ

 المطلب الثالث:متطلباتالحوكمة الرقمية والرقابة الداخلية.

أالتحول الى   التي  الطريقة    الحكومة، وفيحداث تغيير كلي وشامل في طريقة عمل  الحوكمة الرقمية يعني 
الاستفادة    ىا الحجم الالهائل بهذحتاج هدا التغيير  الخدمات المقدمةوين على  ليها ويحصل بها المواطيصل إ

ه العوامل في صياغ  هذمن  المقصود  ،  اخل والتعقيد دالت من عوامل الدفع والجدب والتي عادة ما تكون بغاية  
و  والمؤسسات لاستخدام تكنولوجيات أ   فرادسباب التي تحفز أو تجبر الأ حكومة الرقمية هو مجموعة من الأال

تحولات رقمية محددة    بهم الى سباب التي قد تجدمات رقمية محددة )عوامل الدفع( لأخدج  أو نماذمنصات  
 ب()عوامل الجذ

التي لا عوامل الجذ التكنولوجية  تتمثل في التطورات  قد  و عندما يكون  يمكن تجاهلها بل تفرض نفسها أ  ب 
ا من  مطلبا  أالتغيير  الموظفلمتعاملين  بياناتو  لتوفير  تو   ين  أو  جديدة  أرقمية  أفير  أدوات  توفير  حلول  و  و 

 .رقمية لتبسيط العمليات وحل المشكلات التي يواجهونها

عو  تتمثل  الإبينما  في  المثال  سبيل  على  الدفع  الرغبة    فاذنامل  اتجاه  في  للتغيير  واللوائح  للقوانين  الحكومي 
 . (2021)الخوري، .الحكومية

 : تمتةالأ الشاملة،رقمنة لا، الرقمنة ، التحول الرقمي

 :  (2025)للتعليم، ردنا التطرق لتعريف هذه المصطلحات وذلك لاختلاط المفاهيم المتعلقة بهاأ"

 النطاق   التعريف   المفهوم 
والمعلومات  الرقمنة   البيانات  تحويل  هي 

صيغة   إلى  التقليدي  الشكل  من 
 . رقمية

 البيانات  يقتصر على و  محدود

لتحسين   الرقمنة الشاملة   الرقمية  التقنيات  توظيف 
 .  العمليات والخدمات

ويشمل   الإجراءاتمتوسط    تطوير 
 .  الخدماتو 

المهام   الأتمتة   لتنفيذ  التكنولوجيا  استخدام 
 .  تلقائيا دون تدخل بشري مباشر

العمليات  و   تشغيلي على  يركز 
 .  المتكررة
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لتكنولوجيا  املة لدمج استراتيجية شا التحول الرقمي  
جوانب   جميع  في  الرقمية 

 المؤسسة. 

الأنظمة   لجميع  وشامل  واسع 
 والعمليات.

الرقمنةترى   بين  العلاقة  أن  الشاملةو الباحثتان  الرقمي  و   الأتمتةو   الرقمنة  تكامل  التحول  علاقة  هي 
تسهم الرقمنة الشاملة في    رقمي، بينما حيث تمثل الرقمنة الأساس التقني لتحويل البيانات إلى شكل  ،  وتدرج

 والخدمات.استثمار هذه البيانات لتحسين العمليات 

الرقمي   التحول  يعد  حين  في  البشري  التدخل  وتقليل  التشغيلية  الكفاءة  رفع  على  فتركز  الأتمتة  أما 
 دامة الابتكاروالاستيعيد تشكيل نماذج العمل والثقافة التنظيمية بما يحقق  الأشمل الذيالاستراتيجيالإطار 

 للمؤسسات.والميزة التنافسية 
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  مالفصل الثاني: نظ
المعلومات المحاسبية في ظل  

 التحول الرقمي.  

  :الأول الفصلخلاصة

ن التحول الرقمي في البيئة المحاسبية لم يعد خيارا تكميليا، بل يمثل  أيظهر هذا الفصل، في ختامه،  
الأ  تشكيل  يعيد  عميقا  بنيويا  المفاهيميتحولا  للممارسة  أسس  فقدوالوظيفية    ، طار  أبرزالإالمحاسبية 

المعروض على  أ  النظري  تقتصر  لا  الرقمنة  الإأن  و تمتة  التقليدية،  لتشمل    نماإجراءات  عادة إ تمتد 
النظم وتعزيز جودة المعلومات المحاسبية من حيث الملاءمة، الموثوقية،    العمليات ، وتكاملتصميم  
  .التوقيتية

التحليل   بين  الاص أكما  كالذكاء  الحديثة  التقنيات  توظيف  والحوسبة ن  الكتل،  وسلاسل  طناعي،  
المعلومات   نظم  كفاءة  رفع  في  يسهم  اتخاالسحابية  دعم  على  قدرتها  من  ويعزز  القرار    ذالمحاسبية، 

ن هذا التحول يفرض في  أالاستراتيجي عبر توفير بيانات آنية وتحليلات تنبؤية ذات قيمة مضافة غير  
، وتعقيدات الامتثال التنظيمي، والحاجة السيبراني  منبرزها مخاطر الأأالمقابل تحديات متعددة،  من  

الموارد مهارات  تطوير  إن   الى  القول  يمكن  .وعليه،   الرقمية  البيئة  متطلبات  مع  يتلائم  بما  البشرية 
التكنولوجي   البعد  بين  تجمع  تكاملية  رؤية  تبني  على  يرتكز  المحاسبة  في  الرقمي  التحول  نجاح 

ت يضمن  بما  والبشري،   والرقابة  والتنظيمي  الابتكار  بين  التوازن  التحول  ،  حقيق  هذا  يفتح  فاقا  آكما 
شريك استراتيجي فاعل في خلق    إلى  تقليدي للعمليات    ذ ادة تعريف دور المحاسب، من منفجديدة لإع

 القيمة .
الدراسة    وبناءً  الى  للانتقال  صلبة  قاعدة نظرية  الفصل  التطبيقية، حيثسيتم  على ما سبق، يشكل هذا 
العم  ر اختبا الواقع  في  المحاسبية  الممارسات  على  الرقمية  التحولات  هذه  انعكاس  وتحليل  مدى  لي، 

 مختلفة.الفجوة بين التنظير والتطبيق في سياقات تنظيمية 



 

 
 

 الفصل الثاني:

نظم المعلومات المحاسبية  
 في ظل التحول الرقمي 
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 تمهيد:
الواقع من مظاهر مترابطة  و   تطوراتنظم المعلومات المحاسبية  شهدت   تغيرات كبيرة نتيجة ما كشفه 

الرقمنة   وتسارع  الرقمي  التحول  إلى    ،مع  اليدوية  التقليدية  النظم  من  الممارسات  انتقلت    الإلكترونية حيث 
أدى ذلك إلى تعزيز جودة المعلومات    ،ات مثل الحوسبة السحابية وتقنيات البلوكشين  دعومة بتقنيالمتقدمة م
والتقارير المالية ومع ذلك أثار هذا التطور عدة مخاطر مرتبطة بأمن المعلومات المحاسبية وعدة    المحاسبية

ذا الأخير سنتعرف أكثر في هذا  تحديات في المجال تم التطرق إليها في الفصل الأول وبناء على ما تناوله ه
 :  سنتطرق إلىو  هو نظم المعلومات المحاسبيةو  الفصل على المتغير التابع

الإطار المفاهيمي لنظم المعلومات المحاسبية كمبحث أول كذلك أدوات وتقنيات الرقمنة المحاسبية في  
الرق  التحول  لأثر  تحليل  عن  عبارة  الأخير  المبحث  سيكون  حين  في  ثاني  النظام  مبحث  جودة  على  مي 

 .  المحاسبي
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 :لمفاهيمي لنظم المعلومات المحاسبيةاالمبحث الأول: الإطار 
حيث تساهم    المؤسسات، أصبحت نظم المعلومات المحاسبية ضرورية داخل    الرقمي،التحول    في ظل 

جمع الماليةو   في  المعلومات  لمختلف  و   معالجة  التس  الأطراف،توفيرها  تحسين  على  تساعد  اتخاذ  و   يير كما 
 .  أهميتهاو  من خلال هذا المبحث سيتم التطرق إلى مفهوم هذه النظم و  القرارات

 :أهميةنظامالمعلوماتالمحاسبيةو مفهوم : المطلبالأول

 :  تعريفه كالآتي : يمكنالمحاسبيةمفهوم نظام المعلومات : أولا

داخل   الأساسية  المكونات  أحد  المعلومات  نظام  بع  المؤسسة،يعد  يختص  البحيث    ياناتملياتجمع 
  خارجها، ثم إيصال المعلومات الناتجة إلى مختلف الأطراف داخل المؤسسة أو  تحليلها،و  معالجتها و  تنظيمها و 

المناسبة القرارات  اتخاذ  عملية  يدعم  المحاسبية  و   .بما  المعلومات  نظام  لنظام    أحديعتبر  الفرعية  الأنظمة 
أنو   الإداري،المعلومات   في  بينهما  الفرق  البيانا  يكمن  على  يركز  الطابع و   تالأول  ذات    المعلومات 

 ( 107)علوان، صفحة   المعلومات المؤثرة في المؤسسة. و  في حين يشمل الثاني جميع أنواع البيانات  المحاسبي،

اسبي وتنظيم وإتمام  مجموعة من العناصر المادية والمعنوية المستخدمة في تنفيذ العمل المح  كما يعرف بأنه
وهو نظام يختص بكل أعمال معالجة أو تشغيل المعلومات المالية القيمة في صورة    الكاملة،الدورة المحاسبية  

في الماضي والحاضر    اديةالاقتص القرار بشأن الأحداث    التي تطلبها وذلك لاتخاذقوائم مالية إلى الجهات  
 (2025)القطران، القرار. تها في اتخاذها وذلك لمساعدوالمستقبل إلى الجهات المختلفة المستفيدة من

التعاريف   خلال  المعلومات  ن  ،السابقةومن  نظام  من  فرعي  نظام  هو  المحاسبية  المعلومات  نظام  بان  جد 
مادية  دارية،الإ عناصر  من  تؤثر  البيانات وتجميع    بتوفير ويختص    معنويةو   يتكون  التي  على    والمعلومات 

ككل ومعالجتها و   المؤسسة  مالية  و   تنظيمها  قوائم  صورة  في  الداخلية  و   تقاريرو إخراجها  للجهات  إيصالها 
النظام  و   يةوالخارج هذا  القرارات  إلى  يهدف  اتخاذ  تساعد دعم  الأهد  التي  تحقيق  على  الرقابة  و   افالمؤسسة 

 الموارد. ترشيد استغلال و  على العمليات المالية

 : مات المحاسبية كالتالي أبعاد نظم المعلو  و يمكن التطرق إلى 

 أولا :جودة المعلومات المحاسبية :

الرك"   من  المحاسبية  المعلومات  جودة  توفير  ئاتعد  في  تسهم  إذ   ، المالية  التقارير  لفعالية  الأساسية  ز 
قق هذه الجودة القرارات الاقتصادية الرشيدة ،وتتح  اتخاذالمعلومات الموثوقة ذات منفعة لمستخدميها بما يدعم  
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خلوها من التحريف والتضليل .  ة تضمن  من خلال إعداد المعلومات وفق معايير قانونية ورقابية ومهنية وفني
بصورة  للمؤسسة  والتشغيلي  المالي  الوضع  عكس  على  قدرتها  في  المحاسبية  المعلومات  أهمية  تتمثل  كما 

وملائمة وغيرهم  صادقة  والدائنين  المستثمرين  يساعد  مما  و ،  الاداء  تقييم  على  المعنية  الاطراف    اتخاذ من 
 ( 2019)اسلام، جوان " محيطة بالمؤسسة .القرارات المناسبة في ظل الظروف ال

 :  ثانيا : المرونة 

ف " المتغيرات الداخلية والخارجية المؤثرة  ي  مرونة النظام المحاسبي هي قدرة النظام على التكيف السريع مع 
ودقتها وموثوقيتها وتمكين استيعاب المتطلبات  بيئة الأعمال ،مع المحافظة على جودة المعلومات المحاسبية  

 ( 2026)أحمد، "الجديدة بكفاءة ودون تغيرات جوهرية في بنيته .

 ثالثا: الدقة 

ات بعدة  وتتأثر دقة البيان  بدقة وموضوعية.  خطاء وأن تكون محدثة وتعكس الواقعنات من الأاخلو البيتعني  "  
في التحضير او المعالجة ،وجمع البيانات بطريقة عشوائية أو غير    مناسبة  عوامل منها استخدام أساليب غير

دقيقة .إضافة إلى فقدان البيانات وتكرارها وإدخالها وتخزينها بصورة خاطئة مما يؤدي إلى انخفاض موثوقيتها  
 ( 23، صفحة  2025)فايزة، " وجودتها .  

 رابعا : الرقابة الداخلية : 

تعد الرقابة الداخلية نظاما متكاملا من الخطط و الاجراءات و الوسائل التنظيمية التي تعتمدها المؤسسة  "  
يلية و تعزيز الالتزام  بية و تحسين الكفاءة التشغسو ضمان دقة و موثوقية المعلومات المحالحماية أصولها  

اف التنظيمية بكفاءة و  دف الى المحافظة على الموارد و تحقيق الاهدكما ته ات و التعليمات الادارية  ياسسبال
   (7، صفحة 2025)زموش،  ."فعالية 

التطبيقية لقياس أثر التحول المعلومات    وعليه سيتم اعتماد هذه الأبعاد في الدراسة  الرقمي في تطوير نظم 
 .-ميلة–لات الجزائر المحاسبية بالمديرية العملياتية لاتصا

 المعلومات المحاسبية:   منظا أهميةالثا: ث
الإدارة والجهات المعنية من الحصول على صورة متكاملة عن    وسيلة تمكًننظام المعلومات المحاسبية هو  .1

 المؤسسة. 
المحاس  يرتبط .2 المعلومات  المعلنظام  نظم  من  بغيره  مصادر  قنوات  عبر  ومات  بية  بين  المعلومات  تربط 

 .  تشكل هذه القنوات مسارات النظام الشامل للمعلومات، و ومستخدميها
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المحاسبية    ساعدي .3 المعلومات  التنبؤنظام  معقولة    يةالمستقبل  حداثبالأ  على  نحو  الموا  يوجهو بدقة  رد 
 ( 109)علوان، صفحة الرقابة.ر أساليب يوفر مقاييس لتطوي  كما الأمثل،ام الاستخد

تمر بعدة خطوات     مستمرة ومتكاملةوتتجلى أهمية المحاسبة كنظام للمعلومات في كونها عملية  ❖
 : أساسية

تقوم مستمرة  حيث  عملية  على  للمعلومات  وفق    متكاملة،و   كنظام  الأساسية  البيانات  بمعالجة  تبدأ 
إلى معلومات مالية    المبادئ  لتحويلها  المالي  مفيدة،المحاسبية  العمليات  المنشأة ثم حصر  المرتبطة بنشاط    ة 

 ( 32، صفحة  2017)صديق، تسجيلها في الدفاتر. و 

 :  نظام المعلومات المحاسبية الثاني: مكوناتالمطلب

 :  يتكون نظم المعلومات المحاسبية من

 : المكونات الأساسية :أولا

 المختلفة. الأشخاص المديرين للنظام والمؤدين لواجباته  -
 .  البرمجيات المستخدمة في تشغيل البيانات -
 ( 29)الجنابي، صفحة . البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات -

 : التالية  المحاسبية الأنشطةويتضمن نظام المعلومات 

 : الرقابةو التشغيل دورة: ثانيا

حيث    ،ولىفي دورة تشغيل نظام المعلومات المحاسبية  تمثل المدخلات المرحلة الأ:)putnI(المدخلات .1
أن يتمكن النظام من إنتاج  انات الأولية التي تعكس واقع الأنشطة المالية للمنظمة فقبل  تستند إلى تجميع البي

أوامر    ،المستندات المثبتة مثل فواتير البيع  و   ة من الوثائق لمستمدمعلومات مهمة لا بد من تغذيته بالبيانات ا
المنظمةو   الشراء ... المالية بين  العلاقات  التي تصف  السجلات  الخارجي على سبيل  و   غيرها من  محيطها 

المثال يتطلب حساب رصيد عميل معين تجميع كل فواتير المبيعات الموجهة إليه إلى جانب جميع الدفعات  
تمثل  و   الموجوداتو   منه تعد المدخلات بمثابة المادة الخام التي تصف الأحداث الاقتصاديةو   قبلهمن  المسددة  

 . نقطة الانطلاق لأي معالجة لاحقة
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التقني )Processing:(المعالجة   الجانب  المعالجة  المدخلة   للنظام،المنطقي  و   تمثل  البيانات  حيث تخضع 
بهدف  لمجموعة   الحسابية  العمليات  معلومات  إلها  تحويمن  والتصنيف    دالة،لى  الفرز  العمليات  هذه  تشمل 

البيانات   أ  المتجانسة،لتجميع  بين  للتمييز  والتشخيص  كالجمع    العمليات، نواع  المقارنة  الحسابية  العمليات 
 النهائي.مقدمة للمستفيد و  نتاج معلومات مفيدةلجة آلية التحويل التي تهدف إلى إبذلك تعد المعا و  والطرح

 عملية الرقابة على كل من المخرجات وعمليات المعالجة )المدخلات(. وتتم: بةلرقاا .2
الحلقة الأخيرة في دورة عمل النظام حيثيتم إيصال المعلومات الناتجة    لتمث  :)(Outputالمخرجات   .3

  بيانيةمثل التقارير والجداول والقوائم والأشكال ال  احتياجاتهم،إلى المستفيدين وفق أشكال مختلفة تتناسب مع  
الرقابية.  و   هذه المعلومات يطلق عليها مخرجات نظام المعلومات تهدف إلى دعم اتخاذ القرارات الاقتصاديةو 

 ( 15)قاسم، صفحة 

 :  ويمكن التوضيح أكثر من خلال الشكل التالي

 ( فعاليات نظام المعلومات. 3(الشكل رقم 

 الرقابة

 البيئة  

 المحيطة                                                                                مستخدمو     

                                                                       المعلومات                                                                                                                                              

 

  العكسية.التغذية

 :  يلي  فيماذكرها  يمكنالوحدات  مجموعة من   المحاسبية منوعموما يتكون نظام المعلومات 

 .  نظام المعلومات المحاسبية : وحداتثالثا

وتتمثل هذه البيانات    بالمؤسسة،يانات من البيئة المحيطة  تقوم هذه الوحدة بتجميع الب:  البياناتوحدة تجميع   .1
 وتسجيلها،في الأحداث والوقائع التي يهتم بها المحاسب ويرى أنها مفيدة ويجب الحصول عليها 

  

 

 المخرجات 

‌

 المعالجة 

‌

 المدخلات
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تجمو   يتم  التي  البيانات  نوع  على  كبير  تأثير  المطلوبة  المخرجات  وطبيعة  المشروع  أهداف  يعها  لطبيعة 
 وتسجيلها في النظام. 

البيانات المجمعة بواسطة نظام المعلومات المحاسبية قد  ستخراج البيانات:  وا  المعالجة و   تخزيندة  حو  .2
لمتخذ تستخ مفيدة  كانت  إذا  الحال  في  لحظة    دم  في  هذه    تجميعها،القرار  تكون  الأحيان  غالب  في  ولكن 

القرارات وبالتالي فإنها    اذصبح معلومات مفيدة في عملية اتخالبيانات الأولية في حاجة إلى تشغيل وإعداد لت
ستخدامها مباشرة  تص بتخزين البيانات في حالة عدم ا تخأي أن هذه الوحدة    البيانات،وحدة تخزين    ترسل إلى

 القرار.قبل إرسالها إلى متخذي ستخدامها مستقبلا الحفاظعليها لا و لإدخال بعض العمليات عليهاأو 
 رارات عبر قنوات مختلفة النظام إلى متخذي الق تقوم بنقل المخرجات من: وحدة توصيل المعلومات .3

 ( 111)علوان، صفحة  حسب الإمكانيات المتاحة للمؤسسة.  .(،بريد إلكتروني ... عرض،شاشات  )تقاريرمطبوعة،

 : المطلب الثالث: خصائص النظام المحاسبي الرقمي

م  المحاسبي  النظام  في  تتوافر  أن  الخصائص  ينبغي  من  نظام  جموعة  بأنه  يتصف  أن  يتمكن    جيد،حتى 
 :اأهمه

 المناسب.أن يزود الإدارة بالمعلومات المحاسبية في الوقت الملائم حتى تستطيع أخد القرار  .1
 الاقتصادية.أن يزود الإدارة بالمعلومات اللازمة لتحقيق الرقابة والتقييم لأنشطة المؤسسة  .2
ا .3 المللازمة لمساعدتها في وظيفتها  أن يزود الإدارة بالمعلومات  التخطيط لأعمال  "  .  ؤسسةالمهمة وهي 

 ( 108)علوان، صفحة  
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، صفحة  2022)عزوز، : أخرى نذكر منها الإلكترونية بخصائص نظام المعلومات المحاسبية  كما يجب أن يتميز

67/68 )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحاسبي(. : من إعداد الطالبة بالاعتماد على المرجع )خصائص النظام المصدر

 

يلبي النظام عرض  •
البيانات حسب  

من   د حاجة المستفي
مخططات ورسوم  

 بيانية.
يعمل النظام على   •

تقليل التكاليف  
التشغيلية كما  

يتلاءم مع طبيعة 
عمال المعنية  الأ

ويساعد على  
نجازها بكفاءة إ

 عالية.  
يعمل على  تقليص   •

جراءات الروتينية  الإ
المستخدمة في  

 الشركة

القدرة على تلبية   •
مستويات  متطلبات

بالتقارير  دارة لإا
 .  المستجدة

توفير إمكانية   •
الوصول الفوري 
والسهل لبيانات  

المؤسسة وتوصيل  
 المعلومات. 

يواكب التغيرات   •
 المتاحة. 

خطاء  تقليل الأ •
  والاختلافات في 

التقارير ومخرجات  
 النظام.  

الاعتماد على   قدرة •
البيانات الناتجة من  

 النظام.  
توفير معلومات   •

 دقيقة. 

ال  سرعة إدخ •
المعلومات 

 للنظام.  
سرعة إجراء   •

تعديلاتعلى  
 . ت النظاممدخلا

سرعة إعداد   •
 النظام. تقارير 

 والفعالية الكفاءة  المرونة  الدقة   السرعة

 خصائص النظام المحاسبي الرقمي: 
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 : وتقنيات الرقمنة المحاسبية الثاني: أدواتالمبحث 

تعتمد الرقمنة المحاسبية على عدة أدوات وتقنيات متقدمة تحول العمليات المالية التقليدية إلى أنظمة  
يهدف هذا المبحث إلى استكشاف دور هذه التقنيات في جمع البيانات وربط الوحدات التشغيلية    ،ذكيةآلية  

 . وغيرها كمدخل أولي لتطوير النظم المحاسبية

 (:AIS)المعلومات المحاسبية الإلكتروني  الأول: نظم المطلب

ل ضمن بيئة شبكية  ( بأنها منظومات حاسوبية تعمAISتعرف نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية )
تبنى هذه المنظومات غالبا على أسس    مضيفة،جهزة كمبيوتر شخصية مرتبطة بأجهزة خادمة أو  تتكون من أ

 . قواعد البيانات المنظمةو  نظم المعالجة

المعلومات   ويعكس نظم  وتشغيل  تصميم  في  الحاسوب  يؤديه  الذي  الأساسي  الدور  المفهوم  هذا 
لتي يتم الحصول عليها عبر توظيف تكنولوجيا المعرفة ما هي إلا نتاج  معلومات اإذ أن ال الحديثة،المحاسبية 

إنتاج معلومات  البيانات، و تبرز أهمية الحاسوب في توفير سرعة عالية في معالجة  الخام، و معالجة البيانات  
شبكات نقل    ضمنكطرف  نية استخدامه كخادم أو  إمكاالكبيرة، و بالإضافة إلى قدرته التخزينية    وموثوقة،  دقيقة

 ( 115)علوان، صفحة . المعلومات

 : )ERP)تخطيط موارد المؤسسة  الثاني: نظمالمطلب

العمليات  و   ( هو نظام برمجيات متكامل يعمل على دمج البياناتERPنظام تخطيط موارد المؤسسات )
)الدليل الشامل  في نظام واحد  البشرية(وإدارة الموارد    سبة،كالإنتاج،المخزون،المبيعات،المحاالأقسام )من مختلف  

 ( 2026ماهو نظام تخطيط موارد المؤسسات،  ERPلنظام 

المؤسسة  و  ❖ موارد  تخطيط  نظام  بين  العلاقة  المحاسبية  و   ERPتتسم  المعلومات    AISالالكترونية   نظم 
نظام  عتي  ذ إ  الوظيفي،الترابط  و   التكاملبطابع   نظام    AISبر  من  أساسيا  عن    ،ERPجزءا  المسؤول  كونه 
 الأخير. توفير البيانات المالية التي يعتمد عليها هذا و  معالجة

التي يوفرها    ERPيعتمد نظام    جهة،فمن البيانات المحاسبية  من جهة أخرى تستفيد نظم  و   AISعلى 
AIS    يوفرها  من قاعدة البيانات الشاملة التيERP،   ومات من مختلف الأقسام مما يعزز  ضمن معلالتي تت و

 .  من جودة المعلومات المحاسبية
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 : هذا التكامل في ظل التحول الرقمي إلى  ويؤدي

 . ات من خلال تقليل الأخطاء البشريةموثوقية البيانو  تحسين دقة •
 المحاسبي. الكفاءة في العمل و  الإنتاجيةو  المواردو  تحسين إدارة الوقت  •

 : الفوترة الرقميةو الإلكترونيةشفةالثالث: الأر المطلب

 : رونيةالإلكت : الأرشفةأولا

الوثائق   تعرف بأنها    وقت،المعلومات لضمان وصول سهل وسريع لها في أي  و   عملية رقمنة وتنظيم 
 مما يتيح مزيدا  البيانات،وتعتمد هذه المنظومة على أنظمة ذكية لتنظيم 

ة مؤمنة تحميها من الفقدان أو التلف ما يعزز  معلومات بطريقيتم تخزين ال   المؤسسات،من الكفاءة في إدارة  
 (2025 ,فوائدها و دورها في التحول الرقمي  .مفهومها  :الارشفة الالكثرونية في المملكة السعودية  )ستدامتها.واعمال من كفاءة الأ

 ( 2022)ياسين، رونية ".يئة الإلكتومعالجتها فنيا في الب ويقصد بها أيضا "حفظ الوثائق

 :  الفوترة الرقمية: ثانيا

حيث تساهم    المحاسبية،في مجال نظم المعلومات  لتحول الرقمي  لحديثا    الإلكترونية امتداداتعد الفوترة  
الإشعارات  و   دار الفواتيريمكن تعريفها بأنها عملية تحويل إص وفعاليتها، و   تعزيز أمنهاو   المعاملاتفي تسريع  

تبادلها بشكل منظم بين مختلف  و   معالجتها و   بإصدارها من الشكل الورقي إلى نظام إلكتروني متكامل يسمج  
 (الضريبة). الأطراف

لنجاح هذا  كما تمثل الأرشفة الإلكت ✓ المحاسبية    النظام،رونية ركيزة أساسية  البيانات  إذ تضمن حفظ 
آمنة الاومنظمة،بطريقة  وتقليل  إليها  الوصول  تسهيل  الوثائق  مع  على  ينعكس    الورقية،عتماد  الذي  الأمر 

المحاسبية المعلومات  جودة  على  و   إيجابا  الأداء وموثوقيتها،  كفاءة  تحسين  في  القرارات  و   يساهم  اتخاذ  دعم 
 متطورة.داخل المؤسسة في ظل بيئة رقمية 

  



 الفصل الثاني                                         نظم المعلومات المحاسبية في ظل التحول الرقمي

29 
 

 : الرقمي على جودة النظام المحاسبيلتحول أثر ا الثالث: تحليلالمبحث

داخل   الرقمنة  تطبيقات  في  متسارعا  توسعا  المعاصر  العالم  بروز    المؤسسات،يشهد  إلى  أدى  مما 
ويعد النظام المحاسبي من أكثر الأنظمة    والمالية،ستراتيجي لتطوير الأنظمة الإدارية  ا التحول الرقمي كخيار  

هذا المنطلق يسعى هذا المبحث    ومن  المالية،المحوري في توفير المعلومات    تأثرا بهذه التحولات نظرا لدوره
من خلال تحليل مدى مساهمته في تحسين دقة    المحاسبي،إلى قياس أثر التحول الرقمي على جودة النظام  

 لها.تعزيز الرقابة الداخلية و  المعلومات وموثوقيتها

 : حاسبيالرقمنة على جودة النظام الم الأول: أثرالمطلب  

ف  أساسيا  عاملا  الرقمي  التحول  وظيفة  يعد  تطوير  التقليدي    المحاسبة،ي  الدور  تجاوز  في  يساهم  إذ 
بما يساهم في تقليص الفجوة بين    الرقمية،للمحاسب ويدفع نحو تبني أساليب حديثة قائمة على التكنولوجيا  

المعلومات   ونظم  التكنولوجي  يؤث  المحاسبية،التطور  أنه  نجد  حين  الخصائص  في  بعض  على  النوعية  ر 
 : من خلال اسبيةالمح للمعلومات

زيادة جودة وكفاءة سير العمل مما ينعكس على مخرجات  و   عتماد على تسريع طريقة العمل اليوميةالا -
خلال    أقل، من  الأخطاء  وتقليل  موثوقيتها  من  يزيد  مما  للمستفيدين  المقدمة  الخدمات  جودة  تحسين  كذلك 

 . مة والرقابةتطبيق معايير الحوك
الأعمال   - استمرارية  يحقق  مما  المنتجات  وتحسين  الإنتاجية  أزيادة  العمل    ي والخدمات،  وتيرة  تسريع 

الو  وتوفير  اقل  وقت  في  المعاملات  وانجاز  في الإجراءات  اليومي  المبذول  الخدمة    التقليدية،قت  مما يجعل 
 .  أكثر ملاءمة لاحتياجات الجمهور

والعمل على    والجهد،ة لتقليل الأخطاء والإنفاق معا في حين يوفر التكلفة  وكمالحو رفع مستويات الشفافية -
 وتنظيمها. تحسين الكفاءة التشغيلية 

جديدة - خدمات  تطبيق  ومرونة  الاو   سهولة  والتنبؤ  إمكانية  الأداء  لتطوير  الحديثة  التقنيات  من  ستفادة 
قدمة للجمهور عن طريق قنوات رقمية  لما  والتخطيط للمستقبل كذلك تبسيط الإجراءات للحصول على الخدمة

وخلق  خدمات    مبتكرة  لتقديم  وإبداعيةفرص  الخدمة.  جديدة  تقديم  في  التقليدية  الطرق  عن  ،  2021)علي،  بعيدا 

 ( 678صفحة 
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البعد أثرا إيجابيا دالا إحصائيا على تطوير نظم المعلومات   وبناءعليه، لهذا  هو ما  و   المحاسبية  نفترض أن 

  .سيتم التحقق منه ميدانيا .

  :الرقمنة على سرعة المعالجة  الثاني: أثرالمطلب  

الرقمنة تلعب دورا هاما في تقليص وتقليل الأخطاء وتحسين الأداء الوظيفي داخل    إن" يمكن القول  
الشركاتالمؤسسات   المتوسطة  خاصة  تساهم    والصغيرة،  منها  تحسينحيث  ال  في  تؤثر عملاء  تجربة    فهي 

عدة   خلال  من  الإنتاجية  على  مباشر  التشغيلية  أولها    آليات،بشكل  الكفاءة  الأدوات  تحسين  تساعد  حيث 
 التكاليف. يقلل و  الرقمية على أتمتة المهام الروتينية وتقليل الأخطاء البشرية مما يوفر الوقت

يل البيانات الضخمة ومؤشرات الأداء  حلت   ودقة بفضل   المؤسسات من اتخاذ قرارات أكثر سرعة  : تمكينثانيها
  .تحسين جودة المنتجات والخدماتبفعالية، و إدارة الموارد    الطلب،الأمر الذي يعزز القدرة على توقع    الرقمية،

التنافسيةثالثها القدرة  المتوسطة    تعزيز  للشركات  الرقمية  المنصات  توفر  إلى إذ  الوصول  إمكانية  والصغيرة 
 (2025 ,البديل). خارجيا ما يزيد حجم المبيعات ويحقق نموا اقتصاديا مستداماو  أسواق جديدة داخليا

 . هو ما ستختبره الدراسة الميدانيةالمحاسبية، و المعلوماتيسهم هذا البعد إيجابا في تطوير نظمأن  ويتوقع

 :  الرقمنة على تعزيز الرقابة الداخلية  الثالث: أثرالمطلب  

في   والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  إدخال  طريق  عن  الداخلية  الرقابة  نظام  في  الرقمنة  إدخال  إن 
ولها فعالية أكثر    ومتطورة،الأنشطة الرقابية أي أن الإجراءات والسياسات المطبقة تعتمد على برامج حديثة  

 مما كان  

التي يمكن أن تتحمل    عليه اليدوية  في معالجة    هذه  وان  أخطاء،سابقا من الأنشطة  البرامج تستخدم 
كما يمكن أن    رقمية،تقنيات أخرى إضافة إلى منصات  و   البيانات والاعتماد على برمجيات اكتشاف المخاطر 

 . وإدارتها تعتمد على الأدوات اللازمة لتحليل المعلومات بفعالية في عملية التحوط ضد المخاطر 

مستمر وهو الهدف الأساسي  و   جة البيانات بشكل تلقائيتساعد الرقمنة نظام الرقابة الداخلية في معال
حجم    أكبر وتتمتع الرقمنة بالسرعة في معالجة  .  مثالية تتميز بالدقةو   كما تتيح الرقمنة معلومات حديثة  لها،

كما أنها تساعد    لها،ن طريق الإدارة أو التحوط  التحكم في المخاطر بشكل فعال عو   من البيانات المحاسبية
توظيفها لخدمة القرارات التي تبني  و   الاستخدام الأمثل لهذه المعلوماتاتخاذ القرارات المناسبة ب  المدقق على
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تتيح إمكانية تزويد مجلس الإدارة باختيار مصادر مناسبة للمعلومات الأساسية التي  الاقتصادية، و السياسات  
 ( 2025د، حم)ا. ارة المخاطر بكفاءة وفعاليةتستعمل لإد

 ميدانيا. وهذا ما سيتم اختباره  المحاسبية،ومن المتوقع أن يؤثر هذا البعد إيجابا على تطوير نظم المعلومات 
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 : خلاصة الفصل الثاني 

المحاسبية نتيجة  المعلومات تحولات الرئيسية التي شهدتها نظم يتناول هذا الفصل مختلف ال
التطور التكنولوجي , بحيث يمكن القول بأن أنظمة المعلومات المحاسبية تعتبر من العناصر  

 الرئيسية  المكونة  لكل مؤسسة والتي تقوم عليها, فلم تعد المحاسبة تقتصر على المعالجة اليدوية
أصبحت تعتمد بشكل كبير على الأنظمة الرقمية المتكاملة, وقد أظهر  للعمليات المالية فقط بل 

التحليل أن التحول الرقمي ساهم في تحسين جودة المعلومات المحاسبية من خلال تعزيز الشفافية 
نجاح    والحوكمة , السرعة والدقة والوصول الفوري للبيانات وغيرها , ومن خلال الدراسة يتضح أن

ية الالكترونية لا يعتمد فقط على توفر التكنولوجيا , بل يتطلب أيضا بيئة تطبيق النظم المحاسب
ستراتيجية واضحة للتحول , إضافة إلى تدريب مستمر للمحاسبين وعليه فإن اتنظيمية مناسبة  و 

لمخاطر  التحول الرقمي في المجال المحاسبي يمثل فرصة لتحسين الأداء المؤسسي مع مراعاة ا
 المصاحبة له.  

ونظم تخطيط موارد المؤسسات  الأنظمة المحاسبيةأبرز الفصل أن اعتماد المؤسسات على كما 
تحديات جديدة  المقابل فرضأدى إلى تعزيز كفاءة العمليات وتقليل الأخطاء البشرية لكنه في 

 وغيرها.    مثل مخاطر الأمن السيبراني التكلفة العالية والحاجة إلى تدريب الموظفين

في نظم   التحول الرقمي عتماد هذه الأبعاد في الدراسة التطبيقية لقياس أثر " وعليه سيتم ا 
 المعلومات المحاسبية بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر ميلة ".  



 

 
 

 

 

 

الفصل الثالث: الدراسة 
التطبيقية بالمديرية العملية 

 ميلة  -لاتصالات الجزائر 



 -ميلة–الفصل الثالث                              الدراسة التطبيقية بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر 
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 تمهيد:
المتعلقة  بعد   الأساسية  المفاهيم  الرقمي تحديد  المحاسبية  و   بالتحول  المعلومات    لىإسننتقل    ،نظم 

من   تعتبر  التي  الميدانية  الجانبالدراسة  تربط  لأنها  البحث  جوانب  الفعلي    أهم  أو  العملي  بالجانب  العلمي 
دعم الإدارة ،  الرقمية  التحول الرقمي ) البنية التحتية  أبعاد  للمؤسسة حيث تتمحور الدراسة حول قياس تأثير  

، ا،  ماتالمعلو و   البياناتأمن  ،  التكوينو   الرقمية  الكفاءات،العليا  النظام  تطوير  على   ) في  الأتمتة  لمحاسبي 
وسنعمل على توضيح علاقة الارتباط الموجودة بينهما من خلال الإجابة    ، زائر ميلة  مؤسسة اتصالات الج 

مناقشة النتائج لمعرفة الدور الذي يلعبه التحول الرقمي في تطوير  و   اختبار فرضياتها و   ،على أسئلة الدراسة  
 . ل هذه المؤسسةالنظم المحاسبية داخ
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 . الدراسة منهجية: الأولثالمبح

عرضيعتبر  يتم  المؤسسة بحيث  أداء  الرقمي على  التحول  الميدانية لأثر  للدراسة  المبحث مدخلا   هذا 
اتصالات   لمؤسسة  معتعريفي  و   بيان  الجزائر،  الدراسةمجتمع  البيانات  و   عينة  جمع  في  أدوات  المعتمدة 

 الدراسة. 

 :  المؤسسة محل الدراسة  تقديم: الأولالمطلب

 .تقديم عام لمجمع مؤسسة اتصالات الجزائر: الفرع الأول

بتاريخ    قد أنشأو   في الجزائر   الاقتصادية" يصنف مجمع اتصالات الجزائر ضمن المؤسسات العمومية
المجمع مهام الإشراف على مشاريع قطاع الاتصالات السلكية واللاسلكية إضافة    يتولى  ،  2017نوفمبر    9

 بالقطاع.متابعة تنفيذ البرامج المتعلقة و  فاعلينإلى التنسيق بين مختلف ال

  03/ 2000الذي تم بموجب القانون    والمواصلات،يرتبط تأسيس المجمع بسياق إصلاح قطاع البريد  
واللاسلكية    أقر فصل نشاطات البريد عن نشاطات الاتصالات السلكية  الذيو   ،  2000أوت    5المؤرخ في  

 .  متخصصةيانات ظهور كو  أدى إعادة تنظيم القطاع بما

نشاطات   الثابت  خدمةالمجمع:  تشمل  المحمول،  الهاتف  جانب  نترنت  الا  خدمات و   ، الهاتف  إلى 
الصناعية وهو ما يعكس تنوع أنشطته ضمن منظومة الاتصالات    الأقماراللاسلكية عبر الاتصالات السلكية و 

 الوطنية. 

التنظيمية   الناحية  الجزائرمن  اتصالات  مجمع  ا  يمتلك  من  الفشبكة  التابعة  لشركات  تعمل    له،رعية 
إشرافه   فرعية  أربع تحت  مباشربصفة    شركات  غير  بشكل  تابعتين  أخريين  وشركتين  على  ،  مباشرة  يشرف 

هشالمجمع   كالسيد  أندلسي  عامام  مدير  الوظيفي   رئيس  التكامل  تحقيق  إطار  في  و   في  العام  الأداء  تعزيز 
 . السوق 

 :ت الجزائرلمجمع اتصالا الشركات الفرعية التابعة

 .نترنت والهاتف الثابت وخدمات أخرى لها علاقة بالاتصالاتلإفي مجال ا  تنشط:الجزائراتصالات -
 .في مجال الهاتف النقال وخدمات الانترنيت تنشط: موبيلي(ل )ي اتصالات الجزائر موبا -
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 .: تنشط في مجال شبكات الاتصال والانترنت عبر الساتلاتصالات الجزائر الفضائية -
 .ورفال" و" الفألأ" : تشرف على تسيير الكابل البحري جزائر أوروبا ت الاتصالا -
 . ياف البصرية السوداء الشبكات البصرية الخاصة بالموردينالألتنشط في مجال إدارة فائض :كومنتال -
تقدم خدماتها في مجال الابتكار التكنولوجي أي  : كومتيتصال صالا علام والإالشركة الجزائرية لتكنولوجية ا -
 ( https://www.algerietelecom.dz ،2026)" .شراف عليها عن بعدلإالتواصل واو  لتحكم في البيانات وإدارتهاا

 :  تصالات الجزائر من خلال الشكل التاليكما يمكن توضيح هيكل مجمع ا

 ( يوضح هيكل مجمع اتصالات الجزائر وفروعه:4الشكل رقم )

 

 ( https://www.algerietelecom.dz ،2026)المصدر: 

 م(:سسة اتصالات الجزائر )المؤسسة الأوتطور مؤ  ةالثاني: نشأالفرع

حيث ركزت في البداية على خدمات الاتصال عبر  ،  1963تأسست مؤسسة البريد والمواصلات سنة  
مما جعلها أول رائد في    الثابت،ها لتشمل الهاتف  التطور التكنولوجي قامت بتوسيع نطاق خدمات  البريد، ومع

في   الهاتفية  الاتصالات  و مجال  عام  الجزائر،  في  أضافت  لاحقة  خطوة  النقال    1963في  الهاتف  خدمة 
بتقنية   لخدمG.S.M (Mobile Global system Mobile)المعروفة  رئيسي  كمزود  دورها  عزز  ات  مما 

كفرع تابع لمؤسسة    1998الهاتف سنة  لات الجزائر الخاصة ب حيث ظهرت مؤسسة اتصا  البلاد،الاتصال في  
 المواصلات.   و  البريد
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  2000وت  أ  05المؤرخ في    03/2000القانون  مؤسسة البريد والمواصلات بموجب    بين  الفصلوتم  
  خذت حيث أ، إنشاء مؤسسة بريد الجزائر ككيان مستقلما أدى إلى ، المحدد للقواعد العامة للبريد والمواصلات

البريدى  عل قطاع  تسيير  مهمة  تكفلتموكذلك  ،  عاتقها  التي  الجزائر  اتصالات  شبكة  ب  ؤسسة  تطوير 
،  الرقابةكلفت بتسييرها عن وزارة البريد التي    فيالإداريةأصبحت تتمتع بالاستقلالية  الجزائر،لاتصالات في  ا

ال اتصالات  بعدها  أسلتصبح  ذات  شركة  شكل  في  اقتصادية  عمومية  مؤسسة  بنسبة  جزائر  للدولة  ملك  هم 
المقيدة في  و   دج   00115.000.000.000، س مال عمومي يقدر بـأتنشط في مجال الاتصالات بر   100%

الكائن مقرها الاجتماعي بالطريق الوطني    0018083B02تحت رقم    2002ماي  11السجل التجاري يوم  
 الجزائر. 16130الخمس المحمدية الديار  05رقم 

جانب   تعدفي  الوحيد  حاليا  سة  المؤس  آخر  فيما  في  المتعامل  الجزائر  في  الاتصالات  يتعلق  قطاع 
الثابتب المحوري    مواكبة،  الهاتف  للدور  وحتى    التنميةتحقيق فيللاتصالات  بذلك  والاجتماعية  الاقتصادية 

رية  الجاللانفتاح الذي تشهده الاتصالات والإصلاحات    تجابةاسفي المجال و   رسومةالثقافية ووفقا للأهداف الم
ت الجزائرية  نفذهاالتي  الجزائر    مؤسسةقامتكما،  الدولة  ذات    بها   تضمن  أنشطةعدة  باتصالات  خدمات  تقديم 

 :  تتمثل فيو  فروع أخرى لهابشكل أفضلتم إنشاء عدة  الزبائن لتلبية احتياجاتو  ،جودة
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 الجزائر.لفروع التابعة لاتصالات يمثلا (: 5الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  فرع خدمات الانترنت 
DJAWAB 

 

ATS فرع اتصالات عبر
:الصناعيةالأقمار   

 فرع الهاتف النقال 

 تصالات الجزائر فروع أخرى لا 

ويشمل ذلك إطلاق  
, حيث  Mobilisخط

  Mobilisتعتبر شركة 
الفرع الرئيسي لمؤسسة  

اتصالات الجزائر،  
في  والمتعامل الأول  

خدمات الهاتف  مجال 
 ,18النقال بتغطية تتعدى
  23وعدد الزبائن يفوق 

 مليون مشترك.

 

فرع مختص في تكنولوجيا  
قمار الصناعية مع  ل والأتالسا

 .  لفضائيةالمحطة ا

DJAWAB:  وهو خط
مباشر مخصص  

لتكنولوجيا الانترنت,  
ويعتبر هذا الفرع الأساسي  
مكلفا بتطوير وتوفير تدفق  

الإنترنت نظرا لأن معظم  
القطاعات الكبرى موصولة 

"جواب" بشبكة الإنترنت 
مثل المحروقات، الصحة، 

 وغيرها. بيةالتر 
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تعتبر فاعل رئيسي في تنفيذ برامج التنمية فيما يخص مجتمع المعلومات  الفروع بعد وطني ودولي حيث ولهذه
 في الجزائر. 

ا اعتمدت بعض  قد  الجزائر  اتصالات  أيضا مؤسسة  الفترةكما نجد  للتنمية خلال  بين  الممت  لبرامج  دة 
 وتتمثل فيما يلي:   2008و  2004

 . البياناتو يدة في تحويل المعطياتلوجيات جد دخال تكنو إالعمل على  -

 رسال.ت سرعة عالية في الإدخال تكنولوجيات جديدة ذاإالعمل على  -

 متعدد الخدمات. و نشاء شبكة ذات نطاق واسعإ القيام بتنفيذ مشروع  -

 ذاعية.ال تكنولوجيات خاصة بالمحيطات الإدخ إالعمل على  -

ي تكنولوجيات حديثة منها  ذلك من خلال تبنو   الدوليةو   لياف( المحليةالأ،  ين شرايين التحويل )الكابلاتتام  -
 (. (DWDMتكنولوجيات 

 تنفيذ نظام إدارة مراقبة الشبكة. -

 دخال تكنولوجيات جديدة في الإدارة. إ -

 عمال والذين لديهم اهتمام بمجال الاتصال.جل مع قطاع الأالعمل على بناء علاقات طويلة الأ -

طريق اقتناص الفرص التي تتيحها السوق الجزائرية  والدولي وذلك عن  ى الصعيد الوطني  دعم الشراكة عل  -
 في مجال المعلومة والاتصال.

 ميلة: -بمؤسسة اتصالات الجزائر  التعريف: الثالثالفرع 

المديري ومنها  الوطني  التراب  كامل  عبر  عملية  مديريات  أو  فروع  عدة  الجزائر  اتصالات  العملية لمؤسسة  ة 
نتطرق   بميلة سوف  كالنشأةإ  الذي  جوانبه  مختلف  من  المقدمة  وطبيعة  ،  ليه  والخدمات  المهام  إالنشاط  لى 

 والأهداف.

 مؤسسة اتصالات الجزائر "ميلة":  نشأة: أولا
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تنفيذ  تتولى مهمة ، المديرية العملية للاتصالات ميلة هي فرع لمؤسسة اتصالات الجزائر على المستوى الولائي
 م على النطاق الولائي. سياسات المؤسسة الأ

سنة   ميلة  لولاية  الجزائر  اتصالات  مؤسسة  تأسيس  الهاتف    2003تم  مجال  في  نشاطها  ويتمحور 
حيث  ،  الاتصالات الفضائيةو   (DJAWAB( وخدمات الانترنت جواب )MOBILISالثابت والنقال موبيليس )

 تم  

قانون فبراير   المواصلات لفصل قطاع  و   البريد  المرتبط بإعادة هيكلة قطاع و   2000انشاؤها بمقتضى 
 . 2003يناير  1قد دخلت رسميا في سوق العمل في و ، البريد عن قطاع الاتصالات

ف  تنشط  اقتصادية  "ميلة" مؤسسة عمومية  الجزائر  اتصالات  الهاتف  وتعتبر مؤسسة  ي مجال خدمات 
شبكات من اجل تطوير  خدم الها تستنأعددة ومتنوعة كما  تقديم خدمات متوالتي تعمل على  ،  نترنتالاو   الثابت

كما عملت اتصالات الجزائر على وضع مختلف العروض حسب احتياجاتها وليس فقط في تعزيز  ،  عمالهاأ 
 اع الاتصالات السلكية واللاسلكية ونظرا للتغيرات العميقة التي يشهدها قط، القدرة التنافسية وتخفيض التكاليف

مما جعل اتصالات  ،  اق العريض والانترنت المتنقلةوخاصة في النط  2008الجزائر وأهمها عام  في  
الثابتة الاتصالات  تقارب  حلول  مع  التطور  في  تستمر  الصناعيةو ،  متنقلةالو   الجزائر    نترنتالاو   الأقمار 

 متماشية مع العروض العالمية.و  محاولة تقديم عروض للزبون تكون متكاملةو 

 خدماتها: النشاط الذي تقوم به المؤسسة في عرض طبيعة: ثانيا

 طبيعة نشاط المؤسسة:  .أ
الجزائر ميلة هيئة اقتصادية بالدرجة الأولى عكس بريد الجزائر الذي ينضوي   تعد مؤسسة اتصالات 

 تحت لواء الوظيف العمومي.

الولايةاوتقوم   تراب  كامل  عبر  الاتصال  خدمات  تقديم  على  ميلة  الجزائر  المختلفة  بأنواع  تصالات  ها 
وتصرف خدماتها مع مختلف  ،  وهي بذلك تندرج ضمن قطاع الخدمات،  لاسلكية  و أسواء اتصالات سلكية  

 الأسواق التالية: 

 (. MOBILISالوكالة التجارية للاتصالات ) سموبيلي -

  الاتصالات الفضائية. -
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 عروض خدمات المؤسسة:  .ب
بكة ن بشلزبو بتسخير مختلف الوسائل الضرورية من أجل توصيل اتقوم مؤسسة اتصالات الجزائر ميلة  

لى  إمات الهاتفية الصادرة والمتوجهة  وتتمثل خدمات الهاتف الثابت في نقل الخد،  نترنيتالخدمات الهاتفية الا
 نقطة الانتهاء. 

تصالات الجزائر أو خدمات يوفرها  اتوصيل بخدمات أخرى توفرها مؤسسة  كما تسمح الشبكة أيضا ال
 الغير.

ير الحسن لخدمة  تقوم بتسخير الوسائل الضرورية على الستلتزم مؤسسة اتصالات الجزائر ميلة عندما  
وصولا   الزبون إالهاتف  أو  الانتهاء  نقطة  في ،  لى  خصوصا  التزاماتها  احترام  على  مسؤولة  أنها  ما  كما 

الاتصالاتيتعلق وجودة  الخدمة  الزبائن،  بجودة  لانشغالات  بالنسبة  تحت  و   أما  ومتطلباتهمفتوضع  المشتركين 
ل  تصرفهم  اتصالات  لأ وبتشكيلهم  "بخدمة  يسمى  ما  أو  التالية  للخواص  100  مالرق :  الجزائر"رقام    بالنسبة 

من أي    12بمصلحة الأعطال  الاتصال  أو  ،  بالنسبة للإدارات والمؤسسات العمومية  1001والرقم  ،  المهنيينو 
 هاتف ثابت تابع للاتصالات الجزائر.

حالة   كل  على  تطبق  وشروط  بأحكام  الخدمات  هذه  تعرض  بين  حيث  المبرم  الاشتراك  عقد  نتناولها 
 المشتركين.الشركة والزبون أو 

 مهام مؤسسة اتصالات الجزائر "ميلة":. ج
 مهام أساسية يمكن ذكرها فيما يلي: تقوم مؤسسة اتصالات الجزائر ميلة بعدة 

 لمعلومات.توفير خدمات للزبائنوالمشتركين والقيام بتوزيعها في مجال الشبكات الخاصة الداخلية لتبادل ا -

السلطات    - طرف  من  المسطرة  التنمية  موضوع  إطار  في  الأجل  والطويلة  القصيرة  الخطط  وتنفيذ  إعداد 
 الوصية. 

خاص اللازمين لتأدية مهام المؤسسة وهذا من خلال البرامج والدورات التكوينية القيام بتسيير وتكوين الأش  -
 ك. التي تقوم بإعدادها وذلك وفق الميزانية المخصصة لذل

 تعزيز وضمان جودة منتجاتها وخدماتها لتحقيق أهدافها وخدمة لزبائنها ومشتركيها. -
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التقنية  - الدراسات  الساكنةال،  الاقتصادية،  التكنولوجية،  إنجاز  لصالح  التنموية  البرامج  لتحقيق  وكذا  ،  مالية 
 تحقيقا لأهدافها. 

بنقل وتبادل الصوت والرسائل النصية  ،  ج الخار و في  أصالات السلكية واللاسلكية وطنية  توفير خدمات الات   -
 بالإضافة الى المعلومات والوسائل السمعية البصرية وذلك لضمان الاتصال بين مستعملين الشبكة.

الثابت  ،  إنشاء،  ويرتط  - للهاتف  الاتصال  شبكة  متعاملي  كل  مع  الداخلية  الاتصالات  وتسيير  استثمار 
 والنقال.

 :  -ميلة -ر اهداف مؤسسة اتصالات الجزائ.د
 تنمية المبيعات والرفع من رقم الأعمال والحفاظ على الحصة السوقية.  -

الوطني والمشاركة في تنمية المجتمع الإعلامي  تسعى المؤسسة الى حفظ وتطوير خدماتها على المستوى    -
 في الجزائر. 

جعلها أكثر تنافسية في مجال  و   ،سلسلة التشكيلات المقدمةو   نوعية الخدماتو   الفعاليةو   التركيز على الجودة  -
 خدمات الاتصالات وهذا ما يجعلها المتعامل رقم واحد في سوق الاتصالات بالجزائر. 

 الاقتصادي للوطن عن طريق توفير خدمات الاتصال ذو جودة.، الاجتماعي، الثقافي تحقيق النمو   -

 ين صورة المؤسسة.مستوى الخدمات لكسب أكبر حصة في السوق وتحسو  تحسين النشاط التجاري  -

 تطوير استغلال الشبكات النقل بين مختلف المتعاملين. -

 ات الاتصال أكثر مردودية.تحسين قيمة وعصرنة شبكة الخدمات المقدمة وجعل خدم -

 مركزها والمحافظة على سمعتها.  نالمؤسسة في ظل المنافسة القوية على ضما ى تسع -

لى  إج لخدمات الاتصالات وذلك للوصول  وتسهيل الولو ،  الهاتفية  زيادة في نسبة العروض بالنسبة للخدمات  -
 وبالخصوص المناطق الريفية والنائية.، أكبر عدد من المستعملين

 علام. تكون مرنة وموصولة بطرق الإالات، لكيللاتص المساهمة في تطوير الشبكة الوطنية  -

 . ميلة–لجزائر هيئات مؤسسة اتصالات او  الهيكل التنظيمي دراسة : الرابعالفرع 
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تصالات الجزائر ميلة كغيرها من المؤسسات التي ينظمها هيكل تنظيمي وتحكمها مجموعة اتعتبر مؤسسة  
 حتياجات زبائنها.اتسهر على مصالحها لتلبية مختلف  الهيئات والتيمن 
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 .ميلة -تعريف الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر .أ
لعلاقة والمهام ومجال التخصص بين  لك النظام الذي يعمل على توضيح ايقصد بالهيكل التنظيمي للمؤسسة ذ

لى الأهداف المبرمجة والمسطرة والذي يضمن  إبغرض الوصول  ،  ارية داخل المؤسسةمختلف الوحدات الإد
البشرية والموارد  الهياكل  بين  الجزائر ميلة  ،  الانسجام  عاملا موزعين (  167)حيث تضم مؤسسة اتصالات 

 . ةحها الإدارية والتقنية والتجاري مصالعلى مختلف 

( رقم  اتصالات  6والشكل  لمؤسسة  التنظيمي  الهيكل  يوضح  والمستويات  (  الوظائف  "ميلة"  الجزائر 
  :  تيلآ بينهم كا الإداريةوالعلاقاتالمختلفة
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 .لموارد البشريةقسم ا-ميلة -زائر مؤسسة اتصالات الجالمصدر: 

والمحاسبة .1 المالية  الميزانية  :دائرة  وهي  مصالح  ثلاث  تضم  بدورها  والمالية،  وهي  ومصلحة ،  الخزينة 
لديهم مهامهم مشتركة تتمثل في معالجة ومراقبة جميع الملفات والوثائق المحاسبية التي تأتي من  ،  المحاسبة

المصالح و ،  مختلف  صحتها  من  المالي والتأكد  التسيير  تسيير  كدا  خلال  من  المؤسسة  لأموال    والمحاسبي 
العملية للمديرية  التابعة  والبريدية  البنكية  ومصالحها  ،  الحسابات  والمحاسبة  المالية  دائرة  فان  على هذا  زيادة 

 لديها مهام خاصة بكل هيئة.
 :  تتشكل في همسؤوليت والمحاسبة:المالية مصلحة  .1.1

البيانات المالية  فيذها وكذلك تسجيلها محاسبيا على  ليات المالية التي تم تنالتحقق من صحة جميع العم -
 ، وفقا للمعايير والمبادئ المحاسبية المعمول بها

 ،  ضمان مراقبة الامتثال للميزانية المبلغة إلى الإدارة التشغيلية -
 ، التحقق من صحة التقارير المعدة شهريا وإرسالها إلى قسم المالية والمحاسبة -
 ،  غيليةاقبة مواقف التدفق النقدي المالي على مستوى الإدارة التشر م -
 ، ونقاط البيع التابعة لقسم العمليات ACTELSضمان الرقابة المالية على -
عن الحسابات    والمسؤول  التحصيلاتمراقبة وضبط العمليات المالية التي يقوم بها المسؤول عن مراقبة   -

 لقسم المالية والمحاسبة. ووظيفياً  ACTELويتبع إدارياً لشركة ، والمقارنات
 ، مسؤوليته تتشكل في  الخزينة:و  مصلحة المالية .2.1

 ، التحقق من مطابقة ملفات الدفع لإجراءات الشراء الخاصة بشركة اتصالات الجزائر واللوائح الحالية -
 ،  إدارة ملفات الدفع ومراقبة التدفق النقدي -
للأموال   - اليومي  التحويل  من  بانتظام  قبل  التأكد  واكتمال   ACTELمن  التشغيلية  الإدارة  تواجد  ونقاط 

 المبالغ المدفوعة. 
 مراقبة حسن سير حسابات إدارة العمليات والتأكد من توافقها مع الأنظمة الضريبية الحالية. -
 ونقاط تواجد قسم العمليات. ACTELالإشراف والرقابة على العمليات المالية التي تتم على مستوى  -

 ؛ تتمثل في همسؤوليت  ة:المحاسبمصلحة  .3.1
 يتولى مسؤولية التسجيل لجميع العمليات المحاسبية المنتظمة لجميع المعاملات المالية التي تقوم بها   -
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 المنتظمة.خلال الفترات المحاسبية المؤسسة  -
 المالية.التأكد من تسجيل جميع العمليات والمعاملات  -
 قيقة. التأكد من أن جميع التسجيلات المحاسبية صحيحة ود -
 التحقق من صحة البيانات المالية لقسم العمليات. -

 : أساسي عن بشكللة مسؤو  الميزانية:مصلحة .  4.1

 ، التحقق من مدى توافق الإجراءات التي تم تنفيذها مع الإجراءات المدرجة في الميزانية  -

 ،  العمليات الامتثال لخطة الميزانية التي أبلغها قسم المالية والمحاسبة إلى قسمضمان   -

 . ضمان إنشاء التقارير المالية لقسم العمليات  -

ونقاط الحضور بعد المراقبة الدائمة لعملياتها )تتطلب  ACTELمراكز  بما في ذلك العمليات التي تقوم بها     -
رئيس   مع  التعاون  العملية  بالإض هذه  المحاسبة  مصلحة  ورئيس  والخزينة  المالية  التواصل  مصلحة  إلى  افة 

 . نقاط الحضور المرتبطة بقسم العمليات(و   ACTELز ي مع مراكاليوم

 المهام التالية:  ىيتولو : التحصيلاتمصلحة. 5.1

 إعداد مواقف تحصيل يومية.و  Actelمستوى الإشراف على تحصيل الديون من الخطوط النشطة على   -

تم التحقق من صحتها من قبل    ضمان تطبيق عمليات القطع التي أطلقتها الجهات الداعمة الإقليمية والتي  -
 الجهات الفاعلة في الوكالات.

د  زاع هاتفي وضمان متابعة الاستردا لجميع العملاء وجود نإنشاء إشعارات رسمية من خلال المحضرين    -
 والتفاوض وتحفيز المدين بقوة مع ما يسمى بالعملاء الذين تم إنهاء خدمتهم في حالة عدم الدفع.

رفض - تم  الذين  العملاء  استرداد  متابعة  )  ضمان  لهم  المباشر  عملية (BNAو CCPالخصم  خلال  من 
 ،  الإنهاء(، الإيقاف، نقطاعاتالاول المحاسبة )د من الامتثال لجدوالتأك، التنظيف

 ، اتخاذ خطوات لاسترداد الديون المستحقة للخدمات والهيئات العامة )توقيع العقود التنظيمية( -

 يح تشكيلة دائرة المالية والمحاسبة حسب التالي: ويمكن توض 
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 ( تشكيل دائرة المالية والمحاسبة.7الشكل رقم )

 

 .قسم الموارد البشرية-ميلة  -مؤسسة اتصالات الجزائر المصدر: 

 أهم البرامج المستخدمة داخل المؤسسة:.ب
 وذلك على مستوى قسم المالية والمحاسبة بمؤسسة اتصالات الجزائر. 

الجزائر على عدة برامج وتطبيقات   تحتوي  أنشطتها    تستخدمها وأنظمة    مؤسسة اتصالات  في مختلف 
تقنية تجارية،  سواءكانت  أو  المؤسسة،  إدارية  مستوى  على  أساسية  برامج  ثلاث  هناك  لكل ،  لكن  أن  حيث 

 ذا ما سنعرفه فيما يأتي:هبرنامج أهداف وخصائص و 

بتسيي:  NGBSSبرنامج:  أولا برنامج مكلف  الزبائنوهو  التجارية من أجل  ،  الفوترةو ر  الوكالات  على مستوى 
حيث من  لزبائنها  المؤسسة  طرف  من  المقدمة  الخدمات  وتحسين  الهاتف  تسهيل  خدمات  وتسديد  ،  )تسيير 

 الإنترنت....(؛ وبعض الخدمات الأخرى. 

البشرية:  HR ACCESSبرنامج  :  اثاني الموارد  لتسيير  موجه  برنامج  بقدرته  ،  وهو  وتحكمه  يتميز  العالية 
إنترانت أو شبكة  احية التقنية فهو يتوزع على شبكة وطنية مركزية )الكبير في تسيير الموارد البشرية ومن الن

نظام  ،  (داخلية آلية  العمال HR Accessوتتمثل  تسير  الأ،  في  تسير  ،  التكوين،  التوظيف،  جورإدارة 
منية فنجد أن كل مستغل لديه اسم مستخدم  أسات  عدة سيا  ويقوم على،  تحديد الكفاءات،  الوظائف والمناصب

كما أنه مزود بنظام  ،  كما يتم يستفيد العاملين على هذا النظام من تكوينات دورية،  مرور خاصة بهوكلمة  
م ويقوم بالتنبيه  هذا النظام جميع فروع المؤسسة الأويسير  ،  حماية ويتم الاحتفاظ بنسخ احتياطية لدى المديرية

 لأخطاء. ويسهل عملية تحسين المعلومات وتقليل ا، يام بتصحيحهعند الخطأ والق

دائرة المالية والمحاسبة

مصلحة التحصيلات مصلحة الميزانية مصلحة الخزينة 
والمالية مصلحة المحاسبة
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المؤسسة  : وهوORACLEبرنامج:  ثالثا في  المعطيات  قواعد  عليه  بنيت  قوي  برنامج  ،  نظام  يعتبر  بحيث 
وهذا ما  ،  وخاصة أقسام المالية والمحاسبة،  أوراكل هو البرنامج الرئيسي المستخدم على مستوى المؤسسة ككل

 النظام. الوظائف والخصائص ومميزات ، ث تعريف البرنامجسنعرفه من حي

هو نظام معلومات متعلق بقسم المحاسبة منذ انطلاقه في سنة  :  ORACLEتعريف نظام معلوماتأوراكل .1
المالي المحاسبي الجديد  2003 النظام  العمليات المحاسبية وفق    " بعدهاSCF"يسهر على تخزين ومعالجة 

استخدا بتوسيع  المؤسسة  سنة  قامت  أواخر  في  أخرى  مصالح  في  المخزون    2014مه  إدارة  جانب  ليشمل 
المشتريات   لإدارة  متكامل  برنامج  ليصبح  المؤسسة  ممتلكات  تسيير  وحتى  الطلبيات  وتسيير  والمشتريات 

 تسيير.  وسلاسل الإمداد منذ بدايتها إلى آخر نقطة وبالتالي ضمان فعالية وكفاءة أكبر في ال
 ويمكن تلخيص أهم وظائف نظام أوراكل في النقاط التالية:  :ORACLEت أوراكلوظائف نظام المعلوما  .2

تحتاجها كل مصلحة من أجهزة أو مستلزمات مكتب؛ من   - التي  المستلزمات والنقائص  تسجيل مختلف 
 خلال طلب الشراء أو الطلب الداخلي. 

 مشتريات عبر البرنامج. الطلبية وتحويلها لمصلحة ال لية والمحاسبة والمدير على امصادقة دائرة الم -
السلع - وصولات    ة المشترا إدخال  على  والمصادقة  المخزن  مسير  طرف  من  للمخزن  التوريدات  ومختلف 

 الاستلام عبر البرنامج.
الشراء - عمليات  مثل  المحاسب  طرف  من  المحاسبية  العمليات  مختلف  الخاصة ،  تسجيل  العمليات 

 صيلات تتم عبر نفس البرنامج الفواتير. وكذا التح، بالاستثمارات ومختلف العمليات الأخرى 
وكذا دفتر  ،  وميزان المراجعة قبل أو بعد الجرد،  استخراج جميع القوائم المالية مثل جدول حسابات النتائج -

 هائية.وكذلك الميزانيات لكل فترة محاسبية والميزانية الن، الأستاذ المختصر أو المفصل
 الجرد من أجل المقاربة بين المسجل محاسبيا والموجود عينيا. ستخراج ومراقبة المخزون ومقارنته بنتائجا -
 تسهيل عمليتي إدارة المخزون وإدارة المشتريات بشكل عام.  -
الوكالات   - من  المتأتية  والتحصيلات  والصندوق  الخزينة  تدفقات  وتسيير  المحاسبية  العمليات  تسهيل 

 بر البرنامج.التجارية ع
 كانت العينية أو المنقولة والتي تتم عبر نفس البرنامج.تسيير مختلف ممتلكات المؤسسة سواء  -
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أوراكل .3 نظام  ومميزات  النقاط  : ORACLEخصائص  في  أوراكل  نظام  خصائص  أهم  تلخيص  ويمكن 
 التالية:

 الجديد والمعايير المحاسبية الدولية. يحترم في تصميمه مبادئ المحاسبة العامة والنظام المالي المحاسبي  -
 .ي أن تكون لك اطلاع بسيط على المحاسبة لتتمكن من استخدامهسهل الاستخدام ويكف -
يمكن أن يتتبع المشتريات انطلاقا من الطلبية إلى تسديد الفاتورة مع تقييد كل العمليات لزيادة فاعلية إدارة   -

 المشتريات وتتبع المخزون. 

والتي تساهم في ترشيد  ،  ي الحينلف القوائم المالية وجداول الجرد التي ينتجها البرنامج فعلى مخت  الاطلاع_  
 القرارات.

ون - المؤسسة  مكانة  تحديد  يمكن  بناء  بفضله  يسهل  مما  وضعفها  قوتها  للمؤسسة اقاط  فعالة  ستراتيجية 
 ومتابعتها مستقبلا. 

باستمرار ويمكن أن يكون قاعدة للإدارة الالكترونية  نظام جد واسع وحديث وتقوم المؤسسة بتحديثه ودعمه   -
 بالمؤسسة.

يزيد مستوى  بم فانه  بالمؤسسة  كثيرة  وظائف  في  استخدامه  يمكن  انه  الالا  بين مصالح  ونقل  تنسيق  مؤسسة 
 توماتيكي وسريع.أالبيانات بينها بشكل 
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 :  ORACLEأوراكلخطوات تشغيل برنامج   .4
 :بالبرنامجشكل النافدة الخاصة  .أ

 :ORACLEيوضح واجهة النظام: (8الشكل رقم )

 

 الدراسة المؤسسة محل المصدر: 

 : الواجهة بعد دخول البرنامج .ب

 . ORACLEج القائمة الرئيسية لبرنام (: يوضح 9الشكل رقم )
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: المؤسسة محل الدراسة.المصدر  

 واجهة التسجيل المحاسبي لمختلف التكاليف. . ج

 : ORACLEيوضح: واجهةالتسجيل المحاسبي لبرنامج( 10الشكل رقم )

 

 المؤسسة محل الدراسة.المصدر: 

 .التسجيل المحاسبي لعمليات التحصيلات والعمليات الأخرى التي ليست لها علاقة بالتكاليفواجهة  -
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 : ORACLEالتسجيل المحاسبي لبرنامج واجهة  (: يوضح11الشكل رقم )

 

 . الدراسةالمؤسسة محل المصدر: 

 .ORACLEرنامجستخراج مختلف الوثائق والوثائق المالية والعمليات التي تمت داخل البرنامج لباواجهة  .1

 : ORACLEستخراج مختلف الوثائق لبرنامجا( يوضح: واجهة  12الشكل رقم )

 

 

 

.  

 

 

 

 

المؤسسة محل الدراسة المصدر:    
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 : اتمنهج وأدوات جمع البيان: المطلب الثاني

، لتيتمجمعهابواسطةالاستبيانايهدفهذاالفصلإلىعرضالجانبالتطبيقيللدراسةمنخلالتحليلالبياناتالميدانية
المحاسبيةذلكبغرضمعرفةدورالتحولالرقميفيو  المعلومات  نظم   .داخلالمؤسسةمحلالدراسةتطوير 

،  حيثاستُخدمتالتكراراتوالنسبالمئويةلوصفخصائصالعينة،  التحليليوالمنهجوقدتمالاعتمادعلىالمنهجالوصفي
،  والمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةلتحليلاتجاهاتأفرادالعينة

، رونباخألفالاختبارثباتأداةالدراسةكمااستُخدممعاملك 
 .الانحدارالخطيلاختبارفرضياتالدراسةو ،ومعاملارتباطبيرسونلاختبارصدقالاتساقالداخلي

يتنبيه ، لقالب استجابةمكتملةمنأصلصفوفأكثرفيا 50 على  التفريغملفحتويمنهجي: 
 .  غيرمضللةو النتائجدقيقةىتكونحتةاستبعادالصفوفالفارغ، وتماعتمدالتحليلالإحصائيعلىالاستجاباتالمكتملةفقطلذلك

 .الدراسةعينة الثالث: مجتمع و المطلب

 النسبة   العدد   البيان  
 % 100 167 مجتمع الدراسة  

 %0. 17 50 حجم العينة المختارة  
 %100 50 الاستبيانات لموزعة 

 %100 50 الاستبيانات المسترجعة  
 %100 50 الاستبيانات الصالحة للتحليل  

 %100 0 نات المستبعدةالاستبيا
 

والمحاسبي  ) الإطارات والموظفين ذوي العلاقة بالعمل المالي  167يوضح الجدول حجم مجتمع الدراسة البالغ  
) الدراسة  محل  المؤسسة  داخل  المعلومات  من  ،  وتقنية  مكونة  عينة  اختيار  تم  )  50وقد  من 30مفردة   %

 .  واسترجعت جميعهامجتمع الدراسة ( قمنا بتوزيع الاستبيانات عليهم 
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 :  حجمالبياناتالمعتمدةفيالتحليل(1-1)جدول

 القيمة البيان
 200.000 عددالاستماراتفيالقالب
 50.000 الصالحةللتحليل و عددالاستجاباتالمكتملة

 150.000 عددالصفوفالفارغةأوغيرالمكتملة
 25.000 نسبةالاستجاباتالصالحةمنالقالب

 : الإحصائي المعتمدة التحليل الرابع: أساليب المطلب

، الوظيفيةو  القسمالأولخاصبالبياناتالشخصية :وتكونمنقسمين، تماستخدامالاستبيانكأداةرئيسيةلجمعالبيانات
 .القسمالثانييتضمنعباراتالدراسةالمرتبطةبمحوريالتحولالرقميوتطويرالنظمالمحاسبيةو 
 :الخماسيكمايليليكرثقدتمالاعتمادعلىمقياسو 

 الخماسي ليكرثياسترميزمق ( 2-1)جدول 

 الرمز درجةالموافقة 
 5 موافقبشدة 

 4 موافق 
 3 محايد 

 2 غيرموافق 
 1 غيرموافقبشدة

 معيارتفسيرالمتوسطاتالحسابية ( 3-1: )جدول

 درجةالاتجاه  مدىالمتوسطالحسابي
 منخفض 2.33 - 1.00
 متوسط  3.67 - 2.34
 مرتفع 5.00 - 3.68

 = 3 / (1 - 5) = عددالمستويات / (أدنىقيمة–يمةأعلىق):  تمحسابطولالفئةوفقالمعادلة
 .مرتفعةو  متوسطةو  بناءًعلىذلكتمتصنيفالمتوسطاتإلىمنخفضةو ،1.33
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 . تحليل نتائج الدراسةالثاني: عرض و المبحث

 .  تحليل خصائص العينة: المطلب الأول

 : تحديد متغيرات الدراسة  -1

 وأبعادها متغيرات الدراسة :( 1-2)جدول

أرقامال الأبعاد  المتغيراسم نوعالمتغير 
عبارا

 ت
المتغيرالمستق

 ل
الرقميةالتالبنية التحولالرقمي  ،  العليا  الإدارةدعم،  التكوينو   الرقميةكفاءاتال،  حتية 

 .الأتمتة، المعلوماتو  البيانات أمن
 1س
- 

 20س
تطويرالنظمالمحا  المتغيرالتابع 

 سبية
،  التدقيقو الرقابة،  المعالجة كفاءةو سرعة،  المحاسبية جودةالمعلومات

 . والتكاملالمرونة
 21س
- 

 36س
 خصائصعينةالدراسة  -2

المؤهلاالجنسفيمايليعرضالخصائصالشخصيةوالوظيفيةلأفرادالعينةحسبمتغيرات ،  لعلمي، 
 .قدميةالمهنيةالأو ،الوظيفيالمسمى

 : توزيعأفرادالعينةحسبالجنس( 2-2: )جدول

 % النسبة التكرار الجنس
 52.000 26 أنثى 
 48.000 24 ذكر 

 .%52.00 وبنسبة 26 بتكرارقدره  "أنثى" الجنسهيفئةمتغير فييتضحمنالجدولأنالفئةالأكثرتمثيلاً 
 .يعكسذلكطبيعةالعينةالتيتمالحصولعليهامنالمؤسسةمحلالدراسةو 

  



 -ميلة–الفصل الثالث                              الدراسة التطبيقية بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر 
 

56 
 

 : توزيعأفرادالعينةحسبالمؤهلالعلمي( 3-2: )لجدو

 % النسبة التكرار المؤهلالعلمي 
 38.000 19 ليسانس 

 30.000 15 معهد /تقني
 24.000 12 ماجستير /ماستر

 8.000 4 ثانويوأقل 
 وبنسبة 19 بتكرارقدره "ليسانس" يتضحمنالجدولأنالفئةالأكثرتمثيلًافيمتغيرالمؤهلالعلميهيفئة

 .ويعكسذلكطبيعةالعينةالتيتمالحصولعليهامنالمؤسسةمحلالدراسة38.00%

 :توزيعأفرادالعينةحسبالمسمىالوظيفي( 4-2: )لجدو

 % النسبة التكرار في المسمىالوظي
 42.000 21 رئيسمصلحة 

 22.000 11 إداري 
 12.000 6 تقنيإعلامآلي 

 8.000 4 أخرى 
 6.000 3 مدير 

 6.000 3 محاسب 
 4.000 2 مدقق /مراقب

 وبنسبة 21 بتكرارقدره "رئيسمصلحة" يتضحمنالجدولأنالفئةالأكثرتمثيلًافيمتغيرالمسمىالوظيفيهيفئة
 .لعينةالتيتمالحصولعليهامنالمؤسسةمحلالدراسةيعكسذلكطبيعةاو 42.00%

 أفرادالعينةحسبالأقدمية توزيع(: 5-2): لجدو

 % النسبة التكرار الأقدمية
 52.000 26 سنة 19 إلى 11 من
 26.000 13 سنوات  10 إلى 5 من

 20.000 10 سنة 20 أكثرمن
 2.000 1 سنوات  5 أقلمن
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 وبنسبة  26 بتكرارقدره  "سنة 19 إلى  11 من" قدميةهيفئةلأايتضحمنالجدولأنالفئةالأكثرتمثيلًافيمتغير 
 .ويعكسذلكطبيعةالعينةالتيتمالحصولعليهامنالمؤسسةمحلالدراسة 52.00%

البياناتspssتم استخدام" لقدرته على معالجة  قد تم استخدامه في هذه  . و سرعةو   تحليلها بدقةو   نظرا 
الاستبيان بيانات  إدخال  بهدف  إحصائياتحو   تنظيمهاو   الدراسة  و ليلها  بخصائص  ،  المتعلقة  النتائج  استخراج 

الدراسة الحسابيةو   عينة  المتوسطات  حساب  إلى  إضافة  الفرضيات  المعياريةو   اختبار  النسب  و   الانحرافات 
الثباتو   المئوية البرنامج عندما تم جمع  .  الصدقو   معاملات  العينةكما استخدم  أفراد  الميدانية من    البيانات 

ات إلى بيانات رقمية قابلة للتحليل خاصة أن الدراسة تعتمد على مقياس ليكرت الخماسي  تحويل الاستجاب و 
  استخلاص الدالات الإحصائية و   لتفسير النتائجو   الذي يتطلب استخدام أدوات إحصائية دقيقة لتفسير النتائج  

قابلة  و   انات منظمةتوفر مجموعة من الشروط الأساسية أهمها: أن تكون البي spss يشترط لاستخدام برنامجو 
خالية من الأخطاء إضافة إلى ملاءمة حجم العينة للتحليل  و   أن يتم إدخالها بطريقة صحيحة، و للترميز الرقمي

 " أهداف الدراسةو  الإحصائي كما يجب اختيار الاختبارات الإحصائية المناسبة لطبيعة البيانات 

 :  ثباتأداةالدراسةو قصدختبار ا– 3

 :  خداممعاملكرونباخألفاثباتأداةالدراسةباست 1 -3
، يقيسمعاملكرونباخألفامدىالاتساقالداخليلعباراتالاستبيان

  .وكلمااقتربتقيمةالمعاملمنالواحدالصحيحدلذلكعلىارتفاعدرجةالثبات

 نتائجمعاملكرونباخألفالأداةالدراسة( 1-3: )جدول

 التفسير ألفاكرونباخ البعد /المحور
 ا جيدجدً  0.883 حتية الرقمية  التالبنية

 جيدجدًا  0.810 والتكوينلكفاءات الرقمية ا
 جيدجدًا  0.898 العليا   دعمالإدارة

 جيدجدًا  0.807 البيانات  و  المعلوماتأمن
 جيدجدًا  0.846 الأتمتة

 جيدجدًا  0.854 جودةالمعلوماتالمحاسبية 
 جيدجدًا  0.896 سرعةوكفاءةالمعالجة 

 جيدجدًا  0.888 التدقيق و الرقابة
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 جيدجدًا  0.873 ملالتكاو المرونة
 ممتاز  0.947 التحولالرقمي 

 ممتاز  0.947 تطويرالنظمالمحاسبية
 ممتاز  0.965 الأداةككل

وهي0.965 تشيرالنتائجإلىأنمعاملالثباتالكليللأداةبلغ ،  قيمةممتازة، 
 .ياتممايعنيأنالاستبيانيتمتعبدرجةعاليةمنالاتساقالداخليويمكنالاعتمادعليهفيتحليلالنتائجواختبارالفرض 

 .وهيجميعهاقيمجيدةجدًاإلىممتازة، 0.898و  0.807 كماتراوحتمعاملاتالثباتللأبعادالفرعيةبين

قدرتها على  و  يقصد بالصدق الظاهري مدى ملاءمة فقرات أداة الدراسة لموضوع : ق الظاهري الصد 3-1-1
عرض الاستبيان على  للتحقق من الصدق الظاهري تم و  منطقيةو  قياس الأبعاد المراد دراستها بصورة واضحة

التأكد من سلامة  ذلك بهدف و  المحاسبةو  المحكمين المختصين في مجال الإدارةو  مجموعة من الأساتذة
قد أدى المحكمون موافقتهم على أغلب  و  مدى ارتباطها بمحاور الدراسةو  الصياغة اللغوية ووضوح الفقرات

التي تم الأخذ بها قبل التوزيع  و  الترتيبو  اغةالفقرات مع اقتراح بعض التعديلات البسيطة المتعلقة بالصي
صلاحيتها لجمع البيانات  و  جيدة من الصدق الظاهري  مما يدل على تمتع الأداة بدرجة، النهائي للاستبيان

 . الميدانية
ترابط فقرات كل بعد مع  و   يشير صدق الاتساق الداخلي إلى مدى انسجام:  صدق الاتساق الداخلي  3-1-2

تم التحقق من ذلك باستخدام معامل كرونباخ ألفا  و   ى مساهمتها في قياس المفهوم نفسهمد و   بعضها البعض
الاجتماعية لقياس درجة الاتساق الداخلي بين  و   أكثر المقاييس استخداما في الدراسات الإداريةالذي يعد من  

الاستبيان  او   فقرات  لجميع  ألفا  كرونباخ  معاملات  أن  الجدول  في  الواردة  النتائج  بين  تظهر  تراوحت  لأبعاد 
مما يدل   ،  0.70در ب  المقو   هي قيم مرتفعة تتجاوز الحد الأدنى المقبول إحصائياو   (0.898)و   (0.807)

  الدقة د الذي وضع لأجله بدرجة عالية منأن كل محور يقيس البع و   جود اتساق داخلي قوي بين الفقراتو   على
 . الانسجامو 

هي قيمة مرتفعة جدا تشير إلى تمتع أداة الدراسة  و   (،.9650كما بلغ معامل الثبات الكلي للاستبيان )
اختبار  و  عتماد على نتائجها في التحليل الإحصائي مما يعكس إمكانية الا، الموثوقيةو  بدرجة ممتازة من الثبات 

 فرضيات الدراسة بدقة علمية عالية 
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الثبات  3-1-3 ن:  تفسير  إعطاء  على  الاستبيان  قدرة  الدراسة  أداة  بثبات  عند  يقصد  ومستقرة  متقاربة  تائج 
مشابهة ظروف  في  تطبيقه  تقيس  ،  إعادة  الدراسة  أن  الاستقرارأي  من  بدرجة  الدراسة  محل  الدقة  و   الظاهرة 

العشوائية التغيرات  عن  أن  و   بعيدا  النتائج  أظهرت  حيث  ألفا  كرونباخ  معامل  باستخدام  الثبات  قياس  تم  قد 
، (0.898بينما سجل بعد دعم الإدارة )،  ( 0.807يانات قيمة )جميع القيم كانت مرتفعة إذ سجل بعد أمن الب

تفسر هذه القيم علميا بأنها تعكس مستوى ثبات مرتفع جدا حيث  و  (0.965الكلي للأداة )في حين بلغ الثبات  
( تفوق  التي  القيم  )0.70تشير  تتجاوز  التي  القيم  أما  جيد  ثبات  إلى  ممتاز 0.90(  ثبات  على  فتدل   )  

الاتساق مما  و   تبناء على ذلك يمكن القول أن الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثباو   ة للأداة اعتمادية عاليو 
 .موضوعيتهاو يعزز من دقة النتائج المتوصل إليها، و يجعله صالحا للاستخدام في الدراسة الحالية

 : صدقالاتساقالداخليللعبارات 3-2

 .البعدالذيتنتميإليهو نكلعبارةتماختبارصدقالاتساقالداخليبحسابمعاملارتباطبيرسونبي
 .علىأنالعبارةتقيسالبعدالذيصُممتلقياسه 0.05 وتدلدلالةمعاملاتالارتباطعندمستوى 

 معاملاتارتباطالعباراتبأبعادها( 2-3)ل جدو

 الحكم  .Sig معاملالارتباط البعد  العبارة
 دال 0.000 0.866 البنية التحتية الرقمية   1س
 دال 0.000 0.918 البنية التحتية الرقمية   2س
 دال 0.000 0.916 البنية التحتية الرقمية   3س
 دال 0.000 0.745 البنية التحتية الرقمية   4س
الكفاءات الرقمية   5س

 والتكوين
 دال 0.000 0.682

الكفاءات الرقمية   6س
 والتكوين

 دال 0.000 0.866

الكفاءات الرقمية   7س
 والتكوين

 دال 0.000 0.882

الرقمية  الكفاءات  8س
 والتكوين

 دال 0.000 0.801

 دال 0.000 0.885 دعم الإدارة العليا   9س
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 دال 0.000 0.830 دعم الإدارة العليا   10س
 دال 0.000 0.939 دعم الإدارة العليا   11س
 دال 0.000 0.863 دعم الإدارة العليا   12س
 دال 0.000 0.717 البيانات المعلومات و أمن 13س
ات  المعلوم أمن 14س

 البيانات و 
 دال 0.000 0.827

المعلومات   أمن 15س
 البيانات و 

 دال 0.000 0.832

المعلومات   أمن 16س
 البيانات و 

 دال 0.000 0.820

 دال 0.000 0.703 الأتمتة 17س
 دال 0.000 0.818 الأتمتة 18س
 دال 0.000 0.907 الأتمتة 19س
 دال 0.000 0.889 الأتمتة 20س
 دال 0.000 0.741 حاسبية جودةالمعلوماتالم 21س
 دال 0.000 0.901 جودةالمعلوماتالمحاسبية  22س
 دال 0.000 0.805 جودةالمعلوماتالمحاسبية  23س
 دال 0.000 0.886 جودةالمعلوماتالمحاسبية  24س
 دال 0.000 0.902 كفاءةالمعالجة و سرعة 25س
 دال 0.000 0.882 كفاءةالمعالجة و سرعة 26س
 دال 0.000 0.874 جة كفاءةالمعالو سرعة 27س
 دال 0.000 0.846 كفاءةالمعالجة و سرعة 28س
 دال 0.000 0.803 التدقيق و الرقابة 29س
 دال 0.000 0.922 التدقيق و الرقابة 30س
 دال 0.000 0.854 التدقيق و الرقابة 31س
 دال 0.000 0.899 التدقيق و الرقابة 32س
 دال 0.000 0.794 التكاملو المرونة 33س
 دال 0.000 0.869 التكاملو المرونة 34س
 دال 0.000 0.883 التكاملو المرونة 35س
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 دال 0.000 0.868 التكاملو المرونة 36س
 0.05 أقلمن .Sigحيثكانتقيم،  توضحالنتائجأنجميعمعاملاتالارتباطبينالعباراتوأبعادهاموجبةودالةإحصائيًا

 .يانوهذايدلعلىتوفرصدقالاتساقالداخليلعباراتالاستب ، فيجميعالحالات

 : دصدقالاتساقالداخليللأبعا3- 3

 معاملاتارتباطالأبعادبمحاورها  :( 3-3)جدول

 الحكم  .Sig معاملالارتباط المحور  البعد 
 دال 0.000 0.805 التحولالرقمي  البنيةالتقنية

 دال 0.000 0.881 التحولالرقمي  المهاراتوالتكوين 
 دال 0.000 0.866 التحولالرقمي  دعمالإدارة

 دال 0.000 0.886 التحولالرقمي  ت أمنالبيانا
 دال 0.000 0.827 التحولالرقمي  الأتمتة

 دال 0.000 0.819 تطويرالنظمالمحاسبية جودةالمعلوماتالمحاسبية 
 دال 0.000 0.909 تطويرالنظمالمحاسبية سرعةوكفاءةالمعالجة 

 دال 0.000 0.878 تطويرالنظمالمحاسبية الرقابةوالتدقيق 
 دال 0.000 0.897 طويرالنظمالمحاسبيةت المرونةوالتكامل

، 0.05 يتضحمنالجدولأنجميعالأبعادترتبطبمحاورهاارتباطًاموجبًاودالًاإحصائيًاعندمستوى 
 .ممايؤكدأنأبعادالتحولالرقميوأبعادتطويرالنظمالمحاسبيةمنسجمةمعالبناءالنظريللدراسة

 :لوصفيلمحاوروأبعادالدراسةالتحليلا  4- 3

 .جاهاتأفرادالعينةنحوأبعادالدراسةمنخلالالمتوسطالحسابيوالانحرافالمعياريوالوزنالنسبييتمفيهذاالجزءتحليلات

 المتوسطاتوالانحرافاتالمعياريةلأبعادومحاورالدراسة ( 1-4)ل: جدو

 درجةالموافقة  % الوزنالنسبي الانحرافالمعياري  المتوسطالحسابي  المحور /البعد
 مرتفع 82.000 0.542 4.100 يةالبنية التحتية الرقم 
الكفاءات الرقمية  

 والتكوين
 مرتفع 79.400 0.522 3.970

 مرتفع 81.400 0.532 4.070 دعم الإدارة العليا 
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أمن المعلومات  
 والبيانات 

 مرتفع 81.100 0.441 4.055

 مرتفع 80.400 0.479 4.020 الأتمتة
 مرتفع 82.500 0.474 4.125 المحاسبية المعلوماتجودة

 مرتفع 83.500 0.426 4.175 ة سرعةوكفاءةالمعالج
 مرتفع 84.300 0.452 4.215 التدقيق و الرقابة

 مرتفع 80.900 0.536 4.045 التكاملو المرونة
 مرتفع 80.860 0.429 4.043 التحولالرقمي 

 مرتفع 82.800 0.414 4.140 تطويرالنظمالمحاسبية
،  فعة مرتبدرجةموافقة 4.043 يتضحأنالمتوسطالعاملمحورالتحولالرقميبلغ 

 .مايدلعلىأنأفرادالعينةيرونأنالمؤسسةمحلالدراسةتتوفرعلىمستوىجيدمنمقوماتالتحولالرقميوهو 
،  بدرجةموافقةمرتفعة 4.140 كمابلغالمتوسطالعاملمحورتطويرالنظمالمحاسبية

 .سفيالنظمالمحاسبيةنتيجةاستخدامالأدواتالرقميةممايشيرإلىإدراكأفرادالعينةلوجودتطورملمو 

، التحليلية متوسط الحسابي باعتباره من أهم الأساليب الإحصائية في الدراسات الوصفية  ستخدام الاتم "
قدره على تلخيص استجابات أفراد  و   مقياس ليكرت الخماسيو   خاصة في البحوث المعتمدة على الاستبيانات 

أفراد العينة على أبعاد  قد استخدم في هذه الدراسة موافقة  و   واحدة تعبر عن الاتجاه العام للآراءالعينة في قيمة  
يشترط لاستخدام المتوسط  و   تطوير النظم المحاسبية إضافة إلى المقارنة بين الأبعاد المختلفةو   التحول الرقمي 

تكون فئات المقياس متساوية نسبيا مع    أن و   الحسابي أن تكونالبيانات رقمية أو قابلة للتحويل إلى قيم رقمية
 ".إضافة إلى ملاءمة حجم العينة للتحليل الإحصائي، أثرها بقيم متطرفةعدم تو  وجود تجانس بين الاستجابات

 :التحليلالوصفيلعباراتالدراسة3-5
،  إليهايتنتميالتلمتوسطاتوالانحرافاتالمعياريةلجميععباراتالاستبيانحسبالأبعادالتالييعرضالجدولا

 .تحديداتجاهالإجابةوترتيبكلعبارةداخلبعدهامع

 عباراتالاستبيانالتحليلالوصفيل( 2-4)جدول

العب البعد 
 ارة

المتو  نصالعبارة
 سط

الانحر 
 اف

الات 
 جاه

الترتي 
ب 

داخل  
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 البعد 
التحتية   البنية 

 الرقمية  
تتوفرالمؤسسةعلىأجهزةوتقنياتحديثةتدعمأداءالعملالم 1س

 .حاسبي
4.1
40 

0.53
5 

مرتف
 ع

1 

التحتية   البنية 
 الرقمية  

صفتعتمدالمؤسسةعلىبرمجياتمحاسبيةحديثةومحدثةب 2س
 .ةدورية 

4.0
40 

0.66
9 

مرتف
 ع

3 

التحتية   البنية 
 الرقمية

تتوفرفيالمؤسسةشبكةاتصالفعالةتضمنسرعةتبادلالبيا  3س
 .ناتالماليةوالمحاسبية

4.0
80 

0.72
4 

مرتف
 ع

2 

التحتية   البنية 
 الرقمية

تتمصيانةالأنظمةالخاصةبالعملالمحاسبيلدىاتصالات 4س
 الجزائربصفةدورية

4.1
40 

0.57
2 

مرتف
 ع

1 

الرقمية  ا لكفاءات 
 والتكوين

تمتلكفيالقسمالماليوالمحاسبيالمهاراتاللازمةلاستخدام 5س
 .الرقميةنظمةالأ

3.8
00 

0.72
8 

مرتف
 ع

4 

الرقمية   الكفاءات 
 والتكوين

توفرلكمالمؤسسةتكوينامستمرالتطويرالمهاراتالرقميةلل  6س
 موظفين

4.0
40 

0.66
9 

مرتف
 ع

2 

الرقمية   الكفاءات 
 والتكوين

التكيفمعالتحدياتالتقنيةالمرتبطةبالنظامالمحاتستطيع  7س
 سبي 

3.9
80 

0.55
3 

مرتف
 ع

3 

الرقمية   الكفاءات 
 والتكوين

داءاالأ يوجدلديكمخبرةمسبقةبأهميةالتحولالرقميلتحسين 8س
 لمحاسبي 

4.0
60 

0.65
2 

مرتف
 ع

1 

الإدارة   دعم 
 العليا  

تتبنىالإدارةالعليارؤيةواضحةلتطبيقالتحولالرقميداخلال 9س
 مؤسسة

4.1
00 

0.58
0 

مرتف
 ع

2 

الإدارة   دعم 
 العليا  

س
10 

4.1 تخصصالادارةمواردماليةمناسبةلدعممشاريعالرقمنة
40 

0.67
0 

مرتف
 ع

1 

الإدارة   دعم 
 العليا  

س
11 

لىرقمنةالعملياتالمحاسبي إتشجعالادارةالمبادراتالتيتهدف 
 ة

4.0
00 

0.57
1 

مرتف
 ع

4 

الإدارة   دعم 
 العليا

س
12 

4.0 دممشاريعالتحولالرقمي نتظاممدىتقابتتابعالادارة
40 

0.60
5 

مرتف
 ع

3 

المعلومات   أمن 
 والبيانات 

س
13 

تعتمدالمؤسسةوسائلحمايةفعالةلحمايةالبياناتالماليةوا 
 لمحاسبية 

4.0
40 

0.49
3 

مرتف
 ع

2 

المعلومات   أمن 
 والبيانات 

س
14 

توجدإجراءاتواضحةللنسخالاحتياطيواسترجاعالبيانا
 ت

4.0
20 

0.65
4 

مرتف
 ع

3 

أمن  س لىالنظامالمحاسبيلصلاحياتمحددةوكلميخضعالدخولإ 4.0 0.48 مرتف 1 
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البيانا و ماتالمعلو 
 ت

 ع 8 80 منة آ اتمرور 15

أمن 
البيانا و المعلومات

 ت

س
16 

مانعندمعالجةالبياناتا والأتراعيالمؤسسةمتطلباتالسرية
 لمحاسبيةالكترونيا 

4.0
80 

0.56
6 

مرتف
 ع

1 

س الأتمتة
17 

بصورةالكترونيةآ يتمتنفيذجزءكبيرمنالعملياتالمحاسبية
 لية

4.0
00 

0.60
6 

مرتف
 ع

3 

س الأتمتة
18 

ساهمتالأتمتةفيتقليلالاعتمادعلىالمعالجةاليدويةللبيان
 اتالمحاسبية 

4.0
40 

0.49
3 

مرتف
 ع

2 

س الأتمتة
19 

عدادالتقإ و تساعدالأتمتةعلىتسريعتسجيلالعملياتالمالية
 ارير

4.0
60 

0.62
0 

مرتف
 ع

1 

س الأتمتة
20 

ازادالاعتمادعلىالأتمتةفيالنظا تقلالأخطاءالبشريةكلم
 مالمحاسبي 

3.9
80 

0.58
9 

مرتف
 ع

4 

جودةالمعلوماتالم
 حاسبية

س
21 

4.0 تسهمالنظمالرقميةفيتحسيندقةالمعلوماتالمحاسبية 
80 

0.56
6 

مرتف
 ع

4 

جودةالمعلوماتالم
 حاسبية

س
22 

تساهمالرقمنةفيزيادةموثوقيةالمعلوماتالماليةالمستخر 
 جةمنالنظامالمحاسبي 

4.1
00 

0.61
4 

مرتف
 ع

3 

جودةالمعلوماتالم
 حاسبية

س
23 

تساعدالنظمالمحاسبيةالرقميةعلىتوفيرمعلوماتملائمة
 لاتخاذالقرار 

4.2
00 

0.53
5 

مرتف
 ع

1 

جودةالمعلوماتالم
 حاسبية

س
24 

4.1 يتيحالنظامالحصولعلىمعلوماتمحاسبيةذاتجودةعالية
20 

0.55
8 

مرتف
 ع

2 

كفاءةالمعا و سرعة
 لجة

س
25 

4.1 تسريعمعالجةالبياناتالمحاسبية ساهمالتحولالرقميفي
40 

0.45
2 

مرتف
 ع

3 

كفاءةالمعا و سرعة
 لجة

س
26 

مأكبر يتيحالنظاماستخراجالتقاريروالقوائمالماليةبسرعة
 نالسابق 

4.1
60 

0.54
8 

مرتف
 ع

2 

كفاءةالمعا و سرعة
 لجة

س
27 

ى  لإ نظمةالرقميةدىاستخدامالأأ
 تقليلالوقتوالجهدفيالعملالمحاسبي 

4.2
00 

0.45
2 

مرتف
 ع

1 

كفاءةالمعا و سرعة
 لجة

س
28 

4.2 يمكنالنظاممنمعالجةحجمكبيرمنالعملياتبكفاءة
00 

0.49
5 

مرتف
 ع

1 
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س التدقيق و الرقابة
29 

يسهلالنظامالرقميإجراءاتالرقابةالداخليةداخلالمؤسس 
 ة

4.1
80 

0.48
2 

مرتف
 ع

3 

س التدقيق و الرقابة
30 

يتيحالنظامتتبعالعملياتالمحاسبيةوتحديدالمسؤولياتبدق
 ة

4.2
00 

0.49
5 

مرتف
 ع

2 

س التدقيق و الرقابة
31 

 والتجاوزاتبشكلأتساعدالأنظمةالرقميةفيكشفالأخطاء
 سرعأ

4.2
80 

0.60
7 

مرتف
 ع

1 

س التدقيق و الرقابة
32 

4.2 يسهلالتحولالرقميمهامالتدقيقوالمراجعةالمحاسبية 
00 

0.49
5 

مرتف
 ع

2 

س التكاملو المرونة
33 

يراتالتنظي يتميزالنظامالمحاسبيبالمرونةفيالتكيفمعالتغ
 ميةوالقانونية 

4.1
40 

0.57
2 

مرتف
 ع

1 

س التكاملو المرونة
34 

 داخل خرىالأالانظمةو يوجدتكاملبينالنظامالمحاسبي
 لمؤسسةا

3.9
80 

0.71
4 

مرتف
 ع

4 

س التكاملو المرونة
35 

يدعمالنظامالمحاسبيالتوسعالمستقبليفيحجمالنشاطوال
 خدمات 

4.0
00 

0.57
1 

مرتف
 ع

3 

س التكاملو المرونة
36 

ى  لإ لالوصوليسه
 منةومنظمة آالبياناتالمحاسبيةعندالحاجةبطريقة

4.0
60 

0.65
2 

مرتف
 ع

2 

، تشيرالنتائجالوصفيةإلىأنجميععباراتالاستبيانجاءتضمنمستوىموافقةمرتفع
 .ممايعكساتجاهًاإيجابيًاعامًالدىأفرادالعينةنحودورالتحولالرقميفيتطويرالنظمالمحاسبية

 .وهومايدلعلىوجودتقاربفيآراءأفرادالعينة، تالإجاباتمحدودنسبيًاكماتوضحقيمالانحرافالمعياريأنتشت

 فرضياتالدراسةالثاني: اختبار المطلب  

 :لفرضيةالرئيسية ا 1-2

 :تنصالفرضيةالرئيسيةعلىأنه
 .0.05 يوجدأثرذودلالةإحصائيةللتحولالرقميفيتطويرالنظمالمحاسبيةداخلالمؤسسةمحلالدراسةعندمستوىدلالة

 أثرالتحولالرقميفيتطويرالنظمالمحاسبيةاختبار ( 1-5)ل: جدو

 الحكم  R R² F Sig.F B T Sig.t المتغيرالمستقل 
 مقبولة  0.000 6.986 0.685 0.000 48.803 0.504 0.710 التحولالرقمي 
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،  0.710 بلغت R أظهرتنتائجالانحدارالخطيالبسيطأنقيمةمعاملالارتباط
،  R² = 0.504 كمابلغتقيمةمعاملالتحديد  .ظمالمحاسبيةوهيعلاقةموجبةقويةنسبيًابينالتحولالرقميوتطويرالن 

 Sig. = 0.000وبماأنمستوىالدلالة .منالتغيرفيتطويرالنظمالمحاسبية %50.4 أيأنالتحولالرقمييفسرحوالي
 .فإنالفرضيةالرئيسيةمقبولة، 0.05 أقلمنوهو 
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 :الفرضياتالفرعية 1-2

، الفرعيةلاختبارالفرضيات
 .حولالرقميفيتطويرالنظمالمحاسبيةباستخدامالانحدارالخطيالبسيطتحليلأثركلبعدمنأبعادالتتم

 اختبارأثرأبعادالتحولالرقميفيتطويرالنظمالمحاسبية( 2-5: )جدول

 الحكم  R R² F Sig.F B T Sig.t المتغيرالمستقل 
التحتية   البنية 

 الرقمية
 مقبولة  0.000 4.460 0.413 0.000 19.891 0.293 0.541

الرقمية  الكفاءات 
 التكوينو 

 مقبولة  0.000 5.605 0.499 0.000 31.420 0.396 0.629

 مقبولة  0.000 5.490 0.483 0.000 30.135 0.386 0.621 الإدارة العليا دعم 
أمن 

 البيانات و المعلومات
 مقبولة  0.000 4.274 0.492 0.000 18.265 0.276 0.525

 بولة مق 0.000 6.930 0.611 0.000 48.019 0.500 0.707 الأتمتة
 توضحالنتائجأنجميعأبعادالتحولالرقميلهاأثرموجبودالإحصائيًافيتطويرالنظمالمحاسبيةعندمستوىدلالة

بعدR² = 0.500 حيثبلغ ،  يظهرأنبعدالأتمتةحققأعلىقدرةتفسيريةمنبينالأبعادالفرعيةو .0.05 يليه  الكفاءات  ، 
 .  البياناتو  أمن المعلومات، يةالرقمالبنية التحتية ثم،  دعم الإدارة العلياثم، الرقمية والتكوين

 :نموذجالانحدارالمتعدد 1-3

،  المحاسبيةللتأكدمنالأثرالمشتركلأبعادالتحولالرقميفيتطويرالنظم
 .استخدامالانحدارالخطيالمتعددبإدخالأبعادالتحولالرقميالخمسةمعًاكمتغيراتمستقلةتم

 ملخصنموذجالانحدارالمتعدد ( 3-5: )جدول

 القيمة المؤشر
R 0.773 
R² 0.598 
R²  0.552 المعدل 

F 13.085 
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Sig. 0.000 
‌

 [R^2 = 0.598] :بناءً على القيم التي ذكرتِها
      = Tolerance  1-0.598  =  0.402:  إذن

 = 1VIF/ 0.402 = 2.49:   ثم
 :   النتيجة

Tolerance = 0.402 
 VIF = 2.49  

، بينما بلغت  0.402تساوي   Toleranceقيمة، وبناءً عليه كانت  [R^2 = 0.598]بلغت قيمة التفسير :
عدم وجود مشكلة تعدد خطي بين  . وتُعد هذه القيم مقبولة إحصائيًا، مما يدل على 2.49حوالي  VIF قيمة

‌.المتغيرات المستقلة في النموذج
 معاملاتنموذجالانحدارالمتعدد (4-5: )جدول

 الحكم  .B T Sig المتغير
 - 0.000 3.868 1.515 الثابت

 غيردال 0.344 0.957 0.102 لبنية التحتية الرقميةا
الرقمية  الكفاءات 

 والتكوين
 غيردال 0.359 0.928 0.119

 دال 0.027 2.290 0.343 دعم الإدارة العليا 
أمن 

 البيانات و المعلومات
 غيردال 0.080 1.795- 0.331-

 دال 0.001 3.441 0.418 الأتمتة
 %59.8 أيأنأبعادالتحولالرقميمجتمعةتفسرحوالي،  0.598 بلغت  R² تبيننتائجالنموذجالمتعددأنقيمة

 .ممايؤكدصلاحيةالنموككل،  0.05 دالةإحصائيًاعندمستوى  F كماأنقيمة .منالتغيرفيتطويرالنظمالمحاسبية
،  الاتمتة كانا دالين إحصائيا داخل النموذج المتعددو ظهر أن بعد دعم الادارة العليا،  الفرعيةوعلىمستوىالمتغيرات 

 . معا في النموذجينما لم تظهر بقية الأبعاد مستقلة عند إدخال جميع الأبعاد ب

التابعا تم  " المتغير  المستقل على  المتغير  أثر  لقياس  الخطي  نظرا لملائمته  ،  ستخدام تحليل الانحدار 
المتغيرات بين  التأثيرية  العلاقة  تفسير  إلى  تهدف  التي  الدراسة  الفرضيات  و   لطبيعة   .ئيةالإحصااختبار 

التأثير  إضافة إلى قياس نسبة التغيير التي تفسرها المتغيرات  قوته  و   و يسهم هذا الأسلوب في تحديد اتجاه 
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التحديد معامل  خلال  من  التابع  المتغير  في  تحقق  . R²المستقلة  من  التأكد  بعد  التحليل  هذا  تطبيق  تم  كما 
التوزيع الطبيعي  و   استقلالية الأخطاء ،  متغيراتخطية العلاقة بين ال:  الشروط الإحصائية اللازمة المتمثلة في

التباين  ،  للبواقي النتائج تجانس  دقة  يضمن  و موثوقيتهاو   بما  الخطي  .  الانحدار  تحليل  يعد  ذلك  على  بناء 
أهداف   تدعم  دقيقة  علمية  نتائج  إلى  الوصول  في  تساعد  التي  المناسبة  الإحصائية  الأساليب  من  المتعدد 

  ".  لاقة بين متغيراتها تفسر طبيعة العو  الدراسة
 :القرارالنهائيبشأنالفرضيات 4-3

 خلاصةاختبارالفرضيات ( 1-6: )جدول

 القرار نصالفرضية  الفرضية 
 مقبولة  حصائيةللتحولالرقميفيتطويرالنظمالمحاسبية الإيوجدأثرذودلالة الفرضيةالرئيسية
 مقبولة  تطويرالنظمالمحاسبية فيلبنية التحتية الرقميةليوجدأثرذودلالةإحصائية 1 الفرضيةالفرعية
 مقبولة  فيتطويرالنظمالمحاسبيةكفاءات الرقمية والتكوين لليوجدأثرذودلالةإحصائية 2 الفرضيةالفرعية
 مقبولة  فيتطويرالنظمالمحاسبية دعم الإدارة العليا ليوجدأثرذودلالةإحصائية 3 الفرضيةالفرعية
 مقبولة  فيتطويرالنظمالمحاسبيةالبياناتو وماتمنالمعللأيوجدأثرذودلالةإحصائية 4 الفرضيةالفرعية

 مقبولة  يوجدأثرذودلالةإحصائيةللأتمتةفيتطويرالنظمالمحاسبية 5الفرعيةالفرضية
غير أن نتائج الانحدار المتعدد بينت أن  ،  جميع الفرضيات الفرعية  أظهرت نتائج الانحدار البسيط قبول -

الإدار الأثر   دعم  بعدي  إلى  يعود  الأقوى  عند  المستقل  الأبعاد  لباقي  المستقل  الأثر  تراجع  بينما  والأتمتة،  ة 
 .إدخالها مجتمعة في النموذج، وهو ما قد يرجع إلى وجود تداخل وترابط بين أبعاد التحول الرقمي

 :  طار النظري في ظل الإ مناقشةالنتائج: المطلب الثالث

، اسبيةالتحولالرقمييسهمبدرجةواضحةفيتطويرالنظمالمح أن النتائج أثبتت•
 .حيثيفسرأكثرمننصفالتغيرتقريبًافيمستوىتطويرهذهالنظم

  يدلعلىأنتوفرالأجهزةوالبرمجياتوالشبكاتيمثلقاعدةأساسيةلتحسينالعملالمحاسبيالبنية التحتية الرقمية ارتفاعمتوسط •
 .د استراتيجياتها الرقمية بفعاليةنفيباعتبارها من أهم العوامل التي تمكن المؤسسات من ت

،  أثرًامهمًاالكفاءات الرقمية والتكوينبعدأظهر  •
 .يؤكدأنالتكنولوجيالاتحققنتائجفعالةدونمواردبشريةقادرةعلىاستخدامهامما
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،  فينموذجالانحدارالمتعدد، خصوصًا واضحًاأثرًادعم الإدارة العلياأظهر •
 .وهومايعنيأننجاحالتحولالرقميلايرتبطفقطبالتقنياتبليحتاجإلىقراراتإداريةوتمويلومتابعة

،  جاءبمستوىمرتفعوأثردالفيالاختبارالبسيطأمن المعلومات والبيانات •
 .ممايؤكدأهميةحمايةالمعلوماتالماليةوالمحاسبيةفيالبيئةالرقمية

 متةالعملياتالمحاسبيةتقللالأخطاءوتزيدسرعةالمعالجةوتدعمالرقابةمنطقيلأنأت، وهذا الأتمتةكانتمنأقوىالأبعادتأثيرًا •
 .  لانحدار التي اظهرت دلالة قوية للأتمتة في النموذج المتعددوهذا منسجم مع نتائج ا 

يمكن تفسير قبول جميع الفرضيات الفرعية في نموذج الانحدار البسيط وعدم احتفاظ بعض المتغيرات   •
الإحصائية في نموذج الانحدار المتعدد بوجود درجة من التداخل أو الارتباط بين المتغيرات  بدلالتها 
فعند اختبار كل متغير بصورة منفردة يظهر تأثيره على المتغير التابع،   collinearity). (Multiالمستقلة

انخفاض أو اختفاء  بينما عند إدراج جميع المتغيرات في نموذج واحد تتداخل تأثيراتها، مما يؤدي إلى 
تباين في  الدلالة الإحصائية لبعضها. ويشير ذلك إلى أن هذه المتغيرات تتشارك في تفسير جزء من ال

 المتغير التابع 
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 خاتمة ال

الت أن  القول  نستطيع  الدراسة  هذه  من  الانتهاء  أ بعد  بل  فنيا  ترفا  يعد  لم  الرقمي  ضرورة حول  صبح 
خاصة في المجال المحاسبي الذي يعتمد بشكل كبير على  ،  تفرضها طبيعة التطورات التكنولوجية المتسارعة

التطبيقي قصد إبراز أهمية التحول الرقمي  و   الجانب النظري بين    معخلال الجفمن  ،  توقيتها و   دقة المعلومات
 المؤسسات.رفع كفاءة و  في تحسين الأداء المحاسبي

حيث خصص الفصل الأول  من الإطار النظري للتحول  ،  و قد تم تقسيم الدراسة إلى فصلين رئيسيين
متطلبات نجاحه إضافة إلى  و  ادهأبعو  ميالرقمي في البيئة المحاسبية من خلال التطرق إلى مفهوم التحول الرق

المحاسبية الوظيفة   تطوير  في  دوره  الإلكترونيو   بيان  النظام  إلى  التقليدي  النظام  من  تناول  ،  الانتقال  كما 
تقنيات الرقمنة مثل نظم  و   الفصل الثاني نظم المعلومات المحاسبية في ظل التحول الرقمي مع إبراز أدوات

الأرشفة الإلكترونية إلى جانب  و    ERPنظم تخطيط موارد المؤسسة  و    AIS كترونيةمعلومات المحاسبية الإلال
المحاسبية المعلومات  جودة  على  الرقمي  التحول  أثر  المعالجةو   دراسة  الداخليةو   سرعة  الرقابة  أما  ،  تعزيز 

،  بة مكتملةاستجا50الجانب التطبيقي فقد اعتمد على دراسة ميدانية باستخدام استبيان شمل عينة مكونة من  
 .  spssتم تحليل النتائج باستخدام برنامج و 

تحسين فعالية  و   بما أن إشكالية الدراسة طرحت كالآتي " أي مدى ساهم التحول الرقمي في تطويرو  
العمليالمعلومات  نظم   المديرية  داخل  الجزائراتيالمحاسبية  لاتصالات  البحث و   "– ميلة  -ة  هذا  كل    بعد 

القول  ،  التحليلو  المحاسبية  نأنستطيع  المعلومات  نظم  على  واضح  إيجابي  تأثير  له  الرقمي  فهو  ،  التحول 
دقة   من  ويسرعيحسن  معالجتها  البيانات  عملية  لمتخذي  و   من  بالنسبة  موثوقية  أكثر  المعلومات  يجعل 

 . القرارات

 : و قد أظهرتالنتائج التطبيقية

 .0.965 ثبلغمعاملالثباتالكليحي، أظهرتنتائجكرونباخألفاأنأداةالدراسةتتمتعبثباتممتاز •

 .متغيرات الدراسةالأبعادصالحةإحصائيًالقياس و أثبتتنتائجصدقالاتساقالداخليأنجميعالعبارات •

 .4.043 جاءمستوىالتحولالرقميمرتفعًابمتوسطحسابيقدره  •

 .4.140 مرتفعًابمتوسطحسابيقدرهالمعلومات المحاسبية نظم ر ىتطويو مستجاء •
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 .المعلومات المحاسبية نظمةإحصائيةللتحولالرقميفيتطوير وأثرذودلال ذتوجدعلاقة •

 .فينماذجالانحدارالبسيطالمعلومات المحاسبية نظم دالإحصائيًافيتطوير و أبعادالتحولالرقميالخمسةكانلهاأثرموجب •

 معا.  الأتمتةكأكثرالأبعادتأثيرًاعندإدخالالأبعادو يادعم الإدارة العلا عدبز بر ، فينموذجالانحدارالمتعدد •

الرقمي  أن البنية التحتية الرقمية تمثل أساس نجاح التحول    النتائج النظرية والتطبيقية كذلك ما ذكرت  في
كما تبين أن الكفاءات الرقمية    المحاسبي،في تحسين الأداء    والبرمجيات والشبكات تيسهمتوفر الاجهزة    وأن

المستمر الاستفاد  والتكوين  تحقيق  في  مهم  دور  لهما  البشرية  من  للموارد  الفعلية  إلى    التكنولوجيا،ة  إضافة 
التحول   مشاريع  إنجاح  في  العليا  الإدارة  دعم  المعلومات    الرقمي،أهمية  أمن  أهمية  النتائج  أكدت  كذلك 

 الرقمية.لية والمحاسبية داخل البيئة حماية المعلومات الما  والبيانات في

الن في  دعما  وجدت  البداية  في  وضعها  تم  التي  الفرضيات  أن  نتائج  أظهرت  الميدانية،تائج  كما 
بينت أن الأثر المستقل الأقوى يعود إلى بعدي دعم الإدارة  ها  غير أن ،  قبول جميع الفرضيات الفرعيةالدراسة

النموذج، وهو ما قد يرجع إلى  والأتمتة، بينما تراجع الأثر   المستقل لباقي الأبعاد عند إدخالها مجتمعة في 
 .  تحول الرقميوجود تداخل وترابط بين أبعاد ال

 :  قدمت الدراسة قيمة حقيقة من الناحتين: إبراز مساهمة الدراسة في تطوير نظم المعلومات المحاسبية

لأي   يمكن  تطبيقيا  نموذجا  قدمت  أنها  به الأولى  الاستعانة  جزائرية  عمومية  مؤسسة  في  مسؤول  أو  باحث 
 التطبيقي في  و  الجمع بين البعدين النظري الثانية أنها حاولت و  لتقييم مستوى التحول الرقمي في مؤسسته

عن  ع تختلف  وقانونية  إدارية  قيود  ضمن  تعمل  التي  العمومية  المؤسسات  خصوصية  مراعاة  مع  واحد  مل 
 الخاص. القطاع 

 : البحث المستقبليةمجالات 

هتمام في  خلال هذه الرحلة البحثية أدركنا أن هناك جوانب كثيرة لم نتمكن من تغطيتها رغم أنها تستحق الا
 :  دراسات قادمة مثل

 وقوعها؟قبل  لمحاسبي والاحتيالاصطناعي أن يساعد في اكتشاف الأخطاءكيف يمكن للذكاء الا  ✓
 حاليا؟ حلم بعيد المنال  وهل مجردتقنية البلوكشين في المؤسسات العمومية الجزائرية إمكانيةتطبيقما مدى ✓
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هناك خطر من أن تحل    وهل طور أنظمة الرقمنةكيف ستتغير مهنة المحاسب خلال السنوات القادمة مع ت ✓
 الإنسان؟الأتمتة مكان 

 :التوصيات العملية للمؤسسة

 متقدمة. استخدامأنظمةحماية، و الصلاحيات، وتحديد تعزيزأمنالبياناتالماليةمنخلالالنسخالاحتياطيالمنتظم ✓
 .ةالمؤسسوربطهابأهداف تطوير نظم المعلومات المحاسبيةرقميةواضحةومكتوبةلوضعخطة ✓
 بشكلدوري والبرمجياتالمحاسبيةتعزيزالاستثمارفيالبنية التحتية الرقمية منخلالتحديثالأجهزة ✓
 .إعدادالتقارير، والتدقيقالداخليلتقليلالأخطاءوتسريعالعمل، يعاستخدامالأتمتةفيإدخالالبياناتتوس ✓
 .برمجياتالحديثةواستخدامالالمعلومات،أمن،الرقميةالمحاسبةتكثيفالدوراتالتكوينيةللموظفينفيمجالات ✓
 .لتقليلالأخطاءوتسريعالعملوالتدقيق الداخليإعدادالتقارير، لبيانات،توسيعاستخدامالأتمتةفيإدخالا ✓
 .والمحاسبةمصالحالماليةالرقمنةداخلمشاريعمستقلةلدعمتخصيصميزانية ✓
 .إجراءتقييمدوريلأداءالنظامالمحاسبيالرقميوقياسمدىمساهمتهفيجودةالمعلوماتالمحاسبية ✓

 منها:يمكن ذكر توصيات أخرى  في حين

 الاحتياطي. تقوية الشبكات، النسخ تحديث البرمجيات، تقنية:توصيات ✓
 التكوين، رفع الكفاءات الرقمية. بشرية:توصيات ✓
 خطة رقمية، ميزانية مستقلة، دعم الإدارة.تنظيمية:توصيات ✓
 أمن البيانات، تحديد الصلاحيات، التدقيق الداخلي الرقميرقابية:توصيات ✓
 :ق البحث المستقبليةآفا

 .إجراءدراسةمقارنةبينعدةمديرياتأومؤسساتعموميةلمعرفةالفروقفيمستوىالتحولالرقمي •

 . المعلومات المحاسبية نظم تحليلالبياناتالضخمةفيتطوير و توسيعالدراسةلتشملأثرالذكاءالاصطناعي •

 . لموظفيندراسةمعوقاتالتحولالرقميفيالمؤسساتالعموميةالجزائريةمنوجهةنظرالإدارةوا •
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(. نظم  2017) ساجدة صديق..  اشتياق عبد القادر. امنة الهادي. احمد الزبير. عصمت محمد .20

ميلي لنيل شهادة البكالوريوس بحث تك المعلومات المحاسبية المحوسبة ودورها في ترشيد القرارات الاستثمارية. 
 كلية الدراسات التجارية جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا . .  في المحاسبة والتمويل

دار   :العبدلي ،الاردن  ،عمان .التدقيق الداخليو  نظام المعلومات المحاسبية .(.s.d) .ل .م ،علوان .21
 .أسامة للنشر والتوزيع

التعليم المحاسبي  و  المراجعةو  لثر التحول الرقمي على مهنة المحاسبة .(9 11 ، 2021) .ع .خ ،علي .22
التجارة مستقبل الاقتصاديات  و  المؤتمر العلمي الدولي الخامس لكلية الاقتصاد. الحلولو  المعوقات -في ليبيا 

 التجارة بالجامعة الاسمرية  و  كلية الاقتصاد: جامعة طبرق . لجوائح الصحيةاو  العربية في ظل انتشار الاوبئة

المعلومات    ،فايزة .23 جودة  تعزيز  في  المحاسبية  المعلومات  نظام  كفاءة  ،مدى  عايدة  برية  بوشارب  
نها مذكرة  الجزائر  المحاسبية  مستغانم  باديس  بن  الحميد  عبد  بجامعة  أكاديمي  ماستر  نيل  متطلبات  من  ئية 

2026 .  

 (. 2025تحول الرقمي والرقمنة والاتمتة والتكنولوجيا. )لالفرق بين ا .24

 ،العلوم الادارية و  كلية الاقتصاد.المعلومات المحاسبية  تصميم نظمو  تحليل .(.s.d) .ا .ع ،قاسم .25
 .التوزيع و  دار الثقافة للنشر : عمان. جامعة دمشق للعلوم التطبيقية
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دراسة   ،القرارات الادارية  اتخاذاثر خصائص نظم المعلومات المحاسبية في  .(2025) .م .ا ،القطران .26
العدد   ،البيضاء علوم مالية ومصرفية  مجلة جامعة  .وك بمحافضة ذمار في الجمهورية اليمنيةميدانية في البن

 ..65 ،7المجلد  1

(. مذكرة مكملة لنينل شهادة الماستر بعنوان دور  2025-2024محمد. )قويدح عبد الرزاق .لوافي  .27
 رقمي. العلاقات العامة في المؤسسة العمومية في ظل التحول ال

 (. 2023مجلة الدراسات الاقتصادية. ) .28
 (. امن المعلومات المحاسبية . 2013 ، 03المحاسب الاول. ) .29

 (.اثر التحول الرقمي على نظم المحاسبة في المؤسسة.2025-2024مزهود رميسة .هزيل رميساء. ) .30
 (. 2025منظمة الالكسو. ) .31

 (. 2020المنظمة العربية للتنمية الادارية. ) .32

 (. 2020الهيئة الوطنية للامن السيبيراني. ) .33

الالكثرونية .(2022) .ع .ش ،ياسين .34 الارشفة  الوثائقو   تحديات  تحليلية:  اتاحة  لحلول اقتر و   رؤية  اح 
 987 ، 63عدد  26مجلة المعيار المجلد . معيارية

في مؤسستي   .35 ميدانية  المحاسبية دراسة  المعلومات  في رفع جودة  الداخلية  الرقابة  يشرى زموش . دور 
و   الا  ،  ALfa pipeنفطال   العلوم  لية   أكاديمي  الماستر  شهادة  متطلبات  لنيل  مقدمة  و  مذكرة  قتصادية 

التسيير و العلوم التجارية فرع علوم مالية و محاسبة فرع علوم مالية و محاسبة تخصص محاسبة و تدقيق  
 . 2025الجزائر 

 (. 2018اليونيسكو. ) .36

 .http: //www.codezone :ما هو نظام تخطيط موارد المؤسسات  ERPالدليل الشامل لنظام  .37
com 

38. beddiaf( .2020 . التحول الرقمي في المؤسسات .) 
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 ORACLEتشغيل برنامج أوراكل  (: خطوات1الملحق رقم )

 :يوضح هيكل مجمع اتصالات الجزائر وفروعه( 1الشكل رقم )

 

 :ORACLEيوضح واجهة النظام: (2الشكل رقم )
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 . ORACLEج يوضح القائمة الرئيسية لبرنام:(3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 : ORACLEواجهةالتسجيل المحاسبي لبرنامج( يوضح: 4الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ORACLEيوضحواجهة التسجيل المحاسبي لبرنامج:(5الشكل رقم )
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 : ORACLEستخراج مختلف الوثائق لبرنامجا( يوضح: واجهة  6الشكل رقم )

 : ORACLEنامجستخراج مختلف الوثائق لبر ايوضح: واجهة : (7الشكل رقم )
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المحاسبية  المعلومات  (: الاستبيان حول دور التحول الرقمي في تطوير نظم  2رقم )الملحق  
 .  -ميلة  -ة لاتصالات الجزائراتيداخل المؤسسات دراسة حالة المديرية العملي

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
 العلمي.وزارة التعليم العالي والبحث

 عبد الحفيظ بوالصوف ميلة اهدالمج: جامعة

 .  التجارية وعلوم التسييرو  الاقتصادية العلوم: كلية

 العلومالمالية والمحاسبة.: قسم

 : مالية ومحاسبة. تخصص

  استمارة استبيان 

 :  عنوان الدراسة

  يةاتمليدراسة حالة المديرية الع  –داخل المؤسسات    تطوير نظم المعلومات المحاسبيةدور التحول الرقمي في  
 . لاتصالات الجزائر بميلة

نضع بين أيديكم هذه  ،  المحاسبة والماليةفي إطار إعداد مذكرة ماستر في تخصص  ،  السيد/السيدة المحترم)ة(
داخل    تطوير نظم المعلومات المحاسبيةاسة دور التحول الرقمي في الاستمارة بهدف جمع البيانات اللازمة لدر 

 .يلةبم ئر لاتصالات الجزااتيةالعمليالمديرية

وموضوعية دقة  بكل  الفقرات  عن  بالإجابة  التكرم  منكم  ستستعمل  ،  نرجو  المقدمة  المعلومات  أن  العلم  مع 
 .وستعامل بسرية تامة، لأغراض البحث العلمي فقط

سلم   أساس  على  الاستبيان  بناء  )  ليكرثتم  علامة  وضع  منك  الرجاء  أبعاد  الخمس  الخانة  xذو  في   )
 ب درجة موافقتك.  المناسبة لكل عبارة حس 

 شكرا لتعاونكم وحسن استجابتكم ...... 
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 : البروفيسور:  الطالبتين

 بوالريحان فاروق              . بلفة إيمان

 كويرة ملاك.

 2026/ 2025: الجامعيةالسنة

 :  القسم الأول: البيانات الشخصية والوظيفية

 الجنس
 

  ذكر 
  أنثى 

 
 
 

 المؤهل العلمي 
 

  أقل و ثانوي
  معهد تقني/ 

  ليسانس  
  ماستر/ماجستير 

  دكتوراه 
 
 

 المسمى الوظيفي 

  مدير / رئيس مصلحة  
  محاسب 

  مراقب/مدقق 
  إداري 

  ي آلعلامإتقني
  أخرى.... 

 
 الأقدمية  

 

  سنوات  5من أقل 
  سنوات10لى إ 5من
  سنة19سنوات إلى 11من

  سنة 20أكثر من 
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 :رات الدراسةالقسم الثاني: متغي

 العبارة رقم 
موافق 
 بشدة

 محايد موافق 
غير 
 موافق 

غير 
موافق 
 بشدة

1 
تتوفر المؤسسة على أجهزة وتقنيات حديثة تدعم أداء العمل  

      .المحاسبي

2 
حديثة محاسبية  برمجيات  على  المؤسسة  محدثة  و تعتمد 

      .بصفة دورية

3 
ة تبادل  اتصال فعالة تضمن سرع  المؤسسة شبكةتتوفر في  

      .المحاسبيةو  البيانات المالية

4 
لدى   المحاسبي  بالعمل  الخاصة  الأنظمة  صيانة  تتم 

      اتصالات الجزائر بصفة دورية 

اللازمة  5 المهارات  والمحاسبي  المالي  القسم  في  تمتلك 
 الرقمية. لاستخدام الانظمة 

     

المهارات   6 لتطوير  مستمرا  تكوينا  المؤسسة  لكم  الرقمية  توفر 
 للموظفين 

     

بالنظام   7 المرتبطة  التقنية  التحديات  مع  التكيف  تستطيع 
 المحاسبي 

     

  اء الدبأهمية التحول الرقمي لتحسين    يوجد لديكم خبرة مسبقة  8
 المحاسبي 

     

الرقمي   9 التحول  لتطبيق  واضحة  رؤية  العليا  الإدارة  تتبنى 
 داخل المؤسسة  
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 العبارة رقم 
موافق 
 بشدة

 محايد موافق 
غير 
 موافق 

غير 
موافق 
 بشدة

      موارد مالية مناسبة لدعم مشاريع الرقمنة  تخصص الادارة  10

تهدف  تش 11 التي  المبادرات  الادارة  العمليات  إجع  رقمنة  لى 
 المحاسبية  

     

      نتظام مدى تقدم مشاريع التحول الرقمي  اتتابع الادارة ب 12

المالية   13 البيانات  تعتمد المؤسسة وسائل حماية فعالة لحماية 
 والمحاسبية 

     

      توجد إجراءات واضحة للنسخ الاحتياطي واسترجاع البيانات   14

الدخول   15 المحاإيخضع  النظام  محددة  لى  لصلاحيات  سبي 
 منة  آوكلمات مرور 

     

عند معالجة البيانات    منوالآتراعي المؤسسة متطلبات السرية 16
 المحاسبية الكترونيا  

     

العمليات   17 من  كبير  جزء  تنفيذ  بصورة يتم  المحاسبية 
 الكترونية آلية  

     

اليدوية   18 المعالجة  على  الاعتماد  تقليل  في  الأتمتة  ساهمت 
 للبيانات المحاسبية  

     

تسري 19 على  الأتمتة  و تساعد  المالية  العمليات  تسجيل  عداد  إ ع 
 التقارير  

     

كلما   20 البشرية  الأخطاء  في  تقل  الأتمتة  على  الاعتماد  زاد 
 المحاسبي النظام 
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 العبارة رقم 
موافق 
 بشدة

 محايد موافق 
غير 
 موافق 

غير 
موافق 
 بشدة

      تسهم النظم الرقمية في تحسين دقة المعلومات المحاسبية   21

المالية   22 المعلومات  موثوقية  زيادة  في  الرقمنة  تساهم 
 المستخرجة من النظام المحاسبي  

     

تساعد النظم المحاسبية الرقمية على توفير معلومات ملائمة   23
 لاتخاذ القرار  

     

النظ 24 جودة  يتيح  ذات  محاسبية  معلومات  على  الحصول  ام 
 عالية 

     

      ساهم التحول الرقمي في تسريع معالجة البيانات المحاسبية   25

من    أكبر يتيح النظام استخراج التقارير والقوائم المالية بسرعة   26
 السابق  

     

الرقمية  أ 27 الانظمة  استخدام  في    لىإدى  والجهد  الوقت  تقليل 
 المحاسبي  العمل 

     

      يمكن النظام من معالجة حجم كبير من العمليات بكفاءة  28

داخل   29 الداخلية  الرقابة  إجراءات  الرقمي  النظام  يسهل 
 المؤسسة 

     

وتحديد   30 المحاسبية  العمليات  تتبع  النظام  المسؤوليات  يتيح 
 بدقة

     

في  31 الرقمية  الأنظمة  الأخطاء    تساعد  الأكشف  تجاوزات  و 
 سرع  أبشكل 
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 العبارة رقم 
موافق 
 بشدة

 محايد موافق 
غير 
 موافق 

غير 
موافق 
 بشدة

      يسهل التحول الرقمي مهام التدقيق والمراجعة المحاسبية   32

مع   33 التكيف  في  بالمرونة  المحاسبي  النظام  التغيرات  يتميز 
 التنظيمية والقانونية 

     

المحاسبي 34 النظام  بين  تكامل  الأو   يوجد  داخل  الانظمة  خرى 
 المؤسسة 

     

ا 35 النظام  النشاط  لمحاسبي  يدعم  حجم  في  المستقبلي  التوسع 
 والخدمات  

     

منة آالمحاسبية عند الحاجة بطريقة    البيانات لىيسهل الوصولإ 36
 ومنظمة

     

 : SPSSمخرجات: (3الملحق رقم )

 القيمة البيان
 200.000 عددالاستماراتفيالقالب
 50.000 الصالحةللتحليل و عددالاستجاباتالمكتملة

 150.000 الفارغةأوغيرالمكتملةعددالصفوف 
 25.000 نسبةالاستجاباتالصالحةمنالقالب

 الخماسي ليكرثترميزمقياس( 2-1)جدول 

 الرمز درجةالموافقة 
 5 موافقبشدة 

 4 موافق 
 3 محايد 

 2 غيرموافق 
 1 غيرموافقبشدة
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 معيارتفسيرالمتوسطاتالحسابية ( 3-1: )جدول

 درجةالاتجاه  مدىالمتوسطالحسابي
 منخفض 2.33 - 1.00
 متوسط  3.67 - 2.34
 مرتفع 5.00 - 3.68

 الدراسة وأبعادها متغيرات :(1-2)جدول 

أرقام   الأبعاد  اسم المتغير  نوع المتغير 
العبارا

 ت
المتغير  
 المستقل

الرقمية التحول الرقمي  التحتية  والتكوين،  البنية  الرقمية  الإدارة ،  الكفاءات  دعم 
 الأتمتة  ، بياناتأمن المعلومات وال، العليا

 1س
- 

 20س
تطوير نظم   المتغير التابع 

المعلومات 
 المحاسبية 

المعلومات   ، المعالجةوكفاءة    سرعة،  المحاسبيةجودة 
 .  والتكاملالمرونة، الرقابةوالتدقيق

 21س
- 

 36س
 توزيع أفراد العينة حسب الجنس:( 2-2: )جدول

 % النسبة التكرار الجنس
 52.000 26 أنثى 
 48.000 24 ذكر 

 :  توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي( 3-2: )جدول

 % النسبة التكرار المؤهل العلمي
 38.000 19 ليسانس 

 30.000 15 معهد /تقني
 24.000 12 ماجستير /ماستر

 8.000 4 ثانوي وأقل 
 توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي:( 4-2: )جدول
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 % النسبة التكرار المسمى الوظيفي 
 42.000 21 رئيس مصلحة 

 22.000 11 إداري 
 12.000 6 تقني إعلام آلي 

 8.000 4 أخرى 
 6.000 3 مدير 

 6.000 3 محاسب 
 4.000 2 مدقق /مراقب

 أفراد العينة حسب الأقدمية توزيع(: 5-2): جدول

 % النسبة التكرار الأقدمية

 52.000 26 سنة 19 إلى 11 من

 26.000 13 سنوات  10 إلى 5 من

 20.000 10 سنة 20 أكثر من

 2.000 1 سنوات 5 أقل من

 نتائج معامل كرونباخ ألفا لأداة الدراسة ( 1-3: )جدول

 التفسير ألفا كرونباخ  البعد /المحور
 جيد جدًا  0.883 البنية التحتية الرقمية

 جيد جدًا  0.810 الكفاءات الرقمية والتكوين
 جيد جدًا  0.898 دعم الإدارة العليا 

 جيد جدًا  0.807 المعلومات والبياناتن أم
 جيد جدًا  0.846 الأتمتة

 جيد جدًا  0.854 جودة المعلومات المحاسبية
 جيد جدًا  0.896 سرعة وكفاءة المعالجة

 جيد جدًا  0.888 الرقابة والتدقيق 
 جيد جدًا  0.873 المرونة والتكامل 

 ممتاز  0.947 التحول الرقمي 
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 ممتاز  0.947 المحاسبيةتطوير النظم 
 ممتاز  0.965 الأداة ككل

 معاملات ارتباط العبارات بأبعادها ( 2-3)جدول 

 الحكم  .Sig معامل الارتباط  البعد  العبارة
البنية التحتية   1س

 الرقمية  
 دال 0.000 0.866

البنية التحتية   2س
 الرقمية  

 دال 0.000 0.918

البنية التحتية   3س
 الرقمية  

 دال 0.000 0.916

البنية التحتية   4س
 الرقمية  

 دال 0.000 0.745

الكفاءات الرقمية   5س
 والتكوين

 دال 0.000 0.682

الكفاءات الرقمية   6س
 والتكوين

 دال 0.000 0.866

الكفاءات الرقمية   7س
 والتكوين

 دال 0.000 0.882

الكفاءات الرقمية   8س
 والتكوين

 دال 0.000 0.801

 دال 0.000 0.885 دعم الإدارة العليا   9س
 دال 0.000 0.830 دعم الإدارة العليا   10س
 دال 0.000 0.939 دعم الإدارة العليا   11س
 دال 0.000 0.863 دعم الإدارة العليا   12س
أمن  13س

 البيانات و المعلومات
 دال 0.000 0.717

أمن  14س
 البيانات و المعلومات

 دال 0.000 0.827

أمن  15س  دال 0.000 0.832
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 البيانات و المعلومات
أمن  16س

 البيانات و المعلومات
 دال 0.000 0.820

 دال 0.000 0.703 الأتمتة 17س
 دال 0.000 0.818 الأتمتة 18س
 دال 0.000 0.907 الأتمتة 19س
 دال 0.000 0.889 الأتمتة 20س
المعلومات جودة  21س

 المحاسبية 
 دال 0.000 0.741

جودة المعلومات  22س
 المحاسبية 

 الد 0.000 0.901

جودة المعلومات  23س
 المحاسبية 

 دال 0.000 0.805

جودة المعلومات  24س
 المحاسبية 

 دال 0.000 0.886

كفاءة  و سرعة 25س
 المعالجة

 دال 0.000 0.902

كفاءة  و سرعة 26س
 المعالجة

 دال 0.000 0.882

كفاءة  و سرعة 27س
 المعالجة

 دال 0.000 0.874

كفاءة  و سرعة 28س
 المعالجة

 الد 0.000 0.846

 دال 0.000 0.803 التدقيق و الرقابة 29س
 دال 0.000 0.922 التدقيق و الرقابة 30س
 دال 0.000 0.854 التدقيق و الرقابة 31س
 دال 0.000 0.899 التدقيق و الرقابة 32س
 دال 0.000 0.794 التكاملو المرونة 33س
 دال 0.000 0.869 التكاملو المرونة 34س
 دال 0.000 0.883 التكاملو المرونة 35س
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 دال 0.000 0.868 التكاملو المرونة 36س
 معاملات ارتباط الأبعاد بمحاورها :(3-3)جدول 

 الحكم  .Sig معامل الارتباط  المحور  البعد 
 دال 0.000 0.805 التحول الرقمي  البنية التقنية

 دال 0.000 0.881 التحول الرقمي  المهارات والتكوين 
 دال 0.000 0.866 التحول الرقمي  دعم الإدارة 

 دال 0.000 0.886 التحول الرقمي  أمن البيانات 
 دال 0.000 0.827 التحول الرقمي  الأتمتة

جودة المعلومات 
 المحاسبية 

المعلومات  نظمتطوير 
 المحاسبية 

 دال 0.000 0.819

سرعة وكفاءة  
 المعالجة

تطوير نظم  
المعلومات 

 المحاسبية 

 دال 0.000 0.909

م  تطوير نظ الرقابة والتدقيق 
المعلومات 

 المحاسبية 

 دال 0.000 0.878

تطوير نظم   المرونة والتكامل 
المعلومات 

 المحاسبية 

 دال 0.000 0.897

 المعيارية لأبعاد ومحاور الدراسةالمتوسطات والانحرافات ( 1-4)جدول: 

 درجة الموافقة  % الوزن النسبي الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المحور /البعد
حتية  البنية الت

 الرقمية
 مرتفع 82.000 0.542 4.100

الكفاءات الرقمية  
 والتكوين

 مرتفع 79.400 0.522 3.970

 مرتفع 81.400 0.532 4.070 دعم الإدارة العليا 
أمن 

 البيانات و المعلومات
 مرتفع 81.100 0.441 4.055
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 مرتفع 80.400 0.479 4.020 الأتمتة
 جودة المعلومات

 المحاسبية 
 مرتفع 82.500 0.474 4.125

كفاءة  و سرعة
 المعالجة

 مرتفع 83.500 0.426 4.175

 مرتفع 84.300 0.452 4.215 التدقيق و الرقابة
 مرتفع 80.900 0.536 4.045 التدقيق و الرقابة

 مرتفع 80.860 0.429 4.043 التحول الرقمي 
تطوير النظم  

 المحاسبية 
 مرتفع 82.800 0.414 4.140

 :  العينة حسب المؤهل العلميتوزيع أفراد ( 3-2: )جدول

 % النسبة التكرار المؤهل العلمي
 38.000 19 ليسانس 

 30.000 15 معهد /تقني
 24.000 12 ماجستير /ماستر

 8.000 4 ثانوي وأقل 
 توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي:( 4-2: )جدول

 % النسبة التكرار المسمى الوظيفي 
 42.000 21 رئيس مصلحة 

 22.000 11 إداري 
 12.000 6 تقني إعلام آلي 

 8.000 4 أخرى 
 6.000 3 مدير 

 6.000 3 محاسب 
 4.000 2 مدقق /مراقب

 أفراد العينة حسب الأقدمية توزيع(: 5-2): جدول

 % النسبة التكرار الأقدمية
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 % النسبة التكرار الأقدمية

 52.000 26 سنة 19 إلى 11 من

 26.000 13 سنوات  10 إلى 5 من

 20.000 10 سنة 20 أكثر من

 2.000 1 سنوات 5 من أقل
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 نتائج معامل كرونباخ ألفا لأداة الدراسة ( 1-3: )جدول

 التفسير ألفا كرونباخ  البعد /المحور
 جيد جدًا  0.883 البنية التقنية

 جيد جدًا  0.810 المهارات والتكوين 
 جيد جدًا  0.898 دعم الإدارة العليا 

 جيد جدًا  0.807 البيانات و أمن المعلومات
 جيد جدًا  0.846 الأتمتة

 جيد جدًا  0.854 جودة المعلومات المحاسبية
 جيد جدًا  0.896 كفاءة المعالجة و سرعة
 جيد جدًا  0.888 التدقيق و الرقابة

 جيد جدًا  0.873 التكاملو المرونة
 ممتاز  0.947 التحول الرقمي 

 ممتاز  0.947 تطوير النظم المحاسبية
 ممتاز  0.965 الأداة ككل

 املات ارتباط العبارات بأبعادها مع( 2-3)جدول 

 الحكم  .Sig معامل الارتباط  البعد  العبارة
البنية التحتية   1س

 الرقمية  
 دال 0.000 0.866

البنية التحتية   2س
 الرقمية  

 دال 0.000 0.918

البنية التحتية   3س
 الرقمية  

 دال 0.000 0.916

البنية التحتية   4س
 الرقمية  

 دال 0.000 0.745

ءات الرقمية  الكفا 5س
 والتكوين

 دال 0.000 0.682

الكفاءات الرقمية   6س
 والتكوين

 دال 0.000 0.866

الكفاءات الرقمية   7س  دال 0.000 0.882
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 والتكوين
الكفاءات الرقمية   8س

 والتكوين
 دال 0.000 0.801

 دال 0.000 0.885 دعم الإدارة العليا   9س
 دال 0.000 0.830 دعم الإدارة العليا   10س
 دال 0.000 0.939 دعم الإدارة العليا   11س
 دال 0.000 0.863 العليا   دعم الإدارة 12س
أمن  13س

 البيانات و المعلومات
 دال 0.000 0.717

أمن  14س
 البيانات و المعلومات

 دال 0.000 0.827

أمن  15س
 البيانات و المعلومات

 دال 0.000 0.832

أمن  16س
 البيانات و المعلومات

 لدا 0.000 0.820

 دال 0.000 0.703 الأتمتة 17س
 دال 0.000 0.818 الأتمتة 18س
 دال 0.000 0.907 الأتمتة 19س
 دال 0.000 0.889 الأتمتة 20س
جودة المعلومات  21س

 المحاسبية 
 دال 0.000 0.741

جودة المعلومات  22س
 المحاسبية 

 دال 0.000 0.901

جودة المعلومات  23س
 المحاسبية 

 دال 0.000 0.805

جودة المعلومات  24س
 المحاسبية 

 دال 0.000 0.886

كفاءة  و سرعة 25س
 المعالجة

 دال 0.000 0.902
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كفاءة  و سرعة 26س
 المعالجة

 دال 0.000 0.882

كفاءة  و سرعة 27س
 المعالجة

 دال 0.000 0.874

كفاءة  و سرعة 28س
 المعالجة

 دال 0.000 0.846

 دال 0.000 0.803 التدقيق و الرقابة 29س
 دال 0.000 0.922 التدقيق و ابةالرق  30س
 دال 0.000 0.854 التدقيق و الرقابة 31س
 دال 0.000 0.899 التدقيق و الرقابة 32س
 دال 0.000 0.794 التكاملو المرونة 33س
 دال 0.000 0.869 التكاملو المرونة 34س
 دال 0.000 0.883 التكاملو المرونة 35س
 دال 0.000 0.868 التكاملو المرونة 36س

 بمحاورهامعاملات ارتباط الأبعاد  :(3-3)جدول 

 الحكم  .Sig معامل الارتباط  المحور  البعد 
البنية التحتية  

 الرقمية
 دال 0.000 0.805 التحول الرقمي 

الكفاءات الرقمية  
 والتكوين

 دال 0.000 0.881 التحول الرقمي 

 دال 0.000 0.866 التحول الرقمي  دعم الإدارة العليا 
أمن 

 بيانات الو المعلومات
 دال 0.000 0.886 التحول الرقمي 

 دال 0.000 0.827 التحول الرقمي  الأتمتة
جودة المعلومات 

 المحاسبية 
تطوير نظم  
المعلومات 

 المحاسبية 

 دال 0.000 0.819

كفاءة  و سرعة
 المعالجة

تطوير نظم  
المعلومات 

 دال 0.000 0.909
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 المحاسبية 
تطوير النظم   التدقيق و الرقابة

 المحاسبية 
 دال 0.000 0.878

تطوير نظم   التكاملو المرونة
المعلومات 

 المحاسبية 

 دال 0.000 0.897

 المتوسطات والانحرافات المعيارية لأبعاد ومحاور الدراسة( 1-4)جدول: 

 درجة الموافقة  % الوزن النسبي الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المحور /البعد
البنية التحتية  

 الرقمية
 مرتفع 82.000 0.542 4.100

الكفاءات الرقمية  
 والتكوين

 مرتفع 79.400 0.522 3.970

 مرتفع 81.400 0.532 4.070 دعم الإدارة العليا 
أمن 

 البيانات و المعلومات
 مرتفع 81.100 0.441 4.055

 مرتفع 80.400 0.479 4.020 الأتمتة
 جودة المعلومات

 المحاسبية 
 مرتفع 82.500 0.474 4.125

كفاءة  و سرعة
 المعالجة

 مرتفع 83.500 0.426 4.175

 مرتفع 84.300 0.452 4.215 التدقيق و الرقابة
 مرتفع 80.900 0.536 4.045 التكاملو المرونة

 مرتفع 80.860 0.429 4.043 التحول الرقمي 
تطوير النظم  

 المحاسبية 
 مرتفع 82.800 0.414 4.140
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 الاستبيانالتحليل الوصفي لعبارات  ( 2-4)جدول 

الترتيب   الاتجاه  الانحراف  المتوسط  نص العبارة العبارة بعد ال
داخل  
 البعد 

البنية التحتية  
 الرقمية  

تتوفر المؤسسة على   1س
أجهزة وتقنيات حديثة  

تدعم أداء العمل  
 .المحاسبي

 1 مرتفع 0.535 4.140

البنية التحتية  
 الرقمية  

تعتمد المؤسسة على   2س
محاسبية  برمجيات 

فة حديثة ومحدثة بص 
 .دورية

 3 مرتفع 0.669 4.040

البنية التحتية  
 الرقمية  

تتوفر في المؤسسة   3س
شبكة اتصال فعالة  

تضمن سرعة تبادل  
البيانات المالية 

 .والمحاسبية

 2 مرتفع 0.724 4.080

البنية التحتية  
 الرقمية  

تتم صيانة الأنظمة   4س
الخاصة بالعمل  
المحاسبي لدى  

اتصالات الجزائر بصفة 
 دورية 

 1 مرتفع 0.572 4.140

الكفاءات الرقمية  
 والتكوين

تمتلك في القسم المالي   5س
والمحاسبي المهارات  

اللازمة لاستخدام  
 .الرقميةالأنظمة 

 4 مرتفع 0.728 3.800

الكفاءات الرقمية  
 والتكوين

توفر لكم المؤسسة   6س
تكوينا مستمرا لتطوير  

الرقمية  المهارات 
 للموظفين

 2 عمرتف 0.669 4.040
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المهارات  
 والتكوين

تستطيع التكيف معا   7س
لتحديات التقنية  

المرتبطة بالنظام  
 المحاسبي 

 3 مرتفع 0.553 3.980

المهارات  
 والتكوين

يوجد لديكم خبرة مسبقة  8س
بأهمية التحول الرقمي  

لتحسين الأداء  
 المحاسبي 

 1 مرتفع 0.652 4.060

يا رؤية تتبنى الإدارة العل 9س دعم الإدارة العليا  
واضحة لتطبيق التحول 

 الرقمي داخل المؤسسة 

 2 مرتفع 0.580 4.100

تخصص الادارة موارد   10س دعم الإدارة العليا  
مالية مناسبة لدعم  

 مشاريع الرقمنة

 1 مرتفع 0.670 4.140

المبادرات تشجع الادارة  11س دعم الإدارة العليا  
التي تهدف إلى رقمنة  

 العمليات المحاسبية 

 4 مرتفع 0.571 4.000

تتابع الادارة بانتظام   12س دعم الإدارة العليا  
مدى تقدم مشاريع  

 التحول الرقمي 

 3 مرتفع 0.605 4.040

أمن 
 البيانات و المعلومات

تعتمد المؤسسة وسائل   13س
حماية فعالة لحماية  

البيانات المالية 
 والمحاسبية 

 2 مرتفع 0.493 4.040

أمن 
 البيانات و المعلومات

توجد إجراءات واضحة   14س
للنسخ الاحتياطي  
 واسترجاع البيانات 

 3 مرتفع 0.654 4.020

أمن 
 البيانات و المعلومات

يخضع الدخول إلى   15س
النظام المحاسبي  

لصلاحيات محددة  

 1 مرتفع 0.488 4.080
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 وكلمات مرور آمنة 
أمن 

 البيانات و المعلومات
تراعي المؤسسة   16س

متطلبات السرية  
الجة  والأمان عند مع

البيانات المحاسبية  
 الكترونيا 

 1 مرتفع 0.566 4.080

يتم تنفيذ جزء كبير من   17س الأتمتة
العمليات المحاسبية  
 بصورة الكترونية آلية

 3 مرتفع 0.606 4.000

ساهمت الأتمتة في   18س الأتمتة
الاعتماد على  تقليل 

المعالجة اليدوية  
 للبيانات المحاسبية 

 2 مرتفع 0.493 4.040

تساعد الأتمتة على   19س لأتمتةا
تسريع تسجيل العمليات 

 المالية وإعداد التقارير 

 1 مرتفع 0.620 4.060

تقل الأخطاء البشرية   20س الأتمتة
كلما زاد الاعتماد على  

الأتمتة في النظام  
 المحاسبي 

 4 مرتفع 0.589 3.980

جودة المعلومات 
 المحاسبية 

تسهم النظم الرقمية في   21س
ة المعلومات  تحسين دق 
 المحاسبية 

 4 مرتفع 0.566 4.080

جودة المعلومات 
 المحاسبية 

تساهم الرقمنة في زيادة  22س
موثوقية المعلومات 

المالية المستخرجة من  
 النظام المحاسبي 

 3 مرتفع 0.614 4.100

جودة المعلومات 
 المحاسبية 

تساعد النظم المحاسبية  23س
الرقمية على توفير  
تخاذ معلومات ملائمة لا

 1 مرتفع 0.535 4.200
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 القرار
جودة المعلومات 

 المحاسبية 
يتيح النظام الحصول   24س

على معلومات محاسبية 
 ذات جودة عالية

 2 مرتفع 0.558 4.120

كفاءة  و سرعة
 المعالجة

التحول الرقمي  ساهم  25س
في تسريع معالجة  
 البيانات المحاسبية 

 3 مرتفع 0.452 4.140

كفاءة  و سرعة
 المعالجة

يتيح النظام استخراج   26س
التقارير والقوائم المالية  

 من السابق   أكبربسرعة 

 2 مرتفع 0.548 4.160

كفاءة  و سرعة
 المعالجة

أدى استخداما لأنظمة  27س
الرقمية إلى تقليل الوقت 

والجهد في العمل  
 المحاسبي 

 1 مرتفع 0.452 4.200

كفاءة  و سرعة
 المعالجة

من  28س النظام  يمكن 
حجم من   معالجة  كبير 

 العمليات بكفاءة

 1 مرتفع 0.495 4.200

الرقمي  29س التدقيق و الرقابة النظام  يسهل 
الرقابة  إجراءات 

 الداخلية داخل المؤسسة

 3 مرتفع 0.482 4.180

يتيح النظام   30س التدقيق و الرقابة
تتبعالعمليات المحاسبية 

وتحديد المسؤوليات  
 بدقة

 2 مرتفع 0.495 4.200

تساعد الأنظمة الرقمية   31س يق التدق و الرقابة
في كشف الأخطاء أو  
 التجاوزات بشكل أسرع 

 1 مرتفع 0.607 4.280

يسهل التحول الرقمي   32س التدقيق و الرقابة
مهام التدقيق والمراجعة  

 2 مرتفع 0.495 4.200
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 المحاسبية 
أمن 

 البيانات و المعلومات
يتميز النظام المحاسبي   33س

بالمرونة في التكيف مع 
يرات التنظيمية  التغ

 والقانونية 

 1 مرتفع 0.572 4.140

أمن 
 البيانات و المعلومات

يوجد تكامل بين النظام   34س
المحاسبي والانظمة  

 الأخرى داخل المؤسسة

 4 مرتفع 0.714 3.980

يدعم النظام المحاسبي   35س التكاملو المرونة
التوسع المستقبلي في  

 حجم النشاط والخدمات 

 3 مرتفع 0.571 4.000

يسهل الوصول إلى   36س التكاملو المرونة
البيانات المحاسبية عند 

الحاجة بطريقة آمنة  
 ومنظمة

 2 مرتفع 0.652 4.060

 اختبار أثر التحول الرقمي في تطوير النظم المحاسبية ( 1-5)جدول: 

المتغير  
 المستقل 

R R² F Sig.F B T Sig.t  الحكم 

التحول 
 الرقمي 

 مقبولة  0.000 6.986 0.685 0.000 48.803 0.504 0.710

 المحاسبيةاختبار أثر أبعاد التحول الرقمي في تطوير النظم  ( 2-5: )جدول

 الحكم  R R² F Sig.F B T Sig.t المتغير المستقل 
التحتية   البنية 

 الرقمية
 مقبولة  0.000 4.460 0.413 0.000 19.891 0.293 0.541

الرقمية   الكفاءات 
 والتكوين

 مقبولة  0.000 5.605 0.499 0.000 31.420 0.396 0.629

 مقبولة  0.000 5.490 0.483 0.000 30.135 0.386 0.621 دعم الإدارة العليا 
أمن 

 البيانات و المعلومات
 مقبولة  0.000 4.274 0.492 0.000 18.265 0.276 0.525
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 مقبولة  0.000 6.930 0.611 0.000 48.019 0.500 0.707 الأتمتة
 ذج الانحدار المتعددملخص نمو ( 3-5: )جدول

 القيمة المؤشر
R 0.773 
R² 0.598 
R²  0.552 المعدل 

F 13.085 
Sig. 0.000 

 معاملات نموذج الانحدار المتعدد(4-5: )جدول

 الحكم  .B T Sig المتغير
 - 0.000 3.868 1.515 الثابت

البنية التحتية  
 الرقمية

 غير دال  0.344 0.957 0.102

الكفاءات الرقمية  
 لتكوينوا

 غير دال  0.359 0.928 0.119

 دال 0.027 2.290 0.343 دعم الإدارة العليا 
أمن 

 البيانات و المعلومات
 غير دال  0.080 1.795- 0.331-

 دال 0.001 3.441 0.418 الأتمتة
 خلاصة اختبار الفرضيات ( 1-6: )جدول

 القرار نص الفرضية  الفرضية 
لإحصائية  يوجد أثر ذو دلالة ا الفرضية الرئيسية

نظم   للتحول الرقمي في تطوير
 المحاسبيةالمعلومات 

 مقبولة 

لبنية  ليوجد أثر ذو دلالة إحصائية  1 الفرضية الفرعية
نظم  في تطوير التحتية الرقمية  

   المحاسبيةالمعلومات 

 مقبولة 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية   2 الفرضية الفرعية  مقبولة 
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في  لكفاءات الرقمية والتكوين ل
 المحاسبية المعلومات  نظم  تطوير

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدعم   3 الفرضية الفرعية
نظم    في تطويرالعلياالإدارة 

 المحاسبيةالمعلومات 

 مقبولة 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأمن   4 الفرضية الفرعية
البيانات في تطوير  و  المعلومات

 المحاسبية المعلوماتنظم

 مقبولة 

إحصائية   5الفرعيةالفرضية دلالة  ذو  أثر  يوجد 
في   المعلومات  نظم    تطوير للأتمتة 

 المحاسبية 

 مقبولة 

 




