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 شهض ٚتكزٜض

أتقدم بخالص الشكر وعظيم الامتنان إلى أساتذتي الكرام الذين كان  ❀
 ❀. لهم الفضل الكبير في توجيهي ومرافقتي خلال إنجاز ىذه المذكرة

أتوجو إليكم  ✨ "شراف عقون"إلى الأستاذ المشرف البروفيسور  ✨
بأسمى عبارات التقدير والاحترام، على ما قدمتموه لي من توجيهات 

قيمة، ونصائح علمية سديدة، وصبركم ومتابعتكم المستمرة طيلة إعداد 
فقد كنتم خير مشرف وخير قدوة في العلم والأخلاق،  .ىذه المذكرة

 .فجزاكم الله عني خير الجزاء، وبارك لكم في علمكم وعملكم
" زيد جابر"كما أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى الدكتور  ✨

على قبولهما مناقشة ىذه المذكرة، وعلى ما  ✨ "حمزة الوافي"والدكتور 
سيقدمانو من ملاحظات قيمة وإثراءات علمية سيكون لها الأثر الكبير 

 .في تطوير ىذا العمل المتواضع
لكم مني جميعاً أسمى عبارات الاحترام والعرفان، ونسأل الله أن يجعل  ❀

ما تقدمونو في ميزان حسناتكم، وأن يديم عليكم الصحة والتوفيق 
 ❀. والعطاء العلمي

 

  



 

 الإهـــــــــــداء
َٕ ﴿عِ الله ايضحمٔ ايضحِٝ  ُٛٓ َٔ ُُؤِ َٚايِ  ُ٘ َٚصَعُٛيُ  ِِ ًَهُ َُ ُ٘ عَ َّ َٝض٣َ اي ًُٛا فَغَ َُ ٌِ اعِ َٚقُ  . صزم الله ايعظِٝ﴾ 

 .، خير َٔ عًِ ٚأصشز، ٚع٢ً آي٘ ٚصحب٘ أجمعينصلى الله عليه وسلمٚايصلا٠ ٚايغلاّ ع٢ً أشضف اترًل ٚالمضعًين عٝزْا محُز 

ْالها، َٚٔ عاص ع٢ً ايزصب ٚصٌ، ٖٚا أْا ايّٝٛ، ٚبعز تعب طٌٜٛ، ٚعٗض ايًٝايٞ، أصٌ إلى محط١ َٔ أجمٌ محطات " أْا لها: "َٚٔ قاٍ

 .حٝاتٞ، أحمز الله تعالى ايشٟ ٚفكني ٚأعاْني ع٢ً إتماّ ٖشا ايعٌُ المتٛاضع

يكز نٓتٔ ق١ٜٛ صغِ ايتعب، ٚصبٛص٠ صغِ ايضغٛط، لم تغتغًُٞ َٜٛاّ، بٌ ٚاجٗتٔ : ، أقٍٛ يؤ"بٔ حمٛر٠ َضِٜ"إلى  ...إلى ْفغٞ أٚلّا

 .ف٦ٝٓٗاّ يؤ ٖشا ايٓجاح ايشٟ صٓعت٘ ٜزاىٔ بعز تٛفٝل الله. ايصعٛبات بعظيم١ ٚإصضاص حت٢ ٚصًتٔ إلى ٖشا الإنجاط

َُٗا نتبت ... أَٞ .ٜا أجمٌ ْع١ُ صطقني الله بٗا، ٜا َٔ نإ رعاؤٖا عض نجاحٞ، ٚحٓاْٗا ٚطٓاّ أعٛر إيٝ٘ نًُا تعبت ...إلى أَٞ اتذبٝب١

أطاٍ الله في عُضىٔ، ٚأراَؤ تاجاّ فٛم صأعٞ، ٚحفظؤ َٔ نٌ  .فًٔ أٚفٝؤ حكؤ، فأْتٔ ايٓٛص ايشٟ أضا٤ رصبٞ، ٚايغٓز ايشٟ لا يمٌٝ

 .ع٤ٛ

ٌّ فأْتٔ أَٞ، ٚإٕ نإ يًزعا٤ بابْ فأْتٔ ايغلاّ"  ".أَٞ ٜا ْبض ايفؤار ٚصحم١ الأٜاّ، ٜا طٖض٠ ٜفٛح َٓٗا اتذب ٚاي٥ٛاّ، إٕ نإ يًٓجاح أ

أبٞ ايعظٜظ، نٓت را٥ُاّ َصزص  .إلى ايضجٌ ايشٟ عًُني إٔ الاجتٗار طضٜل ايٓجاح، ٚإٔ ايهضا١َ تُصٓع بايتعب ٚايعٌُ ...إلى أبٞ ايغايٞ

 .أطاٍ الله في عُضى، ٚحفظو عٓزاّ ٚعظاّ يٓا، ٚجظاى عني خير اتدظا٤ .قٛتٞ ٚفدضٟ، ٚبٛجٛرى أشعض بالأَإ ٚايطُأ١ْٓٝ

ٔٓ خير الأخٛات ٚايغٓز اتدٌُٝ، أشهضنٔ  ...إلى أخٛاتٞ ايفضًٝات، نٌ ٚاحز٠ باسمٗا َٚكاَٗا إلى َٔ شاصنني تذظات ايتعب ٚايفضح، ٚن

 .َٔ أعُام قًبي ع٢ً محبتهٔ ٚرعُهٔ ايزا٥ِ، فٛجٛرنٔ ْع١ُ لا تُكزٓص بجُٔ

ٔٓ را٥ُاّ ع٢ً اترير ٚالمحب١ ٔٓ الله ْٛصاّ ٜظٜٔ حٝاتٞ، ٚجمعني به  .أراَه

شهضاّ يو ع٢ً  .أخٞ ٚعٓزٟ ٚفدضٟ، ٚجٛرى في حٝاتٞ ق٠ٛ لا تٛصف، فأْت الأذ ايشٟ أفتدض ب٘ را٥ُاّ ..."عُار"إلى أخٞ ايٛحٝز 

 .رعُو ٚتشجٝعو ايزا٥ِ يٞ، ٚأعأٍ الله إٔ يحفظو ٚيحكل يو نٌ َا تتُٓاٙ

أْتِ فضح١ ايبٝت ٚطٜٓت٘، ٚبضا٤تهِ ناْت را٥ُاّ تضعِ  ...عاجز، أْػ، طٜٔ، ٖزٌٜ، ٖٝجِ، ٚتغِٓٝ :إلى ايهتانٝت ٚايبراعِ ايصغير٠

أعأٍ الله إٔ يحفظهِ ٚيجعًهِ َٔ ايٓاجحين ٚالمتفٛقين في حٝاتهِ، ٚإٔ تبكٛا را٥ُاّ َصزص فضح  .الابتغا١َ ع٢ً ٚجٗٞ ٚعط ايتعب

 .ٚععار٠ يًعا١ً٥

 .أخصو بهًُات شهض تًٝل بطٝب١ قًبو ٚصزم ٚقٛفو إلى جاْبي طٛاٍ ٖشٙ المضح١ً ..."ٖشاّ علاٍ"ٚإلى طًَٝٞ ٚصزٜكٞ ايصزٚم 

نٓت ْعِ ايصزٜل قبٌ إٔ تهٕٛ طَٝلّا، عٓزاّ في أٚقات ايتعب، ٚعْٛاّ في تذظات ايضغط، لم تبدٌ َٜٛاّ بٓصٝح١ أٚ المغاعز٠ أٚ حت٢ 

 .بايه١ًُ ايطٝب١ ايتي ناْت تخفف عني عٓا٤ ايطضٜل

أعأٍ الله إٔ ٜٛفكو  .شهضاّ يو ع٢ً صٚحو ايطٝب١، ٚأخلاقو ايضاق١ٝ، ٚٚفا٥و ايٓارص، ٚع٢ً نٌ َٛقف جمٌٝ عٝبك٢ محفٛصاّ في ايشانض٠

 .في حٝاتو ايع١ًُٝ ٚايع١ًُٝ، ٚإٔ ٜضطقو ايٓجاح ٚايغعار٠ بكزص صفا٤ قًبو ٚصزم ْٝتو

 ".ايصزٜل اتذكٝكٞ ٖٛ َٔ ٜبك٢ إلى جاْبو حين ٜتعب اتدُٝع َٔ ايبكا٤، ٚأْت نٓت خير ايصزٜل ٚخير ايغٓز"

نُا أتٛج٘ بايشهض اتدظٌٜ إلى نٌ َٔ عاِٖ َعٞ في إنجاط ٖشٙ المشنض٠، َٔ قضٜب أٚ بعٝز، ٚيٛ به١ًُ طٝب١ أٚ رع٠ٛ صارق١، فًهِ َني نٌ 

 .الاحتراّ ٚايتكزٜض

 .اتذُز لله ايشٟ بٓعُت٘ تتِ ايصاتذات، ٚاتذُز لله ع٢ً ايتٛفٝل بعز ايتعب، ٚع٢ً ايفضح بعز ايصبر ...ٚفي اترتاّ

 .ٚآخض رعٛاْا إٔ اتذُز لله صبٓ ايعالمين
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 بسم الله الرحمن الرحيم*

*٢ًَ َٚعَ  َٓٞ ًَ ُِتَ عَ ِْعَ َُتَوَ ايَٓتٔٞ أَ ْٔعِ ِٕ أَشِهُضَ  ٓٔٞ أَ ِٚطِعِ ٌَ صَائحّا ٰ  صَبٔٓ أَ َُ ِٕ أَعِ َٚأَ  َٟٓ َٚائزَ  

ُٙ اتذُز لله ايشٟ بٓعُت٘ تتِ ايصاتذات، ٚبتٛفٝك٘ تٕٗٛ ايصعاب   15: الأحكاف** {تَضِضَا

إلى َٔ ٚاجٗت . ٚتتحكل ايغاٜات، ٚايجٓا٤ نً٘ لله ٚحزٙ أٚلّا ٚآخضاّ ع٢ً فضً٘ ايعظِٝ

، تكزٜضاّ يضح١ً نفاح **إلى ْفغٞ... **ايتحزٜات صابض٠، ٚتحًُت ايتعب في عبٌٝ ايٛصٍٛ

... إلى ْبع ايعطا٤ ايشٟ لا ٜٓضب. **ٚعظيم١ أبَت إٔ تٓطف٧ حت٢ اْت٢ٗ اتدٗز بايٓجاح

ٟٓ ايغايٝين، َٔ أضا٤ٚا طضٜكٞ بايزعا٤ ٚايضضا، ٖٚٚباْٞ َٔ ** عا٥ًتي ايهضيم١ إلى ٚايز

إخٛتٞ ... إلى َٔ ٜزعُْٛني ٜٚغعزٕٚ قًبي. حٝاتُٗا َا جعًني أصٌ إلى ٖشا ايّٝٛ ايغعٝز

جمٝعاّ إلى َٔ تشاصنت َعِٗ ْبضات اتذٝا٠ ٚأٜاَٗا، ٚناْٛا يٞ ْعِ ايغٓز ٚايزعِ، ٚأْٛاصاّ 

ٚأخصٓ بايشنض ٚايشهض ايعظِٝ أخٞ ... إلى َٔ ٜكف ايهلاّ عاجظاّ أَاّ فضً٘. تض٤ٞ رصبٞ

الأنبر محُز عٓزٟ َٚٔ نإ يٞ را٥ُاّ بمجاب١ الملاس الآَٔ ٚايزاعِ الأٍٚ، َٔ اعتُزرت 

ٞٓ َٜٛاّ بتضح١ٝ أٚ ْصح ٜضجع ايفضٌ بعز . َٓ٘ ايك٠ٛ نًُا تعجضت اترط٢، َٚٔ لم ٜبدٌ عً

الله في نٌ خط٠ٛ نجاح خطٛتٗا، ٚيو في قًبي حباّ ٚعضفاْاّ لا تغع٘ ايهًُات، فجظاى الله عني 

إلى صفٝك١ ايزصب . خير َا يجظٟ أخاّ ٚعٓزاّ عٔ اخت٘ فًهٌ إخٛتٞ ٚي٘ نٌ الاَتٓإ ٚايتكزٜض

طًَٝتي ايغاي١ٝ َضِٜ بٔ حمٛر٠ شضٜهتي في ٖشا ايهفاح الأناريمٞ، ٚأختي ايتي لم ... ٚاتدٗز

ٍٕ ٚعٓز، ٚتكاسمٓا . تًزٖا أَٞ أتٛج٘ إيٝؤ بأسم٢ عباصات ايشهض ٚايتكزٜض؛ فكز نٓتٔ خير عٛ

١ُٓ عاي١ٝ، فًؤ َني نٌ ايٛر ٚالاحتراّ إلى . َعاّ صعاب ايبحح ٚضغٛطات٘ بكًب ٚاحز ٖٚ

أصزقا٥ٞ ٚصزٜكاتٞ َٓاٍ ٚ انضاّ إلى عا٥ًتي ايتي اخترتٗا، َٔ ... الأصٚاح ايٓب١ًٝ ٚالأٚفٝا٤

إلى َٔ احتضٓٛا قًكٞ، ٚتهفًٛا . تجاٚطت َعِٗ َفّٗٛ ايصزاق١ يٝهْٛٛا يٞ بمجاب١ الأشكا٤

شهضاّ . بضفع َعٜٓٛاتٞ في أصعب الأٚقات، ٚناْٛا ٜز ايعٕٛ ايتي تمتز يٞ را٥ُاّ رٕٚ َكابٌ

لأْهِ نٓتِ ايٛقٛر ايشٟ يمزْٞ بالأٌَ، إٕ نجاحٞ ٖشا يٝػ يٞ ٚحزٟ، بٌ ٖٛ ثمض٠ 

إلى . يٛجٛرنِ ايصارم ٚحبهِ ايعظِٝ في حٝاتٞ، فزَتِ يٞ عٓزاّ بعز الله ٚعظاّ طٛاٍ ايعُض

نٌ َٔ تضى أثضاّ جمٝلّا في َغيرتٞ ايزصاع١ٝ، أٖزٜهِ ٖشا ايجُض 

 



 ملخص الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى إبراز دور الرقمنة في تحدين أداء الإدارات العمهمية، من خلال دراسة 
حالة عمى المحافعة العقارية وادي النجاء، باعتبارها من الإدارات التي شهدت تطبيقاً متزايداً لمتقنيات 

وقد ركزت الدراسة عمى تحميل مداهمة الرقمنة في تدريع معالجة الممفات . الرقمية في تديير خدماتها
العقارية، تحدين جهدة الخدمات، تدهيل الهصهل إلى المعمهمات، وتقميص الهقت والجهد المبذولين في 

كما تناولت الدراسة أثر التحهل الرقمي في رفع كفاءة الأداء الإداري وتعزيز . إنجاز المعاملات الإدارية
واعتمدت الدراسة عمى المنهج الهصفي التحميمي من خلال إجراء مقابلات . الذفافية داخل الإدارة العمهمية

وقد تهصمت النتائج إلى أن الرقمنة ساهمت بذكل فعال في . مع بعض مهظفي وأعهان المحافعة العقارية
 .تحدين الأداء الإداري وتطهير الخدمة العمهمية، رغم استمرار بعض التحديات التقنية والتنعيمية

 (...الرقمنة، الأداء، الجهدة، المحافعة العقارية)الكممات المفتاحية 

Résumé 

Cette étude vise à mettre en évidence le rôle de la numérisation dans 

l'amélioration de la performance des administrations publiques, à travers une 

étude de cas sur la Conservation Foncière d'Oued Endja. L'étude s'est concentrée 

sur l'analyse de la contribution de la numérisation à l'accélération du traitement 

des dossiers fonciers, à l'amélioration de la qualité des services, à la facilitation 

de l'accès aux informations ainsi qu'à la réduction du temps et des efforts 

nécessaires à l'accomplissement des procédures administratives. Elle a 

également abordé l'impact de la transformation numérique sur l'efficacité 

administrative et le renforcement de la transparence au sein de l'administration 

publique. Cette étude s'est appuyée sur une méthode descriptive et analytique à 

travers des entretiens réalisés avec certains employés de la conservation 

foncière. Les résultats obtenus ont montré que la numérisation a contribué 

efficacement à l'amélioration de la performance administrative et au 

développement du service public, malgré la persistance de certains défis 

techniques et organisationnels. 

Mots-clés (numérisation, performance, qualité, conservation du 

foncière...) 
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 مقدمة عامة



:مقدمة عامة  

 

 ‌أ 

 :مقدمة
 تدعى العجيج مؽ الجول في الؾقت الحاضخ إلى مؾاكبة التظؾر في العجيج مؽ السجالات وذلػ 

لسؾاجية التحجيات التي فخضيا العرخ كسا أدرك القظاع العام حاجة الساسة إلى عسميات التحديؽ في مجال 
 .تقجيؼ الخجمات الدعي الجؤوب لتحقيق التقجم في مختمف السجالات وذلػ لسؾاكبة الظمب الستدايج عمييا

 ل كسا استؾجب ضخورة التفكيخ الججي في التخمي عؽ الظخق التقميجية التي تتسيد بالبطء وطؾ
الإجخاءات واعتساد الظخق الحجيثة التي تزسؽ تظؾر الأداء وزيادة الكفاءة والفعالية في تقجيؼ مختمف 

الخجمات لفائجة السؾاطؽ بأقل تكمفة وأقل جيج مسكؽ وإيرال الخجمات لمسؾاطؽ أيشسا كان بدخعة وجؾدة 
 .عالية

 والجدائخ عمى غخار بمجان العالؼ وبالشغخ إلى التظؾر الدخيع والستدايج في حجؼ الخجمات أدى ذلػ 
إلى تعقيج تقجميا والتحكؼ فييا، وىحا ما دفعيا لتبشي العجيج مؽ الإصلاحات في مجال الإدارة العسؾمية والعسل 
عمى عرخنة الجياز الإداري مؽ أجل تحديؽ عسمية انجاز الؾعائف وذلػ مؽ خلال الاستفادة مؽ التقشيات 
الحجيثة خاصة ما يتعمق باستخجام التكشؾلؾجيا وبخامج السعمؾماتية ووسائل الاترال الحجيثة لحا عسجت لخقسشة 

 .العجيج مؽ الخجمات قرج تحديؽ مؽ عسمية تقجيسيا وتجاوز لدمبيات الظخق التقميجية في أدائيا
 وسشتظخق في ىحا العسل إلى واقع الخقسشة بالسحافغة العقارية بؾادي الشجاء والتي تقع تحت وصاية 

مجيخية مدح الأراضي والحفظ العقاري لؾلاية ميمة، ونغيخ مؽ خلالو آليات الخقسشة والتحجيات التي تؾاجييا 
 .ومجى تحقيق تحديؽ في أداء الخجمة العسؾمية بالشدبة لمسؾاطشيؽ أو مؤسدات الجولة السختمفة

 :الإشكالية
تعتبخ إدارة مدح الأراضي والحفظ العقاري مؽ السؤسدات التي تعاني ضغط كبيخ وتدايج في  

الخجمات السقجمة مسا يدتؾجب ضخورة عرخنة أداء خجماتيا، لحا قامت باعتساد الخقسشة كأسمؾب ججيج في 
 :تقجيؼ خجماتيا، مؽ ىشا يتبادر إلى الحىؽ طخح التداؤل التالي

  ما هو دور الرقمنة في تحسين أداء المحافظة العقارية في وادي النجاء و ما هي
 ؟التحديات والعوامل التي تؤثر في هذا التحول الرقمي

وعمى ضؾء الإشكالية السظخوحة بخزت مجسؾعة مؽ التداؤلات الفخعية تداعج عمى الإلسام بالإشكالية 
 :الخئيدية السظخوحة

 



:مقدمة عامة  

 

 ‌ب 

 ما ىي الخجمات السدتحجثة في إطار تظبيق الخقسشة؟ (1
 إلى أي مجى ساىست الخقسشة في تحديؽ جؾدة الخجمات السقجمة لمسؾاطشيؽ؟ (2
 ما مجى جاىدية إدارة مدح الأراضي والحفظ العقاري؟ (3

 :مؽ خلال الإطلاع عمى الجراسات الدابقة كإجابات مبجئية للأسئمة الفخعية، نزع بعض الفخضيات التالية
 :الفرضيات

ىشاك العجيج مؽ الخجمات السدتحجثة في إطار تظبيق الخقسشة في السحافغة العقارية  (1
 .وادي الشجاء

 .ىشاك مدتؾى جيج لجاىدية السحافغة العقارية بؾادي الشجاء لمخقسشة (2
 .ىشاك مدتؾى جيج لأداء الخجمات بالسحافغة العقارية وادي الشجاء (3

 :أهداف الدراسة
 الستعمقة بسؾضؾع الخقسشة وأداء الإدارة العسؾميةممحاولة تؾضيح بعض السرظمحات والسفاىي . 
 محاولة إعظاء فكخة عؽ واقع تظبيق الخقسشة في إدارة مدح الأراضي. 
 استكذاف مجى مداىسة تظبيق الخقسشة في إدارة مدح الأراضي في تحديؽ أدائيا. 

 :أهمية الدراسة
 تكسؽ أىسية الجراسة في حجاثة السؾضؾع حيث يتؼ الجسع بيؽ متغيخات ذات أىسية بالغة في الؾقت 

 .الخاىؽ مؽ خلال مدايخة التظؾرات
 كسا أنو مؽ السيؼ التعخف عمى واقع الخقسشة في الإدارات العسؾمية ومجى وعيييا بجور ىحه 

 .التكشؾلؾجيا الحجيثة واستخجاماتيا الفعالة في تحديؽ جؾدة الخجمات

 :أسباب اختيار الموضوع
 التعخف عمى الجور الكبيخ الحي تمعبو الخقسشة في تحديؽ الأداء. 
  تعتبخ مؽ السؾاضيع الحجيثة التي تحتاج غمى البحث برفة دائسة وتستاز بالتظؾر وبالتالي تفتح

 .طسؾحات وآفاق البحث برفة دائسة
 أىسية الخجمة العسؾمية. 
 اعتباره مؽ السؾاضيع التي تفخض نفديا عمى الداحة العمسية لأنو يؾاكب التظؾرات الحجيثة. 



:مقدمة عامة  

 

 ‌ج 

 الجور الكبيخ لمعقار كسحؾر أساسي للاستثسار والتظؾر. 
 : منهج الدراسة

 استجابة لستظمبات البحث اختخنا السشيج الؾصفي في عخض البيانات والسشيج التحميمي في اختيار 
فخضيات السؾضؾع، والستسثل في معخفة دور الخقسشة في تحديؽ أداء السؤسدات ودراسة حالة السحافغة 

 .العقارية لؾادي الشجاء
 :حدود الدراسة

 .دراسة حالة في السحافغة العقارية بؾادي الشجاء: الإطار المكاني
 إلى غاية 02/02/2026: دراسة ميجانية عمى مدتؾى السحافغة العقارية مؽ تاريخ: الإطار الزماني

30/04/2026. 

 : ةهيكل الدراس
 الإطار السفاهيسي لمخقسشة وعسمية مدح الأراضي إطار نغخي يتسثل في: الفصل الأول
 .دراسة حالة بالسحافغة العقارية بؾادي الشجاء: الفصل الثاني

 :صعوبة الدراسة
 قمة السخاجع ذات صمة بالسؾضؾع خاصة في حالة الخقسشة وصعؾبة الحرؾل عمييا. 
 قمة الأبحاث التي تشاولت مؾضؾع الخقسشة. 
  ،(خجمات السحافغة العقارية متذعبة ججا)ضيق الؾقت لإنجاز الجراسة. 

 :الدراسات السابقة
  بجراسة بعشؾان دور الخقسشة في تحديؽ أداء الإدارات 2021قام الباحث عبج القادر بؾعلام سشة 

 العسؾمية في الجدائخ
ىجفت الجراسة إلى إبخاز أثخ استخجام التقشيات الخقسية لتظؾيخ العسل الإداري وتحديؽ جؾدة الخجمات 

 .العسؾمية
واعتسج الباحث عمى السشيج الؾصفي التحميمي، كسا استخجم الاستبيان والسقابمة كأدوات لجسع البيانات، 

 :تؾصمت الجراسة إلى أن الخقسشة ساىست في
 إلى معالجة السمفات الإدارية. 
 تقميل البيخوقخاطية. 



:مقدمة عامة  

 

 ‌د 

 تحديؽ التؾاصل بيؽ السرالح الإدارية. 
 رفع كفاءة السؾعفيؽ. 

وتتذابو ىحه الجراسة مع دراستشا في تشاول السؾضؾع الخقسشة وتحديؽ الأداء الإداري، بيشسا تختمف 
 .عشيا كؾن دراستشا تخكد عمى السحافغة العقارية بؾادي الشجاء كجراسة حالة

  دراسة بعشؾان الإدارة الإلكتخونية كآلية لتظؾيخ الخجمة 2022أجخت الباحثة سسيخة بؽ يحيى سشة 
 .العسؾمية

ىجفت الجراسة إلى معخفة مجى مداىسة الإدارة الإلكتخونية في تحديؽ الخجمات السقجمة لمسؾاطشيؽ 
واعتسجت الباحثة عمى السشيج الؾصفي، مع استخجام الاستبيان، وأعيخت نتائج الجراسة أن الإدراة 

 : ساىست فيةالالكتخوني
 تقميص مجة إنجاز السعاملات. 
 تدييل الؾصؾل إلى السعمؾمات 
 تعديد الذفافية الإدارية. 
 تحديؽ رضا السؾاطشيؽ عمى الخجمات 

وتتقاطع ىحه الجراسة مع مؾضؾع بحثشا مؽ حيت التخكيد عمى الخقسشة، إلا أن دراستشا قامت بجراسة السحافغة 
 .العقارية برفة خاصة

  بجراسة بعشؾان أثخ الخقسشة عمى فعالية السخفق العسؾمي2023قام الباحث أحسج زروق سشة  . 
ىجفت الجراسة عمى تحؾيل العلاقة بيؽ التحؾل الخقسي وتحديؽ فعاليات السؤسدات العسؾمية، واعتسج 

 :الباحث عمى السشيج التحميمي ودراسة حالة، وتؾصمت الجراسة إلى أن الخقسشة ساعجت عمى
  تحديؽ تشغيؼ العسل الإداري. 
 تخفيض ندبة الأخظاء 
 تدخيع تبادل السعمؾمات بيؽ الأقدام. 
 رفع فعالية أداء السؤسدة. 



 

 

 

 الإطار :الفصل الأول
المفاهيمي للرقمنة وأداء 

  الإدارة العمومية
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 :تسهيج
لقج أحجث التصػر الدخيع في تكشػلػجيا السعمػمات والاترال نقمة نػعية في تصػر الأنطسة 

 الخقسية،وقرج الاستفادة مغ ىحه الإدارةلحلظ أشمقت العجيج مغ السبادرات لتبشي  في الجول،الإدارية 
 العسمية مغ اجل تحديغ خجماتيا الآلياتولت السؤسدات العسػمية تبشي العجيج مغ اح التقشيات الحجيثة

  الجدائخ عمى مػاكبة التكشػلػجياأسفختالبالغة التي تػلييا الدمصات العسػمية لسمف الخقسشة  للأىسية ونطخا
 والحفع العقارؼ الحؼ استفاد مغ شفخة الأراضيمختمف قصاعاتيا عامة، وخاصة قصاع مدح  الخقسية في

 إلى (السبحث الأول)لحلظ سشتصخق في  لعجمة التشسية الاقتراديةأساسيالخقسي باعتباره محػر  التحػل
  .فيو الإشار الشطخؼ لأداء السؤسدةول اسشتغ (السبحث الثاني)مفيػم الخقسشة والياتيا أما 
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  مفههم الرقسشة وآلياتها:السبحث الأول
 مع التصػر التكشػلػجي الحؼ شيجه العالع في عرخنا الحجيث اتجيت الذخكات والسؤسدات 

 العسػمية بذكل متدايج نحػ الخقسشة لتبديط عسمياتيا وتحديغ الكفاءة العامة، يسكغ أن يؤدؼ استخجام
 .الأدوات والتقشيات الخقسية إلى تعديد العسميات بذكل كبيخ في مختمف السجالات والخجمات

 وفي ىحا الدياق كان عمى الجول والإدارات والجيات السخترة الكيام بجسمة مغ التحزيخات حتى 
 وآليات (السصمب الأول)تحقق الخقسشة الأىجاف السدصخة وىحا ما سشقػم بجراستو عغ شخيق مفيػم الخقسشة 

 .(السصمب الثاني)الخقسشة 
 مفههم الرقسشة-1
 تعج الخقسشة مرصمح ججيج ندبياً عمى مجتسعشا العخبي ضيخ لسػاكبة تصػر تكشػلػجيا السعمػمات 

 والاترالات، والحؼ يشتج عشو التحػل مغ استخجام الصخق التقميجية في نقل السعمػمات والسعارف إلى
 استخجام الأرقام في نقميا، وتعجدت السفاليع الستعمقة بسرصمح الخقسشة تبعاً لمدياق الحؼ يدتخجم فيو

  والسبادغ التي تقػم عمييا الخقسشة والحؼ لا يشفرل عغ ضخورة تبيانالأىجاف أىعوسيتع فيسا يمي تبيان 
. (الفخع الثاني)وتبيان خرائز الخقسشة  (الفخع الأول)تعخيف ىحا السرصمح بجقة وبذكل مفرل 

 تعريف الرقسشة-1-1
 سشتصخق في ىحا الفخع لتعخيف الخقسشة لغتاً واصصطحاً 

  اللعريف الملّ هو 
 التعجيع والتبييغ والكتابة: تجل مادة رقع في السعاجع المّغػية العخبية عمى جسمة مغ السعاني أىسيا 

 تعجيع الكتاب ورقتع الكتاب يخقسو رقساً أعجسو وبيشو" الخقع والتخقيع: "والقمع والخط، ويقػل ابغ مشطػر
 .وكتاب مخقػم أؼ قج بيشت حخوفو بعطماتيا مغ التشكيط

 الكتاب والختع، والخقع ضخب: كتاب مكتػب ولع قدع القمع والخقع« كتاب مخقػم» : لىاوقػلو تع
 .1مخصط مغ الخير، ورقع الثػب يخقسو رقساً ورقسو خصصو

 
 

                                                           
 

1
الموارد المائٌة، مجلة التمٌز  فً لطاع- خدمتً-الرهانات والتحدٌات تطبٌك- زهٌر بضٌاف، دور الرلمنة فً ضمان جودة الخدمة العمومٌة 

مٌة المستدامة فً الدول النامٌة الوالع نالإلكترونٌة والت الحكومة: الفكري للعلوم الإجتماعٌة والإنسانٌة، العدد الخاص للملتمى الإفتراضً الدولً

 .2021والتحدٌات، جامعة الشاذلً بن جدٌد، الطارف، الجزائر، 
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 قميل، والارض بيا نبات: وقال زىيخ ودار ليا بالخقسيغ كانيا مخاجع وشع في نػاشخ معرع والسخقػمة
 1."والخقستان ىشتان في قػائع الذاة متقمبتان كالزفخيغ

 التعخيف الاصصطحي:  انياً 
 :إنّ ىحا السرصمح يأخح عجّة معاني حدب الدياق الحؼ يدتخجم فيو حيث يطحع أنّ الخقسشة تعشي

 2 تحػيل البيانات عمى شكل رقسي بحيث يسكغ معالجتيا بػاسصة الحاسب:في سياق الحاسبات. 
 تحػيل الشرػص السصبػعة مثل الكتب والرػر وغيخه مغ السػاد: في سياق نعام السعمهمات 

 التقميجية إلى الأشكال التي يقخأ فييا بػاسصة الحاسب الآلي أؼ إلى إشارات  شائية وذلظ عغ شخيق
استخجام نػع ما مغ أجيدة السدح الزػئي أو عغ شخيق الكاميخات الخقسية والتي يشتج عشيا أشكال  

. 3عخضيا عمى شاشة الحاسػب يتع
 4 يقرج بالخقسشة تحػيل الإشارات التشاضخية إلى إشارات رقسية نابزة:وفي الاترالات عن بعج. 
 عسمية إنذاء نرػص رقسية مغ الػ ائق:في عمم السكلبات والسعمهمات يقرج بالرقسشة  

 .5التشاضخية
 أمّا السعجع السػسػعي لسعمػمات التػ يق فقج عخف الخقسشة عمى أنّيا عبارة عغ إجخاء إلكتخوني 

يشتج إشارات إلكتخونية رقسية سػاء انصطقا مغ و يقة تشاضخية أو كيان مادؼ وناتج عسمية الخقسشة 
رقسي يدسح بالسعالجة وندخ غيخ محجود وبجون ضياع الجػدة الزخورية للأرشفة وبث  ىػ ممف

 .6الػ ائق
 العسمية التي مغ خطليا يتع: أمّا البشكة الكشجية لسعمػمات حػل التخاث فقج عخفت الخقسشة بأنّيا 

خمق صػرة رقسية بسعشى محتػػ عمى الحاسب الآلي انصطقا مغ و يقة ورقية أو صػرية أو كيان 
فالخقسشة إذن ىي تكشػلػجيا تحػيل الػ ائق الأصمية الستاحة عمى وسيط ورقي أو  الأبعاد،  ط ي

 ميكخوفيمع إلى

                                                           
1
 .335، ص2001، دار المشرق، بٌروت، 3صبحً حمودة، معجم المجلد فً اللغة العربٌة المعاصرة، ط  

2
 .18،ص2013 ، الماهرة،01نجلاء أحمد ٌاسٌن، الرلمنة وتمنٌاتها فً المكتبات العربٌة،، العربً للنشر والتوزٌع، طبعة  

3
 .18نجلاء أحمد ٌاسٌن، المرجع نفسه، ص  

4
نبٌل عكنوش، محاضرات فً التسٌٌر الإلكترونً للوثائك، ممدمة لطلبة سنة أولى ماستر كلٌة العلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة، جامعة منتوري   

 .50، ص 2011-2010لسنطٌنة، الجزائر، السنة الجامعٌة 
5
الملن فهد الوطنٌة، مجلد  محمد فتحً عبد الهادي، رلمنة الدورٌات العربٌة، مشروع رلمنة الدورٌات بدار الكتب المصرٌة نموذجا، مجلة مكتبة 

 .3، ص2011، الرٌاض،نوفمبر 02، العدد 17
6
 le dictionnaire encyclopediauede lin formation net dela documentation.(en ligne) visite (02/04/2024) horaire 11 

:00disponible sur , https// www.bbf.enssib.fr.consulter/bbf. 
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 .1صػرة رقسية والػ ائق يسكغ أن تخقسغ في شكل صػرة أو نز
 كسا عخفتو الجسعية الجولية لمستخجسيغ ولغػييغ العخب الخقسشة بالشدبة للأشياء غيخ السحدػسة 

كالسعمػمات بأنّيا عسمية تحػيميا مغ شكميا التسا مي غالباً إلى رقسي مكافئ أمّا بالشدبة للأمػر 
فيقرج بيا اعتساد ىحه الآلة أو الشطام أو حتى السؤسدة لتقشيات ذات ندبة رقسية بجل  السحدػسة

 .2التسا مية
 عمى أنّيا عسمية إلكتخونية لإنتاج رمػز: كسا عخفيا القامػس السػسػعي لمسعمػمات والتػ يق 

 .3إلكتخونية أو رقسية سػاء مغ خطل و يقة أو شيء مادؼ أو مغ خطل إشارات إلكتخونية تشاضخية
 وحدب قامػس أودلذ فإنّ الخقسشة ىي عسمية تحػيل البيانات مغ الذكل التشاضخؼ إلى الذكل 
 4الخقسي مغ أجل التسكغ مغ معالجتيا بػاسصة الحاسب الآلي. 
 كسا يشطخ تيخؼ كاني إلى الخقسشة أنّيا عسمية تحػيل مرادر السعمػمات عمى اختطف أشكاليا 

إلى شكل مقخوء بػاسصة تقشيات  (الكتب والجوريات والتدجيطت الرػتية والرػر الستحخكة)مغ 
والحؼ يعتبخ وحجة السعمػمات الأساسية لشطام معمػمات  (البيتات)الآلية عبخ الشّطام الثشائي  الحاسبات
الحاسبات الآلية، وتحػيل السعمػمات إلى مجسػعة مغ الأرقام الثشائية يسكغ أن يصمق عمييا  يدتشج إلى

. 5ويتع الكيام بيحه العسمية بفزل الاستشاد إلى مجسػعة مغ التقشيات والأجيدة السخترة (الخقسشة)
 كسا عخفتو شارلػت بيخس بقػليا الخقسشة مشيج يدسح بتحػيل البيانات والسعمػمات مغ الشّطام 

 .6التشاضخؼ إلى الشّطام الخقسي
  ويقجم دوج ىػدجد تعخيفاً يعبخ فيو عغ الخقسشة بقػلو ىي عسمية أو إجخاء لتحػيل السحتػػ 

. 7الفكخؼ الستاح مغ وسيط تخديغ فيديائي تقميجؼ إلى شكل رقسي
 

                                                           
1
 Vers une stratégie canadienne sur l'information nmerigue (ehligne) Visite le (5/4/2024) Horaire (18) Disponible 

sur: www.collections cahada.gc.ca.obg.html.  

 
2
 العلوم الاجتماعٌة، جامعة  خدٌجة عوشار ، والع الرلمنة فً المؤسسات التعلٌمٌة، مذكرة لنٌل شهادة الماستر فً علم الاجتماع الاتصال، كلٌة  

 .15، ص2020-2019عبد الحمٌد بن بادٌس، الجزائر، 
3
ممدمة ضمن متطلبات  سالم باشٌوة، الرلمنة فً المكتبات الجامعٌة الجزائرٌة، دراسة حالة المكتبة الجامعٌة المركزٌة بن ٌوسف بن خدة، مذكرة  

 .70، ص2008-2007نٌل شهادة الماجستٌر، كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة، جامعة الجزائر، 
4
  Joan M.Reitz, ODLis-online Dictionary for librargand information science.http: //www. Dpc online. 

Org/pages/handbook/docs/dpchandbook/htro.pdf. 
5
، العدد خاص، 5مجلد  امين ماحي، المكتبة الرقمية ودورها في تطوير البحث العلمي، المجلة الجزائرية للعلوم القانونية والسياسية والاقتصادية،  

 .177، ص 2020الجزائر، 
6
فوزٌة صادلً، دور الرلمنة فً تحسٌن الخدمة العمومٌة فً الجزائر دراسة تحلٌلٌة للجماعات المحلٌة، أطروحةممدمة لنٌل شهادة الدكتوراه   

 .114، ص 2021-2020الجزائر، ،03الطور الثالث، بكلٌة علوم الإعلام والاتصال والسمعً البصري، جامعة لسنطٌنة 
7
 .29،ص2009، أحمد فرج أحمد، دراسات فً تحلٌل وتصمٌم مصادر المعلومات الرلمٌة، مطبوعات مكتبة الملن فهد الوطنٌة، الرٌاض  
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  كسا يعخفيا تايمػر بأنّيا تسثل فخق البيتات(BTS)  وىي كل ما ليذ لو لػن أو حجع أو وزن 
 .1ويدتصيع الدفخ في سخعة الزػء ويعج أصغخ عشرخ في الحسس الشػوؼ لمسعمػمات

 وتعخف بأنّيا عسمية أخح عشرخ مادؼ مثل الكتب أو السخصػشات أو صػرة، وعسل ندخة رقسية 
ليا وأنّ أحج الصخق لحساية السدتشجات تكػن عغ شخيق تقميل الاستعسال السادؼ ويسكغ تحقيق 

 .2شخيق تصػيخ بخامج الخقسشة ذلظ عغ
  _كسا عخفت الخقسشة عمى أنّيا عسمية استشداخ ورقية تكسغ في تحػيل الػ يقة ميسا كان نػعيا 

ووعائيا إلى سمدمة رقسية حيث تتع ىحه العسمية بشقل الػ يقة عمى وسيط إلكتخوني ويػافق ىحا 
التقشي عسل فكخؼ لتشطيع ما بعج السعمػمات مغ أجل فيخستيا وججولتيا وتسثيل محتػػ  العسل

 .3الشّز السخقسغ
 كسا أنّ عسمية الخقسشة تدسح بتخميد وتحػيل لمرػر والأصػات والشرػص إلى لغة الحاسب 

والبيانات السخمدة يسكشيا الانتقال في شكل في شكل إلكتخوني ضػئي عغ شخيق الألياف أو عغ 
مػجات ىختدية وىحه البيانات السخمدة يسكغ ضغصيا عمى أقخاص صمبة أو أقخاص  شخيق

 .4مزغػشة
 ججيجة  والخقسشة ىي أيزاً استخجام التقشيات الخقسية لتغيخ نساذج الأعسال والعسميات وتػفيخ فخص

 لتػليج  خوة ولمتشسية السدتجامة، ويسكغ الشّطخ إلى الخقسشة بأنّيا تحػيل العسميات إلى ندخ رقسية
وإلغاء الحػاجد بيغ البذخ وتقشية الاترالات والسعمػمات باستخجام تقشيات الحكاء الاصصشاعي 

 .5مخدود اقترادؼ واجتساعي بفعالية وإنتاجية أكبخ لتحقيق
 وبالتالي ومغ ىحه التعخيفات التي أعصتشا صػرة واضحة عغ مالية مرصمح الخقسشة مغ خطليا تع 

 :صياغة التعخيف التالي
 الخقسشة ىي عسمية يتع مغ خطليا تحػيل البيانات مغ شكميا الػرقي إلى شكل رقسي، أؼ أنّيا عبارة 

 عغ نطام إلكتخوني سيل عمى السدتخجميغ ووفخ ليع الػقت والجيج، وساعجىع في تخديغ السعمػمات

                                                           
1
 .16 مرجع سابك، ص ن،یاسینجلاء أحمد   

2
العدد السابع، الجزء  عبد السلام عبد اللاوي، أهمٌة الرلمنة الإدارٌة فً عصرنة وتفعٌل الخدمة العمومٌة بالجزائر، مجلة صوت المانون،  

 .63، ص 2017الأول، الجزائر، 
3
 .114فوزٌة صادلً، مرجع سابك، ص   

4
تخصص إعلام علمً وتمنً  سهٌلة مهري،المتكتبة الرلمٌة فً الجزائر دراسة للوالع وتطلعات المستمبل، مذكرة ممدمة لنٌل شهادة الماجستٌر،  

 .83ص  ،2006-2005كلٌة العلوم الإنسانٌة والعلوم الإجتماعٌة، جامعة منتوري لسنطٌنة 
5
، 09المانونٌة والإلتصادٌة، المجلد ماجدة عبد الشافً محمد، الرلمنة كآلٌة لإعادة هندسة المرافك العامة للحد من الفساد الإداري، مجلة الدراسات  

 .1258، ص 2023، مصر، 01العدد 
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 وإعادة استخجاعيا ببداشة وذلظ عغ شخيق الػسائل الإلكتخونية السختمفة ومشيا الحاسػب والساسحات
 .1الزػئية والانتخنيت

  ندتشتج أنّ تعجد التعاريف لسرصمح الخقسشة سببو الأساسي حجا ة ىحا السرصمحوخلاصة القهل 
 وعجم تقشيشو دولياً، ويسكغ تخصي ذلظ عغ شخيق تقشيغ مرصمح واحج لطستخجام السدتقبمي مع تخك

 .السرصمحات السدتخجمة تشج خ مع الػقت وتربح غيخ متجأولة
 :بعج أن تصخقشا لسالية الخقسشة ندتصيع أن ندتخمز أىسية الخقسشة والتي نمخريا في الشقاط التالية   

 لطستخجام  حفع الػ ائق والبيانات وتدجيميا وتخديشيا، وأنّ اليجف الأساسي مغ الحفع ىػ إتاحتيا
التقميجية  لتقميل الحػاجد لمسدتفيجيغ وتيديخ الػصػل لتمظ الػ ائق بالإضافة لمحفاظ عمى الأوعية

 مغ الزياع والتمف، وخاصة الشادرة مشيا واستخجاعيا متى شاء السدتفيجيغ وتػفيخ الأرشفة
 .2الإلكتخونية

  يػفخ الػقت و إتاحة الػصػل إلى الػ ائق والسعمػمات والسعخفة بصخيقة سيمة وسخيعة وواضحة مغ
وفخوعيا ومفخداتيا، والحرػل عمييا بالرػرة والرػت والألػان، وإصجار صػرة شبق  أصػليا

الجيج ويقمل مغ تكاليف الحرػل عمى .3متكامل في أؼ وقت ومكان الأصل بػجػد نطام
 .السعمػمات عمى جسيع الستعامميغ إلكتخونياً 

 الذفافية  تمعب الخقسشة دوراً في تعديد حساية البيانات الخقسية وضسان متصمبات الاستقطلية وتجديج
 وتػفيخ السعمػمات لتقجيسيا لمجيات الإدارية والسػاششيغ وتقجيع خجمات لجسيع أفخاد السجتسع دون 

 .4تسييد وإلغاء الػاسصة والسحدػبية والسجاممة
 تعسل الخقسشة عمى تحقيق الشسػ الاقترادؼ وخمق فخص وضيفية ججيجة في مجالات ججيجة 

 .5بالإضافة إلى خمق مجالات تدػيكية ججيجة

                                                           
1
، العدد 06السٌاسٌة، المجلد  مجلة المانون الدستوري والمؤسسات- المتطلبات والتحدٌات-اٌمان فحٌمة، رلمنة المؤسسات الجامعٌة الجزائرٌة   

 .287، ص 2022، الجزائر، 02
2
الوثائك المومٌة السودانٌة،  دار– دراسة حالة -إلبال محمد الصالح، الأرشفة الإلكترونٌة للوثائك فً مؤسسات المعلومات بٌن النظرٌة والتطبٌك   

 .27ص  ،2021المجلة الدولٌة لنشر الدراسات العلمٌة، المجلد الثامن، العدد الثانً، السودان، 
3
، 05والدراسات، المجلد  ٌزٌد عباسً وآخرون، الرلمنة كمطلب استراتٌجً لتحمٌك حوكمة الجامعات الجزائرٌة، المجلة الجزائرٌة للأبحاث  

 .175، ص 2022، بسكرة، الجزائر، 02العدد 
4
 .791، ص2023 سهام سلٌم الجعافرة، الرلمنة وتحسٌن أداء جودة الخدمة فً البلدٌات، مجلة العلوم الإنسانٌة والطبٌعٌة، الأردن،  

5
 .523، ص 2022الجزائر،  ،01، العدد 05، مجلد دور الرقمنة في حماية الثروة العقارية، مجلة الدراسات القانونية والإقتصاديةزلٌخة زرولً،   
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 تداىع الخقسشة في تبديط الحياة الإدارية وإجخاءاتيا، ورفع جػدة الخجمات والقزاء عمى 
البيخوقخاشية السػجػدة في الحكػمة التقميجية وتقميل الأعباء الػرقية السصمػبة تصبيقاً لسرصمح إدارة 

 .1ورق، واستثسار الػقت في تصػيخ خجمات الإدارة بط
 تحقيق الخبط بيغ مختمف السؤسدات والسشطسات بجلًا مغ تذتت الجيػد وازدواجية بعس 
  الإجخاءات الحكػمية التقميجية عغ شخيق تػحيج الجيػد تحت بػابة إلكتخونية واحجة والعسل بخوح

 .2أجل تصػيخ عسميات الإدارة وتدييل الإجخاءات بيغ السرالح السختمفة الفخيق مغ
 أنساط  اعتساد السؤسدات عمى الخجمات الإلكتخونية يخمق فخص لتقجيع خجمات إبجاعية، واستحجاث

 .3خجمات ججيجة مسّا يختب زيادة جػدة الخجمات السقجمة لمسػاششيغ بعيجاً عغ الأساليب التقميجية
 إلى  تقخيب الإدارة مغ السػاششيغ وإزالة الفجػة بيشيع والخبط والتقخيب بيغ الأفخاد والذعػب بالإضافة

 سخعة الاستجابة لستصمبات العسطء وذلظ عغ شخيق تػضيف الحكاء الاصصشاعي لإجخاء معطع
 .السعامطت الإدارية إلكتخونياً 

 تػسيع العسميات وإمكانية الإشطع عمى مرجر السعمػمات ومذاركتيا مغ قبل شخيحة كبيخة مغ 
 4. في الػقت نفدونؽدؽالسدتف

  مدانجة بخامج التصػيخ الاقترادؼ عغ شخيق تدييل التعامطت بيغ القصاع الحكػمي
 زيادة العائج الخبحي وفتح قشػات استذعارية ججيجة مغ خطل الخبط والتكامل بيغ وبالتاليوالخاص،
 والتجارة الإلكتخونية عغ شخيق بخمجة نفذ السػاقع والتبادل الجاخمي الإلكتخونية الحكػمة
 .5لمبيانات

 وسخعة خمق مجتسع معمػماتي لو القجرة عمى التعامل مع السعصيات التقشية، مسّا يعسل عمى تدييل 
 التػاصل الاجتساعي وتفعيل الأنذصة الاجتساعية السختمفة عغ شخيق استحجاث التصبيقات

 .6الإلكتخونية
 

                                                           
1

 .1266ماجدة عبد الشافً محمد، مرجع سابك، ص  
2

 .466 ، ص2013مرٌم خالص حسٌن، الحكومة الإلكترونٌة، مجلة كلٌة بغداد للعلوم الإلتصادٌة وزارة المالٌة، العراق،  
3

لومات عفً تكنولوجٌا الم المؤتمر الأول: الاستثماراترشوان عبد الرحمان محمد سلٌمان، دور التحول الرلمً فً رفع كفاءة أداء البنون وجذب  

 ،2020والأعمال، مركز البحث العلمً، غزة، 
4
، العدد RiSTمجلة  مسفرة بنت دخٌل الله الخثعمة، مشارٌع وتجارب التحوٌل الرلمً فً مؤسسات المعلومات دراسة لاستراتٌجٌات المتبعة،  

 .08، ص 2010،الرٌاض، 19، المجلد 01
5
 .792سهام سلٌم الجعافرة، مرجع سابك، ص   

6
 .793سهام سلٌم الجعافرة المرجع نفسه، ص   
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  خرائص الرقسشة:1-2
 تتسيد الخقسشة بجسمة مغ الخرائز عغ غيخىا مغ التكشػلػجيا الأخخػ التي جعمتيا تتسيد بقجرة 

 :عالية وتأ يخات متدايجة في مختمف السجالات والستسثمة في
التخديغ   فالتصػر التكشػلػجي يجعل كل الأماكغ إلكتخونياً، قخيبة ومتجأورة فتػفخ وسائل:تهفير الهقت- 

 سخؽب التي تحتػؼ عمى كع ىائل مغ السعمػمات السخدنة والتي تسكغ السدتفيجيغ مغ الػصػل إلييا
. 1وسھػلة

وأكثخ تخابصاً   فالخقسشة تعسل عمى ترغيخ حجع الأماكغ بسعشى أنّيا تجعل العالع أصغخ:تقميص السكان- 
السعمػمات  ورة وتسدح كل الحجود الجغخافية، مسّا يسكششا مغ الػصػل إلىاوتجعل مغ الأماكغ متج

 .2والخجمات في أؼ مكان في العالع بكل سيػلة
الاصصشاعي  ون بيغ البذخ والحكاءا يذيخ ىحا السرصمح إلى التع:اقلدام السهام الفكرية مع الآلة- 

يؤدؼ إلى  ونطام الحكاء الاصصشاعي في حل السذكطت وإنجاز السيام، التي تتصمب ميارات كبيخة مسّا
 .3زيادة الإنتاجية وتعديد الإبجاع وزيادة الػصػل إلى السعخفة وكحلظ تحديغ جػدة القخارات

الاترالات  وىي العسمية التي يتع مغ خطليا ربط أجيدة الكسبيػتخ وأجيدة: تكهين شبكات الاترال- 
السعمػمات  الأخخػ ببعزيسا البعس، مغ أجل تذكيل شبكات الاترال مسّا يعسل عمى الديادة مغ تجفق

والسعمػمات مع  بيغ السدتخجميغ والرشاعييغ وكحا مشتجي الآلات وكحلظ يدسح بسذاركة السػارد والسمفات
 .4بكية الشذاشات الأخخػ 

السدتعسل   التفاعمية ىي عسمية ديشاميكية تتزسغ تبادلًا بيغ أشخاف مختمفة، بسعشى آخخ أنّ :اللفاعمية- 
لعسمية  ليحه التقشيات التكشػلػجية يسكغ أن يكػن مخسل ومدتقبل في نفذ الػقت، أؼ أنّ السدتخجميغ

وكحلظ  الاترال يسكشيع تبادل الأدوار وىػ ما يدسح بتحديغ الإبجاع وحل السذكطت وتصػيخ السجتسع
. 5خمق نػع مغ التفاعل بيغ الأنذصة

                                                           
1
 .71زهٌر بضٌاف، مرجع سابك، ص   

2
شهادة الدكتوراه، كلٌة العلوم  تمنٌة حالة مدٌرٌة الأمن لولاٌة بسكرة، أطروحة لنٌل-محمد ومان، البٌئة الرلمٌة دراسة فً بٌئة الأبعاد السوسٌو   

 .97، ص2016-2015الإجتماعٌة والإنسانٌة، جامعة محمد خٌضر بسكرة، الجزائر، 
3
 .34، ص 2010جمال سالمً،الإلتصاد الدولً وعولمة إلتصاد المعارف، دار العلوم للنشر والتوزٌع، الجزائر،  

4
 .97محمد ومان، مرجع سابك، ص  

 .72زهٌر بضٌاف، المرجع السابك، ص 4
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بسعشى  ومعشاه أنّو لا يتصمب مغ السخسل والستمقي أن يكػنػا حاضخيغ في نفذ الػقت،: عجم الللازم- 
باستخجام  آخخ يسكغ استخجام واستكبال الخسائل في أؼ وقت يشاسب السدتخجم، فالأشخاص غيخ ممدميغ
 .1الشّطام في الػقت نفدو ومغ أمثمتو البخيج الإلكتخوني والسػاقع عبخ الانتخنيت والخسائل الشّرية

والانتخنيت،  ىي عبارة عغ خاصية تدسح باستقطلية تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات: اللامركزية- 
الانتخنيت  بسعشى أنّيا تتستع بالاستسخارية في عسميا بكل الأحػال أؼ أنّو لا يسكغ لأؼ جية أن تعصل

عغ البمج  قابمية التػصيل وتعشي القجرة عمى الخبط بيغ الأجيدة الاترالية مختمفة الرشع أؼ بغس الشّطخ
. 2أو الذخكة التي تع فييا الرشع عمى مدتػػ العالع

الخجمات أو  يعشي أنّو يسكغ لمسدتخجم مغ الأفخاد والسشطسات أن يدتفيج مغ مفيػم وىػ: قابمية الحركية- 
كالأجيدة  البيانات والتصبيقات، واستخجاميا في أؼ زمان ومكان عغ شخيق وسائل الاترال الستعجدة

 .3السحسػلة وتقشيات الاترال الطسمكي مثطً 
الأشكال  تعشي قجرة البيانات والتصبيقات والخجمات الخقسية عمى التحػل والتكيف مع: قابمية اللحهيل- 

 .4والأنطسة السختمفة، كتحػيل الخسالة السدسػعة إلى رسالة مصبػعة والعكذ مثطً 
بسعشى إمكانية  يذيخ إلى استخجام التكشػلػجيا الخقسية مغ قبل عجد كبيخ مغ الأشخاص: اللاجساهرية- 

السشتج إلى  وإمكانية التحكع فييا حيث ترل مباشخة مغ تػجيو الخسالة الاترالية لأؼ شخز كان
الإلكتخونية بذكل  السدتفيج، ومغ أمثمتو مػاقع التػاصل الاجتساعي وألعاب الفيجيػ والسجونات والسشتجيات

 .5عام تعتبخ الطجساىخية أداة لتعديد الجيسقخاشية والسذاركة السجنية والابتكار
بيسا ىػ  ىسا ضاىختان ميستان وليا تأ يخ ميع عمى كل جػانب الحياة والسقرػد: الذيهع والانلذار- 

قػتيا مغ  قابمية ىحه الذبكة لمتػسع لترل لأكثخ فأكثخ مداحات غيخ محجودة مغ العالع بحيث تكتدب
. 6ىحا الانتذار

لتكشػلػجيا الخقسية  وىي ضاىخة ىامة وليا تأ يخ كبيخ عمى جسيع جػانب الحياة وتعشي وصػلا: العالسية- 
. 7التكشػلػجيا الخقسية وتأ يخىا عمى جسيع أنحاء العالع وعجم وجػد قيػد جغخافية أو  قافية عمى استخجام

                                                           
1
رسالة ماجستٌر، الإلتصاد والعلوم  وفاء مرزوق، محمد شحٌبر، أثر كامل البٌانات الحكومٌة على جودة الخدمات الممدمة فً المطاع الحكومً، كلٌة 

 .28، ص2017الإدارٌة، لسم إدارة الأعمال، جامعة الأزهر، غزة، 
2
 .34جمال سالمً، مرجع سابك، ص   

3
 .10، ص 2009، عمان، 01محمد سمٌر أحمد، الإدارة الإلكترونٌة، دار المسٌرة، الطبعة   

4
 .98محمد ومان، مرجع سابك، ص   

5
 .29وفاء مرزوق محمد شحٌبر، المرجع السابك، ص   

6
 .35جمال سالمً، المرجع السابك، ص   

7
والشبكات، المنظمة العربٌة  ، المؤتمر العربً الثالث للمعلومات الصناعٌةالالتصادٌةأحمد مشهور، تكنولوجٌا المعلومات وأثرها على التنمٌة   

 .07، ص 2003للتربٌة والثمافة والعلوم، الماهرة، 
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 : آليات الرقسشة-2
 تتػجو الجول في وقتشا الحاضخ لتصبيق مذخوع الخقسشة في جسيع مجالات الحياة، استجابة لمتصػرات 

 التكشػلػجية والسعمػماتية، بسا في ذلظ الاقتراد والتعميع والحكػمة والإدارات وغيخىا، الستسثمة في التحػل
 .مغ الشّطع التشاضخية إلى الشّطع الخقسية

وىحا يقتزي وضع إستخاتيجية محكسة الأبعاد وشاممة، وحتى يحقق ىحا التحػل الأىجاف السدصخة  
نزسغ لو الاستسخار والشجاح لدم الأمخ بتجييد جسمة مغ الإمكانات والآليات والستصمبات، وقبل  وحتى

ليحه الستصمبات لابج لشا مغ التشػيو أنّ الحكػمة أو السشطسة التي ستتبشى فكخة الخقسشة وجب عمييا  التصخق 
 .1تػفخ التغصية السالية أو التسػيل ليحا السذخوع أولًا أن

وتدتغخق  فسثل ىحه السذاريع تتصمب تكمفة مالية كبيخة وتعتبخ مكمفة مالياً وتتصمب الكثيخ مغ الجيج 
 .العالية مجة زمشية شػيمة فتحتاج ليحه السػارد مغ أجل تسػيل ىحا السذخوع بالإضافة إلى الخبخة والكفاءة

ىحا التسػيل  ويسكغ أن يكػن ىحا التسػيل داخمياً، أؼ تعتسج فيو السؤسدة عمى إمكانياتيا الحاتية، وقج يكػن 
 .2خارجياً بسعشى أن يكػن مغ مرادر خارجية أخخػ كالحكػمات والبشػك أو السدتثسخيغ

: وتتسثل ىحه الآليات أو الستصمبات فيسا يمي
  هياكل الرقسشة:2-1
 ، فإنّ التخمي عغ الشطام(الكػادر البذخية)إنّ أىع عشرخ في التحػل الخقسي ىػ العشرخ البذخؼ  

 التقميجؼ والمّجػء إلى التحػل الخقسي لا يعشي الاستغشاء عغ العشرخ البذخؼ فيع العشرخ الأىع في نطام
. 3الإدارة الالكتخونية

ضف إلى ذلظ أنّ عسمية الخقسشة لا تتع بجيػد فخدية بل تحتاج إلى تكا ف الكثيخ مغ الجيػد مغ  
 .الأفخاد والسديخيغ داخل مؤسدات السعمػمات وكحلظ مػضفي مختمف الأقدام مختمف

 وتججر الإشارة إلّا أنّو يجب تػفيخ العشاصخ البذخية التي لجييا القجرات والسيارات الإدارية والفشية، 
 وتدتصيع تصبيق فكخة الخقسشة بكل أبعادىا وأىجافيا ومتصمباتيا، وتحجيج مدؤولياتيع حتى نزسغ إتسام

 مذاريع الخقسشة عمى أكسل وجو وبجػدة عالية، وذلظ عغ شخيق الاختيار الرحيح والسشاسب لمكفاءات

                                                           
1
، مجلة الجامعة -استطلاعٌة دراسة-عصام محمد الحمٌصً، تكنولوجٌا المعلومات الحدٌثة وأثرها على المرارات الإدارٌة فً منظمات الأعمال 

 .161، ص 2006، فلسطٌن، 01، العدد 14، مجلد الإسلامٌة
2
 والعلوم الاجتماعٌةالعلوم  زهٌر حافظً، الأنظمة الآلٌة ودورها فً تنمٌة الخدمات الأرشٌفٌة، أطروحة دكتوراه، تخصص علم المكتبات، كلٌة  

 .126، ص 2008الإنسانٌة، جامعة منتوري لسنطٌنة، الجزائر، 
3
 .1550، ص2022رابح بن معمر، عصرنة إدارة الحفظ العماري، مجلة العلوم المانونٌة والإجتماعٌة، المجلد السابع، العدد الأول، الجزائر،  
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 بالإضافة إلى التجريب السكثف عمى تقشيات الجخػل الخقسي وتقشيات السعمػمات واستخجام السعجات
 1.وتجييدات الشطام والتعامل مع البخامج والشطع الآلية السدتخجمة

 فشدتصيع القػل أنّ الكػادر البذخية ىي قمب ومحػر الإدارة الإلكتخونية، حيث أنّيا ىي مغ تتحكع 
 وتػضف باقي العشاصخ، فعمى السؤسدة تػفيخ الإشارات البذخية السؤىمة الكافية مغ حيث العجد، وتججر

 2.الإشارة إلى أنّ عجدىع يختمف مغ مؤسدة لأخخػ، وىحا حدب الخصيج السخاد رقسشتو
 كسا يجب تذجيعيع عمى حب العسل وتحديغ أدائيع الػضيفي بالسكافئات السالية أو التخقية لجرجات 

 .إدارية أعمى وغيخىا مغ السحفدات
 وقج تمجأ بعس السؤسدات إلى مشح مذاريع الخقسشة لسؤسدات خاصة بتشفيح مذاريع الخقسشة فييا 

 3.العجيج مغ السختريغ والجداء مغ خطل إبخام عقػد معيع
إنّ تصبيق بخنامج الخقسشة بالإضافة إلى العشرخ البذخؼ يحتاج إلى وجػد إصطح إدارؼ وإجخاء  

شاممة وإعادة الشطخ في الجػانب الييكمية والتشطيسية وإجخاءات وأساليب الإدارة، كترسيع اليياكل  مخاجعة
بذكل يتساشى مع متصمبات الخقسشة وإعادة تػزيع الاختراص والسيام بيغ الػحجات الإدارية  التشطيسية

 .إدارية واعية ومتحسدة ودمج قيادات
 وقج يدتمدم الأمخ إلى استحجاث إدارات ججيجة أو إلغاء أو دمج بعس الإدارات حتى يتع العسل 

 4.بذكل أسخع وأكثخ فعالية
  أدوات الرقسشة:2-2
  الإلكتخونية عشرخاً ىاماً وضخورة حتسية في وقتشا الحالي فيي أسمػب حجيث لإدارةالإدارةتعج  

 الأعسال والسؤسدات والإدارات باستخجام التكشػلػجيا الحجيثة، فطبج مغ تػفيخ البشية التحتية الطزمة ليحا
وتعسل  التحػل وتػفيخ بشية رقسية قػية تجعع ىحه العسمية وتتيح تجفق البيانات والسعمػمات بدطسة وفعالية،

 5.عمى زيادة التخابط بيغ مختمف الأجيدة الإدارية داخل السؤسدة
                                                           

1
الحقػق، جامعة الجدائخ   عد الجيغ مبخوك، الخقسشة مغ السشطػر التقشي، أعسال السمتقى الػششي دور الخقسشة في الجػدة في التعميع العالي، كمية 

، السجمة الجدائخية لمعمػم القانػنية والدياسية 1الجدائخ  ، السشطع مغ شخف خمية ضسان الجػدة لكمية الحقػق، جامعة2020 مارس 1، يػم 01
 .256، ص 2020، العجد خاص، الجدائخ، 57والاقترادية، السجمج 

السعمػمات، السؤتسخ العذخون   حسج بغ ابخاليع العسخان، الكفاءات الأساسية الطزمة لاختراص السعمػمات لمعسل في الجيل الثاني مغ مؤسدات 2
. 2009للإتحاد العخبي لمسكتبات والسعمػمات، الخياص، 

 .126 زىيخ حافطي، مخجع سابق، ص 3
 .1268 ماججة عيج الذافعي محمد، مخجع سابق، ص 4
 .88، ص2012، عسان، 1فجاء محسػد حامج، الإدارة الإلكتخونية، دارة البجاية ناشخون ومػزعػن، الصبعة   5
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والتي تتسثل في مجسػعة مغ الأدوات والبخمجيات، فط يسكغ لشا أن نترػر مذخوع رقسشة بجونيا  
 :البشية جػىخ العسل الإلكتخوني لكياميا بأساس عسمية الخقسشة عغ شخيق فتسثل
 ومعشاه حفع البيانات والسعمػمات الخقسية بذكل آمغ ومػ ػق بو لفتخات زمشية شػيمة: اللخزين. 
 وتعشي عسمية نقل البيانات والسعمػمات مغ شكميا الأصمي إلى شكل رقسي قابل لمتخديغ: الشقل 

 1.والسعالجة بالإضافة إلى نقميا إلكتخونياً لأؼ مػاقع أخخػ 
 وىي عسمية تحػيل البيانات والسعمػمات مغ شكميا الخام إلى شكل قابل لطستخجام: السعالجة 

 .والاستفادة مشو وإجخاء مختمف العسميات عمييا
 :وتتسثل ىحه السدتمدمات السادية التي يسكغ مغ خطليا تصبيق مذخوع الخقسشة فيسا يمي 

 أجهزة الحهاسيب ولهاحقها 
 تمعب أجيدة الحػاسيب ولػاحقيا دوراً أساسياً في عسمية الخقسشة، حيث تتيح لشا تحػيل البيانات 

 والسعمػمات مغ شكميا السادؼ إلى شكل رقسي يسكغ تخديشو ومعالجتو ونقمو بديػلة، ومغ الأفزل الدعي
 وراء أحجث ما تػصل إليو صانعػا العتاد في العالع واختيار حػاسيب ذات قجرات كبيخة فيسا يتعمق بالحاكخة

 2.الحية وسخعة السعالج وغيخىا مغ السػاصفات
 الساسحات الزهئية 

 تعتبخ الساسحات الزػئية مغ مكػنات البشية التحتية اليامة لعسمية الخقسشة وىػ أحج السمحقات 
 الخئيدية لمحاسػب وىػ عبارة عغ آلة أو جياز إلكتخوني يقػم بتحػيل أؼ شكل مغ أشكال البيانات

إلى صػرة أو  (مصبػعة أو مرػرة أو نرية أو رسػمات أو مخصػشات)والسعمػمات والػ ائق سػاء كانت 
 3.إشارات رقسية قابمة لمسعالجة والتخديغ في ذاكخة الحاسػب

: أىسيا  وىشاك عجّة أنػاع لمساسح الزػئي نحكخ 
والرػر  وىي الأكثخ شيػعاً واستخجاماً تدتخجم لشدخ السدتشجات: الساسحات الزهئية السدطحة- 1

 4.والكتب لديػلة استخجاميا وتشػع وضائفيا

                                                           
 news.com/?p - https://eshbelia=3231:  الخابط إلى 2023/9/3الدبيخ بخبيخو، الخقسشة، مقال صحفي، اشبيمية نيػز  1

 .17:00: عمى الداعة. 2024/3/3اشمع عميو يػم 
 .295فحيسة إيسان، مخجع سابق، ص   2
3
 .120فوزٌة صادلً، المرجع السابك، ص  

4
، 62، العدد4المعلومات، مجلد منال سٌد محمد، التحوٌل الرلمً والإٌتاح عن بعد للوثائك الأرشٌفٌة، المتطلبات والمراحل، المجلة المصرٌة لعلوم 

 .358، ص2017مصر، 
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 تدتخجم لشدخ الأفطم والذفافيات تعتبخ ضخورية لحفع الػ ائق: الذفافة الزهئية الساسحات -2
 .السيسة والرػر القجيسة

  يدتخجم بكثخة في مؤسدات الشذخ لأنّو يتسيد بجقتو العالية:الساسحات الزهئية الاسطهانية- 3
 .1وقجرتو عمى مدح الرػر والأفطم بجػدة احتخافية

  ىي أجيدة إلكتخونية صغيخة وخفيفة الػزن تدتخجم لتحػيل:الساسحات الزهئية السحسهلة- 4
 .السدتشجات والرػر السمسػسة إلى صيغ رقسية

 إحجػ أنػاع الساسحات الزػئية تدتعسل لالتقاط الرػر: الساسحات الزهئية أحادية الملّهن - 5
 .2وتحػيميا إلى صػر رقسية بالأبيس والأسػد فقط دون أؼ رقع

عمى  انتذخ ىحا الشػع مؤخخاً وذلظ لأنّ أسعاره قج لبصت، وىػ يعسل: الساسحات الزهئية السمهنة- 6
 .التقاط الرػر وتحػيميا إلى صػر رقسية ممػنة مع إمكانية تسثيل جسيع ألػان الرػر بجقة

الأبعاد   وىػ جياز يدتخجم لالتقاط شكل ونديج كائغ  ط ي:الساسحات الزهئية ثلاثية الأبعاد- 7
 .3وتحػيمو إلى نسػذج رقسي  ط ي الأبعاد تعتبخ مفيجة في مجالات الترسيع واليشجسة والصب

 شبكات الاترال 
الإلكتخونية  في سياق الخقسشة تذيخ شبكات الاترال إلى البشية التحتية التي تخبط الأجيدة والأنطسة 

عشرخاً  مع بعزيا البعس، وتدسح بتبادل البيانات والسعمػمات بذكل رقسي فتعتبخ شبكات الاترال
 أساسياً في عسمية الخقسشة حيث تسكغ مغ نقل البيانات وتدييل التػاصل ومذاركة السػاد وتدييل

 4.الػصػل إلى الخجمات
: وتتشػع شبكات الاترال في الخقسشة نحكخ مشيا 

 أجيدة  ويصمق عمييا الذبكة العشكبػتية وىي عبارة عغ شبكة عالسية واسعة تخبط: شبكة الانلرنيت
 الكسبيػتخ والأنطسة الإلكتخونية مع بعزيا البعس وتدسح بتبادل البيانات والسعمػمات بذكل

 .5رقسي
                                                           

1
 على 2024/3/15بتارٌخ   اطلع علٌهhptts://mawahebi org/ 2015/11/17:الماسح الضوئً وأنواعه وعمله الفٌزٌائً على الرابط التالً 

 .10:00الساعة 
2
  Sara gould, Richard abdon, enquete sur la numerisation/preservation, *Enligne*,9/3/2006.Disponible sur : 

https://www.vnesco,orgvisirele (10/3/2024). Horaire(11). 
3
 .88سهٌلة مهري، مرجع سابك، ص 

4
والإدارٌة، العدد الثانً،  ، مجلة الأصٌل للبحوث الالتصادٌة(والع وآفاق)كافٌة عٌدونً، الإدارة الإلكترونٌة فً العالم العربً وسبل تطبٌمها   

 .230، ص 2017الجزائر، 
5
، 01، العدد 56المجلد  فرٌجة رمزي بهاء الدٌن، الإدارة الإلكترونٌة وأسلوب الإدارة بالأهداف، المجلة الجزائرٌة للعلوم المانونٌة والسٌاسٌة، 

 .154، ص 2019الجزائر، 
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 تذيخ إلى البشية التحتية الخقسية الخاصة بالسشطسة أو شبكة الذخكة: الذبكة الجاخمية لمسشعسة 
الخاصة والتي تخبط جسيع الأجيدة وأنطسة تكشػلػجيا السعمػمات الأخخػ داخل السشطسة مع 

البعس، فيي تقترخ عمى العسال الحيغ يشتسػن لمسؤسدة بحيث لا يسكغ لغيخىع الجخػل  بعزيا
 1.الذبكة إلى مػاقع

 :الذبكة الخارجية أو الأكدلرانت
 لمذبكة الجاخمية لمسشطسة حيث تتيح الػصػل إلى مػارد الذبكة الجاخمية امتجادتعتبخ ىحه الذبكة  

 .2(العسطء والسػرديغ والذخكاء)أشخاص مغ خارج السشطسة تخبصيع عطقة بشذاشيا مثل  مغ قبل
 البرمجيات وقهاعج البيانات: 

البيانات  تتخابط البخمجيات وقػاعج البيانات ارتباشاً و يقاً حيث تدتخجم البخمجيات لمتفاعل مع قػاعج  
لقاعجة  واستخجاع البيانات مشيا، فعمى سبيل السثال يسكغ استخجام بخامج معالجة الشرػص لمػصػل

إلكتخوني  بيانات تحتػؼ عمى معمػمات حػل العسطء  ع استخجام ىحه السعمػمات لإنذاء رسائل بخيج
 .مخررة

 السبخمجة في مختمف فتعتبخ البخمجيات وقػاعج البيانات ضخورييغ لتذغيل العجيج مغ التصبيقات 
 فط يسكششا استخجام الحاسب الآلي في عسمية الخقسشة بجون بخامج سػاء كانت بخامج تذغيل أو، 3السجالات

 بخامج تصبيقات فتدتصيع القػل أنّ البخمجيات ىي مجسػعة مغ التعميسات والأوامخ التي تشطع عسل
. 4الحاسػب
 وسائط اللخزين 

 إنّ مغ بيغ أساسيات الخقسشة ىػ اختيار وسائط تخديغ ذات جػدة واسعة وعالية، فيي عبارة عغ 
 الأدوات والأجيدة التي تدتخجم لحفع البيانات بذكل دائع عمى أجيدة الكسبيػتخ تتيح لشا وسائط التخديغ

 5.تخديغ البيانات واستخجاعيا عشج الحاجة
 
 

                                                           
1
، 2014والإلتصاد، الرٌاض،  سمٌة بومروان، الإدارة الإلكترونٌة ودورها فً تحسٌن أداء الإدارات الحكومٌة، الطبعة الأولى، مكتبة المانون  

 .10ص 
2
 .231كافٌة عٌدونً، المرجع السابك، ص  

3
 .103سهٌلة مهري، مرجع سابك، ص 

4
خلٌفة بن صالح بن خلٌفة المسعود، المتطلبات البشرٌة والمادٌة لتطبٌك الإدارة الالكترونٌة فً المدارس الحكومٌة،دراسة ممدمة لنٌل درجة  

 .41،ص2008الماجستٌر فً الإدارة التربوٌة والتخطٌط، كلٌة التربٌة، جامعة أم المرى، السعودٌة، 
5
 .144، ص 2023الجزائر،  ،16، العدد 18خدٌجة لمار،الرلمنة الإدارٌة فً الجزائر بٌن حتمٌة الإنتمال ومعولات التطبٌك، مجلة المفكر، المجلد  
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 أجهزة اللرهير الفهتهغرافية الرقسية 
رقسي  آلة الترػيخ الخقسية وىي عبارة عغ جياز إلكتخوني يدتخجم لالتقاط الرػر وتخديشيا بذكل 

وأنػاع  بجلًا مغ استخجام الأفطم مثل آلات الترػيخ التقميجية،وتتػافخ ىحه الأجيدة بالأسػاق التجارية بفئات
 .وأسعار متعجدة

 يتصمب مذخوع الخقسشة بالإضافة إلى ما تع ذكخه تػفيخ الحساية القانػنية الطزمة وكحلظ ضسان 
 :لظ عغ شخيقذالأمغ السعمػماتي و

 .تهفير الل طية القانهنية اللازمة-1
 والسقرػد في ذلظ وضع وتػفيخ التذخيعات والشرػص القانػنية والتشطيسية الطزمة لتصبيق الإدارة 

 ل عسميا ولإضفاء صفة السذخوعية عمى كافة الشتائج القانػنية الستختبة عشيا وحتىؼالإلكتخونية لتدو
 1.تزسغ حقػق جسيع الجيات الستعامميغ بيا

 ول الػ ائق السخقسشة مغ قبل مختمف السؤسدات والييئاتاكسا تحجد ىحه الشرػص شخق وكيفية تج 
 وكأنّيا و ائق تقميجية وإضفاء صفة السرجاقية عمييا، كسا تعسل عمى تحجيج الإجخاءات والعقػبات الخاصة

 2.بالستػرشيغ في الجخائع الإلكتخونية
 فالإشار القانػني ميع وذلظ لأنّو يعسل عمى تشطيع عسمية الخقسشة ويديخىا وفق نطام متكامل يزسغ 

 .حقػق جسيع الستعامميغ بيا
لحلظ سعى السذخع الجدائخؼ لدغ مجسػعة مغ القػانيغ التي تتساشى مع التصػرات التكشػلػجية عغ  

رسع الإشار القانػني الحؼ يدخع عسمية الخقسشة وحتى نزسغ فعالية ىحه الشرػص لابج أن تخاعي  شخيق
 3:ؽل ؽما

 أن تكػن ىحه الشرػص والتذخيعات واضحة وسيمة الفيع والتصبيق مغ قبل الإدارييغ -أ
 نؽوالسدتخجم

 .أن تكػن مخنة يسكغ تججيجىا وتبجيميا وفقاً لمسدتججات -ب
 .أن تتدع وتحتػؼ ىحه التذخيعات كل الأنذصة والأعسال التي تسارسيا السشطسات -ج

                                                           
1
- العلوم والتكنولوجٌا  دراسة حالة كلٌة)موسى عبد الناصر، مساهمة الإدارة الإلكترونٌة فً تطوٌر العمل الإداري بمؤسسات التعلٌم العالً 

 .91، ص 2011، الجزائر، 9، مجلة الباحث، عدد (بسكرة الجزائر
2
الماجستٌر، فرع التنظٌم السٌاسً  حماد مختار، تاثٌر الإدارة الالكترونٌة على إدارة المرفك العام وتطبٌماتها فً الدول العربٌة، مذكرة لنٌل شهادة 

 .23، ص2007والإداري، كلٌة العلوم السٌاسٌة والإعلام، جامعة بن ٌوسف بن خدة، الجزائر،
3
 .229كافٌة عٌدونً، مرجع سابك، ص  
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  إعصاء الػقت الكافي لأصحاب القخار لجراستيا بكل جػانبيا قبل اعتسادىسا وإعصاء السجال-د
  لمسذاركة في وضعيا، وأن تكػن ىحه التذخيعات صادرة عغ إدارة عميا لمسشطسات لتزسغلمسختريغ

 . التشفيحفعالية
  إصجار الشرػص والتذخيعات التي تزسغ الأمغ الػ ائقي كالتػقيع الإلكتخوني والبرسة-هـ

 1. وغيخىاالإلكتخونية
  إصجار التذخيعات التي تزفي صفة السذخوعية للأعسال الإلكتخونية وتزبط الأعسال السخالفة-و

. 2 السقخرة لياوالعقػبات
 ضسان الأمن السعمهماتي- 2
إنّ الستصمبات الأمشية لمخقسشة تعتبخ مغ أىع معزطت العسل الخقسي، ويقرج بيا تأميغ  

السػارد السدتخجمة في معالجة السعمػمات وحفع أمغ السعمػمات والػ ائق التي يتع تخديشيا  وحساية كل
وحساية ىحه الػ ائق والسعمػمات مغ أؼ سخقة أو اختخاق أو تدخيب وغيخىا مغ الإشكاليات  ومعالجتيا

. 3وكحلظ حساية الأرشيف مغ أؼ عسل تخخيبي السعمػماتية
لتجشب الػقػع بالجخائع الإلكتخونية بسختمف صػرىا التي تعتبخ سخيعة الانتذار وصعب  

لأنّيا تعتبخ عابخة لمحجود لحلظ كان مغ السيع أخح التجابيخ الطزمة في السجال الإدارؼ  الديصخة عمييا
لسػاجية مثل ىحه الجخائع السدتحج ة، فمحلظ يسكششا القػل أنّ ضعف الأمغ السعمػماتي  والفشي والقانػني

 4.مغ  قة السدتخجميغ إلكتخونياً يزعف
وبشاءاً عمى ما سبق أصبح ضسان الأمغ السعمػماتي أمخ ضخورؼ يجب تػفخه لكي تتجشب  

الإلكتخونية ويتع ذلظ عغ شخيق مجسػعة مغ الإجخاءات والخصػات الستخابصة مع بعزيا  الإدارة الجخائع
 :ىحه الإجخاءات البعس ومغ أىع

  وضع مجسػعة مغ الدياسات الأمشية لمحج مغ الجخائع الإلكتخونية والتعجؼ عمى خرػصية-أ
 .5السعمػمات

 وضع وتصػيخ أدوات التذفيخ حتى تسكغ السدتخجميغ مغ السحافطة عمى سخية شخريتو -ب

                                                           
1
الحموق والعلوم  علً مكٌد، معولات تطبٌك الإدارة الإلكترونٌة فً الجامعات الجزائرٌة، دراسة حالة، المركز الجامعً تٌسمسٌلت، مجلة  

 .230، ص2008، الجزائر، التصادٌةدراسات - الإنسانٌة
2
 .230علً مكٌد،المرجع السابك، ص  

3
 .92موسى عبد الناصر، مرجع سابك، ص   

4
 .37، ص 2000السعودٌة،   ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة، الطبعة الأولى، المملكة العربٌةةأكادٌمًحسن طاهر داوود، جرائم نظم المعلومات،  

5
 .92موسى عبد الناصر، المرجع السابك، ص   
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 1.وتعامطتو وتذفيخ السعمػمات والبيانات التي يتع حفطيسا وتخديشيسا ونقميا
  مػحجة لابج مغ السعمػمات عغ شخيق التعأون بيغ القصاعييغ العامإستخاتيجية ضخورة تبشي -ج

. والخاص في تشفيحىا
  إنذاء لجان لتػفيخ الستصمبات الأمشية للإدارة الإلكتخونية لزسان أمغ وحساية البيانات-د

 .والسعمػمات
 التشديق والتعأون بيغ الجول لتػحيج الجيػد دولياً مغ أجل التعأون في حساية أمغ السعمػمات -هـ 

 .2وبث الكيع والفزائل الإسطمية في الشفػس لحسايتيا مغ التأ يخات الدمبية لطنتخنيت
  استخجام الػسائل الأمشية كالبصاقة الحكية لإ بات ىػية السػاششيغ أو البرسة الإلكتخونية وغيخىا-و

. مغ الػسائل
  

                                                           
1
، 07والحضارٌة، االمجلد  وهٌبة حارش، متطلبات تطبٌك الإدارة الالكترونٌة ومعولاتها فً الإدارة الجزائرٌة، مجلة رؤى للدراسات المعرفٌة 

 .176، ص 2021، الجزائر، 02العدد 
2
 .177وهٌبة حارش، المرجع نفسه، ص  
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  السؤسدةالأداءمفاهيم عامة حهل : السبحث الثاني
  السؤسدة السفههم والأنهاعأداء. 1

 : السؤسدة أداء1.1
لمعامميغ  ىػ مجسػعة مغ العػامل التي يسكغ أن تحجد الأداء الفعال كالإنتاجية، والتشسية السيشية

 1.والشتائج السالية، والخوح السعشػية لمعامميغ، وتخصيط العسميات والتخصيط الاستخاتيجي
 2:الآتييغ مغ خطل التعخيفيغ الأداء فيعخض مفيػم PHL orinoتعخيف 

قيسة تكمفة   تسكششا مغ تحديغإذا الستسيد في السؤسدة إلا الأداء نتحجث عغ أن لا يسكششا :الأولتعريف "
 التكاليف بسعدل عغ  تخفيسأوبسعشى تحديغ خمق  خوة، ولا يعشي ىحا بان نعسل عمى رفع الكيسة 

الديادة في الكيسة التي تزيفيا  بعزيا وىحا يسكششا التعبيخ عشيا بسرصمح الكيسة السزافة، والتي تسثل
 ".تحرل عمييا مغ الغيخت الدمع والخجمات التي إلىالسؤسدة 

 وىػ الأىجاف الإستخاتيجية تسكشا مغ تحقيق إذا السؤسدة إلا أداء نتحجث عغ أن لا يسكششا :تعريف الثاني
السدصخة والسعبخة عشيا الأىجاف  السؤسدة الشاجحة ىي السؤسدة التي تتسكغ مغ تحقيق أنما يعشي 
 . " مقارنة بسشافدييا في القصاع اخح السػارد الطزمة لحلظإلييابالشتائج 

قياس فعاليتيا  الأداء السؤسدي بكػنو السكياس الحؼ تدتصيع السؤسدات بػاسصتو "(2007)عخف مػليغ 
 ."وكفاءتيا، وتتسكغ إعصاء الكيسة لعسطئيا ولأصحاب السرمحة السذتخكة

 3.نجاحيا  والسكياس لمسؤسدات الحؼ يبشى عميياالأداة  السؤسدي ىػ الأداءبان "كسا عخفو باتاشاتيا 
تأدية : عمى مغ وجية نطخ الكاتب فان الأداء يجل " A.Kherakhemتعريف الأداء السؤسدة حدب 

اىجاف السدصخة،  عسل أو انجاز نذاط أو تشفيح ميسة، بسعشى الكيام بفعل يداعج عمى الػصػل إلى
والسيسات بسا يحقق الػصػل إلى  نطحع مغ ىحا التعخيف ان الأداء يتجدج في الكيام بالأعسال والأنذصة"

 1.الغايات والأىجاف السخسػمة مغ شخف ادارة السػارد البذخية
تأ يخ البيئة   ىػ قجرة السؤسدة عمى استخجام مػاردىا البذخية والسالية والسادية في ضل:تعريف الاجرائي

. الاجتساعية والاقترادية والثقافية وتحقيق اىجافيا السخصصة بكفاءة وفعالية
                                                           

1
الصحفٌة الاردنٌة  معاٌٌر لٌاس كفاءة وفعالٌة استراتٌجٌة إدارة الموارد البشرٌة وعلالتها بالأداء المؤسسً فً المؤسسات: خالد محمد الحٌصات  

 .6من وجهة نظر الموظفٌن، مرجع سبك ذكره، ص 
2
  السحسجية، راس(المؤسسة العمومٌة بالجزائر)مرالبة التسٌٌر والأداء فً المؤسسة الالتصادٌة : ناصر دادي عدون، عبد الله لوٌدر الواحد  

 .11الهامة، الجزائر، ص
3
، 1المؤسسً، طبعة  إدارة الجودة الشاملة الموارد البشرٌة والأداء: عبد الله ابراهٌم الدرمكً، حسن صلاح الظافري ترجمة نهى مطر خمٌس 

 .20، ص 2017دار فندٌل للطباعة والنشر وتوزٌع، دبً، 
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 : السؤسدةأداء أنهاع.2.1
 :تػجج عجة ترشيفات للأداء، وقج تع ترشيفو حدب السعاييخ التالية

 :1حدب ىحا السعيار يرشف الأداء إلى:حدب معيار الذسػلية
الفخعية  ويتجدج في الانجازات التي ساىست جسيع العشاصخ والػضائف أو الأنطسة: الأداء الكمي- أ

وبمػغيا لأىجفيا  لمسؤسدة في تحكيقيا، ومغ خطل الأداء الكمي يسكغ الحكع عمى مجػ تحقيق السؤسدة
 .العامة كالاستسخارية، الشسػ والخبحية

حدب معيار  .وىػ الأداء الحؼ يتحقق عمى مدتػػ الأنطسة الفخعية لمسؤسدة: الأداء الجزئي- ب
 2:ويقدع الأداء حدب ىحا السعيار إلى أداء اجتساعي وأداء اقترادؼ: الصبيعة

 .ويتسثل بالاستخجام الأمثل لمسػارد التي تسمكيا السؤسدة: الأداء الاقلرادو
ويتعمق الامخ   تدايجت أىسية الأداء الاجتساعي بتدايج الاىتسام بالسدؤولية الاجتساعية:الأداء الاجلساعي

. بالأىجاف التي يجب عمى السؤسدات تحكيقيا اتجاه السجتسع الحؼ تشذط فيو
وبشاء  داخل السؤسدة (ليكمتيا) ف يختبط أساسا بعشرخ التشطيع وتقديع الػضاغ:حدب معيار الهظيفي

 3:عمى الػضائف السعخوفة، يتع تقديع الأداء إلى عجة أنػاع مشيا
 .مالي فعال  يتسثل في قجرة السؤسدة عمى تحقيق تػازن مالي مقبػل، وبشاء ليكل:أداء الهظيفة السالية
 يتحقق الأداء الإنتاجي عشجما تحقق السؤسدة إنتاجية مختفعة مقارنة: أداء وظيفة الإنلاج

وتخفيس  بالسؤسدات الأخخػ، مع إنتاج مشتػجات عالية الجػدة وبتكاليف مشخفزة، تدسح ليا بالسشافدة
 .ندبة تػقف الآلات والتأخخ في تمبية الصمبات

ىجف   يمعب السػرد البذخؼ دورا ىاما في تحخيظ السػارد الأخخػ وتػجيييا نحػ:أداء وظيفة الأفراد
فييا ىحا الأداء  السؤسدة العام، فبقاء السؤسدة ونجاحيا مختبط لاشظ ارتباشا و يقا بأداء العامل البذخؼ 

تدييخا فعالا وتحقيق فعالية  الحؼ يجب أن يبشي عمى الكفاءات واختيار ذوؼ السيارات العالية وتدييخىع
. الػقت السشاسب لإنجاز عسمو السػرد البذخؼ، لا تكػن إلا إذا الذخز السشاسب في السكان وفي

 

                                                           
1
فً اطار مدرسة  اثر الجباٌة البٌئٌة على اداء المؤسسات الالتصادٌة لتحمٌك التنمٌة المستدامة، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر: بن الشٌخ مرٌم  

عباس، سطٌف،  الدكتوراه فً العلوم الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر، تخصص إدارة الاعمال الاستراتٌجٌة للتنمٌة المستدامة، جامعة فرحات

 .64، ص2012/2011
2
 .4ص، 28خٌضر العدد   تحسٌن اداء المؤسسة، مجلة العلوم الانسانٌة، جامعة محمدABMدور التسٌٌر بسكرة : اسماعٌل حجازي، سعاد معالٌم  

3
، 2014، دٌسمبر1اثر إدارة المعرفة على الأداء فً المؤسسة الالتصادٌة، المجلة الجزائرٌة للتنمٌة الالتصادٌة، عدد: محمد زرلون، الحاج عرابة 

 .125ص
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السشاسبة في  يتسثل في القجرة عمى الاستقطل عغ السػرديغ، والحرػل عمى السػارد: أداء وظيفة اللسهين
 .الأوقات السشاسبة وبأسعار مشاسبة

 1:يسكغ دراسة ىحا الأداء مغ خطل السؤشخات التالية:  وظيفة البحث اللطهيرأداء
 تػفخ جػ مطئع لمبحث والابتكار والتججيج؛ 
 التشػع في السشتػجات؛ 
 درجة تحجيث الآلات ومػاكبة التصػر. 

التدػيق   يتحجد ىحا الأداء مغ خطل مجسػعة مغ السؤشخات الستعمقة بػضيفة: وظيفة اللدهيقأداء
 مقجار السخدودات مغ مغ خطل معخفة عجد ونػع شكأوؼ العسطء) حرة الدػق، إرضاء العسطء :ومشيا

التجارية في ذىغ الأفخاد، ويسكغ  وكحلظ الدسعة التي تكيذ حزػر أو تػاجج اسع العطمة (... السبيعات 
. معخفتيا مغ مخد ودية كل مشتػج
سابقا فالأداء  في ىحه الػضيفة تتحج أبعاد مفيػم الأداء الحؼ تصخقشا إليو: أداء وظيفة العلاقات العسهمية

.  السػرديغ وأخيخا الجولة يأخح بعيغ الاعتبار السداىسيغ، السػضفيغ، العسطء،. ضسغ ىحه الػضيفة
للأسيع واستقخار في الأرباح  فبالشدبة لمسداىسيغ يتحقق الأداء، عشج حرػليع عمى عائج مختفع

عسل مطئع ومعشػيات مختفعة، أما  السػزعة، أما السػضفيغ فالأداء بالشدبة ليع ىػ تػفيخ أو خمق جػ
في حيغ أن الأداء مغ . والاستسخار في التعامل معيا السػرديغ فالأداء ىػ احتخام السؤسدة لأجال التدجيج

.  2مجد تدجيج شػيمة ومشتػجات في الآجال السشاسبة وبالجػدة العالية وجية نطخ العسطء ىػ الحرػل عمى
 الأبعاد والعهامل السؤثرة في أداء السؤسدة.2

 :أبعاد أداء السؤسدة.1.2
ومحجدات  إن شيػع حالة السشافدة وانفتاح السحيط العالسي وازدياد ضاىخة العػلسة ولجت قيػدا

 entreprise de la) فخضت عمى السؤسدة إنذاء الكيسة وإضافتيا حتى ترل إلى مؤسدة ذات قيع

valeur)أدائيا بسختمف أبعادىا الستسثمة   التي تعشي السؤسدة القادرة عمى إنذاء الكيسة باستسخار وتحديغ
 .البعج السالي الإنتاجي، التدػيقي لمحفاظ عمى ديسػمتيا: في

                                                           
1
 .126اثر إدارة المعرفة على الأداء فً المؤسسة الالتصادٌة، مرجع سبك ذكره، ص: محمد زرلون، الحاج عرابة 

2
علوم تسٌٌر،  دور تسٌٌر المهارات فً تحسٌن الأداء البشري بالمؤسسة الصناعٌة، مذكرة لنٌل شهادة دكتوراه علوم، تخصص: شنافً نوال  

 .102، ص 2015/2014جامعة محمد خٌضر، بسكرة،
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: الكمي وىي  تحجيج عػامل نجاح الأداءJ. Barrauxول اولأن تسيد الأداء مختبط بعػامل معيشة ح
مغ أبعاد الأداء فالبعج  التشافدية، الإنتاجية، التكاليف والسخدودية واعتبخ أن كل عامل يختبط ببعج معيغ

 rentabiliteعادة السخدودية  السالي يعكذ وضع السؤسدة مغ الجانب السالي والسؤشخ الحؼ يتخجسو
 .والتي تعخف بالعطقة بيغ مجخطت ومخخجات السؤسدة

كفاءة  وبسا أن الأداء الإنتاجي يدسح بتػفيخ الدمع والخجمات التي يحتاج إلييا الأفخاد بأكبخ
الجانب الإنتاجي  مسكشة وفي حجود الإمكانيات الستاحة وحدب السػاصفات السػضػعة لمجػدة فإنو يعكذ

ومجسػع عػامل الإنتاج الستاحة  لمسؤسدة ويعبخ عشو بالإنتاجية التي تعخف بالعطقة بيغ الإنتاج الكمي
 .العسمية  أو ىي الشدبة بيغ السخخجات إلى مجخطت (السدتعسمة)

السؤسدة  أما البعج الثالث فيػ البعج التدػيقي الحؼ يتسحػر عادة حػل التشافدية التي تعشي قجرة
لمتفػق عغ نطيخاتيا  عمى دخػل السشافدة في الدػق والسػاجية الذاممة باستخجام كل أدواتيا وقجراتيا

 .بتحقيق أداءات أعمى في الدػق 
تعير  وإذا كان التدػيق قج وجج لإ ارة رغبات السدتيمكيغ وتمبية حاجاتيع خاصة وأن السؤسدة

أصبحت السؤسدة  في محيط أسػاقو سخيعة التصػرات والتغيخات بتغيخ أذواق ومتصمبات السدتيمكيغ
أحج الأشخاف السيسة  الشاجحة وذات أداء ىي السؤسدة القادرة عمى إنذاء الكيسة لدبائشيا باعتبارىع

عمى تمبيتيا لكدب وفائيع  السختبصة بيا والتكيف معيع بالاستساع الجائع لحاجاتيع ورغباتيع والعسل
 .ورضاىع، وبالتالي قصع الدبل عمى السشافديغ لطستحػاذ عمييع

الدبائغ لخفع  معشى ذلظ أن التشافدية بيغ السؤسدات وفق ىحا البعج تتسحػر حػل تمبية حاجات
لاكتداب القجرة عمى  درجة ولائيع واستسخار التحديغ في الأداء مغ خطل مػاكبة التصػرات بالعسل الجاد

 .لمتدػيق الابتكار والتججيج اختخاع شخق إنتاج ججيجة، استعسال تقشيات حجيثة
مدتػػ أداء   تجاخل ىحه الأبعاد مع بعزيا البعس يعكذ الأداء الكمي لمسؤسدة ويػفخ لياإن

يعج  خوة السؤسدة  متسيد وشامل غيخ أن ضسان فعالية ونجاعة تحقيق ىحه الأبعاد مختبط بسػرد ميع
أىع أسذ التفػق والشجاح الجائع  ووسيمتيا الأولى لتحقيق التسيد ألا وىػ السػرد البذخؼ الحؼ صشف ضسغ

فالسػرد  أؼ أنو ورغع تعجد أبعاد الأداء الكمي لمسؤسدة إلا أنيا تتػقف عمى أداء السػرد البذخؼ، لمسؤسدة
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بالأفخاد في السؤسدة  السالي ورغع كػنو يتحقق بالسخ دودية وتعطيسيا إلا أن تفػق السجال السالي يتعمق
 1.لأنيع السدؤوليغ والسداىسيغ في تحكيقيا وتحديشيا

 :العهامل السؤثرة في أداء السؤسدة.2.2
لمغاية،  إن تعجد العػامل السؤ خة في أداء السؤسدة، جعل الاتفاق عمييا وفي ترشيفيا أمخا صعبا

الباحثيغ مغ صشفيا  نتيجة لمتخابط فيسا بيشيا مغ جية،ودرجة التأ يخ في الأداء مغ جية أخخػ، فيشاك مغ
الستسثمة أساسا في السعخفة، التعميع  إلى مجسػعة العػامل الشفدية والتكشػلػجية،و مجسػعة العػامل البذخية

الشفدي، ضخوف العسل، حاجات ورغبات الأفخاد  والخبخة، التجريب، السيارة، القجرة الذخرية، التكػيغ
. التحفيد، السيارات،مدتػػ العسل والسسارسات: في الأداءوىشاك مغ صشف العػامل الأساسية السؤ خة في

 :2العػامل في نػعيغ عسػما يسكغ ترشيف مختمف ىحه
 يكػن ىشا دور السديخيغ ىػ تعطيع تأ يخاتيا الايجابية: عػامل خاضعة لتحكع السؤسدة ندبيا

 التحفيد، السيارات، التجريب والتكػيغ،: والتقميز مغ تأ يخاتيا الدمبية، ويسكغ ذكخ أىسيا في
 .وىي بسثابة عشاصخ رئيدية في تسكيغ العامميغ وزيادة دافعتييع وأداءىع

 والستعمقة عسػما بالسحيط الخارجي كالعػامل: العػامل غيخ الخاضعة لتحكع السؤسدة
دالة  الاقترادية الاجتساعية التكشػلػجية وعػامل سياسية وقانػنية، بحلظ يسكغ القػل أن الأداء ىػ

صعػبة في ذلظ،  لمعجيج مغ الستغيخات الكسية والشػعية، مشيا ما ندتصيع التحكع فيو ندبيا، ومشيا ما نجج
. ليحا تعجدت الصخق والأدوات السدتخجمة في تقييع الأداء وقياسو

 3:تقييم أداء السؤسدة. 3.2
عميو،وعمى  لا يسكغ تحديغ الأداء مغ دون قياس لو،وىشا تتجمى أىسية تقييع الأداء والػقػف

بالأداء، الا انو ىشاك  الكياس والتقييع في العجيج مغ الجػانب السختبصة: الخغع مغ استعسال السفخدتيغ
مختمف مػارد السؤسدة، ومشيع مغ  اختطف فيسا بيشيسا،فتقييع الأداء يختبط بتقجيع حكع ذو قيسة عمى ادارة

الخقابة،ويسكغ جػىخ عسمية التقييع في مقاربة الأداء  ىػ خصػة رئيدية في عسمية"يخػ ات تقييع الأداء 
ىػ استقخاء "، كسا ان ىشاك مغ عخفو "عمى الانحخافات وتبخيخىا  الفعمي بسؤشخات محجدة مدبقا، والػقػف

الخقابة لكي يتع اتخاذ قخارات ججيجة لترحيح مدارات الانذصة في حالة  دلالات ومؤشخات السعمػمات

                                                           
1
 .103مرجع سبك ذکره، ص: شنافً نوال 

2
محمد خٌضر  تاهٌل الموارد البشرٌة لتحسٌن اداء والمؤسسة الالتصادٌة،رسالة لنٌل شهادة دكتوراه علوم فً علوم التسٌٌر،جامعة: عادل بومجان 

 .47،ص 2015/2014بسكرة،
3
 .57،58مرجع سبك ذكره ، : عادل بومجان 
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، اؼ الػصػل إلى حكع بعج الكياس، في حيغ يخػ اخخون ان تقييع الأداء "تجعيسيا  انحخافيا والعسل عمى
 ، بسا يكفل اتخاذ الإجخاءات(الأىجاف)الأداء الفعمي ومقارنة نتائج السحققة بالشتائج السصمػبة  ىػ قياس

في  لتذكل .السطئسة لتحديغ الأداء، ومغ  سة مقارنتو مع السؤشخات والسعاييخ السحجدة والحكع عمييا
عسمية "انيا  مجسميا الخصػات الأساسية لعسمية الخقابة، كسا ان ىشاك مغ يشطخ إلى تقييع الأداء عمى

جػانب الشذاشات  نقرج مشيا التػصل إلى الحكع عمى درجة كفاءة وفعالية السؤسدة ككل، ولكافة
وفي كيفية تشفيح الإستخاتيجية   بعيغ الاعتبار السقاربة الإستخاتيجية للأداءالأخحوالعطقات السختمفة، ومع 

فتقييع الأداء حدب ىحه الشطخة  والأنذصة، وتحػيميا في السدتػيات العسمي في شكل مجسػعة الترخفات
الإستخاتيجية والتي يحأول فييا السجيخون ان يقفػا  ىػ تمظ السخحمة الأساسية مغ مخاحل عسميات الإدارة"

صحيحة، ومغ خطل ىحا الصخح شكل ما يدسى بالفارق  عمى ان الخيار الاستخاتيجي يشفح برػرة
 التي تربػ السؤسدة الػصػل الييا وما يتع تحكيقو مغ الإستخاتيجية الاستخاتيجي بيغ الأىجاف

 .السؤسدة وكحا التػجو الاستخاتيجي لمسؤسدة برفة عامة  ىامة في تقييع أداءإسياماتنتائج،
  أفزلمجػ التأكج مغ كفاءة استخجام السػارد الستاحة" تقييع الأداء ىػ أن نبيغ أنكسا يسكغ 

 بالسشطسة،  الأنذصةاستخجام، لتحقيق الأىجاف السخصصة، واتخاذ الإجخاءات الترحيحية لإعادة مدارات
مؤشخات ومقاييذ للأداء التي يتع  وتتجمى ىشا مجػ أىسية وجػد" مسا يحقق تػجيو الأىجاف السخجػة مشيا،

.  تقييع الأداء بعج قياسوأساسياعمى 
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 : السؤسدةأداء العام للحدين الإطار: 3
 وأهسيله مفههم تحدين الأداء 1.3

  : تعريف تحدين الأداء1.1.3
السخخجات  كسا اعتبخ عبج الحكيع احسج الخدامي عمى انو استخجام لجسيع السػارد الستاحة لتحديغ"

 1."بالصخيقة السثمى وانتاجية العسميات، وتحقيق التكامل بيغ التكشػلػجيا الرحية التي تػضف راس السال
احتياجات  وىي الجراسة السدتسخة التي تيجف إلى تأقمع ميام السؤسدة لديادة احتسالات تحقيق"

 2."الدبائغ والسشتفعيغ بالخجمة
في وسط العسل   العامميغأداءلتحميل . ىػ عسمية تتكػن مغ جيػد عمسية وأساليب حجيثة: الإجرائيتعريف 
ولة ابالػضع السخغػب فيو ومح  ومذكطت الأداء وأسبابيا مغ خطل مقارنة الػضع الحاليأخصاءلسعخفة 

. لتصػيخه وجعمو يتحدغ وضع حمػل ليا واستخجام كل السػارد والأساليب الستاحة
 :أهسية تحدين الأداء 2.1.3

التحديغ  تدعى السؤسدات دائسا إلى تحديغ الأداء برػرة مجسمة في جسيع الشػاحي حيث أصبح
كفاءة السؤسدة وزيادة  ضخورة مغ ضخورات الإدارة الحجيثة الستصػرة باعتبار الأداء ىػ الػسيمة لخفع

 3:إنتاجيا وتكسغ أىسية تحديغ الأداء في الشقاط التالية
 والخصة   تحديغ الأداء ييتع بسا تع الكيام بو والخصط السػضػعة لتحديغ الأداء الحاليإن

 السدتقبمية؛
 الأىجاف  تكسغ أىسية التحديغ في تػفيخ السػارد الطزمة والػقت السدتغخق والصاقات وتحقيق

 السخجػة؛
 السخصصة وما  يػفخ تحديغ الأداء التغحية السختجة حػل خصػات سيخ السؤسدة نحػ الأىجاف

التشافدي بانتياجيا السشيج الحؼ  كانت نتائجيا مصابقة للأىجاف وبالتالي الارتقاء بػضع السؤسدة
 ؛الأخخػ يصػر مغ قجرتيا ويبخزىا بيغ السؤسدات 

                                                           
1
فً العلوم التسٌٌر  مساهمة التسٌٌر على اساس الانشطة فً تحسٌن اداء المؤسسات الالتصادٌة الجزائرٌة، اطروحة دكتوراه علوم: بكوش لطفٌة 

 2017/2016محمد خٌضر، بسكرة،  فً اطار مدرسة الدكتوراه فً الالتصاد التطبٌمً وإدارة المنظمات، تخصص محاسبة ونظم المعلومات، جامعة

 .48ص
2
تخصص إدارة صحٌة  تمٌٌم الأداء فً الادارات الصحٌة بمدٌرٌة الشؤون الصحٌة بمحافظة الطائف، اطروحة دكتوراه،: عبد الوهاب محمد جبٌن 

 59،، ص2009جامعة سانت كلٌمنتٌن العالمٌة، سورٌة، 
3
 لنٌل درجة أطروحةللنفط،  اثر تطبٌك نظام إدارة الجودة على تحسٌن الأداء المؤسسً فً المؤسسة السودانٌة: رٌهام محمد عبد المعطً عبد الغفور 

 .39، ص 2018الدكتوراه الفلسفة فً الجودة الشاملة والامتٌاز، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجٌا، 
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 وإيراليا إلى  تحديغ الأداء يعشي تحديغ الخجمات السقجمة والسشتجات السشتجة وشخق استخجاميا
 العسيل؛

 جيج لمتػاصل  تحديغ الأداء يػفخ حمقة الػصل بيغ السؤسدة والعسال الخارجيغ، فيػ يخمق مشاخ
 مع العسيل ومعخفة متصمباتو وتػقعاتو؛

 السؤسدات عمى  لا يسكغ أن يكػن ىشاك تحديغ للأداء مغ دون قياس للأداء فالكياس يداعج
الػصػل اليو وذلظ بتحميل الفجػات  معخفة مػقعظ الحالي والتعخف عمى السدتقبل الحؼ تصسح في

 ومطىا بالرػرة السشاسبة؛
 الايجابية  عسميات التحديغ تداعج السؤسدات في معخفة السحأور التي تحتاج إلى تخكيد ولتحقيق

 في تمظ السحأور؛
 يدتشج عمييا  تحديغ الأداء يعشي حل السذاكل إذا وججت بالكياس وتػفخ البيانات الحكيكية التي

 في اتخاذ قخار التحديغ السشاسب؛
 التحديغ  خصة تحديغ الأداء ىي خصة تداعج متخحؼ القخار في إعصاء تشبييات حػل بخنامج

 .والتكمفة الطزمة والسجة السقجرة لتشفيحىا
 :خطهات تحدين الأداء3.1.3

 مغ خطل الاشطع عمى الجراسات الدابقة تبيغ أن خصػات تحديغ الأداء تسخ بعجة خصػات
 1:كالتالي

  العسل وىسا تحميل الأداء ويختبط بعسمية تحميل الأداء مفيػميغ في تحميل بيئة: الأولىالخطهة: 
 والقجرات الستاحة في بيئة العسل والطزمة لتحقيقالإمكاناتويرف : الهضهح السرغهب  

 استخاتيجية وأىجاف السؤسدة؛
 يرف مدتػػ الأداء العسل والإمكانات والقجرات الستاحة كسا:الفعمي/الهضع الحالي  

ومغ خطليا يسكغ ادراك .ويشتج عغ ىحيغ السفيػميغ ادراك الفجػة في الأداء ىي مػجػدة فعميا؛
الستعمقة بالأداء والعسل عمى ايجاد الحمػل ليا ومحأولة تػقع السذاكل التي قج تحجث  السذاكل
 .مدتكبط

                                                           
1
الخاصة، مذكرة  دور الخصائص الرٌادٌة فً تحسٌن مستوى الأداء المؤسسً دراسة تطبٌمٌة على الجامعات الفلسطٌنٌة: حازم خمٌس ابو سمٌرة  

 .39،40، ص2017ماجستٌر فً تخصص المٌادة والإدارة، جامعة الألصى بغزة، 
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 جحورىا، وىشا   البحث عغ جحور السدببات يجب عشج تحميل أؼ مذكمة أن نبجأ مغ:الخطهة الثانية
السسكشة لتحجيج وتعخيف  نبجأ بالدؤال لساذا تػجج ىحه الفجػة في الأداء؟ ونبجأ بجسع السعمػمات

نخجل مغ مػاجية ومرارحة أنفدشا  سبب ضعف الأداء قبل اختيار وسيمة السعالجة، يجب أن لا
 .أو السشتدبيغ بزعف الأداء

 اختيار وسيسة التجخل أو السعالجة التجخل في الاختيار ىػ شخيقة مشتطسة:الخطهة الثالثة  
 وشاممة وتكامل بالاستجابة لسذاكل الأداء ومدبباتو، وأىع الصخق السطئسة لتجأوزه، وعادة ما
 تكػن الاستجابة مجسػعة مغ الإجخاءات تسثل أكثخ مغ وسيمة لتحديغ الأداء، ويتع تذكيل

 الإجخاءات السطئسة لمسؤسدة ولػضعيا السالي والتكمفة الستػقعة اعتساداً عمى الفائجة السخجػة،
 وأيزا تقييع السؤسدة ونجاحيا يقاس بسجػ تقميل الفجػة في الأداء والتي تقاس بسجػ تحديغ

 .الأداء والشتائج التي تػصمت إلييا السؤسدة
 تصبيق وسيمة أو شخيقة السعالجة بعج اختيار الصخيقة السطئسة تػضع حيد:الخطهة الرابعة  

 التشفيح،  ع تكػن نطاماً لستابعة  ع تحميل أو تزسيغ مفاليع التغييخ التي تكػن في الاعسال
 اليػمية مع الاىتسام بتأ يخ الأمػر السباشخة وغيخ السباشخة بالشدبة لتغييخ لزسان تحقيق فعالية

 .السؤسدة وتحقيق أىجافيا بكفاءة وفعالية
 مخاقبة وتقييع الأداء يجب أن تكػن ىحه العسمية مدتسخة؛ لأن بعس:الخطهة الخامدة  

 الأساليب والحمػل تكػن ليا آ ار مباشخة عمى تحديغ وتصػيخ الأداء كسا يجب أن تكػن لجيظ
 وسائل مخاقبة ومتابعة تخكد عمى قياس التغييخ الحاصل، لتػفخ تغحية راجعة ومبكخة لشتيجة تمظ

 .ولة سج الفجػة في الأداءاالػسائل، ولتقييع التأ يخ الحاصل عمى مح
تػجج عجة دوافع لمكيام بتحديغ الأداء  :دوافع تحدين الأداء بالشدبة لمسؤسدات الاقلرادية 4.1.3

 1:داخل السؤسدة نحكخ مشيا
 السؤسدة حيث   ىي مجسػع القػػ الخارجية التي تؤ خ وتتأ خ بشذاط وقخارات:معجلات الل يير الدريع

لسجخطت العسمية الانتاجية مغ راس  البيئة الخارجية ىي نقصة البجاية وذلظ لكػنيا السرجر الأساسي
 ىحه البيئة بعجم اليقيغ لكثخة الستغيخات البيئية السال، عسل ومعمػمات عغ الأسػاق، فكمسا تسيدت

 .السؤسدة وعمى ادائيا وعجم استقخارىا كمسا ا خ ذلظ عمى
                                                           

1
محمد خٌضر، بسكرة  مساهمة الذكاء التنافسً فً تحسٌن الأداء الصناعً، اطروحة دكتوراه العلوم فً الالتصاد الصناعً، جامعة: فرحات سمٌرة 

 .217، ص 2015،2016
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 لمسؤسدة بالسقارنة   تعخف السكانة بأنيا الذيء الحؼ يعبخ عغ القجرة التشافدية:الحفاظ عمى السكانة
خمق قيسة لدبائغ السؤسدة،  مع مشافدييا، ويتع زيادتيا عغ شخيق تصبيق إستخاتيجيات يشتج عشيا

 .وذلظ بالسدج الجقيق لمسيارات البذخية والأصػل السادية
 زيادة الخبح   نتيجة الستغيخات الدخيعة التي تحيط بالسؤسدة وأىسيا العاممة عمى:الاهلسام بالجهدة

الأسمػب الخاص بيا  ومع وجػد مشافدة شجيجة بالأسػاق فانو يحتع عمى السؤسدة أن تجج لشفديا
مدتػػ عالي مغ الأداء الحؼ  والحؼ يسكشيا مغ دمج معارفيا ومػاردىا السختمفة، وذلظ لتحقيق

 .يكػن محرمة لمكيام بالجػدة الذاممة
 الخيادة   وىي تعبخ عغ حالة الرخاع السػجػد بيغ السؤسدات ومحأولة كل مشيا كدب:السشافدة

مغ الأداء، لحلظ  في الدػق وذلظ باعتساد عجة استخاتيجيات تسكشيا مغ تحقيق مدتػيات مختفعة
 .البيئة الخارجية عمى السؤسدة الكيام التحجيث السدتسخ لاستخاتيجياتيا وتتبع متغيخات

 بأنيا   تُعخف السدؤولية الاجتساعية:السدؤولية الاجلساعية لمسؤسدة واللشسية السدلجامة
في أنذصتيا  الإدماج الاختيارؼ مغ شخف السؤسدات، بالاىتسام بالسذاكل الاجتساعية والبيئية"

اجتساعية مدؤولة،  التجارية، وعطقاتيا مع الأشخاف ذات السرمحة فالسؤسدات ليا سمػكيات
لمحاجات الاجتساعية فيكػن  بغس الشطخ عغ الستصمبات القانػنية السفخوضة مغ أجل الاستجابة

 .والخفالية الاجتساعية مغ بيغ أىجافيا السداىسة في التشسية السدتجامة والرحة
 :1 ىيمغ بيغ الفػائج التي تحرل عمييا السؤسدة السدؤولة اجتساعيا وتحدغ مغ أداءىا

 تحديغ صػرة السؤسدة والحفاظ عمى سسعتيا في السجتسع؛ 
 عمى  معخفة متصمبات الدبػن برفة إجسالية دائسة، وىحا بتقجيع مشتجات بتكشػلػجيات محافطة

 البيئة وىحا ما يزسغ الحرػل عمى ميدة تشافدية؛
 تحفيد العسال، وىحا بتتبع السؤسدة لدياسات وخصػات التشسية السدتجامة؛ 
 بعس السذاكل  لتحكع في السخاشخ، وأيزا في التكاليف البيئية والاجتساعية، بجلا مغ التدبب في

 والكػارث البيئية؛
 خارج  الاستجابة لستصمبات الأشخاف ذات السرمحة، وىحا بتعامل السؤسدة مع عجة عػامل

الأشخاف ذات  الشصاق الاقترادؼ، مسا يدسح بزسان سيخ العطقة الجيجة بيشيا وبيغ جسيع
                                                           

1
التسٌٌر، تخصص  دور الإدارة بالعملٌات فً تحسٌن الأداء للمؤسسة الالتصادٌة، مذكرة لنٌل شهادة ماجستٌر فً علوم: مؤمن شرف الدٌن  

 .56 ،55، ص2012/ 2011الإدارة الاستراتٌجٌة، جامعة فرحات عباس، سطٌف، 
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الحالية بجون استشداف  السرمحة أما التشسية السدتجامة، فيي تمظ التشسية التي تدتجيب لمحاجات
 .الثخوات التي تداعج عمى التشسية للأجيال القادمة

الاجتساعية والحفاظ عمى  واة االفعالية الاقترادية، السذ: فسفيػم التشسية السدتجامة يختبط بثط ة أىجاف ىي
 البيئة، لحلظ فػضع سياسة لمتشسية السدتجامة لا تحجد فقط بالبيئة،

 :ولكغ بإدارة تجمج ىحه الأبعاد الثط ة كسا يسثمو الذكل التالي 
 

 أهجاف اللشسية السدلجامة: (1)الذكل رقم 
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 :خلاصة
برفة  لقج ارتبط ضيػر مفيػم الأداء بتصػر دراسات السؤسدات برفة عامة ودراسات الإدارة

الفكخ الكطسيكي  خاصة وتعجدت الشطخيات حػل محجداتو أو بالأحخػ الدبل الكفيمة لطرتقاء بو، فجاء
التػجو في مختمف الشطخيات  مخكدا عمى الجػانب التشطيع كأىع محجد لأداء السؤسدات، وقج تبمػر ىحا

 بحخكة وأخيخاالعمسية مخورا بسجرسة الإدارة  التي جاءت بيا السجرسة الكطسيكية ابتجاء مغ مجرسة الإدارة
العطقات الاجتساعية داخل التشطيع،  ع باقي التػجيات  البيخوقخاشية  ع الفكخ الاجتساعي مخكدا عمى

نطخ خاصة بيا حػل كيفية الػصػل بالسشطسة إلى تحقيق الأداء  والتي كل مشيا قجمت وجية التشطيخية،
. إليياتحقيق الأىجاف السدصخة والسخاد الػصػل  ، الحؼ يداعجىا عمىالأمثل

 

 

  



 

 

 

دراسة  :الفصل الثاني
حالة المحافظة العقارية 

 وادي النجاء
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 :تسهيج
 .في قمب التحػؿ الخقسي الحؼ تعخفو البلاد تقف السحافطة العقارية كشسػذج رائج في معخكة الخقسشة 

 رقسشة السحافطات العقارية ليدت مجخد تصبيقات بل ىي ثػرة في تدضضخ الإدارات العسػمية، وفخت 
الكثضخ مغ الجيج والتكاليف قاصجؼ ىحه الإدارة التي أصبحت تػفخ ليع خجمة عسػمية راؾية، حضث أف رقسشة 
ىحا القصاع سيمت عسل الإدارة وقممت مغ الإجخاءات الإدارية والتكاليف وذلظ عغ شخيق استحجاث مشرات 

 .رقسية
 . وسشتشاوؿ في ىحا الفرل واقع الخقسشة بالسحافطة العقارية بػادؼ الشجاء
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  فههو السحافظة العقارية والسحافف العقاري : السبحث الأول
مصالب،   مفيػـ السحافطة العقارية و السحافع العقارؼ قدسشا ىجا السبحث الى ثلاثةإلىقبل التصخؽ 

 الثاني تعخيف السحافع حضث تشاولشا في السصمب الأوؿ مفيػـ السحافطة العقارية و مياميا، أما السصمب
العقارؼ، والسصمب الثالث ـيكمة السحافطة العقارية 

 :   فههو السحافظة العقارية و ها ها.1
 :تعخيفها1.1
الحفع ىػ  جاء معشاىا مغ الحفع الذيء وصيانة الأمانة، القائع بعسمية:  السحافطة:السجلهل الللهي - أولا

وقج عخفو السذخع ,يسكغ نقمو  أصل كمسة عقار، وىػ كل شيء يذغل حضدا ثابتا لا: السحافع العقارؼ، العقارية
ومدتقخ في مكانو وغضخ قابل لمشقل مغ مكاف  كل شيء ثابت):  مغ القانػف السجني683الجدائخؼ في السادة 

 .( مكاف دوف تمف وكل ماعجا ذلظ فيػ مشقػؿإلى

وصاية وزيخ  ، ىي ىضئة إدارية عسػمية تداوؿ مياميا تحت1السحافطة العقارية: الاصظلاحيالسجلهل - ثانيا 
 20قانػني بسػجب السادة  وقج تع إقخارىا كذخز عاـ ليا وجػد, السالية،  تػلى ميسة تدضخىا محافع عقارؼ 

مدح الأراضي العاـ وتأسيذ الدجل   الستزسغ إعجاد1975/11/12:  السؤرخ في74 /75مغ الأمخ رقع 
تتع عسمية الإشيار العقارؼ لمعقػد والدشجات  العقارؼ ، ليا دائخة اختراص إقميسي محجد وعمى مدتػاىا

العقارؼ لأنيسا  استقلاؿ بضغ السحافطة العقارية والسحافع السثبتة لمترخفات العقارية، ولا يسكغ ترػر وجػد
 .2يذكلاف اليضئة الإدارية

 الأساس القانهني للسحافظة العقارية:2.1

  الدالف الحكخ74 / 75 مغ الأمخ 20لقج تع الشز عمى السحافطة العقارية بسػجب السادة 
وإتساـ  تحجث محافطات عقارية يدضخىا محافطػف عقاريػف مكمفػف بسدظ الدجل العقارؼ : " بشريا

السؤسذ بسػجب ىحا  الإجخاءات الستعمقة بالإشيار العقارؼ وذلظ مغ أجل الذخوع في نطاـ الإشيار الجج ج
 3".الأمخ

                                                           
1
عشر حاكم فرنسا آنذان، وكانت   بفرنسا على ٌد لوٌس الخامس1771تعد المحافظة العمارٌة مإسسة لدٌمة النشؤة، إذ ٌرجع تارٌخ تؤسٌسها إلى عام  

العماري على مستوى الولاٌة، موضوعة تحت وصاٌة  تسمى آنذان بمحافظة الرهون العمارٌة، وهً تعد مصلحة عمومٌة، تابعة لمدٌرٌة الحفظ
 .مفتشون جهوٌون لأملان الدولة والحفظ العماري، ٌسٌرها المحافظ العماري المدٌرٌة العامة للأملان الوطنٌة على مستوى وزارة المالٌة، ٌنسك أعمالها

2
 .77 رامول خالد، المحافظة العمارٌة كآلٌة للحفظ العماري فً التشرٌع الجزائري ص  

3
مخبر المإسسات - والسٌاسٌة  مجلة دائرة البحوث والدراسات المانونٌة- دعاوي مسإولٌة المحافظ العماري فً التشرٌع الجزائري - د حشود نسٌمة   

 (.14، ص 2017سبتمبر - العدد الثالث  )الدستورٌة والنظم السٌاسٌة 
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 تحجث لجػ ) الستعمق بتأسيذ الدجل العقارؼ 76/63 مغ السخسػـ رقع 01كسا نرت السادة 
وقج تع  (عقارؼ  السج خية الفخعية لمػلاية لذؤوف أملاؾ الجولة والذؤوف العقارية محافطة عقارية يدضخىا محافع

الػصية عمضيا بسػجب العج ج  تشطيع ىضئة السحافطة العقارية مغ حضث مياميا وتشطيسيا الجاخمي وكحا الجية
. مغ القػانضغ والتشطيسات

 تحجث لجػ ) الستعمق بتأسيذ الدجل العقارؼ 76/63 مغ السخسػـ رقع 01كسا نرت السادة 
وقج تع  (عقارؼ  السج خية الفخعية لمػلاية لذؤوف أملاؾ الجولة والذؤوف العقارية محافطة عقارية يدضخىا محافع

الػصية عمضيا بسػجب العج ج  تشطيع ىضئة السحافطة العقارية مغ حضث مياميا وتشطيسيا الجاخمي وكحا الجية
 .مغ القػانضغ والتشطيسات

التشفضحؼ  وقج تع تحج ج صلاحيات وزيخ السالية والحؼ يسثل الػصي عمى ىحه اليضئة بسقتزى السخسػـ
 1. والستزسغ صلاحيات وزيخ السالية1995-02-15 السؤرخ في 54/95

لأملاؾ   الستزسغ تشطيع السرالح الخارجية1991/03/02 السؤرخ في 65/91بالإضافة إلى السخسػـ رقع 
مج خية الحفع العقارؼ  والحؼ مغ خلالو أصبحت السحافطة العقارية ىضئة عسػمية تتبع.الجولة والحفع العقارؼ 

. لايةوعمى مدتػػ اؿ

 .ي والحفف العقاريالسجيخية الهلائية لسدح الأراض: 2
تتكهن  جيخية  دح الأراضي والحفف العقاري في الهلاية، تحت سلظة السجيخ الهلائى  2.1

:  رالح (5) والحفف العقاري، ن خسذ يلسدح الأراض
 ،مرمحة مدح الأراضي 
 ،مرمحة الحفع العقارؼ 
 حفع العقارؼ،مرمحة مشازعات مدح الأراضي واؿ 
 ،مرمحة الخقسشة والاتراؿ والأرشيف 
 مرمحة الػسائل العامة. 

 
 

 
                                                           

1
المالٌة وتنسٌمها وكٌفٌة   الذي ٌحدد كٌفٌات تنشٌط أعمال الهٌاكل التابعة لإدارة1987/09/24 المإرخ فً 212/87: والذي ألغى المرسوم رلم  

 .تجمعها على المستوى الولائً
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  :9السادة 
 :تكلف  رلحة  دح الأراضي ، على الخرهص، بسا يأتي

 ،تشفضح بخامج الإنتاج السدحي وتجج جه 
 العقارؼ، الؿياـ بإجخاءات إعجاد وإ جاع وتدميع الػثائق السدحية وضساف تحضضشيا وتػافقيا مع الدجل 
 ضساف إنجاز الأشغاؿ الصبػغخاؼية وتعضضغ حجود السمكيات ورسسيا وقدستيا. 

 : كاتب (3) ثلاثة يوتشظم ف
 ،مكتب الأشغاؿ السدحية 
 ،مكتب الأشغاؿ الصبػغخاؼية 
 مكتب الحفع السدحي. 

 :يكلف  كتب الأشلال السدحية، على الخرهص، بسا يأتي
 ،تشفضح  إعجاد السمفات الستعمقة بعسل لجاف مدح الأراضي لتعضضغ الحجود، مع ضساف أمانة ىحه المجاف

 ومتابعة بخنامج الإنتاج السدحي،
 الؿياـ بإجخاءات إعجاد وإ جاع وتدميع الػثائق السدحية. 

 :يكلف  كتب الأشلال الظبهغخافية، على الخرهص، بسا يأتي
 ضساف إنجاز الأشغاؿ الصبػغخاؼية، وتعضضغ حجود السمكيات ورسسيا وقدتيا،- 
 .مخكدة السدػحات والسخصصات ذات السقا يذ الكبضخة- 
 :يكمف مكتب الحفع السدحى، عمى الخرػص، بسا يأتي • 
 ضساف تحضضغ الػثائق السدحية وتػافقيا مع الدجل العقارؼ،- 
 معا شة التعجيلات الػاجب الؿياـ بيا عمى الػثائق السدحية،- 
 .ضساف تشفضح ومتابعة بخنامج تجج ج مدح الأراضي- 

 :10السادة 
 : تكلف  رلحة الحفف العقاري، على الخرهص، بسا يأتي■
 تشطيع تشفضح العسميات الستعمقة بتأسيذ الدجل العقارؼ وتحضضشو،- 
 الؿياـ بسعا شة حق السمكية العقارية وتدميع سشجات السمكية عغ شخيق التحقضق العقارؼ،- 
 .تأشضخ تشفضح خجمات السحافطات العقارية- 
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 : كاتب (4)وتشظم في أربعة 
 مكتب الذيخ العقارؼ،• 
 مكتب الدجل العقارؼ،• 
 مكتب البصاؾية والػثائق وخجمات السحافطات العقارية،• 
 .مكتب مخاؾبة أنذصة السحافطات العقارية ومتابعة السجاخضل• 

 :يكلف  كتب الذهخ العقارى، على الخرهص، بسا يأتي
 الديخ عمى تشطيع عسميات الذيخ العقارؼ،- 
 .الؿياـ بسعا شة حق السمكية العقارية وتدميع سشجات السمكية عغ شخيق التحقضق العقارؼ - 
 :يكلف  كتب الدجل العقاري، على الخرهص، بسا يأتي• 
 الديخ عمى تشفضح الشذاشات التي تداىع في تأسيذ الدجل العقارؼ وتحضضشو،- 
 .سػحة في الدجل العقارؼ معمتابعة تصػر عسميات تخؾيع العقارات اؿ- 
 :يكلف  كتب البظاقية والهثائق وخج ات السحافظات العقارية، على الخرهص، بسا يأتي• 
 الديخ عمى تأشضخ عسميات إنذاء وتحضضغ البصاقات العقارية،- 
 .تأشضخ تشفضح خجمات السحافطات العقارية- 
 :يكلف  كتب  خاقبة أنذظة السحافظات العقارية و تابعة السجاخيل، على الخرهص، بسا يأتي• 
 مخاؾبة أنذصة السحافطات العقارية وإعجاد تقاريخ بحلظ وتبميغيا لمدمصة الدمسية،- 
متابعة عسميات تحرضل الحقػؽ الشاتجة عغ خجمات مدح الأراضي والحفع العقارؼ وإعجاد الػضعيات - 

 الخاصة بحلظ،
 .الديخ عمى تػحضج مشاىج عسل السحافطات العقارية- 

  :11السادة 
 :بسا يأتي تكلف  رلحة  شازعات  دح الأراضي والحفف العقاري ، على الخرهض،  ■
 متابعة قزايا السشازعات الستعمقة بسدح الأراضي والحفع العقارؼ أماـ اليضئات القزائية السخترة،- 
 .دراسة، بالتشدضق مع السرالح الأخخػ لمسج خية الػلائية، العخائس والذكاوػ السدتمسة وضساف متابعتيا- 

 (:2)وتشظم في  كتبين 
 مكتب العخائس والسحكخات القزائية،• 
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 .مكتب متابعة الإجخاءات القزائية• 
 : يكلف  كتب العخائض والسحكخات القزائية، على الخرهص، بسا يأتي●
 ضساف تسثضل إدارة مدح الأراضي والحفع العقارؼ أماـ اليضئات القزائية السخترة،- 
 .إعجاد العخائس والسحكخات القزائية- 
 .ية، العخائس والذكاوػ السدتمسة وضساف متابعتياغدراسة، بالتشدضق مع السرالح الأخخػ لمسج خية الػلا- 
 :يكلف  كتب  تابعة الإجخاءات القزائية، على الخرهص، بسا يأتي • 
 متابعة تشفضح الأحكاـ والأوامخ والقخارات القزائية،- 
 التشدضق مع السداعج غ القزائضضغ في القزايا ذات الرمة بسدح الأراضي والحفع- 

: 12السادة 
 : تكلف  رلحة الخقسشة والاترال والأرشيف، على الخرهص، بسا يأتي ■
 تشفضح البخامج الستعمقة بخقسشة أنذصة مدح الأراضي و الحفع العقارؼ،- 
  الجسيػر وإعلامو والعسل عمى تحدضغ الخجمة العسػمية،استؿباؿتشطيع - 
 .تشطيع و تدضضخ أرشيف ووثائق السج خية الػلائية- 

 : كاتب (3) ثلاثة يوتشظم ف
 مكتب رقسشة أنذصة مدح الأراضي والحفع العقارؼ،• 
 ،والاتراؿمكتب التػجيو • 
. مكتب الأرشيف• 

 :، على الخرهص، بسا يأتيالعقاري  والحفف الأراضييكلف  كتب رقسشة أنذظة  دح 
 واستغلالياإعجاد البيانات الخقسية الستعمقة بأنذصة السج خية الػلائية لسدح الأراضي والحفع العقارؼ - 

 وتبادليا،
 تشفضح البخامج التي تدصخىا الدمصة الدمسية في مجاؿ رقسشة أنذصة مدح الأراضي والحفع العقارؼ،- 
 . الأمثلاستغلاليا السخررة لسختمف ـياكل السج خية الػلائية والديخ عمى الآليصيانة تجيضدات الإعلاـ - 
 :يكمف مكتب التػجيو والاتراؿ، عمى الخرػص، بسا يأتي • 
  وتػجيو الجسيػر،استؿباؿتشطيع - 
 تعاممضغ وتحدضغ العلاقة بضشيسا،ـ بضغ الإدارة واؿالاتراؿتصػيخ وسائل - 
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 .الديخ عمى تحدضغ الخجمة العسػمية- 
 :يكمف مكتب الأرشيف ، عمى الخرػص، بسا يأتي • 
 تشطيع وتدضضخ أرشيف و وثائق السج خية الػلائية،- 
 .تحزضخ ومتابعة عسميات تختضب وتحػيل الػثائق السػجية للأرشيف بالتشدضق مع السرالح السعشية- 

  :13السادة 
 :تكلف  رلحة الهسائل العا ة، على الخرهص، بسا يأتي ■
 ر مضدانية السج خية، تحت سمصة السج خ الػلائي،ؼضساف تدي- 
 ضساف تدويج ـياكل السج خية الػلائية بػسائل وتجيضدات العسل، والديخ عمى صيانتيا،- 
 ر مدتخجمي السج خية الػلائية والسرالح التابعة ليا،ؼتشدضق مع السج خية الجيػية الأنذصة الستعمقة بتدي- 

 (:2)وتشطع في مكتبضغ
 مكتب تشدضق تدضضخ السدتخجمضغ،• 
 .مكتب الػسائل والسحاسبة• 

 :يكلف  كتب تشديق تدييخ السدتخج ين، على الخرهص، بسا يأتي 
 بحلظ لمسج خية الجيػية،

 الدشػية في مشاصب الذغل اللازمة لمدضخ الحدغ لسختمف السرالح التابعة لمسج خية الاحتياجاتتقج خ - 
 الػلائية، وإعجاد تقخيخ

  غ وتشدضق تشفضحىا مع السج خية الجيػية،ـ السختبصة بتدضضخ السدتخجالاقتخاحاتتقجيع - 
 والسيشية لمسدتخجمضغ، والسدظ السحضغ لسمفاتيع الاجتساعيةإبلاغ السج خية الجيػية بكل تغضضخ في الحياة - 

 ووضعيات تعجادىع،
 .السذاركة في تشفضح بخامج التكػيغ وتحدضغ السدتػػ بالتشدضق مع السج خية الجيػية- 
: يكلف  كتب الهسائل والسحاسبة، على الخرهص، بسا يأتي• 
 تشفضح مضدانية السج خية الػلائية،- 
 اليياكل التابعة لمسج خية الػلائية، مغ الػسائل السادية والتقشية والسالية، وإعجاد تقخيخ بحلظ احتياجاتتقج خ - 

 لمسج خية الجيػية،
 ضساف تدويج اليياكل التابعة لمسج خية الػلائية بػسائل وتجيضدات العسل، والديخ عمى صيانتيا،- 
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  التجابضخ الػقائية في إشار أمغ الأشخاص والسستمكات عمى مدتػػ اليياكل التابعة لمسج خية الػلائية،اتخاذ- 
 . عمى مدتػػ اليياكل التابعة لمسج خية الػلائيةاستغلالياتدضضخ السصبػعات ومتابعة - 
 : الإطار الهيكلي للسحافظة العقارية:3

تحجث لجػ السج خية " : عمى أنّة1976/03/25 السؤرخ في 63/76نرت السادة الأولي مغ السخسػـ رقع 
وبشاء عمى ". يدضخىا محافع عقارؼ  الفخعية لمػلاية لذؤوف أملاؾ الجولة والذؤوف العقارية، محافطة عقارية

 تشطيع السرالح ف، الستزّع1991/ 03/02في   السؤرخ65/91 مغ السخسػـ التشفضحؼ رقع 17نز السادة 
 بضّغ التشطيع الجاخمي لسفتذيات أملاؾ الجولة : العقارؼ، الحؼ جاء بو الخارجية لأملاؾ الجولة والحفع

، الحؼ قاـ بسػجبو 1شكل أقداـ، وشخوط سضخىا بقخار مغ الػزيخ السكمف بالسالية والسحافطات العقارية في
 ، والحؼ تزسغ تحج ج التشطيع الجاخمي1991/06/04وزيخ السالية بإصجار القخار السؤرخ في بتػجيو

خررشا السصمب الأوؿ  لسفتذيات أملاؾ الجولة و السحافطة العقارية، و ىحا ما ستشاولو في ىحا السبحث، فقج
لسكتب السحافع العقارؼ، والسصمب الثاني لأقداـ السحافطة العقارية 

 : كتب السحافف العقاري . 1.3
إعجاد مدح  ، الستزسغ1975 نػفسبخ 12 السؤرخ في 74/75مغ الأمخ رقع 20ؼبسقتزي السادة 

 مارس 25السؤرخ في  63/76  مغ السخسػـ رقع04 والسادة ،2الأراضي العاـ و تأسيذ الدجل العقارؼ 
 .3 الستعمق بتأسيذ الدجل العقارؼ 1976

الأساسية   تزح أف ميسة تدضضخ السحافطة مدشجة في الجدائخ، إلى محافطّػف عقاريّػف، ميَستيع
القانػنية الػاجبة التي  السحافطة عمى الػثائق العقارية إلّا أفّ ىحا الأخضخ يجب أف  تػفّخ ؼيو كل الذّخوط

السحجّد لذخوط التعضضغ في  14/03/1992  السؤرخ في116/92نرّيا واشتخشّيا السخسػـ التشفضحؼ رقع 
 .والحفع العقارية  السشاصب العميا لمسرالح الخارجية لأملاؾ الجّولة

 :شخوو تعين السحافف العقاري . 1.1.3
العقارؼ  ، فإفّ وضيفة السحافع1992/03/14 السؤرخ في 116/92شبقا لمسخسػـ التشفضحؼ رقع 

 تحت الخقع 05القدع  17، ولحلظ فقج خُرز لو الرشف رقع 4بسقتزي ىحا السخسػـ ىي وضيفة عميا

                                                           
1

 المإرخة 10،ج ر العدد   المتضمن تنظٌم المصالح الخارجٌة لأملان الدولة والحفظ العماري1991/03/02 المإرخ 65/91المرسوم التنظٌم رلم - (

 379، ص 1991/03/06فً 
2

 العماري ، المتضمن إعداد مسح الأراضً العام تؤسٌس السجل1975/11/12 المإرخ فً 74/75 من الأمر رلم 20 المادة 
3
 . المتعلك بتؤسٌس السجل العماري1976/03/25 المإرخ 63/76 من المرسوم 04 المادة   

4
والتعٌٌن فً المناصب العلٌا  المتضمن والمحدد لائمة شروط المبول. 19923/03/14 المإرخ فً 116/92المادة الثانٌة من المرسوم التنفٌذي رلم   

  .454ص .21/12/1992 المإرخة ف92ًر العدد .للمصالح الخارجٌة الأملان الدولة والحفظ العماري ج 
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الػاجب تػافخىا لتػلي ىحا السشرب والتّي  ، فقج حجّدت الذخوط1 مغ قانػف الػضيف العسػمي581 الاستجلالي
 :تحكخ كالأتي 

قجمية خسذ لأؿ أف يكػف الستخشح مغ رتبة مفتر رئيدي أو مترخؼ إدارؼ مثبت بيحه الرفة ، وحامل- 
 .سشػات عمى الأقل في مرالح الحفع العقارؼ أو أملاؾ الجولة 

عمى الأقل في  أو أف يكػف الستخشح مغ بضغ السفتذضغ السثبتضغ بيحه الرفة وليع أقجمية خسذ سشػات- 
. مرالح الحفع العقارؼ أو أملاؾ الجولة

 فتػافخ ىحه الذّخوط لا تكفي وحجىا في تػالي ىحا السشرب، كسا يجب أف يكػف شخط الكفاءة
إختراصو،  السيشية والتّي تتػفخ لجػ السحافع العقارؼ مغ خلاؿ الأقجّمية فتكدبو الخبخة العسمية في مجاؿ

 السؤرخ 63/76مغ السخسػـ  إضافة إلى تػافخ روح السدؤولية لجػ الستخشح وىحا ما إشتخشتو السادة الخامدة
السحكسة الإدارية السخترة إقمسيا، وعميو تأدّية  ، وعمى الستخشح تدجضل عسمو بقمع كتَّاب1976/03/25في 

إنجاز ميامو وصلاحياتو السدتقبمية السخػّلة لو قانػنا بكل نداىة  اليسضغ أماـ نفذ الجية القزائية، وذلظ
 .قبل تػليو لػضيفة السحافع العقارؼ  وىحا كمو يكػف ، 2وإخلاص
 : السهاو السهكلة للسحافف العقاري 2.1.3

الحرخ، وذلظ  لقج أصاب السذخع الجدائخؼ،عشجما حجّد السياـ السػكمة لمسحافع العقارؼ عمى سبضل
عسمية الحفع العقارؼ، وإف كاف   بإعتباره السدػؤؿ الأوّؿ في63/76بسػجب السادة الثالثة مغ السخسػـ رقع 

 :3يسكغ تحج ج ىحه السياـ كسا  مى في تعجاده ىحا لع  خاع مخاحل وإجخاءات الحفع وعمى كل
 :يكمّف السحافع العقارؼ عمى الخرػص بػ

 .بإعجاد ومدظ مجسػعة البصاقات العقارية كاممو - 
 . شفح الإجخاءات اللازمة لصمبات إشيار العقػد- 
 .يفحز العقػد ومختمف الػثائق الخاضعة لمذيخ - 
العقارات   ؤشخ عمى الدجلات العقارية الخاصة بالحقػؽ العضشية والتكاليف العقارية السؤسدة عمى- 

 .الخاضعة للإشيار وجسيع الذكميات اللاحقة ليحه الإشيار
 .يحافع عمى العقػد والسخصصات ، وجسيع الػثائق الستعمقة بعسمية الذيخ- 

                                                           
1

 .المرجع السابك، 1992/03/14 المإرخ فً 116/92من المرسوم رلم 11 لمادة 
2
 .، المتعلمة بتؤسٌس السجل العماري، مرجع سابك1976 مارس 25 المإرخ فً 63/76 المرسوم 05المادة  

3
  .91رمول المحافظة العماري كآلٌة للحفظ العماري فً التشرٌع الجزائري ، مرجع سابك ص   
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. 1يقجـ السعمػمات لمجسيػر عشج شمبيا- 
الأراضي  ىشاؾ وضّائف أخخػ  تػليا السحافع كتخؾيع العقارات السسدػحة بشاءا عمى وثائق مدح

الستعمقة بالذيخ العقارؼ،  السقجمة لو، تأسيذ الدجّل العقارؼ، تدميع الجفتخ العقارؼ، تحرضل الخسػـ والحقػؽ 
 .تحخيخ الذيادات العقارية

تكػف مغ أحج  وفي حالة وقػع مانع يَحُػؿ دوف تسكضغ السحافع العقارؼ مغ مداولة وضيفتو، فإفّ نيابتو
 .2رؤساء مكاتب السحافطة التابعة للإختراص الإدارؼ، يعضشو رئيذ السرمحة

 :أقداو السحافظة العقارية. 2.3
السحافطات العقارية  ،  تزح أفّ 1991/06/04 مغ القخار السؤرخ في 04بالخجػع إلى نز السادة 

العقارؼ وتدميع السعمػمات، قدع  تتكػف مغ ثلاثة أقداـ قدع الإ جاع وعسميات السحاسبة، قدع مدظ الدجّل
يعضّغ مغ بضغ السػضّفضغ الحّ غ يذتغمػف في ىحه  تخؾيع العقارات السسدػحة ، يدضخ كل قدع مغ شخؼ رئيذ

 .3حجػ السرمحة و ؼيسا  مي سشعخض كل قدع عمى
 :قدم الإيجاع وعسليات السحاسبة 1.2.3

سجل الإ جاع  ويعتبخ تدجضل السعمػمات في. يذكل قدع الإ جاع ، الإجخاء الأولي لمذيخ العقارؼ 
نترػر ؾياـ السحافع العقارؼ بذيخ  العسمية الجػىخية التيّ  شصػؼ عمضيا الإشيار العقارؼ، بحضث لا يسكغ أف

 .محخرا ما دوف أف يكػف مدجلا مدبقا بقدع الإ جاع
القزائية وبرفة   جوف في سجل الإ جاع  ػما بضػـ وحدب التختضب العجدؼ، تدميسات العقػد والقخارات

بياض وكتابة بضغ الأسصخ و يُدمّع  عامة ججاوؿ الػثائق السػدعة قرج تشفضح إجخاء خاص بالإشيار دوف تخؾ
التيّ سُجل بسػجبو كل تدميع لمػثائق، ويشفح  إلى السمتسذ سشجا  تع الإشارة ؼيو إلى مخاجع سجّل الإ جاع

 .الإجخاءات بتاريخ ىحه التدميسات وحدب تختضبيا
 اختراصو يقفل كل  ػـ مغ قبل السحافع العقارؼ، ويػقع مغ قبل قاضي السحكسة التيّ تػجج بجائخة

 .السحافطة العقارية 
مراريف لجػ  تػدع ندخة في كل سشة مغ سجلات الإ جاع السقفمة أثشاء الدشة السشرخمة، بجوف 

 .كتاب السحكسة الإدارية السخترة إقميسيا

                                                           
1
 .المتعلمة بتؤسٌس السجل العماري, 1976/03/25 المإرخ فً 63/76من المرسوم رلم 11المادة  

2
  .82مجٌد خلفونً، نظام الشهر العماري فً المانون الجزائري، مرجع سابك ص  

3
 .92رمول خالد، المحافظة العمارٌة كآلٌة للحفظ العماري فً المرجع، مرجع سابك،ص  
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في حالة  ومسا لاشظ ؼيو أفّ اليجؼ مغ ذلظ ىػ الحفاظ عمى ندخة مشو لمخجػع إلضيا وقت الحاجة
والخسػـ الستخّتبة عغ عسمية  ضيّاع الدجل أو إتلافو،  تػلى قدع الإ جاع فزلا عغ ذلظ، تحرضل الحقػؽ 

. الإشيار العقارؼ 
 :رئيذ قدم الإيجاع - أ

يعضّغ وفقا السادة   الآنف الحكخ، بأفّ قدع الإ جاع يدضخ مغ قبل مػضف116/92يذضخ السخسػـ رقع 
 سشػات عمى 05خجمة في الإدارة  السفتذضغ السخّسسضغ، أومغ بضغ السخاقبضغ الحّ غ مارسػا: -  مشو مغ بضغ08

 .الأقل 
قدع الإ جاعات  إفّ قبػؿ الػثائق بالسحافطة العقارية لإشيارىا ورفس إ جاعيا، مغ صلاحيات رئيذ

 فحز 105بسقزى السادة  الحؼّ يعسل تحت رئاسة السحافع العقارؼ، بحضث يدسح القانػف ليحا الأخضخ
 .لمشطاـ العاـ والآداب العامة  صحة العقػد والػثائق السػدعة لمذيخ لمتأكج مسا إذا كانت مخالفة

السخسػـ رقع   مغ100ىحا فزلا عغ وجػب مخاعاتيا لذخوشيا الذكمية كسا تذضخ ليا السادة 
 1. حتى تكػف قابمة لمذيخ63/76

 :قدم  دك الدجل العقاري وتدليم السعله ات. 2.2.3
الشػع الأوؿ،  تسثل  .عمى مدتػػ كل محافطة عقارية سجل عقارؼ، يذتسل عمى نػعضغ مغ البيانات

، رفضتسثّل في الحالة القانػنية لمعقا أما الشػع الثاني.في الحالة الػصؽية لمعقار مغ مػقع، ومداحة ، وشبيعتو
 .ويذتسل عمى كافة الترخفات القانػنية الػاردة عميو

العقارؼ ضسغ  ىحا القدع  تػلى ميسة تختضب وتشطيع الػثائق السػدعة بقدع الإ جاع وتدجضميا بالدجل
صادقة عمى الػضعية الحالية  حتى يذكل صػرة 2.مرشفات الأحجاـ الخاصة بالإضافة إلى مدكو وتحضضشو

 .القانػنية لمعقارات 
أو عجـ   تػلى أيزا ميسة تدميع السعمػمات لمسػاششضغ، وذلظ في صػرة شيادة عقارية تثبت وجػد

. وجػد الترّخؼ العقارؼ بالإضافة إلى تدميع مدتخخجات عغ بصاقة العقارات السذيخة
 
 

 
                                                           

1
 84-83مجٌد حلفونً، مرجع سابك ص  

2
 .94رمول خالد، مرجع سابك، ص  
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 :رئيذ قدم الدجل العقّاري وإعظاء السعله ات- أ
خجمة في إدارة  يذخؼ عمى ىحا القدع مػضّف مغ بضغ السفتذضغ السخّسسضغ أو السخاقبضغ الحّ غ مارسػا

 الدابق 116/92السخسػـ   مغ08أملاؾ الجولة والحفع العقارؼ خسذ سشػات عمى الأقل حدب السادة 
 1.الحكخ

 .قدم تخقيم العقارات السسدهحة. 3.2.3
كل السمكيات التيّ ىي  ىحا القدع لا يقل أىسية عغ سابؿيو، خاصة وأفّ الجدائخ برجد مدح أراضضيا وتحج ج

 2.لشفذ الذخوط القانػنية الدابقة الحكخ بجوف سشج قانػني، يذخؼ عمى ىحا القدع رئيذ يخزّع في تعضضشو
كل جدء مغ   تػلى ىحا القدع تدميع وثائق مدح الأراضي بعج الإنتياء مغ عسمية السدح عمى مدتػػ 

 .في الدجل العقارؼ  أجداء البمجية السعشية، مقابل محزخ تدميع  ثبت كل إ جاع، ثع  خقع ىحه الػثائق
 :ندخ أو مدتخخجات عغ- 
 (8:السمحق رقع)  دج500.00.00كل ندخة مغ عقج مشقػؿ أو مذيخ - 
 (2: السمحق رقع)  دج100,00 أو تجج ج امتيازكل ندخة مغ ججوؿ قضج رىغ أو - 
الشطاـ العضشي  شذأ لكل عقار بصاقة خاصة بو، و عشج ) دج 200,00كل ندخة مغ البصاقة أو البصاقات - 

مُكسمة ليا، و تعتبخ كميا بصاقة واحجة  ... 2 ثع رقع 1الترخفات تخفق خمفيا بصاقة مثميا رقع   لكثخامتلائيا
 (3: السمحق رقع )(لعقار واحج

  دج100,00كل مدتخخج مغ مخالرة أو شيادة شصب أو إستبجاؿ - 
  دج500.00كل مدتخخج مغ دفتخ عقارؼ ضاع أو تمف - 
 :معمػمات مػجدة عغ- 2

 شيادة تتعمق بالقضػد أو الإشيارات الدابقة و الحالية أو التأشضخات السجوّنة عمى ىامر نقل العقػد أو- 
 (4: السمحق رقع)، (5: السمحق رقع)  دج400,00الإشيارات

  دج500.00عغ ممخز العقػد السشقػلة أو السذيخة - 
 :ملاحطات

  دج عغ كل شب لمسعمػمات100,00يُحَرّل زيادة عغ ذلظ حق بحث ثابت قجره - 
 تجفع مدبقا الحقػؽ الستعمقة بسبمغ الكمفة اللازـ لإعجاد الػثيقة- 

                                                           
1
 84مجٌد خلفونً ، مرجع سابك، ص  

2
  .94ص . رمول خالد ، مرجع سابك-  
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 د في القخار السحكػر أعلاه إذا كاف شالب السعمػمات شخز شبيعي تدمع ليع السعمػمات بسقابل والسحج■
 يقجمػا شمبو مباشخة في السحافطة العقارية لسلًا مصبػع شمب السعمػمات- 
 تجفع السدتحقات لجػ أمضغ الرشجوؽ لإستلاـ السعمػمات- 

سيسا الح غ يؿيسػف بعضجا عغ مقخ السحافطة )يسكغ شمب السعمػمات مغ السحافطة العقارية عغ شخيق البخيج 
بتػفخ مصبػع  )السصمػب مشيا السعمػمات و لا يسكشيع الحىاب إلصيا لبعج السدافة أو أؼ سب آخخ  العقارية

يسكغ شباعة الصمب وملأه  ،... شمب السعمػمات عمى السػقع الكتخوني لمسج خية العامة للأملاؾ الػششية 
السحافع العقارؼ  خاسل  وإرسالو إلى السحافطة العقارية، أو فقط بصمب خصي بديط ، وبعج إستلامو مغ شخؼ

لجػ مكتب  الصالب مبضشا لو السبمغ الػاجب دفعو عغ شخيق حػالة بخيجية ، وبعجما يقػـ الصالب بجفع السبمغ
 البخيج ويخسل ندخة مغ بياف دفع الحػالة إلى السحافطة العقارية، وبعج إستلاميا مغ السحافع العقارؼ  ػاؼيو

 .بالػثائق السصمػبة إلى عشػانو السحكػر في شمبو
ىػ نفدو  (السُبضّغ في الرػرة) إف استسارة أو مصبػع شمب معمػمات مػجدة عمى أو خارج عغ الإجخاء ■

 :السُعَبَّخ عشو بػ 
و ذلظ حدب ما تزسشو مغ نػع ... الذيادة الدمبية، الذيادة الإيجابية ، شيادة عجـ الخىغ 

وثيقة واحجة لسختمف السعمػمات السُدمَّسة، وليذ مغ البصاقات العقارية السُكػّنَة  السعمػمات السدمَّسة ، فيي
. رسسي لمدجل العقارؼ، فيػ مجخد نسػذج شمب

والتشدضق ؼيسا  الجج خ بالإشارة إليو في الأخضخ، ولأجل مخاؾبة حدغ سضخ السيّاـ السػكمّة ليحه الأقداـ
إدارة مخكدية تتسثل في السج خية  بضشيا عمى مدتػػ إقميع الجسيػرية، وُضِعت السحافطّات العقارية تحت وصاية

 1.العامة للأملاؾ الػششية التابعة لػزارة السالية
 صجر القخار الػزارؼ السذتخؾ بتاريخ 21/393 رقع ؼ مغ السخسػـ التشفضح17تصبيقا لأحكاـ السادة 

 : أقداـ5، الحؼ  ػضح التشطيع الجاخمي لمسحافطة العقارية وقدسيا إلى 11/07/2022
  تع استحجاث قدع رقسشة أنذصة السحافطة العقارية ويتكفل ىحا الخضخ بإعجاد البيانات الخقسية الخاصة

بأنذصة السحافطة العقارية وتشفضح البخامج التي تدصخىا الدمصة في مجاؿ رقسشة أنذصة مدح 
 .الأراضي والحفع العقارؼ 

 واستحجث ىحا القخار كحلظ قدع مدح الأراضي الحؼ  يتع بالجانب التقشي لمعقار. 

                                                           
1
 .95رمول خالد ، مرجع سابك، ص  
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 الهيكل التشظيسي للسحافظة العقارية: (2)الذكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  21/393 السخسهو التشفيحي رقم 17السادة : السرجر

 

السحافظة 
 العقارية

قدم الإيجاع والعسليات 
 السحاسبية

قدم  دك الدجل العقاري 
 والبحهث وتدليم السعله ات

 قدم التخقيسات العقارية

قدم رقسشة أنذظة 
 السحافظة العقارية

 قدم  دح الأراضي

 أ ين الرشجوو 
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  الخج ات التي تهفخها الخقسشة وأهجافها 3.3
العميا، ويخجع  إفّ رقسشة قصاع مدح الأراضي والحفع العقارؼ أولي باىتساـ كبضخ مغ قبل الدمصات

بخجمات ىحا القصاع ومػاكبة  ذلظ لأىسية العقار ولمعسل عمى حسا تو مغ جية، ومغ جية أخخػ للارتقاء
 .متكاممة ومػحجة تديل عسميا التصػرات العمسية والتقشية مغ خلاؿ إنذاء قػاعج معمػماتية

مغ أجل تقجيع  فسغ ىحا السشصمق تع تصبضق مذخوع الخقسشة في قصاع مدح الأراضي والحفع العقارؼ 
أسالضب العسل التقمضجية  خجمات الكتخونية متصػرة تعسل عمى إنذاء أنطسة معمػماتية قائسة عمى تجج ج

مدصخة مغ قبل الدمصات العميا لحساية  وتبج ميا بأسالضب الكتخونية متصػرة وكل ذلظ مغ أجل تحقضق أىجاؼ
 .ىحا القصاع

الفخع )السدح  وفي ىحا الإشار يقتزي الأمخ تبياف ىحه الخجمات التي تقجميا الخقسشة في مجاؿ
 (.الفخع الثاني)وأىجاؼ رقسشة قصاع مدح الأراضي والحفع العقارؼ  (الأوؿ

الخجمات لمسػاششضغ  مغ خلاؿ السػاقع الإلكتخونية والسشرات التي سبق ذكخىا التي خررت لتقجيع
وتصبيقا لإدارة صفخ ورقة، أصبحت  الجدائخيضغ في إشار تصبضق رقسشة قصاع مدح الأراضي والحفع العقارؼ 

وكحلظ لسدتخجمي السعمػمات العقارية، وأصبح إمكانية  تقجـ الكثضخ مغ الخجمات الكتخونياً لجسيع السعمػمات
السعمػمات والػثائق ؼبسجخد الػلػج إلى السشرة الػاقع بجائختيا العقار السعشي  الػلػج إلى ىحه السشرات لصمب

شخرية معضشة وبشقخة واحجة يحرل عمى جسيع السعمػمات الستعمقة بالعقار ومع إمكانية  وتدجضل معمػمات
البضخوقخاشية   وذلظ في إشار تبديط الإجخاءات الإدارية والقزاء عمى1الإلكتخوني لسدتحقات الخجمة الجفع

 :فسغ خلاؿ ىحا الفخع سشتصخؽ إلى الخجمات السقجمة في ىحه السػاقع
 : الخج ات السقج ة للسهاطشين.1.3.3

 تتػفخ ىحه الخجمات لمسػاششضغ وكحلظ إدارة العقارات السدجمضغ عمى السشرة الإلكتخونية حق
الخجمات  الػصػؿ إلى السعمػمات والػثائق السصمػبة مقابل دفع مدتحقات الخجمة الكتخونياً وتتعمق ىحه

 :1بالدشجات والػثائق التالية
 .الإشلاع عمى وثائق مدح الأراضي- 
 .شمب استخخاج السخصط السداحي- 
 CC12.2بالإضافة إلى شمب وثيقة مدتخخج حالة القدع - 

                                                           
1
 .203مغنٌة لاكرنش، مرجع سابك، ص  

2
 .55نسمة شرٌط، مرجع سابك، ص 
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  تحخيخ مدتخخجإمكانيةالحرػؿ عمى وثائق مدح الأراضي السصمػبة في شكل رقسي مع - 
 .العقػد مباشخة عمى السشرة

 .مشح كل وثيقة صادرة عغ مشرة العقار مخجع مػحج وششي وفخيج يزسغ مرادقتيا- 
 .شمب مخصط مدح الأراضي- 
 شمب ندخ مغ عقػد مذيخة أو ججاوؿ قضج الخىغ أو شصبيا مغ خلاؿ قدع مخرز بعشػاف- 
 .1 التتبع الكامل لعسمية الإ جاعإمكانيةيزسغ " ا جاع ممفات الإعلاف عغ العقار" 

. شمب مدتخخج الجفتخ العقارؼ - 
  دفتخ عقارؼ بسعشى أفّ ندبة500 انجد حػالي 2023فقبل نياية الدجاسي الأوؿ لدشة 

 .2%100الإنجاز لمجفاتخ العقارية وصمت 
بسخاؾبة الػثائق  بعج التدجضل الإلكتخوني لمصمب تتع ىحه العسمية مباشخة وذلظ بعج ؾياـ العػف السكمف

حتى  تع استحجاث بخمجيات  السخفقة بكل شمب و الإشخاؼ عمى معالجتيا بالصخيقة السعسػؿ بيا حالياً وذلظ
وصلًا ؼيو تاريخ وتػفضت تقجيع الصمب لسرالح  ، عبخ السشرة3جج جة مخررة لسعالجة السعمػمات الكتخونيا

بالصمبات السقجمة، تاريخ تقجيع الصمب عبخ السشرة  الػكالة وذلظ لاحتداب الػقت القانػني الستعمق
وفي حالة عجـ تقجيسو خارج ىحه الأوقات يدخؼ الأجل مغ بجاية  الالكتخونية خلاؿ أوقات العسل الشطامية

. 4 ػـ العسل السػالي وذلظ حدب الحالة التػقضت الإدارؼ لشفذ الضػـ أو
الكتخونيا عغ شخيق  وىشا نكػف أماـ حالتضغ فإذا تع قبػؿ السمف ومعالجتو فضتع إعلاـ مقجـ الصمب

شخيق بخيجه الالكتخوني بخفس  بخيجه الإلكتخوني وفي نفذ الضػـ أما في حالة رفس الصمب  تع إخباره عغ
. 5الصمب مع التدبضب

 
 
 

 
                                                           

1
 :على الرابط (الموثك الحكومً)محررٌن العمود للمدٌرٌات أملان الدولة  

 http://www.youtube.com/watch?v=A2Wyhlizxig-dctail8yid-629  2024/04/20أطلع علٌه بتارٌخ .13:04على الساعة 
2
 2024/04/21الإطلاع   تارٌخhtpp://www.youtube.com/watch?v=A2Wyhlizxig: منصة جدٌدة لاستخراج الوثائك والعمود العمارٌة 

 .17:37على الساعة 
3
 .56نسمة شرٌط، مرجع سابك، ص _2 
4
 .204مغنٌة لاكرنش، مرجع سابك، ص  

5
 .56نسمة شرٌط، المرجع السابك، ص  
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 : الخج ات السقج ة لسحخري العقهد2.3.3
 تتيح الخجمات الالكتخونية إلى كل سمصة إدارية كسج خية أملاؾ الجولة والزباط العسػمضضغ

وكحلظ تديضل  لاع عمى السعمػمات السػجػدة بقاعجة البيانات الػششيةللإطكالسحزخيغ القزائضضغ والسػثقضغ 
 .1الؿياـ بسياميع

لتحج ث  في إشار ذلظ عسمت الػكالة الػششية لمسحافطة العقارية والسدح العقارؼ مغ خلاؿ بخامجيا
عسمت عمى خمق فزاء  وسائل عسميا عمى تػفضخ خجمات الكتخونية لرالح السيشضضغ وخاصة السػثقضغ حضث

مشرة مخررة ليحا الغخض، وتسكغ  لمتبادؿ الالكتخوني بضغ الػكالة وكافة السػثقضغ، فأوججت ىحه الأخضخة
 والصمبات دوف الحاجة لتكبج عشاء التشقل إلى مقخ .ىحه السشرة الخقسية السػثقضغ مغ إ جاع كل العقػد

 .عغ شخيق بخامج تجبضخ الػثائق السحافطة العقارية وتتع معالجة ىحه الصمبات
: ومغ أىع الخجمات السقجمة لمسػثقضغ الكتخونياً ما  مي

الجفع الكتخونياً  إمكانية وفػريا مع PR4Bis 2الدحب الالكتخوني لسدتخخج مدح الأراضي ممخز العقج- 
 .لحقػؽ الخجمة

 .تسكغ السػثق مغ سحب شيادة الدمبية لمعقار مػضػع العقج- 
الذيخ العقارؼ، كسا  ا جاع الػثائق التي تحتاج للإشيار العقارؼ الكتخونياً وتػفضخ خجمة الجفع الكتخونيا لخسع- 

. معمػمة ضخورية لإبخاـ العقػد ويسكشيع الػلػج إلى قاعجة السعصيات الخاصة بالسحافطة العقارية لأخح أؼ
الالكتخونية  وقج عسمت الػكالة الػششية لمسحافطة العقارية والسدح العقارؼ عمى الارتقاء بخجماتيا 

شمب ندخ العقػد  السقجمة لمسػثقضغ مغ خلاؿ خمق خجمات جج جة داخل ىحه السشرات مغ قبل خجمة
. 3والػثائق السزسشة بالخسػـ العقارية

اللازمة  تع  وبعج الا جاع الالكتخوني لمعقػد والػثائق مغ قبل السػثقضغ وؾياـ السػضف السختز بالسخاؾبة
شكمي  تع إبلاغ السػثق  اخصار السػثق الكتخونياً بالقبػؿ أو الخفس في حالة رفس الا جاع أو رفس إجخاء

. في ذلظ الكتخونياً عمى أف يكػف ذلظ الخفس مدبباً 
 

                                                           
1
، 2023والمضائٌة، المغرب،  ابتسام نوري، دور المحافظة العمارٌة الرلمٌة فً تحمٌك الأمن العماري، مجلة الباحث لدراسات والأبحاث المانونٌة 

 .148، ص 55العدد 
2

 .(الموثك الحكومً)محررٌن العمود للمدٌرٌات أملان الدولة  
3
 .إجراءات التحفٌظ العماري بٌن متطلبات الرلمنة وإكراهات الوالع،مرجع سابك  
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 مغ 353-11ألف دج حتى في حالة الخفس ضسغ السػاد (1000)كسا  تػجب دفع رسع الخجمة السقجر بػ 
 .1قانػف التدجضل

الدابق  ومشو يسكششا القػؿ أنّو أصبح مغ الديل الحرػؿ عمى السعصيات والػثائق التي كانت في
تديضل تجاوؿ  تدتمدـ بالزخورة التشقل لسقخ الػكالة وساىع ذلظ في تقخيب الإدارة مغ السػاششضغ وكحلظ

. 2"العقارات وىحا بجوره  معب دوراً ايجابياً عمى الجور الاقترادؼ لمعقار
العقارية  كانت ىحه بعس الخجمات التي تجخل ضسغ الخجمات الخقسية لمػكالة الػششية لمسحافطة

وىػ شيء ايجابي  ؤدؼ  والسدح العقارؼ التي تيجؼ إلى تبديط الإجخاءات الإدارية أماـ السػاششضغ والسيشضضغ
 .إلى رفع ؾيسة العقار وتديضل تجاولو

العقارية  كانت ىحه بعس الخجمات التي تجخل ضسغ الخجمات الخقسية لمػكالة الػششية لمسحافطة
وىػ شيء ايجابي  ؤدؼ  والسدح العقارؼ التي تيجؼ إلى تبديط الإجخاءات الإدارية أماـ السػاششضغ والسيشضضغ

 .إلى رفع ؾيسة العقار وتديضل تجاولو
  أهجاف رقسشة قظاع  دح الأراضي 4.3

 لحسا تيا الاستقلاؿ تعتبخ الأراضي والعقارات مغ الأصػؿ السيسة في الجدائخ، وسعى السذخع الجدائخؼ مشح
والتشسية الاقترادية والاجتساعية، إذ  والسحافطة عمضيا لأنّيا تعبخ عغ مبادغ الجولة ومقػماً فعالًا للاستثسار

أغمب الجوؿ ولو تأثضخ كبضخ في اقتراد الجوؿ لحلظ  يعتبخ القصاع العقارؼ مغ أىع القصاعات الاقترادية في
عقارية رقسية تخزع لمتحضضغ مغ أجل استقخار السلاؾ والحائديغ  عسجت مختمف الجوؿ عمى أيجج نطع

وحتى يسشح لكل قصعة أرضية شابعيا القانػني، والحؼ  يجؼ بالزخورة لحساية  للأملاؾ والحقػؽ العقارية،
. 3بالإضافة إلى السحافطة عمى أملاؾ الخػاص أملاؾ الجولة

شيجىا العالع  إذ تعتبخ الخقسشة مغ أفزل الحمػؿ الشاجحة التي أثبتت فعالضتيا ومغ أىع التصػرات التي
مغ الإدارة العقارية التقمضجية  في مختمف القصاعات لاسيسا قصاع مدح الأراضي والحفع العقارؼ فإف الانتقاؿ

مجسػعة مغ الأىجاؼ كانت عاجدة عغ تحؿيقيا  لشطاـ الإدارة العقارية الإلكتخونية ما ىػ إلّا رغبة في تحقضق

                                                           
1
 المعدل 1977/12/18فً   المإرخة81 المتضمن لانون التسجٌل الصادر فً الجرٌدة الرسمٌة عدد 1976/12/09 المإرخ فً 105/76آمر رلم   

 .والمتمم
2
 .18:00: الساعة ،2024/4/20:  التارٌخhttps://www.all-massa.com/dz/.h: هذه خطوات رلمنة العمود العمارٌة على الرابط  

 :رلمنة مسح الأراضً خطوة هامة ومستعجلة اتحسٌن المالٌة العمومٌة على الرابط - 3

wxvowuhttps://www.youtube.com/watch?v=2ioi3 . 9:00، التولٌت 2024/5/7التارٌخ 
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الأىجاؼ السخجػة مغ رقسشة قصاع مدح الأراضي والحفع العقارؼ  ، والتي أشمق عمضيا1في بضئة العسل التقمضجية
 :والتي تتسثل ؼيسا  مي

ومعشى الأمغ   قبل التصخؽ لسفيػـ الأمغ العقارؼ لابج مغ تػضيح مرصمح:تحقيق الأ ن العقاري - 1
الحاجة إلى تػفضخ قػانضغ  القانػني إذ يعتبخ ىػ الغاية الأساسية الحؼ  يجؼ ليا كل نطاـ قانػني فيػ نتيجة

تػفضخ ما يدسى بالأمغ القانػني، ؼيعتبخ  تحل الشّطاـ محل الفػضى،إذ لجأت معطع الأنطسة القانػنية إلى
وتحقضق الأمغ السادؼ الحؼ يذسل حساية الأشخاص  القانػف الأداة الفعالة لتشطيع العلاقات بضغ الأفخاد

 .2في الخفع مغ الثقة في العلاقات القانػنية واستقخارىا والأمػاؿ مغ كل اعتجاء والحؼ يداىع بجوره
 فخلاصة القػؿ أفّ الأمغ القانػني ىػ الذعػر بالاشسئشاف والاستقخار الحؼ تشعع بو الأفخاد

 فالأمغ والاستقخار  تحقق مغ خلاؿ عجة أمػر ميسة. والسجتسعات نتيجة لديادة القانػف وفعالضتو
 :متعمقة بتكػيغ القاعجة القانػنية نحكخ أىسيا

 .وتعشي خزػع الجسيع لمقانػف دوف تسضضد بسا في ذلظ أفخاد الحكػمة: سيادة القانػف _ 
وضساف حرػليع  ضخورة تحقضق العجالة عغ شخيق معاممة الجسيع عمى قجـ السداواة أماـ القانػف : العجالة_ 

 .عمى جسيع حقػقيع دوف تسضضد
 .والحخيات وتعشي ضخورة قجرة القانػف عمى تحقضق جسيع أىجافو وضساف حساية الحقػؽ : فعالية القانػف - 
 ؤدؼ عجـ  ؼيعج الاستقخار مغ الذخوط الأساسية لتحقضق الأمغ القانػني، حضث: الاستقخار الدياسي- 

. 3الاستقخار التي ضعف سيادة القانػف وفعالضتو
ثقافة احتخاـ  يعج الػعي القانػني مغ أىع عشاصخ الأمغ القانػني حضث يداىع في تعديد: الػعي القانػني- 

 .القانػف لجػ الأفخاد
الجدائخؼ  وبسا أفّ مػضػع دراستشا  شحرخ في مجاؿ مدح الأراضي والسعاملات العقارية فإفّ السذخع

 .الأمغ العقارؼ  سعى جاىجاً إلى إيجاد آليات قانػنية لتحقضق استقخار العقار وحسا تو عغ شخيق تحقضق
 فإفّ اليجؼ الأساسي الحؼ يدعى السذخع الجدائخؼ لتحؿيقو مغ خلاؿ تحج ث التخسانة القانػنية

 4.لحق السمكية العقارية ىػ ضساف حق السمكية العقارية وصيانتيا، وذلظ في إشار تكخيذ الحساية الجستػرية
                                                           

إطلع علٌه .بملم رامً الحاج https://clbadilabc-ar.dz/03/02/2024: أملان الدولة رلمنة المطاعات والإدارات العمومٌة المهمة على الرابط2

 .14:00 على الساعة 2024/5/7ٌوم 
2
 .527زلٌخة زرولً، مرجع سابك، ص_ 

3
، الجزء 08الجزائر، العدد  سهٌل بولرة، الاستمرار السٌاسً وأثره على التنمٌة المحلٌة فً الجزائر، مجلة الحموق والعلوم السٌاسٌة، جامعة خنشلة 

 .358، ص 2017، 01
 

4
 .151إبتسام نوري، مرجع سابك، ص  
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الشيب  فأىسية مػضػع رقسشة قصاع مدح الأراضي وحفع العقارات مغ أجل حساية الثخوة العقارية مغ
الذيخ العضشي  والاستغلاؿ، فيػ مػضػع لا يعتبخ حج ث الشذأة بل قجيع تخجع جحوره لتبشي مذخوع نطاـ

 والسخسػمضغ 1الدجل العقارؼ   الستزسغ إعجاد السدح العاـ للأراضي وتأسيذ75/74بسػجب الأمخ رقع 
مدح الأراضي العاـ وعغ السخسػـ التشفضحؼ رقع   السعجؿ والستسع الستزسغ تأسيذ62/76التشفضح ضغ لو رقع 

 قانػنية مغ أجل آليات فبحلظ قج أوجج السذخع 2الدجل العقارؼ   السعجؿ والستسع الستزسغ تأسيذ63/76
 .بصخيقة تقمضجية تػفضخ الأمغ القانػني العقارؼ 

وذلظ مغ  أصبحت تكشػلػجيا السعمػمات ضخورية في كل السجالات: تدهيق  ذاريع عقارية ججيجة- 2
وتػسيع نصاؽ ىجفيا  أجل استقصاب أكبخ قجر مسكغ مغ الأرباح، فاستخجاميا  ؤدؼ إلى تصػيخ السذاريع

واحجاً مغ ىحه السجالات التي تأثخت  والانفتاح عمى الأسػاؽ الأخخػ، وبشاءاً عمى ذلظ يعتبخ القصاع العقارؼ 
 .3في الخقسشة وساعجت في مجاؿ التصػر العقارؼ 

العقارؼ  إذ أصبح العج ج مغ الستخررضغ في مجاؿ العقارات لا يعتسجوف عمى تقشيات التدػيق
 التقمضجية ويسضمػف إلى التدػيق العقارؼ الخقسي أو الإلكتخوني، فأصبح تدػيق السذاريع

العقاريضغ  العقارية الجج جة تتع عغ شخيق الخقسشة وىحا مغ أىع ملامح ىحه الثػرة، حضث  تيح لمسصػريغ
شخيق التدػيق  الػصػؿ إلى جسيػر أوسع مغ العسلاء وبكفاءة وفعالية أكبخ فأصبح التدػيق  تع عغ

بالإعلانات الخقسية أو البخيج الإلكتخوني  بالسحتػػ سػاء صػراً أو فضج ػ أو عبخ مشرات التػاصل الاجتساعي
 .4والتدػيق بالسحتػػ وغضخىا مغ الصخؽ الإلكتخونية

التدػيق العقارية  فكل ذلظ  تصمب العمع أولًا والجراية الػاسعة بكيؽية تػضيف مدايا الانتخنضت في خجمة
. 5العسل بالإضافة إلى احتخاؼ التعامل مع محخكات البحث لمتدػيق العقارؼ لازدىار

 :أىسيا ضف إلى ذلظ أفّ تدػيق السذاريع العقارية الجج جة عغ شخيق الخقسشة يقجـ العج ج مغ السدايا
الػصػؿ إلى جسيػر  حضث تتيح مشرات التدػيق الخقسي لمسصػريغ العقاريضغ: الػصػؿ إلى جسيػر أوسع- 

 .أوسع بكثضخ مقارنة مع الصخؽ التقمضجية لمتدػيق

                                                           
1
 ،مرجع سابك1975/11/12المإرخ فً  (74-75)الأمر رلم _ 

2
 .529زلٌخة زرولً، المرجع السابك، ص _  

3
 .29نسمة شرٌط، المرجع السابك، ص   

4
 .https://www.afifamtqk.com دور التكنولوجٌا فً إدارة العمارات/ 1مدونة : دور التكنولوجٌا فً إدارة العمارات على الرابط 

 .12:00 على الساعة 2024/5/10اطلع علٌه ٌوم 
 

5
 على الساعة 2024/5/10ٌوم  اطلع علٌه . com .https://www.afifamlak: ماذا تعرف عن أفضل طرق التسوٌك العماري الحدٌثة على الرابط 

15:00. 
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العسلاء بجقة أكبخ مغ  إذ تتيح ىحه السػاقع والسشرات إمكانية استيجاؼ: استيجاؼ العسلاء السحتسمضغ بجقة- 
 .1خلاؿ استعساؿ معا ضخ السػقع الجغخافي والجخل والاىتسامات

 بالصخؽ  إذ تعسل الخقسشة وتدػيق السذاريع عغ شخيقيا إلى خفس التكمفة مقارنتاً : تخؽيس التكاليف- 
 .التقمضجية لمتدػيق وتكػف العسمية أكثخ سيػلة

حسلاتيع التدػيؿية  اريضغ ؾياس نتائجؽتتيح مشرات التدػيق الخقسي لمسصػريغ الع: ؾياس الشتائج بديػلة_ 
 .بديػلة مسا يداعجىع عمى تحدضغ أدائيع

ومػاكبة عرخنة  وسعى مؤخخاً بإدراج ىحه التعاملات العقارية وتحػيميا في شكل رقسي لتعديد الأمغ العقارؼ 
. الإدارة العقارية بتقشيات التكشػلػجيا الحج ثة

 كسا تسكغ أىسية رقسشة قصاع مدح الأراضي والحفع العقارؼ في الحخص عمى تحقضق الأمغ العقارؼ 
 .2العقار واستقخار السعاملات ما داـ اليجؼ مغ الخقسشة ىػ حساية السمكية العقارية كجرجة أولى وتديضل تجاوؿ

ففي ندق الكلاـ عغ رقسشة ىحا القصاع فإنّو يكخس مبجأ ميع لتحقضق الأمغ العقارؼ والستسثل في 
في العسميات العقارية في مختمف السعاملات التي تخز العقار، ويمعب دوراً ميساً في الترجؼ  العمشية
  كلإشيار إمكانيةالاستيلاء عمى عقارات الغضخ وبالتالي تحقضق الأمغ العقارؼ فأتاح مذخوع الخقسشة  لطاىخة

مغ  العسميات التي تخد عمى العقارات بصخؽ إشيار واسعة، وبحلظ أصبحت كل ىحه العسميات لا تخد في جػ
 .3الدخية والكتساف مغ أجل تسكضغ كل ذؼ مرمحة مغ الإشلاع عمى مجخيات ىحه العسميات

مرالح السحافطة أف  وتحؿيقا للأمغ العقارؼ عمى السػثقضغ السشخخشضغ في خجمة التبادؿ الالكتخوني مع
. الالكتخونية العقارية التابعة لمسحافطة  متدمػا بدخية السعمػمات السحرمة عغ شخيق قػاعج البيانات والسػاقع

أنػاعيا تداىع بذكل  وعميو يسكغ القػؿ أف إدخاؿ الخقسشة في قصاع مدح الأراضي والحفع العقارؼ بسختمف
بجوره عمى رفع الؿيسة القانػنية  كبضخ في تحقضق الأمغ العقارؼ وتزسغ حساية السمكية العقارية مسا يعسل

العقارات التي يديل تتبع وضعضتيا القانػنية  لمعقار، ويعصي الثقة لمستعاممضغ العقاريغ لمتعامل مع ىحه
 .4 جعع بذكل ايجابي الجور الإقترادؼ لمعقار وسيػلة تجاولو والسادية، عبخ ىحه السػاقع الالكتخونية وىػ ما

تعج الخقسشة إداة قػية يسكغ أف تداعج في دعع وتسكضغ التدضضخ  :دعم وتسكين التدييخ العيشي العقاري - 3
السياـ وتحدضغ كفاءة العسميات وتعديد الذفاؼية، حضث أفّ استعساؿ الخقسشة  العضشي العقارؼ، مغ خلاؿ أتستو

                                                           
1
 .530نسمة شرٌط، مرجع سابك، ص  

2
 .اجراءات التحفٌظ العماري بٌن متطلبات الرلمنة واكراهات الوالع، مرجع سابك 

3
 .153ابتسام النوري، مرجع سابك، ص  

4
 على 2024/05/12علٌه ٌوم   اطلعwww.ech.chaab.com/ar: /رلمنة أملان االدولة، خطوة التكتمل مع الإصلاحات الإلتصادٌة على الرابط_ 

 .17:00الساعة 



 دراسة حالة السحافظة العقارية وادي الشجاء:                         ني الثاالفرل

 

 57 

رقسشة تدسيات الأراضي والذػارع والعقارات مغ شخؼ الجولة والتي يقرج بيا تبج ل  في التدضضخ العقارؼ معشاه
 فإف استخجاـ ىحا 1والسخافق بأرقاـ تدمدمية حدب تاريخ افتتاح أو إنذاء ذلظ السخفق أو الذارع تدسية الذػارع

 :ورقسشة الأراضي والسخافق والعقارات بالصخؽ الخقسية ليا ايجابيات أىسيا الأسمػب
 الأرقاـ التدمدمية وغضخ الستشاـية لا تصخح إشكاؿ تزبيع الػقت بانعقاد اجتساعات لاختيار الخقع- 

  وىكحا، فإذا أنذئ تخرز01 والثاني رقع 01لمسذخوع أو مخفق أو شارع فتكػف السشذأة أولًا تحسل رقع 
 .2جج ج سيأخح تدسية الخقع الحؼ  مي الخقع الأخضخ دوف عشاء اختيار الاسع

 .تجشب السحاباة التي تشجع عغ اختيار وتفزضل اسع عمى آخخ- 
 استخجاـ نطاـ التدسية بالأرقاـ تفضجنا في معخفة التختضب الدمشي لمسشذآت ؼيداعجنا ذلظ في معخفة- 

. الأسبؿية بالإنجاز والافتتاح كتدسية أرقاـ الػلايات مثلاً 
 10/93عخؼ السذخع الجدائخؼ في السادة الأولى مغ السخسػـ التشفضحؼ  :تحقيق البشية التحتية للبهرصة- 4

تعج بػرصة الؿيع السشقػلة إشاراً وتشطيع لدضخ العسميات ؼيسا يخز الؿيع " السشقػلة  الستعمق ببػرصة الؿيع
 إتاحةالجولة أو الأشخاص الآخخوف مغ القانػف العاـ والذخكات ذات الأسيع، تتع  السشقػلة التي ترجرىا

تخز تجاوؿ العقارات برػرة لحطية وبجقة كبضخة في البػرصة العقارية تتزسغ ىحه  السعمػمات العقارية التي
تخز العقارات كسداحة لمعقار وسعخ الستخ السخبع، مسا يعسل عمى تحقضق السرجاؾية  الأخضخة معمػمات

عشج الؿياـ ببيع العقار ونقل ممكضتو، كسا تتيح فضيا العقارات وعسمية لمعخض والصمب مغ  والػضػح والذفاؼية
. عقارية لمبػرصة خلاؿ مشرة

تمعب الخقسشة دوراً ىاماً في حساية الػثائق الأصمية مغ عسمية مدح الأراضي  :حساية الهثائق الأصلية- 5
 الإشلاع عمضيا في شكميا الػرقي وإتاحتيا في شكل رقسي قابل لمتجاوؿ إلغاءعغ شخيق  والحفع العقارؼ،

ولمحفاظ عمضيا مغ التمف والزياع والدخقة والتدويخ عغ شخيق إنذاء ندخ رقسية مغ الػثائق  والاستعساؿ،
 .3الأصمية

السعمػمات وأف  بالإضافة إلى الترػيخ الزػئي ليحه الػثائق بذكل مصابق للأصل، وتذتسل عمى جسيع
 .4تكػف غضخ قابمة لمتغضضخ والتحخيف

                                                           
1
 على 2017-2016الجامعٌة  حسٌن سباعً، الأمن العماري، كلٌة العلوم المانونٌة والإلتصادٌة والإجتماعٌة، جامعة محمد الخامس السوٌسً، السنة_ 

 22:00. على الساعة2024/05/12 اطلع علٌه ٌوم www. Morc2droit.comhhtp:: الرابط 
2
 .535زلٌخة زرولً، مرجع سابك، ص _ 

3
  على2024/5/15اطلع علٌه ٌوم / https://www.afifam/at.com: دور التكنولوجٌا فً إدارة العمارات على الرابط_ 

 .11:00الساعة 
4
 .إجراءات التحفٌظ العماري بٌن متطلبات الرلمنة واكراهات الوالع، مرجع سابك_ 
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العقار  وتيجؼ الخقسشة إلى تحقضق مدح عاـ لكل الجولة بالصخؽ التكشػلػجية الحج ثة والخقسية بػية تشطيع
التي  وتصيضخه وتدػية وضعياتو، بالإضافة إلى إنذاء بشظ معمػماتي عقارؼ يحتػؼ عمى كل السعمػمات
الجفاتخ  تخز العقارات مغ أجل تحدضغ وضعية عسميات التخؾيع العقارؼ وتأسيذ الدجل العقارؼ وتدميع

الأراضي   السحجدة وتقميز أجاؿ تشفضح خجمات مرالح مدحوالآجاؿ، وفق السشيجيات 1العقارية لأصحابيا
ىحه السرالح  أنذصةوالحفع العقارؼ في أقرخ مجة مسكشة، مغ خلاؿ تبديط الإجخاءات الإدارية ورقسشة جل 

السػاششضغ والستعاممضغ  بالإضافة إلى تحدضغ صػرة إدارة أملاؾ الجولة ومدح الأراضي والحفع العقارؼ مع
. 2مغ أجل الشيػض في تشسية البلاد واقتراده

 آليات تظبيق الخقسشة بالسحافظة العقارية :السبحث الثاني
  الإيجاع والعسليات السحاسبيةقدم 1

تحػيل  وىػ. (سبق التعخيف بيا)" عقار" تع إ جاع العقػد إلكتخونياً عبخ مشرة   :الإيجاع الإلكتخوني 1.1
مغ إ جاع ورقي حزػرؼ  تصمب حزػر الزابط  (بيع، شخاء، رىغ، أحكاـ قزائية)عسمية إ جاع العقػد 

: العسػمي محخر العقج إلى السحافطة العقارية، إلى نطاـ رقسي عبخ مشرة إلكتخونية تخبط كل مغ
 الزابط العسػمي محخر العقج . 
 الزخائب مغ أجل تحرضل رسع التدجضل.  
 السحافطة العقارية مغ أجل تحرضل رسع الإشيار العقارؼ وشيخ العقج. 

:  ويتع الإ جاع الإلكتخوني كسا  مي
 :تحخيخ العقج مغ السػثق بحضث  تأكج مغ- 
 ىػية الأشخاؼ. 
 التحقق مغ السمكية. 
 إدخاؿ بيانات العقار. 
 رقسشة العقج Scan. 
  إرساؿ الشدخة إلكتخونياً عبخ مشرة. 
 الإ جاع الفعمي لجػ السحافطة العقارية حضث  تع تدجضل العقج في سجل الإ جاع ليسشح لو رقع وتاريخ . 

                                                           
1
 .12:00الساعة   على2024/5/16اطلع علٌه ٌوم / https://www.afifam/at.com: دور التكنولوجٌا فً إدارة العمارات على الرابط_ 

2
.. ، الشروق الجزائر 2022/07/11رلمنة الخدمات العمارٌة وتبسٌط إجراءات تسلٌم الدفاتر، عبد السلام مكٌة _ 

http://www.echoroukonline.com 
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  ًخفع محخر العقج رسع الإشيار إلكتخونيا . 
 مخاجعة العقج عمى مدتػػ السحافطة العقارية والتأكج مغ صحة جسيع البيانات. 
   ًحضث يسكغ لسحخر العقج شمب ندخة إلكتخونية وذلظ بعج إمزاء العقج : استخجاع العقج إلكتخونيا

  .وإمزائو مغ شخؼ السحافع العقارؼ 

. هه شخص يفهضه القانهن لسسارسة جدء  ن الدلظة العا ة نيابة عن الجولة  ثل تحخيخ العقهد أو تشفيح أحكاو قزائية :الزابط العسه ي
. هه ضخيبة تفخض على الترخفات العقارية تحجد قيستها في قانهن السالية وتحرل على  دتهى قباضات الزخائب :رسم التدجيل 
 .رسم يجفع على  دتهى السحافظة العقارية للخض إشهار العقج، يحجد قيسته قانهن السالية :رسم الإشهار 

 : يالجفع الإلكتخون  2.1
 .إلكتخونيا (رسع الإشيار العقارؼ ) جفع الزابط العسػمي حقػؽ الإشيار  
كسا وفخت السج خية العامة للأملاؾ الػششية بصاقة دفع إلكتخونية عمى مدتػػ جسيع السحافطات  

 .العقارية مغ أجل تحرضل رسع الإشيار العقارؼ أو حقػؽ تدميع السعمػمات
 :  قدم  دك البظاقية العقارية والبحهث وتدليم السعله ات2

 :MACF تظبيق 1.2
 ىػ تصبضق معمػماتي خاص بعرخنة السحافطات العقارية  يجؼ إلى رقسشة الػثائق العقارية واستخخاج 

 .الػثائق فػرا والحج مغ الأخصاء وتدخيع تقجيع الخجمات لصالبضيا
M : عرخنة 
A :أنذصة 
C :السحافطة 
F :العقارية 

 : MACF استخجا ات بخنا ج 
 استخخاج الػثائق العقارية. 
 يسكغ السػضف مغ إصجار الػثائق فػرا. 
 عرخنة التدضضخ 
 تحػيل العسل الػرقي التقمضجؼ إلى عسل إلكتخوني. 
 حفع وأرشفة البيانات 
 تشطيع ورقشة أملاؾ السػاششضغ وأملاؾ الجولة العقارية. 
 تعديد الثقة والتقمضل مغ الأخصاء الإدارية. 
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يعتبخ ىحا الإجخاء قاعجة أساسية في رقسشة السحافطة العقارية فيػ حجخ الأساس في عسمية التحػؿ الخقسي 
 (1: السمحق رقع). حضث مكغ مغ حجد جسيع البيانات والسعمػمات والعقػد والبصاقات العقارية إلكتخونية

 : البهابة الجلخافية لفزاء الجدائخ2.2
ىي مشرة إلكتخونية رسسية تابعة لػزارة السالية تيجؼ إلى تػفضخ جسيع البيانات الجغخاؼية والعقارية  

 :وتػفخ الخجمات التالية. لكل مغ يصمبيا
  شمب الجفتخ العقارؼ إلكتخونيا دوف الحاجة إلى التشقل إلى السحافطة العقارية مع التقمضل شػابضخ

 .الانتطار
  (البمجية، القدع، مجسػعة السمكية)البحث بالإحجاثيات أو السخاجع السدحية. 
  ،خجمات عقارية جج جة مثل استخخاج الػثائق عبخ الانتخنضت ويتع الجخػؿ إلضيا عبخ الخابط الخسسي

 .ىحه السشرة تعتبخ الأولى مغ نػعيا وىي عبارة عغ محخؾ بحث مختز في مجاؿ العقار
 تع استحجاثيا وىي مشرة رقسية تدسى عقار بعج دمج الػكالة الػششية لسدح الأراضي : مشرة عقار

ومج خية الحفع العقارؼ، وذلظ في إشار تبديط الإجخاءات وتقخيب الإدارة مغ السػاشغ والخفع مغ 
 .الأداء لمسحافطة العقارية

  لأصحاب السرمحة وتعسل عمى تعديد الثقة في السعاملات 2022إشلاؽ السشرة كاف شيخ ماؼ 
 (1: السمحق رقع). العقارية

 :قدم التخقيسات العقارية. 3
 يعتبخ ىحا القدع مغ أىع الأقداـ في السحافطة العقارية بحضث  تع عمى مدتػاه إعجاد الجفاتخ العقارية 

التي أقختيا الجولة الجدائخية وأعصتيا أىسية بالغة لكػنيا تيجؼ إلى تصيضخ العقار وتحج ج الأوعية العقارية 
 .مسا يداىع في رفع وتضخة الاستثسار (تصيضخ العقار)بجقة كبضخة سػاء عقارات أفخاد أو لمجولة 

 يعتبخ الجفتخ العقارؼ الإلكتخوني مطيخ مغ مطاىخ تصبضق الإدارة الالكتخونية في الجدائخ باعتباره 
 نػفسبخ 24 السؤرخ في 24/08 مغ القانػف 165آلية جج جة استحجثيا السذخع الجدائخؼ بسػجب السادة 

، بيجؼ مػاكبة التصػرات التقشية الحج ثة والتػجو نحػ رقسشة 2025، الستزسغ قانػف السالية 2024
 .السعاملات العقارية

 : تعخيف الجفتخ العقاري الإلكتخوني1.3
 ىػ عبارة عغ بصاقة إلكتخونية  تع تدميسيا إلى مالظ العقار مغ أجل إثبات ممكضتو ويختمف الجفتخ 

 :العقارؼ الإلكتخوني عغ الػرقي مغ حضث الذكل الإلكتخوني ويتزسغ البيانات التالية
  البمجية، القدع، مجسػعة السمكية، السداحة، نػع العقار مبشي أو غضخ مبشي، )البيانات الستعمقة بالعقار

 .(فلاحي أو حزارؼ 
  (اليػية الكاممة)بيانات مالظ العقار. 
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ويعتبخ الجفتخ العقارؼ الإلكتخوني سشج لإثبات السمكية لمعقارات التي مخت بعسمية السدح العاـ للأراضي 
 (11: السمحق رقع). وتأسيذ الدجل العقاريغ ترجره السحافطة العقارية ويتع تدميسو لمسالظ

 :علاقة الخقسشة بالأداء: السبحث الثالث
 :  قدم الإيجاع والعسليات السحاسبية1

 : الإيجاع الإلكتخوني1.1
 والجفع الالكتخوني فعالية كبضخة وسخعة في ؼ أعصت السشرات الخقسية وخاصة الإ جاع الالكتخوف 

معالجة السمفات حضث أعصت ىحه التقشضتضغ عمى مدتػػ الإ جاع والعسميات السحاسبية الكثضخ مغ الجػدة في 
الأداء السحافطة العقارية، حضث قمرت السجة التي يدتغخقيا إشيار العقج وساىست في تشطيع الأرشيف 

والسحافطة عميو، خفزت مغ التكاليف، وقممت مغ تشقل محخيخؼ العقػد إلى السحافطة العقارية، حضث كاف 
سابقا قبل تصبضق ىحه التقشية يدتػجب عمى السحافع العقارؼ تخريز مكتب وعػف مغ أجل استؿباؿ 

 .1الزباط العسػمضضغ واستلاـ ممفاتيع السػدعة لمسحافطة لغخض إشيار العقػد
 :  الجفع الإلكتخوني2.1

 وفخت عسمية الجفع الإلكتخوني الكثضخ مغ الآماؿ والذفاؼية لمعػف السكمف بالتحرضل، ما ساىع في 
تحدضغ جػدة الخجمة العسػمية، حضث  تع تحرضل الخسػـ إلكتخونيا عغ شخيق بصاقات الجفع سػاء حزػريا 

حضث ترب ىحه الأمػاؿ مباشخة في الخديشة العسػمية، كاف سابقا قبل الخقسشة  تع تحرضل . أو عغ بعج
 2.الأمػاؿ نقجا أو بذيظ ما يعخضيا لعجة مخاشخ

 .يهضح الفخو في عسلية الإيجاع والتحريل قبل وبعج رقسشة القظاع: 01ججول رقم 
 الإيجاع والتحريل الإلكتخوني الإيجاع والتحريل الهرقي

  تصمب الحزػر الذخري لسحخر العقج إلى 
 السحافطة العقارية

 يدتمدـ تكميف مػضف لاستؿباؿ العقػد. 
 احتساؿ تعخض العقػد إلى الزياع أو التمف. 
  تحرضل رسع الإشيار نقجا أو بذيظ مسا

يدتػجب التشقل إلى الخديشة العسػمية لإ جاع ىحه 
 .الأمػاؿ

 مخاشخ الزياع أو الدخقة. 

 إ جاع العقج مغ السكتب إلكتخونيا. 
  يصمع عمى إجخاءات الذيخ العقارؼ مغ السشرة

 .الخقسية
  يزسغ الحيادية في معالجة السمفات حدب

 .التدمدل الدمشي للإ جاع عبخ السشرة
 حساية كاممة لمعقػد. 
  حساية كاممة للأمػاؿ ) جفع الخسع إلكتخونيا

 .(العسػمية
 .ججول  ن إعجاد الظالبتين بشاءا على نتائج السقابلة

                                                           
1
 .22/04/2026:  ممابلة مع رئٌس لسم الإٌداع بالمحافظة العمارٌة وادي النجاء بتارٌخ 

2
 .22/04/2026: ممابلة مع العون المكلف بالتحصٌل بالمحافظة العمارٌة وادي النجاء بتارٌخ 



 دراسة حالة السحافظة العقارية وادي الشجاء:                         ني الثاالفرل

 

 62 

تػاجو عسمية الإ جاع الإلكتخوني مجسػعة مغ العخاقضل حالت دوف التجدضج الجضج ليحه التقشية الخقسية، ونحكخ 
 :مشيا

 ضعف الخادـ الحؼ يدتقبل الصمبات. 
 التقبل الزعيف ليحه التقشية الخقسية خاصة مغ محخرؼ العقػد كبار الدغ. 

 .(مرمحة التدجضل، مرمحة الإشيار العقارؼ )ضعف التشدضق بضغ الإدارات العسػمية 
 :قدم  دك البظاقية العقارية، البحهث وتدليم السعله ات. 2

 تع استحجاث جسيع ىحه البخامج والفزاءات الخقسية مغ اجل تحدضغ الخجمة العسػمية عمى مدتػػ 
 .السحافطة العقارية

 مغ تحدضغ الخجمة العسػمية مغ خلاؿ التكفل الدخيع بصمبات MACF مكغ استخجاـ بخنامج 
ندخ مغ العقػد ندخ مغ البصاقات العقارية، ندخ  )السػاششضغ الستعمقة باستخخاج الػثائق العقارية السختمفة 

حضث . (مغ الخىغ، كذف سمبي، كذف إيجابي، وشمبات الإدارات العسػمية الستعمقة بالتحؿيقات العقارية
قزت ىحه التقشية عمى خصػط الانتطار بالشدبة لمسػاششضغ الح غ يقرجوف السحافطة العقارية لمحرػؿ عمى 

 .ىحه الػثائق
 أما في ما يخز مؤسدات الجولة السختمفة التي تقرج السحافطة العقارية مغ أجل إجخاء التحؿيقات 

 .العقارية وخاصة ؼيسا  تعمق بالريغ الدكشية السختمفة التي تعخؼ عجد ىائل مغ شمبات الدكغ
 مكشت رقسشة السحافطة العقارية مغ التكفل الدخيع بيحه الصمبات عمى سبضل السثاؿ لا الحرخ 

، حضث عخؼ إؾبالا كبضخا وتع التحقق مغ القػائع السخسمة إلى السحافطة العقارية 3البخنامج الدكشي عجؿ 
بػادؼ الشجاء والتي تطع شالبي ىحه الريغة مغ الدكغ مغ جسيع ولايات الػشغ وإخزاعيا إلى التحقضق 

 .العقارؼ والخد عمى ىحه الصمبات في وقت ؾياسي
 . حضث أف معالجة ىحا الشػع مغ الصمبات سابقا كاف  تصمب مجة شػيمة

 تع تحج ج شالب الدكغ الح غ لا يسمكػف عقارات عمى مدتػػ إقميع اختراص السحافطة العقارية 
وادؼ الشجاء، وتحج ج كحلظ الأشخاص مالكي العقارات، وتحج ج ممكياتيع بكل دقة والإجابة بذكل مشطع 

 .وسخيع، وىػ ما مكغ وكالة عجؿ مدتحقي الدكغ والبجء في بشاء السذاريع الدكشية
 وفي نفذ الحالة وعشج الإعلاف عغ الشتائج الأولية لسدتحقي الدكغ تع التكفل بصالبي الكذػؼ 

العقارية السخفػضة ممفاتيع مؤقتا خلاؿ فتخة الصعػف والتي عخفت خلاليا السحافطة العقارية وادؼ الشجاء إؾباؿ 
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السمحق ) 1.كبضخ لمسػاششضغ وتع التكفل بيع في وقت ؾياسي وتسكضشيع مغ الػثائق السصمػبة خلاؿ مجة الصعػف 
 (.10: السمحق رقع)، (9: رقع

 : البهابة الجلخافية لفزاء الجدائخ1.2
  تيجؼ إلى تبديط الإجخاءات السدحية والعقارية لصالب السعمػمات وتسكغ كحلظ البػابة الجغخاؼية

 .السػاششضغ مغ التعخؼ عمى السعمػمات السدحية لعقاراتيع عغ بعج عبخ البػابة الخقسية
  دوف )تسكغ السػاششضغ مغ استخخاج الػثائق السدحية السختمفة دوف التشقل إلى السحافطة العقارية

 .(تجخل إدارؼ مباشخ
  كل ىحه الايجابيات ساىست في تحدضغ الخجمة العسػمية حضث أصبحت تتسضد بالجػدة والدخعة

 .والأماف
  كسا لا حطشا كحلظ تشاقز كبضخ في عجد الذكاوؼ السقجمة مغ شخؼ السػاششضغ والتي كانت أغمبيا

 2.حػؿ شػؿ مجة الانتطار، والتي قمرتيا الخقسشة بذكل كبضخ ججا
 .يهضح الفخو في عسلية تدليم السعله ات قبل وبعج رقسشة القظاع: 02ججول رقم 

 تدلم السعله ات بعج الخقسشة تدليم السعله ات قبل الخقسشة
 عجد كبضخ مغ شػابضخ الانتطار 
  دفع الخسػـ نقجا عمى مدتػػ صشجوؽ

 .السحافطة العقارية
 مخاشخ الزياع والدخقة. 
  معالجة القػائع الاسسية لصالبي الدكغ أو

التحؿيقات العقارية تتصمب وقت وجيج كبضخ 
 .واحتساؿ وقػع أخصاء

 شكاوؼ السػاششضغ كبضخة ججا 

  القزاء عمى خصػط الانتطار مغ خلاؿ
 .السعالجة الدخيع لمصمبات

 شمب السعمػمات عبخ البػابة الجغخاؼية. 
  دفع الحقػؽ إلكتخونية عغ شخيق بصاقات

 .الجفع
 معالجة سخيعة ودؾيقة لمصمبات. 
 التقمضل بذكل كبضخ مغ شكاوؼ السػاششضغ. 

يعتبخ ىحا القدع مغ أىع الأقداـ في مجاؿ تقجيع الخجمات العسػمية خاصة مع التحػؿ الخقسي الحؼ 
تذيجه السحافطة العقارية وذلظ لارتباشو السباشخ بالسػاششضغ ؼيسا يخز تدميع السعمػمات العقارية والسدحية، 

ومؤسدات الجولة مغ خلاؿ السج خية الػلائية لسدح الأراضي والحفع العقارؼ بخرػص التحؿيقات العقارية 
فيػ يعتبخ السخآة العاكدة  (قػائع شالبي صيغ الدكغ السختمفة أو التحؿيقات الإدارية والأمشية)السختمفة 

 .الحؿيؿية لأداء السحافطة العقارية، حقق تصػرا كبضخا إلا أنو يعاني مغ مجسػعة مغ العخاقضل
                                                           

1
 .05/04/2026:  ممابلة مع المحافظ العماري لوادي النجاء بتارٌخ 

2
 .7/04/2026 مع رئٌس لسم البطالة العمارٌة والبحوث وتسلٌم المعلومات  
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 ضعف الخادـ الحؼ يدتقبل الصمبات. 
 نقز في الكفاءات والتجريب. 

 :قدم التخقيسات العقارية. 3
 حدغ الجفتخ العقارؼ الإلكتخوني مغ أداء الإدارة العسػمية بذكل كبضخ مغ حضث تدخيع الإجخاءات 
 الػرؾية توتحدضغ الخجمة، يديل الجفتخ العقارؼ الإلكتخوني مغ الػصػؿ إلى السعمػمة ويقزي عمى الإجخاءا

 1.التقمضجية ويقمل مغ التجخل البذخؼ 
 :  ػاجو مجسػعة مغ العخاقضل والرعػبات وتتسثل في

 إجخاءات إدارية معقجة. 
 نقز السيارات خاصة، لأف عسمية تصيضخ العقار عسمية تقشية معقجة ججا. 
 تأخخ عسمية السدح العاـ في عجد مغ البمجيات. 
 ارتباط السمكية العقارية بعقػد عقارية قجيسة تعػد إلى الحؿبة الاستعسارية. 

 
  

                                                           
1
 .15/04/2026:  ممابلة مع رئٌس لسم الترلٌمات العمارٌة بتارٌخ 
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 :خلاصة الفرل
 بعج دراستشا التصبيؿية بالسحافطة العقارية بػادؼ الشجاء تع التػصل إلى أف واقع الخقسشة بالسحافطة 

العقارية يعخؼ تصػرا ممحػضا كسا لاحطشا كحلظ حخص السج خية العامة للأملاؾ الػششية عمى تصػيخ الخقسشة 
 .مغ خلاؿ الستابعة الضػمية لمشتائج والانعكاسات السختمفة لمتقشيات السصبقة في مجاؿ رقسشة السحافطة العقارية

 . كسا استشتجشا أف الخقسشة ساىست في التقمضل في خصػط الانتطار والتقمضل مغ الجيج والتكمفة
الخقسشة في قصاع مدح الأراضي والحفع العقارؼ تدضخ بخصى ثابتة نحػ تحقضق أفزل الخجمات وأحدشيا، 

تقشية أملاؾ وذلظ مغ أجل تحدضغ أداء الإدارة )كسا تعسل كحلظ عمى استحجاث تقشيات رقسية جج جة 
، رقسشة ىحا القصاع تعصي حخكية كبضخة للاستثسار وذلظ لاعتبار أف العقار ىػ السحخؾ الأساسي (العسػمية

 .للاستثسار
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:الخاتمة  
 في ضل التغيخات الستدارعة التي يذيجىا العالؼ في السجال الخقسي أضحت الخقسشة ضخورة حتسية 

لكل إدارة تظسح إلى تظؾيخ أدائيا وتحديؽ خجماتيا لاسيسا في قظاع مدح الأراضي والحفظ العقاري الحي 
يعتبخ أحج الخكائد الأساسية لبشاء اقتراد قؾي، كسا أنو يعتبخ مؽ بيؽ القظاعات التي تيؼ فئة معتبخة مؽ 

 .أفخاد السجتسع
 دراسة – وقج جاءت ىحه الجراسة لتدمط الزؾء عمى دور الخقسشة في تحديؽ أداء الإدارات العسؾمية 

، تبيؽ أن الخقسشة أصبحت مؽ أىؼ الآليات الحجيثة التي تعتؼ عمييا -حالة السحافغة العقارية وادي الشجاء
الإدارات العسؾمية مؽ أجل تحديؽ جؾدة الخجمات الإدارية، تدخيع معالجة السمفات وتظؾيخ الآداء الإداري 

 .بسا يتساشى مع متظمبات العرخ والتظؾر التكشؾلؾجي
 وأعيخت الجراسة كحلػ أن السحافغة العقارية في وادي الشجاء شيجت تحدشا ممحؾعا في مدتؾى الجاء 

نتيجة مجسؾعة مؽ الأنغسة الخقسية والتظبيقات الإلكتخونية، عمى غخار رقسشة الدجلات العقارية، والاعتساد 
عمى الحاسؾب في معالجة السمفات، تدييل عسمية حفظ واستخجاع السعمؾمات وتقميص الاعتساد عمى الؾثائق 
الؾرقية، كسا ساىست الخقسشة في تقميل مجة السعالجة، تحديؽ التؾاصل بيؽ مختمف الأقدام وتخفيف الزغط 

 .عمى السؾعفيؽ
 ومؽ خلال الجراسة السيجانية والسقابمة مع رؤساء الأقدام وبعض الستعامميؽ مع السحافغة العقارية، 

تبيؽ أن الخقسشة ساىست في الخفع مدتؾى الذفافية الجقة في العسل الإداري، والتقميل مؽ الأخظاء إضافة 
 .(الخ...السؾثقيؽ السحاميؽ )عمى تحديؽ جؾدة الخجمات العسؾمية السقجمة لمسؾاطشيؽ والسيشييؽ 

رغؼ أن الشتائج الإيجابية السحققة إلا أن الجراسة كذفت وجؾد بعض الرعؾبات التي تعيق تظبيق الكامل 
والفعال لمخقسشة مؽ بيشيا ضعف الإمكانيات التقشية، محجودية التكؾيؽ السدتسخ لمسؾعفيؽ، بعض الأعظال 

التقشية السختبظة بالأنغسة الخقسية، إضافة إلى مقاومة التغييخ مؽ طخف بعض العامميؽ السعتادون عمى 
 .الظخق التقميجية

 :التأكد من صحة الفرضيات
 : مؽ خلال دراستشا ليحا السؾضؾع يسكششا الإجابة عمى فخضيات الجراسة

 : الفخضية الأولى
 ىشاك العجيج مؽ الخجمات السدتخجمة في إطار تظبيق الخقسشة. 
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 تؼ التأكج مؽ صحة ىحه الفخضية، حيث تعتسج السحافغة العقارية عمى عجة خجمات رقسية. 
 :الفخضية الثانية

 ىشاك مدتؾى جيج لجاىدية السحافغة العقارية. 
  فخضية مقبؾلة، أثبتت الجراسة أن السحافغة العقارية تتستع بسدتؾى مقبؾل مؽ الجاىدية لتظبيق

الخقسشة مؽ خلال تؾفخ السعجات اللازمة، إضافة إلى سعي الإدارة إلى تحجيث وسائل العسل وتكؾيؽ 
 .السؾعفيؽ لسؾاكبة التحؾل الخقسي

 :الفخضية الثالثة
 ىشاك مدتؾى جيج لأداء الخجمة. 
  تؼ إثبات صحة ىحه الفخضية، إذ ساىست الخقسشة في تحديؽ أداء الخجمات السقجمة لمسؾاطشيؽ مؽ

خلال تقميص مجة معالجة السمفات تدييل الحرؾل عمى السعمؾمات العقارية والسدحية وتحديؽ جؾدة 
 .الخجمة العسؾمية ورفع مدتؾى السؾاطشيؽ والستعامميؽ مع الإدارة

 :نتائج الدراسة
 ساىسة الجراسة الخقسشة في تحديؽ سخعة انجاز السعاملات الإدارية داخل السحافغة العقارية. 
 أدت الخقسشة إلى تدييل حفظ واستخجاع السعمؾمات والؾثائق العقارية. 
 ساعجت الأنغسة الخقسية في التقميل مؽ الخظاء الإدارية والحج مؽ ضياع الؾثائق. 
 ساىست الخقسشة في تعديد الذفافية وتحديؽ جؾدة الخجمة العسؾمية. 
 وجؾد علاقة إيجابية بيؽ تظبيق الخقسشة وتحديؽ الإدارة العسؾمية. 
 لا تدال بعض التحجيات التقشية والبذخية تعيق الاستغلال الأمثل لمخقسشة. 

  :التوصيات
 ضخورة تعديد البشية التحتية الخقسية وتؾفيخ التجييدات التقشية حجيثة داخل السحافغة العقارية. 
 تكثيف دورات التكؾيؽ والتجريب لمسؾعفيؽ في مجال استخجام الأنغسة الخقسية. 
 العسل عمى تحجيث وصيانة البخامج الإلكتخونية بذكل دوري لتفادي الأعظال التقشية. 
 تعسيؼ الخقسشة عمى جسيع السرالح والإجخاءات الإدارية لتحقيق إدارة إلكتخونية متكاممة. 
 تؾفيخ الحساية والأمؽ السعمؾماتي لزسان سخية البيانات وحسايتيا مؽ الاختخاق أو الزياع. 
 تذجيع السؾعفيؽ عمى التكيف مع التحؾل الخقسي ونذخ ثقافة الخقسشة داخل الإدارة. 
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 تحديؽ خجمات الاستكبال والتؾجيو الإلكتخوني لتدييل تعامل السؾاطشيؽ مع الإدارة. 
 وفي الأخيخ يسكؽ القؾل أن الخقسشة أصبحت ضخورة حتسية لتظؾيخ الإدارة العسؾمية وتحديؽ أدائيا 

وأن نجاحيا يتظمب تؾفيخ الإمكانية التقشية والبذخية والتشغيسية اللازمة بسا يزسؽ تكيؼ خجمة عسؾمية 
 .عرخية وفعالة تدتجيب لمتظمعات السؾاطشيؽ وتجعؼ مدار التشسية الإدارية في الجدائخ
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