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لجلال وجهه وعظيم سلطانه،   ركاً فيه كما ينبغي طيباً مبالله حمداً كثيراً  الله الرحمن الرحيم، والحمد  بسم
الأكاديمي  في ختام هذا العمل  .أجمعي  حبه لى سيدنا محمد وعلى آله وصوالصلاة والسلام ع

والمثابرة، يسعدني أن أتقدم بأصدق عبارات الشكر والتقدير   الجهد والبحثتواضع، وبعد رحلة من الم
أولًا، أتوجه بخالص   .ساعدتي على إتمام هذه المذكرة  توجيهي وم كان له فضل في  من والعرفان لكل

والصبر  ، ومنحني القوة لي هذا العمل يسّرالذي وفقني و إلى الله سبحانه وتعالى،  الحمد والشكر
خلال هذا المسار البحثي. فله الحمد على نعمه الظاهرة   اوز الصعوبات التي واجهتني والإرادة لتج

على  كما أتقدم بأسمى آيات الشكر والتقدير إلى الأستاذة المشرفة  .اً أولًا وآخر  باطنة، وله الشكروال
سند علمي   الدقيقة، وكانت خير  قيّمة ونصائحهايهاتها العلمية الخل عليّ بتوجالتي لم تب   هذا العمل، 

ذا  رصينة في توجيه هوإرشاداتها ال  طوال مراحل إعداد هذه المذكرة. لقد ساهمت ملاحظاتها الهادفة 
دقيق وإثراء. فكان  النقاط التي كانت تحتاج إلى ت و مساره الصحيح، وتصحيح العديد منالبحث نح
  ا الله عني خير الجزاء، ورته النهائية. فجزاهل وإخراجه في ص إنجاح هذا العم فيا دور أساسي  لإشرافه

الشكر   عباراتشرفني أن أتقدم بأسمى ا ي كم   وبارك لها في علمها وعملها وجعل ذلك في ميزان حسناتها
"لقبولهم مناقشة هذه "بوهلالة سعادوليندة" لبيضاضل" الأف والامتنان إلى أعضاء لجنة المناقشة 

كما  القيمة ،فجزيل الشكر لهم على وقتهم وجهدهم المبذول   العلمية   .اتهمظحالمذكرة ،وتقديم ملا
، خلال مشواري الجامعي كان لهم دور في تكويني  جميع الأساتذة الذينمتنان إلى  أتقدم بالشكر والا

الله كل  اهم سبباً في بناء رصيدي العلمي والمعرفي، فجز   م، وكانوابعلمهم وخبرتهوالذين لم يبخلوا علينا 
 .خير

ام، أسأل الله عز وجل أن يجعل هذا العمل خالصاً لوجهه  وفي الخت  
  من أسهم ك فيه، وأن يجزي كل  ه، وأن يبار ينفع ب  الكريم، وأن 

 .في دعمي وتوجيهي خير الجزاء
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 ملخص 
الدراسة إلى التعرف على دور التخطيط الاستراتيجي في تحسين الأداء المؤسسي بمؤسسات التعليم    هذه  هدفت    

جامعة عبد الحفيظ بوالصوف. وانطلقت الدراسة من إشكالية رئيسية تتمثل في هل العالي، من خلال دراسة حالة  
 ؟ ي في جامعة عبد الحفيظ بوالصوف ؤسسالمداء  الأ  و  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التخطيط الاستراتيجي

العالي التعليم  يشهدها قطاع  التي  المتسارعة  والتغيرات  التحديات  تم   .، وذلك في ظل  الدراسة،  أهداف  ولتحقيق 
الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي باعتباره الأنسب لدراسة الظاهرة محل البحث، كما تم استخدام الاستبيان  

بيانات من أفراد عينة الدراسة. وتمت معالجة البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة  الع  لجم   ةيسيكأداة رئ
تساؤلاتها عن  والإجابة  الدراسة  فرضيات  اختبار  للتخطيط   .بهدف  إيجابي  دور  وجود  إلى  الدراسة  وتوصلت 

و  الرؤية  وضوح  في  يساهم  حيث  المؤسسي،  الأداء  تحسين  في  الموارد  تحو   داف،هالأ الاستراتيجي  استغلال  سين 
أهدافها  وتحقيق  المؤسسة  أداء  على  إيجاباً  ينعكس  بما  التنظيمية،  والفعالية  الكفاءة  مستوى  ورفع  المتاحة، 

وفي ضوء النتائج المتوصل إليها، أوصت الدراسة بضرورة تعزيز ثقافة التخطيط الاستراتيجي داخل  .الاستراتيجية
العالي،   التعليم  افوتو مؤسسات  الخطط والمير  وتنفيذ  إعداد  في  الفاعلين  مختلف  وإشراك  لتطبيقه،  اللازمة  رد 

الأداء  وتحسين  المرجوة  الأهداف  تحقيق  لضمان  المستمر  والتقييم  المتابعة  على  الحرص  مع  الاستراتيجية، 
 .المؤسسي

المفتاحية  العالالكلمات  التعليم  مؤسسات  المؤسسي،  الأداء  الاستراتيجي،  التخطيط  الحفيظ    عبد عة  جام  ي،: 
 .بوالصوف

Abstract 
This study aimed to identify the role of strategic planning in improving institutional 
performance in higher education institutions, using a case study of Abdelhafid 
Boussouf University. The study stemmed from a central question: Is there a 
statistically significant relationship between strategic planning and institutional 
performance at Abdelhafid Boussouf University, given the challenges and rapid 
changes occurring in the higher education sector? To achieve the study's objectives, 
the descriptive-analytical approach was adopted as the most suitable method for 
studying the phenomenon under investigation. A questionnaire was used as the 
primary data collection tool from the study sample. The data were analyzed using 
appropriate statistical methods to test the study's hypotheses and answer its research 
questions. The study concluded that strategic planning plays a positive role in 
improving institutional performance, contributing to a clear vision and objectives, 
improved utilization of available resources, and increased organizational efficiency 
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and effectiveness, which positively impacts the institution's performance and the 
achievement of its strategic goals. In light of the findings, the study recommended 
strengthening the culture of strategic planning within higher education institutions, 
providing the necessary resources for its implementation, and involving various 
stakeholders in the preparation and execution of strategic plans, while ensuring 
continuous monitoring and evaluation to guarantee the achievement of desired 
objectives and improve institutional performance. 
 Keywords: Strategic planning, institutional performance, higher education 
institutions, Abdelhafid Boussouf University. 
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 ب‌

 :مقدمةال
عرفها العالم وفق المنظور الحالي على مستوى منظمات الأعمال التي تسعى ي يالت  يةيرات الجذر في ظل التغ   

هذه لها  التطورات   لمواكبة  مكانة  بقائها    وايجاد  تضمن  وحتى  لنا  يف  ارهاواستمر لكي  الى شاط  والوصول  التوسع 
ظل في  جديدة  ومتزايدة  ود جو   أسواق  شديدة  أي    منافسة  نجاح  يعد  ولم  مر ،  فقط  مؤسسة  التي ات  انيبالإمكتبط 

 .لهايد لمستقبأصبح يعتمد بشكل كبير على طريقة تسييرها وقدرتها على التخطيط الجتمتلكها بل 
أعلى   ىشى مع البيئة الحالية والوصول الدارية حديثة تتماإ  ب يسال لى أؤسسات البحث عض على المذلك ما فر    

 .درجات التفوق في أدائها
الاستراتيجية ويعتبر أسلوب ضروري   أحد مرتكزات الإدارةتراتيجي ك لإسط ا ب يأتي التخطييلمن بين هذه الأسا    

الطويل بلية على المدى  تقسمال  جهات لتحديد التو   ع إطار عامحكم أنه يضلنجاح أي مؤسسة بومن الأسس الهامة  
كيف  تحديد  على  يساعدها  و يفهو  إليه  ماتسعى  الى  وصولها  ب ة  تقوم  سوف  الذي  ما  أهدافه  هتحديد  ا لإنجاز 

ذاته ،يقهاتحق و  بحد  أصبح  أنه  بحكم  واسع  نطاق  على  الاستراتيجي  التخطيط  استخدام  شاع  إبداعيه    وقد  عملية 
 .ديناميكية

ظل التطورات التي   لتخطيط الإستراتيجي خاصة فيتحتاج بشكل كبير الى اي  تلت اؤسساتعد الجامعة من الم    
والخدمات الجامعية والرفع من جودة   تسييروى المستين  ن ضرورة تحسض مع التعليم العالي وما يفر يشهدها قطا 

حت مطالبة بص أبل  ليم  تصر فقط على تقديم التعت فالجامعة اليوم لم تعد تق الأداء داخل مختلف المصالح والإدارا
  .مع متطلبات العصر الحالي بتحقيق التميز وتطوير أدائها بما يتماشى

تراتيجي كأسلوب إداري حديث لتحسين الأداء ز دور التخطيط الإسبرالا  ةاسر ذه الد جاءت ههذا  انطلاقا من    و  
 .جامعية محل الدراسةالمؤسسي داخل المؤسسة ال 

 الدراسة  ليةشكاإ/1
ا  هذه  واى  لاسة  لدراتسعى  على  ميالتعرف  جامعة  في  الاستراتيجي  التخطيط  الأداء  لقع  تحسين  في  ودوره  ه 

 :كالآتيسي رئيالتساؤل ال اءومن هذا المنطلق ج،  المؤسسي
الأداء المؤسسي لجامعة عبد و  التخطيط الإستراتيجي    لالة إحصائية بين هل توجد علاقة ذات د  

 الحفيظ بوالصوف ميلة؟ 
 :رعية التاليةت الفلاؤ اسلتا نهع  تنبثقلرئيسي ومن خلال التساؤل ا 

 : لفرعيةاالأسئلة 
الر  • بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  والأداء  ؤيةهل  ج  الإستراتيجية  في  عامعالمؤسسي  الحفيظ  بد  ة 

  وف؟بوالص
بين   • إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  في  سالة  الر هل  المؤسسي  والأداء  عبد  الإستراتيجية  الحفيظ  جامعة 

 بوالصوف؟
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تو  • دلالة  ذا  ةقلاجد عهل  بين ت  المؤسسي في جامعة عبد    هدافالأ   إحصائية  والأداء  الحفيظ  الإستراتيجية 
 بوالصوف؟

علاقة • توجد  إح  هل  دلالة  ب ائي صذات  اة  عبد    تراتيجيالإسلتحليل  ين  جامعة  في  المؤسسي  الحفيظ  والأداء 
 بوالصوف؟

 :  فرضيات الدراسة /2
 فرضيات الموجهة للدراسة كمايلي:كانت ال

 ية: ئيس لر ا ضيةالفر 
ة عبد يجامع ال  مؤسسة التعليم  والأداء المؤسسي في  الإستراتيجي  لتخطيطا  إحصائية بين  توجد علاقة ذات دلالة

 . -ميلة - فلصو بواالحفيظ  
 يات الفرعية:الفرض

الفرضية    تقسيم  الفرضي  الرئيسية  تم  تسمإلى  والتي  التالية  الفرعية  الفات  التساؤلات  عن  بالإجابة  لنا    رعية ح 
 ة :اسر د لل
د عبة  يجامع ال  مؤسسة التعليم  والأداء المؤسسي في  ةالإستراتيجي  ؤيةالر   ائية بينصتوجد علاقة ذات دلالة إح •

 . -ميلة - فلصو الحفيظ بوا
ة عبد ي جامعلا  مؤسسة التعليم  والأداء المؤسسي في  ةالإستراتيجي  سالةالر   قة ذات دلالة إحصائية بينتوجد علا •

 . -ة ميل- الحفيظ بوالصوف
ة عبد  يجامعال مؤسسة التعليم والأداء المؤسسي في ةالإستراتيجي هدافلأ ا لاقة ذات دلالة إحصائية بينع د توج •

 . -ميلة - وفبوالص  الحفيظ
 ة عبد يجامعال  مؤسسة التعليم  والأداء المؤسسي في  الإستراتيجي  تحليلال  لة إحصائية بينتوجد علاقة ذات دلا •

 . -ميلة - الحفيظ بوالصوف
 : ة سدراة الأهمي /3

 :يتكمن أهمية هذه الدراسة ف   
الى  فة  ضال المؤسسات بالإكون أن التخطيط الإستراتيجي علم حديث ويلعب دور مهم في تطوير الأداء داخ •

 .عم المجتمعلركائز الأساسية في تكوين ود ية قطاع التعليم العالي كونه أحد اأهمية وحساس 
التخ • التوجهدور  تحديد  في  الإستراتيجي  اطيط  الأهدافات ر تلإسات  وتحديد  للمؤسسة  م   يجية  واجهة وطرق 

 .التغيرات بشكل أفضل وأسرع 
 .لحفيظ بوالصوفد اعب اتيجي في جامعةأهمية تطبيق أبعاد التخطيط الاستر   •
 .ريةئة الجامعية الجزائالتخطيط الإستراتيجي في البي إثراء الجانب العلمي المتعلق بمجال   •
 :أهداف الدراسة / 4

 .مؤسسيتراتيجي والأداء الس علقة بالتخطيط الإفاهيم المتلما أهمعلى التعرف  •
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 .سيمؤسوالأداء ال يجيايجاد العلاقات الإحصائية بين التخطيط الإسترات  •
 .في جامعة عبد الحفيظ بوالصوف ق التخطيط الإستراتيجي من تطبي ةالجيد  ابراز الجوانب   •

  :الموضوع اب اختيارأسب/5

  .ة في التعمق فيه أكثرالرغب و يجي علاقة بالجانب الإسترات  هال لتييع االميول الشخصي للمواض •
 .ساليب إدارية حديثةدارة في تبني أالإ اجةئية الحديثة وحموضوع له أهمية كبيرة خاصة معا التطورات البي  •
التخط • واقع  دراسة  في  والالرغبة  بالجامعة  الإستراتيجي  عليط  الأداء تعرف  تحسين  في  مساهمته  مستوى   ى 

 .ذي وصلت إليه في هذا المجالال متقد وال
   :صعوبات الدراسة /6
الاستبيا • توزيع  عند  الدراسة  عينة  أفراد  من  التفاعل  على  ضعف  والحصول  تطلدق  بات اجان  مما  ب  يقة، 

 .ي جمع البيانات وتحليلهامجهودا أكبر ف
اهو أفضل ويخدم  م  ءا إنتقفي    أدى الى نوع من الحيرة والتردد   تنوع وتعدد في المادة العلمية الامر الذي  •

 .الموضوع

 :حدود الدراسة /7
الموضوعية ➢ االحدود  التخطيط  دور  معرفة  في  الدراسة  موضوع  يمثل  في  :  الأداء ين  تحسلإستراتيجي 

 .المؤسسي
الزمنية  ➢ خلالالحدود  من  الدراسة  هذه  في  الميداني  والجانب  النظري  الجانب  إجراء  تم  الممتدة   :  الفترة 

 .2026/ 05/ 16الى   2025/ 12  /12ين  ماب
 .لإجراء في جامعة عبد الحفيظ بوالصوفم ات : الحدود المكانية ➢
  .لمعاهد ابوالصوف في كل يظ  لحففي جامعة عبد ا: الموظفين الإدارين الحدود البشرية  ➢
 :الدراسات السابقة/8
خطيط الإستراتيجي ودوره في تحسين أداء مؤسسات التعليم  توم ( . الت  ة ) الأمين موسىاسدر  :الأولى  اسةدر ال

الثامن    العدد   -، مجلة جامعة الزيتونة الدولية  (  ةبأبش ركة  )دراسة حالة جامعة ادم ب  شاد تة  في جمهوريالعالي  
 . 2024عشر، جامعة الزيتونة الدولية ، 

ابراز الجوانب المشرقة لتطبيق  و  جيةلخطط الإسترايلعلمية لبناء اس االأس ى التعرف على  هدفت هذه الدراسة ال
التالتخطيط الإستراتيجي في مؤ  الضعف في القوة و   نب او على ج  عرفالت ولعالي بجمهورية تشاد م ايعلسسات 

 مؤسسات التعليم العالي في جمهورية تشاد.
التاريخي من خلا  المنهج  الباحث كلا من  الاستخدم  استعراض  العال  اريخي لمؤسسات الت   تطورل  ي،  التعليم 

 .(50) الاستبيان تمثل عددها فيسة ادر أداة الوالمنهج الوصفي التحليلي الإحصائى لدراسة الحالة بإستخدام 
 :خلال هذه الدراسة تم استخلاص مجموعة من النتائج نوم
 .التخطيط الإستراتيجي في الجامعة يحقق لها أهدافها -
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 .ضلكلات العمل بصورة أفلى حل مشيجي عتراتالإس اعد التخطيط سي -
 .التخطيط الإستراتيجي يعد أهم أداة لقراءة ماهو قادم -
 .اط القوة والضعفنق  د ديتح -
 .ى تحسين أداء العاملين وزيادة المسؤولية في أداء المهامويساعد عل امظ نل الكمشا يعالج -

  ط طي لتخ ر اثد الرحمن شعيب صالح(، بعنوان ا:)سيد قطب الصادق إبراهيم عمر، صديق عبثانيةالدراسة ال
تستر الا على  السوداناتيجي  العالي  التعليم  بمؤسسات  الأداء  الجود يطوير  منظور  من  حالة  ة  دراسة  الشاملة  ة 

 .ابن خلدون للدراسات والأبحاث، المجلد الاول، العدد الثاني تكنولوجيا، مجلةوالوم ة السودان للعلجامع
الدراس  مشكلة  الاس  ةتمحورت  التخطيط  تطبيق  اثر  ما  العالي  ا  ىلعيجي  ترات حول  التعليم  بمؤسسة  لأداء 

 ة؟ لنية بمنظور الجودة الشامالسودا
على تحسين الأداء من  راتيجيد التخطيط الاستبعالأ تأثير الايجابيهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدة ال

 .منظور الجودة الشاملة
هره لأن المنهج الوصفي يهتم  ظا لا  راسةم لد الوصفي التحليلي الملائ  المنهجالدراسة على    فيالباحثين    ااعتمد 

ويشمل   والأحداث  الظواهر  الأحيانفبدراسة  من  الكثير  مستقبلا  ي  الحالة  وصف  اسعلى  التنبؤ(،  م  تخد ) 
العمداء ونوابهم  نة كأد لباحثين الاستباا توزيعها على  تم  البيانات والمعلومات  وقد   67والبالغ عددهم  اة لجمع 

 .45استجاب منهم 
  :ها من هذه الدراسةتم استخلاص تيلائج تاالن من أهم 

 .لها أهداف واضحةة وأن للجامعة رؤية معلنة و نرسالة الجامعة تتسم بالمرو -
 . انب التطبيقي من خلال صياغة الفرضيات وطريقة التحليل المتبعة ناء الجه الدراسة في بهذ  من ةتم الاستفاد 

الثالثة دراسةالدراسة  حامد   :  يعقوب  حامد  ال  )  بين  العلاقة  بعنوان   ) الإتخطييعقوب  وتحسين  را تس ط  تيجي 
  نيل ث تكميلي لدراسة حالة جامعة أفريقيا العالمية ( بح  -المعدل للبيئة التنظيمية  لدور  االأداء المؤسسي )  

 . 2020إدارة الأعمال جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا  في ما جيستر العلوم ةجدر 
  المية عء المؤسسي في جامعة افريقيا الدالأا جي و راتيمعرفة العلاقة من التخطيط الإستهذه الدراسة إلى    هدفت  

 .يميةوالتعرف على عوامل التخطيط الاستراعي ومدى تفاعله مع البيئة التنظ
تم توزيع ي واعتمد الباحث على الإستبيان كأداة أساسية لجمع المعلومات و تحليلمنهج الوصفي الال  داءختتم اس  
بالم ومدراء الإد ساقلأاء ارؤس  العمداء، )  ستبانة على المبحثين( ا142)   130امعة واستجاب  جارة والوحدات 

 .منهم
  :من أهم النتائج التي استخلاصها 

 .سياء المؤسيجي وتحسين الأد اتتر سلإين التخطيط اهناك علاقة ب-
ز  يقيا العالمية وأن الإدارة تمتاي جامعة افر هناك مستوى معقول نن التخطيط الإستراتيجي وتحسين الأداء ف -
 ء.الأدا من البيئة التنظيمية في تحسين لياع  ستوى بم
 جميع المتوسطات الحسابية تدل على ترابط قوي بين المتغيرات  -
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ال بعنوان :عةرابالدراسة  زعيبي(  )رحمة  اثدراسة  الت :  أد   يططخر  في  العالي الإستراتيجي  التعليم  مؤسسات  اء 
ا الأداء  بطاقة  منظور  من  جاالجزائرية)  حالة  دراسة  خيضر لمتوازن(  محمد  كرة،  بسك  معة  ماستر  ة يلمذكرة 

 .2014العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعه محمد خيضر بسكرة  
الدرا  العلاقات الارتباطهدفت هذه  ايجاد  ب سة على  الي ية  اء وتقديم رؤية واضحة  ط الإستراتيجي والأد طيخ تن 

 .تحقيق التغيرت التعليم الجزائرية ل لاعتماد التخطيط الاستراتيجي في المؤسسا
طبيعطلاان  من  القا  اساس ر د ة  فقد  والمعلومات  التحليلية  الوصفي  المنهج  الباحثة  على    تخدمت  واعتمدت 

و الاستبيا  البيانات  لجمع  أساسية  كأداة  الأسلو ن  توزيع    لشاملا  رصحب  تم  وتم    180حيث  عليهم  استبانة 
 . 64استعادة 

 توصلت إلى عدة نتائج منها :
وأيضا مستوى أداء جامعة بسكرة    مرتفع   ة في جامعة بسكر   يجيراتتلتخطيط الإس ا  حلمستوى ممارسة مرا -

 مرتفع. 
وهذا راجع  ي  جي تستراالإ  ى التخطيطحول مستو ن  ات المبحوثيوجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاه -

 . غيرين المؤهل العلمي ومجال الوظيفة للمت
 ،سلجن ا  ني راجع للمتغير   وهذاداء  فهوم الأحول من  وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات المبحوثي -

 .المؤهل العلمي ومجال الوظيفة
 / هيكل الدراسة   8

تفسيم هذه الدراسة إلى ثلاثة   أجل الإحاطة بمختلف جوانب الدراسة والإجابة على الإشكالية المطروحة تم   من   
تم  فصول، حيث  الإستراتيجي  للتخطيط  النظري  الإطار  الأول  الفصل  المبحث   إلىيمه  تقس   تناول  مباحث  ثلاثة 

فيه إلى كل من مفهومه ونشأته وأهم المفاهيم المرتبطة   يط الإستراتيجي تم التطرق ل تحت عنوان ماهية التخطو الا
المطلب   المطلب الثاني تم التطرق فيه إلى أنواع وعناصر التخطيط الإستراتيجي وأخيرا  به إضافة الى خصائصه،

أهم من  كل  تناول  ال  افه،وأهد يته  الثالث  للمبحث  بالنسبة  كانثأما  التخطيط    اني  تطبيق  آليات  عنوان  تحت 
والمبحث الثالث كان تحت   ومراحل تطبيق التخطيط الإستراتيجي،  الإستراتيجي تناول كل من متطلبات ومستويات 

 .(عنوان التخطيط الإستراتيجي )مزايا ومعوقات ونماذج
الذي كان تحت    في  أما   الثاني  للأداءن  عنواالفصل  النظري  تقسمي   المؤسسي   الإطار  مباحث،تم  ثلاثة  إلى   ه 

مفهومه وعناصره وخصائصه   المبحث الأول تحت عنوان مدخل عام حول الأداء المؤسسي تم دراسة فيه كل من 
ي ان الث  ، أما بالنسبة للمبحث   تم دراسة كل من مستوياته ومحدداته   إنتقالا إلى أنواعه والعوامل المؤثرة فيه، وأخيرا

تحت  ا  كان  قياس  عملية  التلأعنوان  تم  المؤسسي  خطواتهداء  ثم  وأهميه  تعرفيه  الى  ختاما   طرق  ومؤشراته 
ننتقل ثم  إلى المبحث الاخير من هذا الفصل الذي كان    بالصعوبات التي تواجه عملية قياس الأداء المؤسسي، 

المراحل   مه يف عملية التقييم وأهميتها وأ عر من تالمؤسسي تم التطرق فيه إلى كل    تحت عنوان عملية تقييم الأداء
و بمتطلبات نجاح العملية وكل الصعوبات   التي تمر بيها هذه العملية بالإضافة إلى الأساليب المستخدمة في ذلك
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بالنسة   والربط بين كل من التخطيط الإستراتيجي وأبعاد الأداء المؤسسي وأهميته  التي قد تواجهها ختاما تم التطرق 
 .لتعليم العاليا سسات لمؤ 
كان تحت عنوان دور التخطيط   بالفصل الأخير الجانب التطبيقي من هذه الدراسة الذيه الدراسة  ذ وتم ختم ه    

عبد الحفيظ بوالصوف تم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث   الاستراتيجي في تحسين الأداء المؤسسي في جامعة 
وبالنسبة للمبحث   أهدافها ومهامها،  سة تحديد الهيكل التنظيميراالد   محل  الأول تقديم للمؤسسة  حيث تناول المبحث 

مجتمع وعينة الدراسة وأيضا تم تحديد الطريقة المتبعة   الثاني تم دراسة الإطار المنهجي للدراسة تم التعرف على
وجمع التحليل  بعنو   البيانات   في  الثالث  المبحث  وختاما  المستخدمة  الإحصائية  الأساليب  و حت  انوأهم  عرض ليل 

الدراسة وفي الأخير تم اختبار صحة فرضيات   ث وتحديد محاولان تم اختبار الصدق والثبايواختبار نتائج الإستب 
 .الدراسة

 :  نموذج الدراسة /9
متغير التابع "الأداء " والراتيجيتخطيط الإستال "تقل وهو  مستغير الاسة المد تم در ق إليه لقمن خلال ما تم التطر   

 لشكل التالي:ح في اهو موض  اي كمالمؤسس
 سةج الدرا: نموذ  (01)م ل رقكالش
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 يالإستراتيج
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 :دتمهي
 

ت والتطورات اتغير ة للتواجه الإدارة الحديثة تحديات متزايدة نتيج  يعيشها العالمفي ظل الظروف الجديدة التي     
بحيث يعد هذا الأخير من أهم الوظائف    رة وليس ترفارو ض  ستراتيجيالتخطيط الإ  نيبت  الحاصلة وهذا ما جعل 

 والتعقيد ، افها في بيئة تتسم بالتغير  تمراريتها وتحقيق أهد ها المؤسسات لضمان اسي تعتمد عليالإدارية الحديثة الت 
تحديد  إلى  تهدف  منهجية  للمؤسسة،اؤية  الر   فهو عملية  المدى ،  فوصياغة الأهدا   لمستقبلية  اختيا  بعيدة   رمع 

   ضل السبل والوسائل لتحقيقها بكفاءة وفعالية.أف
الإ     التخطيط  يساهم  فيكما  وتنسيق  ستراتيجي  الجهود  وتح  توجيه  وتعزيز الموارد  الإدارية  القرارات  جودة  سين 

  .مستمر لحديد الأولويات وتقييم الأداء بشكتله ن خلاالأداء المؤسسي كما يوفر إطارا واضحا يمكن م 
الإن  وم    للتبهذا     طةاحأجل  النظري  الإطار  تحديد  الفصل  هذا  خلال  من  حاولنا  أكثر  خطيط الموضوع 

 ف على :اتيجي  من خلال التعر الإستر 
 

 ماهية التخطيط الإستراتيجي   : المبحث الأول
   ياتيجستر آليات تطبيق التخطيط الإ :المبحث الثاني
     يلإستراتيجالتخطيط ا  جماذ نو  مزايا ومعوقات  :المبحث الثالث
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 ماهية التخطيط الإستراتيجي :المبحث الأول 
التخ    الإستر يعتبر  أساسا طيط  أداة  تعتمتيجي  الحديثة  ية  المؤسسات  عليها  الممارسات   د  في  البارزة  والحلقة 

احتل حيزا ه ااما  التسييرية كونه  فلفي  أهمية  له  لما  وذلك   الاقتصادية  غيرات لتاو ات  التحديواجهة  م  يمنظمات 
التكيفالمست بيئة الأعمال من أجل  ليس مجرد عمل  ،    مرة في  إدارية  فهو  بلية  يساهم في    تقليدية  رسم  منهج 

 . تجاه العام للمؤسسة وتحديد مسارها المستقبليالا
وأيضا صه  وخصائ  يخي لمفهوم التخطيط الإستراتيجي وأبعادهر التاطور  ومن خلال هذا المبحث سنتطرق إلى الت   

    هميته وأهدافه.أ  حي توض

   الإستراتيجيمفهوم التخطيط  المطلب الأول :
يا واسعا في الأوساط الأكاديمية والمهنية من خلال الدوريات نقاشا فكر إثراء نظريا و  الإستراتيجيعرف التخطيط    

مدى البعيد ال  ى ي تعمل علسسات التؤ له من أهمية واسعة ومكانة أساسية في الم  لما  عددةالمهنية والدراسات المت 
 وتريد تحقيق الإستمرارية. 

 اتيجي  نشأة وتطور مفهوم التخطيط الإستر  :أولا 
ال  د ق    تعبير  الإستراظهر  ،تخطيط  المنصرم  القرن  من  الخمسينات  في  الأمريكية  المتحدة  الولايات  في    تيجي 

ت النمو والأسهم ،تحليل فاو فوشيوع مص  سبب ظهوربسبعينات من ذلك القرن  ا في الستينات والعشائ  بيراوأصبح تع 
، الخيرة  التنافسية ومحاولا  منحى  الميزة  نحو  السعي  دور   ،  ت  الموتحليل  حياة  ذات   ،نتج  ة  والبحوث   والدراسات 

 الصلة.
الولايات      وأشاعه في  الإستراتيجي  التخطيط  وقد كتب عن  الخبراء كان على احدة  المتهذا  لأمريكية فريق من 

 1ية وشركة ماكينزي للإستشارات. ار شتوسطن الإس مجموعة ب رأسهم
لأعمال ويمكن أن  بجديات إدارة اقلا بذاته في أ ح تخصصا مستمر التخطيط الإستراتيجي بعدة مراحل قبل أن يصب 

 :2مراحل فيما يلي  نوجز هذه ال
o الإستراتيجي التخطيط  مفهوم  رجا  داءاابت  برز  أيدي  على  العشرين  القرن  خمسينيات  وعلماء   الأعمال  لمن 

 . رة وذلك تحت مسمى الإستراتيجيةدالإا
 

 
،ناصعبد  1 درة  إبراهيم  جر الباري  سعود  محمد  الحادي  "ادات، ر  القرن  في  الإستراتيجية  والتطبيقوالالإدارة  النظرية  للنشر  ، "عشرين  وائل  طدار   ،1   ،2014    
 .52ص، 
 .  37،ص  2017،  دار المعتز ،عمان رة الإستراتيجية في إدارة التخطيط والتطوير "،عبوي "الإدا زيد منير  2
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o  مقرراتها تحت  ستراتيجي ضمن  نهج التخطيط الإة الأعمال موفي الستينيات أيضا أدخلت أغلب الكليات إدار
 1.راتيجي قبل نهاية الستينيات ت الإسطيط استبدل ذلك بفهوم التخت الإدارية" وظل كذلك إلى أن اسم "السياسا

o التسع أصبحيوفي  الواقع تراتيجي  سلإاالتخطيط    نات  "،وفي  الإستراتيجية  الإدارة  هو"  أشمل  تصور  من  جزءا 
 2وهر للإدارة. الإستراتيجي ج بار التخطيطنستطيع اعت 

 تعريف التخطيط الإستراتيجي      :ثانيا
م و على مفه   للتعرفو    سين هما :التخطيط والإستراتيجيان أسطلحيمصطلح التخطيط الإستراتيجي مركب من مص

 إلى : أولا طرق ستراتيجي لابد من التلإا  التخطيط
 : تعريف التخطيطأ/

قديم في     التخطيط  البش  مفهوم  و الفكر  الحالي سة مهما كاعلى أي مؤسري  بدراسة موقفها  تهتم  أن  نشاطها  ن 
التخطيط  بر  يعت   يط ،ط لتخولا يمكن تحقيقه إلا من خلال عملية ا  بعيد وال  وماذا تريد أن تحقق في المستقبل القريب 

الإد ا  د حأ أنلوظائف  ينبغي  التي  للأهداف  والدقيق  الواضح  التحديد  يتضمن  للمؤسسة  إليها  ارية  جهود   توجه 
 يمكن أن تحقق بها.  والكيفية التيالمؤسسة 

 3"قبل معا الإستعداد لهذا المستقبل.تالمسليه :"التخطيط هو عملية التنبؤ بما سيكون ع يعرف هنري فايول •
وأسلوب عمل منظم لتطبيق أفضل الوسائل المعرفية من أجل توجيه  فكير  ت  ةق:"هو طري  Fried manف  يتعر  •

 4" .ومحددة ومتفق عليهاق أهداف واضحة اهنة بقصد تحقيالتغيير الر وضبط عملية 
 : تعريف الاستراتيجية/ب

 عني ت  يتوهي ال   Strategieنانية  و لمة اليية اشتقت كلمة استراتيجية من الكن يوناة الالإستراتيجية في الحضار    
 وهي مكونة من أبعاده :    Strategiesعلم الجنرال 

ال- الشخص  ذلك  هو  بصالجنرال  يتصرف  حيث  ذي  حازمة  الوظي ورة  الوصف  لدو أن  الطريق في  اختيار  هو  ره 
 اص. الأنسب الواعد بتحقيق ميزة تنافسية من نوع خ

ر وتتأثر  وسع حوله تؤثالأ  حاخرى في المسر ى  قو هناك    نهو ذلك الشخص الذي يتصرف وهو يعلم أرال  الجن-
 بطريقته في التصرف واتخاذ القرارات .

 
-يات الجهوية لشركات التأمين في ولاية سطيف  المدير دراسة حالة  -"ئرية  اء شركات التأمين الجزا للتسويق على أدثر التخطيط الإستراتيجي  أ "سام ، مخناش ابت 1
 .  3،4،ص 2024، -1سطيف-لعلوم الاقتصادية ،جامعة فرحات عباس كتوراه في امة لنيل شهادة داطروحة مقد ، 
 . 52كره ،صسعود جرادات ،مرجع سبق ذر محمد  ناص  الباري إبراهيم درة ،  عبد 2

قريشي  م 3 ومحمد  الناصر  عبد  الا،"وسى  الادارة  في  مساهمة  الاداري لكترونية  العمل  العال   تطوير  التعليم  الباحث  "يبمؤسسات  العدد    ،مجلة   ،11،0920 
 . 92ص

 .  52ص ، 1999، 1،طر صفاء عمان دا ،"التخطيط أسس ومبادئ عامة "عثمان محمد غنيم ،  4
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ذلك  - هو  الذي  الجنرال  عميقالشخص  حسا  ومتيمتلك  بالزمن  خططه  ا  يدرس  وهو  ؟  يتصرف  أن  يجب  ى 
 1غوبة. ناسبة بحيث تعطي النتائج المر ما القاتهبعمق وينفذها في أو   وتحركات الإستراتيجية

المعاصر الك  بعض   تطرق   لقد  هذ إ  نيتاب  تعريف  هذا  قدمت لى  التي  التعريفات  تلك  أهم  ،ومن  المصطلح  ا 
 لي :للإستراتيجية ماي

خطط  :"  أنهاعلى      Chandlerعرفها   • واختيار  للمؤسسة  الأجل  طويلة  الأساسية  والغايات  الأهداف  اعداد 
 2". الضرورية لبلوغ هذه الغايات  د موار ص الالعمل وتخصي

 لتحقيق هذه الأهداف. الأنشطةمعيم وتحديد الإجراءات و  وعر شلمطويلة الأجل  دافالأه د تحديهي  •
أنهاالإستراتيج  Andrewsعرف   • بين    :  ية على  الممماثلة  القوة  ماتستطيع  عناصر  تحديد  أي  ؤسسة عمله 

 .( يئيةالب والضعف ومايجب أن تفعله)الفرص والتهديدات 
المؤسسة  هي :خطط    ن الاستراتيجيةأب  (Thomas  )يرى توماس • يتم وضعها بطريقة تضمن    تيلاوأنشطة 

سة بصورة عمل فيها المؤسوالبيئة التي تين الرسالة  التطابق بين رسالة المؤسسة وأهدافها ،ويب   خلق درجة من
 .3فعالة وذات كفاءة عالية  

 : من خلال هذه التعاريف نستنتج أن 
 .  د ر هو متوفر من مواع وفق ماققابلة للتطبيق في الواأن تكون  يجية يجب ات ستر الإ-
 وهو أساس النجاح . التخطيط له علاقة لما يتم تحقيقه في المستقبل -
أي الطريق   هداف طويلة المدى  ن وضع تصاميم وطرق لتحقيق أ تي تتضم ملية الطة أو عتمثل خ  جية  الإستراتي-

 ا .هدفه حقيق الذي تسيره المؤسسة لت
 وح التام . وضلاهما يشترطان بلاوكتيجية ال بين التخطيط والإستر لا يمكن الفص-

 ومن خلال ماتطرق التطرق إليه التخطيط الإستراتيجي هو:
ويعود السبب في ذلك إلى دوره في المستقبل وم التخطيط الإستراتيجي  ن مفهاحثين والمفكريالبعديد من  تناول ال   

 هذه التعاريف نذكر :ومن بين  هميته رة لألإداومستوى إدراك ا
دارة الإستراتيجية ويشغل اهتمام الكثير من  امة وحاسمة في عمليات الإه  ةو خطالإستراتيجي    طيطالتخ  ريعتب •

 نجاح.لأنه عنصر   المسؤولين

 
 . 126،ص 2023،   54لسادس ،العددالإصدار ا  المجلة العربية للنشر العلمي ، ،   "يجيالإستراتتخطيط  ال"لي سليمان الخزاعلة ، ع 1
 . 08ص،   1200 ديوان المطبوعات الجامعية ،  بن عكنون الجزائر ،   ، "ستراتيجي رة والتخطيط الإالإدا "ناصر دادي عدون ،   2
 .  39ص 2007،بسكرة ،  5مجلة الباحث ،العدد  ، " يجية صياغة الاستراتالخارجية والداخلية في   البيئة  اثر تحليل ،"الطيب داودي   3



 نظري للتخطيط الإستراتيجي ال الإطار:لل الأوالفص

 

6 

الت • الإيعرف  زمنية خطيط  وبرامج  واستراتيجيات  أهداف  ووضع  القرارات  اتخاذ  عملية  أنه  على    يتم   ستراتيجي 
 ذها ومتابعتها. يتنف 

 1سسة ومحاولة الوصول إليه."مؤ ل اؤ بما ترغب فيه ية للتنبن:"هو عملية ذهteinerSحسب  •
الذي يج • المثالي  للوضع  والشامل  المعمق  التفكير  تكون عهو  أن  المؤسسة فيب  البع   ليه  يد ورسم  المستقبل 

 .2وتجنب أو تقليل مخاطر  ةمتاحص اللهذا المستقبل ثم التخطيط للإستفادة من الفر  سنياريوهات مختلفة
للم • الإعداد  البسهو  قضتقبل  أو  لمهمة  الموار م  ةي عيد  وفق  الغايات  تحقيق  بغرض  والفرص عينة  المتاحة  د 

،والرسا بالرؤية  بالمتاحة  الخاصة  اللة  وفق  )المؤسسة  البيئي  والتحلتحليل  والتهديدات(  التنظيمي  الفرص  يل 
 3)نقاط القوة ونقاط الضعف(.

ب • ا  "ركرديتر  عرف  العملية  أنه  على  الإستراتيجي  للالتخطيط  تنظيمستمرة  قرارات  الوقت ال  م صنع  في  عمل 
 ذ هذه القرارات المطلوبة لتنفيظيم الجهود  ه القرارات ،وتنالحاضر بطريقة منهجية مع معرفة كبيرة بمستقبل هذ 

 4للمعلومات ".  ةمترد ة الالقرارات بالتوقعات عن طريق توافر نظام التغذي بطريقة وقياس نتائج هذه
الإستراتيجي • إد أسلو   هو   :التخطيط  إخب  يختلف  الأسالج  افتلا اري  من  غيره  عن  كون  وهريا  في  الإدارية  يب 

 5لأكاديمي. دانية والفكر العملية الميرها من التجارب اأساليبه جرى تطوي 
 6ككل ".  نظمةالم هو تخطيط طويل الأجل تضعه الإدارة العليا ويركز على :"التخطيط الإستراتيجي •
بالإعتماد على    مل وظائف المنظمة ، تش  ط تصميم وتطوير خطمستمرة ل  هو عملية  :  التخطيط الإستراتيجي  •

والعالمية وحتى التغيرات   ة ،الإقليمية ،البيئية المحلي ق التغيرات  نظام معلومات يتم وضع قرارات استراتيجية وف
 ديات.حوالتفرص التي تحدث داخل المنظمة والهدف هو استكشاف ال

 إذن هو : ستراتيجيوفق ماتم التطرق إليه فالتخطيط الإ
 مستقبل الخاص بشكل المؤسسة.لا ب جكشف ح •
 تصور توجهات ومسار المؤسسة في المستقبل. •

 
وم  ،مجلة العلوم الإقتصادية والتسيير والعل"  ALGAL  طبيق على مؤسسة  لمؤسسة بالتاتيجية العامة لجعيجع نبيلة،"دور التخطيط الإستراتيجي في رسم الإستر  1

 .  110ص ،  2011مسيلة ،امعة ال،ج  106دد التجارية ،الع
  ،   -فلسطين-  "لرا محافظة الخلي في تنمية الموارد البشرية في البنوك العاملة في مدينة دو واقع التخطيط الإستراتيجي ودوره  "يسان أبو راس ، أسيل وريدات ،ب 2

 . 245ص ،   2020 ، -الجزائر-تندوف علي كافي  ،المركز الجامعي 05،العدد   04مجلة العلوم الإنسانية ،المجلد 
‌.‌34ص  ، 2017،الأردن ، 1، طان ثر التخطيط الإستراتيجي في تسويق الخدمات ،زهو بني مصطفى ،"أ علي محمد حسن 3
ة  قدم البحوث الإقتصادية المتلة  مج ، -دراسة ميدانية بمؤسسة سونطراك-آثره على أداء المورد البشري و   د البشريةستراتيجي للموار عيشاوي وهيبة،"التخطيط الإ 4

 . 177ص ،  2021 ،جوان  01،العدد  06لد ،المج
،ألمانيا/برلين 1،ط  اديةسية والاقتص تراتيجية والسيا،المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاس  "ستراتيجيالتخطيط الإ "رنيم زياد جوابرة ،علاء تحسين سوالمة ، 5
 .  28ص  ،  2023، 
 . 67ص ، 2010عمان ، ،  1، طوالتوزيعدار الراية للنشر  ،   "تيجيسترامعاصرة في التخطيط الإ هيم مفا"بشار يزيد الوليد ،  6
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 حاليا. وفر و متستقبلا وفق ماهدث مبما سيحالتنبؤ  •
ا وتحليل  رصد  ،لكن  وحده  الله  يعلمه  وتفاصيله  بدقائقه  المستقبل  أن  و لظوا صحيح  منها  اهر  مؤشرات  ستخلاص 

 1علها دائما صحيحة فدائما هي عرضة للتعديل والمراجعة . يج ؤسسات لكن هذا لاارات المسيساعد على التنبؤ بم
متكامل   • فكري  إطار  فيه  هو  المستويات  ،تشارك  قدراتهاالإداريجميع  وتقييم  المنظمة  بيئة  لتحليل  الذاتية    ة 

 ا . وصياغة رؤيتها ورسالتها وأهدافه
 .ةي لأهداف المستقبلالقيم واو =تحديد الرؤية والرسالة   ستراتيجييط الإالتخط

 ا.جية وعملاءه=تحديد كافة الأطراف المعنية بقرارات المنظمة الإستراتي   التخطيط الإستراتيجي
 = هو الإجابة على ثلاثة أسئلة وهي :يجي تراتالإسالتخطيط 

 أين نحن الأن؟ -
 إلى أين نريد أن نذهب؟   -
 2؟  إلى هناكل نص  كيف-

تقبل خطيط الإستراتيجي يتعلق بالدرجة الأولى بالمسلتا  تفق كلها على أنف أنها تييتضح من خلال هذه التعار    
للمؤسسة أي ماستكون  البيئيةلاعليه وفق    البعيد  المتاحة ة معا الإستغلال الأمداخلية وخارجي  تغيرات  للفرص  ثل 

 د و قيق الهدف المنشمهمة لتحلجي بالإجراءات والقرارات الإستراتيجية ايتراتالإس وتجاوز التحديات ويرتبط التخطيط  
 رسالة ورؤية واضحة للمؤسسة .و 

تعريف خاص    نستخلص  أن  أساتيجي  الإستر "التخطيط    :  يمكن  ابتكهو  إبداعي  عليه  ار لوب  تعتمد  بمتياز  ي 
والتغي  المتاحة  الموارد  وفق  الإستراتيجي  مسارها  رسم  في  تجاوز ئ البيرات  المؤسسة  ومحاولة  الفرص  واستغلال  ية 

 " لإستمرارية والأهداف المحددة.ا قيلأخطاء بهدف تحق ت بأقل ااالتحدي
 اتيجي  مفاهيم مرتبطة بالتخطيط الإستر  :لثاثا

للإ    الكنظرا  مثرة  ختلافات  تم  في  المؤسسة  مجالات  بمختلف  المتعددة   والعلاقات  الإستراتيجي  التخطيط  فهوم 
 لمفاهيم المختلفة نذكر منها بعضها : امن  عديد ربطه بال

الإتخلا/1 المدىط  يطوالتخستراتيجي  طيط  طويل   طويل  التخطيط  تطور  ثمرة  هو  الإستراتيجي  :التخطيط 
سينات .وإذا كان التخطيط الإستراتيجي متعلق إلى بداية الخم  خطيط طويل المدىاستخدام التالمدى،حيث يرجع  

  ا ية ليس معيار كافد طول الم جي لأنخطيط طويل المدى هو تخطيط استراتيتكل  تبارلمدى الطويل فلا يمكن اع با
 استراتيجية .  لقول بأنهال

 
 . 31-27صص  ، 2016،عمان ، 1، ط،دار أمجد للنشر والتوزيع   "اتيجةلإدارة الإستر "راضي ،امحمد فخري  1
 . 30-92صص  ، 2024، "حدة ربية المت الإدارة الإستراتيجية في بيئة الأعمال ،الشركة الع"عبد الحميد ، عبد المطلب  2
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 وفي بعض الدراسات تم التطرق إلى اختلافات بينهما : 
مباشرة بالعمليات في حين أن التخطيط الإستراتيجي هو عملية توجيه وتكامل   لاقةذو عطويل الأجل  التخطيط ال-

التنبؤ    اريةالإد للأنشطة   مة مع تحديد ة في المنظثر ؤ مت المستقبلية ال الاتجاهاب والعملياتية في المنظمة من خلال 
 البدائل .

ل- مالية  قوائم  يتضمن  الأجل  الطويل  اعتماالتخطيط  المعلوماسنوات  على  المدا  التاريخية  أن  ت  حين  في  توفرة 
المتاحة  التخطي الموارد  تعظيم  على  يعمل  الإستراتيجي  خط  والمو ت لال  من  الضرورية  الموارد  بين  الفجوة  رد  ا قليل 

 بين موقف المنظمة الحالي والموقف المستهدف .رق الدقيق لفا حة،محاولة تحديد المتا
الإستراتيجي حيث لإد :ا  الإستراتيجيةي والإدارة  التخطيط الإستراتيج/2 التخطيط  مفهوم  ثمرة  ارة الإستراتيجية هي 

 د مفهوم التخطيط في منتصف السبعينات.عية باتيجظهر مفهوم الإدارة الإستر 
اثيم الثلاثةراملجي اط الإستراتي لتخطي ل    الأولى من مراحل الإدارة الإستراتيجية فهو جزء  منها ،تحديد رؤية   حل 

 وصياغة إستراتيجية تحقيق الأهداف . ،  إستراتيجيةسالة إلى أهداف نظمة وترجمة الر ورسالة الم
الإستراتيج/3 وا التخطيط  الإستراتيجييلتفكي  والتف  :  ر  التخطيط  أن  يتك يلاحظ  لا  على  ير  معا  ى  تو س مقابلان 

علىالمفهوم   قائمان  الإستراتيجية  لصياغة  نموذجين  باعتبارهما  يختلفان  فلسفية  وإنما  ،التخطي   أسس  ط  مختلفة 
تقديم    ضمن  حتوى ن التفكير الإستراتيجي ممثل عمليات منهجية تأخذ صيغ واضحة ،في حين يكو الإستراتيجي ي

 1تشاف.أفكار جديدة للإبتكار والاك
 :  رتكز عليها المؤسسة في تحقيق أهدافهاصر التي ت ناع لي أهم اكل التاليوضح الش

 مة اتيجي للمنظ:التخطيط الإستر  (02)الشكل
 
 
 
 
دراسة حالة المركز  -الجامعية الجزائرية ت ؤسسابالمبن حركو زينب، "دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق متطلبات ضمان جودة التعليم العالي  : لمصدر ا

 .  23،ص 2023، -يلةم-فو بد الحفيظ بوالصلجامعي عا

ستراتيجي الذي بدوره تها على التخطيط الإز استراتيجي من خلال هذا الشكل نستنتج أن المؤسسة تعتمد في انجا   
ا خلالها  من  يتم  التي  الإستراتيجية  الإدارة  في  أساسي  عنصر  للمؤسسة ر الق  تخاذ يعتبر  العليا  القاعدة  وهي  ارات 

 
اه علوم ى تحقيق عوامل التفوق التنافسي"،اطروحة دكتور تيجي للمنظمة والتخطيط الإستراتيجي لنظم المعلومات وأثره عللتخطيط الإسترا ري ،"توافق اية منصو رق 1

 . 34-  33صص    ،  2014،   -بسكرة-جامعة محمد خيضر الإقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية،   كلية العلوم تسيير، 
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ه المؤسسة في حل مشكلاتها ومواجهة التغيرات بهدف تطبيق لذي تعتمد عليا  ي جكير الاستراتيتفال ة إلى  فبالإضا
 تراتيجية. الاس

 ي  ط الإستراتيجخصائص التخطي :بعاار 
يحتوي      التي  بخصائصه  مباشر  بشكل  يرتبط  الإستراتيجي  التخطيط  نجاح  و علي  إن  هذه إها  كانت  ما  ذا 

 .ات البيئية طيعمبة للتغيرات والالإستجا ىالخصائص مميزة وقادرة عل 
 يتمتع التخطيط الإستراتيجي بمجموعة من الخصائص نذكر منها : 
وال • الت  تكاملالشمول  مجال  بحي:أي  واسع  والإقتصادية  حكم  كالسياسية  المحيطة  البيئية  المتغيرات  يتعدى  ث 

 رارات . قة كي تؤخد بعين الإعتبار أثناء اتخاذ اليولوجلتكنوالإجتماعية وا
 خطاء. فالتخطيط يعتمد على سلامة التنفيذ للوصول إلى ماهو مخطط دون أ: والتنفيذ يططخالتفاعل بين الت •
 ات .د بعض التعقيد لوضوح رغم وجو طة واالبسا •
 1ها على المدى البعيد . قتحقيعلى يستند التخطيط الإستراتيجي إلى رؤية شاملة ورسالة تعمل تلك الرؤية  •

 تي كالآتي : تأ  ص جموعة من الخصائلبحيري ماكما يلخص حافظ و 
 وضوح الأهداف والسياسات والإجراءات . •
 لإجراءات .بالوسائل واواقعية الخطة في السير   •
 ي مختلف مستويات المؤسسة . تخطيط فشمول ال •
 2. صدق ودقة المعلومات  •

 :  التخطيط الإستراتيجي صائصهم خملخص عن أ يوضح الشكل التالي
 
 
 
 
 
 
 

 
اه ،اطروحة مكملة لنيل شهادة دكتور -بالمسيلة  دراسة ميدانية بجامعة محمد بوضياف  -"الموارد البشرية المحلية    تراتيجي لتنميةخطيط الإس الت"ع ، نبيلة جعيج 1

 .  25ص ،  2015 -المسيلة-افامعة محمد بوضيجكلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية ،  ية ، م التجار علو العلوم في ال

 .  89ص  ،  2006عالم الكتب ،القاهرة ،  ،   "طيط المؤسسات التعليميةتخ "،البحيري ،  حمد صبري حافظ م 2
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‌

 ي تراتيجسالإخصائص التخطيط : (03م )قالشكل ر 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .  114،ص 2010،عمان ، 1،ط دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة تيجي،راة ،التخطيط الإست كارنخلف الس:بلال   المصدر                     

 لآتي :مالها كاجطيط الإستراتيجي بخصائص عدة يمكن إالتخ يتميزلاه من خلال الشكل أع
 :  ويلة الأجلطلار الآثاأ/

مدى القصير ا لا يظهر على الالمنظمة وهذ يهدف التخطيط الإستراتيجي إلى إحداث تغيرات جوهرية وهامة في  
 وتكاليف كبيرة مع الجهود المتواصلة .  يحتاج إلى وقت طويلإنما 

 : عةلواسالمشاركة ا/ب
سة في وضعه ابتداء من الإدارة العليا  سؤ لمالأعضاء داخل امن كافة    يتطلب التخطيط الإستراتيجي مشاركة واسعة

 مهور. المستفيدين والجونزولا إلى العاملين و 
 : رونةالم/ج

 يستطيع مواجهة التغيرات المحتملة عند التنفيذ.تراتيجي بالمرونة لكي  خطيط الإس يتميز الت
 :  امنة والمواردك ت الطاقات/حشد ال

الإستراتي  التخطيط  جج يسعى  لحشد  المن ي  طاقات  ال  ةظمميع  أو  ذاتية  سواء  المتاحة  ومواردها  يمكن  الكامنة  تي 
 المرسومة .  حو تحقيق الأهدافوتوجيهها ن توفيرها من خارج المنظمة

 : ستقبلية الم
نه يعتمد مؤشرات الماضي ومعطيات أمن    لرغمينظر التخطيط الإستراتيجي إلى المستقبل فهو أسلوب مستقبلي با

 لا أنه ينطلق من هنا ليرسم أهداف المستقبل.إ مةرفة واقع المنظغراض معلأالحاضر 

 جل‌‌الآثار‌الطويلة‌الأ

 خصائص‌التخطيط‌الإستراتيجي‌

 المرونة‌

 يارات‌ب‌الخترتي

 حشد‌الطاقات‌

 قبلية‌المست المشاركة‌الواسعة‌‌
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 :والأولويات  الترتيب للخيارات
يجي أنه يضع الخيرات أمام المنظمة التي تساعدها في خطتها التنفيذية وأنه  تراتالإسل  المهمة للعم من الخصائص  

 1فيذية حسب أولوياتها وأهميتها. نالت  رامجيترتب الب 
  يط الإستراتيجيطخلتا وعناصر أنواع لثاني :ا المطلب 

 أولا :أنواع التخطيط الإستراتيجي  
الإستر     التخطيط  بأنه  يعرف  قرارا عملية  اتيجي  بناتخاذ  مستمرة  هذه ت  مستقبلية  عن  ممكنة  معلومات  على  اء 

ا المستقبل ووضع  والتأكد  ااف و لأهد القرارات وآثارها في  الزمنية  تنفيذ  ملإستراتيجيات والبرامج    الخطط والبرامجن 
 حددة. ملا

 وتسفر عملية التخطيط عن ثلاثة أنواع من الخطط :
 الخطة الإستراتيجية   •

لمنظمة والأهداف التي تسعى لتحقيقها والبرامج الزمنية لتحقيق تحديد فلسفة ا  الأجل يتم فيهالة  هي خطة طوي   
 التساؤلات   على العديد من ةابالإدارة على الإج   تي تساعد لبر الخطة الإستراتيجية بمثابة الفلسفة ا ت .تع  هدافهذه الأ

الجوانب)الخ من  للعديد  مناسبة  قرارات  إلى  ،المواوالوصول  التمويل،والإستثمارات  رد  دمات  ،احتياجات   ،مصادر 
 القوى البشرية ......الخ .

طويلو     أنها  الخطة  هذه  الأتتميز  بين  لجل  ة  تترواح  خصائ  15-5فترات  ومن  ذا  :  صهاسنة  خطوط أنها  ت 
في وتتم  ،المرونة،ملا  عريضة  العليا  المسستويات  مختلف  على  الخطط  بين  تربط  التي  المظلة  تويات وتعتبر 

 .  رات في المنظمةة،وتوجيه القرايميالتنظ
 الخطط التكتيكية متوسطة الأجل   •

وث والتجهيز وذلك والبحاد  ر فسية في المنظمة كالإنتاج والخدمات والأيالرئشاط  يتم وضع هذه الخطط لأوجه الن   
سبق  لاا  لتحقيق التي  والاستراتيجيات  والسياسات  الأهداف  ضوء  في  للموارد  الأمثل  الستخدام  في   خطة وضعها 

   الاستراتيجيه.
لفترة متوسطة الأجل تتراوح    الوسطى  الخطط على مستوى الإدارة  إلى     بينما    ويتم وضع هذه  ثلاثة سنوات 

يز أكبر على التفاصيل، وتتميز هذه كر ت  محددا بمجال وظيفي معين مع  هنا يكون   سنوات ومجال الخططخمسة  
  .تراتيجيةس الاسبيا مقارنة مع الخطط الخطط بالثبات ن

 

 
 .  49ص ، 2005، التوزيع ،عمان ائل للنشر و ،دار و "راتيجية أساسيات الإدارة الإست"مؤيد سعيد سالم ،  1



 نظري للتخطيط الإستراتيجي ال الإطار:لل الأوالفص

 

12 

 قصيرة الأجل   الخطط التكتيكية •
لكافة    مرشدة  خطوطا  وتوفر  تفصيلية  بأنها  الخطط  هذه  الأوج  تتميز  خطط نه  مثل  القصير  المدى  في  شاط 

وبالنسبة للمنشآت التجارية   ، والميزانيات السنوية.  لموارد ا  مع ية، وموزانة المصاريف والنفقات  وى البشر قاستخدام ال
ويتم وضع هذه الخطط عادة على مستوى التشغيل،  .اج.... الخيعات وجداول الإنتالمب  عمليات الخطط تشمل هذه  

أنها محددة المجال وتقتصر على   صها أيضائجل لفترات لا تزيد عن سنة واحدة ومن خصاة الأقصير وتتميز أنها  
 .1معين طانش

 عناصر التخطيط الإستراتيجي  ثانيا :
التخطيط الإستراتيجي      أيعتمد  له و على ركائز  نقو من خلالها نستطيع  ساسية ومكونة  أنه هناك تخطيط أن  ل 

 تتمثل في : هية لعريف استراتيجي أي بمثابة عناصر ت
المستقبلية ▪ ال   الرؤيا  الأهر :تمثل  تحقيقه ؤيا  المطلوب  اداف  الأجل  في  وتوضح  يو لطا  تحتوي  أن  ،وينبغي  ل 

 يه المنظمة مستقبلا.مايمكن أن تكون عل
 جية أو داخلية. مة سواء كانت خار ة المحيطة بالمنظيئ بيعوامل الدراسة ال-
 طط.خلياسات وصولا إلى الإستراتيجيات وتطوير اسم الاف ث:بمعنى أنه يبدأ بتحديد الأهد  العملية ▪
 التي توافق الوضع القائم. رة ،إجراء العديد من التغيرات متمس طيط الإستراتيجي يمثل عملية لتخفا-
التام به من قبل  ات والإجراءات فقط فهو يطلب الإقتناع  ليستراتيجي على العمالإالتخطيط  لايقتصر  :الفلسفة   ▪

د  وهذا لا يتم إلا من خلال وجو   مة في المنظ  بد من ممارسته في كافة الأنشطة الرئيسيةن،ولا املي المديرين والع
 .سفة راسخة لدى المدراءلف
والسياسات والإستر :  الهيكلة ▪ الغايات  تحديد  التمن خلال  ،فالتخطيط  اتيجيات  يربط  شغيلية  ثلاث الإستراتيجي 

 2.حويل الخطط الرئيسية إلى قرارات محددةت على ليا  الخطط وهذه الهيكلة تساعد الإدارة العأنواع من 
 
 
 
 
 

 
 . 103-102صص    ،   2010،  1، طعةر والتوزيع والطبا يرة للنشالمس  دار راتيجي"، بلال خلف سكارنة ،"التخطيط الإست 1
الإستراتيجي   2 التخطيط  على  المعلومات  نظام  ،"تأثير  مروة  بمؤسس در -سعايدية  ميدانية  سونلغازاسة  لن "-قالمة-ة  مكملة  ال،مذكرة  شهادة  علوم يل  في  ماستر 

 . 49ص  ،   2019قالمة ،  1945/ماي/  08،جامعة الإجتماع 
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 تراتيجي: سالإ طلشكل التالي أهم عناصر التخطيح ايوض
 :عناصر التخطيط الإستراتيجي (04)الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 . 102ذكره ص مرجع سبق  لتخطيط الإستراتيجي "، بلال خلف السكارنة ،"ا  : ر صدلم ا
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 جي تخطيط الإستراتيال افوأهدأهمية   :المطلب الثالث  
 يجي  الإسترات أولا :أهمية التخطيط

ل يضمن  فعال بين المؤسسة وبيئتها المحيطة بشكي في تركيزه على الربط اليجات ر تتكمن أهمية التخطيط الاس   
  :كها في تحقيق رسالتها ويرجع ذلنجاح

 1.تنوعة وخطط التنفيذ مف الهدايساعد التخطيط الاستراتيجي المؤسسات في فهم احتياجات تحقيق الأ -
 وأيضا : 

 الخاص بها . فكربالؤسسة ميزود ال-
 . إستراتيحية يةرؤ  نيساعد على تكوي -
 2. يساعد على تخصيص الموارد  -
ل تحديد أفضل أساليب وطرق عمل لمواجهة مؤسسة في التأقلم، وذلك من خلادرة أكبر لليساعد على توفير ق  -

 .وتحمل أي تغيير يحدث 
، بة لو طمفيذ وبشكل يضمن تحقيق الغايات الاحل التن ر يق مبدأ الرقابة في جميع متخطيط على تحق عد اليسا   كما   -

 3. وكذا التركيز على الأهداف
 المستقبلية.  وضوح الرؤية -
 ى البعيد.البيئي في المد التفاعل يق تحق- 

 الآراء .  عيمتد  -
 4مشاركة العاملين. -
 .يتدفق نحو الغايات المستهدفة  ظم ومتناسقتع من بواق مؤسسةالنظرة الشاملة الكلية لل -
 .ؤسسةة التنافسية للمالقدر  زيادة -
 .5ةؤسسهداف البعيدة المدى للمالأق يقتح  -
 

 
،"أه   1 فيالتخطيط الإستراتيجي و مية  ندى ناصر جبر  "إ  دوره  الأزمات  ،جامعة    ،دارة  كلية الإدارة والإقتصاد  إلى مجلس  مقدم  ،الورقة بحث  عراق  القادسية 

 .12ص ،  2021
 .58ص ، 2008مصر،  ،  دار الكتب ،  -كيف تربط الحاضر والمستقبل-"والتخطيط الإستراتيجي  رات التفكير حسن هلال ،"مها محمد عبد الغني  2
 03،العدد  10عية ،المجلد  ستراتيجي وعلاقته بأداء الموارد البشرية"،مجلة الدراسات والبحوث الإجتما ،"التخطيط الإ   ط هويدي عبد الباس   م قطر الندى ، كر بل 3

 .  63- 62صص  ،  2022-الجزائر-الوادي ،جامعة 
 .30ص  ه ، ر يئة الأعمال "،مرجع سبق ذكعبد المطلب عبد الحميد ،"الإدارة الإستراتيجية في ب  4
لتعليم العالي السودانية من عبد الرحمن شعيب صالح ،أثر التخطيط الاستراتيجي على تطوير الأداء بمؤسسات ا  عمر ،صديق  اهيم إبر سيد قطب الصادق   5

 . 339ص  ، عدد الثاني  الوالأبحاث ،المجلد الأول ،  ة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا "،مجلة ابن خلدون للدراساتدراس -شاملة منظور الجودة ال 
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   تيجيثانيا :أهداف التخطيط الإسترا
  :هذا المجال إلى ما يليالتخطيط الاستراتيجي في  عمليهتهدف 

 .اهالفعال معضعف مع تحديد متطلبات التعامل لجه اوأو  في تحديد نقاط القوة مؤسسةتدعيم قدرة ال -
 .ة سسالمؤ عدم التأكد في بيئة عمل جهة موا -
 .ةؤسستوفر أدوات التنبؤ والتقدير لاتجاهات عناصر بيئة عمل الم -
 .ووضع استراتيجيات التعامل الفعال معها مؤسسةقييم بيئة عمل الدة في تالمساع -
 . امل الفعال معهاسبل التع  يود والتهديدات وتقيمها ووضعالفرص والق علىف عر لتل ؤسسة تطوير إمكانيات الم -
  .للتكيف مع التغيرات غير المتوقعة مؤسسةالى لد  ةتوفير المرون -
 .وأهدافها ؤسسةلة الم صياغة وتطوير رسا-
 .ؤسسةالعمل في الم رتحديد وتوجيه مسا -
  .لمن سياسات وقواعد وأنظمة عم ما يتم وضعها و فهداأهو  ؤسسةالتأكد من تحقيق الترابط بين رسالة الم -
 .ؤسسةة للمجي تيار ياغة الغايات والأهداف الاست د وص تحدي-
 .ةؤسستقدم المتحديد وتوفير متطلبات تحسين الأداء وتحقيق نمو و  -
الا  - الأهداف  ربط  من  وأهدافالتأكد  لطموحات  أ   ستراتيجية  ومصلحة  العليا  والإدارة  الأموال   عضاء أصحاب 

 .سةسؤ الم
 .الاقتصادية ستخدامات توجيه الموارد والإمكانيات الى الإ-
 1. وتدعيم موقعها التنافسي لمؤسسةتطوير أداء ال يةث حتوجيه الجهود الب -
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .  90- 89ص ص ، 2014، 1، ط  دارة الإستراتيجية الحديثة " ،المعتز للنشر والتوزيعحمد ،"الإاني مه محمد 1
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 الإستراتيجي  يات تطبيق التخطيطآل  :ثانيالمبحث ال
ات المستقبلية للمؤسسة وتحديد السبل هلتوجسم ايعد التخطيط الإستراتيجي عملية إدارية متكاملة تهدف إلى ر    

ب  وفعاليةحق تالكفيلة  بكفاءة  أهدافها  ي يق  آليات جاح  ن  صرتق.ولا  وجود  يتطلب  بل  خطط  وضع  بمجرد  المؤسسة 
 إلى نتائج عملية ملموسة. تطبيقه وتحويله من أفكار مكتوبة تضمن حسنواضحة ومنهجية 

المبحث سنتعرف على متطلبات   التي يكو اطيط  التخومن خلال هذا    ن لإستراتيجي وخطوات تطبيقه والمستويات 
 ليها داخل المؤسسة .ع

 تطبيق التخطيط الإستراتيجيطلبات تم : لالمطلب الأو
كما أن هناك مجموعة من    عواملراتيجي في المؤسسة مجموعة من اليط الاست تؤثر على فعالية ونجاح التخط   

  :ومن بين أهم هذه المتطلبات مايلي  .ةعمليه الالأنظمة الإدارية المساعدة في نجاح هذ 
 . قيام بالتخطيط الاستراتيجيللن رييد والمالإدارة العليا  ودعم من طرفة ر وجود إدا •
سواء داخليا أو   مع المؤسسةحاب المصالح والذين لهم علاقات  شاركة أصيحتاج التخطيط الاستراتيجي إلى م  •

 . خارجيا
ومستشا • خبراء  معا  التعاقد  عص متخصرين  يتطلب  حالة  في  خاصة  الإستراتيجي  المجال  في  تمين  ن  ك دم 

 . ها للكفاءات اللازمةفتقار لا راظ نالعميلة المؤسسة من القيام بهذه 
 . يط الاستراتيجيم بالتخط وجود مناخ مشجع داخل المؤسسة للقيا   •
تنظ   • هيكل  يساعد  توفر  مرن  الإيمي  التفكير  على  مشجع  ويكون  الاستراتيجي  التخطيط  ويبداععلى  هل  سي 

 .عملية الإتصال
على النتائج والأهداف قصيرة  تركيز  الط  قفسة وليس  هداف الاستراتيجية للمؤسلأاتوفر نظام للحوافز يرتبط ب   •

 .الأجل
 1اتجاهاتها المستقبلية.  د عرف على مايحيط بالمؤسسة وتحديلاله التنظام معلومات يتم من خ •
صيص وقت أكبر له وعدم إضاعة الوقت في أمور  خل تن خلا: إعطاء أولوية لتخطيط الاستراتيجي م لوقتا •

 . ةيليتفص 
يف عالية من دراسات وجلب مستشارين خارجيين لذلك وجب راتيجي تكال ست لاا   يتطلب التخطيط:   موارد مالية   •

 . صات مالية للإنفاق حتى لا يفشلوفير مخصت

 
،"التخطيط 1   محلية سة ميدانية في المؤسسات الدرا-ئريةي والواقع التطبيقي في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الجزالإطار النظر الإستراتيجي )ا  عمر بن سديرة 

 . 244-243صص  ، 2013، -سطيف-،جامعة فرحات عباس   13سيير ،العدد لوم الت ادية وعالإقتصسطيف(،مجلة العلوم 
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 ديدةار ج: درجة عالية من المخاطرة مع تحمل النتائج واستقبال أفكلمخاطرةا  •
 .هالتنسيق بينا يب لاالمختلفة وأسالوحدات التنظيمية  طةشيحتاج إلى فهم طبيعة أن : ةعلاقات تنظيمية قوي  •
 .1محيطةلظروف الالقدرة على مواجهة التغيرات في البيئة وا :المرونة  •

لنتائج  افضل  يق أتخطيط الاستراتيجي يسهم وبشكل كبير في نجاحه وتحقلبات عند تطبيق الإن توفر هذه المتط   
 .ل أوسعشكب ةم الوحدات في المنظيؤثر على باقي  لكذ في المستقبل ومع وضع استراتيجية ناجحة 

 :مستويات التخطيط الإستراتيجي  نيالمطلب الثا
أصبحت   بالتالي  تها لأسواق متعددة ومتباعدةجاتها وتغطيواختلاف منت ات وتنوع أعمالها  م المنظمإن كبر حج   

التخ تجطيطيالعملية  في  ر ة  و  ومنتظم  منهجي  إطار  في  المستويات عديي  ثلاث ة  د ظل  الاستراتيجي  وللتخطيط 
 :كالآتي ؤسسةالمي ف ت امستوي

 ؤسسة التخطيط الاستراتيجي على المستوى الم :أولا
الآخرى ورسالة الأساسية للمؤسسة ونوع المنتج الذي   ؤسسات عن الم  ؤسسةصائص التي تميز المبالخ  يتعلق    

رة دالإا  توضع بواسطة مجلس   "الكلية  اتيجية تر سالإ"ق الموجه إليه وتخصيص الموارد. يطلق عليه  و الس  ه معتقدم
وع من منتجات وعمليات كما مل المشر يها على أهداف المشروع كله، وعادة ما تحدد طبيعة عوتضع نصب عين 

لذي يهدف الى إنجاز أهداف اظيم  التنتوزيع وعلى التكامل بين اداره المشروع والتعبير في شكل  د عمليات التحد 
 :تتبعه نحو النمو من خلال ثلاث أسئلة جه الذي تو ال عبتحليل نو  ؤسسةتقوم الم ل.ة الأجيلو المشروع وهي غالبا ط

 ؟  م نستمر في عملنا دون تغيير نتقلص ا هل يجب أن نتوسع أم-
   خرى؟هل نركز نشاطنا وأعمالنا في السوق الحالية أم ننوع داخل صناعات أ-
 لعامة للمؤسسة؟  ا يةج يل تطوير الداخلي أم من الإسترات خلا  رى لو أردنا النمو والتوسع فهل نقوم بذلك منت  يا-

 ـ :جموعة من الأهدافتحديد م التخطيط الاستراتيجي يتمومن خلال هذا المستوى من 
 .التي تميزها عن غيرها الخصائص تحديد  -
 .عمجتم ي التحديد الرسالة الأساسية للمنظمة ف -
 .لةديبتخصيص الموارد المتاحة على الإستخدامات ال -
 
 2.ظمةجية المختلفة للمنوحدات الأعمال الإستراتين بي ة كخلق درجة عالية من المشار  -

 
ا 1 ،"دور  دنيا  في  ساكر  الإستراتيجي  المجلتخطيط  أداء  الصنا تحسين  في  -عيةموعات  دكتوراه  شهادة  لنيل  مقدم  صيدال"،اطروحة  مجمع  حالة  علوم دراسة 

 . 29-28صص    ،  2018، -بسكرة-  حمد خيضرمعة مجايير ، تس م الادية والتجارية وعلو الإقتص كلية العلوم التسيير،

 . 91-90صص  ، 2013،   1،طللنشر والتوزيع والطباعة  دار المسيرةلات تطبيقية " ،حا -عمليات -مفاهيم  ماجد عبد المهدي مساعدة،"الإدارة الإستراتيجية  2
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 تراتيجية عمال الإسعلى مستوى وحدات الاتراتيجي  تخطيط الاس :ثانيا
التناف     نحو  الاعمال  وحدات  مجهودات  توجيه  عن  عبارة  بف هي  هذه   ةاعليس  تظهر  معين  مجال  في 

نتائجها من  ارد والأهداف وتتم محاسباتها عن  مو الي  فناك وحدات رئيسية لها استقلالية  ه   ت الاستراتيجيات اذا كان
تراتيجيات مناسبة لظروفها في ة أن تتخذ إسن باقي الوحدات ويمكن لكل وحد مستقلة ع إيرادات وتكاليف بصفة  

دارة في مثل هذه لإاجل في أغلب الأحيان من سنة إلى ثلاث سنوات إن  ة الأتوسطالسوق، تستخدم في فترو م 
 :عة لسؤالين أساسين هماال مطالبة أن تبحث عن إجابات مقنعملأا ت الشركات أو وحدا

اتها أو وحدات أعمالها للتأكد من أنها سوف لى أفضل منتجيجب إنفاقه عت والأموال الذي  دار الوقما هو مق-
 قيق الميزة التنافسية في السوق.؟  حح وت لنجاتستمر في ا

إنفاقه ف  لوقت والأعمالا  رما هو مقدا- والت  ية نمت   يالذي يجب  الجديدة والمكلفة  ي معظمها سوف لا  المنتجات 
 ؟ .يكون ناجحا

 الوظيفي الاستراتيجي على المستوى طيط التخ ثا:ثال
مواد بشرية( وعلى كل مسؤول في قسم    ،سويقاج تاستراتيجيات ترتبط بالوظائف الاساسية للمؤسسة) إنتهي      

الأ الإستراتيجيساقمن هذه  تحقيق  يحدد مدى  أن  الإستراتيجية  ع  يضو   ةم  الكلية عند وضعهم للإستراتيجية  أمامه 
ن الطري الوظيفية وهي  المعتمدة لإدارة وظيفة معي فس  اقة  تحقيق أهداف نة أو نشاط معين من أجل  لمساهمة في 

 . ةداريالإ المنظمة والوحدات 
النشاط الخاص   ت الامج  ملية إدارة مجال معين منارة عن ععب   بأنها"  إسماعيل محمد السيد  الدكتورعرفها     

ة ظيفة ذات العلاقبنى على مجالات متميزة في الو من أن ت   ولكي تنجح الإستراتيجيةالوظيفية لابد      ".بالمنظمة
 .1ريةالبشمثل مثل ذلك التسويق، التمويل التصنيع، الموارد 
 : في المؤسساتي  جيوضح الشكل التالي مستويات التخطيط الإستراتي

 
 
 
 
 
 

 
 .107-105صص    مرجع سبق ذكره ، ، رنة  بلال خلف السكا 1
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 ويات التخطيط الإستراتيجي ست:م(5)الشكل 
 
 
 

        
 

 
 من إعداد الباحثة  :  المصدر 

 ع مختلفة على مراجبالإعتماد 

 
   التخطيط الاستراتيجيمراحل  : لثالثا طلبالم
في   الاستراتيجي  التخطيط  عمجم  إن  تتم  مله  الإجراءات  من  مجموعة  تتضمن  العمللية  عيهذه  مراحل ة  بر 

في النهاية إلى صياغة الإستراتيجية الملائمة لها والتي تمكنها من    مؤسسةلتصل الة  قد وخطوات منهجية ومحددة ب
 1. تها ورسالتها حقيق غاي ت

ت  الخطة الاستراتيجية على وفق مراحل متلاحقة ولا يصح أن  قبلها ب إلا  بدأ  يجري اعداد  التي  المرحلة  انتهاء  عد 
 ي : يل  بما وتتمير المراحل

 .السابقة جودة الخطة لىع  جودة الخطة اللاحقة تعتمد  •
 .مراحل العمل متكاملة ومترابطة فيما بينها •
 .ابعة والمراجعة الدورية والتقييمتخضع للمتتمرارية فكلها يز بالإسمراحل العمل تتم  •

 :في تيجيستراوتتمثل مراحل التخطيط الا
 .مرحلة التحليل الإستراتيجي والرصد البيئي •
 ة صياغة الإستراتيجية  حلمر  •
 يذ نف تلمرحلة ا •
  .لمتابعة والتقييممرحلة ا •

 
 

 
 . ‌34في تحسين أداء المجموعات الصناعية، مرجع سبق ذكره صجي راتيخطيط الاست التدنيا، "دور   ساكر 1

 لمستوى المنظمة التخطيط الاستراتيجي على ا

 الوظيفي  المستوىجي على يط الاستراتيالتخط

وحدات الاعمال  على مستوى  ستراتيجيتخطيط الاال
 اتيجية الإستر 
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 مرحلة التحليل والرصد البيئي  أولا :
ع  من  التالمقصود  الإستراتملية  للب حليل  أهم  يجي  على  التعرف  لغرض  الخارجية  البيئة  من  كل  مراجعة  هو  يئة 
ضعف فيها  الو   ةو ية لغرض التعرف على أهم نقاط القاخلد هديدات التي تواجه المؤسسة ومراجعة البيئة التوال  لفرص ا

 .1ومستقبلا ويجب أن تكون مستمرة وتكون لها علاقة مباشرة ومتصلة بأداء المؤسسة حاضرا
شاط المؤسسة بمختلف  نعلى  ؤثر  : تتسم البيئة بالمتغيرات والعوامل التي تللبيئة الخارجيةستراتيجي  تحليل الا •

وتؤثر وأنواعها  و تأث  اتجاهاتها  المؤسسة،  أهداف  على  مباشرا  بت  كنمييرا  نموذجحليلها  على   الإعتماد 
PESTEL والإقتصادية والإ السياسية  البيئة  بها  وا  جتماعيةوالمقصود  واوالثقافية  والبيئية،  لتكنولوحيا  لقانونية 

 .أهدافوالقوى الحاسمة وصياغة خطط وتطوير  لعوامد الا التحليل المؤسسة من تحدييمكن هذ 
الداخليةالبي  لليحت  • مجئة  بأنها  تعرف  اا  عةو م:  المؤسسة لعناصر  بعمليات  مباشر  ارتباط  ذات  تكون  لتي 

و  الحيوي  بالمجال  عليها  راجع ويطلق  عناصر   هذا  وتأثيراتهملتفاعل  في   ها  المؤسسة  وتعتمد  المؤسسة،  على 
الدا للبيئة  وا SWOT تحليلى  عل  ليةختحليلها  القوة  نقاط  تحديد  منه  والتهديدات ضعفل والمقصود  الفرص   ،

 .تيجية الفعالةالإسترا ضعو  مت وعلى أساسه ي 
 مرحلة صياغة االخطة الاستراتيجية  :ثانيا
ب      القيام  االتحليل  بعد  االإستراتيجي  الأهم وهي كتشاف  المرحلة  تأتي  والضعف  القوة  ونقاط  والتهديدات   لفرص 
 حة لمسارها.  واضلربط بينهم بشكل يظهر للمؤسسة الصورة الكلية ا لية اعمل
حلة ن ثم تأتي مر ل المتاحة ثم تحديد الإستراتيجية الأنسب وفق البدائل ومتحديد البدائ  ل:احر موتتم وفق ثلاثة     

 .في المستقبل وقعةالمتتراتيجي والمشاكل والصعوبات وأن يكون أكثر ملاءمة للتغيرات ار الإس ءمة بين الخيالملا
 .2سية في عملية التخطيط الاستراتيجي سالأا الاستراتيجية والتي تعتبر الخطوةطة خثم وفق ذلك يتم كتابة وثيقة ال 

 مرحلة التنفيذثالثا :
نفيذ كافة خطوات التخطيط الاستراتيجي ويمر اي تن بيئة العمل  ستراتيجية ضمتطبيق الاهي المرحلة التي فيها   

  تم وي  حن المهم أن يتم التطبيق بشكل صحي وم  طتحديدها مسبقا من قبل القائمين على وضع الخط  مة يتزمنيبفترة  
 .فيذ الإستفادة من كافة الموارد المتاحة لضمان نجاح عملية التن

 

 
ة"، بحث مقدم  دراسة تحليلة في مديرية الاتصالات والمعلوماتية في البصر -لمؤسسييق التميز استراتيجي في تحقور التخطيط الاهيثم عبود سلطان الحياتي،" د 1

 .37-34ص، ص 2022-العراق-رةلبص عة ا اتيجي، جامستر التخطيط الا دبلوم العالي فيلنيل درجة ال
دراسة حالة المركز الجامعي عبد  -معية الجزائريةمؤسسات الجاعليم العالي بالن جودة التبن حركو زينب، "دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق متطلبات ضما 2

، المركز الجامعي عبد الحفيظ  ية والتجارية وعلوم التسيير لإقتصاد ،كلية العلوم االتسييرلوم  هادة الدكتوراه في ع، آطروحة مقدمة لنيل ش-يلةم-الحفيظ بوالصوف
 36-31صص  ، 2023بوالصوف ميلة 
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 لتقييم ابعة واتممرحلة ال رابعا :
تطبيق الخطة بهدف معالجة يقة  بة طر حلة الأخيرة من عملية التخطيط الاستراتيجي والتي يتم فيها مراقالمر هي   

أثن تحدث  قد  أخطاء  أثء  ااي  المستقبل  في  لتداركها  خطة الء  انالتنفيذ  تنفيذ  عند  الاعتبار  بعين  واخدها  عمل. 
 .1استراتيجية جديدة مستقبلا

 خطيطي التط الإستراتيجي الشكل الموالي يبين لنا الخطوات المتبعة في تبنلتخطي احل افي مر   م تناولهانطلاقا مما ت
 الإستراتيجي وكيف يتم تطبيقه في المؤسسات :

 جي تيار مراحل تطبيق التخطيط الإست :(6)ل شكلا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 60ص2022شر والتوزيع، عمان، ، دار المناهج للن2يقي"،طظري وتطب مجيد الكرخي، "التخطيط الاستراتيجي مدخل ن : المصدر 

 
"مذكرة مكملة  -ميلة نات-ومية لمراكز الردم التقنيالتسيير في تحسين التخطيط الاستراتيجي دراسة حالة المؤسسة العم  دور مراقبة   ي، ليلى سويكي،"ان قايدري 1

 .11ص،  2022، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة،  مؤسسة، ية دة الماستر مال شها لنيل 
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 (  قات و معو  مزايا  ، )نماذجالتخطيط الإستراتيجي   المبحث الثالث:
التخطيط لمعيقات التي قد تحد من فعالية  ا  رزبأتقديم    ما من الموضوع  من خلالهميتناول هذا المبحث جانبا     

تبرز أهمية التخطيط الإستراتيجي في التي  انب عرض أهم المزايا  ة ،الى جالإستراتيجي وتحقيق الأهداف المرجو 
 .ر ية للمؤسسة مع تحديد بعض من نماذج هذا الأخيس تنافة ال تحسين الأداء وزيادة القدر 

 نماذج التخطيط الإستراتيجي  :وللب الأ طملا
وف    الاستراتيجية  إعداد  للآراتختلف سبل  النمو قا  بشأن  المختلفة  يعء  أن  يمكن  الذي  الغرض حيث ذج  لهذا  تمد 

 :المتداولة هي إليها ومن النماذجوضعها والافتراضات التي تستند  ةؤولي ومس يعكس كل نموذج طبيعة المنظمة
 : Linear Model  يطخالنموذج الأولا :

موضوعة من  أجل تحقيق الأهداف ال  الخطط منيعتمد النموذج الخطي على أساس تكامل القرارات والتصرفات و  
  :ض هذا النموذج مايليالعليا للمنظمة ويفتر  قبل الإدارة

 .انية التنبؤ بهابيئة وإمكلار ااسقر  ▪
 .ااف جميع العاملين فيه أهداف المنظمة هي أهد   ▪
 .عقلاني بشكل ذ ختت  ت القرارا  ▪
 .محور الاستراتيجية رضا المستفيدين من المنظمة  ▪
 Adaptive Modelكييفيج التموذ النثانيا :

البيئة ا حيث تحتل التغيرات في  همل بي تعيعتمد هذا النموذج على التناسق والتطابق بين المنظمة والبيئة الت    
حقة هذه التغيرات والتكييف لها وتحرص على تعديل لامي  ف  هي تهتمتراتيجية المنظمة ولهذا فأهمية كبيرة في اس 

بهبرامجه خدماتها  ونمط  مواجها  الدف  حاجات  في  التغيير  وأصحاب ة  المستهدفة  والمنظمات   فئات  المصالح 
 .الأخرى 
  Interpretive Modelيري لتفسالنموذج اثالثا :

واقع المنظمة التنظيمي غير متجانس وهذا   ون يك  اكة عندموعة من المتغيرات المتشابيقوم هذا النموذج على مجم  
مسا إلى  امايدعو  من  كبير  عدد  فهمة  وو لأطراف  الواقع  هذا  تفسير  وعليي  الاستراتيجية،  الدافعية ضع  تعتبر  ه 

 .وبناء إستراتيجيتهافي حركة المنظمة وتطورها ب المعلومات دورا حاسما ع تلج ولاالمحرك الأساسي لهذا النموذ
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  Macro Modelكليال جذمو نلارابعا :
ا  من  الإستراتيجية  صياغة  مبدأ  على  النموذج  هذا  إلىيعتمد  المنظ  لعام  دراسة  أي  ثم  الخاص  شامل  بشكل  مة 

أنالانت  تحليل  إلى  اقال  يفترض  الفرعية وعليه  اللنموذ شطتها  بصياغة رسالة  ج  البيئة بدء  ثم تحليل  المنظمة ومن 
 .لغرض تحديد عناصر القوة والضعف في المنظمة وهكذا ةلياخد لاخارجية ويتبع ذلك تحليل البيئة ال
  Model Microئيالنموذج الجز خامسا : 
فية  اسة الأنظمة الوظي بدر   ل بدأايرا للنموذج الكلي حيث يبدأ من الجزء وينتقل إلى الك موذج منهجا مغيتبنى هذا الن 

 1.ينتقل الى البيئة الخارجية وهكذا  مث  منو  التحديد عناصر القوة والضعف فيم الفرعية في البيئة الداخلية
 ي  يجاتر تمزايا التخطيط الإس : ثانيلب المطال

 ة منها أنه:  ايا عديد إن التخطيط الإستراتيجي أداة إدارية فعالة، واستخدامها يقدم للمنظمة مز 
 معا. ةنوعي وال ة الداخلية والخارجية على سواء معتمدا على المعلومات الكميةى البيئيركز عل ▪
 ستقبلية. لموا ةذلك بمراعاة الاتجاهات الحالية و التأثيرات المستقبلية للقررات المتخذ عي ا ير  ▪
 2ييمها.خاطر وتق يساعد على التمييز بين الفرص المناسبة الآمنة وتلك المحفوفة بالم ▪
 .المستقبليةشف عن الفرص يساعد في الك ▪
 .بليةق لمستات ايمكن من اتخاذ الحيطة والابتعاد عن العقب   ▪
  .يئيةر الخطط اللازمة لمواجهة التغيرات الب فيو ت  ▪
 .هادافأهو  ةمالمنظ صياغة وتطوير رسالة  ▪
  .تحديد وتوجيه مسار العمل في المنظمة  ▪
 .تراتيجية للمنظمةداف الإستحديد وصناعة الغايات والأه ▪
 .ديد وتوفير متطلبات تحسين الأداء وتحقيق نمو وتقدم المنظمةحت  ▪
  ية العفمة ) ار بمصلحة الأفراد في المنظتراتيجية بطموحات وأهداف أصحاب القر الإس الأهداف ن ربطكد مالتأ  ▪

 دارة الإستراتيجية(.الإ
 صادية.توجيه الموارد والإمكانات إلى الاستخدامات الاقت  ▪
 .وتدعيم مركزها التنافسي لتطوير أداء المنظمة توجيه الجهود البحثية  ▪
 .وقواعد وأنظمة العمل  يتم وضعه من سياسيات  دافها ومامنظمة وأهلرسالة ا نط بي تراب التأكد من تحقيق ال   ▪
 .الم الذي تريد المنظمة المساهمة في انجازهنوع العن ع  ةي رؤية مثال ▪

 
  . 60،61ص2022 ، عمان،2،ط  والتوزيعاهج للنشر ، دار المن  نظري وتطبيقي" مجيد الكرخي، "التخطيط الاستراتيجي مدخل1
 .18،ص  2024،عمان ،  1طنشر والتوزيع ، الراية لل"، دار -نهجالتخطيط والم -ي اتيج الشناوي خليل حسن ،"الفكر الاستر  2
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 .لكليعالية على المستوى ا  يق نتائجأهداف إستراتيجية لتحق  ▪
  .أهداف تكتيكية لتحقيق نتائج على المستوى الكلي ▪
 .لجزئيا ى المستوى لنتائج ع قتحقي ية لأهداف تشغيل  ▪
بن  ▪ الاحتياجات  فيتقييم  الأولويات  المست  كل  اء على  والجلكا  ى و من  النتائج  لي  في  الفجوات  هذا  يحدد  زئي 

 ات(.  لتكاليف لتغطية الفجو رنتها باوالتكاليف لتلبية الاحتياجات بمقا
بلوغ      يمكنها من  المزايا  هذه  استيعاب  المنظمة على  قدرة  يتطلب لمنشودة،  اغاياتها  و فها  أهداإن  برمته  والأمر 

وال المنظم التكيف  تتمكن  حتى  خلق  تجديد  من  المرغيي تغلاة  وأفراد ر  مدراء  فيها  العاملين  فاعلية  وتطوير  وب، 
استقر  وتقوبالتالي ضمان  المنظارها  بلوغ  وإن  يدمها،  العامة  النمو  مة لأهدافها  النهائية  غاياتها  إلى  الوصول  عني 

 1(.ء والديمومةة البقايالربح )د يالبع مد على الأ
  التخطيط الاستراتيجي معوقات  :  الثالمطلب الث 

من استخدامه   يق وتعطلعدد إيجابيات التخطيط الاستراتيجي إلا أنه مازال هناك من المعوقات التي تعت  غمر    
  ـ :ويرجع ذلك إلى ؤسسات وى المعلى مست 

استخدا • في  وترددهم  المديرين  رغبة  هذ عدم  الأم  اعتا  منهم  ق سلوب  لادا  الكافي  للوقت  وجود  لا  طيط  لتخأنه 
 . تطبيقهياتها وأنه لن يستطيع ولسؤ م تراتيجي، وأنه خارج نطاقالإس

 . بح متقادماتطوير الدائم وإلا أص بله أنه يحتاج إلى الع ومايقا الإضظراب في البيئة الخارجية وتغيرها السري  •
با • الاستراتيجي  التخطيط  لللنسبالغموض في  يجعمة  متلدراء  الهم غير  الفكرة ومع    المتعلقة مشاكل  فاعلين مع 

 .2ر مقدرين لأهميتهغيم ه لبجمع المعلومات هذا يجع
 وهناك معوقات تواجه مرحلة صياغة الاستراتيجية:  
  .الى اخر لإستجابة للتغيرات ن وقت طوير مداف مع عدم التهفي الأ التعدد  •
 .جلطويلة الأ فب الأهدااى حسى علالإهتمام بالأهداف القصيرة المد  •
 .3ل البيانات ليتحو  القدرة على التفكير الاستراتيجي  نقص الكفاءات التي تمتلك  •
فإن  • وبالتالي  المنظمة  في  التغيير  الاستراتيجي  التخطيط  يواجه  يتطلب  العناصه  بعض  من  التي  مقاومة  ر 

  .لهاا لتمسك بحا فض و الر  ت عليه فيكون موقفهاالقائمة وإجراءاتها وتعود  عهدت السياسات 
 

دراسة ميدانية في عينة من -ة مستدامة في البنوك تنافسي الإستراتيجي في بناء مزايا والتخطيط كير الإستراتيجي ح الدين ،"أثر تكامل التفبن أحسن أحسن صلا 1
 . 32،   31صص  ،  2017، -1-فرحات عباس سطيف  تصادية ،جامعة  علوم الإق توراه في اللنيل شهادة الدكدمة ،آطروحة مق-البنوك بولاية برج بوعريريج

عشم 2 حسن  الوهاب  عبد  الإسمحمد  ،"الإدارة  البشرية  تراتيجية  اوي  الموارد  تنمية  ،القاهرة، ،ا  1"،طفي  والتوريدات  للتسويق  المتحدة  العربية   2014لشركة 
 .47،ص

 . 15-14ص ص ق ذكره ، ي "،مرجع سبخطيط الإستراتيجلتمخناش ابتسام ،"آثر ا  3
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وهذا   • المالية  الموارد  يو نقص  أي  عائق  تاجه  عدم  لأن  استراتيجية  نفقات  الأر  فو خطة  لتغطية  اللازمة  موال 
 .ي بها إلى التوقف وربما الفشلالخطة يؤذ 

ها التنظيمي، تضارب في المصالح وخلط في المهام  وضعف هيكل  خل المنظمةمسؤوليات داوح الوض  عدم  •
 .1قبات عم الى أهيعتبر إحد 

 2احة والمخاطر الحقيقة . فرص المتإدراك القدرة المدير الإستراتيجي على م د ع •
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .  109"،مرجع سبق ذكره صل خلف السكارنة ،"التخطيط الإستراتيجي بلا 1
،"التخط محمد حسين علي الجنا 2 وسطة عن بعد حول الإدارة والتخطيط الإستراتيجي من أجل تدعيم العمل الإحصائي يبية متيط الإستراتيجي "،دورة تدر بي 

 .  7،ص  2022س ائية ،مار لبحوث الإحصعربي للتدريب وا،المعهد ال
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 : فصل  لخلاصة ا
 

الإستراتي    التخطيط  قيايعد  أداة محورية في  المدى  جي  بعيدة  نحو تحقيق أهدافها  المؤسسات  ر فتو   حيث   ،  دة 
لال هذا الفصل تم  خ  منو   من خلال خصائصه المتعددةاءة  فبك  منهجيا لاستشراف المستقبل وتوجيه الموارد  إطارا

لى مراحل تحقيقه ويات وحتى تم التطرق إمستأنواع و   استعراض مفاهيم وعموميات حول التخطيط الإستراتيجي من
ال تفصيلفي  بكل  التخط  مؤسسة  أن  عرفنا  ذلك  خلال  الإومن  مؤسسات ستر يط  بناء  في  هاما  دورا  يلعب  اتيجي 

ومستقح التغيرات  قاد   ةبيلالية  مواجهة  على  نشاطهئيبي لارة  أثناء  تحصل  قد  التي  التحديات  مختلف  ومواجهة  ا.ة 



 
 

 
 

 
 
 
 
 

 الفصل الثاني: 
اء للأد الإطار النظري
 المؤسسي
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 تمهيد :

 
انة ن مكبه م أهمية بالغة ومتزايدة في المؤسسات لما يحظى هم المواضيع التي تكتسيإن الأداء المؤسسي من أ    

ا يمثل  الأداء  أن  بيئة الأعمال حيث  الأفلدامتميزة في  أية  ع  لوجود  العامل   . كمامهعد   نمنظمة مساسي  يعتبر 
 .بقاء وتحقيق الإستمراريةال الأكثر مساهمة في تحقيق هدفها الرئيسي وهو

 .ن في إطار المؤسسات امليوالع ؤسسي القاسم المشترك لجميع الجهود المبذولة من قبل الإدارةداء الميعتبر الأ    
سات مطالبة أكثر من أي وقت مضى ؤسلما  صبحت هدها العالم اليوم أتي شلة اوفي ظل التطورات المتسارع    

والمتابعة يما يسمح بالكشف عن نقاط   على أساليب حديثة في التسيير والتقييم  ماد عتبتحسين أدائها باستمرار والإ 
تخاذ قرارات لى اعرة  المؤسسي وتحليله يساعد الإداداء  كما أن قياس الأ  تها.معالجقوة لتعزيزها و نقاط الضعف لال

 علومات دقيقة.م لىع بنيةرشيدة م
داء المؤسسي الجوانب المرتبطة بالأالضوء على مختلف    ليطتم التطرق وتس  هذا الفصلوعليه فإنه من خلال     

 .المفاهيم الأساسية الى قياسه وتقييمهمن حيث 
 :فصل كالآتيال ايم هذ تم تقس 
 .سسي: مدخل عام للأداء المؤ الأولالمبحث  
 .سيؤسلما ءاالأد قياس  ي: المبحث الثان 
 .الأداء المؤسسي : تقييمالمبحث الثالث 
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 خل عام للأداء المؤسسيلأول: مدث ا المبح
تسيير المؤسسات ومعرفة في    كبرى   يعتبر الأداء مفهوم جوهري بالنسبة للمؤسسات بشكل عام ويحظى بأهمية   

 الأهداف. ور وتحقيقإلى أي مستوى وصلت من التط
سنحا    ان  م  لو لذلك  هذا  وأهم خلال  وخصائصه  مفهومه  معرفة  الأداء  ماهية  في  التعمق  توياته مس  لمبحث 

 والعوامل المؤثرة فيه.  

 مفهوم الأداء المؤسسي ل: لب الأومطال
المفاهيم الأسا    الأداء من  فيعد  الأفراد علي علسية  قدرة  يعكس مدى  اذ  الإدارة  الأم  تحقيق  المى  طرة  سهداف 

ون   بكفاءة و لتا  ر ظوفعالية  استخداماته  أ إعدد  وتنوعت  التعريفات  تعدد  فقد  تطبيقه  مجالات  هذا بعاختلاف  ومن  ده 
 مفهوم الأداء المؤسسي وأهم خصائصه.   لىع سيتم التعرف المنطلق

   أولا :تعريف الأداء المؤسسي
اس الذي  سالأ  مفة عامة لفهالأداء بص  معند مفهو   الى مفهوم الأداء المؤسسي يجدر أولا الوقوف  لتطرق ل ابق   

 : يقوم عليه هذا المصطلح
 :تعريف الأداءأ/ 
استغلالها بكفاءة وفعالية بصورة تجعلها قادرة  البشرية و المالية و ارد  ستخدام المؤسسة للمو ة ا"هو انعكاس لكيفي •

 ."1اهدافهعلى تحقيق أ 
 .2وكيف يقيم الأداء ء،دالأ وكيف يتم ا يجب أداؤه ال معرفة موينظر اليه بأنه النتيجة النهائية لأي نشاط ويشم •
د قدرة ومجهود الأفراوقياسها يتم تحديد  خلال تقييمها    من  ويمكن أيضا أن نعرفه على أنه" هو الوسيلة التي •

 " .في المؤسسة لتحقيق الأهداف المرسومة
 :سيداء المؤس الأ تعريفومنه   
ذا المفهوم والتي يبدو أن ه  ات نو تعرف على مكلابد من ال  ء المؤسسيمن أجل إعطاء صورة شاملة حول الأدا 

 . "ي المكون المحوري فيها هو "الأداء الإدار 
 

 
عث 1 امبوزيان  الماليةمان،  مجلة  الإقتصادية،  للمؤسسات  التنافسي  الأداء  تحسين  في  ودورها  "الحوكمة  دداش،  المج  نة  الجزائر 06،العدد03لد  والأسواق،   ،

 .234ص ، 2017

مال العربية في  ات الأعكري في منظمرأس المال الف الأعمال "، ملتقى دولي حولظمات تحسين الأداء التنافسي لمنوفاء رايس،" دور التعلم التنظيمي في  2
 .06ص ، 2011الإقتصاديات الحديثة، جامعة شلف، 
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بأنهيمكن   • المت  :"تعريفه  أ المنظومة  لنتائج  المكاملة  الداخلية   ؤسسةعمال  بيئتها  مع  تفاعلها  ضوء  في 
 1".ةخارجيوال

 :وهو يشمل على ثلاثة أبعاد  
 .المتخصصة التنظيميةم ر وحداتهأداء الافراد في اطا ▪
 الوحدات التنظيمية في اطار السياسات العامة للمؤسسة.  اءد أ  ▪
 .ية والثقافيةالبيئة الاقتصادية والاجتماع  اطارفي أداء المؤسسة  ▪
فترة زمنية محددة مقارنة بما تم التخطيط  لال  ما خ  : " بأنه ما تم انجازه من قبل مؤسسةيضاأيمكن تعريفه   •

  ."2له
المؤسسة واستمراريتها وقدرتها على التكيف مع   ر الذي يعكس نجاحتممسلا: "النشاط الشمولي  الثلثتعريف الا •

فشلهئة  البي ومعاي أو  أسس  وفق  وانكماشها  تبا  المؤسسة  تضعها  محددة  ضوء ير  وفي  نشاطها  لمتطلبات  عا 
 .3"دىة المالأهداف طويل

الرابع: " • إ  :p. Deuker حسب   التعريف  دراكر  الأداينظر  المؤسسةعلء  لى  "قدرة  أنه  لإستمرارية  ا  لى ع  ى 
 ."4والعمالالمساهمين والبقاء محققة التوازن بين رضا 

لفرد وهو يعكس الكيفية التي يحقق أو يشبع  لمهام المكونة لوظيفة ا:" درجة تحقيق وإتمام االخامسريف  تعلا  •
 .تطلبات الوظيفةرد ما الفبه

 ."5مهندسين و  ينر ية من منظمين ومد المؤسسب  من يعمل :" هو مايبذله كلالتعريف السادس  •
السابع  • على  التعريف  المؤسسة  قدرة  "هو  مواردها:  وبك  استخدام  أ   فاءة  مع  متناغمة  مخرجات  هدافها  إنتاج 

 ."6ومناسبة لمستخدميها

 
 . 327،ص2000ة الحكومة"، دار المسيرة، الأردن، مؤسسي لأجهز ياس الأداء الق  عبد العزيز جميل مخيمر،"1
ئر فرع سوق أهراس"، مجلة الإدارة والتنمية ت الجزاشركات اتصالاء المؤسسي في  ا ة الكفاءات في تحسين الأدر إدار ة سهيلة، رحالية بلال،" أثجابر مهدي، بار  2

 .157- 156، ص ص2021انمساعدية، جو محمد الشريف  عة ، جام01،العدد10للبحوث والدراسات، المجلد 
"أثر   3 حازم،  سعيدة  حجلة  عطايلية،  لإبوثينة  الإستراتيجية  االممارسات  الأدادارة  على  البشرية  مؤسسدرا-المؤسسي    ء لموارد  حالة  يدار  سة  بولاية ة  الحجار 

 .73ص،  2021،  -لجزائرا -، ر عنابة معة باجي مختاجا، 02،العدد04"، مجلة دراسات في الإقتصاد وإدارة الأعمال، المجلد -عنابة
 .812،ص2009،جامعة الجزائر، 70العددهوم الأداء"،مجلة الباحث،  الشيخ الداوي،" تحليل الأسس النظرية لمف 4
، " DRIZ  ة سونطراك فرعسسدراسة حالة مؤ -أثر التخطيط الاستراتيجي على الأداء المتميز في المؤسسة الصناعية"ية،  يبي غالضر، بن يحي طبلحاج لخ 5

 .27، ص2021، 2،جامعة وهران 01،العدد11لة دفاتر بوادكس، المجلد مج
، كلية إدارة أعمال،  "-دراسة تطبيقية في أمانة عمان الكبرى   -مؤسسييز الأداء اللمنظمة في تميا"أثر فعالية أنظمة تخطيط موارد  ، الفاعوري، أسماء مروان   6

 .41ص،2012جامعة الشرق الأوسط، 
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الثامن • حسب    التعريف   :Zahar et Pearce " أكال  يرى المحققة اتبان  النتائج  أنه  على  المؤسسي  الأداء    ن 
قبل المؤسسة في  لاف أنواعها ، والتأشيرات الخارجية واستغلالها من  ختا  ى لالداخلية ع  عل العواملفا نتيجة ت

 1ق أهدافها."حقيت
لها يأتي تحقيق ن خلالتي م أن الأداء يرتبط بالكفاءة بالإضافة الى الفعالية اطرق إليه نستنتج  من خلال ماتم الت   

هة اخرى ليعكس هذا التفاعل في ج  نم   ومع محيطهاسة من جهة  ؤسداخل المالأهداف مع تفاعل مابين الأنظمة  
 .في المستقبلتصبح كيف س ماهي عليه الآن وكيف كانت و  رنةخلالها تقوم المؤسسة بمقاشكل نتائج من 

 ثانيا: عناصر الأداء المؤسسي   
الأد     مصطلح  يتإن  هما  كون  اء  رئيسين  مفهومين  امن  وهناك  والفعالية  منالكفاءة  بينهماي  لكثير  وعليه   خطأ 

  :تحديد مفهوم كل عنصر كالآتي  لىإ ق ر سنتط
   أ/الكفاءة   

ة المتاحة لتحقيق حجم أو مستوى معين من  مادية والبشريثل للموارد ال ها: "الإستخدام الأمأن  تعرف الكفاءة على    
 2" .ت مخرجاالنواتج أو ال

 تخدمة الكفاءة=النتائج المنجزة)المخرجات(/الموارد المس
 يةفعالالب/
الفعالي   لها  أنها  ى  عل  ةتعرف  محيطة  بيئية  متغيرات  ظل  في  الأهداف  تحقيق  على  القدرة  نوعية علا"هي  قة 

المدخلات  بين  كمية  المخر   وليست  وبين  المستخدمة  عن  والموارد  النظر  بغض  المحقق  الناتج  أو  فة، التكلجات 
 ".3هيفأو المرغوب   المخطط  ازلى الإنجقق إوتقاس الفاعلية بنسبة الإنجاز الفعلي أو المح

 الفعالية=النتائج المنجزة/الأهداف المسطرة
  :كفاءة والفعاليةوالالعلاقة بين الأداء  ج/ 

الإنتاجية )الفعالية( هوم  أن مفاء في أحد بعديه إما الكفاءة او الفعالية فمنهم كم يرى  باحثين الأد يحصر بعض ال   
الش الأداء  مفهوم  مع  وعلىيتساوى  الأساس  ه  امل  الأذا  عرف  المخصصة   ىعلء  اد فقد  الموارد  بين  علاقة  أنه 

هؤلاء وعلى خلاف  المحققة  ركزو ال  والنتائج  ذ   اذين  فقد  فقط  الفعالية  علعلى  التركيز  الى  آخرون  الكفاءة هب  ى 
الأ   ،لوحدها بأنه"  بعضهم  تحقاو    هدافحيث عرفه  إلى  النظام  التي يسعى  النتائ المخرجات  أو  المتحصيقها  ل ج 

 .عليها

 
 .39،ص 2009،الأردن ،  1ط، وازن"، دار وائل للنشرمتالبي، وائل محمد صبحي إدريس ،"أساسيات الأداء وبطاقة التقييم الن منصور الغطاهر محس 1
 .24ص ، 2001-عمان  ، 3، ط الإدارة، دار المعرفة تنظيم و "أساسيات ال سلام أبو قحف، لعبد ا 2

 .23ص ، 2003لقاهرة،  لإسلامية، ا ر والتوزيع النشمصطلح إداري"، دار ا 766فتحي محمد،"  3
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ما يعكس ذلك التوجه ت كة والفعالية هكا وجهان متلازمان عندما يتعلق الأمر بقياس الإنجازاءفالكا  وفي الواقع    
 .1داء انطلاقا من البعدين معاالذي يعرف الأ

دى  احلفعالية  يجية فاة نجاح المؤسسة في تحقيق أهدافها الإسترات درج  تمثل   ومنه يمكننا أن نقول أن الفعالية    
بغض   هدفق هذا النجاح أي العمل يكون بطريقة صحيحة والتركيز يكون على تحقيق القيحتالمهمة في    العناصر

 .النظر عن الموارد المتاحة
 : ضح الشكل التالي العلاقة بين الأداء والفعالية والكفاءةو ي

 ة :الأداء بين الكفاءة والفعالي 7الشكل رقم                         
 

 الإنتاج                                                                      لمال ا رأس ✓
 الربح                                                                          العمل   ✓
                                                                          ضافة      لمالقيمة ا                                                             المواد الأولية   ✓
 رقم الأعمال                                                                 ت     وماالمعل ✓
                                                                                    همد السائ ع                                                               الثقافة          ✓
 المكانة في السوق                                                                تكنولوجيا  لا ✓

                                          
                                        

 تعظيم                                                                             تدنية  
 الية                     فعال                             الأداء                                       الكفاءة           

                                                             
 الإستمرارية والنمو     

        
ـ نوفمبر  كرة ـ بس ـ، مجلة العلوم الإنسانية، العدد الأول، جامعة محمد خيضر"م وتقييم فعالية ـ مفهو لأداء بين الكفاءة وال"ا عبد المليك مزهوده، ر: المصد

 . 88،ص2001

 
 
 

 
 .87،ص2001نوفمبر سكرة ـ محمد خيضر ـ ب لأول، جامعةد اـ، مجلة العلوم الإنسانية، العد"الية ـ مفهوم وتقييم الفععبد المليك مزهوده، "الأداء بين الكفاءة و  1
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 ثالثا: خصائص الأداء المؤسسي 
 :التي تمنحه التميز والتطوير الدائم والمستمر ومن أهم خصائصهص ئاالمؤسسي بعدة خصلأداء سم اتي   
 .ائح والقوانين المعتمدةخلال اتباع السياسات واللو  الإداري والمالي للمؤسسة منستقرار الإ تحقيق •
اس  • على  خلال  واس  تقرارالحفاظ  من  العمل  والخبراتمرارية  التراكمية  السالخبرات  تثري  ابقة  ت  المؤسسة  التي 

 .1ستقرارها بالرغم من تغير القيادات ا نموتض
الإستعمال  • واسع  مفهوم  منلأدافا  :الأداء  عليها  المحصل  النتيجة  يعني  يتم   ء  التي  والنتائج  العمل    ميدان 

تعها ببر عنتحقيقها عند ممارسة عمل معين والمع ريف  وحدات قياس معينة لكي يبقى من الصعب إعطاء 
 .2اء الشاملد لأا د التي تكون عدد الأبعاله لتمحدد 

متطور  • مفهوم  والتي  الأداء  الداخلية  التقييم  معايير  الأداء  تحد :  وتحقيق  الخارجية  البيئة  متغيرة  تدها  كون 
 .3فمكونات الأداء دائما في تطور عبر الزمن

 يقبل في  لكن هذا لا  لأداءعلى ا الة الضعف أو الإهمال ينعكس  داء الفردي فقط ففي حالأ  د علىعدم الإعتما •
 .الجماعي الذي يسعى للتقويم المستمر للأداء ءدالأا
فاءات من خلال السياسة التي  طاب أفضل الك ستمرار واستقشري وتنميته وتأهيله بإ البالتركيز على العنصر    •

 .يفالتوظتعتمدها المؤسسة في عملية  
 4.فاد تحقيق الأهجماعية في كة اللمشار استثمار جهد كافة الأفراد العاملين في المؤسسة وا •
 :وهناك خصائص اخرى يمكن تلخيصها كالآتي  
 .ات وطرق وأساليب رياضيةعلى احصائي   ماد : بالإعتالقابلية للقياس •
 .سسةالمؤ  ارتباط الأداء المؤسسي الجيد بالرضا الوظيفي عن طريق تحفيزهم داخل •
هذ  • باستمرار  أدائها  تحسين  على  المؤسسة  حافظت  يؤذ اذا  الىا  ورغب   ي  عة  قدرة  يق  حق ت  ىلالمؤسسة 

 .والديمومة تمراريةالإس
 .للتغيير والتطويرقابل يب عمل جديدة أي الأداء دائما يكون سال التطوير المستمر وتبني الأفكار ينتج أ •
 .لفرد اي الإخلاص وحب العمل ود اى مرد تعزيز الولاء والإنتماء للمؤسسة اي يؤثر عل  •

 
رسمية الأردينة من خلال التعلم التنظيمي متغيرا وسيطا"، الجامعات الالمؤسسي في  داء  راتب عارف طلب المجالي، "أثر الذكاء الاستراتيجي في تحسين الأ 1

 .424ص ، 2025، -دن الأر -،جامعة مؤتة 03،العدد14لد وم الإنسان والمجتمع، المجمجلة عل

 . 73ص  ،   2021،عمان ،   ، 1، طاس الأداء التنافسي" ،ألفا للوثائق ارة الإستؤاتيجية وقير،"الإد بختة بطاه 2

ـ أطروحة دكتوراه في -ال  دراسة حالة مجمع صند  -"ريةسير على أساس الأنشطة في تحسين أداء المؤسسات الإقتصادية الجزائمساهمة الت   فة بكوش،"لطي 3
 .6ص ، 2016،   -الجزائر-جامعة بسكرة،  التسيير ، رية وعلوم والتجا لعلوم الإقتصادية كلية ار، لتسييعلوم ا

-"  داسندسة المدنية والبناء بومر دراسة حالة المؤسسة الوطنية لله   -تيجية في تفعيل الأداء المؤسسيارة الإسترا دور الإدوشين، "بهجة بن دحمان، كمال ح 4
 .356ص ، 2021ديسمبر ، -الجزائر-رداس، امعة بوم،ج2عدد،ال16مجلة معارف، المجلد 
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 سي ؤسمللأداء اة في ال المؤثر واماع والعالمطلب الثاني :أنو 
 أولا :أنواع الأداء المؤسسي 

سسي أو إيجاد مفهوم محدد  المؤ   الأداء لم تقف فقط عند تعريف الأداءوم  التفاوت والفروقات الموجودة في مفه   
تحدي في  التباين  الى  أيضا  تطرقت  أنو بل  اد  مواصفات  اع  وفق  الأنواع  تحديد  تم  حيث  المؤسسي   ومقاييس لأداء 

 1ومنها : عايير خاصةوم
 :يار المصدرعم بسح •
ينقسم  ينهم و قيق الأهداف عن طريق التفاعل فيما بتح  : يتمثل في امتلاك العاملين لإمكانيات   الداخلي/الأداء  1

 إلى :
 لق الميزة التنافسية. ق لخر حقي: مستوى أداء الأفراد ويعتبر مصد الأداء البشري  ▪
 فعالية. و  ءةافمن إستثماراتها بك فاعنتة من الإ: قدرة المؤسسالأداء التقني ▪
 لية. لما: كيفية استخدام واستغلال المؤسسة لقدراتها ايالأداء المال ▪
ة لمؤسسينتج عن تغيرات المحيط الخارجي للمؤسسة ولا يمكن ل  ك الأداء الذي : يقصد به ذل  /الأداء الخارجي2
سلبي الأمر يتوجب و  أ  يب ر بشكل إيجارات أن تؤثتغيهذه ال  تحكم فيه كما هوا الحال في الأداء الداخلي ،ويمكنال

 . 2خطرا لها   شكل ا تحليل وقياس هذا الأداء الذي باستطاعته أن يمنه
 حسب الشمولية   •

 ن : لى نوعي ينقسم إ
الكلي/1 ال  الأداء  الأنظمة  جميع  مساهمة  مدى  على  تم  الم  فرعية:يعبر  التي  الأهداف  بلوغ  في  للمؤسسة  كونة 

 مل كافة الأعضاء دون تأخر أحد . ،أي يكون الإنجاز شا( يةر انمو،الإستمر لأرباح ،ال)ا بقا مثلس تحديدها م
 3الكلي. تحقيق أهدافه بما يتماشى مع النظام يتمثل في مدى قدرة النظام الفرعي فيي :/الأداء الجزئ2
 حسب معيار الطبيعة  •
 : ار نقسم الأداء إلىهذا المعي  ا منطلاقنا

 
ال 1 الإداري على الأداء  التمكين  سيف الأغبري،"أثر  االأ-مؤسسيسامي بن يوسف بن  بسلطة عمان  لعامة لمجلسمانة  إدارة "-الوزراء  ،رسالة ماجيستير في 

 . 35، ص 2023الشرقية ،عمان ، الأعمال ،جامعة  
،اطروحة دكتوراه في "  -باتنة-دراسة حالة مؤسسة نقاوس للمصبرات  -أداء المؤسسة  كفاءة    لومات والإتصال علىيا المعتكنولوجسلطان ،"أثر استخدام  أمال   2
 . 31- 29صص ،   2023،  1نة ،جامعة بات،كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ات  سيير المنظميير ، تلوم التسع

الدين  3 ،"أثر نظام ا  نور  المؤسسات ،كلية العلوم الإقتصادية  سسات الإلى تحسين أداء المؤ ع  ERPت  لمعلوما مزهودة  قتصادية ،اطروحة دكتوراه في تسيير 
 .  51،ص 2017ة ،،جامعة ورقلسييرالتوعلوم  ة والتجاري
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الإقتص1 الأداء   /: منالمؤس  عىتسادي  تحقيقه  إلى  رقم تعظيم  ل  لاخ  سة  المضافة،  القيمة   ، الربح   ، الإنتاج 
 .الأعمال ، حصة السوق 

ت إن الأهداف الإالأداء الإجتماعي :  /2 التي  المؤسسة من جهة جتماعية  تفرضها عليها عمال  المؤسسة  رسمها 
 جتمع من جهة آخرى.الم أفراد و 
3  : التكنولوجي  ب/الأداء  التكنولو ؤسسللمالنسبة  تعتبر  الأهداف  أ بمة  يجة  لأهمية  ثابة  نظرا  استراتيجية  هداف 

 التكنولوجيا . 
مثل تمويل   ومنها تتحصل المؤسسة على مزايا اخرى وهو بلوغ المؤسسة أهدافها السياسية  :    /الأداء السياسي4

 1لحملات إنتخابية . 
   العوامل المؤثرة في الأداء المؤسسي:يا ثان
 .يمكن أن تحكم أداء المؤسسةي  لتا مل الداخلية والخارجيةعواد من التوجد العدي  

الخارجية فتمثل المتغيرات عوامل  ، التكنولوجيا، حجم المؤسسة، أما اليميتمثل العوامل الداخلية في الهيكل التنظ 
  .وغيرها يئيةوالب الاقتصادية والإجتماعية والساسية

 سسة كم المؤ : هي عوامل تخضع لتحالعوامل الداخلية/1
في معالجة   دمةثل في نوع التكنولوجيا سواء المستخدمة في الوظائف الفعلية أو المستخم تتو  :أ/ العوامل التقنية 

 .المعلومات 
الإعتما ▪ الآلات نسبة  على  العمال  د  عدد  مع  المخاز  .مقارنة  حيث  من  المؤسسة  التصميم  ت،  ورشان، 

 .التجهيزات والآلات 
 .الجغرافي للمؤسسة قعو مالى ال ضافةنتاج بالإ الإ ي عمليةنوعية المواد المستخدمة ف  ▪

البشرية من    بةكيفي المؤسسة وتضم على الخصوص التر   شري : تؤثر على استخدام المورد البب/ العوامل البشرية
 .حيث السن والجنس، مستوى تأهيل الأفراد 

  ة.تخدمي يشغلونها والتكنولوجيا المس العمال والمناصب التلات ن مؤهالتوافق بي ▪
 2.قة بين المدراء والعاملين ونظام الحوافز السائد لالعاو السائد بين العمال  جوال ▪

 
 

 
العلوم  اطروحة دكتوراه في ،  "-بيةان العر حالة نماذج بعض البلددراسة -  ية على أداء المؤسسة الإقتصادهني وسيلة، "اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات  1

 .141، صاس دي بلعبلباس، سيجامعة الجيلالي كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، الإقتصادية، 
راه في الدكتو   ر مدرسة لمؤسسات"، مذكرة ماجستير في إطااللمؤسسة دراسة حالة بعض    حسناوي بلبال، "دور رأس المال الفكري في تحسين الأداء المستدام 2

 .62ص  ، 2013، 01عباس سطيف فرحات   علوم، جامعة
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 وهي عوامل غير خاضعة لتحكم المؤسسة :يةالعوامل الخارج/2
الإقتصادية  المؤس :أ/العوامل  الإقتصادي مصدر موارد  المحيط  منتجاتها من جهة جيه من  سة  يمثل  ة ومستقبل 

 .ق، اليد العاملة المؤهلة ومستوى الأجور في القطاع(و سلا  ر الفائدة، هيكللة، أسعالدو دية لاخرى )الفلسفة الإقتصا
ء والتربية، قناعات وعادات الأفراد، لرغبات، مستوى الذكاتتمثل في المواقف وا :عية والثقافيةتماب/العوامل الإج 

 . الفنيةة و قيخلاالقيم الأ
والقانونية/ج السياسية  ابرزه :العوامل  الإمن  للد ستق ا  والأمني  السياسي  المنظومة   ،ةلو رار  الخارجية،  السياسة 

 1.  القانونية
  :داء المؤسسيالأ وهناك عوامل اخرى تؤثر على

التنظيمة ا:    الثقافة  من  تمكنها  قوية  ثقافات  تمتلك  التي  هي  نجاحا  الأكثر  المنظمات  مع بة  تجا لإسان  والتأقلم 
 .حربالأا  ،لالعماداخيل عدد حيث الم من نتائجتغيرات المحيط الخارجي وتحقق أفضل ال

راد الوصول فق أفراد المؤسسات حول المستقبل المات  تتمثل في القيم والطموحات والأهداف المستقبلية فإذا:  الرؤية 
 .سسةحبت الرؤية عبارة عن طريق الذي تسير عليه المؤ إليه أص

فأكث :تكارالإب أكثر  يتوقف  السوق  في  مؤسسة  أي  بقاء  علىان  الالإ   ر  أهم  ذي  بداع  من  أداء   ات ركحمأصبح 
  .2ةؤسسالم
 الأداء المؤسسي ومحددات مستوياتلمطلب الثالث : ا

 مستويات الأداء المؤسسي   :أولا
العقود المربحة، الإلتزام من  د و بعي ال  : هو الذي يبين التفوق في الأداء ضمن الصناعة على الحد ائيالإستثنالأداء  

 .وازدهار الوضع المالي  ولةالسي قبل الأفراد، وتوفير
: الأداء الجيد جدا  .متميزلي  : الحصول على عدة عقود عمل كبيرة، امتلاك الكفاءات ووضع مااء البارزدلأا 

 .اء واتضاح الرؤية المستقبلية مع توفر وضع مالي جيد صلاحية الأد يبين مدى  
السائدةجيدال  داءالأ  المعدلات  وفق  الأداء  في  التميز  يبين  نقاز و تمع    :  في  ن  والضعف  القوة  ات تجمنلااط 

 .ء مع وضع مالي مستقروالخدمات وقاعدة العملا
ت أو الخدمات مع عف على نقاط القوة في المنتجاة أداء المعدل وتغلب نقاط الضسيرور   مثل: يالأداء المعتدل 

  و.لازمة للبقاء والنمال واللأمصعوبة الحصول على ا
 

 
 .93-92صص ه، بق ذكر "، مرجع سعبد المليك مزهوده،" الأداء بين الكفاءة والفعالية 1

 .142صمرجع سبق ذكره  هني وسيلة، " 2
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ت خطيرة  في جميع المحاور مع صعوبا  عفلضا  طدل بكثير مع وضوح نقالمعن ااء دو : يمثل الأد الأداء الضعيف
  .1ومشاكل في الجوانب المالية

   المؤسسيمحددات الأداء :  انيثا
 :ت فيما يليالمحددا تمثل هذه

  فيها   تلعب   ة تتمثل في ذكاء الفرد اما المكتسبة هي التيتسبمك  رات : تشتمل على نوعين قدرات فطرية وقد القدرات 
  .را هامابيئة دو ال

 .ايتعلق بالمهام والمسؤوليات التي تحتويها هذه الوظيفةم كل :ةالوظيف
 .انطباعات عند تلقي المعلومات   ذهنية تقوم على الحواس من خلالملية عي ه الادراك: 
 .د اتجاه عمله  لفر ل اقب تمثل الطاقة المبذولة منالجهد:  

الداخلية التنظيمية  تتمثلالبنية  م  :  التنظختلفي  المؤسسف  داخل  ونظم تالاك  ةيمات  والقيادة  الأقسام  بين    صال 
 .التحفيز

ات اخرى على نفس واتب التي تدفع في مؤسسلى أداء العامل مثل الر هاما ويؤثر عرا  : يلعب دو المحيط الخارجي 
 .2الوظيفة

 
 
 
 
 
 
 

 

 
ة الريادة  ي"، مجلي على الأداء المؤسستراتيجطيط الاسإخلاص أحمد محمد علي، "أثر التخ ن محمد عبد المحمود حبيب، تهاني الرشيد أحمد، إيما 1

 .34،ص2024ن ودية ـ، جواة السعكة العربي،كليات بريدة الأهليةـ الممل02،العدد 10لاقتصاديات الأعمال، المجلد 
، بشار  ـ  اتف النقال أوريدو  ـئر للهت الجزاداء المؤسسة ـ دراسة حالة اتصالا موذج الياباني( في تحسين أابو بكر بوسالم، هدى شهيد، "دور اسلوب كايزن )الن 2

 .630ص   ، 2017،، 08مجلة الدراسات المالية، المحاسبة والإدارية، العدد 
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 اء عملية قياس الأدي: ثان ال المبحث
من      الأداء  قياس  الألايعد  الإدار سا موضوعات  في  السية  الأهداف  ثةديحة  متابعة  في  دور  له  المرسومة   لما 

ن واكتشاف  والفعالية  الكفاءة  ون  قاطومعرفة مستوى  وتعزيزها  لمعالجتهالقوة  الضعف  دقيقة قاط  وتوفير معلومات  ا 
تواجه تي  الصعوبات ال  ومه ومتطلباته وأهما المبحث سيتم التطرق الى مفههذ   لالن ختساعد في اتخاذ القرار م

 .ءدالأااس عملية قي

 المطلب الأول: مفهوم قياس الأداء   
لمرحلة الأولى من  بر افي المؤسسة حيث يعت ائج المتحصل عليها  لنتإن قياس الأداء هو عملية تحديد مقدار ا     

 . عملية الرقابة
 داءلأا سقيايف أولا: تعر  
ولاسيما مراقبة جوانب سير  ا  قهيامج المؤسسة وتوث ر ت بمرة لإنجازا "المراقبة المستيعرف قياس الأداء على أنه:   •

 ."1ايات موضوعة مسبقاالتقدم نحو تحقيق غ 
الأداء • قياس  جودةأد   يعد  مدى  لتقسيم  المصلحة    اة  وأصحاب  للعملاء  تقدمها  التي  والقيمة  المؤسسات  إدارة 

 .2ينالآخر 
أنه:" مؤشر يوضح الرف  ويع  • اايضا على  بين عوامل  قياس    نييع   ستراتيجية كماالإ  دافلنجاح والأهعلاقة 

 .3مستويات المطلوب الوصول إليهاالأداء تقييم انجازات المؤسسة مقارنة بال
بيعرف    لككذ   • الأداء  الققياس  "ذلك  القأنه:  طريق  الفشل عن  من  النجاح  تحدد  أساسه  على  الذي  رب ياس 

 .من مقاييس كل منها بعد وال
المعياريعتبر مق  • الذ   ياس الأداء  يالصحيح  الهدف عو ال  من خلال جميع  تحدد ي  التقدم نحو  المؤثرة في  امل 

 صية.. الخ  لشخللعمليات الحسابية والإجتماعية وا حيث يكون شاملا
 
 
 
 

 
 .69سن منصور الغالبي، مرجع سبق ذكره ص يس، طاهر مح حي إدر ل محمد صبوائ 1
 .117ذكره ص  مخناش ابتسام مرجع سبق  2
بسكرة، مذكرة لنيل شهادة -جمورة-حالة مؤسسة قديلة للمياه المعدنيةدراسة  -المؤسسة الإقتصادية  ن أداء في تحسي  يمة، "دور الإدارة الإستراتيجية عباس حل بن   3

 .60،ص2016، -بسكرة-، جامعة محمد خيضرسييروعلوم الت تجاريةقتصادية والة العلوم الا ر، كلي وم التسييماستر في عل
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 يتعرض لها القياس  التي الجوانبثانيا: 
 .التقصير في تحقيقهالواقع ومدى يقها على أرض اتحق  س مدى: يقيالأهداف المطلوبة ومدى تحقيقها ▪
الثانتنفيذيال  برنامجلا  ▪ المستوى  عمل  ن  م   ي:  للخطة  مستويات  التنفيذي  العملي  البرنامج  هو  القياس 

كتوبة فقط بل لابد من المراقبة  من خلال التقارير المهذا النوع من القياس  اح  الموضوعة ككل، لا يمكن نج
 .المراد من القياسليتحقق ل عن قرب الميدانية للعم

 :قصد بهاويس امن مستويات القي لثالث اى تو المس : وهيالعوامل الخارجية  ▪
 .مدى قبول أو رفض الخدمة -
 .المعوقات الخارجية -
 .ع المجتمع الخارجين م طريقة تعامل العاملي  -
 .1الخصوم )المنافسين( -

 ثانيا: أهمية قياس الأداء المؤسسي 
 لأداء في :ية قياس اتتمثل أهم 

قياس   • للميحقق  عديدة  فوائد  لأنهت ؤسساالأداء  علىيس  ،  بشك  اعدها  خطتها  وضأ  لالتركيز  على  ح 
يوف  الاستراتيجية، و  الفعلي، كما  أدائها  ومعرفة مستوى  ال ر  تحديد غاياتها،  لرفع  مناسبة  المتعلقة  وسيلة  تقارير 

 .مج العمل إلى الإدارة العلياببرا
ه قياس الأ  • اهتمايوج  المداء  ينبغ  ؤسسةم  إنجازه، ويحف زها على استنحو ما  الي  ات  والطاقوالموارد    وقت غلال 

 .بطريقة فع الة من أجل تحقيق الأهداف المرسومة حةتامال
فيذ الأهداف، وعند وجود فرق بين  التقدم في تن   راجعة مستمرة حول مدىية  يساهم قياس الأداء في توفير تغذ   •

 .المناسبة حيةالتصحي ات الأداء واتخاذ الإجراءات تحليل فجو   ؤسسةمكن للمستهدفة، يالنتائج المحققة والم
ما  ء بى تحسين إدارة المنتجات والخدمات، وتطوير طرق تقديمها وإيصالها إلى العملاداء عللأا   سيساعد قيا  •

 .هميرفع من مستوى رضا 
بينها  حسين الاتصال الخارجي  ، وكذلك تبين العاملين  ؤسسةيسهم قياس الأداء في تعزيز الاتصال داخل الم  •

 .س آثارها على مختلف الأطراف ذات العلاقةعكتن  جابيةعمل إييخلق بيئة ما ملين، م وبين العملاء والمتعا

 
سهام 1 "مساهموسي  المح،  اثر  قياس  نموذج  بناء  في  الإمة  الأن ستراتياذاة  لتكنولوجيا  علجية  والمتوسطةترنت  الصغيرة  المؤسسات  أداء  من -ى  عينة  دراسة 

العلمةالصنا   بالمنطقة  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العلوم الاقتصا-سطيف-عية  كلية  التسيير،  العلوم  اطروحة دكتوراه في  وال"،  الت  تجاريةدية  ،  يرسي وعلوم 
  .99،ص2013، -بسكرة-جامعة محمد خيضر
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م قياس الأداء صورة أوضح عن مدى ن  • لى متابعة مراحل  ط، ويساعد الإدارة عتنفيذ البرامج والخط  جاحيقد 
 .الإنجاز بدقة

حقيق  دمها نحو تتق  متابعة  احتياجات المجتمع، من خلال   في تلبية  ؤسسة اهمة الماء مدى مس يبرز قياس الأد   •
 .غايات الاجتماعيةالو  فلأهداا
ومعلومات   نه يعتمد على بيانات ، لأيشجع قياس الأداء على التوجه نحو حل المشكلات بطريقة موضوعية  •

 .اتخاذ القرارات الإداريةن الاستناد إليها عند حقيقية يمك 
ى توجيه  علد  عم أكبر، ويساإلى اهتمااج  لتي تحت ، إذ يكشف الجوانب اؤسسةالمداء من فعالية  ياس الأيزيد ق  •

 .الجهود نحو المجالات الأكثر تأثيرًا
تحسي   • عملية  لأي  أساسًا  القياس  الأدان،  يعد  تطوير  يمكن  الو فلا  معرفة  دون  للمنظمة، لأن  ء  الحالي  ضع 

 .1والوصول إلى الأهداف المنشودةناء مستقبل أفضل  ولى نحو بإدراك الواقع هو الخطوة الأ
 :لنقاط التاليةا يفأهمية قياس الأداء  زيجاويمكن إ

 .لعمل إلى الإدارةج ا: إن القياس يوفر آلية معينة لرفع التقارير حول أداء برنامالتقرير 
 .: نتائج القياس تساهم في اتخاذ القرارات التصحيحيةخاذ القراراتتا 
  .ومةلخطط المرسوا تيجيتهاوضع المؤسسة والاستمرار في تطبيق استرا : تحسين ططتنفيذ الخ 

 .2ة معا العملاءرجي: إن قياس الأداء يحسن من واقع العلاقات الداخلية بين العاملين والعلاقات الخااءدالأ تطوير

 لثاني: خطوات ومؤشرات قياس الأداء المؤسسي لب ا المط
 الأداء ملية قياسخطوات تطبيق عأولا :

ا  في مجموعة من  الأداء  قياس  التالملخطوات  تتمثل عملية  إلى  تسلسلة  تهدف  الأهداف بع تامي  تحقيق  ة مدى 
الوق  في  ومعالجتها  الانحرافات  عن  والكشف  المناسب المسطرة،  أه عد  وت  ،ت  من  العملية  الرقابة هذه  أدوات  م 

 القرارات المناسبة وتحسين مستوى الأداء.  ذ زمة لاتخا لاستراتيجية، لأنها تزود الإدارة بالمعلومات اللاا
 :يل اس الأداء فيما يات قيو خطح توضي ويمكن

 
ملة في قطاع  لأهلية العاظمات ا على المن   دراسة تطبيقية-رة الإستراتيجية على أداء المنظمات ريادة المنظمات كمتغير وسيطر الإدا من حسن الديراوي،"اثأي 1

 .95،ص2018، -نالسودا-ان للعلوم والتكنولوجيا، جامعة السود  سات التجارية،"، اطروحة دكتوراه في إدارة الأعمال،كلية الدرا-غزة
التسيير، كلية العلوم    ه في العلومدكتورا ، اطروحة  نولوجي وآثره على أداء المؤسسات الإقتصادية من منظور بطاقة الأداء المتوازن "ير التكمحمد قريشي،" التغ 2

 .58-57،ص ص2014عة بسكرة، الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جام
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الأولى النالخطوة  بتحديد  العملية  تبدأ  والمتابعة  القياس  الأداء محل  تحديد جوانب  ينتائ:  التي  الجوانب  أو  بغي ج 
وتقييمه قمراقبتها  العناصر  هذه  تكون  أن  على  بشكلا،  للقياس  تتسمموضوعي،    ابلة  حتى    وأن  والثبات  بالدقة 

 .للأداء تعكس الواقع الحقيقي
حة لقياس الأداء تعد هذه المرحلة من أكثر المراحل أهمية، حيث يتم تحديد واض  يرايع: وضع مالخطوة الثانية 

جية، لاستراتياداء. وتمثل هذه المعايير ترجمة عملية للأهداف  الحكم على مستوى الأ  دقيقة يعتمد عليها فيير  معاي
 .لةالمقبو  ها توضح المستوى المطلوب تحقيقه والنتائجلأن
البيانات والمعلومات المتعلقة بالأداء الحالي،دالأا  س: قياالخطوة الثالثة    ثم   ء الفعلي في هذه الخطوة يتم جمع 

 .لفعلياديدها مسبقًا، بهدف التعرف على مستوى الإنجاز المعايير التي تم تح قياسه بالاعتماد على
ة النتائج الفعلية بالمستويات رنقاملأداء، تتم  بعد قياس ادة  ر المحد : مقارنة النتائج المحققة بالمعاييالخطوة الرابعة 

يد ما إذا كانت كان مخططًا له، وتحد   بين ما تم تحقيقه وما فق  لمعرفة مدى التواوالمعايير الموضوعة سابقًا، وذلك  
 .هناك انحرافات تستدعي التدخل

ا  الملخامسةالخطوة  أظهرت  إذا  التصحيحية  الإجراءات  اتخاذ  و :  بين    جود قارنة  الففجوة  والأهداف ة  ليعالنتائج 
. كما تساعد وتحسين الأداء مستقبلاً اف  ب الانحر المرجوة، يتم اتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة لمعالجة أسبا

الانحرافات  التغذي كانت  إذا  مما  التحقق  في  الراجعة  أجة  ناتجة  وهرية،  مرتبطة و  أو  التخطيط،  في  أخطاء  عن 
 .1يذ ف مدة في التناليب المعتلأسسائل وابضعف الو 

 مؤشرات قياس الأداء المؤسسي ثانيا :
ار عن مقاييس عبصول الى الأهداف وهو ار التقدم المحقق للو مقد يعتبر مؤشر الأداء عاملا مساعد في تحديد    

 .لتأكد اذا نجحت المؤسسة أو لااسه ويتم استخدامه لا تريد قيالإدارة لممحددة مسبقا من طرف 
قياسالعدي  اكهن    مؤشرات  من  فد الأ  د  الباحثون  اختلف  حيث  اشهر اء  ومن  منظوره  حسب  كل  تصنيفها  ي 

 . ة وغير ماليةالي التقسيمات هي مؤشرات م
 ية  ات مال/مؤشر 1
ا المؤسسات في تحليل ؤسسي، إذ تعتمد عليهلأداء المفي قياس ا  تعد المؤشرات المالية من أكثر الأدوات شيوعًا 

عبر فترات زمنية مختلفة، بهدف تقييم مستوى الإنجاز والتعر ف ي  الما ووضعها الارنة أدائهمق  من خلالنتائجها  
 قبلًا. مست على اتجاهات الأداء 

 
الأهلية النسوية في قطاع غزة"، بحث تكميلي لنيل شهادة الماجستير في إدارة    لمؤسساتيجي وعلاقته بأداء استراتتخطيط الاآمال نمر حسن صيام،" تطبيق ال 1

 .47،ص2010، -غزة-وم الإدارية، جامعة الأزهرقتصاد والعلية الإ عمال، كلالأ
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الملكية، ومعدل على حقوق  دل العائد  بحية السهم الواحد، العائد على المبيعات، معالمؤشرات: ر   ومن أبرز هذه
 ئد على الاستثمار.العا

 : ية إلى سببين رئيسييناللماسع لاستخدام المؤشرات لوانتشار اويرجع الا  
 .الية في الغالب أهدافًا م كون ارتباطها المباشر بالأهداف بعيدة المدى للمؤسسة، والتي ت •
 .لعام للمؤسسةالأداء ا شاملة وواضحة عنأن الاختيار الدقيق لهذه المقاييس يمنح صورة  •

 المؤشرات غير المالية /2
بر      نتيجفقد  التيلتغة ازت  المتسارعة  الضروري دتشه  يرات  الأعمال، حيث أصبح من  بيئة  الاعتماد على   ها 

ا خلق  في  تُسهم  حديثة  للمؤسسة،لقيمؤشرات  الحقيقية  التكا   مة  تحقيق  خلال  وغير من  المادية  مواردها  بين  مل 
المؤشالمادية.وتمتاز   المؤشرات  هذه  دور  تُلغي  لا  بأنها  تُع  المالية،رات  مكملبل  و د   أمثلتهاداعة  ومن  لها.   : مة 

 المرونة، والابتكار.  ييس الجودة، أداء المخزون، الإنتاجية،قام
خلية ية في الرقابة الاستراتيجية، لأنها ترك ز على تحسين العمليات الداير المالية أداة أساست غكما تُعد  المؤشرا  

عة المنتج  سمل  ثة، ومقاييس نوعية، منتجالملوحدات  ل عدد ايرها. وتشمل هذه المؤشرات مقاييس كمية، مثوتطو 
 .1عصني ئهم، إضافة إلى مرونة عمليات الإنتاج والتأو الخدمة، رضا الزبائن وولا 

 :ياس أدائها من خلالهاى يمكن للمؤسسة قوهناك مؤشرات اخر 
 المستهلكة. ة الموارد : يقيس قيم  مؤشرات التكلفة -أ

 .يةوعن  ول مؤشرات كمية أعلى شك ققةئج المح: يتم تحديد النتامؤشرات النتائج -ب 
 تيجية ونشرها. ترا تتضمن كيفية إنجاز الأنشطة بأقل تكلفة وكيفية تنفيذ الإس  :مؤشرات النشاط -ج 

 .2الإستراتيجية وأهدافها: تحديد مدى تحقيق وتنفيذ ت استراتيجيةشرامؤ  -د  

 
 
 
 
 
 

 
تقرت"، مذكرة -الواحاتمطاحن    سة ميدانية في مؤسسةدرا-سياء المؤسعلى تميز الأد  ERPوارد المؤسسة "اثر نظام تخطيط مي جهان،  عتيق كاميلة، سخر  1

  .27،ص2023،  -ورقلة-، جامعة قاصدي مرباحرسييعلوم الت و  اريةتجدية واللنيل شهادة ماستر في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصا
 .42ق ذكره صامال سلطان، مرجع سب 2
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 لصعوبات التي تواجه عملية قياس الأداءلثالث: االمطلب ا 
يتم  دة صعوبات وأخطاء قد تؤثر على  ع  ات سلية قياس الأداء في المؤسه عماجو ت   فعالية نظام القياس إذا لم 

 .لصحيحل االتعامل معها بالشك
كبي  • كميات  البياناجمع  من  يجعل  رة  قد  والمعلومات  ات  على  قادرة  غير  منها،  لاستفاالإدارة  بسبب دة  سواء 

  .غيرهان م ةعب تحديد المعلومات المهما يصمم ،استخدامهاكثرتها وتشعبها أو نتيجة سوء 
والتش • المالية  خاصة  المدى،  قصيرة  المؤشرات  على  المؤسسات  من  العديد  إهمال  غيلتركيز  إلى  يؤدي  ية، 

 .الأخلاقيةجتماعية و ية الاالعملاء، رضا العاملين، والمسؤولل رضا ؤشرات بعيدة المدى مثم
الشخ  • الخبرة  على  الإدارات  بعض  الا والتة  يص اعتماد  دون  فقط،  السابقة  دقيقة  ناستجارب  بيانات  إلى  د 

بسبب تكلفتها    نات ى عدد محدود من البياعل  في المقابل، الاعتماد ،  ومنظمة، قد ينتج عنه قرارات غير سليمة
رات، لذلك يجب توفير المعلومات الضرورية خاذ القرافي ات  الحصول عليها يؤدي أيضاً إلى ضعفأو صعوبة  

  .اسب من لكفقط وبش
الوح • أداء  بين  العا  اتد المقارنة  بين  أو  العامة  لتنظيمية  بالمصلحة  تضر  سلبية  منافسة  تخلق  قد  املين 

 .لعمل الجماعيمن الأفضل دعم روح ا هذاللمؤسسة، ول
يؤدي إلى ارتباك العاملين وانخفاض    ف المؤسسةمع ظرو غامضة أو غير واقعية ولا تتماشى  وضع معايير    •

 .تحقيق الأهداف المحددةوبة صع ب بمعنوياتهم بس
وي  مد ع  • التوجهات  في  تناقضاً  يسبب  للمؤسسة  الاستراتيجية  الخطة  مع  الأداء  مقاييس  إلى   ؤديانسجام 

 .الفوضى في العمل
ف القياس يجعل المؤسسة غير  بينما ضع  كاليف،قد يسبب تذمر العاملين ويرفع التالإفراط في قياس الأداء    •

 .يةيح حيها اتخاذ الإجراءات التصب علصعي و  مدركة لوضعها الحقيقي
جيه المؤسسة نحو  تو   غياب الهدف الواضح من عملية القياس يؤدي إلى جمع معلومات غير مفيدة، وبالتالي  •

 1  .غير مناسب  مسار
 :صعوبات اخرى تعرقل عملية قياس الأداءوهناك 
  يس قصيرة مدراء لتبني مقايل المي  ةتعاني المؤسسات من اشكالي :الأداءالمدى لمقاييس    صرةعة القالطبيب •

 :ى ويرجع ذلك الىمد ال

 
"، اطروحة دكتوراه في العلوم الإقتصادية، كلية  -دراسة ميدانية-يةالجزائر مل لشركات المساهمة ء الشايم الأدا ،" فعالية مجالس الإدارة في تقي بلاسكة صالح 1

 .141،ص2016، -سطيف-يير، جامعة فرحات عباسوعلوم التس تجاريةصادية والالعلوم الاقت
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عدم توفر الوقت _  .د اتهم على المدى البعينظمعدم ادراك المدراء لأهمية استخدام المقاييس التي تعكس أداء م _
 .لمطلوب لإجراء التحليلات طويل الامد ا

بلا • الوسخلط  والأهدافائين  لإنج :ل  صممت  التي  النشاطات  تعتبر  مه  زاعندما  يكون  دف  الأهداف  ن 
 .في الحقيقة هي التي استخدمت من اجل تحقيق الهدف ماينبهناك خلط  

والبعض غير قابل هنا  ل للقياس الكمي  ا قاببعضه  ف مكون من أفراد لهد عندما يكون ا :السلوك التعويضي •
عل يركزون  قياس المدراء  هناك  الأجزاء    ى  ويكون  قابلة  الغير  حساب  على  للقياس  واماهإ القابلة  لنتائج  ل 

 .1تصبح غير دقيقة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .96سبق ذكره ص رجع  أيمن حسن الديراوي م 1
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 المؤسسيتقييم الأداء: عملية لثمبحث الثالا
مع الأهداف   لمتابعة نتائج الأعمال ومدى التوافقأساسية  إدارية بإعتباره أداة  ية  يمثل تقييم الأداء المؤسسي عمل   

  من   ستخدام الأمثل للموارد المتاحة وقيق الإوتحيساعد المؤسسات في رفع مستوى الإنتاجية  بقا، كما  المحددة مس
 .ث مبحسيتم التعرف على مفهوم تقييم الأداء وأهميته وخطواته من خلال هذا ال قهذا المنطل

 المؤسسيتقييم الأداء  م عمليةالمطلب الأول: مفهو 
 .وقياس النتائح المحققة د الأهدافعام هو تحدي  لأداء بشكلإن تقييم ا   

 الأداء المؤسسي  متقيي ةلي عمأولا :تعريف 
العمليات داخل المؤسسة من طرق تشغيل، إدارة الموارد البشرية   ليلي شامل لكلتح ص  حيعرف على أنه: "ف •

كفاءاليوالم من  التحقق  بهدف  الموارد ة  ة  استخدام  الحلقة"وفعالية  ويعتبر  الع  ،  الإالأخيرة في  الملية  تي دارية 
 .1يةيترتيب عليها اتخاذ القرارات التصحيح 

إيجاد مقياس يمكنأيض  يعرف • أنه:"  المشروع للأهخ  من  ا على  أقيم من  لاله معرفة مدى تحقيق  التي  داف 
قيقه معرفة وتحديد مقدار الإنحرافات عن ماتم تح  لأهداف المخططة من أجلبا   أجلها، ومقارنة تلك الأهداف

 .2حرافات وأساليب معالجتهاتلك الإن  فعلا ومعرفة أسباب 
هداف التنظيمية وتصميم أنظمة معلوماتية  لأ ا  ءالإنجاز في ضو نظامي لوضع معايير    هو جهد اء  تقييم الأد  " •

ال الفعليللتغدية  الإنجاز  ومقارنة  وتحديبم  عكسية  له  التخطيط  تم  المتاحة ا  الموارد  كافة  استخدام  تم  ماإن  د 
 .3لمرسومةالأهداف اكل جيد وبكفاءة لتحقيق بش

 .4"ظيفة التي يشغلهالو ل ت ل من واحبات ومايتحمله من مسؤولياالعام ديههو عملية تحليل دقيق لما يؤ  " •
لتخلي عنها لأنها تحدد ا  كنمرحلة ضرورية ولا يماء  من خلال التعاريف السابقة يتضح لنا أن عملية تقييم الأد    

لتركيز طاء والأخصلة والمتابعة لتصحيح ال الرقابة المتوالايه من خ تطمح إل  لذي هي فيه وماللمؤسسة المستوى ا
 .على التنفيذ بشكل أفضل

 
 

 
الرضا الوظيفي على الأداء المؤسسي بوزارة الشؤون الرياضية في سلطنة ،" أثر  ن عبد الله السدراني حسن ب  الله بن   د بن حمود بن ناصر الوهيبي، عبدمحم 1

 .21،ص2020والعشرون، سلطنة عمان، السابع تعددة المعرفة لنشر الأبحاث العلمية والتربوية، الإصدار  ة الشاملة مكترونيمجلة الإلعمان"، ال
 .250،ص2008، عمان، 1، طتوزيع نشر والري"، دار المسيرة للالإدا  الإقتصادكاظم جاسم العيساوي، " 2

المؤسسات  3 أداء  "تقييم  رضوان،  الفتاح  عبد  مع  محمود  ظل  افي  المتو ايير  والنشر،  لأداء  للتدريب  العربية  ،المجموعة  ،  -رمص-القاهرة  ،  1طازن، 
 .10،ص2013

 .138،ص2012، -اهرةالق-للتدريب والنشر، عربية جموعة الالأداء الإداري المتميز "، الم مدحت أبو النصر،" 4
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 :ل ماتم التطرق اليه والتعرف عليه سابقا نرى أنلا خ نوم
طة كل ر الى مراقبة أداء أنشات أو مستفيدين ويشي والمستويات سواء خدمء  شياقياس الأداء يقصد به تقدير الأ-

 ة ينما تهدف عملية التقييم إلى معرف اسبية، ب لمح ستناد الى النتائج في نهاية الفترة امؤسسة بالإالوحدة من واحدات  
هداف المنشودة لأق ا النجاح أو الفشل في تحقيق الأهداف وكذلك نقاط القوة أو الضعف حتى يمكن من تحقي  دىم

ي  بأحسن ومنه  ممكنة،  القيصورة  أن  نقول  أن  امكننا  التشخيص  إلى  يهدف  العلاج التقييم    مااس  الى  فيهدف 
 .والتعزيز

أن يكون هناك تقييم دون قياس بمعنى التقييم أعم  ن  مكيلتقييم إذا لا  و وسيلة من وسائل اس أداة أقياويعد ال -
 .1أشمل من القياسو 

 .2اء سمة لتلك الظاهرةاهرة ما، أما التقييم إعطعلومات كمية عن ظمن الحصول على م تمكن  ةليعمفالقياس  -
 3. يم فهو الفرق بين الهدف والقياسما التقيج أم عند التنفيذ أي قياس النتائ لقياس يت كما ان ا -
 :مكننا التفريق بينهم من خلال تقديم مثاليو  
تم تحديد هدف     المؤسسات  الق  يتع  في إحدى  اللمبيعات برفع حب قسم  المبيعات  إلى  جم  ألف   500شهرية 

لف دينار، وعدد  أ  450غت  بل  ع البيانات فوجدت أن المبيعات الفعليةدارة بجمبعد نهاية الشهر قامت الإدينار، و 
ع ى جم %، وهذا يمثل قياس الأداء لأنه يعتمد عل 10ونسبة التأخر في تسليم الطلبات %  نابو ز   30الزبائن الجدد  

ف المسطرة مسبقًا، ج بالأهدادارة بمقارنة هذه النتائ حقق بدقة. بعد ذلك قامت الإية وتحديد ما ت والنتائج الفعل لأرقام  ا
بول لكنه يحتاج إلى تحسين، كما أن مقد  د توى المطلوب، وأن عدد الزبائن الجمن المس  أقلفتبين أن المبيعات  

ف الحملات التسويقية  حيحية مثل تكثيخذت إجراءات تص، ثم اتلاءالعمنسبة التأخر مرتفعة وتؤثر سلبًا على رضا  
ج القياس والحكم  ليل نتائتح  وهذا يمثل تقييم الأداء لأنه يقوم علىلموظفين،  خدمات التوصيل وتدريب ا  وتحسين

 المناسبة.  ات ار ر عليها واتخاذ الق
بتفيهتم تقما  بين  ومنه يتضح أن قياس الأداء يركز على معرفة ما تحقق بالأرقام،    النتائييم الأداء  ج  سير تلك 

 .هاوبيان مدى نجاحها أو قصور 
 
 

 
والقياس: نحو مؤسسات أكثر فعالية واستدامة"، المجلة   يم والتحسينالتقي  ستراتيجاتخديجة الحوسني، يحي الحوسني، "دراسة نظرية في الأداء المؤسسي وا 1

 .47-46صص   ، 2024 ،1،العدد19جتماعية والإنسانية، المجلد بحوث الأكاديمية العلوم الاولية للالد
 .116مرجع سبق ذكره، ص  ابتسام،مخناش  2
  "، مجلة الباحث،-باتنة-توتةدراسة ميدانية بشركة الإسمنت عين -يةعية الجزائر الصنا  للمؤسسات  إلهام يحياوي،" الجودة كمدخل لتحسين الأداء الإنتاجي  3

 .47ص ، 2007، الجزائر  امس، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، المجلد الخامس، العدد الخ
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   المؤسسي يم الأداءثانيا: أهمية تقي 
 :ة في المؤسسة وتتضح أهميته فيية بالغأهمتكتسي عملية تقييم الأداء    
مقارنة  ت ن  ييب  • خلال  من  أهداف  من  له  ماخطط  تنفيذ  على  المؤسسة  قدرة  الأداء  المحقييم  مع    ققةالنتائج 

من للوالها  المستهدف  يعزز  مما  وتصحيحها  الإنحرافات  عن  البقاكشف  على  القدرة  والإستم مؤسسة  في  ء  رار 
 .العمل

ء عن طريق المقارنة بين  سو لأا سة في مسيرتها نحو الأفضل أو نحو  ه المؤسققت الكشف عن التطور الذي ح  •
 .النتائج والمؤسسات المماثلة الأخرى 

 .رجيةاف والإستراتيجات وعلاقتها بالبيئة الخاهد الأ ة والإنسجام بيناءمعن درجة المو الإفصاح    •
 .عمالهمفي أداء أ توجيه العاملين   •
 .توضيح سير العمليات الإنتاجية  •
 .1 حةتالماة تخصيص واستخدام الموارد  دى كفاءتوضيح م  •
 .تمرمس تعاون وتفاهم التحسين من عملية التواصل بين المرؤوسين والمدراء مما ينتج عنه •
 ومعالجة وتصحيح نقاط الضعف. يز نقاط القوة العمل على تعز  •
 .قيقة(رار )من خلال جمع المعلومات الد اتخاذ القأداة مساعدة في عملية   •
و تمال  • المييز  الناجحةتحديد  والبرامج  الحالي   .اشلةلفوا  مارسات  )بين  الأداء  لمقارنة  مختلفة  أساليب  توفير 

 .والسابق(
 2.للتغيير الإداري فز تبر بمثابة محيع  •

 المؤسسي   المطلب الثاني: مراحل وأساليب تقييم الأداء
 داء المؤسسي تقييم الأ أولا : مراحل

 :يمكن إجمالها فيما يليمراحل  عدةتمر عملية تقييم الأداء ب
 :المعلومات الإحصائيةانات و بيال مرحلة جمع •
البيانات      توفر  التتطلب  وأيضا  والتقارير  لحساب  مؤشوالمعلومات  اللازمة  والمعاييرات  مثل النسب  المطلوبة  ر 

ائر ورأس المال ح والخسرباي يمكن الحصول عليها من الميزانية والأجية، والتفة، عدد العمال، الإنتا القيمة المضا

 
 .29،ص2009، عمان، 1ط ، وزيع النشر والت ،" آثر السياسات الاقتصادية في أداء المصارف التجارية"،دار الصفاء للطباعة و نان فهد نصر حمود مز  1

أميرة  2 التنظيمي ودوره فخضري ريان، سفياني  "التطور  المؤس،  الأداء  تحسين جودة  الوكالة ا-سيي  في  لددراسة ميدانية  لولاعم وتلوطنية  المقاولاتية  ية  نمية 
 .45،ص2021، -قالمة-، 1945/ماي/   08امعة ج سيير،الت وعلوم جاريةوالت  مة"، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصاديةقال
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مات السنوات السابقة، وأيضا معلومات من نفس السنة المعنية بالإضافة الى بعض معلو الع  مالمستهلك، ويكون ج
 .من أجل المقارنة لتي تعمل في نفس المجال وذلكشطة المؤسسات ات متعلقة بمختلف أنانابي
 :  علومات الإحصائيةالبيانات والم راسة ل ودتحلي •

ا واللتحيتم  دقليل  مدى  على  البيانا وقوف  وصلاحية  لأنه  الو   ت ت  ومؤشرات،  معايير  لحساب  الموجدة  معلومات 
 .1وقية هذه المعلومات موثصائية لإختبار مدى  نة ببعض الطرق الإحتعا يشترط المصداقية والثقة، وقد يتم الإس

 :إجراء عملية التقييم •
طة بهدف نشلأاوتكون عملية التقييم شاملة لكافة لمؤسسة ه انسب تتناسب مع نشاط الذي تمارسمعايير و استخدام  

 .لالوصول الى حكم موضوعي ودقيق وشام
 :اتخاذ القرار المناسب •
ا ثم  باب التي أدت الى ظهورهات ان وجدت طبعا ثم تحديد أهم الأس الإنحرافديد بعض  عملية يتم تح ال  عندما تتم   

الوصتحدي بهدف  المعالجة  وتتم  حلول  مجموعة  الأول  د  المؤسسالى  بنشاط  والسير  المرجوة  النمو    حون  ةهداف 
 .والتقدم

 :ومتابعة العمليات التصحيحةتحديد المسؤولية  •
م  الحوافز بنتائج التقيي   ابعة هذه العملية للقضاء علىها وتغدية نظامالتصحيحية لابد من مت ات  بعد اتخاذ الإجراء 

للإستفادة   ةليعملوأهم النتائج المستخلصة من هذه ا  معلومات بالالإدارات والجهات المسؤولة عن التخطيط  وتزويد  
 .2خطط جديدة وزيادة فعالية المتابعة والرقابة  منها مستقبلا عند وضع

 :ةية بالخطوات التالين أن تمر هذه العملمكوي 
oطة التنفيذ التعرف على أساليب وخ. 
o ومقاييس الأداءى معايير التعرف عل. 
o  لأداء المخططرنته بامقاقياس الأداء الفعلي و. 
o  لمسؤولية عنهابها والمراكز اباأسو تحديد الإنحرافات. 
o 3معالجة تلك الإنحرافات.  

 
 

 
 .39،ص7200، والتوزيع  ،دار المناهج للنشر1ط "الماليةيم الأداء باستخدام النسب مجيد جعفر الكرخي، "تقو  1

توراه في العلوم التسيير،  ، اطروحة دكمعرفة"اقتصاد ال  الموارد البشرية في تحسين أداء المؤسسات الإنتاجية في الجزائر لاندماجها في  "أهمية  فطيمة زعزع،  2
 .245-244،ص2016 ، 1جامعة باتنة سيير،وم التوعل جاريةم الاقتصادية والتكلية العلو 

 .252سبق ذكره صمرجع لعيساوي، كاظم جاسم ا  3
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   داءثانيا :أساليب تقييم الأ
ال  من  الكثير  عند  هناك  المعتمدة  داخطرق  الأفراد  أداء  يأتي  تقييم  وفيما  المؤسسة،  الأكثل  الطرق عرض  ر 

 :استخداماً 
تتميز ببساطة  را على مستوى العالم،  شانتالأكثر استخداما، والأوسع  الطرق ا  وهي من  :يمقائمة معايير التقي ❖

هذه المعايير والكشف عن نسبة وجود  لالها تقييم الأداء،  ن خإجرائها، وتعتمد على تحديد المعايير التي يتم م
أدا وفء  في  المستق مقياس خالأفراد، وذلك كله  الماص يحتوي على درجات توضح  الأداء، ينة في  تبا ويات 

 .لأداء للفرد الواحد داخل المؤسسةرد ينتج مستوى تقييم اف كلبوبعد جمع الدرجات الخاصة 
إلى الأسواء    ل تنازلي، من الأداء الأفضلب الأفراد بشكريقة على ترتيهذه الطمد  تعت   :طريقة الترتيب البسيط ❖

ي ف ها الوحيد يكمن  بدائها، إلا أن عي بساطة أة و عايير معينة، وتتميز هذه الطريقة بسهولماد على مدون الاعت
 .تقييم الأداءلتقليدية لوها من المشاكل الخم عد 
سيمهم  بأداء باقي أفراد المجموعة، من خلال تق  هراد فرصة مقارنة أدائلأفتمنح هذه الطريقة ل:  طريقة المقارنة   ❖

أجريت على أداء جميع الأفراد، ت التي  رناك ترتب المقارنات تنازليا، وحساب المقا، وبعد ذلإلى أزواج ثنائية
ة إجرائها  عوبالإشارة إلى أن هذه الطريقة تتميز بسهولتها، على الرغم من ص  الأداء الأفضل، وتجدر  يد حد تثم  

   .ا من الموظفينت التي تضم عددا كبير في المؤسسا
س الكفاءة،  جات قيادر   يوزع موظفي شركته علىعلى كل مسؤول أن    ةه الطريقتفرض هذ   :ع الإجباري وزيالت ❖

ال تحدده  شكل  وفق  يمنح  ة  ركش وذلك  حيث  المؤسسة،  من  أو  متوسطة  درجة  الموظفين  جميع  التوزيع  هذا 
ت  وبعدها  بالان  بدأالمقياس،  الأفراد  عننسبية  ابتعدوا  كلما  و   خفاض  المتوسطة،  الطريقة  تتالدرجة  هذه  سم 

   ة أدائها.بصعوب
بالأهداف ❖ الطريقة  :الإدارة  هذه  النتاعل   ترتكز  لا  ى  المسؤول  إن  حيث  أداء نتا لإ ا  ةبطريق  يهتمئج،  وكيفية  ج 

 خطوات، وهي:  عدةعلى الأهداف التي استطاعوا تحقيقها، وذلك وفق يركز ظفين، بل  المو 
العمل،الأهداتحديد   • نهاية  تحقيقها في  المطلوب  إلى  ن الأداء  والتي على أساسها سيقا  ف  بالإضافة  ويقيم، 

 بة .المطلو  نيةتحديد الفترة الزم
 حقيق النتائج . ف، مع مراعاة متابعة تداهلأمساعدة الأفراد على تحقيق ا  •
المعرفة مدى  ، وذلكة قبل البدء بالتنفيذ ، مع الأهداف الموضوعفعلمقارنة النتائج الفعلية التي تم تحقيقها بال  •

 .1تالي تقييم الأداءفعل، وبالتحققت بالالأهداف التي 
 

دكتوراه "، اطروحة -جامعة غرداية دراسة حالة-زائريةالعالي الج منير،" أثر تطبيق إدارة المعرفة على تميز الأداء المؤسسي في مؤسسات التعليم ي محمد قاسم1
  .55، ص2019، -ئرالجزا-جامعة غرداية سيير،م التوعلو  جاريةالاقتصادية والت في علوم التسيير، كلية العلوم 
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   هاجهايم والصعوبات التي تو عملية التقي احات نجبطل مت المطلب الثالث: 
 :ثناء ذلكا أتحتاج عملية التقييم عدة عناصر أساسية لتحقيق وتجاوز الصعوبات الممكن مواجهته   
 تطبيق نجاح تقييم الأداء  لباتمتط :أولا 

إلى درجة وصول  الم  ت بعض الشروط الأساسية التي من خلالها ي  تطلب توفرتقييم الأداء ي  ية نجاحقصد عمل   
ملية إتخاد قرارات سليمة.والصعود إلى مستويات جيدة ومرغوبة ومن هذه الشروط ع  في  تقييم مقبول والذي يساعد 

  :1نجد 
التنظيم ي  أن • الهيكل  المهام والصكون  بدقة وغير و مشرف م د مدير ألاحيات لكل فر ي واضح  متداخلة    حددة 

 .فيما بينها
 .سهل تطبيقهاون وضوح واقعية الخطة لكي يك  •
بنية تصحيح  نوعها ، لأن غيابها يؤثن  كا  وجود نظام حوافز فعال مهما  • ر من قوة وجدية القرارات المتخذة 

  .ستوى أعلىالمالمسار للصعود 
تساعد المدراء في اتخاذ    ظام لأنها زمة بسرعة وانتانات الاات والبيت متكامل لتوفير المعلومم معلوماتوفر نظا  •

 .2اتهم الإداريةمستوي  فتلاالقرار على إخ 
 : ر المقومات الآتيةتطلبات في توفلما هوهناك من يحصر هذ 

 .الخطة الإسترايجية وخطواتها  •
التي تحكم وتنظ السمنظومة متكاملة من    • ب  مياسات  القائمين  المؤسسة وترشد  إل مسؤوليات  عمل  ى الأداء 

  ر.اتخاذ القرا و معايير أساس وقواعد 
  3للمؤسسة.ة ليخالتغيرات والتحديات الخارجية والد بة مع اناسهياكل تنظيمية مرنة وم •
  ا.نظام متطور لإعداد وتنمية الموارد البشرية وتقييم أدائه •
  .4التميز  أخلاقيات العمل لتحقيقاسات وقيم و والسي والخططولى وضع الأسس تت قيادة فعالة •

 
 
 

 
 .42سبق ذكره،صي،مرجع مجيد جعفر الكرخ 1
تيمجغدين 2 المؤس٬عمر  أداء  تحسين  في  التوزيع  إستراتيجية  دور  الصناعي"  مؤس درا-ة  سة  حالة  برج  سة  كوندور  العلوم  سة  في  ماجستير  ،رسالة  بوعريريج 

 .65،ص  2012، -بسكرة -سكرة مد خيضر ب،جامعة محسيير وعلوم الت  تجاريةلية العلوم الإقتصادية وال الإقتصادية ،ك

  .19عبد المفتاح رضوان ،مرجع سبق ذكره ،ص محمود 3

  .331ابتسام ،مرجع سبق ذكره ص خناشم 4
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 قييم الأداء  لتي تواجه عملية تالصعويات ثانيا: ا
كلات والصعوبات نتيجة نقص المعلومات اللازمة مشال  قد يواجه المسؤول بعض   ة تقييم الأداءيق عمليتطبعند     
 :نها فيلأداء يمكن حصر بعض مى اراءها وهذه المشاكل تؤثر مباشرة عللإج
تساعد لومات أحد أهم الركائز التي  يعتبر وجود نظام متكامل للمع :اتالمعلومات في بعض المؤسسقصور   •

شكلة كبيرة وترجع مشكلة قصور المعلومات في  م  ذههيم واذا لم يتوفر لدى بعض المؤسسات فة التقيفي عملي 
 :بعض المؤسسات الى

 .لات..(نتاج، وتحليل أوقات تشغيل الآالتخزين والإو خلية )عمليات الشراء لداضعف نظام الرقابة ا _
 .أو التقديرية(التكاليف المعيارية  كاملها )نظمف المطبقة وعدم تقصور نظم التكالي _
 .ظم المنظمات الإدارية في مع بةاس حعدوم وجود نظام للم _
 .ة قياسهج واتخلاف وحد صعوبة القياس الكمي لحجم الإنتاج النهائي ويرجع ذلك غالبا لتعدد نوعيات المنت  •
 
 .1بائنع مستوى خدمة الز لعاملين لرف عمال مثل تطوير اكمي عن بعض أهداف منظمات الأصعوبة التعبير ال  •
بالأداء الفعلي، حيث غالبا يكون التركيز    ويات والمتغيرات الأكثر ارتباطاوليواجه التقييم صعوبة في تحديد الأ  •

 .على العناصر السهلة
 .لية الأداءتكوين رؤية متكاملة حول فعا  النتائج مما يضعف القدرة علىغياب منظور شامل للمخرجات و   •
 .سس علمية دقيقةأ قلى تنفيذ عمليات تقييم الأداء وفبة عبشرية المؤهلة والمدر الكوادر ال نقص   •
لية الإنتاجية مما  كل عنصر من عناصر الإنتاج على حدة بسبب تداخل الأدوار خلال العمصعوبة احتساب    •

 .عملية التقييميعقد من  
قياس    • الأمصعوبة  والبيئية  السلوكية  كالعوامل  الجوانب  يجعلبعض  الذي  عرضر  الشخصي   ت ها  ة  للتقديرات 

 .2.والإنطباعات الذاتية
 
 
 
 

 
أحمدريغ 1 "ت  ة  أداء  الصغير،  المتوازن قييم  الأداء  بطاقة  بإستخدام  الصناعية  الوطنية  در -المؤسسات  المؤسسة  حالة  الصناعيةاسة  الآلات  ،  -PMO-لإنتاج 

 .38،ص2013، 2، جامعة قسنطينة سييروعلوم الت جاريةم الاقتصادية والتة العلو في علوم التسيير، كليستير  رسالة ماج

طروحة دكتوراه في  ، ا -الة المؤسسة الجزائريةح-المعلومات والإتصالات على أداء المؤسسات الإقتصاديةتكنولوجيا  استخدامات    ،" أثرعبد الناصرحبوشي   2
 . 93،ص2024إبراهيم سلطان شيبوط،  3، جامعة الجزائر  سييرالتوعلوم   جلرية الاقتصادية والتعلوم ، كلية العلوم التسيير
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 ي بالأداء المؤسسي في مؤسسات التعليم العالي  قة التخطيط الإستراتيجرابع: علاال المطلب
مؤسسات      في  الإستراتيجي  التخطيط  العالي    تطبيق  للجامعالتعليم  تحديد يحقق  مع  واضحة  ورسالة  رؤية  ة 

وم واضحة  خطأهداف  في  استرا كتوبة  مابعد  تة  في  يترجم  وهذا  على يجية  بالإجاب  تنعكس  تفصيلية  خطط  الى 
لها الإستمرار وتحقيق درجة عالية من  طريقة الإرتباط والمواءمة في تحسين الأداء    العمل وبالتالي هذا مايحقق 

 .1 يالمؤسس
الجا   لتمثل  النمعة مركزا  لتحقيق  للطلبة  ألتعلم وتوفير فرص وممارسات  الجامعة يتطلب   ن تطويرجاح ، غير 

إستخدا وتكمنها  الأداء  لتحسين  وفعالة  حديثة  أساليب  التعليم  م  مؤسسات  في  الإستراتيجي  التخطيط  أهمية  من 
 :العالي

 القادة على وضع رؤية مشتركة للمستقبل. تشجيع  •
 شكل أفضل يع التغير بف مع العالم السر التكي •
 .(ن، مساهمينا كانت صفتهم )طلبة، عاملي مفراد مهام كافة الأيضا في وضوح صورة الجامعة أمأيساعد  •
 .الجامعات بدليل توجيهي حول ما الذي تريد تحقيقه يزود التخطيط الإستراتيجي   •
تحسين  • في  تفعيل    يسهم  ومع  والتعلم  التعليم  التنوعية  ينعكسالعمل  الذي  أ  عاوني  تطور  إدارة على  داء 

 .الجامعة
تحسين جودة الخدمات الجامعية    كما يساهم في .اع والتواصلد لى الإبالعاملين ع  العمل على تشجيع الأفراد   •

 .لعمل على وضع برامج تتماشى مع رغبات الطلبةمن خلال ا
تعزيز   .جال الرقمنةتعليم وخاصة في ما قطاع الف مع المتغيرات السريعة التي يشهدهالمساعدة على التكي  •

 .مكانة الجامعة بين الجامعات الآخرى 
 .حصول على مراجع وكتب حديثةلعة من ايمكن الجام  •
الا  التخطيط  أن  القول  يمكن  الأخير  العاليفي  التعليم  مؤسسات  في  حتمية  ضرورة  أصبح  يمكن    ستراتيجي  ولا 
 ية.ق الإستمرار حو تحقيالجامعة نفي توجيه تخلي عنه خاصة لما له من دور فعال ال
 
 
 

 
العالمية، بحث    دراسة حالة جامعة افريقيا  راتيجي وتحسين الأداء المؤسسي )الدور المعدل للبيئة التنظيمية(" الاستتخطيط  بين ال"العلاقة    حامد يعقوب حامد،1

 .73، ص2020ة الدراسات العليا، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، ال، كلي لعلوم في إدارة الأعمتير اجة الماجستكميلي لنيل در 
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 :داء المؤسسيعلاقة التخطيط الاستراتيجي بأبعاد الأ ❖
التخطيط  ك إلا بالإعتماد على  مؤسسة مهما كان طبيعة عملها لا يحدث ذل   د الإتجاه الإستراتيجي لأيتحديل    

الجامعة  الإستراتيجي   أوفق  داخل  )الجامعةاطر عدة  المؤسسة  أولهم  مصلحة  لديهم  والمساهمون ف  مجتمع( )ال  ( 
كون ذلك استراتيجة تتناسب معها وي  بوضع  لجامعةطراف تقوم املاء )الطلبة( والعاملين، ومن خلال هؤلاء الأوالع

  :من خلال أبعاد الأداء
نظمة من أجل تحقيق التفوق ومقابلة : يقصد بها الفعاليات الداخلية التي تقوم بيها الممليات الداخليةبعد الع •

جات اة احتيي سرعة دراس قيق الرضا لديهم، يسهم التخطيط الإستراتيجي فا علاقة بتح الطلبة والتي له  توقعات 
راسة جديدة، العمل على الإستفادة من  ت والمعايير العالمية لإستحداث تخصصات د الطلبة والمجتمع، والتوجها

 . كنولوجيا حديثة لتحسين جودة الأداءالخبرات العالمية في إدخال ت
ما  ئمعة دال خاص والجاإن الزبون يشمل المجتمع بشكل عام والطلبة بشكالجامعات ف  : في نشاطالزبائنبعد   •

 .دمات المقدمة لهم بإدخال الرقمنةلطلبة من خلال دراسة رغباتهم وتسهيل الخعمل على تقديم ماهو أفضل لت
ب تحسن المطلو لجامعة لتحقيق ال المنظور على الأسس التي يجب أن تتبناها ا: يعبر هذا  بعد التعلم والنمو  •

ا المجال لنجاح، تسعى الجامعة في هذ در ااأحد مصجال التعلم  وتحقيق الأهداف على المدى البعيد، إذ يعد م
السريعة    تكنولوجي، زيادة براءات الإختراع، درجة المرونة لتحقيق الإستجابةالى تحقيق إضافات في الجانب ال

 .1تحسين الأداءالتدريبية لادة عدد الدورات للتغيرات في البيئة المحيطة، زي
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
-جامعة طاهري محمد  ة جامعة طاهري محمد بشار(،تخطيط الإستراتيجي في أداء مؤسسات التعليم العالي")دراسة ميدانيور العاد،"دعياط سمين أحمد،  بوسه 1

 .10-6،ص ص 2016، -الجزائر
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 : خلاصة الفصل  
 

وق والتطور ل يمكن أن نقول أن مفهوم الأداء المؤسسي يعبر عن التفم التطرق إليه في هذا الفصمات  من خلال   
لفترة طويلة النشاط  المؤسسة    وتحقيق الإستمرار في  الجوهر الأساسي في  ه بإختلاف مستويات المدى وهو بمثابة 

 اء. البقها وتحقيق دافوالمؤسسة ذات الأداء هي التي بإمكانها بلوغ أهوأنواعه ،
عملية المراقبة التي تكتسي نا أن نستخلص أن عملية قياس وتقييم الأداء هي جزء من  إضافة إلى ذلك يمكن   

المقارنة في  بالغة  ا  أهمية  عنه  ينتج  مما  له  والمخطط  الفعلي  الأداء  اتخاذ  بين  في  اللسرعة  تصحيحية  القرارات 
 .يب إحصائية سال،وذلك بالإعتماد على مؤشرات متعددة وأ

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 : ثالفصل الثال

خطيط الإستراتيجي في  دور الت
تحسي الأداء المؤسسي في  

 صوفالحفيظ بوال جامعة عبد
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  تمهيد:
المؤسسي سيتم  ستراتيجي والأداء  طار النظري لكل من التخطيط الإبعد أن تطرقنا في الفصلين السابقين الى الإ    

الفص هذا  في  التخطالتطرق  دور  الى  الإسترات ل  الحيط  عبد  جامعة  في  المؤسسي  الأداء  تحسين  في  فيظ  يجي 
وتحليل   ظري على الجامعة تم إنجاز إستبيان وتوزيعه لمعرفة هذا الدورط ماجاء في الجانب النإسقابوالصوف و 

تم تقسيم الفصل ساليب الإحصائية من هذا المنطلق  طريق استخدام الأ  ار الفرضيات عنبة البيانات واختمجموع
 ى المباحث التالية :التطبيقي إل

 
 اسة ؤسسة محل الدر المبحث الأول: تقديم الم

 المنهجي للدراسة  الإطارالمبحث الثاني: 
 تحليل وعرض واختبار نتائج الإستبيان المبحث الثالث :
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 الدراسةمؤسسة محل ول: تقديم الالمبحث الأ 
بوالصوف كميدان تطبيقي، بإعتباره مؤسسة جامعية تسمح  عبد الحفيظ  م اختيار جامعة  في إطار هذه الدراسة ت   

بالتخطيط الإستراتيجي ودوره في تحسين جودة الأداء داخل المؤسسة ومن هذا   يم النظرية المتعلقةاه المفبإسقاط  
  .ة محل الدراسةطلق سيتم التعرف على المؤسسالمن

 -ميلة- الحفيظ بوالصوف جامعة عبدلمحة حول المطلب الأول: 
 : نشاة جامعة عبد الحفيظ بالوصوف ميلة  أولا
وثقافي، تتمتع بالاستقلالية المعنوية والمالية، وتهدف إلى   عمومية ذات طابع علمية  ؤسسة ميلة متعد جامع   

تكوين علمي   ان توفير  التخصصات.  الجامعة في  نوعي في مختلف  الموسم طلقت    بدايتها كمركز جامعي خلال 
لبحث والي  ليم العاطالب، لتكون بذلك أول مؤسسة للتع  1000تقبلت أكثر من  ، حيث اس2008-2009الجامعي  

إلى جامعة قائمة يلة. وفي إطار تطوير منظومة التعليم العالي، تمت ترقية المركز الجامعي لميلة  العلمي بولاية م
. 2025أكتوبر   07  الموافق لـ ه ـ  1447الثاني   ربيع  15المؤرخ في    26-25يذي رقم  جب المرسوم التنف بذاتها بمو 

تجسيدا للعناية بالذاكرة    2025مبر  ديس  29ظ بوالصوف يوم  فيالحاهد عبد  كما أعيدت تسمية الجامعة باسم المج
 ورة التحريرية. الوطنية وتكريسا لثقافة الاعتراف برموز الث

 يظ بوالصوف ف جامعة عبد الحفثانيا: تعري
_ تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي تهدف   ثقافي ومهنيذات طابع علمي _"هي مؤسسة عمومية     

 .ميادين مختلفة" ين علمي ونوعي للطلبة فيكو الى توفير ت
   تخصصات جامعة عبد الحفيظ بالوصوف :لثاثا

ميل    جامعة  فتوفر  التكوين  عروض  من  العديد  الأطوار  ة  ودكتوراه،  ي  ماستر،  ليسانس،  مختلف الثلاثة،  وفي 
ي تخصصات مختلفة. و  ف  ءات العلميةوالتكنولوجية. يشرف على تكوين الطلبة نخبة من الكفا  لات العلمية المجا

 :ع عروض التكوين على ستة كليات تتوز 
 كلية العلوم والتكنولوجيا تضم ثلاث أقسام:   •

 .هندسة المدنية والري ال ✓
 .دسة الميكانيكية والكهروميكانيكالهن  ✓
 ئق . هندسة الطرا   ✓

 علام الآلي تضم قسمين: اضيات و الإ كلية الري •
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 . الرياضيات  ✓
 الإعلام الآلي .    ✓

 م :  و الحياة تضم أربع أقسا  عةعلوم الطبي •
  .علوم الأرض والكون  ✓
   .البيوتكنولوجيا ✓
  .العلوم البيولوجية والفلاحية ✓
 والمحيط .م البيئة عل ✓

 :ربع أقسام علوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسييرتضم أكلية ال •
  .ديةلوم الإقتصاالع ✓
 علوم التسيير  ✓
 . العلوم المالية و المحاسبة  ✓
 . ة لوم التجاريالع ✓

 تضم قسمين: كلية الآداب و اللغات  •
 اللغة العربية ✓
 اللغات الأجنبية.    ✓

 وق. كلية الحقوق: تضم قسم واحد الحق •
 للأساتذةة المدرسة العليا ملحق •

 وف الوصو د الحفيظ بجامعة عبمهام وأهداف  المطلب الثاني:
 هام جامعة عبد الحفيظ بالوصوف ميلة  أولا: م
   :في  –ميلة    -بوالصوف  ظعبد الحفية جامعمهام تتمثل 

 د. للبلاتكوين الإطارات الضرورية للتنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية _   
 ا. نشر العلم والمعارف الضرورية وتحصيلها وتطويرهالمساهمة في إنتاج و  - 
 بحث العلمي ترقية التكوين عن طريق البحث.بة مناهج التلقين الطل  _
 لمتواصل.  ا في التكوين المشاركة -
 دعم القرارات العلمية والوطنية. المساهمة في -
 العلمي.ني و تثمين نتائج البحوث ونشر الإعلام التق  -
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 رة العلمية وثقافية الدولة في تبادل المعارف.  المشاركة ضمن الأس-
  :-ميلة    -لحفيظ بوالصوف عبد اجامعة أهداف  ثانيا: 

 أهمها:   افلة من الأهد إلى تحقيق جم تسعى الجامعة
ي والمنافسة محليا للطالب مما يجعله قادرا على الإبتكار والتحدي والتعليم الذاتي والعمل الجماع تنمية شخصية - 

 ووطنيا. 
 الاهتمام بالتعليم المستمر. - 
 عي والخدمي.في والاجتماير الرصيد الثقاتنمية وتطو  - 
 جالات.  تحقيق التنمية المستدامة في كافة الم - 
 ي ورفع الحس الوطني والوازع الأخلاقي للفرد إثناء الأهل داخل الجامعة.  محافظة على الشعور القومال - 
 .ساتذة وطلبة وخدمة البحث العلميتغلال إمكانية الجامعة من أاس - 

 عبد الحفيظ بوالوصوفيمي لجامعة ث: الهيكل التنظالمطلب الثال 
التنظيمي     بوالصاعبد  لجامعة  الهيكل  ل  وفلحفيظ  الاداري  التنظيم  المرسوم يحدد  بمقتضى  الجامعي  لمركز 

هام والقواعد الخاصة الذي يوضح الم  2005اوت    16  الموافق  1426رجب    11المؤرخ في    05/ 299التنفيذي  
 : بتنظيمه و سيره ويتكون من

 :  مدير ويساعدهيتراسه  معة  الجامديرية أ/
 ون من ثلاثة مصالح هي:  والعلاقات الخارجية ويتكي  البحث العلم المدير المساعد لما بعد التدرج و-1

 .مصلحة العلاقات الخارجية   ✓
 . و تثمين نتائجهمصلحة متابعة نتائج البحث  ✓
 بعد التدرج وبعد التدرج المتخصص. مصلحة ما   ✓

 :  ستشراف ويتكون من ثلاثة مصالح هيلتنمية والامساعد المكلف باالمدير ال -2
 لاستشراف .الاحصاء وامصلحة  ✓
 لحة الاعلام والتوجيه.مص ✓
 مصلحة متابعة برامج البناء   ✓

 هي:  يتكون من ثلاث مصالح لتكوين المتواصل والشهاداتالمدير المساعد المكلف بالدراسات في التدرج وا -3
 .مصلحة الشهادات  ✓
 تواصل .لحة التكوين الممص ✓
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 لحة التعليم والتدريب والتقييم.  مص  ✓
 الداخلي ويساعده لذي يلحق به مكتب الامن ا لامين العاما:ن العام الأمي/ب 
 مصالح هي:    وتتكون من أربع ة والرياضيةالمديرية الفرعية للمستخدمين والتكوين والنشاطات الثقافي - 1

 . يةمصلحة النشاطات الثقافية والرياض ✓
 . مستوى ن وتحسين المصلحة تكوي   ✓
 .ن المصالحمصلحة المستخدمين الإداريين والتقنيين وأعوا  ✓
 ة . صلحة المستخدمين الأساتذ م  ✓

 ح هي: : تتكون من أربع مصال المديرية الفرعية للميزانية والمحاسبة والوسائل- 2 
 . نةمصلحة النظافة والصيا  ✓
 .  مصلحة المحاسبة ومراقبة التسيير والصفقات   ✓
 نشاطات البحث .  انية وتمويلمصلحة الميز  ✓
 مصلحة الوسائل والجرد والأرشيف . ✓

 ن أربع مراكز هامة هي:  : تتكون م قنية المشتركةلتالمصالح ا -3
 ز عن بعد .مركز الأنظمة وشبكة الإعلام والاتصال والتعميم المتلف ✓
 البصري .معي مركز الطبع الس  ✓
 مركز التعليم المكثف للغات .   ✓
 . ليكتب الأمن الداخم ✓

 في:عبد الحفيظ بوالصوف جامعة معاهد  تتمثلمعاهد :ال -ج 
 .تكنولوجيا الهد العلوم و مع ✓
 يات والإعلام الآلي. معهد الرياض ✓
 علوم الطبيعة والحياة.  ✓
 .حقوق معا كلية ال وعلوم التسيير معهد العلوم الاقتصادية والتجارية ✓
   معهد الآداب واللغات.   ✓
 .العليا للأساتذةملحقة المدرسة  ✓

المركزيةالمكتب  /د تتسع ل    :ة  للمطالعة  قاعتان  إ  400لها  إلى  مقعد.  ب م  03ضافة  بالمعاهد )مكتبة  كل كتبات 
 .  معهد(
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 الشطر الثالث  : عيادة على مستوى الشطر الأول وعيادة على مستوى  عيادتين طبيتينه/
 :ل ما سبق ذكره في الشكل التاليويمكن تمثي 

 الحفيظ بوالصوف ميلة  دلجامعة عب الهيكل التنظيمي: 08الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ف ميلة جامعة عبد الحفيظ بالوصو ل  موقع الرسميالمصدر: ال
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 الإطار المنهجي للدراسة المبحث الثاني : 
  الأساسية في أي بحث علمي اذ يمكن الباحث من   لمنهجي للدراسة جزء مهم ومن أهم المراحليشكل الاطار ا   

لبحث من خلال انظيم خطوات يعتمد عليه للوصول الى نتائج دقيقة كيما يساعد على ت لعلمي الذي تحديد المسار ا
 .ات وأساليب تحليلهاعينة الدراسة إضافة الى أدوات جمع البيان هج المناسب وتحديد مجتمع و اختبار المن

   مع وعينة الدراسة مجت :المطلب الأول 
 أولا: مجتمع الدراسة

لى جامعة عوبالاسقاط  عة الأفراد الذين تتوفر فيهم خصائص الظاهرة المدروسةاسة في مجمو تمثل مجتمع الدر ي   
وميادين الجامعة مع  صوف يشمل المجتمع كافة الموظفين الإدارين العاملين في مختلف معاهد  عبد الحفيظ بوال

عد في أي موظف يساف إداري وتقني و ظيمو   478وياتهم الإدارية والذي يقدر عددهم ب اختلاف وظائفهم ومست
 .الحصول على معلومات لتحليل الظاهرة

   ينة الدراسةثانيا: ع 
النتائج على المجتهي جزء من مجتمع الدر     يتم اختيارهم لإجراء البحث عليها بهدف تعميم  مع تم اعتماد اسة 

 .داري إوظيف م 50 عددها عينةالمجتمع الكلي لتم الوصول من ومن خلال ذلك  العينة العشوائية البسيطة،
   المطلب الثاني: منهج وأداة الدراسة 

   دراسةمنهج ال :أولا
الدراسة   دراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لكونه أكثر تناسبا مع نوعأجل الوصول إلى أهداف ال  نم   

ال وتحليل  الظاهرة  امن خلال وصف  بين  العلاقة  وتحديد  ا  لمتغيرين، ويشمل بيانات  الكثير من  لاحيان على في 
 .عمليات التنبؤ لمستقبل الظواهر والأحداث 

 اة الدراسةثانيا: أد 
انات حيث تم  ة على أداة الاستبيان لكونه من أهم وسائل البحث العلمي في جمع البي م الإعتماد في هذه الدراست

 ن هما:أساسي جزئين الى حق الدراسة والذي تم تقسيمه وضع نموذج له المبين في ملا
لجنس، الفئة العمرية، ادة متغيرات)البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة من خلال ع: يشمل  لأولاالجزء   

 .ؤهل العلمي، مجال الوظيفة، سنوات الخبرة(، لغرض وصف أفراد العينةالم
 : يشتمل على محورين الجزء الثاني 
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في  ولالأ   المحور ✓ تمثل  ا :  "التخطيط  المستقل  وتضالمتغير  وفق    عبارة  20من  لإستراتيجي"  تقسيمها  تم 
 :أربعة أبعاد وهي كالتالي

 أداة الدراسة في ي محور التخطيط الإستراتيج   ى محتو  (:01قم)الجدول ر 
الرؤية  المؤشر

 الإستراتيجية 
 تيجي التحليل الإسترا الأهداف الإستراتيجية  ية الرسالة الإستراتيج 

 5 5 5 5 العبارات عدد 

 اد الطالبة : من إعدالمصدر 

 .عبارات   10وتضمن   "تمثل في المتغير التابع "الأداء المؤسسي: انيور الثالمح ✓
   خطوات بناء الاستبانة ا:يثان 
عدة في صياغة العبارات ومن ثم  الاطلاع على دراسات سابقة ذات صلة بالموضوع للإستفادة بهدف المسا  •

 .الاستبيان بناء نموذج
ك يكون من خلال عرضه على مجموعة من  ر الصدق وذلبها مرحلة اختباويقصد   :مرحلة تحكيم الاستبيان  •

الهيئة الالأستاذة من أعض الحفيظ بجامعة دريسية  تاء  الملحق رقمعبد   ا (، بحيث قامو 2والصوف ميلة )انظر 
المحاور ووضو بإبداء ملاحظاتهم وإق الأسئلة وطريقة الصياغة وتم اخذها    حتراحاتهم من حيث مدى ملائمة 

 .عتبار كلهابعين الا 
ز دقة وتركيراءة العبارات بققت للاجابة و ة توزيع الإستبيان على المعنين بالدراسة واعطائهم و م تأتي مرحلث  •

 عالي. 
 :لكيبين ذ التالي ت الصالحة للتحليل والجدول ثم تأتي مرحلة جمع الاستبيان مع الفرز وتحديد الاستبيانا  •

 ة الدراسة لمسترجعة من عين(: الإستبيانات الموزعة وا02الجدول رقم)
 النسب العدد  لإستبانة ا

 %100 60 الإستبيانات الكلية 
 %11.66 7 المستبعدة  الإستبيانات

 %5 3 تبيانات الغير مسترجعة الإس
 %83.33 50 الإستبيانات الصالحة للدراسة 

 المصدر: من إعداد الطالبة 
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 لث: تحليل وعرض واختبار نتائج الإستبيان المبحث الثا
 لصدق المطلب الأول: اختبار الثبات وا

 تحليل الاستبيانأولا :
الخماس  م مقياس تم استخدا   لقياس استجابا"ليكرت  لفقي"  المبحوثين  المقياس من  رات الاستبيت  يُعد هذا  إذ  ان، 

طلب من المبحوث من خلاله تحديد درجة موافقته أو لإنسانية والاجتماعية، ويُ المقاييس شيوعًا في الدراسات اأكثر  
 .ت المطروحة وفق خيارات محددةعدم موافقته على العبارا

ن ه ما تم تحديد حدود الحكم  حدة منها. كختار المبحوث واات متدرجة، حيث يياس من خمس درجذا المقويتكو 
خلال تقسيم المجال إلى خمس مستويات: متغيرات الدراسة، وذلك من  في تفسير المتوسطات الحسابية لالمعتمدة  

   :تاليةصيغة الويتم حساب طول الفئة وفق ال، مرتفع جدًامنخفض جدًا، منخفض، متوسط، مرتفع، و 
 0.80=    5( ÷  1  – 5مستويات = ) ى( ÷ عدد الالحد الأدن –لى  فئة = )الحد الأعطول ال

 :ا يلياءً على ذلك تكون المستويات كموبن
 منخفض جدًا   [1.80 – 1المجال: ] ✓
 [ منخفض  2.60  –  1.81المجال: ] ✓
   [ متوسط3.40  –  2.61المجال: ] ✓
 [ مرتفع  4.20  –  3.41المجال: ] ✓
 ا [ مرتفع جدً 5  –  4.21] المجال: ✓

 :دناهوضح في الجدول أوذلك كما هو م
 ليكرت الخماسي (: درجات مقياس 30ل رقم )الجدو

 موافق بشدة  فق موا محايد غير موافق  بشدة   غير موافق درجة الموافقة 
 05 04 03 02 01 الوزن 

ى  إل  1.81من   1.80إلى   01من  القياس
2.60 

  2.61من  
 3.4إلى 

  3.41من  
 4.20إلى 

إلى    4.21من  
05 

 رتفع جدا م مرتفع  وسط مت منخفض  فض جدا منخ وى الاستجاية مست
 اعداد الطالبة المصدر: من 

 
 



الحفيظ  لمؤسسي في جامعة عبد داء اتحسين الأدور التخطيط الإستراتيجي في  :الفصل الثالث 
 بوالصوف

 

65 

 :انصدق وثبات الاستبيثانيا :
الاستبيا    بثبات  الظروف يقصد  نفس  تحت  مرة  من  أكثر  تطبيقه  إعادة  حال  في  النتائج  نفس  يعطي  أنه  ن 
 الدراسة.   ه على نفس عينةتكرار الشروط، أي أن نتائجه تكون متقاربة عند و 

ثبات  لت    درجة  كرونباخ  الاستبيان،  حديد  ألفا  معامل  استخدام  أكث Alpha Cronbachتم  يعتبر  والذي  ر ، 
لوصول اماً في هذه الدراسات، وذلك من أجل التحقق من الإنسجام وثبات الإستبيان وامعاملات شيوعاً واستخد ال

 إلى نتائج دقيقة. 
 م وفق مايلي:وتم التقيي  ب المعامل الكليالرئيسية ثم حسا  رونباخ للمحاورلفا كتم حساب معامل أ

 )ضعيفة(.  %60إذا كانت ألفا كرونباخ أقل من   •
 )مقبولة(. % 70و %  60انت ألفا كرونباخ بين  إذا ك •
 )جيد(.%  80و% 70إذا كانت ألفا كرونباخ بين  •
 )ممتاز(. %  80رونباخ أكبر منإذا كانت ألفا ك •

 :  كالتالي  ئج المتحصل عليهايوضح أهم النتاتالي والجدول ال 
 (: معامل ثبات وصدق المقياس ككل 04دول رقم )الج

مستوى   بات )الفا كرونباخ(معامل الث العبارات عدد  المحاور
 الإستبانة 

معامل  
 الصدق

 0.918 ممتاز  0.843 20 المحور الأول 
 0.912 ممتاز  0.832 10 ثانيالمحور ال
 0.936 تاز مم 0.876 30 الاجمالي

 Spssعلى نتائج   بالاعتماد  البةط صدر: من إعداد الالم

(، بينما 0.832لثاني )(، وللمحور ا0.843ول بلغ ))ألفا كرونباخ( للمحور الأيبين الجدول أن معامل الثبات     
المقياس ) الثبات لإجمالي  داخلي(، وهي  0.876بلغ معامل  اتساق  بين  جيد    قيم مرتفعة نسبيًا تدل على وجود 

يها في التحليل رجة ثبات جيدة، مما يسمح بالاعتماد علسة تتمتع بد ى أن أداة الدراحور، كما تشير إلفقرات كل م
 .الإحصائي

، حيث بلغ لصدق، فقد تم حسابه بالاعتماد على الجذر التربيعي لمعامل ألفا كرونباخأما فيما يتعلق بمعامل ا  
م  (، وهي قي 0.936لي المقياس )بينما بلغ لإجما  (،0.912لثاني )حور ا(، وفي الم0.918في المحور الأول )

 .ة من الدقةا وُضعت لقياسه بدرجة عاليمرتفعة تعكس قدرة الأداة على قياس م
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جعله أداة مناسبة ويمكن  ك، يمكن القول إن الاستبيان يتمتع بدرجة جيدة من الثبات والصدق، مما يوبناءً على ذل
 .أهداف الدراسةحقيق  الاعتماد عليها في ت

 بيان محاور الاستعرض : ثانيالمطلب ال
 ء الأول الجز /1

 والوظيفية عرض البيانات الشخصية 
   سة وفق متغير الجنستوزيع أفراد عينة الدرا .1

 :الجدول التالي توزيع الأفراد وفق الجنسيوضح 
 لعينة حسب متغير الجنس(: توزيع أفراد ا50جدول رقم )

 سبة % الن التكرار  البيان
 %34 17 أنثى

 %66 33 ذكر
 %100 50 موعالمج

 .  V27Spssبناءا على مخرجات برنامج  البةداد الط مصدر: من اع ال

 الجنس:  بق يوضح الشكل التالي توزيع الأفراد وفق متغيرلتطرق إليه في الجدول الساومن خلال ماتم ا
 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس(: 90شكل رقم )

 
 Excel.برنامج ناءا على مخرجات اعداد الطلبة بدر: من المص 
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%، 66بنسبة    33لغ عددهم  ل الجدول أعلاه أن أغلبية أفراد عينة الدراسة من الذكور، حيث بيتضح من خلا  
بنسبة    17ابل  مق الجنسين لصا34من الإناث  بين  تفاوت  الدراسة%، مما يدل على وجود  الذكور في عينة   لح 

 ناث.ر من الإوعدد الذكور أكب
 وفق متغير السن  راد عينة الدراسةتوزيع أف .2

 ا الجدول يتبين لنا توزيع أفراد العينة حسب متغير السن:من خلال هذ
 ة حسب متغير السن(: توزيع أفراد العين60م )جدول رق

 النسبة  التكرار  البيان
 %26 13 سنة  30أقل من 

 %46 23 سنة  40إلى  30من 
 %24 12 سنة  50إلى  41من 

 %04 02 سنة   50كثر من أ
 %100 50 المجموع

 . V27Spss بناءا على مخرجات برنامج البةالط  ر: من اعدادالمصد

 السن: يوضح الشكل التالي توزيع الأفراد وفق متغيررق إليه في الجدول السابق ومن خلال ماتم التط
 وزيع أفراد العينة حسب متغير السن (: ت10شكل رقم )

 
 Excel.مج على مخرجات برنا بناءا البةالط  المصدر: من اعداد

ايتض    خلال  من  من  ح  العمرية  الفئة  أن  أعلاه  الأ  40إلى    30لجدول  النسبة  تمثل  عينة  سنة  أفراد  من  كبر 
  41%، ثم الفئة من  26بنسبة    13سنة بعدد    30%، تليها الفئة أقل من  46بنسبة    23، حيث بلغ عددها  الدراسة
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، %4بنسبة    2  الأقل بعدد   سنة النسبة  50ن  مثل الفئة أكثر م%، في حين ت24  بنسبة  12سنة بعدد    50إلى  
الكافية لإدارة الشؤون الإدارية نشاط عالي تتمتع بالخبرة    وجود فئة عمرية حيوية وذات وحسب هذه النتائج نلاحظ  

 داخل الجامعة.
 لدراسة وفق متغير المستوى التعليمي توزيع أفراد عينة ا .3

 توى التعليمي د حسب متغير المسي توزيع الأفرايوضح الجدول التال
 وى التعليمي : توزيع أفراد العينة حسب متغير المست(07ول رقم )جد

 النسبة  ر التكرا البيان
 %08 04 تقني سامي 

 %12 06 ليسانس
 %38 19 ماستر 
 %22 11 دكتوراه

 %20 10 خصصةدراسات عليا مت
 %100 50 المجموع

 . V27ss Spمخرجات برنامج ة بناءا على  لب اصدر: من اعداد الط الم

خلا  التطومن  ماتم  وفق  ل  الأفراد  توزيع  التالي  الشكل  يوضح  السابق  الجدول  في  إليه  المستوى رق  متغير 
 : التعليمي

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي 11كل رقم )ش

 
 elExc.مخرجات برنامج بناءا على   البةمصدر: من اعداد الط ال
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خ   من  أعلاهيتضح  الجدول  أفراأن    لال  الدر أغلبية  عينة  عددهم  د  بلغ  حيث  الماستر،  شهادة  يحملون    19اسة 
%، ثم فئة الدراسات العليا المتخصصة بعدد  22بنسبة    11بعدد  ئة حاملي شهادة الدكتوراه  %، تليهم ف38بنسبة  

ل بعدد  الأقي السامي النسبة  تمثل فئة التقن%، في حين  12بنسبة    6%، تليها فئة الليسانس بعدد  20ة  بنسب  10
 . %8سبة  بن 4

 يع أفراد عينة الدراسة وفق متغير مجال الوظيفة الحاليةتوز  .4
 مجال الوظيفة :  حسب متغيردول التالي توزيع الأفراد يوضح الج

 متغير مجال الوظيفة الحالية(: توزيع أفراد العينة حسب 80جدول رقم )
 النسبة %  التكرار  البيان

 %20 10 رئيس قسم 
 %74 37 ة إشرافية إداريأعمال 

 %04 02 يس قسم مساعد رئ
 %02 01 نائب العميد 

 %100 50 المجموع
 .  V27Spssمخرجات برنامج   بناءا على البةن اعداد الط المصدر: م

 الوظيفة: راد وفق متغير مجالسابق يوضح الشكل التالي توزيع الأفومن خلال ماتم التطرق إليه في الجدول ال
  ل الوظيفة الحاليةب متغير مجاأفراد العينة حس(: توزيع 12رقم )شكل 

 
 
 
 
 
 
 

 Excel.مخرجات برنامج   بناءا على البةالمصدر: من اعداد الط 
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  ن وظائف إدارية إشرافية، حيث بلغ عددهم تضح من خلال الجدول أعلاه أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يشغلو ي  
%، 4بنسبة    2س قسم بعدد ة مساعد رئي%، ثم فئ 20نسبة ب   10لأقسام بعدد  اهم فئة رؤساء  %، تلي74بنسبة  37

 . %2بنسبة  1قل بعدد في حين تمثل فئة نائب العميد النسبة الأ
 أفراد عينة الدراسة وفق متغير الخبرة المهنية  توزيع .5

 : المهنيةتالي توزيع الأفراد وفق متغير الخبرة يوضح الجدول ال
 نية غير الخبرة المهاد العينة حسب متتوزيع أفر (: 90جدول رقم )

 النسبة %  التكرار  البيان
 %20 10 سنة  5أقل من 

 %52 26 واتسن  10إلى أقل من  5من 
 %24 12 سنوات  15من   إلى أقل 10من 
 %04 02 سنة فأكثر  15

 %100 50 المجموع
 . 27VSpss خرجات برنامجبناءا على م البةالمصدر: من اعداد الط 

 الخبرة المهنية: ل التالي توزيع الأفراد وفق متغيرق يوضح الشكفي الجدول الساباتم التطرق إليه ومن خلال م
 متغير الخبرة المهنية : توزيع أفراد العينة حسب (13شكل رقم )

 
 Excel.على مخرجات برنامج بناءا  البةالمصدر: من اعداد الط 

ال  خلال  من  أغلبييتضح  أن  أعلاه  اجدول  عينة  أفراد  خبة  تتراوح  منلدراسة  المهنية  أقل    5  رتهم    10من  إلى 
%، ثم  24بة  بنس   12سنة بعدد    15أقل من  إلى    10%، تليهم فئة من  52بنسبة    26سنوات، حيث بلغ عددهم  

 .%4بنسبة    2 سنة فأكثر النسبة الأقل بعدد  15ن تمثل فئة  %، في حي20بنسبة    10سنوات بعدد  5فئة أقل من 



الحفيظ  لمؤسسي في جامعة عبد داء اتحسين الأدور التخطيط الإستراتيجي في  :الفصل الثالث 
 بوالصوف

 

71 

 ء الثانيالجز /2
 الإستراتيجي  التخطيط: ولر الأ المحو 

 أبعاد وهي كما يلي:  4يتكون من و 
 الرؤية الإستراتيجية     البعد الأول: 

 أفراد العينة حول عبارات البعد الأول:الجدول التالي توزيع آراء يوضح 
 الأولزيع توجهات أفراد العينة حول عبارات البعد (: تو 10جدول رقم )

متوسط  ت العبارا الرقم
 حسابي 

انحراف 
 معياري 

توى  مس
 استجابة 

 يب ترت

 01 مرتفع  0.707 4.10 الجامعة رؤية مستقبلية واضحة لدى  01
 03 مرتفع  0.584 3.84 الجامعة  خطط الاستراتيجية على رؤيةتعتمد ال 02
 02 مرتفع  0.937 3.98 قياس بمقدار التقدم الذي تحرزه  رؤية الجامعة قابلة لل  03
 02 مرتفع  0.428 3.98 اريةيه القرارات الإد الرؤية في توج تساعد  04
 04 مرتفع  0.646 3.46 تتماشى رؤية الجامعة مع التغيرات الحديثة  05

 / مرتفع  0.401 3.87 ستراتيجية     الرؤية الإالبعد الأول: 
 .V27 Spss بناءا على مخرجات برنامج البةط المصدر: من اعداد ال

الجدو    خلال  من  والذييتضح  أعلاه،  أف  ل  اتجاهات  العينة  يمثل  الأولنحو  راد  ما البعد  الإستراتيجية،  الرؤية   :
 :يلي
العبارة • جاءت  الأولى  المرتبة  حسابي    01  في  مم4.10بمتوسط  حول ،  مرتفع  استجابة  مستوى  على  يدل  ا 

تت نسبي في  ما يشير إلى وجود تش، م0.707مستقبلية واضحة، وبانحراف معياري    امتلاك الجامعة لرؤية
 .ء أفراد العينةآرا

مثلت ، بمستوى استجابة مرتفع، حيث ت3.98بمتوسط حسابي    04و   03عبارتان  نية جاءت ال المرتبة الثا في   •
قابلية  03العبارة   الذي تحرزه، والعبار   في  التقدم  بمقدار  للقياس  الرؤية في    04ة  رؤية الجامعة  في مساهمة 

لى وجود ، مما يدل ع0.428و  0.937لي ي لهما على التوانحراف المعيار لإدارية، وقد بلغ الاتوجيه القرارات ا
 .04اد العينة حول العبارة ، مقابل تقارب كبير في آراء أفر 03تشتت نسبي في العبارة 

العبارة   • الثالثة جاءت  المرتبة  الخطط   ،3.84بمتوسط حسابي    02في  اعتماد  استجابة مرتفع حول  بمستوى 
 .لإجابات ضعف تشتت ا مما يشير إلى، 0.584حراف معياري  الجامعة، وبان ستراتيجية على رؤيةالإ
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ل مدى تماشي رؤية  ، بمستوى استجابة مرتفع حو 3.46بمتوسط حسابي    05في المرتبة الرابعة جاءت العبارة   •
الحديثة، وبانحراف التغيرات  يدل على وجود تشتت نسبي0.646معياري    الجامعة مع  أفراد   ، مما  في آراء 

 .نةالعي
 تيجية  ترا الرسالة الإسني: البعد الثا

 الثاني: لتالي توزيع آراء أفراد العينة حول عبارات البعدضح الجدول ايو    
 د العينة حول عبارات البعد الثاني (:توزيع توجهات أفرا11قم )جدول ر 

  متوسط العبارات  الرقم
 حسابي 

انحراف  
 معياري 

مستوى  
 استجابة 

 ترتيب 

ت 06 الجامعة  متخصرسالة  مخرجات  لمعايير  عد  وفقا  صة 
 أكاديمية  

 04 مرتفع  0.527 3.74

 01 مرتفع جدا  0.582 4.22 رسالة الجامعة هي الإطار المميز لها عن باقي الجامعات  07
الإمكاني 08 وفق  متوازن  بشكل  الرسالة  بإعداد  الجامعة  ات تقوم 

 والموارد المتوفرة
 03 مرتفع  0.535 3.86

 05 مرتفع  0.722 3.64 سنوي  ة الجامعة بشكليتم مراجعة رسال 09
 02 مرتفع  0.639 4.00 ن مضمون رسالة الجامعة درك الموظفو ي 10

 / مرتفع  0.372 3.89 الة الإستراتيجية     الرسالبعد الثاني: 
 .  V27Spssجات برنامج المصدر: من اعداد الطالبة بناءا على مخر 

تيجية، ما الة الإستراعد الثاني: الرسد العينة نحو البل اتجاهات أفراول أعلاه، والذي يمثيتضح من خلال الجد    
 :يلي
مرتفع جدًا حول استجابة  ، مما يدل على مستوى  4.22  بمتوسط حسابي  07في المرتبة الأولى جاءت العبارة   •

ى ضعف  ، مما يشير إل0.582  زًا لها عن باقي الجامعات، وبانحراف معياري اعتبار رسالة الجامعة إطارًا ممي
 .ء أفراد العينةجابات وتقارب آراتشتت الإ

تفع حول إدراك الموظفين  ، بمستوى استجابة مر 4.00بمتوسط حسابي    10الثانية جاءت العبارة    في المرتبة •
 .وجود تشتت نسبي في آراء أفراد العينة ، مما يدل على0.639لة الجامعة، وبانحراف معياري ضمون رسالم
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جاءفي   • الثالثة  العبارة  المرتبة  حسابي  ب  08ت  استجاب3.86متوسط  بمستوى  حول،  مرتفع  الجامعة    ة  قيام 
والمو  الإمكانيات  وفق  متوازن  بشكل  الرسالة  مع بإعداد  وبانحراف  المتوفرة،  إلى 0.535ياري  ارد  يشير  مما   ،

 .ت عدم وجود تشتت كبير في الإجابا
العبارة   • جاءت  الرابعة  المرتبة  حسابي  بمت  06في  بمس3.74وسط  مر ،  استجابة  رستوى  إعداد  حول  الة تفع 

قارب نسبي ، مما يدل على ت0.527وفقًا لمعايير أكاديمية، وبانحراف معياري    رجات متخصصةالجامعة لمخ
 .لعينةافي آراء أفراد 

الة  ، بمستوى استجابة مرتفع حول مراجعة رس3.64  بمتوسط حسابي   09في المرتبة الخامسة جاءت العبارة   •
 .ي الإجابات تشتت نسبي فيشير إلى وجود  ، مما0.722عياري وي، وبانحراف مالجامعة بشكل سن 

 الأهداف الإستراتيجية   البعد الثالث:  
 : لعينة حول عبارات البعد الثالثاالتالي توزيع آراء أفراد يوضح الجدول 

 هات أفراد العينة حول عبارات البعد الثالث (:توزيع توج12جدول رقم )
ط متوس العبارات  الرقم

 حسابي 
 انحراف
 معياري 

مستوى  
 تجابة اس

 ترتيب 

 05 متوسط  0.744 3.24          هداف  الإستراتيجية مع رسالة الجامعة                          تتماشى الأ  11
 04 مرتفع  0.418 3.78 يتم ترتيب الأهداف الإستراتيجية حسب الأولوية  12
ة قابلة  اغة أهداف استراتيجي تحرص الجامعة على صي  13

 للقياس 
 01 ع مرتف 0.548 4.16

 03 مرتفع  0.404 4.00 تشجع البحث العلمي لجامعة الى تهدف ا 14
بالب 15 الجامعة  لتحتلتزم  الزمنية  والجداول  قيق  رامج 

 الأهداف الإستراتيجية 
 02 مرتفع  0.881 4.14

 / فع مرت 0.353 3.86 الأهداف الإستراتيجية ثالث:  البعد ال
 .  V27Spssرنامج اءا على مخرجات بداد الطالبة بنالمصدر: من اع 

جية، ما الثالث: الأهداف الإستراتيخلال الجدول أعلاه، والذي يمثل اتجاهات أفراد العينة نحو البعد  يتضح من    
 :يلي
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العبارة   • جاءت  الأولى  المرتبة  استجابة  4.16حسابي  بمتوسط    13في  مستوى  على  يدل  مما  حول مرت،  فع 
الجامعة   أهداحرص  صياغة  قابعلى  إستراتيجية  وبانف  للقياس،  معياري لة  إلى  0.548  حراف  يشير  مما   ،

 .نةضعف تشتت الإجابات وتقارب آراء أفراد العي
جا • الثانية  المرتبة  العبارة  في  حسابي    15ءت  مرتفع  4.14بمتوسط  استجابة  بمستوى  الجامعة  ،  التزام  حول 

ا والجداول  الأهداف  لزمبالبرامج  لتحقيق  معياري  الإستراتيجية،  نية  يدل  0.881وبانحراف  مما  وجود ،  على 
 .تت نسبي في آراء أفراد العينةتش

ستوى استجابة مرتفع حول سعي الجامعة إلى  ، بم4.00بمتوسط حسابي    14  في المرتبة الثالثة جاءت العبارة •
 .ت أفراد العينةتقارب كبير في إجابالى  ، مما يشير إ0.404لمي، وبانحراف معياري تشجيع البحث الع

، بمستوى استجابة مرتفع حول ترتيب الأهداف 3.78ط حسابي  بمتوس  12رة  ابعة جاءت العبا في المرتبة الر  •
 .جابات ، مما يدل على عدم وجود تشتت كبير في الإ0.418اف معياري يجية حسب الأولوية، وبانحر الإسترات

تماشي  ة متوسط حول مدى  بمستوى استجاب  ،3.24بمتوسط حسابي    11  في المرتبة الخامسة جاءت العبارة •
شتت نسبي في  ، مما يشير إلى وجود ت0.744مع رسالة الجامعة، وبانحراف معياري    لإستراتيجيةالأهداف ا

 .عينةآراء أفراد ال
 التحليل الإستراتيجي البعد الرابع: 

 : لبعد الرابععبارات اتالي توزيع آراء أفراد العينة حول  يوضح الجدول ال
 ع  البعد الرابينة حول عبارات توجهات أفراد الع(:توزيع  13قم )جدول ر 

متوسط  العبارات  الرقم
 حسابي 

انحراف 
 معياري 

مستوى  
 استجابة 

 يب ترت

بتحلي 16 الجامعة  المتغيرات  تقوم  للتعرف على  البيئة الخارجية  ل 
 مكن أن تؤثر عليها في المستقبل.  المختلفة التي ي

 04 مرتفع  0.678 3.70

بتحلي  تقوم 17 الداخليالجامعة  البيئة  مصل  على  للتعرف  ادر ة 
 نقاط الضعف . القوة و 

 02 مرتفع  0.405 3.86

 05 مرتفع  0.485 3.64 تها مات الدقيقة عند تحليل بيئ المعلو تعتمد الجامعة على  18
 01 تفع مر  0.669 4.04 عملية التحليل الإستراتيجي  يتم اشراك مختلف الأطراف في 19
 03 فع مرت 0.523 3.82 اذ القرارات ج التحليل في اتخلجامعة من نتائ تستفيد ا 20

 / مرتفع  0.348 3.81 التحليل الإستراتيجي البعد الرابع: 
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 . V27Spss بناءا على مخرجات برنامج البةالمصدر: من اعداد الط 
 :جي، ما يلي حليل الإستراتيو البعد الرابع: التأعلاه، والذي يمثل اتجاهات أفراد العينة نحيتضح من خلال الجدول 

ا • العبارةلمرتبة الأولى ج في  يدل على مستوى  4.04بمتوسط حسابي    19  اءت  استجابة مرتفع حول  ، مما 
التحليل الإستراتيجي، وبانحراف معياري  راك مختلف الأطراف في عمليإش إلى وجود   ، مما يشير0.669ة 

 .تشتت نسبي في آراء أفراد العينة
الثانية  • المرتبة  العبارة    في  حسابي    17جاءت  اس 3.86بمتوسط  بمستوى  مرتفع،  الجامعة    تجابة  قيام  حول 

، مما يدل على  0.405معياري  وة ونقاط الضعف، وبانحراف  للتعرف على مصادر القبتحليل البيئة الداخلية  
 .لعينةتقارب كبير في إجابات أفراد ا

ادة الجامعة  ة مرتفع حول استفبمستوى استجاب  ،3.82بمتوسط حسابي    20في المرتبة الثالثة جاءت العبارة   •
 .تشتت الإجابات  ، مما يشير إلى ضعف0.523يل في اتخاذ القرارات، وبانحراف معياري  نتائج التحل من 

المرتب • العبارة  في  جاءت  الرابعة  حسابي    16ة  اس 3.70بمتوسط  بمستوى  الجامعة  ،  قيام  مرتفع حول  تجابة 
ل، وبانحراف في المستقب  ن أن تؤثر عليها لمختلفة التي يمك لى المتغيرات اة الخارجية للتعرف عبتحليل البيئ

 .أفراد العينةد تشتت نسبي في آراء ، مما يدل على وجو 0.678معياري 
ابة مرتفع حول اعتماد الجامعة ، بمستوى استج 3.64بمتوسط حسابي   18الخامسة جاءت العبارة  في المرتبة   •

المعلوما تحليلعلى  عند  الدقيقة  وبانح  ت  معياري  بيئتها،  إلى  0.485راف  يشير  مما  نسبي  ،  في تقارب 
 .إجابات أفراد العينة

 راتيجي التخطيط الإستتجميع أبعاد محور الأول:  ❖
 تجميع أبعاد المحور الأول:  يوضح الجدول التالي

 أفراد العينة حول إجمالي المحور الأول  (: توزيع توجهات14جدول رقم )
المتوسط   بعادالا

 يالحساب
الإنحراف  

 عياري الم
مستوى  

 تجابة الاس
 الترتيب 

 02 مرتفع  0.401 3.87 رؤية الإستراتيجية    : ال01البعد
 01 رتفع م 0.372 3.89 لإستراتيجية  : الرسالة ا02البعد
 03 رتفع م 0.353 3.86 : الأهداف الإستراتيجية    03البعد
 04 مرتفع  0.348 3.81 التحليل الإستراتيجي : 04البعد

 رتفع م 0.311 3.86 جي لتخطيط الإستراتيلمحور الأول: اا



الحفيظ  لمؤسسي في جامعة عبد داء اتحسين الأدور التخطيط الإستراتيجي في  :الفصل الثالث 
 بوالصوف

 

76 

 .  V27Spssر: من اعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامج المصد
 :يلييمثل تجميع أبعاد محور الأول: التخطيط الإستراتيجي، ما   خلال الجدول أعلاه، والذي يتضح من

مستوى  لى أن  ، مما يدل ع3.89  ة بمتوسط حسابيالرسالة الإستراتيجيفي المرتبة الأولى جاء البعد الثاني:   •
 .اء أفراد العينة، مما يشير إلى تقارب نسبي في آر 0.372مرتفعًا، وبانحراف معياري ستجابة كان الا

المرت • بمتوسطفي  الإستراتيجية  الرؤية  الأول:  البعد  جاء  الثانية  مرتفع، 3.87حسابي    بة  استجابة  بمستوى   ،
 .ات الإجابتت نسبي طفيف في ا يعكس وجود تش ، مم0.401اف معياري وبانحر 

بمستوى استجابة مرتفع،  ،  3.86ثة جاء البعد الثالث: الأهداف الإستراتيجية بمتوسط حسابي  مرتبة الثال في ال •
 .عينة، مما يدل على تقارب في آراء أفراد ال0.353نحراف معياري وبا

الرابع • البعد  الرابعة جاء  المرتبة  التحليل الإستراتيفي  بمتوسط حساب:  بمستوى  3.81ي  جي  ستجابة مرتفع،  ا، 
 .، مما يعكس تقاربًا نسبيًا في إجابات أفراد العينة0.348اري بانحراف معيو 

، 0.311عياري  ( بانحراف م3.86سابي لإجمالي محور التخطيط الإستراتيجي ) صفة عامة، بلغ المتوسط الحوب
يعكس   في الآراء، مما  يوجود تجانس نسب  نة الدراسة، معمرتفع لدى أفراد عي  وهو ما يدل على مستوى استجابة

 .ا جيدًا لمكونات التخطيط الإستراتيجي داخل المؤسسة محل الدراسةإدراكً 
 لمؤسسي الأداء االمحور الثاني: 

 : عبارات المحور الثاني :الأداء المؤسسييوضح الجدول التالي توزيع آراء أفراد العينة حول  
 لمحور الثاني عبارات اينة حول  جهات أفراد الع(:توزيع تو 15ل رقم )جدو

متوسط  ت العبارا رقمال
 حسابي 

انحراف 
 معياري 

مستوى  
 استجابة 

 ترتيب 

 06 مرتفع  0.832 4.04 دمات المقدمة للطلبة تبسيط الخ 21
 05 مرتفع  0.470 4.06 ير العمل الإهتمام بمقترحات الموظفين بغية تطو  22
 08 مرتفع  0.713 3.68 تلفة والأقسام المخ  لتنسيق بين العمليات زيادة ا 23
 07 مرتفع  0.544 3.90 إلى توفير هيئات تدريس ذات كفاءة عالية  سعى الجامعةت 24
مرتفع   0.499 4.42 خصصات تتلائم مع رغبات الطلبة تعمل الجامعة على فتح ت 25

 جدا
01 

 03 مرتفع  0.606 4.14 لإنشغالات الطلبة بسرعة. تستجيب الجامعة  26
الج 27 جدولة  تقوم  بوضع  اامعة  لجميع  لتجنمتكاملة   06 مرتفع  0.605 4.04ب لأقسام 
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 التزاحم بين الطلبة. 
ختلفة داخل وخارج  لى تقديم  برامج تدريبية متعتمد الجامعة ع 28

 لأداء.الجزائر تمكنهم من الإرتقاء بمستويات ا
مرتفع   0.678 4.30

 جدا
02 

 09 مرتفع  0.917 3.66 تعلم. مشجع لثقافة اللجامعة محيط تنظيمي توفر ا 29
 04 مرتفع  0.480 4.12 البيئة المحفزة للبحث والابتكار  دعم الجامعةت 30

 مرتفع  0.410 4.03 الأداء المؤسسي لثاني: المحور ا
 . V27Spssات برنامج المصدر: من اعداد الطالبة بناءا على مخرج

الجدول    خلال  من  يمثل    يتضح  والذي  أفراد  أعلاه،  المحو اتجاهات  نحو  الأداالعينة  الثاني:  المؤسسي،  ر  ما ء 
 :يلي
حول مرتفع جدًا    مما يدل على مستوى استجابة،  4.42بمتوسط حسابي    25في المرتبة الأولى جاءت العبارة   •

ر  مع  تتلاءم  تخصصات  فتح  إلى  الجامعة  معياري  سعي  وبانحراف  الطلبة،  ي0.499غبات  مما  إلى  ،  شير 
 .أفراد العينةتقارب آراء 

الثان • المرتبة  العبارةفي  جاءت  اعتماد 4.30حسابي  بمتوسط    28  ية  حول  جدًا  مرتفع  استجابة  بمستوى   ،
على   مختلفالجامعة  تدريبية  برامج  وخارجتقديم  داخل  الأدا  ة  بمستويات  الارتقاء  من  تمكنهم  ء،  الجزائر 

 .ابات د تشتت نسبي في الإج، مما يدل على وجو 0.678وبانحراف معياري 
، بمستوى استجابة مرتفع حول استجابة الجامعة  4.14سط حسابي  بمتو   26العبارة  بة الثالثة جاءت  في المرت •

الطلبة معياري    لانشغالات  وبانحراف  يش0.606بسرعة،  مما  أفراد ،  آراء  في  متوسط  نسبي  تشتت  إلى  ير 
 .ةالعين

العبارة   • جاءت  الرابعة  المرتبة  حسابي  بمت  30في  بمس 4.12وسط  مر ،  استجابة  الجاتوى  دعم  حول  معة  تفع 
 .ت ، مما يدل على تقارب في الإجابا0.480الابتكار، وبانحراف معياري فزة للبحث و للبيئة المح 

جاء • الخامسة  المرتبة  العبارة  في  حسابي    22ت  ح4.06بمتوسط  مرتفع  استجابة  بمستوى  الاهتمام  ،  ول 
تطوير   بغية  الموظفين  معيبمقترحات  وبانحراف  كب   ، مما0.470اري  العمل،  تقاربًا  أفيعكس  آراء  راد يرًا في 

 .العينة
مرتفع  كل منهما، بمستوى استجابة  ل  4.04بمتوسط حسابي    27و  21في المرتبة السادسة جاءت العبارتان   •

ياري قدره  ملة لتجنب التزاحم بين الطلبة، وبانحراف مع سيط الخدمات المقدمة للطلبة ووضع جدولة متكا حول تب
 .27مقارنة بالعبارة  21ارة  كبر في العبجود تشتت نسبي أي، مما يدل على و على التوال  0.605و   0.832
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تفع حول سعي الجامعة  ى استجابة مر ، بمستو 3.90بمتوسط حسابي    24في المرتبة السابعة جاءت العبارة   •
تدريس   هيئات  توفير  معياري  إلى  وبانحراف  عالية،  كفاءة  م0.544ذات  ن،  تقارب  إلى  يشير  في  ما  سبي 

 .ت الإجابا
، بمستوى استجابة مرتفع حول زيادة التنسيق بين  3.68سط حسابي  بمتو   23ارة  ثامنة جاءت العبفي المرتبة ال •

المختلفة،  الع والأقسام  معياري  مليات  آ0.713وبانحراف  في  نسبي  تشتت  وجود  على  يدل  مما  أفراد  ،  راء 
 .العينة

جامعة  فع حول توفير الستوى استجابة مرت، بم3.66حسابي  بمتوسط    29العبارة    في المرتبة التاسعة جاءت  •
هذا    عكس أكبر قدر من التشتت في ، مما ي 0.917ا تنظيميًا مشجعًا لثقافة التعلم، وبانحراف معياري  محيطً 

 .المحور
الثان   للمحور  العام  الحسابي  المتوسط  )وبلغ  المؤسسي  الأداء  م4.03ي:  استجابة  بمستوى  وانحراف (  رتفع، 

 .لمحورة حول هذا ابات أفراد العيندل على تقارب إجا، مما ي0.410ي معيار 
 المطلب الثالث: إختبار فرضيات الدراسة

ال الفرضية  ذات  :  رئيسيةاختبار  علاقة  الإدلاتوجد  التخطيط  بين  إحصائية  في لة  المؤسسي  والأداء   ستراتيجي 
 ف.عبد الحفيظ بالوصو  الجامعية ة التعليممؤسس

 : ضية الرئيسيةلي اختبار الفر يمثل الجدول التا
 للفرضية الرئيسية )معامل الارتباط بيرسون(  يمثل إختبار(: 16جدول رقم )ال

 ستراتيجي التخطيط الا: 01المحور  ون معامل الإرتباط بيرس

 R  **0.437 قيمة معامل الإرتباط : الأداء المؤسسي 02المحور
 Sig 0.002مستوى الدلالة 

 N 50م العينة حج
 .  v27Spssمخرجات برنامج   لطالبة بناءا علىدر: من اعداد ا المص 

  ( رقم  الجدول  في  المبينة  النتائج  خلال  من  باخ16يتضح  والمتعلق  باستبار  (  الرئيسية  معامل الفرضية  تخدام 
الارتباط قيمة معامل  أن  بيرسون،  المؤسسي (R) الارتباط  والأداء  الاستراتيجي  التخطيط  )  بين  (، 0.437بلغت 

ة بين المتغيرين، أي أنه كلما ارتفع مستوى  تباطية طرديى وجود علاقة ار سطة، مما يشير إلقيمة موجبة متو وهي  
 .ما ساهم ذلك في تحسين الأداء المؤسسي بدرجة معتبرةالمؤسسات الجامعية كلداخل  التخطيط الاستراتيجي 
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الدلالة الإحصائيةكم   ا (Sig = 0.002) ا أن مستوى  أقل من مستوى  المعتمد هو   (، مما يدل0.05)  لدلالة 
 .راسةة الد إحصائية بين التخطيط الاستراتيجي والأداء المؤسسي لدى أفراد عينذات دلالة  على وجود علاقة
هذه على  وجود    وبناءً  على  تنص  التي  الرئيسية  الفرضية  قبول  يتم  بين  النتائج،  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة 

 .حفيظ بوالوصوفعبد ال الجامعية ةسسي في المؤسسراتيجي والأداء المؤ التخطيط الاست 
سي في والأداء المؤساتيجية  لإستر الرؤية اتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  :  الأولىالفرعية  ضية  اختبار الفر 

 عبد الحفيظ بوالصوف. الجامعية ة التعليممؤسس
 :لىالجدول التالي اختبار الفرضية الفرعية الأو يمثل 

 باط بيرسون( )معامل الارت 01للفرضية الفرعية : يمثل إختبار (17الجدول رقم )
 الرؤية الإستراتيجية    : 01البعد معامل الإرتباط بيرسون 

 R  **0.450معامل الإرتباط  قيمة : الأداء المؤسسي 02ورالمح
 Sig 0.001مستوى الدلالة 

 N 50حجم العينة 
 . v27Spssرنامج بناءا على مخرجات ب البةالمصدر: من اعداد الط 

خلا    من  المبييتضح  النتائج  الجدو ل  في  )نة  رقم  والمتعلق  17ل  باستخدام (  الأولى  الفرعية  الفرضية  باختبار 
أن  م بيرسون،  الارتباط  الارتباطعامل  معامل  والأدا (R) قيمة  الإستراتيجية  الرؤية  بلغت بين  المؤسسي  ء 
ن، أي طة بين المتغيري باطية طردية متوسوجود علاقة ارتوسطة، مما يشير إلى  (، وهي قيمة موجبة مت0.450)

ن مستوى الرؤ أنه ك اء المؤسسي ما ساهم ذلك في تحسين الأد ية الإستراتيجية داخل المؤسسات الجامعية كللما تحس 
 .بدرجة معتبرة

الدلالة الإحصا   الدلالة (Sig = 0.001) ئيةكما أن مستوى  أقل من مستوى  يدل (، مم0.05المعتمد )  هو  ا 
 .والأداء المؤسسي لدى أفراد عينة الدراسةاتيجية رؤية الإستر إحصائية بين ال علاقة ذات دلالة على وجود 

حصائية بين  ضية الفرعية الأولى التي تنص على وجود علاقة ذات دلالة إذه النتائج، يتم قبول الفر وبناءً على ه  
 .فيظ بالوصوفعبد الح  جامعيةال ةمؤسسي في المؤسسالرؤية الإستراتيجية والأداء ال

داء المؤسسي في والأالرسالة الإستراتيجية  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  :  ةالثاني  رعيةالف  بار الفرضيةاخت
 عبد الحفيظ بوالصوف. الجامعيةليم التع ةمؤسس

 الثانية:  تبار الفرضية الفرعيةيمثل الجدول التالي اخ
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 بيرسون( تباط )معامل الار  02ة للفرضية الفرعي(: يمثل إختبار 18)الجدول رقم 
 الرسالة الإستراتيجية     : 02البعد ط بيرسون امل الإرتبامع

 R *0.351اط قيمة معامل الإرتب المؤسسي : الأداء 02المحور
 Sig 0.012مستوى الدلالة 

 N 50حجم العينة 
 .  v27Spssات برنامج  بناءا على مخرج  البةالمصدر: من اعداد الط

خ    من  النتائج  يتضح  ر المبلال  الجدول  في  ) ينة  وال18قم  باستخدام (  الثانية  الفرعية  الفرضية  باختبار  متعلق 
الارتباط الا  معامل  معامل  قيمة  أن  ب (R) رتباطبيرسون،  المؤسسي  والأداء  الإستراتيجية  الرسالة  لغت بين 

متغيرين، ن الطية طردية بي ود علاقة ارتباة، مما يشير إلى وج(، وهي قيمة موجبة ضعيفة إلى متوسط0.351)
أنه ن  أي  تحس  ساهم    كلما  كلما  الجامعية  المؤسسات  داخل  الإستراتيجية  الرسالة  الأداء مستوى  تحسين  في  ذلك 
 .سي بدرجة متوسطة نسبيًاالمؤس

دل على (، مما ي0.05عتمد )هو أقل من مستوى الدلالة الم (Sig = 0.012) ةكما أن مستوى الدلالة الإحصائي
 .يجية والأداء المؤسسي لدى أفراد عينة الدراسةلة الإستراتصائية بين الرساة إح قة ذات دلالوجود علا

ائية بين  الفرعية الثانية التي تنص على وجود علاقة ذات دلالة إحصلنتائج، يتم قبول الفرضية  وبناءً على هذه ا
 .ظ بوالوصوفعبد الحفي  معيةالجا المؤسسةسي في الرسالة الإستراتيجية والأداء المؤس

ة سي في مؤسس والأداء المؤسالأهداف الإستراتيجية  لاقة ذات دلالة إحصائية بين  توجد ع:  لثةار الفرضية الثااختب
 عبد الحفيظ بالوصوف.  عيةالجام  التعليم

 الثالثة:  رضية الفرعيةيمثل الجدول التالي اختبار الف
 ن( الارتباط بيرسول )معام 03فرعية إختبار للفرضية ال (: يمثل19الجدول رقم )
 الأهداف الإستراتيجية    :03البعد  اط بيرسون معامل الإرتب

 R 0.265ة معامل الإرتباط قيم : الأداء المؤسسي 02المحور
 Sig 0.063مستوى الدلالة 

 N 50حجم العينة 
 . v27ss Spمن اعداد الطالبة بناءا على مخرجات برنامج المصدر:  
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الفرضية الفرعية الثالثة باستخدام معامل   علق باختبار ( والمت19رقم )   لمبينة في الجدولخلال النتائج ايتضح من    
ق  أن  بيرسون،  الارتباطالارتباط  المؤسسي  بي (R) يمة معامل  والأداء  الإستراتيجية  (، 0.265بلغت )ن الأهداف 

ن  غيرين، أي أنه كلضعيفة بين المتقة ارتباطية طردية  وهي قيمة موجبة ضعيفة، مما يشير إلى وجود علا ما تحس 
 .تحسين الأداء المؤسسي ستراتيجية داخل المؤسسات الجامعية كلما كان أثر ذلك محدودًا علىالأهداف الإمستوى 

(، مما يدل على 0.05مستوى الدلالة المعتمد )  هو أكبر من (Sig = 0.063) ا أن مستوى الدلالة الإحصائيةكم
 .لدى أفراد عينة الدراسةاء المؤسسي ستراتيجية والأد بين الأهداف الإ  دلالة إحصائية عدم وجود علاقة ذات 

  نص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين ية الفرعية الثالثة التي توبناءً على هذه النتائج، يتم رفض الفرض
 .فعبد الحفيظ بالوصو  الجامعية ةراتيجية والأداء المؤسسي في المؤسسالأهداف الإست 

 ة والأداء المؤسسي في مؤسس  التحليل الإستراتيجي بين  لة إحصائية  د علاقة ذات دلاتوج:  ضية الرابعةاختبار الفر 
 عبد الحفيظ بالوصوف.  معيةالجاالتعليم 

 الرابعة:  الفرضية الفرعيةيمثل الجدول التالي اختبار  
 بيرسون(  )معامل الارتباط 04(: يمثل إختبار للفرضية الفرعية 20جدول رقم )ال

 يجي يل الإستراتالتحل: 04البعد الإرتباط بيرسون  معامل

 ** R 0.396قيمة معامل الإرتباط  : الأداء المؤسسي 02المحور
 Sig 0.004مستوى الدلالة 

 N 50حجم العينة 
 .  v27Spssمخرجات برنامج   بناءا على البةالمصدر: من اعداد الط 

الن   خلال  من  اليتضح  في  المبينة  )تائج  رقم  باختبار(  20جدول  الفرعي  والمتعلق  بالفرضية  الرابعة  استخدام ة 
الارتباط معامل  قيمة  أن  بيرسون،  الارتباط  والأ  بين (R) معامل  الإستراتيجي  بلغت التحليل  المؤسسي  داء 

ين المتغيرين، أي يشير إلى وجود علاقة ارتباطية طردية متوسطة ب (، وهي قيمة موجبة متوسطة، مما  0.396)
جامعية كلما ساهم ذلك في تحسين الأداء المؤسسي المؤسسات الستراتيجي داخل  مستوى التحليل الإنه كلما ارتفع  أ

 .بشكل ملحوظ
(، مما يدل على 0.05و أقل من مستوى الدلالة المعتمد )ه  (Sig = 0.004) ةأن مستوى الدلالة الإحصائيكما  

 .اد عينة الدراسةالمؤسسي لدى أفر  راتيجي والأداءبين التحليل الإست وجود علاقة ذات دلالة إحصائية
ئية بين  وجود علاقة ذات دلالة إحصاى هذه النتائج، يتم قبول الفرضية الفرعية الرابعة التي تنص على  وبناءً عل
 . عبد الحفيظ بالوصوف   الجامعية ةلإستراتيجي والأداء المؤسسي في المؤسسالتحليل ا
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 نتاج عام:است
الإستراتيجي )الرؤية، الرسالة، الأهداف،   اور التخطيط ية المتعلقة بمحالفرضيات الفرع   ى نتائج اختبارعل  ابناء    

الإستراتيجي(   المؤسسي  التحليل  بالأداء  التعليمفي  وعلاقتها  بالوصوف  الجامعية  مؤسسة  الحفيظ  يمكن  عبد   ،
الإستاس التخطيط  أن  مفاده  عام  استنتاج  المخ تخلاص  بأبعاده  متلفراتيجي  عنصرا  يُعد  اة  تحسين  في  لأداء ؤثرا 

 .متفاوتة حسب كل بعد لكن بدرجات المؤسسي، 
ة الإستراتيجية، الرسالة الإستراتيجية، ة إحصائية بين كل من الرؤيحيث أظهرت النتائج وجود علاقات ذات دلال   

الإستر  أن  والتحليل  يعني  ما  وهو  المؤسسي،  الأداء  مع  باتيجي  تساهم  الأبعاد  تعزي  شكلهذه  في  قدرة فع ال  ز 
 وأن الجامعة دائما تسعى لتحقيق التقدم والنمو. اتحسين أدائهعلى المنافسة و   الجامعية

على أن هذا  ية بين الأهداف الإستراتيجية والأداء المؤسسي، مما يدل  ، لم تثبت العلاقة الإحصائ في المقابل    
 .سة الحاليةدراوواضحًا في سياق ال  البعد لا يظهر تأثيرًا مباشرًا

وى التخطيط الإستراتيجي داخل  الجامعية، خاصة من خلال ن تحسين مستر النتائج إلى أوبصفة عامة، تشي  
الرؤية والرسالة وتحسين  تعزيز وضو  إيجابًا على الأداء  ح  ينعكس  التحليل الإستراتيجي،  المؤسسي، مما عمليات 

الة لتيؤكد أهمية اعتماد ممارسات إ  عالة. علاقة بينهم الفويبرز لنا ال سيق التميز المؤسحقيستراتيجية فع 
 
 
 
 
 

  
 
 
 



الحفيظ  لمؤسسي في جامعة عبد داء اتحسين الأدور التخطيط الإستراتيجي في  :الفصل الثالث 
 بوالصوف

 

83 

 
 
 
 
 

 خلاصة الفصل : 
 
ال   يمثل هذا  إليه  التطرق  الفي ظل ماتم  الميداني من  الجانب  وذلك من خلال إسقاط ما جاء في دراسة  فصل 

كل الهي  ،التعريف،النشأة  بالوصوف ميلة )  تم التعرف من خلاله على جامعة عبد الحفيظ  حيث الجانب النظري،  
و وم  التنظيمي،  ، وأهداف(  تحلهام  على  والذيبني  الجامعة  في  الإدارين  للموظفين  الموجه  الإستبيان  بيانات    يل 

ة تفريغ البيانات وتحليلها وبعد عملي  هما "التخطيط الإستراتيجي"والأداء المؤسسي"،  توي على محورين رئيسيينحي
عة من رؤية  اتيجي للجامء الجانب الإستر دور مهم في بنا  يط الإستراتيجيللتخط  مؤشرات إجابية أنأظهرت النتائج  

ال الأهداف  وتحديد  التحليل  وحتى  والرسالة  لتحقيقها،استراتيجية  الجامعة  تطمح  تحسين    تي  في  لدوره  بالإضافة 
الإعتماد على وذلك بة بين المتغيرين اختبار الفرضيات التي أظهرت العلاقة القويالأداء المؤسسي وذلك من خلال 

 الإدارين.جابات الموظفين إ
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التعليم    خطيط الاستراتيجي في تحسين تم من خلال هذه الدراسة إبراز دور الت    الأداء المؤسسي في مؤسسات 

داء ومالمقصود بالأالمؤسسات  ستراتيجي في  هدف من ذلك محاولة التعرف على ماهية التخطيط الإالعالي وكان ال
هم  يعتبر موضوعا مهما وحديثا ويمثل أهم الأساليب الحديثة التي تسا الإستراتيجيصة وأن التخطيط  المؤسسي، خا

 .قيق أهدافها بكفاءة وفعالية لمؤسسات بصفة عامة والجامعات بصفة خاصة من خلال تحفي تطوير الأداء داخل ا
ا   التخطيط  ال  لإستراتيجي فييساعد  القمستقبل والإعدابتوقع  له لاتخاذ  أساسهد  نقاط  رارات على  القوة   ويوضح 

 .ين وتطوير الأداءوالضعف في عملياتها الداخلية والخارجية بما يساعد في تحس
ال  إسقابعد  تم  للدراسة  النظري  الجانب  إلى  والتطريق  الحفيظ تفصيل  عبد  جامعة  بإختيار  الواقع  أرض  طه على 

خلال ماتم جمعه من  فرضيات ومن  روحة واختبار الة والأسئلة المطعالجة الإشكاليميلة وذلك بهدف مالصوف  بو 
 .ات مجموعة من النتائج والتوصي معلومات وبيانات وتحليلها أظهرت الدراسة على 

 النتائج  :أولا
الدراسة أيضا على    د على رؤية واضحة وأهداف مستقبلية مدروسة وأكدت أظهرت النتائج أن الجامعة تعتم -

بي  وجود  قوية  التخطيطعلاقة  أبعاد  وا  ن  المؤسالاستراتيجي  أفراد  لأداء  آراء  تحليل  خلال  من  الجامعة  داخل  سي 
 .ت الإحصائيةرتباط بينهم من خلال أدواالعينة الذي أظهرت الا

ذي ينعكس  لالاستراتيجي من قبل جامعة عبد الحفيظ بوالصوف اهناك دعم وفهم واضح لعملية التخطيط    -
 .مات ماتقدمه من خد  بالإيجاب على

الإ  - الجامعية  اعتماد  التخطيطدارة  ودقة  على  فعالية  أكثر  قرارات  اتخاذ  في  يساعد  يساهم   .الإستراتيجي 
 .حقيق الإنسجام بينهمالإدارات الجامعية في رفع مستوى الأداء المؤسسي وتتنسيق بين مختلف المصالح و ال
  .الجزائر ستمر داخل وخارجة والتكوين المتطوير الكفاءات البشريب وجود اهتمام من الإدارة   -
الاهتم  كلما - والفزاد  الكفاءة  ارتفع مستوى  الجامعة  داخل  الإستراتيجي  بالتخطيط  داخل  ام  الأداء  عالية في 

 .معةالجا
يسمح    االدراسة )الإستبيان( تمتاز بثباث عالي وصدق مم  من خلال اختبار ألفا كرونباخ ظهر لنا أن أداة  -

 .تبانة ككلفقرات الإس اتساق داخلي بينوجود مع  لمجتمعائج على باقي النا بتعميم النت 
  الجامعية   ة التعليمسجي والأداء المؤسسي في مؤسستراتيتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التخطيط الإ -

 عبد الحفيظ بالوصوف.
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  امعية الج  ة التعليمسوالأداء المؤسسي في مؤس  ةستراتيجيالإالرؤية  قة ذات دلالة إحصائية بين  توجد علا -
 ظ بالوصوف.عبد الحفي

  الجامعية   ة التعليم سوالأداء المؤسسي في مؤس  ةستراتيجيالإالرسالة  دلالة إحصائية بين  علاقة ذات    توجد  -
 لحفيظ بالوصوف.عبد ا

  الجامعية   التعليم  ةوالأداء المؤسسي في مؤسس  ة ستراتيجيالإالأهداف  ئية بين  توجد علاقة ذات دلالة إحصا -
 .الحفيظ بالوصوفعبد 

  الجامعية  ة التعليمستراتيجي والأداء المؤسسي في مؤسسالإل  التحليبين    ت دلالة إحصائيةتوجد علاقة ذا -
 لحفيظ بالوصوف.عبد ا

 وصيات ثانيا :الت
الدراسة     نتائج  على  تم  بناء  عليها  االمتحصل  على  وذلك  بالموضوع  متعلقة  التوصيات  بعض  لنحو تقديم 

 :التالي
على - ا  العمل  ثقافة  الإسترات ترسيخ  الجامعلتخطيط  داخل  جز يجي  وجعلها  العامة  ة  الثقافة  من  يتجزء  لا  ء 

 للجامعة.
ع واقع الجامعات ل محليا ودوليا ومحاول تكييفها ممعات الناجحة في هذا المجاالإستفادة من تجارب الجا -
 لجزائرية. ا

الجا - الخدمات  تحسين جودة  بمالتركيز على  للطلبة  المقدمة  يسهم في رفع  معية  وبالتالي  ا  يتحقق  الرضا 
 مؤسسي. التميز ال

 ع العمل الجماعي وروح التعاون بين مختلف الأقسام والمصالح. تشجي  -
اعية والإبتكارية بشكل  ع المبادرات الإبد والعمل على تحفيز العاملين وتشجي أكثر  تمام بالجانب الرقمي  الإه -

 ل.أفض
 ثالثا: آفاق الدراسة 
م ي علتدور التخطيط الإستراتيجي في تحسين الأداء المؤسسي بمؤسسات ال حولتوصل إليها في ضوء النتائج الم

 ة من بينها :فاق البحثية المستقبليعة من الآجمو يمكن اقتراح م العالي
الإ - والذكاء  الرقمي  التحول  أثر  مؤسسات صدراسة  داخل  الإستراتيجي  التخطيط  فعالية  تعزيز  في  طناعي 

 التعليم العالي. 
 .لتخطيط الإستراتيجي وجودة التعليم العالي العلاقة بين ا دراسة -
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مقارن - اإجراء  الجامعات  بين  على  ة  الإستراتيجي  التخطيط  تأثير  اختلاف  مدى  لمعرفة  المختلفة  لجزائرية 
 الأداء المؤسسي.

  بلية ستقديات الميراعي متطلبات البيئة الجامعية الجزائرية والتحنموذج مقترح للتخطيط الإستراتيجي  اعداد   -
 واجه قطاع التعليم العالي.التي ت

 راتيجي في إدارة الأزمات والمخاطر داخل مؤسسات التعليم العالي.لتخطيط الإست دراسة دور ا -
 الموارد البشرية والكفاءات الإدارية في نجاح تطبيق الخطط الاستراتيجية.دراسة دور  -
داخل مؤسسات التعليم داء  تيجي وتحسين الأراست بحث عن دور إدارة المعرفة في دعم عملية التخطيط الإ -

 العالي.
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 الكتب أ /
 .2021ألفا للوثائق ،عمان ، ، 1نافسي"،طقياس الأداء التبختة بطاهر،"الإدارة الإستؤاتيجية و  (1
في (2 معاصرة  ،"مفاهيم  الوليد  يزيد  ،د   بشار  الإستراتيجي"   الراية  التخطيط  ط ار  والتوزيع،  ن  عما ،  1للنشر 

،2010 . 
 .  2010، 1لنشر والتوزيع والطباعة، طل خلف سكارنة ،"التخطيط الإستراتيجي"، دار المسيرة لبلا (3
   2006التعليمية" ، عالم الكتب ،القاهرة ، يط المؤسسات ،البحيري ،"تخط حافظ محمد صبري  (4
،علا (5 جوابرة  زياد  ،"التخطيطرنيم  سوالمة  تحسين  الديمقراالإستراتي  ء  ،المركز  للدر طي  جي"  اسات العربي 

 .2023برلين ، / ،ألمانيا1الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية ،ط
 . 2017"، دار المعتز ،عمان ، يط والتطويرفي إدارة التخط  زيد منير عبوي "الإدارة الإستراتيجية (6
الاسترات  (7 ،"الفكر  حسن  خليل  والمنهج-يجي  الشناوي  د -التخطيط  الراية  "،  ،طار  والتوزيع  ن  عما ،  1للنشر 

،2024 . 
،"أساسيطا (8 إدريس  صبحي  محمد  وائل  الغالبي،  منصور  محسن  المتوازن"،طهر  التقييم  وبطاقة  الأداء    1ات 

 .  2009لنشر ،الأردن ،،دار وائل ل
النظرية ن  ة في القرن الحادي والعشريلباري إبراهيم درة ،ناصر محمد سعود جرادات،"الإدارة الإستراتيجيعبد ا (9

 .  2014، 1شر، طللنوالتطبيق"، دار وائل 
 . 2001-،دار المعرفة، عمان 3ط عبد السلام أبو قحف، "أساسيات التنظيم والإدارة،  (10
 . 2000هزة الحكومة"، دار المسيرة، الأردن، المؤسسي لأج،" قياس الأداء عبد العزيز جميل مخيمر (11
 .  2024لمتحدة "،ة ابيئة الأعمال ،الشركة العربي فيد ،"الإدارة الإستراتيجية عبد المطلب عبد الحمي (12
 .1999، 1ار صفاء عمان ،ط عثمان محمد غنيم ،"التخطيط أسس ومبادئ عامة "، د  (13
،الأردن  1تسويق الخدمات ،زهوان ، ط  ستراتيجي فيأثر التخطيط الإعلي محمد حسن بني مصطفى ،" (14

 34،ص  2017،
 .2003توزيع الإسلامية، القاهرة، المصطلح إداري"، دار النشر و  766فتحي محمد،"  (15
 .2008والتوزيع، عمان،  ، دار المسيرة للنشر1العيساوي، "الإقتصاد الإداري"، طكاظم جاسم  (16
حالات تطبيقية " ،دار المسيرة للنشر  -عمليات  -جية مفاهيم  دارة الإستراتيماجد عبد المهدي مساعدة،"الإ (17

 .  2013، 1،ط والتوزيع والطباعة
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، عمان،  2ر المناهج للنشر والتوزيع ،ططبيقي" ، داوت  لتخطيط الاستراتيجي مدخل نظري "امجيد الكرخي،   (18
2022. 

 . 2007يع، لنشر والتوز دار المناهج ل ،1ط "الكرخي، "تقويم الأداء باستخدام النسب المالية مجيد جعفر (19
  -والمستقبل   اضركيف تربط الح-لإستراتيجي " محمد عبد الغني حسن هلال ،"مهارات التفكير والتخطيط ا (20

 . 2008ر،،دار الكتب ، مص
،الشركة العربية    1ة الموارد البشرية "،طعبد الوهاب حسن عشماوي ،"الإدارة الإستراتيجية في تنميمحمد   (21

 . 2014، ات ،القاهرةلتسويق والتوريد المتحدة ل
 . 2016، ،عمان 1والتوزيع ، طمحمد فخري راضي ،ا"لإدارة الإستراتيجة" ،دار أمجد للنشر  (22
 . 2014، 1يثة " ،المعتز للنشر والتوزيع ،ط تيجية الحد سترامحمد هاني محمد ،"الإدارة الإ (23
العربية    ،المجموعة1طداء المتوازن،  فتاح رضوان، "تقييم أداء المؤسسات في ظل معايير الأمحمود عبد ال (24

 . 2013، -مصر-للتدريب والنشر، القاهرة 
 . 2012، -القاهرة -،لنشر"، المجموعة العربية للتدريب وامتميز " الأداء الإداري المدحت أبو النصر، (25
 . 2005ة "،دار وائل للنشر والتوزيع ،عمان ، مؤيد سعيد سالم ،"أساسيات الإدارة الإستراتيجي  (26
  الإستراتيجي "، بن عكنون الجزائر ، ديوان المطبوعات الجامعية ،   رة والتخطيط دي عدون ،"الإداناصر دا (27

2001. 
مزن  (28 حمود  فهد نصر  في  ان  الاقتصادية  السياسات  آثر  ا  أداء،"  طالمصارف  الصفاء  1لتجارية"،  ،دار 

     .2009ن، للطباعة والنشر والتوزيع، عما
  ب /المجلات

ج الياباني( في تحسين أداء المؤسسة ـ دراسة حالة يزن )النموذ ، "دور اسلوب كاابو بكر بوسالم، هدى شهيد  (1
الجزائ للهاتف  اتصالات  ـ  ر  أوريدو  المالية،النقال  الدراسات  مجلة  ـ،  والإالم  بشار  العدد  حاسبة  ،،  08دارية، 

2017. 
 نوك العاملة البشرية في الب  "واقع التخطيط الإستراتيجي ودوره في تنمية المواردأسيل وريدات ،بيسان أبو راس ، (2

لمركز الجامعي ،ا  05،العدد    04  ة ،المجلد ، مجلة العلوم الإنساني  -فلسطين-في مدينة دورا محافظة الخليل"  
 . 2020، -ائر الجز -علي كافي تندوف 
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  دراسة ميدانية بشركة -للمؤسسات الصناعية الجزائرية  إلهام يحياوي،" الجودة كمدخل لتحسين الأداء الإنتاجي  (3
ورقلة،    مجلة الباحث، المجلد الخامس، العدد الخامس، جامعة قاصدي مرباح،  "،-باتنة -تةالإسمنت عين تو 

 . 2007لجزائر، ا
-ستراتيجي على الأداء المتميز في المؤسسة الصناعية لتخطيط الاثر احاج لخضر، بن يحي طيبي غالية، أبل (4

فرعدراس سونطراك  مؤسسة  حالة  بوادكسDRIZ ة  دفاتر  مجلة  المجلد  ،  ،  2وهران  ،جامعة  01دد ،الع11، 
2021. 

أحمد،   (5 سعاد،"د بوسهمين  الإستراتيعياط  التخطيط  التعليمور  مؤسسات  أداء  في  ميدانية    جي  العالي")دراسة 
 . 2016، -الجزائر-(، جامعة طاهري محمد اهري محمد بشارجامعة ط

ة الدراسات لبشرية"،مجلبأداء الموارد اوعلاقته    بلكرم قطر الندى ،عبد الباسط هويدي ،"التخطيط الإستراتيجي (6
 . 2022-الجزائر -دي ،جامعة الوا 03،العدد  10حوث الإجتماعية ،المجلد والب

دراسة حالة المؤسسة   -ة في تفعيل الأداء المؤسسيرة الإستراتيجيدحمان، كمال حوشين، "دور الإدا  بهجة بن (7
، -الجزائر-رداس،  ،جامعة بوم2،العدد 16المجلد  ة معارف،  مجل-الوطنية للهندسة المدنية والبناء بومرداس "

 . 2021ديسمبر 
سي ى الأداء المؤسيجية لإدارة الموارد البشرية علالإسترات   ، "أثر الممارسات بوثينة عطايلية، حجلة سعيدة حازم (8

ال الأعمال،  وإدارة  الإقتصاد  في  دراسات  مجلة  عنابة"،  بولاية  الحجار  يدار  مؤسسة  حالة  دراسة  مجلد  ـ 
 . 2021، ابة ـ الجزائر ـجي مختار عن،جامعة با02لعدد ،ا04

لمالية  سي للمؤسسات الإقتصادية، مجلة ااء التنافها في تحسين الأد بوزيان عثمان، امنة دداش، "الحوكمة ودور  (9
 . 2017، الجزائر 06،العدد03ق، المجلد والأسوا

أ (10 إخلاص  حبيب،  المحمود  عبد  محمد  إيمان  أحمد،  الرشيد  محمد  تهاني  التخطحمد  "أثر  يط  علي، 
الأداء  الاسترات على  الميجي  الأعمال،  لاقتصاديات  الريادة  مجلة  بريد ،ك02،العدد 10جلد  المؤسسي"،  ة  ليات 

 .2024عودية ـ، جوان الأهليةـ المملكة العربية الس
الأداء   (11 تحسين  في  الكفاءات  إدارة  أثر  بلال،"  رحالية  سهيلة،  بارة  مهدي،  شركات جابر  في  المؤسسي 

امعة  ، ج01،العدد 10التنمية للبحوث والدراسات، المجلد  مجلة الإدارة و   سوق أهراس"،ت الجزائر فرع  اتصالا
 . 2021جوان مساعدية، محمد الشريف

ال (12 نبيلة،"دور  الإسترات جعيجع  مؤسسة   تخطيط  على  بالتطبيق  للمؤسسة  العامة  الإستراتيجية  رسم  في  يجي 
ALGAL 2011، ،جامعة المسيلة 106،العدد  العلوم التجاريةالإقتصادية والتسيير و  "،مجلة العلوم . 
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نظر  (13 "دراسة  الحوسني،  يحي  الحوسني،  المخديجة  الأداء  في  واستية  والتحسين  ؤسسي  التقييم  راتيجات 
مؤسسات والقي نحو  الاجتماعية    اس:  العلوم  الأكاديمية  للبحوث  الدولية  المجلة  واستدامة"،  فعالية  أكثر 
 . 2024، 1دد،الع19نسانية، المجلد والإ

جامعات الرسمية ذكاء الاستراتيجي في تحسين الأداء المؤسسي في اللمجالي، "أثر العارف طلب ا  راتب  (14
،جامعة 03،العدد 14لوم الإنسان والمجتمع، المجلد  وسيطا"، مجلة عن خلال التعلم التنظيمي متغيرا  لأردينة م ا

 . 2025،  -الأردن -مؤتة 
ال (15 قطب  ،صديقسيد  عمر  إبراهيم  شعي  صادق  الرحمن  ،أثرعبد  صالح  الاستر   ب  على  التخطيط  اتيجي 

العالي   التعليم  الجودةالسودانية من منظتطوير الأداء بمؤسسات  السودان  -الشاملة    ور  للعلوم  دراسة جامعة 
 . لوجيا "،مجلة ابن خلدون للدراسات والأبحاث ،المجلد الأول ،العدد الثانيوالتكنو 

سوق   (16 فرع  الجزائر  اتصالات  الإشركات  مجلة  والتنأهراس"،  والد دارة  للبحوث  المجلد  مية  راسات، 
 .2021عدية، جوان ،جامعة محمد الشريف مسا01،العدد 10

 . 2009،جامعة الجزائر، 07ة الباحث، العدد وم الأداء"،مجلاوي،" تحليل الأسس النظرية لمفهالشيخ الد  (17
 5،العدد  جلة الباحث  ستراتيجية "، م الخارجية والداخلية في صياغة الاالطيب داودي ،"اثر تحليل البيئة   (18

 . 2007، ،بسكرة
ـ مفه   عبد المليك مزهوده، "الأداء بين الكفاءة (19 عدد الأول، "ـ، مجلة العلوم الإنسانية، ال  وم وتقييم والفعالية 

 . 2001عة محمد خيضر ـ بسكرة ـ نوفمبر جام
الإس  (20 ،"التخطيط  الخزاعلة  سليمان  للنشعلي  العربية  المجلة   ، الإصتراتيجي"   ، العلمي  السادس  ر  دار 

 . 2023، 54،العدد 
ال (21 )الإطار  الإستراتيجي  ،"التخطيط  سديرة  بن  التعمر  والواقع  في  نظري  الصغيرة طبيقي  المؤسسة 

الجز  التسيير  دراسة مي-ائرية والمتوسطة  العلوم الإقتصادية وعلوم  المحلية سطيف(،مجلة  المؤسسات  دانية في 
 . 2013، -يفسط -،جامعة فرحات عباس  13العدد ،
وهيبة،"العيشاو  (22 الإستراتي ي  البشر تخطيط  المورد  أداء  على  وآثره  البشرية  للموارد  ميدانية  -ي جي  دراسة 

 .  2021،جوان  01،العدد  06لد المتقدمة ،المج،مجلة البحوث الإقتصادية -نطراكبمؤسسة سو 
على  الرضا الوظيفي    حسن بن عبد الله السدراني،" أثرمحمد بن حمود بن ناصر الوهيبي، عبد الله بن   (23

فة لنشر ددة المعر ونية الشاملة متعالشؤون الرياضية في سلطنة عمان"، المجلة الإلكتر المؤسسي بوزارة  الأداء  
 .2020لسابع والعشرون، سلطنة عمان،  وية، الإصدار االأبحاث العلمية والترب
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،"مساهمة (24 قريشي  ومحمد  الناصر  عبد  تطوير    موسى  في  الالكترونية  بالادارة  الاداري  مؤسسات  العمل 
 .  2011،09لة الباحث ، العدد ليم العالي" ،مجالتع

 ية ج/ الملتقيات العلم
تالجنابي    محمد حسين علي (1 "،دورة  الإستراتيجي  والتخطيط  دريبية متوسطة  ،"التخطيط  الإدارة  بعد حول  عن 

 . 2022لإحصائية ،مارس لمعهد العربي للتدريب والبحوث االإستراتيجي من أجل تدعيم العمل الإحصائي ،ا
التعوفاء   (2 ا رايس،" دور  التنافسي لمنظمات  التنظيمي في تحسين الأداء  "، ملتقى  لم  رأس  دولي حول  لأعمال 

 .2011ي الإقتصاديات الحديثة، جامعة شلف، عمال العربية فالمال الفكري في منظمات الأ
 د/الرسائل الجامعية 

سة حالة مؤسسة  درا-اء المؤسسة  لى كفاءة أد ومات والإتصال عأمال سلطان ،"أثر استخدام تكنولوجيا المعل (1
 . 2023،  1تسيير المنظمات ،جامعة باتنة لتسيير ، كتوراه في علوم ا،اطروحة د  -باتنة -نقاوس للمصبرات 

نم (2 و آمال  الاستراتيجي  التخطيط  تطبيق  صيام،"  حسن  قطاع  ر  في  النسوية  الأهلية  المؤسسات  بأداء  علاقته 
-كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الأزهر   إدارة الأعمال،  لماجستير في لي لنيل شهادة اغزة"، بحث تكمي

 . 2010، -غزة 
الدي  أيمن (3 الإستراتيجيةحسن  الإدارة  المن  راوي،"اثر  أداء  وسيط على  كمتغير  المنظمات  ريادة  دراسة  -ظمات 

العاملة في قطاع غزة تط المنظمات الأهلية  ا"، اطروحة دكت-بيقية على  إدارة  الدراسات   لأعمال،كلية وراه في 
 .2018، -نالسودا-رية، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، التجا

،  "-دراسة ميدانية -شركات المساهمة الجزائرية لأداء الشامل لعالية مجالس الإدارة في تقييم اصالح،" ف  بلاسكة (4
الاقتصادي  العلوم  كلية  الإقتصادية،  العلوم  في  دكتوراه  وعلو اطروحة  والتسيير  التجارية،ة  فرحات    م  جامعة 

 . 2016،  -سطيف-اسعب
مزايا تنافسية  والتخطيط الإستراتيجي في بناء    ستراتيجيتكامل التفكير الإبن أحسن أحسن صلاح الدين ،"أثر   (5

البنوك   البنوك بولاية برج بوعريريج   دراسة ميدانية في عينة-مستدامة في  لنيل شهادة  -من  ،آطروحة مقدمة 
 .  2017، -1-باس سطيف ،جامعة فرحات ع الإقتصادية توراه في العلومالدك

التخطيط (6 "دور  زينب،  حركو  في    بن  متطالاستراتيجي  العالي  تحقيق  التعليم  جودة  ضمان  بالمؤسسات  لبات 
، آطروحة مقدمة لنيل شهادة  -ميلة-عبد الحفيظ بوالصوف  دراسة حالة المركز الجامعي-معية الجزائريةالجا

التسيي  الدكتوراه  علوم  العلفي  و ر،كلية  الإقتصادية  الحوم  عبد  الجامعي  المركز  التسيير،  وعلوم  فيظ  التجارية 
 . 2023 بوالصوف ميلة
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ؤسسة قديلة دراسة حالة م-سين أداء المؤسسة الإقتصاديةتراتيجية في تحعباس حليمة، "دور الإدارة الإس  بن (7
التسبسكرة، مذكرة لنيل شهادة ماس-جمورة-للمياه المعدنية  ة والتسيير  لعلوم الاقتصادي يير، كلية اتر في علوم 

 . 2016، -رة بسك-وعلوم التجارية، جامعة محمد خيضر
حامحامد   (8 الاستر يعقوب  التخطيط  بين  "العلاقة  ا د،  وتحسين  للبيئة  اتيجي  المعدل  )الدور  المؤسسي  لأداء 

رة الأعمال،  علوم في إداجة الماجستير اليمية(" دراسة حالة جامعة افريقيا العالمية، بحث تكميلي لنيل در التنظ
 . 2020ولوجيا، ة الدراسات العليا، جامعة السودان للعلوم والتكنكلي

-لإتصالات على أداء المؤسسات الإقتصادية ا المعلومات والناصر،" أثر استخدامات تكنولوجيوشي عبد احب (9
الجزائريةحا المؤسسة  كلية  -لة  التسيير،  علوم  في  دكتوراه  اطروحة  الاقتصاد ،  والتسييرالعلوم  وعلوم    ية 

 .2024إبراهيم سلطان شيبوط،  3، جامعة الجزائر  التجارية
"دو ح (10 بلبال،  المسناوي  رأس  المسر  الأداء  تحسين  في  الفكري  د ال  للمؤسسة  بعض  تدام  حالة  راسة 

 . 2013، 01ي إطار مدرسة الدكتوراه في علوم، جامعة فرحات عباس سطيف المؤسسات"، مذكرة ماجستير ف
"التطور التنسفياني أمير خضري ريان،   (11 ميدانية  دراسة  -ظيمي ودوره في تحسين جودة الأداء المؤسسية، 

ر،  رة مقدمة لنيل شهادة ماستر في علوم التسييية قالمة"، مذكة لدعم وتنمية المقاولاتية لولالة الوطنيفي الوكا
 .2021، -ة قالم-، 1945ماي/ / 08كلية العلوم الاقتصادية والتسيير وعلوم التجارية، جامعة  

ره على  لومات وأثراتيجي لنظم المعافق التخطيط الإستراتيجي للمنظمة والتخطيط الإست قية منصوري ،"تو ر  (12
التن التفوق  د تحقيق عوامل  العلوم   كتوراه علوم تسيير،افسي"،اطروحة  التسيير والعلوم كلية  الإقتصادية وعلوم 

 . 2014، -بسكرة -التجارية، جامعة محمد خيضر 
ليلى سويكريان قايدي (13 ة المؤسسة التسيير في تحسين التخطيط الاستراتيجي دراسة حالي،" دور مراقبة  ، 

لمراكزالعموم التقني  ية  نات -الردم  لنيل شها"مذكرة  -ميلة  المركز  مكملة  مالية مؤسسة،  الماستر  الجامعي دة 
 .2022عبد الحفيظ بوالصوف ميلة، 

أداء   (14 "تقييم  الصغير،  أحمد  الصناعريغة  بإستخدامالمؤسسات  ا  ية  الأداء  حالة  -لمتوازن بطاقة  دراسة 
الآلا لإنتاج  الوطنية  الصناعيةالمؤسسة  م-PMO-ت  رسالة  ا،  كلية  التسيير،  علوم  في  لعلوم  اجستير 

 .2013، 2عة قسنطينة  ية والتسيير وعلوم التجارية، جامالاقتصاد 
أداء (15 تحسين  في  الإستراتيجي  التخطيط  ،"دور  دنيا  الصن  ساكر  مجمع  دراسة  -اعية المجموعات  حالة 

ة والتجارية وعلوم التسيير  الإقتصاديير، كلية العلوم  "،اطروحة مقدم لنيل شهادة دكتوراه في علوم التسيصيدال
 .2018، -بسكرة-عة محمد خيضر  ،جام
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المؤسسي سامي بن يوسف بن سي (16 التمكين الإداري على الأداء  العامة لمجل -ف الأغبري،"أثر  س  الأمانة 
 . 2023دارة الأعمال ،جامعة الشرقية ،عمان ،ة ماجيستير في إ،رسال-عمان  الوزراء بسلطة

،"تأثير  سعايد  (17 مروة  المعية  الإستراتيجي نظام  التخطيط  على  ميدانية  -لومات  سونلغازدراسة  -بمؤسسة 
 . 2019قالمة ، 1945/ماي/ 08ملة لنيل شهادة الماستر في علوم الإجتماع ،جامعة "،مذكرة مك-قالمة

اسة در -على تميز الأداء المؤسسي ERP ط موارد المؤسسة"اثر نظام تخطي  سخري جهان،   عتيق كاميلة، (18
م في  مطاح ميدانية  الواحات ؤسسة  شه-ن  لنيل  مذكرة  عتقرت"،  في  ماستر  العلوم ادة  كلية  التسيير،  لوم 

 . 2023، -ورقلة-ادية والتسيير وعلوم التجارية، جامعة قاصدي مرباحالاقتص
تيم (19 إست٬جغدينعمر  دور  الت "  أراتيجية  تحسين  في  الصناعية  وزيع  المؤسسة  مؤسسة  -داء  حالة  دراسة 

،رسكوندور   بوعريريج  ماجست برج  ،كلية  الة  الإقتصادية  العلوم  في  الإقتصاير  وعلوم  العلوم  والتسيير  دية 
 . 2012، -بسكرة -عة محمد خيضر بسكرة  التجارية،جام

أ (20 فعالية  "أثر  مروان  أسماء  موار الفاعوري،  تخطيط  فنظمة  المنظمة  الأداء  د  تمييز  دراسة    -المؤسسيي 
 .2012لشرق الأوسط، ، جامعة اكلية إدارة أعمال، -تطبيقية في أمانة عمان الكبرى 

زعزع، (21 الموار   فطيمة  المؤسسا"أهمية  أداء  تحسين  في  البشرية  في  د  لاندماجها  الجزائر  في  الإنتاجية  ت 
والتسيير وعلوم التجارية جامعة  لوم الاقتصادية  ر، كلية العي العلوم التسيياقتصاد المعرفة"، اطروحة دكتوراه ف

 . 2016، 1باتنة 
منير،"  قا (22 محمد  تطبيقسمي  الأداء  أثر  تميز  على  المعرفة  مؤ   إدارة  في  العالي  المؤسسي  التعليم  سسات 

تسيير  الاقتصادية وال  "، اطروحة دكتوراه في علوم التسيير، كلية العلوم-راسة حالة جامعة غردايةد -الجزائرية 
 .2019،  -الجزائر-غرداية  التجارية جامعة وعلوم

ال (23  -الجزائرية   تحسين أداء المؤسسات الإقتصاديةنشطة في  تسير على أساس الألطيفة بكوش،" مساهمة 
 . 2016،  -الجزائر-أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، جامعة بسكرة،  ـ -اسة حالة مجمع صندال در 

الإقتصادية من منظور بطاقة الأداء المتوازن أداء المؤسسات  ي وآثره علىلتغير التكنولوجمحمد قريشي،" ا (24
ا في"،  دكتوراه  ا  طروحة  الاقتصاديةالعلوم  العلوم  كلية  وعلو   لتسيير،  بسكرةوالتسيير  جامعة  التجارية،  ،  م 

2014. 
التأمين (25 شركات  أداء  على  للتسويق  الإستراتيجي  التخطيط  ،"أثر  ابتسام  "   مخناش  حالة  در -الجزائرية  اسة 

الجهويةال سطيف    مديريات  ولاية  في  التأمين  ل-لشركات  مقدمة  دكتورا ،اطروحة  شهادة  العلنيل  في  وم ه 
 .  2024، -1سطيف-س الاقتصادية ،جامعة فرحات عبا 
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ف (26 "مساهمة  سهام،  أداء موسي  على  الأنترنت  لتكنولوجيا  الإستراتيجية  المحاذاة  اثر  قياس  نموذج  بناء  ي 
-ةسسات الصغيرة والمتوسطة بالمنطقة الصناعية العلمسة عينة من المؤ درا-لمتوسطةسسات الصغيرة واالمؤ 

جامعة محمد  لتسيير وعلوم التجارية،  الاقتصادية وا  في العلوم التسيير، كلية العلومدكتوراه    "، اطروحة -سطيف
 . 2013،  -بسكرة-خيضر 

الموار  (27 لتنمية  الإستراتيجي  ،"التخطيط  جعيجع  المحلنبيلة  البشرية  "د  بجامعة  دراسة  -ية  محمد  ميدانية 
ادية  التجارية ، كلية العلوم الإقتص  في العلومدكتوراه العلوم    ،اطروحة مكملة لنيل شهادة-بوضياف بالمسيلة  

 .2015  -المسيلة-جامعة محمد بوضياف سيير والعلوم التجارية ،وعلوم الت
مجلس ة بحث مقدم إلى  زمات "، ورقره في إدارة الأندى ناصر جبر ،"أهمية التخطيط الإستراتيجي ودو  (28

 .  2021لعراق  كلية الإدارة والإقتصاد ،جامعة القادسية ،ا
طروحة دكتوراه  المؤسسات الإقتصادية ،ا على تحسين أداء ERPهودة ،"أثر نظام المعلومات الدين مز  نور (29

 .2017ورقلة ،في تسيير المؤسسات ،كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير ،جامعة 
بعض    دراسة حالة نماذجلوجيا المعلومات على أداء المؤسسة الإقتصادية ـ  ثر استخدام تكنو ي وسيلة، "اهن (30

 . 2017باس، ـ سيدي بلعباس ـصادية، جامعة الجيلالي ل ي العلوم الإقتدان العربية ـ اطروحة دكتوراه فالبل
ف (31 الاستراتيجي  التخطيط  دور  الحياتي،"  سلطان  عبود  التميز  هيثم  تحقيق  في  درا-المؤسسيي  تحليلة  سة 

لي في التخطيط الاستراتيجي،  بلوم العادم لنيل درجة الد يرية الاتصالات والمعلوماتية في البصرة"، بحث مقمد 
 .2022-اق العر -عة البصرةجام
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 (01الملحق رقم )
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 بوالصوف ميلة لحفيظ عبد اجامعة المجاهد 
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 ير سم علوم التسيق
 

 لعلوم التجاريةالعلوم الاقتصادية والتسيير وا الميدان:
 التسيير الشعبة: علوم 

 التخصص: إدارة الأعمال
 :  استبيان حول

 
 
 
 
 
 

 تحت إشراف :                                   إعداد الطالبة :                   
 بوبحة سعاد د/                       بلعطار مريم                               -
 

نضع      أن  هذايشرفنا  أيديكم  التخطيط    بين  "دور  حول  ميدانية  دراسة  إنجاز  في  يساهم  والذي   ، الاستبيان 
في   المؤسسيتحسين  الإستراتيجي  التعلي  الأداء  العبمؤسسات  عع -الي  م  جامعة  موظفي  من  الحفيظ  ينة  بد 

نيل  -بوالصوف متطلبات  الماست  "،لاستكمال  الشهادة  علوم  ،وفي سب ر في  أعمال  إدارة  ذلك تسيير تخصص  يل 
كم تخصيص جزء من وقتكم لملء الاستبيان بالإجابة على العبارات من خلال وضع العلامة  في الخانات نأمل من

راض ا سنستعملها بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغمات التي سيتم تجميعهالمعلو ا أن  عن اراءكم ،علم  التي تعبر
 لمي .  البحث الع

 كركم مقدما على تعاونكم معنا" نش
 2026/ 2025:لسنة الجامعية ا"

بمؤسسات  المؤسسيلأداء ا  تحسيندور التخطيط الإستراتيجي في 
 ييم العالالتعل

 "فيظ بوالصوفموظفي جامعة عبد الح عينة من " 
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 : البيانات الشخصية والوظيفية   أولا

   ذكر              أنثى :   الجنس

     سنة  50إلى  41من        سنة  40إلى   30 من       30ن سنة أقل م:  الفئة العمرية

   سنة 50ن ر مبأك                                   

    دكتوراه      ماستر      سليسان     اميتقني س:           لمؤهل العلميا

 دراسات عليا متخصصة                                

نائب    مساعد رئيس قسم    ة إشرافية  مال إداريأع  رئيس قسم       :  مجال الوظيفة الحالية
 العميد 

 العميد   

  15إلى أقل من    10من      سنوات   10إلى أقل من    5من       سنوات   5  أقل من  :  برةسنوات الخ
 سنة  

 سنة فأكثر  15  
 محاور الدراسة  ثانيا :

 :التخطيط الإستراتيجي   المحور الأول
 كاسبة لرأيمنالخانة الأمام  (Xالرجاء وضع علامة)

غير   وعبارات القياس  أبعاد التخطيط الإستراتيجي الرقم
موافق  

 دةبش

غير  
 موافق 

موافق   موافق  محايد
 بشدة

الرؤية -أ                                   
 الإستراتيجية     

     

      الجامعة رؤية مستقبلية واضحة  لدى   1
      معة جاجية على رؤية الالاستراتيتعتمد الخطط  2
      رؤية الجامعة قابلة للقياس بمقدار التقدم الذي تحرزه   3
      لقرارات الإداريةة في توجيه اتساعد الرؤي 4
      مع التغيرات الحديثة  ى رؤية الجامعةتتماش  5
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الرسالة -ب                                 
 الإستراتيجية     

     

مخ  رسالة 6 تعد  متخصصةرجالجامعة  لمعايير   ات  وفقا 
 أكاديمية  

     

الممي 7 الإطار  هي  الجامعة  باقي رسالة  عن  لها   ز 
 الجامعات 

     

الرس 8 بإعداد  الجامعة  متواز تقوم  بشكل  وفق الة  ن 
 والموارد المتوفرةالإمكانيات 

     

      يتم مراجعة رسالة الجامعة بشكل سنوي  9
      معة جامضمون رسالة ال يدرك الموظفون  10

         الأهداف الإستراتيجية  -ج                              
                                     مع رسالة الجامعة    ستراتيجية الإ الأهداف تتماشى  11
      يتم ترتيب الأهداف الإستراتيجية حسب الأولوية  12
صياغ 13 على  الجامعة  استراتي تحرص  أهداف  قابلة جية  ة 

 لقياس ل
     

      تهدف الجامعة الى تشجع البحث العلمي  14
جداول الزمنية لتحقيق الأهداف والبالبرامج  لتزم الجامعة  ت 15

 لإستراتيجية ا
     

      ستراتيجي الإ التحليل/ه                                 
الخار   جامعةالتقوم   16 البيئة  على بتحليل  للتعرف  جية 

اال في متغيرات  عليها  تؤثر  أن  يمكن  التي  لمختلفة 
   .المستقبل

     

خلية للتعرف على مصادر البيئة الدا  جامعة بتحليللاتقوم   17
 قاط الضعف . القوة ون

     

      تعتمد الجامعة على المعلومات الدقيقة عند تحليل بيئتها  18
عملي  19 في  الأطراف  مختلف  اشراك  التحليل يتم       ة 
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 تيجي  را الإست
      تستفيد الجامعة من نتائج التحليل في اتخاذ القرارات  20
 

 المؤسسي : الأداء  نيالمحور الثا
 ناسبة لرأيكمام الخانة الم( أXالرجاء وضع علامة)

 
غير   وعبارات القياس  الأداءالمؤسسي الرقم

موافق  
 بشدة

غير  
 موافق 

موافق   موافق  محايد
 بشدة

      بة قدمة للطللمتبسيط الخدمات ا 21
      بغية تطوير العمل موظفين الإهتمام بمقترحات ال   22
      لعمليات والأقسام المختلفة لتنسيق بين ازيادة ا 23
كفاءة   امعةجالتسعى   24 ذات  تدريس  هيئات  توفير  إلى 

 عالية  
     

رغبات   جامعةالتعمل   25 مع  تتلائم  تخصصات  فتح  على 
 لبةالط

     

      ة لإنشغالات الطلبة بسرعة. يب الجامعتج تس 26
مت 27 جدولة  بوضع  الجامعة  اتقوم  لجميع  لأقسام كاملة 

 التزاحم بين الطلبة.  لتجنب 
     

داخل الجامعة  تعتمد   28 مختلفة  تدريبية  برامج  تقديم   على 
 وخارج الجزائر تمكنهم من الإرتقاء بمستويات الأداء.

     

      لثقافة التعلم. يمي مشجع نظ الجامعة محيط ت توفر 29
      بتكار تدعم الجامعة البيئة المحفزة للبحث والا 30

 
 

  عنا خيرا لتعاونكم معنا" "جزاكم الله
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 حكمين مأسماء الأستاتذة ال :(02لحق رقم )الم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Spssمخرجات  : (03 )حق رقمالمل
 

 
 
 
 

 اسم ولقب المحكم  الرقم
 سراج وهيبة  01
 مشري فريد  02
 جوال محمد 03
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 ي راء تربص ميدانطلب إجمارة إست: ( 04)الملحق رقم 


