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 وف ميلةعبد الحفيظ بوالص جامعة المجاهد
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 عما ال إدارة التخصص: 

 

 : بعنوانيل شهادة الماستر مذكرة مكملة لن

 

ــــعإ  المشرف بةــلـــــــــداد الطــــــــــــــــــــــ
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ــــــيدة ـــــ ــــــــــدي مفــ ـــ ــــــــــرئ عبد الحفيظ بوالصوف ميلـة جامعة المجاهد د. سعـ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ــيـــ  ساـــ

 مشرفا ومقررا عبد الحفيظ بوالصوف ميلـة جامعة المجاهد د. دشـــة محــــمد عــــلي

ـــــناء بــــــراهم نور د.  ــــمم عبد الحفيظ بوالصوف ميلـة جامعة المجاهد الهــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ  تحناــــ

 2026 / 2025 :السنة الجامعية

 : نجاح الإستراتيجية التنظيمية في تحقيق الدور البراع

 ميلة - دراسة ميدانية بمؤسسة البريد والاتصالات
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 شكر وعرفان
 الحمد لله حمد الشاكرين على جلال فضله وعظيم نعمته

عزيمة ما أ عاننا الحمد لله الذي كفانا مؤونة هذه الدراسة ويسر لنا من الجهد والصحة وال

تمامهاعلى  اِنه على كل شيء قدير ا   

له وصحبه أ جمعينأ  س يدنا وحبيبنا محمد وعلى  والصلاة والسلام على  

" دشة محمد علي"  الفاضل ناأ س تاذ ا لىتقدم بخالص الشكر والتقدير ن   

خو كل الشكر والامتنان لولدينا   تهم الدائمةاعلى دعمهم وتضحي تناوا   

 يير بجامعة ميلةالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التس   بكلية اأ ساتذتنشكر ن كما 

 على ما قدموه طيلة هذه الس نوات

دارة في دفعة الماستر "وشكر خاص لكل زملائنا  لكرام وللموظفين ا "، أ عمال ا 

معنا بمديرية البريد والاتصالات على دعمهم وتعاونهم  

 سائلين الله عز وجل أ لا يضيع لهم أ جرا

 

يناس  كنزة~  ا 

 



  

 إهداء

  اي و قنا ل تمامله ا ا امل،  الحمد لله

 قجل  منل من امتلب ثمرة  قمن امسلي نجلحل

نل قآ مهلتنل  آ بائ  املى  لبنضيء درقيورا نمن كان دعلئهم س ندا منل  ق  لى كلام نهدو ا ا امل،  

لنآ عمارهم قحفظهم م  آ طلل الله في  

قآ خواتنل امخوتنلقكانوا خير عون قس ند   لى من شلركونا لحظلت الجد قامتلبام   

جلنب ل في مسيرتنل املىكل من دعمنل بكل،ة طيبة آ ق دعلء صلدق  قققف  املى  

آ نارقا منل طريق امللم قالملرنة اي ين  آ سلت تنل امكراه املى  

ا ه المرحلة املىقكانوا سببل في قصومنل   

ق بليد في انجلز ا ا امل، آ  كل من سلهم من قريب  املى  

 دنا المتواع جهثمرة  ونهد



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ات
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 ملخص الدراسة باللغة العربية

 :الملخص

براعة بأبعادها المختلفة ) براعة التنظيميةتهدف هذه الدراسة إلى قياس مدى مساهمة ال
بمؤسسة البريد  الإستراتيجيتحقيق النجاح ( في براعة الهيكل التنظيميالاستغلال، براعة الاستكشاف، 

، وللإجابة على الإشكالية المطروحة والتساؤلات الفرعية واختبار فروض الدراسة، ميلة -والاتصالات 
 المنهج الوصفي في الجانب النظري ومنهج دراسة الحالة في الجانب التطبيقي تم الاعتماد على

موظف من المجتمع  15إستبانة تم توزيعها على عينة عشوائية بسيطة مكونة من  بالاعتماد على
 ؛SPSS V25، وقد تم تحليل البيانات المجمعة باستخدام برنامج الكلي بالمؤسسة محل الدراسة

 ميلةبمؤسسة البريد والاتصالات متغيرات الدراسة  مستوى تطبيقأن وقد خلصت الدراسة إلى 
 ،(نجاح الإستراتيجيالتنظيمية وال ري الدراسة )البراعةبالنسبة لمتغي مرتفعةجاء بدرجة محل الدراسة، 

التميز بأبعادها المختلفة على التنظيمية  براعةلل ذو دلالة إحصائية كما بينت نتائج الدراسة وجود أثر
بنسبة  ختلفةالتنظيمية بأبعادها الم براعةال، إذ تساهم بمؤسسة البريد والاتصالات ميلة الوظيفي
في حين أن باقي  جيدةوهي نسبة مساهمة  النجاح الإستراتيجي في التغيرات التي تحدث في 3737%

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في عدم بينت نتائج الدراسة ، كما النسبة راجع إلى عوامل أخرى 
 مؤسسة البريد والاتصالاتفي  النجاح الإستراتيجيالتنظيمية على  براعةالأثر حول  إجابات أفراد العينة

 الشخصية.تعزى إلى المتغيرات  ميلة

 ،، براعة الاستكشاف، براعة الهيكل التنظيميبراعة الاستغلال، براعة تنظيمية :الكلمات المفتاحية
 .ميلة -مؤسسة البريد والاتصالات  ،نجاح إستراتيجي
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 ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية

Abstract: 

This study aims to measure the extent to which organizational 

ambidexterity, with its various dimensions (exploitation ambidexterity, 

exploration ambidexterity, organizational structure ambidexterity), contributes 

to achieving strategic success at the Post and Telecommunications Corporation 

Mila, To answer the problem posed, the sub-questions, and to test the study 

hypotheses, the descriptive approach was adopted in the theoretical aspect, and 

the case study approach in the applied aspect, based on a questionnaire that was 

distributed to a simple random sample of 51 employees from the total population 

of the institution under study, The collected data were analyzed using SPSS V25 

software. 

The study concluded that the level of application of the study variables at 

the Mila Post and Telecommunications Corporation, the subject of the study, 

was high with respect to the two study variables (organizational ambidexterity 

and strategic success). The results of the study also showed that there is a 

statistically significant effect of organizational ambidexterity in its various 

dimensions on strategic success at the Mila Post and Telecommunications 

Corporation, as organizational ambidexterity in its various dimensions 

contributes 73.3% to the changes that occur in strategic success, which is a good 

contribution percentage, while the rest of the percentage is due to other factors. 

The results of the study also showed that there are no statistically significant 

differences in the responses of the sample members regarding the effect of 

organizational ambidexterity on strategic success at the Mila Post and 

Telecommunications Corporation that are attributable to personal variables. 

Key-words: Organizational Ambidexterity; Exploitation Ambidexterity; 

Exploration Ambidexterity; Organizational Structure Ambidexterity; Strategic 

Success; Post And Telecommunications Corporation - Mila. 
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 الفهرس العام

 الصفحة المـــــــــحـــــــــــــــتـــــــــــــويـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

 شكر وعـرفان ................................................................ - 
  الإهداء...................................................................... - 
 ملخص الدراسة باللغة العربية ................................................ II 

 ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية ............................................. III 

 الفهرس العام ................................................................ IV 

 فهرس الجداول .............................................................. VI 

 فهرس الأشكال .............................................................. VII 

 ملاحققائمة ال .............................................................. VIII 

 ب ..................................................................... المقدمة 

 :الفصل الأول
 الإستراتيجيالبراعة التنظيمية والنجاح الأدبيات النظرية والتطبيقية حول 

 20 .............................................................................تمهيد 
 20 ................................ة التنظيمية البراعحول الأول: مدخل نظري  المبحث
 :20 ....................................... التنظيمية البراعة مفهوم المطلب الأول 
  11 ..............والرشاقة التنظيمية  التنظيمية العلاقة بين البراعة :الثانيالمطلب 
  11 ..............................وأنواعها  التنظيمية أبعاد البراعة :الثالثالمطلب 
  00 ........................... مداخل ومرتكزات البراعة التنظيمية :الرابعالمطلب 

 01 ........................... أدبيات نظرية حول النجاح الإستراتيجيالثاني:  المبحث
 :02 ................................... النجاح الإستراتيجيمفهوم  المطلب الأول 
  01 ...........................نماذج ودعائم النجاح الإستراتيجي  :الثانيالمطلب 
  03 ..........................أبعاد ومؤشرات النجاح الإستراتيجي  :الثالثالمطلب 
  03 .................. متطلبات وعوامل تحقيق النجاح الإستراتيجي :الرابعالمطلب 
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 31 .................................................الثالث: الدراسات السابقة  المبحث
  31 ............................... السابقة باللغة العربيةالدراسات  :الأولالمطلب 
  34 ............................. السابقة باللغة الأجنبيةالدراسات  :الثانيالمطلب 
  53 ....................لى الدراسات السابقة ...........التعقيب ع :الثالثالمطلب 

 12 .............................................................. الأول خلاصة الفصل

 ثاني:الفصل ال
 ميلةالبراعة التنظيمية على النجاح الإستراتيجي بمؤسسة البريد والاتصالات دراسة تطبيقية حول أثر 

 15 .............................................................................تمهيد 
 15 ........................................... الإطار المنهجي للدراسةالأول:  المبحث
 :15 ......................................... مجتمع وعينة الدراسة المطلب الأول 
  21 .................................................. أداة الدراسة :الثانيالمطلب 
  20 ...... نوع توزيع البيانات وأساليب المعالجة الإحصائية للبيانات :الثالثالمطلب 
  68 ...................................... صدق وثبات أداة الدراسة :الرابعالمطلب 

 70 ................................. التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسةالثاني:  المبحث
  70 ........................... التحليل الوصفي للبيانات الشخصية الأول:المطلب 
   41 البراعة التنظيمية .... متغيرنحو  الإجاباتج عرض وتحليل نتائ :الثانيالمطلب 
   52 .. النجاح الإستراتيجي متغيرنحو  ئج الإجاباتعرض وتحليل نتا :الثالثالمطلب 

 87 ............................ الفرضيات وتحليل نتائج الدراسةاختبار الثالث:  المبحث
  54 ............................... اختبار الفرضية الرئيسية الأولى :الأولالمطلب 
  31 ............................... اختبار الفرضية الرئيسية الثانية :الثانيالمطلب 
  122 ........................تحليل نتائج الدراسة .................. :الثالثالمطلب 

 123 .............................................................الثاني خلاصة الفصل 
 121 ...........................................................................الخاتمة 

 111 .....................................................................قائمة المراجع 
 103 ....................................................................قائمة الملاحق 
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 فهرس الجداول

 الصفحة دولـــــــــــــــــــــوان الجـــــــــــــــــــــــــعن الرقم

 21 عينة الدراسة (1 - 0)
 23 توزيع درجات مقياس ليكرت الخماسي (0 - 0)
 21 لبيانات إجابات أفراد العينة( Tests of Normality) نتائج معاملات (0 - 0)
 23 للاستبيان (Cronbach’s Alpha) قيمة معامل (3 - 0)
 42 التحليل الوصفي لمتغير الجنس (1 - 0)
 71 التحليل الوصفي لمتغير العمر (2 - 0)
 40 التحليل الوصفي لمتغير الأقدمية (4 - 0)
 43 التحليل الوصفي لمتغير المؤهل العلمي (5 - 0)
 41 التحليل الوصفي لمتغير الرتبة الوظيفية (3 - 0)
 42 براعة الاستغلالنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد  (12 - 0)
 77 براعة الاستكشافنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد  (11 - 0)
 43 براعة الهيكليةنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد ال (10 - 0)
ترتيب مستويات تطبيق أبعاد متغير البراعة التنظيمية بمؤسسة البريد  (10 - 0)

 ميلة -والاتصالات 
52 

 51 تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد البقاءنتائج  (13 - 0)
 50 نمونتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد ال (11 - 0)
 53 تكيفنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد ال (12 - 0)
 51 لم المستمرنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد التع (14 - 0)
ترتيب مستويات تطبيق أبعاد متغير النجاح الإستراتيجي بمؤسسة البريد  (15 - 0)

 ميلة -والاتصالات 
52 

التنظيمية على  لاختبار تأثير أبعاد البراعةنموذج الانحدار الخطي المتعدد  (13 - 0)
 نجاح الإستراتيجيال

55 

 32 للمتغيرات المستقلة في المتغير التابعتفسير قيمة التأثير )معامل الانحدار(  (02 - 0)
 31 لنجاح الإستراتيجيعلى ا براعة الاستغلال نموذج الانحدار الخطي لأثر بعد (01 - 0)
 30 براعة الاستكشاف على النجاح الإستراتيجي نموذج الانحدار الخطي لأثر بعد (00 - 0)
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 33 البراعة الهيكلية على النجاح الإستراتيجي نموذج الانحدار الخطي لأثر بعد (00 - 0)
 32 اختبار الفرق بين متوسطات آراء المبحوثين حسب الجنس (03 - 0)
 34 اختبار الفرق بين متوسطات آراء المبحوثين حسب العمر (01 - 0)
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 تمهيد

دية والاجتماعية يشهد العالم المعاصر تحولات جذرية ومتسارعة على مختلف الأصعدة الاقتصا
ا يفرض على المنظمات بمختلف أنواعها وأحجامها تحديات جمّة تتطلب منها امتلاك القدرة والتكنولوجية، م

على التكيف السريع والفعال مع هذه المستجدات، وفي خضم هذه البيئة الديناميكية المليئة بالفرص 
والمخاطر، يبرز مفهوم "البراعة التنظيمية" كأحد المفاتيح الأساسية لضمان بقاء المنظمات ونموها وازدهارها 

ار التغيرات البيئية درة على استشعفي وجه التقلبات المستمرة، فالمنظمة البارعة هي تلك التي تتمتع بالق
وتحليلها بدقة، والتعامل معها بفعالية من خلال تعديل هياكلها وعملياتها واستراتيجياتها، بل  المحيطة بها

 ؛وحتى ثقافتها التنظيمية، بما يضمن تحقيق أهدافها بكفاءة عالية

رة المنظمات، حيث يعكس قدرة يعدّ النجاح الاستراتيجي من المفاهيم الجوهرية في إدا في المقابل
المنظمة على تحقيق رؤيتها ورسالتها بكفاءة وفعالية في بيئة تنافسية متغيرة، فالأداء الاستراتيجي المتميز لا 

بة الذكية والاستجا بل يمتد ليشمل الابتكار المستمر وتحسين جودة الأداء يقتصر على تحقيق النتائج الآنية،
رارية والتفوق، كما يسهم ذلك في تعزيز الكفاءة التنظيمية، وهو ما ينعكس إيجابا بما يضمن الاستم للمتغيرات

 ؛على ترسيخ النجاح الاستراتيجي وتعزيز مكانة المنظمة على المدى البعيد

على الرغم من الأهمية المتزايدة لكل من البراعة التنظيمية والنجاح الاستراتيجي في تحقيق الميزة و 
نظمات أن الدراسات التي تناولت العلاقة بينهما، خاصة في سياق الم إلاالمنظمات، التنافسية واستدامة 

التي تواجه تحديات اقتصادية  المنظماتلا تزال محدودة نسبيا، وهو ما يفتح المجال أمام هذه  الجزائرية
تعزيز فرص واجتماعية وثقافية فريدة، أن تستفيد من تبني ممارسات تنظيمية قائمة على البراعة من أجل 

تحقيق النجاح الاستراتيجي، الأمر الذي يعدّ ضرورة حتمية لتحسين أدائها وزيادة قدرتها على المنافسة في 
 ؛السوق المحلي والإقليمي

 إحدىكغيرها من المؤسسات الخدمية في الجزائر، وباعتبارها  ومؤسسة البريد والاتصالات ميلة
في قطاع الخدمات، فهي مطالبة بمواكبة التحولات والاستجابة الركائز الأساسية وأحد  المنظمات الرائدة

للتغيرات الحاصلة في بيئتها الخارجية، حتى تتمكن من تقديم خدمات ذات جودة عالية تلبي احتياجات 
الزبائن، سواء من الناحية التشغيلية عبر تحسين كفاء الأداء وتطوير الخدمات المقدمة، أو من خلال تبني 

ديثة وتعزيز دورها في دعم الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية، باعتبارها عنصرا محوريا في التقنيات الح
 في الجزائر منظومة التنمية
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  أولا: إشكالية الدراسة

 الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي: ةإشكالييمكن طرح من خلال ما سبق 

الاستغلال، براعة الاستكشاف، براعة الهيكل براعة التنظيمية بأبعادها المختلفة ) البراعةمساهمة ما مدى 
 ؟ الدراسة ؤسسة البريد والاتصالات ميلة محلتحقيق النجاح الإستراتيجي بم( في التنظيمي

 ثانيا: التساؤلات الفرعية

 تندرج ضمن الإشكالية السابقة جملة من التساؤلات الفرعية تتمثل أهمها فيما يلي:

  ؟ بمؤسسة البريد والاتصالات ميلة محل الدراسةهو مستوى البراعة التنظيمية ما 
  ؟هو مستوى النجاح الإستراتيجي بمؤسسة البريد والاتصالات ميلة محل الدراسة ما 
 ما مدى مساهمة براعة الاستغلال في تحقيق النجاح الإستراتيجي بمؤسسة البريد والاتصالات ميلة ؟ 
 ؟لإستراتيجي بمؤسسة البريد والاتصالات ميلة ما مدى مساهمة براعة الاستكشاف في تحقيق النجاح ا 
 ما مدى مساهمة براعة الهيكل التنظيمي في تحقيق النجاح الإستراتيجي بمؤسسة البريد والاتصالات ميلة؟ 
  البراعة التنظيمية على النجاح في إجابات المبحوثين حول أثر هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية

الجنس، العمر، الأقدمية، (تعزى إلى المتغيرات الشخصية  والاتصالات ميلةالإستراتيجي بمؤسسة البريد 
 .)الرتبة الوظيفية، المؤهل العلمي

 ثالثا: فرضيات الدراسة

لغرض الإجابة على الإشكالية المطروحة والتساؤلات الفرعية المنضوية تحتها تم طرح فرضيتين 
 يلي:رئيسيتين تندرج تحتها عدة فرضيات فرعية وهي كما 

 عند مستوى معنوية  يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةلا : الفرضية الرئيسية الأولى(α≤0.05)  بين
على  )براعة الاستغلال، براعة الاستكشاف، براعة الهيكل التنظيمي(بأبعاده المختلفة  التنظيمية البراعةمتغير 

 .مؤسسة البريد والاتصالات ميلةفي  النجاح الإستراتيجي

 الفرضية تندرج أربعة فرضيات فرعية على النحو التالي:وضمن هذه 

  عند مستوى معنوية  يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةلا(α≤0.05)  على براعة الاستغلال متغير بين
 .مؤسسة البريد والاتصالات ميلةفي  النجاح الإستراتيجي

  عند مستوى معنوية  يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةلا(α≤0.05)  على براعة الاستكشاف متغير بين
 .مؤسسة البريد والاتصالات ميلةفي  النجاح الإستراتيجي
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  عند مستوى معنوية  يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةلا(α≤0.05)  براعة الهيكل التنظيمي متغير بين
 .مؤسسة البريد والاتصالات ميلةفي  النجاح الإستراتيجيعلى 

 عند مستوى معنوية توجد فروق ذات دلالة إحصائية : ةثانيالفرضية الرئيسية ال(α≤0.05)  في
 مؤسسة البريد والاتصالات ميلةفي  النجاح الإستراتيجيعلى  التنظيمية البراعةإجابات المبحوثين حول أثر 

 )المؤهل العلمي، الرتبة الوظيفية، الجنس، العمر، الأقدمية(تعزى إلى المتغيرات الشخصية 

 ة فرضيات فرعية على النحو التالي:ستوضمن هذه الفرضية تندرج 

 عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة(α≤0.05)  البراعةفي إجابات المبحوثين لأثر إحصائية 
 تعزى إلى متغير الجنس.  مؤسسة البريد والاتصالات ميلةفي  النجاح الإستراتيجيعلى  التنظيمية

 عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة(α≤0.05)  البراعة في إجابات المبحوثين لأثر إحصائية
 . عمرتعزى إلى متغير ال مؤسسة البريد والاتصالات ميلةفي  النجاح الإستراتيجيعلى  التنظيمية

 عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة(α≤0.05)  البراعة في إجابات المبحوثين لأثر إحصائية
 . قدميةتعزى إلى متغير الأ مؤسسة البريد والاتصالات ميلةفي  النجاح الإستراتيجيعلى  التنظيمية

 عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة(α≤0.05)  البراعة في إجابات المبحوثين لأثر إحصائية
 . العلميالمؤهل تعزى إلى متغير  مؤسسة البريد والاتصالات ميلةفي  النجاح الإستراتيجيعلى  التنظيمية

 عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة(α≤0.05)  البراعة في إجابات المبحوثين لأثر إحصائية
 . رتبة الوظيفيةتعزى إلى متغير ال مؤسسة البريد والاتصالات ميلةفي  النجاح الإستراتيجيعلى  التنظيمية

 رابعا: أهمية الدراسة

لمتغيري الدراسة الذين يعتبران من المواضيع التي تلقى  تنبع أهمية هذه الدراسة في الأهمية البالغة
الكثير من الاهتمام من المنظمات والباحثين في مجالات الإدارة والأعمال، لأن البراعة التنظيمية تعد أحد أهم 
المتطلبات وضرورة حتمية يجب توافرها على مستوى المنظمات على اختلاف أنواعها، خصوصا في ظل 

ئد الكثيرة التي قد تتحقق على الأفراد والمنظمات في حالة تكريسها، أما بالنسبة لنجاح المزايا والعوا
الاستراتيجي فهو من المفاهيم التي تحظى بالكثير من الاهتمام على اعتبار أنه أحد أهم العناصر الحاكمة 

كل واضح عن لنجاح وتفوق المنظمات على اختلاف أنواعها، خصوصا وأن النجاح الاستراتيجي يعبر بش
قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها بعيدة المدى بكفاءة وفعالية، لذلك فهذه الدراسة من شأنها أن تثري النقاش 
وتدعم الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع البالغ الأهمية، كما أنها يمكن أن توفر منطلقا للكثير من 

 ؛الدراسات الجديدة في هذا المجال
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انب التطبيقي فتكمن أهمية هذه الدراسة في كونها تتناول أحد المشكلات الحقيقية التي أما في الج
تواجهها المنظمات الخدمية في الجزائر، خصوصا في قطاع البريد والاتصالات الذي يشهد تحولات رقمية 

والموظفين  متسارعة، وهو ما يستلزم ضرورة تحسين الأداء التنظيمي وتطوير الهياكل بما يساعد الإطارات
ثقافة البراعة في كل الممارسات  إفشاءعلى تقديم أفضل أداء ممكن وتقليل الممارسات البيروقراطية من خلال 

والعمليات، وبالتالي جاءت هذه الدراسة لتسلط الضوء على أحد المتطلبات التي من شأنها المساهمة في 
 ميلة. -صالات البريد والات مؤسسةتعزيز النجاح الاستراتيجي على مستوى 

 خامسا: أهداف الدراسة

في تحقيق النجاح الإستراتيجي في  التنظيمية البراعةتهدف هذه الدراسة بشكل عام إلى تبيان أثر 
منظمات الأعمال بشكل عام وعلى مستوى مؤسسة البريد والاتصالات ميلة محل الدراسة على وجه 

وهذا بعد الإحاطة النظرية بمختلف الجوانب النظرية لمتغيري الدراسة، ومن ثم تشخيص واقع  ،الخصوص
، وتحديد طبيعة العلاقة بينهما البراعة التنظيمية والنجاح الإستراتيجي بالمؤسسة محل الدراسةتطبيق كل من 

مؤسسة مستوى على  ستراتيجيتحقيق النجاح الإالمختلفة في  أبعادهاب التنظيمية البراعةوقياس مدى مساهمة 
 ، وفيما يلي عرض لأهم أهداف وغايات هذه الدراسة كالآتي:ميلة البريد والاتصالات

 نجاح الإستراتيجي؛وال التنظيمية البراعة لمتغيري الدراسةتلف الجوانب النظرية الإحاطة بمخ 
  ؛ات الأعمالالنجاح الإستراتيجي في منظمو  ة التنظيميةالبراع طبيعة العلاقة بينتحديد 
  ؛محل الدراسةمؤسسة البريد والاتصالات ميلة على مستوى  التنظيمية البراعةتشخيص واقع 
  ؛مؤسسة البريد والاتصالات ميلة محل الدراسةعلى مستوى  البراعة التنظيميةتشخيص واقع 
  ؛والاتصالات ميلةبمؤسسة البريد  تحقيق النجاح الإستراتيجيفي  ة التنظيميةالبراعقياس مدى مساهمة 
  تحقيق النجاح الإستراتيجي بمؤسسة البريد في  مساهمةالأكثر  التنظيمية البراعةتحديد متغيرات

 .محل الدراسة والاتصالات ميلة

 اختيار الموضوع ومكان الدراسةسادسا: أسباب 

 :كالآتي وهيلدراسة هذا الموضوع  ينتالطالبدفعت  العديد من الأسباب الموضوعية والذاتية التيتوجد 

 لاختيار الموضوع الأسباب الموضوعية 

 تتمثل الأسباب الموضوعية لاختيار موضوع الدراسة فيما يلي:

  النجاح الإستراتيجي ة التنظيميةفالبراعالارتباط الوثيق لموضوع ومتغيرات الدراسة بالتخصص المدروس 
 الإدارة والأعمال؛ل المواضيع المرتبطة بشكل وثيق بحقمن 
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  سواء من الناحية النظرية أو العملية خصوصا مع  ة التنظيميةالبراعالأهمية البالغة التي يمثلها موضوع
 ؛جراء تطبيقه من طرف المنظمات بشكل عامالفوائد الكثيرة التي تتحقق من 

  الصناعي أو الخدمي انت في المجالسواء ك النجاح الإستراتيجي مفهوم حظى بهايالأهمية الكبيرة التي 
 ؛عل المنظمات في سعي دائم لتحقيقه ما سيكفل لها البقاء والاستمرارفهي ضرورة وليس خيارا، وهو ما يج

 إذ ورغم وفرة الدراسات السابقة التي الدراسات المحلية التي تناولت هذا الموضوع بشكله الحالي قلة ،
  لإشكالية تبقى قليلة خصوصا في الجزائر.الدراسات التي تناولت االدراسة لكن  ي تناولت متغير 

 لاختيار الموضوع الأسباب الذاتية 

 تتمثل الأسباب الذاتية لاختيار موضوع الدراسة فيما يلي:

 ة بمتغير البراعالإحاطة بكل جوانبه خصوصا فيما يتعلق و  لدراسة هذا الموضوع ينتطالبالرغبة الذاتية لل
 ؛المنظمات الجزائريةالتنظيمية الذي يعتبر موضوعا حديثا نسبيا في 

  الجزائر؛في  واقع تطبيق متغيري الدراسة في المنظمات الخدمية العموميةتسليط الضوء على 
  ة بين البراعالرغبة في إثراء المكتبة الجامعية الجزائرية التي تعاني نقصا فيما يتعلق بالدراسات التي ربطت

 .العمومي في القطاع الخدمي والنجاح الإستراتيجي ميةالتنظي

  مكان الدراسةأسباب اختيار 

أما بالنسبة للأسباب التي دفعت الطالبتين لاختيار مديرية البريد والاتصالات ميلة لإجراء الدراسة 
المؤسسات السيادية التي تقدم خدمات رقمية  إحدىميلة تعد لكون مديرية البريد والاتصالات  التطبيقية، أولا

ولوجستية هامة مما يجعلها ميدانا خصبا لاختبار مدى نجاح الاستراتيجيات المطبقة، وكذلك لكون الطالبتين 
ينتميان للحيز الجغرافي لولاية ميلة مما يسهل عملية التواصل المباشر مع أفراد العينة والحصول على 

الدراسة بالشكل المطلوب نظرا للتسهيلات  إجراءوالسرعة المطلوبتين، مع إمكانية  البيانات اللازمة بالدقة
 الممنوحة من قبل إدارة المديرية للطالبتين، وتوفر المعلومات التي تخدم الجانب التطبيقي للبحث.

 الدراسة اةسابعا: منهج وأد

النظرية والتطبيقية  المدروس ولغرض الإحاطة الجيدة بمختلف الجوانبالموضوع نظرا لطبيعة 
للموضوع، والإجابة على الإشكالية الرئيسية والتساؤلات الفرعية المنضوية تحتها واختبار فرضيات الدراسة، 

الجانب النظري للدراسة، بالاعتماد على  ذي تناولالل الأول ماد على المنهج الوصفي في الفصفقد تم الاعت
وغيرها من المصادر، أما في  ..ات والأطروحات والرسائلوريالمسح المكتبي لمختلف الكتب والمجلات والد
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، من خلال حصائي التحليليالأسلوب الإالجانب التطبيقي فقد تم الاعتماد على منهج دراسة الحالة من خلال 
 .لمجتمع الكلي للدراسةل وهي عينة ممثلةمفردة  15استبيان تم توزيعه على عينة عشوائية بسيطة مكونة من 

 متغيرات الدراسةثامنا: 

ثلاثة والذي ينقسم إلى  التنظيمية البراعة المتغير المستقلتحتوي الدراسة على متغيرين رئيسيين 
النجاح ، والمتغير التابع براعة الاستغلال، براعة الاستكشاف، براعة الهيكل التنظيميمتغيرات فرعية وهي: 

 لآتي:، وفيما يلي شرح موجز لمتغيرات الدراسة كاالإستراتيجي

 ( التنظيمية البراعةالمتغير المستقل :)سعي المنظمات لتحقيق أنشطة هي  التنظيمية البراعة
والقدرة على تحقيق التوازن بينهما بدلا من اختيار أحد الطرفين، بما  الاستكشاف والاستغلال بشكل متزامن،

يؤدي إلى خلق أسواق ناشئة مع عدم التأثير في الأسواق الحالية، وكذلك تحقيق التوافق بين موارد المنظمات 
ل بيئة والسوق وظروف المنافسة، بما يؤدي إلى زيادة أرباح المنظمات وضمان بقائها على الأمد البعيد في ظ

 الأعمال التنافسية.

 كما يلي:وهي  ،أبعاد ثلاثةد الفرعية لهذا المتغير فهي أما بالنسبة للأبعا

 ة على تحسين وتطوير الخدمات والأنشطة الحالية نظمهو قدرة المبأنها  تعرف: براعة الاستغلال
 نظمة؛والتحسين المستمر للموارد والقدرات الحالية للم

 جديدة ة على البحث عن فرص استثمارية وأسواق نظمقدرة الم بأنها تعرف: براعة الاستكشاف
 ؛مع المتطلبات المستقبلية ىوتطوير خدمات مبتكرة تتماش

 ة على تصميم هياكل تنظيمية مرنة نظمقدرة المتعرف المرونة بأنها : براعة الهيكل التنظيمي
 .ةالإداريوواضحة تسمح بتسهيل عملية الاتصال بين مختلف المستويات 

 ( النجاح الإستراتيجيالمتغير التابع) :ة على صياغة وتنفيذ رؤية واضحة نظمدرة الميعرف بأنه ق
تمكنها من تحقيق أهدافها طويلة المدى بكفاءة، وذلك لمواجهة التهديدات واقتناص الفرص بما يحقق تفوقا 

 .مستداما على المنافسين

 تاسعا: نموذج الدراسة

 الدراسة من خلال المخطط الفرضي التالي:يمكن توضيح نموذج هذه 
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 عاشرا: حدود الدراسة

 الزمنية، والحدود البشرية وهي كما يلي: راسة في الحدود الموضوعية، المكانية،تتمثل حدود الد

 تم إجراء هذه الدراسة على مستوى مديرية البريد والاتصالات لولاية ميلة، وتعتبر : الحدود المكانية
المؤسسات الخدمية الحيوية في الولاية، حيث تقع في وسط مدينة ميلة، وتم اختيارها  إحدىهذه المديرية 

 .ميدانيا للدراسة نظرا لأهميتها الاستراتيجية وتوفر البيانات اللازمة للبحث

  أما توزيع 0202 شهري مارس وأفريل من سنةتمت الدراسة الميدانية خلال : الزمنيةالحدود ،
 05أفريل إلى غاية  51خلال الفترة الممتدة من شهر ،0202 أفريلشهر خلال  استمارات الاستبيان فقد تم

 .0202 أفريل

 أما ميلة مؤسسة البريد والاتصالاتعلى مستوى  الموظفينشملت الدراسة كل : الحدود البشرية ،
المؤسسة وهي عينة من  موظف 15بالنسبة للعينة المدروسة والتي تم اختيارها بشكل عشوائي فقد شملت 

 .مجتمع الدراسة الكليممثلة ل

 النموذج الفرضي للدراسة

 الأثر    

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

ةين بالاعتماد على فرضيات الدراستبالمصدر: من إعداد الطال  
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 البيانات الشخصية
وظيفيةالرتبة المؤهل العلمي، الجنس، العمر، الأقدمية، ال  

Hاhgالhghfhfhhfhfhhh 
hghhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh

hhhhhhhh 

يةالفرضية الرئيسية الثان  

ولىالفرضية الرئيسية الأ   
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 ة التي تم ثلاثبأبعادها ال التنظيمية البراعةأثر  تقتصر هذه الدراسة على دراسة: الحدود الموضوعية
على ، براعة الاستغلال، براعة الاستكشاف، براعة الهيكل التنظيمياعتمادها في هذه الدراسة والمتمثلة في 

ومن ثم تحديد أكثر هذه المتغيرات إسهاما في تحقيق النجاح الإستراتيجي في مؤسسة البريد والاتصالات ميلة 
 أفراد العينة المدروسة. منظورمن يرات الدراسة اقع تطبيق متغوهذا بعد تشخيص و النجاح الإستراتيجي، 

 عشر: هيكل الدراسة حدىإ

لأجل الإحاطة بمختلفة الجوانب النظرية للموضوع والإجابة على الإشكالية المطروحة والتساؤلات 
فصلين الأول نظري الفرعية التي تتفرع منها، وكذلك اختبار فرضيات الدراسة فقد تم تقسيم هذه الدراسة إلى 

 تطبيقي كما يلي: والآخر

 :تم في هذا الفصل التطرق إلى الأدبيات النظرية لمتغيري الدراسة والعلاقة بينهما وقد  الفصل الأول
تم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث، تم في المبحث الأول التطرق للمتغير المستقل للدراسة المتمثل في 

الرشاقة والعلاقة بين البراعة التنظيمية و  البراعة التنظيمية البراعة التنظيمية من خلال الإشارة إلى مفهوم
، أما المبحث الثاني فتم فيه دراسة المتغير ومداخلها ومرتكزاتها، أنواعهاأبعادها و  التنظيمية ثم التطرق إلى

نماذج ل بداية، ثم التطرق النجاح الاستراتيجي من خلال تناول مفهوم النجاح الاستراتيجي التابع المتمثل في 
، وفي المبحث الثالث والأخير تم التطرق فيه لأهم الدراسات أبعاده ومؤشراتهثم  ودعائم النجاح الاستراتيجي

 السابقة المحلية والأجنبية التي تناولت متغيري الدراسة والعلاقة بينهما.

 مباحث، ثلاثة إلى تم تخصيص هذا الفصل للجانب التطبيقي للدراسة وقد تم تقسيمه : ثانيالفصل ال
الدراسة،  أداة مجتمع وعينة الدراسة،  يدي للدراسة من خلال تحدلجانب المنهجا تناولتم في المبحث الأول 
ني ن، أما المبحث الثا، صدق وثبات الاستبياالإحصائية لمعالجة البيانات ساليبالأو  اختيار التوزيع الطبيعي

على البيانات المتحصل عليها من أفراد العينة المدروسة، فتم فيه التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة بناءا 
 والأخير تم اختبار فرضيات الدراسة ومن ثم مناقشة النتائج المتحصل عليها. ثالثوفي المبحث ال

 عشر: صعوبات الدراسة اثنى
واجهت الطالبتين أثناء إعداد هذه الدراسة عدة صعوبات وعراقيل سواء في الجانب النظري بسبب 

الموضوع وارتباطه بالكثير من المفاهيم الأخرى واختيار النموذج الأمثل للدراسة، وأكثر الصعوبات  تشعب
كانت في الجانب التطبيقي أثناء توزيع استمارات الاستبيان على موظفي مديرية البريد، إضافة إلى عملية 

مديرية البريد والاتصالات، وكذلك الحصول على الموافقة لإجراء الدراسة الميدانية وجمع المعلومات الخاصة ب
 عامل الوقت الذي يعتبر بمثابة تحديا حقيقيا للالتزام بالآجال المحددة لإتمام المذكرة.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ا اول
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 الفصل الأول: 
 والنجتح الإستراتاجي التنظاماة البراعةحول والتطباقاة نظرية الدبيات  الأ

  تمهيد

الكثير من التحولات والتغيرات، حيث أن الطرق التقليدية في إدارة هذه  منظمات الأعمالتعيش 
في مجال العمل، وعليه أصبح من الضروري جدا  والنجاح المنظمات لم تعد كافية لتحقيق الريادة والتميز

التكيف  بددا  والابدتكار حتى تتتطي  المنظماتتبني إستراتيجيات ومداخل إدارية جديدة قائمة على الإ
التنظيمية فاي تتاعد على زيادة قدرتاا ة ، وفي هذا التياق يمكن أن تكون البراعستمرار في بديةة عملااوالا

على الاستشعار والاستجابة للتغيرات البيةية والتكيف معاا بما يحقق أهدافاا الحالية والمتتقبلية، كما أناا 
التنافتية الحالية، إضافة إلى أناا تعتبر كفاءة أساسية ترتبط ارتباطا وثيقا بالنجاح الإستراتيجي في ظل البيةة 
وطبيعة نشاطاا، خصوصا المنظمات ذات الطاب   وميزة تنافتية بالنتبة للمنظمات على اختلاف أنواعاا

وأصبحت في عالم يتميز بالكثير بالتغيرات والتحديات في التي شادت الكثير من التطورات والتغيرات  الخدمي
نولوجي والذكاء الاصطناعي وتزايد وتعقد حاجات ورغبات العملاء، الأمر الذي يفرض على ظل التطور التك

 هذه المنظمات أن تتكيف معاا حتى تتتطي  الاستمرار والبقاء والنمو في التوق.

 وعليه سيتم تقتيم هذا الفصل إلى المباحث التالية:

  ؛البراعة التنظاماةالمبحث الأول: مدخل نظري حول 

  :؛أدبيات  نظرية حول النجتح الإستراتاجيالمبحث الثتني 

  حول الدراسة.المبحث الثتلث: الدراست  الستبقة 
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 البراعة التنظاماةالمبحث الأول: مدخل نظري حول 

ة التنظيمية أحد المداخل الإدارية المامة في نجاح المنظمات في تحقيق أهدافاا والتكيف م  براعال تعد
لتعرف على حقيقة إمكاناتاا الداخلية وما بداا من نقاط قوة لالمنظمات تتتخدمه ث المجتمعية، حيالتغيرات 
التعرف على البيةة الخارجية وما بداا من فرص يمكن استعمالاا والاستفادة مناا  ولمتاعدتاا علىوضعف، 

التعرف المبحث وسيتم في هذا  ،المتتقبلي هاتصور في الحتبان عند وض  وما بداا من تاديدات يجب أخذها 
ة براعالإضافة إلى التطرق لأهمية ال، بعلاقتاا بمفاوم الرشاقة التنظيميةة التنظيمية و لبراعاعلى مفاوم 

 .تنظيميةة البراعومرتكزات ال مداخلتناول وأبعادها، كما سيتم  أنواعااو  التنظيمية

 البراعة التنظاماةمفهوم المطلب الأول: 

التنظيمية من المواضي  التي احتلت مكانة بارزة في حقل الإدارة الإستراتيجية خلال العقد تعد البراعة 
الماضي، على اعتبار أن منظمات الأعمال الناجحة تحتاج لأن تكون بارعة لتحقيق التوازن النتبي بدين 

لتحقيق  الأنشطة الاستكشافية بشكل متزامن، حيث يمكن لمنظمات الأعمال البحث عن إمكانات جديدة
 1المواءمة م  بديةة الأعمال وفي نفس الوقت توظف الإمكانيات المتاحة لدياا لتحقيق الفعالية والكفاءة.

 البراعة التنظاماةأولا: نشأة وتطور مفهوم 

وهي  1791،2 عام )(Duncanلأول مرة من قبل دنكان  ) (Ambidexterityظار مفاوم البراعة
فإن البراعة تعني "قدرة الفرد على استخدام كلتا اليدين   (Raymond, 2011)كلمة لاتينية الأصل وحتب

في مقالة  (Duncan)بماارة متتاوية" كوصف للمنظمات البارعة، وأول من ابدتكر هذا المصطلح هو 
 & Burns)تاريخية له نالت الكثير من الاهتمام، في ضوء دراسات سابقة قام بداا عدد من الباحثين أمثال 

Stalker, 1961 ; Thompson, 1967)  والتي أكدت على حاجة المنظمات لاعتماد هياكل تنظيمية
متعددة لغرض تنفيذ الإبدداعات الحالية وتقييم إبدداعات جديدة، وعلى أساس ذلك تتعى المنظمات الماهرة إلى 

أن الاياكل التنظيمية التي تتاعد في التعامل  )(Duncanوأضاف  3؛متتوى متوازن من الفرص واستغلالاا
أن المنظمات ذات الاياكل  إلىكما لمح ، م  العناصر المتناقضة في وقت واحد تتمى بدراعة تنظيمية

                                                           
المجلة ، دبور التفكير الإستراتاجي في ينتء البراعة التنظاماة: دبراسة تطباقاة على الشركت  المستهمة العتمة الأردبناة ،أحمد ناصر أبدو زيد -1

 .355: ، ص9152(، 3(، العدد )51المجلد )، الأردنية في إدارة الأعمال
، مجلة جامعة عمان العربية أثر البراعة التنظاماة على الأدباء الاستراتاجي في شركة زين العراق للاتصتلا البغيلي فاروق ومحمد مرضي،  -2

 .303 ، ص:9195(، 15(، العدد )10، المجلد )الإداريةللبحوث سلتلة البحوث 
التنظاماة والميزة التنتفساة وانعكتستتهت على المنظمت  المتعلمة: دبراسة حتلة الشركة الليباة للبريد  دبور البراعة ،مصباح أحمودة مصباح الغناي -3

 .30 – 31ص ص: ، 9199(، 53العدد )، مجلة القرطاس، والمواصلا 
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المزدوجة التي تتمح بالتنفيذ المتزامن للأنشطة ذات الآفاق الزمنية المختلفة تتطلب استخدام قدرات إدارية 
 1.متنوعة

هيكلا تنظيميا مزدوجا للمنظمات التي ترغب في إتبا  ناجين مختلفين من  (Duncan)وقد اقترح 
الإبددا ، الأول هو بددأ تطوير أنشطة إبدداعية أي استكشاف الإبددا ، والآخر هو تنفيذ أو نشر أنشطة إبدداعية 

تكشاف أي استثمار الإبددا ، وفتر البراعة كمفاوم متتاب  تركز المنظمات من خلاله على أي من أنشطة الاس
وبعد ذلك أدرك علماء التنظيم  2،أو الاستثمار في وقت معين ولكناا تتب  كلا الناجين في المدى الطويل

أهمية موازنة التوترات التي تبدو متناقضة داخل المنظمات في وقت واحد، إذ كانت المقالة التاريخية التي 
ت اهتماما حقيقيا بموضو  البراعة عن الاستكشاف والاستثمار قد أثار  )(March,1991نشرها العالم 

 3التنظيمية لدى العلماء.

 البراعة التنظاماةثتنات: تعريف 

تعرف البراعة لغة من بدر  بدروعاً، أي فاق نظراءه في أمر، أي تفوق فاو بار ، وبري ، أما مصطلح 
ألف كلامًا موزونا )نظم( الأشياء نظْما أي ألفاا وضماا بعضاا إلى بعض، نظم شعرًا أي  التنظيميَّة من

 4مقفى، وانتظم الشيء أي تآلف واتتق، والتنظيم المنظور من كل شيء ما تناسقت أجزاءه على نتق واحد.

يتتخدم مفاوم البراعة التنظيمية للإشارة إلى قدرة المنظمة على أداء أعمال متناقضة أما اصطلاحا 
وارد جديدة، والاستكشاف والاستغلال، ومتنافتة في ذات الوقت، مثل تحقيق الاستقرار والبحث عن م

والمواءمة والتكيف، والابدتكار الكلي والابدتكار التدريجي، وإستراتيجية النمو وإستراتيجية تحقيق الأرباح، حيث 
أن فكرة البراعة التنظيمية تقوم على أن المتطلبات التي تفرضاا البيةة قد تكون متناقضة لذلك ينبغي دائما 

فعلى الرغم من أنه لا يمكن تتوية هذه المفاضلات بالكامل إلا أن المنظمات الأكثر القيام بمفاضلات، 
 5نجاحا تتتطي  التوفيق بديناما إلى درجة كبيرة ومن ثم يمكن تعزيز سمعة المنظمة على المدى البعيد.

                                                           
، رسالة دبا  في الشرطة الاتحتدبية العراقاةدبراسة تحليلاة لآراء عينة من القات–تأثير القاتدبة الاستراتاجاة في البراعة التنظاماة أثير مادي حميد،  -1

 .60، ص:9195ضمن متطلبات نيل شاادة الماجتتير، تخصص التخطيط الاستراتيجي الأمني، جامعة كربلاء، العراق، 
لآراء عينة من السلوك الإستراتاجي للمديرين وانعكتستته على يراعة المنظمت : بحث تحليلي  ،صالح عبد الرضا رشيد وعلي عبد الرزاق لفتة -2

ورقة علمية مقدمة ضمن وقائ  المؤتمر العلمي التخصصي الراب  للكلية التقنية الإدارية تحت شعار: ، القاتدبا  الإدبارية في معمل سمنت السمتوة
 .33: ، ص،1539نوفمبر  92 – 93الجامعة التقنية الوسطى ، بغداد، يومي ، الإيداع الإدباري لتحقيق الرؤية المستقبلاة لمنظمت  الأعمتل

 .60 ص:، مرجع سبق ذكرهأثير مادي حميد،  -3
، المجلة العلمية لكلية التربية ممترست  البراعة التنظاماة لتحقيق متطلبت  الوقتية في مؤسست  ريتض الأطفتلسحر سامي صلاح منصور،  -4

 .  52، ص: 9196(، 15( (، العدد31الطفولة المبكرة بدبور سعيد، المجلد )
، أثر رأس المتل الفكري على تحقيق البراعة التنظاماة: دبراسة تطباقاة على البنوك التجترية بجمهورية مصر العرباة ،نصحي راغب سليمانفيبي  -5

 36ص:  ،9150(، 9(، العدد )7المجلد )، المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية
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على تعزيز التعاون  منظماتقدرة ال" إلىالبراعة التنظيمية أناا "تشير  (Martinez, 2024)عرف 
أما  1الداخلي وتفعيل آليات اتخاذ القرار بشكل سري  ومرن لمواكبة التغيرات المتتمرة في البيةة الخارجية"،

(Yunita et al, 2023) قدرة المنظمة على التعي نحو استغلال واستكشاف موارده "أناا فيعرفوناا ب
أعماله الحالية، وتحتين قدرته على التكيف م  المتغيرات في الداخلية والخارجية لتحقيق النجاح في إدارة 

تمثل القدرة على تنفيذ "أن البراعة التنظيمية  (O' Reilly & Tushman, 2008) يرى و  2،"البيةة المحيطة
وتحتين الاستراتيجيات المتبعة، كما أناا تتطلب مواءمة الأنشطة عبر المتتويات التنظيمية المتعددة،  الإبددا 
 3."ناا الثقافة التنظيمية والاستراتيجيات الفعالة ذات القيادة الجيدةبضم

البراعة التنظيمية بأناا "قدرة المنظمة على إدارة  (Raisch & Birkinshaw, 2008)وعرف 
Ubeda)-ووصفاا  4متطلبات الأعمال الحالية بكفاءة وفي الوقت نفته تكون متكيفة م  التغيرات البيةية"،

Garcia & Al, 2020, 1)  بأناا "القدرة الديناميكية التي تؤكد على دور الإدارة في التكيف والتكامل وإعادة
 Tushman)كما عرفاا   5تشكيل موارد وماارات المنظمة من أجل التكيف م  البيةات المتغيرة باستمرار"،

O’reilly, 1996)   بأناا "القدرة على التعي المتزامن في آن واحد نحو كل من الإبددا  والتغير التدريجي
المرحلي وغير المتتمر والذي ينتج عن إضافة العديد من الاياكل والعمليات والثقافات المتناقشة داخل 

الحلول  بأناا "قدرة أعضاء الفريق على إيجاد (Tempetaar, 2010)في حين عرفاا  6المنظمة نفتاا"،
 7الإبدداعية للمشكلات في ضوء الرؤيا المشتركة والثقة المتبادلة فيما بدينام وتكامل أنشطتام".

القدرة التنظيمية على إدارة التوازن بدين الاستغلال "بأناا  (Al-Kahtib et al, 2025) عرفااكما 
الأمثل للموارد الحالية لتعزيز الكفاءة التشغيلية، واستكشاف فرص جديدة للنمو والابدتكار لضمان الاستدامة 

                                                           
دبراسة تطباقاة على العتملين بمستشفات  جتمعة -التنظاماة وجودبة الخدمة الصحاةالعلاقة يين البراعة صفاء أحمد الشربيني وآخرون،  -1

 . 5932، ص:9190(، 50(، العدد)11مجلة راية الدولية للعلوم التجارية،المجلد ) ،المنصورة
التنظامي بتلتطبيق على العتملين بتلشركة الدور الوساط للبراعة التنظاماة في العلاقة يين القاتدبة المتوازنة والازدبهتر  المنطاوي إيمان صالح، -2

 .  5363، ص:9196(، 13(، الجزء )53(، العدد )51مجلة الدراسات التجارية المعاصرة، المجلد ) ،المصرية للاتصتلا  بكفر الشاخ
حاة في شركة آسات سيل دبراسة مس-دبور التقنات  الاجتمتعاة في تعزيز البراعة التنظاماةالشاهر علي عبد الفتاح، و مرعي محمد حتين  -3

 .936، ص:9199(، 16(، العدد )16، المجلد )والإدارةمجلة الدراسات للأعمال ، للاتصتلا 
4- Raisch. S & Birkinshaw. J, Organizational Ambidexterity: Antecedents, Outcomes And Moderators, Journal 

of Management, Vol (34), No (3), 2008, P: 1. 
رسالة ، تأثير القاتدبة الإستراتاجاة في البراعة التنظاماة: دبراسة تحليلاة لآراء عينة من القاتدبا  في الشرطة الاتحتدبية العراقاة ،أثير مادي حميد -5

العراق،  -ء كلية الإدارة والاقتصاد بجامعة كربلاء، كربلا، مقدمة ضمن متطلبات الحصول على درجة الماجتتير في التخطيط الإستراتيجي الأمني
 67: ص ،9195

مجلة ، دبائرة الصيرفة –دبور الاستغراق الوظافي في الوصول إلى البراعة التنظاماة: دبراسة تحليلاة في البنك المركزي العراقي  ،بشرى عبد إبدراهيم -6
 .673: ، ص9195(، 35العدد )، كلية التراث الجامعة

مجلة دراسات ، في تحقيق النجتح الإستراتاجي: دبراسة تطباقاة في المصرف الأهلي العراقيالبراعة التنظاماة وتأثيرهت  ،ماا صباح إبدراهيم -7
 955: ، ص9157(، 32(، العدد )59المجلد )، محاسبية ومالية
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يشمل هذا المفاوم القدرة على تحتين العمليات الداخلية وتطوير المنتجات والخدمات "، و والتفوق التنافتي
جاة، م  الاستعداد الدائم لتبني استراتيجيات جديدة تمكن المؤستة من مواجاة التغيرات  الحالية من

أن تحقيق البراعة  (0202)رانات حسن وآخرون،  وفي ذات التياق تشير 1،والتحديات في البيةة الخارجية
اف والذي يقوم يتتلزم القدرة على الجم  بدين استغلال أي تحقيق الكفاءة في الخدمات المقدمة، والاستكش

خدمات أكثر ابدتكار، وان الجم  بدين هذين البعدين داخل المنظمة شرط  إلىعلى المرونة والتجريب للتوصل 
 2أساسي لتحقيق البراعة التنظيمية بداا.

البراعة التنظيمية هي "قدرة تنظيمية للقيام بأمرين مختلفين في بأن  (Majid & Al, 2020) يرى و 
ومن وجاة نظر  3المواءمة والتكيف والكفاءة والمرونة والاستغلال والاستكشاف"،نفس الوقت من خلال 

(Kouropalatis & Al, 2012)  فاي تعبر عن "قدرة المنظمة على استغلال الأنشطة الحالية واستكشاف
ق بدين الأنشطة الجديدة في مجالات جديدة للمنظمة مما يخلق توازنا بدين الأداء الاستثماري والاستكشافي ويوف

 فيريان بأن البراعة التنظيمية (He & Wong, 2004) أما 4موارد المنظمة والتوق وظروف المنافتة"،
ويرى "تعبر عن احتياج المنظمات إلى تحقيق التوازن بدين الاستغلال والاستكشاف لتحقيق الأداء المتفوق"، 

(Luo & Rui, 2009)  الأعمال لمتابعة أمرين غير متشابداين قدرة منظمات "بأن البراعة التنظيمية تمثل
في نفس الوقت كاستغلال الزمن والبحث عن الفرص الجديدة، والكفاءة، والمرونة، والكلفة المنخفضة 

 5."والاستجابة لطلبات الزبون، والمواءمة والتكيف، والربح والنمو طويل الأجل وقصير الأجل

البراعة التنظيمية تكمن في قدرة المنظمة على متابعة أن الفكرة الرئيتية وراء  (Oseph, 2014) ويرى 
الاستراتيجيات الاستغلالية والاستكشافية في وقت واحد بطرق تؤدي إلى تعزيز الفعالية في المنظمات، فاي 

وأشار  6قادرة على تحقيق التوازن بدين استغلال القدرات الحالية ونشر إستراتيجيات الاستكشاف والاستثمار،

                                                           
لمجلة الدولية ، اأثر القاتدبة الرقماة على البراعة التنظاماة في وكتلا  السفر السعودبية: الوستطة للمرونة الاستراتاجاةسلطان محمد الخزيم،  -1

 . 92 ، ص:9191(، 19(، العدد )13للدراسات التياحية والفندقية، المجلد )
أثر أبعتدب البراعة التنظاماة في تعزيز المنتعة التنظاماة دبراسة ميداناة على عينة لإطترا  المؤسسة الوطناة علاونة سفيان وسنينة محمد،  -2

(، 59، المجلد )والإنتانية، المجلة الجزائرية للعلوم الاجتماعية سطاف "رؤية سوسيوتنظاماة–العلمة  للتجهيزا  والمعدا  الكهربتئاة والغتزية وحدة
 .519، ص:9196(، 19العدد )

3- Majid. A & Al, Network Capability And Strategic Performance In SMEs: The Role of Strategic Flexbility 

And Organizational Ambidexterity, Eurasian Business Review, 2020, P: 8 
، والتجارة دالمجلة العلمية للاقتصا، دبور البراعة التنظاماة في تحسين جودبة الخدمة بشركت  الاتصتلا  المصرية ،وفاء فنجري مرزوق سعيد -4

 .96 – 93ص:  ، ص9199(، 5(، العدد )19المجلد )
دبراسة ميداناة على -للبراعة التنظاماة في العلاقة يين القدرا  الدينتماكاة والرشتقة التنظاماةالدور الوساط  لميس عارف عبد ربه المحاسنة، -5

، رسالة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على درجة الماجتتير في ادارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الشركت  الأردبناة للصنتعت  الصيدلاناة
 .91، ص:9157الأردن، 

 .550ص:  ،مرجع سبق ذكره ،سعيدوفاء فنجري مرزوق  -6
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(Simsek & Al, 2009)  أن هناك ثلاثة طرق لتعريف البراعة التنظيمية من وجاة نظر هيكلية، وسياقية
وإدراكية، حيث تركز وجاة النظر الايكلية على التصميم التنظيمي، في حين تركز وجاة النظر التياقية على 

أخيرا تركز وجاة النظر بدناء البيةة التنظيمية المناسبة لتعزيز سلوكيات العاملين نحو البراعة التنظيمية، و 
 1الإدراكية على الانجازات التنظيمية بالتركيز على الأداء الاستكشافي والأداء التياقي.

المنظمة البارعة بأن "لدياا القدرة على تطوير منتجات  (Tushman O’reilly, 1996) ووصف
ه" كما تعد قادرة على وخدمات جديدة للأسواق الناشةة والمنافتة في الأسواق الناضجة في الوقت ذات

ن أ فيرى  (Zhang & Duan, 2013) أما 2استكشاف القدرات الجديدة م  استثمار القدرات الحالية"،
المنظمات الناجحة هي المنظمات البارعة لقدرتاا على توليد مزايا تنافتية من خلال التغيير الجذري "

"عبارة عن أشكال تنظيمية معقدة تتألف من فالمنظمات البارعة هي  (Preda, 2014) وحتب 3،"والتطوير
عدة أبدنية داخلية غير متناسقة تكون قادرة جماعيا على العمل في وقت واحد من أجل تحقيق الكفاءة على 

 (Andriopoulos & Lewis, 2009)ويرى  4المدى القصير، فضلا عن الإبددا  على المدى الطويل،
بأن المنظمات البارعة هي "المنظمات المتفوقة في استغلال المنتجات الحالية لتمكين الابدتكار الإضافي 

  1996O’reilly& (Tushman ,( كما أشار 5واستكشاف فرص جديدة لتعزيز ابدتكارات أكثر جذرية"،

يكلية التي يمكن من خلالاا إلى أن الأداء المتفوق يتوق  أن يتأتى من المنظمات البارعة، ووصفا الآليات الا
 6تحقيق البراعة على متتوى المنظمات.

البراعة التنظيمية على أناا سعي المنظمات لتحقيق أنشطة الاستكشاف  يمكن تعريفوبشكل عام 
إلى  بما يؤديوالقدرة على تحقيق التوازن بديناما بددلا من اختيار أحد الطرفين،  ن،والاستغلال بشكل متزام

فق بدين موارد المنظمات والتوق اتو تحقيق الوكذلك  ة،خلق أسواق ناشةة م  عدم التأثير في الأسواق الحالي

                                                           
المجلة العلمية للبحوث والدراسات ، اتجتهت  المديرين نحو دبور المواردب البشرية في تحقيق البراعة التنظاماة ،نجوى متولي حتن كشكوشة -1

 .636ص:  ، ص9150(، 5(، العدد )39المجلد )، التجارية
 .33: ص، سبق ذكرهمرجع  ،صالح عبد الرضا رشيد وعلي عبد الرزاق لفتة -2
(، 91(، العدد )7المجلد )، مجلة الإدارة والاقتصاد، التوجه الإستراتاجي وتأثيره في تحقيق البراعة التنظاماة ،جواد محتن راضي وزهراء نعيم قاسم -3

 .551: ، ص9199
4- Preda. G, Organizational Ambidexterity And Competitve Advantage: Toward A Research Model, 

Management & Marketing Journal, Vol (15), No (1), P: 71. 
دبور رأس المتل الفكري في تحقيق البراعة التنظاماة في المنظمت  الصحاة: دبراسة حتلة جتمعة الهلال الأحمر  ،حنين فوزي سعد القتال -5

معاد التنمية المتتدامة بجامعة ، المؤستات وتنمية الموارد البشرية رسالة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على درجة الماجتتير في بدناء، الفلسطيني
 .39: ، ص9191فلتطين،  -القدس، القدس 

دبور البراعة التنظاماة في الحد من الانهاتر التنظامي: دبراسة استطلاعاة لآراء  ،محمود محمد أمين عثمان الباشقالي وألفن ناظر ججو الداود -6
 .335: ، ص9151(، 9(، العدد )31المجلد )، المجلة العربية للإدارة، الإدبارية في كلات  جتمعة دبهوكعينة من القاتدبا  
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زيادة أرباح المنظمات وضمان بقائاا على الأمد البعيد في ظل بديةة ، بما يؤدي إلى وظروف المنافتة
 الأعمال التنافتية.

 : خصتئص البراعة التنظاماةتثتلث

   1ي:هأن للبراعة التنظيمية ثلاثة خصائص رئيتية  )Chermack, Bodweel & (2010 أشار

 ي الرقابة المركزية القدرة على تحديد الفرص والتاديدات التي تتتند على تحقيق توازن بدين شق :الإدبراك
 ؛واللامركزية

 :يعكس قدرة المنظمة على اغتنام الفرص الجديدة، مما  استكشتف الفرص الجديدة وإعتدبة استغلالهت
 بدين الإدارة العليا حول النية الاستراتيجية، والابدتعاد عن القرارات الخاطةة وترتيب نماذج إجماعايتطلب 

 ؛ستراتيجيات اللازمة لذلكالعمل والإ
 :اياكل وتشكيلاا حتب تتمثل بقدرة المنظمات على إعادة محاذاة الأصول م  ال مرونة الهاكل التنظامي

 .إستراتيجيةوالاياكل تعد ميزة  فالقدرة على إعادة تشكيل الموارد والأصولالتطورات التوقية، 

 :(Bodweel & Chermack) يوضح الخصائص التي تم اقتراحاا من طرفالتالي الشكل و 

 (: خصتئص البراعة التنظاماة1 – 1الشكل رقم )

 
 -القدرا  الدينتماكاة كآلاة لتعزيز البراعة التنظاماة  استنادا على: عيشوش عواطف،من إعداد الطالبتين المصدر: 

 .519، ص: 9195(، 9(، العدد )55، مجلة الاستراتيجية والتنمية، المجلد )دبراسة حتلة بعض البنوك يولاية الوادبي

                                                           
المحتفظت   -دبور البراعة التنظاماة في نجتح المشروعت  وفقت للمعتيير الدولاة دبراسة ميداناة على المنظمت  الأهلاةرمزي عبد القادر،  عكاشة -1

 .55، ص: 9195القيادة والإدارة، كلية الإدارة والتمويل، جامعة الأقصى، فلتطين، ، رسالة ماجتتير في الجنوباة

إعتدبة تنظام المواردب والهاتكل بمت يتوافق مع متطلبت  السوق وتطوراته: إعتدبة التشكيل

تحديد النظم إعتدبة توزيع المواردب

أي قدرة المنظمة على استغلال الفرص التي أدبركتهت وتحويلهت الى نتتئج فعلاة: الاغتنتم

تحويل الفرص إلى قامة دبعم الموقع التنتفسي

المنظمة تكون واعاة بمت يحدث حولهت وقتدبرة على تفسير هذه التغيرا  لاتختذ قرارا  منتسبة: الادبراك

التنبؤ بتلتغيرا  التعرف على الفرص
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 1:ما يليالبراعة تتمثل في خصائص ذكر أن (Navarro & Dewhurst, 2007) أما

  ؛وظائفام وماامام الحاليةمبادرة الأفراد واستغلال الموارد الحالية التي تتعدى 
  أو دعم من  إذنتحفيز الأفراد بما فيه الكفاية بحيث يعملون ويتصرفون آنيا بددون الحصول على

  ؛رؤسائام
  ستراتيجية م  الاتشجي  الأفراد للأعمال التي تتضمن التكيف م  الفرص الجديدة والمتوافقة بشكل واضح

 ؛العامة للمنظمة
 .يبين الأفراد القدرة للمواءمة والتكيف لتقوية التماسك على المتتوى الفردي للمنظمة 

 البراعة التنظاماةت: أهماة رابع

وتتمثل أهمية البراعة التنظيمية في كوناا صورة من صور المنظمات المعاصرة التي تتعامل بشكل جيد 
المتغيرة فتجعل المنظمة في حالة حركة متتمرة لمواجاة التحديات البيةية عن وناجح م  معطيات البيةة 

طريق تثبيت موقعاا الحالي م  المنافتين، والتعي للدخول في مجالات جديدة من خلال الاستكشاف، 
تبرز أهمية البراعة التنظيمية ودورها في المنظمات في التعي الجاد لضمان بقاء  (Yagit, 2013) وحتب

ظمات على المدى الطويل، فبتبب سرعة التغير في الظروف البيةية فاي بحاجة إلى النظر في أهدافاا المن
 2على المدى الطويل بددلا من النجاح على المدى القصير من أجل ضمان استمراريتاا.

كما تتمثل أهمية البراعة التنظيمية من خلال ارتباطاا الوثيق بدتحقيق النجاح والتميز على المدى 
لطويل،  وذلك لكوناا تعمل على إيجاد التوازن والانتجام بدين عملتي الاستغلال والاستكشاف في آن واحد، ا

والذي يعود إيجابا على المنظمات من خلال تحتين مؤشرات الأداء فياا، كما أن للبراعة التنظيمية دورا فعالا 
بدين الفرص الحالية والرؤى المتتقبلية في في تمكين المنظمات وتنوي  مااراتاا وزيادة مقدرتاا على الجم  

ظل بديةة ديناميكية ذات درجة عالية من عدم التأكد والتعقيد، كما أثبتت نجاحاا في تقديم منتجات جديدة 
 3والتغيير التنظيمي في القطاعين العام والخاص وهذا ما أدى إلى اتجاه الكثير من المنظمات إلى العمل بداا.

                                                           
 .99 -95، ص:نفس المرحع الستيق -1
البراعة التنظاماة لدى قتئدا  المدارس الأهلاة بمدينة الطتئف من وجهة  ،وفاء بدنت عايض معيوض الجميعي ونولى بدنت عبد مخضور الحارثي -2

 .630 – 631ص:  ، ص9195(، 6(، العدد )30المجلد )، البحث في التربية وعلم النفسمجلة ، نظر المعلمت 
مجلة العلوم ، دبور إدبارة المعرفة في تحقيق البراعة التنظاماة: دبراسة ميداناة على الإدبارة العتمة للتعلام بمحتفظة جدة ،أمجاد رجاء الله المحمادي -3

 .7 – 0ص:  ، ص9199(، 56(، العدد )0)المجلد ، الاقتصادية والإدارية والقانونية
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 Guava) (Hooper & Martin, 2019) ؛ (Leo & Zhang, 2020) وقد اتفقت عدة دراسات

& Sing, 2019)   ؛(Slater & Kellwood, 2017) :1على أهمية البراعة التنظيمية من خلال ما يلي 

 تمكين المنظمات من التنوي  في مااراتاا وذلك من خلال محاذاة الفرص المتاحة م  الرؤية الإستراتيجية؛ -
 راعة الاستغلال والاستكشاف والتوافق باستكشاف فرص جديدة واستغلال الملائم مناا؛تحقيق التوافق بدين بد -
 إعطاء المنظمات قدرة عالية في البحث عن الفرص المولدة للقيمة وتنتيق الأنشطة بدادف تحقيق النجاح؛ -
 متاحة؛تفيد في الحد من التضارب بدين نشاطي الاستغلال والاستكشاف في ظل وجود معلومات متنوعة  -
 تتاهم في إعطاء المنظمات الوسائل المناسبة لتقديم الخدمات والمنتجات الخاصة بالمنظمات للأسواق؛ -
 تتاعد في تحقيق التوازن بدين المتطلبات التي تفرضاا الأنشطة المتناقضة وتحافظ على أداء المنظمات؛ -
 وتوسي  نطاق العمليات والتقنيات. توازن بدين الحاجة إلى الإبددا  والتكيف م  المتغيرات البيةية وتحتين -

 2كما تبرز أهمية البراعة التنظيمية أيضا في النقاط التالية:

  القرارات المشتركة، والابدتكار في تتخير  واتخاذتعزيز الروح الجماعية والجاد التعاوني وتنو  الأفكار
 ؛ستفادة مناا لتوليد أفكار جديدةالواق  الحالي، واستكشاف الآفاق المتتقبلية بدناء على الموارد المتاحة، والا

  عالية، ومواجاة التغيرات البيةية الجديدة  وإنتاجيةتتام في تحقيق الميزة التنافتية من خلال تحقيق جودة
 ؛ان الازدهار على المدى الطويلاستخدام التقنيات الرقمية لضمبشكل استباقي ب

  تعد مفتاح لاستدامة ونجاح وتطوير الجامعة عبر الانخراط في أنشطة الاستثمار والاستكشاف، والتوازن
 .يرات البيةية الداخلية والخارجيةوالتزامن بدين الطلبات الحالية والمتوقعة، والتكيف م  التحديات والتغ

 3بالإضافة إلى ما سبق تتام البراعة التنظيمية في تحقيق ما يلي:

  كما تتام في تحقيق التنمية المتتدامة لأناا تتطلب تلبية الاحتياجات الحالية دون تعريض احتياجات
الأجيال القادمة للخطر، من خلال حتن استغلال الموارد المتاحة لضمان استدامتاا في الوقت الحالي، 

 ؛يدة لضمان استدامتاا في المتتقبلجد واكتشاف فرص
  تتيح البراعة التنظيمية لمنظمات الأعمال إمكانية مواصلة أنشطة الاستكشاف والاستغلال في آن واحد من

 ؛أفضل أداء مالي والبقاء مدة أطولأجل تحقيق 

                                                           
أثر أبعتدب البراعة التنظاماة على تحقيق الريتدبة لمنظمت  الأعمتل: دبراسة ميداناة بتلتطبيق على شركت  صنتعة أحمد عزمي زكي عبد العزيز،  -1

 .392، ص: 9199(، 5(، العدد )3)، مجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية، المجلد الأجهزة الكهربتئاة والإلكتروناة
، مجلة كلية المحاط الأزرق  إستراتاجاةمقترحة لتعزيز البراعة التنظاماة بكلاة الترباة جتمعة طنطت على ضوء  إستراتاجاةلاشين كريمة محمد،  -2

 .931 ، ص:9191(، 19(، العدد )62التربية في العلوم التربوية، المجلد )
التوافق يين مدخل الباتنت  الكبيرة والبراعة التنظاماة دبراسة استطلاعاة لآراء عينة من مدراء عاني علاء عبد الموجود، حتين هدى عبد الرحيم وال -3

 .972 ، ص:9153(، 511(، العدد )96، المجلد )والإدارية، مجلة العلوم الاقتصادية في شركة أسات سيل للاتصتلا  المتنقلة في العراق
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  تكمن أهمية البراعة التنظيمية في أناا تمكن منظمات الأعمال من تنوي  مااراتاا في الجم  بدين الفرص
تطوير القدرة  إلىالحالية والرؤى المتتقبلية في ظل بديةة تتصف بددرجة عالية من عدم التأكد والحاجة 

 .التريعة للتحول نحو الفرص الجديدة وفام واضح لكيفية خلق في الأمد القصير

 أهداف البراعة التنظاماةختمست: 

 1يلي: في النقاط التالية كماأهداف البراعة التنظيمية  يمكن حصر أهم

  تفعيل التوازن بدين الاستكشاف والاستغلال بغية تحقيق التمايز والاختلاف ما بدين الماارات والخبرات
 ؛لقدراتوا
 الاعتماد على المتر التقني الحالي ق تحتينات في المكونات الأساسية للمنظمة من خلال قيتح

نية بغية الدخول في والمتتقبلي بدادف تحتين سوق المنتجات الحالية وتعزيز الابدتكارات الاستكشافية والتق
 ؛مجالات جديدة

  منتجات جديدة والتي كانت قد اعتبرت  إدخالتعزيز حالات الابدتكار لدى العاملين من خلال توجااا نحو
 تقنية وتقديماا للتوق، أو المنتجات القائمة حاليا والتي قد تم تحتيناا وتعديلاا منجديدة من الناحية ال

 ؛الناحية التقنية وتقديماا للتوق 
  من  الجمود التنظيمي من خلال التركيز على جاود الجامعة لزيادة حجم الاستثمار في كل من الأنشطة

 المنظمة.الاستثمارية والأنشطة الاستغلالية لتحقيق الأهداف 

 العلاقة يين البراعة التنظاماة والرشتقة التنظاماةالمطلب الثتني: 

أما في معجم )معجم الرائد( الرشاقة في اللغة هي مصدر رشق وتعني الخفة والترعة في العمل 
نو  من أنوا  فاي أناا  أما اصطلاحاوهي القدرة على التحرك التري  والتال،  (Agility)وتعني )أكتفورد( 

المرونة وانجاز الأعمال غير المخطط لاا والأنشطة الجديدة استجابة لتحولات غير المتوقعة في طلبات 
 2التوق أو العملاء.

باعتبارها"نظام تصنيعي يتتعمل قدرات ( Iacocca, 1991) يعرفاا معادفالرشاقة التنظيمية  أما
استثنائية داخلية تركز على تقنيات المنظمة من تكنولوجيا، وموارد بشرية، ومعلومات لتلبية احتياجات التوق 

                                                           
القدرة التنبؤية للبراعة التنظاماة في تحقيق الميزة التنتفساة بتلجتمعت  المصرية: دبراسة تطباقاة بجتمعة جنوب الأنصاري إبدراهيم محمد صبري،  -1

 .920، ص:9195(، 15(، الجزء )512(، العدد )53، مجلة كلية التربية، المجلد )الوادبي
دبراسة ميداناة على الكتدبر الإدباري في  –في تحسين جودبة الحاتة الوظافاة بتلمستشفات  الحكوماة دبور الرشتقة التنظاماة  سارة عزيز العتيبي، -2

 .31، ص: 9199(، 55(، العدد )0، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية، المجلد )مستشفى الأطفتل بمحتفظة الطتئف
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بأناا "نظام يقوم على فلتفة الاقتصاد في الموارد كمرتكز  فيعرفاا (Emmanuelle, 2009)أما  1المتغيرة"،
بأن ( Sherhty, 2002)ويرى  2ولكن دون المتاس بمتتوى الجودة المطلوب"، رئيتي للعمليات الإنتاجية

الرشاقة التنظيمية هي نظام مفتوح يتصف بالترعة، المرونة، والتدفق، فتشير الترعة إلى أهمية الوقت والذي 
للتكيف يعتبر مقياس شامل لنجاح المنظمة، وتعكس المرونة مرونة العمل إذ أن المنظمة تمتلك موارد قليلة 

م  التغيرات في بديةتاا )الداخلية والخارجية(، أما صفة التدفق فتشير إلى حركة الموارد المتتمرة للحصول 
  3على منتجات ذات قيمة متزايدة والتخلص من الادر الذي يمثل ختارة للمنظمة وضعف في عملاا.

بمجموعة من الكفايات الرشاقة التنظيمية بأناا "سمة تنظيمية مرتبطة  (6102) ويعرف المصري 
والقدرات والمتطلبات والأسس والأبعاد اللازمة لتمكين التنظيم من تحقيق التوافق والاستجابة التريعة والدقيقة 
للتغيرات البيةية وما قد يرافقاا من مواقف متميزة ومفاجةة وغير متوقعة والتكيف معاا بددرجة عالية من 

فيعرفاا بأناا "التطبيق الناجح لقواعد المنافتة  uf & Al, 1999)(Yusأما  4الترعة والمرونة والتوازن"،
)الترعة، المرونة، الابدتكار، والجودة( من خلال وسائل التكامل بدين الموارد وإعادة تشكيل أفضل الممارسات 

كما يعرفاا  5في بديةة المعرفة من أجل تقديم خدمات ومنتجات تقود الزبون في بديةة سريعة التغيير"،
(Ardichvile & Al, 2003 ) بأناا "قدرة المنظمة على تنفيذ سلتلة من الإجراءات التي تمكناا من تقديم

بأناا ( Hill & Jones, 2009)ويعرفاا  6مجموعة من الابدتكارات الجديدة في البيةة التي تعمل ضمناا"،
دة التركيز على مقدرات جوهرية "عملية إعادة ترتيب وإلغاء وحدات العمل والأسواق والصناعات الموجودة لإعا

بأناا "عملية إدارية إستباقية تشمل إدخال التقنيات والعمليات  (King, 2015)في حين يعرفاا  7متمايزة"،
  8الجديدة وإعادة تدريب العاملين الحاليين أو استقطاب موظفين جدد حتب حاجة المنظمة".

                                                           
، رسالة مقدمة المحتفظت  الجنوباة –المؤسسي بتلمؤسست  الإعلاماة المرئاة الفلسطيناة  أثر الرشتقة التنظاماة في الأدباء رمزي سليم أبدو هلال، -1

 .91: ، ص9195فلتطين،  –ضمن متطلبات نيل شاادة الماجتتير في الإدارة والقيادة، كلية الإدارة والتمويل بجامعة الأقصى، غزة 
(، 5(، العدد )0، المجلة العالمية للاقتصاد والأعمال، المجلد )بجتمعة الملك ختلدمتطلبت  ومعوقت  الإدبارة الرشاقة  أحمد كرتات،رقية محمد  -2

 .32ص: ، 9152
الرشتقة التنظاماة وفقت لتوجهت  التخطاط الإستراتاجي: دبراسة حتلة في وزارة التجترة  محمد حتين علي حتين وبان عبد الأمير حتين الااشمي، -3

 523، ص: 9191(، 552(، العدد )90، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد )لمكتئن/ الشركة العتمة لتجترة الساترا  وا
، مجلة كلية التربية في العلوم التربوية، إستراتاجاة مقترحة لتحسين مستوى الرشتقة التنظاماة في المدارس الثتنوية بمحتفظة غزة مروان المصري، -4

 .971، ص: 9150(، 9(، العدد )61المجلد )
، مجلة العلوم دبراسة حتلة في شركة النعمتن –تحقيق جودبة المنتوج بتستعمتل الرشتقة التنظاماة  إياد محمود الرحيم ورفل سعيد أندراوس، -5

 .551، ص: 9157(، 22(، العدد )93الاقتصادية والإدارية، المجلد )
دبراسة استطلاعاة لعينة  -وماة التنظاماة وسلوك المواردب البشرية المخططالدور التفتعلي للرشتقة التنظاماة يين الأن حتين وليد حتين وآخرون، -6

 .963، ص: 9191(، 591(، العدد )90، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد )من العتملين في وزارة الاعمتر والإسكتن
بحث ميداني مقترن يين مصرف التنماة الدولي ومصرف  –دبور الرشتقة التنظاماة في تعزيز سلوك مواطنة الزبون  رنا ناصر صبر وآخرون، -7

 .530، ص: 9191(، 12(، العدد )51المجلة العراقية للعلوم الإدارية، المجلد )، العراقي للتجترة
 .523، ص: مرجع سبق ذكره محمد حتين علي حتين وبان عبد الأمير حتين الااشمي، -8
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"قدرة المنظمة على تحقيق أهدافاا عن طريق تطوير الرشاقة التنظيمية بأناا ( Nafei, 2016)يعرف و 
منتجاتاا وزيادة معرفتاا بمواردها البشرية مما يؤثر على تنمية المنظمة وسرعة تطورها في بديةة سريعة 

بأناا "قدرة المنظمة على التعامل م  التغيرات ( Lu & Ramamurthy, 2011)ويعرفاا  1التغير"،
 2، والازدهار في بديةة تنافتية تتتم بالفرص المغيرة وغير المتوقعة باستمرار"،التريعة والقاسية وغير المؤكدة

فيعرف الرشاقة التنظيمية بأناا "القدرة على الاستجابة للتغييرات المفاجةة وتلبية  (Prince, 2003)أما 
وعد متطلبات المتتفيدين بطرق مختلفة وعلى نطاق واس  من حيث التعر والجودة والتمات والكمية وم

بأناا "قدرة المنظمة على تحقيق النتائج المرجوة التي تطمح إلى  (6106( في حين يعرفاا العابددي 3التتليم"،
تحقيقاا عن طريق تطوير منتجاتاا وزيادة معرفة مواردها البشرية، مما ينعكس بددوره على تنمية المنظمة 

 4وجعلاا خفيفة الحركة في بديةة مضطربة سريعة التغيير".

بأناا "قدرة المنظمة على فام الفرص البيةية والاستفادة مناا من خلال  (Becker, 2007)يعرفاا  كما
أما  5التخطيط لإحداث تغييرات عمل إستراتيجية وتنفيذها بصورة سريعة وفعالة عند الحاجة إلياا"،

(Ebrahimpour & Al, 2012 )تحتين المتتمر فيعرفوناا بأناا "قدرة ومرونة المنظمة للمحافظة على ال
قدرة المنظمات على بأناا "الرشاقة التنظيمية أيضا  وتعرف 6من خلال الاستجابة للتغييرات البيةية بترعة"،

تطوير وتعديل هياكلاا التنظيمية وإستراتيجياتاا بشكل ديناميكي في بديةة العمل المتغيرة للتكيف م  متطلباتاا 
 & Rasouli)وكذلك  7"،المتغيرة بكفاءة وتطوير متتوى الخدمات المقدمةالجديدة، وتلبية احتياجات العملاء 

                                                           
1- Nafei. W, Organizational Agility The Key To Improve Organizational Performance : A Case Study Among 

Home Appliance Factories In Iran, International Business Research, Vol (9), No (3), 2016, P : 274. 
(، 15مجلة الجامعة العراقية، العدد ) ،دبرجة ممترسة القاتدبا  الأكتدبيماة في الجتمعت  السعودبية للرشتقة التنظاماة خلود بدنت أحمد الأنصاري، -2

 .116ص: ، 9195
تحقيق الرشتقة التنظاماة للجتمعت  المصرية بتستخدام مدخل الهندسة المتزامنة من وجهة نظر  مصطفى أحمد أمين ومحمود عمر أحمد عيد، -3

 .13، ص: 9195(، 6(، العدد )99، مجلة البحث العلمي في التربية، المجلد )بعض القاتدبا  الجتمعاة
الرشتقة التنظاماة: مدخل إستراتاجي في عملاة الاستغراق الوظافي للعتملين: دبراسة تجريباة في القطتع الصنتعي في ، العابددي علي رزاق جياد -4

 .510، ص: 9159(، 96(، العدد )3، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد )وزارة الصنتعة والمعتدبن
دبور الرشتقة الإستراتاجاة في تحقيق التفوق التنتفسي: دبراسة ميداناة لآراء المدراء في عددب من شركت  الاتصتلا   ضير أحمد وآخرون،أحمد خ -5

 .596، ص: 9195مكرر(،  5(، العدد )1، مجلة الاقتصاد وأداء الأعمال، المجلد )العراقاة
6- Ebrahimpour & Al, the Relationship Between Agility Capabilities and Organizational Performance: A Case 

Study Among Home Appliance Factories In Iran, European Journal of Business and Management, Vol (4), No 

(17), 2012, P : 187. 
اماة في العلاقة يين إدبارة المواهب والبراعة التنظاماة في الدور المعدل للرشتقة التنظ، سارة عبد الرحمن علي عبد الرحمن ومحمود إمام التيد -7

 .971: ص، 9199(، 9(، العدد )99، المجلد )اتحاد الجامعات العربية للتياحة والضيافةمجلة  شركت  الساتحة المصرية
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Al, 2016) ،"يعرفاا و  1الذين يعرفون الرشاقة التنظيمية بأناا "الاستجابة التريعة والناجحة للتغييرات البيةية
(Aurdan, 2011)   2ئ".بأناا "التدخلات التكتيكية وقت الحاجة بحيث تكون عبارة عن رد فعل لحدث طار  

بأن الرشاقة التنظيمية هي "مفاوم يتضمن خاصيتين أساسيتين  (Sharifi & Zhang, 1999)ويرى 
هما: الاستجابة للتغيير المتوق  أو غير المتوق  بالطرق المناسبة وفي الوقت المناسب واستغلال التغييرات 

"قدرة المنظمة على التعامل م  بأناا ( Zhang & Sharifi, 2000)كما عرفاا  3والاستفادة مناا كفرص"،
المتغيرات غير المتوقعة، وتتايل التغلب على التاديدات وتمكيناا من تحويل الفرص إلى مزايا في بديةة 

فيعرفون الرشاقة بأناا "مزيج من المرونة والرشاقة والترعة، وينظر  (Singh & Al, 2013) أما 4العمل"،
  5.التنافتية في أسواق شديدة التنافس وسريعة التغيير" إلياا بشكل متزايد على أناا مصدر للميزة

ة التنظيمية فقد توصلت عدة دراسات إلى وجود علاقة وبالنتبة للعلاقة بدين البراعة التنظيمية والرشاق
إلى أن البراعة التنظيمية  (Lee & Al, 2015)واضحة بدين البراعة التنظيمية والرشاقة التنظيمية، فقد أشار 

الرشاقة التنظيمية من خلال تعزيز البراعة التشغيلية، حيث أن استكشاف واستغلال الموارد ضروريان تعزيز 
للمنظمات لتحتين الرشاقة التنظيمية، وعلى وجه الخصوص للتعامل م  بديةة التوق المعقدة والديناميكية 

جديدة في التوق، كما  بشكل متزايد تحتاج المنظمات إلى استكشاف الموارد لتعديل العمليات وخلق فرص
أن استكشاف واستغلال الموارد المتاحة مرتبطين بشكل إيجابدي  (Zhen & Al, 2021) توصلت دراسة

بالرشاقة التنظيمية، حيث أكدت هذه النتائج أن تحقيق الرشاقة التنظيمية بشكل مرتف  يتطلب استكشاف موارد 
، كما أكدت ذات الدراسة أن تحتين استغلال الموارد وممارسات جديدة واستغلال الموارد والممارسات الحالية

يؤدي إلى اتخاذ قرارات سريعة ودقيقة وفعالة، كما تعمل على تحتين قدرة المنظمة على التعامل م  التغيرات 
التريعة وتناقضات التوق المحتملة، وهذا ما أكدته الكثير من الدراسات التي تناولت العلاقة بدين المفاومين، 

 6فإن البراعة التنظيمية تتام بشكل كبير في تعزيز الرشاقة التنظيمية في المنظمة. وبالتالي

                                                           
1- Rasouli. E & Al, Studying the Relationship Between Organizational Inteligence And Organizational Agility 

of Employee of Payaue, International Journal of Leadership, 2016, P : 427. 
، رسالة مدى ممترسة الرشتقة الإستراتاجاة وعلاقتهت يتميز الأدباء المؤسسي لدى قطتع الصنتعت  الغذائاة في قطتع غزة محمد أنور رشدي هنية، -2

 .51، ص: 9150فلتطين،  –شاادة الماجتتير في إدارة الأعمال، كلية التجارة بالجامعة الإسلامية، غزة مقدمة ضمن متطلبات نيل 
3-Sharifi. H & Zhang. Z, A methodology For Achieving Agility In Manufacturing Organisations : An 

Introduction, International Journal of Production Economics, Vol (62), No (1 – 2), 1999, P : 10. 
4- Zhang. Z & Sharifi. H, A Methodology for Achieving Agility In Manufacturing Organizations, International 

Journal of Operations And Production Management, Vol (20), No (4), 2001, P: 496. 
5- Singh. J & Al, Organizational Agility : What Is, What It Is Not, And Why It Matters, In  Academy of 

Management Proceedings, Vol (1), No (1), 2013, P : 12. 
، مجلة دبراسة تطباقاة على الشركة المصرية للاتصتلا  –أثر تطبيق الرشتقة التنظاماة على الأدباء المؤسسي  نترين صالح محمد صلاح الدين، -6

 .60 – 61: ص ، ص9199(، 9(، العدد )39كلية التربية بجامعة الإسكندرية، المجلد )
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وفي ضوء ما سبق يتضح أن العديد من الدراسات والبحوث وضحت العلاقة الوثيقة بدين البراعة 
التنظيمية والرشاقة التنظيمية، فأغلب الدراسات وضحت أن البراعة التنظيمية تؤدي إلى تحقيق الرشاقة 

، (Zhen & Al, 2021) ، ودراسة )6160أيو حطب (، ودراسة 2017)المحتسنة (لتنظيمية مثل دراسة ا
بدينما وضحت دراسات أخرى أن الرشاقة التنظيمية هي التي تتام في تعزيز البراعة التنظيمية مثل دراسة 

 (Azar & Al, 2020) ، ودراسة)6102فريحت  (، ودراسة )6161مقتط (

 وأنواعهتالمطلب: أبعتدب البراعة التنظاماة 

يوجد تداخل كبير بدين أبعاد البراعة التنظيمية وأنوا  البراعة التنظيمية، لذيلك سيتم في هذا المطلب 
 تناول أبعاد البراعة التنظيمية حتب ما جاءت به الدراسات ومن ثم سيتم التطرق لأنوا  البراعة التنظيمية.

 أولا: أبعتدب البراعة التنظاماة 

رئيتية وهي: بعد الاستغلال وبعد الاستكشاف وبعد  أبعادسيتم الاعتماد في هذه الدراسة على ثلاثة 
؛  6110)عكتشة، من خلال الاستناد إلى الدراسات والأدبديات التابقة ومناا دراسة الايكل التنظيمي المرن، 

Simsek, 2009  ؛Tempelear, 2010  ؛ العبيدي،  6102؛ شملخ،  6102صويص وعتيدين، ؛
 (6160؛ شوشة وعبد الفتتح،  6160؛ أيو زيد،  6161؛ مقتط،  6161؛ شعيب والنجتر،  6161

 )الاستغلال الأمثل للمواردب المتتحة( يراعة الاستغلال .1

إلى تلبية الإمكانات الحالية للمنظمة والعمل على تنميتاا، بالإضافة  استثماريقصد بالاستغلال 
إلى قدرات  إلى تحتين الخدمات والعمليات القائمة، كما يحتاج الاستغلال حاجات العملاء الحاليين والتعي

تتلاءم م  البيةة الداخلية والعمل على تطوير المعارف الحالية والقدرات  فردية وبيةة تنظيمية داعمة
 1.والعمليات

اتيجي على احتياجات التوق الحالي والزبائن الحاليين، عملية التركيز الاستر "كما يعرف كذلك على أنه 
التنفيذ"، والتي  ،الكفاءة لاستغلال بكونه عملية "التحتين، الاختيار، الإنتاج،ا (March) حيث يصف

 2".التنتيق الفعال بدين الأعضاء وضمان الانتجام بدين المعارف الفردية والجماعية تتطلب

في قدرة المنظمة والعاملين فياا على تحقيق فإن الاستغلال يتمثل  (Bai & Ren, 2016) وحتب
أنشطتاا المتنوعة لإيجاد قيمة في المدى القريب، ثم يتم  لتطوير لمواردها المتاحة، والتعي الاستفادة الأمثل

                                                           
، مجلة كلية الخدمة الاجتماعية الإسهتم النسبي للبراعة التنظاماة في التنبؤ بتلميزة التنتفساة للجمعات  الأهلاةعبد الغني،  ةجمع ةبتيوني مرو  -1

 .752 ، ص:9191(، 15(، الجزء )52العدد )(، 52للدراسات والبحوث الاجتماعية، المجلد )
أثر البراعة التنظاماة على ايتكتر المنتجت  الخضراء: دبراسة ميداناة على عينة من المؤسست  الصغيرة والمتوسطة ميلود وآخرون،  عليلي -2

 .960، ص: 9196(، 19(، العدد )13. مجلة شعا  للدراسات الاقتصادية، المجلد )الصنتعاة الجزائرية
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على التركيز على تلبية رغبات واحتياجات العملاء الموجودين في الأسواق حاليا ويكون ذلك من خلال العمل 
 1.توسي  المعارف والمنتجات الحالية وزيادة كفاءة القنوات الخاصة بدتوزي  المنتجات المتوفرة

 ويمارس الاستغلال من خلال التغير المتتمر والتمكن من المواق  المثلى، وتحقيق الكفاءة القصوى 
(Pai, 2007)، القيمة على المدى القريبتطوير أنشطتاا وأعمالاا بدادف مواصلة خلق إذ تلجأ المنظمة إلى ،

المنظمة الحالية، ويعتبر أمر  بإستراتيجيةأن هناك فرصا لا ترتبط  ,Miles & Darroch) 6112)وأكد 
 2ة.المنظم أهدافضروري تقييم هذه الفرص خارج  إطار الاستراتيجية  من أجل تحقيق 

 3:ويتجلى الاستغلال في عدة جوانب تنظيمية من بديناا
  من خلال تقليل الادر في الموارد، وتبتيط الإجراءات، وتحتين جودة المنتجات  التشغيليةتحتين الكفاءة

 ؛أو الخدمات
 كالاستثمار في المعرفة التنظيمية المكتتبة وتحتين استخدام التكنولوجيا  عظيم العوائد من القدرات الحاليةت

 ؛أو رأس المال البشري 
 ؛ي تطوير منتجات وخدمات مشابداة أو توسي  الأسواق القائمةف تخدام الماارات والخبرات التابقةإعادة اس 

 عنصراً ماما لتحقيق الاستقرار والنمو الحالي، إلا أنه قد يتبب يعد الاستغلال من الناحية الاستراتيجية
 .جمودا تنظيميا إذا لم يوازن بدبعد الاستكشاف المعزز الابدتكار والتجديد

 الجديدة(يراعة الاستكشتف )استكشتف الفرص  .0

البحث والتجريب والتعي اتجاه المعرفة الجديدة والاستعداد لمواجاة التغييرات  يقصد بالاستكشاف
البيةية، كما تعنى قدرة المنظمة على البحث عن فرص جديدة والتنبؤ بالإحداث المتتقبلية، ومن ثم التركيز 

يشير الاستكشاف إلى مجموعة  كما 4،المتتفيدين من الخدمات الجديدة الأطرافحاجات ورغبات  على تلبية
من الممارسات التي تتتم بالبحث والاكتشاف والتجريب والمخاطرة والابدتكار، ويركز على الأنشطة التي 
تادف إلى دخول أسواق جديدة أو تحتين الكفاءة داخل الأسواق الحالية، فاو يعد عملية استثمار فعال 

                                                           
دبور إدبارة المعرفة في تحقيق البراعة التنظاماة: دبراسة ميداناة على الإدبارة العتمة للتعلام أمجاد رجا الله المحمادي وسوزان محمد القرشي،  -1

 .17، ص: 9199، (56(، العدد )10والقانونية، المجلد ) والإدارية، المجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث: مجلة العلوم الاقتصادية بمحتفظة جدة
، المجلة العربية للنشر البراعة التنظاماة لدى قتئدا  المدارس الثتنوية الحكوماة من وجهة نظر المعلمت  في منطقة القصامأناار محمد،  ةالعود -2

 .109، ص: 9191 (،91، العدد )(AJSP) العلمي
النجتح الاستراتاجي: دبراسة استطلاعاة لآراء عينة من التدريسيين دبور البراعة التنظاماة في تحقيق سرى عبد علي محمد ابدراهيم، وآخرون،  -3

 .961 -966 :ص ،9191(، 13(، العدد )16، المجلد )(EASJ) مجلة الدراسات الاقتصادية والإدارية، العتملين في كلات  جتمعة الإسراء الأهلاة
 .752 ، ص:مرجع سبق ذكرهمروة جمعة عبد الغني، بتيوني  -4
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أن تدر عوائد غير مؤكدة، كما تتتم هذه العملية بالمرونة مما  للموارد والبحث عن بددائل جديدة من شأناا
 1.التركيب أو البنية جديدة التي قد تكتشف في المتتقبل يجعل المنظمة قادرة على التكيف م 

حيث  ،عمليات البحث عن المعرفة والفرص الجديدة بأنه الاستكشاف (March,1991) وقد عرف
يشير الاستكشاف إلى عمليات البحث عن معارف وحلول مبتكرة من خلال العمل على تطوير رؤى جديدة 

مدخل منفتح على التعلم من خلال التجربة  عن طريقلإيجاد مرونة ، لتوسي  القاعدة المعرفية للمنظمة
 جديدة ما يعزز من التنافتية وترتبط بدتقديم منتجات ،والمباشرة في تطبيق الإبدداعات ذات المخاطرة العالية

 2.وامتلاك القدرة على التنبؤ بحاجات التوق أو البحث عن أسواق جديدة

الخطة التي تتعى إلى تقديم منتجات جديدة في التوق، ويرى  أنهب (Diaye ,2002) عرفه بدينما
عملية إنتاجية لتطوير تصميم حديث  وأ نه عملية تقديم منتج جديد أو تحتين منتج قائمأ (0222)العبيدي، 

جديدة أو تحتين عملية قائمة وذلك تماشيا م  رغبات العملاء وحاجاتام، فضلا عن جذب عملاء جدد 
ويؤدي إلى استمراريتاا  والتكيف م  متطلبات التوق الحديثة مما يتام في تعزيز القدرة التنافتية للمنظمة

يقتصر على الشكل المادي لمنتج معين، وإنما يمتد ليشمل إيجاد لإبددا  المعاصر لا اوتطورها، وعليه فإن 
 وحدد، وسائل وطرق جديدة لتقديم المنتجات والخدمات للعملاء بطرق مبتكرة لم تكن متوقعة من قبل

(Danneels ,2002)  أمام المنظمات، سواء في تطوير منتجات  الإبددا بأن عملية الاستكشاف تفتح آفاق
أن المنظمات التي  إذ ،نمية موارد وقدرات وجدارات جديدةجديدة أو في ابدتكار طرق عرضاا، فيتاهم في ت

ة الاستكشاف تتتم بددرجة عالية من المرونة، من خلال تبني مناج تعاوني قائم على التعلم عتتبنى بدرا 
. لذلك ينظر إلى الاستكشاف 3المشاري  المحاطة بالمخاطر المالية والتطبيق بدادف تحديد والاستثمار في

 4.على أنه يمثل التعي خلف اكتتاب المعارف الجديدة والاستعداد للتعامل م  متغيرات البيةة

يمثل الاستكشاف عنصرا ضروريا لضمان استدامة المنظمة على المدى  من منظور استراتيجيو 
غير أن الإفراط في التركيز عليه دون ، بيةات الديناميكية واغتنام الفرصال الطويل، إذ يمكناا من التكيف م 

 يشير، و في التوجاات الاستراتيجية تحقيق توازن م  "الاستغلال" قد يؤدي إلى تراج  في الكفاءة وتشتت
(March)  إلى ضرورة التوازن بدين الاستغلال والاستكشاف  من أبدرز الباحثين في هذا المجالالذي يعد

                                                           
 .961، ص: مرجع سبق ذكرهعليلي ميلود وآخرون،  -1
دبور البراعة التنظاماة في العلاقة يين التوجه الاستراتاجي والأدباء التسويقي: دبراسة ميداناة على المصترف النعاس نعيمة حتين صالح وآخرون،  -2

 .373 ، ص:9193(، 15(، العدد )10، مجلة الدراسات والبحوث التجارية، المجلد )الليباة
 .105، ص :مرجع سبق ذكرهأناار محمد العوده،  -3
، المجلة العلمية لكلية التربية البراعة التنظاماة مدخل لتحقيق التميز الإدباري لدى مديري مؤسست  ريتض الأطفتلسامية محمد محمد جاويش،  -4

 759، ص: 9191(، 19(، العدد )37للطفولة المبكرة بدبورسعيد، المجلد )



 التنظاماة والنجتح الإستراتاجي والتطباقاة حول البراعةنظرية الدبيات  الأ . ..............الفصل الأول ........
      

  
18 

 
  

على المدى الطويل يرتبط بقدرتاا  لبراعة التنظيمية، ويرى أن استمرارية المنظمة ونجاحاالباعتباره أساسا 
 1على الاستثمار الكافي في الاستغلال لضمان البقاء الحالي،وفي الاستكشاف لضمان البقاء المتتقبلي.

 2:مناا ممارسات الاستكشاف في عدة مظاهروتتجلى 

  ؛والتطوير لتوليد أفكار جديدة واختبار حلول مبتكرةالاستثمار في البحث 
 ؛مثل اعتماد نماذج تشغيل بدديلة أو إعادة تصميم العمليات التنظيمية تجربة أساليب عمل جديدة 
 ؛بما يشمل اكتشاف حاجات عملاء جدد أو تقديم منتجات غير تقليدية الدخول إلى أسواق جديدة 
  واكتتاب معارف جديدة من مصادر متنوعة. المخاطرة المدروسةمن خلال تشجي   التعلم التنظيميتعزيز 

 )المرونة في الهاكل التنظامي( هاكل تنظامي مرن  .2

يمكن تعريف الايكل التنظيمي بأنه" الطريقة التي يتم من خلالاا تنظيم الماام، وتحديد الأدوار الرئيتة 
وأنماط التفاعل اللازمة بدين الأقتام المختلفة  للعاملين، وتبين نظام تبادل المعلومات، وتحديد آليات التنتيق،

 4،ويحتوي الايكل التنظيمي على ثلاثة أجزاء أساسية تتمثل في التعقيد والرسمية، والمركزية 3،والعاملين فياا"
المتتمرة والاستجابة ت في حين يتتلزم مبدأ المرونة قدرة الاياكل التنظيمية المصممة على استيعاب التعديلا

 5.ت الداخلية والخارجية بما يضمن فعالية البناء التنظيميللمتغيرا

بعداً ثالثاً للبراعة التنظيمية معتبرين أن إعادة التشكيل تمثل مفتاح  (0212)دب و البتشقتلي والداوأضاف 
إذ تتجتد في القدرة على إعادة توحيد الأصول والاياكل التنظيمية وإعادة تشكيلاا بما يتوافق م   النمو،

تغيرات التوق والتقنيات. فالقدرة على إعادة تشكيل الموارد، الأصول، والاياكل، بالإضافة إلى وظيفة المورد 
وهي عملية تتطلب موارد ذات كفاءة تعزز فعالية إعادة التشكيل التنظيمي.  إستراتيجيةالبشرية، تعد ميزة 

إلى أن الايكل التنظيمي المرن يتاعد المنظمات البارعة على   ,Templar)6101 (كما أشار، وفعالية
أن وجود وحدة متتقلة لكل   (Simsek & Al, 2009)في المقابدل يرى ، و إدارة الطلبات المتناقضة والمتعددة

التحكم، الايكل، وفي الوقت نفته الحفاظ على تواصل تنظيمي فعال من الحوافز وفرق العمل، الثقافة، أنظمة 
 6.بديناا، يتاهم بشكل كبير في تحقيق البراعة

                                                           
 .960، ص: مرج  سبق ذكرهعليلي ميلود وآخرون،  -1
 .961، ص: مرجع سبق ذكرهسرى عبد علي محمد إبدراهيم وخالدية مصطفى عطا عبد الرزاق،  -2
 .11 ، ص:9113الأردن ، - ، عمان3 ، دار وائل للنشر والتوزي ، طبعةنظرية المنظمة والتنظاممحمد قاسم،  ينالقريو  -3
 .9113الأردن،  - ، عمان3، دار وائل للنشر والتوزي ، طبعة نظرية المنظمة: الهاكل والتصماممؤيد سعيد التالم،  -4
 .17، ص: 9151الأردن،  - ، عمان5، مكتبة المجتم  العربي للنشر والتوزي ، طبعة نظرية المنظمة، ةعبد الرزاق سالم الرحاحل -5
رسالة  ،الاستراتاجاة على البراعة التنظاماة في منظمت  المجتمع المدني في المحتفظت  الجنوباةتأثير الرشتقة جواد تيتير حتن،  التباعنة -6

 . 35-31: ص ، ص9195مقدمة ضمن متطلبات نيل شاادة الماجتتير في التنمية المتتدامة، جامعة القدس، فلتطين، 
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هيكل  إلى أن تطبيق البراعة التنظيمية يرتكز على توفير (Ferda & Al, 2010) وتشير دراسة
تتلتل إداري يتاعد  إلى جانب اعتمادتنظيمي ملائم يدعم التنفيذ الفعال لاستراتيجيات تنمية الموارد البشرية، 

تتري  عملية تنفيذ الأوامر في المنظمة، كما تتباين أدوار المشاركين وفقا لمتتويات خبراتام وتدريبام،  في
فعال، يعمل على تحقيق التكامل بدين  ويرتبط نجاح تطبيق البراعة التنظيمية بدوجود نظام اتصال تنظيمي

على دعم التواصل بدين العاملين يق بدين الإدارات المختلفة، و تعزيز التنتمختلف مكونات المنظمة من خلال 
، وهو ما يتتلزم تحديدا واضحا لخطوط التلطة والمتؤولية وتوفير قنوات اختلاف متتوياتام التنظيمية

 ؛اتصال سريعة ومرنة

 ,Simper. H , Semi. J . C) ; (Rakish. S, Burkina. A, 2020)كد دراسات ؤ ت كما 

وتكييف الاياكل التنظيمية بما يتلاءم م  تطور  النمو في المنظمات يتطلب إعادة تصميم أن تحقيق (2019
التقنيات الحديثة المتتارعة والتغيرات في بديةة التوق، م  ضرورة توفير الإمكانيات المالية والبشرية ذات 

التكيف م  الفرص الجديدة والمتوافقة م   الكفاءة العالية والقدرات الإبدداعية للقيام بالأعمال التي تتضمن
وهيكلية تتلاءم م  متطلبات البيةة  وذلك من خلال تطوير آليات تنظيمية 1،توجااتاا الاستراتيجية العامة

 2.التنافتية التي تواجااا المنظمة مما يتاهم في تحقيق التوافق التنظيمي، وتعزيز قدرتاا على التكيف

 التنظاماةأنواع البراعة  ثتنات:

لتحقيق الريادة المتتدامة، يتعين على المنظمات التي تتبنى البراعة التنظيمية تحقيق توازن بدين 
ويمكن تصنيف ، اغة وتنفيذ استراتيجيات متكاملةمتطلبات الحاضر وتطلعات المتتقبل، وذلك من خلال صي

 البراعة التنظيمية إلى ثلاثة أنوا  رئيتية:

 (Sequential Ambidexterity) )المتسلسلة( البراعة المتتتبعة .1

 استجابة على إعادة تايةة هياكلاا واستراتيجياتاا بشكل دوري  تشير البراعة المتتابعة إلى قدرة المنظمة
للظروف البيةية المتغيرة، مما يخلق حالة من التوازن بدين استكشاف واستغلال الفرص البيةية، وتطور 

اكلاا والعمليات الخاصة بداا من خلال إحداث تغييرات تدريجية ليتلاءم ذلك المنظمات في عملية التكيف لاي
وبيةتاا وضرورة التوازن ما  وهنا تبرز نظرية التوازن بدين المنظمة ،م  متغيرات التوق والتطورات المحيطة

ذلك بدين هياكلاا التنظيمية وعمليات إعادة تصميماا من جاة ومتطلبات البيةة الخارجية من جاة أخرى،و 

                                                           
الريتدبة لمنظمت  الأعمتل: دبراسة ميداناة بتلتطبيق على شركت  صنتعة أثر أبعتدب البراعة التنظاماة على تحقيق أحمد عزمي زكي عبد العزيز،  -1

 .336 ، ص:9199(، 15(، العدد )13، المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية، المجلد )الأجهزة الكهربتئاة والإلكتروناة
الأعمتل في ينتء البراعة التنظاماة بتلتطبيق على البنوك العتمة في دبور نظم دبكتء كامل صويص وإبدراهيم عبد سليم عابددين،  إبدراهيممحمد  -2

 .531 ، ص:9152(، 15(، العدد )97المجلد ) للدراسات الاقتصادية والإدارية، الإسلامية ، مجلة الجامعة فلسطين
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عبر تتلتل زمني يعكس قدرة المنظمة على التكيف م  التغيرات، وكلما تمكنت المنظمة من الاستجابة 
، ويظار هذا النمط ق الميزة التنافتية المناسبة لااالفعالة لاذه التحولات بمرور الزمن، زادت فرصاا في تحقي

يتطلب نشاطاا درجة عالية من  بدوضوح في المنظمات خاصة الصغيرة مناا، لاسيما الالكترونية، حيث
المرونة لمواكبة التغيرات التكنولوجية والمتغيرات التي تطرأ على المنتجات، وهنا أشار الباحثون إلى مجموعة 

 1ا:من المرتكزات الأساسية وأبدرزه

 ؛وأكثر مرونة التنظيمية الرسمية إلى هياكل غير رسمية إمكانية التحول من الاياكل 
  ؛الثقافة التنظيمية بما يتلاءم م  متطلبات البيةة الخارجيةتغييرات في إحداث 
  يمكن أن تكون التغيرات المتتلتلة في الايكل التنظيمي عن طريق تعزيز اللامركزية المؤقتة استجابة

 .للظروف البيةية المتغيرة

لمنظمة مما وتتاهم هذه الآليات في اكتشاف واستثمار الفرص البيةية المتاحة التي يمكن أن تتتغلاا ا
يعزز من متتوى بدراعتاا التنظيمية، وهذا النو  من البراعة تتحقق على مدى فترات زمنية طويلة وبشكل 

لنمو المنظمات وتطورها وأكثر المنظمات التي تتأثر بداذه البراعة هي  وتعد من الآثار الايجابدية تراكمي،
 .المنظمات الخدمية

 (Structural ambidexterity) )الآناة(: البراعة الهاكلاة .0

حيث أشار إلى أن المنظمات يمكناا تحقيق  (0292)دبونكتن جذور مفاوم البراعة الايكلية إلى  ترج 
بحيث تكون  خلال الفصل الايكلي بدين الوحدات التنظيمية والاستكشاف من التوازن بدين أنشطة استغلال

وحدات أخرى بأنشطة الاستكشاف )لتتايل  بعض الوحدات متؤولة عن أنشطة الاستغلال، في حين تختص
وجود " وتعرف البراعة الايكلية بأناا، وتحقيق الابدتكار الجذري من جاة أخرى( الإنتاج الشامل من جاة،

لتحقيق كلتا ، ، يتخصص كل مناا في الاستغلال أو الاستكشافوحدات تنظيمية متمايزة داخل المنظمة
مركزية وحجم  في آن واحد على متتوى المنظمة، وعادة ما تتتم وحدات "الاستغلال" بددرجة أعلى نالمقدرتي

أي تتضمن البراعة الايكلية ، بصغر حجماا واعتمادها على اللامركزية تميز وحدات الاستكشافأكبر،بدينما ت
 ؛بيةات سريعة التغيرية خاصة في الوالاستكشاف في وقت واحد، وهو ما يكتتب أهم التعامل م  الاستغلال

أسواق  ولأن المنظمات تواجه تحديات متعددة علياا التعامل معاا كالتطورات التكنولوجية ودخول
ومن ثم تقوم البراعة  ،وحدة تنظيمية واحدة ضمن جديدة، الأمر الذي يصعب معه الجم  بدين هذه الأنشطة

                                                           
ي لآراء عينة من القاتدبا  الجتمعاة في التجديد الاستراتاجي ودبوره في تكوين المنظمت  البترعة: بحث تطباقوآخرون،  الطائي يوسف حجيم -1

 .56 -53 :ص ، ص9150(، 13(، العدد )53، مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد )جتمعة الكوفة
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إحداث  مبتكرة، من خلال ديم خدمات ومنتجاتالحالية وتق الايكلية على تحقيق التوازن بدين استثمار الفرص
الريادي في الابدتكار، بدينما تركز وحدات  الفصل الايكلي بدين الوحدات التنظيمية فتتولى بعض الوحدات الدور

أخرى على تحقيق الجودة في الخدمات الحالية وتنفيذ الابدتكارات الناتجة عن الوحدات الاستكشافية بدادف 
ن في وقت واحد، ويتم التنتيق بدين الوحدات المختلفة من خلال القيادة لمحاولة الجم  بدين هذين النشاطي

 1.ومعارف الوحدات بما يخدم رؤية المنظمة ككل إمكاناتالاستفادة المتبادلة من 

قدرة   عن أن البراعة الايكلية تعبر ,O’Reilly & Tushman) 6102( طار أكدفي هذا الإو 
لال والاستكشاف في الوقت ذاته من خلال تبني هياكل تنظيمية مزدوجة مثل غالمنظمة على معالجة الاست

إنشاء وحدات أو فرق عمل متخصصة، أو من خلال هياكل تنظيمية مشتركة كالدخول في تحالفات 
ويتطلب تطبيق هذا النو  من البراعة اهتماما خاصا بإدارة الموارد البشرية،  2،أو عمليات الاستحواذ إستراتيجية

خلال توظيف الأفراد ذوي الماارات والتلوكيات المتنوعة لتتناسب م  طبيعة كل وحدة تنظيمية. أما من 
بالنتبة للإدارات ذات التركيز الاستكشافي، فإناا تحتاج إلى موظفين يتمتعون بالمرونة العالية وبارعي الأداء 

شطة بشكل استغلالي، وعلى الرغم من يشعرون بالاستقرار ويركزون على تقديم خدمة دائمة لتلك الأقتام الن
 3أهمية البراعة الايكلية، إلا أناا غالبا ما تتتخدم كخيار استراتيجي مؤقت في ظروف محددة.

 (Contextual Ambidexterity) البراعة الساتقاة .4

وتقوم فكرتاا  (Birkinshaw. J & Gibson. C, 2004)ظار مصطلح البراعة التياقية على يد 
لتحديد  المنظمة فيلأفراد والجماعات الذين يعملون في مختلف المتتويات الإدارية ل المتؤوليةعلى إسناد 

 ،الفرص الخارجية ومواءمتاا م  الحلول الداخلية المتاحة، أي الموازنة بدين أنشطة الاستغلال والاستكشاف
ايكل التنظيمي في أن التياق التنظيمي يعد أكثر أهمية من ال (Birkinshaw & Gibson) ويری كل من

سلوك  يتكون من مجموعة من الأنظمة والعمليات والقيم والمعتقدات التي توجه تحقيق البراعة التنظيمية، إذ
 4.والاجتماعيةومن ثم تتحقق البراعة التنظيمية من خلال الوسائل التلوكية  ،الأفراد داخل المنظمة

 واحد، عبر للمنظمة على تحقيق التوافق والتكيف في وقتوتعرف البراعة التياقية بأناا القدرة التلوكية 
ويؤكد هذا ، التكامل بدين الوحدات التنظيمية بالكامل داخل المنظمة ويظار ذلك في متتوى المنظمة ككل

وأن أفضل طريقة لتحقيق البراعة  المدخل على أهمية بدناء سياق تنظيمي يتتم بالمرونة والدعم والانضباط،
                                                           

(، 32(، العدد )32)، مجلة الإدارة التربوية، المجلد تحقيق البراعة التنظاماة بتلجتمعت  المصرية: دبراسة تحليلاة، محروس رانيا حتن وآخرون  -1
 .31: ، ص9193

 .966ص: ، مرجع سبق ذكره سرى عبد علي محمد إبدراهيم وآخرون، -2
 .30، ص:مرجع سبق ذكرهرمزي عبد القادر، عكاشة  -3
 .39-35، ص ص:مرجع سبق ذكرهمحروس رانيا حتن، وآخرون،  -4
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عمال التي تشج  الأفراد على اتخاذ قراراتام الخاصة فيما يتعلق بدتقتيم وقتام وجادهم بدين هي بدناء وحدة الأ
مطالب الاستغلال والاستكشاف بالمنظمة، ويعد هذا النمط من البراعة الأكثر استدامة نظرا لدوره في تعزيز 

أن  إلى  n,(O’Reilly & Tushma 6102(ويشير  1،التكيف بدين مختلف وحدات العمل داخل المنظمة
البراعة التياقية تعكس قدرة جمي  الأفراد داخل المنظمة على التفكير والعمل بمرونة، وتخصيص قدراتام 

  2.بما يحقق التوازن بدين الاستغلال والاستكشاف وأوقاتام

 3البراعة التياقية عن كل من البراعة المتتابعة والايكلية في عدة جوانب من أبدرزها: وتتميز

  ستغلال تحقيق التوازن بدين الا على دور الأفراد بددلا من الوحدات التنظيمية والقدرة علىتركيزها
 ؛والاستكشاف

 ؛لتكيف م  متطلبات العمل المختلفةتتحقق البراعة من خلال توافق الأفراد على قدرتام في ا 
  لى التكيف وتحقيق على الأنظمة والعمليات التنظيمية التي تمكن الأفراد من إمكانية قدرتام عالاعتماد

 التوازن بفعالية.

كما يمكن النظر إلى البراعة التياقية باعتبارها انعكاسا لثقافة تنظيمية تدعم كلا من المرونة والتحكم 
داخل الوحدة الواحدة في العمل وتملك القدرة على المواءمة والتكيف، وتتجتد ممارسات التكيف في تبني 

المخاطر، وسرعة اكتشاف الفرص والابدتكار وهو ما يرتبط م  تحقيق أداء سلوكيات على سبيل المثال:تحمل 
 .متميز في البيةات الديناميكية

 مرتكزا  البراعة التنظاماةمداخل و المطلب الرابع: 

سيتم في هذا المطلب التطرق لأهم المداخل التي تناولت البراعة التنظيمية، ومن ثم سيتم دراسة أهم 
 يمية المتمثلة في متطلبات وشروط وإجراءات البراعة التنظيمية.مرتكزات البراعة التنظ

 مداخل البراعة التنظاماةأولا: 

أن دراستاا عرفت تباينا في وجاات نظر  إلارغم تعدد مؤشرات قياس البراعة التنظيمية وأبعادها، 
 الباحثين، حيث بدرزت ثلاثة مداخل رئيتية تناولت هذا المفاوم التنظيمي من زوايا مختلفة وهي:

  مدخل البراعة الهاكلاة(Structural Ambidexterity) : طبيعة  إلىيقوم هذا المدخل
سلطة اتخاذ القرار تكون من أعلى قمة  إلىالعلاقات بدين الوحدات التنظيمية المكونة للمؤستة، إضافة 

                                                           
 .39-35، ص ص:نفس المرجع الستيق -1
 .966 ، ص:مرجع سبق ذكرهسرى عبد علي محمد إبدراهيم،  -2
 .56 ص: ،مرجع سبق ذكرهالطائي يوسف حجيم وآخرون،  -3
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أدناها، فكل وحدة تنظيمية فرعية متخصصة تاتم بدتطوير وإجراءات عملاا وفقا لمتطلبات  إلىبالمؤستة 
البيةة الخارجية، وتتحقق البراعة الايكلية في المؤستة من خلال تطوير آليات هيكلية تتواكب م  متطلبات 

 1المنافتة التي تواجااا المؤستة لتحقيق المواءمة، والقدرة على التكيف.

 ة الساتقاةمدخل البراع (Contextual Ambidexterity) : هو مجمل العمليات والأنظمة ذات
الخاصية التشجيعية للوحدات التنظيمية والأفراد العاملين بداذه الوحدات لتأدية ماامام المتباينة على أكمل 

رتباطه أن هذا المدخل يرتبط بالأفراد العاملين داخل وحدات المنظمة أكثر من ا إذوجه وبشكل متزامن، 
بالايكل التنظيمي للمؤستة، كما يعبر هذا المدخل عن القدرة التلوكية في وقت واحد لإثبات التوافق والتكيف 

 2عبر وحدة الأعمال بالكامل بددلا من خلق الترتيبات الايكلية المزدوجة.

 مدخل يراعة القاتدبة (Leadership Ambidexterity) :يشير هذا المدخل على أن القادة وكبار 
المدراء التنفيذيين يؤدون دورا هاما في تعزيز البراعة، فاذا المدخل يرتكز على سلوكيات القائد في تطوير 

 3التياق العام وطبيعة العمل والمرونة في التعامل م  الظروف والمتتجدات الطارئة بإبددا .

 متطلبت  تحقيق البراعة التنظاماة: ثتنات

 4التنظيمية من بديناا:توجد عدة متطلبات لتحقيق البراعة 

 ؛ص المتؤوليات والوظائف والعملياتوجود هيكل تنظيمي مرن يتمح بدتخصي 
 ؛فات التي تحافظ على الوض  الراهنبدنية تنظيمية مناسبة تشمل الأنماط والعمليات والثقا إنشاء 
 ؛وتحقيق أي تغيير وض  التشريعات والأنظمة المناسبة التي تتمح بددخول 
  ؛لتنظيمية وتوفير الفرص التطويريةالقادة القادرين على استغلال الفرص اتوفر مجموعة من 
 ؛مليات التي تحقق الأداء المتوازن وجود آليات وقواعد معينة تتمح بالتطوير ومتابعة كل الأنظمة والع 
 ؛لجديدةالتوعية الشاملة والرؤية للعاملين للتعامل من المعطيات والأسس ا 

والتوازن بدين ممارسات الاستغلال  والابدتكار الإبددا مناخ تنظيمي يشج  على توفير بالإضافة إلى ضرورة 
 5والاستكشاف، وفتح قنوات اتصال عديدة بمؤستات المجتم  لتبادل الآراء والأفكار والتعامل معاا بجدية.

                                                           
البراعة التنظاماة لدى مديري المدارس الختصة في محتفظة العتصمة عمتن وعلاقتهت بتلإدبارة بتلتجوال من وجهة الجنازرة أسماء علي محمود،  -1

الماجتتير، تخصص الإدارة والقيادة التربوية، جامعة الشرق  ضمن متطلبات نيل شاادة، رسالة مقدمة نظر المشرفين التربويين ومستعدي المديرين
 .95 ، ص:9191الأوسط، الأردن، 

 .99 ، ص:نفس المرجع الستيق -2
(، العدد 13المجلد ) مجلة الإدارة التربوية ، ،ميدانية السمعة التنظاماة والبراعة المؤسساة بجتمعة المنوفاة: دبراسةهناء محمد جلال جمال الدين،  -3
 .70، ص :9196(، 65)
 .311، ص: مرجع سبق ذكرهالأنصاري إبدراهيم محمد صبري،  -4
 .963: ، صمرجع سبق ذكرهلاشين كريمة محمد،  -5
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 شروط البراعة التنظاماة ت: ثلث

 1خمس شروط للبراعة التنظيمية وهي: 0211 عام( Tushman&  O’Reilly ) اقترح

 ؛مية كلا من الاستكشاف والاستثماروضوح الادف الاستراتيجي المام الذي يبرز بشكل فوري أه 
 ؛لوحدات الاستكشافية والاستثماريةمعرفة الاوية المشتركة عن طريق توضيح الرؤيا والقيم المشتركة عبر ا 
  استكشافية واستثمارية واضحة ومتوازنة قادرة على العمل م   إستراتيجيةامتلاك الفريق الأقدم لوحدات

 ؛ير التي تحصل في البيةة الخارجيةحالات التغي
 ؛القدرة التي تمتلكاا القيادة العليا للتحمل وحل التوترات 
  ،تتتادف كل وحدة )عمل معين، هيكل، عملية، ثقافة،  إذالتفريق بدين الوحدات الاستكشافية والاستثمارية

 ( خاصة بداا بحيث تتتفيد من كل الموجودات التنظيمية.أنظمة

 (: شروط البراعة التنظاماة0 - 1الشكل رقم )

 
البراعة التنظاماة مدخل لتعزيز طارق حتين وشيماء محمد صالح،  إسراءالطالبتين بالاعتماد على:  إعدادمن المصدر: 

، مجلة للعلوم الإدارية والعلوم الإنتانية، المجلد الأهلاةدبراسة تطباقاة في مجموعة مدارس الأوائل -التألق التنظامي
 576: ، ص9191، (5) ، العدد(1)

                                                           
أبحاث ودراسات ، مجلة ورقلة ENTPدبور نظم ذكتء الأعمتل في ينتء البراعة التنظاماة بتلمؤسسة الوطناة للأشغتل في الآبتر بدوقابة وردية،  -1

 .911 ، ص:9195(، 15(، العدد )13التنمية، المجلد )

شروط البراعة 
التنظيمية

نية إستراتيجية 
واضحة

هياكل تنظيمية 
منفصلة ومتوافقة

قدرة قيادية لحل 
المشكلات

فريق إداري قوي

هوية ورؤية مشتركة
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 إجراءا  البراعة التنظاماةت: رابع

 1تتمثل إجراءات البراعة التنظيمية فيما يلي:

 خلق ثقافة قائمة على المخاطرة والمبادرة لاقتناص الفرص والعمل على استغلالاا، وتوظيف ممارساتاا 
 ؛للبراعة التنظيمية بطريقة فعالة

 ؛كارتصميم وحدات خاصة بأنشطة الاستكشاف من خلال عملية منتقة تقوم على التنو  والابدت 
 ؛لمؤستة ورسالتاا وتشجي  الابدتكارومراعاة رؤية ا ير الموارد اللازمة لدعم التغييرتوف 
  اءة وتحقيق ميزة لتعزيز الكفوض  نظام عمل واضح يتاعد العاملين على استكشاف واستغلال الفرص

 ؛تنافتية متتدامة
 ؛وتطوير أفكارهم في أساليب العمل العمل على استقطاب الماارات والكفاءات العالية، وتشجي  العاملين 
 ؛نظيمية لتتماشى م  متطلبات التوق تطوير الايكلة الت 
  راتيجية؛ستإكات اتحقيق التوازن بدين الاستغلال والتزامن من خلال رؤية مشتركة وشر 
 وتعزيز  الأداءى تبني سلوكيات توفير بدرامج تدريبية لإلاام العاملين بمفاهيم البراعة التنظيمية لتشجيعام عل

 ؛بددا الإ
  التغيرات البيةية لاكتشاف تصميم آليات مناسبة للاستجابة المتتمرة لتغيرات البيةة المحيطة، وتحليل

 راجعة لتقييم الأداء. تغذيةوتقديم  الفرص

 أدبيات  نظرية حول النجتح الإستراتاجيالمبحث الثتني: 
يعد النجاح التنظيمي من المفاهيم حديثة الاستخدام نتبيا في عالم الأعمال، يتتخدم لوصف العناصر 
الإيجابدية اللازمة لغرض تحقيق نجاح رسالة المنظمة وغايتاا، وينبغي أن تتتخدمه المنظمة كوسيلة لدعم 

احاا وذلك من خلال القيادة والإدارة الناجحة التي تتفام جيدا أهداف المنظمة وما يحدث المقدرات المامة لنج
في بديةة الأعمال، وتوق  الأحداث ومواجاة الواق  بدنظرة طويلة الأمد تركز على عوامل النجاح الحرجة 

لذلك سيتم داف، للتنافس بما يخدم أغراض المنظمة، وإيصال الرؤية والغرض والغايات الممكنة لانجاز الأه
ونماذج  أبعاد ومؤشراتفي هذا المطلب التطرق لمفاوم النجاح الإستراتيجي، ومن ثم سيتم التطرق إلى 

 النجاح الإستراتيجي، وفي الأخير سيتم تناول متطلبات وعوامل تحقيق النجاح الإستراتيجي.

                                                           
 .311ص : ،همرجع سبق ذكر الأنصاري إبدراهيم محمد صبري،  -1
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 المطلب الأول: مفهوم النجتح الاستراتاجي

الاستراتيجي بشكل عفوي أو بدوصفه طرحا نظريا مجردا، بدل جاء استجابة لم يظار مفاوم النجاح 
لمعطيات الواق  العملي، في ظل بديةة  تتتم بالتغير التري  م  ندرة الموارد وتتار  التطورات التكنولوجية، 

لى فضلا عن الأزمات العالمية التي أثرت على أداء المنظمات، وقد أسامت هذه العوامل في بدروز الحاجة إ
تبني مفاوم أوس  من الكفاءة والفاعلية التقليدية نحو إطار أوس  يأخذ بعين الاعتبار الأبعاد طويلة الأجل 

صبح من الضروري تبني مقاييس وأدوات تمكن المنظمات من أن احتمالات الفشل الاستراتيجي، و ويقلل م
 1.نجاح الاستراتيجي وضمان الاستمراريةالتعامل بفعالية م  التاديدات الخارجية وتدعم قدرتاا على تحقيق ال

 أولا: تعريف النجتح الاستراتاجي

لم يظار مفاوم النجاح الإستراتيجي بصورة فلتفية أو نظرية عفوية، بدل كانت الجذور التاريخية 
لظاوره من أرض الواق ، ودوره في متاعدة المنظمات على البقاء والاستمرار في العمل، لذلك فاو مفاوم 

في تحديد مفاوم دقيق خاص به، وقد تم تقديم أكثر من كونه مفاوم فلتفي، ومن هنا تبرز الصعوبة تطبيقي 
مجموعة من المداخل التي من الممكن اعتمادها في تعريف النجاح الإستراتيجي، مناا مدخل الكفاءة الذي 

تحقيق الأهداف، والمدخل يؤكد أهمية استغلال الموارد واستثمارها، ومدخل الفاعلية الذي يركز على كيفية 
الأفقي الذي يوضح كيفية الموازنة بدين البيةتين الداخلية والخارجية، والمدخل العمودي الذي يناقش كيفية 
البقاء والاستقرار في العمل، كما تم تعريفه بالتركيز على الدور الذي تمارسه القيادة في المنظمات في إدارة 

 2التركيز على طبيعة العلاقة بدين المنظمة وكافة الأطراف ذات العلاقة.أثمن مواردها الفكرية، وعرف أيضا ب

قدرة المنظمة على "النجاح الاستراتيجي بأنه  (Almawadyeh & Albashabheh, 2022) يعرف
تحقيق أهدافاا المتتقبلية المتفق علياا في رسالتاا، ومن خلال ترجمة رؤيتاا المصاغة متبقًا إلى ممارسات 

الوظائف الإدارية الأساسية المتمثلة في التخطيط والتنفيذ والتنتيق والرقابة، إلى جانب عمليات عملية عبر 
قدرة المنظمة على استثمار "بأنه  فيعرفه ) (Drinkowski, 2000أما 3"،التقييم والتطوير المناسبين

فيبقى نجاح المؤستات مرهون بمدى قدرتاا على البقاء  4،"وتطبيقاا وتوظيف المعرفة من خلال نقلاا وتعلماا

                                                           
الاستثمتر في رأس المتل الفكري كخاتر لتحقيق أسبتب النجتح الاستراتاجي في المؤسسة :دبراسة حتلة  بدروكي عبد الرحمان ومخلوفي عبد التلام، -1

 .  311، ص: 9157(، 15) العدد (،10، مجلة الاستثمار في رأس المال الفكري، المجلد ) الصحاة في ولاية بشتر المؤسست 
دبراسة استطلاعاة في مصرف الشرق  –الكفتءة الذاتاة للمواردب البشرية ودبورهت في النجتح الإستراتاجي لمنظمت  الأعمتل  ،حتين وليد حتين -2

   .2، ص: 9191(، 36) ، العددالمنصو، مجلة الأوسط العراقي للاستثمتر
3- Khaled Khalaf Alafi, The Impact of ESG on Strategic Success in Jordanian Islamic Banks, International 

Review of Management and Marketing, Vol (13), No (01), 2023, P:4. 
، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، الاستراتاجي على تحقيق النجتح الاستراتاجي للمنظمت  الخدماةأثر الذكتء عمرو مصطفى محمد حتين،  -4

 .073، ص: 9152(، 16(، العدد )69المجلد )
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والنمو على المدى الطويل والتكيف م  تقلبات بديةتاا الخارجية من خلال الاهتمام بجملة من الأبعاد المتعلقة 
 1.بدرأس مالاا الفكري والمناخ التنظيمي الذي يشغله

أهدافاا من خلال توليد المعرفة وتبادلاا سعي المنظمة لتحقيق "لنجاح الاستراتيجي على أنه لينظر كما 
بما يتام في تطوير منتجات وخدمات ذات ميزة تنافتية تضمن  ،اا عبر مختلف المتتويات الإداريةوتطبيق

النجاح "بأن  (0212ي، )التمامي والخشتل ذات التياق يرى وفي  2"،لاا البقاء والتكيف والنمو المتتدام
المنظمة إلى بدناء قدرات تنظيمية وجدارات أساسية تمكناا من التنتيق العالي الاستراتيجي يتمثل في سعي 

 3".لاستخدام ما هو متاح لاا من موارد بكفاءة وفاعلية مما يحقق نتائج متميزة تتفوق بداا على المنافتين

قدرة المنظمة على تحقيق البقاء والتكيف والنمو فإطار "بأنه  (Al-Rikabi, 2004) كما عرفه
ما يتشابه م  تعريفات أخرى ترى أن النجاح الاستراتيجي يتمثل في  وهو ،"داف التي تتعى إلى بدلوغااالأه

بأن  ),Kenny (2001 بدينما أشار 4"،قدرة المنظمة على الاستمرارية والتعلم والتكيف م  متغيرات البيةة
مواجاة الفشل من خلال تعزيز قدرتاا التنظيمية الداخلية   عل النجاح الاستراتيجي للمنظمات هو قدرتاا

ومنه تتتطي   5"،وبناء علاقات فعالة م  جمي  أصاحب المصلحة مثل: موظفين، ملاك، عملاء، وغيرهم
 6.المنظمة خلق قيمة لمتاهمياا داخل المنظمة وخارجاا

التميز والريادة وزيادة  مجموعة أسباب تؤدي إلى تحقيق"على أنه النجاح الإستراتيجي كما عرف 
واضحة، تنفيذ فعال، ثقافة تحفيزية، ومواهب  إستراتيجيةالعوائد إضافة قمة عليا إلى الأعمال، عبر اعتماد 

) Meibodi& ويرى كل من  7"،العاملين وقيادة فعالة وابدتكارات متتمر وصفقات متكررة

Monavvarian, 2010)  أن النجاح الاستراتيجي يشمل كافة الأنشطة التي تمكن المنظمة من تحقيق من
رسالتاا ورؤيتاا وأهدافاا بكفاءة وفعالية، م  التأكيد على أن تحقيقه يعد متؤولية مشتركة أي لجمي  المديرين 

                                                           
، مجلة أثر رأس المتل الفكري في تعزيز النجتح الاستراتاجي : دبراسة تطباقاة في مؤسسة كندور يبرج يوعريريجفريتح سفيان ودحماني عزيز،  -1

 . 72 ، ص:9196(، 15(، العدد )17(، المجلد )(JEGEالنمو الاقتصادي وريادة الأعمال 
"، مجلة الحقيقة أثر عملات  إدبارة المعرفة في تعزيز النجتح الاستراتاجي :دبراسة حتلة مؤسسة موبيلاس "بشترسعداوي فيصل ودحماني عزيز،  -2

 .15، ص: 9193(، 19العدد ) ( ،99للعلوم لاجتماعية والإنتانية، المجلد )
، مجلة الزرقاء أثر الرشتقة الاستراتاجاة في تحقيق النجتح الاستراتاجي في البنوك التجترية القطريةحمد راشد والبشابشة سامر عبد المجيد،  المريم -3

 .0، ص: 9191(، 50(، العدد )91للبحوث والدراسات الإنتانية، المجلد )
أثر الذكتء الاستراتاجي في تحقيق النجتح الاستراتاجي : دبراسة حتلة شركة هتسكو التجترية لتوزيع الموادب صيل محمد صالح وآخرون، أالجبلي  -4

والمالية، الجامعة  الإدارية، مشرو  مقدم لاستكمال متطلبات الحصول على درجة البكالوريوس، تخصص ادارة أعمال دولية، كلية العلوم الغذائاة
 .92، ص : 9196ماراتية الدولية، اليمن، الإ
أثر التوجه الريتدبي لمنظمت  الأعمتل على النجتح الاستراتاجي المستدام : دبراسة تطباقاة الزهراني فيصل محمد وعيتاوي فخري عبد التلام،  -5

 .069، ص: 9191(، 13) (، العدد73، العدد )((AJSPالمجلة العربية للنشر العلمي  ،(STCعلى شركة الاتصتلا  السعودبية )
6- Wageeh A. Nafei, Organizational Ambidexterity as a Mediating Variable between Psychological Capital 

and Strategic Success: An Applied Study, Case Studies Journal, Vol (03), No (11), 2019, p: 6. 
 .72 ، ص:ذكرهمرجع سبق فريتح سفيان ودحماني عزيز،  -7
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الإدارية والعوامل مجموعة من العمليات "بأنه  أيضا ويعرف 1"،في المنظمة وبمختلف متتوياتام الإدارية
التنظيمية التي تقود المنظمة نحو تحقيق التميز على المدى الطويل وتعزز قدرتاا على بدلوغ أهدافاا 

 2".الاستراتيجية على أساس طبيعة البيةة التي تعمل فياا المنظمة

لمنظمة من يعد البقاء الركيزة الأساسية للنجاح الاستراتيجي إذ يمثل نقطة الانطلاق التي تمكن اهذا و 
البحث عن وض  ملائم داخل بديةتاا، من خلال تبني استراتيجيات تكيف متتمرة، غير أن التكيف لن يكون 

لم يرافقه نمو وتطور حيث أن حالة التكيف ليتت الحالة الناائية المرغوبة من  عمليا على المدى الطويل ما
ر، بما يدعم تحقيق الأهداف المخطط لاا طرف المؤستة بدل مرحلة انتقالية نحو تحقيق ذلك النمو والتطو 

ويعزز الاستقرار التنظيمي، الأمر الذي ينعكس بددوره على تعزيز قدرة المنظمة على الاستمرار والبقاء، وهكذا 
 3تتاب  متتمر يبدأ وينتاي عند البقاء.

واضحة  يةإستراتيجويمكن القول إن النجاح الاستراتيجي يتمثل في قدرة منظمات الأعمال على صياغة 
ومحددة ومدروسة وفق المتتويات التنظيمية لتتناسب م  قيم المنظمة وثقافتاا ورؤيتاا ورسالتاا مقابدل أبعادها 
المتمثلة بإضافة القيمة في تحقيق رضا الزبون وولائه، وكتب الميزة التنافتية المتتدامة في ظل البيةة 

 4.حقيق الأهداف المنشودة لااالمتغيرة والمعقدة، وضمان البقاء والتكيف والنمو لت

 خصتئص النجتح الاستراتاجيثتنات: 

يتتم النجاح الاستراتيجي بمجموعة من الخصائص التي تعكس قدرة المنظمة على تحقيق أهدافاا 
 5:بكفاءة وفعالية في ظل التغيرات المتتارعة لبيةة العمل، ومن أبدرز هذه الخصائص

 تادف أو منتجات جديدة مبتكرة ومتميزة للقطا  التوقي المت: يتحقق من خلال تقديم خدمات الانتشتر
 ؛دون أي تعقيدات أو إشكاليات

 وتوقعات المتتفيدين  : ويعني قدرة المنظمة على تقديم الخدمات الشاملة التي تلبي احتياجاتالتكتمل
 ؛بصورة شاملة

                                                           
تطبيق نظم عمل الأدباء العتلي وأثرهت في تحقيق النجتح الاستراتاجي : دبراسة ميداناة في الجتمعت  اللافي خالد خلف والخشمان أيتر محمد،  -1

 .15، ص: 9191(، 15(، العدد )93، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، المجلد )الختصة الأردبناة
القدرا  الدينتماكاة كمدخل لتحقيق النجتح الاستراتاجي بمدارس التعلام الثتنوي الفني الصنتعي منى عبد الغني عبد التتار ومنار محمد جابدر،  -2

 .617 -610، ص: 9191(، 50(، العدد )30، المجلة التربوية بكلية التربية بالغردقة، المجلد )بمحتفظة يني سويف : آلات  مقترحة
(، 59(، العدد )17، مجلة العلوم الإنتانية ، المجلد )تعزيز تنتفساة المؤسسة من خلال تحقيق النجتح الاستراتاجيي الطيب ومحبوب مراد، داود -3

 .66، ص: 9117
مجلة المقاولاتية ، مهترا  القاتدبة الإدبارية ودبورهت في تحقيق النجتح الاستراتاجي لمنظمت  الأعمتل السعودبيةالعمري منصور ناعم وآخرون،  -4

 .3، ص: 9199(،15(، العدد )16والتنمية المتتدامة، المجلد )
واقع الإدبارة الرقماة وأهميتهت في تحقيق النجتح الاستراتاجي من وجهة نظر قتدبة المنظمت  الصغيرة والمتوسطة في عائض سائر الجعيد سامية،  -5

 .551، ص:9196(، 19(، العدد )33) مجلة البحوث التجارية المعاصرة، المجلد ،مدينة الطتئف
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 ة، واستباق الفرص متغير : وتتحقق من خلال سرعة استجابة المنظمة لمتطلبات البيةة الالمبتدبرة
 ؛والتحديات

 يشير إلى قدرة المنظمة على التكيف م  المتغيرات الداخلية والخارجية مما يتاهم في تعزيز التكاف :
 قدرتاا التنافتية وضمان استمرارها.

 :كما أن هناك من يضيف:

 ؛الاستراتيجي للمنظمةات والتخطيط ارتباط النجاح الاستراتيجي بمدى كفاءة وفعالية تنفيذ الاستراتيجي -
 ؛حقيق النجاح الاستراتيجي للمنظمةيتاهم النجاح في إعداد الاستراتيجية وتنفيذها ومراقبتاا في ت -
 يقاس النجاح الاستراتيجي من خلال قدرة المنظمة على تحقيق البقاء والتكيف والنمو. -

 أهماة النجتح الاستراتاجيثتلثت: 

تتجلى أهمية النجاح الاستراتيجي في مجموعة من الآثار الإيجابدية التي تنعكس على مختلف  
 1المتتويات التنظيمية، ويمكن توضيحاا كما يلي:

 على مستوى المنظمة. 1

 لاء وتحقيق يتاعد في تمكين المنظمة من تطوير استراتيجيات مختلفة متميزة تعزز قدرتاا على جذب العم
 ؛تتدامةميزة تنافتية م

 خلال زيادة الأرباح  المنظمات تتعى من خلال النجاح الاستراتيجي إلى تحقيق النمو المالي من
 ؛والإيرادات

 .يعزز الكفاءة والفعالية التنظيمية من خلال تبني مناج منظم لإدارة الأنشطة والموارد 

 على مستوى العتملين. 0

  استثمار قدراتام وتنمية إمكاناتام بما يتاعدهم على التقدم يتاهم في رف  متتوى أداء الموظفين من خلال
 ؛والتطور

  يعزز من جودة المنتجات والخدمات من خلال تطوير الماارات وتبني سياسات تحفيزية لما لاا من أهمية
 ؛في زيادة الابدتكار

 ة عالية جداً.يشج  العاملين على الابدتكار والإبددا  مما يتاهم في تقديم منتجات وخدمات متميزة بددرج 

                                                           
1- Khaled Khalaf Alafi, The Impact of ESG on Strategic Success in Jordanian Islamic Banks, International 

Review of Management and Marketing, Vol (13), No (01), 2023, P: 1-10. 
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حقيق مجموعة من الأبعاد وعلى نحو أشمل، تبرز أهمية النجاح الاستراتيجي في كونه يتاهم في ت
مة لبيةتاا التنافتية معرفة وفام المنظ؛ اف بتيطة ومتماسكة وطويلة الأجلمن أبدرزها: تحقيق أهد الحيوية

فضلًا عن تطوير قدرات  ؛البناء الفعال ؛تمكيناا من التقييم الموضوعي لمواردها وإمكانياتاا؛ بشكل معمق
التعلم التنظيمي مما يعمل على تحتين المزايا التنافتية بشكل كبير، مما يتمح بالبقاء في عالم تنافتي 

 ؛وتقديم تحتينات في أداء المنظمات

كما يتاهم النجاح الاستراتيجي في تعزيز إدارة المعرفة من خلال الاحتفاظ بداا ونقلاا إلى 
المتخصصين لتوليد أو تطوير أساليب العمل والقدرة على التعلم التنظيمي، الأمر الذي يدعم الابدتكار ويحتن 

، (0200 المواضاة والبشتبشة،الأداء التنظيمي. وأظارت العديد من الدراسات نتائجه المرجوة، مثل دراسة )
حفاظ على القدرة التنافتية للمنظمات، التي أوضحت أن تحقيق النجاح الاستراتيجي يتاهم بشكل كبير في ال

ويدعم في تحقيق نجاحات متنوعة على مختلف المتتويات، فضلا عن تحتين موقعاا في التوق. إضافة 
إلى ذلك تعتبر مرونة المنظمة أحد أهم جوانب النجاح الاستراتيجي. فضلا عن خلق مناخ تنظيمي مناسب 

  1.من النزاعات والشكاوى داخل بديةة العمل قائم على الثقة والتعامل الأخلاقي مما يقلل

 أهداف النجتح الاستراتاجي: رابعت

إلى تحقيق  بيعة أنشطتاا وأشكالاا القانونيةعلى اختلاف أحجماا أو ط تتعى مختلف المنظمات
ويرج  ذلك إلى مدى إدراك المنظمة للحاجة إلى تحقيق أهداف النجاح الاستراتيجي  ،النجاح الاستراتيجي

الذي يضمن لاا البقاء والازدهار على المدى الطويل، وذلك من خلال تحقيق مجموعة من الأهداف 
 2:المتكاملة، يمكن عرضاا كما يلي

 بالمعرفة والماارات اللازمة  المتاهمة في تشكيل متتقبل المنظمة عبر إعداد وتنمية قيادات مزودين
لتحليل البيةة الداخلية والخارجية وتحديد نقاط الضعف والفرص غير المتتغلة، وصياغة رؤية متتقبلية 

 واضحة، وتبني أساليب مبتكرة لتحقيق هذه الرؤية وبلوغ الأهداف المخطط لاا.
  .تعزيز الكفاءة التنظيمية 
 للمتغيرات لاستعداد الدائم لإحداث أي تغييرات لازمة استجابةام  قيق الأهداف والنتائج المخطط لاا تح 

 .الخارجية متطلبات البيةةو 

                                                           
، مشرو  في تحقيق النجتح الاستراتاجي: دبراسة حتلة الشركة الامناة المصرية لصنتعة الأدبويةتأثير القام التنظاماة هاني جمال الجيد وآخرون،  -1

 .99، ص: 9193والمالية، الجامعة الإماراتية الدولية، اليمن،  الإداريةمقدم لنيل درجة البكالوريوس في إدارة الأعمال الدولية، كلية العلوم 
2-  Othmani Marabout Safia, The Impact of Organizational Ambidexterity in Achieving Strategic Success: Case 

Study of Al-Salam Bank-Biskra Agency, A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the 

Degree of Master in Strategic Management, Mohamed Khider University of Biskra, Algeria,2024, P:14-15. 
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 .تنمية وتحفيز القدرات الإبدداعية للعاملين 

 1كما تتمثل أهداف النجاح الاستراتيجي في:

  يدعم المؤستة على صناعة المتتقبل من خلال تايةة وتطوير القدرات الاستراتيجية للقادة في مجال
 التخطيط وصياغة الاستراتيجيات.

  .تحقيق النتائج المخطط لاا، والاستعداد الدائم لإحداث أي تغيير في المؤستة 
 .الارتقاء بمتتوى الكفاءة التنظيمية 
  .تنمية القدرات الإبدداعية لدى العاملين 
 .تحفيز العاملين على الإنجاز والعمل لتحقيق أهداف المؤستة 

إلى مجموعة من الأهداف (  (Megraf & Ehmouda, 2016اسةأشارت در  التياق ذاتوفي 
 2الاستراتيجية التي يتعى النجاح الاستراتيجي إلى تحقيقاا، وتتمثل في:

  دعم قدرة المنظمة على التفاعل م  بديةتاا الخارجية على المدى الطويل، حيث لا تتتطي  منظمات
ة أو مدى القصير سواء كانت سياسية أو اقتصاديالأعمال التأثير في الظروف والمتغيرات البيةية على ال

 ؛تكنولوجية أو ثقافية وغيرها
  يتاعد على وضوح الرؤية المتتقبلية من خلال دقة صياغة الاستراتيجيات وتوق  الأحداث المتتقبلية

 ؛ؤ بمتارها والتعامل معاا بفعاليةوالتنب
 سواء على المتتويات المحلية أو الدولية،  تعزيز المكانة التنافتية للمنظمة في ظل ظروف تنافتية شديدة

 .تفادة المثلى من مواردها المتاحةويدعم الصناعات التي تواجه المتغيرات التكنولوجية والاس

تنمية الموارد البشرية من خلال دعم الكفاءات ذات الفكر الإيجابدي، وتعزيز خبراتاا وتراكماا المعرفي، 
 في تطوير واق  المنظمة للأفضل.يمكناا من مواجاة التحديات والرغبة 

 النجتح الإستراتاجي نمتذج ودبعتئمالمطلب الثتني: 

وات لقد توصل الباحثون والكتاب إلى نماذج مختلفة لشرح مفاوم النجاح الاستراتيجي أو تحديد الخط
يرتكز علياا  ، كما أن هناك دعائمالنماذج التي تنظر إليه كعملية بالإضافة إلى التي يتم اعتمادها في تحقيقه

 مفاوم النجاح الإستراتيجي، وسيتم في هذا المطلب التطرق لأهم النماذج وكذا دعائم النجاح الإستراتيجي.

                                                           
 .35، ص : مرجع سبق ذكرهسعداوي فيصل ودحماني عزيز،  -1
، دبراسة تطباقاة:قاتس أثر عوامل النجتح الاستراتاجي على العلاقة يين الملاءة المهناة للمراجع الداخلي وقامة المنظمةساى التيد حتن فرج،  -2

 .613، ص: 9196(، 19(، العدد )53مجلة البحوث المحاسبية، المجلد )
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 نمتذج النجتح الاستراتاجيأولا: 

 : يوجد العديد من النماذج التي تناولت مفاوم النجاح الإستراتيجي وفيما يلي أهماا

 منظور الكفتءا من النجتح الاستراتاجي  (Thompson & Richardson) نموذج .1

من أبدرز النماذج التي تناولت النجاح  (Thompson & Richardson, 2000) يعتبر نموذج
الاستراتيجي من منظور الكفاءات، والذي ينطلق من فرضية مفادها أن النجاح الاستراتيجي والتنافتي 

ة بمجموعة محددة من الكفاءات وهي:) كفاءة التغيير والفاعلية الاستراتيجية، تتطلب أن تتتم عمليات المنظم
وقد أوضح هذا النموذج أن  ،والتعلم الاستراتيجي( الإدراكالاستراتيجي، كفاءة المحتوى الاستراتيجي، كفاءة 

كلما كانت هذه  إذالكفاءات التي ينبغي على المنظمة العمل بموجباا هي كفاءات المحتوى الاستراتيجي، 
، وإبددا تكوين ماارات تنظيمية متميزة تمكن المنظمة من إضافة قيم  إلىالكفاءات قوية ومناسبة، كلما أدت 

 وإمكاناتااوإعادة تشكيل بدنيتاا الداخلية والخارجية، بما يتيح لاا الاستفادة من قدراتاا التكنولوجية 
)الكفايات التكنولوجية المتجاة صوب  إطارهاوتندرج في  المنتج،-الاستراتيجية، والتي تعد أساسا في التوق 

(، والتي بددورها تدعماا نظم وإدارتهالزبون، وكفايات العملية الوظيفية، وكفايات بدناء التصميم الاستراتيجي 
 والتقنيات الحديثة. وإدارتااالمعلومات 

التعامل م  مختلف التغييرات أما كفاءات التغيير الاستراتيجي فإناا تقتضي من المنظمة القدرة على 
سواء كانت متتمرة أو غير متتمرة في الظروف الفاعلة والتي تتطلب فاما لظروفاا الحالية، حيث تتاهم 

وترسيخ مبدأ التحتين المتتمر بما  والإبددا هذه الكفاءات في مواكبة تطور تطلعات الزبائن، وتعزيز الابدتكار 
الاستراتيجي فإناا تمكن المنظمة من  والإدراك، أما كفاءات التعلم تحقيق ميزة تنافتية متتدامة إلىيؤدي 

التعلم المتتمر والاستفادة من مصادر متنوعة من مجازون وموزعون والزبائن وحتى من المنافتين وتدف  
  1.تحقيق الأفضل، والتكيف الناجح م  البيةة إلىالعاملين فياا 

 نموذج الركتيي .0

نموذجا لدورة النجاح الاستراتيجي حيث تبدأ بالبقاء وتمر بالتكيف وتنتاي ( 0224)الركتيي،  قدم
بدلوغاا، وبين الركابدي في هذا  إلىبالنمو، وترتبط هذه المراحل الثلاث بدتحقيق الأهداف التي تتعى المنظمة 

بة الركيزة النموذج أن البقاء يعكس سلامة وصحة أسلوب التفكير والتلوك الإداري للإدارة العليا، وهو بمثا
يمكناا على البقاء في ظل المنافتة الاستباقية والأزمات المالية  إذالأساسية التي تنطلق مناا المنظمة، 

                                                           
دبراسة حتلة الشركة الوطناة لصوامع الغلال : أثر ممترست  القاتدبة الاستراتاجاة في تحقيق النجتح الاستراتاجيمازن مادي عيدروس الجفري،  -1

 .911 -962 :ص ، ص9196(، 90(، العدد )10، مجلة العلوم الإنتانية والطبيعية، المجلد )المحدودبة
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المتلاحقة بدين المنظمات للبحث عن وض  ملائم لإجراء المزيد من عمليات التكيف م  البيةة المحيطة من 
المنظمة حيث يمثل هذا كله  إلياالتي تتعى أجل الاستمرار فياا ومن ثم النمو في ظل تحقيق الأهداف ا

 1.نجاحا استراتيجيا للمنظمة

 نجمة النجتح ((Gatesنموذج  .2

نموذجًا للنجاح الاستراتيجي أطلق عليه نجمة النجاح، والذي بددوره يركز على  ((Gates, 2004 قدم
أولوياتاا وتوجيه متارها تشخيص القيمة والتخطيط الاستراتيجي بما يمكن المنظمة من التميز في تحديد 

وينطلق هذا النموذج من كونه أداة لتقويم وتصحيح رؤية المنظمة والتي تشمل جمي  جوانب ، الاستراتيجي
المنظمة من )التوجه الاستراتيجي، والوظيفية، والايكل، والموارد، وتقاسم المعلومات(، كما يعتبر هذا النموذج 

 ،رات التي تتاعد على تحتين الرؤيةلمنظمة بدوضوح، أو كالنظابمثابة عدسة مكبرة تظار جمي  جوانب ا
ن نجاح المنظمة يتطلب معرفة وفام كيف نجعل جمي  نقاط النجمة لامعة في الوقت أ ((Gates وأشار
أن أي خلل يصيب  إذن جمي  نقاط النجمة الواحد يدعم الآخر، إأي عندما تتير الأمور بشكل جيد فذاته، 

ن جمي  نقاط النجمة أباقي المنظمة، ولكن هذا لا يعني نقطة معينة من نجمة النجاح فانه سوف يؤثر على 
يجب أن تعمل جميعاا في وقت واحد، بدل يمكن الحفاظ على توازن النظام ككل بما يحقق فاما شاملا 

 2.المتتقبلللتأثيرات المتبادلة، واستثمار مبادرات التغيير في الحاضر و 

 3وفيما يلي أبعاد النموذج:

 :يجيب هذا الجزء من النموذج على أهم الأسةلة حول هوية المنظمة وغرضاا  التوجه الاستراتاجي
 وتوجااا حيث يشمل الرؤية والرسالة والقيم والأهداف وهذا المحور يوجه كل شيء في المنظمة؛

 :يشير هذا الجزء إلى الأنظمة والعمليات المتتخدمة لإنجاز العمل المطلوب بموجب  الوظافة
إستراتيجية المنظمة، ويجيب على الأسةلة التالية: هل نقوم بالعمل الصحيح ؟ هل يتم إنجازه بأفضل طريقة ؟ 

 ل ؟؛هل لدينا الأنظمة المناسبة )مثل أنظمة المعلومات وأنظمة التدريب والمكافآت( لدعم العم
 :كز يتضمن الايكل التنظيمي أكثر من مجرد تحديد المتتويات التنظيمية وتوزي  التلطة ومرا الهاكل

 فاو يشمل أيضًا ثقافة المنظمة التي توجه العلاقات بدين الأفراد؛ صن  القرار والأوصاف الوظيفية
 : أجل تنفيذ تعني مشاركة المعلومات بدين جمي  الأفراد في المنظمة من  مشتركة المعلومت

 ؛لدعم الاستراتيجية وتحقيق النجاحالإجراءات بفعالية وسرعة 

                                                           
 .611 -662 :ص ، صنفس المرجع الستيق -1
 .611 -662 ، ص:نفس المرجع الستيق -2

3- Othmani Marabout Safia, Op Cit, P:14-15. 



 التنظاماة والنجتح الإستراتاجي والتطباقاة حول البراعةنظرية الدبيات  الأ . ..............الفصل الأول ........
      

  
34 

 
  

 :والكفاءات التي يمتلكاا الأفراد البشرية والتكنولوجيا والمعدات والمواد والمعرفة تشمل الموارد المواردب. 

 ت: دبعتئم النجتح الاستراتاجيناثت

 1هما:يقوم مفاوم النجاح الاستراتيجي على تحقيق عنصرين أساسيين 

أي قدرة المؤستة على تحقيق أهدافاا المتعلقة بدرعاية مصالح مختلف الأطراف المتعاملين  الفعتلاة: .1
 حيث يعبر عناا من خلال:، معاا والمرتبط بقائاا بالدعم الذي يقدمونه

 النتتئج / الأهداف الفعتلاة =

وهي المدى الذي تكون فيه كلفة المنتوج أقل ما يمكن أي الطريقة التي يتم بموجباا استخدام  الكفتءة: .0
 حيث يعبر عناا بالعلاقة التالية:، الموارد أحتن استخدام

 الكفتءة = المخرجت  / المدخلا 

 النجتح الاستراتاجيومؤشرا  أبعتدب المطلب الثتلث: 

ومؤشرات قياس النجاح الإستراتيجي في المنظمات المعاصرة، فمثلا يوجد تباين كبير فيما يتعلق بأبعاد 
بالنتبة لأبعاد النجاح الإستراتيجي هناك من يحصرها في ثلاثة أبعاد هي البقاء والتكيف والنمو وهناك من 

 يضيف أبعاد أخرى، لذلك سيتم في هذا المطلب التطرق لأبعاد ومؤشرات قياس النجاح الإستراتيجي.

 أبعتدب النجتح التنظاميأولا: 

تم الاعتماد في هذه الدراسة على أربعة أبعاد أساسية للنجاح الإستراتيجي وهي )البقاء، التكيف، النمو، 
 والتعلم المتتمر( وهي موضحة في الشكل التالي:

                                                           
 .66: ص ، مرجع سبق ذكرهداوي الطيب ومحبوب مراد،  -1
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نجتح الإستراتاجيال: أبعتدب (2 - 0)الشكل رقم 

 
 الدراسات التابقةالبتين بالاعتماد على من إعداد الط: المصدر

 البقتءالبعد الأول:  .1

في قدرة المنظمات على امتلاك الإمكانات  يتمثل البقاء( (Snider & Davies, 2018 حتب
المتنوعة التي تتاعدها على التكيف م  بديةتاا المحيطة، والتي تعمل ضمن حدودها من خلال تعزيز سمعتاا 

اا، التوقية، وتقوية علاقتاا م  الأطراف ذات العلاقة بعملياتاا، لضمان تقديم الدعم الكافي لمختلف أنشطت
م اختراق الصعاب لديمومة عملياتاا، وذلك من أجل ضمان استمرارية ثمن خاصة في أوقات الأزمات و 

والبقاء بمثابة المرتكز الأساسي الذي تنطلق منه المنظمات 1أعمالاا وتحقيق البقاء المتتدام ضمن بديةة العمل.
ةة للتكيف م  تغييرات البي الإجراءات، واتخاذ المزيد من لائماايعلى اختلافاا للبحث عن أفضل وض  

المحيطة والبقاء فياا وان مجرد البقاء في دائرة المنافتة يعد نجاحا بحد ذاته لأنه منطلق أي منظمة للبحث 
 2عن وض  تتكيف خلاله م  البيةة المحيطة.

أن استمراريتاا في دائرة المنافتة يعد مؤشرا في حد  إذويعتبر البقاء بمثابة جوهر النجاح الاستراتيجي، 
ذاته على نجاحاا خاصة في الظروف البيةية التي تعمل ضمناا المنظمة، ويعتبر بقاء المنظمة أحد الأنشطة 

المعضلات التي تبرز أثناء  إحدىالأساسية التي يجب على المدير الاستراتيجي الاهتمام بداا على أساس 
 3تحديد الأهداف.

                                                           
 .619 ، ص:مرجع سبق ذكرهفريتيح سفيان، دحماني عزيز،  -1
الرقماة وأهميتهت في تحقيق النجتح الاستراتاجي من وجهة نظر قتدبة المنظمت  الصغيرة والمتوسطة في  الإدبارةواقع الجعيد سامية عائض سائر،  -2

  .551 ، ص:9196(، 16(، العدد )33) ، مجلة البحوث التجارية المعاصرة، المجلدمدينة الطتئف
دبراسة استطلاعاة لآراء عينة من القاتدبا  : ح الاستراتاجيجاة في تحقيق النجتدبور التحتلفت  الاستراتاحكيم رشيد سلطان، و  حكيم توفيق أحمد -3

، 9199(، 19) (، العدد55) ، المجلد، مجلة الأكتدبيماة لجتمعة نوروزالادبارية والعلماة في كلات  جتمعة نوروز وجيهتن الختصة في محتفظة دبهوك
 .31ص: 

النجتح أبعتدب 
الإستراتاجي

البقتء

التكاف

النمو

التعلم المستمر
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تحقيقه لمواجاة التغيرات التي تحدث في البيةة المحيطة،  إلىالادف التي تتعى المنظمة  يمثل والبقاء
احتياجات المجتم  والاستجابة لاا، أي لابدد  إشبا تزول المنظمات وتختفي عندما لا تكون قادرة على  إذ

دها من خلال تعزيز سمعتاا في في البيةة التي تعمل داخل مجال حدو  جذورهاعلى المنظمة أن تقوم بدترسيخ 
التوق وتقوية علاقتاا م  الأطراف ذات العلاقة بعملياتاا، وذلك لضمان تقديم الدعم الكافي لاا في أوقات 

 1الأزمة، وذلك من أجل التغلب على الصعوبات لضمان البقاء والاستمرار لأطول فترة ممكنة.

 التكافالبعد الثتني:  .0

يعتبر التكيف قدرة المنظمة على مواجاة التغيرات  ( (Amoli & Aghashahi,2016حتب
المتلاحقة التي تحدث في البيةة المحيطة بداا، وذلك من خلال اتخاذ الإجراءات المناسبة التي تمكناا من 

ت تحقيق التوازن بدين البيةة الخارجية والداخلية، من أجل الاستفادة من الفرص المتاحة والتصدي للتاديدا
يعتبر التكيف من أكثر الأبعاد أهمية في تحويل و  2،المحتملة وذلك بالاعتماد على المعلومات المتوفرة لدياا

وتعظيم أدائاا، بشكل يبين قدراتاا على  إمكانياتاامنظمات قادرة على بدناء  إلىالمنظمات غير الاادفة للربح 
الناوض بمتؤوليتاا المجتمعية وردم الفجوة سعياا لتحقيق مزيد من النمو و  إطارالتكيف م  البيةة في 

 3الحاصلة بدين المؤستة والبيةة الخارجية.

التكيف على أناا مجموعة من الأنشطة المخططة والمتتقة التي تعتمدها المنظمة  إستراتيجيةوتعرف 
لتلبية تفضيلات وقيم المتتالكين في الأسواق المحلية، ويتم تحديد هذه الاستراتيجية من خلال خصائص 

ادة المنظمة وطبيعة بديةات العمل الخارجية التي تنشط فياا، كما تتام في تعزيز نمو المبيعات وليس زي
الحصة التوقية أو تحقيق الأرباح، وم  ذلك تري معظم المنظمات متعددة الجنتيات أن استراتيجياتاا لا 

 إستراتيجيةتتال نمو المبيعات فقط، بدل تتال أيضا عائد الاستثمار والربحية، كما أناا تعرف أيضا بأناا 
 4أفضل في التوق.المنظمة المدفوعة بالخصائص الداخلية والخارجية وتتاعد على أداء 

 النموالبعد الثتلث:  .2

يعتبر النمو كمصطلح يؤشر الزيادة في حجم الجتم بما يداخله من تغييرات أساسية، وعلى متتوى 
يعتبر  5(،0222 )العزاوي،المنظمة حدد نمو المنظمة بدتغير حجماا حين يقاس بعدد الأفراد العاملين فياا 

                                                           
 .99، ص: مرجع سبق ذكره، ناجي عبد التتار محمود، وأحمد علي عبد الله -1
 .619 ، ص:مرجع سبق ذكره فريتيح سفيان، دحماني عزيز، -2
 .551: ، صمرجع سبق ذكرهالجعيد سامية عائض سائر،  -3
 .53 -59 :ص ، صمرجع سبق ذكره، الجنابدي رنا زاهر سلمان -4
دبراسة استطلاعاة لآراء عينة من –دبور الاقظة الاستراتاجاة في تحقيق النجتح الاستراتاجي  محمود محمد امين عثمان وكرسو كلثوم قادر، -5

 .579 ، ص:9195(، 15) (، العدد12) ، المجلدالإنتانية، مجلة العلوم في جتمعة جيهتن أيريل الإدباريةالقاتدبا  
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تخصيص مواردها اللازمة لدعم عمليات التوس  والنمو الخاصة بداا، لضمان  إلىالنمو بمثابة سعي المنظمة 
الحفاظ على حصتاا التوقية وعدم تراج  أدائاا مقارنة بالمنظمات المنافتة لاا، مما يتام في تعزيز قدرتاا 

 1لية.على تحقيق الأرباح المطلوبة، والتي بددورها تتتخدم في دعم وتمويل المشاري  الاستثمارية المتتقب

ويعتبر النمو مرحلة من مراحل دورة حياة المنظمة، حيث تعمل بددورها على تطوير مااراتاا ومعارفاا 
بما يتام في خلق القيمة التي يجعلاا تكتتب موارد إضافية، وأن النمو يتيح للمنظمة زيادة قيمتاا العلمية 

 2وبالتالي تطوير ميزتاا التنافتية.

 مرالبعد الرابع: التعلم المست .4

بأن التعلم يعد بالنتبة للمنظمة بمثابة أداة فعالة لإدارة التغيير، ففي  (McGill & Ivacevich)يرى 
بديةة عدم التأكد والتغيير المتتمر أصبح التعلم شرط أساسي إن لم نقل الوحيد لمواكبة التغييرات ومواجاة 

ارة الجودة التحديات واستكشاف المتتقبل، وأكد عدد من الباحثين للأهمية التي يمثلاا التعلم التنظيمي لإد
الشاملة وطوروا عدد من النماذج التي تربط التعلم وجودة العملية وجودة المنتج بما يؤدي إلى التحتين للجودة 

أن التعلم يمثل الجتر بدين العمل والإبددا ، ويشدد أغلب  (Brown & Dguid)ويؤكد  3وتخفيض التكاليف،
ميزة التنافتية وذلك من خلال الدور المام الذي الباحثين على أهمية التعلم التنظيمي في الحصول على ال

يؤديه في تطوير الموجودات الإستراتيجية وربط العوامل الداخلية والخارجية ومعالجة المعلومات وتطوير 
إلى أن التعلم يؤدي إلى تحقيق التعاون  (Koenig)كما أشار  4المؤهلات وحفظ المعرفة والمشاركة فياا،

مؤستة في إعداد كفاءات جديدة من خلال نقل الأفكار وتقاسم الممارسات العملية، والمشاركة بدين أعضاء ال
  5وكذلك عن طريق خلق علاقات تفاعلية بدين الكفاءات المتوفرة.

أن التعلم هو المصدر الأساس للتغير  (Hosley & Al ; Fiol & Lyles) كما يرى كل من
كما يشير  6،ايا تنافتية والمحافظة عليااإيجاد مز الإستراتيجي في المنشآت المختلفة والاادفة إلى 

(Macmillan)   إلى أن نظم التعلم تعد مصدرا للميزة التنافتية لكوناا تمكن المنظمة من التعامل م
                                                           

 .619 ، ص:مرجع سبق ذكره، فريتيح سفيان، دحماني عزيز -1
 .31 ، ص:مرجع سبق ذكرهحكيم رشيد سلطان، و  حكيم توفيق أحمد -2
دبراسة  –للتعلم التنظامي في تبني مبتدبئ إدبارة الجودبة الشتملة  (Senge)تأثير نموذج عبد الرضا شفيق البصري ومروة مصطاف الربيعي،  -3

 . 11، ص: 9157(، 510( لعدد )96، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد )استطلاعاة في إحدى المنظمت 
دبراسة ميداناة في شركت  وزارة الأعمتل  –التعلم المنظمي وأثره في نجتح المنظمت  عبد التتار إبدراهيم دهام، صلاح الدين عواد كريم الكبيتي و  -4

 .565، ص: 7911(، 61( العدد )53، المجلد )والإسكتن في العراق
، مجلة المؤستة، تأثير التشترك المعرفي في ممترسة التعلم التنظامي في مطتحن مجمع عمر ين عمر بقتلمةججيق عبد المالك وعبيدات سارة،  -5

 .20، ص: 9156(، 3العدد )
، الأكاديمية للدراسات عنتبة أنموذجتمؤسسة محبوبة ب –التعلم الوجه الجديد للإيداع في منظمت  الأعمتل سطوطاح سميرة وروابحية مريم،  -6

 .90، ص: 9150(، 50الاجتماعية والإنتانية، العدد )
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المحيط بطريقتين من خلال استغلال ما توفر فيه من فرص التبق والتغيير لاستغلال الفرص المتتقبلية التي 
خلال القدرة على تعبةة الموارد، تحتين الممارسات، نمط القيادة، الثقافة، العمليات،  يمكن أن تتاح، وذلك من

والايكل، وتعد هذه القدرة عاملا حرجا لنجاح المنظمات والوسيلة إلى امتلاكاا هو نظام تعلم تنظيمي مخطط 
البيةة يتواكب م  تغيرات يتتم بالمرونة، وأن هذا النظام يتطلب إعادة تشكيل النتيج الاجتماعي للمنظمة بما 

  1.الخارجية للمنظمة

 مؤشرا  النجتح الاستراتاجيثتنات: 

تتمثل مؤشرات النجاح الاستراتيجي في مجموعة من العوامل التي تعكس قدرة المنظمة على تحقيق 
 2:التميز والاستدامة، ويمكن عرضاا على النحو الآتي

 :يمثل التوجه الاستراتيجي الإطار الذي يحدد المتار المتتقبلي للمنظمة  التوجه الاستراتاجي الواضح
من خلال تصميماا وخصائصاا الداخلية وآليات تفاعلاا م  عوامل بديةتاا الخاصة والعامة، الذي يمكناا من 

ضحة، تحديد موقعاا الاستراتيجي بددقة. وهكذا فان التوجه الاستراتيجي يتمثل في الرؤية الاستراتيجية الوا
 ؛والرسالة والأهداف الاستراتيجية

 :تحرص المنظمات الناجحة على تنفيذ استراتيجياتاا بطريقة فعالة، مما  التنفيذ الكفء والفعتل
 ؛ل والعجز عن التنفيذ استراتيجيايضمن إرضاء عملائاا بدينما تعاني المنظمات الفاشلة بالشل

 :تتميز المنظمات الناجحة بدثقافة تنظيمية إيجابدية تدعم العمل، بدينما تعاني  الثقتفة التحفيزية
 ؛اشلة من ثقافة سلبية تعيق الأداءالمنظمات الف

 :تعتمد المنظمات الناجحة على تبني الإبددا  والابدتكار بشكل متتمر وتطرح مبادرتاا في  الإيداع
ى عكس المنظمات الفاشلة التي تصر على تقديم الأسواق مبكرا، مما يتمح لاا بالتفوق على منافتياا، عل

 ؛تاا دون تجديد فيتبقاا المنافتون نفس الإصدارات المعتادة من منتجا
 :تتبنى المنظمات الناجحة هياكل تنظيمية مرنة قائمة على اللامركزية، فتمكن فروعاا  التنظام الأفقي

لمنظمات الفاشلة تعتمد بشكل مفرط على ومديرياا من اتخاذ القرارات في متتويات مختلفة، في حين أن ا
 ؛ارة مما يحد من قدرتاا التنافتيةمركزية الإد

 :تؤكد المنظمات الناجحة على ضرورة الاستما  لفام ومعرفة احتياجات ورغبات  رضت الزبون
لة من العملاء والعمل على تلبيتاا، بما يتام في بدناء علاقات طويلة الأمد معام، بدينما تامل المنظمات الفاش

 شأن هذه العلاقة في بدناء قراراتاا.
                                                           

 .553 -557، ص ص: 9156(، 33، مجلة العلوم الإنتانية، العدد )أهماة التعلم التنظامي في نجتح المؤسست  الاقتصتدبيةشنشونة محمد،  -1
 .315، ص: ذكرهمرجع سبق بدروكي عبد الرحمان ومخلوفي عبد التلام،  -2
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 1ة من المؤشرات التي يمكن الاعتماد علياا في قياس متتوى النجاح الاستراتيجي مناا:جملكما توجد 

  ؛التكييف م  المتتجدات المتلاحقةقدرة المنظمة على تحقيق النمو و 
  ؛موارد والفاعلية في بدلوغ الأهدافالكفاءة في استغلال ال ار في العمل بصورة متميزة من خلالالاستمر 
 ؛لعلاقات م  مختلف أصحاب المصلحةتنمية وتعزيز ا 
 بأقصى شكل ممكن إدارة رأس المال الفكري واستثماره. 

 ستراتاجيالإ متطلبت  وعوامل تحقيق النجتحالمطلب الرابع: 

المتطلبات، كما يجب يتطلب تحقيق النجاح الإستراتيجي في منظمات الأعمال توافر مجموعة من 
 توافر عدة عوامل ومقومات حتى يتحقق النجاح الإستراتيجي وهو ما سيتم تناوله في هذا المطلب.

 متطلبت  تحقيق النجتح الاستراتاجيأولا: 

 2ما يلي:في تتمثلة من المتطلبات الأساسية في المنظمات جمليتطلب تحقيق النجاح الاستراتيجي 

  ؛ن تلبية احتياجاتام وتحقيق رضاهمجودة عالية للعملاء بما يضمتقديم منتجات وخدمات ذات 
  ؛اضحة لتحقيق الأهداف بعيدة المدىامتلاك قيادة متميزة تمتلك رؤية و 
   ؛مة لتطوير الأفكار وتحتين الأداءوالابدتكار داخل المنظ الإبددا تشجي 
 ؛بطبيعة العمل ب التقنية المرتبطةاختيار مورد بشري ذو كفاءة عالية، خاصة في الجوان 
 ؛تقديم منتجات متميزة بددرجة عالية 
 .القدرة على المرونة والتكيف م  التغيرات البيةية المختلفة لمواجاة التحديات واقتناص الفرص 

 ت: العوامل المؤثرة في تحقيق النجتح الاستراتاجيناثت

ة في تحقيق النجاح الاستراتيجي العوامل المؤثر  مجموعة من( Hunger & Wheelen, 2006)قدم 
  3:وهي كما يليمنظمات المعاصرة على متتوى ال

 ؛خل المنظمة بدتنفيذ الاستراتيجياتإشراك الموارد البشرية العاملة دا 
 ؛سات الداعمة لتنفيذ الاستراتيجيةإعداد البرامج والميزانيات والإجراءات، والتيا 
  ؛بدرامج التدريب والتطوير المتتمر البشرية من خلالتنمية ماارات ومعارف وقدرات الموارد 

                                                           
الكفتءة الذاتاة للمواردب البشرية ودبورهت في النجتح الاستراتاجي لمنظمت  الأعمتل: دبراسة استطلاعاة في مصرف الشرق حتين وليد حتين،  -1

 . 51 - 2 :ص ، ص9191(، 36(، العدد )36، مجلة المنصور، المجلد )الأوسط العراقي للاستثمتر
 .076، ص:سبق ذكرهمرجع عمرو مصطفى محمد حتين،  -2
، مجلة دراسات مالية، محاسبية وجبائية، رأس المتل الفكري وتأثيره في تحقيق النجتح الاستراتاجي لمنظمت  الأعمتلمعتز سلمان عبد الرزاق،  -3

 .530 -531، ص ص: 9199(، 19(، العدد )19المجلد )
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 ؛لى التكيف م  المتغيرات البيةيةتوفير القيادة الرشيقة ذات التوجاات المرنة القادرة ع 
 ؛لفاعلية في تحقيق أهداف المنظمةتحقيق الكفاءة في استغلال الموارد وا 
  ؛التكييف م  المتتجدات المتلاحقةقدرة المنظمة على النمو و 
 ؛لاستمرار في العمل بصورة متميزةقيق النمو واتح 
  بالمنظمة.دعم بدرامج التنظيم والرقابة الخاصة 

 1:حدد قدرة المنظمة على تحقيق النجاح الاستراتيجيتد على العوامل الرئيتية التالية وبالاعتما

 :؛م في صياغة وتنفيذ الاستراتيجياتمن خلال إشراكا مشتركة الموظفين 
  بحيث تكون المنظمة قادرة على صياغة استراتيجيات تحقق أهدافاا بطريقة  واضحة: ةإستراتاجاصاتغة

واضحة ومحددة، ويتمكن جمي  الموظفين من فاماا وتطبيقاا. م  مراعاة إشراك الموظفين في تطويرها 
كل مشترك بدين الإدارة لضمان إمكانية تنفيذ هذه الاستراتيجيات بدنجاح باعتبارها تمت صياغتاا بش

 ؛والموظفين
 :تحتين وتنمية قدرات العاملين من خلال توفير الموارد اللازمة لرف   علىتعمل المنظمات  التنفيذ الفعتل

 ؛ة دون هدر في الوقت أو التكاليفوتحاول المنظمات تنفيذ استراتيجياتاا بفعالية وكفاء أدائام، متتوى 
 :اختيار المنظمة لايكل يتوافق م  حجماا وطبيعة نشاطاا وكفاءتاا، ومدى ملاءمة  الهاكل التنظامي

إدارة الموارد البشرية في المنظمة للأهداف المنشودة، بحيث يكون الشخص المناسب في المكان المناسب 
 ؛الوقت المناسب وفي

 :دهم نحو تحقيق أهداف المنظمة، راد لتوجيه جاو فعتمد على التأثير الإيجابدي في الأالتي ت القاتدبة الفعتلة
من خلال تطبيق سمات القيادة، مثل القيم والأخلاق والمعتقدات والمعرفة والشخصية. وتلعب الثقة 

 والعدالة التنظيمية دورًا رئيتيًا في تحقيق القيادة الفعالة. 

 2:أيضا ما يلي من بدين العوامل الرئيتية للنجاح الاستراتيجيو 
 :حاجاتام ورغباتام وما يرغبون به؛بحيث تقوم المنظمة على تحديد  العملاء 
 :؛مضمار المنافتة ىلمنظمة ما تقوم به كي تبقاتحديد من خلال  التنتفس 
 :من خلال تحديد الموارد والقدرات والماارات التي تمتلكاا مقارنة بمنافتياا. المنظمة 

                                                           
1- Khalaf Al-Tarawneh, The Impact of Human Resource Management Strategies on the Strategic Success of 

Cellular Communications Companies in Jordan, International Journal of Service Science, Management, 

Engineering, and Technology, Vol (14), No (01), 2023, pp: 4-5.  
، رسالة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على درجة لى النجتح الاستراتاجي في قطتع المصترف الأردبناةأثر قاتدبة التغيير عنورما لطف بددي  أيوب،  -2

 .30ص: ، 9151الماجتتير في تخصص إدارة أعمال، كلية الدراسات العليا في جامعة البلقاء التطبيقية، الأردن، 
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 1ويقصد بداذه العوامل:

  :ة على تتويق اسماا باعتبارها مؤهلة للقيام بكفاءة أعمالاا نظمقدرة المأي القدرة على جذب العمل
بشكل متميز ياتم بعامل الوقت م  الحرص على تحقيق الجودة المرتبطة بدتطبيق الأساليب الاندسية والفنية 

 ؛ة في جذب أكثر عدد من العملاءنظموالتعي الدائم لتحتين بديةة العمل بفرض أهم عوامل الم
 مصداقية وسمعة ة سوف تحدد نظمجودة الخدمات التي تقدماا الم أي ت  المقدمة:جودبة الخدم

 ؛ن تقدم خدمات متميزة بأسلوب متقنأة بحيث يجب نظمالم
 :هم من أصحاب الكفاءات والماارات العالية لاا  المنظمةن يكون موظفي أ كفتءة الجهتز التنفيذي

ة عالية لمشورة التليمة وخدمة عملائاا بطريقة مميزة وجودة على تقديم انظملدور الأكبر في زيادة قدرة الما
 ة وتحقيق النجاح المتتدام.نظممن أجل تحقيق سمعة الم

 المبحث الثتلث: الدراست  الستبقة
تعتبر الدراسات التابقة في البحث العلمي مامة جدا كوناا تمكن الباحث من الإطلا  على ما سبق 
الدراسات التي تناولت موضوعه الذي ينوي دراسته، مما يجعلاا من المكاسب التي يجب على الباحث أن 

كيفية دراسته يركز علياا لنجاح بحثه، خاصة وأناا تمكن الباحث من تكوين نظرة جيدة على موضوعه و 
وبلورة أفكاره لإنجاز دراسته بشكل صحيح، وفي هذا المبحث سيتم تناول بعض الدراسات التي درست إشكالية 

 . النجاح الإستراتيجيعلى  البراعة التنظيميةالدراسة المتمثلة في أثر 

 المطلب الأول: الدراست  الستبقة بتللغة العرباة

البراعة التنظيمية والنجاح سات التي تناولت العلاقة بدين متغير سيتم في هذا المطلب تناول بعض الدرا
 العربية كما يلي: غةبالل الإستراتيجي

  ،دبور البراعة  2(:0202دبراسة )سرى عبد علي محمد ايراهام وختلدية مصطفى عطت عبد الرزاق(
دبراسة استطلاعاة لآراء عينة من التدريسيين العتملين في  -التنظاماة في تحقيق النجتح الاستراتاجي 

 كلات  جتمعة الإسراء الأهلاة(

التعرف على مدى تأثير البراعة التنظيمية بأبعادها )الاستغلال والاستكشاف(  هدفت هذه الدراسة إلى
ولأجل تحقيق  )البقاء والتكيف والنمو(، في جامعة الإسراء الأهلية، ه المختلفةبعادأبفي النجاح الاستراتيجي 

                                                           
 .37، ص: نفس المرجع الستيق -1
دبراسة استطلاعاة لآراء -دبور البراعة التنظاماة في تحقيق النجتح الاستراتاجي  سرى عبد علي محمد ابدراهيم وخالدية مصطفى عطا عبد الرزاق، -2

، 9191 (،13(، العدد )16، المجلد ))EASJ( والإدارية، مجلة الدراسات الاقتصادية عينة من التدريسيين العتملين في كلات  جتمعة الإسراء الأهلاة
 .505- 567ص ص: 
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والذي تم  بالاعتماد على الاستبيان كأداة للدراسةعلى المناج الوصفي التحليلي أهداف الدراسة تم الاعتماد 
ى جامعة من الأساتذة العاملين في الكليات التابعة إل 323على أفراد العينة المدروسة البالغ عددهم توزيعه 

 تتوصلوقد   ،(SPSS V26 – Amos V26)، وقد تم تحليل البيانات باستخدام بدرنامج  الإسراء الأهلية
إلى مجموعة من النتائج أهماا أنه هناك تأثير إيجابدي ذو دلالة إحصائية للبراعة التنظيمية وأبعادها  الدراسة

في تحقيق النجاح الاستراتيجي، كما أظارت النتائج أن الجامعة تمتلك متتوى جيداً من البراعة التنظيمية، 
ية جديدة )مثل استحداث أقتام الأمن مما يعزز قدرتاا على استغلال مواردها المتاحة واستكشاف آفاق تعليم

 التيبراني والعلاج الطبيعي( لمواكبة متطلبات التوق وتحقيق التميز التنافتي.

  ،البراعة التنظاماة مدخل لتعزيز  1(:0202دبراسة )حسين طترق إسراء وشامتء محمد صتلح(
 التألق التنظامي: دبراسة استطلاعاة في مجموعة مدارس الأوائل الأهلاة(

)استكشاف الفرص،  بدبعديااقياس علاقة الارتباط والأثر بدين البراعة التنظيمية  إلىف هذه الدراسة تاد
)التألق بالقيادة، التألق بالخدمة والابدتكار، التألق  المختلفة استغلال الفرص( والتألق التنظيمي بأبعاده

تم الاعتماد على المناج  اسةولأجل تحقيق أهداف الدر بالمعرفة( في مجموعة مدارس الأوائل الأهلية، 
الاستبانة كأداة رئيتية لجم  البيانات وطُبقت الدراسة ميدانياً في "مجموعة  بالاعتماد علىالوصفي التحليلي 

مدارس الأوائل الأهلية" بمختلف فروعاا )الابدتدائية، ثانوية البنين، ثانوية البنات، ثنائية اللغة، والمدرسة 
، وتم تحليل تم استطلا  آرائام بأسلوب المتح الشامل عضو هيةة تدريس 122ة البريطانية(، وشملت العين

لإجراء التحليل العاملي التوكيدي واختبار علاقات  ( (Amosوبرنامج ( (SPSSبدرنامجالبيانات باستخدام 
بدين البراعة التنظيمية  إحصائيةوجود علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة  إلىتوصلت الدراسة وقد التأثير، 
، ووجود تأثير معنوي للبراعة التنظيمية في الأهليةوالتألق التنظيمي في مجموعة مدارس الأوائل  بدبعدياا

الدراسة أن تبني البراعة التنظيمية ساهم في تحقيق نجاح  نتائج تعزيز متتويات التألق التنظيمي، كما أظارت
 يزها عن نظيراتاا في مدينة الموصل. وتفرد لمجموعة المدارس المبحوثة مما م

                                                           
، دبراسة تطباقاة في مجموعة مدارس الأوائل الأهلاة-البراعة التنظاماة مدخل لتعزيز التألق التنظامياسراء طارق حتين وشيماء محمد صالح،  -1

 .537-503، ص ص: 9191(، 15(، العدد )11للعلوم الإدارية والعلوم الإنتانية، المجلد ) NTU مجلة
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 ( 0202، ستماة محمد محمدجتويش دبراسة:)الإدباري )البراعة التنظاماة مدخل لتحقيق التميز  1 
 تصور مقترح( -لدى مديري مؤسست  ريتض الأطفتل 

هدفت هذه الدراسة إلى تقديم تصور مقترح لتفعيل البراعة التنظيمية بدبعدياا )الاستكشاف، الاستثمار( 
لتحقيق التميّز الإداري لدى مديري مؤستات رياض الأطفال، وذلك من خلال تحليل الواق  الفعلي لممارسات 

لأجل تحقيق أهداف الدراسة الإداري،  البراعة التنظيمية وتحديد المعوقات والمتطلبات اللازمة لتحقيق التميز
والذي تم كأداة أساسية لجم  البيانات،  يانالاستب بالاعتماد على على المناج الوصفي التحليلي تم الاعتماد

يخ مدير ومديرة من مديري مؤستات رياض الأطفال بمحافظة كفر الش 121توزيعه على عينة مكونة من 
الدراسة إلى عدة نتائج من بديناا انخفاض متتوى البراعة التنظيمية ، وقد توصلت بالإدارات التعليمية المختلفة

لدى المديرين، خاصة في بُعدي "بدراعة الاستكشاف" و"بدراعة الاستثمار"، مما يشير إلى ضعف القدرة على 
عة التنظيمية الابدتكار وتفعيل البحث والتطوير ووجود فجوة بدين متتوى الأداء الإداري الحالي ومتطلبات البرا 

وأوصت الدراسة بضرورة تبني بديةة تنظيمية داعمة للابدتكار، وتطبيق  ،اللازمة لتحقيق التميز داخل الروضات
نظم فعالة لمتابعة وتقييم ممارسات البراعة التنظيمية، وتصميم أدلة إجرائية وتنفيذ بدرامج تنمية قيادية لضمان 

 استدامة التميز الإداري.

 دبور الرشتقة التنظاماة في تحقيق النجتح  2(:0204د علي حتفظ، دبراسة )الوكيل محم(
 الاستراتاجي بتلتطبيق على قطتع أمتنة المراكز الطباة المتخصصة بإقلام القتهرة الكبرى( 

)رشاقة: الاستشعار، التطبيق، المختلفة معرفة دور الرشاقة التنظيمية بأبعادها  إلىهدفت هذه الدراسة 
)رضا العملاء، نمو الأعمال، التنفيذ الفعال  المختلفة القرار( في تحقيق النجاح الاستراتيجي بأبعاده اتحاد

قطا   - ( لدى العاملين في متتشفيات ومراكز وزارة الصحة المصريةللعاملين، الثقافة التحفيزية للإستراتيجية
على المناج الوصفي التحليلي الاعتماد  ولأجل تحقيق أهداف الدراسة تمأمانة المراكز الطبية المتخصصة، 

من  229على أفراد العينة المدروسة البالغ عددهم والذي تم توزيعه  بالاعتماد على الاستبيان كأداة للدراسة
وجود  إلى الدراسة تتوصلوقد ، العاملين في متتشفيات ومراكز وزارة الصحة المصرية بقطا  الأمانة العامة

إحصائية بدين الرشاقة التنظيمية والنجاح الاستراتيجي في متتشفيات ومراكز وزارة الصحة علاقة ذات دلالة 
قطا  أمانة المراكز الطبية المتخصصة بإقليم القاهرة الكبرى، وأوصت الدراسة بدرف  متتوى  - المصرية

                                                           
المجلة العلمية  ،البراعة التنظاماة مدخل لتحقيق التميز الادباري لدى مديري مؤسست  ريتض الأطفتل )تصور مقترح( محمد جاويش،سامية محمد  -1

 .319-021، ص ص: 9191(، 19(، الجزء )37لكلية التربية للطفولة المبكرة بدبورسعيد، العدد )
النجتح الاستراتاجي بتلتطبيق على قطتع أمتنة المراكز الطباة المتخصصة بتلقتهرة دبور الرشتقة التنظاماة في تحقيق محمد علي حافظ الوكيل،  -2

 .33 -5، ص:9196(، 13(، العدد )69، المجلد )مجلة البحوث الإدارية، الكبرى 
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إقليم القاهرة الرشاقة التنظيمية في مراكز ومتتشفيات قطا  الأمانة العامة للمراكز الطبية المتخصصة ب
 الكبرى باستخدام الوسائل والأساليب التكنولوجية للتكيف م  المتغيرات في بديةة عمل خارجية.

  الدور الوساط للبراعة التنظاماة في العلاقة يين  1(:0204، إيمتن صلاح دبراسة )المنطتوي(
 ة للاتصتلا  بكفر الشاخ(القاتدبة المتوازنة والازدبهتر التنظامي بتلتطبيق على العتملين بتلشركة المصري

هدفت هذه الدراسة إلى توضيح الدور الوسيط للبراعة التنظيمية بدبعدياا )التوجه الاستكشافي، التوجه 
والازدهار التنظيمي بأبعاده الأربعة )الرشاقة  مختلفةن القيادة المتوازنة بأبعادها الالاستثماري( في العلاقة بدي

الاستراتيجية، رأس المال الفكري، الإبددا ، الميزة التنافتية المتتدامة( لدى العاملين بالشركة المصرية 
بالاعتماد على على المناج الاستنباطي ولأجل تحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد للاتصالات بكفر الشيخ، 

العاملين من مفردة  229على أفراد العينة المدروسة البالغ عددهم والذي تم توزيعه  لدراسةالاستبيان كأداة ل
 SPSS)، وقد تم تحليل البيانات باستخدام بدرنامج في الشركة المصرية للاتصالات بكفر الشيخ

V25)، وأسلوب المعادلات البنائية(SEM) عبر بدرنامج (Amos V23)  مجموعة  إلى الدراسة تتوصلوقد
من النتائج من بديناا وجود تأثير إيجابدي معنوي للقيادة المتوازنة على كل من البراعة التنظيمية والازدهار 

، وأكدت النتائج وجود يمية على الازدهار التنظيميالتنظيمي، ووجود تأثير معنوي إيجابدي لأبعاد البراعة التنظ
الدور الوسيط للبراعة  الازدهار التنظيمي من خلالتأثير معنوي إيجابدي غير مباشر للقيادة المتوازنة على 

 مما يعزز من قدرة الشركة على تحقيق الاستدامة والنمو. التنظيمية

  ،دبور البراعة الاستراتاجاة في  2(:0202دبراسة )نتجي عبد الستتر محمودب وأحمد علي عبد الله(
تدبا  الإدبارية في شركت  الاتصتلا  دبراسة استطلاعاة لآراء عينة من القا -تحقيق النجتح الاستراتاجي 

 العراقاة آساتسيل، زين، كورك( 

التعرف على دور البراعة الاستراتيجية بأبعادها )الاستكشاف، الاستغلال( في  إلىهدفت هذه الدراسة 
)البقاء، التكيف، النمو، التعلم المتتمر( في شركات الاتصالات المختلفة  تحقيق النجاح الاستراتيجي بأبعاده

ولأجل تحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد على الاستبيان كأداة  ،المتمثلة في آسياسيل، زين، كورك العراقية
الإدارية في شركات  القياداتمن  122على أفراد العينة المدروسة البالغ عددهم والذي تم توزيعه  للدراسة

إلى  الدراسة تتوصلوقد   ،(SPSS V23)، وقد تم تحليل البيانات باستخدام بدرنامج الاتصالات العراقية
مجموعة من النتائج أهماا: أظارت نتائج التحليل الوصفي للبحث وجود علاقة ارتباط وتأثير ذات دلالة 

                                                           
تطبيق على العتملين بتلشركة الدور الوساط للبراعة التنظاماة في العلاقة يين القاتدبة المتوازنة والازدبهتر التنظامي بتلالمنطاوي إيمان صلاح،  -1

 .5331-5361: ، ص ص9196(، 53(، العدد )51، مجلة الدراسات التجارية المعاصرة، المجلد )المصرية للاتصتلا  بكفر الشاخ
 .93 -57، ص ص: مرجع سبق ذكره، ناجي عبد التتار محمود وأحمد علي عبد الله -2
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والنجاح معنوية إحصائياً بدين المتغيرين )البراعة الاستراتيجية والنجاح الاستراتيجي( وبين كل بعد من أبعادها 
ارتباط وتأثير إيجابدية قوية جداً، وأظار التحليل الوصفي أن بعد "البقاء" جاء في وهي علاقة الإستراتيجي 

  المرتبة الأولى كأحد أبعاد النجاح الاستراتيجي في شركة آسيا سيل بدوسط حتابدي مرتف  جدا.

  ،البراعة التنظاماة ودبورهت في تحقيق النجتح الاستراتاجي 1(:0202دبراسة )زاوجي عتئشة( -
     غردباية(سونلغتز  –لعينة من عمتل الشركة الجزائرية لتوزيع الكهربتء والغتز دبراسة حتلة 

)الاستغلال، الاستكشاف،  المختلفة الدراسة إلى دراسة علاقة وأثر البراعة التنظيمية بأبعادهاهذه هدفت 
في مديرية توزي  )البقاء، التكيف، النمو( المختلفة النجاح الاستراتيجي بأبعاده على الايكل التنظيمي( 

على المناج الوصفي التحليلي ولأجل تحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد  ارباء والغاز وسط وولاية غرداية،الك
من فردا  21على أفراد العينة المدروسة البالغ عددهم والذي تم توزيعه  بالاعتماد على الاستبيان كأداة للدراسة

والغاز سونلغاز غرداية كما تم إجراء مقابدلات م  ثلاثة مدراء مديرية توزي  الكارباء  إطارات وموظفي
 إلى الدراسة تتوصلوقد  ،(SPSS V26)، وقد تم تحليل البيانات باستخدام بدرنامج تنفيذيين في الشركة

 في الشركةمتتوى عالٍ  والاستكشاف ، أن متتوى الاستغلال في الشركة مرتف  العديد من النتائج أهماا: 
تأثير إيجابدي بدين البراعة التنظيمية متمثلة في أبعادها  كما توصلت الدراسة إلى وجود، الدراسةمحل 

 )الاستغلال، الاستكشاف، الايكل التنظيمي( والنجاح الاستراتيجي في شركة سونلغاز.

 دبور ممترست  إدبارة المواردب البشرية عتلاة  2(:0200 ،دبراسة ) أحمد محمد عبد الحي نور الدين(
دبراسة تطباقاة على -دباء في تعزيز النجتح الاستراتاجي في ظل الدور الوساط للبراعة التنظاماةالأ

 الشركت  الصنتعاة بمدينة العتشر من رمضتن في مصر(

 الأداءالدراسة إلى التعرف على نو  وقوة العلاقة بدين ممارسات ادارة الموارد البشرية عالية  هذه هدفت
والكشف عن علاقة البراعة التنظيمية  (،)الاستغلال، الاستكشافبدبعدياا والبراعة التنظيمية  بأبعادها المختلفة

، الثقافة التحفيزية، للإستراتيجية)الاستراتيجية المحددة، التنفيذ الفعال بأبعاده المختلفة بالنجاح الاستراتيجي 
يد الدور الوسيط للبراعة التنظيمية في تعزيز وتحد، التنظيم العضوي، القيادة التحويلية، الابدتكارات المتتمرة (

شر من هذه العلاقة بدين ممارسات الموارد البشرية والنجاح الاستراتيجي في الشركات الصناعية بمدينة العا

                                                           
–تحقيق النجتح الاستراتاجي : دبراسة حتلة لعينة من عمتل الشركة الجزائرية لتوزيع الكهربتء والغتز البراعة التنظاماة ودبورهت في زاوجي عائشة،  -1

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شاادة الماستر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التتيير، تخصص ادارة أعمال، جامعة سونلغتز بغردباية
 .9193غرداية، الجزائر، 

دبور ممترست  إدبارة المواردب البشرية عتلاة الأدباء في تعزيز النجتح الاستراتاجي في ظل الدور الوساط للبراعة محمد عبد الحي نور الدين، أحمد  -2
لعدد (، ا12، مجلة جامعة الإسكندرية للعلوم الإدارية، المجلد )دبراسة تطباقاة على الشركت  الصنتعاة بمدينة العتشر من رمضتن في مصر-التنظاماة

 .532 -31، ص ص: 9199 (،13(، الجزء )13)
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بالاعتماد على على المناج الوصفي التحليلي ولأجل تحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد ، مصر رمضان في
المديرين في من فردا  079على أفراد العينة المدروسة البالغ عددهم والذي تم توزيعه  الاستبيان كأداة للدراسة

وجود علاقة معنوية موجبة بدين  إلى الدراسة تتوصلوقد  ،الشركات الصناعية بمدينة العاشر بجماورية مصر
وجود علاقة  كما توصلت الدراسة إلى وبعدي البراعة التنظيمية، الأداءممارسات ادارة الموارد البشرية عالية 

وقد أثبتت النتائج  معنوية موجبة بدين ممارسات ادارة الموارد البشرية عالية الأداء وأبعاد النجاح الاستراتيجي،
أن البراعة التنظيمية تتاهم كمتغير وسيط في تعزيز العلاقة بدين ممارسات ادارة الموارد البشرية عالية الأداء 

 اتيجي.والنجاح الاستر 

  ،دبور البراعة التنظاماة في نجتح المشروعت  وفقتً  1(:0201دبراسة )رمزي عبد القتدبر عكتشة(
 المحتفظت  الجنوباة(    -للمعتيير الدولاة: دبراسة ميداناة على المنظمت  الأهلاة 

رد الحالية، استغلال الموا)المختلفة هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور البراعة التنظيمية بأبعادها 
في نجاح المشروعات وفقاً للمعايير الدولية )الارتباط، جديدة، مرونة الايكل التنظيمي(، استكشاف الفرص ال

ولأجل تحقيق أهداف الدراسة تم  الكفاءة، الفعالية، الأثر، الاستدامة( في المنظمات الأهلية بقطا  غزة،
على عينة والذي تم توزيعه  على الاستبيان كأداة للدراسةبالاعتماد على المناج الوصفي التحليلي الاعتماد 

، منظمة أهلية بالمنطقة الجنوبية في قطا  غزة 120تم توزيعاا على  استمارة 171 عشوائية بتيطة مكونة
وجود علاقة ارتباط  إلى الدراسة تتوصلوقد  ،(SPSS V26)وقد تم تحليل البيانات باستخدام بدرنامج 

للبراعة  إحصائيةووجود أثر ذو دلالة ، براعة التنظيمية ونجاح المشروعاتبدين ال إحصائيةايجابدية ذات دلالة 
 التنظيمية في تحقيق نجاح المشروعات وفق المعايير الدولية.

  أثر الرشتقة الاستراتاجاة في  2(:0202، محمد راشد والبشتبشة ستمر عبد المجيد دبراسة )المري(
 تحقيق النجتح الاستراتاجي في البنوك التجترية القطرية(

الحتاسية الاستراتيجية، بأبعادها المختلفة )هدفت الدراسة إلى قياس وتحليل أثر الرشاقة الاستراتيجية 
، نمو للإستراتيجيةتنفيذ الفعال البأبعاده المختلفة )في تحقيق النجاح الاستراتيجي ( وحدة القيادة، سيولة الموارد

، في البنوك التجارية القطرية، البالغ عددها خمتة بدنوك( الأعمال، رضا العملاء، الثقافة التحفيزية للموظفين
 على المناج الوصفي التحليل باستخدام أسلوب المتح الشاملولأجل تحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد 

                                                           
دبور البراعة التنظاماة في نجتح المشروعت  وفقت للمعتيير الدولاة: دبراسة ميداناة على المنظمت  الأهلاة المحتفظت  رمزي عبد القادر،  عكاشة -1

 .9195والتمويل، جامعة الأقصى، غزة،  الإدارةمقدمة ضمن متطلبات نيل شاادة الماجتتير في القيادة والإدارة، كلية  رسالة، الجنوباة
، مجلة ثر الرشتقة الاستراتاجاة في تحقيق النجتح الاستراتاجي في البنوك التجترية القطريةأمحمد راشد المري وسامر عبد المجيد البشابشة،  -2

 .99_5، ص ص: 9191(، 15(، العدد )91الدراسات الإنتانية، المجلد )الزرقاء للبحوث و 
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بالاعتماد على الاستبيان كأداة ، فر (ائب مدير عام، مدير دائرة، مدير للمتميات الوظيفية: )مدير عام، ن
، وقد تم تحليل البيانات مبحوثا 179على أفراد العينة المدروسة البالغ عددهم والذي تم توزيعه  للدراسة

للرشاقة تتوى معنوية وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند م، (SPSS)باستخدام بدرنامج 
مجتمعة في البنوك المختلفة  مجتمعة في تحقيق النجاح الاستراتيجي بأبعاده المختلفةالاستراتيجية بأبعادها 

التجارية القطرية. وقد أوصت الدراسة بضرورة تبني البنوك التجارية القطرية محل الدراسة، مفاوم الرشاقة 
صرفية، وتلبية احتياجات العملاء الحالية المتتقبلية، الاستراتيجية للإفادة من مخرجاته بدتطوير الخدمات الم

 وتحقيق النجاح الاستراتيجي.

  ،البراعة التنظاماة وتأثيرهت في تحقيق النجتح الاستراتاجي:  1(:0219دبراسة )مهت صبتح إيراهام(
 دبراسة تطباقاة في المصرف الأهلي العراقي(

التعرف على دور البراعة التنظيمية بأبعادها المختلفة )القيادة التحويلية، الرؤية  إلىهدفت هذه الدراسة 
المشتركة للفريق الأقدم، التكامل الاجتماعي للفريق الأقدم، مكافآت الطوارئ للفريق الأقدم( في تحقيق النجاح 

، منتجات وخدمات والإبددا )جودة الخدمة المقدمة للزبون, تشجي  الابدتكار المختلفة الٍاستراتيجي بأبعاده 
ولأجل تحقيق أهداف الدراسة تم متميزة، ماارات الموظفين، التكيف والمرونة( في المصرف الأهلي العراقي، 

على أفراد والذي تم توزيعه  بالاعتماد على الاستبيان كأداة للدراسةعلى المناج الوصفي التحليلي الاعتماد 
، وقد تم تحليل البيانات ر قتم وشعبة في المصرف الأهلي العراقيمدي 11العينة المدروسة البالغ عددهم 

وجود تأثير ذو دلالة إحصائية للبراعة التنظيمية وقد توصلت الدراسة إلى  ،(SPSS)باستخدام بدرنامج 
بأبعادها المختلفة في تحقيق النجاح الاستراتيجي حيث جاءت القيادة التحويلية كأكثر الأبعاد تأثيرا، في حين 

 ظام مكافآت الطوارئ أقل تأثيرا.كان ن

 بتللغت  الأجنباةالستبقة المطلب الثتني: الدراست  

البراعة التنظيمية والنجاح سيتم في هذا المطلب تناول بعض الدراسات التي تناولت العلاقة بدين متغير 
 باللغات الأجنبية كما يلي: الإستراتيجي

                                                           
، مجلة دراسات دبراسة تطباقاة في المصرف الأهلي العراقي -البراعة التنظاماة وتأثيرهت في تحقيق النجتح الاستراتاجيإبدراهيم ماا صباح،  -1

 .931 -916، ص ص: 9157(، 32(، العدد )59محاسبية ومالية، المجلد )
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 دبراسة (Wageeh A. Nafei & AL, 2025): 1 (Does Paradoxical Leadership 

Enhance Organizational Ambidexterity and Organizational Success: A Study 

in the Food Industry Sector of Egypt?) 

الأثر الذي يمكن أن تحدثه القيادة المتناقضة بأبعادها المختلفة على هدف هذه الدراسة إلى تحليل 
الأسلوب الكمي من خلال إستبانة  ، ولتحقيق أهداف الدراسة تم الاعتمادح التنظيميالبراعة التنظيمية والنجا

وقد  ،في قطا  الصناعات الغذائية في جماورية مصرموظفا  222تم توزيعاا على عينة مكونة من 
وتحديداً، أن القيادة المتناقضة لاا علاقة قوية بالبراعة التنظيمية والنجاح التنظيمي، توصلت الدراسة إلى 

علاقة إيجابدية ذات دلالة إحصائية بدين أبعاد القيادة المتناقضة )مثل: الحفاظ المتتالكين المتغيرة، مثل  ودوج
توفر القيادة المتناقضة والبراعة التنظيمية إطاراً للتنقل  (،الطلب على الاستدامة، والشفافية، والتجارب الفريدة

من التعي وراء أهداف متنافتة في وقت واحد، مثل الربحية، عبر هذه التناقضات، مما يمكن الشركات 
من خلال تبني القيادة المتناقضة والبراعة التنظيمية، يمكن لشركات ، متؤولية الاجتماعية، والاستدامةوال

الأغذية تطوير القدرة على الابدتكار والتكيف والازدهار في بديةة سريعة التغير من خلال توظيف ممارسات 
الة، والإبددا ، والتوأمة الرقمية، وتقنيات الذكاء الاصطناعي، كما بدينت نتائج الدراسة أيضا وجود إدارية فع

 علاقة إيجابدية بدين أبعاد القيادة المتناقضة والنجاح التنظيمي.

 2024 (دبراسة, & Al . h Alakaramri.Th(: 2 (Big Data Analytices, Strategic 

Capabilities, and Innovation Performance: Medaition Approach Of 

Organizational Ambidexterity) 

استكشاف الدور الحيوي الذي تلعبه قدرات البراعة التنظيمية كمتغير وسيط في  إلىهدفت هذه الدراسة 
تحقيق أهداف الدراسة تم تبني المناج جل العلاقة بدين قدرات الابدتكار الاستراتيجي، وبين أداء الابدتكار ولأ

من خلال الكمي من خلال تطوير إطار مفاهيمي يعتمد على نظرية الموارد ونظرية القدرات الديناميكية 
شركة تعمل  190من  والذي تم توزيعه على عينة مكونةالاستبيان كأداة لجم  البيانات  الاعتماد على أداة 

صالات، وتم تحليل البيانات باستخدام نمذجة المعادلات الايكلية عبر في قطا  تكنولوجيا المعلومات والات
وجود تأثير إيجابدي ومعنوي لكل من إلى توصلت الدراسة  ، وقدلاختبار الفرضيات(Smart-PLS) بدرنامج 

قدرات تحليل البيانات الضخمة وقدرات الابدتكار الاستراتيجي على البراعة التنظيمية ومن ثم على أداء 

                                                           
1- Wageeh A. Nafei & AL, Does Paradoxical Leadership Enhance Organizational Ambidexterity and 

Organizational Success: A Study in the Food Industry Sector of Egypt ?, European Journal of Business 

Management and Research, Vol (10), NO (01), 2025, PP: 152-164. 
 
2- Alaskar Thamir.H & AL, Big Data Analytices, Strategic Capabilities, and Innovation Performance: 

Mediation Approach of Organizational Ambidexterity, Sustainabilty, Vol (16), No (12), 2024. 
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ر، وأثبتت النتائج أن قدرة البراعة التنظيمية تعمل كوسيط فعال يربط بدين المتغيرات المتتقلة )تحليل الابدتكا
هذه القدرات تتاهم بشكل  أنالبيانات والقدرات الاستراتيجية( وبين تعزيز أداء الابدتكار في الشركات، حيث 

 الرقمية المتغيرة. الأعمالالاستدامة في بديةة كبير في تعزيز النتائج الناائية للمؤستات مثل القدرة التنافتية و 

 2023( دبراسة, (Panagiotis Kafetzopoulos & Al: 1 Promoting Strategic (

Flexibility and Business Performance through Organizational Ambidexterity) 

بعض  نجاححصول على إجابات لشرح سبب لتحليل واق  النجاح الإستراتيجي والهدفت هذه الدراسة 
ولأجل تحقيق أهداف الدراسة  لا تنجح، الشركات في بديةة مضطربة وتحقيق أداء جيد بدينما البعض الآخر

 تطبيقاا في هذه الشركات وملاحظة مدى قدرتاا على تحقيق النجاح الاستراتيجيتم متغيرات الاعتماد على 
شركة في جمي  أنحاء البرازيل، وقد تم تحليل البيانات باستخدام  122على متتوى عينة عشوائية مكونة من 

لابدد من حث الإدارة العليا في اختيار التقنيات الجديدة  وقد توصلت الدراسة إلى ،(Amos)بدرنامج 
وعليه توصي تحقيق النجاح،  والاستثمار الجيد وتطوير عملية الابدتكار التي تؤثر على الأداء في تطوير

بناء شبكة اتصالات وعلاقات وتحتين الموارد الحيوية واستخدام التكنولوجيا الحديثة التي تتاعد بدالدراسة 
 الإدارة العليا والوسطى في الشركات على الوصول إلى النجاح الاستراتيجي.

 دبراسة (2022,  Hölzl Lukas:)2 (-Organizational Ambidexterity and Long

term Success - Multiperspective Studies on Culture, HRM, and Leadership) 

تتناول هذه الأطروحة كيفية تعزيز البراعة التنظيمية وتفحص العواقب المترتبة علياا للمنظمات 
دراسة حالة نوعية تعتمد على سب  مقابدلات  الدراسة الأولى:والموظفين الأفراد عبر ثلاث دراسات: 

أن ثقافة البراعة المقترنة بآليات الدعم  نتائج هذه الدراسةأظارت  ،الشركات تطورياً  كشاف كيفية تحوللاست
الدراسة ، التنظيمي تتاعد الموظفين على التعامل م  متطلبات عبء العمل العالي وتوفر نجاحاً متتداماً 

الدراسة أن ممارسات إدارة الموارد البشرية الموجاة  هذه منظمة، توضح 74استناداً إلى بديانات من  الثتناة:
وتعتمد هذه العلاقة على وجود متتويات  ،نحو البراعة تعزز التلوك البار  لجمي  الموظفين والأداء التنظيمي

موظفاً حول  101فحصت عينة طولية مختلطة المناج لـ  الدراسة الثتلثة:، عالية من مناخ القيادة التحويلية
أن الارتباط  ، وتوصلت نتائج هذه الدراسة إلىماد ترتيبات العمل المرنة على رفاهية الموظفينآثار اعت

، الوظيفي للموظفين الذين لديام قادة بارعون يزداد بشكل أكبر عند الانتقال من المكتب إلى العمل عن بُعد
                                                           

1- Panagiotis Kafetzopoulos & AL, Promoting Strategic Flexibility and BusinessPerformance through 

Organizational Ambidexterity, sustainability, vol (15), No (17), 2023. 
2- Hölzl Lukas, Organizational Ambidexterity and Long-term Success: Multiperspective Studies on Culture, 

HRM, and Leadership, Dissertation, School of Management, Economics, Law, Social Sciences, International 

Affairs and Computer Science, University of St. Gallen, Dissertation No (5177), Difo-Druck GmbH, Untersiemau, 

Germany, 2022. 
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اعلام عند اعتماد الدراسات الثلاث الضوء على أهمية مراعاة جمي  أعضاء المنظمة وتف وقد سلطت
استراتيجيات الاستكشاف والاستغلال المعقدة والمتناقضة، وتُظار أن المحركات المختلفة )من الأعلى إلى 

 الأسفل ومن الأسفل إلى الأعلى( تكون مواتية عند خلق سياق بار  يمكن الموظفين من التكيف.

 دبراسة& AL, 2022)  M Douri Zakaria. -(Al: 1 Strategic (The Impact of 

Success on Organizational Health, An Applied Study, AL- Hikma 

Pharmaceutical Company) 

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد أثر النجاح الاستراتيجي على الصحة التنظيمية لشركة الحكمة للأدوية، 
، لأجل تحقيق أهداف للشركةوذلك من خلال أبعاده )الاستثمار والاستكشاف( وعلاقته بالصحة التنظيمية 

، من خلال أداة الاستبيان الذي تم توزيعه على عينة مكونة الدراسة تم الاعتماد على المناج الوصفي التحليل
في مفردة شملت جمي  المديرين ومتاعديام ونوابدام ورؤساء الأقتام   من مجتم  الدراسة الذي يتكون من 

وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة  ،(SPSS)يانات باستخدام بدرنامج وقد تم تحليل الب شركة الحكمة للأدوية،
على  ف(النجاح الاستراتيجي بأبعاده )الاستثمار والاستكشاأهمية إحصائية  ووجود تأثير ذمن النتائج أهماا 

  .والتكيف، والمخاطرة، والإبددا (الصحة التنظيمية بأبعادها )التواصل، 

 دبراسةAL, 2021)  &Jameel Reem Saad  -Al(: 2 The Role of Strategic (

Entrepreneurship Dimensions in achieving Strategic Success:  A study of the 

view of a sample of the administrative Leaders at the Directorate of Health 

Duhok Kurdistan- Iraq) 

في تحقيق النجاح بأبعادها المختلفة الريادة الاستراتيجية  دور هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على
نفيذ الفعال، القدرات )التحليل البيةي، القرار الاستراتيجي، التفكير الإبدداعي، الت بأبعاده المختلفة الاستراتيجي

، لأجل تحقيق على عينة من القيادات الإدارية في مديرية الصحة دهوك في كردستان العراق، القيادية(
هداف الدراسة تم الاعتماد على المناج التحليلي، من خلال أداة الاستبيان الذي تم توزيعه على عينة مكونة أ 

وقد  في مديرية الصحة دهوك في كردستان العراق، مختلف الأقتام والتخصصاتب فرد من العاملين 20 من
مجموعة من الاستنتاجات تمثلت في توصلت الدراسة إلى  ، وقد(SPSS)تم تحليل البيانات باستخدام بدرنامج 

تزايد أهمية الريادة الاستراتيجية للمنظمات اعتماداً على أهمية الأبعاد المعبرة عناا، ويعد النجاح الاستراتيجي 
هدفاً تنشده معظم المنظمات لأنه يعكس استمرارية ونمو المنظمات وبقاءها خاصة في البيةة المتغيرة وشديدة 

                                                           
1- Al-Douri Zakaria. M & AL, The Impact of Strategic Success on Organizational Health: An Applied Study, 

Al-Hikma Pharmaceutical Company, Bilad Alrafidain Journal of Humanities and Social Science, Vol (03),  No 

(01), 2022, PP: 185-202. 
2-Al-Jameel Reem Saad & Al, The Role of Strategic Entrepreneurship Dimensions in Achieving Strategic 

Success:A study of the view of a sample of the administrative Leaders at the Directorate of Health Duhok 

Kurdistan- Iraq, Journal of Tanmiyat Al-Rafidain, Vol (40), No(131), 2021, PP: 9-38. 
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ضرورية العمل على تأكيد الريادة الاستراتيجية التي تؤطر أوجه التفاعل لكافة ب لدراسةأوصت اكما  ،التنافس
 أنشطة المنظمة كمدخل استراتيجي وترسيخه لدى مديرية صحة دهوك في كردستان العراق.

 2020دبراسة) , (Clauss Thomas & Al: 1 Organizational ambidexterity and (

competitive advantage: The role of strategic agility in the exploration-

exploitation paradox) 

)الاستكشاف، الاستغلال( م   بدبعديااالتحقق من كيفية تأثير البراعة التنظيمية  إلىهدفت هذه الدراسة 
أهداف الدراسة تم الاعتماد على  جل تحقيقلميزة التنافتية للشركات، ولأالرشاقة الاستراتيجية في تحقيق ا

شركة  122تحليل كمي لبيانات تم جمعاا من  إلىمناجية مختلطة شملت مراجعة شاملة للأدبديات بالإضافة 
الاستكشاف تتاهم  إستراتيجية أن إلىتوصلت الدراسة قد ألمانية متوسطة الحجم تعمل في قطا  الاندسة، و 

الاستغلال المنفردة لا تكفي لتعزيز الميزة  وإستراتيجيةللشركات،  بشكل إيجابدي في زيادة الميزة التنافتية
فخ الكفاءة، والبراعة التنظيمية )محاولة الجم  بدين الاستغلال والاستكشاف  إلىالتنافتية وقد تؤدي بالشركات 

وارد، معا في وقت واحد( قد تؤثر سلبا على الميزة التنافتية بتبب التوترات والصراعات الداخلية على الم
استكشاف قوية للابدتكارات الراديكالية، أو دمج  إستراتيجيةعلى  ماإوأوصت الدراسة على ضرورة التركيز 

 عمليات الاستغلال م  قدرات الرشاقة الاستراتيجية لضمان الازدهار على المدى الطويل وتجنب الجمود.

 2020دبراسة) , & Al Linhqrt Qlexqnder(: 2 A Project Portfolio (

Management Approach to Tackling the Exploration/Exploitation Trade - Off) 

د للبراعة هدفت الدراسة إلى سد الفجوة المعرفية ما بدين استخدام الاستكشاف والاستغلال كأبعا
تعتبر البراعة التنظيمية من المميزات الأساسية للبقاء في بديةات العمل الديناميكية  ، إذالتنظيمية بشكل متزامن

 إذ ورغم نضوجعلى مدى العقود الماضية،  التي تدعو إلى المشاركة المتزامنة في الاستكشاف والاستغلال
ة التي تقدم إرشادات هناك القليل من المعرفة الإرشادي التنظيمية إلى حد كبير، وم  ذلك المعرفة حول البراعة

، لأجل مفاضلة بدين الاستكشاف والاستغلالحول كيفية وض  البراعة التنظيمية موض  التنفيذ ومعالجة ال
، وقد توصلت على مناجية بحوث علوم التصميم لتطوير أداة البحث تم الاعتماد تحقيق أهداف الدراسة

كما  ارة محفظة المشرو  كانت موافقة بددرجة كبيرة،أن إجمالي متتوى البراعة التنظيمية لدى إد الدراسة إلى
وجود علاقة معنوية إيجابدية ذات دلالة إحصائية بدين إدارة محفظة المشرو  وأبعاد البراعة  بدينت نتائج الدراسة

                                                           
1-Clauss Thomas&AL, Organizational ambidexterity and competitive advantage: the role of strategic agility in 

the exploration paradox, Journal of Innovation & Knowledge, Vol (06), No (04), 2021, PP: 203 - 213. 

 
2-Linhart Alexander & AL, A Project Portfolio Management Approach to Tackling the 

Exploration/Exploitation Trade-Off, Business&Information Systems Engineering, Vol (62),NO (04), 2020, PP: 

103 - 119. 
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نتائج الدراسة تصميم نموذج بحث علمي واقتراح نموذج قرار يتاعد المنظمات في  أظارت كما ،التنظيمية
 مشاري  الاستكشاف والاستغلال ليمكن استخداماا بطريقة معقولة اقتصادياً. اختيار وجدولة

 دبراسة (Wageeh A. Nafei, 2019:)1 
 (Organizational Ambidexterity as a 

Mediating Variable between Psychological Capital and Strategic Success: An 

Applied Study) 

بدبعدياا )تحتين الفرص، البحث عن فرص جديدة( دور البراعة التنظيمية  تحليلالدراسة  تادف هذه
بأبعاده المختلفة  والنجاح الاستراتيجيبأبعاده المختلفة كمتغير وسيط في العلاقة بدين رأس المال النفتي 

 والابدتكار المتتمر()الاستراتيجية المحددة، التنفيذ الفعال، الثقافة التحفيزية، التنظيم الأفقي، القيادة التحويلية، 
أداة الاستبيان على تم الاعتماد اعتمد  ولأجل تحقيق أهداف الدراسة ،ات التعليمية في مصرفي المتتشفي

واستُخدمت الأساليب من العاملين في المتتشفيات التعليمة بجماورية مصر، الذي تم توزيعه على عينة 
أهماا:  ، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائجتالإحصائية المناسبة لتحليل البيانات واختبار الفرضيا

تدعم النتائج وجاة النظر القائلة بأن أبعاد رأس المال النفتي )الأمل، التفاؤل، المرونة، والكفاءة الذاتية( 
اده بأبعط أبعاد رأس المال النفتي إيجابدياً بالنجاح الاستراتيجي بتر  بدبعديااترتبط إيجابدياً بالبراعة التنظيمية 

وجود تأثير إيجابدي ، كما توصلت الدراسة إلى ترتبط البراعة التنظيمية إيجابدياً بالنجاح الاستراتيجي المختلفة،
أي أن البراعة  ،للبراعة التنظيمية كمتغير وسيط في تفتير أثر رأس المال النفتي على النجاح الاستراتيجي

 النفتي والنجاح الاستراتيجي. التنظيمية تلعب دور الوسيط في العلاقة بدين رأس المال

 دبراسة) Conrado, 2016Joao  De Amorim (: 2 Drivers of Strategic Success (

in a Crisis Environment) 

بعض  نجاححصول على إجابات لشرح سبب لتحليل واق  النجاح الإستراتيجي والهدفت هذه الدراسة 
ولأجل تحقيق أهداف الدراسة  لا تنجح، الشركات في بديةة مضطربة وتحقيق أداء جيد بدينما البعض الآخر

 تطبيقاا في هذه الشركات وملاحظة مدى قدرتاا على تحقيق النجاح الاستراتيجيتم متغيرات الاعتماد على 
وقد تم تحليل البيانات باستخدام  شركة في جمي  أنحاء البرازيل، 122على متتوى عينة عشوائية مكونة من 

لابدد من حث الإدارة العليا في اختيار التقنيات الجديدة  وقد توصلت الدراسة إلى ،(Amos)بدرنامج 
وعليه توصي تحقيق النجاح،  والاستثمار الجيد وتطوير عملية الابدتكار التي تؤثر على الأداء في تطوير

                                                           
1- Wageeh A. Nafei, Organizational Ambidexterity as a Mediating Variable between Psychological Capital 

and Strategic Success: An Applied Study, Case Studies Journal, Vol (08), No (11), 2019, PP: 1 - 23. 
2- João Conrado De Amorim Carvalho, Drivers of Strategic Success in a Crisis Environment,Strategic 

Management Quarterly, published by American Research Institute for Policy Development, Vol (04), No (04),2016, 

PP: 15-33. 
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وتحتين الموارد الحيوية واستخدام التكنولوجيا الحديثة التي تتاعد بناء شبكة اتصالات وعلاقات الدراسة بد
 الإدارة العليا والوسطى في الشركات على الوصول إلى النجاح الاستراتيجي.

  دبراسة(Wageeh. A. Nafei, 2016):1 (: The Key In  Organizational Agility

Organizational Succes) 

تادف هذه الدراسة إلى تحديد أنوا  الرشاقة التنظيمية  )رشاقة الاستشعار، رشاقة اتخاذ القرار، ورشاقة 
التطبيق( ودورها في النجاح التنظيمي للموظفين في متتشفيات جامعة المنوفية بجماورية مصر، ولأجل 

من  622على عينة مكونة من تحقيق ذلك تم الاعتماد على أداة الاستبيان من خلال استمارة تم توزيعاا 
الموظفين العاملين في متتشفيات جامعة المنوفية في مصر، وقد توصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة بدين 
الرشاقة التنظيمية بأبعادها المختلفة )رشاقة الاستشعار، رشاقة اتخاذ القرار، رشاقة التطبيق( ونظام التشغيل 

خر رشاقة الاستشعار ورشاقة اتخاذ القرار ورشاقة التطبيق تؤثر في متتشفيات جامعة المنوفية، بمعنى أ
بشكل كبير وإيجابدي في نظام التشغيل حيث أن المبحوثين يتفقون على أن الرشاقة التنظيمية تؤثر بشكل 
مباشر على أبعاد نظام تشغيل الموظفين في متتشفيات جامعة المنوفية في مصر،  كما توصلت الدراسة 

مات إلى تبني ممارسات الرشاقة التنظيمية حتى تتمكن من مواجاة المنافتة الشديدة حيث إلى حاجة المنظ
 أن تبني هذا الاتجاه يلعب دورا ماما في تعزيز نظام التشغيل.

 المطلب الثتلث: التعقيب على الدراست  الستبقة

 :ما يليمن خلال الدراسات التابقة العربية والأجنبية والتي تم تناولاا فيما سبق يتضح 

  جاءتإذ  ذات أهمية كبيرة جنبية دراسات مرجعية،الأعربية أو ال الدراسات التابقة سواء جمي تعتبر 
، خصوصاً وأناا تناولت متغير البراعة التنظيمية أو النجاح شكالية المطروحة في هذه الدراسةفي صلب الإ

عدداً كبيراً من الدراسات التي تناولت متغير الاستراتيجي أو العلاقة بديناما، حيث تضمنت الدراسات التابقة 
البراعة التنظيمية بشكل مباشر، في حين تناولت دراسات أخرى متغيرات مرتبطة بداا مثل الذكاء التنافتي، 
نظم المعلومات الإدارية، القيادة المتوازنة، إدارة المعرفة، وذكاء الأعمال باعتبارها عوامل مؤثرة في بدناء 

ية وتحقيقاا داخل المنظمات. كما يلاحظ أن أغلب الدراسات اتفقت على أن البراعة التنظيمية البراعة التنظيم
تمثل قدرة المنظمة على الموازنة بدين أنشطة الاستكشاف والاستغلال بما يتمح بدتحقيق التميز والمرونة 

ظيمية فقد تباينت الدراسات البراعة التن الفرعية لمتغير بعادالأأما فيما يتعلق ب.والتكيف م  متغيرات البيةة
سرى عبد ، صفتء أحمد الشربيني وآخرون ) التابقة في تحديدها، حيث اعتمدت أغلب الدراسات مثل دراسات

                                                           
1- Wageeh. A. Nafei, Organizational Agility: The Key to Organizational Success,  International Journal of 

Business and Management, Canadian Center of Science and Education, vol )11( No (5), 2016, PP : 296 -309. 
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على بعدي  Panagiotis Kafetzopoulos ،(Thomas Clauss، زاوجي عتئشة، علي محمد
)إيراهام أما دراسة الاستكشاف والاستغلال باعتبارهما البعدين الأكثر شيوعاً في قياس البراعة التنظيمية، 

( فقد قتمت أبعاد البراعة التنظيمية إلى ثلاثة أبعاد هي: البراعة الايكلية، البراعة أحمد عبد الوهتب
، كما اعتمدت التقتيم الذي تم اعتماده في هذه الدراسة يتوافق م  وهو ماالاستغلالية، والبراعة الاستكشافية، 

أبعاداً مختلفة للبراعة التنظيمية تمثلت في القيادة التحويلية والرؤية المشتركة  )مهت صبتح إيراهام(دراسة 
والتكامل الاجتماعي ومكافآت الطوارئ، أما بقية الدراسات فقد تباينت تقتيمات الباحثين لأبعاد البراعة 

 ؛يمية نتيجة اختلاف طبيعة الدراسة والقطا  محل التطبيقالتنظ

  أما بالنتبة لمتغير النجاح الاستراتيجي فمن بدين الدراسات التابقة التي تم تناولاا توجد العديد من
الدراسات التي تناولت النجاح الاستراتيجي بشكل مباشر، في حين تناولت بقية الدراسات متغيرات ذات علاقة 

ستراتيجي مثل التميز المؤستي، الأداء التنظيمي، الازدهار التنظيمي، والميزة التنافتية، وعموماً بالنجاح الا
فإن أغلب الدراسات ترتبط بشكل مباشر أو غير مباشر بالنجاح الاستراتيجي خصوصاً وأن المتغيرات التي تم 

ذات صلة وثيقة به وتتأثر به وتؤثر فيه، وبالعودة إلى التقتيم الذي تم اعتماده لقياس النجاح  دراستاا
فريتاح سفاتن ، )أصيل الجبلي وآخرون الاستراتيجي في الدراسات التابقة نجد أن عدة دراسات مثل دراسات 

ة والمتمثلة في: البقاء، اعتمدت على الأبعاد الثلاثية المعروف جتسم سعدون صتلح النتجي(، ودبحمتني عزيز
نتجي عبد الستتر ، )هتني جمتل عمر محمد الجيد وآخرون التكيف، والنمو، في حين أضافت دراسات 

وهو ما يتوافق م  التقتيم الذي تم  إلى الأبعاد التابقة المتتمر بعد التعلم محمودب وأحمد علي عبد الله(
فقد اعتمدت أبعاد: رضا العملاء، نمو  الوكيل( )محمد علي حتفظ، أما دراسة اعتماده في هذه الدراسة
)أحمد محمد عبد ، والثقافة التحفيزية للعاملين، في حين اعتمدت دراسة للإستراتيجيةالأعمال، التنفيذ الفعال 

، الثقافة التحفيزية، للإستراتيجيةأبعاداً تمثلت في: الاستراتيجية المحددة، التنفيذ الفعال  الحي نور الدين(
م العضوي، القيادة التحويلية، والابدتكارات المتتمرة، وعموماً تباينت الدراسات في تقتيم الأبعاد التي التنظي

 ؛يمكن من خلالاا قياس النجاح الاستراتيجي نتيجة اختلاف وجاات نظر الباحثين عند دراستام للموضو 

  دراسة العلاقة أو على ت كما يتضح من الدراسات التابقة أن أغلب الدراسات العربية والأجنبية ركز
الاستبيان كأداة رئيتية لجم   قاربة الكمية بالاعتماد علىالدور أو الأثر بدين المتغيرات باستخدام الم

المعلومات وإجراء الدراسة التطبيقية، مثل ما تم استخدامه في هذه الدراسة التي اعتمدت على أداة الاستبيان 
بمؤستة البريد والاتصالات لولاية ميلة محل الدراسة، ومن ثم تحليل الذي تم توزيعه على عينة من العاملين 

كما استخدمت بعض الدراسات  ،(SPSS. V25) البيانات باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية
كما هو ، لتحليل علاقات التأثير والارتباط بدين المتغيرات (Smart PLS) و(AMOS) بدرامج أخرى مثل
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الدراسات التي استخدمت ذات الأداة أو غيرها من الأدوات والأساليب الإحصائية لتحليل  الحال في أغلب
 ؛البيانات

  يلاحظ أن الكثير من الدراسات التابقة سواء العربية مناا أو الأجنبية قد تم إجراء جانباا التطبيقي
بالعودة إلى الدراسات التابقة على متتوى قطا  التعليم العالي والخدمات، وهو ما يتوافق م  هذه الدراسة، و 

إسراء طترق نجد أن العديد من الدراسات أجريت على متتوى الجامعات والمؤستات التعليمية مثل دراسات )
سرى عبد علي محمد إيراهام وختلدية مصطفى عطت  ،ستماة محمد جتويش ،حسين وشامتء محمد صتلح

صفتء أحمد الشربيني )قطا  الصحة مثل دراسات(، في حين تمت دراسات أخرى على متتوى عبد الرزاق
كما أجريت بعض الدراسات على ، Reem Saad Al-Jameel)، محمد علي حتفظ الوكيل، وآخرون 

نتجي عبد ، إيمتن صلاح المنطتوي ، )بشكري عتئشة وقرين رباعمتتوى قطا  الاتصالات مثل دراسات 
 (خرى في القطا  الصناعي والطاقة مثل دراسات، وأجريت دراسات أالستتر محمودب وأحمد علي عبد الله(

 Thomas)، فريتاح سفاتن ودبحمتني عزيز، يوقتبة وردبية، المقدم علاء الدين وبن عاسى رحمة

Clauss ، في حين أجريت بقية الدراسات في قطاعات مختلفة كالمصارف، المنظمات الأهلية، والصناعات
 ؛الغذائية

  بدين هذه الدراسة والدراسات التابقة العربية والأجنبية تكمن في وعليه فالفجوة البحثية والاختلاف
موضو  وإشكالية الدراسة وهو ما لم يتبق تناوله في الدراسات التابقة سواء العربية أو الأجنبية بدذات الشكل، 

ت التي إذ ورغم كثرة الدراسات التي تناولت متغير البراعة التنظيمية أو النجاح الاستراتيجي إلا أن الدراسا
تناولت كلا المتغيرين معاً ما تزال محدودة، خاصة في البيةة الجزائرية، وهو ما يجعل إشكالية هذه الدراسة 
مختلفة عن بقية الدراسات التابقة، وبالتالي يمكن أن تقدم هذه الدراسة قيمة مضافة خصوصاً م  أهمية 

طلقاً لدراسات أخرى قد تتناول ذات الموضو  المدروس، كما يمكن أن تكون هذه الدراسة أرضية ومن
 .الإشكالية
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 الأول خلاصة الفصل

كخلاصة لاذا الفصل، يمكن القول بأن البراعة التنظيمية مدخل وفلتفة وناج حديث للإدارة المعاصرة 
ظار في بدداية تتعينيات القرن الماضي، يادف إلى جعل المنظمات سريعة الاستجابة والتكيف م  التغيرات 

التي تحدث في بديةتاا الخارجية ومواكبتاا من خلال التخلي عن الممارسات التقليدية الروتينية التي  والتحولات
لا تحقق أهدافاا بالترعة والكفاءة والمرونة والجودة المطلوبة، واستبدالاا بممارسات وآليات وطرق عمل جديدة 

ات النجاح والريادة والتميز، كما تتاهم تجعل المنظمات أكثر نجاعة وكفاءة في أداء أعمال بما يحقق للمنظم
البراعة التنظيمية في التحتين المتتمر للعمليات التنظيمية وزيادة حصتاا التوقية، وتحتين التيطرة على 
الكلف وسرعة تحقيق الأهداف المطلوبة ومواجاتاا للتغيرات التريعة، ويظار من أهميتاا أن نجاح واستمرار 

دى تبنياا للبراعة التنظيمية في أنشطتاا وأعمالاا، إذ من خلالاا تتتطي  المنظمة المنظمات أصبح مرتبطاً بم
التكيف والاستجابة التريعة للتغييرات والمخاطر غير المتوقعة، لكن نجاح البراعة التنظيمية مقرون بدتوفر 

 جملة من المقومات والمتطلبات والركائز التي بددوناا لن تحقق الأهداف المرجوة؛

ة للنجاح الاستراتيجي فاو قد أصبح ضرورة حتمية بالنتبة للمنظمات وبدونه لن تتتطي  وبالنتب
النجاح، لذلك من الواجب على المنظمات أن تعمل على تقديم أفضل أداء ممكن بما يتتجيب لتوقعات 

النجاح عملائاا ورغباتام، والأمر هنا لا يقتصر على الجوانب التشغيلية بدل يشمل كل عناصر المنظمة لأن 
الاستراتيجي هو محصلة لجودة جمي  عناصر ومكونات المنظمة في حد ذاتاا وطرق عملاا وإدارتاا ومدى 
تجاوباا م  التحولات والتغيرات التي تميز بديةتاا الخارجية، وهو ما لن يتأتى إلا من خلال تبني أساليب 

اجاً حديثاً من شأنه أن يمكن المنظمات وطرق حديثة في الإدارة مثل مدخل البراعة التنظيمية الذي يعتبر ن
من الاستجابة للتغيرات ومواجاة التاديدات وتحويلاا إلى فرص ومزايا تنافتية من خلال تقديم منتجات 

 .وخدمات ذات جودة تتتجيب لحاجات ورغبات العملاء
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 :الفصل الثاني
بمؤسسة  البراعة التنظيمية على النجاح الإستراتيجيدراسة تطبيقية حول أثر 

 البريد والاتصالات ميلة
  تمهيد

 3332يونيو  32 الموافق 32-322نشاء المديرية الولائية للبريد لميلة بموجب المرسوم التنفيذي رقم إتم 

ف هداية تضمن تنفيذ مختلف البرامج والأالمديرية الولائ ،سابقا مديرية البريد والمواصلات بعدما كانت تسمى
 0592نوفمبر  30 المقر الاجتماعي للمديرية متواجد بشارع، داء الخدمات الخاصة بالبريدأ لتعزيز وتحسين

ن نوع هذه المؤسسة هي أح المديرية بما فيهم المدير حيث كل مصالالقباضة الرئيسية، ويضم  بمحاذاة 

 الأساسيةلبنية التحتية بالنسبة ل ماأة، ة وتجارية عاميمؤسسة صناع فهي انونيما شكلها القأ ،عمومية
مكتبين ملحقين متواجدين في المركز الجامعي بميلة والثكنة  33مكتب بريد بما في ذلك  42 لديهاولاية ميلة ف

أنها تعتبر نسبة جيدة بالنسبة  وهينسمة  02933مكتب بريدي لكل  30العسكرية في دائرة تلاغمة، بمعدل 
 03933مكتب بريدي لكل  30 هو المعدل الوطني حيث أن خرى،لأللولاية على العموم مقارنة بالولايات ا

، همية، النشاط والموقع الجغرافيمصنفة حسب الأ يريد عبر كامل اقليم الولاية، وهكاتب البوتنتشر م، نسمة
 CDD MILA كذلك هناك مركزين لمعالجة وتوزيع البريد والطرود البريدية في كل من ميلة مقر الولاية

لهذا  ختصاص كذلك بالنسبةجل التكفل التام والإأ من CDD Chalghoum  Laidدائرة شلغوم العيد و 
 النوع من الخدمة.

بعد الإحاطة بمختلف الجوانب النظرية للموضوع سيتم في هذا الجزء من الدراسة إسقاط ما تم تناوله و  
وعليه ولأجل الإجابة على الإشكالية ميلة،  مؤسسة البريد والاتصالاتفي الجانب النظري على مستوى 

 البراعةواقع ومستويات تطبيق قياس المطروحة واختبار فرضيات الدراسة سيتم في هذا الجزء من الدراسة 
محل الدراسة،  ميلة النجاح الإستراتيجي على مستوى المؤسسةبأبعادها المختلفة وكذلك مستوى التنظيمية 

النجاح الإستراتيجي بمؤسسة البريد بأبعادها المختلفة على  لتنظيميةا البراعةومن ثم تحديد مدى مساهمة 
وعليه سيتم ، ، واستخلاص أهم النتائج التي تم التوصل إليها في هذه الدراسة ومناقشتهاميلة والاتصالات

 تقسيم هذا الفصل إلى المباحث التالية:

 المبحث الأول: الإطار المنهجي للدراسة؛ 
 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة؛: نيالمبحث الثا 
 اختبار الفرضيات وتحليل نتائج الدراسة.ثالثالمبحث ال : 



 الإستراتيجي  بمؤسسة البريد ميلةالبراعة التنظيمية على النجاح دراسة تطبيقية حول أثر ......  ثانيالفصل ال
      

  

59 
 

  

 : الإطار المنهجي للدراسةولالمبحث الأ 

المنهج هو الأسلوب العلمي المتبع في البحث الذي يسلكه الباحث لدراسة سلوك ظاهرة معينة قصد 
لمعالجة المشاكل المرتبطة بها، فالبحث العلمي يتميز الوصول إلى كشف حقيقة تطورها، والبحث عن حلول 

بقدرته على وصف وتحليل الظاهرة المدروسة، ولذلك فإن استخدام المنهج العلمي مفيد وضروري، فمن خلاله 
على تناولها بالدراسة والبحث، ويمكن من وضع الفروض )التوقعات(  يمكن تحديد المشكلة بشكل دقيق يساعد

اعد على حل المشكلة، وأيضا يمكن من تحديد الإجراءات اللازمة لاختبار الفروض المبدئية التي تس
 والوصول إلى حل المشكلات والتحقق منها، ويسمح بفهم وبناء خطوات البحث وفهم نتائج الدراسة.

 : مجتمع وعينة الدراسةلأولاالمطلب 

مع الدراسة يطلق عليه كل العناصر المراد دراستها، وسحب جزء من مجتيقصد بمجتمع الدراسة 
ويمكن تعريف مجتمع الدراسة بأنه "مجموعة من  1العينة، والعملية التي تتم بهذا الشكل يطلق عليها المعاينة،

ويعرف كذلك بأنه  2الوحدات الإحصائية المعرفة بصورة واضحة والتي يراد منها الحصول على بيانات"،
"مجموعة عناصر لها خاصية أو عدة خصائص مشتركة تميزها عن غيرها من العناصر الأخرى والتي يجري 

 3عليها البحث أو التقصي".

 تضم العديد منميلة  مستوى مديرية البريد والاتصالاتوبالنسبة لهذه الدراسة فهي ستطبق على 
من أجل السير الجيد لمختلف والتقنية والمصالح الإدارية لأقسام الفرعية والنيابات والمصالح واالمديريات 
 .(10)أنظر الملحق رقم . والتجارية والتقنية بالمؤسسة الإداريةالأنشطة 

الموظفين الدائمين بمديرية البريد والاتصالات وبالنسبة للمجتمع الخاص بهذه الدراسة فهو يشمل كل 
 .لمعلومة من المصالح المختصة بالمؤسسة، وعدده غير محدد بسبب عدم توفر اميلة

أما العينة فهي "جزء من المجتمع يختارها الباحث لإجراء دراسته عليه وفق قواعد خاصة لكي تمثل 
 Population)وتعرف العينة كذلك بأنها "فئة تمثل مجتمع الدراسة  4المجتمع تمثيلا صحيحا"،

Research)  أو جمهور البحث، أي جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث، أو جميع الأفراد أو
وهناك عدة طرق لاختيار جزء من مجتمع  5الأشخاص أو الأشياء الذين يكونون موضوع مشكلة الدراسة"،

                                                           
 .161، ص: 7002، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الطبعة الأولى، أساسيات البحث العلميمنذر عبد الحميد الضامن،  -1
 .161، ص: 7002دار دجلة، عمان، ، مقدمة في منهج البحث العلميرحيم يونس كرو العزاوي،  -2
، ترجمة: بوزيد صحراوي وآخرون، دار القصبة للنشر، الجزائر، تدريبات عملية –منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية  موريس أنجرس، -3

 .792، ص: 7002
 .161، ص: مرجع سبق ذكرهرحيم يونس كرو العزاوي،  -4
 .161، ص: 7002، دار دجلة، عمان، ج البحث العلميمقدمة في منهرجاء وحيد الدويدري،  -5
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ة تمثيلية الدراسة والذي سترتكز حوله الدراسة، وتتضمن المعاينة مجموعة من العمليات تهدف إلى بناء عين
  1لمجتمع البحث المستهدف، وفي هذا السياق يمكن أن نميز بين نوعين من المعاينة هما:

 المعاينة الاحتمالية (Probability Sample) ويتم فيها اختيار الأفراد بشكل عشوائي بحيث :
يعطى لكل عنصر من عناصر مجتمع الدراسة فرصة للظهور في العينة، وتكون هذه الفرصة معروفة 
ومحددة سلفا، ولا ضرورة لأن تكون هذه الفرصة متساوية لكل عنصر، هذا ويعزى النقص في قدرة التنبؤ إلى 

، وهي بدورها تنقسم إلى عدة أنواع هي: العينة العشوائية البسيطة الخطأ في اختيار العينة العشوائية
(Simple Random Sample) العينة الطبقية البسيطة ،(Stratified Sample) العينة ،

 Cluster)، العينة العنقودية (Systematic Sample)، العينة المنتظمة (Double Sample)المزدوجة

Sample) عينة متعددة المراحل ، العينة المساحية أو ال(Multistage Sample). 
 المعاينة غير الاحتمالية (No Probability Sample) وفيها يتم اختيار العينة بشكل غير :

تستثنى بعض عناصر الدراسة من الظهور في العينة لأسباب معينة قد ترجع إلى عدم توافر  حيثعشوائي، 
، وهي بدورها تنقسم إلى العينةالمعلومة المطلوبة، أو استحالة وصول هذه العناصر، أو كبر حجم مفردات 

، (Conveniece Sample)أو العينة الملائمة  (Accidental Sample)ثلاثة أنواع هي: عينة الصدفة 
 . (Purposive Sample)، العينة الفرضية أو العقدية أو الهدفية (Quata Sample)العينة الحصصية

وبالنسبة لحجم العينة تشير الدراسات إلى أن حجم العينة الأقل لا يعكس جيدا خصائص المجتمع 
الحصول عليه من عينة  المراد دراسته، ومن هنا فإن الفرق بين المتوسطات يعد ذو دلالة إحصائية إذا تم

كبيرة، وأن حجم العينة يعتمد على نوع البحث المراد تطبيقه، وهناك قاعدة يتفق عليها الإحصائيين وهي أن 
، أما في (Correlational Research)في الأبحاث الارتباطية  23العينة يجب أن لا يقل حجمها عن 
من حجم  %33 - 03الدراسات الوصفية يكون بين لكل مجموعة، وفي  09الأبحاث التجريبية فليس أقل من 

فإن حجم  9333أن حجم مجتمع الدراسة إذا زاد عن  (Gay & Airasian, 2000) مجتمع الدراسة، ويرى 
فإنهما يريان أن حجم العينة ليس  (Best & Kahn, 1998)، أما  23العينة يمكن أن يصل إلى حوالي 

موظف فإن إمكانية دراسة جميع أفراد مثلا مئتي مهما كدقة اختبار العينة، وإذا كان مجتمع الدراسة صغيرا 
 2.فإن طبيعة الدراسة والغرض منها هي التي تحدد حجم العينة الذي يمثل المجتمععموما المجتمع واردة، و 

حجم معقول من أجل أن تكون مقبولة وهناك اعتقاد غير دقيق بأن  ويفترض أن تكون العينة الجيدة في
من حجم المجتمع، إلا أن الإحصائيين يرون أن حجم المجتمع إذا  %03حجم العينة يفترض أن يكون 

                                                           
 .013 - 010، ص ص: نفس المرجع السابق -1
 .160ص:  ،مرجع سبق ذكرهمنذر عبد الحميد الضامن،  -2
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، فإن تقديرها للمجتمع الأصلي لا يختلف كثيرا عن حجم عينة يصل حجمها 0333وصل إلى حد معين مثلا 
عتقاد خاطئ أيضا يقول أنه كلما كبر حجم العينة كلما زادت دقة النتائج المستخلصة ، وهناك ا 033333إلى 

، وهذا الفارق بين تقديرات العينة وقيم المجتمع الحقيقي يطلق عليها خطأ العينة %2+مع فارق 
(Sampling Error).1 

ا النوع من المعاينة وبالنسبة للعينة المدروسة في هذه الدراسة فهي عينة عشوائية بسيطة ويتم في هذ
حصر ومعرفة كل العناصر التي يتكون منها مجتمع الدراسة الأصلي، ومن ثم يتم الاختيار من بين هذه 
العناصر إذ يعطى لكل عنصر من عناصر المجتمع الأصلي للدراسة نفس فرصة الظهور في العينة 

 2.المختارة، وتكون فرصة الظهور لكل عنصر معروفة ومحددة مسبقا

 والجدول التالي يقدم تفصيلات حول العينة المدروسة كما يلي:

 : عينة الدراسة(0 - 3)الجدول رقم 
 عدد الاستمارات المقبولة للدراسة عدد الاستمارات المرفوضة عدد الإناث عدد الذكور العينة الاجمالية للدراسة

10 72 72 1 10 

 ينتبالمصدر: من إعداد الطال

ة وهي عينة ممثلة مفرد 10يلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن العينة المدروسة والمقدر عددها بـــــ 
إذا كان هناك تفاعل أكبر من طرف الكلي، وكان بالإمكان أن تكون العينة المدروسة أكبر  لمجتمع الدراسة

تم توزيعها على المعنيين  بشكل ورقي من خلال استبانة ورقية وقد جمع الاستمارات، الموظفين في المؤسسة
مفردة  10وعليه قدرت العينة النهائية المدروسة بــــــ مباشرة وقد تم قبولها جميعا لاستيفاءها الشروط المطلوب 

 72أما عدد الإناث فقدر بـــ ، %17.01تقدر بـــــــ  بنسبة مفردة 72حيث قدر عدد الذكور بـــ ، من كلا الجنسين
  من العينة المدروسة.  %22.01بنسبة تقدر بـــــــ مفردة 

 المطلب الثاني: أداة الدراسة

أداة الدراسة هي الوسيلة التي يجمع بها الباحث بياناته وليس هناك تصنيف موحد لهذه الأدوات حيث 
تتحكم طبيعة فرضية الدراسة في اختيار الأدوات التي سوف يستعملها الباحث، لهذا كان عليه أن يلم بطرق 

قق من فرضه، وقد يستفيد عديدة وأساليب مختلفة وأدوات متباينة كي يستطيع أن يحل مشكل البحث والتح
الباحث من أكثر من أداة واحدة في بحثه، ولعل أول ما يجب على الباحث القيام به هو اختيار العينة التي 

                                                           
 .163، ص: السابقرجع نفس الم -1
 .010، ص: مرجع سبق ذكرهرجاء وحيد الدويدري،  -2
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سيدرسها، ومن ثم يقرر إن كان سيلجأ إلى الملاحظة أو المقابلة أو الاستبيان للتحقق من فرضه، أو 
  1قياس الاتجاهات، كما قد يلجأ إلى أكثر من أداة واحدة. الأساليب الإسقاطية أو تحليل المضمون أو أساليب

يعد الاستبيان أداة من أدوات جمع المعلومات، وقد يستخدم على نطاق واسع ليشمل منطقة جغرافية 
واسعة أو في إطار ضيق على نطاق المؤسسة، وبطبيعة الحال فهو يختلف في طوله ودرجة تعقيده، والجهد 

نصب على بناء فقرات جيدة، والحصول على استجابات كاملة، ومن الأهمية بمكان أن الأكبر في الاستبيان ي
فالاستبيان أداة مفيدة من  2تكون أسئلة الدراسة وفرضياتها واضحة ومعرفة كيفية بناء الفقرات بشكل جيد،

ل ودراسة أدوات البحث العلمي للحصول على الحقائق، والتوصل إلى الوقائع والتعرف على الظروف والأحوا
ويمكن  3المواقف والاتجاهات والآراء، وهو في بعض الأحيان الوسيلة العملية الوحيدة للقيام بالدراسة العلمية،

تعريفه بأنه "تقنية مباشرة للتقصي العلمي تستعمل إزاء الأفراد، وتسمح باستجوابهم بطريقة موجهة والقيام 
 4ارنات رقمية".بسحب كمي بهدف إيجاد علاقات رياضية والقيام بمق

 جانبالوبالنسبة للاستبيان المستخدم في هذه الدراسة فقد تم إعداده على عدة مراحل استنادا إلى 
وبما يتلاءم مع نموذج وفروض الدراسة، إذ تم في البداية تصميم استمارة أولية تم عرضها للدراسة النظري 

موضوع الدراسة وحتى في الجانب الإحصائي، على عدد من الأساتذة المحكمين في المجالات ذات العلاقة ب
 (17 )أنظر الملحق رقم ثم تم تعديل الاستبيان استنادا إلى الملاحظات المقدمة من الأساتذة المحكمين

 كما يلي: (10 )أنظر الملحق رقمأجزاء  ةثلاث النهائيالاستبيان قد و  ،وبالتوافق مع الأستاذ المشرف

 :فراد العينة المدروسة خصص هذا الجزء للبيانات الشخصية المتعلقة بهدف التعريف بأ القسم الأول
 .لوظيفيةالصفة االمؤهل العلمي، ة متغيرات فرعية هي: الجنس، العمر، الأقدمية، خمسوقد تضمن 

 :بأبعادها المختلفة على  التنظيمية البراعةخصص هذا الجزء لتسليط الضوء على واقع  القسم الثاني
، تكون الإجابة 72إلى  0سؤال مغلق من  72، ويتكون هذا القسم من ميلة مؤسسة البريد والاتصالاتمستوى 

 (Likert Scale) عليها بوضع علامة أمام الخيار المناسب والتي تم وضعها بالاعتماد على مقياس ليكرت

درجة ، غير موافق 0درجة ، محايد 2درجة ، موافق 1درجة تضمن خمسة مقاييس هي )موافق جدا والذي ي
( وقد تم اختيار هذا المقياس لكونه يسمح للمجيب أن يحدد مستوى تطبيق 0، غير موافق جدا بدرجة 7

وينقسم هذا المتغيرات المدروسة وفق ما يراه، خاصة وأن طبيعة العبارات تتطلب الإجابة بدرجات مختلفة، 
 ، وهي كما يلي:نيتمن الطالب عداسة والنموذج الماء فرعية استنادا إلى فروض الدر أجز  ثلاثةالجزء بدوره إلى 

                                                           
 .703، ص: مرجع سبق ذكرهرجاء وحيد دويدري،  -1
 .91، ص: مرجع سبق ذكرهمنذر عبد الحميد الضامن،  -2
 .079، ص: مرجع سبق ذكرهرجاء وحيد دويدري،  -3
 .702، ص: مرجع سبق ذكره موريس أنجرس، -4
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 تحديد مستوى تطبيق  ، والهدف منه هو8إلى  0عبارات من  ثمانيةويضم هذا الجزء  :براعة الاستغلال
 ؛محل الدراسة ميلةبمؤسسة البريد والاتصالات  براعة الاستغلالبعد 

 والهدف منه هو تحديد مستوى تطبيق 01إلى  0عبارات من  ثمانيةويضم هذا الجزء  :براعة الاستكشاف ،
 محل الدراسة؛ بمؤسسة البريد والاتصالات ميلة براعة الاستكشافبعد 

 والهدف منه هو تحديد مستوى 72إلى  02عبارات من  ثمانيةويضم هذا الجزء  :براعة الهيكل التنظيمي ،
 محل الدراسة؛ بمؤسسة البريد والاتصالات ميلة البراعة الهيكليةتطبيق بعد 

 :بمؤسسة البريد  النجاح الإستراتيجيخصص هذا الجزء لتسليط الضوء على واقع  القسم الثالث
، تكون الإجابة عليها بوضع 28إلى  71سؤال مغلق من  78، ويتكون هذا القسم من ميلة والاتصالات

والذي يتضمن  (Likert Scale) بالاعتماد على مقياس ليكرتعلامة أمام الخيار المناسب والتي وضعها 
، غير 7، غير موافق بدرجة 0، محايد بدرجة 2، موافق بدرجة 1)موافق جدا بدرجة خمسة مقاييس هي 
وقد تم اختيار هذا المقياس لكونه يسمح للمجيب أن يحدد مستوى تطبيق المتغيرات ، (0موافق جدا بدرجة 

وينقسم هذا الجزء بدوره ، خاصة وأن طبيعة العبارات تتطلب الإجابة بدرجات مختلفة المدروسة وفق ما يراه،
 ، وهي كما يلي:نيتأجزاء فرعية استنادا إلى فروض الدراسة والنموذج المقترح من الطالب ةأربعإلى 
 البقاء، والهدف منه هو تحديد مستوى تطبيق بعد 00إلى  71عبارات من  سبعةويضم هذا الجزء  :قاءالب 

 محل الدراسة؛ بمؤسسة البريد والاتصالات ميلة
 النمو، والهدف منه هو تحديد مستوى تطبيق بعد 08إلى  07عبارات من  ثمانيةويضم هذا الجزء  :النمو 

 محل الدراسة؛ بمؤسسة البريد والاتصالات ميلة
 والهدف منه هو تحديد مستوى تطبيق بعد 21إلى  00عبارات من  ثمانيةويضم هذا الجزء  :التكيف ،

 محل الدراسة؛ بمؤسسة البريد والاتصالات ميلة التكيف
 والهدف منه هو تحديد مستوى تطبيق 17إلى  21عبارات من  ثمانيةويضم هذا الجزء  :التعلم المستمر ،

 محل الدراسة؛ بمؤسسة البريد والاتصالات ميلة التعلم المستمربعد 

  أساليب المعالجة الإحصائية للبياناتنوع توزيع البيانات و  المطلب الثالث:

تم إخضاع البيانات إلى عملية التحليل الإحصائي باستخدام برنامج التحليل الإحصائي للعلوم 
قتصاد في الوقت الابهدف  Statistical Package for the Social Sciences))( SPSS V25) الاجتماعية

 دقة، حيث تم الاعتماد على الأساليب الإحصائية الموجودة في البرنامج.والحصول على نتائج أكثر 
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 المدىأولا: 

)أعلىى لتحديد طول خلايا مقياس ليكرت الخماسي المستخدم فـي الاسـتبيان الدراسـة تـم حسـاب المـدى: 
، وللحصــول علــى طــول الخليــة الصــحيح نقــوم 2( = 0-9)أدنىىي درجىىة فىىي مقيىىا (    -درجىىة فىىي مقيىىا 

، وبإضـافة هـذه القيمـة فـي 3.4=  2/9بقسمة المدى العام على عدد درجات الموافقة وذلـك علـى نحـو التـالي: 
كــل مــرة للحــد الأدنــى لدرجــة الموافقــة نحصــل علــى الحــد الأعلــى وهكــذا مــع كــل درجــات الموافقــة، وتفيــد هــذه 

 1ك لإجمالي أفراد العينة حيث:العملية في التعرف على موقف مشتر 

 (: توزيع درجات مقيا  ليكرت الخماسي7 - 7الجدول رقم )
 غير موافق جدا غير موافق محايد موافق موافق جدا بدائل القيا 
 10 17 10 12 11 الدرجة

 (Likert Scale)بالاعتماد على مقيا  ليكرت  ينتالطالبالمصدر: من إعداد 

  0]إذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي المرجح لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاستبيان بـين-  

 ؛فإن هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة منخفضة جدا [0.81
  إذا تراوحــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح لدرجــة الموافقــة حــول أي عبــارة مــن عبــارات الاســتبيان بــين

 فإن هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة منخفضة؛[ 7.11  -0.80]
  إذا تراوحــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح لدرجــة الموافقــة حــول أي عبــارة مــن عبــارات الاســتبيان بــين

 ؛فإن هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة متوسطة[ 0.21  -7.10]
 ــ ة حــول أي عبــارة مــن عبــارات الاســتبيان بــين إذا تراوحــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح لدرجــة الموافق

 ؛فإن هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة عالية[ 2.71 -0.20]
  إذا تراوحــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح لدرجــة الموافقــة حــول أي عبــارة مــن عبــارات الاســتبيان بــين

 .فإن هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة عالية جدا [1.11 -2.70]
  تيـب العبـارة مــن خـلال أهميتهــا فـي المحــور بالاعتمـاد علــى أكبـر قيمــة متوسـط حســابي فـي المحــور تر

 وعند تساوي المتوسط الحسابي بين عبارتين فإنه يأخذ بعين الاعتبار أقل قيمة للانحراف المعياري بينهما.

 التوزيع الطبيعي: ثانيا

يجــب تحديــد مــا إذا كانــت بيانــات أفــراد العينــة لإجــابتهم علــى متغيــرات الدراســة التــي يــتم دراســتها تتبــع 
التوزيــع الطبيعــي أم تتبــع التوزيعــات الاحتماليــة الأخــرى، وهنــاك عــدة طــرق إحصــائية للكشــف عــن نــوع توزيــع 

                                                           
 .111 - 110، ص ص: 7012، جامعة البويرة، منظور الإحصائي -أساليب تصميم وإعداد الدراسات الميدانية وعيل ميلود، و طويطي مصطفى  -1
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ــــع الطبيعــــي فــــي هــــذه الدراســــة مــــن خــــلال ــــار بيانــــات الاســــتبيان وســــيتم اختبــــار التوزي -Kolmogorov) اختب

Smirnov) ، وكذلك من خلال المدرج التكراري(Histogram) وهي كما يلي: للكشف عن نوع توزيع البيانات 

 طريقة اختبار (Kolmogorov-Smirnov)  

: مفردة 11أفراد العينة أكبر أو يساوي  إذا كان عدد Kolmogorov-Smirnovيستخدم اختبار 
 :(Kolmogorov-Smirnov) ختباروفقا لاوالجدول التالي يبين نتيجة التوزيع الطبيعي 

 لبيانات إجابات أفراد العينة (Tests of Normality) (: نتائج0 - 7رقم )جدول ال

اختبار نوع التوزيع البيانات إجابات العينة  
 على متغيرات الدراسة

Kolmogorov-Smirnova 

Statistic df Sig 

 1.110 10 0.008 البراعة التنظيميةالمتغير المستقل 
 1.701 10 1.101 النجاح الإستراتيجيالمتغير التابع 

 SPSS.V 25  المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج

أن مسـتوى  تظهـروالتـي  (Kolmogorov-Smirnova)اختبـار  الخـاص بنتـائجمن خـلال الجـدول أعـلاه 
وأيضــا  (،1.11)مــن  هــي أكبــر sig=  1.110بلغــت  المســتقل البراعــة التنظيميــةلبيانــات المتغيــر  sigالمعنويــة 

 .(1.11)وهي أكبر من  sig=  1.701بلغت قيمة  التابع النجاح الإستراتيجيبالنسبة لبيانات المتغير 
 (Histogram) باستخدام المدرج التكراري  .7

 Tests of) وعند إجراء استكشاف نوع توزيع البيانات فإن اختبار Spssبالاستعانة ببرنامج 

Normality) كما يلي:المدرج التكراري لبيانات المتغيرات الدراسة  من خلال الرسم البياني يسمى 

 (: المدرج التكراري لاعتدالية توزيع بيانات العينة في إجابتهم على متغيري الدراسة0 - 7الشكل رقم )
 النجاح الإستراتيجي التنظيميةالبراعة 

  

 محور السينات يمثل بدائل مقيا  ليكرت
 0، غير موافق تماما 7، غير موافق 0، موافق إلى حد ما 2، موافق  1موافق تماما 
 39SPSS.V من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر
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الأخيــر أنــه منحــى معتــدل حيــث تأخــذ فيــه الفئــات مــن خــلال المــدرج التكــراري ومنحنــى البيانــات يظهــر 
( تكـرارات 32ودرجـة  32تكرارات ضعيفة، في حين تأخذ الفئـات الوسـطى )درجـة  (17)والصغرى  (11) الكبرى 

وعليـه يمكـن القـول بـأن متوسطة وعليه تظهـر حدبـة المنحـى فـي الوسـط وتقسـم المنحنـي إلـى جـزئين متمـاثلين 
 الطبيعي.البيانات تقترب من التوزيع 

النتيجة: بعد الإطلاع على نتائج اختبارات التوزيع الطبيعي، يمكن القول بأن البيانات تتوزع توزيعاً 
طبيعياً، وعليه سنستخدم في هذه الدراسة الأدوات الإحصائية المعلمية الوصفية والاستدلالية في 

 .تحليل إجابات وآراء أفراد العينة واختبار فرضيات الدراسة

 الأساليب الإحصائية المستخدمة ا:لثثا

تم إخضاع البيانات إلى عملية التحليل الإحصائي بالاستعانة ببرنامج التحليل الإحصائي للعلوم 
 وتم الاعتماد على بعض الأساليب الإحصائية: (SPSS V25)الاجتماعية 

 :لمعرفة البيانات الأولية لمجتمع الدراسة وتحديد استجابات أفرادها تجاه عبارات  التكرارات والنسب المئوية
 المحاور الرئيسية التي تتضمنها أداة الدراسة.

 :يعتبر من أهم مقاييس النزعة المركزية وأكثرها استخداما، حيث أن استخدامه لإجابات  المتوسط الحسابي
مية العبارة عند أفراد العينة؛ وهو يعبر عن تمركز إجابات عينة الدراسة على الإستبانة يعبر عن مدى أه
تبعا للدرجات المعطاة لبدائل مقياس  درجات( 11 -10)العينة حول قيمة معينة تكون محصورة بين 

 ليكرت المستخدم في الاستبيان.
 :عينة وهو مقياس من مقاييس التشتت، يستخدم لقياس وبيان تشتت إجابات مفردات  الانحراف المعياري

 .الدراسة حول وسطها الحسابي
 وذلك لاختبار مدى الاعتمادية على أداة جمع البيانات المستخدمة في قياس معامل الثبات ألفا كرونباخ :

 المتغيرات التي اشتملت عليها الدراسة.
 :0±أستخدم في تحديد اتجاه وقوة العلاقة بين المتغيرين؛ وقيمته محصورة بين  معامل الارتباط بيرسون. 
 اختبار التوزيع الطبيعي (Tests of Normality ) لمعرفة واستكشاف نوع توزيع بيانات العينة نحو كل

 متغيرات الدراسة.

 وهو نموذج إحصائي يعبر عن العلاقة بين متغير تابع ومتغير واحد  الخطي المتعدد: نموذج الانحدار
مستقل والغرض منه هو دراسة وتحليل أثر متغير مستقل على متغير تابع ويمكن من خلاله تقدير قيمة 

من خلال الاستعانة  الانحدار الخطي البسيط وبتطبيقأحد المتغيرين بمعلومية قيمة المتغير الآخر، 
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موذج الانحدار جدول نفإننا نحصل على عدة مخرجات تكون مرتبة في جداول وهي:  (Spss) ببرنامج
(2R ،r) جدول تحليل التباين ،ANOVA)(  يضمن قيم(F ،Sig) جدول معاملات الانحدار ،(1b،0b)، 

 .لكل معلمة انحدار (Sig)وقيم  (T-Test)اختبار يضم قيم 

 :وهو نموذج إحصائي يعبر عن العلاقة بين متغير تابع ومتغير واحد  نموذج الانحدار الخطي البسيط
مستقل والغرض منه هو دراسة وتحليل أثر متغير مستقل على متغير تابع ويمكن من خلاله تقدير قيمة 

من خلال الاستعانة  الانحدار الخطي البسيط وبتطبيقأحد المتغيرين بمعلومية قيمة المتغير الآخر، 
موذج الانحدار جدول نفإننا نحصل على عدة مخرجات تكون مرتبة في جداول وهي:  (Spss)ببرنامج 

(2R ،r)جدول تحليل التباين ، ANOVA)(  يضمن قيم(F ،Sig) ، اختبار يضم قيم(Test-T) وقيم (Sig) 

 .لكل معلمة انحدار

المؤشرات الإحصائية التي تخدم العلاقة للظاهرة المدروسة على فقط  سيتم التركيزوفي هذه الدراسة 
ويقيس مدى  (R²) ومعامل التحديدلقياس قوة واتجاه العلاقة بين المتغيرين،  معامل الارتباط بيرسون وهي: 

النسبة التي يؤثر بها المتغير المستقل على المتغير  لنا بع في المتغير المستقل، ويكشفمساهمة المتغير التا
لمتغيرات أخرى التابع حيث كلما كانت هذه النسبة كبيرة كلما كانت المساهمة أكبر، وتعزى النسبة المتبقية 

وهو المعامل  (B)الانحدار )التأثير(  ومعامل [0-، 1]وقيمته تتراوح بين  للخطأ العشوائي،خارج الدراسة و 
 قيمة المتغير المستقل بمقدار وحدة واحدة تغير وزيادة ابع عندعن القيمة التي يزداد بها المتغير الت الذي يعبر

 اختبار F (F-test) وهي القيمة التي تشير إلى جودة نموذج العلاقة لمعرفة العلاقة بين المتغيرين :
( Sig)خلال قيمة احتمال الخطأ  بين المتغير التابع والمتغير المستقل ويتم الحكم على معنوية العلاقة من

فإن العلاقة معنوية، ومن خلاله يتم الحكم على  (1.11)أقل من  (Sig) فإذا كانت قيمة (F)المصاحبة لقيمة 
 .قبول الفرضية

  اختبارT (T-test) للتحقق من معنوية التأثير )حقيقي وله دلالة لمعرفة التأثير بين المتغيرين :
فإذا  (T)المصاحبة لقيمة  (Sig) معنوية التأثير من خلال قيمة احتمال الخطأإحصائية( ويتم الحكم على 

فإن التأثير معنوي، أي أن قيمة معامل الانحدار تشير إلى وجود تأثير  (1.11)أقل من  (Sig)كانت قيمة 
 معنوي )دال إحصائيا( للمتغير المستقل على المتغير التابع.

  لاختبار فرضيات الدراسة وهو مستوى الدلالة الشائع الاستخدام  (1.11)تم اختيار مستوى الدلالة
في الدراسات السابقة وهو ما يعرف بقيمة ألفا، أي أنه يتم اختبار الفرضية الصفرية على مستوى الدلالة آلفا 

أو بمعنى آخر يقبل  (1.11)، ويعني ذلك أن احتمال الخطأ في المعاينة يجب ألا يزيد عن (1.11)تساوي 
 مستوى المعنويةومن أجل اتخاذ القرار فإننا نقارنه مع  ،(1.11)ار خطأ في صحة النتائج لا يزيد عن مقد
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(Sig) ،)أو )احتمال الخطأ (P-value)  يظهر في مخرجات البرامج الإحصائية مثل وهو(Spss) وعلى ،
خلال مقارنة قيمة احتمال أساسه يتم اختبار الدلالة الإحصائية للمؤشرات الإحصائية المحسوبة وهذا من 

 .(1.11)المصاحبة لقيم المؤشرات الإحصائية مع مستوى الدلالة  (Sig) الخطأ
 :نقارن بين قيمة مستوى المعنوية  قاعدة قرار اختبار الفرضية في فرضيات التأثير(sig)  المصاحبة

 (1.11)مع مستوى الدلالة المعتمد من طرفنا  (Spss)والمحسوبة باستخدام برنامج  (F-test) (F)لقيمة اختبار 

فإن العلاقة بين المتغيرات دالة  (1.11)أقل من أو تساوي مستوى الدلالة  (F-test) للاختبار Sig))فإذا كانت 
 .(𝑯𝟏)ونقبل الفرضية البديلة  (𝑯𝟎)نرفض الفرضية الصفرية إحصائيا، أي 

 المطلب الرابع: صدق وثبات الاستبيان

المصــداقية والثبــات مــن أهــم الموضــوعات التــي تهــم البــاحثين لتأثيرهــا البــال  فــي أهميــة نتــائج تعتبــر 
البحث وقدرتـه علـى تعمـيم النتـائج، وتـرتبط المصـداقية والثبـات بـالأدوات المسـتخدمة فـي البحـث ومـدى قـدرتها 

حـث بطباعـة ابل أن يقوم البعلى قياس المراد قياسه ومدى دقة القراءات المأخوذة من تلك الأدوات، وبالتالي ق
أداة جمع البيانات في صورتها النهائية، ينبغي عليه أن يقوم باختبارها لتحديد نقـاط الضـعف فيهـا وتصـحيحها 
قبل استعمالها في عملية استقصـاء الآراء مـن المبحـوثين، حيـث يـتم التأكـد مـن مـدى صـلاحيتها بطـرق عديـدة 

ختارة عشوائيا ومتشابهة فـي خصائصـها مـع مجتمـع البحـث، كمـا أن كأن يتم اختبارها على عينة من الأفراد م
هــذا الإجــراء المتمثــل فــي الاختبــار الميــداني لــ داة لا يغنــي عــن عرضــها علــى المشــرف علــى البحــث وبعــض 
الخبراء والباحثين الأكفاء في هذا الشأن للتعرف على وجهات نظرهم إلـى جانـب أنـه مـن المهـم كـذلك أن يقـوم 

 1س الثبات للتأكد من جودة قائمة الاستقصاء.الباحث بقيا

 أولا: صدق الاستبانة

تم عرض الأداة الأساسية للدراسة المتمثلة في الإستبانة في صورتها الأولية على عدد من الأسـاتذة فـي 
لقيــاس المفهــوم المتعلــق بمتغيــرات تها فــي محــاور الاســتبيان ومــدى صــلاحي رأيهــمالاختصــاص، وذلــك لإبــداء 

لدى الفئة المستهدفة، وكذا إضـافة بعـض العبـارات التـي مـن شـأنها إثـراء الاسـتبيان، وحـذف أو تعـديل الدراسة 
علــــى جملــــة مــــن وفــــى ضــــوء آراء الأســــاتذة المحكمــــين بعــــض العبــــارات غيــــر المناســــبة وقــــد أســــفرت العمليــــة 

 في صورتها النهائية.تم إجراء التعديلات المناسبة قبل إخراج الإستبانة و  لملاحظات أخذت بعين الاعتبار،ا

                                                           
، 7012، الجزائـر -ي، تلمسـان ، دار النشـر الجـامعexcelتطبيقات عملية علىى برنىامج  - التحليل الإحصائي لبيانات الاستبيانمصطفى طويطي،  -1

 .121ص: 
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 ثانيا: ثبات الاستبيان 

يقصد بثبات الاستبيان أنه يعطـي نفـس النتـائج إذا مـا أعيـد علـى نفـس المجموعـة فـي نفـس الظـروف، 
وبمعنى آخر لو كررت عمليات قيـاس الفـرد الواحـد لأظهـرت نفـس الدرجـة شـيئا مـن الاتسـاق أي أن درجتـه لا 

هوم الثبات يعني أن يكون الاختبار قادرا على أن يحقق دائما النتائج نفسها تتغير جوهريا بالتكرار، وبالتالي مف
فــي حالــة تطبيقــه مــرتين أو أكثــر علــى نفــس المجموعــة، ولتوضــيح معنــى الثبــات أكثــر نفتــرض أنــه تــم إجــراء 
استقصـــاء معـــين علـــى مجموعـــة مـــن المتـــدربين علـــى برنـــامج مـــا ثـــم تـــم رصـــد درجـــات كـــل متـــدرب فـــي هـــذا 

وبعــد فتــرة تــم إعــادة إجــراء نفــس الاختبــار علــى نفــس هــذه المجموعــة ورصــدت أيضــا درجــات كــل الاستقصــاء، 
متدرب فيها، ودلت النتائج على أن الدرجات التي حصل عليها المتدربون في المرة الأولى لتطبيق الاستقصاء 

تنتج بـــأن نتـــائج هـــي نفســـها الـــدرجات التـــي حصـــل عليهـــا هـــؤلاء المتـــدربون فـــي المـــرة الثانيـــة، وبنـــاء عليـــه نســـ
 1الاستقصاء ثابتة تماما وبمعنى أكثر دقة.

وفي هذه الدراسة تم التحقـق مـن ثبـات عبـارات محـاور وأبعـاد الاسـتبيان المعتمـد فـي الدراسـة مـن خـلال 
، حيـــث يعـــد مـــن أكثـــر مقـــاييس الثبـــات (Alpha Cronbach’s)اســـتخدام طريقـــة معامـــل آلفـــا كرونبـــا  

ذ يقـيس درجـة ثبـات عبـارات الاسـتبيان، بمعنـى مـا نسـبة الحصـول علـى نفـس استخداما من طرف البـاحثين، إ
النتائج أو الاسـتنتاجات فيمـا لـو أعيـد تطبيـق نفـس الأداة وفـق ظـروف مماثلـة ومجـالات مختلفـة لدرجـة الثبـات 

   2:(Alpha Cronbach’s) معاملل

Alpha<3.0 ؛ غير كافيةAlpha>0.6<0.65 ؛ ضعيفةAlpha>0.65<0.70 ؛ نوعا ما مقبولة
Alpha>0.70<0.85 ؛ حسنةAlpha>0.85<0.90 ؛ جيدةAlpha>0.90 ممتازة. 

 للاستبيان  (Cronbach's Alpha)قيمة معامل  :(2 - 7) الجدول رقم

 أبعاد ومحاور الاستبيان
Cronbach's Alpha 

 النتيجة عدد الفقرات معامل ألفا كرونباخ
 ثابت 72 1.011 (التنظيمية البراعة) جميع عبارات المتغير المستقل

 ثابت 78 1.010 (النجاح الإستراتيجيجميع عبارات المتغير التابع )

 ثابت 17 1.020 جميع عبارات الاستبيان

 SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج ين تالمصدر: من إعداد الطالب

جماليـة لجميـع الإأن قيمة معامل آلفا كرونبا  ذات قيم مقبولة وأن القيمـة نجد  من خلال الجدول أعلاه
وهــــي نســــب مرتفعــــة تقــــع ضــــمن الفئــــة  3.5.5العبـــارات المتعلقــــة بعبــــارات الاســــتبيان لمعامــــل الثبــــات بلغـــت 

                                                           
 121، ص: نفس المرجع السابق -1

2- Mana Carricano Et Fanny Poujol, Analyse De Données Avec Spss ,Edition PERSON ,2009, P: 53. 
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Alpha>0.90 ( ممتازةأي أن قيم الثبات) المسـتقل ، وأن القيمـة الإجماليـة للعبـارات المتعلقـة بقيـاس المتغيـر
أي أن ) Alpha>0.90وهي نسب مرتفعة تقع ضـمن الفئـة  3.599( لمعامل الثبات بلغت ة التنظيميةالبراع)

( النجـــاح الإســـتراتيجي، وأن القيمـــة الإجماليـــة للعبـــارات المتعلقـــة بقيـــاس المتغيـــر التـــابع )(ممتـــازةقـــيم الثبـــات 
(، جيـدةأي أن قـيم الثبـات ) Alpha>3.49وهي نسب مرتفعة تقع ضـمن الفئـة  3.505لمعامل الثبات بلغت 

ات مرتفعة، ثبعلى أن قيمة ال فذلك يدل (0)وتجدر الإشارة إلى أن قيمة معامل آلفا كرونبا  كلما اقتربت من 
نظــرا ســتبيان فــي قيــاس متغيــرات الدراســة وإمكانيــة الاعتمــاد علــى بيانــات الا ممــا يــدل علــى ثبــات أداة الدراســة

يكــون قــادرا علــى أن يحقــق دائمــا عيــد فــي نفــس الظــروف عبــر الـزمن النتــائج إذا مـا أ نفــس لقدرتـه علــى إعطــاء 
 النتائج نفسها، وبالتالي إمكانية تعميم نتائج الاستبيان.

 لمتغيرات الدراسة التحليل الوصفي :نيالمبحث الثا
على كل متغير  بتحديد درجة موافقة أفراد العينةالمدروسة ي لإجابات أفراد العينة يهتم التحليل الوصف

وعلى كل بعد وكل عبارة من عبارات الاستبيان لمعرفة أهميتها ودورها ووزنها النسبي وفقا لكل مؤشر من 
ئج إجابات أفراد العينة مؤشراته باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، وبالتالي فهو تحليل إحصائي لنتا

 ل الوصفي للبيانات الشخصية لأفراد العينة المدروسة.الاستبيان، بالإضافة إلى التحلي حول عبارات ومحاور

 الشخصية بياناتالتحليل الوصفي للالمطلب الأول: 

الجـــنس، العمـــر، اشـــتملت الخصـــائص الديمغرافيـــة لأفـــراد عينـــة الدراســـة علـــى مجموعـــة متغيـــرات هـــي: 
 ، وهي كما يلي:ةوظيفي، الرتبة المؤهل العلميالأقدمية، ال

 لمتغير الجنسأولا: التحليل الوصفي 

 كما يلي: متغير الجنس أفراد العينة حسب سيتم في الجدول الموالي عرض بيانات

 (: التحليل الوصفي لمتغير الجنس1 - 7الجدول رقم )
 النسبة العدد الوصف المتغير

 الجنس-أ
 93.53 .3 ذكر

 03..2 32 أنثى

 % 033 90 المجموع

 SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالمصدر: من إعداد الطالب

 والشكل التالي يقدم شكلا توضيحيا لبيانات متغير الجنس كما يلي:
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 (: التحليل الوصفي لمتغير الجنس7 - 7رقم ) الشكل

 
 Excel وبرنامجSPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج ين بتالمصدر: من إعداد الطال

فئة الموظفين الذكور أكبر من بالنسبة لمتغير الجنس يلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه بأن فئة 
 32فبل  عددهن فردا، أما فئة الاناث  .3بواقع كان عدد الذكور الممثلين للعينة حيث  فئة الموظفات الإناث،

جمالي إعلى التوالي من  %0..2 و %93.5موظف وهو ما يعادل نسبة مئوية قدرها  90من أصل  موظفة
ما يعكس طبيعة التوظيف وهو تعتبر العينة حسب متغير الجنس منطقية ومقبولة عموما ، و المدروسة العينة
 تعتمد على مزيج متوازن من الجنسين. ؤسسةأن المميلة حيث يتضح  البريد والمواصلات مؤسسةفي 

 ثانيا: التحليل الوصفي لمتغير العمر

 أفراد العينة حسب متغير العمر كما يلي: الموالي عرض بياناتسيتم في الجدول 

 (: التحليل الوصفي لمتغير العمر1 - 7الجدول رقم )
 النسبة العدد الوصف المتغير

 العمر -ب

 42..3 32 سنة 01أقل من 

 .20.0 30 سنة 21سنة إلى  01من 

 32.93 03 سنة 11سنة إلى  20من 

 29..3 02 سنة 11أكثر من 

 % 100 90 المجموع

 SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالمصدر: من إعداد الطالب

 والشكل التالي يقدم رسما توضيحيا لبيانات متغير العمر كما يلي:

22 23 24 25 26 27 28

ذكر

أ نثى

الجنس

الجنس
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 (: التحليل الوصفي لمتغير العمر0 - 7الشكل رقم )

 
 Excel وبرنامجSPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  ينتالمصدر: من إعداد الطالب

بالنسبة لمتغير العمر يلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه بأن قرابة نصف أفراد العينة المدروسة 
المكونين  لموظفينسنة، حيث قدرت نسبة ا 21سنة و  01أعمارهم تتراوح بين  موظف 10المكونة من 

وعليه فمؤسسة البريد والاتصالات ميلة تتوفر على طاقة عمالية  %20.7للعينة المدروسة للفئة السابقة بـــ 
شابة نسبيا تستطيع تقديم الكثير للمؤسسة على  المدى المتوسط والطويل، أما فئة الموظفين الذين تتجاوز 

من  % 72.1فرد بنسبة تمثيل  02سنة  فقد جاؤوا في المرتبة الثانية إذ قدر عددهم بـــــ  11أعمارهم 
ع الكلي لأفراد العينة، أما الفئة الثالثة من ناحية متغير العمر فهي تمثل الموظفين الذين تتراوح المجمو 

 ؛من أفراد العينة محل الدراسة %70.1سنة وهم يمثلون ما نسبته  11سنة الى  20أعمارهم من 

ئج المحصل سنة، لكن تبقى النتا 01لكن من الملاحظ أن العينة تحتوي  نسبة أقل من الموظفين دون 
وقلة مناصب التوظيف عليها حسب متغير العمر مقبولة لعدة اعتبارات، أولها يتعلق بشهادة التوظيف 

وبالتالي في المفتوحة خلال السنوات الأخيرة وهنا يكون المتخرجين القدامى أكبر حظوظا في التوظيف 
سنة، أما بخصوص  11و 01، لهذا سن أفراد العينة المدروسة بين لب يوظفون بعد تجاوز سن الثلاثينالغا

داريا عند إالثلث يضمن أن المؤسسة لا تنهار سنة، فوجودهم بنسبة تقارب  11الموظفين الذين تجاوزوا 
محاولة التجديد وهم الذين يحافظون على استقرار الأداء اليومي بفضل خبرتهم الطويلة، وبالتالي فالعينة 

 حسب متغير العمر معبرة وممثلة لمجتمع الدراسة. المدروسة

 ثالثا: التحليل الوصفي لمتغير الأقدمية

 أفراد العينة حسب متغير الأقدمية كما يلي: سيتم في الجدول الموالي عرض بيانات

 

0 5 10 15 20 25

س نة30أ قل من 

لى 30من  س نة40س نة ا 

لى 41من  س نة50س نة ا 

س نة50أ كثر من 

العمر

العمر
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 (: التحليل الوصفي لمتغير الأقدمية2 - 7الجدول رقم )
 النسبة العدد الوصف المتغير

 الأقدمية -ج

 35.43 39 سنوات أو أقل 1

 39.93 02 سنوات 01سنوات إلى  1من 

 39.93 02 سنة 71سنة إلى  00من 

 25.33 33 سنة 71أكثر من 

 % 100 90 المجموع

 SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالمصدر: من إعداد الطالب

 كما يلي:والشكل التالي يقدم رسما توضيحيا لبيانات متغير الأقدمية 

 (: التحليل الوصفي لمتغير الأقدمية2 - 7الشكل رقم )

 
 Excel وبرنامجSPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  ينتالمصدر: من إعداد الطالب

سنة  71بالنسبة لمتغير الأقدمية يلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه بأن الفئة المسيطرة أكثر من 
يدل على أن المؤسسة تمتلك مخزونا  %00.7فردا وبنسبة مرتفعة بلغت  71 ـــاحتلت المرتبة الأولى ب

سنة الى  00سنوات ومن  01الى  1معرفيا يضمن لها استمراريتها على المدى الطويل، وسجلت الفئتين من 
لكل فئة ويدل ذلك على أن مديرية البريد  %71.1فردا لكل منهما وبنسبة  00سنة تساويا تاما ب  71
منتظمة خلال العشرين سنة الماضية، أما الفئة الأقل في أوقات توظيف  عملياتتصالات بميلة شهدت والا
راجع الى محدودية التوظيف في القطاع  %0.8أفراد فقط وبنسبة  1سنوات سجلت أدنى حضور ب  1من 

 مجتمع الدراسة.خلال السنوات الأخيرة، بالتالي فالعينة المدروسة حسب متغير الأقدمية معبرة وممثلة ل

 ؤهل العلميمرابعا: التحليل الوصفي لمتغير ال

 كما يلي: غير المؤهل العلميأفراد العينة حسب مت سيتم في الجدول الموالي عرض بيانات

0 5 10 15 20 25

س نوات أ و أ قل5

لى 6من  س نوات10س نوات ا 

لى 11من  س نة20س نة ا 

س نة20أ كثر من 

ال قدمية

ال قدمية
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 ؤهل العلميمليل الوصفي لمتغير ال(: التح8 - 7الجدول رقم )
 النسبة العدد الوصف المتغير

 مستوى الدراسيال -ح

 00.43 30 ثانوي 

 94.43 23 جامعي

 05.03 03 دراسات عليا

 35.43 39 شهادات أخرى 

 % 100 90 المجموع

 SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالمصدر: من إعداد الطالب

 كما يلي: يحيا لبيانات متغير المؤهل العلموالشكل التالي يقدم رسما توضي

 يالمؤهل العلم(: التحليل الوصفي لمتغير 1 - 7الشكل رقم )

 
 Excel وبرنامجSPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  ينتالمصدر: من إعداد الطالب

يلاحظ من خلال الجدول والشكل اعلاه احتلال المستوى الجامعي  ؤهل العلميبالنسبة لمتغير الم
ــ ، أما فئة الدراسات العليا جاءت في المرتبة الثانية ب%18.8فردا وبنسبة كبيرة بلغت  01 ـــالمرتبة الأولى ب ـ

وهذا ما يدل على أن  %28أي بلوغ نسبة المستويات الجامعية والعليا أكثر من  %00.1أفراد وبنسبة  01
مديرية البريد والمواصلات بميلة تعتمد على كفاءات علمية مؤهلة، أما فئة الثانوي جاءت في المرتبة الثالثة 

افراد  1 ــــوالفئة التي تحصلت على شهادة أخرى جاءت في المرتبة الأخيرة ب ،%00.8أفراد وبنسبة  1 ــــب
وهو ما يعكس الخبرة العملية التي تدعم العمل اليومي وهو ما يوفر للمديرية تكاملا في ، %0.8وبنسبة 

 معبرة وممثلة لمجتمع الدراسة. العلميؤهل مدروسة حسب متغير المالأدوار الوظيفية، وبالتالي فالعينة ال

 وظيفيةليل الوصفي لمتغير الرتبة ال: التحخامسا

 ة كما يلي:د العينة حسب متغير الرتبة الوظيفيأفرا سيتم في الجدول الموالي عرض بيانات

0 5 10 15 20 25 30 35

ثانوي

جامعي

ادراسات علي

شهادة أ خرى

المؤهل العلمي

المؤهل العلمي
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 ليل الوصفي لمتغير الرتبة الوظيفية(: التح0 - 7الجدول رقم )
 النسبة العدد الوصف المتغير

 رتبة الوظيفيةال -خ

 22.23 .0 إطار سامي

 22.23 .0 إطار

 43..3 32 عون تحكم

 39.93 02 عون تنفيذ

 % 100 90 المجموع

 SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  ينتالمصدر: من إعداد الطالب

 كما يلي: حيا لبيانات متغير الرتبة الوظيفيةوالشكل التالي يقدم رسما توضي

 لرتبة الوظيفية(: التحليل الوصفي لمتغير ا1 - 7الشكل رقم )

 
 Excel وبرنامجSPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  ينتالمصدر: من إعداد الطالب

بالنسبة لمتغير الرتبة الوظيفية يلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه أن فئتا إطار وإطار سامي 
فردا لكل فئة مما يدل على أن أغلب  02بواقع  %00.0 نسبة بالتساوي، حيث بلغت كل منهما أعلىسجلتا 
 %71.1في حين جاءت فئة عون تنفيذ في المرتبة الثانية بنسبة ، فئة الإطارات إلىالعينة ينتمون  أفراد

فقد جاءت في  فردا مما يعكس وجود نسبة معتبرة من الأعوان التنفيذيين، أما فئة عون تحكم 00بواقع 
ضعف تمثيل هذه الفئة مقارنة بباقي الفئات  إلىمما يشير  أفراد 2وبواقع  %2.8المرتبة الأخيرة بنسبة 

 الوظيفية، وبالتالي فالعينة المدروسة حسب متغير الرتبة الوظيفية معبرة وممثلة لمجتمع الدراسة.

 ة التنظيميةالبراعمتغير  نحوإجابات أفراد العينة نتائج عرض وتحليل : نيالمطلب الثا

ة البراع المستقلسيتم في هذا المطلب عرض وتحليل إجابات أفراد العينة المدروسة على أبعاد المتغير 
 يلي:كما براعة الهيكل التنظيمي براعة الاستغلال، براعة الاستكشاف،  فيالمتمثلة الفرعية  هبعادوأ التنظيمية
 براعة الاستغلالبعد  أولا:

 كما يلي: العينة على عبارات البعد نتائج تحليل إجابات أفرادسيتم في الجدول الموالي عرض 

0 5 10 15 20

طار سامي ا 

طار ا 

عون تحكم

عون تنفيذ

الرتبة الوظيفية

الرتبة الوظيفية
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 براعة الاستغلالبعد على عبارات  ئج تحليل إجابات أفراد العينة(: نتا01 - 7الجدول رقم )

 العبارة رقم العبارة

ترتيب  التحليل الوصفي
أهمية 
العبارة 
في 
 البعد

 الاتجاه
العام لأفراد  

العينة نحو كل 
 عبارة

(𝐱̅  ) 

المتوسط 
  الحسابي

(δ ) 

الانحراف 
 المعياري 

Mean Std. 

Deviation 

 (10العبارة )
تنظر إدارة المؤسسة للعاملين والزبائن على أنهم جزء 

 من المؤسسة وشركاء للنجاح
درجة عالية  17 0.117 2.00

 جدا

 (17العبارة )
المؤسسة إجراءات مرنة وسهلة وغير معقدة تستخدم 

 في تقديم خدماتها للزبائن
درجة عالية  12 1.000 2.01

 جدا

 (10العبارة )
تحرص المؤسسة على إشراك العاملين والاستفادة من 

 آرائهم لأجل تطوير الخدمات
 درجة عالية 10 0.111 2.01

 (12العبارة )
تحرص المؤسسة دوما على تقليل الفجوة بين 
 الخدمات المقدمة وتلك التي يريدها الزبائن

درجة عالية  11 1.201 2.72
 جدا

 (11العبارة )
تحرص المؤسسة على الاستجابة السريعة للعملاء 

 وتلبية رغباتهم دون تأخير
 درجة عالية 18 1.072 0.10

 (11العبارة )
تحرص إدارة المؤسسة على الالتزام بالإجراءات 

 والقوانين المعمول بها
 درجة عالية 11 1.081 2.11

 (12العبارة )
تنظر إدارة المؤسسة للعاملين والزبائن على أنهم جزء 

 من المؤسسة وشركاء للنجاح
 درجة عالية 10 1.882 2.07

 (18العبارة )
تستخدم المؤسسة إجراءات مرنة وسهلة وغير معقدة 

 في تقديم خدماتها للزبائن
درجة عالية  12 1.022 2.71

 جدا
عالي بعدمستوى ال 1.21018 2.0017 براعة الاستغلالبعد   

 بيانات الاستبيانو SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  ينتاد الطالبالمصدر: من إعد

من خلال الجدول أعلاه الذي يتناول آراء واتجاهات أفراد العينة فيما يتعلق بمستويات بعد الاستغلال 
عام فإن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات المستجوبين على جميع عبارات بالمؤسسة محل الدراسة بشكل 

، وهو ما يشير إلى تقارب آراء الأفراد وتمركزها حول 9204..3وبانحراف معياري قدره  2.0093 البعد قد بل 
قيمة المتوسط الحسابي العام للمحور، وبالتالي فالمتوسط الحسابي الإجمالي يمثل مركز البيانات لاتجاهات 

 بدرجة عالية.أفراد العينة، وبالتالي فإن مستوى الاستغلال من وجهة نظر أفراد العينة المدروسة هو 

ات المكونة لهذا البعد بشكل عام نلاحظ أن اتجاهات أفراد العينة محل الدراسة وبالعودة للعبار 
وقد  ، اعالية أو عالية جدبدرجة  كلهاالاستغلال جاءت كلها إيجابية و براعة بالمؤسسة حول عبارات بعد 
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التي " بائنتستخدم المؤسسة إجراءات مرنة وسهلة وغير معقدة في تقديم خدماتها للز " (17)العبارة رقم  جاءت
جاءت بدرجة عالية واحتلت المرتبة الأولى من حيث أهميتها لدى أفراد عينة الدراسة بمتوسط حسابي قدره 

( على 1، 1، 0 ،2، 2، 8، 0، ثم جاءت باقي العبارات رقم )1.000وانحراف معياري يقدر بـــ  2.01
بمتوسط حسابي  لأفراد العينة محل الدراسة،التوالي في الرتبة الثانية إلى الثامنة من حيث أهميتها بالنسبة 

 وهذا ما يبين أهمية بعد براعة الاستغلال بالنسبة للمؤسسة. (2.00و  0.10) يتراوح بين

 براعة الاستكشافبعد  ثانيا:

 كما يلي: البعدنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات سيتم في الجدول الموالي عرض 

 براعة الاستكشافبعد على عبارات ج تحليل إجابات أفراد العينة نتائ(: 00 - 7الجدول رقم )

 العبارة رقم العبارة

ترتيب  التحليل الوصفي
أهمية 
العبارة 
في 
 البعد

 الاتجاه
العام لأفراد  

العينة نحو كل 
 عبارة

(𝐱̅  ) 

المتوسط 
  الحسابي

(δ ) 

الانحراف 
 المعياري 

Mean Std. 

Deviation 

 (10العبارة )
تعمل المؤسسة بشكل دائم بالبحث عن أسواق 

 وفرص استثمارية جديدة
عاليةدرجة  17 1.010 0.88  

 (01العبارة )
توفر المؤسسة منا  ملائم يساهم في تنمية 

 المواهب ويشجع على الابتكار
عاليةدرجة  18 0.172 0.10  

 (00العبارة )
تولي المؤسسة اهتماما بالبحث والتطوير كأداة 

 لتوليد أفكار جديدة وتحسين خدماتها
عاليةدرجة  10 0.111 0.20  

 (07العبارة )
تعمل المؤسسة بشكل مستمر على توفير خدمات 

 تتماشى مع متطلبات المجتمع
 درجة عالية 10 1.882 2.07

 (00العبارة )
تعتمد المؤسسة على أساليب فعالة تسهم في 

 استقطاب الكفاءات ذات الخبرة
عاليةدرجة  12 1.010 0.10  

 (02العبارة )
تسود في المؤسسة ثقافة العمل الجماعي وروح 

 الفريق بين العاملين
عاليةدرجة  12 0.118 0.10  

 (01العبارة )
تشجع إدارة المؤسسة بشكل دائم على تبني أفكار 

 وأساليب جديدة للقيام بالعمل
عاليةدرجة  11 1.080 0.10  

 (01العبارة )
المؤسسة موظفيها على تطوير تحفز وتشجع 

 وتحسين أساليب العمل
عاليةدرجة  11 0.120 0.10  

عالي بعدمستوى ال 1.1.21012 1.2110 براعة الاستكشاف بعد  

 SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالمصدر: من إعداد الطالب



 الإستراتيجي  بمؤسسة البريد ميلةالبراعة التنظيمية على النجاح دراسة تطبيقية حول أثر ......  ثانيالفصل ال
      

  

78 
 

  

 براعة فيما يتعلق بمستويات بعدمن خلال الجدول أعلاه الذي يتناول آراء واتجاهات أفراد العينة 
الاستكشاف بالمؤسسة محل الدراسة بشكل عام فإن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات المستجوبين على 

، وهو ما يشير إلى تقارب آراء 1.21012وبانحراف معياري قدره  0.2110جميع عبارات البعد قد بل  
ام للمحور، وبالتالي فالمتوسط الحسابي الإجمالي يمثل الأفراد وتمركزها حول قيمة المتوسط الحسابي الع

الاستكشاف بالمؤسسة من وجهة نظر  براعة مركز البيانات لاتجاهات أفراد العينة، وبالتالي نجد، أن مستوى 
 بدرجة عالية.أفراد العينة المدروسة هو 

لعينة محل الدراسة وبالعودة للعبارات المكونة لهذا البعد بشكل عام نلاحظ أن اتجاهات أفراد ا
العبارة  وقد جاءت عالية، بدرجة  كلهاجاءت كلها إيجابية و  كشافالاستبراعة بالمؤسسة حول عبارات بعد 

المرتبة الأولى " تعمل المؤسسة بشكل مستمر على توفير خدمات تتماشى مع متطلبات المجتمع" (07) رقم
( على التوالي في 01، 00، 01، 01، 02، 00، 10من حيث أهميتها، ثم جاءت باقي العبارات رقم )

 بمتوسط حسابي يتراوح بين، الرتبة الثانية إلى الثامنة من حيث أهميتها بالنسبة لأفراد العينة محل الدراسة
 بالنسبة للمؤسسة. ا يبين أهمية بعد براعة الاستكشافوهذا م (0.88و  0.10)

 براعة الهيكل التنظيميبعد  ثالثا:
 كما يلي: البعدنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات سيتم في الجدول الموالي عرض 
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 براعة الهيكل التنظيميبعد عبارات  ج تحليل إجابات أفراد العينة على(: نتائ07 - 7الجدول رقم )

 العبارة رقم العبارة

ترتيب  التحليل الوصفي
أهمية 
العبارة 
في 
 البعد

 الاتجاه
العام لأفراد  

العينة نحو كل 
 عبارة

(𝐱̅  ) 

المتوسط 
  الحسابي

(δ ) 

الانحراف 
 المعياري 

Mean Std. 

Deviation 

 (02العبارة )
تعتمد المؤسسة خطة عمل واضحة ومرنة تساعد 

 على السير الحسن
 درحة عالية 10 0.100 0.07

 (08العبارة )
بالمرونة والقدرة يتميز الهيكل التنظيمي للمؤسسة 

 على مواجهة أي متغيرات جديدة
 درحة عالية 10 0.111 0.28

 (00العبارة )
يساعد الهيكل التنظيمي على تسهيل عملية 
 الاتصال بين مختلف المستويات الإدارية

 درحة عالية 11 1.080 0.20

 (71العبارة )
تعتمد إدارة المؤسسة سياسات وإجراءات عمل مرنة 

 مواكبة التغيراتتساعدها على 
 درحة عالية 17 1.871 0.81

 (70العبارة )
يسمح الهيكل التنظيمي بظهور العلاقات والتجمعات 

 غير الرسمية داخل المؤسسة
  متوسطةدرجة  18 1.020 0.00

 (77العبارة )
تشرك إدارة المؤسسة العاملين في اتخاذ القرارات 

 المتعلقة بمجالات عملهم
عاليةدرحة  12 0.002 0.20  

 (70العبارة )
تشجع إدارة المؤسسة العاملين على المبادرة والإبداع 

 في إنجاز أعمالهم
 درحة عالية 11 0.110 0.12

 (72العبارة )
تعتمد المؤسسة خطة عمل واضحة ومرنة تساعد 

 على السير الحسن
  عاليةدرجة  12 0.100 0.21

عالي بعدمستوى ال 1.20718 0.1100 براعة الهيكليةبعد ال  

 SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالمصدر: من إعداد الطالب

ق بمستويات بعد براعة من خلال الجدول أعلاه الذي يتناول آراء واتجاهات أفراد العينة فيما يتعل
بالمؤسسة محل الدراسة بشكل عام فإن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات المستجوبين التنظيمي  الهيكل

، وهو ما يشير إلى تقارب 1.20718وبانحراف معياري قدره  0.1100على جميع عبارات البعد قد بل  
جمالي يمثل آراء الأفراد وتمركزها حول قيمة المتوسط الحسابي العام للمحور، وبالتالي فالمتوسط الحسابي الإ

بالمؤسسة من  التنظيمي د، أن مستوى بعد براعة الهيكلمركز البيانات لاتجاهات أفراد العينة، وبالتالي نج
 بدرجة عالية.وجهة نظر أفراد العينة المدروسة هو 
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وبــــالعودة للعبــــارات المكونــــة لهــــذا البعــــد بشــــكل عــــام نلاحــــظ أن اتجاهــــات أفــــراد العينــــة محــــل الدراســــة 
مــا عــدا العبــارة رقــم  عاليــةجــاءت كلهــا إيجابيــة بدرجــة هيكــل التنظيمــي البراعــة عبــارات بعــد  بالمؤسســة حــول

  تعتمد المؤسسة خطة عمل واضحة ومرنـة" (02)العبارة رقم  وقد جاءت ، التي جاءت بدرجة متوسطة( 70)
، 02، 08، 71) رقـم المرتبة الأولى مـن حيـث أهميتهـا، ثـم جـاءت بـاقي العبـارات" تساعد على السير الحسن

، يتها بالنسبة لأفراد العينـةالرتبة الثانية إلى الثامنة من حيث أهم من( على التوالي 70، 77، 70، 00، 72
 للمؤسسة. يبين أهمية بعد البراعة الهيكل التنظيمي اوهذا م (0.81و  0.00) بمتوسط حسابي يتراوح بين

 التنظيمية البراعةا: ترتيب مستويات تطبيق أبعاد متغير رابع

بمؤسسـة البريـد التنظيميـة  البراعـة متغيـر ترتيب مستويات تطبيـق أبعـادسيتم في الجدول الموالي عرض 
 محل الدراسة كما يلي:ميلة  والاتصالات

 ميلةؤسسة البريد بم التنظيمية براعةالمتغير ترتيب مستويات تطبيق أبعاد (: 00 - 7الجدول رقم )

يب الأبعاد
لترت
ا

 
Mean 

 المتوسط الحسابي
Std. Deviation 

مستوى توفر  الانحراف المعياري 
 المتغير

Statistic Statistic 

 عالي 1.21018 2.0017 10 براعة الاستغلالبعد 
 عالي 1.21012 0.2110 17 براعة الاستكشافبعد 
 عالي 1.20718 0.1100 10 يكل التنظيميبراعة الهبعد 

 عالي 1.10771 0.8010 التنظيميةبراعة الالقسم الثاني: 

 SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالمصدر: من إعداد الطالب

من خلال الجدول أعلاه الذي يتناول آراء واتجاهات أفراد العينة فيما يتعلق بمستويات البراعة التنظيمية 
بمؤسسة البريد والاتصالات ميلة محل الدراسة، يتضح أن مستوى البراعة التنظيمية بالمؤسسة جاء بدرجة 

راف معياري قدره حانو  0.8010قدره  إجماليعالية من وجهة نظر المستجوبين بمتوسط حسابي 
 2.0017، حيث جاء بعد الاستغلال بدرجة عالية واحتل المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره 1.10771

، يليه بعد الاستكشاف بدرجة عالية كذلك في المرتبة الثانية بمتوسط 1.10771وانحراف معياري قدره 
ة بدرجة عاليالتنظيمي  براعة الهيكل، ثم يأتي بعد 1.21012وانحراف معياري قدره  0.2110حسابي قدره 

 .1.20718، وانحراف معياري قدره 0.1100بمتوسط حسابي قدره وفي المرتبة الثالثة والأخيرة 

 النجاح الإستراتيجيمتغير  نحوإجابات أفراد العينة نتائج : عرض وتحليل ثالثالمطلب ال

سيتم في هذا المطلب عرض وتحليل إجابات أفراد العينة المدروسة على أبعاد المتغير التابع المتمثل في 
 :كما يليالبقاء، النمو، التكيف، التعلم المستمر، وهي والأبعاد الفرعية المتمثلة في:  النجاح الإستراتيجي
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 البقاءأولا: بعد 

 إجابات أفراد العينة على عبارات البعد كما يلي:نتائج تحليل سيتم في الجدول الموالي عرض 

 البقاءبعد على عبارات (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة 02 - 7الجدول رقم )

 العبارة رقم العبارة

ترتيب  التحليل الوصفي
أهمية 
العبارة 
في 
 البعد

 الاتجاه
العام لأفراد  

العينة نحو كل 
 عبارة

(𝐱̅  ) 

المتوسط 
  الحسابي

(δ ) 

الانحراف 
 المعياري 

Mean Std. 

Deviation 

 (71العبارة )
تمتلك المؤسسة كل الموارد والمقومات التي تضمن 

 لها البقاء والاستمرار في السوق 
 درجة عالية 10 1.010 2.11

 (71العبارة )
تخصص إدارة المؤسسة كل ما يلزم من موارد 
 لتحسين عملياتها وتحسين جودة خدماتها

 درجة عالية 11 0.121 0.20

 (72العبارة )
تمتلك المؤسسة القدرة على مواجهة مختلف المشاكل 

 والعقبات التي قد تخفض من أدائها
 درجة عالية 11 1.000 0.88

 (78العبارة )
تحرص المؤسسة على تبني التكنولوجيا الحديثة 

 لتحقيق ميزة تنافسية تضمن لها البقاء
 درجة عالية 17 1.020 2.07

 (70العبارة )
تهتم المؤسسة بالاستماع إلى شكاوى وآراء المتعاملين 

 والعمل على معالجة انشغالاتهم
 درجة عالية 12 0.011 0.01

 (01العبارة )
تعتبر المؤسسة رضا زبائنها وعملائهاعلى رأس قائمة 

 أولوياتها
عالية درجة  10 1.080 2.72

 جدا

 (00العبارة )
من الحوافز والمكافآت  تعتمد المؤسسة على منظومة

 لاستقطاب أفضل الكفاءات البشرية
متوسطةدرجة  12 0.721 0.77  

عالي بعدمستوى ال 1.82708 0.8200 بقاءالبعد   

 SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالمصدر: من إعداد الطالب

يتعلق بمستويات بعد البقاء من خلال الجدول أعلاه الذي يتناول آراء واتجاهات أفراد العينة فيما 
بالمؤسسة محل الدراسة بشكل عام فإن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات المستجوبين على جميع عبارات 

، وهو ما يشير إلى تقارب آراء الأفراد وتمركزها 1.82708وبانحراف معياري قدره  0.8200 البعد قد بل 
لتالي فإن المتوسط الحسابي الإجمالي يمثل مركز البيانات حول قيمة المتوسط الحسابي العام للمحور، وبا

 .بدرجة عاليةلاتجاهات أفراد العينة، وبالتالي فإن مستوى البقاء من وجهة نظر أفراد العينة المدروسة هو 

وبالعودة للعبارات المكونة لهذا البعد بشكل عام نلاحظ أن اتجاهات أفراد العينة محل الدراسة 
لتي جاءت ( ا00)ما عدا العبارة رقم  إيجابية وبدرجة عالية كلهابالمؤسسة حول عبارات بعد البقاء جاءت 
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على رأس قائمة تعتبر المؤسسة رضا زبائنها وعملائها" (01)العبارة رقم وكذلك بدرجة متوسطة، 
في المرتبة الأولى من حيث أهميتها لدى أفراد عينة الدراسة بمتوسط "التي جاءت بدرجة عالية جدا أولوياتها

، 72، 70، 71، 78، ثم جاءت باقي العبارات رقم )1.080وانحراف معياري يقدر بـ  2.72حسابي قدره 
، يث أهميتها بالنسبة لأفراد العينة محل الدراسة( على التوالي في الرتبة الثانية إلى السابعة من ح00، 71

 وهذا ما يبين أهمية بعد البقاء بالنسبة للمؤسسة. (2.07و  0.77) بمتوسط حسابي يتراوح بين

 النموثانيا: بعد 

 نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد كما يلي:سيتم في الجدول الموالي عرض 

 النموبعد على عبارات (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة 01 - 7الجدول رقم )

 العبارة رقم العبارة

ترتيب  التحليل الوصفي
أهمية 
العبارة 
في 
 البعد

 الاتجاه
العام لأفراد  

العينة نحو كل 
 عبارة

(𝐱̅  ) 

المتوسط 
  الحسابي

(δ ) 

الانحراف 
 المعياري 

Mean Std. 

Deviation 

 (07العبارة )
تشجع المؤسسة الإبداع والابتكار والتحسين المستمر 

 من أجل النمو
 درجة عالية 12 0.170 0.10

 (00العبارة )
يُعتبر تحقيق النمو من الأهداف الاستراتيجية 

 الأساسية والمحورية للمؤسسة
 درجة عالية 10 1.802 2.11

 (02العبارة )
تخصص إدارة المؤسسة الموارد اللازمة لضمان 

 المشاريع الاستثمارية المستقبليةنجاح 
 درجة عالية 11 1.020 0.12

 (01العبارة )
تعتمد المؤسسة باستمرار على تحديث أساليب 

 عملها للحفاظ على رضا زبائنها
 درجة عالية 11 1.010 0.21

 (01العبارة )
تهتم المؤسسة بتطبيق التقنيات والأساليب الحديثة 

 العملالتي تساعد على النمو وتطور 
  عاليةدرجة  10 0.012 2.17

 (02العبارة )
تسعى المؤسسة بشكل مستمر لزيادة حجم خدماتها 

 والولوج إلى أسواق جديدة
 درجة عالية 11 0.118 0.01

 (08العبارة )
تسعى المؤسسة باستمرار لزيادة ربحيتها ورقم 

 أعمالها ما يضمن لها النمو والتوسع
متوسطةدرجة  10 0.170 2.17  

بعد عاليمستوى ال 1.82110 0.0121 نموالبعد   

 SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالمصدر: من إعداد الطالب
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من خلال الجدول أعلاه الذي يتناول آراء واتجاهات أفراد العينة فيما يتعلق بمستويات بعد النمو 
بالمؤسسة محل الدراسة بشكل عام فإن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات المستجوبين على جميع عبارات 

آراء الأفراد وتمركزها ، وهو ما يشير إلى تقارب 0.84603وبانحراف معياري قدره  3.9076البعد قد بل  
حول قيمة المتوسط الحسابي العام للمحور، وبالتالي فإن المتوسط الحسابي الإجمالي يمثل مركز البيانات 

 .بدرجة عالية لاتجاهات أفراد العينة، وبالتالي فإن مستوى النمو من وجهة نظر أفراد العينة المدروسة هو

وبالعودة للعبارات المكونة لهذا البعد بشكل عام نلاحظ أن اتجاهات أفراد العينة محل الدراسة 
تسعى "( 08)رقم  ةار العب وقد احتلتبالمؤسسة حول عبارات بعد النمو جاءت كلها إيجابية وبدرجة عالية، 

ي المرتبة الأولى من حيث ف "المؤسسة باستمرار لزيادة ربحيتها ورقم أعمالها ما يضمن لها النمو والتوسع
، ثم جاءت ،0.170وانحراف معياري يقدر بـ  4.02أهميتهما لدى أفراد عينة الدراسة بمتوسط حسابي قدره 

من حيث  المرتبة الثانية إلى السابعةعلى التوالي في ( 07، 02، 02، 01 00، 01باقي العبارات رقم )
وهذا ما يبين  (2.17و  0.10) بمتوسط حسابي يتراوح بين، أهميتها بالنسبة لأفراد العينة محل الدراسة

 بالنسبة للمؤسسة. النموأهمية بعد 

  تكيفال: بعد ثالثا

 نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد كما يلي:سيتم في الجدول الموالي عرض 
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 تكيفالبعد عبارات  (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على01 - 7الجدول رقم )

 العبارة رقم العبارة

ترتيب  التحليل الوصفي
أهمية 
العبارة 
في 
 البعد

 الاتجاه
العام لأفراد  

العينة نحو كل 
 عبارة

(𝐱̅  ) 

المتوسط 
  الحسابي

(δ ) 

الانحراف 
 المعياري 

Mean Std. 

Deviation 

 (00العبارة )
تتمتع المؤسسة بالمرونة ما يمكنها من التكيف مع 

 التغييرات التي تؤثر على نشاطهامختلف 
  عاليةدرجة  10 1.072 0.08

 (21العبارة )
تستطيع المؤسسة التكيف مع مختلف التغيرات 
 والظروف المحيطة وتلبية احتياجات متعامليها

  عاليةدرجة  12 1.010 0.87

 (20العبارة )
تضع إدارة المؤسسة سيناريوهات وإجراءات استباقية 

 حال حدوثهالحل المشكلات في 
  عاليةدرجة  12 0.117 0.10

 (27العبارة )
تعتمد المؤسسة على فرق عمل متعددة المهارات 

 قادرة على أداء أكثر من عمل
  عاليةدرجة  11 1.010 0.20

 (20العبارة )
تتبنى المؤسسة أساليب منهجية لمعالجة المشكلات 

 الداخلية بشكل فعال
  عاليةدرجة  10 1.010 0.82

 (22العبارة )
تحرص المؤسسة على تعزيز الاتصال الداخلي من 

 خلال توفير قنوات اتصال فعالة
  عاليةدرجة  11 0.170 0.20

 (21العبارة )
تتمتع المؤسسة بالمرونة ما يمكنها من التكيف مع 

 مختلف التغييرات التي تؤثر على نشاطها
  عاليةدرجة  17 1.802 0.82

عالي بعدمستوى ال 1.21210 0.2072 تكيفبعد المرونة ال  

 SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالمصدر: من إعداد الطالب

من خلال الجدول أعلاه الذي يتناول آراء واتجاهات أفراد العينة فيما يتعلق بمستويات بعد التكيف 
بالمؤسسة محل الدراسة بشكل عام فإن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات المستجوبين على جميع عبارات 

آراء الأفراد وتمركزها  ، وهو ما يشير إلى تقارب0.76469وبانحراف معياري قدره  3.7927البعد قد بل  
حول قيمة المتوسط الحسابي العام للمحور، وبالتالي فإن المتوسط الحسابي الإجمالي يمثل مركز البيانات 

 .بدرجة عاليةلاتجاهات أفراد العينة، وبالتالي فإن مستوى التكيف من وجهة نظر أفراد العينة المدروسة هو 

شكل عام نلاحظ أن اتجاهات أفراد العينة محل الدراسة وبالعودة للعبارات المكونة لهذا البعد ب
 (39)بالمؤسسة حول عبارات بعد التكيف جاءت كلها إيجابية وبدرجة عالية، حيث جاءت العبارة رقم 

في المرتبة " تتمتع المؤسسة بالمرونة ما يمكنها من التكيف مع مختلف التغييرات التي تؤثر على نشاطها"
وبانحراف معياري قدره  3.98الأولى من حيث أهميتها لدى أفراد عينة الدراسة بمتوسط حسابي قدره 
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على في المرتبة الثانية إلى السابعة  (20، 27، 22 ،21، 21، 20، تليها باقي العبارات رقم ).3.53
 (0.82و  0.10) حسابي يتراوح بينبمتوسط التوالي من حيث أهميتها بالنسبة لأفراد العينة محل الدراسة، 

 بالنسبة للمؤسسة. تكيفوهذا ما يبين أهمية بعد ال

 تعلم المستمرال: بعد رابعا

 نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد كما يلي:سيتم في الجدول الموالي عرض 

 تعلم المستمرال بعدعلى عبارات (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة 02 - 7الجدول رقم )

 العبارة رقم العبارة

ترتيب  التحليل الوصفي
أهمية 
العبارة 
في 
 البعد

 الاتجاه
العام لأفراد  

العينة نحو كل 
 عبارة

(𝐱̅  ) 

المتوسط 
  الحسابي

(δ ) 

الانحراف 
 المعياري 

Mean Std. 

Deviation 

 (21العبارة )
ضرورة تولي المؤسسة أهمية كبيرة للتعلم وتعتبره 
 ملحة لكل العاملين دون استثناء

 درجة عالية 10 0.002 0.81

 (22العبارة )
تشجع المؤسسة العاملين بشكل دائم على التعلم 

 والتطوير الذاتي
 درجة عالية 11 0.718 0.10

 (28العبارة )
توفر المؤسسة للعاملين دورات تعليمية منتظمة أو 

 دورية فيما يتعلق بمجالات عملهم
 درجة عالية 10 0.221 0.20

 (20العبارة )
تستعين المؤسسة بخبرات خارجية لتعليم موظفيها 

 وصقل معارفهم
متوسطةدرجة  12 0.000 0.77  

 (11العبارة )
توجد في المؤسسة بيئة محفزة على التعلم والتطور 

 المستمر
متوسطةدرجة  11 0.000 0.00  

 (10العبارة )
المعارف والمهارات يتبادل الموظفين القدامى والجدد 

 الجديدة التي اكتسبوها مع زملائهم
 درجة عالية 12 0.001 0.11

 (17العبارة )
لدى المؤسسة قاعدة معرفية يمكن العودة إليها 
 للحصول على مختلف المعلومات اللازمة

 درجة عالية 17 0.111 0.81

بعد عاليمستوى ال 1.01722 0.1177 تعلم المستمربعد ال  

 SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينإعداد الطالب المصدر: من

من خلال الجدول أعلاه الذي يتناول آراء واتجاهات أفراد العينة فيما يتعلق بمستويات بعد التعلم 
المستمر بالمؤسسة محل الدراسة بشكل عام فإن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات المستجوبين على 

لى تقارب آراء ، وهو ما يشير إ0.95247وبانحراف معياري قدره  3.6022جميع عبارات البعد قد بل  
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الأفراد وتمركزها حول قيمة المتوسط الحسابي العام للمحور، وبالتالي فإن المتوسط الحسابي الإجمالي يمثل 
مركز البيانات لاتجاهات أفراد العينة، وبالتالي فإن مستوى التعلم المستمر من وجهة نظر أفراد العينة 

 .المدروسة هو بدرجة عالية

ونة لهذا البعد بشكل عام نلاحظ أن اتجاهات أفراد العينة محل الدراسة وبالعودة للعبارات المك
 (49)بالمؤسسة حول عبارات بعد التعلم المستمر جاءت أغلبها إيجابية وبدرجة عالية، ما عدا العبارتين رقم 

لم وتعتبره تولي المؤسسة أهمية كبيرة للتع" (46)العبارة رقم  وقد احتلتاللتين جاءتا بدرجة متوسطة،  (11)و 

في المرتبة الأولى من حيث أهميتها لدى أفراد عينة الدراسة بمتوسط " ضرورة ملحة لكل العاملين دون استثناء
، 22، 10، 28، 52)ثم جاءت باقي العبارات رقم  ،0.002وبانحراف معياري قدره  3.86حسابي قدره 

 من حيث أهميتها بالنسبة لأفراد العينة محل الدراسة، المرتبة الثانية إلى السابعةعلى التوالي في (20، 11
 بالنسبة للمؤسسة. التعلم المستمروهذا ما يبين أهمية بعد  (0.81و  0.77) بمتوسط حسابي يتراوح بين

 النجاح الإستراتيجي: ترتيب مستويات تطبيق أبعاد متغير خامسا

مؤسســة ب نجــاح الإســتراتيجيالترتيــب مســتويات تطبيــق أبعــاد متغيــر ســيتم فــي الجــدول المــوالي عــرض 
 ميلة محل الدراسة كما يلي:البريد والاتصالات 

 ميلةالنجاح الإستراتيجي بمؤسسة البريد ترتيب مستويات تطبيق أبعاد متغير (: 08 - 7الجدول رقم )

يب الأبعاد
لترت
ا

 

Mean 

 المتوسط الحسابي
Std. Deviation 

مستوى توفر  المعياري الانحراف 
 المتغير

Statistic Statistic 

 عالي 1.82708 0.8200 17  البقاءبعد  
 عالي 1.82110 0.0121 10 نموبعد ال

 عالي 1.21210 0.2072 10 بعد التكيف
 عالي 1.01722 0.1177 12 تعلم المستمربعد ال

 عالي 1.28110 0.2002 نجاح الإستراتيجيال: لثالقسم الثا

 SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالمصدر: من إعداد الطالب

من خلال الجدول أعلاه الذي يتناول آراء واتجاهات أفراد العينة فيما يتعلق بمستويات النجاح 
الاستراتيجي بمؤسسة البريد والاتصالات محل الدراسة، حيث يتضح أن مستوى النجاح الاستراتيجي 

وانحراف  3.7934 حسابي إجمالي قدرهمن وجهة نظر المستجوبين بمتوسط  عاليةبدرجة بالمؤسسة جاء 
بدرجة مرتفعة واحتل المرتبة الأولى  "النمو"جاء بعد أما بالنسبة لترتيب الأبعاد فقد ، 0.78501معياري قدره 

كذلك واحتل  عاليةبدرجة  "البقاء"، يليه بعد 0.84603وانحراف معياري قدره  3.9076بمتوسط حسابي قدره 
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بدرجة  "التكيف"، ثم يأتي بعد 0.84238وانحراف معياري قدره  3.8711المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدره 
، وأخيرا جاء بعد 0.76469وانحراف معياري قدره  3.7927في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره ة عالي
وانحراف  3.6022بعة والأخيرة بمتوسط حسابي قدره ة أيضا واحتل المرتبة الرابدرجة  "التعلم المستمر"

 .0.95247معياري قدره 

 : اختبار الفرضيات وتحليل نتائج الدراسةثالثالمبحث ال
تحديـد سـلفا فـي مقدمـة الدراسـة لأجـل سيتم في هذا الجزء من الدراسة اختبار فرضيات التي تم عرضها 

ة التنظيميـة بأبعادهـا البراعـطبيعة العلاقات بين متغيرات الدراسة ومدى مساهمة المتغير المسـتقل المتمثـل فـي 
ـــة ) ـــةالمختلف ـــى براعـــة الاســـغلال، براعـــة الاستكشـــاف، البراعـــة الهيكلي ـــى مســـتوى  النجـــاح الإســـتراتيجي( عل عل

 ومن ثم مناقشة النتائج التي تم الحصول عليها. ،محل الدراسة ميلة - مؤسسة البريد والاتصالات

 الفرضية الرئيسية الأولى : اختبارولالمطلب الأ 

 ـــر لمتغيـــر : نىىىل الفرضىىىية راعـــة )براعـــة الاســـغلال، ب بأبعادهـــا المختلفـــة التنظيميـــة البراعـــةيوجـــد أث
 – والاتصــالات مؤسسـة البريـدعلـى مســتوى ( علـى النجــاح الإسـتراتيجي الاستكشـاف، براعـة الهيكــل التنظيمـي

 .ميلة
  :لغــرض اختبـار الفرضــية ســيتم تحويلهــا إلــى فرضــيات إحصــائية )فرضــية نىىل الفرضىىية الإحصىىائية
 كما يلي:( α≤0.05) )العدم( وفرضية بديلة( وسيتم اختبارهما عند مستوى الدلالة صفرية

 الفرضية الصفرية (𝑯𝟎) :لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α≤0.05)  البراعة لمتغير
( علــى النجــاح الهيكــل التنظيمــيبراعــة عــة الاســغلال، براعــة الاستكشــاف، )برا  بأبعادهــا المختلفــة التنظيميــة

 .ميلة – مؤسسة البريد والاتصالاتعلى مستوى الإستراتيجي 
 الفرضىىية البديلىىة (𝑯𝟏) :يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة (α≤0.05)  البراعــة لمتغيــر

( علــى النجــاح راعــة الاستكشــاف، براعــة الهيكــل التنظيمــي)براعــة الاســغلال، ب بأبعادهــا المختلفــة التنظيميــة
 .ميلة – مؤسسة البريد والاتصالاتعلى مستوى الإستراتيجي 

 البراعــة التنظيميــةلمعرفــة تــأثير المتغيــرات المســتقلة والمتمثلــة فــي  خطــي المتعــددتــم اســتخدام الانحــدار ال 
علـــى المتغيـــر التـــابع  (ف، براعـــة الهيكـــل التنظيمـــي)براعـــة الاســـغلال، براعـــة الاستكشـــا بأبعادهـــا المختلفـــة

ومعرفــة أيهــم لــه تــأثير فــي المتغيــر التــابع وأيهــم  ميلــة - بمؤسســة البريــد والاتصــالاتالنجــاح الإســتراتيجي 
 وهي كما يلي:ليس له تثير في وجود باقي المتغيرات المستقلة، 

 يلي نتائج اختبار الفرضيات:وفيما 
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 صياغة نموذج الانحدار الخطي المتعدد للفرضية 

 من أجل دراسة العلاقة بين المتغير )المستقل "المؤثرة" والتابع "المتأثر"( نعتمد على المعادلة التالية:

y =  B0 +  B1 (x1) + B2 (x2) + B3 (x3) + εI 

 حيث أن:

: 𝛆𝐢 يمثل الأخطاء العشوائية 

∶ 𝐁𝟎 المعامل الثابت 

 (𝒙𝟏) ∶ 𝐁𝟎: ( براعة الاستغلالمعامل الانحدار للمتغير المستقل) 

 (𝒙𝟐) ∶ 𝐁𝟐: ( براعة الاستكشافمعامل الانحدار للمتغير المستقل) 

 (𝒙𝟑) ∶ 𝐁𝟑: ( براعة الهيكل التنظيميمعامل الانحدار للمتغير المستقل) 
∶ 𝒚  ( نجاح الإستراتيجيالمتغير التابع) 

، (ANOVA)، تحليل التباين (2R ،r)والجدول التالي هو ملخص للجداول )ملخص نموذج الانحدار 
 (Spssحول مخرجات برنامج  12أنظر الملحق رقم )( (b)نتائج معاملات الانحدار 

البراعة التنظيمية على النجاح نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار تأثير أبعاد  (:00 - 7الجدول رقم )
 الإستراتيجي

المعنوية الكلية لنموذج 
 المعنوية الجزئية لمعاملات الانحدار المتعدد القدرة التفسيرية الانحدار المتعدد

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
المعنوية 

(SIG) 
r 

3R  

 R 

Square 

 B t 

مستوى 
 المعنوية

(SIG) 

27.011 1.111 1.811 1.200 

(Constant)  0 ثابتB= 1.182 1.710 1.810 
البعد الأول: براعة 
 1B= 1.000 7.021 1.111 الاستغلال

البعد الثاني: براعة 
 2B= 1.001 0.710 1.701 الاستكشاف

براعة البعد الثالث: 
 3B= 1.200 0.008 1.117 التنظيمي الهيكل

a. Dépendent Variable: النجاح الإستراتيجيالقسم الثالث:   

 SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالطالبالمصدر: من إعداد 
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يتم تحليل نموذج الانحدار المتعدد من خلال معرفـة معنويـة نمـوذج الانحـدار الممثـل لدراسـة الأثـر بـين 
فــي التغيــرات التــي تــؤدي إلــى  المتغيــرات المســتقلةالمتغيــرات المســتقلة والمتغيــر التــابع ونســبة مســاهمة وتفســير 

تفعيــل المتغيــر التــابع، وأيضــا مــن خــلال تحليــل معــاملات الانحــدار للمتغيــرات المســتقلة كــل علــى حــدا ومــدى 
 التأثير المعنوي لكل منهما، ويتبين من جدول تحليل الانحدار المتعدد ما يلي:

 اختبار F (F-test)دار لدراسة تأثير المتغير : وهي القيمة التي تشير إلى معنوية نموذج الانح
المصاحبة ( Sig)المستقل في المتغير التابع ويتم الحكم على معنوية العلاقة من خلال قيمة احتمال الخطأ 

فإن العلاقة معنوية ومن خلاله يتم الحكم على قبول  (1.11)أقل من  (Sig)فإذا كانت قيمة  (F)لقيمة 
 (F)المصاحبة لقيمة  =SIG 3.333 وقيمة (calF=23.503)المحسوبة قد بلغت  (F)حيث نجد قيمة  الفرضية،

جميع أبعاد المتغير المستقل لوجود تأثير دال إحصائيا وهذا يشير إلى  (1.11)هي أقل من مستوى الدلالة 
البريد بمؤسسة ( النجاح الإستراتيجي)( على لال، براعة الاستكشاف، براعة هيكل التنظيميبراعة الاستغ(

 محل الدراسة وعليه نستنتج قرار اختبار الفرضية: ميلة -والاتصالات 

 :(𝑯𝟏)الفرضية البديلة ونقبل  (𝑯𝟎)وعليه نرفض الفرضية الصفرية 
راعة براعة الاستغلال، ب( بأبعادها البراعة التنظيميةلمتغير  (1.11)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

 ميلة. بمؤسسة البريد والاتصالات النجاح الإستراتيجيعلى  )الهيكل التنظيميالاستكشاف، براعة 

 معامل التحديد (2R) :)من خلال قيمة معامل التحديد  )نسبة التفسير(2R) يتبـين  1.200 المقدرة بــــ
فقـد  مؤسسـة البريـد والاتصـالات ميلـة لنا أنه وفي الفترة التـي قمنـا بهـا باسـتطلاع آراء عينـة مـن المسـتجوبين ب

معـا  تســاهم ( راعـة الاستكشــاف، براعـة الهيكـل التنظيمــيبراعـة الاســتغلال، ب(البراعــة التنظيميـة وجـدنا أن أبعـاد 
، في حين أن بـاقي جيدةوهي نسبة مساهمة النجاح الإستراتيجي في التغيرات التي تحدث في  % 20.0بنسبة 

 أخرى.النسبة راجع إلى عوامل 

  معامىىل الانحىدار( تفسىير قيمىة التىأثيرBللمتغيىرات المسىتقلة فىىي المتغيىر التىابع :) : وأيهـا لـه تــأثير
هـي:  وقاعدة التقيىيم )تأثير معنوي( وأيها ليس له أي أثر )تأثير غير معنوي( ومن ثم استبعاده من النموذج:

مـن مسـتوى الدلالـة المعتمـد فـي الدراسـة  قـلأالمبينـة فـي الجـدول المرفـق  (Sig) إذا كانت قيمة مستوى المعنوية
معنويـة أي )تضـم إلـى النمـوذج(  معامل الانحدارقيمة فـإن  (B)المحسوبة للمعامل  (t)ة مالمقابلة لــقي (1.11)

 نجد: (2 - 00)والعكس، ومن الجدول رقم 
                                                           

-  2تتراوح قيمR  إلى مستويات عالية من الدقة التنبؤية، إلا أنه مـن الصـعب وضـع قاعـدة عامـة لقـيم  0، حيث تشير المستويات القريبة من 0إلى  1من
2R المقبولة لأن ذلـك يعتمـد علـى تعقيديـة النمـوذج ومجـالات البحـث، وكقاعـدة عامـة فـي البحـث العلمـي الـذي يرتكـز علـى قضـايا التسـويق، يمكـن وصـف 

فىىي الأسىا  "جوزيـف. ف. هـار وآخــرون، نقـلا عــن بأنهـا ضـعيفة،  1.71بأنهــا معتدلـة، والتـي تبلــ   1.1بأنهـا كبيــرة، والتـي تبلـ   1.21البالغـة  2Rقـيم 
 .760، ص: 7019، ترجمة زكريا بلخامسة، مركز الكتاب الأكاديمي، عمان، "(SEM-PLS)نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية 
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 الانحدار( للمتغيرات المستقلة في المتغير التابعتفسير قيمة التأثير )معامل (: 71 - 7الجدول رقم )
 معنوية تأثير (SIG) مستوى المعنوية B t المعنوية الجزئية، لمعاملات الانحدار المتعدد

 (Constant) 0 ثابتB= 1.182 1.710 1.810  معنوي غير 

 معنوي  1B= 1.000 7.021 1.111 براعة الاستغلالالبعد الأول: 

 معنوي غير  2B= 1.001 0.710 1.701 براعة الاستكشافالبعد الثاني: 

 معنوي  3B= 1.200 0.008 1.117 التنظيمي براعة الهيكلالبعد الثالث: 

 SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالمصدر: من إعداد الطالب

براعة الهيكل براعة الاستغلال، تشير قيمة معامل الانحدار المذكورة أعلاه أنه كل المتغيرات المستقلة )
 ( حيث:النجاح الإستراتيجي) لها تأثير معنوي على المتغير التابع (التنظيمي

 1=0.339( ( قيمةبراعة الاستغلاللانحدار للمتغير المستقل )بل  معامل اB)  دالة إحصائياوهي قيمة ،
من مستوى الدلالة  أقلوهي  Sig)=0.005) وقيمة (2.970cal=T(المحسوبة قد بلغت  (T)نجد أن قيمة كما 
مؤسسة البريد ب النجاح الإستراتيجي( في براعة الاستغلال) متغير ويمكن أن نفسر ذلك بأن تأثير ،(1.11)

محل الدراسة معنوي وهو موجب )تأثير ايجابي(، وتشير هذه القيمة المعنوية أنه كل زيادة  والاتصالات ميلة
النجاح  درجاتفي  ( بوحدة واحدة يعقبها زيادةبراعة الاستغلالمن خلال بعد ) البراعة التنظيميةفي مستوى 
 .وحدة (1.000)من وجهة نظر المستجوبين بقيم  بمؤسسة البريد والاتصالات ميلة الإستراتيجي

 3=.3940( ( قيمةبراعة الهيكل التنظيميلانحدار للمتغير المستقل )بل  معامل اB)  دالة وهي قيمة
من مستوى  أقلوهي  Sig)=20.00) وقيمة (3.318cal=T(المحسوبة قد بلغت  (T)نجد أن قيمة ، كما إحصائيا
 النجاح الإستراتيجي( في براعة الهيكل التنظيمي) متغير ويمكن أن نفسر ذلك بأن تأثير ،(1.11)الدلالة 

معنوي وهو موجب )تأثير ايجابي(، وتشير هذه القيمة المعنوية أنه كل زيادة  مؤسسة البريد والاتصالات ميلةب
 درجاتفي  ( بوحدة واحدة يعقبها زيادةبراعة الهيكل التنظيميمن خلال بعد ) البراعة التنظيميةفي مستوى 

 .وحدة (1.200)من وجهة نظر المستجوبين بقيم  بمؤسسة البريد والاتصالات ميلة النجاح الإستراتيجي

براعة المستقل ) في حين وجدنا أنه لا يوجد تأثير معنوي دال إحصائيا لمعامل الانحدار للمتغير
 وقيمة (cal=T.2031( المحسوبة قد بلغت (T)نجد أن قيمة كما ، (2B=.10(90الذي بلغت قيمته  (الاستكشاف

(0.235= (Sig براعة ) متغير تأثير ويمكن أن نفسر ذلك بأن (1.11)كبر من مستوى الدلالة أوهي
 محل الدراسة غير معنوي. النجاح الإستراتيجي بمؤسسة البريد والاتصالات ميلة( في الاستكشاف
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 اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الأولى 

ـــة فـــي أبعـــاد  ـــرات المســـتقلة المتمثل ـــأثير المتغي ـــة ت ـــة البراعـــةولمعرف ؛ براعـــة الاســـتغلال: (𝒙𝟏)) التنظيمي
(𝒙𝟐) :؛براعــة الاستكشــاف (𝒙𝟑) مؤسســـة فــي  النجــاح الإســتراتيجيعلــى حــدى علــى كــل ( البراعــة الهيكليــة

سـيتم دراسـة الأثـر بينهمـا باسـتخدام تحليـل الانحـدار الخطـي البسـيط محل الدراسـة،  ميلة -البريد والاتصالات 
 للكشف على مدى تأثير كل متغير مستقل على حدى في المتغير التابع كما يلي:

 أولا: اختبار الفرضية الفرعية الأولى

 مؤسسة البريد براعة الاستغلال على النجاح الإستراتيجي في : يوجد أثر لبعد نل الفرضية
 .ميلة - والاتصالات

 الفرضية الصفرية (𝑯𝟎) : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(α≤0.05)  براعة أثر لبعد
 .ميلة - مؤسسة البريد والاتصالاتالاستغلال على النجاح الإستراتيجي في 

 الفرضية البديلة (𝑯𝟏) : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(α≤0.05)  براعة أثر لبعد
 .ميلة - مؤسسة البريد والاتصالاتالاستغلال على النجاح الإستراتيجي في 

 :نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولىوالجدول التالي يلخص 

 على النجاح الإستراتيجي ستغلالبراعة الانموذج الانحدار الخطي لتأثير بعد (: 70 -7الجدول رقم )
𝒚 المعاملات Sig T النتيجة = 𝑩𝟎 + 𝑩𝟏(𝒙𝟏) نموذج الانحدار 
معنوي غير معامل   معامل الارتباط r=0.733 الثابت 0.653 1.542 0.130 

معنوي معامل   براعة الاستغلال 0.763 7.535 0.000 
)1(x R2=0.537 معامل التحديد 

Y=1.110 + 1.210 (x1) 

Y  : dépendent variable  :النجاح الإستراتيجيالمتغير التابع  
 F=56.782 معنوية النموذج

Sig= 0.000 

 SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالمصدر: من إعداد الطالب

 (=0.000Sig)معنويــة لأن قيمــة  (calF=56.782)المحســوبة  )(F الجــدول أعــلاه نجــد أن قــيم مــن خــلال

البعـد الأول ، وهـو مـا يشـير إلـى وجـود تـأثير دال إحصـائيا بـين (1.11)المصاحبة لها أقل من مستوى الدلالـة 
 - البريـد والاتصـالات مؤسسـةفـي ( النجـاح الإسـتراتيجي)( والمتغيـر التـابع براعـة الاسـتغلالللمتغير المسـتقل )

 .محل الدراسة ميلة

  (𝑯𝟏) الفرضية البديلة ونقبل  (𝑯𝟎)وعليه نرفض الفرضية الصفرية 
 النجاح الإستراتيجيعلى  براعة الاستغلاللبعد  (α≤0.05) عند مستوى المعنويةحصائية إلالة أثر ذو د دجوي

 .ميلة - مؤسسة البريد والاتصالاتفي 
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وبالنظر إلى قيمة معامل التحديد  من خلال نموذج الانحدار)نسبة التفسير(:  (2R)معامل التحديد  -
(2R)  في تفسير التغيرات التي  (%53.7)( يساهم بنسبة براعة الاستغلاليتبين بأن بعد ) (0.537)المقدرة بــ

 أما باقي النسبة فهو راجع لعوامل أخرى. ميلة مؤسسة البريد والاتصالاتفي  النجاح الإستراتيجيتحدث في 
يظهر من الجدول السابق أن معامل الانحدار للمتغير  (:Bتفسير قيمة التأثير )معامل الانحدار -

 7.535) بلغتالمحسوبة  (T)دالة إحصائيا، كما نجد أن قيمة وهي قيمة ( B=0.763)المستقل الأول بل  

=calT) وقيمة (0000.Sig=)  رُ ذلك بأن تأثير(3.39)أقل من مستوى المعنوية المعتمد في هذه الدراسة  ، ويُفَسَّ
محل الدراسة معنوي  ميلة مؤسسة البريد والاتصالاتفي  النجاح الإستراتيجي( في براعة الاستغلال) متغير

براعة من خلال بعد ) البراعة التنظيميةوهو موجب )تأثير ايجابي(، وبالتالي فإن كل زيادة في مستوى 
وحدة من وجهة  (0.763)بقيمة  النجاح الإستراتيجيدرجات في  ( بوحدة واحدة ستؤدي إلى زيادةالاستغلال

وهي نسبة مقبولة  (%76.3)أي بنسبة زيادة قدرها ، ميلة بمؤسسة البريد والاتصالاتنظر العينة المستجوبة 
 .ميلة بمؤسسة البريد والاتصالات النجاح الإستراتيجيتعزيز ( في براعة الاستغلال)تدل على أهمية بعد 

 ثانيةا: اختبار الفرضية الفرعية الثاني

 على النجاح الإستراتيجي في مؤسسة البريد  ستكشافبراعة الا: يوجد أثر لبعد نل الفرضية
 .ميلة - والاتصالات

 الفرضية الصفرية (𝑯𝟎) : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(α≤0.05)  براعة أثر لبعد
 .ميلة - على النجاح الإستراتيجي في مؤسسة البريد والاتصالات ستكشافالا

 الفرضية البديلة (𝑯𝟏) : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(α≤0.05)  براعة أثر لبعد
 .ميلة - مؤسسة البريد والاتصالاتعلى النجاح الإستراتيجي في  الاستكشاف

 :ثانيةئج اختبار الفرضية الفرعية الوالجدول التالي يلخص نتا

 على النجاح الإستراتيجي براعة الاستكشافنموذج الانحدار الخطي لتأثير بعد (: 77 -7الجدول رقم )
𝒚 المعاملات Sig T النتيجة = 𝑩𝟎 + 𝑩𝟐(𝒙𝟐)  الانحدارنموذج  

 معامل الارتباط r=0.782 الثابت 0.774 2.208 0.032 معامل معنوي 

 الاستكشافبراعة  0.815 8.792 0.000 معامل معنوي 
)2(x R2=0.612 معامل التحديد 

Y=774 + 1.815 (x2) 

Y  : dépendent variable  :النجاح الإستراتيجيالمتغير التابع  
 F=77.295 معنوية النموذج

Sig= 0.000 

 SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالمصدر: من إعداد الطالب
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 (=0.000Sig)معنويــة لأن قيمــة  (calF=77.295)المحســوبة  )(F مــن خــلال الجــدول أعــلاه نجــد أن قــيم

البعـد الأول ، وهـو مـا يشـير إلـى وجـود تـأثير دال إحصـائيا بـين (1.11)المصاحبة لها أقل من مستوى الدلالـة 
 -مؤسسـة البريـد والاتصـالات فـي ( النجاح الإستراتيجي)( والمتغير التابع براعة الاستكشافللمتغير المستقل )

 .محل الدراسة ميلة

  (𝑯𝟏) الفرضية البديلة ونقبل  (𝑯𝟎)وعليه نرفض الفرضية الصفرية 
النجاح الإستراتيجي على  براعة الاستكشافلبعد  (α≤0.05) عند مستوى المعنويةحصائية إلالة أثر ذو د دجوي

 .ميلة -في مؤسسة البريد والاتصالات 

وبالنظر إلى قيمة معامل التحديد  من خلال نموذج الانحدار)نسبة التفسير(:  (2R)معامل التحديد  -
(2R)  في تفسير التغيرات التي  (%61.2)( يساهم بنسبة براعة الاستكشافيتبين بأن بعد ) (.6120)المقدرة بــ

 أما باقي النسبة فهو راجع لعوامل أخرى. النجاح الإستراتيجي في مؤسسة البريد والاتصالات ميلةتحدث في 
ل الانحدار للمتغير يظهر من الجدول السابق أن معام (:Bتفسير قيمة التأثير )معامل الانحدار -

 بلغتالمحسوبة  (T)دالة إحصائيا، كما نجد أن قيمة وهي قيمة ( B=0.815)بل   ثانيالمستقل ال
(8.792=calT) وقيمة (000Sig=)  رُ ذلك بأن (3.39)أقل من مستوى المعنوية المعتمد في هذه الدراسة ، ويُفَسَّ

محل الدراسة  النجاح الإستراتيجي في مؤسسة البريد والاتصالات ميلة( في براعة الاستكشاف) متغير تأثير
براعة من خلال بعد ) البراعة التنظيميةمعنوي وهو موجب )تأثير ايجابي(، وبالتالي فإن كل زيادة في مستوى 

وحدة من وجهة  (0.815)بقيمة  النجاح الإستراتيجيدرجات في  ( بوحدة واحدة ستؤدي إلى زيادةالاستكشاف
وهي نسبة مقبولة  (%81.5)أي بنسبة زيادة قدرها ، بمؤسسة البريد والاتصالات ميلةنظر العينة المستجوبة 
 .تعزيز النجاح الإستراتيجي بمؤسسة البريد والاتصالات ميلة( في براعة الاستكشاف)تدل على أهمية بعد 

 ثالثة: اختبار الفرضية الفرعية الثالثا

 مؤسسة البريد على النجاح الإستراتيجي في  براعة الهيكل التنظيمي: يوجد أثر لبعد نل الفرضية
 .ميلة - والاتصالات

 الفرضية الصفرية (𝑯𝟎) : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(α≤0.05)  براعة أثر لبعد
 .ميلة - على النجاح الإستراتيجي في مؤسسة البريد والاتصالات الهيكل التنظيمي

 الفرضية البديلة (𝑯𝟏) : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(α≤0.05)  براعة الهيكل أثر لبعد
 .ميلة - مؤسسة البريد والاتصالاتعلى النجاح الإستراتيجي في  التنظيمي

 :ثالثةئج اختبار الفرضية الفرعية الوالجدول التالي يلخص نتا
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 على النجاح الإستراتيجي التنظيمي الهيكلبراعة نموذج الانحدار الخطي لتأثير بعد (: 70-7الجدول رقم )
𝒚 المعاملات Sig T النتيجة = 𝑩𝟎 + 𝑩𝟑(𝒙𝟑) نموذج الانحدار 

 معامل الارتباط r=0.795 الثابت 0.902 2.799 0.007 معامل معنوي 

 الهيكلبراعة  0.788 9.182 0.000 معامل معنوي 
 معامل التحديد x R2=0.632)3(التنظيمي 

Y=0.902 + 0.788 (x1) 

Y  : dépendent variable  :النجاح الإستراتيجيالمتغير التابع  
 F=84.302 معنوية النموذج

Sig= 0.000 

 SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالمصدر: من إعداد الطالب

 (=0.000Sig)معنويــة لأن قيمــة  (calF=84.302)المحســوبة  )(F مــن خــلال الجــدول أعــلاه نجــد أن قــيم

ثالـث البعـد ال، وهو ما يشير إلـى وجـود تـأثير دال إحصـائيا بـين (1.11)المصاحبة لها أقل من مستوى الدلالة 
مؤسســـــة البريـــــد فـــــي ( النجـــــاح الإســـــتراتيجي)( والمتغيـــــر التـــــابع براعـــــة الهيكـــــل التنظيمـــــيللمتغيـــــر المســـــتقل )

 .محل الدراسة ميلة -والاتصالات 

  (𝑯𝟏) الفرضية البديلة ونقبل  (𝑯𝟎)وعليه نرفض الفرضية الصفرية 
النجاح على  براعة الهيكل التنظيميلبعد  (α≤0.05) عند مستوى المعنويةحصائية إلالة أثر ذو د دجوي

 .ميلة -الإستراتيجي في مؤسسة البريد والاتصالات 

وبالنظر إلى قيمة معامل التحديد  من خلال نموذج الانحدار)نسبة التفسير(:  (2R)معامل التحديد  -
(2R)  في تفسير التغيرات  (%63.2) نسبة( يساهم ببراعة الهيكل التنظيميأن بعد )ضح يت (.6320)المقدرة بــ

أما باقي النسبة فهو راجع لعوامل  النجاح الإستراتيجي في مؤسسة البريد والاتصالات ميلةالتي تحدث في 
 أخرى.
ل الانحدار للمتغير يظهر من الجدول السابق أن معام (:Bتفسير قيمة التأثير )معامل الانحدار -

 (calT= 9.182) بلغتالمحسوبة  (T)دالة إحصائيا، كما نجد أن قيمة وهي قيمة ( B=788)بل   ثالثالمستقل ال

رُ ذلك بأن تأثير(3.39)أقل من مستوى المعنوية المعتمد في هذه الدراسة  (Sig=0.000) وقيمة  متغير ، ويُفَسَّ
محل الدراسة معنوي وهو  النجاح الإستراتيجي في مؤسسة البريد والاتصالات ميلة( في البراعة الهيكلية)

( البراعة الهيكليةمن خلال بعد ) البراعة التنظيميةموجب )تأثير ايجابي(، وبالتالي فإن كل زيادة في مستوى 
وحدة من وجهة نظر العينة  (0.788)بقيمة  النجاح الإستراتيجيدرجات في  بوحدة واحدة ستؤدي إلى زيادة

وهي نسبة مقبولة تدل على  (%78.8)أي بنسبة زيادة قدرها ، بمؤسسة البريد والاتصالات ميلةالمستجوبة 
 .تعزيز النجاح الإستراتيجي بمؤسسة البريد والاتصالات ميلة( في البراعة الهيكلية)أهمية بعد 
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 الرئيسية الثانية: اختبار الفرضية نيالمطلب الثا

 البراعة التنظيمية على النجاح أثر في إجابات المبحوثين حول : لا توجد فروق نل الفرضية
 تعزى إلى المتغيرات الشخصية )الجنس، العمر، الأقدمية، ميلة مؤسسة البريد والاتصالاتفي  الإستراتيجي

 (.ةالصفة الوظيفيالمؤهل العلمي، 
  :تتم اختبار الفرضية عند مستوى الدلالة نل الفرضية الإحصائية(α≤0.05)  وعليه نقوم بإعادة

 صياغتها إلى فرضية صفرية )العدم( وفرضية بديلة كما يلي:
  الفرضية الصفرية(𝑯𝟎) : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(α≤0.05)  في

مؤسسة البريد والاتصالات في  النجاح الإستراتيجية التنظيمية على البراعأثر حول إجابات المبحوثين حول 
 الصفة الوظيفية(.المؤهل العلمي، )الجنس، العمر، الأقدمية، تعزى إلى المتغيرات الشخصية  ميلة

  الفرضية البديلة(𝑯𝟏) : توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(α≤0.05)  في إجابات
تعزى إلى  ميلة مؤسسة البريد والاتصالاتفي  النجاح الإستراتيجيالتنظيمية على  البراعةأثر المبحوثين حول 

 الصفة الوظيفية(.المؤهل العلمي، )الجنس، العمر، الأقدمية، المتغيرات الشخصية 

البراعة التنظيمية على النجاح  الفروق في آراء المستجوبين نحو أثر سيتم دراسةولاختبار هذه الفرضية ف
 إلى المتغيرات الشخصية كل متغير على حدى كما هو مبين في الفرضيات الفرعية التالية: الإستراتيجي

 أولا: اختبار الفرضية الفرعية الأولى

 البراعة التنظيمية على النجاح أثر حول في إجابات المبحوثين : لا توجد فروق نل الفرضية
 تعزى إلى متغير )الجنس(. ميلة مؤسسة البريد والاتصالاتفي  الإستراتيجي

  الفرضية الصفرية(𝑯𝟎) : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(α≤0.05)  في
 أثر البراعة التنظيمية على النجاح الإستراتيجي في مؤسسة البريد والاتصالات ميلةحول إجابات المبحوثين 

 تعزى إلى متغير )الجنس(.

  الفرضية البديلة(𝑯𝟏) : توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(α≤0.05)  في إجابات
تعزى إلى  أثر البراعة التنظيمية على النجاح الإستراتيجي في مؤسسة البريد والاتصالات ميلةحول المبحوثين 

 متغير )الجنس(.

انظر الملحق )لمتوسطي )الجنس(  (mples TestIndependent Sa) اختباروالجدول التالي يبين نتائج 
 (Spssحول مخرجات برنامج  32رقم 
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 (: اختبار الفرق بين متوسطات آراء المبحوثين حسب الجنس72 - 7الجدول رقم )
Group Statistics Independent Samples Test  نتيجة

 البراعةأثر  الفروق 
التنظيمية على 

نجاح ال
 الإستراتيحي

 N Mean الجنس
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean t df F Sig. 

 1.07810 1.11221 0.8177 72 ذكر
1.272 20 

 
1.071 1.201 

لا توجد 
فروق دالة 
 1.01102 1.21881 0.2117 72 أنثى إحصائيا

 SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالمصدر: من إعداد الطالب

 Sig)=  3.305)وقيمــة  (calT=3.454)المحســوبة بلغــت  (t)مــن خــلال الجــدول أعــلاه يتبــين لنــا أن قيمــة 

ومنـــه لا توجـــد فـــروق ذات دالـــة إحصـــائية أي لا توجـــد اختلافـــات فـــي آراء  (1.11)مـــن مســـتوى الدلالـــة  كبـــرأ
 البراعــةبــين الجنســين اتجــاه إدراكهــم لأثــر ميلــة  بمؤسســة البريــد والاتصــالاتواتجاهــات عينــة مــن المســتجوبين 

 محل الدراسة. ميلة مؤسسة البريد والاتصالاتفي  النجاح الإستراتيجيالتنظيمية على 

 ل الفرضية الصفرية: بالفرضية البديلة ونقنرفض وعليه 
ة البراعأثر حول في إجابات المبحوثين  (α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 (الجنس(متغير  تعزى إلى ميلة مؤسسة البريد والاتصالاتفي  النجاح الإستراتيجيالتنظيمية على 

 الثانيةثانيا: اختبار الفرضية الفرعية 

 أثر البراعة التنظيمية على النجاح في إجابات المبحوثين حول : لا توجد فروق نل الفرضية
 (.عمرتعزى إلى متغير )ال الإستراتيجي في مؤسسة البريد والاتصالات ميلة

  الفرضية الصفرية(𝑯𝟎) : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(α≤0.05)  في
 أثر البراعة التنظيمية على النجاح الإستراتيجي في مؤسسة البريد والاتصالات ميلةإجابات المبحوثين حول 

 (.عمرتعزى إلى متغير )ال

  الفرضية البديلة(𝑯𝟏) : توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(α≤0.05)  في إجابات
تعزى إلى  النجاح الإستراتيجي في مؤسسة البريد والاتصالات ميلةأثر البراعة التنظيمية على المبحوثين حول 

 (.عمرمتغير )ال

انظىر )لأكثر مـن ثـلاث متوسـطات )العمـر(  (ANOVA Way-One) والجدول التالي يبين نتائج اختبار
 (Spssحول مخرجات برنامج  32الملحق رقم 
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 عمرالمبحوثين حسب ال(: اختبار الفرق بين متوسطات آراء 71 - 7الجدول رقم )

 

 مجموع المربعات مصدر التباين
 Sum of Squares 

 درجة الحرية
 df 

 متوسط المربعات
Mean Square 

 قيمة
F 

sig النتيجة 

Between Groups 

  1.720 0 1.800 بين المجموعات
1.172 

 

 
1.118 

 

غير 
 دال

Within Groups 

 1.170 22 72.212 داخل المجموعات 

  11 71.780 المجموع

 SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالمصدر: من إعداد الطالب

مـن  أكبـر Sig)= 0.668)وقيمة  (calF=0.524)المحسوبة بلغت  (F) من خلال الجدول يتبين لنا أن قيمة
ت عينـة واتجاهـاتوجـد اختلافـات فـي آراء وجـد فـروق ذات دالـة إحصـائية أي تلا ومنـه  (1.11)مستوى الدلالة 
 21إلى  01سنة، من سنة  01بين الفئات العمرية )أقل من  ميلة بمؤسسة البريد والاتصالاتمن المستجوبين 

البراعـــة التنظيميـــة علـــى النجـــاح ســـنة( اتجـــاه إدراكهـــم لأثـــر  11ســـنة، أكثـــر مـــن  11ســـنة إلـــى  20ســـنة، مـــن 
 محل الدراسة. ميلةالإستراتيجي في مؤسسة البريد والاتصالات 

 ل الفرضية الصفرية: بنرفض الفرضية البديلة ونقوعليه 
أثر البراعة في إجابات المبحوثين حول  (α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 (عمرال(متغير  تعزى إلى التنظيمية على النجاح الإستراتيجي في مؤسسة البريد والاتصالات ميلة

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثةثالثا: 

 أثر البراعة التنظيمية على النجاح في إجابات المبحوثين حول : لا توجد فروق نل الفرضية
 (.قدميةتعزى إلى متغير )الأ الإستراتيجي في مؤسسة البريد والاتصالات ميلة

  الفرضية الصفرية(𝑯𝟎) :لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (α≤0.05)  في
 أثر البراعة التنظيمية على النجاح الإستراتيجي في مؤسسة البريد والاتصالات ميلةإجابات المبحوثين حول 

 (.قدميةتعزى إلى متغير )الأ

  الفرضية البديلة(𝑯𝟏) : توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(α≤0.05)  في إجابات
تعزى إلى  التنظيمية على النجاح الإستراتيجي في مؤسسة البريد والاتصالات ميلةأثر البراعة المبحوثين حول 

 (.قدميةمتغير )الأ

( قدميـــةلأكثـــر مـــن ثـــلاث متوســـطات )الأ (ANOVA Way-One) والجـــدول التـــالي يبـــين نتـــائج اختبـــار
 (Spssحول مخرجات برنامج  32انظر الملحق رقم )
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 متوسطات آراء المبحوثين حسب الأقدمية(: اختبار الفرق بين 71 - 7الجدول رقم )

 

 مجموع المربعات مصدر التباين
 Sum of Squares 

 درجة الحرية
 df 

 متوسط المربعات
Mean Square 

 قيمة
F 

sig النتيجة 

Between Groups 

  0.236 3 0.708 بين المجموعات
0.451 

 

 
0.718 

 

غير 
 دال

Within Groups 

 0.523 47 24.576 داخل المجموعات 

  50 25.283 المجموع

 SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالمصدر: من إعداد الطالب

مـن  أكبـر Sig)= 0.718)وقيمة  (calF=0.451)المحسوبة بلغت  (F) من خلال الجدول يتبين لنا أن قيمة
توجـد فـروق ذات دالـة إحصـائية أي توجـد اختلافـات فـي آراء واتجاهـات عينـة لا ومنـه  (1.11)مستوى الدلالة 

 01إلــى ســنوات  1 ، مــنوات فأقــلســن 1حســب الأقدميــة ) بمؤسســة البريــد والاتصــالات ميلــةمــن المســتجوبين 

البراعــة التنظيميــة علــى النجــاح لأثــر ســنة( اتجــاه إدراكهــم  71ســنة، أكثــر مــن  71ســنة إلــى  00، مــن واتســن
 محل الدراسة. الإستراتيجي في مؤسسة البريد والاتصالات ميلة

 ل الفرضية الصفرية: بنرفض الفرضية البديلة ونقوعليه 
أثر البراعة في إجابات المبحوثين حول  (α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 (لأقدميةا(متغير  تعزى إلى والاتصالات ميلةالتنظيمية على النجاح الإستراتيجي في مؤسسة البريد 

 رابعا: اختبار الفرضية الفرعية الرابعة

 أثر البراعة التنظيمية على النجاح في إجابات المبحوثين حول : لا توجد فروق نل الفرضية
 (.مؤهل العلميتعزى إلى متغير )ال الإستراتيجي في مؤسسة البريد والاتصالات ميلة

  الفرضية الصفرية(𝑯𝟎) : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(α≤0.05)  في
 أثر البراعة التنظيمية على النجاح الإستراتيجي في مؤسسة البريد والاتصالات ميلةإجابات المبحوثين حول 

 (.مؤهل العلميتعزى إلى متغير )ال

  الفرضية البديلة(𝑯𝟏) : توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(α≤0.05)  في إجابات
تعزى إلى  أثر البراعة التنظيمية على النجاح الإستراتيجي في مؤسسة البريد والاتصالات ميلةالمبحوثين حول 

 (.مؤهل العلميمتغير )ال

مؤهــــل متوســــطات )اللأكثــــر مــــن ثــــلاث  (ANOVA Way-One) والجــــدول التــــالي يبــــين نتــــائج اختبــــار
 (Spssحول مخرجات برنامج  32انظر الملحق رقم )( العلمي
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 مؤهل العلميطات آراء المبحوثين حسب ال(: اختبار الفرق بين متوس72 - 7الجدول رقم )

 

 مجموع المربعات مصدر التباين
 Sum of Squares 

 درجة الحرية
 df 

 متوسط المربعات
Mean Square 

 قيمة
F 

sig النتيجة 

Between Groups 

  1.223 0 3.669 بين المجموعات
2.660 

 

 
0.059 

 

غير 
 دال

Within Groups 

 0.460 47 21.614 داخل المجموعات 

  50 25.283 المجموع

 SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالمصدر: من إعداد الطالب

مـن  أكبـر Sig)= 0.059)وقيمة  (calF=2.660)المحسوبة بلغت  (F) من خلال الجدول يتبين لنا أن قيمة
توجـد فـروق ذات دالـة إحصـائية أي توجـد اختلافـات فـي آراء واتجاهـات عينـة لا ومنـه  (1.11)مستوى الدلالة 

ثـــانوي، جـــامعي، دراســـات عليـــا، ) المؤهـــل العلمـــيحســـب  بمؤسســـة البريـــد والاتصـــالات ميلـــةمـــن المســـتجوبين 
 البراعــة التنظيميــة علــى النجــاح الإســتراتيجي فــي مؤسســة البريــد والاتصــالات ميلــةلأثــر ( اتجــاه إدراكهــم آخــرى 

 محل الدراسة.

 ل الفرضية الصفرية: بنرفض الفرضية البديلة ونقوعليه 
أثر البراعة في إجابات المبحوثين حول  (α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 (لمؤهل العلميا(متغير  تعزى إلى التنظيمية على النجاح الإستراتيجي في مؤسسة البريد والاتصالات ميلة

 خامسا: اختبار الفرضية الفرعية الخامسة

 أثر البراعة التنظيمية على النجاح في إجابات المبحوثين حول : لا توجد فروق نل الفرضية
 (.رتبة الوظيفيةتعزى إلى متغير )ال ميلةالإستراتيجي في مؤسسة البريد والاتصالات 

  الفرضية الصفرية(𝑯𝟎) : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(α≤0.05)  في
 أثر البراعة التنظيمية على النجاح الإستراتيجي في مؤسسة البريد والاتصالات ميلةإجابات المبحوثين حول 

 (.رتبة الوظيفيةتعزى إلى متغير )ال

  الفرضية البديلة(𝑯𝟏) : توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(α≤0.05)  في إجابات
تعزى إلى  أثر البراعة التنظيمية على النجاح الإستراتيجي في مؤسسة البريد والاتصالات ميلةالمبحوثين حول 

 (.رتبة الوظيفيةمتغير )ال

رتبـــــة لأكثـــــر مـــــن ثـــــلاث متوســـــطات )ال (ANOVA Way-One) والجـــــدول التـــــالي يبـــــين نتـــــائج اختبـــــار
 (Spssحول مخرجات برنامج  32انظر الملحق رقم )( الوظيفية
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 الوظيفية(: اختبار الفرق بين متوسطات آراء المبحوثين حسب الرتبة 78 - 7الجدول رقم )

 

 مجموع المربعات مصدر التباين
 Sum of Squares 

 درجة الحرية
 df 

 متوسط المربعات
Mean Square 

 قيمة
F 

sig النتيجة 

Between Groups 

  0.626 0 1.878 بين المجموعات
1.257 

 

 
0.300 

 

غير 
 دال

Within Groups 

 0.498 47 23.406 داخل المجموعات 

  50 25.283 المجموع

 SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالمصدر: من إعداد الطالب

مـن  أكبـر Sig)= 0.300)وقيمة  (calF=1.257)المحسوبة بلغت  (F) يتبين لنا أن قيمةمن خلال الجدول 
توجـد فـروق ذات دالـة إحصـائية أي توجـد اختلافـات فـي آراء واتجاهـات عينـة لا ومنـه  (1.11)مستوى الدلالة 

تحكــم،  إطــار، عــون ، إطــار سـامي) وظيفيــةحســب الرتبـة ال بمؤسســة البريـد والاتصــالات ميلــةمـن المســتجوبين 
 البراعة التنظيمية على النجاح الإستراتيجي في مؤسسة البريد والاتصالات ميلةلأثر اتجاه إدراكهم ( عون تنفيذ

 محل الدراسة.

 ل الفرضية الصفرية: بنرفض الفرضية البديلة ونقوعليه 
أثر البراعة في إجابات المبحوثين حول  (α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 (ةلرتبة الوظيفا(متغير  تعزى إلى التنظيمية على النجاح الإستراتيجي في مؤسسة البريد والاتصالات ميلة

 : تحليل نتائج الدراسةثالثالمطلب ال

تم التوصل إليها من الجانب التطبيقي للدراسة سواء فيما  سيتم في هذا المطلب تحليل أهم النتائج التي
)براعة  وأبعادها المختلفة التنظيمية البراعةيتعلق بالتحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة )مستوى تطبيق 

بأبعاده المختلفة  النجاح الإستراتيجيومستوى تطبيق  (براعة الهيكل التنظيميالاستغلال، براعة الاستكشاف، 
(، أو ما يتعلق بنتائج إختبار الفرضيتين الرئيسيتين والمتغيرات (، النمو، التكيف، التعلم المستمرالبقاء)

 الفرعية التي تندرج ضمنها.

 أولا: تحليل النتائج المتعلقة بالتحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة

  ظيمية البراعة التنبينت نتائج إجابات أفراد العينة المدروسة حول مستويات تطبيق المتغير المستقل
 -ظيمية بمؤسسة البريد والاتصالات ميلة محل الدراسة أن مستوى البراعة التن -بمؤسسة البريد والاتصالات 

( جاء بدرجة عالية من براعة الهيكل التنظيميميلة بأبعادها الثلاثة )براعة الاستغلال، براعة الاستكشاف، 
ا فقد جاء بعد "براعة الاستغلال" في المرتبة الأولى، يليه وجهة نظر المستجوبين، ومن حيث ترتيب أبعاده
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 في المرتبة الثالثة والأخيرة؛ براعة الهيكل التنظيميثم يأتي بعد ستكشاف" في المرتبة الثانية، بعد "براعة الا

  بمؤسسة  "براعة الاستغلال"بينت نتائج إجابات أفراد العينة المدروسة حول مستويات تطبيق بعد
ميلة محل الدراسة أن مستوى تطبيق بعد "براعة الاستغلال" جاء بدرجة عالية، حيث  -تصالات البريد والا

وبانحراف  2.0093قدر المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات المستجوبين على جميع عبارات البعد بــــ 
 ؛9204..3معياري قدره 

  بمؤسسة  "براعة الاستكشاف"حول مستويات تطبيق بعد بينت نتائج إجابات أفراد العينة المدروسة
ميلة محل الدراسة أن مستوى تطبيق بعد "براعة الاستكشاف" جاء بدرجة عالية، حيث  -البريد والاتصالات 

وبانحراف  395..2قدر المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات المستجوبين على جميع عبارات البعد بــــ 
 ؛.920..3معياري قدره 

 براعة الهيكل التنظيمي"ينت نتائج إجابات أفراد العينة المدروسة حول مستويات تطبيق بعد ب" 
" جاء بدرجة براعة الهيكل التنظيميميلة محل الدراسة أن مستوى تطبيق بعد " -بمؤسسة البريد والاتصالات 

 2.0050عالية، حيث قدر المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات المستجوبين على جميع عبارات البعد بــــ 

 ؛5334..3وبانحراف معياري قدره 

  اتيجي بينت نتائج إجابات أفراد العينة المدروسة حول مستويات تطبيق المتغير التابع النجاح الإستر
اتيجي بمؤسسة البريد والاتصالات يلة محل الدراسة، أن مستوى النجاح الإستر م -بمؤسسة البريد والاتصالات 

ميلة جاء بدرجة مرتفعة من وجهة نظر المستجوبين، ومن حيث ترتيب أبعاده فقد جاء بعد "النمو" بدرجة  -
ي بعد "التكيف" في المرتبة الأولى، يليه بعد "البقاء" بدرجة مرتفعة كذلك في المرتبة الثانية، ومن ثم يأت عالية

 بدرجة مرتفعة في المرتبة الثالثة، وأخيرا بعد "التعلم المستمر" بدرجة مرتفعة في المرتبة الرابعة والأخيرة؛

  بمؤسسة البريد  "النمو"بينت نتائج إجابات أفراد العينة المدروسة حول مستويات تطبيق بعد
جاء بدرجة مرتفعة، حيث قدر المتوسط الحسابي  دراسة أن مستوى تطبيق بعد النموميلة محل ال والاتصالات

 ؛3.42032وبانحراف معياري قدره  2.53.0الإجمالي لإجابات المستجوبين على جميع عبارات البعد بــــ 

  بمؤسسة البريد  "البقاء"بينت نتائج إجابات أفراد العينة المدروسة حول مستويات تطبيق بعد
جاء بدرجة مرتفعة، حيث قدر المتوسط الحسابي  مستوى تطبيق بعد البقاءمحل الدراسة أن ميلة والاتصالات 

 ؛3.423243وبانحراف معياري قدره  2.4.00الإجمالي لإجابات المستجوبين على جميع عبارات البعد بــــ 

  بمؤسسة البريد  "التكيف"بينت نتائج إجابات أفراد العينة المدروسة حول مستويات تطبيق بعد
، حيث قدر المتوسط عاليةجاء بدرجة  يفالتكمحل الدراسة أن مستوى تطبيق بعد يلة م والاتصالات
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 ؛0205..3وبانحراف معياري قدره  .53..2 ـالحسابي الإجمالي لإجابات المستجوبين على عبارات البعد بـ

  بمؤسسة البريد  "التعلم المستمر"بينت نتائج إجابات أفراد العينة المدروسة حول مستويات تطبيق بعد
، حيث قدر المتوسط عاليةجاء بدرجة  مستوى تطبيق بعد التعلم المستمرميلة محل الدراسة أن  والاتصالات

 ؛.3.5932 قدرهوبانحراف معياري  2.0333 لإجابات المستجوبين على عبارات البعد بــــ الحسابي الإجمالي

 الدراسةثانيا: تحليل النتائج المتعلقة باختبار فرضيات 

  براعةاللمتغير  (3.39)مستوى الدلالة بينت نتائج الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند 
على النجاح ( براعة الهيكل التنظيميبراعة الاستغلال، براعة الاستكشاف، التنظيمية بأبعادها المختلفة )

بنسبة  التنظيمية براعةال المستقل متغيرال ميلة، حيث يساهم -الاستراتيجي بمؤسسة البريد والاتصالات 
محل  ميلة -بمؤسسة البريد والاتصالات  النجاح الاستراتيجيفي تفسير التغيرات التي تحدث في ( 2.2%.)

كما بينت نتائج الدراسة أن معامل الانحدار للمتغير ، الدراسة أما باقي النسبة فهو راجع لعوامل أخرى 
وهي قيمة دالة إحصائيا، وهو ما يبين أن تأثير متغير البراعة  (B=0.733) المستقل )البراعة التنظيمية( بل 

ميلة محل الدراسة معنوي ذو تأثير  -اتيجي بمؤسسة البريد والاتصالات التنظيمية في تعزيز النجاح الإستر 
موجب، وبالتالي فإن كل زيادة في مستوى البراعة التنظيمية بوحدة واحدة ستؤدي إلى زيادة في تعزيز النجاح 

ميلة، أي  -وحدة من وجهة نظر العينة المستجوبة بمؤسسة البريد والاتصالات  (22..3)الإستراتيجي بقيمة 
ي نسبة مرتفعة تدل على أهمية متغير البراعة التنظيمية في تحقيق النجاح وه( %2.2.)بنسبة زيادة قدرها 

 ميلة محل الدراسة؛ -الإستراتيجي بمؤسسة البريد والاتصالات 

 لبعد براعة الاستغلال  (3.39)ينت نتائج الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ب
ميلة، حيث يساهم بعد براعة الاستغلال بنسبة  -تصالات على النجاح الإستراتيجي بمؤسسة البريد والا

ميلة محل  -اتيجي بمؤسسة البريد والاتصالات في تفسير التغيرات التي تحدث في النجاح الإستر  (%..92)
الدراسة أما باقي النسبة فهو راجع لعوامل أخرى، كما بينت نتائج الدراسة أن معامل الانحدار للمتغير 

وهي قيمة دالة إحصائيا، وهو ما يبين أن تأثير  (B=0.763) الأول )براعة الاستغلال( بل المستقل الفرعي 
ميلة محل الدراسة معنوي موجب  -اتيجي بمؤسسة البريد والاتصالات بعد براعة الاستغلال في النجاح الإستر 

زيادة في درجات النجاح  التأثير، وبالتالي فإن كل زيادة في مستوى براعة الاستغلال بوحدة واحدة ستؤدي إلى
ميلة، أي  -وحدة من وجهة نظر العينة المستجوبة بمؤسسة البريد والاتصالات  (02..3)الإستراتيجي بقيمة 
وهي نسبة مرتفعة تدل على أهمية بعد براعة الاستغلال في تعزيز النجاح  (%0.2.)بنسبة زيادة قدرها 

 حل الدراسة؛ميلة م -اتيجي بمؤسسة البريد والاتصالات الإستر 
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  لبعد براعة الاستكشاف  (3.39)بينت نتائج الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
ميلة، حيث يساهم بعد براعة الاستكشاف بنسبة  -على النجاح الإستراتيجي بمؤسسة البريد والاتصالات 

ميلة محل  -اتيجي بمؤسسة البريد والاتصالات في تفسير التغيرات التي تحدث في النجاح الإستر ( 00.3%)
الدراسة أما باقي النسبة فهو راجع لعوامل أخرى، كما بينت نتائج الدراسة أن معامل الانحدار للمتغير 

وهي قيمة دالة إحصائيا، وهو ما يبين أن  (B=0.815) المستقل الفرعي الثاني )براعة الاستكشاف( بل 
ميلة محل الدراسة معنوي  -اتيجي بمؤسسة البريد والاتصالات ي النجاح الإستر تأثير بعد براعة الاستكشاف ف

موجب التأثير، وبالتالي فإن كل زيادة في مستوى براعة الاستكشاف بوحدة واحدة ستؤدي إلى زيادة في 
( وحدة من وجهة نظر العينة المستجوبة بمؤسسة البريد 3.409)درجات النجاح الإستراتيجي بقيمة 

وهي نسبة مرتفعة تدل على أهمية بعد براعة  (%40.9)ميلة، أي بنسبة زيادة قدرها  -الات والاتص
 ميلة؛ -تيجي بمؤسسة البريد والاتصالات الاستكشاف في تعزيز النجاح الإسترا

  براعة الهيكل لبعد  (3.39)بينت نتائج الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
 براعة الهيكل التنظيميميلة، حيث يساهم بعد  اتيجي بمؤسسة البريد والاتصالاتالنجاح الإستر على  التنظيمي
ميلة  اتيجي بمؤسسة البريد والاتصالاتفي تفسير التغيرات التي تحدث في النجاح الإستر  (%02.3)بنسبة 

معامل الانحدار للمتغير محل الدراسة أما باقي النسبة فهو راجع لعوامل أخرى، كما بينت نتائج الدراسة أن 
وهي قيمة دالة إحصائيا، وهو ما يبين أن  (B=0.788) ( بل براعة الهيكل التنظيميالمستقل الفرعي الثالث )

ميلة محل الدراسة  اتيجي بمؤسسة البريد والاتصالاتفي النجاح الإستر  براعة الهيكل التنظيميتأثير بعد 
بوحدة واحدة ستؤدي إلى  براعة الهيكل التنظيميدة في مستوى معنوي موجب التأثير، وبالتالي فإن كل زيا
جوبة بمؤسسة البريد وحدة من وجهة نظر العينة المست (44..3)زيادة في درجات النجاح الإستراتيجي بقيمة 

براعة الهيكل وهي نسبة مرتفعة تدل على أهمية بعد ( %4.4.)ميلة، أي بنسبة زيادة قدرها والاتصالات 
 ميلة؛ اتيجي بمؤسسة البريد والاتصالاتتعزيز النجاح الإستر  في التنظيمي

  في إجابات ( 3.39)مستوى الدلالة عند وجود فروق ذات دلالة إحصائية عدم بينت نتائج الدراسة
 ميلة –النجاح الاستراتيجي بمؤسسة البريد والاتصالات على تأثير متغير البراعة التنظيمية  حول العينة أفراد

المؤهل العلمي،، الرتبة الأقدمية، العمر، المتغيرات الشخصية المتمثلة في )الجنس، تعزى إلى محل الدراسة 
، وهو ما يدل على (3.39)أكبر من مستوى الدلالة  (Sig) حيث كانت جميع قيم مستوى المعنوية، (الوظيفية

بمؤسسة البريد تقارب آراء واتجاهات أفراد العينة حول أثر البراعة التنظيمية على النجاح الإستراتيجي 
 محل الدراسة. ميلة -والاتصالات 
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 ثانيخلاصة الفصل ال

في الأخير وكخلاصة لهذا الفصل وبعد تشخيص وتحليل واقع تطبيق متغيرات الدراسة )البراعة 
ميلة بالاعتماد على الاستبيان، تم  -مستوى مؤسسة البريد والاتصالات  والنجاح الإستراتيجي( علىالتنظيمية 

 :التوصل إلى جملة من النتائج يمكن إبراز أهمها في النقاط التالية

  ،براعة مستوى تطبيق متغير البراعة التنظيمية بأبعادها المختلفة )براعة الاستغلال، براعة الاستكشاف
ميلة محل الدراسة جاء مرتفعا بوجه عام من وجهة نظر  -( بمؤسسة البريد والاتصالات التنظيميالهيكل 

 المستجوبين، سواء بالنسبة للمتغير الكلي أو الأبعاد الفرعية التي تندرج ضمنه؛

 ستمر( بمؤسسة البريد مستوى النجاح الإستراتيجي بأبعاده المختلفة )البقاء، النمو، التكيف، التعلم الم
 ميلة محل الدراسة جاء مرتفعا من وجهة نظر المستجوبين، سواء بالنسبة للمتغير الكلي أو -والاتصالات 

التعلم "، وأخيرا بعد "يفالتك"، ثم بعد "البقاء"المرتبة الأولى، يليه بعد  "النمو"الأبعاد الفرعية، حيث تصدر بعد 
 ؛"المستمر

 للبراعة التنظيمية بأبعادها المختلفة )براعة  (3.39)ئية عند مستوى الدلالة يوجد أثر ذو دلالة إحصا
تيجي بمؤسسة البريد والاتصالات ( على النجاح الإسترابراعة الهيكل التنظيميالاستغلال، براعة الاستكشاف، 

حدث في في التغيرات التي ت( %2.2.)ميلة محل الدراسة، إذ تساهم البراعة التنظيمية مجتمعة بنسبة -
 النجاح الإستراتيجي، وهي نسبة مساهمة قوية، في حين أن باقي النسبة راجع إلى عوامل أخرى؛

  هو الأكثر إسهاما في تحقيق النجاح الإستراتيجي، إذ يساهم بنسبة  براعة الهيكل التنظيمييعد بعد
في تفسير التغيرات التي تحدث في النجاح الإستراتيجي، يليه بعد براعة الاستكشاف بنسبة ( 02.3%)
، إلا أن نتائج الانحدار المتعدد بينت أن تأثير بعد (%..92)، ثم بعد براعة الاستغلال بنسبة (00.3%)

 ،(Sig=0.235)  حيث بلغت قيم (3.39)براعة الاستكشاف لم يكن معنويا إحصائيا عند مستوى الدلالة 
 براعة الهيكل التنظيميوبالتالي لا يُعد مؤثرا بصورة مستقلة داخل نموذج الانحدار المتعدد، خلافا لبعدي 

 .وبراعة الاستغلال اللذين ظهرا بتأثير معنوي موجب على النجاح الإستراتيجي
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 خاتمة

ختاما لما سبق وبعد الإحاطة بمختلف الجوانب النظرية للبراعة التنظيمية والنجاح الإستراتيجي، 
المنظمات خلصت الدراسة في شقها النظري إلى أن البراعة التنظيمية تعد من العوامل الجوهرية التي تساعد 

على تحقيق النجاح الإستراتيجي، إذ أن قدرة المنظمة على تحقيق التوازن بين براعة الاستغلال وبراعة 
الاستكشاف من خلال تبني هياكل تنظيمية مرنة، وتطوير أساليب العمل، واستثمار الموارد والإمكانات 

غيرات البيئية وتحقيق الاستمرارية والنمو المتاحة بكفاءة، يساهم في تعزيز قدرة المنظمة على التكيف مع الت
والتعلم المستمر، مما يدعم مكانتها التنافسية ويمكنها من تحقيق أهدافها الإستراتيجية بكفاءة وفعالية، كما 
بينت الدراسة وجود علاقة وثيقة بين البراعة التنظيمية والنجاح الإستراتيجي، تتجلى في مساهمة البراعة 

ن قدرة المنظمة على الاستجابة السريعة للتغيرات، وتطوير خدماتها، وتحقيق مستويات التنظيمية في تحسي
أما بالنسبة للدراسة التطبيقية التي تمت على مستوى مؤسسة البريد ، أفضل من الأداء والتميز التنظيمي

في تحقيق النجاح  والاتصالات ميلة، فقد توصلت الدراسة إلى أن البراعة التنظيمية بأبعادها المختلفة تساهم
أن أبعاد البراعة التنظيمية الإستراتيجي بالمؤسسة محل الدراسة بنسبة مرتفعة، كما بينت نتائج الدراسة 

، يساهم كل منها على حدى في ة الاستغلال، براعة الاستكشاف، براعة الهيكل التنظيميالمتمثلة في: براع
ت نتائج الدراسة أن أبعاد النجاح الإستراتيجي المتمثلة ، كما أظهر بمعدلات جيدة النجاح الإستراتيجيتحقيق 

في البقاء، النمو، التكيف، والتعلم المستمر جاءت بمستويات مرتفعة، وهو ما يعكس إدراك العاملين لأهمية 
 .البراعة التنظيمية في دعم نجاح المؤسسة واستمراريتها

 أولا: نتائج الدراسة

 النظري والتطبيقي إلى جملة من النتائج فيما يلي أهمها:لقد خلصت هذه الدراسة في جانبيها 

  النتائج المستمدة من الجانب النظري 

 تم التوصل من خلال هذه الدراسة في جانبها النظري إلى مجموعة من النتائج تتمثل أهمها فيما يلي:
  تهدف إلى تحسين تعبر البراعة التنظيمية عن قدرة المنظمة على المواءمة بين أنشطة الاستغلال التي

قيق الأداء الكفاءة التشغيلية، وأنشطة الاستكشاف التي تهدف إلى الابتكار والتجديد، بما يضمن تح
هم البراعة التنظيمية في تعزيز قدرة المنظمة على التكيف مع البيئة الخارجية، اتس، فالمتميز والاستمرارية

 رات والمتطلبات المتجددة؛وتحقيق المرونة التنظيمية، والاستجابة السريعة للتغي
  تساهم البراعة التنظيمية في تحقيق العديد من النتائج الإيجابية للمنظمة، من أهمها تحسين الأداء

تعزيز قدرة ، و والاستمراريةالتنظيمي، رفع مستوى الإبداع والابتكار، تعزيز الميزة التنافسية، وتحقيق النم
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عة للتغيرات وتحقيق المرونة التنظيمية، والاستجابة السري المنظمة على التكيف مع البيئة الخارجية،
 ؛والمتطلبات المتجددة

  الاستغلال، وبراعة الاستكشاف، وبراعة تتكون البراعة التنظيمية من مجموعة أبعاد رئيسية تتمثل في براعة
الاستكشاف بالبحث ، حيث يركز الاستغلال على تحسين العمليات الحالية، بينما يهتم التنظيمي الهيكل

 عن فرص وأفكار جديدة، في حين تعمل البراعة الهيكلية على تحقيق التوازن والتكامل بينهما؛
  يعتمد تحقيق البراعة التنظيمية على مجموعة من المتطلبات أهمها القيادة الإدارية الداعمة، المرونة

ة على التعلم والإبداع، إضافة إلى كفاءة نظم التنظيمية، توفر الموارد والإمكانات، الثقافة التنظيمية المشجع
 المعلومات والاتصال؛

  يعد النجاح الاستراتيجي من المفاهيم الإدارية الحديثة التي ظهرت استجابة للتغيرات البيئية المتسارعة
ية النجاح الاستراتيجي يمثل قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها المستقبل، فوالأزمات والتطورات التكنولوجية

ؤيتها ورسالتها وقيمها من خلال صياغة استراتيجيات واضحة وتنفيذها بكفاءة وفعالية، بما ينسجم مع ر 
 ؛من تحقيق البقاء والاستمرار والتفوق التنافسي على المدى الطويل، مما يمكن المنظمة التنظيمية

 يهتم بحسن استغلال  يرتكز النجاح الاستراتيجي على مجموعة من المداخل أهمها مدخل الكفاءة الذي
الموارد، ومدخل الفاعلية الذي يركز على تحقيق الأهداف، إضافة إلى مدخل التكيف الذي يعزز قدرة 

النجاح الاستراتيجي لا يتحقق فقط من خلال تحقيق الأرباح، ، و مة على مواجهة المتغيرات البيئيةالمنظ
والتعلم المستمر، وهي الأبعاد الأساسية التي وإنما من خلال قدرة المنظمة على البقاء والتكيف والنمو 

 تعكس نجاح المنظمة في بيئة الأعمال المعاصرة؛
  تتجلى أهمية النجاح الاستراتيجي في مساهمته في تعزيز الكفاءة والفعالية التنظيمية، وتحقيق النمو

، على الابتكار والإبداعوتحفيزهم  المالي، وتحسين القدرة التنافسية، إضافة إلى رفع مستوى أداء العاملين
يساهم النجاح الاستراتيجي في دعم التعلم التنظيمي وإدارة المعرفة من خلال الاحتفاظ بالمعرفة ونقلها كما 

 وتطويرها، بما ينعكس إيجابا على تحسين الأداء التنظيمي وتحقيق التميز؛
  المستمر، حيث يعكس البقاء قدرة تتمثل أبعاد النجاح الاستراتيجي في البقاء، التكيف، النمو، والتعلم

المنظمة على الاستمرار، بينما يعبر التكيف عن قدرتها على مواجهة التغيرات البيئية، في حين يشير 
 النمو إلى التوسع والتطور، ويعد التعلم المستمر أساسا لاكتساب المعرفة وتحقيق الميزة التنافسية؛

 ،ومن أبرزها نموذج تعددت النماذج المفسرة للنجاح الاستراتيجي  (Thompson & Richardson) 

الذي ركز على الكفاءات الاستراتيجية، ونموذج الركابي الذي ربط النجاح بالبقاء والتكيف والنمو، إضافة 
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الذي ركز على التكامل بين التوجه الاستراتيجي والموارد والهيكل   (Gates)إلى نموذج نجمة النجاح لـ
 ؛وتقاسم المعلومات

 مجموعة من المؤشرات التي يمكن الاعتماد عليها في قياس النجاح الاستراتيجي، من أبرزها وضوح  توجد
نظيم المرن، التوجه الاستراتيجي، التنفيذ الفعال للاستراتيجيات، الثقافة التنظيمية التحفيزية، الإبداع، الت

المتطلبات الأساسية أهمها يتطلب تحقيق النجاح الاستراتيجي توافر مجموعة من  ، كماورضا الزبائن
القيادة الفعالة، جودة الخدمات والمنتجات، تشجيع الابتكار، امتلاك موارد بشرية كفؤة، والقدرة على 

 التكيف مع المتغيرات البيئية؛
 وتأثير متبادل بين البراعة التنظيمية والنجاح الاستراتيجي، إذ تسهم البراعة التنظيمية  هناك علاقة تكامل

المختلفة في تعزيز قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية وضمان بقائها ونموها في ظل  بأبعادها
 .بيئة تنافسية متغيرة

 النتائج المستمدة من الجانب التطبيقي 

 تم التوصل من خلال هذه الدراسة في جانبها التطبيقي إلى مجموعة من النتائج تتمثل أهمها فيما يلي:
  المتغير المستقل البراعة التنظيمية بأبعادها المختلفة من وجهة نظر العاملين بمؤسسة البريد مستوى تطبيق

 ميلة محل الدراسة مرتفع، حيث جاء مستوى تطبيق البراعة التنظيمية بدرجة عالية؛ - والاتصالات
 ( من التنظيمي كلة الاستغلال، براعة الاستكشاف، براعة الهيمستوى تطبيق أبعاد البراعة التنظيمية )براع

ميلة محل الدراسة مرتفع، حيث جاءت جميع الأبعاد  -وجهة نظر العاملين بمؤسسة البريد والاتصالات 
بدرجة عالية، ومن حيث ترتيب الأبعاد جاء بعد براعة الاستغلال في المرتبة الأولى من ناحية مستوى 

 في المرتبة الثالثة والأخيرة؛ تنظيميبراعة الهيكل الالتطبيق، يليه بعد براعة الاستكشاف، ثم بعد 
  من )البقاء، النمو، التكيف، التعلم المستمر( مستوى تطبيق متغير النجاح الإستراتيجي بأبعاده المختلفة

، أما بالنسبة لأبعاده الفرعية ميلة محل الدراسة مرتفع -وجهة نظر العاملين بمؤسسة البريد والاتصالات 
بدرجة مرتفعة، ومن حيث ترتيب الأبعاد جاء بعد النمو في المرتبة الأولى، يليه جميع الأبعاد فقد جاءت 

 بعد البقاء، ثم بعد التكيف، وأخيرا بعد التعلم المستمر؛
  لمتغير البراعة التنظيمية بأبعادها المختلفة على  (0.0.)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

ميلة، حيث يساهم المتغير المستقل البراعة التنظيمية  - يد والاتصالاتالنجاح الإستراتيجي بمؤسسة البر 
 - في تفسير التغيرات التي تحدث في النجاح الإستراتيجي بمؤسسة البريد والاتصالات (%3707)بنسبة 

 ميلة محل الدراسة، أما باقي النسبة فهو راجع لعوامل أخرى؛
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 للمتغير المستقل الفرعي )براعة الاستغلال( على  (0.0.) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
ميلة، حيث يساهم بعد براعة الاستغلال بنسبة  - النجاح الإستراتيجي بمؤسسة البريد والاتصالات

ميلة  - في تفسير التغيرات التي تحدث في النجاح الإستراتيجي بمؤسسة البريد والاتصالات (0703%)
 سبة فهو راجع لعوامل أخرى؛محل الدراسة، أما باقي الن

  للمتغير المستقل الفرعي )براعة الاستكشاف(  (0.0.)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
ميلة عند اختباره بصورة منفردة، حيث يساهم بعد  - على النجاح الإستراتيجي بمؤسسة البريد والاتصالات

 بالمؤسسةيرات التي تحدث في النجاح الإستراتيجي في تفسير التغ( %2.06)براعة الاستكشاف بنسبة 
محل الدراسة، أما باقي النسبة فهو راجع لعوامل أخرى، إلا أن نتائج الانحدار المتعدد بينت أن تأثيره لم 

 يكن معنويا إحصائيا عند إدخاله ضمن نموذج يضم باقي أبعاد البراعة التنظيمية؛
 المستقل الفرعي )براعة الهيكلللمتغير  (0.0.)لدلالة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ا 

براعة الهيكل ميلة، حيث يساهم بعد  - ( على النجاح الإستراتيجي بمؤسسة البريد والاتصالاتالتنظيمي
في تفسير التغيرات التي تحدث في النجاح الإستراتيجي بمؤسسة البريد ( %2706)بنسبة  التنظيمي

 ميلة محل الدراسة، أما باقي النسبة فهو راجع لعوامل أخرى؛ - والاتصالات
  إسهاما في تحقيق أكثر أبعاد البراعة التنظيمية يعد  هيكل التنظيميبينت نتائج الدراسة أن بعد البراعة

، ميلة من وجهة نظر العاملين المكونين للعينة المدروسة بمؤسسة البريد والاتصالات النجاح الإستراتيجي
 ؛في المرتبة الثالثة براعة الاستغلال يأتي بعدعد براعة الاستكشاف، ثم يليه ب

  في إجابات أفراد  (0.0.)بينت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
ة العينة حول أثر البراعة التنظيمية على النجاح الإستراتيجي بمؤسسة البريد والاتصالات ميلة محل الدراس

 .، والرتبة الوظيفية(المؤهل العلميتعزى إلى المتغيرات الشخصية المتمثلة في )الجنس، العمر، الأقدمية، 

 ثانيا: الاقتراحات والتوصيات

والإجابة على الإشكالية  واختبار فرضيات الدراسة بعد الانتهاء من الدراسة النظرية والتطبيقية
 الدراسة، وهي على النحو التالي: ئجنتا بناءا، يمكن تقديم بعض الاقتراحات المطروحة

  المثلى من الموارد والإمكانات المتاحة وتحسين من أجل الاستفادة العمل على تطوير قدرات المؤسسة
 طرق وأساليب العمل بما يساهم في رفع كفاءة الأداء وتحقيق أهداف المؤسسة؛

 ة الاستكشاف من خلال البحث المستمر عن تشجيع إدارة المؤسسة على تبني الممارسات الداعمة لبراع
 الأفكار الجديدة والأساليب الحديثة وتطوير الخدمات بما يتماشى مع متطلبات البيئة المتغيرة؛
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  ضرورة تعزيز البراعة الهيكلية بالمؤسسة عبر توفير هيكل تنظيمي مرن يسمح بالتنسيق والتكامل بين
 ن الأداء وتحقيق النجاح الإستراتيجي؛مختلف المصالح والأقسام بما يساهم في تحسي

  ثقافة الإبداع والابتكار داخل المؤسسة وتشجيع العاملين على تقديم المقترحات  عزيزتأكثر بالاهتمام
 والأفكار الجديدة التي تساعد على تطوير الخدمات وتحسين جودة الأداء؛

  أجل تطوير مهاراتهم وقدراتهم بما يساهم العمل على توفير برامج تدريبية وتكوينية مستمرة للعاملين من
 يكفل لها البقاء والنمور في السوق؛في تعزيز مستويات البراعة التنظيمية و 

  تعزيز قنوات الاتصال والتواصل بين الإدارة والعاملين بما يساهم في تحسين بيئة العمل وزيادة مستوى
 ؛يادة الفاعلية والكفاءة داخل المؤسسةما من شأنه أن يساهم في ز  التعاون والتنسيق داخل المؤسسة

  وذلك من خلال  نظرا لأهميته البالغة بالنسبة لمنظمات الأعمال،التعلم المستمر باعتباره بضرورة الاهتمام
 اكتساب المعارف والخبرات الجديدة؛العمل على توفير بيئة مشجعة على و التعلم العاملين على تشجيع 

  صنع واتخاذ القرار بما يعزز شعورهم بالمسؤولية والانتماء ويساهم في  إشراك العاملين في عمليةضرورة
 .حقيق أهداف المؤسسة الإستراتيجيةتحسين الأداء المؤسسي وت

  ثالثا: آفاق الدراسة

 يمكن أن تكون هذه الدراسة منطلقا للكثير من الدراسات والأبحاث سيتم ذكرها بعضها فيما يلي:

  ؛البراعة التنظيميةتعزيز كمدخل ل البشري الاستثمار في رأس المال 
  ؛تعزيز البراعة التنظيميةكمدخل لإستراتيجية التمكين 
 ؛تنظيمية في تحقيق التميز التنظيميال دور البراعة 
 ؛ةالتنظيمي الكفاءة التنظيمية في تحسين دور البراعة 
 دور البراعة التنظيمية في استدامة الميزة التنظيمية؛ 
  ؛البراعة التنظيمية ممارسات تعزيز في التنظيميالتعلم دور 
  ؛تحقيق النجاح الإستراتيجيفي  الرشاقة التنظيميةدور 
 دور النجاح الإستراتيجي في تعزيز استدامة المؤسسات؛ 
 الخدمة في مؤسسات التعليم العالي.التنظيمية في تحسين جودة  دور البراعة 

 تمت والحمد لله
 بتوفيق من الله وفضله
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 قائمة المراجع

 أولا: المراجع باللغة العربية

 الكتب 

الدليل المنهجي لإعداد البحوث العلمية )المذكرة، الأطروحة، التقرير، المقال(، وفق ، إبراهيم البختي .1
 .5102ورقلة، الجزائر، الطبعة الرابعة،  –جامعة قاصدي مرباح ، IMRADطريقة الـ 

، دار جرير للنشر Spss أساليب التحليل الإحصائي باستخدام برمجيةأبو زيد محمد خير سليم،  .2
 .5112والتوزيع، الرياض، 

 الأساس في نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئيةجوزيف. ف. هار وآخرون،  .3
(SEM-PLS) ،5102، الأردن، ترجمة زكريا بلخامسة، مركز الكتاب الأكاديمي. 

 .5112، الأردن، دار دجلة، مقدمة في منهج البحث العلميرجاء وحيد الدويدري،  .4
 .5112، دار دجلة، عمان، مقدمة في منهج البحث العلميرحيم يونس كرو العزاوي،  .5
، منظور الإحصائي -الدراسات الميدانية أساليب تصميم وإعداد طويطي مصطفى ووعيل ميلود،  .6

 .5102جامعة البويرة، 

، عمان 0، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، طبعة نظرية المنظمةعبد الرزاق سالم الرحاحلة،  .7
 .5101الأردن، -

الأردن -، عمان 3، دار وائل للنشر والتوزيع، طبعة نظرية المنظمة والتنظيمالقريوني محمد قاسم،  .8
،5110. 

، excelتطبيقـات عمليـة علـر برنـامج  -التحليل الإحصائي لبيانات الاسـتبيا  مصطفى طوويطي،  .9
 .5100دار النشر الجامعي، الجزائر، 

، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، أساسيات البحث العلميمنذر عبد الحميد الضامن،  .11
 .5112الطبعة الأولى، 

، ترجمة: بوزيد تدريبات عملية –العلمي في العلوم الإنسانية  منهجية البحثموريس أنجرس،  .11
 .5110صحراوي وآخرون، دار القصبة للنشر، الجزائر، 

-، عمان 3، دار وائل للنشر والتوزيع، طبعة نظرية المنظمة: الهيكل والتصميممؤيد سعيد السالم،  .12
 .5110الأردن، 
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 الأطروحات والرسائل 

دراسة تحليلية لآراء عينة من –القيادة الاستراتيجية في البراعة التنظيمية تأثير أثير مهدي حميد،  .1
، رسالة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، تخصص التخطيط القيادات في الشرطة الاتحادية العراقية

 .5150الاستراتيجي الأمني، جامعة كربلاء، العراق، 

راتيجي في تحقيق النجاح الاستراتيجي: دراسة أثر الذكاء الاستالجبلي أصيل محمد صالح وآخرون،  .2
، مشروع مقدم لاستكمال متطلبات الحصول على درجة حالة شركة هاسكو التجارية لتوزيع المواد الغذائية

 .5152دارة أعمال دولية، كلية العلوم الإدارية، الجامعة الإماراتية الدولية، اليمن، إالبكالوريوس، تخصص 

البراعة التنظيمية لدى مديري المدارس الخاصة في محافظة العاصمة مود، الجنازرة أسماء علي مح .3
، رسالة مقدمة عما  وعلاقتها بالإدارة بالتجوال من وجهة نظر المشرفين التربويين ومساعدي المديرين

 .5151ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، تخصص الإدارة والقيادة، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 

دور رأس المال الفكري في تحقيق البراعة التنظيمية في المنظمات فوزي سعد القتال،حنين  .4
رسالة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على درجة ، الصحية: دراسة حالة جامعة الهلال الأحمر الفلسطيني

 .5151فلسطين،  -الماجستير في بناء المؤسسات وتنمية الموارد البشرية، جامعة القدس، القدس 

أثر الرشاقة التنظيمية في الأداء المؤسسي بالمؤسسات الإعلامية المرئية  سليم أبو هلال، رمزي  .5
، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في الإدارة والقيادة، المحافظات الجنوبية –الفلسطينية 

 .5150فلسطين،  –كلية الإدارة والتمويل بجامعة الأقصى، غزة 

اعة التنظيمية ودورها في تحقيق النجاح الاستراتيجي: دراسة حالة لعينة من البر زاوجي عائشة،  .6
نيل شهادة الماستر، ل مكملة، مذكرة مقدمة ونلغاز بغردايةس عمال الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز

 .5153ر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، تخصص ادارة أعمال، جامعة غرداية، الجزائ

تأثير الرشاقة الاستراتيجية علر البراعة التنظيمية في منظمات السباعنة جواد تيسير حسن،  .7
رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في التنمية  ،المجتمع المدني في المحافظات الجنوبية

 . 5150المستدامة، جامعة القدس، فلسطين، 

البراعة التنظيمية في نجاح المشروعات وفقا للمعايير الدولية دراسة دور عكاشة رمزي عبد القادر،  .8
، رسالة ماجستير في القيادة والإدارة، كلية الإدارة المحافظات الجنوبية - ميدانية علر المنظمات الأهلية

 .5150والتمويل، جامعة الأقصى، فلسطين، 
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مية في العلاقة بين القدرات الدور الوسيط للبراعة التنظي لميس عارف عبد ربه المحاسنة، .9
، رسالة مقدمة دراسة ميدانية علر الشركات الأردنية للصناعات الصيدلانية-الديناميكية والرشاقة التنظيمية

 .5102ضمن متطلبات الحصول على درجة الماجستير في ادارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 

الإستراتيجية وعلاقتها بتميز الأداء المؤسسي لدى مدى ممارسة الرشاقة  محمد أنور رشدي هنية، .11
، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في إدارة قطاع الصناعات الغذائية في قطاع غزة

 .5102فلسطين،  –الأعمال، كلية التجارة بالجامعة الإسلامية، غزة 

، يجي في قطاع المصارف الأردنيةأثر قيادة التغيير علر النجاح الاستراتنورما لطف بديع أيوب،  .11
رسالة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على درجة الماجستير في تخصص إدارة أعمال، كلية الدراسات العليا 

 .5102في جامعة البلقاء التطبيقية، الأردن، 

تأثير القيم التنظيمية في تحقيق النجاح الاستراتيجي: دراسة حالة هاني جمال الجيد وآخرون،  .12
، مشروع مقدم لنيل درجة البكالوريوس في إدارة الأعمال الدولية، اليمنية المصرية لصناعة الأدوية الشركة

 .5153كلية العلوم الإدارية والمالية، الجامعة الإماراتية الدولية، اليمن، 

 المجلات والدوريات 

دراسة ميدانية دور الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق التفوق التنافسي: أحمد خضير أحمد وآخرون، .1
(، العدد 12، مجلة الاقتصاد وأداء الأعمال، المجلد )لآراء المدراء في عدد من شركات الاتصالات العراقية

 .5150مكرر(،  0)

أثر أبعاد البراعة التنظيمية علر تحقيق الريادة لمنظمات الأعمال: أحمد عزمي زكي عبد العزيز،  .2
، مجلة العلمية للدراسات الأجهزة الكهربائية والإلكترونيةدراسة ميدانية بالتطبيق علر شركات صناعة 

 .5155(، 10(، العدد )13والبحوث المالية والتجارية، المجلد )

دور ممارسات إدارة الموارد البشرية عالية الأداء في تعزيز أحمد محمد عبد الحي نور الدين،  .3
دراسة تطبيقية علر الشركات الصناعية : النجاح الاستراتيجي في ظل الدور الوسيط للبراعة التنظيمية

(، 13(، العدد )22، مجلة جامعة الإسكندرية للعلوم الإدارية، المجلد )بمدينة العاشر من رمضا  في مصر
5155. 

دور التفكير الإستراتيجي في بناء البراعة التنظيمية: دراسة تطبيقية علر  أحمد ناصر أبو زيد، .4
 .5102(، 13(، العدد )02، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، المجلد )الشركات المساهمة العامة الأردنية
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دراسة : مية مدخل لتعزيز التألق التنظيميالبراعة التنظيطارق حسين وشيماء محمد صالح،  إسراء .5
(، 12للعلوم الإدارية والعلوم الإنسانية، المجلد ) NTU، مجلة تطبيقية في مجموعة مدارس الأوائل الأهلية

 .5152(، 10العدد )

دور إدارة المعرفة في تحقيق البراعة التنظيمية: أمجاد رجا الله المحمادي وسوزان محمد القرشي،  .6
وم ، المجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث: مجلة العلدراسة ميدانية علر الإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة

 .5155، (02(، العدد )12الاقتصادية والإدارية والقانونية، المجلد )

القدرة التنبؤية للبراعة التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسية الأنصاري إبراهيم محمد صبري،  .7
(، العدد 00، مجلة كلية التربية، المجلد )بالجامعات المصرية: دراسة تطبيقية بجامعة جنوب الوادي

 .5150(، 10زء )(، الج012)

دراسة  –تحقيق جودة المنتوج باستعمال الرشاقة التنظيمية إياد محمود الرحيم ورفل سعيد أندراوس، .8
 .5102(، 22(، العدد )53، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد )حالة في شركة النعما 

التنبؤ بالميزة التنافسية الإسهام النسبي للبراعة التنظيمية في بسيوني مروة جمعة عبد الغني،  .9
(، العدد 02، مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية، المجلد )للجمعيات الأهلية

 .5151(، 10(، الجزء )02)

دور الاستغراق الوظيفي في الوصول إلر البراعة التنظيمية: دراسة تحليلية في  بشرى عبد إبراهيم، .11
 .5150(، 30مجلة كلية التراث الجامعة، العدد )، دائرة الصيرفة –البنك المركزي العراقي 

أثر البراعة التنظيمية علر الأداء الاستراتيجي في شركة زين العراق البغيلي فاروق ومحمد مرضي،  .11
(، 10(، العدد )12، مجلة جامعة عمان العربية للبحوث سلسلة البحوث الإدارية، المجلد )للاتصالات

5150. 

دور نظم ذكاء الأعمال في بناء البراعة التنظيمية بالمؤسسة الوطنية للأشغال في  ،يةبوقابة ورد .12
 .5150(، 10(، العدد )10مجلة أبحاث ودراسات التنمية، المجلد )، ورقلة ENTPالآبار 

تأثير التشارك المعرفي في ممارسة التعلم التنظيمي في مطاحن ججيق عبد المالك وعبيدات سارة،  .13
 .5102(، 13، مجلة المؤسسة، العدد )عمر بقالمةمجمع عمر بن 

، التوجه الاستراتيجي وتأثيره في تحقيق البراعة التنظيمية جواد محسن راضي وزهراء نعيم قاسم، .14
 .5155(، 52(، العدد )12مجلة الإدارة والاقتصاد، المجلد )
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ات الكبيرة والبراعة التوافق بين مدخل البيانحسين هدى عبد الرحيم والعاني علاء عبد الموجود،  .15
، التنظيمية دراسة استطلاعية لآراء عينة من مدراء في شركة أسيا سيل للاتصالات المتنقلة في العراق

 .5100(، 012(، العدد )52مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد )

وسلوك  الدور التفاعلي للرشاقة التنظيمية بين الأنومية التنظيميةحسين وليد حسين وآخرون، .16
، مجلة العلوم دراسة استطلاعية لعينة من العاملين في وزارة الاعمار والإسكا : رية المخططالموارد البش

 .5151(، 051(، العدد )52الاقتصادية والإدارية، المجلد )

اح الاستراتيجي لمنظمات الكفاءة الذاتية للموارد البشرية ودورها في النج حسين وليد حسين، .17
 .5151(، 32، مجلة المنصور، العدد )للاستثماررف الشرق الأوسط ة استطلاعية في مصدراس :الأعمال

جية في تحقيق النجاح دور التحالفات الاستراتيحكيم رشيد سلطان، و  حكيم توفيق أحمد .18
والعلمية في كليات جامعة نوروز  الإداريةدراسة استطلاعية لآراء عينة من القيادات : الاستراتيجي

 .5155(، 15(، العدد )00المجلد )مجلة الأكاديمية لجامعة نوروز،  ،وجيها  الخاصة في محافظة دهوك

درجة ممارسة القيادات الأكاديمية في الجامعات السعودية للرشاقة  خلود بنت أحمد الأنصاري، .19
 .5150(، 20، مجلة الجامعة العراقية، العدد )التنظيمية

، مجلة تعزيز تنافسية المؤسسة من خلال تحقيق النجاح الاستراتيجيداودي الطيب ومحبوب مراد،  .21
 .5112(، 05(، العدد )12العلوم الإنسانية، المجلد )

، المجلة العالمية متطلبات ومعوقات الإدارة الرشيقة بجامعة الملك خالد رقية محمد أحمد كرتات، .21
 .5102(، 10(، العدد )12)للاقتصاد والأعمال، المجلد 

بحث ميداني  –دور الرشاقة التنظيمية في تعزيز سلوك مواطنة الزبو  رنا ناصر صبر وآخرون، .22
(، 02، المجلة العراقية للعلوم الإدارية، المجلد )مقار  بين مصرف التنمية الدولي ومصرف العراقي للتجارة

 .5151(، 22العدد )

أثر التوجه الريادي لمنظمات الأعمال علر عبد السلام، الزهراني فيصل محمد وعيساوي فخري  .23
، المجلة العربية (STCالنجاح الاستراتيجي المستدام: دراسة تطبيقية علر شركة الاتصالات السعودية )

 .5152(، 10(، العدد )20((، العدد )AJSPللنشر العلمي 

ل للرشاقة التنظيمية في العلاقة الدور المعدسارة عبد الرحمن علي عبد الرحمن ومحمود إمام السيد،  .24
مجلة اتحاد الجامعات العربية للسياحة ، بين إدارة المواهب والبراعة التنظيمية في شركات السياحة المصرية

 .5155(، 15(، العدد )55والضيافة، المجلد )



 ........................................................................................ ................................... المراجعقائمة 
      

  

117 
 

  

دور الرشاقة التنظيمية في تحسين جودة الحياة الوظيفية بالمستشفيات  سارة عزيز العتيبي، .25
، مجلة العلوم دراسة ميدانية علر الكادر الإداري في مستشفر الأطفال بمحافظة الطائف –حكومية ال

 .5155(، 00(، العدد )12الاقتصادية والإدارية والقانونية، المجلد )

البراعة التنظيمية مدخل لتحقيق التميز الإداري لدى مديري مؤسسات جاويش،  سامية محمد محمد .26
 .5152(، 15(، العدد )32سعيد، المجلد ) المجلة العلمية لكلية التربية للطفولة المبكرة ببور، رياض الأطفال

، ممارسات البراعة التنظيمية لتحقيق متطلبات الوقاية في مؤسسات سحر سامي صلاح منصور .27
 .5152، (10)، العدد (31، المجلة العلمية لكلية التربية الطفولة المبكرة ببور سعيد، المجلد )رياض الأطفال

البراعة التنظيمية في تحقيق النجاح الاستراتيجي:  دور سرى عبد علي محمد إبراهيم وآخرون، .28
مجلة الدراسات ، دراسة استطلاعية لآراء عينة من التدريسيين العاملين في كليات جامعة الإسراء الأهلية

 .5152(، 13(، العدد )12، المجلد )(EASJ)الاقتصادية والإدارية 

مؤسسة  –التعلم الوجه الجديد للإبداع في منظمات الأعمال سطوطاح سميرة وروابحية مريم،  .29
 .5102(، 02، مجلة الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، العدد )محبوبة بعنابة أنموذجا

 أثر عمليات إدارة المعرفة في تعزيز النجاح الاستراتيجي: دراسةسعداوي فيصل ودحماني عزيز،  .31
(، 15(، العدد )55"، مجلة الحقيقة للعلوم لاجتماعية والإنسانية، المجلد )حالة مؤسسة موبيليس "بشار

5153. 

أثر القيادة الرقمية علر البراعة التنظيمية في وكالات السفر السعودية: سلطان محمد الخزيم،  .31
(، 15(، العدد )10دقية، المجلد )، المجلة الدولية للدراسات السياحية والفنالوساطة للمرونة الاستراتيجية

5152 . 

ة قياس أثر عوامل النجاح الاستراتيجي علر العلاقة بين الملاءة المهنيسهى السيد حسن فرج،  .32
( ، 15( ، العدد )03، مجلة البحوث المحاسبية، المجلد ): دراسة تطبيقيةللمراجع الداخلي وقيمة المنظمة

5152. 

، مجلة العلوم الإنسانية، يمي في نجاح المؤسسات الاقتصاديةأهمية التعلم التنظشنشونة محمد،  .33
 .5102(، 33العدد )

دراسة : ة التنظيمية وجودة الخدمة الصحيةالعلاقة بين البراعصفاء أحمد الشربيني وآخرون،  .34
(، 12مجلة راية الدولية للعلوم التجارية، المجلد ) ،تطبيقية علر العاملين بمستشفيات جامعة المنصورة

 . 5152(، 02دد)الع
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التعلم المنظمي وأثره في نجاح صلاح الدين عواد كريم الكبيسي وعبد الستار إبراهيم دهام،  .35
(، 22( العدد )03، المجلد )دراسة ميدانية في شركات وزارة الأعمال والإسكا  في العراق –المنظمات 

5112. 

المنظمات البارعة: بحث  التجديد الاستراتيجي ودوره في تكوينالطائي يوسف حجيم وآخرون،  .36
، مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، تطبيقي لآراء عينة من القيادات الجامعية في جامعة الكوفة

 .5102(، 13(، العدد )00المجلد )

الرشاقة التنظيمية: مدخل استراتيجي في عملية الاستغراق الوظيفي العابدي علي رزاق جياد،  .37
، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية يبية في القطاع الصناعي في وزارة الصناعة والمعاد للعاملين: دراسة تجر 

 .5105(، 52(، العدد )10والإدارية، المجلد )

واقع الإدارة الرقمية وأهميتها في تحقيق النجاح الاستراتيجي من عائض سائر الجعيد سامية،  .38
مجلة البحوث التجارية المعاصرة، المجلد  ،الطائفوجهة نظر قادة المنظمات الصغيرة والمتوسطة في مدينة 

 .5152(، 15(، العدد )30)

للتعلم التنظيمي في  (Senge)تأثير نموذج عبد الرضا شفيق البصري ومروة مصطاف الربيعي،  .39
، مجلة العلوم الاقتصادية دراسة استطلاعية في إحدى المنظمات –تبني مبادئ إدارة الجودة الشاملة 

 . 5102(، 012(، العدد )52والإدارية، المجلد )

أثر أبعاد البراعة التنظيمية في تعزيز المناعة التنظيمية دراسة علاونة سفيان وسنينة محمد،  .41
–ميدانية علر عينة لإطارات المؤسسة الوطنية للتجهيزات والمعدات الكهربائية والغازية وحدة العلمة 

(، 15(، العدد )05، المجلة الجزائرية للعلوم الاجتماعية والإنسانية، المجلد )ؤية سوسيوتنظيميةسطيف "ر 
5152. 

أثر البراعة التنظيمية علر ابتكار المنتجات الخضراء: دراسة ميدانية علر عليلي ميلود وآخرون،  .41
ات الاقتصادية، المجلد . مجلة شعاع للدراسعينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصناعية الجزائرية

 .5152(، 15(، العدد )10)

أثر الذكاء الاستراتيجي علر تحقيق النجاح الاستراتيجي للمنظمات عمرو مصطفى محمد حسين،  .42
 .5102(، 12(، العدد )25، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، المجلد )الخدمية

رها في تحقيق النجاح الاستراتيجي مهارات القيادة الإدارية ودو العمري منصور ناعم وآخرون،  .43
 .5155(،10(، العدد )12، مجلة المقاولاتية والتنمية المستدامة، المجلد )لمنظمات الأعمال السعودية
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البراعة التنظيمية لدى قائدات المدارس الثانوية الحكومية من وجهة نظر العودة أنهار محمد،  .44
 .5151(، 51(، العدد )AJSPر العلمي )، المجلة العربية للنشالمعلمات في منطقة القصيم

دراسة حالة بعض البنوك -القدرات الديناميكية كآلية لتعزيز البراعة التنظيمية  عيشوش عواطف، .45
 .5150، ( 5، العدد )( 00، مجلة الاستراتيجية والتنمية، المجلد )بولاية الوادي

النجاح الاستراتيجي: دراسة تطبيقية أثر رأس المال الفكري في تعزيز فريتح سفيان ودحماني عزيز،  .46
(، 10(، العدد )12، مجلة النمو الاقتصادي وريادة الأعمال، المجلد )في مؤسسة كندور ببرج بوعريريج

5152. 

أثر رأس المال الفكري علر تحقيق البراعة التنظيمية: دراسة تطبيقية فيبي نصحي راغب سليمان، .47
(، 12المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية، المجلد )، يةعلر البنوك التجارية بجمهورية مصر العرب

 .5102(، 15العدد )

إستراتيجية مقترحة لتعزيز البراعة التنظيمية بكلية التربية جامعة طنطا علر لاشين كريمة محمد،  .48
(، 15)(، العدد 22، مجلة كلية التربية في العلوم التربوية، المجلد )ضوء إستراتيجية المحيط الأزرق 

5152. 

تطبيق نظم عمل الأداء العالي وأثرها في تحقيق النجاح اللافي خالد خلف والخشمان أيسر محمد،  .49
، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية الاستراتيجي: دراسة ميدانية في الجامعات الخاصة الأردنية

 .5151(، 10(، العدد )50والإدارية، المجلد )

أثر ممارسات القيادة الاستراتيجية في تحقيق النجاح الاستراتيجي: الجفري،  مازن مهدي عيدروس .51
(، 21، مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية، المجلد )دراسة حالة الشركة الوطنية لصوامع الغلال المحدودة

 .5152(، 51العدد )

، مجلة ة تحليليةتحقيق البراعة التنظيمية بالجامعات المصرية: دراسمحروس رانيا حسن وآخرون،  .51
 .5153(، 32(، العدد )32الإدارة التربوية، المجلد )

دور نظم دكاء الأعمال في بناء البراعة ، محمد ابراهيم كامل صويص وإبراهيم عبد سليم عابدين .52
مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية  ،التنظيمية بالتطبيق علر البنوك العامة في فلسطين

 .5102(، 10(، العدد )52جلد )والإدارية، الم
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الرشاقة التنظيمية وفقا لتوجهات محمد حسين علي حسين وبان عبد الأمير حسين الهاشمي، .53
، مجلة العلوم التخطيط الإستراتيجي: دراسة حالة في وزارة التجارة / الشركة العامة لتجارة السيارات والمكائن

 .5151، (002(، العدد )52الاقتصادية والإدارية، المجلد )

ثر الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق النجاح أمحمد راشد المري وسامر عبد المجيد البشابشة،  .54
(، العدد 51، مجلة الزرقاء للبحوث والدراسات الإنسانية، المجلد )الاستراتيجي في البنوك التجارية القطرية

(10 ،)5151. 

النجاح الاستراتيجي بالتطبيق علر  دور الرشاقة التنظيمية في تحقيقمحمد علي حافظ الوكيل،  .55
(، 13(، العدد )25، مجلة البحوث الإدارية، المجلد )الطبية المتخصصة بالقاهرة قطاع أمانة المراكز

5152. 

دور البراعة التنظيمية في الحد من  محمود محمد أمين عثمان الباشقالي وألفن ناظر ججو الداود، .56
المجلة ، لآراء عينة من القيادات الإدارية في كليات جامعة دهوكالانهيار التنظيمي: دراسة استطلاعية 

 .5102(، 15(، العدد )32العربية للإدارة، المجلد )

دور اليقظة الاستراتيجية في تحقيق النجاح عثمان وكرسو كلثوم قادر، أمينمحمود محمد  .57
، مجلة العلوم جيها  أبريل دراسة استطلاعية لآراء عينة من القيادات الإدارية في جامعة–الاستراتيجي 

 .5150(، 10(، العدد )12الإنسانية، المجلد )

دور التقنيات الاجتماعية في تعزيز البراعة مرعي محمد حسين والشاهر علي عبد الفتاح،  .58
(، 12مجلة الدراسات للأعمال والإدارة، المجلد )، دراسة مسحية في شركة آسيا سيل للاتصالات-التنظيمية

 .5155(، 12العدد )

مقترحة لتحسين مستوى الرشاقة التنظيمية في المدارس الثانوية  إستراتيجية مروان المصري، .59
 .5102(، 15(، العدد )21، مجلة كلية التربية في العلوم التربوية، المجلد )بمحافظة غزة

أثر الرشاقة الاستراتيجية في تحقيق النجاح المريم حمد راشد والبشابشة سامر عبد المجيد،  .61
(، العدد 51، مجلة الزرقاء للبحوث والدراسات الإنسانية، المجلد )الاستراتيجي في البنوك التجارية القطرية

(01 ،)5151. 

دور البراعة التنظيمية والميزة التنافسية وانعكاساتها علر  مصباح أحمودة مصباح الغناي، .61
 .5155(، 00مجلة القرطاس، العدد )، تالمنظمات المتعلمة: دراسة حالة الشركة الليبية للبريد والمواصلا
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تحقيق الرشاقة التنظيمية للجامعات المصرية  مصطفى أحمد أمين ومحمود عمر أحمد عيد، .62
، مجلة البحث العلمي في باستخدام مدخل الهندسة المتزامنة من وجهة نظر بعض القيادات الجامعية

 .5150(، 12(، العدد )55التربية، المجلد )

رأس المال الفكري وتأثيره في تحقيق النجاح الاستراتيجي لمنظمات الرزاق، معتز سلمان عبد  .63
 .5155(، 15(، العدد )15، مجلة دراسات مالية، محاسبية وجبائية، المجلد )الأعمال

الدور الوسيط للبراعة التنظيمية في العلاقة بين القيادة المتوازنة والازدهار  المنطاوي إيمان صالح، .64
مجلة الدراسات التجارية  ،بالتطبيق علر العاملين بالشركة المصرية للاتصالات بكفر الشيخالتنظيمي 

 .  5152(، 13(، الجزء )00(، العدد )01المعاصرة، المجلد )

القدرات الديناميكية كمدخل لتحقيق النجاح منى عبد الغني عبد الستار ومنار محمد جابر،  .65
، المجلة التربوية لفني الصناعي بمحافظة بني سويف: آليات مقترحةالاستراتيجي بمدارس التعليم الثانوي ا

 .5152(، 01(، العدد )01بكلية التربية بالغردقة، المجلد )

البراعة التنظيمية وتأثيرها في تحقيق النجاح الاستراتيجي: دراسة تطبيقية في مها صباح إبراهيم، .66
 .5102(، 32(، العدد )05المجلد ) مجلة دراسات محاسبية ومالية،، المصرف الأهلي العراقي

اتجاهات المديرين نحو دور الموارد البشرية في تحقيق البراعة  نجوى متولي حسن كشكوشة، .67
 .5102(، 10(، العدد )35المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية، المجلد )، التنظيمية

دراسة  :الأداء المؤسسي ة التنظيمية علرأثر تطبيق الرشاق نسرين صالح محمد صلاح الدين، .68
(، العدد 35، مجلة كلية التربية بجامعة الإسكندرية، المجلد )تطبيقية علر الشركة المصرية للاتصالات

(15 ،)5155. 

دور البراعة التنظيمية في العلاقة بين التوجه الاستراتيجي النعاس نعيمة حسين صالح وآخرون،  .69
(، 12، مجلة الدراسات والبحوث التجارية، المجلد )المصارف الليبيةوالأداء التسويقي: دراسة ميدانية علر 

 .5153(، 10العدد )

السمعة التنظيمية والبراعة المؤسسية بجامعة المنوفية: دراسة ، هناء محمد جلال جمال الدين .71
 .5152(، 20(، العدد )13مجلة الإدارة التربوية، المجلد )، ميدانية

البراعة التنظيمية لدى  ونولى بنت عبد مخضور الحارثي،الجميعي  وفاء بنت عايض معيوض .71
مجلة البحث في التربية وعلم النفس، ، قائدات المدارس الأهلية بمدينة الطائف من وجهة نظر المعلمات

 .5150(، 12(، العدد )32المجلد )



 ........................................................................................ ................................... المراجعقائمة 
      

  

122 
 

  

 دور البراعة التنظيمية في تحسين جودة الخدمة بشركات الاتصالاتوفاء فنجري مرزوق سعيد، .72
 .5155(، 10(، العدد )25المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، المجلد )، المصرية

 المؤتمرات، الملتقيات والندوات 

السلوك الإستراتيجي للمديرين وانعكاساته علر  صالح عبد الرضا رشيد وعلي عبد الرزاق لفتة، .1
ورقة علمية ، سمنت السماوة براعة المنظمات: بحث تحليلي لآراء عينة من القيادات الإدارية في معمل

مقدمة ضمن وقائع المؤتمر العلمي التخصصي الرابع للكلية التقنية الإدارية تحت شعار: الإبداع الإداري 
 .5100لتحقيق الرؤية المستقبلية لمنظمات الأعمال، الجامعة التقنية الوسطى، بغداد، 
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الملحق رقم (02): قائمة محكمي الاستبيان

الجامــــــــــــــــعة المنتمي إليــــــــــــــــــــها الرتبة العلمــــــــــــية اسم ولقب الأستاذ (ة)

المدرسة العليا لإدارة الأعمال – تلمسان أســــتاذ محاضر - أ - د. آســـــــــيا براهيـــــــمي

جــامـــــــــــــــــــــــــــــــعـــة مــــــــــــــــــــــــــــــــــــيلــة أستاذ محاضر - أ - د. ســــــفيان خلــــــــوفي

جــامــــــــــــــــــــــــعـــة الجـــــــــــــــــــــلـــــــــــــــــــفة أستاذ محاضر - ب - د. جــــعفر ســــــــــــــعدي

جــامــــــــــــــــــــــــعـــة الجـــــــــــــــــــــلـــــــــــــــــــفة أستاذ محاضر - ب - د. عبد الله مـــــــــــــرزق
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الملحق رقم (03): استبيان الدراسة

جامعة المجاهد عبد الحفيظ بوالصوف - ميلة
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

قسم علوم التسيير

إستبانة بحثية لإعداد مذكرة ماستر تخصص إدارة أعمال والموسومة بــ :

"دور البراعة التنظيمية في تحقيق النجاح الإستراتيجي
دراسة ميدانية بمؤسسة البريد والاتصالات - ميلة"

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته؛ سيدي الكريم، سيدتي الكريمة؛ تحية طيبة وبعد؛

في إطار التحضير لإعداد الدراسة التطبيقية الخاصة بمذكرة ماستر تخصص إدارة أعمال، 
والموسومة بــــ "دور البراعة التنظيمية في تحقيق النجاح الإستراتيجي – دراسة ميدانية بمؤسسة البريد 
والاتصالات- ميلة"، نرجو منكم التعاون معنا والمساهمة في هذا العمل من خلال الإجابة على هذه الاستبانة 
مع التحلي بالدقة والموضوعية في الإجابة على العبارات وذلك بوضع علامة x أمام الإجابة الأنسب، مع 

العلم أن هذه البيانات لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط.

تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير، وشكرا جزيلا على تعاونكم ومساهمتكم القيمة في هذا العمل 
البحثي. 

من إعداد الطالبتين -  حليم إيناس                              الأستاذ المشرف: د. دشة محمد علي
قاجة كنزة                                      أستاذ محاضر – ب - -

القسم الأول: البيانات الشخصية
أنثى ذكر الجنس أ-

أكثر من 
50 سنة

من  41 سنة 
إلى 50 سنة

من 30 سنة 
إلى 40 سنة

أقل من  
30 سنة

ب- العمر

أكثر من 
20 سنة

من 11 إلى 
20 سنة

من 6 إلى 10 
سنوات

5 سنوات 
أو أقل

ت- الأقدمية

أخرى دراسات عليا جامعي ثانوي ح- المؤهل العلمي

عون تنفيذ عون تحكم إطار إطار سامي ح- الرتبة الوظيفية



الملاحق  ...................................................................................... 

128

القسم الثاني: البراعة التنظيمية

غير 
موافق 
بشدة

غبر 
موافق

محايد موافق موافق 
بشدة أولا: بعد براعة الاستغلال الرقم

تعمل المؤسسة باستمرار على تنويع وتحديث خدماتها وأنشطتها 
المقدمة للزبائن

1

تسعى المؤسسة باستمرار لتحسين كفاءة العمليات بما يستجيب 
لرغبات الزبائن

2

تنظر إدارة المؤسسة للعاملين والزبائن على أنهم جزء من 
المؤسسة وشركاء للنجاح

3

تستخدم المؤسسة إجراءات مرنة وسهلة وغير معقدة في تقديم 
خدماتها للزبائن

4

تحرص المؤسسة على إشراك العاملين والاستفادة من آرائهم 
لأجل تطوير الخدمات

5

تحرص المؤسسة دوما على تقليل الفجوة بين الخدمات المقدمة 
وتلك التي يريدها الزبائن

6

تحرص المؤسسة على الاستجابة السريعة للعملاء وتلبية 
رغباتهم دون تأخير

7

تحرص إدارة المؤسسة على الالتزام بالإجراءات والقوانين 
المعمول بها

8

غير 
موافق 
بشدة

غبر 
موافق

محايد موافق موافق 
بشدة ثانيا: بعد براعة الاستكشاف الرقم

تعمل المؤسسة بشكل دائم بالبحث عن أسواق وفرص استثمارية 
جديدة

9

توفر المؤسسة مناخ ملائم يساهم في تنمية المواهب ويشجع على 
الابتكار

10

تولي المؤسسة اهتماما بالبحث والتطوير كأداة لتوليد أفكار جديدة 
وتحسين خدماتها

11

تعمل المؤسسة بشكل مستمر على توفير خدمات تتماشى مع 
متطلبات المجتمع

12

تعتمد المؤسسة على أساليب فعالة تسهم في استقطاب الكفاءات 
ذات الخبرة

13

تسود في المؤسسة ثقافة العمل الجماعي وروح الفريق بين 
العاملين

14

تشجع إدارة المؤسسة بشكل دائم على تبني أفكار وأساليب جديدة 
للقيام بالعمل

15

تحفز وتشجع المؤسسة موظفيها على تطوير وتحسين أساليب 
العمل

16

غير 
موافق 
بشدة

غبر 
موافق

محايد موافق موافق 
بشدة ثالثا: بعد البراعة الهيكلية الرقم

تعتمد المؤسسة خطة عمل واضحة ومرنة تساعد على السير 
الحسن

17

يتميز الهيكل التنظيمي للمؤسسة بالمرونة والقدرة على مواجهة 
أي متغيرات جديدة

18
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يساعد الهيكل التنظيمي على تسهيل عملية الاتصال بين مختلف 
المستويات الإدارية

19

تعتمد إدارة المؤسسة سياسات وإجراءات عمل مرنة تساعدها 
على مواكبة التغيرات

20

يسمح الهيكل التنظيمي بظهور العلاقات والتجمعات غير 
الرسمية داخل المؤسسة

21

تشرك إدارة المؤسسة العاملين في اتخاذ القرارات المتعلقة 
بمجالات عملهم

22

تشجع إدارة المؤسسة العاملين على المبادرة والإبداع في إنجاز 
أعمالهم

23

تشجع إدارة المؤسسة العاملين على تحمل المسؤولية تجاه 
أعمالهم

24

القسم الثالث: النجاح الإستراتيجي
غير 

موافق 
بشدة

غبر 
موافق

محايد موافق موافق 
بشدة أولا: بعد البقاء الرقم

تمتلك المؤسسة كل الموارد والمقومات التي تضمن لها البقاء 
والاستمرار في السوق

25

تخصص إدارة المؤسسة كل ما يلزم من موارد لتحسين عملياتها 
وتحسين جودة خدماتها

26

تمتلك المؤسسة القدرة على مواجهة مختلف المشاكل والعقبات 
التي قد تخفض من أدائها

27

تحرص المؤسسة على تبني التكنولوجيا الحديثة لتحقيق ميزة 
تنافسية تضمن لها البقاء

22

تهتم المؤسسة بالاستماع إلى شكاوى وآراء المتعاملين والعمل 
على معالجة انشغالاتهم

28

تعتبر المؤسسة رضا زبائنها وعملائها على رأس قائمة أولوياتها 29
تعتمد المؤسسة على منظومة من الحوافز والمكافآت لاستقطاب 

أفضل الكفاءات البشرية
30

تمتلك المؤسسة كل الموارد والمقومات التي تضمن لها البقاء 
والاستمرار في السوق

31

غير 
موافق 
بشدة

غبر 
موافق

محايد موافق موافق 
بشدة ثانيا: بعد النمو الرقم

تشجع المؤسسة الإبداع والابتكار والتحسين المستمر من أجل 
النمو

32

يُعتبر تحقيق النمو من الأهداف الإستراتيجية الأساسية 
والمحورية للمؤسسة

33

تخصص إدارة المؤسسة الموارد اللازمة لضمان نجاح المشاريع 
الاستثمارية المستقبلية

34

تعتمد المؤسسة باستمرار على تحديث أساليب عملها للحفاظ على 
رضا زبائنها

35

تهتم المؤسسة بتطبيق التقنيات والأساليب الحديثة التي تساعد 
على النمو وتطور العمل

36

تسعى المؤسسة بشكل مستمر لزيادة حجم خدماتها والولوج إلى 
أسواق جديدة

37
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تسعى المؤسسة باستمرار لزيادة ربحيتها ورقم أعمالها ما يضمن 
لها النمو والتوسع

38

غير 
موافق 
بشدة

غبر 
موافق

محايد موافق موافق 
بشدة ثالثا: بعد التكيف الرقم

تتمتع المؤسسة بالمرونة ما يمكنها من التكيف مع مختلف 
التغييرات التي تؤثر على نشاطها

39

تستطيع المؤسسة التكيف مع مختلف التغيرات والظروف 
المحيطة وتلبية احتياجات متعامليها

40

تضع إدارة المؤسسة سيناريوهات وإجراءات إستباقية لحل 
المشكلات في حال حدوثها

41

تعتمد المؤسسة على فرق عمل متعددة المهارات قادرة على أداء 
أكثر من عمل

42

تتبنى المؤسسة أساليب منهجية لمعالجة المشكلات الداخلية بشكل 
فعال

43

تحرص المؤسسة على تعزيز الاتصال الداخلي من خلال توفير 
قنوات اتصال فعالة

44

تقوم المؤسسة بإجراء تغييرات في عملياتها وتطور خدماتها 
حتى تتلاءم مع التغييرات الجديدة

45

غير 
موافق 
بشدة

غبر 
موافق

محايد موافق موافق 
بشدة رابعا: بعد التعلم المستمر الرقم

تولي المؤسسة أهمية كبيرة للتعلم وتعتبره ضرورة ملحة لكل 
العاملين دون استثناء

46

تشجع المؤسسة العاملين بشكل دائم على التعلم والتطوير الذاتي 47
توفر المؤسسة للعاملين دورات تعليمية منتظمة أو دورية فيما 

يتعلق بمجالات عملهم
48

تستعين المؤسسة بخبرات خارجية لتعليم موظفيها وصقل 
معارفهم

49

توجد في المؤسسة بيئة محفزة على التعلم والتطور المستمر 50
يتبادل الموظفين القدامى والجدد المعارف والمهارات الجديدة 

التي اكتسبوها مع زملائهم
51

لدى المؤسسة قاعدة معرفية يمكن العودة إليها للحصول على 
مختلف المعلومات اللازمة

52

نشكر لكم تعاونكم معنا
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Spss V.25 الملحق رقم (04): مخرجات برنامج

اختبار التوزيع الطبيعي

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
البعد_1 البعد_2

N 51 51
Mean 3.8301 3.7934Normal Parametersa,b

Std. Deviation 0.69226 78501.
Absolute 0.118 095.
Positive 0.061 062.

Most 
ExtremeDifferences

Negative 118.- 095.-
Test Statistic 118. 095.

Asymp. Sig. (2-tailed)c 072. 200.e

069. 290.
LowerBound 062. 279.

Monte Carlo Sig. (2-
tailed)e

UpperBound 076. 302.
a. Test distribution is Normal.

b. Calculatedfrom data.
C. LillieforsSignificance Correction.

d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 
1502173562.

e. This is a lower bound of the true significance.
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نتائج ألفا كرو نباخ

للاستبيان ككل 

ReliabilityStatistics
Cronbach's Alpha N of Items

979. 51

للبراعة التنظيمية

ReliabilityStatistics
Cronbach's Alpha N of Items

955. 24

النجاح الاستراتيجي

ReliabilityStatistics
Cronbach's Alpha N of Items

969. 28
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وصف المحور الأول

N Mean
Std. 

Deviation

تعمل المؤسسة باستمرار على تنويع وتحديث خدماتها وأنشطتها المقدمة للزبائن 51 4.33 1.052

تسعى المؤسسة باستمرار لتحسين كفاءة العمليات بما يستجيب لرغبات الزبائن 51 4.35 913.

تنظر إدارة المؤسسة للعاملين والزبائن على أنهم جزء من المؤسسة وشركاء للنجاح 51 4.10 1.005

تستخدم المؤسسة إجراءات مرنة وسهلة وغير معقدة في تقديم خدماتها للزبائن 51 4.24 790.

تحرص المؤسسة على إشراك العاملين والاستفادة من آرائهم لأجل تطوير الخدمات 51 3.53 924.

تحرص المؤسسة دوما على تقليل الفجوة بين الخدمات المقدمة وتلك التي يريدها 
الزبائن

51 4.00 980.

تحرص المؤسسة على الاستجابة السريعة للعملاء وتلبية رغباتهم دون تأخير 51 4.12 887.

تحرص إدارة المؤسسة على الالتزام بالإجراءات والقوانين المعمول بها 51 4.25 977.

بعد براعة الاستغلال 51 4.1152 75368.

تعمل المؤسسة بشكل دائم بالبحث عن أسواق وفرص استثمارية جديدة 51 3.88 909.

توفر المؤسسة مناخ ملائم يساهم في تنمية المواهب ويشجع على الابتكار 51 3.51 1.027

تولي المؤسسة اهتماما بالبحث والتطوير كأداة لتوليد أفكار جديدة وتحسين خدماتها 51 3.71 1.006

تعمل المؤسسة بشكل مستمر على توفير خدمات تتماشى مع متطلبات المجتمع 51 4.12 887.

تعتمد المؤسسة على أساليب فعالة تسهم في استقطاب الكفاءات ذات الخبرة 51 3.59 963.

تسود في المؤسسة ثقافة العمل الجماعي وروح الفريق بين العاملين 51 3.63 1.058

تشجع إدارة المؤسسة بشكل دائم على تبني أفكار وأساليب جديدة للقيام بالعمل 51 3.61 981.

تحفز وتشجع المؤسسة موظفيها على تطوير وتحسين أساليب العمل 51 3.61 1.041

بعد براعة الاستكشاف 51 3.7059 75367.

تعتمد المؤسسة خطة عمل واضحة ومرنة تساعد على السير الحسن 51 3.92 1.093

يتميز الهيكل التنظيمي للمؤسسة بالمرونة والقدرة على مواجهة أي متغيرات جديدة 51 3.78 1.006

يساعد الهيكل التنظيمي على تسهيل عملية الاتصال بين مختلف المستويات الإدارية 51 3.73 981.

تعتمد إدارة المؤسسة سياسات وإجراءات عمل مرنة تساعدها على مواكبة التغيرات 51 3.86 825.



الملاحق  ...................................................................................... 

134

يسمح الهيكل التنظيمي بظهور العلاقات والتجمعات غير الرسمية داخل المؤسسة 51 3.33 973.

تشرك إدارة المؤسسة العاملين في اتخاذ القرارات المتعلقة بمجالات عملهم 51 3.41 1.134

تشجع إدارة المؤسسة العاملين على المبادرة والإبداع في إنجاز أعمالهم 51 3.57 1.063

تشجع إدارة المؤسسة العاملين على تحمل المسؤولية تجاه أعمالهم 51 3.75 1.093

بعد البراعة الهيكلية 51 3.6691 79208.

المتغير المستقل: البراعة التنظيمية 51 3.8301 69226.

Valid N (listwise( 51

وصف المحور الثاني

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation

تمتلك المؤسسة كل الموارد والمقومات التي تضمن لها البقاء والاستمرار 
في السوق

51 4.00 959.

تخصص إدارة المؤسسة كل ما يلزم من موارد لتحسين عملياتها وتحسين 
جودة خدماتها

51 3.71 1.045

تمتلك المؤسسة القدرة على مواجهة مختلف المشاكل والعقبات التي قد 
تخفض من أدائها

51 3.88 993.

تحرص المؤسسة على تبني التكنولوجيا الحديثة لتحقيق ميزة تنافسية 
تضمن لها البقاء

51 4.12 973.

تهتم المؤسسة بالاستماع إلى شكاوى وآراء المتعاملين والعمل على معالجة 
انشغالاتهم

51 3.90 1.300

تعتبر المؤسسة رضا زبائنها وعملائها على رأس قائمة أولوياتها 51 4.27 981.

تعتمد المؤسسة على منظومة من الحوافز والمكافآت لاستقطاب أفضل 
الكفاءات البشرية

51 3.22 1.270

بعد البقاء 51 3.8711 84238.

تشجع المؤسسة الإبداع والابتكار والتحسين المستمر من أجل النمو 51 3.61 1.021
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يُعتبر تحقيق النمو من الأهداف الإستراتيجية الأساسية والمحورية 
للمؤسسة

51 4.00 894.

تخصص إدارة المؤسسة الموارد اللازمة لضمان نجاح المشاريع 
الاستثمارية المستقبلية

51 3.76 971.

تعتمد المؤسسة باستمرار على تحديث أساليب عملها للحفاظ على رضا 
زبائنها

51 3.98 969.

تهتم المؤسسة بتطبيق التقنيات والأساليب الحديثة التي تساعد على النمو 
وتطور العمل

51 4.02 1.104

تسعى المؤسسة بشكل مستمر لزيادة حجم خدماتها والولوج إلى أسواق 
جديدة

51 3.96 1.058

تسعى المؤسسة باستمرار لزيادة ربحيتها ورقم أعمالها ما يضمن لها النمو 
والتوسع

51 4.02 1.029

بعد النمو 51 3.9076 84603.

تتمتع المؤسسة بالمرونة ما يمكنها من التكيف مع مختلف التغييرات التي 
تؤثر على نشاطها

51 3.98 927.

تستطيع المؤسسة التكيف مع مختلف التغيرات والظروف المحيطة وتلبية 
احتياجات متعامليها

51 3.82 953.

تضع إدارة المؤسسة سيناريوهات وإجراءات إستباقية لحل المشكلات في 
حال حدوثها

51 3.61 1.002

تعتمد المؤسسة على فرق عمل متعددة المهارات قادرة على أداء أكثر من 
عمل

51 3.73 961.

تتبنى المؤسسة أساليب منهجية لمعالجة المشكلات الداخلية بشكل فعال 51 3.84 903.

تحرص المؤسسة على تعزيز الاتصال الداخلي من خلال توفير قنوات 
اتصال فعالة

51 3.73 1.021

تقوم المؤسسة بإجراء تغييرات في عملياتها وتطور خدماتها حتى تتلاءم 
مع التغييرات الجديدة

51 3.84 834.

بعد التكيف 51 3.7927 76469.
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تولي المؤسسة أهمية كبيرة للتعلم وتعتبره ضرورة ملحة لكل العاملين دون 
استثناء

51 3.86 1.114

تشجع المؤسسة العاملين بشكل دائم على التعلم والتطوير الذاتي 51 3.59 1.268

توفر المؤسسة للعاملين دورات تعليمية منتظمة أو دورية فيما يتعلق 
بمجالات عملهم

51 3.71 1.446

تستعين المؤسسة بخبرات خارجية لتعليم موظفيها وصقل معارفهم 51 3.22 1.331

توجد في المؤسسة بيئة محفزة على التعلم والتطور المستمر 51 3.39 1.133

يتبادل الموظفين القدامى والجدد المعارف والمهارات الجديدة التي اكتسبوها 
مع زملائهم

51 3.65 1.110

لدى المؤسسة قاعدة معرفية يمكن العودة إليها للحصول على مختلف 
المعلومات اللازمة

51 3.80 1.000

بعد التعلم المستمر 51 3.6022 95247.

المتغير التابع: النجاح الإستراتيجي 51 3.7934 78501.

Valid N (listwise( 51

اختبار الفرضية الرئيسة الأولى

اختبار تأثير أبعاد البراعة التنظيمية على النجاح الاستراتيجي

Variables Entered/Removeda

Model Variables Entered Variables Removed Method

1 بعد البراعة الهيكلية، بعد براعة الاستغلال، بعد براعة 
bالاستكشاف

. Enter

a. Dependent Variable المتغير التابع: النجاحالاستراتيجي

b. All requested variables entered.

Model Summary
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Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 856.a 733. 716. 41855.

a. Predictors: (Constantبعد البراعة الهيكلية, بعد براعة الاستغلال, بعد براعة الاستكشاف ,(

ANOVAa

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

Regression 22.578 3 7.526 42.960 000.b

Residual 8.234 47 175.

1

Total 30.812 50

a. Dependent Variableالمتغير التابع: النجاح الإستراتيجي :

b. Predictors: (Constantبعد البراعة الهيكلية, بعد براعة الاستغلال, بعد براعة الاستكشاف ,(

Coefficientsa

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

)Constant( 087. 342. 253. 801.

بعد براعة الاستغلال 339. 114. 325. 2.970 005.

بعد براعة الاستكشاف 190. 158. 182. 1.203 235.

1

بعد البراعة الهيكلية 439. 132. 443. 3.318 002.

a. Dependent Variable : المتغير التابع: النجاح الإستراتيجي

اختبار الفرضية الفرعية الأولى
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Variables Entered/Removeda

Model Variables Entered Variables Removed Method

1 bبعد براعة الاستغلال . Enter

a. Dependent Variable المتغير التابع: النجاح الإستراتيجي

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 733.a 537. 527. 53970.

a. Predictors: (Constant), بعد براعة الاستغلال

ANOVAa

Model
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig.

Regression 16.539 1 16.539 56.782 000.b

Residual 14.273 49 291.

1

Total 30.812 50

a. Dependent Variable: المتغير التابع: النجاح الإستراتيجي

b. Predictors: (Constant), بعد براعة الاستغلال

Coefficientsa

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 )Constant( 653. 424. 1.542 130.
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بعد براعة الاستغلال 763. 101. 733. 7.535 000.

a. Dependent Variable: المتغير التابع: النجاح الإستراتيجي
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اختبار الفرضية الفرعية الثانية

ANOVAa

Model
Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig.

Regression 18.858 1 18.858 77.295 000.b

Residual 11.955 49 244.

1

Total 30.812 50

a. Dependent Variable: المتغير التابع: النجاح الإستراتيجي

b. Predictors: (Constant), بعد براعة الاستكشاف

Coefficientsa

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

)Constant( 774. 350. 2.208 032.1

بعد براعة الاستكشاف 815. 093. 782. 8.792 000.

a. Dependent Variable: المتغير التابع: النجاح الإستراتيجي

اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

a. Dependent Variableالمتغير التابع: النجاح الإستراتيجي :

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 795.a 632. 625. 48078.

a. Predictors: (Constant), بعد البراعة الهيكلية
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ANOVAa

Model
Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig.

Regression 19.486 1 19.486 84.302 000.b

Residual 11.326 49 231.

1

Total 30.812 50

a. Dependent Variable: المتغير التابع: النجاح الإستراتيجي

b. Predictors: (Constant), بعد البراعة الهيكلية

Coefficientsa

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

)Constant( 902. 322. 2.799 007.1

بعد البراعة الهيكلية 788. 086. 795. 9.182 000.

a. Dependent Variable:المتغير التابع: النجاح الإستراتيجي

اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الثانية

الفرضية الفرعية الأولى

Group Statistics

الجنس N Mean
Std. 

Deviation
Std. Error 

Mean

ذكر 27 3.8380 61838. المتغير المستقل: البراعة التنظيمية.11901

أنثى 24 3.8212 78062. 15934.

المتغير التابع: النجاح الاستراتيجي ذكر 27 3.8664 78319. 15072.
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أنثى 24 3.7113 79560. 16240.

Independent Samples Test
Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances

t-test for Equality of Means

D
f

Significance Mea
nDif
fere
nce

Std. 
Err
orD
iffer
enc
e

 %95
Confidence 
Interval of 

the 
Difference

F Sig. t

One-
Side
d p

Two-
Sided p

Lo
wer

Upper

Equal 
varia
nces 

assum
ed

0.556 0.46
0

.0
0
8
4

6
6

0.93
2

0.487 0.01
678

0.1
961
7

-
3.
77
43

الإجمالي.41099

Equal 
varia
nces 
not 

assum
ed

0.039 0.845 .0
7
0
0

6
.5
8
4
4

0.93
3

0.487 0.15
509

0.2
215
7

-
2.
90
37

60056.

الفرضية الفرعية الثانية

Descriptives
الإجمالي

 %95Confidence Interval 
for Mean

N Mean Std. 
Deviation

Std. 
Error

LowerBou
nd

UpperBou
nd

Minim
um

Maxi
mum

أقل من 
30 سنة

4 3.791
7

36483. 18242. 3.2111 4.3722 3.46 4.25

من 30 
سنة إلى 

21 3.839
3

75499. 16475. 3.4956 4.1830 1.42 5.00
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40 سنة
من 41 
سنة إلى 
50 سنة

12 3.652
8

83283. 24042. 3.1236 4.1819 1.92 4.83

أكثر من 
50 سنة

14 3.979
2

54321. 14518. 3.6655 4.2928 3.17 5.00

Total
البراعة 
التنظيمية

51 3.830
1

69226. 09694. 3.6354 4.0248 1.42 5.00

أقل من 
30 سنة

4 3.214
3

81180. 40590. 1.9225 4.5060 2.57 4.32

من 30 
سنة إلى 
40 سنة

21 3.845
2

79076. 17256. 3.4853 4.2052 1.18 4.93

من 41 
سنة إلى 
50 سنة

12 3.747
0

99947. 28852. 3.1120 4.3821 1.39 5.00

أكثر من 
50 سنة

14 3.920
9

53272. 14237. 3.6133 4.2285 3.00 4.89

Total
النجاح 
الاستراتي

جي

51 3.793
4

78501. 10992. 3.5726 4.0142 1.18 5.00

ANOVA
الإجمالي

Sum of 
Squares

Df Mean 
Square

F Sig.

Between Groups 696. 3 232. 469. 705.

Within Groups 23.265 47 495.

Total
البراعة التنظيمية

23.961 50

Between Groups 1.651 3 550. 887. 455.

Within Groups 29.161 47 620.

Total 30.812 50
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النجاح الاستراتيجي

الفرضية الفرعية الثالثة

Descriptives
الإجمالي

 %95Confidence Interval 
for Mean

N Mean Std. 
Deviatio

n

Std. 
Error

LowerBou
nd

UpperBou
nd

Minim
um

Maxi
mum

أقل من 
 5

سنوات

5 3.858
3

43561. 19481. 3.3175 4.3992 3.46 4.54

من 6 
سنوات 
إلى 10 

سنة

13 3.676
3

81599. 22632. 3.1832 4.1694 1.42 4.88

من 11 
سنة إلى 
20 سنة

13 3.769
2

80752. 22397. 3.2813 4.2572 1.92 4.83

أكثر من 
20 سنة

20 3.962
5

59280. 13255. 3.6851 4.2399 2.83 5.00

Total
البراعة 
التنظيمية

51 3.830
1

69226. 09694. 3.6354 4.0248 1.42 5.00

أقل من 
 5

سنوات

5 3.550
0

94004. 42040. 2.3828 4.7172 2.57 4.79

من 6 
سنوات 
إلى 10 

سنة

13 3.659
3

91073. 25259. 3.1090 4.2097 1.18 4.93

من 11 
سنة إلى 
20 سنة

13 3.804
9

91096. 25266. 3.2545 4.3554 1.39 5.00

أكثر من 
20 سنة

20 3.933
9

58217. 13018. 3.6615 4.2064 3.00 4.89
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Total
النجاح 
الاستراتي

جي

51 3.793
4

78501. 10992. 3.5726 4.0142 1.18 5.00

ANOVA
الإجمالي

Sum of 
Squares

Df Mean 
Square

F Sig.

Between Groups 710. 3 237. 479. 699.

Within Groups 23.251 47 495.

Total
البراعة التنظيمية

23.961 50

Between Groups 927. 3 309. 486. 694.

Within Groups 29.885 47 636. 699.

Total
النجاح الاستراتيجي

30.812 50

الفرضية الفرعية الرابعة

Descriptives
الإجمالي

 %95Confidence Interval 
for Mean

N Mean Std. 
Deviatio

n

Std. 
Error

LowerBou
nd

UpperBou
nd

Minim
um

Maxi
mum

ثانوي 6 4.125
0

59803. 24414. 3.4974 4.7526 3.17 5.00

جامعي 30 3.929
2

51628. 09426. 3.7364 4.1219 2.83 4.88

دراسات 
عليا

10 3.275
0

88828. 28090. 2.6396 3.9104 1.42 4.25

اخرى 5 3.991
7

91020. 40706. 2.8615 5.1218 2.83 5.00

Total
البراعة 
التنظيمية

51 3.830
1

69226. 09694. 3.6354 4.0248 1.42 5.00
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ثانوي 6 3.910
7

42182. 17221. 3.4680 4.3534 3.39 4.39

جامعي 30 3.910
7

63374. 11571. 3.6741 4.1474 2.57 4.93

دراسات 
عليا

10 3.271
4

1.13804 35988. 2.4573 4.0855 1.18 4.32

اخرى 5 3.992
9

89443. 40000. 2.8823 5.1034 3.07 5.00

Total
النجاح 
الاستراتي

جي

51 3.793
4

78501. 10992. 3.5726 4.0142 1.18 5.00

ANOVA
الإجمالي

Sum of 
Squares

Df Mean 
Square

F Sig.

Between Groups 4.028 3 1.343 3.166 033.

Within Groups 19.933 47 424.

Total
البراعة التنظيمية

23.961 50

Between Groups 3.419 3 1.140 1.955 134.

Within Groups 27.393 47 583.

Total
النجاح الاستراتيجبي

30.812 50

الفرضية الفرعية الخامسة

Descriptives
الإجمالي

 %95Confidence Interval 
for Mean

N Mean Std. 
Deviatio

n

Std. 
Error

LowerBou
nd

UpperBou
nd

Minim
um

Maxi
mum

عون 
تنفيذ

13 4.083
3

62454. 17322. 3.7059 4.4607 3.17 5.00
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عون 
تحكم

4 4.197
9

17472. 08736. 3.9199 4.4759 3.96 4.38

إطار 17 3.791
7

56883. 13796. 3.4992 4.0841 2.83 5.00

إطار 
سامي

17 3.588
2

85212. 20667. 3.1501 4.0264 1.42 4.63

Total
البراعة 
التنظيمية

51 3.830
1

69226. 09694. 3.6354 4.0248 1.42 5.00

عون 
تنفيذ

13 3.980
8

61818. 17145. 3.6072 4.3543 3.25 5.00

عون 
تحكم

4 3.928
6

36422. 18211. 3.3490 4.5081 3.43 4.29

إطار 17 3.859
2

64687. 15689. 3.5267 4.1918 2.64 4.89

إطار 
سامي

17 3.552
5

1.04713 25397. 3.0141 4.0909 1.18 4.89

Total
النجاح 
الاستراتي

جي

51 3.793
4

78501. 10992. 3.5726 4.0142 1.18 5.00

ANOVA
الإجمالي

Sum of 
Squares

Df Mean 
Square

F Sig.

Be tween Groups 2.394 3 798. 1.739 172.

Within Groups 21.567 47 459.

Totalالبراعة التنظيمية 23.961 50

Between Groups 1.590 3 530. 852. 472.

Within Groups 29.222 47 622.

Totalالنجاح الاستراتيجي 30.812 50
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الملحق رقم (05): اتفاقية التربص


