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Abstract

This study examine the role of knowledge management dimensions (knowledge

Generation, knowledge storage, knowledge distribution, and knowledge
application) in determining the strategic orientation of the Algerian telecom
focusing on administrative employees. the study adopted the analytical descriptive
approach and used a questionnaire distributed to 70 employees data were analyzed
using (spss) .

The findings revealed a statistically significant effect of knowledge management
dimensions on strategic orientation of with knowledge generation showing the
study also highlighted the importance of strategic orientation in improving
organizational efficiency and enhancing value creation .

The study recommends adopting a clear strategic vision and developing an
integrated knowledge management system to support strategic decision-making and
organizational performance .

Keywords: knowledge management, strategic orientation, knowledge
management processes, Algerian telecommunications corporatio.
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N Valide 70 70 70 70 70

Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,07 4,01 3,77 3,91 3,99
Ecart type 644 670 745 ,697 555
Table de fréquences

Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide & (385« 3 43 43 43

REEN 3 43 43 8,6

Gl 5 50 714 714 80,0

Gl 5 14 20,0 20,0 100,0

Lol

Total 70 100,0 100,0

A2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide & (38 5o 4 5,7 5,7 5,7

s 3 4,3 4,3 10,0

8l 5 51 72,9 72,9 82,9

8l 5 12 17,1 17,1 100,0

Lol

[ 132 }



CBadkall dasld

Total 70 100,0 100,0
A3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide £ (38 5e 6 8,6 8,6 8,6
Liaa 11 15,7 15,7 24,3
Al 5 46 65,7 65,7 90,0
Al 5 7 10,0 10,0 100,0
Lol
Total 70 100,0 100,0
A4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide (38 5e 5 7.1 7.1 7,1
s 5 7,1 7.1 14,3
il 5 51 72,9 72,9 87,1
il 5 9 12,9 12,9 100,0
Lalad
Total 70 100,0 100,0
Fréquences
Statistiques
(A el
A5 A6 A7 A8 48
N Valide 70 70 70 70 70
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Manquant 0 0 0 0
Moyenne 4,29 3,87 4,17 4,00 4,14
Ecart type ,617 ,900 ,701 122 ,559
Table de fréquences

A5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
valide & (3 se 2 2,9 2,9 2,9

32 e 44 62,9 62,9 65,7

3 e 24 34,3 34,3 100,0

Lalad

Total 70 100,0 100,0

A6
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide & (38 e 9 12,9 12,9 12,9

Alsa 6 8,6 8,6 21,4

3 e 40 57,1 57,1 78,6

3 e 15 21,4 21,4 100,0

Lalad

Total 70 100,0 100,0
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A7
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
valide & (3 se 4 5,7 5,7 5,7
38 e 46 65,7 65,7 71,4
RS 20 28,6 28,6 100,0
Lalad
Total 70 100,0 100,0
A8
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
valide i (3% 50 4 5,7 5,7 5,7
s 6 8,6 8,6 14,3
38 e 46 65,7 65,7 80,0
38 e 14 20,0 20,0 100,0
Lalad
Total 70 100,0 100,0
Fréquences
Statistiques
s Jalg Bl
A9 A10 A1l A12 A13 4
N Valide 70 70 70 70 70 70
Manquant 0 0 0 0 0
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Moyenne 3,76 3,83 3,63 3,86 3,87 3,81
Ecart type ,788 ,900 ,920 ,785 ,883 ,682
Table de fréquences
A9
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide & (38 5 1 1,4 1,4 1,4

Lalad

o Gl e 7 10,0 10,0 11,4

Llaa 5 7.1 7.1 18,6

Al 5 52 74,3 74,3 92,9

Gl 5o Lol 5 7.1 7.1 100,0

Total 70 100,0 100,0

Al10
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide & (39 5o 1 1,4 1,4 1,4

Lol

e B8 e 7 10,0 10,0 11,4

REEN 8 11,4 11,4 22,9

8l 5 41 58,6 58,6 81,4

8l 5o Lol 13 18,6 18,6 100,0

Total 70 100,0 100,0
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All
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
valide & (3 se 2 2,9 2,9 2,9
Lalad
i (38 g 8 11,4 11,4 14,3
Sl 11 15,7 15,7 30,0
RS 42 60,0 60,0 90,0
38 5o Lol 7 10,0 10,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
Al12
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
valide € (3% 50 2 2,9 2,9 2,9
Lalad
i (38 g 3 4,3 4,3 7.1
s 6 8,6 8,6 15,7
3 e 51 72,9 72,9 88,6
38 5o Lalas 8 11,4 11,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
A13
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
[ 137 }
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valide & (3 se 2 2,9 2,9 2,9
Ll
e (3 5e 4 5,7 5,7 8,6
S 8 11,4 11,4 20,0
Al 5 43 61,4 61,4 81,4
G850 Lalas 13 18,6 18,6 100,0
Total 70 100,0 100,0

Fréquences

Statistiques

Gkt el
Al4d Al5 Al6 Al7 Al8 4

N Valide 70 70 70 70 70 70

Manquant 0 0 0 0 0 0

Moyenne 3,99 3,90 3,87 4,03 4,11 4,05

Ecart type 712 ,801 ,833 722 ,692 ,626

Table de fréquences

Al4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
[ 138 |
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Valide & (38 5 4 5,7 5,7 5,7
Ll 6 8,6 8,6 14,3
Gl 5e 47 67,1 67,1 81,4
Al 5 13 18,6 18,6 100,0
(s
Total 70 100,0 100,0
Al5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide & (385« 1 1,4 1,4 1,4
Lol
o Gl e 5 7.1 7.1 8,6
alaa 5 7.1 71 15,7
Gl 5 48 68,6 68,6 84,3
Gl 5 Lol 11 15,7 15,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
Al6
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide & (38 5o 1 1,4 1,4 1,4
Lol
e 8 5a 4 5,7 5,7 7.1
REENY 11 15,7 15,7 22,9
8l 5 41 58,6 58,6 81,4
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38 5 Lol 13 18,6 18,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
Al7
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide & (385 4 5,7 5,7 5,7

Liaa 5 7.1 7.1 12,9

Al 5 46 65,7 65,7 78,6

Al 5 15 214 214 100,0

Lol

Total 70 100,0 100,0

A18
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide & (3% 5e 3 43 43 43

AVIEWN 4 5,7 5,7 10,0

8 5 45 64,3 64,3 74,3

8 5 18 25,7 25,7 100,0

Lalad

Total 70 100,0 100,0
Fréquences
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A.\I)S_):.A]\ ug);ﬁ_)u” @J)S_JJLG}_(J\ é...\.dnﬁ_)’_aj\ QA\}_}SJ\J;\_@J\
N Valide 70 70 70 70 70
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,99 4,14 3,81 4,05 4,09
Ecart type ,555 ,559 ,682 ,626 ,560
Fréquences
Statis
A19 A20 A21 A22 A23 A24 A25
N Valide 70 70 70 70 70 70 70
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,07 4,07 4,10 3,97 4,19 4,16 4,06
Ecart type ,786 ,786 , 725 ,834 ,644 ,629 ,814
Table de fréquences
[ 141 )
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A19
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

valide & (3 se 2 2,9 2,9 2,9

Lalad

e (3 5e 1 14 14 4,3

Alaa 4 5,7 57 10,0

3 e 46 65,7 65,7 75,7

38 5 Lol 17 24,3 24,3 100,0

Total 70 100,0 100,0

A20
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

valide & (3% 50 1 1,4 1,4 1,4

Lalad

e (3 sa 3 43 43 5,7

s 4 5,7 5,7 11,4

3 e 44 62,9 62,9 74,3

38 5o Lalas 18 25,7 25,7 100,0

Total 70 100,0 100,0

[ 142 }



CBadkall dasld

A21
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
valide & (3 se 1 1,4 1,4 1,4
Lalad
i (38 g 2 2,9 2,9 4,3
Sl 3 4,3 4,3 8,6
3 5e 47 67,1 67,1 75,7
38 5o Lol 17 24,3 24,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
A22
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
valide i (3% 50 2 2,9 2,9 2,9
Lalad
i (38 g 3 4,3 4,3 7.1
e 4 5,7 5,7 12,9
38 e 47 67,1 67,1 80,0
38 5o Lalas 14 20,0 20,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
A23
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
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Valide & (38 5 1 1,4 1,4 1,4
Ll
Ul 3 43 43 5,7
Gl 5e 47 67,1 67,1 72,9
B8l 5a Lol 19 27,1 27,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
A24
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide & (385« 1 1,4 1,4 1,4
Lalad
Alaa 3 4,3 4,3 5,7
Gl 5 49 70,0 70,0 75,7
B8l 5a Lol 17 24,3 24,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
A25
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide & (38 5o 1 1,4 1,4 1,4
Lol
o (39 5a 2 2,9 2,9 43
REEN 9 12,9 12,9 17,1
8l 5 38 54,3 54,3 71,4
8l 50 Lol 20 28,6 28,6 100,0
[ 144 }
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Total 70 100,0 100,0
A26
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

valide & (3 se 2 2,9 2,9 2,9

Lalad

e (3 5e 1 14 14 4,3

Ulaa 10 14,3 14,3 18,6

32 e 46 65,7 65,7 84,3

38 50 Lol 11 15,7 15,7 100,0

Total 70 100,0 100,0

A27
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

valide & (3% 50 1 1,4 1,4 1,4

Lalad

e (3 sa 2 2,9 2,9 43

s 5 7.1 7.1 11,4

3 e 49 70,0 70,0 81,4

38 5o Lalas 13 18,6 18,6 100,0

Total 70 100,0 100,0
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A28
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
valide & (3 se 4 5,7 5,7 5,7
ulase 10 14,3 14,3 20,0
38 e 48 68,6 68,6 88,6
RS 8 11,4 11,4 100,0
Lalad
Total 70 100,0 100,0
A29
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
valide i (3% 50 1 1,4 1,4 1,4
Lalad
o 3l 5e 1 1,4 1,4 2,9
LYIEWY 1 1,4 1,4 4,3
38 e 48 68,6 68,6 72,9
38 5e Lol 19 27,1 27,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
A30
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide & (38 e 1 1,4 1,4 1,4
Lalad
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e Gl e 2 2,9 2,9 43

Ul 3 43 43 8,6

Gl 5e 48 68,6 68,6 77,1

B8l 5a Lol 16 22,9 22,9 100,0

Total 70 100,0 100,0

A3l
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide & (385« 3 43 43 43

Lalad

o Gl e 6 8,6 8,6 12,9

REENS 9 12,9 12,9 25,7

B8l 5a 42 60,0 60,0 85,7

B8l 5a Lol 10 14,3 14,3 100,0

Total 70 100,0 100,0

A32
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide & (38 5o 2 2,9 2,9 2,9

Lol

o (39 5a 2 2,9 2,9 5,7

REENY 8 11,4 11,4 17,1

Gl 5e 49 70,0 70,0 87,1
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8 sa Lalad 9 12,9 12,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
A33
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
valide & (3 se 2 2,9 2,9 2,9
Lalad
e 3 5e 1 14 14 43
2l 3 4,3 4,3 8,6
3 e 51 72,9 72,9 81,4
38 5 Lol 13 18,6 18,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
fgtadal) 2 il) sl
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
&5 3 )la) 48 el 220 70 ,084 793 70 ,067
Aa gl ool yiaY) 372 70 ,091 985 70 078

a. Lilliefors Significance Correction

Test T

rBasly ddwl T Laal
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Test sur échantillon unique
Valeur de test =0

Intervalle de confiance de la

différence a 95 %

Différence
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Al 52,870 69 ,000 4,071 3,92 4,23
A2 50,119 69 ,000 4,014 3,85 4,17
A3 42,329 69 ,000 3,771 3,59 3,95
A4 47,011 69 ,000 3,914 3,75 4,08
Al Ayl 60,202 69 ,000 3,993 3,86 4,13
Test sur échantillon unique
Valeur de test =0
Intervalle de confiance de la
différence & 95 %
Différence
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
A5 58,095 69 ,000 4,286 4,14 4,43
A6 36,005 69 ,000 3,871 3,66 4,09
A7 49,760 69 ,000 4,171 4,00 4,34
A8 46,332 69 ,000 4,000 3,83 4,17
Cr)AS Ayl 61,992 69 ,000 4,143 4,01 4,28

Test sur échantillon unique
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Intervalle de confiance de la

différence a 95 %

Différence
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
A9 39,879 69 ,000 3,757 3,57 3,95
A10 35,574 69 ,000 3,829 3,61 4,04
All 33,015 69 ,000 3,629 3,41 3,85
Al2 41,085 69 ,000 3,857 3,67 4,04
Al13 36,667 69 ,000 3,871 3,66 4,08
& Ay el 46,798 69 ,000 3,814 3,65 3,98
4
Test sur échantillon unique
Valeur de test =0
Intervalle de confiance de la
différence a 95 %
Différence
t Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Al4 46,831 69 ,000 3,986 3,82 4,16
Al5 40,723 69 ,000 3,900 3,71 4,09
Al6 38,899 69 ,000 3,871 3,67 4,07
Al7 46,700 69 ,000 4,029 3,86 4,20
A18 49,710 69 ,000 4,114 3,95 4,28
Gkl 48 jadl) 54,093 69 ,000 4,050 3,90 4,20
&y Bl el 61,137 69 ,000 4,093 3,96 4,23
%
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Valeur de test =0

Intervalle de confiance de la

différence a 95 %

Différence
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur

Al19 43,331 69 ,000 4,071 3,88 4,26
A20 43,331 69 ,000 4,071 3,88 4,26
A21 47,294 69 ,000 4,100 3,93 4,27
A22 39,862 69 ,000 3,971 3,77 4,17
A23 54,409 69 ,000 4,186 4,03 4,34
A24 55,324 69 ,000 4,157 4,01 4,31
A25 41,677 69 ,000 4,057 3,86 4,25
A26 41,674 69 ,000 3,900 3,71 4,09
A27 47,167 69 ,000 4,014 3,84 4,18
A28 46,970 69 ,000 3,857 3,69 4,02
A29 52,600 69 ,000 4,186 4,03 4,34
A30 47,667 69 ,000 4,086 3,91 4,26
A31 32,195 69 ,000 3,714 3,48 3,94
A32 41,594 69 ,000 3,871 3,69 4,06
A33 45,453 69 ,000 4,029 3,85 4,21
aa gl () iy 47,191 69 ,000 4,050 3,88 4,22

toball iyl las)

Récapitulatif des modeéles
Erreur standard

Modéele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
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1 5472 ,299 ,288 ,606
a. Prédicteurs : (Constante),u s a3 yzall
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddi Carré moyen F Sig.
1 Régression 10,625 1 10,625 28,959 ,000P
de Student 24,950 68 ,367
Total 35,575 69
a. Variable dépendante :4ssill il i)
b. Prédicteurs : (Constante),alsi 43 yxall
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,226 ,5630 2,315 ,024
Ul g5 48 jaall , 707 , 131 ,547 5,381 ,000

a. Variable dépendante :4s sl a5 iuY)

Récapitulatif des modeéles
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Erreur standard

Modéele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 , 7852 ,616 ,611

448

a. Prédicteurs : (Constante),cu a3 3 yall

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddi Carré moyen F Sig.
1 Régression 21,930 1 21,930 109,289 ,000P
de Student 13,645 68 ,201
Total 35,575 69
a. Variable dépendante :4ssill il i)
b. Prédicteurs : (Constante),cs a3 4 jzall
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,127 ,403 -,315 , 753
Cr)AS Ayl 1,008 ,096 ,785 10,454 ,000

a. Variable dépendante :4s sl a5 5wy
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modéele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 , 7152 ,511 ,504 ,506

a. Prédicteurs : (Constante),x)s _Jaliy 48 jeall

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddli Carré moyen F Sig.
1 Régression 18,177 1 18,177 71,045 ,000°
de Student 17,398 68 ,256
Total 35,575 69

a. Variable dépendante 4> sl gl i)

b. Prédicteurs : (Constante),a )58 _Jabis 48 el

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,179 ,346 3,408 ,001
&5 Qi 48 pall ,753 ,089 ,715 8,429 ,000

a. Variable dépendante :4s sl a5 5uY)
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 , 7352 ,541 ,534

,490

a. Prédicteurs : (Constante),gauks 48 yadll

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddli Carré moyen F Sig.
1 Régression 19,242 1 19,242 80,112 ,000°
de Student 16,333 68 ,240
Total 35,575 69
a. Variable dépendante :4ssill il i)
b. Prédicteurs : (Constante), Gl 3 jdll
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,636 ,386 1,647 ,104
Gk 48 adl) ,843 ,094 ,735 8,951 ,000

a. Variable dépendante :4s sl a5 5uY)
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modéele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,6642 441 433 541

a. Prédicteurs : (Constante),&l s 32 43 yadl

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddli Carré moyen F Sig.
1 Régression 15,683 1 15,683 53,612 ,000°
de Student 19,892 68 ,293
Total 35,575 69

a. Variable dépendante 4> sl gl i)

b. Prédicteurs : (Constante),&l s _5,la)_4d yeall

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,566 ,480 1,179 ,242
&y 3l 48 =) ,851 ,116 ,664 7,322 ,000

a. Variable dépendante :4s sl a5 5uY)
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