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Summary

This analytical and applied study attempted to address the topic of training as a
strategic approach to developing human capital within the organization. The study
examined the concept of training as one of the most important fundamental pillars
upon which organizations rely in order to develop employees’ abilities and strengthen
their competencies, thus contributing to the development of human capital and the
achievement of organizational objectives through various training programs and
methods.

This study aims to identify the role of training in developing human capital within
Bank of Agriculture and Rural Development. A questionnaire was used to collect
primary data and was distributed to the study sample consisting of the employees of
the bank. The Statistical Package for the Social Sciences (SPSS V24) was used to
analyze the data and test the hypotheses using various statistical methods.

The study recommends the necessity of paying greater attention to training within the
organization through the preparation of effective training programs that are consistent
with employees’ needs and job requirements, as the development of human capital is
closely linked to the efficiency of the training programs adopted within the
organization.

Keywords : Training, Human Capital, Organization, Bank of Agriculture and Rural

Development, Mila Agency.






aslygiaall asas

cligiaal) Guygd
dadal) Syiaall
sadilly <G
glaa)
uadlall
I cligiaal) (g
V_VI Jolaad) daild
Vil Jlsay) daild
X Gadal) daild
5 dasia
50-2 Gl Jlall g cupsill casliall U 2 ¥ Juail
2 gl
20-3 i) daala 1Y) aaal)
3 4dlaaly Alsadly cupaill aggda 1Y) cullaal)
9 i) by 1 1 A Gallaal
14 il alpg Slubi GG qulaal)
27-21 Lsgal) JA13 Ahind JLAS cupul) 1 SB )
21 lgizanly LA aggda :dgY) calhall
23 Lspall dalad) Loaiiuld) Gana caaail) aiga : ALY Callaal)
25 A fall Lalad) Laific) Lty alas) Jalpe G Gllaal)
40-28 Sl Jlall (s Asale s EIEY aasal)
28 salasly (ydd) Jlall Laly psga 1J5Y) cullaal)
34 Lsigall (B il Jlall () Aanf 1 A Gllaal
35 Grad) Jlal) Gl pashaiy Gubid 2l Calbaall
49-41 Grdid) Jlad) sy cupil) e A8l ) Gaasall
41 crlalal) Clga gkt b oyl g8 : ¥ callaal
43 Lalily o) Ao qupail) i 2 ALY cldaal)
46 Laadlitl) ial) Jujand JAaaS qupail) : Y callaal)
50 s
88-52 daidatl) Aufl) : SGY Juad

3

52 L4

II



alygiaall gupa

59-53 Aa— A<y dad ) Asailly AR iy Capail) 1 J oY) Giasal)
53 a9 dad ) Loatilly aDIal) iy Cipas 1Y) cullaal)
54 Alua— ANy Aot ) dpaiilly AaDal) iy Ciillig cilaa) @ AU claall
56 Asa— ISy daiyl) Loaiilly AaDlal) il a3l Jugh) A callaal
66-60 Ailaal)l Luhall agial) SUaY) : AGY Gaal)
60 duapdl) Al g paina 10 gy calhaall
60 Aul) mgiag c¥laa 1 SU calhaal)
61 Al ctlady clgal sl Cllaal)
87-67 Aulal) clily Judady gase Gl Gaal)
67 doaddl) bl Julats gae 1 JeY) callaall
70 Lupal) e 8 cblal dilaial) cilibul) Jalady Gae 1 AU claal
80 Ll cilucajd Lol Gl )
88 PO E
91-90 ol
97-92 2l Ll

115-99 Gadall

1



V-.J\H/&.V.\

iy

|
2

Nl\lv\l.vl.lbw-uwxv.d

Jolaall dails




Jslmall aity
Jslaal) 43

Jgaall ad )

i pail) Cilaa) peida gy 01

Al A ) daaiily AaDAY) elidl Cay a5 dBUay 02

Al die (e daa sieally de) gal) clibuiod) 03

Faddl) il | gaal Lucaitl LAWY Cfyiia e 04

el Syl i 05

aladl) IS (ulidia iy 06

O] @iy Gaa Hlod) il 07

Al B ALY By Gua 08

A ) dae 3 3 ailad 09

Lial) cilblay Glaal) CilaiVly (bl Jagially el 10
dapail) lalia¥) paald e Joa

Linl) cilblay Ghaal) CilaiVly alual) Jagially el 11

Ty ) el s s

Al cblaY (glall CilaiVly alual) o gially el 12
i) andl Chlae Jsa

Lol daldl) B giad) qilis (edla 13

Al CblaY (glall CilaiVly alual) o gially el 14
Cpaligall 3olS allus Joa

dil) cblaY (glmall CilaiVly aluad) Jawgially el 15
CpiBigal) Al ddpal) (Siua Chlis g

Al CblaY (glall CilaiVly (aluad) Jawgially el 16
Cailigall cllge chlee Jsa

clibal) ajsil K-S Ll 17

Agilll) duajal) LAY laaidd bl Jalas il padla 18
AN

Agilll) duajall LAY laaid bl Jalas il adla 19
oy



83

84
84

85
86

Jolmall 2a3l3

gl dudadl) JLOAY laaidd bl Julad il adle
a0

Ol gal) 3oLy upail Jasead) jlasdy) Julad il Gadla
s A paal) (Sginag il Janead) hasiy) Julad il Gadla
ol gal)

Cnlisal) clgay qupail Jasand) jlasiy) Julad il Gadls
Grad) Jlall Gabys il Jasead) jfasi¥) Julas il adle

VI

20

21
22

23
24



& g2
|

J12a 0 aasls

2

V \I.rﬁ.VJ T~ L
a2 — S =0




24

33
38
57
68
68
69
70
87

Aadall

Jiaa ¥l xasls
JICaN) daild
JSad)
dalal) dailind) (e qupdil) adgal audgi (<&
A jall
Spdad) Jlad) (puly la
OJlsial) ¢)8Y) Ay 7 3 gal
Asas Audyl) Loaiilly Aadlal) il addaisl) J<ugl)
ouind) it s dual) A clajke a8
sl e cuaa Auhall die Cilijie i gl
alal) Jagall cus Al e ClyjRa puiss
Jand) Gl 338 Cun Auhl) die Cilajia a g
dufyall el gz 3gall

o
01

02
03
04
05
06
07
08
09



V..)\H/&.V.\

i

galall daily

|
2

Nl\lv\l.vl.lbw-uwxv.d

b
5



Sallall xa3l3

Gadkal) dAuild
dadal) Ggala) a8,
105-99 ALaay) Ay 34 01
105 O] aaa slanls 4aild 02
115-105 SPSS V 24 cilajiay il 03



iald Zanga




24lZ Xasmpa

tdale dadda

Aaadatlly Ao glgi€ally ApolaBY] V) Calite (3 dejluie @lyolis 5,831 sgiall & allad) agd
el Giatg phan) plaa Jal e bl o3 ae RS g i Slasgall e G 2 Y]
gl i ALl of Lol Lo lse anas Jadh Unsipe cilessgall = la ey ol 50dl) Ledlidlly ot 34y 8
@) paiall Hliel @lelS daatiy Lpdall yjloe plaiind (o g (gae o 5uS dapy ey
saal) Jals daddlV) Cabisal ulu) @ padl
Gilusssall Gl Cun cBinall 5)3Y) Clslsl aal (e daydall 3lsalls slaial¥) moal cc¥oaill o3a Jla
Gyl il jlgally Caplaall GsStias Al dsmg (s0 al o Kar ¥ Ll e wdylly Jladl) el gaaas ¢
ook ) Gaag ) Band) L))y Callagl aal aalS il 5y Ua ey 5ol agiillay el AU
e S e aaneld Sl @lally Glagleals migl DA e cagihl Gawaty cplalall 8
cbasll Calide dgalses Colanivall
daiiy Calalall 3eUS (ggia ad) Al WD e lwiall el Syivag dabiie dilee capull iiaag
il aala LS L 5laceall Calaa¥) Gaiaty V) Basa Gaend (e Ly o Sally ASskally 20idll agillge
Aol sl me Jelailly cdiaall Ll aladil e aprelid sans Chjled Glalell LSl 3
(il Hsall 3 Lads Dlain) ey capll macal G L 5paleall Joad) diy lagds 3 Loaglgisally
ssall Lgleati 325 3 pma (pul
5] Jlaa (b Lewly Lolaial <Y 1) Band) asaladll aalS (gyall O Gl psede Jebs cAT dga (ha
OSar illy Al LeShay Al cpailly cyually cilgally Cjlaall goana A ads G sl sl
sl Uy calgall 2ie dyma any ol (Gl yuaialld L lg) dilias Lod (3l dussgall Calaal (gaaail gDliud
Aadlnl) sl Ganis glayly ) Ao Tl el ial 1a)se
& el Grean b aals 3 clayeliis dnsall mla el 435S 8 (gidl J ) dseal sy
doatly 230 ) Claaal) o LS L chpriall Calide ae oSl abaty ¢ SN o 58l ujes cdaali)
ol cBlaiall 138 Gag - gailly HEAY) a3y dudliall dgalse o 58 ST 058 il Wl )
dusyS ey Slabie A5 DA Ge Slangall Cilide 4] ead bulad o (gad) JUW) Gy sk
LAllad
AllSEN) Y
ot sy e pguall Tadeal Auhall 03 Ciela (il Sl iy sk (3 capal Laaal e DU
z b Al Sl o Slae b e S dudn)) Luailly A0 ey Jals gl Jla) oy dsess b
s iraally ) Jlaall 8 dapaal) clyghaill ASlge o 8085 dlage Loyds 3)lse )
A dacet ) AKEY) ke Ko e
edla ANy Ayl dnaiilly ANl iy (B Gpdad) Jlall () gl Ao caapail) i



24lZ Xasmpa

Pk Lad Jiati e jill V3l (he Ao gane AIIKEY) 38 Caat sy

$alue ANy o)) dpaiilly AaDUAl) by & Guilagall LS o canyl dlias) ANa 53 A g a1
~iny)) daiilly AaDal) iy 8 cpilhgall (521 Adjaal (gginn (o Cupiil Adlas) AN 53 T ang Ja—2
il A\

falue ASs—aainy)) duanlly DUl ey b Guilasall Chlga o canpl ddlias] AVs 53 A aag a3

!l il h Ll

: A Al Apcaydl) e alaieV) 2 c¥laall sda oo dladls

Alsa DSy l) Loaiilly Al iy b () Jlall () (Ao uypill Auilian) AN g3 A a2

Pk Lad Jiat doe il Sl il (1o Ao sane dnaiyll dpdajdll 028 (e By

Al DSy Lin)) Lnatilly A @iy & cpilagall 5ol Ao oyl Adlas) AN 53 i angr ]
—ai )l daaiilly AaDM Sy & cpilagal) (ool dbjeall (gine o apml Adlias] AN g AT angr?
Al AIS

Ao DS gdpinyl) Aamilly DU iy 3 cpilagall hlga de il dilas] AN 53 i aag3

fyal) dsan c G

ol Lt Al duadl il oKy

csgall Jals (gpiall Jlall Guly 4o (B 0995 cupill Laaal o pguall Jails— |

L) gl (gine adys cplalall 8oLS a8 Byl el ) Aealian (520 52

e S Loyl Lpailly AaDU ey Jada gyl Jlall Galy dpatiy cunpail) oy 2D e Cayail-3
A lesasgall Ja1y Gapail Sl (et gt 5alin) (Ko Slaglen a3 daalsall=4

Ayal) Cilaa) sl

A Calaadl st ) Auhal) oda e

Assgall 31 Lagisaaly gyl Sl alyy il asgia e Capanli-1

vyl Alse NSy Lkl Aatilly AUl cliy alaia) (530 Adjas—2

clll dahy Galalel) Cijlaey Chlea sk (& cupsill e 5153

Ll el ety ()il Jlall Gl dati 8 oyl daalisa (52 Slo Capili—4
Aoyl Lgaalyy sk e dussgall deld 28 ) Jgeagll dlglas—5



24lZ Xasmpa

Eoasall sl adleds il :luals

140X adlgali—1

L) QU Gy e b anaaly Canpil) gguage Ay b daeli-]

Al Slscsgall Ja1s Ayl 3lgall 5))a) gacalges alaadl sl daall-c

1438 guda gal) adgall~2

Aigall agisli€ adys cplalall ool Cpan & i) dsaai-]

A Slangall Jals i) Jua) Guly datiy 48le g captil g guinge calolis ) il ) Al
Ascszall Cilaal 38at) (gydll 3jsall B LY daaal Sz

Al i : Lasdls

Ay ¢ atl dagl) meid) Lo alae¥) 5 ccliiadll daa HLas) Aglaeg Ll LUK e dlad
Culall b L gyladl) ulal) 8 (i) Sl Gudyg il ddlenal maliall Cabida ) @kl (DA e
2 Jalaty bl aaad dould 35S plawy) e slae¥) &5 si il

oyl 3gan :laslu

:ALlSal) aganti- 1

cAlie NSy Lol damilly DNl el (ggine e dilasd) duhall ola)

tdgial) agasti— 2

2026-2025 aalal cssall D& dayall

14 pdd) agaali- 3

Ale ANSy L)) Aatilly A iy alageg Jlae Ayl ey

Adsld) ciladal) :Lials

t A Ayl

e o sl o) Guge 0 ead) Aaala (Jlae) Bly) B sile 35S0 coland ARA (g danlin 2ijer A
Ula L — Lolai®y) dwadall Jahs dpdall ylsal) doali B qupsil) S5 :plgies Ciela 2021
Omany Ayl 3lsall daaii Ayl en Ao oyl ) Audall sda cudaa <7 i) e Lall dwuda
BAS ) e duhall cade) WS ¢ il gl zgiall aladiu) 2y dwasall Jals colalall ol
Al Cpglaly L i) VL) dss gy Hlals Slele 60 (e Ausall de iS5 cnlibal) pend Apuss)
ol e agid 53l duigall agihlen Opments Clalall Beli€ ady (3 aalon cuyil) of Lgadl (ga Bac il
Clalal) Cilaliia) ae iy Loy i) ealpll dall Jadacll dpaal e o] WS (oS algal




24lZ Xasmpa

s A Ayl

L (S pand danae daals cdpdall Hlgall jueds (B Jisle 883 ¢ Al de g (9 daaw BB Ay
Ula Luhs — Labady) dcsall Jah cplalall el ot (b qupail) o8’ :olsinn el <2020
pieliS adys Galalal) elal a8yl dealia (g3 diyae ) duhal) o3 Cdan (" lalige duiba
Aoty 8IS ) o Al el WS (sl deasll ggiall alasial &g dengall Jab drigal)
anlesy il (o A yall cagly L lakiges dususgas ikl Ssle 5O (30 dudpal) Ao iS5 (il peal
AansliSil) clyolail) ae Sl o selin LS cagihal (grinn (et Clalal) Clga daai b S IS
e gal) JA) dialaullg

A5 Ayl

Al olsies iels 2019 L (3 hal) deals (JaeY) )] 8 o) dngyhal cdana peme o A
Aaball s3a cdoa Auyiall AalaBy) cilawdall (B aliitl) o)) Cpead o Gyl Jlall Gl dua
geiall aladiad iy lacsgall Jals Jladl) candatil) o)3Y) Gaias 8 oye35 (ol Jlall () Laaal Sl )
e Al Aie 036K i) paad @lpol€ ALl ] e Al ciadiel WS atl i)
@il JU) oy daat o Al cupglaly A aal) Al Gilugall e e b Ddals lalage 120
s pall il )3l pd g cailaiill Y] et B aalad GsSilly apsill DA

sdag)d) A yal)

298 10l Ciels (2021 L o] Cadan Aaals ¢ uedl sl 8 ohygi€s A hal sl )5 dul
el ) Al ol cdsa Cdyial) Al cilagall JA1 Ayl cl el gl b capail
LS (i) dasl) i) pladiad o . Sal) g Uadll Jals dpad) el sk 8 qupnl)
Dllaly llase 85 (e duhall die cusSiy bl pead duedy 84S Qi) e duhll el
el sk caupnll (p Aulay) A0 dgmg Awball A caelily Ll Gadl e desesa
b paall kil pe ol Aaa Ly sl dldie) By pin o xSl LS (il

dgatiy il gpage gl Al Ll G CDAT 3sag Gy Ald) il )l (el DA (e
cpail) e e Al clahall el @) G Gl Wl (g gyl Sl Gy sl Aoyl 3)lsal)
L33 S cpn (b edale dbeay Labeai®y) Claagall Jabs duigal) 5ol xd)s culalall ehal ot
Al ely b aasallig o Saall g Uil Jabs (gydall Gl Guly sk Ao capal) 51 51 dlglaas ddlal
chlgally A jmally 3ol 8 dbical (gl Jladl Guly Slad Ao S5 aa e Sy L 1) duaiilly
A Ao dadpal) o3a ol 3 Akl L) Gun e Al clahal) e A Al Calias LS
B0 0 L Lnagad duhall mie Las ¢ Apadl Jladl & Lpaal) @)l AS)5e ) o2as

L) byl



24lZ Xasmpa

b Alad) bl e Zllall Ayl (ém,
aalsall 038 (e Al ¥l o)liely i) deasll zgial aladiul-1

(bl die aldl (e clilall gaad ducdy 3 Glaial) e slacy -2

(il lasly bl ddas 8 SPSS Lilasyl) ajall maliy alasial=3

saal) Jaly (yaall S Guly yushaig duydall 3lsall daais & cupnill dnaal e astul-4
L) Qlfy.m s

) Sy paadall Cigll Gua-]

Al A (e UL pas A2

Glkall Jlaay) didaill & Slagail) e 252573

aa)ydl) (S ) dile
) Ayl sda pally a3 (89 yall Calaal) & Jsaslly duhall dae dad)l) LIKEY) e LY J,J e
JPATR oY

tdadia— 1

& Gun lagal) Jala @il JW Galy ookl sl J30eS il gocage Al Haae e
iy clgadgaty cduhall calaaly dseal ] dilia) cclumilly duc il cilually ANSEY) 5l DS (e
il piias Alall b Aasluad) lahally cladgang ()l zgiag (g gungall HLadl

Y Jadll- 2

G Gl & s cabe )l ) dasd S el JW Gy apmill caalad) SUY) Gl ols
Ginaall Ay dunsall Jaly oadihin) LS sl S Gl g el daale ) JoY) Gandl)
L@l Sl Gahyg oyl (s Al aal )l Cansally gyl JW Gy daale ) Gkl 3 Callal)
:(Aiadail) Aufll) SBY Juadli- 3

Sy — dpi ) Gpatilly 2D iy 3 (gpad) S el ek (b il BV Aslasall Zuhl lsies el
Gl g il Ayl danilly Dl cliyy Gy ) Jo¥) Gl b Golall 5 G e
bl Sl Qlaty page ) AN Gl g cdilaall dadpall agid) Y1 ) S

PN ECY.|

Cinill gginge ardd ) ClaliEY )y Cluagill (e desane ad e cduhll 5 aaY ALls dlass ay
iyl Jae Aol i



="

%9 %%
gagaliall LI I Jsll

9 ys3ll
@il Jlall (ulyg

S35
I,




LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY s Y Juad

-

Pigad

Chlge Lal 3 Jladll 050 Bl ¢[a€ Laldia) Eaal) ilussall leds ) Cillagl) aal e anpall 3e)
Al G Jlee ) Jama laagly A dejluall @yl a8 dals gl Cpanty Ayl sl <),
Ll BN Jiar (ol yeaiall macal s oz ladl) sl GIS Ladd dpalall 3)lsall e slaie¥] aa
Lo agiblga sty Banaa Cojlaa ulalal) QbS] )yl Caagag dwgall Jals dalladllg 5oLl gaan
pgalily agdldl o Glagl (S Les cJaall cililliia ae ciley

& Slansall lgle 2 A dagaldl e Jga¥) sl e @il JW) Gy i (oAl den e
o ool ally Y LeSliay Al clyally Cojlaally il goane Jadi Cus Ay uall (3ia
dinaiiy opski DA o (gl 3ypall 128 6 L) ) Gliosgall cans WS L dnsall Jals daidll 3la
i) el Guled haas slaely

tsl L Gkl 8 Al Gialis o)l DA (e Jeadll 138 Joli s clly e 2l

ccyl Aaale 1 Jg¥) Gaaall

gl 213 oadlind JLAS Gyl ;B Gl

cydiall JU) aly daale rEl Gandll

Ll Sl Galyg canpaill (g ALzl Canal

W)



LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY 2 Y Juad

i) Laala 1J6Y) Giaal)

Aigal) agieliS ety Cplalell 8 Aati] desssiall Lple adiad ) AladiY) pal e capall 3
&b b pale LS adled daadl oY LaDU @laally Cojlaall QLS Lulad Al ojlael,
Anl) Jaall B lagdn Sl skl 4S5ag )31 (ggiene

skl DA (e cdaliiaally Adlall Jaal) cililbiie dgaload (gydall 3ysall dlac] ) cupxill Caagss
gdlaal aiaty ducigall elal o Glasl (uSais Loy gl 4S5k (panty 43,8

sl Cullaly elsil o cadlaaly Caupsill agede N Glail) Ganall 138 8 e (@lld e Bl
Assall JA13 4l aalg Al QlEgeally el Badly

Adla g Alsadly cupail) aggda 1] g culaal)

Cangs ) eli€ Cpany (ol 3ysall el duscsgall lgale awias U Jilagll bl (e Canpil a3
LS allady 50USs pgalga ol o ppaclis Al duyg il Clgally Colaally colalal) 23555 )
G sl Jeall Gl pe iy Ly ol (g5ine adys duigall bl ol 3 agey
sl Ly laagn

eyl el b S ccnll aseie ) Bl Gl e 8 st cgguasall 13a LY
agal) Jah Lgidas ) e

L d1l) o 9gda Y]

ugllaall Laadl) (ssiuse e 4p BaliiaVly aial) Jeall 3l lac) dalee s il 2 681 i il
oAl ) dssas plas) e nbea dsnsil) e g5 sed

5l dage el dalaial) Blaally dijnals ADA e AEY) 95 alaie eha) ) 1 SEH el
2 5aaa plee

¥ cladaiall Calide b daad) 531 lials (e dady Bpaiveng Ay dola] Aidag s Gyl
S Lyl lsall aila Jaf (e denian maly (0 desana (o O5Si Jalada Jas ) iyl
el Cpenis ygan DA e Bl e le (s5isa Bl Lellee] (sa5

o) Aually sgall AAY) ilgas bl duad ) Ciags A ddead) 5o ol ¢ ualdl) i)
S Al agiillags Aluaiall SlsWly algall 2k la) (b agillady agisli€ 83l dal (e S5l
saaal) bl ae S 8ygpm ol pdall Dlgal) et 5 Dnall LN Ay ed il

1602 2008 ¢ jmn 3alEl casysilly pail yadll Hla s ¢ Gaalailly dpdail) Ll dalead) B ¢ peatll g deme ine !
133202 2003 an caisilly il dpalall Slall 200 Apdadl lgall deahind) B ¢ sl dene ol Jlea ?
1802 2001 ¢ yemn caisilly il 3hal Al clabial) yaad «ple sadl

438 a 2005 ¢olas caisilly il iy s ¢ Bpualaal) dipdall Llgall B ¢ e Chay yue !



LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY 2 Y Juad

Ry il S5 saly racy () o) (Apad) Slsall el Alled Aisgy ALY 35l
563 oo Cnlgganal) agd Loy duasgall cliacl IS Sl Jady o) camag cJalall il yiiay Ul
P laglaall aas Jal (e 8paices dilee

ment] Jleall a3 3 aelis ) aileally (3l il cclbalal) Jane 1 Gadbuad) i ol
Geinds cdga (e daliiall Cilaal Gaaal caaly o (S Ay peal) ASH gy agiliSolus aghlas
LAY agiilagl aall oY) i o ey (9a] dgs (e AeliaVly duaidl) agilwl
L i

degana alat dolac Al S cqapal) @lolad) (e dudis alad didac g8 i) aabaad) iy pacil)
3 aese Badaall Cild il e dralie

LSl DA e @leal) Saladl o Aipaadl ol slasl sl dusg yae dalae canyail) 2 Galil) G pacil
dlaall 038 (e Cirgll Jiding AaiW) (e degana of aalg Jalds (b Jlad el 3ail 5yl (aey
G oolelall (aladll clalial dub 8y DAY @b i 8 Jeall daldl)l @)
Foitd) g palall cgl 8 duall

Y Ly Wil Aadaiall 8 28 5ol Aled (gginn a8yl Al (e Bl sl Gl

018 Ay Capnill [allad (aliied 4l

gl aan e Gadg Baasse 4l ) Ay )yl

¢aadanilly adadill Gald e Cupull a2

(Apalagll dandag Talial) el s (A1 ) Lssge o il dagla i

tdiama daie) ik aag WIS (g ¢ paicang (69 puda Jalids il
¢ puilatiag JalSia alas Cupl)

NS NEI N N NN

.@5‘9 Lf,)hl .L\.Ju &_\:D.Aﬂ\

— 29 abis Analay Lailase Las Luaslall Clanidall (A Cuilagall ool Coanan B 0949 Aasil) ) gl ¢iliigy 3ana |
3502 ¢2014-2013 « fhall 5S¢ piad dane daals Byodia yi ¢ yiiwnle dllu, AL

A Tlea¥) ey dduydad) dealil) Jon Aol (Alal) (S i) B Bpualaal) S () 0 aldisy cpdhd) 2 iglia?
20= 20040ske 10-9¢ il ciliys e (s2umld daals <Ay pded) 5oLy 4djal) Sl

1182 <2006 « yeme (Bl 2La caisilly il Byl la il alsall Bl cgoliS )l

1402 2009 cplae ) caisilly Sl Ggpall s ¢l d "diblled dasgie cupaill ¢ lasd) deal s ?

202 2020 Lyse ¢ 3l ¢ ygual) Arcal V) dnalall ¢ paghail) qupuill' ¢ jae oliac

13702 20010 <031 caisily Laill iy s Rapdial) ylgall B cAigun Juuiad ©



LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY 2 Y Juad

oY) dnaa s Ll

sl ety cplelall i Aaali 0 (e 4l Lad Clsssall Ja1y 850€ dnaal Copill s
O e lgaln) 5ol dessall Calaal a3 o Gl (eSeiy (31 ) (agieli€ (ggine ad )y

VR §P)Aj\ Cﬁm‘ (5l g Lg.:\:\naﬁ (e Aad &LG}&A) LLL\)M Bac 4.;\):1 28 3\._,\.\3)333\ c.a\).d\ éyjn:\

3 Al cligaall aal Gl 8 gl Jals copnll Zeal ) @l Callaall a3 S Sl

il dulee aalg

le Dl e dusnsgall 325Ul 2gay dpill 3jleall jlaind g8 canpnll o :(dakiiall) dwfali-1

L

-

ehlen iskis agia Ciglhaa g Ly Y] Gy oy @llyg adaml] ey daali) 5ol
Ll Calaaly cpalall Calaal oy v/

Lsiall s danla A0laly cilalasl gl

Al adadll o Gl bl

Ao jall dalad) lubical) aags

L3V calhall a3l Cullud ygdas ) (a5

Glaglaall ef)ily aans & 2ol

Lalalall eyl g e lay) Lleld e acluy

NS N N N NN

2l Ll YA (e cpalall Zaaally Cauyill Aveal (S5 1 palalad) ajdY) =2
(asasgall Jala glally ClieYly siglly Gl cla e bl e cplelall el v/
¢argilly 48 5l gas Cplalall Jadll gy v/
OlaiVly gadash Lajlls (ulea) Gany v/
v o090l agalafinds Fuscsdall agagd Cpen 8 ) acly v/

¥ Al Gl il aady o) e dulad) cilal) skl Aol daaa¥)-3
¢Oalalal) 2LV G e laa) delal) bl gl v/
¢Alalall iyl aa Canall Joil alAY) i<y gl v/

-27304 «2007 ‘UL“; ‘t‘lﬁﬂb ‘)Juﬂ d})&d\ J\J 53:1Afjﬁﬂb 5%\.&)3‘3}\ C.Ab_dl ;Lu “‘AJL_;SIaA MJQ.&A g:i‘).ﬁw c‘é_uLL:d\ daa) ueml
.5804: ‘2008 ‘Zga};u.dl :t:u‘):j\ PP 5‘_5‘):13\ ?\ AMIA g‘):\.ug;u ML.U s"zu:\‘)\-\‘g‘ Eagﬂ& 3,_\..1:1‘)&1\ L:ilél.-.\hy‘“ “:‘;AE_\M daaa 2
590“ s@‘)x.ﬂ ad egAZA\ _\m3



LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY 2 Y Juad

¢ Oalaladl 2319 501 Akl 3 v
tonall daddd I apngil) dolae jaghitg dpatt 8 aaliy v

Agal) Ja)a G puil) il gae NG
Gt (e JUig lgidled (e 3a3 08 Al Gligrall (e degene dgall Jih Copuill dlee dslg
AW e daally lple Capetl) e i Lae eyl o) dle ) daaidan CulS elgu cBynsall Lgdlaal
AT PRSCRPSY. W
leinaal J8 @llng (gAY Loyl wllad) die lghe datie je oyl dalias jlac) v/
¢len Jagiall sl daalg
38y aley ALall o Jalall 553 ane Jidd Lonpail) @yl b cplalall e Sliiel Sla v/
el Comlill lelanally agl aindia (5305 oyl daaals abuad) agil) ) cplalall i) meag,
CagilSay pgihB (e Jls sl oyl ) OBl ) agr (535 Lae
agd o gl Dlaall agh (e agier Lislia Liga i lalae) anall cUSY) oyl jigs axe v/
gy Lnalell dialaag ety Lalall algaaly Lngio Al ale Cupilld ¢yl Calagal) i
Calaal Baia (90 Bem Aunull dleall B Gaanadie Cuptie 3gag adad 3¢l canlly
il
2 ¢yl Aolaalls plall cBlgedl) i3 a2e v/
& zrasl) alaad) aay (Byoall Zladl Lulud Jias (W apmill malinal) Calal gy axe V0
Mian (555 Wy galad) gl ey Canpailly Aalall CalaaYl aaas
i) L) dedlieg vy ity Jaads 3 Aaleally dualell endl Ayl 550l Sl v/
Sl pa AlSe) (90 Jead ) Apadal Cullul) e gyell ol b bl alaeY) Cus
3yl Adladg 5oliS 3iad o) Lalaial) dadail gk

59:0a cqaall Guis !
45852 <1990 ¢ yan a1 auisilly Haill Guyal) Lingdl) i Aalall B B Jaugl' ¢ g )s alnl
140& 62011 6‘)35;.“ ¢t:‘»ﬂ\} ‘)‘L\ﬂ Lg.)@l\ J\.l ‘":\:l_)ﬁ..d\ "J‘J"S‘ M‘ s(«MA}a C\Jﬂ\ e 3

6



LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY 2 Y Juad

i) il i |
i) aal Ol cllara (e 4] ads Ly Guelias (e il aggha adde golat L ) sl
Dil LS e Lt ) Jlay A
¢agilaslaag (pydiall Cojlas 82l vV
¢A0)10Y) aguli€ skl Aa DU clgall s (aytiall L)
tdanll s Anlad¥) Goyiall Calalan) A
fopotiall dginall Zo)ll 18y () (o250 Ly daall (8 L) 3L
taaaluy 7 YY) saly
pelens ALl 3 Adpeall Jgia 4 lanioall Gviall 3805

DN NI N NN

2 1 lgan) Doalad Calaal Gaaay ) QIS Gyl ey
talae (lae (b Aaddional) Laalally G sall Ciblgall Als) 3yl oo DA el (s5iune pdy v
dgalsas dgn (e alee po S (e aiSa Lo BDAN gl LSl e 2yl 508 5al)y v
(oAl dea (e lgle il adISa
A Alaiall Lelanl) BVl disealy dlec daiil o sai Al dadul) Glalas¥) duas v/
¢aale 40 5iall
cslaal) Jeall c¥lae g bl ac)yily adanll sl o L) sgndll s v/

gl A Jseagh) Jal o lgais ) Slascgall and Calaal 5o Copmll o) Joall (Say adles
Aoty dpled) CLSoladl Gamy yaats Apdad) HaleS) Chlee pagkiy dnati 8 Jraially Sdial)
chlgally Cojlaad) ol dal e eleal) Jeall e aguysi e 35 WS o Sally Laaall agilya

cJazdl Jea

5022002 (plae <11 ‘tu,ﬂ\} Sl 3gall Sla ‘“L@-Q:Iﬂ‘g 2.:\..\3‘).5.3\ bl el Ailullad g da ggla g:uﬂ\" sg_'abdal\ KPR IWEN !
1602 gasall i ®



LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY 2 Y Juad

cupail) il muags (1) ady Jga

dulaay) clddal) a8y daa jal)

Jlat¥) Bl Caad bl dadlad 3al) Ayl aewas

Glabdl e Glaglea ani coaidl A& e ae by Agiaall =gl Cpaas
Akl

Jaall Laal leal) e 4a€ e OV sclon| Zwwdall drew Gpead

Jasdl s M\ (e NREREN QLA}L.A (5:1;53 b.a:\.’a.\ﬂ\ iju\ ‘:Js: e Loy
.M\ ulSAJ
Jandl ligina ady A Al Jlaadl < ) RIS muids

cm” ch\J.A Lf“lé Z\Mh c:\:a)d.d\ lgall Gulida :\.93.\5.4 (Ogoaly Al ) : sl
46052:2017- 2016 )]



LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY 2 Y Juad

o) catbads g 1gl 1 SEN Cullaal)
leag Al algall dagday lghiias ) dussgall aad ) Cilaal) (DAL Cupnl) galy calids
Okid) aedy el lilliag dusgel) clalioa¥ Gy aulluly aclsl gon ) ol Laa cslalall
3ysall 86l by Lawyaill Aolaad) Adlad s e aelus Al dalsall (e Cpaliall gl g5l

Jala odaan 3 sadieall Caldlly cayail) gl aal ) pall callaal 13 b i colld daaas
s gal

il g gl Y

Lo b1 @hlgay Cajlee Daat (3 ol o0 e g W oyl gl Calitay cilabaial) zugs
Aaa )il eyl (e Aabiad) Jilad) Adlad i ) oxd LS 50U agllec] elal e a3
ClaS) oyl iy Yy - Jad I caillagl) Jadl ShiY1 M) Cangy gt ) dpaledlly
Aayed) il A)sa g (BeliSs Aadadagll dalga olal e 2l S ) Loadl Cangy Jy odadh iyl
Ghls et (A LA g5l Jaaly HLAl M3l e 43h8 duai (PIA (e cadinall laagy
lecne (Ko At Chiai ulaal By Canpil) ploil i ging cJlaall 138 (8 duydal) Slgall 3512)
1:&:‘ Lasé

i o) Als ya o) cupatlf—1

sl Caligall duagi-)
) sl pusiing Az glls BlaalY) Cuas 2yl ddle duasy e 549
G Gloglaall aaall alee ) a0t A lagleall o Slegana ) aaal) Ciligall zliag
Baas Clgiad Gowdtll Glalat¥ls ) e alee e aalalls oY) 8 aaall Calisall lgile Jeany
OSarg daall el 32K e aguymis el aaal) (il sall Aagn caaal) Gaadldlls il .20
s S g o
Jary Al sLaid) ildgsuay Calaaly Jaall 2elsis Cilagall Capat I Caoa salal) daagll o
A pes o B ey LS alasa] alad) oadanl) (e B ges e
gie daaly albls] e Joand) daall calagall
G Agbgll (ailasy Gldgiuey ladeds Cilaly ey 1 A0 pamddl) cupuil) o
sl gall Lgsyley g

.26604! 62000 ¢ pan 63:!‘).\.154&:)” s:\M\AJ\ J\J ‘":\:Uai..\.“ J)b&” SJ\J!" “:sju‘ A,\:. Aana L):"ﬂ\ C‘).AA 1

9



LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY 2 Y Juad

rdand) o) (il gall i

& absall Cupn i daylall sda Cangarg call Calisall oy Capdall gl bl Gl ask
Al e eloe duanh B A oy S lld oy dae)l) Jeall Qligh Play Jeall e il
acis g il el ol Cipaaly ccmymll Gl ga a1ld ga Jaal) (Sa Ligiaall ) Aol
Griaa Aol Cilaglan anniy g O palaad) Obpdall gk o () Cilelaiall aaiiy cayal
Y G eV el st agall GV (e S G oyl 13a Zueal (e ks Lea eCpupiall 34l
oy et AN e Bl Lys 3y o) ade Laily dpaldl dipd o Colad) dlasiad ane S
Nle Caydal

frelgally Aaall paai cupiili-¢

s uma Byghiiag Bas culluly lgas Cle Cppiall AAY) (il ash caill e gl 128
el (5 Gaadil) 8 Calhgall adi o)) iy Ally JBuas dalaily Linglsi€is Jee cullud @llia
:gA) Ailagl JAU o) ABAY (g quaill-

s Dlblgsuay Dlalsy aball o) Baas daadag el 2yl a3l (Al cupuill ally e

ilaal) Adagal G-

DA ey O e Yy iladl) (e zg A ) udl JLS Glalall digs e d8))) clabaial) e
S edaall Bans Bl ge Gl e awyn S i) e zgall adll e aiS) @ 4l sl
8lall ¢ hawdld 8k

2:Cligal) £8 s cupail-2

tsd) gl 138 gty chaaliall adasll elal 3 Lo Cillagll sda Cang

: Adlly (Ageal) cupil—|

Bale ) gl G e cupnill Ly G e ) Asigal) ) Shhes £l saaleal) angs
BaS ity lgal Jlaad) QL) e (K8 ) dadial) LISy Lyl Shal s3a a5

: panadll) Cupil- G

JSLie dgalsal GLlSY) g Ly daadiall clyally Gbleall duad ) cupnll s Caag
sl

4104 2019 ( _an 1k ctn‘”ﬂ\} )Zuﬂ ‘)3:“3 J\J U‘Z:UJ.,;S\ .\J\JA.“ ‘,\:U.ﬁ Cll,_uuhu\" (Gna e :XSJ‘),\A 1

Al ya «c;‘).d\ e 2

10



LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY 2 Y Juad

G quaill-z

@ Wl Ayl i) sl DU ddhaYls Alay) cblealy Cajlaal caynll s ey
Aaaly Ay caublatiy (dashads (e hY) Gllead) Joli Bjlae ooy cbdall ¢ ansll 4]y
cJlai¥ly Gawdilly cJaall Cilelea 8)lalg ¢ jataty 8y cdangiy )3l

L olSal) can qupaili-3

Lallad JISE cns Glgally Cajlaadl abiV1 2935 deall Ol s 1 daal) (1S & il o)
fl gl 138 g g cdaasne

AR il

o Gha) & maball asaai b deaaluall Cpte Bed sl cmaball araan A5a0 e 05Ss
e Cplalall 09550l plug M daall wise (& copuill " AT s ol b Chians Lok
03g2 8l (553 (aladl) Cplalall e Ll e Caha) o) cJand) el AaPU cillgally Caladlly
Aagall
AR -
Gapall ol Al 5pald) culS 13 g Ll AN myla oyl Lghalis (e leja o) JS Jam
Sl g dald Gl W a)lall cupnll Bl 2 WS A5a) s Juadl J<a dabi
tAesSall el
O s s o) old) Ay oaall upnll e Aaldl Ll Gl e
GOl o3 Jie aniy a8 Oly eyl Bow pand Oy clgd oyl s e ek
Aaldl) alS)Hal),
le fg cVlae (& Blaally hleall @d) o S5 maly il oo tdsagSal) galll o
LAl gall

420 03 G gare e s Ay !



LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY 2 Y Juad

Uil b s Ll

AR Cianli-1

DS alg e deleall Gibal deleall 3L Lol aad () Lielead) L38040 cibilee (s3a] A
gl bl IS oda diaady - Ga3l) (e Bmaal B8 DI Slagially DS (e (Sas 220
- addling lgran 2 Lghilas

S L Gl iSE e ey Ay a8 )\ s il (el ccaglu¥) 2] i
Cantid Lo 13 clgaigily duand o G (rag cdedkall HEY) Qs e ganal) sliacl aa asiig
ca ] Bye daland) ala Ladial) HISEY] paen

s Jem skl) 138 o LS 4 puSliad) (s plaa¥ly BEY) e Lialia L8 Casl) 138 i,
Al o) WS Aaalell Lalil) (o Ladiall HISEY) o S0 523l aaey Jlaial cllin oy oSly L calSa
lghula U lgangiil Laadio dga o Wil 2y ) IS (apal 55 e

3 Audall e Ciagl) ) pag AKEQD a3 el s sl 13 Gy el Ay
Y e 5558 4k ale) o ytie IS gond (g (OISY) o degiia HISH e Jseasl
@il bVl Cus lly gadiliag dagyhaddl HISEY) aigii ade el ganagall (o B (5SS
o i A Chanll dlaal daalul) S G ¢ ISEY) Loy o Sl ¢ KB (k)
Cladgl) el anis dlee Jiali (e alh by A\S) Jslall (e uad) g & L2l Galad
ol ) s1Sly Bl slime] Gales 83L5 JY) ale IS8 Caglual) 138 el A dale )
(L) paal) e Jifiai-2

(Bdina Cllga (8 Ciyeail) s Baen A5l illaind Chlge QLaSY (5350 s sl s
oS o i dilaiy et e paly buadd (Al dglae LlaiaY) Cllan Cillgal dala
(bl iy ¢

cmall G Aalailly slSlaall dlee ol pilacas Ciige Jialy 4aS bl ) g oyl asiy
s el ol w8 el sn Gy ccaiall Chlge datiy ki Lgblaal aal (e Sl
Ciligall sy 8wl Aglad) ) aaalily L Jsads N sUad) ) asiilly deddud) cild sl
3Ll

30lua <2000 ‘QL«; st:”ﬂb ‘)Aiuﬂ slaall J\.\ db ‘"-\!)QY‘ 5‘)\.}! ;:i)«i'ul\ -U\JAS\ 5;\.\!" AAsd }j e JAU !



LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY 2 Y Juad

thgaleal) cuyn-3

Oe e aaing b il agd Aoyl ol daalead) Qi Capan ) dBkall sda il
Jylaa ol ial llia ol i) (g Ly Clesange (o gl imn Lo pdling Baa G ()
Ai8lall Badae Cile gnge (paals Jlac)

dusie Bygem AdBlial) (917 Laily cpgdlli jomg sliacD Cuaa dag degenall Nl g Y LS
Jual of LS clgash clae¥) e e g gene (g Glegiagall (e st 6l ey cByilue
daaasy by s dag o el gaae IS O (@ ma (lS degandly sliacY) G sika
AT gaae N ojlai Glgags

aaey LU bl 4lall areg LN )g dabpall so La8lall cwlul) Jayal) o elld e Sl
Lad Wi agumns lsdinss «Jsdll Iobaling clg bty o Il sls (m oslsis o s Lasd 2350
1Ay -4

oo S Glia pis o aghy cbLEl Matly cOCEA da Gle il Gslul) 13 aadiy
Lan o Wl s0p S W cagie bl @ Canptiall e deganal Qe ASEs g paaage
Ol Bhlalls Ssiy ruaiall dall (A dsasll agin Lad Joudlinng o)l o) «Dlesana
ddbeng alaal Gl 3a Ly ey dB meall dad Y dea ) Gl desens
g o) S Jlaa) s ¢ poage @Y prheas Y 4 cdg b dnaly 333 Jigss Oyl
Zoaiiat ) Osntiall o (53 Gut )l Cangl) Bl B 5l

Al A 5

ool clgrall g L) ol Guligd) Jelad 20S Jon Caay oo Ble Alall duly
IS a0 ALl 5 Le 21l Laslial) clehal) ) 5LEY s cs3a8al el Sty Jalad G i)
C9eddiany g S mas¥) o aa Guilagall o Alls Al greial L)) L)) (e . cibida
3. GlES) ddae DA (e Tgalad 13] i lgally 4 jaall

canilly Caalgilly lanl) S Lledl 4088 cbleall skl Gala (S8 dasliall a0 8
el Ouigal) pilasall (e payes skl Guutall JB (e duglhe cibleall o3 (sS Le Llle
o Vel (3aS5all Fb egin (B hlaal dasil dawial) el o gl Liad @)
Aiiliag dacy Loyl Gupmiall aledll diy 539 o Gang el V) 1aailY gl agllas

.IOSUA 62001 SQJ‘){}[\ eu\.qc. 1k L‘)Jul\} lchbﬂ dib )\J U'%M‘ -\J‘JA-“ 'é)\dl" ¢gky»4 ueb Al 1
.303-302 = ua il CA‘)AM AAnd Jj sl Al 2
14002 2020 ¢Ljyses ¢ (303 e ypaddl Facal ) Aaaladl o pughall) capaill ¢ plac



LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY 2 Y Juad
O e ai) ) ALyl cdlls Ay daph Ade Wl aula el i) AL o clad sVl

cAgall o g lally daalgill & e Allal) s e 0l Gl Gsalaiall G55
b alidliali-6

AChe 5l Alla Gy OIS (Baame Cileginge b gl olaly Lflia diall o3 (8 (g0)iall a8
A dsasl S Lay 8Ll axngis Blabs codall asing lela (& Cantl Al d2hall macagig dines
g el DA 3 ST )

eyl) daatiy and agans degenall sliac dilad Bl Glesead) b clilial mad
(hlgas Cijlaey iy Jsses el (e oy Ly agiSiliie e Slad il ae Jelinlly aalaly

2 i glad) dalai-7

Bl A Ol Vs Ly sk diume diles 2y olY dandsal aal Cpalall syt la e
>saill oY) iy Jgash o) e e allay dilaia §ypear Lo} dnliiall Clghadll i aa
o ool L Gaday S Gliisally Gilgagilly LY (e desena pdlall Cayiall aads
¢ oadsadll el

iaadle (DA (e Gy alaill o) SB ) ¢ e laan) alaall ki oalae ) @lslidl dadas 2t
e Tl )t Ladie Gaag bl pe Goaall Ldaad) usaills #3saill lajedy (Al GLSolud)
e GlSla aladin cfyanll 2y 7 3

.uyﬂ\ z'ub:g Silabas Y Gllaal)

allad 3ain (e Y Cun el J20 Lpdal) Blgall daat (8 D) SN e canpl) Sy
b Cupail) Glalud W Aled Glalis) o A8 Ay e malypy dadaly Glubs DA e V)
Chlge sk (8 aalin Lar el aall Gudaill mabll fidi Lty el ddaad alall YY)
gt aaaty Cplalall

i) Clalia) sl Yl

coapiid Aalal) ina -1

G s 3l clelall gl ol el slSY) G eadll I canpsll ) dalall i
aeadts Alad B)S zaly el dalall sa o cilaliial adiaty 3elilly Lalny) (alis
e Aie (5S5 O 090 Eaa)D el 28 Slansgall Gans sUadl (g aang gl L) AL 3sal
dlgilaal Gains e g Lellad e i Las dulad dals

-11304 ‘2010 ‘UIA; 66‘2535\} z\.;l_xbﬂ }.\J.\_._:J clL "‘Zj.ﬂ,\.«jb U‘“"‘&‘ c_\:l‘)m\" c‘)\.uux CJLA Cyua 1
114ua cé..aLuJ\ CA‘)AM ¢y ?L‘AG 2
32902 <2007 ¢ ymn il caisilly il dumaladl Sl 21 ¢ Lypdadl 3lsall B ale sesl



LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY 2 Y Juad

Dldn)ul) clalis) asgde2
oY Jalal) Lgaling ) lalai¥ly cllgally Cojlaall degana Ll dppsill lalial) Capes
ddee Jis LS usllaall o)s¥lg Aadl) ooV Bond aagi Lavie ety ol ddlady 50USs aalge
LS maly piday Chagy LSsla 5l 48 CulS glpn Cplalal) al Cariall ) paill Cuiles 2aas
dpadarl) Churilly Jeall bl ae asdli Lo pgihal Cpuaty agihal skt 8 aged daulia

EEESIPES]
2: L al) clalial) yaas Al -3
¢aaliall A )il ablly Jakaall aasl Ll ax3 v/

¢cuymll CalaaY sdall aail) e sl v

¢allad Al (32a3 dgage dan)T el aresal (A agud v

(i1 Calagia) DA e il 50y Lllad o s V0

¢yl Adagiosall Ol aaas v/

fhaaliall Gyl dpe gy jlad) el v/

¢Arigall 5ally calall (ggisally seally daall Cam o Cplalall (e Slagledll d5s v/
scsdall J31 Oslalal) Lggasy A Sligmeally oY) CSha (0 23S v
¢daidla daaydi lgay (ggina dlael e aclus v/

tdenll Lliad dd8le A Cplalall AS)Loe a0 v

¢ Cpoptiall daladl) ilalasD s maby aaecal (e ol (S V0
cgally Bl ndig il 8 AeSlal) eladY) Cuiad e aelis v

3 Lw)al clabia¥) yaal jilas —4
Sz S Chlealy Laly ) Glseall g uadll BA Ge di Calagall v/

-62_33& U 2010 ‘UIA; ctl‘)jﬂ\} :\Lw Peud A" Géwb uwil\ ‘,\:Uﬂ' c‘)\.uux CJLA Cyua !
62-330a (o (Gladl gaall uin ?
.62-33 42 o «0)<) (3w =) ¢ yalaa CJLA C‘)ua 3



LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY 2 Y Juad

Cancally 5eall Jalsh aaatg Clalal) elaf daslie I Q@Y ojlicls 1 Haball Gadyll gl sl v/

¢ pgaa]
Acalial) Ayl lalia ¥yt Jeall i s DA e 1) caliais) v/
¢yl Clalia¥l aaat 8 duegunge g )s deacadic Bpdo sl 1 oald e v/
sngall Zoagil 5] CalaaY L Ayl clalia¥) oy DA (e tllall 3laY1 v

) clalaal) saad cullud -5
e e seld Sl dnalell Cullul) (e degena o Ll ClaliaV) yaat dilee adied
Fr ol Lad L) o3 aa) g &glhaall Cajleally clgall taaty Loyl lgadl

Aaliial) Julas v

L)y L) Lgilaal Qs DA e Jeall Lele HUal lajlie b dadaial) 2y sl 138 g,
aaaT Caagy @lldy Ly Alalell (gl (allad dulyy ) L) A Laliey cadanll LelSas
¢Lgilal glaty Ascegall Cilaa) Gabaty Adasyall Ao yuill CilaliaY)

Jand) Jalas v

Y1 Cagylag llggunally aleall G o LgilisSe ity caillagl) Al e gl 18 S5,
(Aoglad) juleall (335 Jendl ¢aY da3¥) lLSoladly Cajlaally il jlgal) 20a3 pa
Ll Jalas v

whlgas dbjlae (B all s bt Ciagy dnds Jalal ol Al e slal) 13 aaie
olially Ala dalga elal b 4US (e ai Lo Wajpglas e Jaally aslalasly
2 L,al) clabia¥) sl clghi—6
bl aan—i
L )all lalia¥l aat dglee & pSlia) sy v/
¢lgana g oyl ddagival) 433 paan v/
(Agllaall algally Ciillagl e Claglae pan V0

62-33 = = ¢l gasall Gt
.62-33 42 Ja <) G e lara C_‘La e 2

16



LGl Jlal) Gabys upsill asaliall SUaY) i 681 Juad
calibnl) aliiiy cugli—
(Aaaly il 3 bl G v/
tAagyhadl 5D puaiedd) Glla) daalye v/
lgaadatiy bl yeasd =3l lae) v/

calibal) Julad—p
tsthd) oy Aedll elall oy Soaidll aas v/
¢3aiSall Hgumdll dngl ol COKaA Byghad (530 anits V'
ozl o (A ehal B DAl il 45\Sa) dpea v/

o) dlasi-a
¢ il lghaany Al bl ypaas v
¢cllal) (oapel duslidl danyhall jloal) v
Pl alasy 3 padil) gl dgall aaas v

.Z\.u:uém Zaln) et 1Ll
) alipal) Cjati—1
Dl il G ynl) ilalia¥) Ly Caagy a3 A Aedaiall Labadllg AaisY) goana 40 2eady
g WS Al dg ) Ly dilsglly canlial) alell (i) Lasl (DAS (e Lkt
& palen Lo agilaladly agilSole (pandy agihal duadiy da)¥) Cbleally Cojlaalls Cplalall 2553
P¢dacgall Calaal 3y agilsUS 2
il alip) avanat cilajlivs—2
fob o o)) i) aenal ilalices pal (e
3 danynl bl ity manal A uled e LW 3l s sdullall cilil<ay) v/
Ompdally liganlly Jilsgl) @l 3 Lay capail) bl Calide 5865 (o dussgall (S
adlaal 3aiatg il BT s Gy ey
Aoyt Blaal #lail Lage Sale il € HLas) se i) galindl 35 l<a v/
Lo dallly Jagadll Gum e Llia KAl 05 o)) e lgagla o) el J3hy 3 elsws
tdelally Cleia¥) Cead e ae by

.62-33a e oS G e ¢ yalze C_‘La C)ual
62-330a (o (Giladl gaall uin ?



LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY 2 Y Juad

Cled) JB e 0l Dlle pdy 5o (590 Gpte LA Jed rdapdal) clulsay) v/
Gl yuaiall 5L 58 dapny Dty ol melindl Zlad GV Gyl @illgally
ale Gyl

Beayl e Gawliall Ayl clelVly Blugll 5dg 4 Ji rqupatl) Jilagy Gl vV
Canpaill Allad pdyg iloglead) mungi b adld A A yadly Zpmand) Jilassls

Aapynll ) Slasls cupnll Cilegunse a3 il alindl el calliy LSV

b sl malind) avanal cijghad -3

o) B Sk (e 4REaT Al Le priagy daaly Cilaa) aiay fapdil) galipd) Cilaa) paad v
szl ey I8 Ayl Glaloa) s elal 8y pia ga <8I

Labally JLat¥) Ghlgas duilly Lgalll cilylgall Jods Wyghl ahall cllgall goi paad v/
¢ Cmpdiall Gilaliingg Jaall danh coon Wy

s il e Tely lgan pin Al Lupnll saldl wast 1l glgiall gy v/
¢yl cilalaay)

Copaill ¢ el it eBpealaall o Aualiall Caullld) alatial rqupal calad lasl v/
¢ Oapially cu)ail) (sginall danla ae il Lay laytg ¢ laall

¢Allady llgally Adjmall b Glasal 8585 5lS (550 e o sl i Gmpaal) s v

daphy Lald) Clalay) Gl caliall IS Hlad) @il malipd) dald) GlSa asd v
¢danll Cagylag Aopymill salal

ol sginall dand pe ualily Lo galind) 820 mand i) malipd) 858 yaas v/
¢ Omptiall (ggiag ¢ oyl

s AadY) Cliugatl) e lia¥) Jilus (el Sagat il el cilajlices ydgi v/
Allady alipall 2 jlacal (gyaY) N

.62-33a a 05D G zan ¢ palaa CJLA ha !



LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY 2 Y Juad

i) zalipal) k5 : GG

b Gy 3] clas dage dlaye a9 3sal) an A asDals el By Alaje oa 2anl) dls e
ol b Lgalas ) Lolid (puSaing (il alind) asaeay ulabiin¥) aans) daslud) Jalyall Lulle
L) dlaje g el Sl Alsyall e Lla)

kel Gl (Gapaall dae s cGuptally Guiall )38 1lgie Jalse B o adiey maliyll 25 ()
(Llall )31 Ll aling (5SS eyl pralinall dae s eyl peali s ddasnall dalall g
Ly e g L) g cdpalaall 8 8 e 3 el o cgpaadl qapal ol ol

laje 6 lgindlae o ) malipll jualic auasd dabad 8 i) malinall aeiae G5S of 2
Cipdia gl gt 4l 05§ Balad) 5 ccpaanall OISl Lol 3 Sy malipll b calind) apaa
3 el (g g (Al dga UB e Crania 3 gyl (0585 8 gl ¢yl malindl paca (3
gl dale e 3 (Al aBl) el il SN gl g of g ol Cipdal
Giuray daph o cupull s Jola Cign XS clguaal (5205 lehads ) ileguasall 2xe
LS clgiaan Al Lyl L) ey clegungd) o malipll (I cigl) asiss s e upiall
Tleala sl Lacgall Jals W) ) malipdl i o

om0 prali ) sl ;o
G2ay Lyt sl iy maball ddlady 5eUS Loy (alis I lelal) @l Wl e oy
Gl LS il e (s3a Gaial) 3elS gy Gul WS gyl Lgilaal Gaia 8 lgalss
) ) Lilee Cangdy cAunynill Alaall e uydiad) gl el 5US @S

Aalinl Gyl Sl g bl 3 Lgaaling Caall Ly giasi 55l Lalis ddyee v/

¢l malinll (o Cpaopiall saliiud (g0 daan V0
¢yl Cullads dilags yiag cayde (g dunyiill Gplaall yualic 5eUS Luld v/

Al lally yuaedlly AslaiB) pslall S el psle 8 isma Al ¢ Ausadal) Dl o il il e gl !
3902 2007 ¢ hall cGulayass 35 daal daala clabiiall juud g b

Dlgall ues Jon Js¥1 bl bl Al dsdalls Aipdal ylsall cupsi aUai dllad wudl’ (ol 0 eha3l) Aakald (dags Aakals ®
A1 ga 20125508 22-21c hal claiall Gandlss 8 hlgall e daslise duyad)

psles Alally AolaiBY ) asbel) S ¢ el ple 3 jile 5,0 CAdall (& ulalad) ohal jaghti (b il a8 panige Alla
1802 20152014 « il apgdl zlagl dina ) dasls cJlae) ) (aeads ¢ jpudl)

o) Aganl) J30aal) I (b LTl Baal) Gaiadl autlind JLAS Add) ylgal) ey Qs ¢(g35 deall de Jpen G)lb
0= 2012558 22-21 « hall cssiall dandlis 5 hlgall s daaliss Apad) 3lsall sued Jss JsV) Ghgll alall clgall
6-50a



LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY 2 Y Juad

fla s ol At ) gl el (& hasu) AulSe) i v/
Oe 2l 38 o Liad adied Laily olgd asacailly Jaladil ey (3885 Y L)l el pll Adlad o
Gyl (sin agifiy el Ao il ¢ Usl @3S g ¢l Ll e cuadldl) caila
aad Ko ADA ed el Aadsl AL e Jeaty Y bulals Ly g)a aniill ey cailialg
Dol Canaally 8aall Cailsa S5lls Ausllaall Calaa¥) st & Lawyail) pealll oda Aullady 5cUS (50

A0 oS3 G pae By sl !



LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY 2 Y Juad

s jall (A3 i) JLAS Gyl :Lf'm\ Gaanal)
ledlaal (3] Clusgal) dle adied Gadliiad Hla maal el Balis e canpaill ey o
o RS 3t 8 adly Ausodall Aelad) AVl Gy aloy) Loy sed .sad) sam
ity slae) dalye o clginaaly daniil i) asgde Joli Canall 138 8 e (A L)l il
Ao ball Lalall Zen 8l ) e cupail) @ga s ) Ablia) eyl Auail i)
+\giranlg dailind) asgha :JgY) culhall
ang o 2eld LS (ol dligh Lgdhaly duugall Clgag s Gle D) duniliul) b
La gl i) asehe ) Gplaill S csllaial) 138 ey .calaal) sda gan ga AailYl Cabide
Ahely pall G b Lgiaaly
Aa) i) asgda Yl

e ) (g3l e Ruagal) dag aaay Slalis Bllaf lajlie b dailn) ) kil oSa
Adalal)l &l lae¥) ge 38Y) e clgiday AL Bilagll aaats alal) delua Dl
P gall A sl

fise L) DA (e Ludls Be Gaind 3 S dadl i) o s Sl (55 181 el
o pdd) Hlsall Cijlge puski allaiy Lo g2 ¢ Gaudliall (o ddlide A andiy Goadl 4 e
Lol Basa lawal paiesall (ppgSill

Uaradiy (saall dligl GalaaY) aaat o daadliad) of Qe lulis sl (< 1 SE Gl
Dlsall Jaall alazia¥) Glecal dacled dlies cupmlly oSl Jamy Lae clgiail LaPU) 3lsall
BT

A (e haat r cdlhd e Cod Lndliml¥) O 9 e g (ot il
Aigall lsylaall Gan il dujgyum 8ol oyl Jamy Lo 58y cusnsgall Jals dpadanil) Lol
3 dcsall U313 Bangall

adde (368 o s Loy anagall dade ot Jadi i dail i) o SIS 35 tgall) Catl)
el 138 ESsal Lpdal) lsall )3 daati B L) Cingin Laa Sliine

ol cauislly el a1 ccind sl WDlud) de A ¢ Cueiblially o liual) Jalad bl Lwdlial) Laglind ¢ e Sl !
5502 <1998 ¢z nad) dyusall dSLedl)

Baniall LYl ¢l sl s piille dgne s liall ducdall Gyl B Jgmab i) JSglly diaihial Sl a4l 2
1302 <1999 (&S

2742 2000 ¢AS5eY) sassd) iyl cprentice hall eNally cilbludly asliall dadlind) dales” o e (55 3

67 = 1973 (A saniall Gl edlypan il Iy s sule o clusbaall ccbalg donall calgall (B8 ¢ Shy s



LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY 2 Y Juad

dags Alels dlad o AadliaY) o) Gsie (ol yuals (el Gl Caucarg maldl) Ciy )
205 e Galed 12a Lpdad) Ul Laati iy Cus clgiing Wa)lse (335 desesdall Aadil Cabisg
Jahall o3a

ddee oo ekt Jadadnll o et Y oAl pal) o il s DA (e gy
Duaic cupally usSill jue dpdall Dlsall joski aaiy cddiilly aagilly Jdaill Jads dlalSie
doad) i) ailad il

P lgaal e dscsall yued b Lslad 80 Lleat ailiad saey Ll ) aam
Lpdal) 2lsall dlac] o diy Las c(saall Aligh il adad ) aagh Cun 1 Adial) o) v/
¢LgaS) gl
Cnlalall Lo giie BsS allaiy Lo s cdnnsdall Ciildag en Jodi 3 Al gadd) v/
¢nyaill e el dm g Gy Lee ddaddY) Cilide it e Jead zdalsil) v/
by Galalal) hlga Gunat llaiy Lo sty eyl g CaSalls rand 1Adgpall v/
Ngie Auydall Lualdg caylgall JiaY) alasia) ) Cangs tajlgal) dags v/
Avpal) (b Liai i) duanf GG
P layslaty duscsgall Ay lacal Allad 311 LgisS 8 Lot ) Gpaal o
¢ litisal) lggagig dusmaall dalall dug,ll 2aay v/
an ol gi€ally Lala®¥) iyl ae il e selis v/

¢ Bgnal) 8 diussall Lncdlial) 5y0al) ) jan
taly Dl st DA (e DAl S dilee (eeat
(s gall alall 63V 5o (pa b8

v
v
v

Ascsgall aludly llias Calise cp alawad) 32a3 v/

245a 2008 ¢ iall cialad) Lsaaall s 2k ¢ el dlsladly Aupdd) lsal) B s g3l yuals !
g‘)ﬁ\b;.“ J\l:\m.a.“ u_ﬂ:uay dasa AMB s‘)lul.d\ §)§JA “‘i,'..\lmﬁ\l\ iuwj.d\ ‘)\.1\ M ‘.’ﬁ g%ﬁbh‘ﬂ m‘ ‘)3.1" (dada (a0 R 2

15022020
Ol 8 ¢ piad dene daala ¢ jinle S0 AaLaBY) Dungall B Al Glgal) ol Ao ol A bl Aulli 5
200= <2019

N
\]



LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY 2 Y Juad

(i) (6SYg i) (G A8 sl
dondl i) a3 Cus (JalSl) Tae o dpdall Dlgall usSy il Gu A a5k
Chlga skt IR (o lalial) o3 due e (o€l Jon Laay «lsUiSH (o Zuansgall Cilaliial

¢ Calalall
) a8 aaled Al Dl L Bl ey Jy il Ualis aed Y Sl ofld ¢ Uil
Ml gall Apelinl) 5,080 pd g

Oo el Bamy \gihaal 3ia3 sa Aescsgall dagy ) aladl LY s Al of maly
oS acegal) alaial (e Uiy Ualin)l Jaiiy Lealas o LS .cliglg¥) aantg alsall ot DA
28 Gl e Ll in) o3a dat b ) aiall Wjliel cduyid) laslse
A all Lalad) Lai) o) Cpann cuapail) pBga : SN culbaal)

O JelS it gl Cun cdascgall Aalell LS A aa Aely AKa sl fiag
QL@Aﬂ‘ (';.GJ ‘?A 2)9dg t_\:vim @}4 @UA}E (;1:\“ 64919‘5 .(:L’J\ ;\J{)_” O:u.u;ﬁj JLL}E\ a4
s dall aa i) iy

(AN U (B oyl aggha N
o Al Lo diee S Cplelall @by Cilgay plae dpat ) CBag dabiie dlee
Vs gall bbbty Jaall cilyglan
il Gial Ghad) B (2012) Oge (s38 yali dbjm LS
Calaal gabaty Al 5yl jeil Anpddll Clelll ok st Agagel)l AadlY) (e degand
M i) Leagal)

A gall dalal) Aad)inY) Cpads cu il aBga Lilh
¥ Apad) ylsal) Lasiliad e gl cupal) —1
s sall dalall Ganiil ) pe (38155 Ay edpil) 3fgal) Ll il o] (s g8 il

.6504 ‘2018 ‘)ﬁ\b;.“ ‘3)3b;]\ AMIA @)}ZSJ Z\AJ‘)Li ‘”2.:1‘)5!}.;“ 13.\\.@33\1\ iuwj.d\ d&h M\J @W\J\" ¢t L_;A.“; 1
24ua ‘Q)S.J (e el ¢ L_;J\.l )m\j 2

250 ¢ Gl gyl i ?

[\
w



LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY 2 Y Juad

Asnnall dalad) LaSliud) (o canpall gl adass (S (1) b JLa

) i) &>z sl Lagiin) AT Lalad) daa) i)
4l

LOsiadlal) dlas e i aal)

e Al b slals cuyail) -2

td il sn el Liag calagall dpdall Blgall Gon Loty daniliud (o) 25 (K Y
Oalelall iylga yaghat v/
LaslgiSill ASlgal 2gisli€ o) v/
ERP (i dasiie Lokl 2% acy v/

?: Ladlitl) Baall (gdad) Al oS cuyail) -3
P e @ Lpudlil) 55l (1985) Jiyse 385 @
Loa bl 5l pant — CallSall aid
Glaadl) HKuly olaY) saga — alall
cahlge sk dnydall 3)lsall 30US 2d) P (e clagalS 3ada 8 agan aicsal) il
3 il e cipill B1alS qu i) —4
sle lusaal) el il dejluce A3y 8
Langlsially Lnla®¥) il dgalse v/
Logal) Jals sl daglie Qi v/
V) 8 gl s SIS Gupes v/

2604 ‘g)s.'l C‘P“ tA‘)A s[)}.\s L_ga\a )‘At‘ 2
27 Gl gyl ai

24



LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY 2 Y Juad

D aalad) da) il cupil) (o Jalsil) (B

s pall Cilaa] aa cupail) daglga —1
Asnssal) Cilaals Uniye 050 o camg Vlad oyl 05K (<1 v/
) sagn Gpead v
¢2aal) Sl gleiSall Al (pilagall Siljlga sk V0
¢ ERPaUs Jlaa) Jie (50 gLl 2 ae v/

¢Ladad) By 99 -2
sl adiny adlial] ) #las v
¢Llall 3)aY) aca v
¢3S Lihae parads v
Loyl el ) 2k Aaslic v/
oI Ay Gyl oy -3
tsle ol Ajeal (g3 p oyl ity V7
¢ cpalagall clal v/
Ao all Caloal gadan v
tAolgind) malpll Cpass v
COASEN JalaS paianal) cupail) —4
PP e DY) Dhe i) il
(ool el gk v/
€4S Laally 52kl ani v/
CE Ja e 5,8 s v

eyl doai)iad) LaiTg dlae) Jalia sl Cllaal)

sl ey ol 3 @aall dpadl sl yued (3 Lppeall Jaladl sl Cupnl Al b
o Aadl Sl daclpe ) g Bpdions Aoniliind Llee moal b Ypiea o Gl Uhlis
s gal) JA10 LunglgiSallg dpandaiill cNganl)




LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY 2 Y Juad

Lo ddls hlga (o eacedall 4K L g Boadl) a2l Al LgisS 8 duatl i) 038 dueal duaTig
eabail) (oSl Gaats oY) ad) acay La cdliins CleUS (ge dulla

8y panndill a5 (illSiag ddaliie dalye e e ol Lasliad sy el ol adeg
« il Gaeailly anilly

Lo Aadilind die) cighad Yl
Pl Jaballs e canpl dailiul dlac) dles
s b algay Calaal (o dienan Log dabiiall dpnliicl dabas 1
skally cAoalad¥) clalaiVly Cagylll Gus e daliiall doaplall 2l dulys Jilas L2
Adlially duasSall Aadaillg cddhyianll Jalsally ¢ anglgiSal
cdandl (g Jaras cdadaiall Jlal) gl i (pe Aalaiall 4dalall A5l dulyyy ulas .3
Alelall (gaall 50US
& pemn IS8 llses ey lbis o el Loy anptil) Laihiad deluas dae] .4
Aabaid) Lenil il ae JalSl

Aalaiall Ls jlally Za0al) A5ll 8 by Gagaa die piall Ausil i) Aail) dasya .5

G 8aelaal) NSy cadlall dachaY) chadl) (593 (pe Y Blgn Jia B Cayill duat) i) agusiy
@AYV e s sinn () Asinall Lacla) Chadll (553 e LAY (Ginn 1y Ao gl uis
ot Lla g oyl mglind Caalh Cum (Binl) Al il illandll 48150 Alls (8 Laseasy
Sy oSl 22al) Cun e Dgllaall Caplaally lSolually @blgall (o dalaiall cilalial) aas
Aadaiall den gl 5] Clallail e sl
Aaliial) (b ol Aaliod (gaat cilbgra :Lilh
Ziclignall 020 atly cdpatl il o3 Gakl (e ands e Ml colabiall s2e

tleiiatl s ) Lgdlaal mouig ae ULy dalaiall delall aniil i) mgung pae v/

Aalal Lagl i) deliay lgalaial aaey Ll 5aY) J8 e S acdll 25ag a2 V/

oAy daduda gl il iy )y dakaiall

(ilagydily Gl 50 ¥

2902 2002 (e cgisilly saall 5V ama i Auiadal g ilaig Nl tAaliad) BN el deal !

30ua uDS'A d.m CA‘)A ewu\ Qaa) 2



LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY 2 Y Juad
¢aytial) declall dpeulanll Z8EN B8 aac

) Aachall Eall Liagl i€l Alill g axc

tcannll i) sall Ll 831 Slad Ciaa
¢Aadaiall & Gl gl) (Julat lalés Chaca

DN NI N NN

sl dabiall bl ClslSeY) Caaa

35399 daalgll Lialell Guul) Cring aledl ailin) Jasnll g lal b Joil) oar aY)
1oy dabaiall dllady daals donolia) Gubs ) (JEL 25 ) Bamy plladll daals 435
Lo dalidall Lgllaling dapdall Dlsall danaliind lgiey Lapadasll laslial) o bl oSy
Sy ¢ L) Apaaly Cilessgall (ag of camg Gl eyl Gl s

O & Cusa Y ge ASLall Jead 85y BIOY) B Luaall dualal) Cullilly Lnl i)
-8yalall duylay) el el

SR el dealy Lpdal) Blsall ailin¥) sl duaals Gagiy atlpaY) Jadadil) e
Apdagll 028 sy Al Banl) s g3l ilessll s iy (g Jgla ally Cunyaill dgulas)

Lale <o aliall Cupl) Gasal st daadass 8l slag) Jslasg

30ua uDS'A d.w CA‘)A eoz\.nu\ Qaa) 1



LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY 2 Y Juad

Sl Jlal) (uly dsale s GILEN Giaal)

Jia 435S lally el Gaind A deansgall lgale aains Al 3lsall aal e il Jlall Gy 32
byl dl 8 4y alaal¥) 3 Ay L lalell LeShe Y @lpally chlealy Cijlaal g gane
SN el Lalad 8yg 50 pliialy opglt Jan les Belislly dpadll e agty s3I Guaall
oadanl) Galaal) s,

el 5hil & conlady @rdal) JWall Gy asehe ) Bkl Ganaal) s S celld e Bl
oyslaiy Auld (3yla Dadly cdlanssall Jals

Loalanly (Srdnl) Jlall Ll 2sgda 1 oY) callaall

OSar lly AV LShiay Al cblgally Cajlaally il poene A pdall QU Gy el
0S5 A e (e degene Jadly WS Ldiliae dad (3lag dwgal) Calaal ian b Leidag
cgasall Y] et 8 diealis (5305 (Sl 3)gall 5oUS

ol aal Laje o eyl JLl Gy aseie () Gplll llaall 138w il

LSxéal) Jlal) () asga Nl

Lyl ) de gane 4 e (gydall JWl Ll theodor shoultz Jilss Cayes 181 el
=il oS o S g panal) Jiarg Al 3lsall Jane Phiiad b lgalrdial (Ko
ad OISl Gpalad) Sbigicaally Ariadll b€l Jia IS 138 L adinall 3 Aaliall Lyl (gl (he
L aajaly 88l Jagiyl) el (ggiasall DA (g0 s3083

o 0 1964 e sy & (G " (gydl) Ju) Gl 4S8 Becker Sy (g 1Al Ciuadl)
o) b L) 3l iy CY Ty piladd) fdie DU Al Jilasll filae gyl JLa
Bl Lacs o (S IS @lajaa) adiady ddadall dulelly capailly aaleill Pl (e ydal) JUall
2 gl i) J) Gy o

s ol @l e el S el 1iaas ST L yas kendrik el dac) s G G pal)
P dsall 8 2)lsall 80 52l Caags canpailly sadly a8 LN aS) 1 asaldl)
hlgalls daalel) clyally duaddl) Ayl asl Gl il JW () Caye saall) Gl
Osthagall jolay Levie Xty duwgall (8 (slalall LeSha Al @Vl daelay) byl

4, agllec]

2010 cplae il jia s L) Laitl) o allulSaily el LAY (35l glise cajlaal) cClia 55 g asall !
A160=

10352 2008 ¢ e cg2lsl opin Anoln ("Apll SIEN (gl ol saifall o) JLall ol el A cdan (20 palicill ®
5602 2007 « yean BAlE 39 el Ay Abai) Alas ¢ pan (b Sl Jall Galf iyl ol ?



LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY 2 Y Juad

Wl Y] el Sl Gy i€ tua e (Al Sl Gudy caulas D) (e ally o Lae
«ylaa (o LAl aSler Lad Jiaw ail Gpdll Sl Guly ) Lalel Sl ally aaly Jslae ) e
Al Al Hrae 58 agllsn doi CblSuly daely) b dae ihdy Gllge diad il
Al bl G eda Y il D) Guly o) LS 4l caadil) audanll s elaiif Al
tpdall Jlad) (el A atleadd) (adlatiil (Kay Caylad (e 238 Laas

fgl) Gl (g ddlide Ciblasy Jalie G die 83lY) (Sa cpugale e Je iy v

(i ) gt (Karg elguelid Conemn calAV) (60l 5agasall ddjaall g8 v/
& Gslelall LeShey Al hISaN g daela) bl cblgally dualedl bl e Hle 0 v
tlelalat el a4l aglls s Jyig danssal
LI il aass JlasiaVl il v/
Sliy Lailatiay allagiud (K 1ayse dmg dplail) Z Y1 Jilay aal 2ey gyl JWl ) v/
2, gguns Jolill
e giag (kb e tomalad b e @l W Gy QoS V7
N lina) oSe cddpmall Ggiae sa (pall JW) Gy v
L) Jlall (puly M 2Ll
Ascsdall Jals agill€als ST il Gues 1 ale) e Ao sana o (i) Dl Gy OsSy
daalually Cisthaall olaY) 3t o agi)d (5209 agieliS (grie a3 8 2] 038 pals Cum
p Ul 8 oY) eda Jiat s dall Calaal gaiad 8
Adpal-1

Zaala cdig SV Jlae¥) 3 fiasale 585 A (b Labuad) alal) ol o @il Jlal Gy AT ol 8 eyl e ¢
082 2013 ¢, g 8N JleeY) acd «Jlae ) 5ylal 20 Llall ciliahyall Jace Y (3,50

ladlin) Jsa ke Uausially Spiual) Clumall Ludlial) Spall Gada B GSA Jlall ul) g8 cBsgaass el (Dl Bl 2 |
0802 2012 ol 19-18 ALl ¢ yihall ¢Alig (Lija (gacald daala ¢ Siall 8 Spuacally dlanssiall Clisssgall aiyag aulasil

17302 2012 (pan all ccluas ) DU dsigall Ghaall (K50 5a00 gl Jlall Gal)’ cJilanll sl mlla o il 2

o @S JW )y 1den Gaelal) ol il ¢ Gaadailly i) (s (SSAN Jlall () 5318 dagl £ igal ¢ e Aanyiiss cene las
0702 2011 sseass 14-13 s ¢ hal) ccalal) daals cdiaal) cboba@¥) Jh 4 Laal) Jlee¥) cladaial



LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY 2 Y Juad

Msall e glhrall o Yoy cabiall (g5l G oallad) glpall i) SVl 2a] ddjadl) Cnvia
zaagsilly 'knowledge Is power ssll @ o " (S0 Gaaadld " JB LS ddjaalld alaally dalall
Al Canylal) adiice S|
Je¥) Glasie cDlAde palie diaas o (Ko @l VL sl e sl i) Ji
L (leatlly adadl) Jaliall (i cilajdie yualie e (Lpddly dold) cllena)
asgie Om mall el e Cus Glalhiad) Gans ae dbea) agghe J3l 38 (A1 dga ey
(lilul) sda 2t 5136 ¢Blas (s dida i ULE cCjladly Cilesteally ULl e S
Ghe (b gy & 13 Cjlae Silaghedll masiveg ccilagles Cimaal e ) Lgiensiy el
20 5l PA (e lgte aailly LSS (Sar lly ¢ atliay (Galaie
Pilgie S Adprall il (o aall Cae 3 gl Aals (g W

s ) e Sleba) sl IS8 e lgie ueally ACEL Cajlad) o pllall Cijladll v/

S dagra (g0 Jusaill AL

A3l b Al sl dale culal 558) e Aanll duaddll Cojlaall (gl Akl Cajlad)l V0
e @hally GlGAl L Ly digall dbpeall 8 Jo¥) Jidy cpae Jedi a5 (A
Jiicsally Aol geailly claliie¥) <&l z3la 4 Al cCaasl
4:L'aj g WS
ikl HLal
Bygpally Lol #lias &0 Al Cojlaall oaiti Y Aoleall Cajlaally Baaas CalaaY
HAgpaally Akl Caplaall (S

6102 2003 ¢ yemn (5n Ul Laala (3lail) LIS Al dud; dapdd) 3lsall B cul) 2ene Jile !

psle aads casle oS0 dag sl CAuia (398 Ao gana s A Abpall A LA o Laihiad) sabdl) AP (Ll s
42052 2014-2013 ¢ il 38 yiad dese dasla ¢yl

800 2013 colas gy il Aalud iy "hlgall JIE o dupdal) wlgal) pund cadles sl (gilan deland

Zaals AualaBY) plall 3 aslall o)) gl dalaial) dwufall Saall (Buind b i) JLall Gy e o8 s plens
840 20132012 ¢ il ¢ el agle s &lailly Lobaii¥) aglell S (58 und ena



LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY 2 Y Juad

paill ) Jalail 48 jaal &g pcall Clpaidll gsana b Jian 3 Axill) LSsladl Cajlaal) v
iyl daaddl) Clpedly cCilgal)l (lSolal iy cpee bld dwjles dic
calally

ralelagli-2
el Gans (ayaiee b Lady Jladl gl aenlally Gfialall (Al el o ggha alia)
savoir A4Skl Cajlzally savoir faire dleadl Gjledll (sAVOIr Cijlaall (e de gana’ Jia3 a9

I ratre

(S5 Baane dais foly Glajas Badae ddee ) (8 Blsall oy e e ) " tladl oy
Plelas ol L3 058 o oS WS cauitll ALl gy i

goana it LS ¢ S AdlLl Lgelsil pans ddjaally alalls Baal) jiad 5ol ) it 3aw Las
¥V TN e ey e (Sign Jamg b algally danll Sty Ll sl g 2 DU ol
calapdall Z Y el Plitul 22 6 dabiadl 3))sall

:&hlgall-3

8 didg G WG 0e Y @l @l JW Gy @ligfay sualic sl (e cblgall o
todfiald) Bla e i) lly ciblgal) Chnlad (e ams b Lady 53 Y)

By (pae i 3aiadl dgasally ASgal) lSoladly Chailly Claall goana " 100 Hle @illeal
¥ Aien dyniia]

Lme Aol ol Gy o Dlee Gada Ylsall Gawtiy zhe Aiaad o Bl " ipe juad WS
Tiaclea ol B 058 o) oSa LS cauill ALl gy Cijina (5SS

G ) Calail) ey 2 e (elilly chlgal) Cp B ang Y 4l Laadl aapel) 1
Fomaseaall (o

Vaee Baase ilaaly )9 pma iy (upale JS0 Jaally 2l o 538 " tlgl Lhyn e Sliag
gl iy Ay Aiaa ST 3lgal) Jang e Vg

! Guy le Boterf «reposer les compétences pour dépasser les idées regues: 15 propositions« édition d’organisation
«groupe eyrolles «paris. France <2008«p 15.

G Ao At L el Lalaliy) duwal) B Al Baall JasaS il plislly AA80A) 3lgal) Auad' caliss Ay
o]l daals (danilind 513 Gaadd uall agle b iealdl salgd il dasia 5% "Ciobau Ags AalaiBY) Gl jall
490 <2012-2011 « bl
IS Jlis g Jlssl) dolin dwnude s Ay o liall Ladals Gpdll o0 Gaman B Clhlgal) puand a8 3l s
380 20152014 « T5all s st sana dasls il psle Gaad cosle oS Al "B
Blim 053 G gase cullae slaws glaa dilan]



LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY 2 Y Juad

oo Bl o @ pleall Lo ap A Al Bl e ed ableall o Jsll (Sa pa Las
GbE Al dids chlgally oali o) Al Caay adie cslals Al algally daall i
cdanll (8 Jumdl Ayl W3y et oSall (s3ag pa)\SH agilyads LAY

Eleeeciid Chlge cdaladl)l Chlgas xS chlge 1B duu e S8 chlea) gyl o
Lehleall (e daita lelsil (ggine (S by G cduadatil) lgionall (DAL Calids,

o e dse JleeY) Slaily pSall dddee 8 adlie o dadt & L o lelig G Les
L)l Alana ga ol (6 deansgalls Linilfind e 53 Jlo (aly iine Y1 138 (Gydall yuaial)
O s enlSslally ciblgall Ayl ) ddlial cl sl JSin 3 2 5531 o2 lgaa 5y3illy
A5 e (sShg il (8 dejug cdaalite dBag Sadae S dage ) e OSall 8 Bleall
Claly chlgal) Jasiad o 8l Jads ple asgie g8 Bl Ll duid (568 Lo Wlley 523as
caalall CO AN Ll Cariay (e @llag Bada Dlieiay S duaddll

Jsa Gaalall Jsall bl 5 dasie dalae o Ausmaall donutline] (B &yl ity lpall i) 2l oz lal) e £’
040 2006 ¢ Aal) calal dnals iiaall Glala@y) Jh b dupel) Jle¥) ilabieg Sl JWl )
3290m 2012 «glee delihally gisilly sdall Spesall s (3 Cdbprall 13 (N Al ¢y 3l ¢ lall ) 2 !

W
\S)



LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY 2 Y Juad

LSl QL) Gl e £(2) JS

Clylgall
E)ALH\ 3 Ju‘

skl

)

céhaay (Bl digall Clpdl) e bl «Srial) Jlad) Gy (Jalaad) yi e n alla 1 jaaal)
17502 2012 ¢ paa 31

=



LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY 2 Y Juad

Avaiial) (B il Jlal) (ol Arani : SEY culbaal)
Wl cdhpaialy mlail) (aiad A donngal) Lgde aaind Al ualiall pal (1 gyl JUal oy el
& Galad Doy Caaly LS aa i) (ginn adys oaY) Cpuead 8 pald Cillgay Cijlae (g aSEay
canll Ay g ) ) pe Cailly Saall Gins
tacssall J213 (i) JW Guly deal Shl allaal) 138 8w @l
Sals Jeldl) opiliy L) Jss daaal o agileag Cia) o pulail) S ail v
W s Y paliall 03gd dald) Z Y] palic ddeld g ol doanll dolee 4

Leolaay) (o dulelal) el

Sl Bpaaiall Llladl LSall gl (g3 Y 4 Jiad) gyl JW) Gy g v
Alaidy) ‘f uJUud\ (S5 EJE} d\)\é (e JA.\M dgﬁaﬁj Ctu}“ JM T ‘?:‘L'ﬂb
Py e G Lghulag

Blaag ouaiy oY) @i o Leils e dassall (B il QU Gy by <l saly o v
St calelally 81 G AN Sligine adfis BB 3l Yy Calelall (p palisl

Dlsall g are o A pa s ()dd) JW) il o Sl iy bl s AnlS) v/
Heoyobiy UL duat sxX5 L 1

ol ES05as Jiinall Csll LD Asssiall ads A aag¥) aal (yall JU) ) e v
¥l ) el L€y ) lgacas DA e 023 Gl gy DA e
3¢5l

Clatiag Laglyi€ ) Joaall ALED saoal) aalially JISEY) e dealsie dow () dalas dsssal

Otaan g La LU ailly I Sl seia S DA e Buns

200= 053 Gs paye lyea lews!

due LaaY) iludall £a0lSY) 0823201 2010-1964 55l 5 Al Ay "(SIaT) palll b JUal) Guly s <yt
340a 2012 ¢ il cBal e g o duen daals cdsludyl

8202 2007 e ¢ gallad) QLS a1 "Adjral) Sl (s s i

820m it

2004 ¢ yan 5 cgisilly sy deldall @iy 11 el Jall Guly b el Aile” (silgall (sl s slpal) sl )
2800=

(Jue¥) Bl b fiesne Al ¢ Jlae¥) cilabiia Sl d8lua b oy @S Jlall guly dpall’ el (n dea) @l 2 6
A5 0m 2014 (oadl (e Aasla (i) aslel) LS



LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY 2 Y Juad

Jeo pai 8 deals bl 058G Y Wpeg dardll Gy cplelall axe b ) aed) o) v

@sd sl pe and) Cag Laily Adliall sl (e by o LgBsiiy dusall

Lydall Calgall Qlaiid e cilacgall (bl digis ey Lo 138 Lasyg D Magally ol ol
Hagile Aailaally anlis) cilelya) g

sl deage dlaa) A duedl g8 Jlsal) gy pal 52 (pdd) JW Gy o v
o pst cladaiall gu Jall Gl Y dadaiall il el s b acla 4l V
Sar ¥ laga oday Aadl) depualliy saaall cilaiidly SIS st e gl Galed
5 G saalin (K1 (gpd Jle Gl 9SBiang Galage Al Ssag (00 Lgalss o dalaia (Y
% agilalaial Aualiil) syall sk
O Baaly oY AL Juadl dardy el daals) @inag Jsal) ladiud 5ol Bl A el 4l
Slo 5 A 0sSn Ml Lys dlbia ) paddls sl o (il Jldl ) cilisSe
L clllaieg ity aady Aol lali) iy Lo ddle 5L dabiad) Aadaidl) Jgual alasiicd
aghaiy (pubid 1 &Il cullaal)
el Y] ) Asssgall radt A L)) Cailsall e opshaiy (gl Jall Guly (a3
o)) s Cun L lgdlaal axdn Lo Lisead o daally cplalal) 50US (gine eyl Jalf
o Bl oSy L bleally chadll j5e5 (8 pushail) aaluy Laiy cChaally Bodl) Lalis anaay
Assgall alall 613
o g (il Sl Gl (el 2 ) Gplal) bl 38 b piaes @l

Syl Slall (gl (i Y]

Sl Oy sty eld) el sl ey higag unlie usk dal (e J35 50S 350 llia
O B pae sl dlia Y 4l V) Jaall 138 4 deas (63 cpugalall aaiil) o255yl
o3¢d Gaanilly skill o djal dalall LAyldial a5 L 138 Ganliall 03gr (Bl Lad ¢ Gruaidall
Al sl DA ey alaa¥) sal) Alls Has of Wiag ¢ anlaal)

Oneil psle aud puaill agle b BN okl o5 dag sl (At Saal) daali A (SR Jlall (uly Aadlnd’ i)y Ogan |
6302 20162015 « jiliall (5K yiad dena dasls

246-24502 (= 2011 (V) caisilly saall o)) CAbuall Bl (gyals Claba s deme yuali

asall o (Dpad) ylgd) 13y conl) sxiall CJlae¥) Sl (B (GSAl Jlall ul pralliy Auld oy (s B e :
-19:45 2026 Juil 20 ¢ &uls .com hroliscussion. www: g <)



http://www.hroliscussion.com/

LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY 2 Y Juad

aiyral A gyiall Lol Wyl e OS5 el Sl Galy ebidl djlal) c¥lall 358 V0
Lol Ll b aaiiy (eLal sud) (SKANDIA) iS55

Ll QL) ul ) dalls aliial) alaiall v/
Joall (ool ) el 3 Sall Sl Guly dpaly (3 Y] yoalls aliall CalgieY) v/

t LSl el Zdgai 1

Do el 3l 6V A8 culS ) Ll dpagadl Gaelil) @iy Ll madle #3505 Jaiiy
Ol Dave Qpeidy] il e Lavie @l e aad ) cand By @il S oy dalatl Lging
z3saill glaty aDe) pa ol g ¢ (gydall U

LaslyiSally daalall Cpally djaad) Gpebiae G Gpeidy] shie e (pddl JWI o) o)
O @n iy (Boall & dudliall g pually dadiall diigall lgally (LI GlBley dualanl
Al Abyeally doadanl) ddjedll ey @A) ¢ SldY) W Gy e GsSe gyl JW G
elatl) JUll Gy jealic e s s Sl Jladl Gudys alalall dilaadl il yually <lgally
o ey Al (giall (o) JWall Gy Lo caslaiill Gl Gy (gsimas sl Sl (s
Oaig el Jld) ely Wl (@bl acldy clagbeall ada)) clileall Ol (alyy cdissalall
1) lladl Glaals ¢cueisall ccpnsall idia Al 8 Guulal) Guedll dugdanll L)
oylaall Akall ASle gin adl 3 ¢ Lgiily 4558 lle Aiecaid) 855l g8 el S L)
Dl aey N Al A, RL A

(asY) 23yl Jsn B Gadans Labadial (ydll JU) ) mgis z3las ST ez 3sall 138 ey
@S Sl ) e pal z3sail) Jsedt lgin e BES b Lagas (9pSl) G licall Jsalls
Aalleg dnalae @lhdie DA e ailisKag lguld (Sa )

rClgial) o)) ABlay g 3gai-2

Tl 138 Ciagay csaaly (M dansd (iysig GOUIS et Liad Gilgiall elaY) dilas zgas Cipm
@AY bl #ilally dugalall e Joadll el auladll oliial) o Ol GsS )
Ll Dl ) i

Sl e s JlaeY) Lol cpaad calailly HISANT ol i :\gaal 5aas lis€a 7 3galll Chniang

AY) 3l e gt o gisall 138 coun (8 Aadl (e

csaaiall duyall hLeY) il Eisaally clahall hLaY! 5S¢ aad) rdall Jlall Gl g Abjral) 51 alT ¢y lle daue !
6242 2007

64 m 053 Gas gy Gy e e ?



LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY 2 Y Juad

gale dad e Lgilalits A Lo Cun (e clldy cAabiiall Jall pagll ddgad L5y aok 4l
sl e S5 A GAY) il Gs e Aadll sS Dlee Gl e Aussale g

37



LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY 2 Y Juad

LOlsial ) Ay 7 agad £(3) JSi

sailly el

—alaa) @l ydige
AR

Jlee ) cllalis

daladl cladl

Al 03

alaa) ol ydiga

calaal) ol ydige
—alaly) alydsa

—alaaly) clydige

6500 0S3 (Gaw e (Caub QIE B taaal)

lgabiact) g dalaiall Al ()Sall JUall () st ol Janyy ol Jolas z3gaill 138 o) Jing Vag
FKipy oV Ghdise e degiiag Aeld daja M Aaslialy L) Leas DA Ge el
3 Agasall A9 ) elig Al Calaal) s b debiidl e dagy gand e g 3gal
gl Jolas gl cdiiall (8 Cargiual) gaill Gind duwgaldd) e lsally Jyea) et
(Ally daliaall Glaals ddasipal sisall duslal) chsnall migiilly bl G Lo Gl (s

oyasall Jlee Y cillaliny 38 culd L0300 i) el

D
ﬁﬂ



LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY 2 Y Juad

Lisald) & J g cldse zisai—3
4y b iy DS M s hm zisan Liad dugalall 52 Jya¥) Qlije zigas Gaymy
Jal e @lllg (paall LB Mg xadl (gylas aie SST lee am 4l s pheay WS £l
Dalae dagl pgun 8 il b dusald) e Jeeally (9Sal JLall Gl malie Ladl 80l

R IV

GlisSa EM o dugalall e Jsa¥) (sSig fged) daidlly dlaxiu¥ly (3l ¢ SN ¢ gaill
LoD Iy AR (gl (dpsall) Lpsaall lant siaalud

o dugaldll e Jgeadld 2D bl e 4 IS o 2 awdd JSaI ) Ak Lobilan 5lanyg
Iy Gilial) Lol Aol (uld o LS ol )< o)lsl) dx¥) uleall gsun 6 Lgusld
¢ SA Ales das V) pigal eoun (b Augaldll

2 d8laal) Labai®y) dadl) z3gai-4

Lolaidy) dedl) zigai a6l SN Gl Baulfie Bygem addien (S AV agall 3l
pedl Aaaldy llas B Ala g8 zisall oy Clildll dilgs (B Cylefin 4ed (s3] diliad)
bt L 585 daistiy aga) dlas 855 ki Cingiog (A adaiall )l L) olasY)
daiil) Qlsin) 2 zigaill 138 Gramsy il W Jasdadilly Yol oaY) o Le danyy )30 als
23l Alsleall (pe diliaal) doalaiEy)

LW Gy 2Rl* QL el)] = rall a8 ilea =Ailiad) Aol Lol

adl) z3saill rutiny ¥ Al ey dagaldll e Joaa¥ly Dlsall N dalya hadi Y dalaal) s2ag
Ol Sl QL) Gy ligKa 5oy laase Bl cppaall alal ey Yy cgSall Jlad) Gal )l ARzl
Gllalaall diliaal) daLai®¥) el ClusaY lgasts ) chdsally Jiad 7 3gaill 13gd 8ydbaall 523041
Sty JUl Gy A Wilie (Ka (Ally donsgall sl Aadaiall Ly asii A dagililly dawshyl
sl i ) ddliad) dadll USa 3 (S8l D Gl plend dad ol (oS8l JL) Gl

o O 9 LS cupnlly adatl) DS (e s (@l JU) Gy sk o () s ) el g
Lalily 40y Adelll gaail culaladl oY) Ciljleas Cijlae daati lacal 12ag colial (<&
cpd) Sl udy a2l ade lasag

66 m 03 (as gy el Al den !
6602 ¢ il gyl i ?



LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY 2 Y Juad

(Sl Jlall () gl B Badinal) cullud) )

ralaili-1

D) Lk 8 5iled el galeai®¥) Gladl DA e chlaiad o)liiely abell Zpaal <ijels
13 Dall U ke Gualdd) Gl 55 ol Seall aSal) JB Gl dds cgydal) JW) )y (b
Baaly 5% g5 Levie Gl (Bl g3l 10l Jakads i€ 13y 6Byl (upeld diad dalads i€

sl daal 5yu il e ) L sans Aile dand Galill alad Ladics aaly Jpans dasd clild
Blsdl) ) ALaYh Ll sl daall 238 o Glingal) 4ain L hlaiin) plicly Gluwsall
DSy oty Giads AAY) Cibdg chlgay Colaa B3l Pla e llly dolaall 228 (e dianall
Cojlae dashiie yghiig ol Cargind Al Dlead) 4l Ciliae Jandll die abje LS L aualiiy) 53l
Foaaadl saelly 2l SLaaY) saelE ey saae Aukd Bl (e dpale
paady aDA (e gl Jlal Oy sl (8 deasiaall Slilaal) pal (g sa el Gl dsleg
@l3 il Dlgall s o 438 8 dnaal el LS 4 ey @ Jaad) Jlae 38 US
o e Gy JS& Ly ldlls chleally Ciplaadl e Ally ¢ el (ggndl)
2 oh i aleY) e e gane addeil) dilee pea

selayly el Ao a)aY) 8,08 saly v

fanieally Al i) e doaddaill gealyall dasdle v/
¢ oadSY) Janlly S8l dupn i v

tAadeill L glgi€all alasia) v/

cGsmall ilalialy sl Clalliiay alaill gealy Jayy v/

fquail-2

Glalai¥ly cblgall 4laaSVy Lo DU dijaall sag g 2all i pgday ) lbad Cupail) Caagyg
Dsd aaly 35S Jae anprll daal gais 13y ety skt o) na Jas Alghal alagi ) duigal
Slaysks chlgall Jis PA e Ly Gl 3lpal) Jasdads el e 5800 4 Lega

27052 2009 V1 casily Hall Ghay b "Aydadl 3lsall duaily cupaill’ (Cilue ibad) ae !

16002 2011 ¢ cauisilly Haill il 5l "Bpualan dujfy) LUl (5 35 el 2anl ?

Sl 8 LoV s Anpdall Aol Jom tsal) bl "l pliSh) dasd & Cijlaal) paanay i) Slgall ' ez lide b
17022004 <Gayle 10-09 ¢ ) ¢aliyg daals Aoyl aglally yunilly dalai®¥) aglall 20IS dydd) ol oliSlly 48 pel)

40



LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY 2 Y Juad

- Gyal) Jlall Gy pail) G 43Nl taabdl Gaaal)
) aal Copnll i Gua (3 Jaliy JelSS Al gyl JWl (alyy canaill G AR 2
Cupaills . e I8 Wapglais dpad) bylse Hlein) (8 Glawsall lgde adas ) Jilgl)
)iy (5l JWl i) 3elS e 30 Ailiae dad ) i) Shleally Colaall Jigat 8 aalus
Aagall Giloal gaaas e
ccplalall Cihlgn skt B oyl ey ) Gl 13 & @l e ¢ gentl) 3 e B
L) L) Gy )yl 2D Anla s ) Ysems cAaliYls ol e o Y
Cptlalad) Cllga pughtt (B oyl s i) g callaal)
pala s chunsall Jab (i) Jlll Gy daasn alae aal (s3a) culelall Cilga ok el
ddee AMS oyl Hon Gym shaiall 138 ey uigall agieli€ adys AEY) I Jia 8 Cuil
Lol oY) ety sainall alaill ae
L olalad) cllga gl Jea 53 oYl
IS et (b aalin 435S (ol Dypall daan 8 Al daeal Colalall Cihlga sk iS
tely gally clgally 4 paal) doatil) A (pe Lllads algall el o agi)sds
Lyl ylsall daati o) cpalagall polai of N Michael armtrong i @ ushill aggda v/
el (ggie (e pdly Calalall 5ol (s Cangs ushailly Gyl Gl Al e Sy
¢dadaiall
sthadll Jlee¥) lail 4l mend ddulaally aleill (Pla )il LS 58 8 :Elgall v/
fime g (i) bl (G Baana il Gaiaty Allad ARyl
Sl @l Dysall ey Al chadlly Cisll s e s (elbie 8 1Sl 3l V0
(araall Cilaplually LadsY) anag danll cililbiie pe (3l La dediial) Jals Jlec !
AL dadaiall Cilaa) (3 B il dealis (520 GSa sl aadl ol g zel) Y
cpiilly bl

CRabuadl (@il kgl lsaal) Alls Ay Aaliial) & calalall Clga daali B 0pga9 il ¢ JaS) # Gl se calae dusd !
38502 <2025 ¢« hall (1axall (13 alaall cduelan¥ly dulud) aslell d3yihall dlaall

41



LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY 2 Y Juad

DLl cllgall gt b cupail) g0 2Ll
Dhai A gl Cigag (Al clalidll dami€y AdaY) asehal JaS L) cibleal) aggha sla
0 aSH oo Hliey dalSie sl lelead capnll o0 ela M5 (luadl (8 dinls digeial
Al D) saeay Baane Calaal (Gaiat deal Cpae ] 8 AlINig dleliia yualic desana
Shlgall gl 2 el LS Cllaall Calite 4 5aas Ghlge @laS) e cupnll ae Ly v
tlajlaal) Joadl Badig elpall o aleil) PAA (e 2,3l LS A

(5l @i jal eha Bleall OV Lyl chlgall Gl Gl o dagall deluy v/
faal e e g9 DA e V) sedar Y ke ,30;

sliadl) Aglany Lgigalsas Canall Laliiy g HlénaNly 4368 Llss dpea 3 i) scluy v/
‘ledle

A Cles€d dlaga 0585 lly Yl 8o 5] Gaee oo Jlae (3 Y] Ajea Gojen v
¢l laally IS Jeall Cajlaag alailly (poSill (p

bl zg) Al (B ey cuAY) ae dealgll Chlge st B sl 1S5 ozl
¢algall ¢ olalls

sy () Cpbitiead) 80 GLES) 3k e Bl cibleal) daat ) seluy v/
1Sy DAl Sladl Chlee (st Jie clpigh Ao daally dalaldl Chleall (e degana
LA 3asly Jaad) 4355l AV ae Bam lBle cliy e 508l ¢ ualagall e
? Acleal) clplish yghai B cupuil) g0 : UG
Vs Opedliall o Lot G Aussapall s Gont o Lo oal) hlgall (e Y 8IS s b
A0l Sadially sl gl b Slangall dadle o @l ) Caa cdlaltive Lodlis gae Gin ()
5 W il Byl elaad) Jeall o AST adiad ol SISV Y dne e gy dedliall
tdacleall Hleall aseta aocy Lo 529 danll i35 Cilelan e

Ganall Basg U'Z\:u‘)&..\.“ Dlgall FY ddaald) cilujlaal) Gaca daslaad) 5ol ) duajdl) Belisl) (e Jgadl! el Bag Jalis ) !
30502 2017 < ihall ] Canhan daals cdupiall 3))sall A
307-30602 (= ¢l gasall i 2



LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY 2 Y Juad
G ety Lan S "ASn) Lueapall cans Lo Qi 8 Capil paliy $AS5AA daaayall v/
L a5 claslinct Loy asi a JlaeWly Aaiil) ot callaws lly duelaal) 50U Lyl

3 ASHEa) Ll e Lo 30 cagin e LY ey clygeail) diagi Cangic
¢elactV) fu cglail) aaiad o dualdl) oda aclis

slaacl (pu Bjhie dagl ol iy Lclead) Cleli€l) aex tanlidly Gisall Gladll v/
delaall slat¥) mediy aaliil agin Lad Jla¥ly Jdalgill Julee die lgiglenin delenll
Gl Jlaialy aalally sliaed vy acliial) lladll 136 die o) ¢ Gaall gl GlliSy
Cilidanll Cuindy HLaid¥ly Hhau) cad b selfy (i (S (6$ g ey Ludl

(6AY) daall Cilelea (o Wjac Leals Loga delaall Jany Lo gag ¢ el Cililacg

On Lad Al aclis e a0 Al 8 "o Leal) BIAN ace Lo QS5 tdae Laal) 55131 v
ol ygaailly €l peadilly lSoludly calylgally Cojlaad) Joli DA (e delaal) cliac

Sa dgalse DA (e delaall Jab laadgis Lali) Sl Gijledl degene <Xy v/
Vs agealss ) JSLaAl Jal agilalfitly caglee olSa Jasad ) clud) e cliact)
Celiac¥) e IS0 a0 ) cDlelall @l ) 8 algns

Al cOsleill Jans (3 gune IS g baty ) 83DV I QN i 1 I SN V0
vie sliae¥) Jd e Bolud) dafy ADEAY) )l a3 coladl 13 adly (uSey ggd
1. 1 .-..i alia . ("é-“t:‘é

Al o) Ao cupuil) S 0 S0 culdaal)
oyl (b A gl Jaha gyl Sl ey Adlad sadd Thalie LSl Zaalisyly olaY1 ey
ot S o) o€a ciley Lol (ading 5elSH (grine pdyy Jaall Baga (s 6 aaly

Apdall sl el e Thage Taliyly oY) e

.307-3060a e 0)SY (Ba e (il Gd g Jalas Gl !



LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY 2 Y Juad

P R e I IR
PN -1
Filgie SN ol Cajlat 52 llia
ey UL 6l algall ol ol @aly ol Tas 1 asgall Alall 512 oY) asghe i
¢ Al Aol 435Sl algall alaily (385 dayn )
S lgaiar] dabiiall e ) Aige pal) @SB " ISY) asgie i
Gl Ll ga lsllls (lgld) s asl "z alalall ¢lal (FOW Nickols) (¥ caalll iy
2l Gy e i ) Sl g8 skl ol Ll b 4 a gk
V) 13 gl JB e dstaal) agall edll il oo Ble 4 Lo galalad) old) e LS
Cel3Y) ) (o) A ke A gl g 4ililalg sl 2 @) Dliiad) ey
tol) cligga -2
3:‘?.41, ealic EDB (el sy
DA Jeall 3 il Lelhy Al Lowsiily Dpansally Ziall 28U laie o s rdaal) 4V

sl e Badna duie) 858 DI oY) Aoy G ) Ganlial) it Boase i) By
¢alpdaal) dlall oSl

pans i (liagall Johuall 2gall) Lgisllan (309 839allg A8 (sgiune Jint 1 dand) dusgiv’
(Al 2sgall dgns duc s 98 agn Lo el deyu IS 4 ¥ 38 LYl glsil

Jlsslly Sl (mnay (alig alee 2l g (o250 ) diplall 4 dealy rdand) Slad) Jaai v/
claad @l 3 Jalal) gy 218 A1) (3Ll

Yol ulaa—3
(daladl ol (sicne) aie e sa Wb alall olaf dilae sae olaY) Baga i :Bagadl 7

ceDlaall i Al (s3a ) Liad uSeing

6ua ‘2015 ‘)Sb;.h ‘Z\EJ} ‘CLDA @MG AMIA ‘)La\.n E)S.\A "'Q._d..al.d\ ;\-\i (:JE.W“A:' gé O:IJSIS‘ de" ‘Q_.u\ C,:ﬁaﬁj.\ 1

.704 ‘2016 6)3!);.“ caﬁ‘)} sch‘).« ‘1534415 AMIA U'Q_'J.ala.“ G‘J‘\“ O_.\uﬂ &’j O:Usﬂ\ JJ.\" ca_\ea\ uudy 2

a0 B gage el ldiss

«2017-2016 s‘):\ba.“ ‘2\13‘), sch‘)n L_‘QMG AMIA 5@;}!}.\53“ Agra cz\:utd\ L) c”a:\)&..\.“ J‘)b-d\ wl_._\ia 3.9‘99&” soj‘)i‘} Al 55 4

51ua

44



LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY 2 Y Juad

9 Loge Jaiall Jeall pan ol 4 B3lke 2 Gun Oaall Jeall aaa gy daiy 1duagl) v/
Sl oS Gl ag s cdalall e Dsthall Jeall Gae€ paat 2 @llly Ciagin
cdalall l g A8 gie Adagisal)

(sl ALl 3lsall caliY) ccilaglaall c2ylpall) Asadall 3ylga aal aaf gl Jiay :cdgll v/
IS Sy anliall gl aaat by Lae Glagaill B ey aaate e 4l o Ly
Pl Gl aDlxia) Sy s bl

o GEY) ay N dagall o Lalaall g pall Jelad) el csha b cclelaY) V0
ci12aY) 3 Lgaladials 7 yeadly gy zsacl Callly 3kl

Lol o qupait) i -4
ay) 8 sl v
¢claal) 8 Loy
¢dandl (lyga 8 418
¢Calalall Dligina nd)

v
v
v
cdaall Gulga 8 4BV

Ayl Ao cupat) A : Ll

rdaalily) cipi-1

Jalse alasials (laial) bl Gl o 58l Lbie Lal)l o o8 ale Gidg dene
2 L Baane die) 558 DA (O3 all)z |

Bansll i dayy Gal @) Gebiall @y " b LS Aalal) Cijed anse oLy dea L
QA Laig lgaly) b paids Sl claxally alud) 1) 8 g dabial) 3fgal) Jlasin) 8 dpslaiY|
S Dlsal) (e Gma ok ) (e A il e Jpemnd 4l Al L) (gianall Cojny sgd
335l (pe B Al alasialy bl (e A 2 e Jsaanll 52

Gals dasls cCuiealial) aud clinglgi€all agae "cudiill duid gl Alla A clalad) ehal (Ao a2l o cdeal anldly
10-90a=a 2017/2016 « hall dliys iz Ly

5002 <1999 ¢ yums Asu€ull caaisilly iall Lpnalad) Sl cbilaally £ Y1 B« nle 35 deaa

10402 1979 « yan sl cApyal) agll i o linall g pdal) sl ¢ ge L) 2as)

45



LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY 2 Y Juad

Didaly) o qupal) -2
(G sl i€l shail) gt A g Sllgay Cplae QL) (e Guilasall (pKa v

¢Jandl 8 Aylaylg Al cadl) Qs v/
¢ialaiall Cad\Sall Julig elaY) Baga (st v/

(Janll A 8 Baal) clllaially ciaril) dgalsal Guilasall (sal dig yall alsy v/
tdalaiall agilaiil 8aliyg LAY (gal Sy Byslaall gy Suyan v/
¢l yeaiall Jlad e DA (o dalaiall altisall Zetil) aes v/
gmd (S Adeal) agihlga yugkais Banl) bl sladinl (e uilasall pas v/
Aandlitl) Biaal) 33l JAaS cupail) s B cullaal)
Apcdlin) 508l Comval (aadll dudlially apedl 5l aci S 8 paladll daba@y) Al S
anl pll J QY1 13 Gy el ad) Jld) o) sass (e S <G saiad Glawall
Aaline Al Bae oLy dusngall iy S ool pal
suas WS 1) e alalall s cAu)lSaV) Lgahas ek dussgal) aabiiod ccaupnll DA e
Ol ya gyl (< A8 gl s e STl o) e Lan (8eliS ST Jae il
Chal) Joami Cun T il Gaadl WSHIF S s (Ka b Gl paler anall o LS
il e iy Lgihaind e im Lee cduaegall il Ciadagill A6 duelea ddpea ) Lo dl)
Aadlin) Saal) o ogda Yl
fak Lo Lgie S Al Bjalls dalad) Caplal) casaes
Loy ¢lgidlan) Lgiaas descsiall goliiess ) Aol & Zpedlitl 55l :MPORTER Cispai-1
sl JUl adal Goaine odaall (5% Cua lgalan LI Lg)ay LIS L) s
2L addadl eadlS saaxie (3 Aliasa daidl) o2 (lgile
G ) (e degana ol e gl JlaeY1 a5 o " :Kotler Ciuai—2
il 8l 2 b ghlae e 506 e AY) cldaidl Jeas

A18-11d¢a (= <2020 « shall canisis sl aaall s @) qupaill s aahyl (gslad) deal G5l Dls !
2 Michael porter. L’avantage concurrentiel traduit par Philippe de 1 vergne. Edition bunod. Paris¢ France
1997.P13

46



LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY 2 Y Juad

tsb Lo palineg S Apldl Canslell DA (e
daad il (6] cleaadlio o dusgall Loy 3580 8)80 Biae alaa) (o Blae (2 dpudlil) shal
LAY Gadliall e Biadiag By dswjall
DA e Leadlill Lhall Gaiss b Ko dadasdd) b cajlaill DA (e 2y5 L ) dslayl
Glals oap A cladlly Zial a3 e Lo 3SGlly Ll clga) 5l sledU laaas
ooed G il o3 Ghall) Ciia Sy oadlall ela¥) Galaal st Gl esa ey AL
handlal) gall jrias dlbie lgie US des Slesana
Jyeanll dadaiall Lgasi A decdl) ) itall aall oliVly ilialgall 3 Jiany sduegil) v/
(V) el g macaill Gilbilead dille dueg e
deydl DA e Opsthall Gleilly OIS 8 daadl) ol ZUY) 585 4y ey casladl) v/
fppe ISy aae Cy 8 aleall dlac Yy gl
tanall digpe DA e dlaia¥l e 5yl callal) CauSs gl 1 digpall v/
Cpndliall e g lie s AiSae LIS JBh alidly claadl) o liily a0 iady s ARSH) v/
s 36 ga Lee ity (K0 il aigi ol z GDU Bana 3k alag) o8 sgla) v
LAudlil) Bl (atlad Ll
%1 pailad EOB 8 Al Bl Gailad Jla) oSe
canlin e Galy cdlia) e o v
(bl il paias lajlae b cdishll (saall e gl o v/
bl ra 5550 (35S L sale v/

daals (Bydiia ye iwale 3Sha "Jles¥) cilakiial 3,“31.\:5\ Biaall (Ga8a3 4,-_43 %JM‘ 3| gad) iy ae.n.ﬁ 29% «oha adg daaa A 3
48 = «2010-2009 cl:uj.u: ¢ (Bdad

O s Axals (Bpdia it fieenle Al laiial) b Auwdlinl) Graall (3183 B Al el B o8 clagl e Glis !
.31-300= = <2008-2007 « yihall csaa

Adlil) Sla 5y Audlidd) Jsa (g0 ke "AualatBy) Laudall (b Londlial) Sall £ lad Jalge g Chaaaa’ (Aygen (Grpana
:19:55 201508117 il oyl canpall Joall b iy ynall g Un )la de liall Ciliscsall

47



LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY 2 Y Juad

Al Biual) gl < WG

Lo ) e dndlil) Bl o Sy (o
iy pranal o dalaiall 508 Loy dabiy AUSH) 3 ualls e Lagl 1JBY) AASH) Bia1
OS) Blee Gaa Y Aledl) B o35 Lay dudliall cladaiall ae 33l5all A6S5 B e (325ua3
Ll haae a3 lly dalaiall dail) dls 3 daosall Aladidl) agh o 2 Y 438 Shaall 038 yaaly

¢CadlSal) 5yl

Uy e mile il o dalald) 8)08 & Jidg o DAY Gk oo Sadil) (g) : jaadl) Haa—2
Lo clead cziiall dald hae gailiad ¢ el 829a i cellgivall Hlai dgag (e dakipe daid 4l
2V e ad) e

el ABgdia Al dyniag alan) (B pdlon Chgw dabaiall Lpadlall shaall gag o) Jsll (San 4nle g
Gob e el Jle Ll Aadaid) 5508 DA e @lldg Lgsadlion Aijlae el ~ Ll st (e dalaiall
Qgpdlio e L@latie S PA e Lely cdiaidie CallSs

Al Saally capatl G SY1g A8 :la

dadaiall Aol i) duati b Ayl 3lgall Arani-1

Drad) o Bpalaall B i & ey ¢ uSially Jiadl Sae QL] ady dlase ) "ag' S
Dlse 0 el gl Lo oly (i) "Gl 2ypall g Ly dpdlal) iyl (<l sl
Wy Uapd cilS oy pailiad (o lsall lli 40 Sac 3 Ly cdsbasbaay Ay dlles duole
Ga 2 Y A Bl el Sl LIS Uayd caad Ll V) el g8l @l ) Jgeal) oIS
cpbatlly Gl (daaydly Jakadill ¢Sl PlaiYls el Clilee b Sidiall' (gl Jaall Jis
dasdl Z ) (0 2 AN Gllaall e lajes ¢ Gladyly dumll cCuaailly jelaill (digilly dlacy!
il 38 il oS cAabiiall dalid) lgd) cilS Laga zlad o @ian Y Ly 5 Sl
Gy cndls )] Lgiias ) Lalaial slagiall Calaa¥l (3aiad Glacal WIS Gl aslss sl gyl
agailly il dalal duajall (Ualy 2 Sall 43,8 daass

e Lad] ¢ ushailly SISV ) daxdiy COUSAAlly Cbaaill o) s aSllghese Bydline e 4uSag
Sl @lls acagy ¢ gl Fladll puas Al a @by Glee e dpdall Ylsall el 4
2.0 G b cleliaYl

Ol 3 el Aeals cBypdia e o) Aag bl Al Baal) Baial B o s39 Gl 4 sall i Dl (Al dass !
.84-83 = (= ¢2011-2010
-http:/fwww.hrdiscussion.com «19:56 20158 17 :"gauaill gyl dupdal) 3lgall dacdliah) Spall' ¢y (s 2

48



LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY 2 Y Juad

tAdlil) Baal) (Baay dopdull 3)\sall A2
GV By 238 dsals (A ol DA o daedlil) Baall it 8 age S Apadl lsall 3l
bl e iy
Dl e gy 50l ) Sl da) 8 clalaiall oans 13) ;) B Ao 808l V0
DA e Al Hlsal ehie Clhseg Al Hlgall aldl Aadi) Gacan 5,5 22y
fagdl SISY) julae me s aginai o Jaally ST 2350 (50 2l Cilags
Load 48) lsall 5] shpd 550 @lly DA e pmy rdalilal) dyhainly glad lada v/
28y o) Jadadil) wocsgis duigl) salely cAadatall ana (ol daleiall 3ogall b
taladl) oda (Sia (gudail iyg puall Il aa
Go Apdall Dlsall ol 538 55 rdpediill Glajpally cMas) aladiul Ao Bl vV
Lol ) ladaialls oyl Aleall Gou (3 patl) Ll Pl e cDlandl uils

Gilajdall Jadiy Led Ly 5asaie dabail) Lye 383 O oSar Aymag B i 2l
Gl slaeYU dabiiall duadls 335 of aval) a8 Al 3lsall BlaY (Sad duaidasil
tloadl) 5asa chaand) (o Ayl il gagall Ly A peal) e S ila il
P e dalaiall Lodlill Haall 325 o) (e Cun tdpdal) Yigal) @ o 580 v
LewS ddee DA (e o o (e 1305 Lpdall Lalse Silgag lolS o)
Al Saal) Loatil Jada il -3

s Lol 5,580 Ciydse Ao B DA (e Fusngall il 508 (s A apnil aaluy
Cuid N g5 Basal) Cpeat o) Cus cCallSally Aali) (Asud) deasd) Byl 1 e
Gilesal) axiig alad) acias (A YO Gy Jleall Laaills Jaad) el b 8L Jgasg Uadl
GRS e uSan (il daliy) il Il RSl (maids ) gan lee Gl JSa
Lacdlill 538l (s JGlbg cds)l) Gy duegall Aol dasll Gowsd o densy lan)
1 Adsall Laally daasly Lol pleda o o sl Gl ) 138 oy dansall
Bledyag (paibad e DA (e llatie e o Giliwdadl Jaad QA coadlinl) 58l cpuen

% Lol L)% ppeent dead cuyail) Ao

G1ald daals (Bygdia y& jiule BN s":\f‘)l.m".“ L] gﬁ AUl Fiaall (Gadad gﬁ Z\:U&.d\ Llgall Bt AT O pye )l !
9-8La y= 62013/2014 ¢ yihall (dlsy, ‘CIT’J\A
diwale 380 s"&f)ﬁ!}@i\ L) il jall dudltl) §iaall daals ‘.,ﬁ Z\:U&.J\ 3lgall duaifiaN) B o el dalald A 2

.58UA ‘2010_2011 6‘)31);.“ cu»\.\‘).o},\ c§)§ﬁ _\mi :\M\; ‘W ‘):\:.

49



LGpdad) Jlall s cupaill asaliall SURY 2 Y Juad

-

:ADAl)

(G ety Lpad) Sfgal) Lt 8 Buld] eaie 32 oyl G iy (Jeadll 12 Sl b
ddidia 59 i @l JW Gab) o LS gl J313 oail i JLAS dule aaid Ladie dals
Ngdlaal gaaanl laylaiia layghat I ciliswsgall aud

il sl Cus (gl JWI Gy sl Gu dads ADle dgay Juadl) 1 ekl g
Aacdlnl) g0 3hag Auadall dali) o Glasl (Ko Lo cagihl Gty Galalall Cijlga gk
Blacay (ol JW Gy (b DLl 33 sl 8 L) gl ¢ by . JleeY) day 8
AAghai g bl gadan]

50






Ayl Edat) Uy 5 SN Jaadl)

”

P gl

i Gapl¥) Galalall (e el Glgagy )l e Gl ) dulad) Zuball o
Dokl ol JaaeS oyl el Wal gadage Joa — dlie Ay — Lol dpasilly 422030
idatiyall aaliall aal () Akl duhal)l 8 L8 of ey Glawsall Jals @dd) JW )
bl o2 (DA e orawt ¢peanal) Y] a8 Leginatly (ol D) iy cuplly
DbEa) Gapaly il Jae dowgal) dals cupsll adly e 5T US8 sgaall ks ) gl
g @ om (Obia) B e alaeYl S dagshall LIKEY) Ge LlaYly Auball Cilun )i
090 Jsn pgilalaily agihl dalaiall Ul mes Ciagy cdlie ASsr cuphaY) Cplelall (g e e
S deadl) 138 & Bl cdiley (i) JLl Oy ugkiis Guilagall 8eUS cpuat (& cail
pens i) ays S ) ddli) adieall duball 8 13y cAuhl diey adiae Chuag
gialled dubial) dilaa) () lady bl ajg deuh aaad xe lglilaty @byl
Auhall Gl i sy il s Jal e ¢ SPSSzaliyy dilaaa ey
bl bl ) @kl daadl) a0 4ile
—. oo ANSy — daa )l Lpatilly AaDN) iy Canyatl) 1 JgY) ansall
gl Zuhall agiall Y s S Gl
Leblag Aglanall Ayl il mpe Gl Gan



Ayl Edat) Uy 5 SN Jaadl)

Al ISy A ) Asaiilly Aadlal) iy Caupail) 1 gY) Gl

Jisai & (gronal) o5l Hlas ¢ ihall b Al Clcssall aal (pe dai 1) daaiilly AaDWal) el 2
w5 DA e bl SV lpds & atealose ) dilia) cdaasll Gaatil) acay AN ¢ Undl
lele aaiws A Ll IS anl i) 3 iady o lacsgally 23U degiia dudpas cilesd
L) Y Gty el WY ety AD) LdaY) s 3 ALl

Cllhe 2 DA (e 4 i) ) Gindl 38 8 Golaill e cclial) 13a daaal (e Bl
S lladl) 8y i)l daiilly AN ey Chuped s Jo¥) Galladl) 8w s cdaalld
JSagl) uhpal (amdind AN Gl W il A5 g o Lald diaaly 4dlaal age
posis AR Jaall i LiS miag Jal e el ASyani )l Luasilly AaD) @il adail
llaall Calisa G algal

e A0Sy L) Aaiilly AadAY by it 1 J 6 culhaal)

Crann daga AilSa Jing G ¢ ilal) (A A ilcsiall 5l (g Al Lnailly 2D iy sl
Gl 138 Ay Al daiilly A ¢ Uil Jisai (b duaad] Bl ¢ Jidagll el alall
duals (galaBy) i) ey 8 daaluY) iidags oyen Cuyilly clid) 138 Chuped ) @yl s
Lo Jladl

LGl Loty Aadia ey sLas -y

s Al Lally 230 by "Banque de I’Agriculture et du Développement Rural’
21982 Lule 13 3 #)3all 2206-82 &) o)) pgenpall Cingar Ganls Liihg dlle dacie
el S sale) dais jehas (1982 Gujle 16 (A da)sall 11 a8) dpayll Baall & jaas
Gl dealiae 455 ga A3 clig SO g ladll digar ) chagy OIS Cua (5ihall ikl
ljie (laall daud) b abinos bie 45w 99 o aibs 520 BNA o 20 ke 33 o) Jlaud,
OB Gob o @Al CIS, md lSaly (g e uiall gl 17cdacalal) il e laaY)
<5 293 el Wla aa)lay) Lalaa

Al —AlSg dudyl) dsaiilly AaDal) iy il : Ll

Lo (A Banque de I’Agriculture et du Développement Rural 1 dbll 4l A\,
Cilide af Ao deady Al Ay (griwe o Gl dladll g i) aa] i dpagac ASyy
el Lopailly 2adl lblial) digss o S g eboally S A ead) cilesal

L >Mlly Al aollall ) dalaial) dapla

Al NS Aul) Asailly Al iy Gyl (e a3 !

53



Al el SUay) s SN Juadl)

¢ aiinnally (uadlall (g @l mie Pl e sl ala@V) acd 3 age o0 AISN 020 a5
DB cilexd gy Sl O llaall Jigad N ddla) cAgaiilly DUl popliall i)
AolaiBy) Boal) (ghise Cpueals aall LY main B oaalas LS LASW) clleall
& Gl daiilly Al g Uadl) acy AV il b pe cdlay Lyl Jals LaelaaYly
T, il

cAlia —AlSy dad ) dpaiilly AaDAY) elisl chygl A8y 1(2) ady Jgand

Jaaldil) _paial)
—dlia Ay dady ) dralilly Aadlal) ey aY)
Banque de DI’Agriculture et du 2 daalil)

Développement Rural

Sal-dlae 4N S

Spages ASh dsla Al k)

ddlally Asiyd) culaadl) g Uadl)

as cClaadally AU LK) Cilasdl) Calida sk o) Jalit)

Tl ailly a0l LAY s e S0
ALty Z,m:U.!\ daiilly Aadal by Cigh (pa dandda &ty jaaall

Alsa— AlS dady ) dsaiilly Aadhl) eliy Cilligg cilaa) @ JEY cllaall

Apalai®y) Dpatill jujed ) ot AU Gl e desene dab)ll Lnaiilly Dl ey Jasy
el 358 WS L Gl Taladll pugliig ducl) 3l aliall dasaly gDl aes PR (e e LaaYly
ol e i bl 138 8y cdle &Yy (siua o ddaall dnanil) Gaiaal dllad Ay 435S
c =iVl (galai®Y) 5534 adlal

Al IS Loyl Apailly 2D iy iyl (pe Aaske (33055 !

54



Ayl Edat) Uy 5 SN Jaadl)

LAl A00 dady ) duaiilly Aadal) eliy Cilaa) o\l
fomg il o3 (e Amally RIS L 2lsall 3 B3 @

tadalis Yl A clill dedline daal 3aad laun @

tagilalin) b Al Gleaddly claiiall jds DA e dDlee Lia)y @
¢oaladl Aalin 5ylaY casall o

¢ aageddl) Jie Banaa doyly) clad JWal PR e 4plaal) daaiil) @

:alie—4llS, 3&:::)3\ daaiil)y Aadal) Sl Cailhg sl
QLY ey i) illaall IS ity Al (9318 Caen A1) dailly AU ey 42
(] cliladay deul Jag s Liag i leaiar dubaly 2Dl el Slial ans 585 4clyil JS
tdonl) asilag s
o il 13y dilaial) Aail) IS5 (AN ZlaY) ddadily JSha Jagas @

¢iail Al Capal) (sl cule lal) dladily JSLa Jiga @

Sl sabing (3 oyl o0 g9 (i el tled sl ididagy Glil) o gh dale dinass
¢Aadgial) lalyY) agali o) dalig SN aguing llig agllec]

Gk Fpaiilly IS oy ¢ dpmally (Sl Jlaall 8 Lo daleny ) aelsilly colsall g
: b L Cal<e dlue 41K, BADR

Glabailly cpilsdl Bl Kl cdla) e Ll @lalaely 4S50 Gllaa]) aaen 25
¢l Jaddl gl

(ag0n 5l 5u€ cillaiad (90 Sllall 238 13ag 2)lsal) jigli @

¢haas Giledd oLl o

¢aail) ADlalaag AlKS skt @

ADla (3l donall Alaally (giliadl Sl Zoakl) lgall s @

Al NS Aul) Asailly Al iy Gyl (e a3 !

55



Ayl Edat) Uy 5 SN Jaadl)

Al Sy dad )l dsaiillg AaSal il Lol (JSgl) B culbaall
pleall mygis deadl Gl jaadl ey alaie okt JSa o ]l Lpatilly A3 el adiag
leadl) Alad e adylly ()Y eIV Cpaad 1) (Sl 130 Caagag .yl ly slladd) Cabisa o
aaaSy Al Ay dui )l dpaiilly A elid adatl) (Sl i gi wiaw allaall 138 g -Gkl

L) aglan
DAl dNSg Aud ) Anaiillg AaSAY il caditil) (Sigl) Y]
oS S Bpall o JKA e Ble g ¢ Mgl adanilly Lo die iy adasill (<l
telialy luif (e Lo Loy duacszal) LS
go55 (Al VIS (o daaly Al e Dodl) dpaiilly A3 il adanll (Sl 350 S
Ay 290 s laare il Gy 19ilS L el daxd dal e Py idagl) Qi) 48S e
tAahie ey Gbjpae il LS5 a AlSl s wlall dage (5o Al goy8 ASy JSg

Al NS Al Asailly AUl iy Gyl (e a5 !

56



Aadatl) Aualpall 1 S Juadl)

A4S :\z“:!)-“ doaiil)y dadMal) $lid wﬁlﬂ\ J<gd) (4) ‘JJ J<&)

PHERIEA RS AT

b

é.ﬁ\ Jilag

asadal) gk (pa e Ay Alsas Lkl Lpakilly Aaddl) il aiitl) (Sl dakis il

s




At Al 1 SN el

tAdie AS—dadyl) dsaiilly AaDal) iy _audaiil) JSigll Jlas Ll
daaliia pllans pldl (o degane (o OsSi Slil) o Lla W el clidll _adaal) U<l PIS 0
Ay Aalall Al e ddadlaall @lldy and) lgans pe dlalSia Jlacly Citillagy oo lgin Lok
b OsSi Cus elid) BLE s ces laa
Aaily el elac] 8 diege Jict A e Josdl say :le directeur S pae-1
)93 (pag e pmadl pmall 43U ) jall
cadl) doatilly ARl el ASe) sl ggisall e Jiall v/
Bliae Slileny bial) vie A gl Dlaall a2l vV
Jede ol daadl lalas 2aw e jhawg aga v/
1.@_\...1.“;:\‘5 Lﬂ.uﬂ 2\:1)1;:\5\ Z\.AM\ EJ}AA LA.GJ::LGAA\ = dﬁm v
r b Lo calkn Al yaall :La secrétaire sly1-2
¢ Cplaiall Calida (e dailgl) CYLAY) e 2l g v/
bl Calide ) 28Lay L clelallly cile Laa¥) delge daayn agis v
rgllas Bae et :Back office 4.alal) dgall-3
gialieg clalall caline dafyy Jiu dalias & :Service Crédit mgll dalias v/
diege paall (b lgal iy daliae » :Moyens de paiements adall Jiluy dalias v
ey dlac) calla ) A8LeaYl g SV dalaall) A 5SIY) ol Adlal) cbgatlly ALl
asts :Taches administratives et comptable duulaally 4laY) (e5al) dalias v/
ladd) 3L iyl e Bl Dlbleall Ld)pay 3Nl doles,
G e Glejliall dalaiall cililal daslias o5& :Service juridique dsglall L) v

A Gyl e bl gl (g el s ade Adlaial) dualid LGISET poeny

Al NS Aul) Asailly Al iy Gyl (e a3 !

58



At Al 1 SN el

tty bl Al (e ()5S :Pole transaction ¢ laladll (ki —4
¢ohall Hlall sl el v

Aamaall Alaalls $laV )y Cndl Sllas v/

teiall Ll gyl dlus v/

¢Chpall Ldae vV

IS Gy padinll GlE by W5 Al lled) IS KA iyl Bgaiall V/
Dl 100.000.00 e ST & alladd) Cans bl aluall dgan Ly el
JEUC

s luladl) (e Ao gana g dalias 8 LU Leulsy :Front office dualeY) dgalsi=5
Jua¥) Ao s ew :Charge clientéles entrepriseciliowsal) SL3lL cpaldl v/
sl o Alasll g Opmaly lally Slassally Cilswsall Glaaly GGl

LAl mlladlly

Oseelig DLy by AL Sabd) Juai) e 0 sea $(aAY1) Aol cpual<dl v/
clileal) 2t e 208 mlladly sl c dlalagll 0

e ye LY 4agy Jatiew :Accueil et orientation amglly JLaiwy) dalas v/
L) xllas

Al NS Al Asailly AUl iy Gyl (e a3 !



At Al 1 SN el

LAdasal) dyall ‘#@s\ oy :L";L‘d\ Gaasal)

B Chagy (Al aainall (rgiall 4 Jiadly daluall Luhal)l yalie Gl a0 8 s
G el dilany) Cullll) g aans 13y clildly Sleglaall aand dualad 8 i)
Jal e bl 83V dijie 5ol ailadl) Ay ) @plite 5aY) g Ll o3 dalles
Gl 38y aSh ) b (cldll) Ldshgal) daaldy (Grall) Lblrad) dualis leaid (30 paas
Al aaine JelS e Lgaili anexiy dadyal) 5o (pe daanall

Aalpal) A g aaiag 1) Y callaall

+ ) 1) adiaa 2Y3i

S i 8 s A eV claliaad)l o i) Gl s oo Blue” sl Gyl
Laball sda adine ol Sl ') Jeasiall ) apend & Gl g e e W
Al Ay daal) daiilly Al iy aalhsall gganae (10 (OsS

da)ydl) die Ll

C5Ss Al i ) Abial) dailiad Gl gl aainall (e s degena’ 1l o duall Capas
Lahall alasY) (e 23 SLad) Gl e gl Al Slasbeall e Jgaanll lgia (sl
2@kl (gaal Bigiall Al bl gans Adlaas) A & a8 Cus aaiadll Gllb (sl

Gt duhall caled Gun o daldll peaad) Cisld e alae¥) &5 Al adine pas jreal il
Ll Gylaf Wi 45 diadl 2hd) aae alig casiaall a1 ke

Ayl Tgiag <Y laa :%Am\ llaall

Afal) eNlaa Y

A ey e L)laal ady s dslaall L)l 4 o sl Jlaal 4y deals 1 AlKal) Jlaall-1
Al allSy ]l daatily

Clalall cpalisall (8 Abiially Aual) 8 dhagioad) 254 & (ol Jlaall it 18yl Jlaali-2
Al Sy A Luaiilly Al iy

(Olaals cxaall caalall Ll (JsY) giall exel galin o Llee @ilindii- Glaiad) Gl ey Jlaill ¢ dagla ilaiad!
1902 2018 « sl

Zaala Jlae¥ly Jlall sbat) Alaa "cAuanalsY) Eigand) ilis 41 Jailia JasaS tlasy) adiaal) B diall (e it i Luales?
240-2310= <2019 (lsa « 01222l 04 alaall . ihall cgalglls il des gl

60



At Al 1 SN el

& i) aysi & Al garage Ailaiall Gl Bliinl aesd aa ila)l) Jlaall-3
& Wansg 2026058 21 Al ) 2026 Jail 19 (e cililain) mang qais (e duleall casialy
SOmsalieall Gl didas g 5l

SAdpdl) zmgia sl

daph "al Ciye 52l (sl gl meiddl laawy) & duball ACE) Cilal e Lils
leblaty Lgaviomiy A<aal) (o Auihal) Cilasleall pen 3l (e Wysaals dug el 5aUal) Ciuasl
L agaa) dull Lge Liadls

allal cllll aan o dadd ey Y 435S oLl deh pe canliny 43V zgiall 138 Lediialy
digis Sl e Claslealy Cllul) pan agt Cus clada)y Halhll oda s Jolin o dises
Sl 5ay GaS Bt lgie Cpmnas eBisially deanal) ililall PUS o oo Lppnsts Vo gy
Aobay Laady Jglan 8 o) il gy IS5 S 5 i

) g cufgal 1l callaall

syl gl 2yl

=3l daailly 2D iy Jals @il Jlal) Guly skl adiliind JaeS Canpll djea ol 0
goasall lis€as Sad waat e (Oilinl) sV Lgisa (b Auball ol ol & el
S e 220 e gAY duhall gaange Widles Lwlul) Cilasleall Al e Cagiglly
Cremidally Cpdiall Y Ga IS sl ) psally psasall Jlase (b daadnal ciluhalls
Aliad 2l s laal Dage s b Lady (el )lou) sensiy L g gaagall G olpally
d) Hal)

(and) lgins 23 el (ggicadl) ¢ yanll (uinll) dpaddl) GULIL Gals i dgY) gall .1
taladl 03 e dejge Ble 15 (e (sung i) Sl uaiadly als 1 AG gal) .2
ahle 05 e 05S dal) Glalial) aaat tJgY) el

e 05 e 058 qupll galy 1 S aal)

ahle 05 e 0sSh Cupnill and 1A aad)

Ble 15 (e 0sSug @) Il Guly @) yurially laing Gl giad) .3

g le agiall ellyg ol Caplh e Al Glnjie e 2026080 8 Qi) as
Mg G Lgle LYy clagall ada Lgag Al cilaadldl)

.3204: 62000 ﬁ‘)i\bs.“ ‘U}.\Sn &t 5%\3.41;5\ QL:}.\LAS\ U‘)ﬂd c"‘iijk.\-“ das) ‘5‘)&‘9 g.d.d\ QA..\.“ @EL.M" ‘Q})&b suij;ﬁ JL«.: 1

61



Aadatl) Aualpall 1 S Juadl)

Ui Liad peall dilee sas clgale LY dal e lyiall ISH gl @i s QL) ges
pacg Lgad CLlaY) JleSiul aaed clilbiad 02 slend &5 Olaind 41 g lajin) & dun bl
cblgiad 02 ¢ b i

Al L ¢y daajically dojgall Uil 1(3) aby Jgaal

s aaal) Ly
%100 45 A gall ASY bt
%4.4 02 Baaiicaal) clilududy)
%4.4 02 daa fasal) L il
%91.2 41 Al Aallial) bl

COsiadlal) dlas) e i jlaal)
Wiaasi o (LI 8pall clgin ¢ canlaill (sgiaall ¢ janll ¢ uiall) dpaddl) GUL gaal duailly
: 0N Jsaad) s

dpaddl) clilul) ) gaal Aueilly ALSN) Cipita jaai 1(4) by Jsaad)

1 A dad)
2 ol
1 480 30 e 8 and)
2 Awd0 o B ) 30 o
3 w50 oe B )40 o
4 L 50 e i
1 I o gl alal) Jagall
2 in (oSS
3 =l
4 Lle ala)a
1 Glgia 5§ 0 J8 Clgin e



Aadatl) Aualpall 1 S Juadl)

2 sl 0 e B Y 5 Janl
3 w15 e g N 100
4 il 3w 15 e

Omiadlall dae e 2yl

Cinin Al S (e G ysnally S jgadl) (ads e badl) IS e aladind 5 5
: Jll Jpoal

abadd) ClSd ulada 1(5) ad) Jgaad)

5 4 3 2 1 da,
Sad gile (3l Mae  Gilse e Gl e daiay)
52

Omiadlall das) e 2 jlaal)

Jadl oay Blasa¥) o2 pe aaliy sas " Bad Gilge e " Alaaad 1 Al jlas) 5 s
) Gilan & (Llally Lial) 3gantl)  casladd) EIST Guliia LAY sl ity ¢ Gol il ats
ooliiall 8 Al B ) Al o3a Ailia) &5 ((0.8=5/4) WA s o anid & (4=1-5)
Joaall Crun (9AY) LAY ues ae 13805 2alal) Jlae waas dal (e @lldg paall aalsll a5
Al

-

‘;uhiﬂ &Jl&ﬂ u.ul...\.a.d Ql@)é (6) ?EJ JJJQJ‘

1.80 e il 1 e 1 Badn ghlga b
2.60 o 8 N 1.80 (1 2 BBlga
3.40 o 8 N 2.6 o 3 L as ) 3dlga
4.20 o J8 N 3.4 o 4 (38lsa
5.00 ) 4.20 o 5 Lalai (3lga

Caiadlall dae e 2 jlaal)



) Ay 1 G Ll

Lailany) ) (Ll
By 24 jJaay) SPSS laay) diaill maliyy s e Alady) ddady josty al@ll S
SNy b5 b s GISH Guliie o) e @iy cpaleall ddlasy) @hlaaY) sladiu)
1 Ailany) < 531 aladiiud

Ol ey galad UKy a1 138 aadiey alead) ac il il Sl Ay giall cansdl) V0

ALyl @ @ cils 48 yeal :(Cronbach's Alpha) &l S Wi jlas) v/
Lli ¥l 4s ,» wbal (Pearson Correlation Coefficient) (swym Lls )l Jalae v/
o el AR
@l Al b Alsed) oyl il ds o A6 el die Caslud sa g Lawedl laaiN) V0
13 L de Ggisll ma cclibadl dolie) o oSHl (Kolmogrov—-Smirnov) laal v/
C_:Uamj.'ml\ O EJ};}A\ é}‘)d\ hﬂﬂ Fj T JL{_’;;! v
ayal) 310 iy Gana tEIG
& A glaall clasmaill ¢l jal s clganii pmal BBLY) (10 de sana el ol 3ol (e 2e
Gila 53 G ol ;Y1 598 Lol g o3 L g S Wl Jalae DA e Lusl ol 5101 iy B i aLaal)
Ll Lely el amg Lo s el o Gaall dalras dualg ol <l ja8 (pe 528 JS

iy ael 13 daiill Qb e Galdall o) (6l Al pe 4ln arey el bR e
Y aally glaall <03 L g 5S Wl Jalaa gy S Jpaally
Obuiay) by Guma JLud) ilii :(7) a8 Jgda

Gaall Jalea  cljEal s ciylaally jlaall A3

0.807 0.898 30 Sy 01

24 szl SPSS galiy il o slaie¥l ol lae) : jsaal)

64



) Ay 1 G Ll

STl i) @l jaa g sl glaall JSI Ll Gl JS o Jilaad) Jgaadl e Jaadls
g oyl @i of Jo Ju lae cliban) Agde Hiian deadll sdag %60 doll o G
Adle ald aYasa

pine o dual) pil (S Lee bl Sy Alaas 8305 (ad W Jalae daid 8205 ¢
e o(Flig,S W) @lil dalas jis Glea Byl e Baall Jalae Giles oS LS ¢l
o By el pmy Lo Dad ety Al ) Glaiiad 58y Guliiall (1Y) Lad iy Jalaall
Al 8 Gaa e Jay oM e ddle cul€ Caall IS o bl Jgaall

onddly Jladl O Jane G Dl Y1 cdldbes clun (S A Al 310 Baa (e Sl Lad
Oo dlle dapn aad o) ob Jaill Lie o Sy bigiee LLas¥) dalee oIS 136 S
) Joanll 8 akiadlin Lo g el s SUd) aal)

Al B AL GlsY) 3ua :(8) o Jg>

lhial Sl allaag s JS o Bl

Gaail) il galy  cilaliia¥) sl dal
Ty
0.118 0.318 0.077 bii)  Jalaa Belas
O g (il gal)
0.000 0.000 0.000 dgiral) (S5iua
41 41 41 :\.'\yi\?ea
0.527 0.450 0.300 kli)  Jalsa gl
Ospn gl ddjaal)
. “yui gl
0.000 0.000 0.000 dusaa) ggiws  H
41 41 41 Lal) aa
0.497 0.621 0.578 Lii)  Jalaa ilga
O g (il gall
0.000 0.000 0.000 isiaadl Ssiee
41 41 41 il aaa

65



At Al 1 SN el

24 ua) spss clajda Ao aldieWl outalall dae) e i jiaall

s Ly cdunge S oygnag an IS o L) cBlelae a paen o LDl Gilad) Joaall (e
il Lol i@y aall) 1> 0.5 dad UK o Lag a0 = 0.01 (s vie Lilias)
= 0.05 AN (g5in tic Vsihay baifiye Olaiiadl] Sl Gacall Sliiel oo oAl

66



) Ay 1 G Ll

Apall alily Jalady Gase sl daal)

Auaddd) clibud) Jlady e 1Y) cullaal)

Lsiad) lly bl aladiud 5 duhal) due AEY deaddll gailadll e Gyl Jaf o
canll s sae ¢ lanll Jagall dpenl) 23l ¢ ainl) 2000 i nial

Lu Al dse o) i1 Latlad :(9) a8) Joaa

61 25 At

17.1 7 L 30 e aal)
48.8 20 4aud008 (30

244 10 w5008 L1400

9.8 4 TS0 e s

0 0 ol o) il
12.2 5 s (eSS Jasal)
68.3 28 pols

19.5 8 e el
17.1 7 Glgiul Cpa JB) Clgiw A2

268 11 1000 8 S5 O

26.8 11T 150 d8 310
29.3 12 L 150 il

24 )a) SPSS qalip il o slaie¥l Guidlial) sae) : jsaal)

67



Aadatl) Aualpall 1 S Juadl)

ciad) e cuwa Yl

coiall pte cues Al die Gl jka &9 :(5) ady Jead)

(i)

39%

=

, )

Excel gt Ao alaie¥l cpidlal) slae) (e haal)

Ay ) — s Ay — Al dpatilly 2D iy & cpilagal) ddle o Sl ansl) (e sy
Asnsgal) Jals died) ol e o5V aollall dde (Sas Lo a9 ¢ 55$0 %39 Jilas %61
sard) e cwa Ll

el e cuen Al Aie cilayha g st 1(6) o) JSA)

50
as
a0
35
30
25
20
15
10
5
0

A 30 e 8 40_».4!1 \_Jl 300 50 _,w._ﬂl J1 400= o 5O o _eS)

el 17,1 48,8 24,4 9,8
Excel milii Ao sl cpuillal) alae) (a1 jdaal)

)



) Ay 1 G Ll

[iis 40 G S8 1) 30 0] A3l s Gam copand) Rl Canen Al die 2l s Jaadls
D17.1 5 [Ra 30 o 8] 2 5 %243 ducsy [S0-40] 2l g %48.8 4 ds e
-%.9.8 Aoty [43w 50 e SST] &8 Paaly

Sl ) Gsaiy — Alia NSy — L)l Apaiilly AnDll iy ilaga plana o ) glill oda g
sl awlld Glasaly pskally cupnll ailld Qe Lo say (sl

ralall Ja3all o Lisml) clajhe sl (7)o S

70
60
50
40
30
20

U e AW ‘_‘

0

Jil g s g5 S g oS JETEY e il g
SLNTN el 5 e e ] o

el Ja 5l 0 12,2 68,3 19,5

Excel gilii Ao alaieWl cpialal) slae) ¢ @ jiaal)

Oe —ilie AN an ) Lnatilly AN @iy 8 cpilagal) ddle G Sl ddall DA e 2aadls
e gy Cpalhgall cadaill (sgisall ¢ L85 uSay e 525 (%0683 dawiy caalall (sl (55
osaan e dy e (%19.5 daady Wl clayll Glaal 238 Lgli Lo lae Cilide ae Jelail
S L s %12.2 dawiy igall cpeall &8 b L Auad) JAl desfiall el iee
Gawiy Jilb (ll) (griall (g Al W le JRd cps (S LAulally dawl) 2l Jeke Jia

Aal) L) Jagyd ol Aualpall adine degday A& 28 G2 Y1 (%0

69



) Ay 1 G Ll

taad) Glgbar e i ke,

el Glgin 33 cuua Al A ilyjha g 3(8) a8, JS&

30
25
20
15

10

53]

& i B e I 10 o B B e a8 10 e w15 e S
& g 2,15

Jall 2l gis 23 17,1 26,8 26,8 29,3

Excel galip milii Ao alaie¥lh cpidlal) alae) @ yaaal)

ol 8 Ll (%29.3 Aty IV dspad) [ 15 e AST A8 ias cduigad) 3] Gan O
A i 5 %26.8 a)d duglaiie dawy [lgis 10 g J N 5 ol [A3e 15 e JE LN 10
Y. 17.1 dowsy [Cgis 5 (1

Sy — Lol dpaiilly A3l ey Jads dacgially dbighall 5800 (0 (I3 393 aygill 138 LSy
bl ol copail) dlled aeny Ley — Al

Al Aie 3 cblab Adleial) clibud) sty (iae : JG cillaal)

Lilias) lgialleas bl aosin o5 e al) due abdl ) dgasall Clilainl) aas (0 olgil¥) e
Gluap i) e sela 428y & ) Jeaasl Cangr cdasliall ey ullldl) alasianly
A llab Al Cllall dlats page pw cllad) 138 8y L5l e &Yy dall
Cilaal e paany Loy Lgliaty et o5 eduly JCaT5 Jglaa S8 8 50w DA (g cdial
il pmse pai A illly gl aal Gadlaia) ) Yseas clgiliiag Ll

70



Aadatl) Aualpall 1 S Juadl)

coopilly ghaiad) gial) Joa Auball Ae s cilblal Adleial) Gl Jdads (e Y]
) clabiay) paaty Glatal) Jo¥) sl sl a1

33 chle don el QLlaY (Glhaall iVl (oluall aogially chhSl Jia U Joaal
CAal) clalaal)

a3 ahle Js Laall ablaY @laal) cilaily aluad) daugially sl :(10) o8, Jes
A1) cilaliiay)

Lgial) auilly )il

Glse 3 0705 3.95 7 27 5 2 0 am ywy o & .k 01
17.1 659 122 49 0 il Aysl  claliay)
(6159 IS Couiligal

Gilsa 2 0545 405 6 32 2 1 0  aml g w3 o 02

- Slalbie gy Al
146 78 4.9 24 0 A oo OY WY

i) Jala Jaall
Gllsa 4 0715 380 4 28 6 3 0 aml b cuilisad dbd) Ay 03
9.8 68.3 14.6 7.3 0 il sgilalisl 8
I

Gilse 5 0.813 3.80 7 22 9 3 0 ) Cisall bl gl a3 04
17.1 53.7 22 7.3 0 dowdll yaail cpaligadl o
alial) Gl

0.475 422 10 30 1 0 0  swl) dupal gl eli 05
244 735 24 0 0 Al B dungleisal gkl
(Sl g Ul

4yl Clalia¥) paaty ghiall Jo¥) ) e

[

@Rl

24 jua) SPSS galiy ilii o slaieYl cpillal) dae) (e :_duaal

Gilaws 8 Ayl lalaa¥) aaas 5 Gl Jg¥) sl Jos bl e @ilila) of Jeaad) cow
Aoy dsms oSn Lo sty ¢(0.404) 5 38 Lyl llaily (3.96) & a8 Liles) Toles Uncigie

i



Aadatl) Aualpall 1 S Juadl)

Lad i WS candl g iyl bl o duall b ool dilsall (e (Lasssie/dniiz)
Alaad) Gllavgiall Gl Sy cduad) S Glla) B ot i 3sas ) @bl CabaY)
Alga day Cudia bl abiee o e du L sag (4.22) 5 (3.80) cm sl 1aa ciljlaal
3B (e Calaily (4.22) 3 L8 ales Jawsio SV Ayl 3 (05) S8 5l Cels g
Chyolall el Ll maball o) Sas Lae cAadije diblge dapy e Ju L a5 (0.475)
3 % oles Langie Ll dyal) 8 (02) o) 8l Cuels gun 8 o Sil) g Ul 8 dangl i)
2aa3 o) 2Sh Laa cdadiine Aadlge Ay Ao Ju Lo 52y ¢(0.545) 5 L8 (laaa alails (4.05)
G dsyall cabial 2@ (01) A sl Ll celidl Jaly Jead) clilbiia 385 a3 Ayl ol
Lo cdilge da )y (oo L 585 ¢(0.705) 2 L3 (glhae aliaily (3.95) 2 LB Slus lawgia
o (03) o8 Bl Cislag (550 S (pilasall sl lalin) sty gk Sl o (e
sle du b sy ¢(0.715) 2 08 wlee baily (3.80) 2,8 (ol Jasgion Al 40yl
Ciela LS clgia Aoy o Lyl agilabial aaas b cuilagad) @hd] o O Lea ciilse 4y
2 08 (gl Glaily (3.80) 2 B ol Jaugiar 58V ly Auwaldll Ayl i (04) A8 3yl
a1 el gl g2l Chrall Lalis Jilad of ey Las cBblge dajn e Ju Lo s ¢(0.813)
chlall Gy Al Taas 81 dayns a ansliall il

DTy gy Asas dudol) Lnaiilly RS iy o () et daal) 138 il o) Jsl (Ka dale deass
Gl sy ae (Sl Jlea) oleall Javsgiall ae @850 Lo 529 cdniligal dupyaill cilaloal
G oS < bl @iy Chaall bl dilaiy Gl e dald Glleddl (e b ciiil
LAl agilalia) paas

caal) gl (laial) BN el jacdy Jalad —2

el Ghlie Jsa Ll @lblaY (Glirall Cihai¥ly  olad) Jawgially clhsill Jray Sl Jganll
il

bl don Ll cbilaY @haal) dilaiVly pluad) bugially cpsl (11) a8 o
3,\,::943\ bl

Lglall uadilly cfsil)  Lial)

(€

Gisa 4 0.848 3.93 9 24 4 4 0 am) Luywgals ) g 01



@lge 5 0.760 3.85 5 29 3 4

(85a 2 0.640 4.12 10 27 3 1

At Al 1 SN el

22 58.5 9.8 9.8 0 il il gall Ao gita

Glsa 3 0510 412 7 33 0 1 0 asl A geld) quls

171 805 0 24 0 Gy SN0 R e
i

sl afsd)  alE o Q
Bad)  plitia JS )
asdl Cpada AbIl) A
Al) bl el culae
Ayl

12.2 70.7 7.3 9.8

(=T e e R

244 659 7.3 2.4

Gilsa 1 0.435 424 10 31 0 0 0 s Lupsl gald ela

244 756 0 0 0 aul) clas o Gulisa

B Ci))lga
.24 j)aa) SPSS galiy il Ao alaie¥h cpillal) dlae) (e 1 uaal)

Uassie cilas 38 il gl o alaiall S 2l Jon Al die cbla) of Jsaadl o
i asns oS Losas ¢(0.630) 2 L% Whaa Ghatly (4.05) 2 L8 Wl lules
Lod it LS ndl g byl @blall e Zuall i (ool Bablgall (o (Aassgie/dniisa)
dlnll Gllavsial) gl g il Sl Glla] B s Gl 3say S @laall CibasY)
Aadlge dayay s bl lel o e Ju L sag (4.24) 5 (3-85) n anall s cljlual
e Cihaily (4.24) 5 58 Sl lagia A1 Adsall G (05) &) 85l Ciela g cadiye
seld Aapnll malull (f ey les cAalipe didlse dap e Ju Losag (0.435) o
el 4 (04) &) saally (02) a8y 5@l Ciels (ps (B s Ghlge Q) e cpilagall
(0.640)5 (0.510) 2 ¥ (Hlaa ibail pa clogia I (4.12) 5 8 Sl hacgiar Al
dapls ga ol Ll gaball o 2S5 Lea cadine dilse A0 o Ju L say sl e
cabin) 22 (01) a8 58l Wl cgaball 038wl (plage Cpmpien Ailaia] 3 afy cclid) Jals Jaal)
) el Lo 529 ¢(0.848) 2 L, (Hlre Qaliadly (3.93) 2 )8 oles Jasgia deall dnll
& (03) o8 sl Celag pilagall dogiia Ayt ey g i) o) ey Lan clilga dnp
Ju L 585 ¢(0.760) 2 L3 (glane Cibaily (3.85) 2 3 los Jausia 8aY 15 dualdll iyl
(Bl Alae Luos Bl Ay iy aliiie IS Ayl clygal) alats o cpw Lae cdiblge dapy o
Alas Al daaiilly 4D iy o i aall 38 il o Jodll (Ka cale dbeary cillal)

02

03

04

05



Aadatl) Aualpall 1 S Juadl)

bugiall aa G5 Lo 525 (Gathagall Cblga gkt (b aalud desiing Allad AN el sy S
pebans Ay (gl Lo duald Lghuaad (S Al Cailsall Gans d9ag e cdaall JlaaY) )
ETE JERJI

o) oy Blaial) U ) ppeadiy Jla — 3

s Shle Joa Ll CllaY (Glrall Ghai¥ly oleall Jasgially LS i Jal) Jsand)

)
anils e Jos Ll GlLlaY @hoaall Cilai¥ly (luad) bgially chhsil) :(12) a8 Joan
il

Lgial) auilly )il

(=}

bl 4 0.669 3.95 6 29 4 2 sl maldl  an® A 01
146 70.7 9.8 4.9 0 il ol am Al
i,

(a8lga 5 0.831 3.78 8 20 9 4 0 asd) Al (gda (bl a3y 02

- i) o |
19.5 48.8 22 9.8 0 SO (o Cpilisal

Gilse 3 0.664 4.10 11 23 7 0 0 aml cualigad o) &) au 03
26.8 56.1 17.1 0 0  ddll Gaeadl LbsV) (G
) gmal

Gilse 1 0.471 4.32 13 28 0 0 0 sl G cunl) sl 04
31.7 68.3 0 0 0 Ll hBigh o) peal

Gilse 2 0.549 4.27 13 26 2 0 0 amd lylay) cual iy 05
31.7 63.4 49 0 0 ddy cladll sap e

asi

-

i) ply Glaial) OGN ) Hlas)
.24 j)aa) SPSS galiy il Ao alaie¥h cpillall dlae) (e @ uaal)

Uagie o 38 oyl el 3 (sleiad) Gl sl Jon Al die clla) of Joanll o
e Andine Ay 2gng oS o 525 ¢(0.636) 2 58 Lyl Bhails (4.08) o L8 Wlas) Ll

G



) Ay 1 G Ll

3535 N (@laall Gihaill dad it LS cand) 1ags Aatpall cibliall o Qi 20 (ol dlgal)
(3.78) om 2l 13 Chlaal dnleal) Gillacsgiall Cangli g il Al Clla) (s )l
(04) a8y 88l il Ny dndipe dilge dayy Culia chliall el o e Ju e a (4.32)
o Ju L 529 ((0.471) 2 38 (glae Cilaily (4.32) 2 L3 oles Lawsia (JAsY) Ayl
Giela O 8 cpilisall Gadagll eV st (8 aaly oyl o (eSey Leo chadfipe ablg da
«(0-549) 5 L8 (Hlura Calyaily (4.27) 3 8 Sles lacsgian Al Ayl i (05) a8 855l
Al @lead) saga Ao Ulasl peSay anpal) o 2S5 Lea cdailipe ddilge dapy Ao Ju Lo sy
2 %8 (Hlhaa Cibaily (4.10) 2 8 ol Jasgies BB 4l cibial 3 (03) ) 555l L
vie HlaeY) cpe 335 Cuilasall )l o GeSan e nifipe dailge dapy ) s L sag ¢(0.664)
(3-95) 2 L% s baugiar bl Lipall (A (01) &) 58l Cielay eyl maby (ppuand
cebdl paii s Al Cpn Les dillge da e L 585 (0.669) 2 L3 glare il
sl Jasgias 5,a¥)g desalall dssall 3 (02) a8y 53l Ciels cpn 8 clgia elgiV) ey dan il
Al Luws dlaugie ddllse A o Ju Lo 52y ¢(0.831) 4 L8 (Hluse il (3.78) o s
(ol e aie N zliag ) ge gpilisall Ly (gsine o (A sl Lee cciblal) Ly
2iny e Sy Ayl pailly S ey o ) a2l 138 il o Jsill (K edale dha
Wy (e A calsall G 393y e eyl Jlall Gy gl ailind J3eS ol e
+Aga)Nl) byl Allady (puadagall Lia) (reanty (3laty Ladd dualss

F YIS il Aalal) B phall sl @5 pandli (Say

copiill Aaldl) G gal) @il padla 1(13) ady Jeaa

Blaal) olad)

(B3 3 0.404 3,96 claliay) aas
Loyl

(a8lga 2 0.630 4.05 i) el
(3blsa 1 0.636 4.08 i) gl
Gilga 0.556 4.03 ssaall e

.24 j)aa) SPSS gualip mili o alaieYl cpidlal) slae) (e 1 daal)

75



Aadatl) Aualpall 1 S Juadl)

(o) JLal (palys Alaiall G gl pmeadiy (Jula : Ll

CCpiligal) BeliSy (glaiall Jo¥) aad) iy Julad -1

BliS e Jsa Aud) SLAY (loaddl Cibai¥ly leall Taosgially bl Jiay J Jpanl
il gall

BoliS cls Jsa Al cllaY (Glhrall Cibai¥ls plual) Jasially LS :(14) o8, o
il gall

gial) ailly )il

S

(@Blga 3 0.358 4.15 4 30 5 2 sl el dlise  dle 01

9.8 73.2 12.2 49 0 L)) aaela diga g

3l aglas el e
Gl 2 0449 427 11 30 0 0 0 s G e sly 02
. a8ds gall & ¥
268 732 0 0 0 Ay OB clles
Qi) Jala

Gilsa 4 0612 398 6 29 5 1 0 aml ki ) did) w03
14.6 70.7 12.2 2.4 0 el (<& cpiligad) cl

iy
Gl 5 0.648 3.93 5 30 4 2 0 amll 5adl cualisdl dlia 04
122 732 9.8 4.9 0 Al clidl) adiu e
Jand) & A5yl
Gl 1 0488 437 15 26 0 0 0 asml) chlgadl ki alw 05
36,6 63.4 0 O 0 dndd oM cpaas
(il gall

Culigal) ol (gaial) J5¥) 2l Alaa)
.24 j)aa) SPSS galiy il Ao alaie¥h cpillal) dlae) (e @ laal)

Uagio calae 38 Cpabigall 5060 alaiadl Jo¥) aeall Jsa dahal) due cilla) of Jsaadl cpn
L')A E\MEJA 2\.;).) J};j uafa:' La JAJ 6(0511) = J.J.sl ’\:IJ\:}M ’\.5\);.:\} (414) = ).35 u\.ﬁ\al 1}.}\4&;
3gag ) @l ChatY) dad s LS cand) g Adasyall culylall e Liall a1 ool dablgall



Aadatl) Aualpall 1 S Juadl)

(3-93) ow 2l 13 @hlaal dulead) Gllacgiall Cangli g il A Glla) (B )l
(05) a8 53l Cisla My daiiye Adilge Aoy Cudia hliad) el o e Ju e sag ¢(4.37) 5
e Ju b 525 ¢(0.488) 4 8 (Hluma Gl (4.37) 3 LB s Lasiar oY) Lsall S
& combagall el Gt b maly IS0 pales Cibleal) sk o) GuSa Les cadine dlga A3
2 B (Glaa Cibaily (4.27) 2 8 oles Javgien Al Aoyl 3 (02) o) 88l Ciels s
Chlge ki b aalan il o) 35 Lae dadipe e Ay Glo Ju L gas ¢(0.449)
(4.15) 2 5B s Lagia A Loyall i) a3 (01) ) ) Ll cclill Jals guilasal
silage Dlia) (Kay Laa Aaliye Adilse dnyd ) ads Lo 55 ¢(0.358) & 3 (gl il
Al ddyall (3 (03) a8y syl Cielag 3ol agalge sl (o anaclid dunm cileal il
Loa dilse dayd e Ju Lo g5 (0.612) 2 38 (gles Calaily (3.98) 2 L3 oles Lacsgiag
& (04) 8 Bl Cisls s (B ¢ paienn IS0 cpiligall @B skt aals ) o ay
Ju e 589 ¢(0.648) 2 L3 (glne Cilaily (3.93) 2 3 les Jaugias 5:8Y )5 dualall 45yl
clble Jaall b Eaal) bl phdsnd e gpilasall 58 0 ) el Les cdiblge dap o
daaiilly AaDU) ey of ) el 2l e &l o) Jelll oSa dale dbaasy G ) dsla
Lo sag ccbleall kg canpll DA (e dsilage 5oUS daaiil 3S et gy dlaa QS5 ddy)
Al Gl Lo Lals lgieat (Ko ) Culsall (men 35ng g cagihl e Llay) oSy
sl )

Cpiigal) (50 dbprall (Ggiana (Flaiall (AU dad) peadiy Jolad -2

Chlee dsa dnll QllaY (@laddl QlalVly (oleall bugidly chlSill Sy JEl) Joaad)

ahbe dsn Al Gl @haad Glaily leall bagially chbsl) (15) o Jea
cpiigall ) Adpmall (S5icua

Liglall uodilly cfsil)  Lial)

Glse 5 0519 393 2 36 1 2 0 sl 5elS osilisd ey 01
4.9 878 2.4 49 0 A agalga el B
Gl 2 0449 427 11 30 0 0 0  am b cwu) sl 02



At Al 1 SN el

268 732 0 0 0 Ll Ak o) cpaas

Glse 4 0511 420 10 29 2 0 0 sl cllgall ki gk
244 70.7 49 O 0 el daaluy) sl A

Gl 3 0782 420 16 18 6 1 0 amd o ol selw
39 439 146 24 0 ) dbgall Uadl) Juli

Jaadl b

Glse 1 0.505 4.46 19 22 0 0 0 amd) b o)) Gl ablay

46.3 53.7 0 0 0 i Cledl) (Ggiuwe 2y

asi

-

24 )ua) SPSS galiy ilii Lo slaieYl ol dae) (e & ol

Calawe 38 Cpilagall (gal Ajaall (sginay laiall B el Jon Al due sl of Jsaad) Gaw
dap dpas oS Lo 55 ¢(0.553) 5 L3 Wlaa Bhaly (4.21) 2 % Wlea] Lbis Uaisia
GalaY) dad i WS candl 13 dadipdl @bl Ao duall oal ool dalgall (e dadipe
138 Cibliad dyluall lacgial) Cingli By cduall 3 illa) (A o i 3535 ) (ladl)
By cdadiye Alge Ay Culha bl Glel o e Ju b sas «(4.46) 5 (3.93) ox 2l
3 8 (Ghee Qlails (4.46) 5 3 s hawsie S Ay 8 (05) &) 5al cels
G 1dy b pal el Cpuad O (o Laa cdadline ddilge dap o Ju L 585 ¢(0.505)
(4.27) 2 0% ol lougie 4081 4oyl 4 (02) &) 32l Cela gon (B LS laadl)
paliy capxill (o 2S5 Laa cdaitipe ddlge dapd o Ju Lo sag ¢(0.449) 5 LB (glae il
Jossiay EE A5yal Gha) 38(04) 5 (03) &) Gl Wi copilagall Gadagl ol3Y) Gawas b
sas e gl e (0.782) 5 (0.511) 2 5% gline Cibail go clegio JSI(4.20) 3 5% s
sl ol iy 82l (A palen Ciblgall sk o (S Las cdadine Aadlge 30 Lo Ju b
58y desall) dyall (3 (01) o) 5l Coelag dandl B Liigall dadY) (oles o el
Les cdadlge dayn e Ju e 525 ¢(0.519) 2 8 (Hlra Ghaily (3.93) 2 )8 oles Jaugiag
ablad) iy 3le 3l e wie ) dalas Jile pgalen oY cpilisall o) of G el
A5 Asa Ay Gyl dpailly AD ey o ) i aadl 13 @il of Joill (Kas cdale ddaayg
bla) et Lo gag ola¥) ety copsill BA e cailage (6ol Abjaal) (ggine sk Lalaial

78

03

04

05



Aadatl) Aualpall 1 S Juadl)

O] (s5iuse ady (Bl Lo dals oy (S Al Gulsall Gams a5y g claddl) Baga o
-Aigall algall

OB gal) Cilgan (latial) Gl daal) i Julad -3

Sile dsn Al LY el Glaily ol Lugidly Sl e ) Jyaal

copibsall g
b dos Ll llaY @haa!) AVl lueal) bugially cfl<l (16) a8 e
Cpiligall Clga

daslal) Ganailly )il

Glse 3 0.721  3.93 8 23 9 1 0 aml) Cpiligad) i aadw 01
19.5 56.1 22 2.4 0 A agllen ki o
i b

Gilse 4 0.640 3.88 4 30 5 2 0 anll Badll Gedligall dlie 02
Busa W8 aai Lo
dard) (peadl

Gl 5 0.640 3.88 3 33 2 3 0 amd el b sl 03
7.3 80.5 49 7.3 0 el ¥ N g
il gl

Glse 2 0625 410 9 28 3 1 0 aml ki Ll Gl Jew 04
22 683 7.3 2.4 0 L) Addls Lpdd) celil

0.716 429 15 25 0 0 1 sl gl Gl ks palew 05
36.6 61 0 0 2.4 dudl oM cpead b gl
L)

0.668 4.01 gl g il ) sad) o)
.24 j)aa) SPSS gualip mili o alaie¥l cpidlal) slae) (e daal)

9.8 73.2 12.2 4.9 0 A

[a—

Bl

Uagie cilas 8 uilasall hlga o alaiall G sl Joa il die lla) of Jsaall o
Lo d5ng S L osag ¢(0.668) o L% Ljlae lhatly (4.01) o L% Wlal Lles
lad it WS candl 1agy Aatyell @llall e Auall 2il gl Aablsal) (e (Aasssie/dnki )

D



Aadatl) Aualpall 1 S Juadl)

dleal) Clacgiall Canglii Sy cdiual) bl Glila] 8 s )lE 35a ) @laall Gl
Aadlge Aoy culia chladl el of e du L sag (4.29) 5 (3-88) on 2l 13 cflual
Ghae Caliaily (4.29) 5 38 s Jassiar (AY) Ayl 8 (05) a8y 8l Ciels My ey
pals (Hdal) JWll Gy gk o e Laa cndtipe dlge dad o Ju Lo 525 ¢(0.716) + s
3% ol haugia &5l dnyall & (04) M) sl Cela cpa b cdlill old aeas S
Chdl o 2S5 Lae cAaitiype Alge day o Ju e 29 ¢(0.625) 5 58 (glues Cilaily (4.10)
len Lassgia BB 45 yal) cibin) 338 (01) o8 3l Ll calads Lid) el polas e Jany
Al o (o Laa ciflge Anpd G ol Lo 59 ¢(0.721) 2 3 (lana alaily (3.93) o s
hen Baugias bl Aoyl B (02) &) 5l Cielay duigall agihlea soda o dpilhse aady
O O Lee cdlilse dapn (Ao Ju b sas (0.640) 2 U8 (lea Ciaily (3.88) 4 L3
Gyl (3 (03) o) 5l Cela LS Janll Cppentl B IS i e 508l (5Kl (il sl
o L 525 ((0.640) 2 5B (glae Cihatly (3.88) 2 LB olis Javgiar iy dualal
S8 Gy oSly ccpilagal) (o3 JISIY) gy e (B sl ) o (S Lee clge A
A ey of ) s el 13 i o Jeill oSa dale dbiasy chladl il 35le L
@bl bacsgiall an Gil5 La 59 cagileliS jokaig anilige Cl)lge dpatiy gy Al dad)ll Lpaiilly
Asasdall lad) e12Y) pent 8 paliy Lae danadll JlaaY!
ey dl) Gluaad HLad) G bl
Lcliball adl) aaigil) LA Y

(Kolmogorov—Smirnov) jlials i ¢ qaphall aysill aty ciliball of e @aaill Jal e
O b laiag ¢ gaade UL a5 (06 of Lo Bpalaall sVl oY (K.

bl sl lild) o s HO —

.ga:\._dal\ ej_,l“ ) @33‘}1 : H1 -

Jkas) ehali 24 o] SPSS maliy Pla (e el Gyl (e oail) Jal (e =
) Joaall b ol calks (K-S dalhd 525a

lbal) asit K-S Lid) :(17) a8) Jgaa
Glal) g

Glad)  alual)

-
-

0.000 0.170 0.404 3.96 41 KN

80



Aadatl) Aualpall 1 S Juadl)

Glalaay)

ol

0.000 0.202 0.630 4.05 41  cal maln
0.000 0.159 0.636 4.08 41 eyl and
0.000 0.253 0.511 4.14 41 elas
(bl gal)

0.000 0.219 0.553 4.21 41 G5iua
el Al

Okl gal)

0.000 0.148 0.668 4.01 41 AP
Okl gl

24 jsa) SPSS galiy milii o el ¢pillall dae) : jaaal

=iy gl Sig = 0.000 ekl Kolmogorov—Smirnov laal of Jsaall DA e Jasdls
bl gl am clill) o e i ) Al dacajdl) Jiig dujial) L il
dasaad) Jaaiy) Jlat cilua b giad e asll) LSl

oY) Aagilil) dudajdl) —1
Al aaa S Bl ¢ bl aisl aty ¥ Jied) aaiall Glly aye of oo @3 G
sl e iy ) Cilbugio s O e pati Al @Sl sl Dl s 5 (41)
dgaleall ChLEAY) aladiuly Jasdl lasiy) didas sl alaiel &5 adde s clgana 3331 WS aslal
Gilajie DS ey (@il Sl ) aalil) aiially (capll) Jieadd) puasall g 380aD) Jalad
4 bl Y Jeagill 2324 jlaia) SPSS zaliy
A Augilil) dpcapdl) SLESY e Gull) Jalad il (adla 1(18) o8 Jgaad)

57.892 01  57.892 s Belis il

*0.000 2.266 25.547 39 996.352 Alsd)

D
ﬁ“



Laddatl) dahyl) ;S uadl)

40 1054.244 A
0.05 3.33&» G die Lilaa) Jla*

24 laa) SPSS gualiy milii Ao alaieYlh dald) dlae) : juaal)
Boall paanl adiad llg (F diliaa) a8 sl jlaasDU cplil) st miagy o3 Joaad) Pla (4
Lo lle dglian) ANS ) gl yuis ool €0.05 ANV (g5ime die daji ISz 3gaill Ao jusdl)
o) @bl sidly () Jieall il ou A iy Jadll laa¥) zises of Cudy
CBhisag (598 IS () JWl)
PAll) Agill) Al -2
Al a5 Bl o anlall aygill ai Y Bl ariall Glile s o e @Rl Giie
Oo ik Al Gilbugie gy O Gle pati G @Al sl Dl sy 5 (41)
LAY alasialy Jasad) Hlasi¥) las gl alaie) &5 dule s clgana 3135) LalS aslall asil
P as ol Jlall Gub)) il puxially (anpall) Joiesall axiall Gy 380D (bl dnalaal)
14 bl Y daagill 224 jlaia) SPSS zaliy cilajia
Al Agill) dudapall JLAAY jlasidU ol Julad il (adla 1(19) ad Jeaadl

285715 01 285715 il Gfwe
€0.000 14.499 19706 39  768.528 e O
e

40 1054.244 U

0.05 4igina (Sgima dic Lilas) JIa*
24 )ua) SPSS gualiyn milii o alaie¥l dald) das) : juaall
] Adiad g:dl, F dilas) 2l Jasall plasiDU cplal) Julat miagy (o) Joaadl DA (4
iglas) ANy L w2l yuin o <0.05 AN (griwe e duiayd S zdgall Ayl 55dl)
L iy (o) Sl uriall G 3D ety el laai¥) 2 3sa o s Las Adle
-Bsigas s U<l () Jlall Galy)

82



Aadatl) Aualpall 1 S Juadl)

PRGN Agill) A dl) -3
Al aas 51 Blaig ¢ anlall misl ain Y Jfad) el @il ayss o) e @ia3l Giie
O i Auall llangie aiis o) e pati Gl @Sal sl dpla ) slawd) S5 (41)
Alazialy Jaad) syl dilas gl aldiel @ ddey dgana a3y LS ekl al
SW Gal) aalill arially (Capall) Joisadl aiall G ADk) daladl daledll clylaal)
4l il ) Jagill 2324 laa) SPSS zalin il de DA (e o5yl

(AGIEY Aagil) dsa@l) SLARY jlasiSU cplal) Julad @il (adle 1(20) a8y Jgaad)

492.032 01  492.032  aNl  cllgs o
0.000 34.132  14.416 39 562212 s o

40 1054.244 A<
0.05 digina (Gyina die Lilaa) JIa*

24 )z SPSS galiy pilis Ao alaisYL i) dae) (a1 jdaal)

Boall aaatl adied Allg (F ddlias) dad Jasadl jlaaB ulall it mazasy (63) Jsaadl DA (5
lae dlle dglan) AV ) ol puds ol <0.05 ANV (s dic duajd IS 7 3saill &yl
o) @l il () Jieall sadl u A iy Jadll laa¥) zisas of Cuy
-Bsises (s USh (@l JW)

Ao ) ducaydl GLad) G

Dl sl alasial 5 LS eaulill b Jadl puaiall e e Laliy¥) B llae aladiial) st
hlaie) L)l dadajdll o G o Laiw eBas (o day JS A bl Loy Lol
e et lly gl bl Tased) lasiV1 clasl il e

Ay~ Lpaiilly Aadal) ey (b (ol Jla) o Ao il Audluna] A3 g3 A sng

-

alia

-

s Ao e DS ) el Fuia il oe

D
ﬁ“



Aadatl) Aualpall 1 S Juadl)

tCpilgal) BolaSy i) dide-1
cCpaligal) eliSy cuyail Jancad) JlasiV) Jalad mil gadla 1(21) a8 Jgas

R oll) ysiall el iial

*0.000 1.505 0.055 0.234  (piligal) 5oliS il
o =0.05 LYl (Soiua o alaie¥l Libaa) s Bl yi*

24 )z SPSS galiy il Ao aladieYL cpillall dlae) (a1 jlaal)

Ol gall BolSy (Jiuse yiie) ol ADLal Jasdl HlaaiV) st il Jeaall el
o Ju e s A G a5 ¢ (R) 0.2341L5,Y) Jalas e catly Cum (o5 )
¢ (R?) 0.0552a3 dalea il WS ¢l sall 3:US5 Capill (g Adpann o3yl Lol Al 35
o) 3a3 Laiy copilagall 5elS & Jualall il (e Lah %5.5 dises L ey a5l of (gl
dad a5 «1.505 caly a8 (T) dadl Ll W ez 3sal) 2)la gl dalse ) %94.5 Ldad)
dginall (ggine e il 25 0.000 (s50s (Sig) ANV (s5ine dad o cpn b chons ddsaia
anleg ccpalagall 5eli€y oyl G Adlas) AN @ld ADle 3sag e Ju e (0.05 = «)
Bgil) Cas (e lnaa i Bl 13 o ) copiligal) 5eliS o Lgina Jiga canl) of Joill oSa
Al

toiligall (oA ABjrall (Soinag udil) G ABMS -2

(4l il e Jasti 24 laca) SPSS zaliy cilajie e slaie¥) DA (1

Cpibigal) (g2 Adjral) (S5iay il Jasead) jlaad¥) Julad il adla 1(22) ad) Jga

R il jatall  Jeall paiall

*0.000 3.808 0.271 0.521 dipall (Gsime il
Cailigall (5l

a =0.05 LY (Soiua o byl Libaa) Ja BLayi*

24 jaa) SPSS galiy milii Ao aldieWl ouidlall alae) e jlaall

D
ﬁ“



) Ay 1 G Ll

Galy pilagall (sl Adpaal) Sy canyall Gn R LY Jelae dad o Joaall e seda
Do & Leghy DM olaily ccppiiall G g8 Loyl day e Juy Llle Lo a5 %52.1
) il uia)l G al) of W oo il %27.1 R? aasill Jaelae gl e donsha
e Ny zasaill & Jan Y %72.7 AU W aad) dDle yudi (Cuilasall (sl A8l
ve Aglas) AN il (g8 dgag pie e ud T= 3.808408 Lin 5a] dalse (10 desanl
O Laad aniy cpilasall (ol dbjeall (gginny oyl G A a0 < 0.05 ANV (ggine
O Al AN @ld IDle aagi 4ild diag <0.05 Lgiaal) (grise (o JiI Lo s Sig=000
Cotlagal) (6al A jaall (5giane alill iially caunyll Jeiesall uiiall

s oalhgall Cilgay cupaill o A -3

(Al il e Janti 24 laca) SPSS zaliy cilajia e slaie¥) DA (1

Ciligal) Sy il Jaacad) Jlasd¥) Jalad il Gadda 1(23) a8 Jgaa

R ol ysiall el iial

*0.000 5.842 0.467 0.683 (hilisall cijlga )
a =0.05 LY (S5ice o SaieY Lilas) J)a BLIyI*

24 )z SPSS galiy il Ao aladieYL cpbllall dlae) (e 1 jlaal)

Lo Ay %68.3 il (pilasal) Clgas canll Gu R Lalay) dalas dad of Joaal) e el
i i Ak ADle a Lagin A8 oladly cCpiall (g Aol Ll dayy e Jxig Alle
b juadsi (Cpilagal)l Chlga) aolil) pariall & sl o W sy %46.7 R? aasil) alas
Liw gl dalse (e desand pal) 1oy z3saill B Jan Y %52.3 AW LI laasy) ddle
& 0 < 0.05 AVl (sgins die Aflas) AN @l @95 a9 p2e e s T= 5.842448
oo DB dad a5 Sig=000 of Lad aaiy cgpilasall (sl ddpaal) (g5imay cansl) (AL
Cpill Jfal) aiall G ddlas) ANV @l ADle aag 4ld aieg <0.05 gl (s5ine

Laagall Chlge aalill il
dae i) il jall Tl laai¥) il aladiuly Ll dawdl) dncjdll sl dal ey iYL
panill Jaleag o(R) Blay¥) Jalee ad JEl) Joanll gy gyl Sl () slagl (e 2a0 U
ABle JS Adlan ) Lgiaall maat aa caay JSI (Sig) ddlasy) AV (sgiuag T dady ((R?)

&5



Aadatl) Aualpall 1 S Juadl)

() Jlal) (g capaid daeaall Jland¥) Jalad il gadla 1(24) ady Jsia

*0.000 1.505 0.055 0.234  (paligal) 5elis
*0.000 3.808 0.271 0.521 déipall (Syiua

(b gal) (gl
*0.000 5.842 0.467 0.683 (niligall Cijlga

Judl s
Gl

)

a =0.05 Y2 goima 2 Wilaa) Jla Bl *

24 ) SPSS galiy il o aldieYl cpilal) dae) oa : jtaal)

alatialy (i) und) sy Qo) usnad) il Jalany G Loyl Lcapdll las) dal o
G IS8 @l oY) maa o @bl coell Gua daa o ae S0 dasd) laaV)
Bpesiall Cplall dacs of R? a8 iy LS <0.05 (e Ji 2] USI Sig ad cilS Gua ¢ Jlas)
u.uj) ‘AL (g_ai)i\]\) S| J_..uloﬂ A=l YY) ‘JASa:! (D9Y 6%46.73 %5.5 O Cjb:‘:‘ @t\j\ )éﬂ.Aﬂ
s JalSlly Lilias] didie dpeat )l dcajdll o gl oSar il o2 o slig ¢ (gl Jlal

fle pall

ANS ) Apaiilly AaMAN oy 3 () Jlal gy ol cappill Lt AN g i 2a

-

Alia

-



Aadatl) Aualpall 1 S Juadl)

s d)yall gd.‘-\.-j-d gA-UA-' a—4
LA)yall ga.\yu ay 2(09) a2, Ji)

Soina il

(Jand) Clgien 230 (ghandl Jagall

OsiadUal) das) e 1 gl



At Al 1 SN el

-

:ADAl)
A ey o) cplelal) e A e dnis @ A Gliad) e duhal s b slae) 5
Omalad Osae GLin¥) et Ay linies 41 Clls) dilaiy pes S Cus i) duaiilly
Flanyl malil) o SlaeYl dued) ol @ilily dilaty g &8 WS LAl Shiie lesiy
il Pa ey ol B e LU ) flaay) clladl) aladiuly bl
dgng s bl Jae duacgall ol sl (sgie oF ) Uleags il A8 cilila) s
davisio A sla (&N JW Gy ook g o) WS clangio Aoy sla Cugaiunall ks
On Ailaa] AN @ dage dghald) Al Sgag duhall mln copell celly ) dila) L

il daailly 2D iy (53 gyl Sl ) kg ol

88



da;la

TS = =




dasla

-

daila
Ol Guby gl oailiind J3aeS oyl Jon epuall Ladles daball o3a ey (e cingll (IS
Gluwiall lgle aaian Sl ylsall sl e (il yeaiall mual Cus claaga)l Jab ()
chleas b daaiy Galalall Cayy alaia¥l PIa e llyg lginhain) laay Ledlal Giail
2o lon LS ¢agilal ey SlAY) 5ol pd) 8 paliy anpuills La8aa) Jaa) il e pedby Lay
Al Bye (Baad daagl il dalai®¥) il ae 2SHl) o dusnall
Cxll Jon dale adlia (ayes o1 Jeadl) 8 Ll Gandl 138 (g (ylatl) uilal dallas (inji
Aol Lncsgall J23 0)935 (gpiall JU Guly (Y] SE Jaill 8 Lyl LS cadlaly dnnaals
A ey g L Asladd) Aabal) e Gaad) 13a e Gl Jeadll Jadl o
Al A5 dadsyl) dpailly
ol LY L] lleags ) gilul) aal (mpmin dalaally Lkl uhall egia oy 8Y) iy
bl BT aagy SlalFEY) (e dlas aai
Al e85 Yo
feb L dgddanlly dylail) i) ) @kl (S
1y lail) gilil-1
sk Lo Applall bl ,Sh oSy

Oty Cplalall Clga polail lscssall lgile aias ) Ai) ool (e sl yiay v
sf‘@j\di
Aalanlly Lnalel) 431,08 Laatig gyl Sl Ll 86US oy 8 oyl aalesy
luscogall Jals dpaidatilly domglgi€all culyshaill pe ol e Canpaill ae Ly
(s sall Calaal Baiats Baalil) Gaent ) (i) JWI Gl & Léna) (sa5
(BliS) agalga 1) o aaiuiaty cplalall Lo 8alsy & cupill sl

el Sl Gint] dessal) adde 2w Lol 13ye (@l JWI Gl ey
sdduatl) -2
ol Ulags Al il lidly Gusaicsa) il Slasyl Qulail) (DA e

tidacsgio Aoy ga—dlie ANSy—Doi)l) Lpaiilly A ey gl apaill (Sgina V7

NN

tidacsgio Aoy ga—dlie Ay 2ot l) Loaiilly DM cly (63 gyl JWl el g5isn v
iy sl gpal) JWl s eyl (s Ailean] AN Gl Agmge Auhlsy) ADe 2058 v/
(— Al ANS5 ks ) dailly Al

90



dasla

Al ¢y (oAl u_.}a.ln},d\ E;qu t_t:a)ﬂ\ O 2\._..\31.‘4;1 aYa «la dnga a:\.ia\_ﬁ)\ 4Dle A g v
(~lun WSyl Auail
(e WSyl Auatl
iy 53 cpitasall Shilgas canal) cp Alaan] ANS @l Aiage Abls) ADle aag v
—lsa A5k ) Aaiilly ANl
apall cila)38) Lol
I sl gny (e 8 e 4] Jeasil) 5 Lag (ol colall b 4w & Lo Dla

Chussgall Ja13 Lonyail) ally ST aLia Yl 59
¢ Jaal) iy cplelall claliin) ae oSWT L ysi Cilyed g e Jeall
tagihlge dpatil Ay paill sl 8 AS LA e cplalal) g
tAscsgall Jala aghailly canyall Cililaal 4481S dxilhe (anads
fotbagl) oY) et 8 aalid das oyl e slaeY!
gllad (50 Ajral jaise (S Ayl rabil) aasdl 85 yun
Ldew)yal) (380 G
¢ odagl) oY) Gty aBley il v
(ol Ball Gaind A (ol JW) Gy ys Y
AgalaiBY) Slassgall Jaby cileadl) s3sa G b cappll 5V

NN N N

91






el Al

raaball daild

1A ad) Aallls aalpal) Y

rasti—1

( poan B caigilly Sl Lunall Luagil) ly alad) Y1 (B Jagh gy anal) —1
.1990

Aelulall ) (1da eyl Jlall by (B L) Ao ¢salall (ygu )Ly elpal) slasl -2
2004 « yas sl (uysilly dilly

cOlas caysilly il (g¥ame 1y (i z3laig Vs cdaailia) I ¢Cpalladll 2aal =3
.2002

2007 ¢ yuan A€y canysilly il Lumalall )l 2 Ayl 3yfsal) B ¢ jale 2eal —4
2011 oY) caysilly Haall Jily ol cBpualaa A Ll (0 Ay Slad) saal =5

oall Aalad )l cahlgall PIA e dpdall Glsal) saed callas slaws (lan dieland =6
2013 ¢l cauysilly

2006 ¢ yan sRE (aygilly Hall Gedll la 2da (Aaydal) lsall B (gliS (gl —T7
saaiall LVl celygram ¢yl lgyg sola ccilulaall el g Basal) calgal) Bl ¢ Sy i -8

1973 Sy
cesilly el Apealall Al Ayl 3lgall LaliaN) BN ¢ opall 2ana ol Jlaa =9
2003 ¢ yas

Ga il 1 ¢lgangllig A )ail) galll oling Aiklladg Aaggia cuyytil) ¢ Slakall desi s —10
2002 (plas casilly Ll

OV olae cayslly Hall Ggydll i cAllllad Aaggia cupail) ¢ Slasll das s —11
.2009

¢ yoan (Bl 3 Aigal) i) K5 (gl Jlall Gy cland) sl mlla o wila 12
2012

2001 ¢ cples ¢ yally deldall aly s (Al Slgall B3] ¢ Jagiysr s slew =13
Gluhall LY 550 cual) Gpdall Jlall (i Absaal) 1y alhi ccpul Qlle aew 14
2007 csasial) Zuyall chley) cdaasl i) Gigadlly

2001 ¢« jan caysilly il (3hd) (daw)ail) Glalial) yaal ¢ gle 52wl —15

22000 ¢ yan ApaSuy) ddaalall la cdupdall 3lgall 8)) ¢ L e deaa cpall #Sa 16

93



el Al

2010 «olee caigilly deldall gignn (1da czgabaally Cuad) capail) ¢ jlans plla Sa —17
deLlally ayglly Haall Sped) Jls 3o cdbjmal) Bl () daaall (yg5aly Jal) Bl 2o —18
2012 (Olee

2011 ¢ il caysilly Haall (sagh s oA ydiall 3)lsall s cadadsy ~ 5l 2e —19
VY caglly paall ohay s Ayl ylsal) Al il Cilue ihiadll 2e —20
.2009

12020 ¢Lyge ¢(3ied cduypad) docal 58V daalall ¢ paghilly oyl ¢ jaua abiac —21

pnaall Gilegabaall Gla cEiganl) dae) (@ kg ealel) Gl malia cyg Al isag Jlee —22
2000 « il giSe o

2005 (plas cqisilly yaall Byl cBpalaall dupdad) Slgall Bl ¢ e Chay yee —23
2007 colee ¢ eallal) QUESY las 11 Adpal) gl (A s xali —24

2010 oY) cauyslly panll Jilg o dpdall 3lgall 13 Aigun Jaad =25

odall jadll s o1ds ¢ Gadailly Auylatl) A pail) ddaad) By ¢ paill sl dess cinde =26
2008 ¢ _yan Ball (aigillg

¢ oan ¢ApuSaY) caisilly aall Apmalall Il ccilldaally g WYY B ¢ nle 3855 dena =27

.1999
¢ jaa ‘@J}:‘Sb ).mﬂ b’.’g.o; J\J c:\:\ﬁ,\ﬂ JJBAS\ g:u.ﬁ Ql..)m\.«.ui (GINa e ;\SJJQA -28
.2019

b DLl de Lea i ¢ Cadlially cileUinal) Jalad el (Aadlitl) )i ¢ s JSile —29
.1998 62\:0):.4.&“ cual:uj\ ‘Cj)ﬁﬂb )Juﬂ &’)‘d‘ J\.J (L2l
colas caygilly il slacall Sy cal ) Bla) dpdad) lsall B Aias ol aaal 0l =30

.2000
Al caladl dvenall i 2k ¢ radiiEl) sy Aupdid) Llsall ) (g g2y yeali-31
.2008

:cSially byl calag lay1-2

Al Bipall drali A Ayl Blgall daailind) BN H99 ceball dabald ME o 32
Ol cGalayass (s danal daals (Bipdia y piieale Ala duyhad) LalaBy) Claw jall
.2011-2010

¢ sle 5580 Laalai®y) Aesdall o)) Gaend (B AN Jadadil) g3 crene (au o 33
2020 ¢ hall cilial) (Cilicags dane daels

94



el Al

5<% (Aaabaly) Auadall (B i) ylgall oldf Ao cupuil) S celpl dudals 535 34

2019 ¢ Jihall (3)<w ¢ pad desa daals ¢ jisla

(zlre (s3ald dasls ¢ sinle 5S0 ¢alalal) o)) Gaad B g€l 93 (el Gl 35

2015 « il ),

Ol ()5 Lye (grald daals ¢alalall olaf cpeat (B cglill g9 el Glazs 36

2016

s dnals o) €0 dngyl cAball B Ll Ao L) Babdl A ¢ Ll 5a5a— 37
2014-2013 ¢ il 8 ¢ peard

Al ccilaliiall B Audlisl) Ball Bafind B Ayl ylgall B 93 clagl) ne Ghia— 38

2008-2007 « jihall o G Ciees dasla (Bysdiia s ienle

Gaals oS3 g yhal (Apcdlil) Baall dpaii A (S8 Jlall () Aadlisa cdis) (y9ans~ 39

2016-2015 ¢ sl 88 ¢ pasd dana

dag sl cdalaial) duucfall Suall (38a3 b (i) Jlall Gy e )98 (xlgen 7 lew 40

.2013—2012 ¢l (8)Sa ¢y daase daala col)giSo

Al dgid) B Lecdlinll Ball gafiad B Lopdul) Ylgall B A s mipe ajli 4]

2014-2013 « il )5 iz Ly Grald daals Bypdia e yieale Al

)5S dng ylal (Asdlisl) Baall (Bafind B 0)939 Gpdul) 3 gall i naal cAiile dasbii— 42

2011-2010 « bl 3 ihall dadls 3ydia yue

claliie cibagilin A bua & ofly GSal Jlall Gy daali ¢ calitl) Gron aa] Sl ae— 43

2014 (ol e daala ¢ piiale Al (JlasY)

Ay (oY) (B Labud) CilSal) el Ao g8l Jlall ) ST ol s Glaa )l 2= 44

2013 ¢V cldall cliadyall Ja N1 3yl daals ¢ ieala

cilaliial dundlil) §iaal) Gadad ‘_,44.1)“.‘3\ Dlgall qupdig dsali Jgd (b s deaa I- 45

20102009 <Ljge ¢ 3503 dnals Bygdita & yiiwale Ay (JlasY)

Daralal) claugall b cpiligall olaf Canad B o)g49 Aadil) ol cpgsall (Cidasy 3gana— 46

2014-2013 ¢ ghall (58w ¢ yad desa drals (Bysdia e yiiale dlla,

dag ) cdusliall Asndalls il o) Gueal (B clgall el g3 ¢ AL Jlgim 47

2015-2014 « jihall 88w ¢« piad ena dasls casle o) 5

S Faals ¢ le 35S0 Audall (B calalall oldf gl (B Cupuil) g8 ¢ ouige Alla— 48

2015-2014 « ihall sl oz ladsl vine

95



el daild
Faslai®) Lanudall (b Aawlin) Biaall Ja0aS o slislly ZAR1AY 3y)sal) Aula caliss Ay —49

tCaigally laiilall-3

Ciljlaall Crada daelaad) Belisl) ) duajdll 5elaSh) e Jeaill ¢ iLy 3g (JaliS (i~ 50
2017 <5l (] Caphaw daals TApdall 3)lgall By Aaall

¢ alailly Bl G ()8AN Jlal) () L8 dagl 7 3gal® cems Auydiss cdene (a2 51
20171 ¢ ihall cCalal dasla

Baall (GaRadl Al JLAS dipdal) Ylgall duaily Qupd® (g2 denall 2o (Jsen GHllam 52
2012 ¢ ihall bl

Clospall Al Baal) Gaiat b 8 JLall () S8 Bogmass 23 ¢l B3 3= 53
2012 ¢ ilall (dliyg daals Cddagially 3piall

el daailind b dadal) @elislly lgall adlEu) 2l ) e~ 54
2006 « ihal) (il daals

(Al )5 daals TGN Q) b Bpalaall CALAIYF (L) o plis) oDl 2o Jglie— 55

2004 « gl
il i)y daals S Aadd L Cijlaal) ey Aupdial) 3lsal) B o ke mdla— 56
.2004

:\Muj‘dlg 3:1)4:‘..\1‘ JJM\ &,\:U.ﬁ el& 3,\.“:3 e...gi:\“ cdl:u R ;«\)A)S\ FPVAT cz\:mj.) 4kl -57
2012 « il Ayl

sdgalel) cDaal-4

dpeLan¥) ciluhall LanlsY) TgalaiBY) gaill (B Jlall (uly S8 ¢ s alnl- 58

2012 ¢ il ccalall daala (dulusyls

¢ pan Bl 39 axal) (hae Lol dlae 7 pan A Gl Jlad) Gul cayal sl 59
.2007

igand) il 484 Jaslia JaaaS Slany) paiaal) A Liadl (oldie e ¢ i Al 60
2019 « il csalgl) daals (JleeYly Jlall slal dae ¢ "dsasalsy)

Cdaliial) A cplalall Clga Aali B o909 cupnil® ¢ IS Al de ahae dusys —61
2025 < ihall caeLaa¥ly Ll aslell 4355al) dlal)

96



el Al

&ile gaaall-5

Ol danals degilan (@) Qi) candl s maalul (gl saal 355l Pla— 62
.2020

il (dliyg (rlije (srald daals cdupdal) el ubila degabaa (95aT5 A aaym 63
.2017-2016

Laala cquiiill dubgl) Alla A Gulalad) o)) e cupatll Sz sl jlas caeal anlily —64
Ao 12 A2l aabal) s Lol

65- Guy Le Boterf, Repenser les compétences pour dépasser les idées recues
:15 propositions, Editions d’Organisation, Groupe Eyrolles, Paris, France,
2008.

66-Michael Porter, L.’avantage concurrentiel, traduit par Philippe de

Lavergne, Edition Dunod, Paris, France, 1997.
Aot g SV adlgal) : VI
ool aid) CPleeY) ilpd B Sl Jlal) Gl iy A cChug s Jball ae— 67
: www.hrdiscussion.com g S adgall cduydall 2)lsall 3)l0Y
2026 Jajdl 20 :¢ DY) o)l «(http: //www. hrdiscussion.com/)
www.hrdiscussion.com : s AN adsall ¢"Adull 3lgall dadliah) Baall ¢ lps (53 —68
2015 dasl 17 :g3dY) 56 «(http://www.hrdiscussion.com))

97



R
:

sadall




3allll

Blaw) Lahyldt 315110143y el

ool Gy Ll edad 3yl3

e g0y Lodd| ds dnslr HEE
e 25185 Ryylonlly ALYl pplall 4lS e
; I

Precl (’}L; (e Unbeersity of Mila

Eas dileew!
-'!'_9-1.' L;E-:;-il,.'" . 'B_L|g_l‘:l \

A5 g Jlat Uil daoyg pSiule ol

N ENPL-SUPFIEL-L | R D P ool Gla a1 s oS ul o i“"h—"‘;‘i B yeud
dreiidl g asblall ol Alloawlys- Slawsl! dsls gpdd) JWI Lol poghait 205l ful
" — alea- BDAR dasytl

Jlas¥ 5yla] Laemdet powill agle (3 lwlll Solid Jos Sildlaal WiaS ol o113

Ao O B Ayegiigar Lple Y19 450, el 3ehd, oSGl @Sie g2 53 140
oo Aoy bl s da o Lode @Shaymiy (wSShls] Ao e 50S Aoyt daind Flall
BPNPS LSS RNV b T S

soaatl 336 Lie cnlidte calall G T s s Lins wSGglad fras e @SL) o0 Sl

EES (P
|| JPEH A sdatbal) alas )
8an ajlgd .3 — G® haly Vv

2026/2025 daaalal) 4

99



aalddl

LA gllg duadldd) clilud) (JgY) gal)
roaial) -1
Sl <3
sl =2
L 30 e 8
140 e i 30 e
1 50 e i 40 (e
G Ld L 50 (e
) (S5iall~2
Ji o (g

ol

Lle by
Jard) Qi 2ac—3
SlgiS e 8l
Glgin 10 o J8 A1 5 o
Lw 15 e 8 10 e
sl i 15 o

100



coyd ) 6 g

Al
Bl | Plge | 2| 2| W
Bty By | Fse
Bty

Byl

A patl) clabiay) aas 1Y) el

(el gall Ayl Cilalial¥) saaty i) a9 01
&9 J<

Jah Jaall cilillaie (389 Lyl alpll daad 2 | 02
Slud)

Lyall agilalos) paas b cpabagadl bl oy | 03

paail cpalagall (gal Canall Dol Jalas 3 04
Cualial) ;.\:Diﬂ\

sl g Uaall

o1l gl 1 ALY 2

Ol gall A giia Lopysi malyy ALl Jise | 06

il (313 el A o Byl eyl s | 07
aliie (S8 Ayl iyl s | 08

B alpl) sl (plage (yne AN | 09
L) e cpilasall syl malyll sela | 10

Baaa lylga

il s £ Y )

101




aalddl

leie elgii¥) s doayil) byl s | 11

ol (e (pilagall saliia) (gae bl 2| 12

ey Oaendl el e cplisall o 2T | 13
|

nibagall adagll oY) et & cuyll aalew | 14

LS @loadll sasa e Lola) capnil) e | 15

102




aalddl

(it JUI ol rEIWN ¢ 50

bl Blall O s Al
: . : : Blaal
Gl | @l | Blaa| & | Vel
Bady @Blga | (3lsa
o
Crddgal) BolaS 1 )4y sad)
e pare b Liige Cllga i) alaga lliag 01
5eliSs aglac gl
daly cpilagall Chlga pghat (8 cupall el 02
el
PP
bl aladia) e 5yl (il gal) elliag 04
Jenll & daal)

Cuiligall (521 ABjrall (gginna 1SN 2l

ptalgn ol 88U Gpabasall piay | 06

abasl el a8 oyl sl | 07
(sl

Lalwy) saly I clleadl skt i | 08

8 gl plaa¥) i e oyl deluy | 09

Janl)

103




aalddl

Gleadl) (ggiea ad)y A el Cpent sl
A<

-

10

il pall ilga 1IN aal

willen s e Cpiisall il a1
dxigal)

s S s e 5yl (sl gall lbigg 12
Jaall et

Y V) o) Jied 4yl aaleg | 13
Cneda gal)

Ay Ll el yoedas Ao clill Jasy 14

o)Al (e & @l Ll Gl skl aaluy 15

sl

104




aalddl

Ll i aSaa Lailh 10248 3ale

WSS Syl o3
w2l Syple 01
alsl g 02

spss. V24 zalinl cila da 10343 3ala
Aal) Y Do all cilibull gl Judaty Giluay (3 SPSS galin clajie
Cial)

Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag

e ge e valide e cumulé
Valide <3 16 39,0 39,0 39,0
et 25 61,0 61,0 100,0
Total 41 100,0 100,0
sad)
Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valide 4iu 30 cp S8 7 17,1 17,1 17,1
e dil N30 e 20 48,8 48,8 65,9
diw 40
e il 140 e 10 24,4 24,4 90,2
4w 50
Lad dis 50 (e 4 9,8 9,8 100,0
ErC
Total 41 100,0 100,0
readl) (Gl

Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag

e ge e valide e cumulé
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Valide Crss 5 12,2 12,2 12,2
e
= 28 68,3 68,3 80,5
LAWY 8 19,5 19,5 100,0
Lle
Total 41 100,0 100,0
Jand) &g dae
Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valide  cilgius (p i 7 17,1 17,1 17,1
e J8 A 5w 11 26,8 26,8 43,9
<o 10
o d8 A 10 o 11 26,8 26,8 70,7
w15
sl 45w 15 ¢ 12 29,3 29,3 100,0
Total 41 100,0 100,0

Al Jo gl e sad Cuaunall Cilibull sl Julaty 5 SPSS alin Gilajia

Statistiques descriptives

Moyenn Ecart

N e type

aiad) 41 1,61 494

el 41 2,27 867

el (Ggianall 41 3,07 565
Jaad) Silgia 23 41 2,68 1,083
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Gl e i) a0 Ly 41 420 ,782
dard) B digal) clbily)

b o) Gaeat aaly 41 4,46 ,505
Ciladdl) (Sgiua ad;
L)

e Cniligall i) aady 41 3,93 ,721
diigall agillga sk

A Byl () glh gal) Elliay 41 3,88 ,640
Cpeanil Brda IS8 sk
Jandl

385 (A Gayal) b Loy 41 3,88  ,640
Ceiligall gl LI g

ikl e i) Jany 41 4,10 ,625
adia Ay pdal) ool o Lagl

Jlall () aghal Al 41 429 ,716

el Cpaand b gyl
i)

N valide (liste) 41
3ol ddaal) (Sgiua 41 21,048 1,70222

CiBaga 8
ol clgs 41 20,073 2,04194
2

N valide (liste) 41

01 duadll jlad) aili Gluan (3l PSS galin cila i

Variables introduites/éliminées*l
Variables Variables

Modeéle introduites éliminées Méthode
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1 (pdbigall_5elas . Introduir

e

Récapitulatif des modéles
Erreur

R-deux standard de

Modeéle R R-deux ajusté I'estimation
1 ,234*° ,055 ,031 5,054
ANOVA®
Somme des Carré
Modéle carrés ddl moyen F Sig.
1 Régressio 57,892 1 57,892 2,266 ,140°
n
de 996,352 39 25,547
Student

Total 1054,244 40

Coefficients?
Coefficients

Coefficients non standardisé

standardisés s
Erreur
Modéele B standard Béta t Sig.
1 (Constant 44,686 10,543 4,239 ,000
e)
2k gal) 3o lis ,765 ,508 ,234 1,505 ,140

O
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02 dpidl) JLod) gl cluay (35 SPSS zaliy cila i

Variables introduites/éliminéesal
Variables Variables

Modeéle introduites éliminées Méthode

1 ddpmal) (Gginse . Introduir
Opdbigal) (sal e

b

Récapitulatif des modéles
Erreur

R-deux standard de

Modeéle R R-deux ajusté I'estimation
1 ,521° ,271 252 4,439
ANOVA®
Somme des Carré
Modeéle carrés ddl moyen F Sig.
1 Régressio 285,715 1 285,715 14,499 ,000°
n
de 768,528 39 19,706
Student

Total 1054,244 40

Coefficients?

Coefficien
ts
Coefficients nonstandardis

Modeéle standardisés és t




aalddl

Erreur
B standard Béta
1 (Constante) 27,464 8,707 3,154
oAl ddgmall (Ggie 1,570 412 ,521 3,808
Ol gl

03 daldl) JLad) gl cluay (35 SPSS galiy cila i

Variables introduites/éliminées“l
Variables Variables

Modeéle introduites éliminées Méthode

1 2adgall_c)ylgwe . Introduir

bc e

Récapitulatif des modéles
Erreur

R-deux standard de

Modéle R R-deux ajusté l'estimation
1 ,683 ,467 453 3,797
ANOVA®
Somme des Carré
Modéle carrés ddl moyen F Sig.
1 Régressio 492,032 1 492,032 34,132 ,000°
n
de 562,212 39 14,416
Student

Total 1054,244 40
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Coefficients?
Coefficients

Coefficients non standardisé

standardisés s
Erreur
Modéele B standard Béta t Sig.
1 (Constante 26,034 5,931 4,389 ,000
)
2 gall_cif)lga 1,718 ,294 ,683 5,842  ,000
&
osaall G Bl YL Gl SPSS galip Gilaha
Corrélations
Glaldal) aaad
A il) ) el qu i) sl
L4l claliay)_aaas Corrélation 1 ,5377  ,458"
4. de Pearson
Sig. ,000 ,003
(bilatérale)
N 41 41 41
u43l_galy Corrélation 537" 1 ,5577
de Pearson
Sig. ,000 ,000
(bilatérale)
N 41 41 41
uaill avdi Corrélation 458" 557" 1

de Pearson
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Sig.

(bilatérale)

N

Cudligal) 3cls Corrélation
de Pearson

Sig.

(bilatérale)

N

A ddpall (s9iwe Corrélation
(uiligal de Pearson

Sig.

(bilatérale)

N

cudbigal_cllgs Corrélation
de Pearson

Sig.

(bilatérale)

N

;000

41
077

,633

41
;300

000,

41
578"

;000

41

;000

41
,318°

;043

41
450"

000,

41
,621°

;000

41

41
;188

,240

41
527"

;000

41
497"

;000

41

alibul) ajsil K-8 jlidl 3laili spss alajia

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

_ ol ud s ).,\:.5\_(,.:3.&3 aboll 3. B el (st
Ayl gyl el < g b bl ol
N 41 41 41 41 41 41
Parametres Moyenn 3,96 4,05 4,08 4,14 4,21 4,01
normaux®P e
Ecart 0,404 0,630 0,636 0,511 0,553 0,668
type
Différences les Absolue ,170 202,159 ,219 , 148
plus extrémes Positif ,149 112,159 ,219 ,148
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Négatif -,170 -,202 - 158 -,147 -,144
Statistiques de test ,170 , 202,159 ,253 ,219 ,148
Sig. asymptotique ,004¢ ,000¢  ,011¢ ,000°¢ ,000° ,023¢

(bilatérale)
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