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 عــخفـان ـخ وشــك

 رب أوزعشي اف اشكخ نعستظ التي أنعست عمي وعمى والجؼ وأف أعسل صالحا
 19أدخمشي بخحستظ في عبادؾ الرالحيغ " الشسل  و  تخضاه

 لإتساـ ىحه السحكخة بعج جيج مغ البحث والالساـ وفقشاالله الحؼ  الحسج
 الخالز وجديل الامتشاف الى الأستاذة السذخفة ناتقجـ بذكخ ن

 سجيمي أسساء ""ن
نخزُّ بالذكخ والتقجيخ أستاذتشا الفاضمة عمى جيػدىا الؿيسة، وإرشاداتيا 
الدجيجة، ومتابعتيا الحثيثة لشا في ىحا البحث؛ فقج كانت لشا عػناً بعج عػف 

كسا لا نشدى تقجيع  .الله تعالى، فجداؾِ الله خيخاً، وبارؾ في عمسظ وعسمظ
ـ التدييخ فخداً فخداً، وإلى أعزاء لجشة خالز الذكخ لجسيع أساتحة قدع عمػ 

السشاقذة السػقخيغ عمى مشحشا شخؼ مشاقذة ىحا العسل أماميع. كسا نتػجو 
بػافخ الذكخ والعخفاف لكل مغ آمغ بشا، وأىّمشا لشكػف في ىحا السقاـ، وشجعشا 

 .عمى الاستسخار
 ".الذكخ مغ قبل ومغ بعج لله رب العالسيغ و
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  اهداء

 
 

 الحؼ اعانشا بالعمع وزيششا بالحمع واكخمشا بالتقػػ واجسمشا بالعاؼيةالحسج لله 

 أتقجـ بإىجاء عسمي الستػاضع الى

 الجرع الػاقي والكشد الباقي الى مغ جعل العمع مشبع اشتياقي لظ اقجـ وساـ

 اشاؿ الله عسخؾابي الاستحقاؽ الى 

 رمد العصاء وصجؽ الإباء الى ذروة العصف والػفاء

 غالية اشاؿ الله عسخؾالامي انت 

 اداـ الله نػرىع في حياتيافخاد عائمتي وكل اخػتي الى 

 "زكخياء"الى رفيق مذػارؼ الحؼ قاسسشي حلبوة البحث 

 أصجقائي الأعداءالى مغ استػششػا داخل القمب وتخكػا برسات لا تسحػىا ذاكخة زماف 

 وفي الأخيخ يارب

 اذا فذمت بل ذكخني دائسا باف الفذل باليأسصاب تجعشي أصاب بالغخور اذا نجحت ولا أ يارب لا

 رب العالسيغ ىػ التجخبة الحؼ تدبق الشجاح اميغ يا

 

 فؤاد
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  اىداء

 

 لا النهار الا بطاعتك لا يطيب الليل الا بشكرك ولا تطيب اللحظات الا بذكرك و إلذي

 ولا تطيب الاخرة الا بعفوك ولا تطيب الجنة الا برؤيتك

 روحي الكفاح وعلمتني معنى التفاني والنجاح ومن كانت ولازالت شمعة الى التي زرعت في

 لي ظلمة ىذه الحياة ىدتني وانا صغنً ونصحتني وانا كبنً ودفعت عمرىا وصحتها لتضيءتذوب 

 في الوجود ىي وحدىا دون سواىا تتربع لي عرش امرأةارق  الى اىم و الأمانلترسيني على بر 

 في عمرىا الغالية باركها اللهامي  عن الممو الى مكاهاا مالكة للي  وحي  الابدي القلب اشهد ان الكلمات تعبر

الطاىرة التي لا تغيب عني رغم غيابو، أىدي تذرة جهدي ىذا،  والديإلى من كان سندي ولوتي، إلى روح 

 يك"رحمة الله عل" سائلًا الدولى أن يجعلو في ميزان حمناتك، وأن يجمعني بك في الفردوس الأعلى

 زوجتي التي زرعت بجاني  نبضات للي   ةالى الورد

 الأعزاء أصدلائي الاخوة و الى من استوطنوا داخل القلب وتركوا بصمات لا تدحوىا ذاكرة زمان 

 "فؤاد " الأخوالى من ساندني في مشواري الدراسي ومنحني الشجاعة وكان بمثابة 

 لذم ىذا العمل الدتواضعوالى كل من سعتهم ذاكرتي ولم تمعهم مذكرتي اىدي 

 زكرياء
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 ممخص الجراسة
  

مغ وجية نطخ مػضفي كمية  العلاقة بيؽ التسكيؽ الإداري والأداء الؾعيفيىجفت ىحه الجراسة إلى تػضيح 
العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة ميمة، مغ خلبؿ تشاوؿ والتعخؼ عمى أىع السفاـيع الستعمقة 

ارؼ وأبعاده، وكيؽية تحديغ الأداء الػضيفي لمسؤسدة؛ مغ أجل تحقيق الجػدة والسيدة التشافدية بالتسكيغ الإد
 .وتصػيخ مكانتيا

لتحقيق أىجاؼ الجراسة، تع تػزيع استسارة عمى عيشة مغ السػضفيغ ومعالجة البيانات باستخجاـ البخنامج 
أىسيا وجػد أثخ ذؼ دلالة إحرائية  تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج، كاف .(SPSS) الإحرائي

لمتسكيغ الإدارؼ عمى تحديغ كفاءة الأداء الػضيفي. وقج خمرت الجراسة إلى مجسػعة مغ التػصيات، أىسيا حث 
السؤسدات التعميسية عمى ضخورة تبشي مفيػـ التسكيغ الإدارؼ كأسمػب مشطع يداىع في التحديغ السدتسخ لجسيع 

 .حديغ أدائيا الػضيفي وتحقيق أىجافيا السدتقبميةنذاشات السؤسدة، وبالتالي ت

 .التسكيغ الادارؼ ، الأداء الػضيفي، تحديغ ، جامعة ميمة :الكمسات السفتاحية

Abstract 

This study aimed to clarify the relationship between administrative 

empowerment and job performance from the perspective of the staff at the Faculty 

of Economic, Commercial, and Management Sciences at the University of Mila. This 

was achieved by exploring and identifying the key concepts related to administrative 

empowerment and its dimensions, as well as examining how to improve the 

organization's job performance to achieve quality, competitive advantage, and 

enhanced institutional standing. 

To achieve the study's objectives, a questionnaire was distributed to a sample of 

employees, and the data were analyzed using the Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS). The study concluded that there is a statistically significant impact of 

administrative empowerment on improving job performance efficiency. The study also 

provided several recommendations, most notably urging educational institutions to 

adopt the concept of administrative empowerment as a systematic approach that 

contributes to the continuous improvement of all organizational activities, thereby 

enhancing job performance and achieving future goals. 

Keywords: Administrative Empowerment, Job Performance, Improvement, University 

of Mila.
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 مقجمة
عصت السشطسات السعاصخة اىتساماً كبيخاً في أواخخ القخف العذخيغ لسفيػـ التسكيغ الإدارؼ، باعتباره يختقي ا 

خلبؿ الجور السحػرؼ الحؼ مغ السسكغ أف يداىع ؼيو الفخد في  بالعشرخ البذخؼ في السشطسة السعاصخة مغ
 .السشطسة، ولكغ ىحه السسارسة الإدارية لع تحعَ بعج بالاىتساـ الكافي مغ قبل الباحثيغ العخب

تذجيع السػضفيغ عمى السبادرة واتخاذ القخارات السشاسبة،  الستغيخ السدتقل باعتباره بالتسكيغ الإدارؼ  يقرج      
ومشحيع الحخية والثقة لأداء السياـ السشػشة بيع دوف تجخل مباشخ مغ الإدارة، مع تحفيدىع عمى السذاركة في 
 صشع القخار وؾياس أدائيع وفق أىجاؼ واضحة؛ مسا يعدز شعػرىع بالسدؤولية تجاه الشتائج ويديع في تحديغ

 .الستغيخ التابع باعتباره الأداء الػضيفي
مجػ تصبيقيا مغ وجية نطخ العامميغ بجامعة و  التسكيغ الإدارؼ  أبعاد تعخؼ عمىال تيجؼ ىحه الجراسة إلى     

الأداء  ميمة عمى مدتػػ معيج العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، كسا تدعى إلى تػضيح أثخه في
تعخؼ عمى الاختلبفات في ترػرات أفخاد العيشة لسدتػػ التسكيغ الإدارؼ بالإضافة إلى الالػضيفي لمسػضفيغ 

 .باختلبؼ خرائريع الذخرية والػضيؽية
قج جاءت ىحه الجراسة لإبخاز أىسية التسكيغ وبحث تأثيخه في الأداء الػضيفي برفتو مفيػماً إدارياً معاصخاً         

التصػر التكشػلػجي و  في ضل التحجيات الحالية والتصػرات الستدارعة التي تذيجىا بيئة العسل في ضل العػلسة
تخجاـ نطع العسل وتغييخ مفاـيع وأساليب الإدارة وإدخاؿ الحػاسيب في مختمف والاقترادؼ والتػسع ؼيو باس

الػضائف والعسميات، وزيادة التخررات وتعجد الخيارات وحجة السشافدة تبجو الأىسية الأكبخ للبستثسار في السػارد 
تصػيخ والتججيج والإبجاع، الأمخ البذخية لأنيا العسػد الفقخؼ لعسميات التشسية بأبعادىا السختمفة فيي القادرة عمى ال

الحؼ يحتع إعادة تقييع الإدارة وتصػيخىا لسػاجية أخصار وتحجيات السدتقبل، ويعج التسكيغ الػضيفي أحج الأساليب 
الإدارية الحجيثة التي تعتسج عمى مجسػعة مغ السعاييخ والسػاصفات اليادفة إلى إعصاء العامميغ الرلبحيات 

عمى السذاركة والسبادرة باتخاذ القخارات السشاسبة ومشحيع الحخية والثقة مسا يجعميع والسدؤوليات وتذجيعيع 
يترخفػف بصخيقة تحجد فارؽ الأداء، الأمخ الحؼ يداىع في تحديغ أدائيع وتكيفيع مع البيئة التي تعسل فييا. إذ 

ومػارد مالية وفشية وبذخية أف تحديغ أداء العامميغ في السؤسدات لع يتػقف فقط عمى ما لجييا مغ إمكانيات 
وتشطيسية، وإنسا بتحديغ قجرتيا عمى تعطيع الاستفادة مغ السػارد والإمكانيات السختمفة برفة عامة ومػاردىا 
البذخية برفة خاصة، والجامعة الجدائخية مثميا مثل السشطسات الأخخػ تحتاج إلى مثل ىحه الأساليب خاصة مع 

قصاع التعميع العالي نطاماً مفتػحاً وجب عميو التحػؿ إلى , بعجما الجامعات التصػرات والسشافدة التي تذيجىا
أساليب إدارية أكثخ حجاثة وفعالية تداعج عمى تحقيق التسيد، ولغ يتأتى ذلظ إلا بإشارات كفؤة ومتعمسة، سلبحيا 

ػة التي يكتدبيا الأفخاد العمع، مذبعة بالقجرة عمى التكيف عمى السدتػػ الذخري والتشطيسي، والتسكيغ بػصفو الق
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مغ خلبليا القجرة وتديج ثقتيع ويختفع مدتػػ انتساءىع وولائيع لتحسل السدؤولية، والقجرة عمى الترخؼ أنذصة، 
 .ويتفاعمػف في العسل مغ أجل إشباع الستصمبات الخئيدية
 ة الاداء الؾعيفيالتسكيؽ الاداري عمى تحديؽ كفاءاثخ مغ ىحا السشصمق جاءت الجراسة لتدمط الزػء عمى 

، ومغ خلبؿ ما تع -جامعة ميمة  -مؽ مؾعفي كمية  العمؾم الاقترادية والتجارية و عمؾم التدييخ لعيشة 
 :عخضو نصخح التداؤلات التالية

 :اشكالية الجراسة  :اولا
 لتالي : اف البحث في مػضػع التسكيغ الادارؼ وعلبقتو بالأداء الػضيفي داخل السؤسدة جعمشا نصخح التداؤؿ ا

عمي تحديؽ كفاءة الاداء الؾعيفي لجى عيشة مؽ مؾعفي  الإداري لمتسكيؽ حرائية إلالة ثخ ذو دأيؾجج ل ى
 ؟-جامعة ميمة  -التجارية و عمؾم التدييخ كمية العمؾم الاقترادية و 

 ابة عمى الاسئمة الفخعية التالية:لسعالجة ىحه الاشكالية يتصمب الامخ الاج
  ىل يػجج( 0,05اثخ دو دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية ≤ α)  لبعج تفػيس الدمصة عمى كفاءة الاداء

 ؟-جامعة ميمة  -مػضفي كمية العمػـ الاقترادية و التجارية و عمػـ التدييخ ي لجػ عيشة مغ مػضفي الػضيف
  ىل يػجج( 0,05يػجج اثخ دو دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية ≤ α)  لبعج العسل الجساعي عمى كفاءة

جامعة  -عمػـ التدييخ  مػضفي كمية العمػـ الاقترادية و التجارية والاداء الػضيفي لجػ عيشة مغ مػضفي 
 ؟ -ميمة 

 ىل ( 0,05يػجج اثخ دو دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية ≤ α)  لبعج التجريب و التصػيخ عمى كفاءة
جامعة  -مػضفي كمية العمػـ الاقترادية و التجارية و عمػـ التدييخ الاداء الػضيفي لجػ عيشة مغ مػضفي 

  ؟–ميمة 
 يػجج اثخ دو دلالة احرائية ع ىل( 0,05شج مدتػػ معشػية ≤ α)  لبعج الاتراؿ الفعاؿ عمى كفاءة الاداء

 ؟-جامعة ميمة  -مػضفي كمية العمػـ الاقترادية و التجارية و عمػـ التدييخ الػضيفي لجػ عيشة مغ مػضفي 
 ىل ( 0,05يػجج اثخ دو دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية ≤ α)  عمى كفاءة الاداء الػضيفيالتحفيد  لبعج 

 ؟–جامعة ميمة  -رادية و التجارية و عمػـ التدييخمػضفي كمية العمػـ الاقتلجػ عيشة مغ مػضفي 
 :فخضيات الجراسة  :ثانيا

يتصمب تحميل الاشكالية محل الجراسة اختبار مجسػعة مغ الفخضيات التي يعتبخ كإجابة اولية مدبقة عمى 
اوؿ مغ خلبؿ ىحه الجراسة اف نتأكج مغ صحة ىحه الفخعية السصخوحة, وعميو فإنشا سشحمختمف التداؤلات 

  الفخضيات او مغ عجـ صحتيا, و بالتالي يسكغ صياغة الفخضيات عمى الشحػ التالي :
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 :الفخضية الخئيدية 

يؾجج اثخ ذو دلالة احرائية لمتسكيؽ الاداري عمي تحديؽ كفاءة الاداء الؾعيفي لجى عيشة مؽ مؾعفي كمية 
 -جامعة ميمة  -التجارية و عمؾم التدييخ العمؾم الاقترادية و 

  :الفخضيات الفخعية
 :الفخضية الاولى

 ( 0,05يػجج اثخ دو دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية ≤ α)  لبعج تفػيس الدمصة عمى كفاءة الاداء
 - جامعة ميمة -مػضفي كمية العمػـ الاقترادية و التجارية و عمػـ التدييخ الػضيفي لجػ عيشة مغ مػضفي 

  :الفخضية الثانية
 ( 0,05يػجج اثخ دو دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية ≤ α)  لبعج العسل الجساعي عمى كفاءة الاداء

 -جامعة ميمة  -مػضفي كمية العمػـ الاقترادية و التجارية و عمػـ التدييخ الػضيفي لجػ عيشة مغ مػضفي 
  :الفخضية الثالثة

 يػجج اثخ دو دلالة احرائية عشج م( 0,05دتػػ معشػية ≤ α)  لبعج التجريب و التصػيخ عمى كفاءة الاداء
 –جامعة ميمة  -مػضفي كمية العمػـ الاقترادية و التجارية و عمػـ التدييخ الػضيفي لجػ عيشة مغ مػضفي 

  :الفخضية الخابعة
 ( 0,05يػجج اثخ دو دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية ≤ α) لاداء الػضيفي لجػ لبعج  التحفيد عمى كفاءة ا

 –جامعة ميمة  -مػضفي كمية العمػـ الاقترادية و التجارية و عمػـ التدييخ عيشة مغ مػضفي 
  :الفخضية الخامدة

 ( 0,05يػجج اثخ دو دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية ≤ α)  لبعج الاتراؿ الفعاؿ عمى كفاءة الاداء
 -جامعة ميمة  -لاقترادية و التجارية و عمػـ التدييخ مػضفي كمية العمػـ االػضيفي لجػ عيشة مغ مػضفي 

  :اىسية الجراسة :ثالثا
  يعتبخاف  حيثمغ اىسية متغيخاتو الستسثمة في التسكيغ الادارؼ و الاداء الػضيفي  ىحا السػضػعتبخز اىسية

 .والتعسق ؼيو  بيحا السػضػعقج يديع في جحب اىتساـ الباحثيغ ركائد اساسية في السؤسدة, و التصخؽ الييسا 
  الإسياـ في إثخاء الجانب السعخفي الستعمق بالتسكيغ الإدارؼ مغ حيث مفاـيسو وأبعاده، وعلبقتو بالأداء

 .الػضيفي، بسا يجعع الأدبيات العمسية في ىحا السجاؿ
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  وتقجيع تػفيخ مخجع عمسي يسكغ الاستفادة مشو في الجراسات السدتقبمية، مغ خلبؿ دعع نتائج الجراسات الدابقة
 .تػصيات تخبط التسكيغ الإدارؼ بستغيخات تشطيسية أخخػ 

  ،إبخاز دور التسكيغ الإدارؼ في تشسية السػارد البذخية، مغ خلبؿ اكتذاؼ الكفاءات وتأىيل الؿيادات السدتقبمية
 .بسا يزسغ استسخارية ونجاح السشطسات

 ائيع، نتيجة شعػرىع بثقة الإدارة وتقجيخىا، تػضيح أثخ التسكيغ الإدارؼ في رفع معشػيات السػضفيغ وتعديد أد
 .ومشحيع الفخصة لإثبات قجراتيع وتػضيف خبخاتيع في حل السذكلبت

 :تدعى ىحه الجراسة إلى تحقيق جسمة مغ الأىجاؼ أىسيا  :اىجاف الجراسة  :رابعا 
 لستغيخات الجراسة ما يدسح بديادة وضػحيا؛ التعخف عمى الأطخ الشغخية والسعخفية 
 كمية العمػـ التجارية و الاقترادية  في التسكيغ الادارؼ لسفيػـ  مؾعفي الكميةخف عمى مدتؾى إدراك التع

 ميمة؛ -جامعة تدييخ بلوعمػـ ا
  تدييخ لكمية العمػـ التجارية و الاقترادية وعمػـ ا مػضفيعيشة مغ  لجػ  الاداء الؾعيفيقياس مدتؾى

  ميمة؛ -جامعة ب
 كمية العمػـ التجارية و الاقترادية  مػضفيالػضيفي لجػ  تسكيغ الادارؼ و الاداءالبيغ  تحميل طبيعة العلاقة

 ميمة؛ -جامعة تدييخ بلوعمػـ ا
 الجشذ، ( ستغيخاتال حدبالػضيفي  التسكيغ الادارؼ و الاداء تبياف وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ

 ). العسخ، الأقجمية
  :الجراسة مشيج :خامدا

تشا والإجابة عمى إشكاليتيا اعتسجنا عمى السشيج الػصفي التحميمي وىحا راجع إلى تشاسبو لسعالجة مػضػع دراس
مع مػضػعشا، إذ يعبخ عغ الطاىخة السجروسة بذكل كسي وكيفي وييجؼ إلى جسع كل السعمػمات الستػفخة 

 .وتحميميا وتفديخىا واستخلبص دلالتيا
 :تكسغ أسباب اختيار السػضػع في الشقاط التالية :: أسباب اختيار السؾضؾعسادسا
 بالسػضػع؛ الاىتسام الذخري 
 راص الجراسة؛مع اخت تساشي السؾضؾع 
 بكمية العمػـ الاقترادية  الخغبة في فيؼ  أثخ التسكيؽ الاداري عمى تحديؽ كفاءة الاداء الؾعيفي

 ؛عجموأو  بالخضاوشعػرىع  -ميمة-جامعة عبج الحؽيع بػالرػؼ والتجارية وعمػـ التدييخ 
 السؤسدات، لسا ليا مغ أثخ التي تيتع بالجػانب الشفدية والتشطيسية داخل  الحاجة إلى الجراسات الأكاديسية

 .والاستقخار التشطيسي الػضيفي عمى الأداء
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 :الجراسات الدابقة استعخاض :سابعا
ىشاؾ العجيج مغ الجراسات الدابقة ذات صمة وثيقة بكل مغ مػضػع التسكيغ الإدارؼ وأثخه عمى كفاءة الأداء 

 :الػضيفي، سػاء دراسات عخبية أو أجشبية، ندتعخض بعزيا في الآتي
 :أ. استعخاض الجراسات الدابقة العخبية

( بعشؾان: " أثخ التسكيؽ الإداري عمى الأداء الؾعيفي في الذخكات 2025دراسة )فايدة مجاىج، وآخخون،  .1
 .اليسؽ البمج: (2025السداىسة العامة" )فايدة مجاىج، وآخخون، 

ي في الذخكات السداىسة العامة في ثخ التسكيغ الإدارؼ عمى الأداء الػضيفلأبحث الىجفت ىحه الجراسة إلى 
مػضفاً مغ ثساني شخكات، حيث كذفت  433اليسغ. حيث استخجمت الجراسة مشيجاً كسياً وشسمت استصلبعاً لآراء 

، وبالسقابل بمغ متػسط 5.51الشتائج عغ مدتػػ عاؿٍ مغ مسارسات تسكيغ الإدارة في الذخكات السجرجة بستػسط 
، مسا يذيخ إلى مدتػػ عاؿٍ مغ السسارسات التي تعدز الكفاءة 5.55الذخكات  تقييع الأداء الػضيفي في ىحه

تبيغ وجػد أثخ إيجابي قػؼ لتسكيغ الإدارة عمى الأداء الػضيفي، حيث بمغ معامل التأثيخ  و والقجرة التشافدية.
20.89 B. 

الؾعيفي: دراسة ميجانية ( بعشؾان: "أثخ التسكيؽ الإداري عمى الأداء 2024دراسة )حشان أبؾ بكخ ميمظان،  .2
 البمج: ليبيا.(2024عمى مؾعفي مكتب الخجمات الزسانية جشؾب مجيشة مرخاتة" )حشان أبؾ بكخ ميمظان، 

ىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج أثخ التسكيغ الإدارؼ عمى الأداء الػضيفي بسكتب الخجمات الزسانية جشػب 
إلى قمة مذاركة  تػصمت الجراسةغ أىع الشتائج حيث مجيشة مرخاتو، وتع الاعتساد عمى السشيج الػصفي، م

ع الفخصة السعارؼ بيغ السػضفيغ مع الأقداـ الأخخػ وقمة تسكيغ السػضفيغ مغ الترخؼ بحخية وعجـ إعصائي
أيزاً إلى وجػد أثخ إيجابي شخدؼ لمتسكيغ الإدارؼ عمى مدتػػ الأداء الػضيفي في  تلإنجاز القخارات، تػصم

 .شػب مجيشة مرخاتة وىحا يؤكج صحة الفخضية الخئيدية ويحقق ىجؼ الجراسةمكتب الخجمات الزسانية ج
( بعشؾان: "أثخ التسكيؽ الإداري لمكيادات 2024دراسة )حدام حدؽ شعخاوي وأماني صالح الديج  .3

الشدائية عمى الأداء الؾعيفي: دراسة تظبيكية عمى أحج القظاعات الحكؾمية بالسسمكة العخبية الدعؾدية" )حدام 
 .الدعؾدية البمج: (2024ؽ شعخاوي وأماني صالح الديج حد

ىجفت ىحه الجراسة إلى تحميل أثخ فخؽ عسل كأحج أبعاد التسكيغ الإدارؼ عمى الأداء الػضيفي لمؿيادات الشدائية 
بالقصاعات الحكػمية لمدعػدية، وتحميل أثخ التجريب والاتراؿ الفعاؿ كأحج أبعاد التسكيغ الإدارؼ عمى الأداء 

إلييا وجػد تأثيخ إيجابي ومعشػؼ للبتراؿ  تػدية، مغ أىع الشتائج التي تػصملػضيفي بالقصاعات الحكػمية لمدعا
الفعاؿ كأحج أبعاد التسكيغ الإدارؼ عمى الأداء الػضيفي لمؿيادات الشدائية في ىحا القصاع، كسا بيشت الشتائج عجـ 
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الشدائية وىي: تفػيس الدمصة، التجريب، التحفيد... إلخ  وجػد تأثيخ معشػؼ لأبعاد التسكيغ الإدارؼ لمؿيادات
 .بالخغع مغ أف نتائج تحميل الانحجار الخصي البديط بيشت أف ىحه الأبعاد ليا تأثيخ إيجابي ومعشػؼ 

( بعشؾان: "دور التسكيؽ الإداري في تحديؽ الأداء 2024دراسة )عادل إمام أحسج وآخخون، يشايخ  .4
 البمج: (.  2024ع شخكات الكيخباء السرخية" )عادل إمام أحسج وآخخون، يشايخالؾعيفي: دراسة حالة تؾزي

 مرخ
ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى مدتػػ تصبيق التسكيغ الإدارؼ في شخكات تػزيع الكيخباء السرخية، وكحلظ 

ع ودرجة العلبقة التعخؼ عمى مدتػػ الأداء الػضيفي في شخكات تػزيع الكيخباء السرخية مع تحجيج وتػصيف نػ 
بيغ التسكيغ الإدارؼ والأداء الػضيفي في شخكات تػزيع الكيخباء السرخية حيث كذفت الشتائج عغ وجػد علبقة 
ذات دلالة إحرائية بيغ أبعاد التسكيغ الإدارؼ )تفػيس الدمصة، التجريب... إلخ( والأداء الػضيفي مأخػذة برػرة 

 .إجسالية، ولكل بعج مغ أبعاده عمى حجة
 

 : ممخص الجراسات الدابقة العخبية1ججول رقؼ 

 مشيج الجراسة الخقؼ
الستغيخات 

 الستغيخات السدتقمة التابعة
اسؼ الباحثيؽ وسشة 

 السجتسع والعيشة إجخاء الجراسة

الأداء  السشيج الكسي 1
فايدة مجاىج وآخخوف  التسكيغ الإدارؼ  الػضيفي

(2025 )  

ات السداىسة مػضفػ الذخك
العامة في اليسغ، عيشة مغ 

شخكات 8مػضفاً مغ  433  

السشيج  2
 الػصفي

الأداء 
حشاف أبػ بكخ  التسكيغ الإدارؼ  الػضيفي

(2024مشجلبف )  
مػضفػ مكتب الخجمات الرحية 

 بسجيشة جشػب مجيشة مرخاتة

3 
السشيج 
الػصفي 
 التحميمي

الأداء 
 الػضيفي

التسكيغ الإدارؼ )فخؽ 
تجريب، العسل، ال

الاتراؿ، تفػيس 
( الدمصة، التحفيد  

حداـ حدغ 
شعخاوؼ، أماني 

 صالح الديج
  (2024)  

الؿيادات الشدائية في أحج 
القصاعات الحكػمية بالسسمكة 

 العخبية الدعػدية

4 
السشيج 
الػصفي 
 التحميمي

الأداء 
 الػضيفي

التسكيغ الإدارؼ 
)تفػيس الدمصة، 
(التجريب، التحفيد  

 عادؿ إماـ أحسج
(2024)  وآخخوف   

العاممػف في شخكات تػزيع 
 الكيخباء السرخية

 بالاعتساد عمى الجراسات الستصخؽ الييامغ اعجاد الصمبة  السرجر:
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 :استعخاض الجراسات الدابقة الجدائخية -ب
دور التسكيؽ الإداري في تحديؽ الأداء الؾعيفي: دراسة " بعشػاف ) 2025عدوز نعيسة، جؾان  (دراسة -1

 ."2في كمية الحقؾق والعمؾم الدياسية بجامعة سظيف حالة مؾع
ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى دور التسكيغ الإدارؼ كستغيخ مدتقل في تحديغ الأداء الػضيفي مغ خلبؿ 
تأثيخ أبعاده الخسدة )تفػيس الدمصة، التجريب، التحفيد، الاتراؿ الفعاؿ، وفخؽ العسل( عمى الأداء الػضيفي 

. وتػصمت الشتائج إلى وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لتفػيس الدمصة وفخؽ العسل والاتراؿ الفعاؿ كستغيخ تابع
 .في تحديغ الأداء، بيشسا لع يطيخ أثخ داؿ إحرائياً لمتجريب والتحفيد في ىحه الحالة الجراسية

تحديؽ الأداء الكيادة الإدارية ودورىا في " :بعشػاف (2023معدوزي شخف الجيؽ وسؾيعج أنيذ،  دراسة) -2
 ه .سة حالة السؤسدة الجدائخية لمسياالؾعيفي في السؤسدة الاقترادية: درا

ىجفت ىحه الجراسة إلى تػضيح العلبقة بيغ الؿيادة الإدارية والأداء الػضيفي لمسؤسدة الاقترادية مغ وجية نطخ  
ع السفاـيع الستعمقة بالؿيادة مديخؼ ومػضفي السؤسدة الجدائخية لمسياه ميمة، مدمصيغ الزػء في ذلظ عمى أى

الإدارية وكيؽية تحديغ الأداء الػضيفي لمسؤسدة مغ أجل تحقيق أرباح وميدة تشافدية وتصػيخ مكانتيا في الدػؽ 
كسا تػصمشا إلى وجػد علبقة تأثيخ ضعيفة بيغ الؿيادة الإدارية والأداء الػضيفي حيث تدعى الؿيادة الإدارية إلى 

بالػلاء السددوج  "ىجاؼ كل مغ الإدارة والعساؿ مغ خلبؿ الؿياـ بجور تػؼيقي يزسغ التدميعالتػفيق بيغ مرالح وأ 
مغ خلبؿ تحقيق التكامل بيشيسا، والقائج الإدارؼ يػفخ فخص التجريب لمعامميغ والتكػيغ مسا يجعميع يحتخمػف الدمع 

 .الإدارؼ والتفاني في العسل
دور التسكيؽ الإداري في تحقيق الخضا " :( بعشػاف2021دراسة )حافي راسػ سياـ، بشػصيف صميحة،  -3

 .الؾعيفي: دراسة حالة السخكد الجامعي عبج الحفيظ بؾالرؾف ميمة
ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى مدتػػ التسكيغ الإدارؼ لجػ العساؿ الإدارييغ بالسخكد الجامعي عبج الحؽيع 

ؼ بالخضا الػضيفي في السخكد الجامعي ميمة مع تقجيع بػالرػؼ ميمة، والتعخؼ عمى علبقة التسكيغ الإدار 
تػصيات لستخحؼ القخار. حيث تػصمت إلى أف التسكيغ الإدارؼ يعج أرقى أساليب التحفيد، وبالتالي فإف قػة 
العلبقة بيغ العامميغ ومؤسداتيع تعتسج عمى تصبيق التسكيغ. وأيزاً يتعمق التسكيغ الإدارؼ بالخضا الػضيفي عشج 

ه عمى أبعاده، وأف ندبة تأثيخ التسكيغ الإدارؼ عمى الخضا الػضيفي لمعامميغ ضعيفة وراجع ذلظ إلى اعتساد
 .الأساليب التحفيدية غيخ الكاؼية

أثخ التسكيؽ الإداري عمى الأداء الؾعيفي: دراسة حالة " :( بعشػاف2020-2019دراسة )بغ سييل مخيع،  -4
 : "عيشة مؽ العامميؽ بالسؤسدة
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تعخؼ عمى أثخ التسكيغ الإدارؼ عمى الأداء الػضيفي مغ خلبؿ دراسة حالة بإحجػ السؤسدات ىجفت إلى ال
الجدائخية، وأيزاً إبخاز مفيػـ وأىسية التسكيغ الإدارؼ عمى الأداء الػضيفي مع تقجيع نتائج وتػصيات تداعج 

نتائج مغ أىسيا: وجػد أثخ  السؤسدات عمى تبشي التسكيغ الإدارؼ كسجخل لتحديغ الأداء الػضيفي. وتػصمت إلى
إيجابي لمتسكيغ الإدارؼ عمى الأداء الػضيفي، وأف تحديغ نطع التفػيس والسذاركة في اتخاذ القخار والتحفيد يمعب 
دوراً أساسياً في تعديد العلبقة بيغ التسكيغ الإدارؼ والأداء الػضيفي، كسا أف التسكيغ الإدارؼ لا يعج إجخاءً عذػائياً 

 ".تخاتيجية مؤسدية متكاممةبل يتصمب اس
 : ممخص الجراسات الدابقة الجدائخية2ججول رقؼ 

الستغيخات  مشيج الجراسة الخقؼ
 التابعة

اسؼ الباحث وسشة  الستغيخات السدتقمة
 إجخاء الجراسة

 السجتسع والعيشة

السشيج الػصفي  1
 التحميمي

الأداء 
 الػضيفي

التسكيغ الإدارؼ )تفػيس 
جريب، الدمصة، التحفيد، الت

 الاتراؿ، فخؽ العسل(

عدوز نادية 
(2025) 

مػضفػ كمية الحقػؽ 
والعمػـ الدياسية بجامعة 

 2سصيف 

السشيج الػصفي  2
 التحميمي

الأداء 
 الؿيادة الإدارية الػضيفي

مغخورؼ شخؼ 
الجيغ، سػيج أنيذ 

(2023) 

مديخو ومػضفػ السؤسدة 
 ميمة -الجدائخية لمسياه 

الخضا  السشيج الػصفي 3
 ػضيفيال

 التسكيغ الإدارؼ 
حافشي راسػ 

صميحة، سياـ بغ 
 (2021وصيف )

الإداريػف بالسخكد 
الجامعي عبج الحؽيع 

 بػالرػؼ ميمة

مشيج دراسة  4
 الحالة

الأداء 
بغ سييل مخيع  التسكيغ الإدارؼ  الػضيفي

(2019-2020) 
عيشة مغ العامميغ 

 بالسخكد

 سات الستصخؽ الييامغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى الجرا السرجر:
  : الفجؾة العمسية

بالخغع مغ تعجد الجراسات الجدائخية والعخبية التي تشاولت أثخ التسكيغ الإدارؼ عمى الأداء الػضيفي، إلا أف نتائجيا 
اختمفت ؼيسا يتعمق بتأثيخ بعس أبعاد التسكيغ الإدارؼ، كسا انحرخت معطسيا في قصاعات ومؤسدات محجدة 

اسية عمى السشيج الػصفي. وعميو، لا تداؿ الحاجة قائسة لإجخاء دراسات في بيئات تشطيسية واعتسجت برػرة أس
مختمفة، خاصة في السؤسدات الجدائخية، لمتحقق مغ مجػ تأثيخ أبعاد التسكيغ الإدارؼ عمى الأداء الػضيفي 

 .وتقجيع نتائج أكثخ قابمية لمتعسيع وتفديخ التبايغ في نتائج الجراسات الدابقة، بسا يديع في إثخاء الأدبيات العمسية
 نسؾذج الجراسة :: ثامشا
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 مغ إعجاد الصالبيغ.السرجر: 

 : ليكل الجراسة:تاسعا
و اختبار صحة الفخضيات السقتخحة يتصمب فرميغ متخابصيغ, حيث تع اف تحميل اشكالية الجراسة 

لمجانب التصبيقي و قج تسحػرت ىحه  كاف استغلبؿ الفرل الاوؿ و الثاني لمجانب الشطخؼ بيشسا الفرل الثالث 
 : كالاتيالفرػؿ 

ث مباحث تشاولشا ؼيو الاشار الشطخؼ لمتسكيغ الادارؼ وىحا مغ خلبؿ تقديسو الى ثلب الفرل الاول:
أساسيات حػؿ التسكيغ الإدارؼ اما السبحث الثاني فقج تشاولشا ؼيو  نساذج اساسية, حيث تزسغ السبحث الاوؿ 

و السبحث الثالث فقج خرز لسدتػيات و فػائج التسكيغ الادارؼ و  وأبعاد التسكيغ الإدارؼ وخصػات تصبيقو
  معػقاتو.

داء  الػضيفي و كفاءتو وىحا مغ خلبؿ تقديسو الى ثلبث تشاولشا ؼيو الاشار الشطخؼ للؤ الفرل الثاني
 ؼيو  مباحث اساسية, حيث تزسغ السبحث الاوؿ ماـية الاداء الػضيفي و كفاءتو  اما السبحث الثاني فقج تشاولشا

تؿيع وؾياس الاداء الػضيفي و العػامل السؤثخة في كفاءة الاداء و السبحث الثالث خرز لمعلبقة بيغ التسكييغ 
 .الػضيفي و الاداءدارؼ الا

العمػـ الاقترادية و التجارية و  كمية الحؼ تشاولشا ؼيو الجانب التصبيقي  عمى مدتػػ الفرل الثالث :
لمتعخيف  الاوؿ خرز السبحثاساسية حيث :  عمػـ التدييخ  جامعة ميمة ,  وقج تع تقديسو الى ثلبث مباحث

للئجخاءات, التجارية و عمػـ التدييخ ( اما السبحث الثاني فقج خرز العمػـ الاقترادية و  كمية )بسيجاف الجراسة 
لتحميل نتائج الجراسة .اما السبحث الثالث فخرز السشيجية لمجراسة السيجانية 

 أبعاد التسكيؽ الإداري 
 تفػيس الدمصة .1
 العسل الجساعي .2
 التجريب و التصػيخ .3
 لتحفيدا .4
 الاتراؿ الفعاؿ  .5

 
 
 
 

 (y) التابعالستغيخ  (x)الستغيخ السدتقل 

 
 

  اختبار الفخوق  ة الأداء الؾعيفيكفاء



 

 

 الفرل الأول: 
مجخل عام حؾل التسكيؽ 

 الإداري 



 مدخل عام حول التمكٌن الإداري_________________________________الفصل الأول:_

2 

 

 
 تسييج:

عج التسكيغ الإدارؼ أحج أبخز السفاـيع الإدارية السعاصخة التي فخضتيا التحػلات الدخيعة في بيئة ي
يجياً ومحػراً أداة تشفيحية إلى كػنو شخيكاً استخات الأعساؿ، حيث انتقل دور السػرد البذخؼ مغ مجخد كػنو

إف فمدفة التسكيغ لا تقترخ عمى مشح الدمصة فحدب، بل تستج لتذسل إعادة صياغة  ،لمعسمية الإبجاعية
 .العلبقة بيغ الإدارة والعامميغ بسا يزسغ تحخيخ شاقاتيع الكامشة وتػجيييا نحػ تحقيق التسيد السؤسدي

تقجيع رؤية متكاممة حػؿ التسكيغ الإدارؼ مغ خلبؿ ثلبثة مباحث أساسية؛  يجؼ ىحا الفرل إلىي
حيث نخرز السبحث الأوؿ لاستعخاض الأساسيات الشطخية لمتسكيغ، بجءاً مغ تحجيج مفيػمو وخرائرو، 

وفي السبحث الثاني، نشتقل إلى الجانب  ،سبادغ والأىجاؼ التي يختكد عميياوصػلًا إلى تبياف أىسيتو وال
ية اللبزمة لتصبيقو داخل حميمي والإجخائي مغ خلبؿ مشاقذة نساذج وأبعاد التسكيغ الإدارؼ والخصػات العسمالت

أما السبحث الثالث والأخيخ، ؼيدتعخض مدتػيات التجرج في عسمية التسكيغ والفػائج الجػىخية التي  ،السشطسة
ات التي قج تحػؿ دوف تحقيق الغايات يجشييا كل مغ الفخد والسشطسة، مع تذخيز دقيق لمسعػقات والتحجي

 .السخجػة مغ ىحا التػجو الإدارؼ الحجيث
 
 



 مدخل عام حول التمكٌن الإداري_________________________________الفصل الأول:_

3 

 

  الإداري:أساسيات حؾل التسكيؽ  الأول:السبحث 
يعج التسكيغ الإدارؼ أحج الخكائد الجػىخية في الفكخ الإدارؼ الحجيث، حيث يسثل تحػلًا مغ الخقابة 

مفيػـ التسكيغ عبخ ثلبثة  ػضيحيدعى ىحا السبحث إلى تو  ،التقميجية إلى مشح الثقة وتفػيس الرلبحيات
يتشاوؿ الأوؿ نذأتو وتعخيفو وأىسيتو، بيشسا يدتعخض الثاني الخرائز التي تسيد بيئة العسل بحيث  ،مصالب

شة، وصػلًا إلى السصمب الثالث الحؼ يحجد السبادغ والأىجاؼ الاستخاتيجية التي تدعى السشطسات  السُسكَّ
 .لتحؿيقيا

 ي:التسكيؽ الإدار  مفيؾم الأول:ظمب سال
الجػىخية التي يزيفيا  ىسية، ومفيػمو الاصصلبحي، والأة التسكيغ الإدارؼ نذأ ىحه السصمب في حكخن

 :لمسشطسة
 :الفخع الأول  : نذأة التسكيؽ الإداري 

سفيػـ في مخت نذأة التسكيغ الإدارؼ بعجة مخاحل تصػيخية، نمخز مشيا أىع التحػلات التي صاغت ىحا ال
 :1شكمو الحالي

تبمػر مفيػـ ومرصمح التسكيغ في مدار الفكخ التشطيسي عبخ العقػد الساضية، حيث بجأ بالطيػر 
لحا لع يكغ  ،والتذكل في السؤلفات الإدارية وفي مسارسات الذخكات الغخبية مشح تدعيشيات القخف العذخيغ

جة تخاكسية تجرجت عبخ مخاحل شػيمة مغ تصػر بخوزه خلبؿ الدشػات الأخيخة أمخاً عارضاً، بل جاء نتي
 .الشطخيات الإدارية برفة عامة، والسفاـيع السختبصة بؿيادة العشاصخ البذخية داخل السشطسات برفة خاصة

وعشج تتبع الجحور التاريخية لسفيػـ التسكيغ الإدارؼ، نجج أنيا تعػد في الفكخ الغخبي إلى مجرسة العلبقات 
ت كسشاصخ لمعشرخ البذخؼ رداً عمى مجرسة الإدارة العمسية لتايمػر التي شغى فييا الإندانية، التي بخز 

يُعتبخ التسكيغ مخحمة متصػرة في مجرسة العلبقات الإندانية  بحيث ،الاىتساـ بالإنتاج عمى حداب الأفخاد
 .القائسة عمى إشخاؾ السػضف، ومشيا تجرجت تصبيقات ىحا السفيػـ

                                                          
ارة أثخ التسكيؽ الإداري عمى تخشيج القخار في السشغسات الحكؾمية ) دراسة تظبيكية عمى وز ، ذيادؼكخيشة شمبي محمد، لقساف بغ محمد بغ عبيج ال -1

 .88، ص 1العجد  6كاديسية للؤبحاث و الشذخ العمسي، السجمج ، السجمة الأ(الأوقاف الجيشية بدمظشة عسان
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ـ، وذلظ بعج 1993لعخبي، فقج ارتبط دخػؿ مرصمح التسكيغ بالمغة العخبية عاـ أما في الػاقع الإدارؼ ا
تخجسةً دؾيقة،   (Empowerment) جيػد استغخقت ثلبثة أياـ متػاصمة مغ البحث والتفكيخ لتخجسة مرصمح

و ومشح ذلظ الحيغ، انتذخ السرصمح وتعجدت استخجامات، بشاءً عمى شمب مغ شخكة السقاولػف العخب السرخية
 .في مختمف السجالات الإدارية داخل بيئات العسل بالسشطسات العخبية

  1 :الأساليب التي رافقت تمظ السخاحلو مغ أىع السخاحل التاريخية في الفكخ الإدارؼ الحجيث و 
 الشطخيات التقميجية ) الأساليب الكلبسيكية ( في الإدارة  (1
 الأساليب الدمػكية في الإدارة  (2
 في الإدارةالأساليب الحجيثة  (3
 ما بعج الأساليب الحجيثة في الإدارة  (4
 أساليب أخخػ في الإدارة. (5

 :التسكيؽ الإداري  تعخيفالفخع الثاني : 
 2 تعجدت التعاريف لسفيػـ التسكيغ الإدارؼ، ونمخز مشيا ما يمي:

  رغع انتذار التسكيغ كسرصمح وأسمػب عسل في الكثيخ مغ السؤسدات الحجيثة، إلا أنو لا يداؿ
ومع ذلظ تمتقي ىحه السفاـيع في إجابتيا عمى سؤاؿ  ،، مسا أدػ لتعجد الآراء حػؿ مفاـيسوسغام

جػىخؼ: كيف يقجـ السػضف أقرى شاقتو لإنتاجية السؤسدة؟ وذلظ انصلبقاً مغ شعػره بأف ىحه 
لتي السؤسدة أصبحت جدءاً مغ ىػيتو، لأنيا حفدتو عمى الإبجاع والابتكار ومشحتو الؿيسة الإندانية ا

 .3يدتحقيا
 ( 1999عبج الؾىاب، و اعتبخ) و (Potochy, 1998 " ، التسكيغ بسثابة العسمية التي يتع مغ

 خلبليا الدساح لمعامميغ بالسذاركة في تجاوؿ السعمػمات، والانتطاـ في بخامج التجريب والتشسية،
ذلظ بقرج الػصػؿ ع الػضيؽية، و بالإضافة إلى إشخاكيع في عسميات التخصيط والخقابة عمى ميامي

 "4.نتائج إيجابية في العسل، وتحقيق الأىجاؼ عمى السدتػييغ الفخدؼ والتشطيسيإلى 
  أما مغ وجية نطخ(1995;1992 ,Bowen and Lawler) فإف التسكيغ يتجدج في تحخيخ ،

 وىي بسثابة حالة ذىشية وسياؽ إدراكي لا يسكغ فخضو عمى الفخد ،قجرات السػضف ومشحو الاستقلبلية

                                                          
 .24ص2006مرخ، ، اريةالسشطسة العخبية لمتشسية الأد، مفيؾم إداري معاصخ: التسكيغيحي ممحع،  -1
 .18، مخجع سابق، صالتسكيؽ: مفيؾم إداري معاصخ، يحي ممحع -2
، جامع إبغ خمجوف 2، العجد 2، مجمة التشسية الإقترادية، السجمج التسكيؽ الإداري و أثخه عمى الأداء الؾعيفيعبج الخحسغ تػمي، رحسة تػمي،  -3

 .69، ص  2017تيارت، 
 .300، ص2014،  3عساف، الأردف، ط  ،خة لمشذخ و التػزيع، دار السديدارية الفعالةالإادة الكينو، كار بلبؿ خمف الد -4
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بل يتصمب الأمخ تبشياً واستيعاباً داخمياً ليحه الحالة مغ قِبل السػضف نفدو،  ،مغ الخارج بذكل مفاجئ
 .حتى تتػلج لجيو الثقة بالشفذ والقشاعة التامة بسجػ قجرتو عمى التأثيخ والإنجاز

 ييات أف التسكيغ الإدارؼ يتسثل في مجّ العامميغ بالتػج(، 2009الكداسبة وآخخون، ) أيزا يؤكج
الزخورية والسيارات التي تعدز مفيػـ الاستقلبلية لجييع، بسا يسشحيع الكفاءة اللبزمة لإتساـ السياـ 

 .1الػضيؽية والقجرة عمى اتخاذ قخارات صائبة تتلبءـ مع متصمبات بيئة الأعساؿ

دؤوليات مسا سبق ندتشتج أف التسكيغ ىػ أسمػب إدارؼ حجيث يقػـ عمى مشح العامميغ الرلبحيات و الس
اللبزمة و تدويجىع بالسعخفة و السيارات لتعديد ثقتيع و السداىسة في تحقيق كفاءة الأداء الػضيفي لتحقيق 

 أىجاؼ السشطسة بفعالية أكبخ.
 السظمب الثاني: خرائص التسكيؽ الإداري:

 يػجج عجة خرائز لمتسكيغ، نمخز مشيا ما يمي:
عمى مجسػعة مغ الخرائز الأساسية التي يشبغي  أف تسكيغ السػضفيغ يقػـ Fracard (2006) يخػ 

 :وتتسثل في، افخىا لزساف نجاحو داخل السشطسةتػ 
 أسمػب العسل القائع عمى الاستقلبلية: 
  شػف بقجرتيع عمى إدارة مياميع بأنفديع والعسل بخوح الفخيق، مع مذاركتيع يترف السػضفػف السُسكَّ

 .دؤولية نتائجيافي اتخاذ القخارات الستعمقة بعسميع وتحسل م
 امتلبؾ السيارات اللبزمة: 
  يعتسج التسكيغ عمى تدويج السػضفيغ بسيارات فعّالة في التػاصل وحل السذكلبت، وتسكيشيع مغ

 .مخاجعة الدياسات غيخ السلبئسة واقتخاح التحديشات السشاسبة
 وجػد بيئة تشطيسية داعسة. 
  الثقة، وؾيادة تؤمغ بأىسية التفػيس والجعع، يشسػ التسكيغ في ضل ثقافة تشطيسية تذجع السذاركة و

 .2إضافة إلى مسارسات إدارية تعدز روح السبادرة والتصػيخ السدتسخ

 :3يسكغ إبخاز خرائز التسكيغ ؼيسا يمي كحلظ

                                                          
أثخ التسكيؽ الإداري عمى الأداء الؾعيفي لجى العامميؽ في البمجيات مؽ وجية نغخ الادارة الؾسظى والعميا )دراسة حالة عساد عػض الذاوير،  -1

 .527رماح، الأردف، ص –،  مخكد البحث وتصػيخ السػارد البذخية 47العمسي، العجد ، السجمة العخبية لمشذخ(لبمجية معان الكبخى 
2- , Management, Review: An Antecedents and Consequences of Employees EmpowermentSaid shaban hamed, 

International Journal,  Egypt, university al- azhar, Vol 5, N° 1, 2010, P69. 
، اشخوحة دراسة ميجانية -التسكيؽ كأسمؾب إداري حجيث لتحديؽ الأداء الؾعيفي لأعزاء ىيئة التجريذ في الجامعة الجدائخية  باحي زىيجة، ر  -3

 .39، ص2017/2018، 3دكتػراه، كمية العمػـ الدياسية والعلبقات الجولية، جامعة الجدائخ 
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  ،يُعج التسكيغ عسمية إيجابية مدتسخة تيجؼ إلى تشسية قجرات العامميغ وتحفيدىع عمى التعمع والتصػيخ
 .الأداء وتحقيق رؤية السشطسة بسا يديع في تحديغ

  يقػـ عمى إدراؾ الإدارة لاحتياجات العامميغ وضخوفيع، مع دعع تصمعاتيع السيشية وتسكيشيع مغ أداء
 .أدوارىع بكفاءة

  يعدز السذاركة مغ خلبؿ تفػيس الرلبحيات وإشخاؾ مختمف السدتػيات الإدارية في اتخاذ
 .خونة التشطيعالقخارات، مسا يديج مغ انجماج العامميغ وم

 كسا يشطخ إلى التسكيغ بػصفو حالة ذىشية تتصمب تػافخ مجسػعة مغ الدسات لجػ الفخد، أىسيا: 
 الذعػر بالقجرة عمى التحكع في العسل. 
 وضػح الجور والسياـ السختبصة بالػضيفة. 
 الإحداس بالسدؤولية والسداءلة عغ الشتائج. 
 قدعالسذاركة في تحسل مدؤولية أداء الػحجة أو ال. 

 :تختبط السشطسة السُسكِّشة بعجد مغ السقػمات، مغ أبخزىا
 الإيساف بأىسية التغييخ والتصػيخ السدتسخ. 
 تخسيخ ثقافة الثقة واحتخاـ قجرات العامميغ وتذجيع السبادرة. 
 الاستثسار في التجريب وتشسية السيارات باعتباره خيارًا استخاتيجيًا. 
 إتاحة السعمػمات وتبادليا بذفاؼية. 
 تعديد العسل الجساعي وتحجيج الأدوار بػضػح. 
 دعع الإدارة لمعامميغ ومدانجتيع في مػاجية التحجيات. 

بحلظ يُعج تسكيغ العامميغ مجخلًب إداريًا متكاملًب ييجؼ إلى رفع كفاءة الأداء مغ خلبؿ إشخاؾ العشرخ 
 .ة في مختمف جػانب العسل التشطيسيالبذخؼ بفاعمي

   :التسكيؽ الإداري  : أىسية الثالثالسظمب 
يُعجّ التسكيغ مغ الإستخاتيجيات الأساسية التي لا غشى عشيا في السشطسات السعاصخة، لسا لو مغ دور 
فعّاؿ في بشاء مؤسدات ذات قجرات عالية عمى الأداء، كسا يديع في رفع مدتػػ الحافدية لجػ العامميغ 

 & ,Wilkinson, Godfreyات أكبخ تجاه أعساليع )وتقميل الأخصاء، الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى تحسّميع مدؤولي
Marchington, 1997 ويحقق التسكيغ مجسػعة مغ السشافع لكل مغ السؤسدة والعامميغ فييا، ومغ .)

 أبخزىا ما يمي :
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 :عمى مدتؾى السؤسدة - أ

فع يعسل التسكيغ عمى تعسيق فيع السػضفيغ لستصمبات السشطسة واحتياجاتيا الحؿيؿية، كسا يؤدؼ إلى ر 
معجلات الخبحية مغ خلبؿ الارتقاء بجػدة السخخجات وتقميل الشفقات، اعتساداً عمى ما يصخحو العاممػف مغ 
حمػؿ وأفكار إبجاعية. علبوة عمى ذلظ، يديع في خفس ندب دوراف العسل وتقػية روح الانتساء والالتداـ 

 .خيعة لمستغيخات السحيصةالتشطيسي، مسا يسشح السؤسدة مخونة عالية وقجرة عمى الاستجابة الد
 :عمى مدتؾى العامميؽ - ب

يؤدؼ التسكيغ إلى تعديد الخضا الػضيفي لجػ الأفخاد، ويخفع مغ مدتػػ سيصختيع عمى مياميع اليػمية، 
مسا يشسي لجييع الإحداس بججوػ العسل والسدؤولية تجاىو. كسا يديع في تجعيع الثقة بالحات، ويفتح آفاقاً 

 .1إضاؼية تجفع بسديخة تصػرىع السيشي إلى الأماـ لاكتداب خبخات وميارات

 : مبادئ وأىجاف التسكيؽ الإداري:الخابعالسظمب 
، ويدعى لتحقيق جسمة مغ الأىجاؼ التشطيسية والسيشية، ؼ عمى مبادغ أساسيةالتسكيغ الإدار  عتسجي

 :نػضحيا ؼيسا يمي
 :: مبادئ التسكيؽ الإداري لفخع الاولا

سكيغ الإدارؼ يقػـ عمى مجسػعة مغ السبادغ السدتسجة مغ الأحخؼ الأولى يخػ تػماس ستيػر أف الت
 :2، حيث يسثل كل حخؼ مبجأً أساسياً مغ مبادغ التسكيغ، وىي كسا يميEmpowerلكمسة 
يقرج بو ضخورة تعميع وتجريب جسيع العامميغ في السشطسة، لأف التعميع يديع في رفع التعميؼ:  -1

ا يؤدؼ إلى تحديغ الأداء العاـ وتحقيق نجاح السشطسة. فالسػضف كفاءتيع وزيادة فعاليتيع، مس
 .السؤىل عمسياً وميشياً يكػف أكثخ قجرة عمى تحسل السدؤولية واتخاذ القخار

يعشي تحفيد العامميغ وتذجيعيع عمى السذاركة الفعالة في العسل، مغ خلبؿ بخامج التػجيو الجافعية:  -2
واعتساد سياسة الباب السفتػح، وإشخاكيع في اتخاذ القخارات.  والتجريب الشػعي، وتكػيغ فخؽ العسل،

 .فالجافعية تعج عاملًب أساسياً لإنجاح عسمية التسكيغ
يقرج بو وضػح رسالة السشطسة وأىجافيا لكل فخد فييا، بحيث يكػف لجػ العامميغ وضع الأىجاف:  -3

تػجيو الصاقات والإمكانات فيع كامل لفمدفة السشطسة وميستيا. فشجاح التسكيغ الإدارؼ يتصمب 
 .الإبجاعية نحػ أىجاؼ محجدة وواضحة

                                                          
1- Abdelkarim Saida, et al, “The Impact of Administrative Empowerment of Employees in Enhancing the Adoption 

of Human Resources Governance Principles According to ISO 30804 Standard, International Journal of Professional 

Business Review, vol. 9, no. 10, 2024, p8. 
، جامعة محمد خيزخ بدكخة، 1، العجد20، السجمجري مجخل لتحقيق الؾلاء التشغيسي، مجمة العمؾم الإندانيةإستخاتيجية التسكيؽ الإداسميسة بػزيج،  -2

 .521، ص2020
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ويقرج بو شعػر العامميغ بالسمكية تجاه العسل، أؼ الإحداس بأنيع شخكاء في تحسل السدؤولية:  -4
الشجاح، وليدػا مجخد مشفحيغ للؤوامخ. ويختبط ىحا السبجأ بسعادلة التسكيغ الإدارؼ التي اقتخحيا ستيػر 

 :، وىي(As8)والسعخوفة بػ 

 Achievement = Authority + Accountability       = الدمصة + السداءلة الإنجاز
 : 1الخغبة في التغييخ -5

إف نتائج التسكيغ الإدارؼ يسكغ أف تقػد السشطسات إلى تبشي أساليب حجيثة في أداء أعساليا، إذ 
سل الإدارة العميا والإدارة الػسصى أصبح البحث عغ شخؽ عسل ججيجة وناجحة واقعاً يػمياً. وإذا لع تع

عمى تذجيع التغييخ ودعسو، فإف الاستسخار في استخجاـ الأساليب التقميجية في الأداء سيؤدؼ إلى 
 .الفذل

في بعس الأحياف تقػـ الإدارة بإفذاؿ بخامج التسكيغ الإدارؼ قبل الذخوع في تشفيحىا، نكخان الحات:  -6
 لحات واتباع الأسمػب الإدارؼ التقميجؼ القائع عمى الديصخةوذلظ بدبب تسدظ بعس السجيخيغ بحب ا

حيث يشطخ ىؤلاء إلى التسكيغ عمى أنو تيجيج لسكانتيع، بجلًا مغ اعتباره وسيمة لتحديغ  ،والدمصة
 .القجرة التشافدية والخبحية لمسشطسة، وفخصة لتصػيخ أنفديع كسجيخيغ وقادة

اف بأف كل فخد في السشطسة قادر عمى الإسياـ في تصػيخ يقػـ التسكيغ الإدارؼ عمى الإيس الإحتخام: -7
العسل والإبجاع ؼيو. وإذا لع يكغ احتخاـ العامميغ جدءاً أساسياً مغ فمدفة السشطسة، فإف عسمية التسكيغ 
لغ تحقق الشتائج السخجػة. كسا أف الاحتخاـ يعشي عجـ التسييد بيغ العامميغ لأؼ سبب، لأف غيابو 

 .2جيػد التسكيغ الإدارؼ  يؤدؼ إلى فذل جسيع

 : أىجاف التسكيؽ الإداري:الفخع الثاني 
 :3ؼيسا يمي – Jean Brilman كسا أشار إلييا –تتسثل أىجاؼ التسكيغ الإدارؼ 

 تػجيو السشطسات نحػ الاىتساـ بالدبائغ والعسل عمى السحافطة عمييع. 

 تعديد قجرة السشطسة عمى الاستجابة لستغيخات البيئة السحيصة. 

 قميز الػقت اللبزـ لاتخاذ القخاراتت. 
                                                          

دراسة ميجانية بالسؤسدة الؾطشية لمسشغفات ومؾاد الريانة )وحجة  –أثخ التسكيؽ الإداري في تعديد الانتساء التشغيسي لجى العامميؽ بغجود راضية،  -1
 .489، ص2020، جامعة ابغ خمجوف تيارت، 2، العجد11مجمة الاقتراد الججيج، السجمج ،الأخزخية(

دراسة ميجانية بالسؤسدة الؾطشية لمسشغفات ومؾاد الريانة )وحجة  –أثخ التسكيؽ الإداري في تعديد الانتساء التشغيسي لجى العامميؽ بغجود راضية،  -2
 .490ص، مخجع سابق، الأخزخية(

، اشخوحة دكتػراه، كمية العمػـ دور التسكيؽ الإداري في بشاء السشغسة الستعمسة دراسة حالة كميات جامعة محمد خيزخ بدكخةة، صباح بغ سيم -3
 .38، ص2015/2016يدكخة،  –الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة محمد خيزخ 
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  تحديغ أساليب العسل مغ خلبؿ الدعي إلى إزالة أسباب الأخصاء والتػقفات، وىػ ما دفع اليابانييغ
 .إلى تبشي التسكيغ بالدساح لعساؿ خصػط الإنتاج بإيقاؼ العسل عشج اكتذاؼ أؼ خمل

 زيادة سخعة استجابة السشطسة لمسػاقف السختمفة. 

 ي اتخاذ أفزل قخار مشاسب لمطخوؼ القائسةالسداىسة ف. 

 تحقيق انجماج الأفخاد وتحفيدىع بسا يؤدؼ إلى رضا الدبائغ. 

 تشسية الذعػر بالسدؤولية لجػ العامميغ. 

 تعديد روح السبادرة. 

 تصػيخ قجرات الأفخاد والجساعات داخل السشطسة. 

ؿ بخنامج التسكيغ الإدارؼ مغ خلب Trane Air Conditioneتدعى شخكة أيزا تسثمت أىجاؼ أخخػ 
إلى تعديد فاعمية السػضفيغ وتسكيشيع مغ السذاركة الفعمية في تحديغ العسميات والسشتجات والخجمات، وذلظ 

 ،سة في اتخاذ القخارات بذكل فعّاؿعبخ مشحيع الثقة والرلبحيات اللبزمة لتصػيخ أداء السشطسة والسداى
 :ليةييجؼ البخنامج إلى تحقيق الأىجاؼ التاو 

 إكداب السػضفيغ الثقة في قجراتيع ليتسكشػا مغ تحسل السدؤولية والسداىسة بفاعمية في العسل. 

 تذجيع الابتكار والتفكيخ الإبجاعي مغ خلبؿ مشح العامميغ حخية تقجيع الأفكار والحمػؿ. 

 تفعيل شخؽ فخؽ الإدارة الحاتية لمخقابة عمى الأداء والإنتاجية بذكل مدتقل. 

 اؿ للئدارة العميا لمتخكيد عمى التخصيط الاستخاتيجي بجلًا مغ الخقابة اليػميةإتاحة السج. 

 السداىسة في تخؽيس التكاليف عبخ تحديغ آليات العسل الجاخمية. 

 رفع مدتػػ جػدة السشتجات والخجمات استجابةً لستصمبات الدبائغ. 

 والدػؾية السحافطة عمى القجرة التشافدية وتصػيخىا في ضل التغيخات البيئية. 
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 السبحث الثاني: نساذج وأبعاد التسكيؽ الإداري وخظؾات تظبيقو
يعتبخ التسكيغ الإدارؼ أداة استخاتيجية تيجؼ إلى رفع كفاءة الأفخاد وتعديد دورىع في تحقيق أىجاؼ 

زيع السشطسة، ويشقدع ىحا السبحث إلى ثلبثة محاور رئيدية: نساذج التسكيغ الإدارؼ التي تحجد كيؽية تػ 
الدمصة وتفػيس السدؤوليات، وأبعاد التسكيغ التي تػضح الجػانب الشفدية والتشطيسية والفشية السختبصة 
بالتسكيغ، وخصػات تصبيق التسكيغ التي تداعج عمى تحػيل السبادغ الشطخية إلى مسارسات عسمية فعّالة تعدز 

 الأداء التشطيسي ورضا العامميغ والسدتفيجيغ.
 اذج التسكيؽ الإداري:السظمب الأول: نس

 :(Conger and Kanungo, 1988)1نسؾذج  -1

-Self)يدتيجؼ تعديد الفاعمية الحاتية  "مفيػماً تحفيدياً "شخح الباحثاف رؤية مغايخة لمتسكيغ، باعتباره 
Efficacy)   ويقػـ ىحا الشسػذج عمى مبجأ أف التسكيغ ليذ مجخد تفػيس لمدمصة، بل ىػ عسمية إجخائية
رسات تعدز ثقتيع حييج الطخوؼ التشطيسية التي تكخس شعػر العامميغ بالعجد، واستبجاليا بسساتيجؼ إلى ت

 ة، ولجػ الشسػذج خسدة مخاحل مشيا:بقجراتيع السيشي
تبجأ العسمية بتحجيج العػامل السدببة لػ "فقجاف القػة" داخل السشطسة، والتي صشفيا : السخحمة الأولى -

 :الشسػذج إلى

o مثل السخكدية الذجيجة، والبيخوقخاشية، وضعف قشػات الاتراؿ :متغيخات تشغيسية. 

o مثل الؿيادة الستدمصة، والتخكيد عمى الجػانب الدمبية، وغياب نطع  :أساليب إشخافية
 .التحفيد

o مثل ضبابية السياـ، والخوتيغ الختيب، ونقز التجريب أو السػارد :ترسيؼ العسل. 

لسعالجة السدببات السحكػرة، مثل "الإدارة بالسذاركة" تصبيق مسارسات تيجؼ  :السخحمة الثانية -
 .و"إغشاء الػضيفة"، لزساف تدويج العامميغ بسعمػمات تجعع كفاءتيع

الاعتساد عمى أربعة مرادر أساسية لتجفق السعمػمات التسكيشية: )الإنجازات الفعمية،  :السخحمة الثالثة -
 (.شفيوالتعمع بالسحاكاة، والإقشاع المفطي، والجعع العا

تحػؿ في القشاعات الجاخمية لمسخؤوسيغ، يتسثل في رفع سقف التػقعات تجاه الأداء  :السخحمة الخابعة -
 .الحاتي وزيادة الاستعجاد لبحؿ الجيج

                                                          
، جامعة السمظ 42، السجمج 60جمة الجولية لمعمػـ التخبػية والشفدية، العجد ، السجؾىخ تسكيؽ العامميؽ: إطار مفاليسيسعج بغ مخزوؽ العتيبي،  -1

 .21، ص2020السسمكة العخبية الدعػدية، -كمية العمػـ الإدارية الخياض-سعػد
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تتػيج العسمية بطيػر سمػكيات عسمية تتدع بالسبادرة والإصخار عمى إنجاز  :السخحمة الخامدة -
و ، مغ خسذ مخاحل متدمدمة ذلظ يتزح لشا الشسػذج السكػف  "بشاءً عمى، الأىجاؼ التشطيسية بكفاءة

 في الذكل السػالي:سيتع ذكخىا 
 

 

 
 

عسمية " ،.كؾنغخ، ج. أ.، وكانؾنغؾ، ر. ن :عمى السرجر الستخجؼبة بشاءا عجاد الظمإمؽ   :السرجر
، ص 1988(، سشة 3جد )(، الع13، السجمج )أكاديسية مخاجعة الإدارة ،"التسكيؽ: دمج الشغخية والتظبيق

475. 
La source: Conger, J. A., and Kanungo, R. N., The Empowerment Process: 

Integrating Theory and Practice, Academy of Management Review, Vol (13), No 
(3), 1988, pp475. 

 :(Thomas and Velthouse, 1990) نسؾذج -2

، (Conger & Kanungo, 1988) يُعج ىحا الشسػذج امتجاداً وتصػيخاً لسا قجمو نسػذج
يعخّؼ  (Cognitive Empowerment) "،التسكيغ الإدراكي"حيث ركد عمى صياغة مفيػـ 

الشسػذج التسكيغ بأنو تعديد لمتحفيد الجاخمي السختبط بالسياـ، والحؼ يشبع مغ الطخوؼ العامة لمفخد 

 : نسؾذج عسمية التسكيؽ الإداري 1 الذكل
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 ويؤكج الشسػذج، واترالو السباشخ بالعسل الحؼ يؤديو، مسا يػلج لجيو شعػراً بالخضا والانجفاع الحاتي
الذخرية، حيث تمعب نطخة الفخد لمعالع عمى أف التسكيغ يشصمق مغ "الحات" ونطاـ السعتقجات 

الخارجي ومفيػمو عغ ذاتو دوراً محػرياً في تبشي سمػكيات ىادفة تتساشى مع استخاتيجيات التسكيغ 
 :حجد الشسػذج أربعة أبعاد جػىخية تسثل الخكيدة الأساسية لتسكيغ السػضفيغ، و السشطسية

 السيشي قادر عمى إحجاث فارؽ حؿيقي في  مجػ إيساف الفخد بأف سمػكو :التأثيخ الحدي الإدراكي
 .إنجاز الأىجاؼ وتحقيق الأثخ السشذػد في بيئة العسل

 درجة شعػر السػضف بامتلبكو الكفاءة والسيارات اللبزمة التي تسكشو مغ أداء واجباتو  :الججارة
 .الػضيؽية بإتقاف عاؿٍ 

 ياـ التي يشفحىا ذات أىسية وتدتحق إدراؾ الفخد لمؿيسة الجػىخية لعسمو، بحيث يذعخ أف الس :السعشى
 .ما يبحلو مغ وقت وجيج

 شعػر السػضف بالاستقلبلية وقجرتو عمى اتخاذ القخارات الحاتية والسفاضمة بيغ البجائل  :حخية الاختيار
 .1الستاحة أثشاء تشفيح العسل

 2:(Spreitzer, 1995) نسؾذج "سخبايتدر" لبشية التسكيؽ الشفدي -3

مى تحميل الجػانب الديكػلػجية التي تذكل تجخبة التسكيغ لجػ الفخد داخل يعتسج ىحا الشسػذج ع
عمى دافعية  السشطسة، حيث حجد أربعة أبعاد محػرية إذا ما تػفخت في البيئة التشطيسية، انعكدت إيجابياً 

عجة كقا)ويخػ الشسػذج أف تحقيق التسكيغ الفعمي يتصمب التجرج مغ التسكيغ الشفدي ، العامميغ وحػافدىع
( وصػلًا إلى التسكيغ الإدارؼ  صشف الشسػذج (، و كتصبيق عسمي)لإقشاع الإدارة والسػضفيغ بججوػ السفيػـ

 :العػامل التي تداىع في تسكيغ العامميغ إلى فئتيغ
 تختبط بخرائز الفخد نفدو، مثل تحجيج "مخكد التحكع" لجيو :عؾامل شخرية. 

 الذكل رقع يخ تجفق السعمػمات ونطع الحػافد السصبقةتتعمق بسخونة التشطيع في تػف :عؾامل وعيفية ،
 (: يػضح نسػذج سبخايتدر، كالآتي:1-2)

                                                          
 -ذخ والتػزيع، عساف، دار الأياـ لمشاستخاتيجية التسكيؽ التشغيسي لتعديد فاعمية عسميات إدارة السعخفةحدغ مػسى قاسع، نعسة عباس الخفاجي،  -1

 .62، ص 2014الأردف، 
، ( مؽ مشغؾر بشائي وتؾكيجيspreitzerاختبار صجق وثبات بشية مفيؾم التسكيؽ الشفدي بشاءاً عمى نسؾذج سبخايتدر )ساخي بػبكخ وآخخوف،  -2

 .136، ص2020، 2، جامعة وىخاف 03، ـ04السجمة الجدائخية للؤبحاث والجراسات، ع
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اختبار صجق وثبات بشية مفيؾم التسكيؽ الشفدي بشاءاً عمى نسؾذج ساخي بػبكخ وآخخوف، السرجر: 
 136، مخجع سابق، ص( مؽ مشغؾر بشائي وتؾكيجيspreitzerسبخايتدر )

 :(Davis, 2001)نسؾذج  -4

عذخة مدارات عسمية يسكغ لمسجيخيغ مغ خلبليا تحقيق تسكيغ  (Davis, 2001)يقتخح نسػذج 
كسا يخكد  ،العامميغ، وتبجأ بالتسكيغ مغ خلبؿ إسشاد السدؤوليات ومشح الرلبحيات اللبزمة لاتخاذ القخار

 ،التجريب والتصػيخ لخفع كفاءة الأفخاد الشسػذج عمى وضع السعاييخ والأداء السثالي كسخجع لمعسل، والاىتساـ بػ
ويذيخ ديؽيذ إلى أىسية التسكيغ عبخ السعخفة ومذاركة السعمػمات، وتقجيع التغحية الخاجعة السدتسخة، 

 ،بالإضافة إلى تعديد الجػانب السعشػية مغ خلبؿ التقجيخ والاىتساـ، والتعامل بػ احتخاـ وبشاء جدػر الثقة
 .1عمى ضخورة الدساح بالفذل كأداة لتسكيغ السػضفيغ مغ التعمع والابتكار دوف خػؼويشتيي الشسػذج بالتأكيج 

 2:(Ford & Fotler Model)نسؾذج "فؾرد وفؾتمخ" -5

يقتخح ىحا الشسػذج مجسػعة مغ الخصػات السشيجية التي تزسغ الانتقاؿ الدمذ نحػ بيئة عسل 
:مُسكّشة، وىي كالتالي

                                                          
، رسالة ماجدتيخ، الجامعة الافتخاضية أثخ التسكيؽ الإداري عمى الدمؾك الإبجاعي لجى العامميؽ في الذخكة الدؾرية للاترالات رائجة عاج عمي، -1

 .25، ص2022الدػرية، 
، ؾلاية الأغؾاطدراسة ميجانية عمى عيشة مؽ عسال مجيخية تؾزيع الكيخباء والغاز ل -التعمؼ التشغيسي وعلاقتو بتسكيؽ العامميؽبمقاسع جػادؼ،  -2

 .106-105، ص ص2014/2015محكخة ماجدتيخ، كمبة العمػـ الإندانية والاجتساعية، جامعة محمد خيزخ بدكخة، 

 : نسؾذج سبخايتخز2 الذكل
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 ة الأسباب الحؿيؿية لتبشي التسكيغ، سػاء كانت لتحديغ خجمة البجء بسعخف :تحجيج دوافع التغييخ
العسلبء، رفع الجػدة، زيادة الإنتاجية، أو تخؽيف الأعباء عغ الإدارة، مسا يداىع في إزالة الغسػض 

 .لجػ العامميغ وتػضيح مدؤولياتيع الججيجة

 غ بعس سمصاتيا لرالح الحرػؿ عمى التداـ فعمي مغ الإدارة بالتخمي ع :تعجيل سمؾكيات السجيخيؽ
 .السخؤوسيغ، وىي خصػة جػىخية لشجاح العسمية

 حرخ نػعية القخارات التي سيذارؾ فييا السػضفػف وتقييسيا  :تحجيج نظاق السذاركة في القخارات
 .بذكل يػمي لتحجيج مدار السذاركة السدتقبمية

 جلًا مغ الأفخاد، انصلبقاً مغ إعادة ترسيع العسل ليعتسج عمى السجسػعات ب :اعتساد فمدفة فخق العسل
 .أف القخارات الجساعية تفػؽ في جػدتيا القخارات الفخدية

 تػفيخ قشػات وصػؿ مباشخة لمبيانات والسعمػمات التي تسكّغ الأفخاد مغ  :تعديد الذفافية السعمؾماتية
 .اتخاذ قخارات صائبة وفيع كيؽية أداء مياميع بشجاح

 معاييخ دؾيقة لاختيار وتػضيف أفخاد يستمكػف السيارات اللبزمة  وضع :استقظاب الكفاءات السشاسبة
 .لمعسل الجساعي والتعاوف مع الآخخيغ

 تقجيع بخامج تجريبية متخررة في ميارات الاتراؿ، إدارة الرخاع، العسل  :الاستثسار في التجريب
 .الجساعي، والتحفيد لخفع السدتػػ السيشي والفشي لمعامميغ

 شخح مفيػـ التسكيغ بجقة لمعساؿ وتحجيج الأشخ الدمشية لتحقيق الأىجاؼ  :جافضبط التؾقعات والأى
 .مغ خلبؿ خصة عسل واضحة تػضح تػقعات الإدارة

 ربط الحػافد والتقجيخ بسجػ تحقيق أىجاؼ السشطسة وترسيع نطاـ مكافآت  :مؾاءمة نغام السكافآت
 .1يتشاسب مع التػجيات الججيجة لمتسكيغ

 خػ تع ذكخىا، كالآتي:ىشاؾ أيزا نساذج أخ
:(Tom Peters Model) أولًا: أنسؾذج تام بيتخز

                                                          
، دراسة ميجانية عمى عيشة مؽ عسال مجيخية تؾزيع الكيخباء والغاز لؾلاية الأغؾاط -التعمؼ التشغيسي وعلاقتو بتسكيؽ العامميؽبمقاسع جػادؼ،  -1

 .107صمخجع سابق، 
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يختكد ىحا الشسػذج عمى فمدفة التخمي عغ اليياكل التقميجية الجامجة لرالح إشخاؾ العامميغ وفخؽ 
 :ويخػ بيتخز أف نجاح التسكيغ مخىػف بقجرة السشطسة عمى ،العسل ذاتية الإدارة

 لبؿ حدغ الاستساع لمسػضفيغ، والاحتفاء بجيػدىع، والاىتساـ الشػعي مغ خ :بشاء الثقافة التسكيشية
 .بعسميات الاستقصاب والتجريب

 يذجد الشسػذج عمى ضخورة التخمز مغ التعقيج التشطيسي والبيخوقخاشية، ووضػح  :تفكيػ العؾائق
 .دور الإدارة الػسصى الحؼ غالباً ما يكػف ضبابياً في مخاحل التحػؿ

 يذتخط الشسػذج مشح العامميغ حخية الخأؼ والتعبيخ، وتذجيعيع عمى شخح الأفكار  :إدارة التؾقعات
 .السبتكخة دوف خػؼ مغ تجاعيات الفذل

 :(Al-Madhoun Model) ثانياً: أنسؾذج السجىؾن 
ويشصمق ىحا الشسػذج مغ افتخاضيغ ، ةالدمصة والثقيقتخح السجىػف إشاراً تصبيؿياً لمتسكيغ يعتسج عمى ثشائية 

 :سييغأسا
 .أف مشح السػضف مدؤوليات واضحة وسمصة فعمية ىػ السحخؾ الأساسي لمتسكيغ .1

أف إيساف الإدارة بقجرات السػضف وتجديج ىحه الثقة بذكل عمشي يديج مغ فاعمية أدائو، لا سيسا في  .2
، مػضحة في حجد السجىػف أربعة أنساط إدارية تتجرج في مدتػيات التسكيغ ، ومػاجية العسلبء

 :1لسػاليالذكل ا

 
 
 
 

                                                          
أثخ إستخاتيجية تسكيؽ السؾارد البذخية في تحديؽ الأداء السدتجام في السؤسدات الاقترادية الجدائخية دراسة حالة بعض مداعجية عساد،  -1

 .64، ص2019/2020، اشخوحة دكتػراه، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة فخحات عباس سصيف، السؤسدات
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 : نسؾذج السجىؾن لتسكيؽ العامميؽ3 الذكل

 

أثخ إستخاتيجية تسكيؽ السؾارد البذخية في تحديؽ الأداء السدتجام في مداعجية عساد،  السرجر:
 .65مخجع سابق، ص، السؤسدات الاقترادية الجدائخية دراسة حالة بعض السؤسدات

 
 التسكيؽ الإداري: السظمب الثاني: أبعاد 

ليا إلى تعديد تُعج عسمية التسكيغ الإدارؼ أحج التػجيات السعاصخة التي تدعى السشطسات مغ خلب
فيي لا تقترخ عمى كػنيا إجخاءً تشطيسياً فحدب، بل تسثل فمدفة متكاممة تيجؼ إلى  ،قجراتيا التشافدية

صمق، تتعجد الخكائد التي يقػـ عمييا ىحا السفيػـ ومغ ىحا السش ، لسػارد البذخية بأقرى شاقة مسكشةاستثسار ا
 :1لتذسل جػانب ميارية ونفدية وتشطيسية، وىػ ما يسكغ استعخاضو مغ خلبؿ أبعاد التسكيغ الإدارؼ الآتية

 
 

                                                          
اـ حامج وآخخوف، دور التسكيغ الإدارؼ في تحديغ الأداء الػضيفي في شخكات تػزيع الكيخباء السرخية، السمجة العمسية لمبحػث التجارية، عادؿ ام-1
 .203، ص2024، 01ع
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 : أبعاد التسكيؽ الإداري 3 ججول

 

 
  
 
 
 
 

داء السدتجام في السؤسدات أثخ إستخاتيجية تسكيؽ السؾارد البذخية في تحديؽ الأمداعجية عساد،  السرجر:
 .49مخجع سابق، ص، الاقترادية الجدائخية دراسة حالة بعض السؤسدات

 :كسا يمي التسكيغ الإدارؼ  أبعاد أىعؼيسا يأتي تػضيح  
تُعج السذاركة الفعالة بالسعمػمات نقصة الانصلبؽ الجػىخية لتشفيح استخاتيجية  السذاركة بالسعمؾمات: (1

" أف إتاحة البيانات لمعامميغ تعدز مغ التداميع الحاتي Wilkinsonيخػ " التسكيغ الإدارؼ، حيث
أف اشلبع الأفخاد عمى السعمػمات  Griscri" 1998وفي ىحا الدياؽ، أكج " ،سشطسةومدؤوليتيع تجاه ال

( 2009الخاصة بسشطستيع يسشحيع شعػراً بالثقة والتسيد، وىػ ما ذىب إليو أيزاً الجورؼ وصالح )
أف إشخاؾ السػضفيغ معمػماتياً يسثل رسالة ثقة إدارية تجفعيع لتػضيف مياراتيع في تحقيق  بتأكيجىسا

، فإف فاعمية قخارات الأفخاد تختبط بػجػد نطاـ Quemard" 2004الأىجاؼ التشطيسية. وبشاءً عمى دراسة "
 ،يعة السعمػمات الستاحةوفقاً لصب (Credibility"اتراؿ مددوج" يتيح تقييع مرجاؾية العامميغ واعتساديتيع )

إذ لا يقترخ أثخ ىحه السعمػمات عمى تحديغ بيئة العسل فحدب، بل يستج ليذكل معياراً مػضػعياً يُسكّغ 
 .22العامميغ مغ تقييع أدائيع اليػمي والتسييد بيغ السسارسات الجيجة والديئة في مياميع الػضيؽية

دارؼ حػؿ نقل صلبحيات اتخاذ القخار إلى يتسحػر الجػىخ الفمدفي لمتسكيغ الإ: تفؾيض الدمظة (2
السدتػيات التشطيسية الجنيا، مسا يسشح العامميغ دوراً مؤثخاً يتجاوز نصاؽ مياميع السباشخة ليرل إلى 

                                                          
محمد خزيخ بدكخة،  ، جامعة1، ع6، مجمة التغيخ الاجتساعي، مجأبعاد التسكيؽ الإداري ودورىا في تظبيق حؾكسة السؤسدة الجامعيةسسيخة مذخؼ،  -22

 .191، ص2021
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السداىسة في القخارات الاستخاتيجية العميا. ويتصمب نجاح ىحا التػجو تحػلًا جحرياً في الثقافة الؿيادية؛ مغ 
وفي  ،حجيثة تختكد عمى الثقة والسذاركةلقائسة عمى التػجيو والخقابة المريقة إلى أنساط الأنساط التقميجية ا

أف التسكيغ عسمية ندبية وتجريجية؛ فقج تتدع لتذسل  (Ford  &Fottler, 1995)ىحا الرجد، يػضح 
ارات، أو مشح السػضفيغ استقلبلية كاممة في تذخيز السذكلبت وابتكار الحمػؿ وتحسل مدؤولية تشفيح القخ 

 قج تزيق لتقترخ عمى مجخد تقجيع مقتخحات غيخ ممدمة للئدارة العميا.
يعتسج نجاح التسكيغ عمى خمق شعػر جسعي لجػ السػضفيغ بقجرتيع عمى مػاجية تحجيات : فخق العسل (3

إف تصػيخ ىحه الفخؽ يتصمب وجػد  ،الثقة ويُحتخـ فييا الخأؼ الآخخ العسل بذكل تذاركي، في بيئة تدػدىا
ؾيادة مميسة قادرة عمى تقجيع الجعع والتػجيو اللبزـ لتجاوز العؿبات التذغيمية، كسا يدتػجب أف يتستع 
أعزاء الفخيق بسيارات فشية متشػعة والتداـ كامل بالأىجاؼ السذتخكة، مع مشحيع صلبحيات واسعة لاتخاذ 

 القخارات التشفيحية وتحسل السدؤولية الجساعية عغ مخخجات عسميع.
يُسثل التجريب ركيدة أساسية في مشطػمة تصػيخ العسل، لكػنو الأداة الزامشة لتدويج الكػادر  :ريبالتج (4

وفي ىحا الإشار،  ،بالسدتػػ العاـ لمسشطسةالبذخية بالسيارات الشػعية اللبزمة لخفع كفاءة الأداء والارتقاء 
يغ مغ بشاء حريمة معخؼية وقجرات أف الجيػد التجريبية السشيجية تُسكّغ العامم (2007سبخيتدر، )تؤكج 

 .ميارية تؤىميع لتشفيح مياميع الػضيؽية بججاره واقتجار
يُعج الاتراؿ الفعاؿ، بجسيع أنساشو الذفيية والكتابية )سػاء كانت ورؾية أو إلكتخونية(،  :الاترال الفعال (5

والتػاصل مع كافة الأشخاؼ شخشاً جػىخياً لتسكيغ العامميغ إدارياً؛ فيػ يتيح ليع متابعة مياميع بػضػح 
أف الاتراؿ الفاعل، سػاء  (2007أحسج نجع، )التشطيسية، مسا يعدز مغ تساسظ العسل الجساعي. ويخػ 

كاف داخمياً أو خارجياً، وعمى السدتػييغ الفخدؼ والجساعي، يديع بذكل مباشخ في تصػيخ أساليب العسل 
 .وتستيغ الخوابط الاجتساعية بيغ السػضفيغ

يفقج بخنامج التسكيغ الإدارؼ فاعميتو واستقخاره في حاؿ غياب نطاـ عادؿ لمسكافآت؛ إذ يتصمب  :التحفيد (6
فعشجما يختبط نطاـ التحفيد بجػدة  ،خ يختكد أساساً عمى مدتػػ الأداءالتسكيغ تبشي نسػذج عػائج مبتك

حػ بحؿ جيػد أكبخ السخخجات وفعالية الإنجاز، يتزاعف الحافد الحاتي لجػ السػضفيغ، مسا يجفعيع ن
 .23لتحقيق الخؤػ والغايات الاستخاتيجية لمسشطسة

                                                          
أثخ التسكيؽ الإداري عمى الارتباط الؾعيفي والأداء الإبجاعي في مؤسدات التعميؼ العالي الخاصة في الأميغ احسج الذؽيع، أيػب شو سيج أحسج،  -23

 .13، ص2023، 2، ع5، مجمة التسيد الفكخؼ لمعمػـ الاجتساعية والإندانية، مجالدؾدان
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 : خظؾات تظبيق التسكيؽ الإداري : السظمب الثالث
يسثل تسكيغ السػارد البذخية نسػذجاً حيػياً يدعى إلى تفجيخ الصاقات الإبجاعية لمعامميغ، وىػ أمخ يفخض 

مخاحل وخصػات متجاخمة، إذ تبجأ ىحه العسمية بتذخيز  عمى السشطسات الالتداـ بسدار تشفيحؼ دقيق يتزسغ عجة
الػاقع التشطيسي وتشتيي باستقخار ثقافة السذاركة في اتخاذ القخار، ولزساف نجاح ىحا التحػؿ، يتعيغ عمى السشطسة 

 :اتباع الخصػات السشيجية التالية
ر التحػؿ الإدارؼ في تتسثل الخصػة الأولى في مدا تحجيج أسباب التغييخ التي تحتاجيا السشغسة: -1

( عجة 2005تحجيج السجيخ لمجوافع الجػىخية وحاجة السشطسة لتصبيق التسكيغ، وقج أورد )العتيبي، 
أسباب لحلظ التغييخ، مشيا تحديغ كفاءات العامميغ وصقل مياراتيع، والسيارة في استخجاـ 

الخجمات السقجمة، وصػلًا  التكشػلػجيا الستصػرة، ورفع كفاءة الأداء، والتخكيد عمى تحديغ نػعية
إلى تحديغ مدتػػ الجػدة الذاممة بالسشطسة، وأياً كانت الأسباب الخاصة بالحاجة لمتغييخ، فإنو 
يتػجب عمى مجيخ السشطسة تػضيح ذلظ لمسخؤوسيغ لمتخمز مغ الغسػض وتعخيفيع بالسصمػب 

ليات التي ستػكل إلى مشيع لتػجيو الإدارة لسػاكبتو، حيث لابج عمى السجيخ أف يحجد السدؤو 
 .السػضفيغ بذكل دقيق وبأمثمة واضحة لسا سيتزسشو الييكل الججيج لمدمصة

يُعج التجريب مغ أىع مكػنات تصبيق بخنامج التسكيغ الإدارؼ لمسشطسة، حيث يجب  تؾفيخ التجريب: -2
 أف تعسل السشطسة عمى إكداب العامميغ بيا خبخات ومعارؼ ججيجة لتصػيخ أدائيع، فالتجريب
يصػر أنساشاً سمػكية وميارات ججيجة لجػ العامميغ، كسا يكدبيع شخقاً مبتكخة لمتفكيخ وتحميل 

 ي.سة بذكل إيجابوحل السذكلبت، وبالتالي اتخاذ قخارات صحيحة تشعكذ عمى السشط
يجب عمى السشطسة أف تقػـ بتػضيح مفيػـ التسكيغ  الاترال لتؾصيل التؾقعات وأىجاف التسكيؽ: -3

ي جسيع ما يتع بيا مغ مياـ ومتصمبات تمظ الػضائف، وتقػـ السشطسة بذخح تػقعاتيا لسػضفييا ف
لمعامميغ باستخجاـ خصة الإدارة، حيث يتع تحجيج الأىجاؼ السخاد تحؿيقيا في كل فتخة برػرة 
واضحة، وتػضيح ماـية تمظ الأىجاؼ إف كانت تتعمق بالأداء الػضيفي أو باكتداب السعارؼ 

 .24عمع الحاتيالججيجة أو الت
يتصمب تبشي إستخاتيجية التسكيغ الاعتساد عمى أسمػب الفخيق كخكيدة أساسية، : تكؾيؽ فخق العسل -4

انصلبقاً مغ أف الجيػد الجساعية تُشتج قخارات وأفكاراً تتفػؽ في جػدتيا عمى العسل الفخدؼ، 
وعي عسيق بكيؽية  وحتى يستمظ السخؤوسػف القجرة عمى تقجيع آراء فاعمة، يجب أف يتػفخ لجييع

                                                          
أثخ التسكيؽ الإداري عمى تخشيج القخار في السشغسات الحكؾمية ) دراسة تظبيكية عمى وزارة الأوقاف محمد، لقساف بغ محمد بغ عبيج الذيادؼ، كخيشة شمبي  -24

 .91، مخجع سابق، صالجيشية بدمظشة عسان (
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تأثيخ مياميع عمى بؿية الدملبء وعمى السشطسة ككل، ويُعج العسل السباشخ مع الآخخيغ أفزل 
وسيمة لتشسية ىحا الإدراؾ، مسا يفخض عمى السشطسة إعادة ترسيع اليياكل الػضيؽية لتدسح ببخوز 

 .فخؽ العسل وتفاعميا بذكل شبيعي وتمقائي
ع عمى عاتق السجيخيغ مدؤولية استقصاب واختيار الكفاءات التي يق: اختيار الأفخاد السشاسبيؽ -5

تستمظ ميارات العسل الجساعي والقجرة عمى التفاعل الإيجابي مع الآخخيغ، وىػ ما يدتػجب 
يغ وضساف وجػد معاييخ اختيار دؾيقة ومحجدة تداعج السشطسة في السفاضمة بيغ الستقجم

 .مػاءمتيع لبيئة التسكيغ
لزساف استجامة ونجاح جيػد التسكيغ، يجب ربط مشطػمة : كافآت والتقجيخوضع بخنامج لمس -6

الحػافد والسكافآت بالأىجاؼ الاستخاتيجية لمسشطسة، مع ضخورة ترسيع ىحه السشطػمة بصخيقة 
 .شجدات السحققة مغ خلبؿ فخؽ العسلتجعع الأداء الجساعي وتكافئ الس

يخاً شاملًب في الثقافة التشطيسية، فإنو لا يسكغ بسا أف التسكيغ يسثل تغي: عجم استعجال الشتائج -7
الػصػؿ إلى الشتائج السخجػة في وقت وجيد، بل يجب عمى الإدارة التحمي بالربخ والححر مغ 
مقاومة التغييخ التي قج تطيخ لجػ السػضفيغ نتيجة الأعباء الإضاؼية الستػقعة، فالتسكيغ عسمية 

 .25يسيةكافة الأشخاؼ التشط تكاممية تتصمب وقتاً شػيلًب ومذاركة مغ

 السبحث الثالث: مدتؾيات وفؾائج التسكيؽ الإداري ومعؾقاتو
لا يسثل التسكيغ الإدارؼ إجخاءً تشطيسياً ثابتاً يُصبق دفعة واحجة، بل ىػ عسمية ديشاميكية متجرجة تتفاوت 

وييجؼ ىحا السبحث إلى  ،ج سػاءة الؿيادة والسػضفيغ عمى حمدتػياتيا تبعاً لشزج الثقافة التشطيسية ومجػ جاىدي
تدميط الزػء عمى ىحه السدتػيات التي تبجأ مغ مجخد مذاركة السعمػمات وصػلًا إلى التسكيغ الكامل، مع 
استعخاض الفػائج الجػىخية التي يجشييا الفخد والسشطسة مغ ىحا التحػؿ، وصػلًا إلى تذخيز السعػقات والتحجيات 

غ الفعاؿ، مسا يدسح بخسع رؤية واضحة لكيؽية تجاوز الفجػة بيغ الشطخية التي قج تحػؿ دوف تحقيق التسكي
 .والتصبيق

 السظمب الأول: مدتؾيات التسكيؽ الإداري:
 :تُرشف التشسية السعشػية لمعامميغ إلى ثلبثة مدتػيات رئيدية تحجد شبيعة الإدارة وسمػؾ السػضف

 رمحتو الذخرية وتفادؼ العقاب، وتكػف يخكد السػضف عمى م (:السدتؾى الأول )ما قبل التقميجي
 .الإدارة ىشا استبجادية قيخية

                                                          
، دات الاقترادية الجدائخية دراسة حالة بعض السؤسداتأثخ إستخاتيجية تسكيؽ السؾارد البذخية في تحديؽ الأداء السدتجام في السؤسمداعجية عساد،  -25

 .40مخجع سابق، ص
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 يمتدـ السػضف بالقػانيغ والػاجبات الاجتساعية، وتكػف الإدارة تػجييية  (:السدتؾى الثاني )التقميجي
 .تذجيعية تعتسج عمى فخؽ العسل

 حث عغ حمػؿ ابتكارية تػازف يتستع السػضف باستقلبلية أخلبؾية ويب (:السدتؾى الثالث )ما بعج التقميجي
 .26بيغ السرمحة الفخدية والعامة، وتكػف الإدارة تحػيمية تخجـ السػضف

ترشيفاً لتسكيغ العامميغ يعتسج عمى ثلبثة   Meshome (2000)و   Glinowقجـ كل مغ  كحلظ
ػ مدتػيات أساسية، تعكذ في جػىخىا حجع الدمصة السسشػحة لمسػضفيغ في عسمية صشع القخار، ومج

 :27استقلبليتيع في مسارستيا، وذلظ وفقاً للآتي
 (Selective Consultation) السدتؾى الأدنى: الاستذارة الانتقائية .1

فخدية في ىحا السدتػػ، يقترخ دور الإدارة عمى شمب بيانات أو آراء محجدة مغ السػضفيغ برفة 
اشة السػضفيغ بالرػرة الكاممة وتكسغ محجودية ىحا السدتػػ في عجـ إح ،حػؿ جػانب جدئية مغ القخار

 .لمسذكمة التشطيسية، مسا يجعل مداىساتيع قاصخة أو غيخ ناضجة لػياب الدياؽ الذامل لمسػقف
 (Broad Consultation) السدتؾى الستؾسط: الاستذارة السؾسعة .2

يتسيد ىحا السدتػػ بشصاؽ أوسع مغ التفاعل، حيث تتع استذارة السػضفيغ فخادػ أو جساعات مع 
وعمى الخغع مغ أف ىحا السدتػػ يتيح  ،فاصيل الستعمقة بالقزية السصخوحةدويجىع بكافة البيانات والتت

لمسػضفيغ فخصة تحميل السذكمة وتقجيع تػصيات جػىخية لمسذخفيغ، إلا أف سمصة اتخاذ القخار الشيائي 
 .تطل محرػرة في يج الإدارة العميا أو أصحاب الدمصة الخسسييغ

 (Self-Decision Making) ى: التسكيؽ الكامل وصشع القخارالسدتؾى الأعم .3

يسثل ىحا السدتػػ ذروة التسكيغ؛ حيث تتبشى الإدارة سياسة الذفاؼية السصمقة عبخ تجاوؿ السعمػمات 
مي عمى عسمية مع الجسيع، مع مشح السػضفيغ الحخية الكاممة في شخح الخؤػ وامتلبؾ زماـ الديصخة الفع

 .ىشا يتحػؿ السػضف مغ "مدتذار" إلى "صانع قخار" يتحسل مدؤولية نتائجو ،صشع القخار وتشفيحه
 السظمب الثاني: فؾائج التسكيؽ الإداري:

 :28كالتالي (Mullins, 2007) يسكغ تحجيج أبخز فػائج التسكيغ وفقاً لسا أورده
 تدخيع عسمية اتخاذ القخارات الإدارية عبخ استثسار الػقت وتقميمو. 

                                                          
 .39، ص2003، السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، القاىخة، تسكيؽ العامميؽ: مجخل لمتحديؽ والتظؾيخ السدتسخعصية حديغ أفشجؼ،  -26
، مجمة الإحراء -دراسة تظبيكية بسجيخية الخي لؾلاية أم البؾاقي–دة الإدارية مدتؾيات التسكيؽ وعلاقتيا بأنساط الكيازايج مخاد، صخاب نػر الجيغ،   -27

 .170، السجرسة الػششية العميا للئحراء و الاقتراد التصبيقي، ص2، ع13والاقتراد التصبيقي، مج
، 2016، جامعة الخافجيغ، 1، ع6ة والاقترادية، مج، مجمة السثشى لمعمػـ الإداريدور التسكيؽ الإداري في تعديد الابتكار التشغيسيحسيج سالع الكعبي،  -28

 .11ص
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 ع لمقابميات الإبجاعية والابتكارإتاحة مجاؿ أوس. 
 تحقيق الخضا الػضيفي والجافعية والالتداـ التشطيسي. 
 السداىسة في مداعجة العامميغ عمى تكػيغ ترػر أكبخ حػؿ إنجازىع لأعساليع. 

يغ في إلى فػائج متعجدة ناتجة عغ تصبيق التسك (2008في الدياؽ ذاتو، أشار )انجراوس ومعايعة، 
 :في الشقاط التالية فة، لخرياالسشطسات السختم

 مداىسة التسكيغ في تقميل الأخصاء الشاتجة عغ العسل. 
 تعديد سخعة الاستجابة لحاجات السدتفيجيغ مغ خجمات السشطسة. 
 رفع مدتػيات الثقة بالشفذ لجػ العامميغ. 
 خمق الجافعية لجػ الكادر الػضيفي. 
 العسل عمى تخؽيس تكاليف العسل. 
 جاعية والابتكاريةزيادة القجرات الإب. 
 تحديغ جػدة الإنتاج والخجمات السقجمة. 

 :29مايمي تتزسغ متسكيغل ىشاؾ فػائج أخخػ 
يعج التسكيغ السحخؾ الأساسي لتحديغ القخارات السؤسدية، خاصة السعقجة مشيا، وذلظ  :رفع جؾدة القخارات .1

 :مغ خلبؿ ثلبث شخؽ 

o واحتكاكيع السباشخ بيالقخب العامميغ مغ بيئة العسل  :تحجيج أدق لمسذكلات. 

o مغ خلبؿ دمج معمػمات وخبخات أعزاء الفخيق وتشاغسيا :ابتكار بجائل ججيجة. 

o العسل الجساعي يديج مغ فخص اختيار الحل الأمثل مقارنة بالجيج الفخدؼ :تحميل أفزل لمبجائل. 

إيجابية وصحية مع  يسشح التسكيغ السػضف حخية الترخؼ، مسا يػلج علبقة :زيادة ولاء العامميؽ لمسشغسة .2
 .الإدارة، ويشعكذ في شكل ارتباط وثيق وانخخاط أعسق في العسل

تصمق سياسة التسكيغ العشاف لصاقات السػضفيغ ومػاىبيع، مسا يذجع عمى روح  :تشسية الإبجاع والابتكار .3
 .السبادرة، ويدخع مغ الاستجابة لمعسلبء، وبالتالي يخفع الحرة الدػؾية لمسؤسدة

                                                          
 .37، ص2016، 20مجمة عمػـ الإنداف والسجتسع، عتسكيؽ العامميؽ )متظمباتو وفؾائجه ومداياه(، سامية حسيجؼ، سميسة قذيجة،  -29
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السػضف الػسُسكّغ يكػف أكثخ مخونة وأقل مقاومة لمتغييخ، بل ويربح محخكاً  :لتظؾيخ والتججيجدعؼ بخامج ا .4
 .لعسميات التحديغ والتججيج داخل السشطسة

يعتسج التسكيغ عمى اللبمخكدية وتدويج السػضفيغ بالسعمػمات اللبزمة،  :تعديد القجرة عمى اتخاذ القخارات .5
 .ت صائبة ومشاسبة لمسػاقف السختمفةمسا يخفع مغ احتسالية اتخاذ قخارا

عبخ إشخاؾ أكثخ مغ شخز في صشع القخار، مسا يجعل الإدارة "جساعية"  :تحقيق الجيسقخاطية الإدارية .6
 .وقخيبة مغ الػاقع السيجاني لمسذكلبت

 يسشح التسكيغ القادة الػقت الكافي لمتفخغ لمسياـ الخائجة والتخصيط شػيل :تدييل التخظيط الاستخاتيجي .7
 .السجػ، بجلًا مغ الانغساس في التفاصيل التشفيحية

 :يحقق التسكيغ فػائج تذغيمية ممسػسة تذسل :زيادة الإنتاجية الكمية .8

o رفع قجرة السشطسة عمى الاستجابة لمستغيخات البيئية. 

o (.خفس معجؿ دوراف العسل )تقميل الفاقج الدمشي 

o زيادة فاعمية الاترالات التشطيسية. 

o 30.ة محفدة وراضية ومجركة لاحتياجات السشطسةخمق كػادر وضيؽي 

 الذكل التالي يػضح فػائج التسكيغ بالشدبة لمعامميغ:

 

 : فؾائج التسكيؽ بالشدبة لمعامميؽ4الذكل

 .38مخجع سابق، ص تسكيؽ العامميؽ )متظمباتو وفؾائجه ومداياه(،سامية حسيجؼ، سميسة قذيجة،  السرجر:

                                                          
 .39مخجع سابق، ص تسكيؽ العامميؽ )متظمباتو وفؾائجه ومداياه(،سامية حسيجؼ، سميسة قذيجة،  -30
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 الإداري: السظمب الثالث: معؾقات التسكيؽ 
التي عمى الخغع مغ السدايا الستعجدة لتصبيق التسكيغ الإدارؼ، إلا أف ىشاؾ جسمة مغ التحجيات والسعػقات 

 :31( في خسدة معػقات رئيدية ىي2017وقج حرخىا )الصخوانة والشيجؼ،  ،قج تحػؿ دوف تحؿيقو بفاعمية
عسل، وعجـ الانفتاح عمى البحػث الابتكارية ناتجة عغ جسػد الشطع التقميجية الستبعة في ال :معؾقات إدارية (1

 .أو تصػيخ الشطخيات والقػاعج الإدارية الحجيثة
تختبط بصبيعة العلبقات داخل السشطسة، كاعتبارىا نطاماً مغمقاً بسعدؿ عغ البيئة  :معؾقات تشغيسية (2

دعع الؿيادات العميا الخارجية، والسبالغة في استخجاـ نطع الخقابة والديصخة الرارمة، بالإضافة إلى ضعف 
 .لفخؽ العسل

وتتسثل في حالة "الخػؼ الػضيفي" لجػ العامميغ مغ تحسل السدؤولية، وفقجاف الخغبة  :السعؾقات البذخية (3
 .في التغييخ، وغياب الثقة الستبادلة بيغ السخؤوسيغ والؿيادة نتيجة لخدود الأفعاؿ الدمبية تجاه الأخصاء

ػافخ البشية التكشػلػجية الحجيثة في السشطسة، والقجرة عمى استخجاميا، وتتعمق بسجػ ت :السعؾقات الفشية (4
 .ونقز الإمكانات السادية والبذخية الستخررة اللبزمة لتفعيل عسمية التسكيغ

: )تتسثل في ميل بعس السجيخيغ للبحتفاظ بالدمصة والسخكدية خػفاً مغ فقجاف الشفػذ أو الدمؾكيةالسعؾقات  (5
 السكانة الػضيؽية(.

 :32أف أىع معػقات التسكيغ تكسغ ؼيسا يمي  (Forrester, 2000)يخػ يشسا ب
 ويخجع ذلظ لخػفيع مغ فقجاف الدمصة والشفػذ، لسجيخيغ في تصبيق مفيػـ التسكيغعجـ رغبة ا. 

 السداواة بيغ مفيػمي التسكيغ وتفػيس الدمصة، واعتبار التفػيس مخادفاً لمتسكيغ. 

 كاة بخامج التسكيغ الشاجحة في السشطسات الأخخػ رغع اختلبؼ تصبيق التسكيغ عغ شخيق نقل ومحا
 .ضخوؼ كل مشطسة

 عجـ مخاعاة حاجات السذاركيغ في الدمصة. 

                                                          
بالانتساء السيشي لجى مجيخي السجارس الثانؾية الحكؾمية في محافغات وسط الزفة  داري ومجى إسيامومدتؾى التسكيؽ الإ ،صالح محمد حدغ أيسغ -31

 .23، ص2019، رسالة ماجدتيخ، كمية الجراسات العميا، جامعة الشجاح الػششية، فمدصيغ، الغخبية مؽ وجيات نغخ السجراء أنفديؼ
، 2، جامعة سصيف3، مجمة السشتجػ لمجراسات والأبحاث الإقترادية، عالتسكيؽ الإداري كثقافة ججيجة في مشغسات الأعسالة، عيداوؼ فمة، خمفة سار  -32

 .364، ص2018
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 خلاصة الفرل: 
، يسكغ القػؿ إف التسكيغ الإدارؼ يسثل حجخ الداوية في بشاء السشطسات الحجيثة في ضػء ما سبق دراستو

 مرصمححا الفرل أف التسكيغ ليذ مجخد لقج أضيخت محاور ىو  ،بشى السخونة والابتكار كسشيج عسلالتي تت
 .إدارؼ، بل ىػ استجابة حتسية لتعقيجات بيئة العسل التي لع تعج الديصخة السخكدية قادرة عمى إدارتيا بكفاءة

شة القائسة عمى "الان خخاط"، إف نجاح الانتقاؿ مغ الإدارة التقميجية القائسة عمى "الزبط" إلى الإدارة الػسُسكِّ
جاىدية العامميغ لتحسل يتػقف بالجرجة الأولى عمى مجػ قشاعة الؿيادة العميا بججوػ مذاركة الدمصة، ومجػ 

كاف التسكيغ يػاجو جسمة مغ السعػقات التشطيسية والبذخية، فإف العػائج الاستخاتيجية الستسثمة في  بحيث ،السدؤولية
لسؤسدي، تجعل مغ مػاجية ىحه التحجيات استثساراً ضخورياً لزساف جػدة القخار، وزيادة الػلاء، وتحديغ الأداء ا

 .ديسػمة السشطسة ونسػىا
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  :نيثاالفرل ال
للأداء الاطار السفاليسي 
  الؾعيفي 
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 تسييج 
يعجّ مفيػـ الأداء مغ السفاـيع الأساسية في نطخيات التشطيع الإدارؼ برفة عامة، وفي ميجاف 

سات الستعمقة بالسػارد البذخية عمى مدتػػ الدمػؾ الإدارؼ برفة خاصة، حيث حطي باىتساـ واسع في الجرا
الفخد والسشطسة، وذلظ لسا لو مغ تأثيخ مباشخ عمى كفاءة الأداء وتصػره. ويعػد ىحا الاىتساـ إلى كػف 

 .العشرخ البذخؼ يسثل السحخؾ الخئيدي داخل السشطسات الإدارية
التداؤلات، سػاء مغ حيث تعخيفو رغع ىحا الاىتساـ الستدايج، لا يداؿ مػضػع الأداء يثيخ العجيج مغ 

أو تحجيج مكػناتو والعػامل السؤثخة ؼيو. إذ يختبط الأداء بدمػؾ الأفخاد داخل السشطسة، ويعكذ في الػقت ذاتو 
 .الشتائج الشيائية لسختمف الأنذصة التي تقػـ بيا

حيا وقجرتيا عمى كسا يُعجّ الأداء الػضيفي مؤشخاً أساسياً تعتسج عميو السشطسات في تقييع مجػ نجا
تحقيق أىجافيا، فزلًب عغ دوره في تذخيز السذكلبت واقتخاح الحمػؿ السشاسبة ليا. وفي ىحا الدياؽ، سيتع 

 : تشاوؿ مػضػع الأداء الػضيفي مغ خلبؿ السحاور التالية
  الػضيفي للؤداءمجخل 
  الاداء الػضيفي  ؾياستقييع و 
 في علبقة التسكيغ الادارؼ بتحديغ الاداء الػضي. 
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 السبحث الاول : مجخل للأداء الؾعيفي :
يترف الاداء الػضيفي بسفيػـ واسع و متصػر ,كسا اف محتػياتو تتسيد بالجيشاميكية نطخا لتغيخ و تصػر 
مػقف و ضخوؼ السشطسات بدبب تغيخ ضخوؼ و عػامل بيئتيا الجاخمية و الخارجية عمى حج سػاء و مغ 

الجيشاميكية في عجـ وجػد اتفاؽ بيغ الكتاب و الجارسيغ في حقل الدمػؾ الانداني و  جية اخخػ فقج اسيست
و سشتصخؽ في  اخخػ السختبصة بيالادارة ؼيسا يخز السحتػػ التعخيفي لسفيػـ و اىسية الاداء و السفاـيع الأ

. للؤداءىحا السبحث مجخل   الػضيفي الحؼ بجوره سيعخفشا اكثخ عمى ىحا السفيػـ
 ول: تعخيف وأىسية الأداء الؾعيفي:السظمب الأ 

الأداء الػضيفي عشرخًا ميسًا في نجاح السشطسة، إذ يعكذ مجػ كفاءة العامميغ في أداء مياميع. يعتبخ 
 .وتبخز أىسيتو في كػنو وسيمة لتقييع وتحديغ الأداء بسا يجعع تحقيق الأىجاؼ التشطيسية

  :الفخع الأول: تعخيف الأداء الؾعيفي
شبيعة الشذاط الحؼ تسارسو السشطسة أيا كانت، فحياتيا تتػقف عمى أداء العامميغ فييا، لحا ناؿ ميسا كانت 

مفيػـ الأداء ولا يداؿ، اىتساـ أغمب الكتاب والباحثيغ، ذلظ لسا لو مغ دور فاعل في تبميغ السشطسات لغاياتيا 
اد في صعػبة تحجيج مفيػـ مػحج لو مغ في الشسػ والبقاء، حيث يعتبخ مغ أكثخ السفاـيع اتداعا وتصػرا مسا ز 

شخؼ السيتسيغ بيحا السجاؿ، نطخا لاختلبؼ السعاييخ السعتسجة مغ شخؼ كل باحث في دراسة الأداء وأىع 
وردت كمسة الأداء في  الجػانب السختبصة بو، لحا سيتع استعخاض مفيػـ الأداء ووجيات الشطخ التي حطي بيا

، أدػ الذيء أوصمو، والأداء: أدؼ الأمانة، وأدػ الذيء قاـ معجع لداف العخب كسرجر لمفعل أدػ
ويذيخ مرصمح الأداء إلى درجة تحقيق وإتساـ السياـ السكػنة لػضيفة الفخد، وىػ ما يعكذ الكيؽية التي 33.بو

يحقق أو يذبع الفخد متصمبات الػضيفة. وغالباً ما يحجث لبذ بيغ الأداء والجيج، فالجيج يذيخ إلى الصاقة 
بحولة، أما الأداء ؼيقاس عمى أساس الشتائج التي حققيا الفخد. فسثلًب الصالب قج يبحؿ مجيػداً كبيخاً في الس

الاستعجاد للبمتحاف ولكشو يحرل عمى درجات مشخفزة، وفي مثل ىحه الحالة يكػف الجيج السبحوؿ عالياً 
 .34بيشسا الأداء مشخفس

والحؼ عخّؼ الأداء أنو: "نتاج  Nicolas يف الحؼ قجموقجـ الباحثػف عجة تعاريف للؤداء، أىسيا التعخ 
الدمػؾ، فالدمػؾ ىػ الشذاط الحؼ يقػـ بو الأفخاد، أما نتائج الدمػؾ فيي الشتائج التي تسخزت عغ ذلظ 

 35."الدمػؾ
في ىحا الرجد إلى أنو لا يجػز الخمط بيغ الدمػؾ وبيغ الإنجاز والأداء  (Thomas Gilbert) كسا أشار

إف الدمػؾ ىػ ما يقػـ بو الأفخاد مغ أعساؿ ونذاشات في السشطسة التي يعسمػف بيا، كعقج بقػلو: "
الاجتساعات، أو ترسيع نسػذج أو تجريذ أو تفتير أو صيانة... إلخ، وىػ عشرخ ىاـ مغ عشاصخ مفيػـ 

                                                          
 .26، دار صادر، بيخوت، لبشاف، بجوف سشة إصجار، ص 14، السجمج لدان العخب ،أبػ الفزل جساؿ الجيغ بغ مكخـ السرخؼ، ابغ مشطػر 33
 .209، ص 2004، كمية التجارة، جامعة الإسكشجرية، الجار الجامعية، مرخ، إدارة السؾارد البذخية راوية حدغ، 34
يع درة 35  .15، ص 2003، مشذػرات السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، القاىخة، مرخ، تكشؾلؾجيا الأداء البذخي في السشغسات ،عبج البارؼ إبخاـ
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ي تحققت معاً، عمى الأداء. أما الأداء فيػ التفاعل بيغ الدمػؾ والإنجاز، أؼ أنو مجسػع الدمػؾ والشتائج الت
 ."36أف تكػف ىحه الشتائج قابمة لمؿياس

ولكغ المغة الإنجميدية ىي التي أعصت لو معشى واضح  (Performance) أصل مرصمح الأداء لاتيشي
بسعشى تأدية عسل أو إنجاز نذاط. ويقرج بسفيػـ الأداء السخخجات أو الأىجاؼ   To Perform ومحجد

 37يا.التي تدعى السشطسة الى تحؿيق
الأداء ىػ الإشارة إلى أفعاؿ وسمػكيات الفخد ومداىستو في تحقيق أىجاؼ السشطسة وىػ ما تجفع عميو 

 38:السشطسة رواتب وأجػر، ويداعج الفخد عمى تحقيق أىجاؼ السشطسة ويتحقق بالقجرة والجافعية، ويذسل الأداء
 مدتػػ الشجاح الحؼ يؤدؼ بو السػضف ميامو :كفاءة أداء السيسة. 
 الكفاءة التي يكتب بيا ويتكمع بيا السػضف :لاترالات السكتػبة والذفػيةا. 
 الالتداـ بإكساؿ ميسات الػضيفة باستخجاـ جيج إضافي :تقجيع الجيج. 
 تجشب الدمػؾ الدمبي :الانصباع الذخري. 
 مجػ ملبئسة السػضف مع زملبئو :مداعجة الدملبء وأداء الفخيق. 
 السخؤوسيغالتفاعل مع  :الإشخاؼ والؿيادة. 
 مخاؾبة تقجـ الأىجاؼ :الإدارة. 

ىشاؾ مغ الباحثيغ مغ يخبط الأداء ومعخفتو مغ خلبؿ التكامل بيغ مجسػعة مغ السرصمحات، التي تذكل 
 39:في تفاعميا محجدات ىحا الأداء، حيث يعخّؼ الأداء وفق ىحه السرصمحات بالعلبقة التالية

 
 

 .الأداء البذخؼ  :   : Perf h:حيث
 M    يعشي جيػد السشطسة في تحفيد مػاردىا البذخية لمخفع مغ رضاىع وشعػرىع بالانتساء : التحفيد. 
 C        البذخؼ في السشطسة مغ ميارات تعكذ قجرتو عمى بمػغ أىجاؼ  فخدتعشي ما يسمكو ال  :السيارات 

 .وضيفتو                    
C     رد البذخؼ بالثقافة التشطيسية، التي تداعج عمى تػحيج تعشي ضخورة ارتباط ثقافة السػ  : الثقافة 

 الاتجاىات والأىجاؼ وتفعل مغ العسل الجساعي الحؼ يداعج بجوره عمى خمق الذعػر بالانتساء.   
 :مغ خلبؿ التعخيفات الدابقة يسكغ القػؿ إف الأداء الػضيفي مفيػـ شامل يجسع بيغ

 ماذا أنجد السػضف الشتائج() 
                                                          

 .175، ص 2005، الجار الجامعية، مرخ، السؾارد البذخية مؽ الشاحية العمسية والعسمية ،صلبح الجيغ عبج الباقي 36
 .217، ص 2010-2009، جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة، 7، مجمة الباحث، العجد تحميل الأسذ الشغخية لسفيؾم الأداء ،الشادؼ الذيخ 37
دراسة  ميؽ بإمارة مشظقة الباحة والسحافغات التابعة ليا بالسسمكة العخبية الدعؾديةالأداء الؾعيفي لمعامالعػامل السؤثخة في عسخ عصية الدواىخة،  38 

 .22، ص2009رسالة ماجدتيخ في الإدارة العامة، )غيخ مشذػرة(، الجامعة الأردنية، عساف، الأردف،  للبتجاىاتتحميمية تقابمية 
39 Dimitri Weiss, Les ressources humaines les éditions d'organisation, paris, 2000, p251. 

Perf  h=MCC 
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 (أنجد العسل)كيف  والدمؾك 
 مجػ تحقيق أىجاؼ السشطسة والفعالية() 

   :الفخع الثاني: أىسية الأداء الؾعيفي
تخجع أىسية مفيػـ الأداء مغ وجية نطخ السشطسة إلى ارتباشو بجورة حياتيا في مخاحميا السختمفة وىي: مخحمة 

خ ومخحمة التسيد، ثع الطيػر ومخحمة البقاء والاستسخارية ومخحمة الاستقخار ومخحمة الدسعة والفخ
وبالتأكيج فإف قجرة السشطسة عمى تخصي مخحمة ما مغ مخاحل الشسػ والجخػؿ في مخحمة أكثخ  الخيادة مخحمة

تقجماً، إنسا تتػقف عمى مدتػيات الأداء بيا، وفي بعس السشطسات قج يلبحع أف الأفخاد العامميغ قج يكػف 
ساء وقج يؤدؼ ىحا بالخؤساء والقادة إلى مسارسة العجيج مغ اىتساميع بالأداء أقل مغ اىتساـ القادة والخؤ 

الزغػط عمى السخؤوسيغ بيجؼ رفع مدتػيات أدائيع وتشفيحىع لمسياـ والسدؤوليات التي يكمفػف بيا حتى 
 40.تحقق نتائج فعمية التي تخغب السشطسات في تحؿيقيا

 41:تتجمى أىسية الأداء الػضيفي ؼيسا يمي
 اره مؿياساً لقجرة الفخد عمى أداء عسمو في الحاضخ، وكحلظ عمى أداء أعساؿ أخخػ باعتب :التخقية والشقل

 في السدتقبل وبالتالي يداعج في اتخاذ قخارات الشقل والتخؾية؛
 حيث يداعج في تحجيج مجػ فاعمية السذخفيغ والسجيخيغ في تشسية وتصػيخ  :تقييؼ السذخفيؽ والسجيخيؽ

 ػف تحت إشخافيع وتػجيياتيع؛العامميغ في السشطسة، الحيغ يعسم
 وىحا ما يؤدؼ بالفخد إلى الاىتساـ بأدائو لعسمو ومحاولة تحديشو؛ :إجخاء تعجيلات في الخواتب والأجؾر 
 يعتبخ متصمب لمسعخفة الذخرية والاشلبع؛ 
 تحجيج الاحتياجات التجريبية؛ أؼ الكذف عغ الحاجات التجريبية وتحجيج أنػاع بخامج التجريب اللبزمة؛ 
 دود مدؤولي إدارة السػارد البذخية بسعمػمات واقعية عغ أداء وأوضاع العامميغ فييا؛ي 
 تختبط الديادة الدشػية ارتباشاً وثيقاً بسجسػع الشقاط التي يحرل عمييا السػضف؛ 
 الاستقخار بالعسل؛ ارتباشو بالحاجة إلى.  

رسات إدارة السػارد البذخية وأداء نطخاً لأىسية الأداء البذخؼ فقج تع تحجيجه بػصفو وسيصاً بيغ مسا
 42.السشطسة

 
 

                                                          
 .189-188، ص ص 1990، دار الجامعات السرخية، الإسكشجرية، مرخ، الدمؾك التشغيسي والأداء سميساف حشفي محسػد، 40
الحكػمية،  بيقي عمى السػضفيغ في الجواويغ، بحث تصالعلاقات الاجتساعية الشفدية الؾعيفية وعلاقتيا بالأداء الؾعيفي ،إيساف أحسج صالح الجػفي 41

 .14، ص 2006أمانة العاصسة، رسالة ماجدتيخ في عمع الاجتساع، )غيخ مشذػرة(، جامعة صشعاء، اليسغ، 
دراسة تصبيؿية عمى  - علاقة السسارسات الإستخاتيجية لإدارة السؾارد البذخية وأداء العامميؽ وأثخىسا عمى أداء السشغسات زياد مفيج القاضي، 42

 .42، ص 2012، رسالة ماجدتيخ إدارة أعساؿ، )غيخ مشذػرة(، جامعة الذخؽ الأوسط، الأردف، -لأردف الجامعات الخاصة في ا
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 : السظمب الثاني: مفاليؼ ذات صمة بالأداء الؾعيفي والعؾامل السؤثخة فيو
 : الفخع الأول: مفاليؼ ذات صمة بالأداء الؾعيفي

لسعاييخ  إلى مجػ كفاءة وفاعمية السػضف في إنجاز السياـ والأنذصة السػكمة إليو وفقاً  الأداء الؾعيفييُذيخ 
يختبط ىحا السفيػـ السحػرؼ في الإدارة بالعجيج مغ السفاـيع الأساسية التي تؤثخ عميو وتتأثخ  .الجػدة السحجدة

 :بو
أف إدارة السعخفة ىي العسمية التي بػاسصتيا  Lambert و Gilles et al يخػ كل مغ أولًا: إدارة السعخفة:

تغلبؿ والاستفادة الفعالة مسا لجػ أعزائيا مغ معخفة لديادة تقػـ السشطسات بالخمق والتحػيل والخفع والاس
 .فاعمية أدائيع الػضيفي

إدارة السعخفة ىي سمدمة مغ العسميات التي تدتصيع معاونة السشطسات في ملء الفجػات بيغ الػاقع 
يع و تصػيخ السعخفي الحالي السحيط بالجػدة والحالة السدتقبمية لمجػدة التي تدسح بتػفيخ معمػمات عغ ترس

 .وتػزيع الجيػد الحالية والتخكيد عمى تصػيخ الأداء
بأنو الالتداـ بسعاودة الذخاء أو إعادة الالتداـ اتجاه مشتج  أو خجمة مفزمة  Oliver عخفو ثانياً: ولاء العسيل:
 .باستسخار مدتؿبلبً 

العسيل عغ السدايا الخاصة بأنيا انصباع  Chang hsin et al عخفيا ثالثاً: الكيسة السجركة لجى العسيل:
 .بشاءً عمى الانصباع عسا حرل عميو وما أعصاه

ىػ مجػ قػة اقتخاف أحج الأفخاد ومذاركتو في مشطسة ما، ويسكغ تػصيف الالتداـ  رابعاً: الالتدام التشغيسي:
أجل و الخغبة في بحؿ جيج ضخع مغ  .إيساف عسيق وقبػؿ أىجاؼ وؾيع إحجػ السشطسات :التشطيسي بالتالي

 .السشطسة
أف رضا العسيل بعكذ الجرجة التي عشجىا يعتقج  (Oliver et Rust1994) اقتخح خامدًا: رضا العسيل:

رضا العسيل  Chang.2007 العسيل أف حيازة أو استخجاـ أؼ خجمة يدتثيخ لجيو مذاعخ إيجابية، وعخؼ
 .سقارنة بيغ الأداء الستػقع والسجرؾبأنو رد الفعل الديكػلػجي لمعسيل ؼيسا يتعمق بتجخبتو الدابقة مع ال

ىػ عبارة عغ السػاقف الإيجابية والسعتقجات تجاه جػانب معيشة مغ الػضيفة، بعبارة  سادسًا: الخضا الؾعيفي:
 .أخخػ فالخضا الػضيفي حالة عاشؽية إيجابية تشتج عغ تقييع السػضفيغ لمسػاقف الػضيؽية التي يػججوف فييا

الشاتج مغ الانصباع لجػ السخء بأف ما يقػـ بو مغ وضيفة تحقق أو تدسح بتحقيق  و ىػ   رد الفعل العاشفي
 الؿيع الػضيؽية السيسة التي يدعى إلييا الفخد بذخط أف تكػف ىحه الؿيع متصابقة مع احتياجات السخء

 يربحػا كي أحج الجػانب السيسة في إدارة الجػدة الذاممة ىػ تسكيغ العامميغ ل :سابعاً: السذاركة الؾعيفية
لمسذاركة في أنذصة صشع القخار، ولمسسارسات التي تقػـ عمييا مسارسات إدارة  اكثخ انخخاشا في وضائفيع و

في الأداء الػضيفي وأداء تحديغ العسمية التي تؤدؼ إلى مة كفيمة باشخاؾ السػضفيغ بشجاح الجػدة الذام
 .الذخكة

 بأنو عسمية يتع فييا خمق معخفة ججيجة يعخؼ التعمع التشطيسي :ثامشاً: التعمؼ التشغيسي
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 :الفخع الثاني: العؾامل السؤثخة في الأداء الؾعيفي
الأداء الػضيفي ىػ السحخؾ الأساسي لشجاح أؼ مشطسة، فيػ يسثل محرمة لقجرات السػضف ومياراتو 

يد السادؼ يتأثخ ىحا الأداء بذبكة معقجة مغ العػامل؛ تذسل بيئة العسل، التحف .وحجع الجيج السبحوؿ
  .والسعشػؼ، أسمػب الؿيادة، ومجػ تػافخ التجريب والتصػيخ السدتسخ لمسػارد البذخية

 :تتمخز في الشقاط التالية أولًا: عؾامل إدارية تشغيسية:
 غياب السشاخ السشاسب الجاعع لمعسل والإنتاجية في السؤسدة. 
 يعحجوث صخاعات بيغ السػضفيغ ورؤسائيع، وبيغ السػضفيغ وأنفد.
  عجـ تحجيج السياـ الػضيؽية بجقة. 
 الإشخاؼ الديئ. 
 الشقز في التجريب. 
 عجـ تحجيج واجبات السػضف. 
 .43نقز السػارد السادية والطخوؼ السشاسبة لمعسل  

 :تتمخز في الشقاط التالية ثانياً: عؾامل بيئية خارجية:
  الدائجة في السجتسع و السػضف لجػالرخاع بيغ الؿيع والاتجاىات. 
 الأحػاؿ الاقترادية وضخوؼ سػؽ العسل. 
 التذخيعات الحكػمية. 
 سياسات الشقابات و التشطيسات. 
 .الاضصخاب الدياسي 

 : و تتمخز في الشقاط التالية :ثالثا عؾامل تتعمق بالسؾعف 
 .نقز في رغبتو و دافعيتو 
 .ضعف في شخريتو او قرػر في قجراتو العقمية 
 .تغيب مدتسخ 
 44عائمية مذكلبت. 

 : مخظط يؾضح العؾامل السؤثخة في الاداء الؾعيفي 5لالذك

                                                          
 423, ص 2008عساف  خن الؾاحج و العذخيؽادارة السؾارد البذخية في الق, عبج البارؼ و وزىيخ الرباغ 43
  .62-25, ص2012,  جؾدة الحياة الؾعيفية و اثخىا عمى الاداء الؾعيفي لمعامميؽاسامة زياد يػسف البمبيدي,   44
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 مغ اعجاد الصالبيغ اعتسادا عمى ما سبق السرجر

مغ خلبؿ الذكل يتزح اف الأداء الػضيفي يتأثخ بسديج مغ العػامل، بسا في ذلظ العػامل الإدارية 
 . والتشطيسية، والطخوؼ البيئية الخارجية، والدسات الذخرية لمسػضف

 :ثالث: عشاصخ وأنؾاع الأداء الؾعيفيلسظمب الا
يُعج الأداء الػضيفي مؤشخًا ميسًا لؿياس كفاءة العامميغ داخل السشطسة، إذ يعتسج عمى مجسػعة مغ 
العشاصخ التي تحجد مدتػػ الإنجاز وجػدتو. كسا يتشػع إلى عجة أنػاع تعكذ شبيعة السياـ وشخيقة أدائيا، 

 .و لتحقيق أىجاؼ السشطسةمسا يداعج عمى تقييع الأداء وتحديش
 الفخع الأول: عشاصخ الأداء الؾعيفي

 تتشػع عشاصخ السختبصة بالأداء الػضيفي و التي يفتخض بالعامميغ معخفتيا, و التسكغ مشيا بذكل جيج.
 :عشاصخ الاداء 6 الذكل

 
 

محكخة  ع في تحديؽ اداء العامميؽ,اثخ التسكيؽ و الابجامغ اعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى عجارؼ سعػد الياجخؼ.  السرجر
 .35ص  2005ماجدتيخ في ادارة الاعساؿ. 
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 :45يتزح مغ خلبؿ الذكل اف عشاصخ الاداء تتسثل في 
وتذسل السعارؼ العامة و السيارات الفشية والسيشية، والخمؽية العامة عغ  أولًا: السعخفة بستظمبات الؾعيفة:
 .الػضيفة والسجالات السختبصة بيا

وتتسثل في ما يجركو الفخد عغ عسمو الحؼ يقػـ بو وما يستمكو مغ رغبة وميارات وبخاعة  نؾعية العسل: ثانياً:
 .وقجرة عمى التشطيع وتشفيح العسل دوف الػقػع في الأخصاء

أؼ مقجار العسل الحؼ يدتصيع السػضف إنجازه في الطخوؼ العادية لمعسل،  ثالثاً: كسية العسل السشجد:
 .الإنجاز ومقجار سخعة ىحا

وتذسل الججية والتفاني في العسل وقجرة السػضف عمى تحسل مدؤولية العسل وإنجاز  رابعاً: السثابخة والؾثؾق:
 الأعساؿ في أوقاتيا السحجدة، ومجػ حاجة ىحا السػضف للئرشاد والتػجيو مغ قبل السذخفيغ. 

 46( وىي :hayensىايشد )برفة عامة يسكغ القػؿ اف الاداء يتكػف مغ ثلبثة عشاصخ كسا ذكخىا 
 .مغ حيث ما يسمكو السػضف مغ معخفة وميارات واىتسامات وؾيع واتجاىات ودوافع :السؾعف .1
مغ حيث ما تترف بو الػضيفة مغ متصمبات وتحجيات، وما تقجمو مغ فخص عسل تسشح  :الؾعيفة .2

 .ؼيو نقج وتحتػؼ عمى عشرخ التغحية الاستخجاعية كجدء مشيا
تترف البيئة التشطيسية؛ كسشاخ العسل والإشخاؼ ووفخة السػارد والأنطسة مغ حيث ما  :السؾقف .3

 الإدارية والييكل التشطيسي.
  :  الفخع الثاني: أنؾاع الأداء الؾعيفي

بسا اف الاداء مغ حيث السفيػـ يختبط الى حج بعيج بالأىجاؼ, فانو يسكغ نقل السعاييخ السعتسجة في ترشيف 
  47في ترشيف الاداء الػضيفي, و تتسثل اىع انػاع الاداء في:ىحه الاخيخة, و استعساليا 

 :قدع الأداء حدب ىحا السعيار إلى نػعيغ كسا يمي أولًا: حدب معيار الذسؾلية:
ويتجدج بالإنجازات التي ساىست جسيع العشاصخ والػضائف، أو السشطسة الفخعية  الأداء الكمي: . أ

ىا إلى أؼ عشرخ دوف مداىسة باقي العشاصخ، وىحا لمسشطسة في تحؿيقيا، ولا يسكغ أف يشدب إنجاز 
يعشي قجرة السشطسة عمى تحقيق أىجافيا الخئيدية بأدنى التكاليف السسكشة. و مثاؿ ذلظ الأىجاؼ 
الخئيدية الخبحية التي لا يسكغ لقدع أو وضيفة لػحجىا تحقيق ذلظ، بل تتصمب تزافخ جسيع السرالح 

 أو الػضائف.
داء الحؼ يتحقق عمى مدتػػ الأنذصة الفخعية لمسشطسة، ويشقدع بجوره إلى عجة وىػ الأ الأداء الجدئي: . ب

أنػاع تختمف باختلبؼ السعيار السعتسج لتقديع عشاصخ السشطسة، حيث يسكغ أف يشقدع حدب السعيار 

                                                          
 35ص  2011, محكخة ماجدتيخ في ادارة الاعساؿ. اثخ التسكيؽ و الابجاع في تحديؽ اداء العامميؽعجارؼ سعػد الياجخؼ.  45
 ,85ص 2004. 18.مجمة الادارة العجد تقييؼ نغام اداء العامميؽ بالقظاع الخاص الخجمي, ف الطخؼسمصا 46
 .74ص 2008, مجسػعة الشيل العخبية,ادارة الجؾدة الذاممة في مجال الخجمات الاجتساعية التعميسية و الرحيةمجحت محمد ابػ الشرخ,  47
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ج، الػضيفي مثلًب إلى: أداء وضيفة السالية، أداء وضيفة الأفخاد، أداء وضيفة التسػيغ، أداء وضيفة الإنتا
 أداء وضيفة التدػيق 
 :وفق ىحا السعيار يسكغ تقديع الأداء إلى نػعيغ كسا يمي ثانياً: حدب معيار السرجر:

 كسا يصمق عميو أيزاً أداء الػحجة، أؼ أنو يشتج بفزل ما تسمكو السشطسة مثل : الأداء الجاخمي: . أ
 تخاتيجي قادر عمى صشع الؿيسة وىػ أداء أفخاد السشطسة الحيغ يسكغ اعتبارىع مػرد اس الأداء البذخي: -
 .وتحقيق الأفزمية التشافدية مغ خلبؿ تدييخ مياراتيع -
 .ويتسثل في قجرة السشطسة عمى استغلبؿ استثساراتيا بذكل فعاؿ الأداء التقشي: -
 .ويكسغ في فعالية تعبئة واستخجاـ الػسائل السالية الستاحة الأداء السالي: -
عغ التغيخات التي تحجث في السحيط الخارجي لمسشطسة، فيي ليدت  وىػ الأداء الشاتج الأداء الخارجي: . ب

ليا علبقة في إحجاثو بل السحيط الخارجي الحؼ يػلجه، فيحا الشػع برفة عامة يطيخ في الشتائج الجيجة 
التي تحرل عمييا السشطسة كارتفاع رقع الأعساؿ، ارتفاع الؿيسة السزافة مقارنة بالدشة الساضية نتيجة 

أسعار السػاد والمػازـ والخجمات، التي تشعكذ عمى الأداء بالإيجاب أو الدمب، و يفخض ىحا لانخفاض 
 .الشػع مغ الأداء عمى السؤسدة تحميل نتائجيا

 يسكغ تقديع الأداء حدب ىحا السعيػار ثالثاً: حدب معيار الظبيعة:
السشطسات الاقترادية إلى يعتبخ الأداء الاقترادؼ السيسة الأساسية التي تدعى  الأداء الاقترادي: - أ

بمػغيا، ويتسثل في الفػائس الاقترادية التي تجشييا السشطسة مغ وراء تعطيع نػاتجيا )الإنتاج، 
الخبح، الؿيسة السزافة، رقع الأعساؿ، حرة الدػؽ، السخدودية...( وتجني استخجاـ مػاردىا )رأس 

 .الساؿ، العسل، السػاد الأولية، التكشػلػجيا(
تعج الأىجاؼ الاجتساعية التي تخسسيا السشطسة أثشاء عسمية التخصيط كانت قبل  تساعي:الأداء الاج - ب

ذلظ قيػداً أو شخوشاً فخضيا عمييا أفخاد السشطسة وأفخاد السجتسع الخارجي ثانياً، وتحقيق ىحه 
الأىجاؼ يجب أف يتدامغ مع تحقيق الأىجاؼ الأخخػ وبخاصة الاقترادية مشيا، فلب يتحقق الأداء 

 .لاقترادؼ إلا بتحقيق الأداء الاجتساعيا
يكػف لمسؤسدة أداء تكشػلػجياً عشجما تكػف قج حجدت أثشاء عسمية التخصيط أىجافاً  الأداء التكشؾلؾجي: - ت

تكشػلػجية كالديصخة عمى مجاؿ تكشػلػجي معيغ، وفي أغمب الأحياف تكػف الأىجاؼ التكشػلػجية 
 .نطخاً لأىسية التكشػلػجيا التي تخسسيا السؤسدة أىجافاً استخاتيجية

يتجدج الأداء الدياسي في بمػغ السشطسة أىجافيا الدياسية التي قج تحرل بسدايا  الأداء الدياسي: - ث
 متشػعة.
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 : مخصط يػضح انػاع الاداء الػضيفي حدب معاييخ التقديع 7الذكل

 
جتساعية التعميسية و الرحية, مجسػعة الشيل مجحت محمد ابػ الشرخ, ادارة الجػدة الذاممة في مجاؿ الخجمات الا:  السرجر

.74ص 2008العخبية,   

مغ خلبؿ الذكل يتزح أف أنػاع الأداء الػضيفي تقدع حدب معاييخ مختمفة، وتتسثل ىحه السعاييخ في 
معيار الذسػلية الحؼ بجوره يشقدع إلى الأداء الجدئي والأداء الكمي، أما التقديع الثاني فيتسثل في معيار 

ويشقدع إلى الأداء الجاخمي والأداء الخارجي، أما الشػع الأخيخ ؼيكػف حدب الصبيعة يتسثل في الأداء  السرجر
 الاقترادؼ والاجتساعي

 الأسباب(: –الأنؾاع  -السظمب الخابع: مذكلات الأداء الؾعيفي )السفيؾم 
العامميغ، مثل قمة  تتسثل مذكلبت الأداء الػضيفي في مجسػعة مغ العػامل التي تؤدؼ إلى ضعف كفاءة

التحفيد، ضعف السيارات والتجريب، سػء التػاصل، وغسػض السياـ، مسا يشعكذ سمبًا عمى جػدة الأداء 
 .داخل السشطسة

 : الفخع الأول: مفيؾم مذكلات الأداء
إف مذكمة الأداء تعشي أف معجؿ أداء الفخد أو الجساعة أو أداء السشطسة يشخفس في الستػسط عغ معجؿ 

ء الؿياسي الستحجخ. بالشدبة ليحا الشذاط، فإف السجيخ عادة يقخر أف ىشاؾ مذكمة في أداء الفخد، الأدا
باستخجاـ فكخة التشاقس، أو الانحخاؼ عغ التػقعات ، حيث تػجج لجيو مجسػعة مغ التػقعات السختبصة 

مذكمة في الأداء ، أو لع  بدمػؾ أداء الفخد، وىحه التػقعات تتكػف مغ مجسػعة مغ السعاييخ والقػاعج، وتػجج
 .تتحقق؛ أؼ أف ىشاؾ تشاقزاً بيغ الأداء الستػقع والأداء الفعمي لمفخد

 :الفخع الثاني: أنؾاع مذكلات الأداء
 :يسكغ تقديع مذكلبت الأداء إلى نػعيغ

 :أولًا: السذكلات التي تخجع إلى ترخفات الفخد الذخرية وتتسثل في
د، العخاؾ، إثارة الستاعب، مثل السداج الحا - أ

 .الاعتجاء، والتيجع
 .عجـ التعاوف مع الدملبء - ب

الانذغاؿ بإنجاز الأعساؿ الذخرية أثشاء  - ت
 .ساعات العسل

 .أخح وقت راحة زيادة عغ السقخر - ث
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 عجـ الشداىة. - ح الػياب والتأخيخ، ومغادرة العسل مبكخاً. - ج
 :ثانياً: السذكلات التي تخجع إلى الأداء الؾعيفي، وتتسثل في

 .مثل الإىساؿ، الانخفاض في جػدة الإنتاج، ارتفاع ندبة الخصأ :ةعجم الكفاء - أ
 .مثل رفس تشفيح واجبات الػضيفة، رفس العسل الإضافي :التسخد - ب
 .عجم اتباع تعميسات السذخف أو الخئيذ - ت

  :الفخع الثالث: أسباب مذكلات الأداء
 :يسكغ تقديع مذكلبت الأداء إلى

 :إلى خرائز ذاتية لمفخد وتتسثل فيوالتي تخجع أولًا: الأسباب الجاخمية: 
  عجـ كفاية القجرات العقمية، والافتقار إلى القجرة عمى الفيع و التعمع، أو عمى التعبيخ عغ الشفذ

 .برػرة جيجة
 الحالات الانفعالية التي تعػؽ أو تعصل أداء الػضيفة مثل القمق الحاد، أو الإحباط. 
  لأداء الػضيفة، والافتقار إلى بحؿ جيج في العسلانخفاض دافع الأداء، مع إعصاء أقل اىتساـ. 
  عجـ كفاية شاقة الفخد أو عجـ التشاسق في حخكاتو، أو ضعف برخه أو غيخ ذلظ مسا يسشع لأداء

 وضيفة معيشة.
  تعارض الؿيع الذخرية مع متصمبات العسل، مثل انخفاض ؾيسة العسل لجػ الفخد أو عجـ احتخامو

 لؿيسة الػقت.
 والتي تخجع إلى خرائز البيئة السحيصة، وتتسثل في: اب الخارجية:ثانياً: الأسب

  عجـ كفاية السعخفة السختبصة بالػضيفة، الافتقار إلى السعمػمات اللبزمة عغ واجبات أو متصمبات
الػضيفة، أو الافتقار إلى الخبخة بشػع معيغ مغ الػضائف، مثل عجـ معخفة سياسة الإدارة التي يعسل 

 بيا الفخد.
 أثيخات الدمبية لجساعة العسل، مثل معاييخ جساعة العسل، التي تيجؼ إلى تقييج العسل، ونقز الت

 الإنتاج، أو نبح الفخد لمجساعة أو مغ الجساعة.
   عجـ ملبئسة محيط العسل السادؼ، مسا يؤدؼ إلى التاثيخ عمى الانتاج مثل الزػضاء و البخودة

 والحخارة الذجيجة.
   السختبصة بالأداء العسمي أو فذل السجيخ في تػصيل السعمػمات الخاصة عجـ ملبءمة الاترالات

 .بالأداء الستػقع مغ العامل
   عجـ تػافخ السعمػمات الكاؼية التي تػضح أوجو القرػر التي تحتاج الى الترحيح في اداء الفخد 
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  لسلبئع لمػضيفة الازمات العائمية حيث اف السػاقف العائمية  غيخ العادية تتجاخل لتسشع الاداء ا
 .)السخض، الصلبؽ، وفاة أحج  افخاد العائمة(

   الاىتساـ بسصمب الأسخة عمى حداب متصمبات العسل، وذلظ حتى في الأوقات التي تخمػ مغ
 .الأزمات العائمية

   :الفخع الخابع رد فعل الافخاد العامميؽ عشج السؾاجية بسذكمة
العامل عشج مػاجيتو بيانات تذيخ الى وجػد مذكمة  اداء تتدع ىشاؾ ردود فعل نفدية وسمػكية يطيخىا الفخد 

 :بالخصػرة ، وتتمخز ردود ىحه الأفعاؿ في
في كثيخ مغ الأحياف يكػف الإنكار ىػ رد العسل الأوؿ، حيث يتجاىل الفخد السذكمة تساماً،  :الإنكار -أولا 

لػسيمة الجفاعية بدخعة و برػرة متكخرة لكي ويفشج حجج السجيخ بيجؼ انكار الػاقعة ، و يمجا الفخد الى ىحه ا
 يحسي نفدو مغ فقجاف التقجيخ والثقة والكخامة، 

ويتزسغ محاولة الفخد اخفاء مختمف جػانب السذكمة بيجؼ حجب اعخاض السذكمة عغ  الاخفاء : –ثانياً 
 د اداة واضحة . نطخ الخئيذ و عادة ما يمجا الفخد الى ىحا عشجما يتأكج مغ اف الانكار غيخ مسكغ لػجػ 

ويتزسغ اعتخاؼ الفخد بالسذكمة، لأنو لا يدتصيع إنكارىا أو اخفاءىا، ولكشو يحاوؿ تبخيخ  :التبخيخ -ثالثاً 
 .حجوث السذكمة بعػامل خارجة عغ إرادتو، والتقميل مغ أىسيتيا

ستخاتيجيات الدابقة، حيث إنو إذا لع يشجح الفخد في الأفعاؿ أو الا :إلقاء السدؤولية عمى الآخخيؽ -رابعاً 
فإنو يحاوؿ إلقاء عبء مدؤولية السذكمة عمى فخد آخخ أو جية خارجية، وغالباً ما تحجث ردود الفعل الدابقة 

في حالة غسػض اىجاؼ العسل و عجو  .مغ  الفخد مسا يقيج مغ قجرة السجيخ عمى التعامل مع مذكمة الاداء
 باف اعتخاضو سيؤدؼ المى عقابو.وضػح الدمػؾ الستػقع مغ الفخد او عشجما يذعخ 
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 السبحث الثاني: تقييؼ و تقؾيؼ و مؤشخات قياس الاداء: 
تذيع لفطة التقػيع والتقييع عشج الحجيث عغ مخاجعة ما تحقق مغ مشجدات ومكاسب مغ جانب الجوائخ 

شيت بو والسشطسات الحكػمية، وقج تشتيي السخاجعة إلى تقخيخ مجػ الشجاح الحؼ تحقق أو الفذل الحؼ م
السشطسة الخاضعة لمسخاجعة، والحؼ سشتسحػر في ىحا السبحث ىشا ىػ دراسة الفخوقات بيغ تقييع الأداء 

 .الػضيفي وتقػيع الأداء الػضيفي وتصػيخ الأداء الػضيفي
 السظمب الأول: تقييؼ الأداء الؾعيفي:

إلى ؾياس كفاءة العامميغ وتحديغ  يعج تقييع الأداء الػضيفي عسمية أساسية في إدارة السػارد البذخية تيجؼ
 أدائيع، مغ خلبؿ تحجيج نقاط القػة والزعف واتخاذ القخارات السشاسبة

 الفخع الأول: تعخيف عسمية تقييؼ الأداء الؾعيفي: 
تعج عسمية تقييع الأداء الػضيفي مغ البخامج والدياسات الإدارية السيسة في إدارة السػارد البذخية داخل  ✓  

فسغ خلبؿ ىحه العسمية تتسكغ السشطسات مغ الحكع عمى دقة الدياسات والبخامج التي تعتسجىا سػاء السشطسة، 
كانت سياسات استقصاب واختيار وتعييغ أو بخامج وسياسات تجريب وتصػيخ ومتابعة لسػاردىا البذخية مسا 

تيع تعج عسمية التقييع يشعكذ عمى صػرتيا القانػنية والاجتساعية والأخلبؾية، وعمى مدتػػ السػضفيغ ذا
وسيمة يتعخؼ مغ خلبليا السػضف عمى نقاط القػة والزعف في أدائو، ولاسيسا عشج إعلبـ السػضف عغ نتائج 
التقييع مغ شخؼ السشطسة، عشجىا يكػف بإمكانو الؿياـ بتصػيخ نقاط القػة ومعالجة نقاط الزعف لجيو بسا 

 .يؤدؼ إلى تحديغ أدائو
 الأداء الػضيفي بأنو )عسمية تقجيخ أداء كل مػضف في السشطسة خلبؿ فتخة  عميو يسكغ تعخيف تقييع

زمشية معيشة لبياف مدتػػ ونػعية أدائو، وتشفح العسمية لتحجيج ؼيسا إذا كاف الأداء جيج أـ لا، وفي مختمف 
ف آخخ السجالات، وىحا التقجيخ قج يتزسغ تشفيح الأعساؿ السدشجة لسػضف أو جيػده أو سمػكو(، وفي تعخي

 فإف تقييع الأداء الػضيفي ىػ )عسمية يتحقق بسػجبيا تقجيخ جيػد السػضفيغ بذكل مشرف وعادؿ مغ أجل
مكافأتيع بقجر ما يعسمػف ويشجدوف، استشاداً إلى معاييخ ومعجلات الأداء، وتكػف خلبؿ مقارنة أدائيع بيا 

السسيدات التي يجب أف تتػافخ في لتحجيج مدتػػ كفاءتيع في العسل بحيث تسثل السعاييخ في الرفات و 
السػضف، والتي يجب أف يتحمى بيا أثشاء عسمو ليتسكغ مغ تأديتو بشجاح وكفاءة كالإخلبص والتفاني في 

 48الججوؿ التالي : فيكسا يسكغ اف نخترخ مخاحل عسمية تقييع الاداء الػضيفي  .العسل، الأمانة، التعاوف 
 لػضيفيمخاحل عسمية تقييع الاداء ا:  4الججول

                                                          

 .39، ص 2007، دار السشاىج لمشذخ والتػزيع، الأردف، اليةتقؾيؼ الأداء باستخجام الشدب السمجيج الكخخي،  48
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 شخحيا  السخحمة 

جسع البيانات 
والسعمػمات 
 الإحرائية

حيث تتصمب عسمية تقييع الأداء تػفيخ البيانات والسعمػمات والتقاريخ والسؤشخات اللبزمة 
لحداب الشدب والسعاييخ السصمػبة لعسمية عغ نذاط السؤسدة والتي يسكغ الحرػؿ عمييا 

السيدانية العسػمية بالإضافة إلى السعمػمات الستػفخة مغ حدابات الشتائج والأرباح والخدائخ و 
عغ الصاقات الإنتاجية والسدتخجمات ورأس الساؿ وعجد العامميغ وأجػرىع وغيخ ذلظ. أؼ 
جسيع ىحه السعمػمات تخجـ عادة عسمية التقػيع خلبؿ الدشة السعشية، إضافة لمسعمػمات 

سدات الستذابية في القصاع نفدو أو في الستعمقة بالشدبة الدابقة، والبيانات لأنذصة السؤ 
 الاقتراد الػششي، أو مع بعس السؤسدات في الخارج لأىسيتيا في إجخاء السقارنات

تحميل ودراسة 
 البيانات الإحرائية

لمػقػؼ عمى مجػ دقتيا وصلبحيتيا لحداب السعاييخ والشدب والسؤشخات اللبزمة لعسمية 
مغ السػثػؾية والاعتساد في ىحه البيانات وقج يتع تقييع الأداء حيث يتعيغ تػفيخ مدتػػ 

 الاستعانة ببعس الصخؽ الإحرائية السعخوفة لتحجيج مجػ السػثػؾية بيحه البيانات

 إجخاء عسمية التقػيع
باستخجاـ السعاييخ والشدب السلبئسة لمشذاط الحؼ تسارسو الػحجة الاقترادية عمى أف تذسل 

ؤسدة، أؼ جسيع أنذصة مخاكد السدؤولية فييا بيجؼ التػصل عسمية التقػيع الشذاط العاـ لمس
 الى حكع مػضػعي و دقيق يسكغ الاعتساد عميو.

اتخاذ القخار 
السشاسب عغ نتائج 

 التقػيع

في كػف نذاط السؤسدة السشفح كاف ضسغ الأىجاؼ السخصصة وأف الانحخافات التي حرمت 
 في الشذاط قج حرخت جسيعيا.

تحجيج السدؤوليات 
تابعة العسميات وم

الترحيحية 
 للبنحخافات

الانحخافات التي حجثت في الخصة الإنتاجية وتغحية نطاـ الحػافد بشتائج التقػيع وتدويج 
الإدارات التخصيصية والجيات السدؤولة عغ الستابعة بالسعمػمات والبيانات التي تسخزت 

ة فعالية الستابعة والخقابة.عغ عسمية التقييع للبستفادة مشيا في رسع الخصط القادمة وزياد  

، دار السشاىج لمشذخ والتػزيع، تقؾيؼ الأداء باستخجام الشدب السالية: مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مجيج الكخخي، السرجر
 .39، ص 2007الأردف، 

ؤسدة، أىع السخاحل لتقييع الأداء الػضيفي ولكل مخحمة أىسية بالغة بالشدبة لمسنلبحع مغ خلبؿ الججوؿ 
حيث ىشاؾ خسدة مخاحل تبجأ بسخحمة جسع البيانات والسعمػمات الإحرائية مخوراً بتحميل ودراسة ىحه 
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السعمػمات والبيانات الإحرائية بعج جسعيا، مغ أجل التأكج مغ مجػ صلبحية ىحه السعمػمات والبيانات، ثع 
مجسػعة مغ الأساليب ، ثع الانتقاؿ إلى  إجخاء عسمية تقييع ليحه السعمػمات والبيانات، وذلظ بالاعتساد عمى

مخحمة اتخاذ القخار السشاسب بشاء عمى ما يتع التػصل إليو مغ نتائج التقييع، وفي الأخيخ وىي آخخ مخحمة 
مغ مخاحل تقييع الأداء الػضيفي، وىي تحجيج السدؤوليات ومتابعة العسميات الترحيحية في حالة وجػد 

 .انحخافات

 : ة عسمية تقييؼ الأداء الؾعيفيالفخع الثاني: أىسي
تكسغ أىسية تقييع الأداء الػضيفي إذا صسع بصخيقة سميسة و بجقة و مػضػعية، في تحقيق فػائج عجيجة 

 49:لمسػضف والسشطسة مشيا الآتي
  يػفخ اداة مشاسبة لمتغحية العكدية لمسػضفيغ تسكشيع مغ معخفة مدتػػ اداءىع لأعساليع و الاحاشة

الزعف فييا , و مداعجتيع في ترحيح ما قج يكػف لجييع مغ مػاشغ الزعف و  بجػانب القػة و
 تعديد مػاشغ القػة . 

 ،أؼ عشجما يجرؾ السػضف أف أداءه يخزع لمتقييع، وأف نتائج التقييع سيكػف  زيادة الذعػر بالسدؤولية
لػجو الرحيح، وإلى ليا تأثيخ مباشخ عميو، فإف ذلظ يجفعو إلى بحؿ الجيج اللبزـ لأداء العسل عمى ا

 .تحديغ مدتػػ أداءه
 مغ خلبؿ دوره في تدويج أفخاد السجتسع بسدتػػ عاؿٍ مغ الخجمات العامة تحقيق الفاعمية التشطيسية. 
 بيغ الخؤساء والسخؤوسيغ، مغ حيث شعػر السػضفيغ باىتساـ  تحديغ الاترالات داخل السشطسة

مػاشغ الزعف في الأداء، وشعػرىع بالعجالة متى ما  الخؤساء بأدائيع وتقجيع السذػرة ليع لمتغمب عمى
 .اترف التقػيع بالسػضػعية

 ،لأنو يداعج الإدارة عمى اختيار أندب السخشحيغ أو  يداعج السشطسات عمى إعجاد سياسة جيجة لمتخؾية
 .أفزل السػضفيغ لذغل وضائف أعمى في السدتػػ التشطيسي

 متقييع ، وىشا تججر للكػنو يػفخ نطاـ سميع ومتػازف  يغيداعج عمى خمق شعػر بالصسأنيشة بيغ السػضف
لمسػضفيغ أف التقييع ليذ اليجؼ مشو رصج الأخصاء بل  تبخىغالإدارة أف مغ واجب الإشارة إلى أنو 

 تحديغ الأداء 
 الفخع الثالث: أىجاف عسمية تقييؼ الأداء الؾعيفي:

 50:ل كل السدتػيات الآتية كسا يميتدتيجؼ عسمية تقييع الأداء الػضيفي ثلبث غايات وىي تذس
 :وتتسثل أىجاؼ تقييع الأداء عمى مدتػػ السشطسة ؼيسا يمي أولًا: عمى مدتؾى السشغسة:

                                                          
  يػسف حجيع الصائي و اخخوف, ادارة السؾارد البذخية: مجخل استخاتيجي متكامل , الصبعة 1, الخواؽ لمشذخ و التػزيع عساف ص 49.228-226

 .209ص ( 2007), : دار الفكخ الجامعي. الإسكشجريةإدارة السؾارد البذخيةمحمد الريخفي..  50
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 إيجاد مشاخ ملبئع مغ الثقة والتعامل الأخلبقي حتى تزسغ السشطسة انتساء ورضا مػاردىا البذخية. 
 رفع مدتػػ أداء العامميغ واستثسار قجراتيع وإمكاناتيع. 
 داعجة السشطسة في وضع معجلات أداء معيارية تسكشيا مغ الاحتفاظ بالقػػ العاممة السؤىمة.م 

 :وتتسثل أىجاؼ تقييع الأداء عمى مدتػػ الخؤساء ؼيسا يمي ثانياً: عمى مدتؾى الخؤساء:
  تصػيخ العلبقات الجيجة مع العساؿ والتقخب إلييع وفيع مذكلبتيع والرعػبات التي يػاجيػنيا في

 .سلالع
  دفع الخؤساء إلى تشسية مياراتيع وإمكانياتيع الفكخية لمتسكغ مغ تقػيع أداء سميع ومػضػعي

 .لسخؤوسييع
 :وتتسثل أىجاؼ تقييع الأداء عمى مدتػػ السخؤوسيغ ؼيسا يمي ثالثاً: عمى مدتؾى السخؤوسيؽ:

  تقجيخ رؤسائيعدفع السخؤوسيغ إلى العسل باجتياد وججية، وإخلبص، بيجؼ الحرػؿ عمى احتخاـ و. 
 شعػر السخؤوسيغ بالعجالة وبأف جيػدىع السبحولة تؤخح بعيغ الاعتبار مغ قبل السشطسة. 

 الفخع الخابع : عشاصخ عسمية تقييؼ الاداء الؾعيفي :
 الاشخاؼ التي تقػـ بعسمية التقييع :

 السذخؼ.تقييع  -
 تقييع عجد مغ السذخفيغ.  -
 تقييع خبخاء خارجييغ.  -
 ل.تقييع زملبء العس -
  تقييع السخؤوسيغ. -

 : لفخع الخامذ: مرادر عسمية تقييؼ الأداء الؾعيفيا
يحرل القائسػف عمى تقييع الأداء الػضيفي عمى السعمػمات التي تداعجىع عمى تقجيخ كفاءة مخؤوسييع في 

بيا  إنجاز السياـ والػاجبات السشػشة بيع، ومجػ نجاحيع أو فذميع في تحقيق أىجاؼ السشطسة التي يعسمػف 
 :مغ خلبؿ عجة مرادر وىي

 .وىػ عادة ما يستمظ السعمػمات عغ أداء السػضفيغ العامميغ تحت إشخافو أولًا: الخئيذ السباشخ:
 .حيث يقػـ الفخد بتقييع نفدو وؾياس أدائو لأنو أدرػ الشاس بحؿيقة أدائو ثانياً: التقييؼ الحاتي:

لمفخد مغ قبل نطخائو في نفذ العسل والسدتػػ والسجسػعة،  حيث يتع تقييع الأداء ثالثاً: الشغخاء في العسل:
 .وتدتشج عسمية التقييع لمشطخاء في العسل وذلظ لإلساميع بدمػؾ وإنجاز الفخد، نتيجة احتكاكيع السدتسخ بو

والسقرػد ىشا بأف يقػـ السخؤوس بتقييع رئيدو، حيث يعصي آراءه ومعمػماتو عغ رئيدو  رابعاً: السخؤوسؾن:
تعمق بدمػكو وأدائو في العسل، وذلظ نتيجة الاحتكاؾ اليػمي والسدتسخ بيشيسا، لمحكع عمى مدتػػ أدائو ؼيسا ي

 .في العسل
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يعج السمف الذخري مخجعاً رئيدياً، حيث يتزسغ كل ما يخز السػضف  :خامداً: ممف السؾعف الذخري
  51 .مغ قخارات لحا يجب الخجػع إليو قبل إجخاء التقييع الشيائي لمسػضف

 : الفخع الدادس: مذاكل عسمية تقييؼ الأداء الؾعيفي
يسكغ ترشيف ىحه السذاكل إلى مذاكل ذاتية تتعمق بالسدؤوؿ عغ عسمية التقييع، وأخخػ مػضػعية تتعمق 

 52بعسمية الأداء.
 :تتعمق بسا يمي أولًا: السذاكل الحاتية:

لسؿيع لسسارستو لمسيشة، لحا وتختبط ىحه الرفات بسجػ ميارة وخبخة ا خرائص وصفات السكيؼ:  - أ
 .يذتخط في السؿيع أف يكػف ذا خبخة عالية وقجرة عمى التفاعل الاجتساعي

حيث يسيل بعس السؿيسيغ إلى التعامل بخفق مع السخؤوسيغ في ىحه العسمية،  التداىل والخفق:  - ب
 وىحا يخفي الشتائج الحؿيؿية لمعسمية، ويبعج عغ اليجؼ السدصخ.

الداوية التي يشطخ بيا إلى السخؤوس، فإذا كانت تمظ الشطخة إيجابية تكػف نتائج  وىي : تأثيخ اليالة - ت
 .التقييع إيجابية والعكذ صحيح، وىحا ما يفقج معاييخ التقييع ؾيستيا ويمغي جانب الحياد

وىػ أف يسيل السؿيّع إلى إعصاء أحكاـ متػسصة وعامة تجاه أداء الأفخاد، وىحا  : الشدعة السخكدية  - ث
 .عمى الأحكاـ الشيائية حػؿ العسمية لعجـ تبايغ الشتائجيؤثخ 

تطيخ في عسمية التقييع شػيمة السجة، حيث يتع الأخح الأولي لأداء الفخد دوف  : الأولية والحجاثة - ج
الشطخ إلى التصػرات اللبحقة لأوؿ التقييع، أو ييسل أداء الفخد الدابق ويعتسج التقييع إلى إعصاء 

لؤداء، فيحا مغ شأنو أف ييجـ خاصية الاستسخار ليحه العسمية التي صػرة عغ أحجث مدتػػ ل
 .تدتيجؼ جسع الثغخات الساضية والحالية والستػقعة في السدتقبل

وىػ انحياز الذخز السؿيّع لرالح الفخد السخاد تقييسو لحاتو بدبب القخابة أو  :التحيد الذخري - ح
 .الرجاقة أو الجشذ أو السػشغ

 :تتعمق بالعسمية حج ذاتيا وىي تتسثل ؼيسا يمي: ؾضؾعية ثانياً: السذاكل الس
 .عجـ الػضػح في أىجاؼ العسمية يعصي نػعاً مغ العذػائية - أ

 .عجـ دقة السعاييخ وعجـ قجرتيا عمى التعبيخ الحؿيقي للؤداء - ب
 .عجـ وجػد تعميسات سميسة وكاؼية في أسمػب التقييع - ت
 .كفء والغيخ كفءعجـ دقة درجات الؿياس في التسييد بيغ السػضف ال - ث

                                                          
، رسالة جؾدة الحياة الؾعيفية وأثخىا عمى الأداء الؾعيفي لمعامميؽ في السشغسات غيخ الحكؾمية في قظاع غدة. .اسامة زياد يػسف البمبيدي 51

 .29ص , 2012الساجدتيخ في إدارة الأعساؿ. غدة، كمية التجارة: الجامعة الإسلبمية 
 .26-25ص  2015, الاردف ,دار دجمة , الاداري  تشسية الاداء الؾعيفي و, ندار عػني المبجؼ  52
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 :تقؾيؼ الأداء الؾعيفي السظمب الثاني :
يُعج تقػيع الأداء الػضيفي عسمية تيجؼ إلى ؾياس وتقييع مدتػػ أداء العامميغ لتحديغ كفاءتيع ودعع 

 .اتخاذ القخارات الإدارية
 :الفخع الأول: تعخيف عسمية تقؾيؼ الأداء الؾعيفي

 القػة والزعف السختبصة بالػضيفة سػاء برػرة فخدية أو  يسثل تقػيع الأداء الػصف السشطع لشػاحي
جساعية بسا يخجـ غخضيغ أساسييغ في السشطسة ىي تصػيخ أداء السػضفيغ مغ جية، وإمجاد الؿيادات 
والسػضفيغ بالسعمػمات اللبزمة لاتخاذ القخارات مغ جية أخخػ، ومغ ثع نجج أف عسمية تقػيع الأداء 

تسخة والزخورية مغ وضائف إدارة السػارد البذخية التي تدعى إلى معخفة تذيخ إلى تمظ الػضيفة السد
نقاط القػة والزعف للؤداء الجساعي أو الفخدؼ خلبؿ فتخة معيشة، والحكع عمى الأداء لبياف مجػ التقجـ 
في العسل بيجؼ تػفيخ الأساس السػضػعي والفعمي لاتخاذ القخارات السخترة بالكثيخ مغ سياسات 

 .لبذخية في السشطسةالسػارد ا
  فإف تقػيع الأداء ىي عسمية يقػـ بسػجبيا السجيخ أو السذخؼ بتقػيع سمػؾ وأداء السػضف مغ خلبؿ

مقاييذ أو معاييخ محجدة وتدجيل الشتائج الستختبة عمى ىحا التقػيع وتبميغو إلى السػضف، ويشطخ كحلظ 
السػضفيغ شبقاً لسياـ وواجبات الػضيفة في لتقػيع الأداء عمى أنو )العسمية التي بسػجبيا يقاس أداء 

ضػء الإنجاز الفعمي لمسػضف وسمػكو وأدائو ومجػ استعجاده لتحديغ وتصػيخ ىحا الإنجاز، وبسا 
يداعج عمى معخفة جػانب الزعف والقػة في شخيقة الأداء ومدتػػ الإنجاز الحؼ يقجمو لغخض معالجة 

 ة(وتحدغ نقاط الزعف والعسل وتجعيع جػانب القػ 
  إف اليجؼ الأساسي مغ تقػيع الأداء ىػ تحقيق أعمى مدتػػ لو داخل السشطسة وبسدتػػ مغ الكفاءة

في الإنجاز، حيث يعج التقػيع مغ الخكائد الأساسية السؤثخة في مجالات التصػيخ والتشسية السختمفة داخل 
ػضائف إلى الأكفأ مغ في عسمية التقػيع مغ خلبؿ إسشاد ال الاساسأؼ مشطسة، وبسا أف السػضف ىػ 

السػضفيغ القادريغ عمى تحسل السدؤولية والشيػض بأعبائيا، لحا كاف مغ الصبيعي وجػد معاييخ 
 .ومدتػيات محجدة لتقػيع أداء السػضفيغ والتأكج مغ صلبحيتيع لأداء الأعساؿ والسياـ السشاشة بيع

 :الفخع الثاني: أىسية عسمية تقؾيؼ الأداء الؾعيفي
 :لأىسية التي تحققيا تقػيع الأداء الػضيفي لمسشطسة و لمسػضفيغ العامميغ فييا بالآتييسكغ بياف ا

يعج أساساً جػىخياً في عسميات التصػيخ الإدارؼ، فيػ يتشاوؿ جػانب عجيجة متذابكة، مشيا ما يترل  -
تػفيخ  بالتشطيع وإجخاءات العسل، ومشيا ما يترل بالسػضفيغ ذاتيع، حيث تديع نطع تقػيع الأداء في
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معمػمات ميسة عمى مدتػػ أداء السػضفيغ وتداعج في تحجيج الأساس الػاقعي الحؼ يجب أف تبجأ 
 .مشو جيػد التصػيخ الإدارؼ 

يداعج في الكذف عغ القجرات والصاقات الكامشة لجػ السػضفيغ، ويسكغ أف يكػف مجخلًب لإعادة  -
 السدؤوليات و الادوار ..تقديع العسل وتػزيع

يغ وتصػيخ أداء السػضفيغ، فيػ يداعج الؿيادات في اكتذاؼ جػانب الزعف والقرػر يديع في تحد -
في كفاءة السػضفيغ والعسل عمى تصػيخىا، إلى جانب تحجيج نػع التػجيو اللبزـ لجفع سمػكيع وإصلبح 

 .جػانب الشقز ؼيو
 .التي تشاسبيع يكذف عغ قجرات السػضفيغ، ومغ ثع تخقيتيع إلى وضائف أعمى أو نقميع إلى الػضائف -
 .يداعج في تحجيج مجػ فاعمية السذخفيغ والسجيخيغ في تشسية وتصػيخ أعزاء الفخيق -

 الفخع الثالث: أىجاف عسمية تقؾيؼ الأداء الؾعيفي:
حاوؿ بعس الباحثيغ ترشيف أىجاؼ تقػيع الأداء الػضيفي داخل أشخ محجدة، فحىب في ذلظ 

 53:بترشيفيا إلى ثلبث مجسػعات وكالآتي
وتتزسغ تػفيخ معمػمات أساسية وضخورية لاتخاذ القخارات السترمة بالتخؾيات  : الأىجاف الإدارية:أولاً 

 .والتعييغ والشقل والفرل والسكافآت
وتتزسغ تعديد وتصػيخ وسائل الاتراؿ وتػشيج العلبقة والثقة بيغ  ثانياً: أىجاف التؾجيو والتظؾيخ:

 ء و الجافعية لمعسل . و تخصيط التصػر الػضيفي لمسػضف.الخؤساء والسخؤوسيغ، وتحديغ مدتػػ الأدا
وتتزسغ استخجاـ السعمػمات وبيانات تقػيع الأداء لمتأكج مغ  ثالثاً: أىجاف تقؾيسية للأنذظة الأخخى:     

صحة إجخاءات الاختيار، وتقػيع فاعمية البخامج التعميسية والتجريبية، وإجخاءات الحػافد، ومدتػػ الخضا 
 الػضيفي.

 : السظمب الثالث : مؤشخات قياس الاداء الؾعيفي 
عج ؾياس الأداء عسمية تعتسج عمى مجسػعة مغ السؤشخات لتقييع كفاءة العامميغ وتحجيج مدتػػ أدائيع ي

 .داخل السشطسة
 مؤشخات قياس الاداء :الفخع الاول: 

انت تتع ىحه العسمية في وقت إف عسمية ؾياس الأداء تتع باستخجاـ بسا يعخؼ بػ: مؤشخات الأداء؛ حيث ك 
مزى باستخجاـ السؤشخات السالية فقط، وىحا حيغ كانت تتدع بيئة عسل السؤسدات بالاستقخار وازدياد الصمب 
عمى السشتػجات، فقج كاف اليع الذاغل لكل السؤسدات ىػ تعطيع الأرباح مغ خلبؿ تعطيع الإنتاج وتخؽيس 

ية كاؼية لمحكع عمى أداء السؤسدة الاقترادية؛ لكغ تغيخ ىحه البيئة التكمفة، وبالتالي كانت "السؤشخات السال

                                                          
القاىخة،  .عجاد قيادات الرف الثاني ودوره في تحديؽ الأداء الؾعيفي في السشغسات الحكؾميةسعج زناد دروير، و أحسج مرصفى مرصفى. , 53

 .88-84ص  2018, جسيػرية مرخ العخبية: السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، جامعة الجوؿ العخبية
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وازدياد تعقيجىا بدبب التصػر التكشػلػجي الدخيع وشجة السشافدة جعل مغ الاعتساد عمى الجانب السالي فقط 
في عسمية الؿياس أمخ غيخ كاؼ، لأنو غالبًا ما يخفي العجيج مغ الحقائق، ليحا تػجب عمى السؤسدة أف 

أخح كل العػامل السؤثخة عمى أداء السؤسدة بعيغ الاعتبار عشج ؾياس أدائيا: كجرجة رضا الدبائغ عغ ت
مشتػجاتيا، مدتػػ جػدة مشتػجاتيا، احتخاميا لآجاؿ التدميع، مدتػػ تكػيغ عساليا، مدتػػ البحث 

شخات السالية لسعخفة والتصػيخ... إلخ؛ أؼ يتػجب عمييا استخجاـ مؤشخات أخخػ غيخ مالية بالإضافة لمسؤ 
 54مدتػػ أدائيا في كل الجػانب وليذ الجانب السالي فقط."

ىػ عسمية نطامية ومدتسخة لجسع البيانات وتحميميا بيجؼ تقييع مجػ كفاءة مفيؾم قياس الاداء :  -1
 .وفعالية السشطسة، أو الإدارة، أو السػضف في تحقيق الأىجاؼ السحجدة مدبقاً 

الاداء ىػ معمػمة كسية تؿيذ فعالية و كفاءة كل او  جدء مغ  عسمية  مؤشخمفيؾم مؤشخ الاداء:  -2
او نطاـ او ىجؼ محجود و مقبػؿ في اشار استخاتيجية السؤسدة  و يختبط بعشرخيغ اساسيغ الؿياس 

 .و السعيار, فالؿياس معشاه البحث عغ السعمػمة و السعيار معشاه مقارنتو بسعيار محجد مدبقا
ىػ مجسػعة مغ السقاييذ و السؤشخات السدتسجة  و السذتقة بصخيقة داء : مفيؾم مؤشخ قياس الا -3

متشاسقة مغ استخاتيجية السؤسدة و تكسغ اىسيتو في الؿياـ باستسخار بالأعلبـ والسخاؾبة عغ اجازات 
 الشطاـ الكمي مقارنة بالأىجاؼ السحجدة مدبقا.

 اىسية مؤشخات قياس الاداء:  :الثاني لفخعا

لاداء ىي أداة ميسة لمذخكات لؿياس نجاحيا. إنيا تػفخ رؤية شاممة لسجػ أداء الذخكة بذكل مؤشخات ؾياس ا
جيج ؼيسا يتعمق بتحقيق أىجافيا، ويسكشيع أيزًا السداعجة في تحجيج السجالات التي يسكغ فييا إجخاء 

لات ، بسا في ذلظ تحديشات. يسكغ استخجاـ مؤشخات ؾياس الاداء لتتبع التقجـ عبخ مجسػعة واسعة مغ السجا
رضا العسلبء والخبحية والكفاءة وإنتاجية السػضفيغ والدلبمة. مغ خلبؿ مخاؾبة مؤشخات الأداء بانتطاـ ، يسكغ 
لمذخكات التأكج مغ أنيا تتخح الإجخاءات السشاسبة لتحديغ السجالات التي تحتاج إلى الاىتساـ. بالإضافة إلى 

رنة أداء الذخكة مع مشافدييا. تدسح ىحه السقارنة لمذخكات بفيع ذلظ، يسكغ استخجاـ مؤشخات الأداء لسقا
مػقعيا في الدػؽ بذكل أفزل. في نياية السصاؼ، تعج مؤشخات الأداء أدوات لا تقجر بثسغ لمذخكات لتتبع 

 التقجـ السحخز واتخاذ قخارات مدتشيخة ؼيسا يتعمق بسدتقبل مؤسداتيع.
 نساذج قياس الاداء: :الثالث لفخعا 

 اؾ عجة نساذج شائعة لؿياس أداء السشطسات والأداء الػضيفي، مغ أبخزىا:ىش

                                                          
, 17مجمة ابحاث اقترادية و ادارية, السجمج  , مؤشخات قياس الاداء السدتخجمة في السؤسدات الرشاعية الجدائخيةبغ احسج سعجية و شسة نػاؿ  54

 .372-353ص  2023,  1العجد 
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(: يخكد عمى Key Performance Indicators - KPIsنسؾذج السؤشخات الخئيدية للأداء ) -1
ؾياس السخخجات والشتائج الخئيدية التي تحققيا السشطسة أو السػضف. كالإنتاجية، معجؿ الاحتفاظ بالعسلبء، 

 ؾية و معجؿ الأداء الػضيفي.الحرة الدػ 
يذسل ؾياسات مالية وغيخ مالية تغصي  (:Balanced Scorecardنسؾذج بظاقة الأداء الستؾازن ) -2

 جػانب الأداء الخئيدية لمسشطسة. كالاداء السالي، العسلبء، العسميات الجاخمية، والتعمع والشسػ.
د عمى تحجيج الأىجاؼ والتخصيط وتقييع يخك (:Performance Managementنسؾذج إدارة الأداء ) -3

 والػضيفي بأىجاؼ ونتائج السشطسة.الأداء والتصػيخ السدتسخ، كسا يخبط الأداء الفخدؼ 
يخكد عمى تحجيج (: Management By Objectives - MBOنسؾذج الإدارة حدب الأىجاف ) -4

تحفيد السػضفيغ وتحقيق أىجاؼ  الأىجاؼ السحجدة والقابمة لمؿياس وربصيا بالسكافآت، كسا يداعج في
 السشطسة.

 :الخابع: معاييخ قياس وتقؾيؼ مدتؾى الأداء الؾعيفي لفخعا
أو أف  Overt Behavior إف الأداء، أيا كاف البعج الحؼ يسثمو، يسكغ أف يكػف سمػكاً ضاىخياً محدػساً 

لبحطتيا، مثل الحخكات فالدمػؾ الطاىخؼ يأخح صػراً يسكغ م .Covert Behavior يكػف سمػكاً ضسشياً 
البجنية التي يسارسيا العامل والجيػد الجدساني الحؼ يبحلو الفخد، أما الدمػؾ السدتتخ فيػ سمػؾ شابعو ذىشي 
غيخ محدػس كالعسل الإدارؼ. ومغ الصبيعي أف تختمف معاييخ وأساليب ؾياس الأداء، فؿياس فعالية الأداء 

دتتخ أصعب بكثيخ مغ ؾياس فعالية الأداء لعسل يغمب عمى يغمب عمى ميامو وأنذصتو الدمػؾ الس لعسل
 :55ميامو وأنذصتو الدمػؾ الطاىخ. ويرشف "عقيمي" ىحه السعاييخ مغ ثلبث أنػاع

تػضح ما يخاد تحؿيقو مغ قبل الفخد الحؼ يؿيع أداؤه مغ إنجازات يسكغ ؾياسيا أولًا: معاييخ ترف الشتائج: 
تكمفة، الدمغ والعائج، حيث تسثل ىحه الإنجازات الأىجاؼ السصمػبة مشو. وتقييسيا، مغ حيث الكع، الجػدة، ال

لا شظ أف ىحه السعاييخ أكثخ دقة في وصف الأداء الجيج، إلا أنو مغ الرعب استخجاميا في تقػيع السػارد 
 .البذخية التي تؤدؼ أعسالًا غيخ ممسػسة كالأعساؿ الإدارية

قرج بيا السدايا الذخرية الإيجابية التي يتحمى بيا الفخد أثشاء : يثانياً: معاييخ ترف الخرائص الذخرية
أداء عسمو، حيث تسكشو مغ أدائو بشجاح وكفاءة ومثاؿ عمييا: الأمانة والإخلبص، الػلاء والانتساء، فالذخز 

 .الحؼ يتحمى أداؤه بسا لا شظ أنيا ستشعكذ إيجاباً عمى أدائو مسا يديع في تقػيع ىحا الأداء بذكل جيج
يقرج بالدمػؾ، الدمػكيات الإيجابية التي ترجر عغ الفخد الخاضع لمتقػيع،  ثالثاً: معاييخ ترف الدمؾك:

وتذيخ إلى نػاحي جيجة في أدائو ومغ ىحه الدمػكيات عمى سبيل السثاؿ: التعاوف، السػاضبة عمى العسل، 
 السبادرة، تحجؼ الرعاب والسذاكل، وحدغ التعامل مع الدبائغ...إلخ .

 

                                                          
ة كمية العمػـ الاقترادية والتجارية دراسة حال جؾدة الحياة الؾعيفية ودورىا في تحديؽ الأداء الؾعيفي(. 2016ىاجخ قخيذي، وفييسة باديدي. )  55

 .)03(، العجد )10وعمػـ التدييخ. مجمة دراسات اقترادية، السجمج )
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 :سبحث الثالث: علاقة التسكيؽ الإداري في تحديؽ الأداء الؾعيفيال
تتجو نطع إدارة الأداء ليذ فقط إلى تحخيظ الأداء حدب الخصط السعتسجة، ولكشيا تخمي إلى تحقيق 
أىجاؼ ميسة تتعمق بسدتػػ الجػدة والكفاءة والفعالية في الأداء. فسغ ناحية تيجؼ إدارة الأداء إلى السحافطة 

لأداء الستسيد وصيانتو مغ أف يشحجر عغ مدتػػ التسيد، كحلظ تبغي إدارة الأداء تحديغ الأداء الأقل عمى ا
تسيداً والحؼ يرل إلى مدتػيات محجدة في خصط الأداء السعتسجة، ورفعو إلى مدتػيات أفزل باستسخار. 

 .غ الإدارؼ ومغ خلبؿ ىحا السبحث سشتشاوؿ تحديغ الأداء الػضيفي وتخقيتو مغ خلبؿ التسكي
 السظمب الأول: تحديؽ الأداء الؾعيفي:

يعتبخ تحديغ الأداء عسمية متكاممة تشصػؼ عمى أنذصة مخصصة وشاممة لمسشطسة ككل وتتع وفقاً 
لاستخاتيجيات وخصط وبخامج واضحة ومحجدة في أىجافيا وأولػياتيا وأساليبيا، إف الباحثيغ والسفكخيغ لكل 

أيغ تبجأ مؤسدة ما جيػدىا لمتحديغ ولكغ ىشاؾ نقصة واحجة يتفقػف عمييا مشيع أفكارىع الخاصة حػؿ مغ 
 يقػؿ سشػيا في ىحا الخرػص.

  :الفخع الأول: تعخيف تحديؽ الأداء الؾعيفي
إف الحجيث عغ تقييع وتقػيع الأداء الػضيفي يدتػجب بالزخورة الحجيث عغ عسمية تحديغ الأداء والتي يسكغ 

ة وشاممة لسػاجية السذاكل التي تعاني مشيا مشطسة ما، وىي عسمية مشطسة تبجأ تعخيفيا بأنيا شخيقة مشطس
بسقارنة الػضع الحالي والػضع السخغػب للؤداء الفخدؼ والسؤسدي ومحاولة تحجيج الفجػة في الأداء، وحالسا 

تعديده، وىشا مغ يتع تحجيج ومعخفة الفجػة الحاصمة في الأداء ومدبباتيا تتخح الإجخاءات والخصػات السشاسبة ل
ىػ استخجاـ السػارد الستاحة لتحديغ  56حجيجة.السسكغ أف يتزسغ مخاجعة لمشطاـ والمجػء إلى وسائل وبخامج 

السخخجات وإنتاجية العسميات وتحقيق التكامل بيغ التكشػلػجيا الرحيحة التي تػضف رأس الساؿ البذخؼ 
 .بالصخيقة السثمى

  :ء الؾعيفيالفخع الثاني: إجخاءات تحديؽ الأدا
لقج أثبتت السسارسات الإدارية الحجيثة أف الاعتساد عمى الأساليب التقميجية في إدارة السػضفيغ لع يعج كاؼياً 

التذخيز الجقيق لسكامغ الزعف، تػفيخ بخامج التجريب  :لزساف استسخارية الشجاح. بل تستج لتذسل
عديد بيئة العسل الإيجابية التي تتيح استثسار الصاقات والتصػيخ السدتسخ، تحفيد السػضفيغ مادياً ومعشػياً، وت

 .57 الكامشة وتمبي الصسػحات الفخدية والسؤسدية

                                                          
القاىخة،  .عجاد قيادات الرف الثاني ودوره في تحديؽ الأداء الؾعيفي في السشغسات الحكؾميةسعج زناد دروير، و أحسج مرصفى مرصفى. , 56

 .100-99ص  2018, ة لمتشسية الإدارية، جامعة الجوؿ العخبيةجسيػرية مرخ العخبية: السشطسة العخبي
رسالة شيادة  ،جؾدة الحياة الؾعيفية وأثخىا عمى الأداء الؾعيفي لمعامميؽ في السشغسات غيخ الحكؾمية في قظاع غدة. .اسامة زياد يػسف البمبيدي 57

 .26 ص 2012الساجدتيخ في إدارة الأعساؿ. غدة، كمية التجارة: الجامعة الإسلبمية 
 



 اليسي و الشغخي للأداء الؾعيفي الاطار السف _____________________: الثاني الفرل

49 

 

يسكغ تحجيج الأسباب الانحخاؼ في أداء العامميغ عغ الأداء  أولًا: تحجيج الأسباب الخئيدية لسذاكل الأداء:
غ ذلظ في الكذف عغ عسمية التقييع وعسا إذا السعيار أىسية عشج كل مغ الإدارة والعامميغ، فالإدارة تدتفيج م

 .كانت عسمية التقييع تست بسػضػعية
ويتع ذلظ مغ خلبؿ تحجيج أسباب تجني أداء  ثانياً: الحج مؽ الرخاعات التشغيسية بيؽ الإدارة والعامميؽ:

حيث أف الفاعمية  العامميغ، ومغ ىحه الأسباب الجوافع والفاعمية والعػامل السػقؽية في بيئة السشطسة والعسل،
تعكذ السيارات والقجرات التي يتستع بيا العاممػف، وتتأثخ الجوافع بعجة متغيخات خارجية كالأجػر، والحػافد، 
إضافة إلى الستغيخات الحاتية والعػامل السػقؽية التي تتزسغ الكثيخ مغ العػامل التشطيسية السؤثخة عمى الأداء 

 .مثل ضخوؼ العسل والسػاد السدتخجمة
: وتتسثل في وضع خصة عسل لمحج مغ مذاكل الأداء ووضع ثالثاً: تظؾيخ خظة عسل لمؾصؾل إلى الحمؾل

الحمػؿ السشاسبة ليا وذلظ بالتعاوف بيغ الإدارة والعامميغ مغ جية وبيغ الإدارة والجيات الاستذارية السخترة 
 .في تصػيخ الأداء مغ جية أخخػ 

ترالات السباشخة بيغ السذخفيغ والعامميغ ذات أىسية في تحديغ الأداء، تعج الا رابعاً: الاترالات السباشخة:
 لحا يجب تحجيج محتػػ الاتراؿ وأسمػبو وأوقاتو السشاسبة.

  :الفخع الثالث: مجاخل تحديؽ الأداء الؾعيفي
 :لتحديغ الأداء ىشاؾ ثلبثة مجاخل رئيدية، يسكغ بيانيا بالآتي

حديغ السػضف مغ أكثخ السجاخل صعػبة في التغييخ، وإذا تع إف تالسجخل الأول: تحديؽ السؾعف:   -1
التأكج بعج تحميل الأداء كاملًب بأف السػضف بحاجة إلى تغييخ أو تحديغ في الأداء فيشاؾ عجة وسائل 

 :لإحجاث التحديغ في أدائو إلا وىي
في ذلظ التخكيد عمى نػاحي القػة وما يجب عسمو ومغ ثع تبشي مػقف إيجابي عمى السػضف بسا  -

مذاكل الأداء التي يعاني مشيا، والاعتخاؼ بأنو ليذ ىشاؾ مػضف يترف بالكساؿ مع إدراؾ حؿيقة 
أنو لا يسكغ القزاء عمى جسيع نػاحي القرػر والزعف لجػ السػضف وتخكيد جيػد التحديغ في 

 .الأداء مغ خلبؿ أساليب الاستفادة مسا لجػ السػضف مغ مػاىب ججيجة وتشسيتيا
ى تحقيق التػازف بيغ ما يخغب السػضف في عسمو وبيغ ما يؤديو بامتياز، إذ أف وجػد العسل عم -

علبقة الدببية بيغ الخغبة والأداء تؤدؼ إلى احتسالات الأداء السستاز مغ خلبؿ الدساح لمسػضفيغ 
بأداء الأعساؿ التي يخغبػف أو يبحثػف عغ أدائيا وىحا يعشي تػفخ الاندجاـ بيغ السػضفيغ 

 .عاتكع والعسل الحؼ يشجد في السشطسة أو الجائخةواجتسا
تحديغ الأداء مختبصة ومشدجسة مع  مجيػداتالسػائسة مع الأىجاؼ الذخرية، حيث يجب أف تكػف  -

 .اىتسامات وأىجاؼ السػضف والاستفادة مشيا مسا يديج مغ تحقيق التحديشات السخغػبة لمسػضف
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مياـ الػضيفة يػفخ فخصاً لتحديغ الأداء، إذ تديع  إف التغيخ في: السجخل الثاني: تحديؽ الؾعيفة -2
محتػيات الػضيفة في تجني مدتػػ الأداء إذا كانت ذات شابع مسل ، أو إذا كانت تفػؽ ميارات 
السػضف أو تحتػؼ عمى مياـ غيخ مشاسبة أو غيخ ضخورية، حيث إف نقصة البجاية في دراسة وسائل 

مجػ ضخورة كل ميسة مغ مياـ الػضيفة سيسا مع الاستسخار تحديغ الأداء في وضيفة معيشة ىي معخفة 
في أداء بعس السياـ حتى بعج زواؿ مشفعتيا وتكخار أداء مياـ خاصة بإدارة معيشة بيغ إدارات أو أقداـ 

 .داخل السشطسة بدبب عجـ ثقة الإدارات والأقداـ ؼيسا بيشيا في أداء السياـ عمى الػجو الرحيح
إف السػقف أو البيئة التي تؤدؼ فييا الػضيفة تعصي فخصاً لمتعبيخ السؾقف: السجخل الثالث: تحديؽ  -3

الحؼ يؤدؼ بجوره إلى تحديغ الأداء مغ خلبؿ معخفة مجػ ملبءمة عجد السدتػيات التشطيسية والصخيقة 
التي يشطع فييا السػضفيغ ومجػ مشاسبة ووضػح خصػط الاتراؿ والسدؤولية وفعالية التفاع الستبادؿ مع 

 .دارات الاخخػ و مع افخاد السجتسع السدتفيجيغ مغ الخجمةالا
 : الفخع الخابع: مخاحل تحديؽ الأداء الؾعيفي

 :تسخ عسمية تحديغ الأداء بعجة خصػات كسا يمي :وىي كالاتي
يتع تحميل الأداء باختبار أداء السؤسدة ضسغ أولػياتيا وقجراتيا، وىػ  :تحميل الأداء الخظؾة الأولى: -

 58حميل لمػضع الحالي والستػقع لمسذاكل في أداء العسل والسشافدة. تعخيف وت
يتع تحميل السدببات في الفجػة بيغ الأداء السخغػب  :البحث عغ جحور السدببات الخظؾة الثانية: -

والػاقعي، وعادة ما يتع الفذل في معالجة مذاكل الأداء لأف الحمػؿ السقتخحة تيجؼ إلى معالجة 
قط وليدت السدببات الحؿيؿية لمسذكمة، ولكغ عشجما يتع معالجة السذكمة مغ الأعخاض الخارجية ف

جحورىا فحلظ سيؤدؼ إلى نتائج أفزل، لحا فإف تحميل السدببات ىػ ربط ميع بيغ الفجػة في الأداء 
 59والإجخاءات السلبئسة لتحديغ وتصػيخ الأداء. 

 ل في الاختيار ىػ شخيقة مشطسة وشاممةالتجخ :اختيار وسيمة التجخل أو السعالجة الخظؾة الثالثة: -
ومكسمة للبستجابة لسذاكل الأداء ومدبباتيا، وأىع الصخؽ السلبئسة لتجاوزه، وعادة ما تكػف الاستجابة 
مجسػعة مغ الإجخاءات تسثل أكثخ مغ وسيمة لتحديغ الأداء ، ويتع تذكيل الإجخاءات السلبئسة لمسشطسة 

اعتسادا عمى الفائجة السخجػة ، وأيزا تقييع السشطسة ونجاحيا ويقاس  ولػضعيا السالي والتكمفة الستػقعة
بسجػ تقميل الفجػة في الأداء والتي تقاس بسجػ تحديغ الأداء والشتائج التي تػصمت إلييا السشطسة ، 
وعادة ما يؤدؼ التجخل الذامل والستكامل إلى التغييخ و إلى نتائج ميسة في السؤسدة ، لحا يجب أف 

                                                          
 .130ص  1999.القاىخة مكتبة عيغ شسذ 21القائج التحؾيمي لمعبؾر بالسشغسات الى القخن ىػارؼ سيج.  58
 .150ص  2006.مكتبة السجتسع العخبي. عساف.  الكيادة الادارية و ادارة الابتكار. سيج قشجيل علبء 59
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إستخاتيجية لتحديغ وتصػيخ الأداء آخحة بعيغ الاعتبار اختبار أو مخاجعة أىجاؼ السشطسة قبل  تكػف أؼ
 .تصبيق الإستخاتيجية لزساف قبػليا وتصبيقيا في كل السدتػيات

بعج اختيار الصخيقة السلبئسة ووضعيا حيد التشفيح، يتع ترسيع نطاماً لمستابعة،  :التصبيق الخظؾة الخابعة: -
يل أو تزسيغ مفاـيع التغييخ التي نخيجىا في الأعساؿ اليػمية والاىتساـ بتأثيخ الأمػر ومحاولة تحم

 السباشخة وغيخ السباشخة بالشدبة لمتغييخ لزساف تحقيق فعالية السشطسة وتحقيق أىجافيا بكفاءة وفعالية.
الأساليب والحمػؿ يجب أف تكػف ىحه العسمية مدتسخة لأف بعس  :مخاؾبة وتقييع الأداء الخظؾة الخامدة: -

تكػف ليا آثار مباشخة عمى تحديغ وتصػيخ الأداء كسا يجب أف تكػف لجيظ وسائل مخاؾبة ومتابعة تخكد 
عمى ؾياس التغييخ الحاصل، لتػفيخ تغحية راجعة ومبكخة لشتيجة تمظ الػسائل، وتقييع التأثيخ الحاصل 

بيغ الأداء الفعمي  تسخ مع التقييع الخسسيعمى محاولة سج الفجػة في الأداء، ويجب السقارنة وبذكل مد
والسخغػب، وبحلظ نكػف حرمشا عمى معمػمات مغ خلبؿ التقييع يسكغ استخجاميا والاستفادة مشيا في 

 60عسميات تقييع أخخػ مغ ججيج.
  :الفخع الخامذ: عشاصخ تحديؽ الأداء الؾعيفي

 61:وىي كالآتي
ىات التحديغ السدتقبمية، والتي تعسل عمى بسعشى الاستخاتيجية التي تحجد اتجا التؾجيو:  -1

 .تخكيد الصاقات والجيػد لتحديغ علبقات العسل الخئيدية في السشطسة
وىي تتسيد بأنيا تزع السشطسة أماـ مشاىج التحديغ الأساس التي  السفاليؼ الأساسية: -2

 .تتكامل مع الأنذصة العادية لأداء الأعساؿ
ييخ الخجمة التي تجعل السشطسة أكثخ كفاءة وفعالية ونخكد عمى عسميات تغ عسميات التدميؼ: -3

 .وتديج مغ قجرتيا عمى التكيف، وفي الػقت ذاتو تخفس الػقت والجيج والتكمفة
 .وتختز بػضع السقاييذ والييكل التشطيسي لمسشطسة التأثيخ التشغيسي: -4
يج، الحؼ ويختز ىحا الجانب بشطاـ السكافآت والاعتخاؼ بالج السكافآت والاعتخاف بالفزل: -5

 يتزسغ الحػافد السالية وغيخ السالية بيجؼ دعع أىسية السياـ الأخخػ داخل البشاء اليخمي لمسشطسة .
 السظمب الثاني: تظؾيخ الأداء الؾعيفي:

                                                          
 .282ص  2003دار الحامج, . ادارة السشغسات مشغؾر كميجديغ حخيع.  60
القاىخة، . عجاد قيادات الرف الثاني ودوره في تحديؽ الأداء الؾعيفي في السشغسات الحكؾميةسعج زناد دروير، و أحسج مرصفى مرصفى. , 61

 .104-100ص  2018, جسيػرية مرخ العخبية: السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، جامعة الجوؿ العخبية
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يعج تصػيخ الأداء الػضيفي مغ العسميات الأساسية في إدارة السػارد البذخية، وييجؼ إلى تحديغ كفاءة 
ازىع مغ خلبؿ التجريب والتحفيد وتصػيخ السيارات، بسا يديع في تحقيق أىجاؼ العامميغ ورفع مدتػػ إنج

 .السشطسة بفعالية أكبخ
 الفخع الأول: مفيؾم تظؾيخ الأداء الؾعيفي:

  يعتبخ وضع خصط تصػيخ العامميغ عشرخاً حيػياً لإدارة الأداء لمتػجو نحػ السدتقبل، والتخكيد عمى
حجػ غايات تقييع الأداء والحؼ يدتخجـ لغايات إدارية وغايات الأداء السدتقبمي لمعامميغ وىي إ

 .تصػيخية
  تُديع خصط تصػيخ الأفخاد بتحجيج مدارات العسل الػاجب إتباعيا لتحديغ الأداء، وأف بمػغ أىجاؼ

تمظ الخصط قج يديع بتسكيغ العامميغ ومػاكبة التغيخات في البيئة السحيصة مع تدميط الزػء عمى 
جػ السػضف والتعخؼ عمى مجالات التحديغ، حيث تتخجع مػاشغ القػة إلى خصط مػاشغ القػة ل

 .تصػيخ ونقاط الزعف إلى فخص التحديغ
 لفخع الثاني: أىجاف تظؾيخ الأداء الؾعيفي:ا

تيجؼ خصة التصػيخ إجسالًا إلى تذجيع السػضف عبخ استسخارية التعمع، وتحديغ الأداء الػضيفي، والشسػ 
 62:إلى الأىجاؼ السحجدة الآتيةالذخري، بالإضافة 

 .تحديغ أداء السػضف في العسل الحالي -
 .استجامة الأداء في العسل الحالي -
 .تييئة السػضف لمتقجـ -
 ه في العسل.إثخاء تجخبة السػضف وجػد -

 :الفخع الثالث : الذخوط الؾاجب تؾفخىا لتظؾيخ الاداء الؾعيفي 
 مى الذخكة حتى و اف كانت في اقداـ اخخػ,يجب اف يكػف كل فخد عمى عمع بأؼ معمػمة تصخأ ع -
 يجب اف يكػف العاممػف عمى دراية بالسياـ التي يقػمػف بتشفيحىا. -
العسل عمى تذجيع العامميغ وبخاصة الحيغ يتدسػف بالخغبة في الابتكار والتججيج عغ شخيق مشحيع  -

 .بعس السكافآت أو الإجازات أو تخقيتيع
فخاد وذلظ عغ شخيق عقج الشجوات السفتػحة لسشاقذة خمق نػع مغ التعاوف والحب بيغ الأ -

 .السػضػعات
إشعار السػضفيغ بالخضا عغ العسل الحؼ يسارسػنو حتى يقػمػا بتصػيخ الأداء وتحسل السدؤولية  -

 .والتصػيخ في مجاؿ العسل
                                                          

 .226-224ص  2019. الاردف. دار السديخة . يفيادارة الاداء الؾع,كفاية عبج الله  62
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 .إشخاؾ العامميغ والاتراؿ معيع يديل مغ عسمية التصػيخ وإدخاؿ الأساليب التكشػلػجية الحجيثة -
 .تجريب السػضفيغ الستسيديغ حتى يسكغ الاستفادة مغ خبخاتيع في الارتقاء بسدتػػ العسل -
 .العسل مغ خلبؿ فخؽ عسل ذاتية الإدارة -
إعادة ترسيع عسميات الأداء أو إعادة صياغتيا والتفكيخ فييا مغ زاوية ججيجة، وذلظ لتصػيخ مقاييذ  -

 .الأداء الأساسية وإضافة تقشيات ججيجة
 :خابع: خظؾات تظؾيخ الأداء الؾعيفيالفخع ال

تحجيج القجرات الأساسية والسياـ الػضيؽية الخئيدية والأىجاؼ السحجدة والسصمػب مغ السػضف إنجازىا  -
 .حدب خصة العسل في إشار الأىجاؼ الاستخاتيجية لمتشطيع الإدارؼ 

عة الأداء الػضيفي تصػيخ معاييخ الأداء الػضيفي ومشاقذة مدتػػ الأداء الستػقع لمسػضف ومتاب -
حدب الأىجاؼ السحجدة للئنجاز وفق الخصة الدشػية السقخرة، ويجب أف يدتشج عمى عجة معاييخ مثل 
كسية ونػعية العسل السصمػب إنجازه والأسمػب السحجد لتأدية الػاجبات والفتخة الدمشية السقخرة لإنجاز 

 .العسل والسػاضبة والحزػر
يفي ووضع خصة ليحا التصػيخ إلى جانب تحجيج أوجو الجعع تحجيج جػانب تصػيخ الأداء الػض -

 .الإيجابي الحؼ يتعيغ تقجيسو لمسػضف للبرتقاء بسدتػػ أدائو في إشار بخنامج زمشي محجد
متابعة التقجـ في الأداء بعقج جمدات عسل دورية مع السػضف ليكػف عمى إلساـ تاـ بسدار أدائو  -

 .وتػقعات رئيدو السباشخ
ع الدشػؼ للؤداء حيث يقػـ الخئيذ السباشخ بسشاقذة نتائج التقييع مع السػضف وما تع إجخاء التقيي -

 .بذأف الجعع الإيجابي السقجـ
 الفخع الخامذ: استخاتيجيات إحجاث تظؾيخ الأداء الؾعيفي:

 63:أف استخاتيجيات إحجاث تصػيخ الأداء الػضيفي تتسثل في الآتي (Davenport, 1993) يػضح
% مغ 50يتزسغ ىحا السجخل التحديشات الستخاكسة فػؽ بعزيا ويػفخ حػالي  ؽ السؾجو:أولًا: التحدي

 التكاليف أو الػقت، ويصبق خلبؿ فتخة زمشية قريخة ندبياً )أشيخ(.
وىحا يتصمب دمج أو إضافة عشاصخ ججيجة لخصػات أداء الأعساؿ أو ححؼ بعس  ثانياً: إعادة الييكمة:

 .خارجية بيجؼ تصػيخ العسلالخصػات أو التعاقج مع أشخاؼ 
ويتزسغ تحقيق تغييخات متخاكسة ومتعاؾبة أخخػ عمى العسمية برػرتيا الحالية  ثالثاً: التحديؽ السدتسخ:

 .% مغ تكاليف الػقت10وتحقيق الشتائج يدتغخؽ فتخة زمشية شػيمة ويػفخ ىحا السجخل حػالي 

                                                          
 .58ص  2015جامعة الجوؿ العخبية , .مرخ. الاداء الؾعيفي لمعامميؽ نسؾذج مقتخح لعلاقة ادارة الجؾدة الذاممة بتظؾيخ.محمد الخيذ العامخؼ  63
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العسل عمى ترسيع شخؽ ججيجة لمعسل سيكػف ليا القجرة عمى تحقيق وفػرات  رابعاً: إعادة ىشجسة العسميات:
 أكبخ. 

 : العسميات الأساسية في بشاء الأداء الػضيفي8الذكل                           

 
 اعجاد الصالبيغ اعتسادا عمى ما سبق السرجر

 :مخاحل أساسية 3خية مدتسخة تتكػف مغ نلبحع مغ خلبؿ ىحا الذكل " دورة إدارة الأداء الػضيفي" كعسمية دائ
 ؾياس مدتػػ السػضف الحالي وتحجيج نقاط قػتو وضعفو :تقييؼ الأداء. 
 تعجيل وترحيح الأخصاء وتقجيع تػجييات لتحديغ العسل :تقؾيؼ الأداء. 
 تجريب السػضف ورفع كفاءتو لمػصػؿ إلى مدتػيات أعمى :تظؾيخ الأداء. 

 :الإداري في تحديؽ الأداء الؾعيفيالثالث: علاقة التسكيؽ  السظمب
تُعج العلبقة بيغ التسكيغ الإدارؼ وتحديغ الأداء الػضيفي مغ السػضػعات السيسة في إدارة السػارد 
البذخية، حيث يديع التسكيغ الإدارؼ في تعديد قجرات العامميغ وزيادة مذاركتيع في اتخاذ القخار، مسا يؤدؼ 

 .ءة السشطسةإلى رفع مدتػػ أدائيع وتحديغ كفا
  :تسكيؽ الأداء الستسيد الاول: الفخع

لكي يكػف الأداء متسيداً يجب ترسيع العسل بصخيقة عمسية سميسة تحجد الأداء السصمػب وشخيقتو والشتائج 
الستػقعة حيغ تساـ التشفيح، وتػفخ مدتمدمات الأداء السادية والتقشية مغ مػاد، معجات، معمػمات وغيخ ذلظ 

بيا التشفيح الدميع لمعسل حدب الترسيع السػضػع، وتييئة الطخوؼ السحيصة بسكاف تشفيح العسل مغ مػارد يتصم
بسا يتػافق ومتصمبات التشفيح الدميع، وتجريب الفخد أو الأفخاد السؤىميغ لمؿياـ بالعسل، وإعجادىع وتجريبيع عمى 

فو والسعجلات السحجدة ومدتػيات شخؽ الأداء الرحيحة، وتػفيخ السعمػمات الكاممة عغ خصة الأداء وأىجا
الجػدة ومعاييخ تقييع الشتائج ومتابعة الأداء وملبحطة ما يقػـ بو الفخد أثشاء العسل وتدويجه بالسعمػمات 
السحايجة، وتخصي ما قج يرادفو مغ عؿبات ورصج نتائج التشفيح وتقييسيا بالؿياس إلى الأىجاؼ والسعجلات 

 .وفق نتائج التقييع السحجدة وتعػيس العامل عغ أدائو
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والتسكيغ استخاتيجية تمجأ إلييا السشطسات لإشلبؽ الصاقات الكامشة لجػ أفخادىا واستخجاميا في تحقيق الأداء 
الستسيد، وتتزسغ ىحه الاستخاتيجية الؿيادات الإدارية في جسيع السدتػيات، فخص اتخاذ القخارات برجد 

السػاقف في السدتػػ الأعمى عمى أف تتػفخ تمظ السعمػمات  السػاقف والسذكلبت دوف الخجػع إلى حدع تمظ
الجؾيقة لمسدتسخ لمسعمػمات التي تحتاجيا تمظ الؿيادات، فزلًب عغ تعديد السعخفة لجييع عغ شخيق تأىيميع 

 64.لسسارسة ىحه الاستقلبلية
 :يؤدؼ التسكيغ إلى تحديغ مدتػػ الأداء الػضيفي لمعامميغ، مغ خلبؿ ما يمي

 .ثقة الحاتية لمعامميغ وتذجيعيع عمى تحسل السدؤوليةزيادة ال -
 .استخجاـ الخبخة السػجػدة لجػ العامميغ وزيادة شاقاتيع لمؿياـ بأعساليع عمى أكسل وجو -
 .الذعػر بالسمكية الجاخمية وضيػر الخقابة والإدارة الحاتية لمعامميغ -
لأىسية، تحقيق الحات والاعتخاؼ، إشباع مدتػػ أعمى مغ حاجات العامميغ مثل: الذعػر بالإنجاز وا -

 .مسا يجعميع أكثخ تفانياً 
 .جػدة وسخعة القخارات الستخحة مغ شخؼ العامميغ، وذلظ بفزل مذاركتيع في صشعيا -
 .رفع درجة رضا العامميغ، مسا يجعميع أكثخ إنتاجية ويجعل اتجاىيع نحػ العسل أكثخ إيجابية -
 .ع كفاءاتيع الحاتيةتذجيع التعمع والتصػيخ الحاتي لمعامميغ ورف -
 65.الدساح لمعامميغ باستغلبؿ الفخص وتحسل السخاشخ -

إذف، تطيخ علبقة التسكيغ الإدارؼ بالأداء الػضيفي مغ خلبؿ التأثيخ عمى كفاءة العامميغ داخل 
السؤسدة، فالعاممػف السسكشػف أكثخ نذاشاً وإنتاجية مغ غيخىع لأنيع يستمكػف معخفة كاممة عغ عسميع، مسا 

، فذعػرىع بسػضػعية نطاـ الحػافد وارتباشيا بسعجلات الأداء 66ميع قادريغ عمى التخصيط لو وتحديشويجع
يعسق انتساءىع لمعسل ويذجعيع عمى الإبجاع وتحسل السدؤولية، كسا يسشحيع التسكيغ وفق ىامر أكبخ مغ 

از الأعساؿ والسياـ الحخية في الترخؼ لا تعػقو الإجخاءات الخوتيشية، إذ يعسل تفػيزيع سمصات إنج
لمتجخيب، وبالتالي تحديغ إؾباليع عمى العسل وكحا زيادة معجلات رضاىع الػضيفي ولائيع، ومغ ثع التأثيخ 
عمى  إشباع حاجاتيع، وبالتالي تحديغ إؾباليع عمى العسل وكحا زيادة معجلات رضاىع الػضيفي ولائيع، ومغ 

غ إؾباليع عمى العسل، وكحا زيادة معجلات رضاىع الػضيفي وبالتالي تحدي .ثع التأثيخ عمى إشباع حاجاتيع
وولائيع، ومغ ثع التأثيخ عمى رغبتيع في البقاء في عسميع، فالتسكيغ يػفخ ميدة تػافق قجرات العامميغ مع 

                                                          
 .178لستػاصل، دمذق، ص ، جامعة التكػيغ احؾل دور التسكيؽ في تعديد الإبجاعجلبؿ الدعج ممػؾ، رسالة ماجدتيخ  64
، مجمة البحػث والجراسات العمسية، جامعة يحيى فارس السجية، العجد الدابع، الجدائخ: تأثيخ التسكيؽ عمى أداء العامميؽ في السؤسدةعسخ سخار،  65

 .175-170، ص  2013
ة مغ مػضفي كمية الإدارة والاقتراد، مجمة القادسية لمعمػـ دراسة ميجانية عمى عيش التسكيؽ الإداري و علاقتو بإبجاع العامميؽجػاد محدغ راضي ،   66

  .67، ص  2010،  1، العجد  12الإدارية و الاقترادية ، السجمج 
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أساليب العسل الججيجة مسا يخفع مدتػػ أدائيع، مغ خلبؿ تفعيل جيػدىع كسا يسشحيع الفخصة لإبخاز دورىع 
 .الػضيفي

 الإبجاع: الثاني : التسكيؽ و الفخع
 67."الإبجاع ىػ عسمية إنتاج أفكار أو أشياء حؿيؿية أو خيالية، ووضعيا في شخؽ ججيجة ومفيجة"

 68."يعخؼ الإبجاع أيزاً عمى أنو: "القجرة عمى جسع ومذاركة السعمػمات بيجؼ تصػيخ أفكار ججيجة
الطخوؼ التي تفخضيا التغيخات في بيئة السشطسة مثل تبخز الحاجة إلى الإبجاع نتيجة  :الإبجاع السشغسي

التغيخات التكشػلػجية، والتغيخ في حاجات ورغبات الدبائغ، ولحلظ فإف إحجػ أىع الدسات السسيدة لمسشطسات 
الشاجحة ىي الابتكار والإبجاع والاستجابة لسخضاىا مغ أصحاب والحاجات، إف أىع السؤشخات التي تجؿ عمى 

ي لمعامميغ ىي السخونة الإدراكية، وحب الاستصلبع، وتحسل السخاشخ، والإصخار عمى الدمػؾ الإبجاع
 .مػاجية العؿبات والتحجيات

في ضل زيادة مدتػيات العػلسة وتػقعات الدبائغ العالية، والتكشػلػجيا الأكثخ تعقيجاً أصبحت ىخمية 
مػف يشبغي أف يتعمسػا تحسل السبادرة وأف أقل ملبءمة، وبجلًا مغ ذلظ فالعام -الأوامخ التقميجية  -الدمصة 

 .يكػنػا مبجعيغ ويتحسمػا السدؤولية عغ أعساليع، وأىع يحتاجػف إلى التسكيغ
إف الدمػكيات الإبجاعية تعكذ خمق شيء ججيج أو مختمف، وىػ سمػؾ متجو نحػ التغييخ. ولحلظ فإف 

خ الاستقلبلية لمعامميغ تجعميع يذعخوف بأنيع تسكيغ العامميغ يحفد الصاقات الإبجاعية لمعامميغ، إذ أف تػفي
 & velthouse) أقل تقييجاً مغ الآخخيغ ؼيسا يخز الجػانب الفشية أو التقيج بقػاعج العسل. وقج وجج

thomas)  علبقة بيغ التسكيغ و السخونة لجػ العامميغ التي تديع بذكل فاعل في الدمػؾ الإبجاعي. وقج
خية في اتخاذ القخار برجد ما يحب عسمو وكيف يؤدؼ العسل، والحخية بأف الح (Knight & Turvey) صح

مغ القيػد التشطيسية وقيػد العسل تعدز مغ الصاقة الإبجاعية لمعامميغ. وأشار في مػضع آخخ بأف العامميغ 
 الأكثخ إبجاعاً ىع العاممػف الحيغ يتػفخ لجييع ميل نحػ حب الاستصلبع والستجيػف نحػ التعمع، ويتستعػف 
بسخونة إدراكية عالية، ويخغبػف في تحسل السخاشخ، وأكثخ إصخاراً عمى مػاجية العؿبات والتحجيات. إف 
التسكيغ يدسح لمعامميغ باستغلبؿ الفخص وتعسل السخاشخ واتخاذ الإجخاءات الترحيحية دوف الحاجة إلى 

سل السخاشخ مغ خلبؿ تقجيع مػافقة السدتػػ الأعمى. والتسكيغ عامل حاسع لديادة رغبة العامميغ في تح
الأفكار الججيجة، وميع لإثارة وإدارة الإبجاع في السشطسات، حيث أف الجيػد الإبجاعية لمعامميغ تدتسخ بالخغع 
مغ انتذار العػائق البيئية والتشطيسية، وإف امتلبؾ الحخية في اتخاذ القخار تحدغ مغ مدتػػ الصاقة الإبجاعية 

سكشيغ أكثخ قجرة عمى تشؿيح العسميات الزخورية لإنجاز العسل، والبحث عغ حمػؿ لمعامميغ. إف العامميغ الس
إبجاعية لسذاكل العسل، وأكثخ رغبة في تحسل السخاشخ، واختبار الأفكار الججيجة، وإلياـ زملبء العسل 

                                                          
 .18ص  2011 –عساف  –دار ميدخة لمشذخ و التػزيع , الابجاع الاداري بلبؿ خمف الدكارنة ,  67

68 Daft, Richard L. and Noe, Raymond A, Organizational behavior, Bandon OR: Southwestern Publishing, 2001, P 

120 
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خ قجرة عمى لتقبميع، ويذعخوف بسدتػػ عاؿٍ مغ الإدراؾ لخؤية السشطسة واتجاىيا الاستخاتيجي مسا يجعميع أكث
 69العسل باستقلبلية وتػسع مغ قجراتيع الإدراكية 

 :الثالث: علاقة التسكيؽ الإداري في عخقمة الأداء الؾعيفي فخعال
يسكغ لمتسكيغ الإدارؼ أف يربح سلبحاً ذا حجيغ بالشدبة لمسؤسدة مسا يتصمب الححر مغ كثخة وسػء 

اركة في اتخاذ القخارات وحل السذكلبت، يداىع في استخجامو، فالتسكيغ أف كل العامميغ يتػقع مشيع السذ
عخقمة الأداء الػضيفي، وىحا في حالة تسكيغ أفخاد غيخ أكفاء أو في تػقيت غيخ مشاسب، إذ يؤدؼ ذلظ إلى 

 :ما يمي
تفػيس الدمصات واتخاذ القخارات لسػضفيغ يفتقخوف  سؾء تؾجيو الرلاحيات )تسكيؽ غيخ الأكفاء(: -

بخة الكاؼية يؤدؼ إلى اتخاذ قخارات خاشئة تديج مغ الأخصاء التشطيسية وتدتشدؼ إلى السيارات أو الخ
 وقت السؤسدة في ترحيحيا، بجلًا مغ إنجاز السياـ

مشح السػضفيغ حخية الترخؼ دوف تػضيح الحجود والسدؤوليات  غياب الخؤية والؾضؾح في الأدوار: -
ي الرلبحيات بيغ السػضفيغ والإدارة، مسا يخمق حالة مغ الغسػض والتجاخل ف .السمقاة عمى عاتقيع

 يػلج صخاعات تشطيسية وتعصيل سيخ العسل اليػمي.
اف استخجاـ التسكيغ كحريعة لتخمي السجيخيغ عغ  التيخب مؽ السدؤولية )الإدارة الستخمية(: -

 يتخؾ السػضفيغ يػاجيػف التحجيات بسفخدىع دوف دعع، .مدؤولياتيع الأساسية في الإشخاؼ والتػجيو
 .ضغؾط العسلمسا يذعخىع بالإحباط ويديج مغ مدتػيات 

تحسيل السػضفيغ أعباء ومدائل إضاؼية تتعمق بحل مذكلبت  : زيادة الأعباء الؾعيفية والإرىاق -
و تذتيت تخكيد السػضف عغ ميامو الأساسية  معقجة أو السذاركة في التخصيط الاستخاتيجي

 .الإنتاجيةانخفاض السحجدة، مسا يؤدؼ إلى تخاجع جػدة العسل و 
فخض ثقافة التسكيغ فجأة في بيئة عسل غيخ مييأة تفتقخ لمتجريب  مقاومة التغييخ وضعف الثقة: -

شعػر العامميغ بالقمق وعجـ الأماف الػضيفي خػفاً مغ السحاسبة عمى قخارات ججيجة لع  .والتأىيل
 الابتكار التشغيسييتجربػا عمييا، مسا يعيق عسمية 

 .الخؤساء والسخؤوسيغ فقجاف الثقة بيغ -
 .زيادة الرخاع وتفذي الشداع بيغ العامميغ عشج أداء العسل الجساعي -

 :لتجشب ىحه الحالة، يجب مخاعاة ما يمي

                                                          
، ص 2010، 1، العجد 12، مجمة القادسية لمعمػـ الإدارية والاقترادية، السجمج التسكيؽ الإداري وعلاقتو بإبجاع السؾعفيؽ د. جػاد محدغ راضي، 69

  ald=139  &https://www.asjp.net/iasj?func=fulltext   :، عغ السػقع65
 ا
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تشاسب الرلبحيات السعيػدة لمعامميغ وفقاً لعسمية التسكيغ مع قجراتيع وكفاءاتيع، وكحا خبخاتيع و  -
 .اختراصاتيع

 .ة لمعامميغ وتجريبيع قبل تسكيشيعحدغ استخجاـ عػامل القػة السسشػح -
 .مجػ تفزيل العامميغ لشجاح الجساعة عمى نجاحيع الذخري -
 .السعخفة الكاممة مغ شخؼ العامميغ لاتخاذ قخارات فعالة بشاء عمى أسذ مػضػعية -

خلبصة القػؿ أف التسكيغ الإدارؼ يؤثخ عمى الجوافع السختبصة بالأداء، إذ يؤدؼ إلى تحديغ الأداء 
ي ورفع الكفاءة الإنتاجية، وذلظ مغ خلبؿ الدساح لمعامميغ بأداء نذاشات متكاممة، والديادة مغ الػضيف

استقلبليتيع ومدؤوليتيع عغ الأداء في ضل تعديد مياراتيع وخبخاتيع. مسا يحتع عمى كل مغ الإدارة والعامميغ 
شبغي عمى العامميغ تقبل مدؤوليات العسل مدؤولياتيع في التحخؾ باتجاه إيجاد بيئة ملبئسة لمتسكيغ، حيث ي

واسعة في مجاؿ العسل وما  يتصمب مغ تجريب مكثف، أما السجيخوف فعمييع تقبل إمكانية تفػيس مياـ 
أعساليع اليػمية لسخؤوسييع وتسكيشيع. فتكميف العامميغ بأعساؿ تفػؽ قجراتيع ولا تلبءـ مياراتيع وخبخاتيع 

كسا أف: التحكع، الديصخة، الإشخاؼ  70ذ عمى الأداء الػضيفي.يجعميع في مػقف غيخ ملبئع، مسا يشعك
السباشخ، والسداءلة السذجدة عمى الأخصاء يحج مغ اجتيادات العامميغ في سبيل الإبجاع والابتكار، وبالتالي 

 يؤثخ عمى أدائيع الػضيفي .
 

                                                          
-306ص  2014لدشة  4, مجمة ابعاد اقترادية , جامعة احسج بػقخة بػمخداس , العجد  علاقة التسكيؽ الاداري بالأداء الؾعيفيسعيجة تمخػخ ,  70

 https://asjp.cerist.dz/en/article/58755السػقع  .333
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 خلاصة الفرل
يا بسػضػع التسكيغ الإدارؼ لقج حطيت مدألة تحديغ الأداء الػضيفي وتصػرىا وبخاصة في ارتباش

باىتساـ إدارة السػارد البذخية وعمساء الإدارة والدمػؾ التشطيسي لاترالو بسدتقبل العشرخ البذخؼ في 
السشطسات، ويعتبخ مغ السػضػعات التي نالت اىتساماً كبيخاً مغ قبل السشطخيغ والإدارييغ في السجالات 

قيق أىجاؼ العسل بالسشطسات، ومغ ىشا يلبحع أف غالبية السدؤوليغ الإدارية، إذ إنو يعج الػسيمة الػحيجة لتح
الإدارييغ يعصػف مػضػع الأداء والعػامل السؤثخة ؼيو نطخاً لأف أداء إداراتيع ما ىػ إلا انعكاس للؤداء الفخدؼ 

 .داخميا
استيعاب أو يسكغ القػؿ أف السػرد البذخؼ ىػ العشرخ التشطيسي الػحيج القادر مغ خلبؿ أدائو عمى 

السفاـيع والأفكار الججيجة التي تداعج عمى استغلبؿ السيدات ومػاجية التحجيات التي تفخضيا الطخوؼ 
البيئية، باعتباره السحخؾ الأساسي لكل أنذصة السشطسة وقج جاء في ىحا الفرل استعخاض وتحميل لساـية 

مى السفاـيع الستعمقة بو، ومغ أجل التعسق الأداء الػضيفي مغ خلبؿ تحميل مفيػمو وأىسيتو وأىجافو ، فزلًب ع
في التحميل تست محاولة الإلساـ بجػانب الأداء الػضيفي والتعخؼ عمى أىع الفخوقات بيغ تقييع وتقػيع وتصػيخ 
الأداء الػضيفي، وكحا التصخؽ لؿياس الأداء وقج تع ختع ىحا الفرل بالعسل عمى تػضيح شبيعة العلبقة 

دارؼ وتحديغ الأداء الػضيفي وتصػيخه، دوف إغفاؿ مدألة ىامة وىي إف التسكيغ يسكغ القائسة بيغ التسكيغ الإ
للئدارة عامة والأداء الػضيفي خاصة، فقج يؤدؼ إلى تحديغ الأداء  .أف يربح سلبحاً ذو حجيغ بالشدبة

خاص غيخ الػضيفي إذا تع تبشيو وتصبيقو بذكل سميع، كسا قج يؤدؼ إلى عخقمة الأداء في حالة تسكيغ أش
 .كفػئيغ أو مؤىميغ أو تصبيقو في تػقيت غيخ مشاسب



 

 

 : ثالثالفرل ال
 الجراسة السيجانية 
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 تسييج:
تكتدب الجراسة الشطخية ؾيستيا العمسية والعسمية عشجما تُدقَط عمى الػاقع التصبيقي، وتُختبَخ فخضياتيا في 

أىع بيئة مؤسداتية ممسػسة، وفي إشار البحث في الفكخ الإدارؼ الحجيث، يبخز "التسكيغ الإدارؼ" كأحج 
السجاخل الاستخاتيجية لتصػيخ رأس الساؿ البذخؼ وتػجيو سمػكو تشطيساً نحػ تحقيق التسيد والارتقاء بػ "الأداء 

 ."الػضيفي
ز ىحا الفرل لمجانب التصبيقي  لتجديج ىحه العلبقة ومعايشة أبعادىا وتأثيخاتيا بذكل دقيق، خُرِّ

قترادية والتجارية وعمػـ التدييخ كأرضية لإجخاء ىحا العمػـ الا كميةوالسيجاني لمجراسة، حيث تع اختيار 
 .البحث، باعتباره بيئة تشطيسية حيػية تعتسج عمى كفاءة أفخادىا وأدائيع لتحقيق أىجافيا التعميسية والإدارية

تأسيداً عمى ذلظ، تع تقديع ىحا الفرل إلى ثلبثة مباحث متكاممة، ندتيميا في السبحث الأوؿ بالتعخيف 
، وتحميل ـيكمو التشطيسي الحؼ يحجد قشػات الاتراؿ الكميةجراسة مغ خلبؿ تدميط الزػء عمى نذأة بسيجاف ال

وصشاعة القخار، فزلًب عغ استعخاض نطاـ الجراسة بو، ليشتقل البحث بعج ذلظ في السبحث الثاني إلى تقجيع 
وأخيخاً، يخكد السبحث الثالث دراسة تحميمية لأداة الجراسة والتحقق مغ خرائريا الؿياسية مغ صجؽ وثبات، 

عمى عخض وتحميل نتائج محاور الاستبياف ومشاقذتيا، وصػلًا إلى اختبار الفخضيات والإجابة عغ الإشكالية 
 .الخئيدية لمجراسة

 
 



 الدراسة المٌدانٌة  _________________________________:_الفصل الثالث
 

16 

 

 : التعخيف بسيجان الجراسة:ولالسبحث الأ 
ثمة في جامعة عبج سيتع في ىحا السبحث التصخؽ إلى الجدء التعخيفي بالسؤسدة محل الجراسة والستس

الحؽيع بػالرػؼ ميمة مغ خلبؿ نطخة شاممة عغ نذأتيا، مػقعيا الجغخافي، ـيكميا التشطيسي، مياميا 
 .وكحلظ رؤيتيا ورسالتيا وؾيسيا

 لسظمب الأول: التعخيف بالسؤسدة محل الجراسةا
مشح تأسيديا، تعج جامعة عبج الحؽيع بػالرػؼ مغ السؤسدات الجامعية التي شيجت تصػراً ممحػضاً 

حيث ساىست في دعع قصاع التعميع العالي وتػفيخ تكػيغ أكاديسي في مختمف التخررات. وؼيسا يمي سيتع 
 .التصخؽ إلى نذأة الجامعة وتصػرىا، بالإضافة إلى مػقعيا الجغخافي

 نذأة وتظؾر جامعة عبج الحفيظ بؾالرؾف ميمة الفخع الاول:
بع عمسي وثقافي، تتستع بالاستقلبلية السعشػية والسالية، وتيجؼ جامعة ميمة ىي  مؤسدة عسػمية ذات شا

إلى تػفيخ تكػيغ عمسي نػعي في مختمف التخررات. انصمقت الجامعة في بجايتيا كسخكد جامعي خلبؿ 
شالب، لتكػف بحلظ أوؿ مؤسدة لمتعميع  1000، حيث استقبمت أكثخ مغ 2009-2008السػسع الجامعي 

 .ػلاية ميمةالعالي والبحث العمسي ب
وفي إشار تصػيخ مشطػمة التعميع العالي، تست تخؾية السخكد الجامعي لسيمة إلى جامعة قائسة بحاتيا 

. 2025أكتػبخ  07ىػ السػافق لػ  1447ربيع الثاني  15السؤرخ في  266-25بسػجب السخسػـ التشفيحؼ رقع 
، تجديجاً لمعشاية 2025ديدسبخ  29ػـ كسا أعُيجت تدسية الجامعة باسع السجاىج عبج الحؽيع بػالرػؼ ي

 .بالحاكخة الػششية وتكخيداً لثقافة الاعتخاؼ بخمػز الثػرة التحخيخية
تػفخ جامعة ميمة العجيج مغ عخوض التكػيغ في الأشػار الثلبثة: ليدانذ، ماستخ، ودكتػراه، وفي مختمف 

الكفاءات العمسية في تخررات مختمفة. السجالات العمسية والتكشػلػجية. يذخؼ عمى تكػيغ الصمبة نخبة مغ 
 (2026وتتػزع عخوض التكػيغ عمى ست كميات: )جامعة عبج الحؽيع بػالرػؼ، 

تزع ثلبث أقداـ: اليشجسة السجنية والخؼ، اليشجسة السيكانيكية  :كمية العمؾم والتكشؾلؾجيا .1
 .والكيخوميكانيظ، ىشجسة الصخائق

 .يغ: الخياضيات، الإعلبـ الآليتزع قدس :كمية الخياضيات والإعلام الآلي .2
تزع أربع أقداـ: عمػـ الأرض والكػف، البيػتكشػلػجيا، العمػـ البيػلػجية  :عمؾم الظبيعة والحياة .3

 والفلبحية، عمع البيئة والسحيط
تزع أربعة أقداـ: العمػـ الاقترادية، عمػـ  :كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ .4

 .السالية والسحاسبية، العمػـ التجاريةالتدييخ، العمػـ 
 .تزع قدسيغ: المغة العخبية، المغات الأجشبية :كمية الآداب والمغات  .5
 .تزع قدساً واحجاً: الحقػؽ  :كمية الحقؾق  .6
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 .ممحقة السجرسة العميا للأساتحة .7
 :تحت إشخافيا سبعة مخابخ بحثلتشطيع ودعع البحث العمسي، تزع جامعة ميمة 

 :عة والحياةكمية عمؾم الظبي .1
 مخبخ العمػـ الصبيعية والسػاد. 

 :كمية الإعلام الآلي والخياضيات .2
 مخبخ الإعلبـ الآلي والخياضيات. 
 مخبخ الخياضيات وتفاعلبتيا. 
 مخبخ الإعلبـ الآلي والحكاء الاصصشاعي. 

 :كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ  .3
 ادؼ لتحقيق التشسية السدتجامةمخبخ دراسات استخاتيجيات التشػيع الاقتر. 

 كمية الآداب والمغات .4
 مخبخ الجراسات الأدبية والشقجية 
 مخبخ المدانيات التصبيؿية بيغ العمع والأدب 

 كمية العمؾم والتكشؾلؾجيا  .5
 مخبخ اليشجسة والتكشػلػجيات البيئية 

 :: نبحة تاريخية عؽ الكميةالفخع الثاني 
قترادية والتجارية وعمػـ التدييخ تشطيسيا مع نذأة السخكد الجامعي في العمػـ الا )معيج( تع انذاء الكمية

. و تتسثل ميسة السعيج 2008جػيمية  09السؤرخ في  204-08بسػجب السخسػـ التشفيحؼ  2008جػيمية 
وقج بمغ عجد شمبة  ،71الإدارية نػعي لمصمبة في مختمف التخررات الاقترادية والتجارية و في تػفيخ تكػيغ

 :72عامل مقدسيغ كسا يمي 141و السػضفيغ   2025/2026شالب في السػسع الحالي  2101 ة :بالكمي
 تؾزيع السؾعفيؽ بالكمية   -1

 26-25لمسػسع الجامعي  والتجارية وعمػـ التدييخ الاقتراديةالعمػـ  كميةأساتحة  :5رقؼ  ججولال
أستاذ  السؾعفيؽ

 مداعج ب
أستاذ 
 مداعج أ

أستاذ 
 محاضخ ب

أستاذ 
 أمحاضخ 

أستاذ التعميؼ 
 العالي

العسال 
 الادارييؽ 

 السجسؾع

 141 37 23 52 26 2 1 العجد
 مغ اعجاد الصالبيغ بشاءا عمى مقابمة مع السدؤولة عغ مرمحة السدتخجميغ. السرجر: 
 
 
 

                                                          
71-  8.50.http://www.centre-univ-mila.dz/?page_id=360 ; (21/05/2026)  
 2026. 05/ 15مقابمة مع السدؤولة عغ مكتب مرمحة السدتخجميغ بسعيج العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، بتاريخ / -72
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 :تؾزيع الظمبة  -2

 2026-2025خلبؿ السػسع  الأقداـحدب  الكميةإحرائية عامة لتػزع شمبة : 6 رقؼ الججول

 ةالذعب
قدؼ عمؾم 

 التدييخ
قدؼ العمؾم 
 الاقترادية

قدؼ العمؾم 
 التجارية

قدؼ السالية 
  والسحاسبية

قدؼ الجحع 
 السذتخك

العجد 
الإجسالي 

 لظمبة السعيج

 2101 916 383 345 287 170 العجد

 مغ اعجاد الصالبيغ بشاءا عمى مقابمة مع السدؤولة عغ مرمحة السدتخجميغ. السرجر:

شالباً،  2101 ب: بالكميةأعلبه أف العجد الإجسالي لمصمبة الحيغ يداولػف دراستيع يػضح الججوؿ رقع 
شالباً مغ   916، إذ يزع قدع الجحع السذتخؾ أكبخ عجد مغ الصمبة بػالكمية ويتػزع ىؤلاء الصمبة عمى أقداـ 

  345دع العمػـ التجارية بػشالباً، ثع ق  383، يميو قدع السالية والسحاسبية بػالكميةحيث الكثافة الدكانية في 
 شالباً.  170شالباً، في حيغ يدجل قدع عمػـ التدييخ أقل تعجاد بػ  287شالباً، يميو قدع العمػـ الاقترادية بػ

 :بالكميةالسظمب الثاني: الجراسة 
 العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ الخكيدة الأساسية لمسخكد الجامعي وأحج أكبخ كميةعتبخ ت

 الكمية  تالتي تع افتتاحيا، شيج الكميات)السعيج سابق(مغ حيث التعجاد الصلببي، وباعتباره مغ أوائل  الكميات
عمى غخار تخقيتو الى مراؼ الكميات و  مداراً تصػرياً مدتسخاً تسثل في استحجاث تخررات وأقداـ ججيجة،

مسا جعمو وجية جاذبة  مغ السخكد الجامعي, الحؼ جاء مع اعادة ترشيف الجامعة و تخقيتيا الى جامعة بجلا 
 :وفقاً لأقدامو السختمفة كميةتػزيع التعجاد الصلببي لمل الدابقالججوؿ  كسا تع ذكخه فيومفزمة لمصمبة الججد، 

 :أربعة أقداـ تذسل الكميةزع حيث ت
 قدع عمػـ التدييخ. 
 قدع العمػـ السالية والسحاسبة. 
 قدع العمػـ الاقترادية.  
 التجارية.مػـ قدع الع 
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 :والتجارية وعمؾم التدييخ الاقتراديةالعمؾم  لكميةالييكل التشغيسي : السظمب الثالث
 والتجارية وعمؾم التدييخ الاقتراديةالعمؾم  لكميةالييكل التشغيسي : 9الذكل رقؼ

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 خجميغ.مغ اعجاد الصالبيغ بشاءا عمى مقابمة مع السدؤولة عغ مرمحة السدت السرجر:
 :نلبحع مغ خلبؿ الذكل اعلبه أنو يُجدّج نسػذجاً تدييخياً ىخمياً يقػـ عمى ثلبثة ركائد أساسية

 .يتخأس العسيج اليخـ التشطيسي لزساف وحجة الؿيادة والتشديق بيغ مختمف السرالح :الكيادة السخكدية .1
السكمفة بصمبة )ابة الجراسات تػزيع السياـ البيجاغػجية بذكل دقيق بيغ ني :الفرل الؾعيفي الأكاديسي .2

 السكمفة بالبحث العمسي والتعاوف()التجرج( ونيابة ما بعج التجرج 
تتكفل الأمانة العامة بالعبء الإدارؼ، السالي، والمػجدتي  :الفرل بيؽ الإدارة والبيجاغؾجيا .3

 .)السيدانية، الريانة، والسػضفيغ( لتسكيغ الأقداـ مغ التخكيد عمى الجور التعميسي
تبشي الأقداـ الأربعة )عمػـ تجارية، اقترادية، تدييخ، مالية ومحاسبة( لييكل  :لشسظية والتشاعخا .4

 .تشطيسي مػحج ومتصابق، مسا يديل تجفق القخارات وانديابية التشديق
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 السبحث الثاني: الإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية
  :لإحرائية: أداة جسع البيانات وأساليب السعالجة االاولالسظمب 

تعتبخ عسمية جسع البيانات وتحميميا الخكيدة الأساسية لمبحث العمسي واتخاذ القخارات السبشية عمى الحقائق. 
 إليظ مقجمة مخترخة ومشطسة حػؿ ىحه العسميات

 الفخع الأول: طخيقة وأداة جسع البيانات:
 أولًا: طخيقة جسع البيانات:

ية للئحاشة بجػانب الجراسة السيجانية، اعتسجنا عمى استسارة بػية تحريل السعصيات والبيانات الزخور 
الاستبياف كأداة رئيدية ومباشخة لاستقراء آراء السبحػثيغ، وتأتي ىحه الصخيقة لتسكيششا مغ تجسيع البيانات 
الأولية الستعمقة بأفخاد عيشة الجراسة، ومغ ثع إخزاعيا لمتحميل الإحرائي الكسي، بيجؼ تفكيظ وتفديخ 

عة العلبقة والأثخ بيغ التسكيغ الإدارؼ بأبعاده السختمفة ومدتػػ الأداء الػضيفي في السؤسدة محل شبي
 .البحث

 ثانياً: الأداة الخئيدية لجسع بيانات الجراسة السيجانية:
اعتساداً عمى مشيجية البحث العمسي، تع الاستشاد إلى مرجريغ رئيدييغ لجسع البيانات والسعمػمات اللبزمة 

 اـ ىحه الجراسة، وىسا:لإتس
 . السرادر الأولية لمبيانات:1

تذسل البيانات السيجانية التي تع جسعيا بذكل مباشخ مغ خلبؿ أداة الجراسة الأساسية )الاستبياف(، والتي 
جخػ ترسيسيا وتصػيخىا بالاعتساد عمى الأشخ الشطخية والجراسات الدابقة ذات الرمة بسػضػع البحث، 

داة وقجرتيا عمى ؾياس متغيخات الجراسة بجقة، تع عخضيا في صػرتيا الأولية عمى ولزساف كفاءة الأ
مجسػعة مغ السحكسيغ والأساتحة الخبخاء في نفذ التخرز، وبشاءً عمى تػجيياتيع وممحػضاتيع، أُجخيت 

س أثخ التعجيلبت اللبزمة لتتشاسب الأسئمة والفقخات مع أىجاؼ الجراسة وتصمعاتيا، وخاصة ما يتعمق بؿيا
 التسكيغ الإدارؼ بأبعاده السختمفة عمى مدتػػ الأداء الػضيفي لجػ أفخاد عيشة الجراسة.

 . السرادر الثانؾية لمبيانات:2
تتسثل في السادة العمسية السجسعة مغ الكتب، والسجلبت الأكاديسية السحكسة، والخسائل الجامعية، والتقاريخ 

نية ذات السػثػؾية العمسية، وقج شكمت ىحه السرادر الخكيدة الأساسية الخسسية، بالإضافة إلى السػاقع الإلكتخو 
العمػـ  كميةالسفاـيسي لمبحث، وتع تػزيع الأداة في صيغتيا الشيائية عمى عيشة مغ  في بشاء الإشار الشطخؼ و

 الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة ميمة.
 الفخع الثاني: مجتسع وعيشة الجراسة:

حرػؿ عمى السعصيات السيجانية الكفيمة بالإجابة عغ إشكالية البحث، قاـ الباحثاف بترسيع وتػزيع بيجؼ ال
استسارة استبياف مػجية خريراً لسجتسع الجراسة، وتأتي ىحه الخصػة لتسكيششا مغ تجسيع البيانات الأولية ثع 

لقج  يفي ويغ الإدارؼ عمى الأداء الػضتفخيغيا وتحميميا إحرائياً، وصػلًا إلى استكذاؼ وفيع شبيعة أثخ التسك
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بإعادة صياغة الشز بأسمػب أكاديسي مباشخ ومخترخ، مع ترحيح الأخصاء الإملبئية الشاتجة عغ  اـق
 :فرل الجراسة السيجانيةمع تخميد الحخوؼ، وححؼ الحذػ غيخ الزخورؼ لتشاسب 

 أولًا: مجتسع الجراسة:
الأفخاد أو العشاصخ التي تذسميا الطاىخة محل البحث والسدتيجفة يُسثل مجتسع الجراسة السجسػعة الكمية مغ 

 :73بالجراسة السيجانية. وفي الجانب التصبيقي، تشقدع شخؽ دراسة السجتسع الإحرائي إلى أسمػبيغ رئيدييغ
 :ويتزسغ دراسة كافة مفخدات السجتسع دوف استثشاء، وىػ أسمػب يتصمب  أسمؾب الحرخ الذامل

 ية ضخسة )مثل التعجاد العاـ لمدكاف الحؼ يُجخػ دورياً(.إمكانات مادية وزمش
 :)ويتع المجػء إليو عشجما يتعحر تصبيق الحرخ الذامل، حيث يختار  أسمؾب السعايشة )الجدئي

الباحث عيشة مسثمة لمسجتسع الكمي لجراستيا وتعسيع نتائجيا، ولا يقترخ مفيػـ السفخدات ىشا عمى 
اء أيزاً، وبشاءً عمى ما تقجـ، يتحجد مجتسع الجراسة الحالية في كافة البذخ بل يذسل الطػاىخ والأشي

الإشارات البذخية العاممة بالسؤسدة محل البحث، والتي تذسل الفئات التجريدية والإدارية والعسالية. 
 ويُػضح الججوؿ السػالي التػزيع العجدؼ لأفخاد مجتسع الجراسة كالتالي:

 سع الجراسة حدب الفئات السيشية: تؾزيع أفخاد مجت7الججول رقؼ 
 السجسؾع الادارييؽ  الأساتحة عيشة السجتسع

 141 37 104 العجد
 مغ اعجاد الصالبيغ بشاءا عمى مقابمة مع السدؤولة عغ مرمحة السدتخجميغ. السرجر:

وعمػـ التدييخ العمػـ الاقترادية والتجارية  كميةيُسثل الججوؿ التػزيع البذخؼ والييكمي لسجتسع الجراسة داخل 
ويتػزع ىحا الغصاء البذخؼ بيغ شاقة بيجاغػجية  ،فخداً  141بجامعة ميمة، والحؼ يزع في قػامة الإجسالي

عاملًب يتػلػف   37أستاذ مكمفيغ بالعسمية التعميسية والبحثية، وشاقة إدارية وتشفيحية تذسل 104 تتسثل في
 .ومخافقو تقجيع الجعع المػجدتي والتشطيسي داخل أقداـ السعيج

 ثانياً: عيشة الجراسة:
تُعخّؼ العيشة بأنيا جدء أو مجسػعة جدئية يتع اختيارىا مغ مفخدات السجتسع الإحرائي الكمي بصخيقة عمسية، 
بحيث تكػف مُسثمة لو بذكل دقيق. وييجؼ أسمػب السعايشة إلى دراسة خرائز الطاىخة محل البحث 

أكسمو بجرجة ثقة مقبػلة، فزلًب عسا يػفخه ىحا الأسمػب مغ وتعسيع الشتائج السدتخمرة عمى السجتسع ب
 مفخدة( 30عذػائية ) وتأسيداً عمى ذلظ، اعتسج الباحثاف في ىحه الجراسة عمى عيشة، وقت وجيج وتكمفة

. ولجسع البيانات فخد( 141)العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة ميمةمغ  مػضفي كمية 
روعي في ترسيسيا وصياغة عباراتيا  ،ع استخجاـ استسارة الاستبياف كأداة رئيدية، ت الإحرائية 

                                                          

 9، ص2010، دائخ: دار العمػـ لمشذخ والتػزيع. عشابة، الج(Statistique) 1الإحراء ميداوؼ، عبج الذكػر، وبخكاف، يػسف.  -73 
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الػضػح، والإيجاز، والابتعاد عغ التعقيج أو العسميات الحدابية الستعجدة، وذلظ لزساف فيسيا بيدخ مغ 
ة لا عمى اختلبؼ مدتػياتيع العمسية والسيشية، وبحيث تحسل كل فقخة دلالة محجد الباحثيغقِبل جسيع 

 74.تحتسل أكثخ مغ تفديخ أو إجابة واحجة
بالسائة مغ مجتسع الجراسة  5بالسائة  و ىي تتجاوز  21 اكثخ مغ تسثمت ندبة عيشة الجراسة الى السجتسع 

 الحج الادنى السقبػؿ .الحؼ يسثل 
 ثالثا: حجود الجراسة:

 :حجيج حجود البحث عمى الشحػ التاليلتأشيخ الجراسة السيجانية وضبط مجالاتيا السػضػعية والتصبيؿية، تع ت
العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ  كميةأُجخيت ىحه الجراسة السيجانية في  الحجود السكانية: -

 .التابع لمسخكد الجامعي عبج الحؽيع بػالرػؼ بسيمة
جانية وتػزيع شسمت السجة الدمشية السخررة لمجانب التصبيقي لجسع البيانات السي الحجود الدمانية: -

مغ  2026أفخيل  30إلى غاية  2026 ؼيفخؼ  1الاستسارات وتحميميا إحرائياً الفتخة السستجة مغ 
 .السػسع الجامعي الحالي

 : أداة الجراسة:رابعا
حيث جخػ  ،تع الاعتساد عمى الاستبياف كأداة رئيدية ووحيجة لجسع البيانات الأولية مغ أفخاد عيشة الجراسة

  :إلى ثلبثة محاور أساسية عمى الشحػ التالي تقديسو وتصػيخه
الجشذ، ) :( متغيخات أساسية وىي05ويذسل خسدة )(: )البيانات الذخرية والتعخيفية :السحؾر الأول

 (.العسخ، السشرب الػضيفي، السدتػػ التعميسي، وسشػات الخبخة
خ السدتقل لمجراسة ، وتست صياغتو يُسثل ىحا السحػر ؾياس الستغي(: السحؾر الثاني )مكياس التسكيؽ الإداري 

عبارة  (22) أبعاد رئيدية ، تزع في مجسميا  (05)بالاعتساد عمى السخاجع العمسية السعتسجة ليتكػف مغ 
  :مقدسة كالتالي

 عبارات  (04)ويؿيذ مجػ مشح الرلبحيات وحخية اتخاذ القخارات، ويذسل  :بعج تفؾيض الدمظة
 (.04إلى  01)مغ العبارة 

 ويؿيذ مدتػػ التذجيع عمى التعاوف والاندجاـ داخل فخؽ العسل، ويذسل  :سل الجساعيبعج الع
 (.05إلى  01عبارات )مغ العبارة  (05)

 (04)ويؿيذ مجػ تػفخ البخامج التجريبية وفخص التعمع السدتسخ، ويذسل  :بعج التجريب والتظؾيخ 
 (.04إلى  01عبارات )مغ العبارة 

                                                          
 17، ص2010، لأردف: دار أسامة لمشذخ والتػزيع. عساف، اراء والاحتسالاتالإحبصارسة، صالح رشيج.  -74
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 عبارات )مغ  (05)سكافآت السادية والسعشػية وبيئة التذجيع، ويذسل ويؿيذ نطاـ ال :بعج التحفيد
 (.05إلى  01العبارة 

 (04)ويؿيذ مجػ تجفق السعمػمات والذفاؼية بيغ السدتػيات الإدارية، ويذسل  :بعج الاترال الفعال 
 (.04إلى  01عبارات )مغ العبارة 

 (03) و بشاءً عمى الأدبيات العمسية إلى ثلبثةوتع تقديس(: السحؾر الثالث )مكياس كفاءة الأداء الؾعيفي
  :عبارة مػزعة بالتداوؼ كالتالي (12) أبعاد رئيدية ، تزع في مجسميا

 عبارات  (04)ويؿيذ مجػ دقة الإنجاز والتػافق مع السعاييخ السصمػبة، ويذسل  :بعج جؾدة الأداء
 (04إلى  01)مغ العبارة 

 (04)لسشجدة والقجرة عمى إدارة مياـ متعجدة، ويذسل ويؿيذ حجع الأعساؿ ا :بعج كسية الأداء 
 (.04إلى  01عبارات )مغ العبارة 

 ويؿيذ احتخاـ مػاعيج الحزػر والانرخاؼ وتدميع السياـ دوف تأخيخ، ويذسل  :بعج الالتدام بالؾقت
 (.04إلى  01عبارات )مغ العبارة  (04)

 اسة:السظمب الثاني: الأساليب الإحرائية السدتخجمة في الجر 
، SPSS V.25جخػ معالجة البيانات إحرائياً مباشخة عبخ بخنامج الحدـ الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية 

 Microsoftحيث بجأت العسمية بتفخيغ استجابات السبحػثيغ وتخميدىا داخل البخنامج، وتع الاستعانة ببخنامج 
Excel الاختبارات الإحرائية اللبزمة وفق  حرخاً في مخحمة التسثيل البياني لتجديج الشتائج، وأُجخيت

 :الأساليب التالية
 معامل ألفا كخونباخ (Cronbach's Alpha):  لمتحقق مغ ثبات أداة الجراسة والاتداؽ الجاخمي

 .لفقخاتيا
  :)الإحراء الؾصفي )التكخارات، الشدب السئؾية، الستؾسظات الحدابية، والانحخافات السعيارية

 .ؼية لمعيشة، وتحجيج مدتػػ الاستجابات ومجػ تذتت الآراءلتذخيز الخرائز الجيسػغخا
 لسعخفة مجػ ارتفاع أو انخفاض استجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى كل  :الستؾسط الحدابي السخجح

 :عبارة مغ عبارات متغيخات الجراسة، ويتع حدابو وفق السعادلة الإحرائية التالية

 
  تذتت وأكثخىا شيػعاً وىػ يعخؼ بالجحر التخبيعي لمتبايغ، يسثل أحج مقاييذ ال :نحخاف السعياري الا

وبسعشى أدؽ ىػ الجحر التخبيعي لسجسػع مخبعات الانحخاؼ عغ وسصيا الحدابي مقدػماً عمى حجع 
، وإف الانحخاؼ (السعيارؼ يعتبخ الأكثخ استخجاماً مغ التبايغ وذلظ لأف التبايغ δ العيشة ويخمد لو
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وحدب شبيعة البيانات، وبسا أف أكثخ الػحجات السخبعة غيخ  (δ² خبعةيؿيذ التذتت بالػحجات الس
متجاولة في الحياة العامة وخارج الاستعساؿ الخياضي الشطخؼ فإف بالإمكاف التعبيخ عغ التذتت 

 :بالػحجات ؾياسية الاعتيادية وذلظ عغ شخيق استخجاـ الانحخاؼ السعيارؼ 

 
 تؼ استخجام مكياس ليكارت(LIKERT)  وىػ أكثخ السقاييذ شيػعاً؛ حيث يُصمب ؼيو اسيالخس ،

مغ السبحػث أف يحجد درجة مػافقتو أو عجـ مػافقتو عمى خيارات محجدة. يتكػف ىحا السؿياس غالباً 
 مغ خسدة خيارات متجرجة، يختار السبحػث واحجاً مشيا

 مؿياس الإجابة عمى سمع ليكخت الخساسي :8 الججول رقؼ
 غيخ مػافق بذجة غيخ مػافق مػافق بجرجة متػسصة فقمػا مػافق بذجة الاتجاه
 1 2 3 4 5 الجرجة
 .spss v25مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  السرجر:

 .4/5= 0.8، وشػؿ السجػ: 5-1=4مشو السجػ: 
التقجيخ وفقاً لؿيع  لتحجيج دلالات الستػسصات الحدابية، تع اعتساد الججوؿ التالي الحؼ يػضح مدتػيات

 ي:الستػسط الحداب
 الحدابية الستػسصات ترشيف :9الججول رقؼ 

 التقجيخ مدتؾى  الحدابي الستؾسط
 بذجة مػافق غيخ 1.80 مغ أقل إلى 1.00 مغ
 مػافق غيخ 2.60 مغ أقل إلى 1.80 مغ
 مػافق بجرجة متػسصة 3.40 مغ أقل إلى 2.60 مغ
 مػافق 4.20 مغ أقل إلى 3.40 مغ
 بذجة مػافق 5.00 إلى 4.20 مغ

 لمتحقق مغ اعتجالية تػزيع البيانات وتحجيج شبيعة الاختبارات )معمسية أو  :اختبار التؾزيع الظبيعي
 (.غيخ معمسية

  معامل ارتباط بيخسؾن (Pearson):  لؿياس شبيعة العلبقة الارتباشية بيغ الستغيخات السدتقمة
 .والتابعة وتحجيج قػتيا واتجاىيا

 يل الانحجار الخظي البديطتحم (Simple Linear Regression):  لؿياس مجػ تأثيخ الستغيخ
 .(R^2) السدتقل في الستغيخ التابع وحداب معامل التحجيج

 تحميل التبايؽ (ANOVA): لمتأكج مغ الرلبحية والسعشػية الإحرائية لشسػذج الانحجار ككل. 
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 أداة وثبات صجق الجراسة: :لثالثالسظمب ا
 ار أداة صجق الجراسة:اختب -1
 صجق الاتداق الجاخمي لفقخات الاستبيان: -1-1
 :تسكيغ الإدارؼ بيغ درجة كل فقخة والجرجة الكمية لسحػر ال طمعاملبت الارتبا -
 تفػيس الدمصة:الرجؽ الجاخمي لفقخات بعج  -

 معاملبت ارتباط بيخسػف بيغ كل فقخة والجرجة الكمية لمبعج :10ججول رقؼ ال

امل مع الفقخات الخقؼ
 الارتباط

مدتؾى 
 الجلالة

 0.000 0.932 تسشحشي الإدارة صلبحيات كاؼية تسكششي مغ أداء ميامي الػضيؽية. 01

أستصيع اتخاذ القخارات الستعمقة بعسمي دوف الحاجة إلى الخجػع  02
 السدتسخ للئدارة العميا.

0.851 0.000 

 0.000 0.919 .أتحسل مدؤوليات واضحة ومحجدة في وضيفتي )وضػح الجور( 03
 0.001 0.939 أشعخ بالثقة مغ قبل الإدارة في مسارسة صلبحياتي. 04

 .spss v25مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي السرجر: 
( أف جسيع معاملبت ارتباط بيخسػف بيغ درجة كل فقخة والجرجة الكمية لِبعج 4-3يتزح مغ الججوؿ رقع )

وىػ أقل مغ مدتػػ الجلالة  (0,000ائياً عشج مدتػػ الجلالة )مصة" جاءت مػجبة ودالة إحر"تفػيس الد
(، 02( كحج أدنى لمفقخة رقع )0,851حيث تخاوحت ؾيع معاملبت الارتباط بيغ ) (، α ≤ 0,05الؿياسي )

لفقخات ىحا  (، مسا يؤكج تػافخ درجة عالية مغ صجؽ الاتداؽ الجاخمي04( كحج أعمى لمفقخة رقع )0,939و)
 البعج، وصلبحيتيا تساماً لؿياس ما وُضِعت لأجمو في الجراسة الحالية.

 :العسل الجساعيالرجق الجاخمي لفقخات بعج  -
 معاملبت ارتباط بيخسػف بيغ كل فقخة والجرجة الكمية لمبعج :11ججول رقؼ ال

معامل  الفقخات الخقؼ
 الارتباط

مدتؾى 
 الجلالة

 0.000 0.686 عي والتعاوني في مؤسدتكع.يتع تذجيع العسل الجسا 01
 0.000 0.601 أشارؾ في فخؽ عسل لإنجاز السياـ والسذاريع السػكمة لي. 02
 0.324 0.186 يتع تبادؿ الخبخات والسعمػمات بيغ أعزاء الفخيق بفعالية. 03
 0.000 0.878 أشعخ بالتكامل والاندجاـ مع زملبئي في العسل. 04
 0.000 0.667 ار والسياـ بذكل عادؿ داخل فخيق العسل.يتع تػزيع الادو  05

 .spss v25مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي السرجر: 
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( جاءت مػجبة 05، 04، 02، 01( أف معاملبت ارتباط بيخسػف لمفقخات )5-3يتزح مغ الججوؿ رقع )
(، مسا يثبت 0,05( بسدتػيات دلالة أقل مغ )0,878و) (0,601ودالة إحرائياً، حيث تخاوحت ؾيسيا بيغ )

( وىػ غيخ داؿ 0,186( معامل ارتباط ضعيف بمغ )03اتداقيا الجاخمي، في حيغ أضيخت الفقخة رقع )
 .(0,05( أكبخ مغ )0,324إحرائياً كػف مدتػػ دلالتو )

 :التجريب والتظؾيخالرجق الجاخمي لفقخات بعج  -

 باط بيخسػف بيغ كل فقخة والجرجة الكمية لمبعجمعاملبت ارت :12ججول رقؼ ال

 الفقخات الخقؼ
معامل 
 الارتباط

مدتؾى 
 الجلالة

 0.000 0.757 تػفخ مؤسدتكع بخامج تجريبية مشتطسة لتصػيخ مياراتي 01

تتشاسب البخامج التجريبية السقجمة مع احتياجاتي الػضيؽية لمتحديغ مغ  02
 0.000 0.874 الأداء الػضيفي

 0.000 0.752 ع الإدارة عمى السذاركة في الجورات التجريبية والسؤتسخات.تذج 03
 0.021 0.418 أحرل عمى فخص التعمع والتصػيخ السدتسخ في عسمي. 04

 .spss v25مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي السرجر: 
( قج حققت معاملبت ارتباط دالة 04، 03، 02، 01( أف الفقخات )6-3تػضح نتائج الججوؿ رقع )

( مسا يؤكج 0,874( و)0,418(، حيث تخاوحت ؾيع الارتباط بيغ )0,05إحرائياً عشج مدتػػ أقل مغ )
 .اتداقيا الجاخمي مع البعج

 :التحفيدالرجق الجاخمي لفقخات بعج  -

 معاملبت ارتباط بيخسػف بيغ كل فقخة والجرجة الكمية لمبعج :13ججول رقؼ ال

 الفقخات ؼالخق
معامل 
 الارتباط

مدتؾى 
 الجلالة

 0.000 0.970 تقجـ مؤسدتكع نطاـ مكافآت عادؿ يذجع عمى الأداء الستسيد. 01
 0.000 0.976 أحرل عمى تقجيخ وإشادة عشج إنجاز السياـ بشجاح. 02
 0.000 0.952 يتع ربط التخؾيات والحػافد بسدتػػ الأداء الػضيفي. 03
 0.000 0.781 نطاـ الحػافد السادية والسعشػية في السؤسدة.أشعخ بالخضا عغ  04
 0.000 0.966 تحفدني بيئة العسل عمى بحؿ السديج مغ الجيج. 05

 .spss v25مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي السرجر: 
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"التحفيد" جاءت مػجبة ( أف جسيع معاملبت ارتباط بيخسػف لفقخات بعج 7-3يطيخ مغ الججوؿ رقع )
( 0,781(، حيث تخاوحت ؾيع معاملبت الارتباط بيغ )0,05ودالة إحرائياً عشج مدتػيات دلالة أقل مغ )

(، مسا يثبت صجؽ الاتداؽ الجاخمي لجسيع 02( كحج أعمى لمفقخة رقع )0,976(، و)04كحج أدنى لمفقخة رقع )
 فقخات ىحا البعج وصلبحيتيا لمؿياس.

 الاترال الفعال:لفقخات بعج  الجاخميالرجق  -

 معاملبت ارتباط بيخسػف بيغ كل فقخة والجرجة الكمية لمبعج :14ججول رقؼ ال

 الفقخات الخقؼ
معامل 
 الارتباط

مدتؾى 
 الجلالة

 0.006 0.489 تتجفق السعمػمات بديػلة بيغ مختمف السدتػيات الإدارية. 01
 0.028 0.697 العميا.تتػفخ قشػات اتراؿ فعالة بيشي وبيغ الإدارة  02
 0.213 0.234 يتع الاستساع لآرائي ومقتخحاتي مغ قبل الإدارة. 03
 0.033 0.630 تتدع عسمية الإتراؿ في السؤسدة بالػضػح والذفاؼية. 04

 .spss v25مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي السرجر: 
خابط إيجابي جػىخؼ بيغ عبارات محػر "الاتراؿ الفعاؿ" ( عغ ت8-3تكذف مؤشخات الججوؿ رقع )

والسعجؿ الإجسالي لمسحػر، إذ اتزح أف ؾيع الارتباط متدقة ومعشػية عشج مدتػيات دلالة أدنى مغ الؿيسة 
( كأعمى ارتباط لمسخكب 0,697( كأقل ارتباط ، و)0,489(، وتأرجحت تمظ الؿيع ما بيغ )0,05الافتخاضية )

في حيغ أضيخت الفقخة رقع ، الحؼ يبخىغ عمى تساسظ البشية الجاخمية لمعبارات وتأىميا للبختبارالثالث، الأمخ 
( أكبخ مغ 0,213( وىػ غيخ داؿ إحرائياً كػف مدتػػ دلالتو )0,234( معامل ارتباط ضعيف بمغ )03)
(0,05.) 

 :عيفيكفاءة الأداء الؾ بيؽ درجة كل فقخة والجرجة الكمية لسحؾر  طمعاملات الارتبا -
 جؾدة الأداء:الرجق الجاخمي لفقخات بعج  -

 معاملبت ارتباط بيخسػف بيغ كل فقخة والجرجة الكمية لمبعج :15ججول رقؼ ال

معامل  الفقخات الخقؼ
 الارتباط

مدتؾى 
 الجلالة

 0.044 0.370 أنجد السياـ السػكمة لي. 01
 0.003 0.520 تتػافق مخخجات عسمي مع السعاييخ والسػاصفات السصمػبة. 02
 0.007 0.483 ارتكب أخصاء قميمة في أداء ميامي الػضيؽية. 03
 0.000 0.651 أسعى لتحديغ جػدة عسمي بذكل مدتسخ. 04

 .spss v25مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي السرجر: 
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كل فقخة والجرجة الكمية لبُعج  ( إلى أف ؾيع معاملبت ارتباط بيخسػف بيغ درجة9-3ذيخ الججوؿ رقع )ي
(، وىي ؾيع ارتباط مػجبة وتتخاوح دلالتيا بيغ الستػسصة 0.651( و)0.370)جػدة الأداء( تخاوحت ما بيغ )

( وىػ أقل مغ 0.000والقػية، كسا تُطيخ البيانات أف جسيع ىحه السعاملبت دالة إحرائياً عشج مدتػػ دلالة )
(، مسا يؤكج تحقق الاتداؽ الجاخمي لفقخات ىحا البُعج، ويثبت صجقيا  α ≤ 0,05مدتػػ الجلالة الؿياسي )

 وصلبحيتيا الاعتسادية في ؾياس كفاءة الأداء الػضيفي ميجانياً.
 :كسية الاداءالرجق الجاخمي لفقخات بعج  -

 معاملبت ارتباط بيخسػف بيغ كل فقخة والجرجة الكمية لمبعج :16ججول رقؼ ال

 الفقخات الخقؼ
معامل 

 رتباطالا 
مدتؾى 
 الجلالة

 0.000 0.711 أنجد كسية كبيخة مغ الأعساؿ خلبؿ ساعات العسل. 01
 0.002 0.551 أنجد الأىجاؼ السحجدة لي بذكل مشتطع. 02
 0.000 0.635 تفػؽ إنتاجيتي السعجؿ الستػقع مغ السػضفيغ في نفذ السدتػػ الػضيفي. 03
 0.009 0.721 ة.أستصيع إدارة عجة مياـ في آف واحج بكفاء 04

 .spss v25مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي السرجر: 
( أف ؾيع معاملبت ارتباط بيخسػف بيغ درجة كل فقخة والجرجة الكمية لبُعج )كسية 10-3يُبيغ الججوؿ رقع )

جاً، كسا تُطيخ الشتائج (، وىي ؾيع ارتباط مػجبة وقػية ج0.721( و)0.551الأداء( تخاوحت ما بيغ )
( وىػ أقل مغ مدتػػ الجلالة 0.000الإحرائية أف جسيع ىحه السعاملبت دالة إحرائياً عشج مدتػػ دلالة )

(، مسا يؤكج تػفخ اتداؽ داخمي متيغ وعاؿٍ بيغ فقخات ىحا البُعج، ويثبت صجقيا  α ≤ 0,05الؿياسي )
 يجانية.وصلبحيتيا التامة للبعتساد عمييا في الجراسة الس

 :الالتدام بالؾقتالرجق الجاخمي لفقخات بعج  -
 معاملبت ارتباط بيخسػف بيغ كل فقخة والجرجة الكمية لمبعج :17ججول رقؼ ال

 الفقخات الخقؼ
معامل 
 الارتباط

مدتؾى 
 الجلالة

 0.031 0.908 أنجد السياـ السػكمة إلي في السػاعيج السحجدة. 01
 0.002 0.972 السقخرة. احتخـ أوقات الحزػر والانرخاؼ 02
 0.000 0.941 أديخ وقتي بفعالية لإنجاز السياـ في وقتيا. 03
 0.000 0.847 أحخص عمى تدميع السياـ في الػقت السحجد دوف تأحيخ. 04
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 .spss v25مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي السرجر: 
ت ارتباط بيخسػف بيغ درجة كل فقخة والجرجة الكمية لبُعج ( أف ؾيع معاملب11-3يكذف الججوؿ رقع )

(، وىي ؾيع ارتباط مػجبة وقػية ججاً، كسا تُطيخ 0.972( و)0.847)الالتداـ بالػقت( تخاوحت ما بيغ )
( وىػ أقل مغ 0.000السؤشخات الإحرائية أف جسيع ىحه السعاملبت دالة إحرائياً عشج مدتػػ دلالة )

(، مسا يؤكج تحقق الاتداؽ الجاخمي العالي بيغ فقخات ىحا البُعج  α ≤ 0,05اسي )مدتػػ الجلالة الؿي
 .وتساسكيا

 اختبار ثبات أداة الجراسة: -2
 اختبار معامل الفا كخونباخ: 18 ججول رقؼال

 معامل ألفا كخونباخ عجد الفقخات 
 0.915 22 محؾر التسكيؽ الإداري 

 0.723 12 محؾر كفاءة الأداء الؾعيفي
 0.923 34 لي السحاورإجسا

 .spss v25مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي السرجر: 
( مدتػيات استقخار أداة الؿياس وصلبحيتيا الاعتسادية، حيث سجل 12-3تػضح معصيات الججوؿ رقع )

يغ أحخز محػر "كفاءة (، في ح0,915( عبارة ؾيسة ثبات بمغت )22محػر "التسكيغ الإدارؼ" السكػف مغ )
(، وفي السقابل قفدت الؿيسة الكمية 0,723( عبارة مؤشخاً أعمى قجره )12الأداء الػضيفي" السكػف مغ )

(، وىي ؾيع ومؤشخات تعتبخ مقبػلة إحرائياً في مثل 0,923( لترل إلى )34لمسؿياس العاـ بعباراتو الػ )
داة وخمػىا مغ التشاقس، وتأىميا التاـ لمتصبيق السيجاني ىحه الجراسات الإندانية، مسا يبخىغ عمى تساسظ الأ

 والتحميل الإحرائي الستقجـ.
 اختبار التؾزيع الظبيعي:  -3

 الفخضية الرفخية (H0):  تتبع بيانات متغيخات الجراسة التػزيع الصبيعي، عشج مدتػػ معشػية
0.05. 

 الفخضية البجيمة (H1): الصبيعي، عشج مدتػػ معشػية  لا تتبع بيانات متغيخات الجراسة التػزيع
0.05. 

 :تُعخض نتائجو في الججوؿ التالي
 اختبار التػزيع الصبيعي :19 الججول رقؼ

 الاستبيان ككل
Kolmogorov-Smirnov 

 مدتؾى معشؾية درجة الحخية الكيسة
0.137 30 0.160 
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 .spss v25مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  السرجر:
بمغت  Kolmogorov-Smirnov( أف ؾيسة مدتػػ السعشػية لاختبار 13-3نلبحع مغ الججوؿ رقع )

(، مسا يجؿ عمى عجـ وجػد فخوؽ معشػية بيغ تػزيع 0.05(، وىي أكبخ مغ مدتػػ الجلالة السعتسج )0.160)
(، H1الفخضية البجيمة )( ورفس H0بيانات العيشة والتػزيع الصبيعي. وعميو، يتع قبػؿ الفخضية الرفخية )

 (.0.05وبالتالي فإف بيانات الاستبياف ككل تتبع التػزيع الصبيعي عشج مدتػػ معشػية )
 السبحث الثالث: تحميل  فقخات الاستبيان واختبار الفخضيات:

 السظمب الأول: دراسة خرائص العيشة:
 تحميل البيانات الذخرية: -1
 : الجشذ -1-1

 الجشذة حدب تػزيع افخاد العيش: 20الججول رقؼ 
 %الشدبة  التكخارات الجشذ
 33.3 10 ذكخ
 66.7 20 أنثى

 %100 30 السجسؾع
 .spss v25مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  السرجر:

 الجشذتػزيع افخاد العيشة حدب : 10الذكل رقؼ 

 
 .exelعتساد عمى مخخجات بخنامج مغ إعجاد الصالبيغ بالا السرجر:

( التػزيع الشدبي لأفخاد عيشة الجراسة وفقاً لستغيخ الجشذ، 3-3لذكل رقع )ا( وػ14-3يُػضح الججوؿ رقع )
( مدتجػبة وبشدبة مئػية قُجّرت 20حيث تبيّغ أف فئة الإناث تذغل الشدبة الأكبخ في العيشة بتكخار بمغ )

(، ويُعدػ ىحا 33.3( مدتجػبيغ وبشدبة مئػية بمغت )10تكخاراً قػامُو ) (، في حيغ بمغت فئة الحكػر66.7بػ)
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التبايغ الإحرائي إلى شبيعة التخكيبة البذخية والتػضيؽية داخل السؤسدة محل الجراسة، والتي تدجل حزػراً 
 نة بخأس الساؿ البذخؼ مغ الحكػر.لافتاً لمعشرخ الشدػؼ مقار 

 :السشرب -1-2
 السشربافخاد العيشة حدب  تػزيع: 21الججول رقؼ 

 %الشدبة  التكخارات السشرب
 50 15 مػضف إدارؼ 

 13.3 4 رئيذ قدع
 33.3 10 مترخؼ

 3.3 1 أستاذ
 %100 30 السجسؾع

 .spss v25مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  السرجر:
 السشربتػزيع افخاد العيشة حدب : 11الذكل رقؼ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .spss v25مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  السرجر:
( التػزيع الشدبي لأفخاد عيشة الجراسة وفقاً لستغيخ 4-3ػالذكل رقع )( و15-3يُػضح الججوؿ رقع )

( 15ر بمغ )السشرب الػضيفي، حيث تبيّغ أف فئة )مػضف إدارؼ( تحتل السختبة الأولى بشرف العيشة بتكخا
( مدتجػبيغ 10(، تمييا في السختبة الثانية فئة )مترخؼ( بتكخار قػامُو )50مدتجػباً وبشدبة مئػية قُجّرت بػ)

(، في حيغ سجمت فئة )أستاذ( السختبة 13.3( وبشدبة )4(، ثع فئة )رئيذ قدع( بتكخار بمغ )33.3وبشدبة )
خلبؿ ىحه الشتائج تشػع السخاتب الػضيؽية لمسدتجػبيغ، (، ويطيخ مغ 3.3الأخيخة بتكخار واحج وبشدبة بمغت )

 كيغ الإدارؼ ومسارستيا ميجانياً.مع غمبة الفئات الإدارية والتشفيحية السشػط بيا تصبيق آليات التس
 : العسخ  -1-3
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 العسختػزيع افخاد العيشة حدب : 22الججول رقؼ 
 %الشدبة  التكخارات العسخ

 3.3 1 سشة 30أقل مغ 
 43.3 13 سشة 40 – 30
 50 15 سشة 50 – 41

 3.3 1 سشة 40أكثخ مغ 
 %100 30 السجسؾع

 .spss v25مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  السرجر:
 العسختػزيع افخاد العيشة حدب : 12الذكل رقؼ 

 
 .exelى مخخجات بخنامج مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عم السرجر: 

( إلى التػزيع الشدبي لأفخاد عيشة الجراسة وفقاً 5-3( والسؤيج بػالذكل رقع )16-3يُذيخ الججوؿ رقع )
سشة( قج احتمت السختبة الأولى بتكخار  50 – 41لستغيخ العسخ، حيث يتزح أف الفئة العسخية السستجة مغ )

سشة( بتكخار قػامُو  40 – 30(، تمييا مباشخة الفئة العسخية )50( مدتجػباً وبشدبة مئػية قُجّرت بػ)15بمغ )
 50سشة( و)أكثخ مغ  30(، في حيغ سجمت كل مغ فئتي )أقل مغ 43.3( مدتجػباً وبشدبة بمغت )13)

(، وتُطيخ ىحه السؤشخات أف غالبية 3.3سشة( السختبة الأخيخة بتكخار واحج لكل مشيسا وبشدبة متداوية بمغت )
يشتسػف إلى فئات عسخية ناضجة وتتسيد بالاستقخار السيشي والخبخة السيجانية الكاؼية، مسا يعدز  أفخاد العيشة

 اقع التسكيغ والأداء في السؤسدة.مغ مرجاؾية استجاباتيع ومػضػعيتيا حػؿ و 
 :السدتؾى التعميسي -1-4
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 السدتػػ التعميسيتػزيع افخاد العيشة حدب : 23ججول رقؼ 
 %الشدبة  التكخارات السدتؾى التعميسي
 6.7 2 أقل مغ ليدانذ

 33.3 10 ليدانذ
 50 15 ماستخ
 10 3 دكتػراه 
 %100 30 السجسؾع

 .spss v25مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  السرجر:
 السدتػػ التعميسيتػزيع افخاد العيشة حدب : 13الذكل رقؼ 

 
 .exelمغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:

( التػزيع الشدبي لأفخاد عيشة الجراسة وفقاً لستغيخ 6-3( والسؤيج بػالذكل رقع )17-3يُبيغ الججوؿ رقع )
السدتػػ التعميسي، حيث حازت فئة حاممي شيادة )ماستخ( عمى السختبة الأولى بشرف العيشة بتكخار بمغ 

(، تمييا في السختبة الثانية فئة حاممي شيادة )ليدانذ( بتكخار قػامُو 50مدتجػباً وبشدبة مئػية قُجّرت بػ)( 15)
( مدتجػبيغ وبشدبة 3(، ثع فئة حاممي شيادة )دكتػراه( بتكخار بمغ )33.3( مدتجػبيغ وبشدبة بمغت )10)
( 2ومدتػػ تسثيل ضعيف بمغ )(، في حيغ سجمت فئة )أقل مغ ليدانذ( السختبة الأخيخة بتكخار 10)

(، وتؤكج ىحه الشتائج الارتفاع السمحػظ في السدتػػ التعميسي والأكاديسي لأفخاد 6.7مدتجػبيغ وبشدبة )
 ستبياف والإجابة بجقة ومػضػعية.العيشة، مسا يعكذ امتلبكيع لػعي معخفي وقجرة عالية عمى فيع أبعاد الا
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 الخبخة:  -1-5
 الخبخةع افخاد العيشة حدب تػزي: 24الججول رقؼ 

 %الشدبة  التكخارات الخبخة
 13.3 4 سشػات 5أقل مغ 

 26.7 8 سشػات 10الى  6مغ 
 26.7 8 سشة 15الى  11مغ 

 33.3 10 سشة 15أكثخ مغ 
 %100 30 السجسؾع

 .spss v25مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  السرجر:
 الخبخةتػزيع افخاد العيشة حدب  :14الذكل رقؼ 

 
 .exelمغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:

( التػزيع الشدبي لأفخاد عيشة الجراسة وفقاً لستغيخ 7-3( والسؤيج بػالذكل رقع )18-3يُػضح الججوؿ رقع )
( مدتجػبيغ وبشدبة 10شة( في السختبة الأولى بتكخار بمغ )س 15الخبخة السيشية، حيث حمت فئة )أكثخ مغ 

 15إلى  11سشػات( و)مغ  10إلى  6(، تمييا في السختبة الثانية كل مغ فئتي )مغ 33.3مئػية قُجّرت بػ)
( لكل مشيسا، في حيغ سجمت فئة الخبخة 26.7( مدتجػبيغ وبشدبة بمغت )8سشة( بتكخار متداوٍ قػامُو )

(، وتُذيخ ىحه الشتائج 13.3( مدتجػبيغ وبشدبة )4سشػات( السختبة الأخيخة بتكخار بمغ ) 5الفتية )أقل مغ 
الإحرائية إلى أف غالبية أفخاد العيشة يستمكػف رصيجاً معخؼياً وتجخبة ميجانية شػيمة ومتخاكسة داخل السؤسدة، 

 ؼ السسارس تجاىيع.التسكيغ الإدار مسا يعدز مغ كفاءتيع في تقييع الأداء الػضيفي ومجػ فاعمية 
 :التسكيؽ الإداري تحميل نتائج الإجابات لستغيخ  -1

 تفؾيض الدمظة:تحميل نتائج الإجابات الستعمقة ببعج  -1-1
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 تفػيس الدمصةتحميل نتائج الإجابات الستعمقة ببعج  :25ججول رقؼ ال

الستؾسط  العبارة الخقؼ
 الحدابي

الانحخاف 
 الختبة الاتجاه السعياري 

دارة صلبحيات كاؼية تسكششي مغ أداء تسشحشي الإ 01
 .ميامي الػضيؽية

 2 مػافق 1.206 3.83

أستصيع اتخاذ القخارات الستعمقة بعسمي دوف الحاجة  02
 3 مػافق 1.143 3.73 .إلى الخجػع السدتسخ للئدارة العميا

أتحسل مدؤوليات واضحة ومحجدة في وضيفتي  03
 1 مػافق 1.206 3.83 (.)وضػح الجور

 4 مػافق بجرجة متػسصة 0.997 3.20 .شعخ بالثقة مغ قبل الإدارة في مسارسة صلبحياتيأ 04
 مؾافق 1.035 3.65 الشتيجة الإجسالية لبعج تفؾيض الدمظة

 .spss v25مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  السرجر:
لعيشة نحػ بعج "تفػيس الدمصة" جاءت باتجاه عاـ ( أف استجابات أفخاد ا21-3تػضح نتائج الججوؿ رقع )

(، وقج احتمت 1.035( وبانحخاؼ معيارؼ قجره )3,65)مػافق(، حيث بمغ الستػسط الحدابي الإجسالي لمبعج )
عمى  (1,206وانحخاؼ معيارؼ )  (3,83بستػسط )  السختبة الأولى (01و العبارة رقع ) (03العبارة رقع )

( في 04العبارة رقع ) كانت(، في حيش3,73( بستػسط )02(، بيشسا جاءت العبارة رقع )وبتقجيخ )مػافق التػالي
 بتقجيخ )مػافق بجرجة متػسصة( (1,997( وانحخاؼ معيارؼ قجره )3,20السختبة الأخيخة بستػسط حدابي بمغ )

 وىػ ما يذيخ إلى مػافقة أفخاد العيشة عمى جسيع فقخات ىحا البعج وبسدتػػ تذتت متقارب.
 :العسل الجساعيتحميل نتائج الإجابات الستعمقة ببعج  -1-2

 العسل الجساعيتحميل نتائج الإجابات الستعمقة ببعج  :26ججول رقؼ ال

الستؾسط  العبارة الخقؼ
 الحدابي

الانحخاف 
 الختبة الاتجاه السعياري 

 1 مػافق 0.850 3.97 يتع تذجيع العسل الجساعي والتعاوني في مؤسدتكع. 01

ارؾ في فخؽ عسل لإنجاز السياـ والسذاريع السػكمة أش 02
مػافق بجرجة  1.402 3.37 لي.

 5 متػسصة

يتع تبادؿ الخبخات والسعمػمات بيغ أعزاء الفخيق  03
 2 مػافق 1.242 3.90 بفعالية.

 4 مػافق  1.253 3.50 أشعخ بالتكامل والاندجاـ مع زملبئي في العسل. 04
 3 مػافق 1.015 3.73 اـ بذكل عادؿ داخل فخيق العسل.يتع تػزيع الادوار والسي 05

 مؾافق 0.727 3.69 الشتيجة الإجسالية لبعج العسل الجساعي
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 .spss v25مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  السرجر:
"العسل الجساعي" جاء  ( أف الاتجاه العاـ لاستجابات أفخاد العيشة نحػ بعج22-3تطيخ نتائج الججوؿ رقع )

(، وقج احتمت العبارة 0.727( وانحخاؼ معيارؼ قجره )3.69بجرجة )مػافق(، بستػسط حدابي إجسالي بمغ )
السختبة الأولى بستػسط حدابي بمغ « يتع تذجيع العسل الجساعي والتعاوني في مؤسدتكع( »01رقع )

( في السختبة الثانية بستػسط 03لعبارة رقع )( وباتجاه )مػافق(، تمتيا ا0.850( وانحخاؼ معيارؼ )3.97)
( في السختبة الثالثة بستػسط حدابي 05(، ثع العبارة رقع )1.242( وانحخاؼ معيارؼ )3.90حدابي )

( 3.50( في السختبة الخابعة بستػسط حدابي )04(، وجاءت العبارة رقع )1.015( وانحخاؼ معيارؼ )3.73)
أشارؾ في فخؽ عسل لإنجاز ( »02مػافق(، في حيغ حمت العبارة رقع )( وباتجاه )1.253وانحخاؼ معيارؼ )

( وانحخاؼ معيارؼ 3.37في السختبة الخامدة والأخيخة بستػسط حدابي بمغ )« السياـ والسذاريع السػكمة لي
 ( وباتجاه )مػافق بجرجة متػسصة(.1.402)
 : التجريب والتظؾيختحميل نتائج الإجابات الستعمقة ببعج  -1-3

 التجريب والتصػيختحميل نتائج الإجابات الستعمقة ببعج  :27ول رقؼ جج

الستؾسط  العبارة الخقؼ
 الحدابي

الانحخاف 
 الختبة الاتجاه السعياري 

 4 مػافق  0.861 3.50 تػفخ مؤسدتكع بخامج تجريبية مشتطسة لتصػيخ مياراتي 01

تتشاسب البخامج التجريبية السقجمة مع احتياجاتي  02
 1 مػافق 1.295 3.90 ة لمتحديغ مغ الأداء الػضيفيالػضيؽي

تذجع الإدارة عمى السذاركة في الجورات التجريبية  03
 2 مػافق 0.986 3.83 والسؤتسخات.

 1.299 3.37 أحرل عمى فخص التعمع والتصػيخ السدتسخ في عسمي. 04
مػافق 
بجرجة 

 متػسصة
3 

 مؾافق 0.767 3.65 الشتيجة الإجسالية لبعج التجريب والتظؾيخ
 .spss v25مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  السرجر:

( أف الاتجاه العاـ لاستجابات أفخاد العيشة نحػ بعج "التجريب والتصػيخ" 23-3تطيخ نتائج الججوؿ رقع )
(، وقج احتمت 0.767( وانحخاؼ معيارؼ قجره )3.65جاء بجرجة )مػافق(، بستػسط حدابي إجسالي بمغ )

( وباتجاه )مػافق(، 1.295( وانحخاؼ معيارؼ )3.90( السختبة الأولى بستػسط حدابي بمغ )02العبارة رقع )
(، ثع العبارة 0.986( وانحخاؼ معيارؼ )3.83( في السختبة الثانية بستػسط حدابي )03تمتيا العبارة رقع )

( وباتجاه )مػافق بجرجة 1.299( وانحخاؼ معيارؼ )3.37( في السختبة الثالثة بستػسط حدابي )04رقع )
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( وانحخاؼ 3.50( في السختبة الخابعة والأخيخة بستػسط حدابي بمغ )01متػسصة(، وجاءت العبارة رقع )
 ( وباتجاه )مػافق(.0.861معيارؼ )

 :التحفيدتحميل نتائج الإجابات الستعمقة ببعج  -1-4
 التحفيدستعمقة ببعج تحميل نتائج الإجابات ال :28ججول رقؼ 

الستؾسط  العبارة الخقؼ
 الحدابي

الانحخاف 
 الختبة الاتجاه السعياري 

01 
تقجـ مؤسدتكع نطاـ مكافآت عادؿ يذجع عمى الأداء 

 1 مػافق 0.791 4.17 الستسيد.

 3 مػافق 1.354 3.60 أحرل عمى تقجيخ وإشادة عشج إنجاز السياـ بشجاح. 02
 2 مػافق 1.098 4.03 افد بسدتػػ الأداء الػضيفي.يتع ربط التخؾيات والحػ  03

أشعخ بالخضا عغ نطاـ الحػافد السادية والسعشػية في  04
مػافق بجرجة  0.980 3.39 السؤسدة.

 4 متػسصة

مػافق بجرجة  1.202 3.39 تحفدني بيئة العسل عمى بحؿ السديج مغ الجيج. 05
 5 متػسصة

 مؾافق بجرجة متؾسظة 1.012 3.39 الشتيجة الإجسالية لبعج التحفيد
 .spss v25مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  السرجر:

( أف الاتجاه العاـ لاستجابات أفخاد العيشة نحػ بعج "التحفيد" جاء بجرجة 24-3تطيخ نتائج الججوؿ رقع )
(، وقج احتمت 1.012اؼ معيارؼ قجره )( وانحخ 3.39)مػافق بجرجة متػسصة(، بستػسط حدابي إجسالي بمغ )

( وباتجاه )مػافق(، 0.791( وانحخاؼ معيارؼ )4.17( السختبة الأولى بستػسط حدابي بمغ )01العبارة رقع )
(، ثع العبارة 1.098( وانحخاؼ معيارؼ )4.03( في السختبة الثانية بستػسط حدابي )03تمتيا العبارة رقع )

( 04(، وجاءت العبارة رقع )1.354( وانحخاؼ معيارؼ )3.60ستػسط حدابي )( في السختبة الثالثة ب02رقع )
( وباتجاه )مػافق بجرجة متػسصة(، 0.980( وانحخاؼ معيارؼ )3.39في السختبة الخابعة بستػسط حدابي )

( وانحخاؼ معيارؼ 3.39( في السختبة الخامدة والأخيخة بستػسط حدابي بمغ )05في حيغ حمت العبارة رقع )
 ( وباتجاه )مػافق بجرجة متػسصة(.1.202)
 :الاترال الفعالتحميل نتائج الإجابات الستعمقة ببعج  -1-5

 الاتراؿ الفعاؿتحميل نتائج الإجابات الستعمقة ببعج  :29ججول رقؼ 

 العبارة الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 الختبة الاتجاه السعياري 

سدتػيات تتجفق السعمػمات بديػلة بيغ مختمف ال 01
 4 مػافق  1.008 3.53 الإدارية.
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 2 مػافق 1.221 3.60 تتػفخ قشػات اتراؿ فعالة بيشي وبيغ الإدارة العميا. 02
 3 مػافق 1.223 3.57 يتع الاستساع لآرائي ومقتخحاتي مغ قبل الإدارة. 03

تتدع عسمية الإتراؿ في السؤسدة بالػضػح  04
 1 مػافق  1.251 3.77 والذفاؼية.

 مؾافق 0.604 3.61 شتيجة الإجسالية لبعج الاترال الفعالال
 .spss v25مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  السرجر:
الاتجاه العاـ لاستجابات أفخاد العيشة نحػ بعج "الاتراؿ الفعاؿ" جاء نتائج ( 25-3الججوؿ رقع ) يبيغ

(، وقج احتمت العبارة 0.604( وانحخاؼ معيارؼ قجره )3.61لي بمغ )بجرجة )مػافق(، بستػسط حدابي إجسا
( وباتجاه )مػافق(، تمتيا 1.251( وانحخاؼ معيارؼ )3.77( السختبة الأولى بستػسط حدابي بمغ )04رقع )

(، ثع العبارة رقع 1.221( وانحخاؼ معيارؼ )3.60( في السختبة الثانية بستػسط حدابي )02العبارة رقع )
( في 01(، وجاءت العبارة رقع )1.223( وانحخاؼ معيارؼ )3.57ي السختبة الثالثة بستػسط حدابي )( ف03)

 ( وباتجاه )مػافق(.1.008( وانحخاؼ معيارؼ )3.53السختبة الخابعة والأخيخة بستػسط حدابي بمغ )
 :كفاءة الاداء الؾعيفيتحميل نتائج الإجابات الستعمقة لسحؾر  -2

 :جؾدة الأداءالستعمقة ببعج البيئة تحميل نتائج الإجابات  -2-1
 جػدة الأداءتحميل نتائج الإجابات الستعمقة ببعج  :30ججول رقؼ  

الستؾسط  العبارة الخقؼ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الختبة الاتجاه

 2 مػافق  1.264 3.70 أنجد السياـ السػكمة لي. 01

تتػافق مخخجات عسمي مع السعاييخ والسػاصفات  02
 مػبة.السص

 3 مػافق  1.380 3.60

 4 مػافق 1.455 3.57 ارتكب أخصاء قميمة في أداء ميامي الػضيؽية. 03
 1 مػافق 1.202 3.93 أسعى لتحديغ جػدة عسمي بذكل مدتسخ. 04

 مؾافق 0.667 3.70 الشتيجة الإجسالية لبعج جؾدة الأداء
 .spss v25ج الإحرائي مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات البخنام السرجر:

( أف الاتجاه العاـ لاستجابات أفخاد العيشة نحػ بعج "جػدة الأداء" جاء بجرجة 26-3يبيغ لشا الججوؿ رقع )
(، وقج احتمت العبارة رقع 0.667( وانحخاؼ معيارؼ قجره )3.70)مػافق(، بستػسط حدابي إجسالي بمغ )

( وباتجاه )مػافق(، تمتيا العبارة 1.202انحخاؼ معيارؼ )( و 3.93( السختبة الأولى بستػسط حدابي بمغ )04)
( في 02(، ثع العبارة رقع )1.264( وانحخاؼ معيارؼ )3.70( في السختبة الثانية بستػسط حدابي )01رقع )

( في السختبة 03(، وجاءت العبارة رقع )1.380( وانحخاؼ معيارؼ )3.60السختبة الثالثة بستػسط حدابي )
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( وباتجاه )مػافق(، ويُلبحع بذكل 1.455( وانحخاؼ معيارؼ )3.57خة بستػسط حدابي بمغ )الخابعة والأخي
عاـ أف بعج جػدة الأداء يتسيد باستقخار ندبي في الاستجابات مع ميل إيجابي نحػ تحديغ مدتػػ الأداء 

 والالتداـ بالسعاييخ السيشية.
 :كسية الأداءتحميل نتائج الإجابات الستعمقة ببعج البيئة  -2-1

  كسية الاداءتحميل نتائج الإجابات الستعمقة ببعج  :31ججول رقؼ 

الستؾسط  العبارة الخقؼ
 الحدابي

الانحخاف 
 الختبة الاتجاه السعياري 

مػافق بجرجة  1.455 3.23 أنجد كسية كبيخة مغ الأعساؿ خلبؿ ساعات العسل. 01
 متػسصة

4 

 2 مػافق 1.245 3.97 أنجد الأىجاؼ السحجدة لي بذكل مشتطع. 02
تفػؽ إنتاجيتي السعجؿ الستػقع مغ السػضفيغ في نفذ السدتػػ  03

 الػضيفي.
 1 مػافق  0.803 4.10

 3 مػافق  0.932 3.40 أستصيع إدارة عجة مياـ في آف واحج بكفاءة. 04
 مؾافق 0.725 3.67 الشتيجة الإجسالية لبعج كسية الاداء

 .spss v25ى مخخجات البخنامج الإحرائي مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عم السرجر:
( أف الاتجاه العاـ لاستجابات أفخاد العيشة نحػ بعج "كسية الأداء" جاء بجرجة 27-3لشا الججوؿ رقع ) يطيخ

(، وقج احتمت العبارة رقع 0.725( وانحخاؼ معيارؼ قجره )3.67)مػافق(، بستػسط حدابي إجسالي بمغ )
( وباتجاه )مػافق(، تمتيا العبارة 0.803( وانحخاؼ معيارؼ )4.10ابي بمغ )( السختبة الأولى بستػسط حد03)

( في 04(، ثع العبارة رقع )1.245( وانحخاؼ معيارؼ )3.97( في السختبة الثانية بستػسط حدابي )02رقع )
ة ( في السختب01(، وجاءت العبارة رقع )0.932( وانحخاؼ معيارؼ )3.40السختبة الثالثة بستػسط حدابي )

( وباتجاه )مػافق بجرجة متػسصة(، 1.455( وانحخاؼ معيارؼ )3.23الخابعة والأخيخة بستػسط حدابي بمغ )
ويُلبحع أف بعج كسية الأداء يتسيد بػجػد مدتػػ جيج مغ الإنتاجية مع تفػؽ ندبي في تحقيق الأىجاؼ 

 مقارنة بالسياـ السشجدة زمشياً.
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 :الالتدام بالؾقتببعج  تحميل نتائج الإجابات الستعمقة -2-1
 الالتداـ بالػقتتحميل نتائج الإجابات الستعمقة ببعج  :32ججول رقؼ 

 العبارة الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 الختبة الاتجاه السعياري 

 3 مػافق 1.248 3.60 أنجد السياـ السػكمة إلي في السػاعيج السحجدة. 01

 1 مػافق  0.860 4.13 رة.احتخـ أوقات الحزػر والانرخاؼ السقخ  02

 4 مػافق  1.380 3.60 أديخ وقتي بفعالية لإنجاز السياـ في وقتيا. 03

 2 مػافق  1.348 3.67 أحخص عمى تدميع السياـ في الػقت السحجد دوف تأحيخ. 04
 مؾافق 1.102 3.75 الشتيجة الإجسالية لبعج الالتدام بالؾقت 

 .spss v25د عمى مخخجات البخنامج الإحرائي مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتسا السرجر:
( أف الاتجاه العاـ لاستجابات أفخاد العيشة نحػ بعج "الالتداـ بالػقت" جاء 28-3لشا الججوؿ رقع ) يذيخ

(، وقج احتمت العبارة 1.102( وانحخاؼ معيارؼ قجره )3.75بجرجة )مػافق(، بستػسط حدابي إجسالي بمغ )
( وباتجاه )مػافق(، تمتيا 0.860( وانحخاؼ معيارؼ )4.13ستػسط حدابي بمغ )( السختبة الأولى ب02رقع )

(، ثع العبارة رقع 1.348( وانحخاؼ معيارؼ )3.67( في السختبة الثانية بستػسط حدابي )04العبارة رقع )
ي ( ف03(، وجاءت العبارة رقع )1.248( وانحخاؼ معيارؼ )3.60( في السختبة الثالثة بستػسط حدابي )01)

( وباتجاه )مػافق(، ويُلبحع 1.380( وانحخاؼ معيارؼ )3.60السختبة الخابعة والأخيخة بستػسط حدابي بمغ )
أف بعج الالتداـ بالػقت يتسيد بجرجة جيجة مغ الانزباط الدمشي مع اىتساـ واضح باحتخاـ أوقات الحزػر 

 والانرخاؼ.
 : اختبار الفخضيات:السظمب الثاني
 ئيدية:اختبار الفخضية الخ   -1

  يػجج اثخ ذو دلالة احرائية لمتسكيغ الادارؼ عمي تحديغ كفاءة الاداء الػضيفي لجػ عيشة مغ
 .جامعة ميمة -ية و عمػـ التدييخ مػضفي كمية العمػـ الاقترادية و التجار 

 تشز عمى ما يمي:
H0:  لجػ عيشة مغ  يػجج اثخ ذو دلالة احرائية لمتسكيغ الادارؼ عمي تحديغ كفاءة الاداء الػضيفيلا

 جامعة ميمة. -مػضفي كمية العمػـ الاقترادية و التجارية و عمػـ التدييخ 
H1:  يػجج اثخ ذو دلالة احرائية لمتسكيغ الادارؼ عمي تحديغ كفاءة الاداء الػضيفي لجػ عيشة مغ

 جامعة ميمة. -مػضفي كمية العمػـ الاقترادية و التجارية و عمػـ التدييخ 
 تائج الانحجار الستعجدن: 33الججول رقؼ 
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 أبعاد الستغيخ السدتقل
 معامل الانحجار

B 

 معامل

Beta 

 Tاختبار 

 Sig الكيسة

 0.152 1.478 0.681 0.403 تفػيس الدمصة

 0.843 -0.201 -0.047 -0.39 العسل الجساعي

 0.757 0.313 0.080 0.064 التجريب والتصػيخ

 0.856 0.184 0.093 0.056 التحفيد

 0.277 -1.112 -0.139 -0.144 اؿ الفعاؿالاتر

 السحدؾبة Fقيسة 

Sig 

32.469 

0.000 

 Rمعامل الارتباط الستعجد 

 R²معامل التحجيج 

0.830 

0.689 

 .spss v25مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  السرجر:
تعجد يػضح وجػد علبقة ارتباط قػية بيغ ( إلى أف نسػذج الانحجار الس29-3تذيخ نتائج الججوؿ رقع )

(، كسا بمغ R = 0.830أبعاد التسكيغ الإدارؼ وكفاءة الأداء الػضيفي، حيث بمغ معامل الارتباط الستعجد )
%( مغ 68.9(، مسا يعشي أف أبعاد التسكيغ الإدارؼ تفدخ ما ندبتو )R² = 0.689معامل التحجيج )

ػ عيشة الجراسة، في حيغ تفدخ الشدبة الستبؿية عػامل أخخػ خارج التغيخات في كفاءة الأداء الػضيفي لج
(، مسا 0.05( وىػ أقل مغ )0.000( بسدتػػ دلالة )32.469( السحدػبة )Fالشسػذج، كسا بمغت ؾيسة )

يجؿ عمى وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لمتسكيغ الإدارؼ عمى كفاءة الأداء الػضيفي وبالتالي يتع رفس 
 .(H1( وقبػؿ الفخضية البجيمة )H0) الفخضية الرفخية

 الفخضية الفخعية الأولى: -1-1
H0:  لا( 0,05يػجج اثخ دو دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية ≥ α لبعج تفػيس الدمصة عمى كفاءة )

جامعة  -ية و عمػـ التدييخ الاداء الػضيفي لجػ عيشة مغ مػضفي مػضفي كمية العمػـ الاقترادية و التجار 
 .ميمة
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H1: ( 0,05يػجج اثخ دو دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية ≥ α لبعج تفػيس الدمصة عمى كفاءة الاداء )
 .جامعة ميمة -ية و عمػـ التدييخ الػضيفي لجػ عيشة مغ مػضفي مػضفي كمية العمػـ الاقترادية و التجار 

 ء الاداء الػضيفيوكفا تفػيس الدمصةنتائج تحميل الانحجار الخصي البديط بيغ : 34الججول رقؼ 

في
ؾعي

ء ال
لأدا

ة ا
فاء

: ك
ابع

 الت
غيخ

لست
ا

 

 الستغيخ السدتقل: تفؾيض الدمظة
 R 0.816معامل الارتباط 

Sig 0.000 
 R² 0.666معامل التحجيج 

 B 0.483معامل الانحجار 
 F 55.872قيسة معامل 

Sig 0.000 
 T 7.475قيسة معامل 

Sig 0.000 
 Costant 1.944الجدء الثابت 

 .spss v25مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  السرجر:
( إلى وجػد علبقة ارتباط قػية بيغ تفػيس الدمصة وكفاءة الأداء 29-3تذيخ نتائج الججوؿ رقع )

سا يجؿ (، مR² = 0.666(، كسا بمغ معامل التحجيج )R = 0.816الػضيفي، حيث بمغ معامل الارتباط )
%( مغ التغيخ في كفاءة الأداء الػضيفي لجػ أفخاد العيشة، 66.6عمى أف تفػيس الدمصة يفدخ ما ندبتو )

 = Fكسا أضيخت نتائج الانحجار الخصي البديط أف الشسػذج ككل داؿ إحرائياً حيث بمغت ؾيسة )
( بسدتػػ T = 7.475(، كسا بمغت ؾيسة معامل )0.05( وىػ أقل مغ )0.000( بسدتػػ دلالة )55.872

( وىػ ما يؤكج معشػية الأثخ الإحرائي لبعج تفػيس الدمصة عمى كفاءة الأداء الػضيفي، 0.000دلالة )
( يذيخ إلى وجػد أثخ إيجابي ليحا البعج، وبالتالي يتع رفس B = 0.483إضافة إلى أف معامل الانحجار )

ي تشز عمى وجػد أثخ ذؼ دلالة إحرائية (، والتH1( وقبػؿ الفخضية البجيمة )H0الفخضية الرفخية )
 لتفػيس الدمصة عمى كفاءة الأداء الػضيفي.

 وبشاء عمى ذلظ يسكششا كتابة معادلة نسػذج الانحجار الخصي البديط:
Y = 1.944 + 0.483x  

 :الثانيةالفخضية الفخعية  -1-2
H0:  لا( 0,05يػجج اثخ دو دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية ≥ αلبعج ا ) لعسل الجساعي عمى كفاءة

جامعة  -ية و عمػـ التدييخ الاداء الػضيفي لجػ عيشة مغ مػضفي مػضفي كمية العمػـ الاقترادية و التجار 
 .ميمة
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H1: ( 0,05يػجج اثخ دو دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية ≥ α لبعج العسل الجساعي عمى كفاءة الاداء )
 .جامعة ميمة -ية و عمػـ التدييخ العمػـ الاقترادية و التجار الػضيفي لجػ عيشة مغ مػضفي مػضفي كمية 

 وكفاء الاداء الػضيفي العسل الجساعينتائج تحميل الانحجار الخصي البديط بيغ : 35الججول رقؼ 

في
ؾعي

ء ال
لأدا

ة ا
فاء

: ك
ابع

 الت
غيخ

لست
ا

 

 الستغيخ السدتقل: العسل الجساعي
 R 0.693معامل الارتباط 

Sig 0.000 
 R² 0.481مل التحجيج معا

 B 0.585معامل الانحجار 
 F 25.942قيسة معامل 

Sig 0.000 
 T 5.093قيسة معامل 

Sig 0.000 
 Costant 1.549الجدء الثابت 

 .spss v25مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  السرجر:
لبقة ارتباط متػسصة إلى قػية بيغ العسل الجساعي وكفاءة ( إلى وجػد ع29-3تذيخ نتائج الججوؿ رقع )

(، مسا R² = 0.481(، كسا بمغ معامل التحجيج )R = 0.693الأداء الػضيفي، حيث بمغ معامل الارتباط )
%( مغ التغيخ في كفاءة الأداء الػضيفي لجػ أفخاد العيشة، 48.1يعشي أف العسل الجساعي يفدخ ما ندبتو )

( بسدتػػ F = 25.942الانحجار الخصي البديط معشػية الشسػذج ككل حيث بمغت ؾيسة ) كسا أضيخت نتائج
(، 0.000( بسدتػػ دلالة )T = 5.093(، إضافة إلى دلالة معامل )0.05( وىػ أقل مغ )0.000دلالة )

نحجار مسا يؤكج وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لمعسل الجساعي عمى كفاءة الأداء الػضيفي، كسا بمغ معامل الا
(B = 0.585( مسا يذيخ إلى وجػد أثخ إيجابي ليحا البعج، وبشاءً عميو يتع رفس الفخضية الرفخية )H0 )

( التي تشز عمى وجػد أثخ ذؼ دلالة إحرائية لمعسل الجساعي عمى كفاءة H1وقبػؿ الفخضية البجيمة )
 الأداء الػضيفي.

 الخصي البديط:وبشاء عمى ذلظ يسكششا كتابة معادلة نسػذج الانحجار 
Y = 1.549 + 0.585x 

 :الثالثةالفخضية الفخعية  -1-3
H0:  لا( 0,05يػجج اثخ دو دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية ≥ α لبعج )عمى  التجريب والتصػيخ

 -كفاءة الاداء الػضيفي لجػ عيشة مغ مػضفي مػضفي كمية العمػـ الاقترادية و التجارية و عمػـ التدييخ 
 .جامعة ميمة
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H1: ( 0,05يػجج اثخ دو دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية ≥ α لبعج التجريب والتصػيخ عمى كفاءة )
جامعة  -الاداء الػضيفي لجػ عيشة مغ مػضفي مػضفي كمية العمػـ الاقترادية و التجارية و عمػـ التدييخ 

 ميمة.
 وكفاء الاداء الػضيفي التصػيخالتجريب و نتائج تحميل الانحجار الخصي البديط بيغ : 36الججول رقؼ 

في
ؾعي

ء ال
لأدا

ة ا
فاء

: ك
ابع

 الت
غيخ

لست
ا

 

 الستغيخ السدتقل: التجريب والتظؾيخ
 R 0.750معامل الارتباط 

Sig 0.000 
 R² 0.582معامل التحجيج 

 B 0.599معامل الانحجار 
 F 35.962قيسة معامل 

Sig 0.000 
 T 5.997قيسة معامل 

Sig 0.000 
 Costant 1.522الجدء الثابت 

 .spss v25مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  السرجر:
( إلى وجػد علبقة ارتباط قػية بيغ التجريب والتصػيخ وكفاءة الأداء 29-3تذيخ نتائج الججوؿ رقع )

(، مسا يجؿ R² = 0.582حجيج )(، كسا بمغ معامل التR = 0.750الػضيفي، حيث بمغ معامل الارتباط )
%( مغ التغيخ في كفاءة الأداء الػضيفي لجػ أفخاد العيشة، 58.2عمى أف التجريب والتصػيخ يفدخ ما ندبتو )

( بسدتػػ F = 35.962كسا أضيخت نتائج الانحجار الخصي البديط معشػية الشسػذج ككل حيث بمغت ؾيسة )
(، 0.000( بسدتػػ دلالة )T = 5.997لى دلالة معامل )(، إضافة إ0.05( وىػ أقل مغ )0.000دلالة )

مسا يؤكج وجػد أثخ ذؼ دلالة إحرائية لمتجريب والتصػيخ عمى كفاءة الأداء الػضيفي، كسا بمغ معامل 
( مسا يذيخ إلى وجػد أثخ إيجابي ليحا البعج، وبشاءً عميو يتع رفس الفخضية الرفخية B = 0.599الانحجار )

(H0وقبػؿ الفخضي )( ة البجيمةH1 التي تشز عمى وجػد أثخ ذؼ دلالة إحرائية لمتجريب والتصػيخ عمى )
 كفاءة الأداء الػضيفي.

 وبشاء عمى ذلظ يسكششا كتابة معادلة نسػذج الانحجار الخصي البديط:
Y = 1.522 + 599x 

 :الخابعةالفخضية الفخعية  -1-4
H0:  يػجج اثخ دو دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػيةلا (0,05 ≥ α لبعج )عمى كفاءة الاداء  التحفيد

 .جامعة ميمة -الػضيفي لجػ عيشة مغ مػضفي مػضفي كمية العمػـ الاقترادية و التجارية و عمػـ التدييخ 
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H1: ( 0,05يػجج اثخ دو دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية ≥ α لبعج ) عمى كفاءة الاداء التحفيد
 جامعة ميمة. -كمية العمػـ الاقترادية و التجارية و عمػـ التدييخ  الػضيفي لجػ عيشة مغ مػضفي مػضفي

 وكفاء الاداء الػضيفي التحفيدنتائج تحميل الانحجار الخصي البديط بيغ : 37الججول رقؼ 

في
ؾعي

ء ال
لأدا

ة ا
فاء

: ك
ابع

 الت
غيخ

لست
ا

 

 الستغيخ السدتقل: التحفيد
 R 0.787معامل الارتباط 

Sig 0.000 
 R² 0.620حجيج معامل الت

 B 0.477معامل الانحجار 
 F 45.654قيسة معامل 

Sig 0.000 
 T 6.757قيسة معامل 

Sig 0.000 
 Costant 1.833الجدء الثابت 

 .spss v25مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  السرجر:
حفيد وكفاءة الأداء الػضيفي ذات دلالة إحرائية، حيث ( أف العلبقة بيغ الت29-3يبيغ لشا الججوؿ رقع )

( مسا يعكذ وجػد علبقة قػية بيغ الستغيخيغ، كسا بمغ معامل التحجيج R = 0.787بمغ معامل الارتباط )
(R² = 0.620( مسا يعشي أف التحفيد يفدخ ما ندبتو )مغ التغيخ في كفاءة الأداء الػضيفي لجػ 62.0 )%

 = Fيخت نتائج الانحجار الخصي البديط معشػية الشسػذج ككل حيث بمغت ؾيسة )أفخاد العيشة، وقج أض
( بسدتػػ دلالة T = 6.757(، كسا بمغت ؾيسة )0.05( وىػ أقل مغ )0.000( بسدتػػ دلالة )45.654

( يجؿ عمى وجػد أثخ B = 0.477( بسا يؤكج معشػية الأثخ، إضافة إلى أف معامل الانحجار )0.000)
( وقبػؿ الفخضية H0فيد عمى كفاءة الأداء الػضيفي، وبالتالي يتع رفس الفخضية الرفخية )إيجابي لمتح

( التي تشز عمى وجػد أثخ ذؼ دلالة إحرائية لمتحفيد عمى كفاءة الأداء الػضيفي، ويُدتشتج أف H1البجيمة )
العيشة، وبشاء عمى  تعديد التحفيد يداىع بذكل مباشخ في تحديغ مدتػػ كفاءة الأداء الػضيفي لجػ أفخاد

 ذلظ يسكششا كتابة معادلة نسػذج الانحجار الخصي البديط
 Y : = 1.833 + 477x 

 الفخضية الفخعية الخامدة: -1-5
H0: ( 0,05لا يػجج اثخ دو دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية ≥ α لبعج الاتراؿ الفعاؿ عمى كفاءة )

جامعة  -العمػـ الاقترادية و التجارية و عمػـ التدييخ الاداء الػضيفي لجػ عيشة مغ مػضفي مػضفي كمية 
 ميمة.
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H1: ( 0,05يػجج اثخ دو دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية ≥ α لبعج الاتراؿ الفعاؿ عمى كفاءة )
جامعة  -الاداء الػضيفي لجػ عيشة مغ مػضفي مػضفي كمية العمػـ الاقترادية و التجارية و عمػـ التدييخ 

 ميمة.
 وكفاء الاداء الػضيفي الاتراؿ الفعاؿنتائج تحميل الانحجار الخصي البديط بيغ : 38قؼ الججول ر 
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 الستغيخ السدتقل: الاترال الفعال
 R 0.238معامل الارتباط 

Sig 0.204 
 R² 0.057معامل التحجيج 

 B 0.242معامل الانحجار 
 F 1.689قيسة معامل 

Sig 0.204 
 -T 1.300قيسة معامل 

Sig 0.204 
 Costant 4.583الجدء الثابت 

 .spss v25مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  السرجر:
( أف العلبقة بيغ الاتراؿ الفعاؿ وكفاءة الأداء الػضيفي ضعيفة وغيخ ذات 29-3يبيغ لشا الججوؿ رقع )

( مسا يعكذ علبقة ارتباط ضعيفة بيغ الستغيخيغ، R = 0.238ائية، حيث بمغ معامل الارتباط )دلالة إحر
( وىػ ما يجؿ عمى أف الاتراؿ الفعاؿ يفدخ ندبة ضعيفة ججاً مغ R² = 0.057كسا بمغ معامل التحجيج )

الشسػذج حيث بمغت  التغيخ في كفاءة الأداء الػضيفي، وقج أضيخت نتائج الانحجار الخصي البديط عجـ معشػية
( T = -1.300(، كسا جاءت ؾيسة )0.05( وىػ أكبخ مغ )0.204( بسدتػػ دلالة )F = 1.689ؾيسة )

( مسا يؤكج عجـ وجػد أثخ ذؼ دلالة إحرائية، وبشاءً عميو يتع قبػؿ الفخضية الرفخية 0.204بسدتػػ دلالة )
(H0( ورفس الفخضية البجيمة )H1وبالتالي لا يػجج أثخ ذو ،)  دلالة إحرائية للبتراؿ الفعاؿ عمى كفاءة

 الأداء الػضيفي لجػ أفخاد العيشة.
 : مشاقذة الشتائج:السظمب الثالث

 (مشاقذة واختبار الفخضية الخئيدية )أثخ التسكيؽ الإداري ككل -
 يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمتسكيغ الإدارؼ عمى تحديغ كفاءة الأداء الػضيفي لجػ عيشة  :الفخضية

 .جامعة ميمة -مػضفي كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ مغ 
 الارتباط القػؼ يعػد : التفديخ (R = 0.830)مغ الأداء  (%68.9) ، وقجرة الشسػذج عمى تفديخ

إلى أف التسكيغ الإدارؼ يسثل مشطػمة متكاممة، فعشجما تجمج إدارة الكمية بيغ مشح الرلبحيات، 
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وتصػيخ السيارات، يختفع لجػ السػضف مؤشخ التسكيغ الشفدي والػضيفي، وىحا  والتحفيد السدتسخ،
التكامل يجعمو أكثخ ولاءً، وأسخع في اتخاذ القخارات اليػمية، مسا يشعكذ شخدياً عمى تحديغ جػدة 

 .وكسية الأداء الإدارؼ والأكاديسي داخل الكمية
 ية البجيمةرفس الفخضية الرفخية، وقبػؿ الفخض :الشتيجة الشيائية. 

 (مشاقذة واختبار الفخضية الفخعية الأولى )بعج تفؾيض الدمظة -

 يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لبعج تفػيس الدمصة عمى كفاءة الأداء الػضيفي :الفخضية. 
 والدبب في ذلظ ىػ (%66.6) حقق ىحا البعج أعمى ارتباط وتأثيخ مفدخ للؤداء بشدبة: التفديخ ،

عشجما يُسشح الحخية والرلبحية لإنجاز السياـ الخوتيشية، واتخاذ القخارات أف السػضف داخل الكمية 
دوف الحاجة لانتطار تػؾيع أو مػافقة السدؤوؿ في كل خصػة، يتخمز مغ البيخوقخاشية والجسػد، 
وىحا الأمخ يخترخ الػقت، ويجعل السعاملبت الإدارية تشداب بدخعة ودقة، مسا يخفع كفاءة الأداء 

 .مباشخة
 رفس الفخضية الرفخية، وقبػؿ الفخضية البجيمة :تيجة الشيائيةالش. 
 (مشاقذة واختبار الفخضية الفخعية الثانية )بعج التحفيد -

 يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لبعج التحفيد عمى كفاءة الأداء الػضيفي :الفخضية. 
 ب يكسغ في أف الحػافد، مغ الأداء، والدب (%62.0) حل التحفيد في السختبة الثانية مفدخاً : التفديخ

سػاء كانت مادية كالتعػيزات والسكافآت، أو معشػية كذيادات التقجيخ والتخؾيات، تمبي الاحتياجات 
الشفدية والسيشية لمسػضف، وىحا الجعع يخمق لجيو دافعاً داخمياً قػياً، يجعمو مدتعجاً لبحؿ جيج إضافي، 

 .ت، مسا يخفع مغ كفاءتو الإنتاجيةوالالتداـ الرارـ بسػاقيت العسل، وتجشب الػيابا
 رفس الفخضية الرفخية، وقبػؿ الفخضية البجيمة :الشتيجة الشيائية. 

 (مشاقذة واختبار الفخضية الفخعية الثالثة )بعج التجريب والتظؾيخ -

 يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لبعج التجريب والتصػيخ عمى كفاءة الأداء الػضيفي :الفخضية. 
 تمبية الاحتياجات التجريبية لسػضفي ب وذلظمغ التغيخ في الأداء،  (%58.2) تجريبيفدخ ال: التفديخ

الكمية، وإكدابيع ميارات تقشية وإدارية حجيثة، مثل استخجاـ البخمجيات أو شخؽ التدييخ الحجيثة، 
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يقمل مغ ارتكاب الأخصاء السيشية، ويػفخ الػقت والجيج السدتيمظ في معالجة السمفات، فالسػضف 
 .ؤىل يشجد عسمو بأقل جيج، وأعمى دقة مسكشةالس

 رفس الفخضية الرفخية، وقبػؿ الفخضية البجيمة :الشتيجة الشيائية. 

 (مشاقذة واختبار الفخضية الفخعية الخابعة )بعج العسل الجساعي -

 يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لبعج العسل الجساعي عمى كفاءة الأداء الػضيفي :الفخضية. 
 مغ الأداء، والدبب يخجع إلى أف شبيعة العسل الإدارؼ داخل  (%48.1) الجساعي العسل: التفديخ

الكمية، مثل مرالح التجريذ، والامتحانات، والتدجيلبت، تعتسج عمى التدمدل والتكامل، فتجذيع 
روح الفخيق والتعاوف بيغ السػضفيغ والسكاتب يقمل مغ الشداعات التشطيسية، ويخمق اندجاماً يديل 

 .لسعارؼ والخبخات، مسا يجفع بالأداء الجساعي نحػ الكفاءة بجلًا مغ الجيػد الفخدية السعدولةتبادؿ ا
 رفس الفخضية الرفخية، وقبػؿ الفخضية البجيمة :الشتيجة الشيائية. 

 (مشاقذة واختبار الفخضية الفخعية الخامدة )بعج الاترال الفعال -

 :ؿ الفعاؿ عمى كفاءة الأداء الػضيفي.يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لبعج الاترا الفخضية 
 التفديخ: ( ًأضيخت الشتيجة أثخاً ضعيفاً ججاً وغيخ داؿ إحرائياR^2 0.057 ويسكغ تفديخ ىحا ،)

حيث يسيل ،  الػياب بعجة أسباب مػضػعية، أبخزىا احتسالية وجػد تحيد في إجابات أفخاد العيشة
ءئيع بذكل إيجابي أو مثالي تجشباً لأؼ حداسية السػضفػف عادةً إلى تقييع مدتػػ الاتراؿ مع مجرا

ميشية، مسا يفقج البيانات تبايشيا الحؿيقي ويؤدؼ إلى ضعف قجرتيا عمى التشبؤ بالأداء، كسا يسكغ أف 
يعػد الدبب إلى شبيعة الػضيفة الإدارية داخل الكمية، حيث تعتسج السياـ اليػمية عمى نرػص 

جدة مدبقاً، مسا يجعل أداء السػضف محكػماً بالالتداـ بيحه وقػانيغ وتذخيعات وزارية ثابتة ومح
التعميسات الرارمة، وبسشحو الرلبحيات والحػافد لتشفيحىا، دوف أف يتأثخ كفاحو اليػمي بذكل 
مباشخ بشػعية أو كفاءة قشػات الاتراؿ الستاحة، بالإضافة إلى أف بؿية أبعاد التسكيغ الأخخػ 

يب( قج استحػذت عمى التأثيخ الأكبخ وغصت تساماً عمى دور الاتراؿ )كالرلبحيات والتحفيد والتجر 
في نسػذج الانحجار، مسا جعل الاتراؿ الفعاؿ يطيخ كستغيخ محايج لا يزيف ؾيسة تفديخية 

 .جػىخية لكفاءة الأداء مغ وجية نطخ السبحػثيغ
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نب الشطخؼ عمى الػاقع العسمي، مغ خلبؿ في ختاـ ىحا الفرل، تع إسقاط ما تع التصخؽ إليو في الجا   :الفرل خلاصة
الػضيفي داخل السؤسدة محل الجراسة.  التسكيغ و الاداءإجخاء دراسة ميجانية ىجفت إلى تحميل العلبقة بيغ 

وقج تع الاعتساد عمى أداة الاستبياف كأداة لجسع البيانات مغ عيشة الجراسة، مسا أتاح الػقػؼ عمى ترػراتيع 
 .الػضيفيبالخضا و الاداء  بسختمف أبعاده، وكحا درجة شعػرىع دارؼ التسكيغ الاحػؿ مدتػػ 

 و متقاربة  جاء بجرجات متفاوتة التسكيغ الادارؼ قج أضيخت نتائج التحميل الإحرائي أف مدتػػ 
بيغ الأبعاد، حيث سجمت بعس الأبعاد مدتػيات متػسصة، في حيغ أضيخت أبعاد أخخػ مدتػيات مختفعة، 

ق بجانب السعاممة والتفاعل داخل السؤسدة محل الجراسة، وىػ ما يعكذ وجػد درجة مغ خاصة ؼيسا يتعم
 .التػاصل التشطيسي و السيشية الاىتساـ بالعلبقات 

، مختفعالػضيفي لجػ أعزاء ىيئة التجريذ  الاداء في السقابل، كذفت نتائج الجراسة أف مدتػػ 
تجمج إدارة الكمية بيغ مشح الرلبحيات، والتحفيد  عشجماف تسكيغ الإدارؼ لمستكاممة السشطػمة الحيث تسثل 

السدتسخ، وتصػيخ السيارات، يختفع لجػ السػضف مؤشخ التسكيغ الشفدي والػضيفي، وىحا التكامل يجعمو أكثخ 
ولاءً، وأسخع في اتخاذ القخارات اليػمية، مسا يشعكذ شخدياً عمى تحديغ جػدة وكسية الأداء الإدارؼ 

ومغ خلبؿ اختبار الفخضيات باستخجاـ الأساليب الإحرائية السشاسبة، تع التػصل  .ل الكميةوالأكاديسي داخ
 .الػضيفي التسكيغ الادارؼ و الاداءإلى وجػد علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية بيغ 
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 أولا: نتائج الفرل الشغخي:
دارؼ يُعج مغ أىع الاتجاىات الإدارية الحجيثة التي أف التسكيغ الإ تػصمشا مغ خلبؿ الفرل الشطخؼ الى

تدعى لمتخمي عغ الأساليب السخكدية البيخوقخاشية، والاعتساد عمى إشخاؾ السػضفيغ وثقتيع في قجراتيع لتعديد 
واتزح أف التسكيغ ليذ مجخد إجخاء أحادؼ، بل ىػ مشطػمة متكاممة تقػـ عمى تفػيس  مخونة السؤسدة،

ت، تذجيع روح العسل الجساعي، تػفيخ بخامج التجريب والتصػيخ السدتسخ، تقجيع الحػافد الدمصة والرلبحيا
  .العادلة، وتفعيل قشػات الاتراؿ الفعالة داخل البيئة التشطيسية

الأداء الػضيفي ىػ السحرمة الشيائية لجيػد السػضفيغ وسمػكياتيع، وتتحجد كفاءتو مغ خلبؿ  استشتجشا أف
ة متخابصة وىي: جػدة العسل السشجد، كسية وإجسالي الإنتاجية، والالتداـ التاـ بالػقت ثلبثة مؤشخات رئيدي

والانزباط الدمشي، وتبيغ نطخياً وجػد علبقة تأثيخية شخدية؛ حيث إف تسميظ السػضف لمرلبحيات والسعارؼ 
يشعكذ إيجاباً عمى  )التسكيغ( يخفع مغ روحو السعشػية ويديع بذكل مباشخ في تحخيخ شاقاتو الإبجاعية، مسا

  .كفاءة وجػدة أدائو لسيامو الػضيؽية تجاه السؤسدة

 ثانياً: نتائج الفرل التظبيقي:
 يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لبعج تفػيس الدمصة عمى كفاءة الأداء  :قبؾل الفخضية الفخعية الأولى

، (R^2 = 0.666) اءمغ التغيخ في الأد (%66.6) الػضيفي؛ حيث فدخ ىحا البعج بسفخده ما ندبتو
 .(B = 0.483) وبسعامل انحجار إيجابي

 يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لبعج العسل الجساعي عمى كفاءة الأداء  :قبؾل الفخضية الفخعية الثانية
  (B = 0.585) (R^2 = 0.481) مغ التغيخ في الستغيخ التابع، (%48.1) الػضيفي؛ إذ فدخ ما ندبتو

 يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لبعج التجريب والتصػيخ عمى كفاءة  :لثالثةقبؾل الفخضية الفخعية ا
 = R^2) مغ التغيخات في مدتػػ أداء السػضفيغ (%58.2) الأداء الػضيفي؛ حيث فدخ التجريب ندبة

0.582, B = 0.599) . 
 اء يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لبعج التحفيد عمى كفاءة الأد :قبؾل الفخضية الفخعية الخابعة

 R^2 = 0.620, B) مغ التغيخ الحاصل في كفاءة الأداء (%62) الػضيفي؛ فقج ساىع التحفيد في تفديخ
= 0.477).  

 :لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لبعج الاتراؿ  رفض الفخضية الفخعية الخامدة وقبؾل الرفخية
وىي أكبخ   Sig) 0.204(لسعشػيةالفعاؿ عمى كفاءة الأداء الػضيفي لجػ عيشة الجراسة؛ حيث كانت الؿيسة ا

 (.R2 = 0.057) مع معامل تحجيج ضعيف ججاً  (0.05) مغ مدتػػ الجلالة الؿياسي
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 :يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمتسكيغ الإدارؼ عمى تحديغ كفاءة  قبؾل الفخضية البجيمة العامة
  .يخ بجامعة ميمةالأداء الػضيفي لجػ مػضفي كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدي

 وبشاء عمى نتائج الانحجار الستعجد، بمغت ؾيسة معامل الارتباط ككل (R = 0.830) بيشسا بمغ ،
، مسا يعصي مؤشخاً إحرائياً قػياً بأف أبعاد التسكيغ الإدارؼ (R^2 = 0.689) معامل التحجيج الإجسالي
الأداء الػضيفي لمسػضفيغ، في حيغ  مغ التغيخات الحاصمة في كفاءة (%68.9) مجتسعةً تفدخ ما ندبتو

  .تعػد الشدبة الستبؿية لعػامل أخخػ خارجة عغ نصاؽ ىحا الشسػذج
 ثالثاً: مقتخحات وتؾصيات الجراسة:

بشاءً عمى الشتائج السيجانية السػثقة إحرائياً، نتقجـ بسجسػعة مغ السقتخحات التشفيحية السػجية لإدارة الكمية 
 كالتالي:والجامعة 

نطخاً لعجـ معشػية أثخ الاتراؿ الفعاؿ في الجراسة، يُػصى بزخورة  ،فجػة الاتراؿ التشطيسي معالجة .1
إعادة الشطخ في قشػات الاتراؿ الحالية وتفعيل تجفق السعمػمات بذكل أكثخ شفاؼية وسلبسة بيغ 

  .الإدارة العميا والسػضفيغ الإدارييغ وتجشب تيسير آرائيع
الخغع مغ الأثخ القػؼ لتفػيس الدمصة، إلا أف عبارة عمى  ياتتعديد الثقة في تفػيس الرلبح .2

"الذعػر بالثقة مغ قبل الإدارة" نالت تقجيخاً متػسصاً، مسا يدتػجب مشح السػضفيغ استقلبلية حؿيؿية 
  .في اتخاذ القخارات السختبصة بعسميع دوف تزييق رقابي

حتياجات الفعمية والحجيثة لمسػضفيغ ترسيع بخامج تجريبية تػاكب الا ،التجريب السدتسخ اعتساد .3
  .الإدارييغ، والحخص عمى تػفيخ فخص تعمع مدتجامة تجعع تخرراتيع التشفيحية

الحفاظ عمى مدتػيات السكافآت العادلة مع ربط التخؾيات الػضيؽية  ،استجامة وتصػيخ نطع التحفيد .4
الإشادة( لخفع الخوح السعشػية  خ وبالتسيد الفعمي في الأداء، والتخكيد عمى التحفيد السعشػؼ )التقجي

  .وبحؿ جيػد إضاؼية
 رابعاً: آفاق الجراسة السدتقبمية

عمى الشتائج التي تػصمت إلييا ىحه الجراسة، والتي سعت إلى فيع العلبقة بيغ مسارسات التسكيغ  بشاءا
تداؿ بحاجة إلى مديج  الإدارؼ ومدتػيات كفاءة الأداء الػضيفي، يتبيغ أف ىشاؾ مداحات معخؼية وتصبيؿية لا

انصلبقاً مغ الخغبة في إثخاء ىحا السجاؿ أقتخح عمى الباحثيغ مدتؿبلًب التخكيد عمى  مغ البحث والتقري. و
 :السحاور التالية
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 في ضل التحػؿ الخقسي الستدارع، يُقتخح إجخاء  :دراسة أثخ التسكيؽ في بيئات العسل الافتخاضية
الإدارؼ" في تعديد الأداء الػضيفي لمعامميغ عغ بُعج )عبخ تقشيات  دراسات تؿيذ مجػ فعالية "التسكيغ

 .العسل السخف(، ومجػ اختلبؼ ىحه العلبقة عغ بيئات العسل التقميجية
 استكذاؼ الجور الحؼ يمعبو "الحكاء العاشفي" لجػ  :(تحميل الستغيخات الؾسيظة )الحكاء العاطفي

غ الإدارؼ، وكيف يديع ذلظ في تقميل مقاومة القادة كستغيخ وسيط في نجاح تصبيقات التسكي
 .السػضفيغ لتفػيس الدمصة

 التػسع في بحث العلبقة بيغ مسارسات التسكيغ  :دراسة التسكيؽ الإداري وعلاقتو بالابتكار السؤسدي
وتأثيخىا عمى "الأداء الابتكارؼ" لمسػضفيغ، وليذ فقط "كفاءة الأداء" التقميجية، خاصة في السؤسدات 

 .صبيعة الإبجاعية أو التقشيةذات ال
 إجخاء دراسات طؾلية (Longitudinal Studies):  التػصية بالؿياـ بجراسات مستجة زمشياً لؿياس

الأثخ شػيل الأمج لبخامج التسكيغ الإدارؼ عمى التصػر الػضيفي، وتحجيج ما إذا كاف ىحا الأثخ يتلبشى 
 .بسخور الػقت أو يتشامى

 إجخاء دراسة مقارنة حػؿ كيؽية تصبيق فمدفة التسكيغ الإدارؼ  :عام والخاصالسقارنة بيؽ القظاعيؽ ال
في القصاعيغ، ومعخفة الفػارؽ الجػىخية في شبيعة التحجيات التي تعيق التسكيغ في كل قصاع عمى 

 .حجة
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  قائسة السخاجع 
 السخاجع بالعخبية  -اولا

  الكتب 
مميؽ في السشغسات غيخ جؾدة الحياة الؾعيفية وأثخىا عمى الأداء الؾعيفي لمعا .اسامة زياد يػسف البمبيدي. .6

 .الساجدتيخ في إدارة الأعساؿ. غدة، رسالة شيادة الحكؾمية في قظاع غدة
أثخ التسكيؽ الإداري عمى الارتباط الؾعيفي والأداء الإبجاعي في مؤسدات التعميؼ الأميغ احسج الذؽيع، أيػب شو سيج أحسج،  .6

 .2023/13، 2، ع5ؼ لمعمػـ الاجتساعية والإندانية، مج، مجمة التسيد الفكخ العالي الخاصة في الدؾدان
ي ومجى إسيامو بالانتساء السيشي لجى مجيخي السجارس الثانؾية مدتؾى التسكيؽ الإدار أيسغ صالح محمد حدغ،  .6

، رسالة ماجدتيخ، كمية الجراسات العميا، جامعة الحكؾمية في محافغات وسط الزفة الغخبية مؽ وجيات نغخ السجراء أنفديؼ
 الشجاح الػششية، فمدصيغ.

دراسة ميجانية بالسؤسدة الؾطشية  –في تعديد الانتساء التشغيسي لجى العامميؽ  أثخ التسكيؽ الإداري بغجود راضية،  .2
، جامعة ابغ خمجوف تيارت، 2، العجد11، مجمة الاقتراد الججيج، السجمجلمسشغفات ومؾاد الريانة )وحجة الأخزخية(

2020/489. 
 عساف ..دار ميدخة لمشذخ و التػزيع , الابجاع الاداري بلبؿ خمف الدكارنة ,  .1

 ، دار السديخة لمشذخ و التػزيع، عساف، الأردف.الكيادة الإدارية الفعالةبلبؿ خمف الدكارنو،  .2
دراسة ميجانية عمى عيشة مؽ عسال مجيخية تؾزيع  -التعمؼ التشغيسي وعلاقتو بتسكيؽ العامميؽبمقاسع جػادؼ،  .6

 ، محكخة ماجدتيخ، كمبة العمػـ الإندانية والاجتساعية، جامعة محمد خيزخ بدكخة.الكيخباء والغاز لؾلاية الأغؾاط
مجمة ابحاث اقترادية  , مؤشخات قياس الاداء السدتخجمة في السؤسدات الرشاعية الجدائخيةبغ احسج سعجية و شسة نػاؿ  .3

 .372-353 / 2023,  1, العجد 17و ادارية, السجمج 
 .دار الحامج. ادارة السشغسات مشغؾر كميجديغ حخيع.  .3
دراسة ميجانية عمى عيشة مغ مػضفي كمية الإدارة و  التسكيؽ الإداري و علاقتو بإبجاع العامميؽجػاد محدغ راضي ،   .4

 .67، ص  2010 ، 1، العجد  12ألاقتراد مجمة القادسية لمعمػـ الإدارية و الاقترادية ، السجمج 
، مجمة القادسية لمعمػـ الإدارية و ألاقترادية السجمج التسكيؽ الإداري وعلاقتو بإبجاع السؾعفيؽ ،جػاد محدغ راضي .5

 .1،2010،العجد12
، دار الأياـ استخاتيجية التسكيؽ التشغيسي لتعديد فاعمية عسميات إدارة السعخفةحدغ مػسى قاسع، نعسة عباس الخفاجي،  .4

 الأردف. -لمشذخ والتػزيع، عساف
، 1، ع6، مجمة السثشى لمعمػـ الإدارية والاقترادية، مجدور التسكيؽ الإداري في تعديد الابتكار التشغيسيحسيج سالع الكعبي،  .1

 .2016/11جامعة الخافجيغ، 
، مجمة السشتجػ لمجراسات والأبحاث التسكيؽ الإداري كثقافة ججيجة في مشغسات الأعسالخمفة سارة، عيداوؼ فمة،  .7

 .2018/364، 2، جامعة سصيف3الإقترادية، ع
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 .، جامعة الإسكشجرية، الجار الجامعية، مرخإدارة السؾارد البذخية، كمية التجارة راوية حدغ، .5

أثخ التسكيؽ الإداري عمى الدمؾك الإبجاعي لجى العامميؽ في الذخكة الدؾرية رائجة عاج عمي،  .6
 ، رسالة ماجدتيخ، الجامعة الافتخاضية الدػرية.تللاترالا

التسكيؽ كأسمؾب إداري حجيث لتحديؽ الأداء الؾعيفي لأعزاء ىيئة التجريذ في الجامعة الجدائخية  رباحي زىيجة،  .6
 .3، اشخوحة دكتػراه، كمية العمػـ الدياسية والعلبقات الجولية، جامعة الجدائخ دراسة ميجانية -

 )الخسائل الجامعية )ماجدتيخ/دكتؾراه 

دراسة تظبيكية بسجيخية الخي لؾلاية أم –مدتؾيات التسكيؽ وعلاقتيا بأنساط الكيادة الإدارية زايج مخاد، صخاب نػر الجيغ،  .6
 .170اد التصبيقي ، السجرسة الػششية العميا للئحراء و الاقتر2، ع13، مجمة الإحراء والاقتراد التصبيقي، مج-البؾاقي

( مؽ spreitzerاختبار صجق وثبات بشية مفيؾم التسكيؽ الشفدي بشاءاً عمى نسؾذج سبخايتدر )ساخي بػبكخ وآخخوف،  .6
 .2020/136، 2، جامعة وىخاف 03، ـ04سجمة الجدائخية للؤبحاث والجراسات، ع، المشغؾر بشائي وتؾكيجي

، 20مجمة عمػـ الإنداف والسجتسع، عتسكيؽ العامميؽ )متظمباتو وفؾائجه ومداياه(، سامية حسيجؼ، سميسة قذيجة،  .67
2016/37. 

، 60ية لمعمػـ التخبػية والشفدية، العجد ، السجمة الجولجؾىخ تسكيؽ العامميؽ: إطار مفاليسيسعج بغ مخزوؽ العتيبي،  .00
 .2020/21السسمكة العخبية الدعػدية، -كمية العمػـ الإدارية الخياض-، جامعة السمظ سعػد42السجمج 

عجاد قيادات الرف الثاني ودوره في تحديؽ الأداء الؾعيفي في سعج زناد دروير، و أحسج مرصفى مرصفى. , .6
 .القاىخة، جسيػرية مرخ العخبية: السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، جامعة الجوؿ العخبية .لحكؾميةالسشغسات ا

, مجمة ابعاد اقترادية , جامعة احسج بػقخة بػمخداس , العجد  علاقة التسكيؽ الاداري بالأداء الؾعيفيسعيجة تمخػخ ,  .02
 .4201لدشة  4
 ,85/ 2004. 18.مجمة الادارة العجد تقييؼ نغام اداء العامميؽ بالقظاع الخاص الخجميسمصاف الطخؼ,  .03
 .خية، الإسكشجرية، مرخ، دار الجامعات السرالدمؾك التشغيسي والأداء سميساف حشفي محسػد، .7

، 20، السجمجإستخاتيجية التسكيؽ الإداري مجخل لتحقيق الؾلاء التشغيسي، مجمة العمؾم الإندانيةسميسة بػزيج،  .04
 .2020/521، جامعة محمد خيزخ بدكخة، 1العجد

، 6، مجمة التغيخ الاجتساعي، مجفي تظبيق حؾكسة السؤسدة الجامعية أبعاد التسكيؽ الإداري ودورىاسسيخة مذخؼ،  .66
 .2021/191، جامعة محمد خزيخ بدكخة، 1ع

 ..مكتبة السجتسع العخبي. عساف الكيادة الادارية و ادارة الابتكارسيج قشجيل علبء.  .8
، الإداري في بشاء السشغسة الستعمسة دراسة حالة كميات جامعة محمد خيزخ بدكخة دور التسكيؽصباح بغ سيمة،  .1

 يدكخة. –اشخوحة دكتػراه، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة محمد خيزخ 
 .، الجار الجامعية، مرخالسؾارد البذخية مؽ الشاحية العمسية والعسمية صلبح الجيغ عبج الباقي، .9
، دور التسكيؽ الإداري في تحديؽ الأداء الؾعيفي في شخكات تؾزيع الكيخباء السرخيةعادؿ اماـ حامج وآخخوف،  .61

 .2024/203، 01السجمة العمسية لمبحػث التجارية، ع
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يع درة، .10 ، القاىخة، تكشؾلؾجيا الأداء البذخي في السشغسات، مشذؾرات السشغسة العخبية لمتشسية الإدارية عبج البارؼ إبخاـ
 .مرخ

، 2، مجمة التشسية الإقترادية، السجمج لأداء الؾعيفيالتسكيؽ الإداري و أثخه عمى اعبج الخحسغ تػمي، رحسة تػمي،  .07
 .69/  2017، جامع إبغ خمجوف تيارت، 2العجد 

 ، السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، القاىخة.تسكيؽ العامميؽ: مجخل لمتحديؽ والتظؾيخ السدتسخعصية حديغ أفشجؼ،  .11
أثخ التسكيؽ الإداري عمى الأداء الؾعيفي لجى العامميؽ في البمجيات مؽ وجية نغخ الادارة عساد عػض الذاوير،  .08

،  مخكد البحث وتصػيخ السػارد 47لمشذخ العمسي، العجد ، السجمة العخبيةالؾسظى والعميا )دراسة حالة لبمجية معان الكبخى(
 .527رماح، الأردف،   –البذخية 

ات العمسية، جامعة يحيى فارس ، مجمة البحػث والجراستأثيخ التسكيؽ عمى أداء العامميؽ في السؤسدةعسخ سخار،  .09
 .175-170  /2013السجية، العجد الدابع، الجدائخ: 

مارة مشظقة الباحة والسحافغات التابعة ليا العؾامل السؤثخة في الأداء الؾعيفي لمعامميؽ بإعسخ عصية الدواىخة،  .6
دراسة تحميمية تقابمية للبتجاىات رسالة ماجدتيخ في الإدارة العامة، )غيخ مشذػرة(، الجامعة  بالسسمكة العخبية الدعؾدية

 .الأردنية، عساف، الأردف
أثخ التسكيؽ الإداري عمى تخشيج القخار في السشغسات الحكؾمية )  بغ عبيج الذيادؼ، كخيشة شمبي محمد، لقساف بغ محمد .67

العجد  6السجمة الأكاديسية للؤبحاث و الشذخ العمسي، السجمج ، دراسة تظبيكية عمى وزارة الأوقاف الجيشية بدمظشة عسان (
1 /88. 

 . الاردف. دار السديخة . فيادارة الاداء الؾعيكفاية عبج الله , .12

  السجلات العمسية 

 .مرخ. الجامعة العخبية.  نسؾذج مقتخح لعلاقة ادارة الجؾدة الذاممة بتظؾيخ الاداء الؾعيفي لمعامميؽمحمد الخيذ العامخؼ. .13
 .. الإسكشجرية: دار الفكخ الجامعيإدارة السؾارد البذخيةمحمد الريخفي.  .14
أثخ إستخاتيجية تسكيؽ السؾارد البذخية في تحديؽ الأداء السدتجام في السؤسدات الاقترادية ية عساد، مداعج .6

، اشخوحة دكتػراه، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة فخحات الجدائخية دراسة حالة بعض السؤسدات
 عباس سصيف.

 /2009، جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة، 7، مجمة الباحث، العجد تحميل الأسذ الشغخية لسفيؾم الأداء الشادؼ الذيخ، .20
217. 

دراسة حالة  جؾدة الحياة الؾعيفية ودورىا في تحديؽ الأداء الؾعيفي(. 2016قخيذي، وفييسة باديدي. )ىاجخ  .22
 .03العجد  10كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ. مجمة دراسات اقترادية، السجمج 

 لعخبية لمتشسية الأدارية، مرخ.، السشطسة امفيؾم إداري معاصخيحي ممحع، التسكيغ:  .15
, الخواؽ لمشذخ و التػزيع 1, الصبعة  ارة السؾارد البذخية: مجخل استخاتيجي متكاملاديػسف حجيع الصائي و اخخوف,  .16

 .عساف
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 الاستبيان: 01السمحق رقؼ 

 
 الجمهوزيـت الجصائـسيـت الدًمقساطيـت الشػبيـت  

 وشازة التػليــم الػالـي والبحـث الػلمـي

 

  حامػة المجاهد غبد الحفيظ بوالصوف ميلة

 الػلوم الاقحصادًة والحجازية وغلوم الخسيير كليةم

  الشػبة : غلوم جسيير

 الحخصص: ادازة اغمال 

 

 اسحبيان حول موطوع :

     

التمكين الادازي في تحسين الاداء الوظيفي لدي ًندزج هرا الاسحبيان في إطاز دزاسة غلمية تهدف إلى ثحليل              

سحػمل المػلومات المقدّمة من طسفكم لأغساض البحث الػلمي فقط، مؼ الحأكيد غلى أن ج و .التػليميالقطاع  الادازيين

سحخدم إلا لأغساض إحصائية، دون ذكس الاسم أو أي مػلومات شخصيةحميؼ الإحابات سحُػامل بسسّية ثامة ول
ُ
 .ن ج

 ( أمام دزحة الموافقة المناسبة لكل غبازة، مؼ اخحياز إحابة واحدة فقط.Xًسجى قساءة الػبازات بػناًة، ثم وطؼ غلامة )    

 لا ثوحد إحابات صحيحة أو خاطئة، وإهما نهدف إلى مػسفة آزائكم بكل موطوغية.

 

 سين لكم حسن جػاوهكم.شاك

 

 التمكين الادازي في تحسين الاداء الوظيفي لدي الادازيينأثس 

 -غينت من موظفين جامػت ميلت  –دزاست حالت 
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 :يشمل ىذا القمم معلومات أساسية عن الدمتجيبنٌ   القسم الأول: البيانات الديموغرافية
 

 الجنس

 ذكر أنثى

 المنصب

 اداري موظف رئيس لمم

 متصرف استاذ

 العمر

 سنة  30أقل من  سنة 30-00

 سنة 00-04 سنة 00أكثر من 

 المستوى التعلٌمً

 لٌسانس  اقل من نسلٌسا

 ماستر  دكتوراه 

 الخبرة 

 سنوات 0أقل من  سنوات40الى  6من 

 سنة 40الى 44من  سنة  40أكثر من 

 

 يتكون ىذا الدقياس من خممة أبعاد رئيمية بناءً على الأدبيات العلمية الدعتمدة:  القسم الثاني: مقياس التمكين الإداري
 أمام الاجابة المتوافقة مع شعورك اتجاه وظيفتل :  Xات , الرجاء وضع علامة فيما يلي مجموعة من الفقر

 

 درجت‌الموافقت

 البيان

 

موافق‌

 بشذة
 موافق

موافق‌

بذرجت‌

 متوسطت

غير‌

 موافق

غير‌

موافق‌

 بشذة

‌البعد الأول: تفويض السلطة

 1 مهامي الوظيفية تدكنني من أداءتدنحني الإدارة صلاحيات كافية      

     
الرجوع الدمتمر  الحاجة إلى  أستطيع اتخاذ القرارات الدتعلقة بعملي دون

 للإدارة العليا
2 

 3 )وضوح الدور(أتحمل ممؤوليات واضحة ومحددة في وظيفتي     
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 4 أشعر بالثقة من لبل الإدارة في مدارسة صلاحياتي     

 البعد الثاني: العمل الجماعي

 1 مؤسمتكمعي والتعاوني في يتم تشجيع العمل الجما     

 2 الدوكلة لي أشارك في فرق عمل لإمذاز الدهام والدشاريع     

 3 يتم تبادل الخبرات والدعلومات بنٌ أعضاء الفريق بفعالية     

 4 لأشعر بالتكامل والانمجام مع زملائي في العم     

 5 يتم توزيع الأدوار والدهام بشكل عادل داخل فريق العمل     

 البعد الثالث: التدريب والتطوير

 1 برامج تدريبية منتظمة لتطوير مهاراتي مؤسمتكمتوفر      

 2 للتحمنٌ من الاداء الوظيفي  مع احتياجاتي الوظيفية لي تتناسب البرامج التدريبية الدقدمة     

 3 تشجع الإدارة على الدشاركة في الدورات التدريبية والدؤتدرات     

 4 أحصل على فرص التعلم والتطوير الدمتمر في عملي     

 البعد الرابع: التحفيز

 1 نظام مكافآت عادل يشجع على الأداء الدتميز مؤسمتكمتقدم      

 2 أحصل على تقدير وإشادة عند إمذاز الدهام بنجاح     

 3 يتم ربط الترليات والحوافز بممتوى الأداء الوظيفي     

 4 رضا عن نظام الحوافز الدادية والدعنوية في الدؤسمةأشعر بال     

 5 تحفزني بيئة العمل على بذل الدزيد من الجهد     

 البعد الخامس: الاتصال الفعال

 1 تتدفق الدعلومات بمهولة بنٌ مختلف الدمتويات الإدارية     

 2 تتوفر لنوات اتصال فعالة بيني وبنٌ الإدارة العليا     

 3 م الاستماع لآرائي ومقترحاتي من لبل الإدارةيت     

 4 تتمم عملية الاتصال في الدؤسمة بالوضوح والشفافية     
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 :يتكون من ثلاثة أبعاد رئيمية بناءً على الأدبيات العلمية القسم الثالث: مقياس كفاءة الأداء الوظيفي

 جابة المتوافقة مع رأيل :أمام الا  Xفيما يلي مجموعة من الفقرات , الرجاء وضع علامة 

 درجت‌الموافقت

موافق‌  البيان

 بشذة
 موافق

موافق‌

بذرجت‌

 متوسطت

غير‌

 موافق

غير‌

موافق‌

 بشذة

 البعد الأول: جودة الأداء

 6 أمذز الدهام الدوكلة إلي بدلة عالية     

 6 تتوافق مخرجات عملي مع الدعاينً والدواصفات الدطلوبة     

 6 ء لليلة في أداء مهامي الوظيفيةأرتكب أخطا     

 6 رأسعى لتحمنٌ جودة عملي بشكل ممتم     

 البعد الثاني: كمية الأداء

 6 أمذز كمية كبنًة من الأعمال خلال ساعات العمل     

 6 أمذز الأىداف المحددة لي بشكل منتظم     

 6 ى الوظيفيالدمتو تفوق إنتاجيتي الدعدل الدتولع من الدوظفنٌ في نفس      

 6 أستطيع إدارة عدة مهام في آن واحد بكفاءة     

 البعد الثالث: الالتزام بالوقت

 6 أمذز الدهام الدوكلة إلي في الدواعيد المحددة     

 6 الانصراف الدقررة أحترم أولات الحضور و     

 6 أدير ولتي بفعالية لإمذاز الدهام في ولتها     

 6 يم الدهام في الولت المحدد دون تأخنًأحرص على تمل     

 

 تقبلوا منا خالص الشكر                                                                                                            
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 (: ججول تحكيؼ الأساتحة02السمحق رقؼ )
 الجامعة الختبة اسؼ ولقب الاستاذ

 ميمة -ب–أستاذ محاضخ  مخيع قادرؼ 
يع -أ–أستاذ محاضخ  أسساء  دالي ابخاـ

يع  ميمة -أ–أستاذ محاضخ  نػر اليجػ بخاـ
 

 Spss V25(: مخخجات 03السمحق رقؼ )
Corrélations 

 السلطة_تفوٌض 4س 3س 2س 1س 

Corrélation de Pearson 1 ,667 1س
**

 ,881
**

 ,832
**

 ,932
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,667 2س
**

 1 ,642
**

 ,805
**

 ,851
**

 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,881 3س
**

 ,642
**

 1 ,803
**

 ,919
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,832 4س
**

 ,805
**

 ,803
**

 1 ,939
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,932 السلطة_تفوٌض
**

 ,851
**

 ,919
**

 ,939
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

Corrélations 

 الجماعً_العمل 9س 8س 7س 6س 5س 

Corrélation de Pearson 1 ,126 -,101 ,793 5س
**

 ,589
**

 ,686
**

 

Sig. (bilatérale)  ,506 ,594 ,000 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,126 1 -,216 ,363 6س
*

 ,483
**

 ,601
**

 

Sig. (bilatérale) ,506  ,252 ,048 ,007 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 Corrélation de Pearson -,101 -,216 1 -,078 -,077 ,186 7س

Sig. (bilatérale) ,594 ,252  ,684 ,687 ,324 
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N 30 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,793 8س
**

 ,363
*

 -,078 1 ,841
**

 ,878
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,048 ,684  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,589 9س
**

 ,483
**

 -,077 ,841
**

 1 ,867
**

 

Sig. (bilatérale) ,001 ,007 ,687 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,686 ماعًالج_العمل
**

 ,601
**

 ,186 ,878
**

 ,867
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,324 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 والتطوٌر_التدرٌب 13س 12س 11س 10س 

Corrélation de Pearson 1 ,912 10س
**

 ,427
*

 -,108 ,757
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,019 ,570 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,912 11س
**

 1 ,635
**

 -,018 ,874
**

 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,923 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,427 12س
*

 ,635
**

 1 ,103 ,752
**

 

Sig. (bilatérale) ,019 ,000  ,587 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson -,108 -,018 ,103 1 ,418 13س
*

 

Sig. (bilatérale) ,570 ,923 ,587  ,021 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,757 والتطوٌر_التدرٌب
**

 ,874
**

 ,752
**

 ,418
*

 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,021  

N 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 التحفٌز 18س 17س 16س 15س 14س 

Corrélation de Pearson 1 ,933 14س
**

 ,946
**

 ,681
**

 ,955
**

 ,970
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 31 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,933 15س
**

 1 ,890
**

 ,758
**

 ,937
**

 ,976
**

 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 
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N 30 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,946 16س
**

 ,890
**

 1 ,611
**

 ,969
**

 ,952
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,681 17س
**

 ,758
**

 ,611
**

 1 ,611
**

 ,781
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,955 18س
**

 ,937
**

 ,969
**

 ,611
**

 1 ,966
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,970 التحفٌز
**

 ,976
**

 ,952
**

 ,781
**

 ,966
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 الفعال_الاتصال 22س 21س 20س 19س 

Corrélation de Pearson 1 ,179 -,338 ,294 ,489 19س
**

 

Sig. (bilatérale)  ,343 ,068 ,115 ,006 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,179 1 -,005 ,230 ,697 20س
**

 

Sig. (bilatérale) ,343  ,981 ,221 ,000 

N 30 30 30 30 30 

 Corrélation de Pearson -,338 -,005 1 -,249 ,234 21س

Sig. (bilatérale) ,068 ,981  ,185 ,213 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,294 ,230 -,249 1 ,630 22س
**

 

Sig. (bilatérale) ,115 ,221 ,185  ,000 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,489 الفعال_الاتصال
**

 ,697
**

 ,234 ,630
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,006 ,000 ,213 ,000  

N 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 الأداء_جودة 26س 25س 24س 23س 

Corrélation de Pearson 1 -,032 -,186 ,032 ,370 23س
*

 

Sig. (bilatérale)  ,868 ,326 ,868 ,044 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson -,032 1 -,107 ,171 ,520 24س
**
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Sig. (bilatérale) ,868  ,575 ,367 ,003 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson -,186 -,107 1 ,180 ,483 25س
**

 

Sig. (bilatérale) ,326 ,575  ,341 ,007 

N 30 30 31 30 30 

Corrélation de Pearson ,032 ,171 ,180 1 ,651 26س
**

 

Sig. (bilatérale) ,868 ,367 ,341  ,000 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,370 الأداء_جودة
*

 ,520
**

 ,483
**

 ,651
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,044 ,003 ,007 ,000  

N 30 30 30 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 الأداء_كمٌة 30س 29س 28س 27س 

Corrélation de Pearson 1 ,119 ,186 ,336 ,711 27س
**

 

Sig. (bilatérale)  ,532 ,325 ,070 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,119 1 ,107 ,101 ,551 28س
**

 

Sig. (bilatérale) ,532  ,574 ,595 ,002 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,186 ,107 1 ,682 29س
**

 ,635
**

 

Sig. (bilatérale) ,325 ,574  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,336 ,101 ,682 30س
**

 1 ,721
**

 

Sig. (bilatérale) ,070 ,595 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,711 الأداء_كمٌة
**

 ,551
**

 ,635
**

 ,721
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 بالوقت_الالتزام 34س 33س 32س 31س 

Corrélation de Pearson 1 ,886 31س
**

 ,865
**

 ,594
**

 ,908
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,886 32س
**

 1 ,889
**

 ,813
**

 ,972
**

 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 
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N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,865 33س
**

 ,889
**

 1 ,686
**

 ,941
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 30 30 31 30 30 

Corrélation de Pearson ,594 34س
**

 ,813
**

 ,686
**

 1 ,847
**

 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 30 

Corrélation de Pearson ,908 بالوقت_الالتزام
**

 ,972
**

 ,941
**

 ,847
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,915 22 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,723 12 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,923 34 

 

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 009, 30 902, 160, 30 137, ككل_الاستبٌان

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

 الجنس
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 33,3 33,3 33,3 10 ذكر 

 100,0 66,7 66,7 20 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 المنصب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 15 اداري موظف 

 63,3 13,3 13,3 4 قسم رئٌس

 96,7 33,3 33,3 10 متصرف

 100,0 3,3 3,3 1 استاذ

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 سنة 30 من أقل 

 46,7 43,3 43,3 13 سنة 40 - 30

 96,7 50,0 50,0 15 سنة 50 - 41

 100,0 3,3 3,3 1 سنة 40 من أكثر

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 التعلٌمً_المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 لٌسانس من اقل 

 40,0 33,3 33,3 10 لٌسانس

 90,0 50,0 50,0 15 ماستر

 100,0 10,0 10,0 3 دكتوراه

Total 30 100,0 100,0  

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 سنوات 5 من أقل 

 40,0 26,7 26,7 8 سنوات 10 الى 6 من

 66,7 26,7 26,7 8 سنة 15 الى 11 من

 100,0 33,3 33,3 10 سنة 15 من أكثر
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Total 30 100,0 100,0  

 

 

Statistiques 

 السلطة_تفوٌض_بعد 4س 3س 2س 1س 

N Valide 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,83 3,73 3,83 3,20 3,6500 

Ecart type 1,206 1,143 1,206 ,997 1,03516 

 

 

Statistiques 

 الجماعً_العمل_بعد 9س 8س 7س 6س 5س 

N Valide 30 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,97 3,37 3,90 3,50 3,73 3,6933 

Ecart type ,850 1,402 1,242 1,253 1,015 ,72727 

 

 

Statistiques 

 التطوٌر_التدرٌب_بعد 13س 12س 11س 10س 

N Valide 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,50 3,90 3,83 3,37 3,6500 

Ecart type ,861 1,296 ,986 1,299 ,76733 

 

Statistiques 

 التحفٌز_بعد 18س 17س 16س 15س 14س 

N Valide 30 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,17 3,60 4,03 3,93 3,93 3,9333 

Ecart type ,791 1,354 1,098 ,980 1,202 1,01211 

 

 

Statistiques 

 الفعال_الاتصال_بعد 22س 21س 20س 19س 

N Valide 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,53 3,60 3,57 3,77 3,6167 

Ecart type 1,008 1,221 1,223 1,251 ,60434 
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Statistiques 

 الأداء_جودة_بعد 26س 25س 24س 23س 

N Valide 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,70 3,60 3,57 3,93 3,7000 

Ecart type 1,264 1,380 1,455 1,202 ,66760 

 

 

Statistiques 

 الأداء_كمٌة_بعد 30س 29س 28س 27س 

N Valide 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,23 3,97 4,10 3,40 3,6750 

Ecart type 1,455 1,245 ,803 ,932 ,72561 

 

 

Statistiques 

 بالوقت_الالتزام_بعد 34س 33س 32س 31س 

N Valide 30 30 30 30 30 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,60 4,13 3,60 3,67 3,7500 

Ecart type 1,248 ,860 1,380 1,348 1,10250 

 

  

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,830
a

 ,689 ,624 ,37574 

a. Prédicteurs : (Constante), الجماعً_العمل_بعد ,التحفٌز_بعد ,الفعال_الاتصال_بعد, 

 السلطة_تفوٌض_بعد ,ٌرالتطو_التدرٌب_بعد

 

 

ANOVA
a

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 7,511 5 1,502 10,640 ,000
b

 

de Student 3,388 24 ,141   

Total 10,899 29    

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الأداء_كفاءة 

b. Prédicteurs : (Constante), التطوٌر_التدرٌب_بعد ,الجماعً_العمل_بعد ,التحفٌز_بعد ,الفعال_صالالات_بعد, 

 السلطة_تفوٌض_بعد
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Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,441 ,707  3,453 ,002 

 152, 1,478 681, 273, 403, السلطة_تفوٌض_بعد

 843, 201,- 047,- 196, 039,- الجماعً_العمل_بعد

 757, 313, 080, 204, 064, التطوٌر_التدرٌب_بعد

 856, 184, 093, 306, 056, التحفٌز_بعد

 277, 1,112- 139,- 127, 141,- الفعال_الاتصال_بعد

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الأداء_كفاءة 

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,816
a

 ,666 ,654 ,36049 

a. Prédicteurs : (Constante), السلطة_تفوٌض_بعد 

 

 

 

ANOVA
a

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 7,261 1 7,261 55,872 ,000
b

 

de Student 3,639 28 ,130   

Total 10,899 29    

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الأداء_كفاءة 

b. Prédicteurs : (Constante), السلطة_تفوٌض_بعد 

 

 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,944 ,245  7,933 ,000 

 000, 7,475 816, 065, 483, السلطة_تفوٌض_بعد

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الأداء_كفاءة 

 

 

Récapitulatif des modèles 
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Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,693
a

 ,481 ,462 ,44951 

a. Prédicteurs : (Constante), الجماعً_العمل_بعد 

 

 

ANOVA
a

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,242 1 5,242 25,942 ,000
b

 

de Student 5,658 28 ,202   

Total 10,899 29    

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الأداء_كفاءة 

b. Prédicteurs : (Constante), الجماعً_العمل_بعد 

 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,549 ,432  3,588 ,001 

 000, 5,093 693, 115, 585, الجماعً_العمل_بعد

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الأداء_كفاءة 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,750
a

 ,562 ,547 ,41280 

a. Prédicteurs : (Constante), التطوٌر_التدرٌب_بعد 

 

 

ANOVA
a

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6,128 1 6,128 35,962 ,000
b

 

de Student 4,771 28 ,170   

Total 10,899 29    

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الأداء_كفاءة 

b. Prédicteurs : (Constante), التطوٌر_التدرٌب_بعد 

 

 

 

Coefficients
a
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Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,522 ,372  4,087 ,000 

 000, 5,997 750, 100, 599, التطوٌر_التدرٌب_بعد

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الأداء_كفاءة 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,787
a

 ,620 ,606 ,38468 

a. Prédicteurs : (Constante), التحفٌز_بعد 

 

 

ANOVA
a

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6,756 1 6,756 45,654 ,000
b

 

de Student 4,143 28 ,148   

Total 10,899 29    

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الأداء_كفاءة 

b. Prédicteurs : (Constante), التحفٌز_بعد 

 

 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,833 ,286  6,400 ,000 

 000, 6,757 787, 071, 477, التحفٌز_بعد

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الأداء_كفاءة 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,238
a

 ,057 ,023 ,60590 

a. Prédicteurs : (Constante), الفعال_الاتصال_بعد 

 

 

ANOVA
a

 



 ملاحق

667 

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,620 1 ,620 1,689 ,204
b

 

de Student 10,279 28 ,367   

Total 10,899 29    

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الأداء_كفاءة 

b. Prédicteurs : (Constante), الفعال_الاتصال_بعد 

 

 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 4,583 ,682  6,717 ,000 

 204, 1,300- 238,- 186, 242,- الفعال_الاتصال_بعد

a. Variable dépendante : الوظٌفً_الأداء_كفاءة 

 

 
 
 


