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Report Summary

This study aimed to investigate the effect of job burnout on the quality of
work life among the healthcare staff at the Public Hospital “Toubaal Said and
Ammar Brothers” in Mila. To achieve this objective, a questionnaire was used
as a data collection tool, and it was distributed to a sample of 64 individuals.
Afterward, the data were analyzed using the descriptive-analytical method with
the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS V24).

The study found that there is an inverse relationship between job burnout
and the quality of work life, such that as the level of job burnout increases, the
level of quality of work life decreases.

The study also recommended that the hospital administration should pay
attention to improving working conditions and reducing the professional
pressures faced by employees, especially those related to emotional exhaustion,
as well as encouraging positive communication and human relations within the
institution, in a way that enhances the spirit of cooperation and professional
belonging.

Keywords: Burnout, Quality of Work Life, Impact, Hospital, Medical
Staff.
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Corrélations

Y1 ey |l ol ales il ol il ol
RRS ER PICHERON RS PRN
olee 13 el e iy Jals
(il S TEW A shinsall
el glo
elaf alge
IS e

Y1 Corrélation de 1 767" ;728" 8317 7227
Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 64 64 64 64 64

el Ll alall e Corrélation de 767" 1 407" 538" 361"
e A1 Akl Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,003

N 64 64 64 64 64

al o gales il ) Corrélation de 728" 407" 1 437" 373"
[k DR > T ) Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,002

N 64 64 64 64 64

il o e Finiag Corrélation de 8317 538" 437" 1 532"
DY) gl Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 64 64 64 64 64

onih ol gl Jaall Corrélation de 7227 361" 373" 532" 1
daly Adtuall aelus Pearson

Sle sl ales S mise | Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,002 ,000
N 64 64 64 64 64

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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Al dajally ) iiall AN ) e (e Ble IS (o BLEY) cBlalaa 105 a3) Jga>

25l gl
Corrélations
Y2 eind Y s sl 8, Ll oy pldas
G sl oy Lsiza Jeall F el Lalaally
bbbt Jaall iy S Gilela Janldl Sle Saa
) Sl Fea Ll
FEA Al Gl
Y2 Corrélation de 1 631" 762" 799" 754"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 64 64 64 64 64
ehisl G850 o lllie | Corrélation de 6317 1 448" 3117 121
Jaall b 5 dpad ) Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,012 341
N 64 64 64 64 64
Y igbsndell <& | Corrélation de 762" 448" 1 3727 412"
S e Sha i) Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,001
N 64 64 64 64 64
aaf B85 LS 2a) 0 2y Corrélation de 799" 311 3727 1 676"
Sleb Jaall Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 012 ,002 ,000
N 64 64 64 64 64
Ceansy alai Jaal) Lalislly Corrélation de 754" 121 412" 676" 1
o (e il Pearson
Al 5 Sig. (bilatérale) ,000 341 ,001 ,000
N 64 64 64 64 64

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
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A< dajally alil) puadall GUEY aed) chls (pe Blue IS G LGN cBlales 106 a8 Jgas

25l gl
Corrélations
Y3 il gl S8 L A g Al o
olealls L & Lilal i aAY
Lial 5l Cpaan’ BB syl 3L
e el sk Y el o
Y A Y ki Cag,l
PR il iR slee Jals
JRER-TA
Y3 Corrélation de 1 786" 558" ;7517 6317 805"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 64 64 64 64 64 64
il plealbdlalsd | Corrélation de 786" 1 317 550" 233 685"
e 81 il Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,011 ,000 ,063 ,000
N 64 64 64 64 64 64
PAE R P Corrélation de 558" 317 1 222 272 311"
FTNER g K R YN Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,011 ,078 ,030 ,012
N 64 64 64 64 64 64
S8 las ey | Corrélation de 7517 550" 222 1 352" 525"
sk A1 At Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,078 ,004 ,000
N 64 64 64 64 64 64
Jal g WLl s Corrélation de 631" 233 272 352" 1 290"
Sl Y Pearson
allaty e I3 Sig. (bilatérale) ,000 ,063 ,030 ,004 ,020
N 64 64 64 64 64 64
S e AY) IS Corrélation de 805" 685" 3117 525" 290" 1
e e )l Pearson
ol Jals sl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,012 ,000 ,020
N 64 64 64 64 64 64

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,855 12

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,875 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 7187 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 764 4
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,833 13

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,760

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,720 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 750 5

Gkl

&) iall ¢ L € Ul i Gullia 112 o8 Jgaa

&) iall g1 sl ¢l € Wl il pabgia 113 b Jgan

) iiall BN sl #Lig S W il ubida 14 3) Jgaa

Ll pdiall GuEY sl Lig S Wl cld (ubia 115 A8 Jgaa



Slaid ¢ g S Wl il (ulia 116 a8 Jsia

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,697 25

L) e Glhalga 117 4y Jooa

Qi)
Fréguence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valid A3 14 21,9 21,9 21,9
e Sl 50 78,1 78,1 100,0
Total 64 100,0 100,0
Gualiall
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valid 2 (B) 25 39,1 39,1 39,1
e b 20 31,3 31,3 70,3
hasl
b oo 19 29,7 29,7 100,0
Total 64 100,0 100,0
&) g, 5 yadl)
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valid g1 5 s 19 29,7 29,7 29,7
e w5 10 22 34,4 34,4 64,1
&) g
e 10 15 i 10 15,6 15,6 79,7
1 e 15 4 13 20,3 20,3 100,0
Total 64 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximu Moyenn Ecart
m e type

el il G e L Aa 64 1,00 5,00 3,5625 1,12511
Jelall (o sill pn (o yall
il (s dasll ga (puayall Ul s 64 1,00 5,00 3,3594 1,14597
psall (S5 Ui 1508 e oLl
Jandl
omil il (3 e Lt ST 64 1,00 5,00 3,8750 1,24084
Gl DA lae
nl Gl ol A jlan Laal 64 1,00 5,00 2,8906 1,26136
iklal) 64 1,00 5,00 3,4219 1,01855
N valide (liste) 64

YLy bl day Jga Lial) 38

el claladl 119 a8) Jgan

Statistiques descriptives

N Minimum Maximu Moyenn Ecart
m e type

il il el il Lalaial 64 1,00 5,00 2,2344 1,10901
Jalal Ulaal e any (uia all 64 1,00 5,00 2,2188 1,11936
Ayl &)1 (430 Jel ),
Y aial | Ly pansy (oaiayall 64 1,00 5,00 2,4375 1,19357
oe G e,
Jadl ol 13 Jaadl iles Jalail 64 1,00 5,00 2,4063 1,07966
S ae ol ) A,
alal) 64 1,00 4,75 2,3242 ,87930
N valide (liste) 64
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximu Moyenn Ecart
m e type

el il Y et 5010 pa 64 1,00 5,00 1,9844 ,96761
e m el B i)
el il Y i) il A gale 64 1,00 5,00 1,9375 , 97386
Ao )
el ol clllie Jaadl k) (3585 64 1,00 5,00 2,1563 1,12995
) gl
il ol Siealis Aigall Jals 64 1,00 4,00 1,9531 ,96658
tsiisall i Laa iy
sl 64 1,00 4,00 2,0078 77404
N valide (liste) 64

abisl) Lajl) sy Jga Aial) S

el clalad) :21 a8y Jgan

Statistiques descriptives

N Minimum Maximu Moyenn Ecart
m e type

- VTG PR P PSR P RN 64 1,00 5,00 2,7344 1,19844
aal o oalge Al sl ol e 64 1,00 5,00 3,1406 1,15287
M 5
onil (b lee pniay ) LY 64 1,00 5,00 2,7656 1,23111
il
sril ol Gyl Jaall Jal 64 1,00 5,00 1,8125 1,02159
il el e el alea
S =i ye
Y1 64 1,00 4,75 2,6133 ,87959
N valide (liste) 64
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximu Moyenn Ecart
m e type

il 38 51 (Sl Jaal) 64 1,00 5,00 2,8750 1,03126
s s dpad )
Y Jigihgun Jeall JS& S 64 1,00 5,00 2,2188 1,09063
ste Sl Al
aal U, WS Aal )l ey el 64 1,00 5,00 2,0156 1,04642
Jandl
Ty ol Jeal) Llaally e 64 1,00 5,00 1,8125 1,08196
i aual) Lyl
Y2 64 1,00 4,75 2,2305 ,78339
N valide (liste) 64

gl Y g Auadlal) day Jga Al 2R

£l

—n

clalald) 122 a8 Jgaa

Statistiques descriptives

N Minimum Maximu Moyenn Ecart
m e type

ol laally ALl sl e 8 64 1,00 5,00 2,0156 1,07633
1 adial)
GV A A8 8 el 64 1,00 5,00 4,0469 ,88065
sigall
S8 Lo 8 ) eI Sl B 64 1,00 5,00 2,2969 1,06428
1 adial)
Jal 1aga Llal s 8 Yl 64 1,00 5,00 3,4688 1,23402
S Y bl e @lld
S gAY JSs el e 64 1,00 5,00 2,4688 1,19481
Syl Gl Jahy il
N valide (liste) 64
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Variables introduites/éliminées?

Model Variables Variables Méthode

e introduites éliminées

1 3 sy Introduir
e

a. Variable dépendante : Y

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles
Model R R-deux R-deux ajusté Erreur
e standard de
I'estimation
1 ,327° ,107 ,093 ,60750
a. Prédicteurs : (Constante), &l_iaY)
ANOVA?
Modele Somme des ddl Carré moyen F Sig.
carrés

1 Régression 2,740 1 2,740 7,425 ,008°

Résidu 22,881 62 ,369

Total 25,622 63
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), &Y

Coefficients®
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
B Erreur Béta
standard

1 (Constante) 3,347 ,296 11,308 ,000

Sy -,302 111 -,327 -2,725 ,008

a. Variable dépendante : Y
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Variables introduites/éliminées?

Model Variables Variables Méthode

e introduites éliminées

1 il ikl Introduir
AP e

a. Variable dépendante : Y

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles
Model R R-deux R-deux ajusté Erreur
e standard de
I'estimation
1 ,401° ,161 ,119 59861
a. Prédicteurs : (Constante), S, ahlal, alal
ANOVA?
Modele Somme des Ddl Carré moyen F Sig.
carrés

1 Régression 4,121 3 1,374 3,834 ,014b

Résidu 21,500 60 ,358

Total 25,622 63
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), i, ihalall alil)

Coefficients?®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
B Erreur Béta
standard

1 (Constante) 3,408 ,296 11,504 ,000

Sl -,198 ,082 -,317 -2,419 ,019

Al -,157 ,101 -,217 -1,559 ,124

sl ,101 114 ,123 ,890 ,377
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