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I 
 

 الإهداء

 أ هدي ثمرة جهدي المتواضع

لى من كاهت ول تزال امنور الذي يضيء دربي،  اإ

لى من فضّلتني على هفسها،  اإ

 وسخرّت كل ما تملك ل جل سعادتي،

لى هبع الحنان وامتضحية  …اإ

 أ مي الحبيبة

لى امس ند الذي ل يميل،  واإ

لى من علمّني امصبر وامعزيمة،  اإ

 وكان لي عونًً في كل خطوة،

لى  …صاحب امقلب امكبير اإ

 .أ بي امعزيز

لى من بهم أ عتز،  واإ

 ومن وجودهم أ س تمد قوتي،

لى من يجمعني بهم رابط الدم والمحبة  …اإ

 أ ختاي مروى و مينة

 

ميكم جميعًا أ هدي هذا امعمل،  اإ

 راجيةً من الله ثعالى دوام امصحة وامعافية،

 .وأ ن يجعله ثمرة خير وبركة منا جميعًا



II 
 

 راتــشكـــالت

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

وباطياً،  الحمد لله الذي بيؼمتَ تتّم امطالحات، والذي أ نار ميا دروب امؼلم، وفتح ميا أ بواب امفِم وامتوفيق، فله الحمد أ ولًً وأ خرًا، ظاُرًا

 .حمدًا ًلَق بجلال وجهَ وغظيم سلطاهَ

، ونخصّ  نجازٍ ٌسّرنا، ونحن هضع انلمسات ال خيرة ػلى ُذا امؼمل، أ ن هؼبّّ غن عمَق امتياهيا وضادق تلدٍرنا مكل من كان له فضل في ا 

 ،الدكتور أ سامة س يوسيبالذكر أ س تاذنا امفاضل 

مِامٍ وغطاء،رّد مرف  أ كادميي، بل كان هبّاسا ه الذي لم ٍكن مج  تدى بَ، ومطدر ا 

 .بؼلمَ وتوجيهاتَ امسدًدة، وأ ؿدق ػلَيا من وكتَ وجهدٍ دون تردد، فكان هؼم المرشد وهؼم املدوة رافلٌا

، ويجؼل ما كدّمَ في ميزان حس ياتَ  .وسأ ل الله أ ن يجزًَ غيا خير الجزاء، وأ ن ًبارك في ػلمَ وعمرٍ

 

لى كافة أ ساتذتيا امكرام،  كما هتلدّم بأ سمى غبارات امشكر وامتلدٍر ا 

 رسوا فييا حبّ امؼلم، وأ رشدونا بيطائحِم امليمّة، وكان لهم ال ثر امبامؽ في تكوًًٌا امؼلمي والمؼرفي،الذٍن ؾ

 .فجزاهم الله غيا كل خير

 

لى امطاقم الً داري والمِني بـالم هيااوغرفولً ًفوتيا أ ن هؼُرب غن بامؽ امتياهيا  ؤسسسة لاسسششفايَة امؼمومية لاسخوة طوبال امسؼَد وغمارا    

 ميلة

نجاح ُذا امؼمل وٍ، وما كدّم من تؼاونٍ  وٍػلى ما أ بد  .من تسَِلات ودعٍم كيّم، كان له ال ثر امكبير في ا 

 

مَيا   بامؼون، وكل كلمة تشجَع ساهدتيا كما ىثُمنّ كل ًدٍ امتدّت ا 

تمام ُذا الجِد المتواضع  .وكل من ساهم من كرًب أ و بؼَد في ا 

 .الختام، وسأ ل الله أ ن ٍكللّ ُذا امؼمل باملبول وامتوفيق، وأ ن يجؼله مبيةً نافؼة في درب امؼلم والمؼرفة وفي



III 

 

 الملخص
ىجفت ىحه الجراسة إلى البحث في أثخ الاحتخاق الهظيفي عمى جهدة الحياة السيشية حيث تست 

ة، همية الاخهة طهبال الدعيج وعسار ميملكادر الرحي لمسؤسدة الاستذفائية العسالجراسة عمى مدتهى ا
تبيان عمى عيشة قجرىا سلتحقيق ىحا اليجف تم اعتساد أداة الاستبيان كهسيمة لجسع البيانات حيث وزع الاو 

الحدمة  بعج الكيام بعسمية تحميل دراسة الحالة وفق السشيج الهصفي التحميمي باستخجام بخنامجمفخدة و  46
قة عكدية بين الاحتخاق الهظيفي لهجهد علا تهصمشا (.SPSS V24الاحرائية لمعمهم الاجتساعية )

  .تخاق الهظيفي انخفزت قيسة جهدة الحياة السيشيةجهدة الحياة السيشية حيث أنو كمسا ارتفعت قيسة الإحو 
وعسار ميمة  زخورة اىتسام إدارة مدتذفى العسهمية الاخهة طهبال الدعيجكسا أوصت الجراسة ب

التخفيف من الزغهط السيشية التي يتعخض ليا العاممهن خاصة ما يتعمق بتحدين ظخوف العسل و 
بي والعلاقات الإندانية داخل السؤسدة بسا يعدز روح تذجيع التهاصل الإيجاوكحا  بالإجياد العاطفي

 .التعاون والانتساء السيشي
 .الكلمات المفتاحية: الاحتراق الوظيفي ، جودة الحياة المهنية ، الأثر، مدتذفى ، الكادر الطبي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



IV 

 

 
Report Summary 

 
 This study aimed to investigate the effect of job burnout on the quality of 

work life among the healthcare staff at the Public Hospital “Toubaal Said and 

Ammar Brothers” in Mila. To achieve this objective, a questionnaire was used 

as a data collection tool, and it was distributed to a sample of 64 individuals. 

Afterward, the data were analyzed using the descriptive-analytical method with 

the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS V24). 

 The study found that there is an inverse relationship between job burnout 

and the quality of work life, such that as the level of job burnout increases, the 

level of quality of work life decreases. 

 The study also recommended that the hospital administration should pay 

attention to improving working conditions and reducing the professional 

pressures faced by employees, especially those related to emotional exhaustion, 

as well as encouraging positive communication and human relations within the 

institution, in a way that enhances the spirit of cooperation and professional 

belonging. 

Keywords: Burnout, Quality of Work Life, Impact, Hospital, Medical 

Staff. 
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 مقدمة

 أ
 

 تمهيد

المحرك الرئيسي لباقي الموارد  عتبارهباركيزة الأساسية لنجاح أي منظمة يعد المورد البشري ال

ومن جهة أخرى يعد الاحتراق الوظيفي من . ضمان استمراريتهالعنصر الفعال في تحقيق أهدافها واو

أبرز الظواهر السلبية التي تواجه العاملين في بيئة العمل الحديثة، حيث يمثل المرحلة المتقدمة من 

قد حظى هذا المفهوم هنية الناتجة عن تراكم الأعباء وكثرة المسؤوليات، والمالتعرض للضغوط النفسية و

اته السلبية على الفرد و المنظمة ، نظرا لتأثيرمجال السلوك التنظيميباهتمام واسع من قبل الباحثين في 

ئمة تضمن لهم حياة ، حيث أصبح من الضروري أن يحظى العاملون بظروف عمل ملاعلى حد سواء

تشُعرهم بالرضا والانتماء، وتمكّنهم من بذل أقصى جهودهم البدنية والذهنية لتحقيق  وظيفية كريمة

  .رتفعةمستويات أداء م

وتكمن أهمية دراسة العلاقة بين الاحتراق الوظيفي وجودة الحياة الوظيفية في كون المنظمات 

 ،الحفاظ على صحة ورفاهية العاملينالمعاصرة تسعى إلى تحقيق التوازن بين متطلبات الأداء العالي و

بيئة تنظيمية داعمة فجودة الحياة الوظيفية لا تقتصر على تحسين ظروف العمل فقط، بل تمتد لتشمل بناء 

أنّ هذا الهدف قد يتعرّض للتهديد بفعل  رغي والتميزّ.العاملين إلى الإبداع  تعزّز الولاء والانتماء، وتدفع

 .ظاهرة الاحتراق الوظيفي، التي تضُعف من قدرات الأفراد وتؤثر سلباً على إنتاجيتهم وكفاءتهم

 : اشكالية الدراسة أولا

يقع على عاتقها ضمان الأمن الصحي من أهم المرافق الحيوية التي  الاستشفائية العموميةتعتبر المؤسسات 

يجعل الكادر الطبي  للمجتمع، وهي بيئة عمل تتميز بخصوصية كونها تتعامل مع أفراد مرضى و هذا ما

 عرضة لضغوط مهنية و تنظيمية مستمرة 

العديد من الدراسات السابقة إلى أن قطاع الصحة في الجزائر يعد من أكثر القطاعات  وتشير

هرة هو استمرار بعض الممارسات خصوبة لظهور ظاهرة الاحتراق الوظيفي. وما يزيد من حدة هذه الظا

من العاملون  هيواجه دارية التقليدية والتي باتت لا تواكب متطلبات العصر الحديث، ناهيك عن ماالإ

وغياب  االبيئة المحيطة بهات وطبيعة العمل داخل هذه المؤسس كذاو، مهنية وتنظيمية متعددة ضغوط

ختصار توفير إدة الحياة المهنية، والتي تعني بجو يمس جودة الحياة المهنيةالأمر الذي قد  عامل التحفيز

عن طريق العمل على تحقيق  ذلكوبيئة عمل صحية ومحفزة تلبي احتياجات الموظف المادية والنفسية. 

زن بين حياتهم المهنية على تحقيق التوا تهمبالإضافة إلى مساعدرضا العاملين و ضمان استقرارهم 

حيث يتبين أن الاحتراق الوظيفي يهدد بشكل مباشر جودة   أن الواقع يظهر تناقضاً كبيراإلا، والشخصية

والجسدي المستمر يرى بيئة المستشفى بيئة طاردة  الحياة المهنية. فعندما يشعر الموظف بالتعب النفسي

 وصعبة بدلاً من أن تكون مكاناً للعطاء والإنجاز.

كبيئة ميدانية الإخوة طوبال السعيد وعمار بولاية ميلة ر المؤسسة الاستشفائية العمومية تم اختياو 

د على أطقمه الطبية ما يشهده من تدفق مستمر للمرضى وضغط عمل متزايل نظراً ة لإجراء هذه الدراس

ومن خلال  الذي يساهم في تفشي ظاهرة الاحتراق والتي بدورها قد تأثر على جودة الحياة المهنية،و

 ً  :لة هذه الدراسة في التساؤل الآتيوعلى ضوء ما سبق، تتبلور مشك دراسة هذا الواقع ميدانيا

المؤسسة الاستشفائية العمومية الاخوة هل يوجد أثر للاحتراق الوظيفي على جودة الحياة الوظيفية في 

 ؟  ميلة طوبال السعيد وعمار

 : فرعية هي تساؤلاتالرئيسي ارتأينا تجزئته الى  التساؤلعلى  للإجابة

  هل يوجد أثر ذو دلالة احصائية( 0.05عند مستوى معنوية≥α ) لبعد الاجهاد العاطفي على جودة

  ؟ الاستشفائية العمومية الاخوة طوبال السعيد وعمار ميلةالحياة المهنية لدى الكادر الصحي للمؤسسة 
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 ب
 

  هل يوجد أثر ذو دلالة احصائية( 0.05عند مستوى معنوية≥α ) لبعد التبلد و اللامبالاة على جودة

 ؟ الحياة المهنية لدى الكادر الصحي للمؤسسة الاستشفائية العمومية الاخوة طوبال السعيد وعمار ميلة

 لة احصائية هل يوجد أثر ذو دلا( 0.05عند مستوى معنوية≥α ) لبعد تدني الاحساس بالإنجاز

الشخصي على جودة الحياة المهنية لدى الكادر الصحي للمؤسسة الاستشفائية العمومية الاخوة طوبال 

 ؟السعيد وعمار ميلة 

 .الدراسة فرضياتثانيا: 

 أعلاه يمكننا صياغة الفرضياتمن أجل تحقيق أهداف البحث والاجابة على الاشكالية المطروحة 

 كالتالي :

 الفرضية الرئيسية

يوجد أثر ذو دلالة احصائية للاحتراق الوظيفي على جودة الحياة المهنية لدى الكادر الصحي     

  .ميلة للمؤسسة الاستشفائية العمومية الاخوة طوبال السعيد وعمار

 الفرضيات الفرعية: 

 عند مستوى معنوية  احصائية يوجد أثر ذو دلالة(0.05≥α ) لبعد الاجهاد العاطفي على جودة الحياة

 المهنية لدى الكادر الصحي للمؤسسة الاستشفائية العمومية الاخوة طوبال السعيد وعمار ميلة .

  احصائية يوجد أثر ذو دلالة( 0.05عند مستوى معنوية≥α) على جودة الحياة  لبعد التبلد و اللامبالاة

 الكادر الصحي للمؤسسة الاستشفائية العمومية الاخوة طوبال السعيد وعمار ميلة .المهنية لدى 

  احصائية يوجد أثر ذو دلالة( 0.05عند مستوى معنوية≥α)  لبعد تدني الاحساس بالإنجاز الشخصي

 على جودة الحياة المهنية لدى الكادر الصحي للمؤسسة الاستشفائية العمومية الاخوة طوبال السعيد وعمار

 ميلة .

 .ثالثا: المنهج المتبع في الدراسة

في الجانب النظري عند التعرض لمفهوم  الدراسة تم إتباع المنهج الوصفي من أجل تحقيق أهداف

الاحتراق الوظيفي و كذا جودة الحياة المهنية لدى الكادر الصحي للمؤسسة الاستشفائية العمومية الاخوة 

والمنهج التحليلي عند تحليل اثر الاحتراق الوظيفي في جودة منهج دراسة حالة وطوبال السعيد وعمار، 

الحياة المهنية، مع استخدام أداة الاستبيان التي تم توزيعها على أفراد العينة للمؤسسة التي تم ذكرها سابقا ، 

 .Spssوالتي تم تحليل نتائجها من خلال برنامج 

 رابعا: أهمية الدراسة 

 اهمية الدراسة في :يمكن ابراز 

  الأهمية المتزايدة للعنصر البشري داخل المنظمات، باعتباره المحرك الأساسي لها، خاصة في

 ؛المؤسسات الصحية التي تتطلب مستويات عالية من الأداء النفسي والبدني

 اة تكمن أهمية هذه الدراسة في كونها تسلط الضوء على العلاقة بين الاحتراق الوظيفي وجودة الحي

المهنية، وهو موضوع حديث نسبياً في البيئة العربية، خاصة في القطاع الصحي، مما يساهم في 

 ؛تقديم إضافة معرفية في مجال إدارة الموارد البشرية

 ريب الصورة بخصوص تعتبر هذه الدراسة كمرجع إضافي في المكتبات، و يمكن أن تساعد في تق

 ؛متغيري الدراسة

 يمكن أن تساعد صناع القرار في المؤسسات التي النتائج من خلال التطبيقية التي تقدمها  هميةالأ

الصحية على وضع استراتيجيات فعالة للحد من الاحتراق الوظيفي وتحسين بيئة العمل، بما ينعكس 

 إيجاباً على أداء العاملين وجودة الخدمات الصحية المقدمة.
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 خامسا : أهداف الدراسة 

 خلال هذه الدراسة للوصول الى مجموعة من الأهداف المتمثلة فيما يلي :نسعى من 

 ؛عاملين في المؤسسة محل الدراسةالتعرف على مستوى الاحتراق الوظيفي لدى ال 

 ؛ودة الحياة المهنية لدى العامليقياس مستوى ج 

 ؛تحليل العلاقة بين الاحتراق الوظيفي وجودة الحياة المهنية  

 الشخصي( على جودة الاحتراق الوظيفي )الإجهاد العاطفي، التبلد، نقص الإنجاز  تحديد تأثير أبعاد

 ؛الحياة المهنية

  تحسين جودة الحياة المهنية. وتقديم مجموعة من التوصيات التي تساهم في تقليا الاحتراق الوظيفي 

 موضوع الدراسة  ختياراسادسا : أسباب 

 : الموضوع في ختياراتتمثل أسباب 

 :موضوعية أسباب 

  الانتشار المتزايد لظاهرة الاحتراق الوظيفي في مختلف المنظمات، خاصة في القطاع الصحي الذي

 ؛تميز بضغط العمل وطبيعته الحساسةي

  أهمية جودة الحياة المهنية كأحد المفاهيم الحديثة في إدارة الموارد البشرية، ودورها في تحسين أداء

 ؛الوظيفيعاملين ورفع مستوى رضاهم ال

  حاجة المؤسسات الصحية إلى نتائج دراسات علمية تساعدها في وضع استراتيجيات فعالة للحد من

 ؛لضغوط المهنية وتحسين بيئة العملا

 أسباب شخصية :

  لتأثير ضغوط العمل في القطاع الصحي على أحد أفراد  دافع شخصي نابع من ملاحظة الطالبةوجود

 هذه الظاهرة بشكل علمي؛تمامها بدراسة عائلتها )الأخت(، مما أثار اه

  في القطاع الصحي، خاصة في الجانب الإداري، وما صاحبها من  للطالبةالخبرة المهنية السابقة

 ؛يوجهونهاالتحديات والضغوط التي احتكاك مباشر بالعاملين وملاحظة 

  ،والرغبة في التعمق في دراسة الاهتمام الشخصي بمواضيع إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي

 مؤثرة على الأداء والرضا الوظيفي؛العوامل ال

  الرغبة في تقديم دراسة يمكن أن تساهم في تحسين ظروف العمل داخل المؤسسات الصحية التي لها

 تأثير مباشر على حياة الأفراد والمجتمع.

 

 

 

 .سابعا: حدود الدراسة

ت هذه الدراسة الجانب التطبيقي، واقتصر به النطاق الجغرافي لإجراء والذي يقصد الحدود المكانية:1-

نظرا للقرب الجغرافي وكذا معرفتنا  خوة طوبال السعيد وعمارالعمومية الإ الاستشفائيةالمؤسسة على 

 .فر شروط الدراسةوتو ستماراتالاالمكان و بالتالي سهولة توزيع ب

الذي تشغله الدراسة الكادر الصحي للمؤسسة الاستشفائية  : يتمثل في مجتمع البحثالحدود البشرية 2-

 ميلة العمومية الاخوة طوبال السعيد وعمار

تم فيه توزيع الاستبيان على  2026استمر بحثنا التطبيقي طيلة شهر أفريل من سنة المجال الزمني:  3-

 السعيد وعمار ميلة .فئة عشوائية من الكادر الصحي للمؤسسة الاستشفائية العمومية الاخوة طوبال 
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  .ثامنا: صعوبات الدراسة

 واجهنا خلال قيامنا بهذه الدراسة مجموعة من الصعوبات يمكن تلخيصها فيما يلي: 

 ار الموضوع يرتبط بجوانب شخصية ومهنية تردد بعض العاملين في الاجابة على الاستبيان باعتب

 حساسة بالنسبة لهم؛

 لمناسب لتوزيع وجمع ، واجهنا صعوبة في ايجاد الوقت انظرا لطبيعة العمل في القطاع الصحي

 الاستبيانات؛

 على أنه نقد لظروف العمل أو الإدارة، مما جعل  الفهم الخاطئ من أفراد العينة للاحتراق الوظيفي

  .يترددون في التعبير عن آرائهم بصدق همبعض

 تاسعا: هيكل البحث

الاطار النظري لمتغيرات الدراسة المتمثلة في ثة فصول، تناول الفصل الأول لاتم تقسيم بحثنا إلى ث

 الاحتراق الوظيفي والمفاهيم الخاصة بها ، و جودة الحياة المهنية والمفاهيم الخاصة به.

 عدد من الدراسات السابقة، عربية وأجنبية، التي بحثتالفصل الثاني نستعرض من خلاله  أما

 كما و قدمنا تعقبا عليها. هذا المجال وذات الصلة بدراستنا في

أما الفصل الثالث يتمثل في دراسة تطبيقية حول أثر الاحتراق الوظيفي على جودة الحياة المهنية في 

التحليلي في  ميلة وذاك بالاعتماد على المنهج المؤسسة الاستشفائية العمومية الاخوة طوبال السعيد وعمار

 على عينة من الكادر الصحي بنفس المستشفى.  الموزعلاستبيان يانات المستخلصة من اتحليل الب
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 تمييد
البذخؼ داخل السشطسات، أصبح الاىتسام بالجػانب  سػردجراسات العمسية التي تيتع بالفي إشار ال

الشفدية والسيشية لمعامميغ مغ القزايا الأساسية التي تحطى بعشاية متدايجة مغ قبل الباحثيغ والسختريغ 
نتيجة التحػلات الدخيعة التي  ىتسامالاىحا  . ويأتيوعمع الشفذ التشطيسي في مجالات إدارة السػارد البذخية

تعخفيا بيئة العسل السعاصخة، وما يخافقيا مغ ضغػط ميشية متدايجة، وتغيخات تشطيسية مدتسخة، وتشامي 
 جعل مغ تجخبة العسل اليػمية لمعامميغ مجالًا خرباً لمجراسة والتحميليمتصمبات الأداء والجػدة، وىػ ما 

ىحا الدياق، يبخز كل مغ متغيخؼ الاحتخاق الػضيفي وجػدة الحياة السيشية بػصفيسا مغ أىع  وفي
السفاـيع التي تعكذ شبيعة العلبقة بيغ الفخد وبيئة عسمو. إذ يعج الاحتخاق الػضيفي مغ الطػاىخ الدمبية 

كيف معيا، مسا يؤدؼ التي تشذأ تجريجياً نتيجة التعخض السدتسخ لمزغػط السيشية وعجم القجرة عمى الت
إلى حالة مغ الإرىاق الشفدي والجدجؼ والعقمي، ويؤثخ بذكل مباشخ عمى دافعية الفخد وأدائو السيشي 

  .وعلبقاتو داخل السؤسدة
في السقابل، تُعج جػدة الحياة السيشية مفيػماً إيجابياً يعكذ مجػ رضا الفخد عغ بيئة عسمو، 

يغ حياتو السيشية والذخرية، إضافة إلى شعػره بالعجالة التشطيسية وإحداسو بالخاحة الشفدية والتػازن ب
  .والجعع الاجتساعي وفخص الشسػ والتصػر داخل السؤسدة

وعميو، فإن دراسة ىحيغ الستغيخيغ في إشار نطخؼ متكامل يكتدي أىسية بالغة، إذ يدسح بفيع 
امميغ، كسا يداىع في تقجيع رؤية عمسية أعسق لصبيعة التفاعل بيغ الطخوف التشطيسية والجانب الشفدي لمع

 .يسكغ مغ خلبليا تفديخ العجيج مغ الدمػكيات السيشية داخل بيئة العسل
وبشاءً عمى ما سبق، يأتي ىحا الفرل ليعخض الإشار الشطخؼ لمجراسة مغ خلبل التصخق إلى 

 خاض أبعادىسا ومطاىخىسا، السفاـيع الأساسية السختبصة بالاحتخاق الػضيفي وجػدة الحياة السيشية، واستع
بيجف بشاء قاعجة معخؼية تداعج في تفديخ نتائج الجراسة السيجانية لاحقاً وتػجيييا في ضػء أسذ عمسية 

 واضحة.
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 مدخل عام للاحتراق الهظيفي الأول:المبحث 
لا يعير بسعدل عغ الاخخيغ أو عغ التأثيخات السحيصة بو فيػ  اجتساعيكػن الاندان كائغ 

السيشية التي غالبا ما تتجاوز حجود قجراتو العقمية و ية العجيج مغ الزغػشات اليػمية و مزصخ لسػاج
يعج الاحتخاق الػضيفي حالة ارىاق و فقجان شجيج لمحساس و يػصمو للبحتخاق وضيؽيا. و  و ىحا ما الشفدية

 عسل وتحقيق الانجازات و سشحاول في ىحا السبحث تػضيح ىحه الطاىخ مغ مختمف جػانبيا. الخغبة في ال

 المطمب الأول : الاطار النعري للاحتراق الهظيفي 
 الفرع الأول :مفيهم الاحتراق الهظيفي 

 التطهر التاريخي للاحتراق الهظيفي : .1
القخن الساضي كانت تدتخجم  نو قبل ستيشياتأذ إ ،مرصمحا حجيثا "الاحتخاق الػضيفي" يعتبخ

و مع بجاية  ،و التػتخأصف حالات مذابو مثل مرصمح الزغط مرصمحات أخخػ لمتعبيخ أو و 
ضيخ مرصمح الاحتخاق الشفدي عمى يج الصبيب الشفدي فخويجنبخجخ  4791الدبعيشيات و بالتحجيج سشة 

ت كخستيشا ماسلبش في عمع جاء 4791ثع سشة  ،في مقال عمسي لو و ركد ؼيو عمى السيغ الاندانية 
الشفذ الاجتساعي و وصفتو عمى أنو حالة تريب الفخد مغ جخاء العسل الدائج و الزغط الشفدي السدتسخ 

  .مسا يفقجه السذاعخ العاشؽية تجاه العسلبء
اكثخ مشيجية و و فقج أصبحت الجراسات التي تخرالشطخة للبحتخاق  تػر صفي بجاية الثسانيشيات ت

الؿياسي ليا و ضيخت أول محاولة جادة لؿياسو في مجال الخعاية الرحية  م بالجانبساتىدقة كسا وبجأ الإ
عمى يج كخستيشا ماسلبش و تمسيحتيا سػران جاكدغ و الحؼ تع تصػيخه مغ قبميسا ؼيسا بعج  4794سشة 

يفي في بجايتو كان مفيػم أو حالة ربصت و ىحا يػضح لشا أن الاحتخاق الػض ،ليذسل السيغ الاجتساعية  
التي تتصمب  امتجت ؼيسا بعج لتذسل باقي السيغنيا ألا إة و العامميغ في الخعاية الرحية بالسيغ الانداني

  (44، صفحة 0202)صسيجة، . التعامل مع جسيػر
بل حافع عمى مفاىسيو الدابقة لع يذج ىحا السرصمح تغييخات كثيخة و واضحة في فتخة التدعيشيات 

أصجرت  0247مايػ  09لا و أنو في إ ،مع التػجو أكثخ لمجانب التصبيقي لمسؿياس و اثبات نجاعتو 
نسا إو مخض نفدي ألاحتخاق الػضيفي لا كاضصخاب شبي مفيػم ا  WHOالسشطسة الرحة العالسية

 (The World Health Organization, 2019) .كطاىخة ميشية مختبصة بالعسل
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  تعريف الاحتراق الهظيفي .2

ختلبل بيغ متصمبات العسل و ضاىخة ميشية تشذأ نتيجة الايعتبخ يسكغ القػل أن الاحتخاق الػضيفي 
فخد و يفقج فييا الخغبة في حيث أنيا بسثابة تمظ الحالة التي يرل الييا ال ،الستاحة داخل السؤسدة  ردالسػا

 .العسل
عمى أنيا حالة مغ الزعف و الػىغ تشتج عغ الاحباشات التي  جهستيكيو في ىحا الدياق عخفيا 

حتياجاتو إفي شعػر الفخد بأن بأنو حالو تتدبب جهلد و روث  كسا عخفيا كل مغ ،الفخد في العسل  تػاجو
نو عبارة عغ استجابة أكرستينا ماسلاش خػ وت ،(14، صفحة 0240)جسل، لع تمب و تػقعاتيا لع تحقق 

و تتسثل في الإجياد الشفدي والانفعالي مصػلة لمعاشفة مدمشة و الزغػشات الذخرية عمى الػضيؽية 
والعقمي، وتؤثخ بذكل خاص عمى السيشييغ الحيغ يػاجيػن تحجيات تؤدؼ إلى تقػيس قجرتيع عمى أداء 
مياميع بكفاءة وفاعمية. ويتختب عمى ىحه الطاىخة شعػر متدايج بالعجد والإحداس بعجم الكفاءة في تحقيق 

 (97-91، الرفحات 0200)شيخؼ و عجمان ،  مدتػيات الأداء السصمػبة مشيع.
وتشعكذ آثار الاحتخاق الػضيفي مغ خلبل مطاىخ متعجدة، مثل الإرىاق الذجيج، والإحباط 
السدتسخ، وفقجان الإحداس بسعشى وججوػ العسل، إلى جانب تخاجع الجافعية السيشية وانخفاض مدتػػ 

 الخضا عغ الإنجازات الذخرية والأداء الػضيفي
التعاريف الدابقة، يُدتشتج أن الاحتخاق الػضيفي يُعجّ أحج السطاىخ الشاتجة عغ ضغػط  مغ خلبل

العسل السدمشة، حيث يتجدج في حالة مغ الإنياك العاشفي والاستشداف الشفدي السرحػبة بتقييع سمبي 
خر لسرادر لمحات وانخفاض الذعػر بالكفاءة السيشية. كسا يُعتبخ نتيجة مباشخة لمتعخض السدتسخ والستك

 Maslach & Jackson, The) الإجياد والزغػط السختبصة بالسيام والأنذصة اليػمية في بيئة العسل.

measurement of experienced burnout, 1981, p. 100) 
 الفرع الثاني : أسباب الاحتراق الهظيفي و أبعاده

 أسباب الاحتراق الهظيفي :  .1
الػضيفي ىي الجراسات أن الأسباب السؤدية لحجوث الاحتخاق أضيخت العجيج مغ الشطخيات و 

تع  ووفق تمظ الجراسات خ،كحا تختمف مغ شخز الى آخو  ،متجاخمة بيغ بعزيا البعسعجيجة و 
 ترشيفيا الى ثلبث مدتػيات ىي:
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 مختبصة بالدسات قج يخجع الاحتخاق الػضيفي لسرادر شخرية : المدتهى الفردي أو الذخري
كدعي الفخد لمكسال ووضع معاييخ عالية يرعب تحؿيقيا أو عجم القجرة عمى التكيف مع  ،الذخرية لمفخد

 (02، صفحة 0202)دراوير، ممحع، و عابجيغ،  .كحا الذعػر بعجم الكفاءةو  ،التػتخ 
  أكج الباحث المدتهى المينى :MAHER  بخرائز أن الاحتخاق الػضيفي مختبط بذكل كبيخ

ككثخة السيام  ذلظ بعجما استعخض أربعة عذخة دراسة تشاولت أسباب الاحتخاق الػضيفيالعسل و ضخوفو و 
أيزا كل مغ  يأثخكسا و  ،كحا عجم وضػح السدؤوليات أو كثختيا و  ،العسل لداعات شػيمة دون الخاحة و 

 .(422، صفحة 0207)فاضل ججعان، قمة العجالة التشطيسية ضعف الجعع الادارؼ وضعف التقجيخ و 
 يتسثل في مجسػعة مغ العػامل التي تؤثخ بذكل مباشخ عمى التػازن الشفدي  :المدتهى الاجتماعي

الاجتساعية خارج إشار العسل كأحج أىع ىحه العػامل، لسا لو والسيشي لمفخد، حيث يبخز ضعف العلبقات 
مغ دور في الحج مغ فخص التفخيغ الشفدي والتخؽيف مغ الزغػط اليػمية. كسا تدداد حجة ىحه التحجيات 
مع صعػبة التػفيق بيغ متصمبات العسل والحياة الأسخية، خاصة لجػ فئة الشداء العاملبت، الأمخ الحؼ 

استقخارىغ الشفدي والاجتساعي. إضافة إلى ذلظ، يفخض السجتسع ضغػشًا متدايجة عمى  يشعكذ سمبًا عمى
 .قبالتػتخ والقمالذعػر  يديج الأفخاد لتحقيق الشجاح السيشي والػصػل إلى مدتػيات مادية مختفعة، مسا

(Wulantika, Ayusari, & Wittine, 2021, p. 2) 
 أبعاد الاحتراق الهظيفي : .2

حػل  4794أشارت نتائج الجراسات التي أجختيا ماسلبش بالاشتخاك مع تمسيحتيا جاكدغ سشة  
 الى وجػد عجة ابعاد أساسية : ضاىخة الاحتخاق الػضيفي

 اذ  ،الأكثخ أىسية في ضاىخة الاحتخاق الػضيفيالاجياد العاشفي البعج الأساسي و يعج  :الاجياد العاطفي
السدمغ حالة مغ الاستشداف  ىحا البعجيعكذ ر ىحه الحالة لجػ الفخد العامل و يسثل السؤشخ الأول لطيػ 

مسا يجعل الفخد يجج صعػبة  الستدايجة السدتسخ والزغػطالعقمية نتيجة متصمبات العسل لمصاقة الشفدية و 
 (99، صفحة 0200)شيخؼ و عجمان ،  في أداء ميامو السيشية الاعتيادية.

  يتسثل ىحا البعج في تبشي و  ،العاشفي الستخاكع  للئجيادالشتيجة السباشخة  ىػو  :اللامبالاةالتبمد و
الاندانية زملبء أو عسلبء حيث يجخدىع مغ صفة  في التعامل مع السحيصيغ بو سػاء سمػكيات سمبية

 .حذ الانداني في العلبقات السيشيةيؤدؼ بو الى فقجان ال ىحا ماو  ،ويتعامل معيع ببخود
  مية يرف ىحا البعج الذعػر الستدايج بانخفاض الكفاءة و الفاعالذخري : بالإنجازتدني الاحداس

الزغط و الاجياد السيشي مسا يجفعو لمذعػر بعجم القجرة عمى  لاستسخارالسيشية و يعج نتيجة شبيعية 
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فيتخسخ لجيو اعتقاد يتسثل في فقجان الكفاءة  ،تحقيق انجازات ذات ؾيسة مسا يعدز مذاعخ الاحباط 
  (17، صفحة 0204)الفخجاني،  السيشية .

 قياسو وأدوات المطمب الثاني : مراحل الاحتراق الهظيفي

 الفرع الأول : مراحل الاحتراق الهظيفي
يُعج الاحتخاق الشفدي سيخورة ديشاميكية تتصػر تجريجياً عبخ الدمغ نتيجة التعخض السدتسخ لمزغػط 
السيشية، خاصة في السيغ التي تتصمب تفاعلًب مكثفاً مع الآخخيغ. وقج قجم الباحثػن عجة نساذج تفديخية 

 .جلسخاحمو، تختمف في عجدىا وتدمدميا، لكشيا تتفق عمى شابعو التصػرؼ الستجر 
   مراحل الاحتراق النفدي عند ماسلاش وجاكدهن  .1

يخػ كل مغ ماسلبش وجاكدػن أن الاحتخاق الشفدي يتكػن مغ ثلبثة أبعاد أساسية تتصػر وفق 
 :تدمدل زمشي محجد، يتسثل في

 يسثل السخحمة الأولى، ويطيخ في شعػر الفخد باستشداف مػارده العاشؽية نتيجة  :الإنياك الانفعالي
 .متصمبات العسل وضغػشو تدايج
 كاستجابة دفاعية للئنياك، يصػر الفخد اتجاىات سمبية وحيادية تجاه متمقي الخجمة،  :تبمد المذاعر

 .ويتعامل معيع بصخيقة ميكانيكية أو غيخ شخرية
 تشجع ىحه السخحمة عغ استسخار الاستشداف، حيث يتخاجع إحداس الفخد  :انخفاض الإنجاز الذخري

 Maslach & Jackson, The Measurement) عالية السيشية ويدداد تقييسو الدمبي لحاتوبالكفاءة والف

of Experienced Burnout, 1981, pp. 100-101) 

وبحلظ فإن ىحا الشسػذج يفدخ الاحتخاق الشفدي كديخورة تبجأ بالاستشداف الانفعالي وتشتيي بتخاجع الذعػر 
 .بالإنجاز

 مراحل الاحتراق النفدي عند إدلهِيش وبرودسكي .2
 :نسػذجاً رباعياً لسخاحل الاحتخاق الشفدي يتسثل في إدلهِيش وبرودسكياقتخح 

 تتسيد بالانجفاع القػؼ والصسػح العالي والاستثسار السفخط لمصاقة في العسل :مرحمة الحماس. 
 والشفدي، مع ضيػر اضصخابات في الشػم والتخكيد يبجأ فييا الذعػر بالتعب الجدجؼ  :مرحمة الخمهد

 .وتخاجع الفعالية
 يتػلج شعػر بالعجد والحنب والتداؤل حػل ججوػ العسل والكفاءة السيشية :مرحمة الإحباط. 
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 تشخفس السعشػيات ويتخاجع الأداء، ويربح الفخد أقل اىتساماً بالعسل ويتجشب  :مرحمة اللامبالاة
 . (479، صفحة 0242)مدياني،  التحجيات

  مراحل الاحتراق النفدي عند إتييزر .3
 :يخػ إتييدر أن الاحتخاق الشفدي يتصػر عبخ ست مخاحل متخابصة تبجأ بـ

 ،الإحباط 
 ،ثع الغزب 
 ،فالاكتئاب 
 ،تميو العجوانية 
 ثع العػدة إلى سمػكات شفػلية كالذكػػ والحاجة للبعتخاف. 
  ًاستقخار حالة مغ الاكتئاب السرحػبة بالاندحاب الاجتساعيوأخيخا. 

ويؤكج ىحا الشسػذج عمى الصابع الانفعالي الستجرج للبحتخاق الشفدي، حيث تتفاقع السذاعخ الدمبية مع 
 (479-479، الرفحات 0242)مدياني،  .استسخار الزغػط

  :مراحل الاحتراق النفدي عند شهفهلي وبيترز .4
يبجأ الاحتخاق الشفدي وفق ىحا الشسػذج بسخحمة اختلبل التػازن بيغ متصمبات العسل ومػارد الفخد 

دفاعية، مثل السعاممة  توسمػكيا)الزغط السيشي(. ومع استسخار ىحا الاختلبل، يتبشى الفخد اتجاىات 
السيكانيكية للآخخيغ، بيجف تقميز الإنياك الانفعالي، مسا يؤدؼ في الشياية إلى انخفاض الفعالية السيشية 

 .وتخاجع الإنجاز الذخري
 :نمهذج بيهرك وشيرر ودييزكا .5

مذاعخ حجد ىؤلاء الباحثػن مخاحل متتابعة تبجأ بجافعية عالية وشعػر قػؼ بالإنجاز، ثع تتصػر إلى 
الفذل والحنب، تمييا الدخخية والاحتقار تجاه الآخخيغ، ثع اليأس وتبمج السذاعخ، وصػلًا إلى الاحتخاق 

 (477-479، الرفحات 0242)مدياني،  .الشفدي الكامل
 قياس الاحتراق الهظيفي أدواتالفرع الثاني : 
لكغ يعتبخ مؿياس ماسلبش الأكثخ ،عجة مقاييذ لمكذف عغ ضاىخة الاحتخاق الػضيفي  استعسمت

ذلظ لأنو أستعسل في عجة دراسات عمسية والتي أكجت عمى صجقو و ،استخجاما لؿياس الاحتخاق الػضيفي 
بشجا مقدسة  00حيث يتكػن مغ  4794أعج ىحا السؿياس مغ شخف ماسلبش و جاكدػن سشة  ،ثباتو 
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شػرت ليحا السؿياس ، لترػر الشطخؼ الحؼ قجمتو ماسلبشويدتشج ىحا السؿياس الى ا،ث أبعاد عمى ثلب
 عجة ندخ لتتشاسب مع فئات ميشية مختمفة أىسيا : 

 MBI-HSS  خاصة بالسيغ الاندانية كالرحة و الخجمات الاجتساعية : 
 MBI-ES  مخرز لمسعمسيغ : 
 MBI-GS  الشدخة العامة : 
 MBI-SS الشدخة الخاصة بالصمبة : 

حيث غالبا ما  ،الججيخ بالحكخ أن ىحا السؿياس أضيخ درجات عالية مغ الرجق البشائي و الثبات الجاخمي 
 .(292-299، الرفحات 0241)العديدة،  في مختمف الجراسات 0،00تتجاوز ؾيسة ألفا كخونباخ 

 نتائج الاحتراق الهظيفي ووسائل معالجتو  المطمب الثالث :
 الفرع الأول : نتائج الاحتراق الهظيفي

الستعجدة، إذ لا يقترخ تأثيخه عمى  شتائج الدمبيةلايعتبخ الاحتخاق الػضيفي مغ الطػاىخ السيشية ذات 
 الفخد فحدب، بل يستج ليذسل السؤسدة والسحيط الاجتساعي.

 :ويسكغ ترشيف نتائجو إلى ثلبثة مدتػيات رئيدية
 النتائج عمى المدتهى الفردي .1
 نتائج نفدية وانفعالية  
 الذعػر بالإرىاق الجائع وفقجان الحافد. 
 القمق والاكتئاب والتػتخ السدمغ. 
 انخفاض تقجيخ الحات والذعػر بعجم الكفاءة.  
 يفقجان الخضا الػضيف 
 نتائج معرفية 
  والانتباهضعف التخكيد. 
 صعػبة اتخاذ القخار. 
 تخاجع القجرة عمى الإبجاع وحل السذكلبت. 
 نتائج سمهكية 
 الاندحاب الاجتساعي داخل العسل. 
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 زيادة الػياب والتأخخ عغ العسل. 
 انخفاض الالتدام السيشي. 
  احتسالية المجػء إلى سمػكيات سمبية(Maslach, Schaufeli, & Leiter, Job burnout., 2001, 

pp. 400-401). 
 نتائج جددية 
 اضصخابات الشػم. 
 صجاع وآلام عزمية. 
 مذاكل ىزسية. 
 ضعف السشاعة والإجياد السدمغ (Pines & Aronson, 1988, pp. 15-30) 
 النتائج عمى المدتهى الميني  .2
 الإنتاجية وجػدة الأداء انخفاض. 
 زيادة الأخصاء السيشية. 
 ضعف العلبقات مع الدملبء والخؤساء. 
 تخاجع الإحداس بالسدؤولية. 
 ارتفاع نية تخك العسل . 
 النتائج عمى مدتهى المؤسدة .3
 ارتفاع معجلات الػياب ودوران العسل. 
 انخفاض جػدة الخجمات السقجمة. 
 السؤسدة تخاجع الخوح السعشػية العامة داخل. 
 زيادة التكاليف السختبصة بالتعػيس والتػضيف والتكػيغ. 
 تجىػر السشاخ التشطيسي. (Leiter & Maslach, 2004, pp. 91-134) 

 الفرع الثاني : وسائل معالجة الاحتراق الهظيفي 
العجيج مغ الباحثيغ في مجال الإرشاد السيشي وإرشاد الزغػط الشفدية أن الترجؼ للبحتخاق  يخػ 

 الشفدي يتصمب اعتساد مقاربة مددوجة تقػم عمى مدتػييغ متكامميغ: جيػد وقائية وأخخػ علبجية
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  الجيهد الهقائيةأولا:  .1
تفاقسو، وذلظ مغ خلبل مجسػعة مغ تيجف الجيػد الػقائية إلى الحج مغ ضيػر الاحتخاق الشفدي قبل 

 :الإجخاءات مغ أبخزىا
 بسا يديع في تشسية ميارات العامميغ ورفع كفاءتيع السيشية التدريب والتعميم المدتمر. 
 بسا يتػافق مع متصمبات الػضيفة وقجرات الفخد، لمحج مغ فجػة التػقعات الاختيار المناسب لممهظفين. 
  لتعديد الجافعية والانتساء السيشي والمعنهيةاستخدام الحهافز المادية. 
 باعتبارىا عاملًب أساسياً في مقاومة الزغػط السيشية المحافعة عمى المياقة الرحية والبدنية. 
 : ثانياً: الجيهد العلاجية .2

 :تخكد الجيػد العلبجية عمى معالجة مطاىخ الاحتخاق بعج ضيػرىا، ومغ أىسيا  
 مغ خلبل تػضيح الحقػق والػاجبات والسدؤوليات والسيام والتػقعات، بسا يقمل  تحميل الدور الهظيفي

 .مغ الشداعات والرخاعات السيشية
 عبخ تػفيخ فخص التخؾية والسكافآت والتقجم الػضيفي تحدين مناخ العمل. 
 شية يقػم عمى السذاركة، واللبمخكدية، والسخونة، وتعديد العلبقات السي إيجاد مناخ ميني صحي داعم

 .الإيجابية
 لمحج مغ مذاعخ العدلة والػحجة داخل بيئة العسل تهفير المؤازرة الاجتماعية. 
 كالبخامج التجريبية والتعميسية السدتسخة تنفيذ برامج تطهير ومداعدة المهظفين. 
 اليادفة إلى تحقيق الشسػ الشفدي الدميع ومداعجة الأفخاد عمى تجاوز  تقديم برامج الإرشاد النفدي
 (47، صفحة 0242)دبابي و لعيذ،  .ذكلبت الشفدية والاجتساعية التي تعيق التكيف السيشيالس
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 مدخل لجهدة الحياة المينية الثاني:المبحث 
يعج مػضػع جػدة الحياة الػضيؽية مغ السػاضيع التي لاقت ولازالت تمقى اىتساما بالغا في مختمف 
السجالات وخاصة الإدارية لسا ليا تأثيخ واضح عمى تحقيق أىجاف السشطسات و نذاشيا كسا و تؤثخ 

ولتػضيح بذكل ىحا السفيػم بذكل مفرل تصخقشا في ىحا السبحث لسختمف ، عمى مدتقبل السؤسدة
 السفاـيع و الخرائز التي يسكغ أن تزبصو بذكل أفزل لجػ الستمقي

 ماهية جهدة الحياة المينية  المطمب الأول :
  : مفيهم جهدة الحياة المينيةالفرع الأول

العامميغ لبيئة العسل السادية والسعشػية مغ مدايا  عمى أنو ادراك 4794سشة  lawlerفقج ركد 
حيث عخفيا بأنيا  4799فجاء بسفيػم آخخ سشة  suttleأما  ،السكافآت وغيخىا أنطسة الحػافد و ،فػائج و 

الأساسية للؤفخاد خلبل  أقرى درجة التي يكػن فييا العسل قادر عمى اشباع الاحتياجات الذخرية
 .تجخبتيع في السشطسة خبختيع و 

جػدة الحياة السيشية باعتبارىا عسمية  robbinsتشاول  4797في  بالزبطفي أواخخ الثسانيشيات و 
 ةوفي نفذ الدش ،جيب لاحتياجات السػضفيغ عبخ اشخاكيع في القخارات التي تسذ عسميع تشطيسية تدت

أنطسة السكافآت ليا تأثيخ في تحديغ حياة أن ضخوف العسل و  davis و werthe اعتبخ كل مغ
 .العامميغ السيشية 

 الخفاهبتحديغ فخص الشسػ و ترػرا يخبط جػدة الحياة السيشية  snehو singفي اشار أحجث قجم و 
        (2، صفحة 0202)بغ صالح و بغ سساعيل ،  .تعديد الأداء التشطيسيالسيشي و 

 .الثاني : خرائص جهدة الحياة المينية الفرع

تتسيد جػدة الحياة السيشية بعجد مغ الخرائز الأساسية التي تديع في تحقيق التػازن بيغ 
وضػح الأىجاف، بسا يتيح لمعامميغ فيع اتجاىات العسل  أىسيامتصمبات السشطسة واحتياجات العامميغ، 

ل السعمػمات في تعديد التشديق وتباد اكسا تعج الاترالات الفعالة عشرخًا محػري ،وتػقعاتو بذكل دقيق
 الجييع. كستشسية الجافعية والإبجاع و  داخل السشطسة. ويعدز الذعػر بالأمان الػضيفي مغ استقخار العامميغ

-009، الرفحات 0241)محمد الشجار،  يذكل التعػيس العادل عاملًب حاسسًا في تحقيق الخضا الػضيفي
007) 
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الى تػفيخ أجخ عادل وكافٍ يتشاسب مع الجيج السبحول، وضسان ضخوف عسل صحية  بالاضافة
وآمشة، وتعديد الذعػر بالأمغ والاستقخار الػضيفي، إلى جانب إتاحة فخص الشسػ والتصػر السيشي مغ 

ارات خلبل التجريب والتخؾية. كسا تتزسغ جػدة الحياة الػضيؽية تسكيغ العامميغ مغ السذاركة في اتخاذ القخ 
الستعمقة بعسميع، وتخسيخ مبادغ العجالة التشطيسية في تػزيع السيام والسكافآت، وتشسية العلبقات الإندانية 

 القائسة عمى الاحتخام والتعاون داخل بيئة العسل،

فزلًب عغ تحقيق التػازن بيغ الحياة السيشية والذخرية. وتديع ىحه الخرائز مجتسعة في رفع 
ام التشطيسي، والحج مغ الزغػط الشفدية ومطاىخ الاحتخاق الػضيفي، مسا يشعكذ مدتػػ الخضا والالتد 

 (Walton, 1973, pp. 13-15) إيجاباً عمى أداء السؤسدة واستقخارىا

 المطمب الثاني :أىمية و أىداف جهدة الحياة المينية
 المينيةالفرع الاول : أىمية جهدة الحياة 

 تتسحػر أىسية جػدة الحياة السيشية في الآتي :

  يعبخ مرصمح جػدة الحياة الػضيؽية عغ مشيج ومشطػمة متكاممة يتع مغ خلبليا تحديغ وتصػيخ
 ؛السػرد البذخؼ في السؤسدة باعتباره أىع ما تستمكو

  تحقيق أىجافيا  وبيغوجػد علبقة شخدية بيغ تحقيق وتصبيق بخامج جػدة الحياة الػضيؽية بالسؤسدة
 ؛وكحا أىجاف عسلبئيا وأىجاف العامميغ

  ،تزسغ جػدة الحياة الػضيؽية وجػد بيئة عسل جيجة تداىع في جحب واستقصاب العامميغ بالسؤسدة
 ؛وبالتالي زيادة الانتساء لمسؤسدة مغ أجل تحديغ القجرات والخغبة في العسل، وتصػيخ وتحديغ الأداء

 ؛يؽية في خمق ميدة تشافدية لمسؤسدة في بيئة العسل السباشخةتداىع جػدة الحياة الػض 
  تداىع جػدة الحياة الػضيؽية في تحجيج مجػ نجاح إدارة السػارد البذخية في السؤسدة ومجػ سلبمة

 ؛بخامجيا التي تعجىا وتدتخجميا بالسؤسدة
 عسال، واستثسارىا تعسل جػدة الحياة الػضيؽية في السؤسدة عمى تحجيج نقاط القػة لجػ مؤسدات الأ

 ؛بسا يخجم مرمحتيا لسػاجية التحجيات في بيئة العسل الخارجية
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  تداعج جػدة الحياة الػضيؽية السدؤوليغ عغ السؤسدة في إيجاد نطع تخؾيات ومكافآت وأجػر وحػافد
تتػافق ومدتػيات الأداء السختمفة، وإيجاد إصلبحات وبجائل لتمظ الشطع في حالة اكتذاف نقز عمى 

 ة؛تػػ الأداء لمعامميغ بالسؤسدمد
 ؛تداىع في تحقيق أىجاف السشطسة وإشباع حاجات الفخد وأىجافو 
  السداعجة عمى حل السذاكل والخلبفات وتخؽيس الرخاعات بيغ العامميغ والإدارة إن وججت مغ

)بػادو،  ؛خلبل تذجيع روح الفخيق بيشيع وكحا تكػيغ علبقات عسل أكثخ إنتاجية تداىع في رفع الأداء
 .(112، صفحة 0200

 ؛عمى جحب السػاىب و الاحتفاظ بيا قجرة السشطسة 
 ؛تػفيخ بيئة عسل مشاسبة لتحديغ كفاءة العسل  
 ؛القجرة عمى ربط الأىجاف الذخرية بأىجاف السؤسدة ككل  
 ؛تقميل معجلات دوران العسل و حالات الػيابات الستكخرة  
 و الػلاء لمسؤسدة الأداء الػضيفي يحدغ. 

أىسية جػدة الحياة السيشية تكسغ في كػنيا مجخلب أساسيا لتحقيق التػازن باخترار يسكغ القػل أن 
الخضا فيي تداىع بذكل واضح في تحديغ كل ما يخز  ،العامميغ احتياجاتجاف السشطسة و بيغ أى

غ ىحا ما يعدز معمى الأداء الفخدؼ والجساعي و  بذكل ايجابيمسا يشعكذ  ،الػضيفي و رفع مغ الجافعية
بالتالي ضسان ميغ  مسا يجعع استقخار السشطسة ويعدز قجراتيا التشافدية و العامو  الإدارةالثقة الستبادلة بيغ 

 .(942-940، الرفحات 0201)مرصفى البشا،  .تحقيق الأىجاف شػيمة السجػو استجامتيا 
 الفرع الثاني : أىداف جهدة الحياة المينية 

في أداء العامميغ، يشصمق الاىتسام بيحا السفيػم مغ  تتدع جػدة الحياة السيشية بأىسية بالغة التأثيخ
دراسات مفادىا حاجة الافخاد العامميغ في السؤسدة إلى بيئة عسل محفدة لأداء أؼ عسل، لحلظ كان اليجف 

، 0249)بػمجان، أقصي ، و الػافي،  .سالياولاء عالي لأعسل راضية، مشجفعة ذات الخئيدي أعجاد قػة ع
 (407-401الرفحات 

 كسا تػجو بعس الباحثيغ الى ترشيف الأىجاف الى : 
  ػػ رفع مدتأىجاف فخدية : و التي تتسثل في اشباع الحاجات السادية و السعشػية لمعامميغ و كحا

 تسكيغ العامل مغ السػازنة بيغ الحياة الذخرية و العسمية و  الاستقخارالخضا الػضيفي .تحقيق الأمغ و 
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  تحقيق  ،أىجاف تشطيسية : كتقميل معجلات الػياب و دوران العسل الحج مغ الزغػط الشفدية
 (7-1، الرفحات 0202)بغ صالح و بغ سساعيل ،  التشافذالجػدة في السخخجات و دعع القجرة 

 الفرع الأول :أبعاد جهدة الحياة المينية
تُعج جػدة الحياة السيشية مغ السفاـيع السيسة في بيئة العسل، حيث تيجف إلى تػفيخ الطخوف 

ىحا السفيػم يذسل  السشاسبة التي تداعج العامميغ عمى أداء مياميع بكفاءة وتحقيق الخضا الػضيفي. ولأن
عجة جػانب مختبصة بالعسل والعامل، فقج تع تقديسو إلى مجسػعة مغ الأبعاد التي تديع في تفديخه 

 وؾياسو، والتي سيتع عخضيا ؼيسا يمي.
 المينية و الذخرية التهازن بين الحياة  

 ،و الأسخة يعبخ ىحا البعج عغ مجػ قجرة الفخد عمى مػاجية الالتدامات التي تخز كل مغ العسل 
كسا يعبخ عشو أيزا بأنو العلبقة بيغ انجازات الحياة السيشية مغ تخؾية و انجاز ميشي  و الاشباع 

وتؤثخ السػازنة بيغ الحياة و العسل بذكل ايجابي و واضح  ا.وغيخى تاليػايا ،الأصجقاء ،الذخري الأسخ
 أن كان مغ ناحية جػدة العسل او مغ جانب الرحة الشفدية لمعامل .

عخفت مشطسة الأمع الستحجة التػازن بيغ الحياة السيشية عمى أنيا مجسػعة مغ تختيبات العسل كسا 
التي تيجف إلى إيجاد بيئة عسل مشاسبة تتدع بسخونة أكبخ، وتتسثل الأىجاف الشيائية في إيجاد التػازن 

، 0200)الحخبي،  سشطسةال، مع الاسيام في زيادة كفاءة سيشيةالأمثل بيغ الحياة الذخرية والحياة ال
 .(11صفحة 

 : الرضا الهظيفي 
يػفخه  بخت:" ىػ مذاعخ العامميغ اتجاه أعساليع، ويسكغ تحجيج تمظ السذاعخ مغ زاويتيغ ما تعخيف ىخ  -

  وما يشبغي أن يػفخه العسل مغ وجية نطخىع ،العسل لمعامميغ في الػاقع 
ويختبط الخضا عغ ،تعخيف لػك:" ىػ حالة انفعالية إيجابية ناتجة عغ نطخة الفخد لعسمو ولػضيفتو  -

قة مع الدملبء والخؤساء الى غيخ لبوالع،فخص التخؾية ،ساعات العسل  ،العسل بعػالع عجيجة مثل :الخواتب 
 ."ذلظ

الػضع سادية وبالبيئة التي تديع في خمق عبارة عغ الاىتسام بالطخوف الشفدية وال بػك:تعخيف ىػ  -
 . الحؼ يخضى بو الفخد

 جابي الحؼ الايبأنو اتجاه إيجابي مغ الفخد الى عسمو الحؼ يسارسو، وىػ ذلظ الذعػر تعخيف فخوم:  -
 (9، صفحة 0241) مرصفاوؼ و عياد،  .يحسمو الفخد لعسمو
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مغ قبل الباحثيغ  الا انو يسكغ القػل أن  لع يقجم تعخيف محجد لمخضا الػضيفي ومغ ىشا ندتشتج أنو
اغمبيع يعبخ عمى أنو مذاعخ الفخد وأحاسيدو اتجاه وضيفتو ومجػ إدراكو لسا يشبغي أن يحرل عميو مغ 
الػضيفة وما تقجمو لو حاليا، مسا يذبع حاجاتو والتي مغ شأنيا أن تذعخه بتحقيق الحات  وإحداسو 

 .(741-747، الرفحات 0200)بمقاضي،  .السدؤولية وؾيستو في السشطسة والسجتسع ككلب
 الدافعية و الالتزام الميني: 

دافعية الإنجاز بأنيا حالة داخمية أو استعجاد نفدي ندبي الثبات في شخرية الفخد تجفعو إلى 
الدعي لتحقيق الشجاح والتفػق في مختمف مجالات الحياة، والعسل عمى إنجاز السيام بكفاءة وإتقان وفق 

ذات ؾيسة بالشدبة معاييخ محجدة مغ الامتياز. كسا تعكذ دافعية الإنجاز رغبة الفخد في تحقيق أىجاف 
 لو، والدعي إلى تحديغ أدائو باستسخار.  

يجل عمى تسدظ العامل بسشربو ووضيفتو ومجػ تقبمو السيشي مفيػما  يعتبخ الالتدامفي السقابل 
صفحة  ،0249)بػعخة ،  .ما يقجم لو مغ أعسال كسا يسثل أيزا مجػ تقبمو لمبيئة العامة لمعسللسيامو و 

01) 
 جهدة الحياة المينية معهقات تطبيقالفرع الثاني : 

بالخغع مغ أىسية تصبيق جػدة الحياة الػضيؽية الا أن ىشاك معػقات تحػل دون تصػيخ ىحه الفمدفة 
نطخا لمشطخة القريخة الأمج اليادفة فقط إلى تحقيق العػائج والايخادات وأن كانت عمى حداب العامميغ 

اعتبخت كعػائق الػضيؽية و  عػامل ساىست في تجني جػدة الحياةوسالستيع وصحتيع، وبالتالي ىشاك 
 :ومشيا
  ضعف ثقافة السشطسة والتي ترشف جػدة الحياة الػضيؽية كفمدفة ثانػية أؼ غيخ أساسية وذلظ راجع

 ؛إلى الادارة العميا لشقز التػعية والسخكدية وعجم الاستعجاد لتفػيس الدمصة
  ارتفاع تكمفة تييئة ارتفاع تكمفة تػفيخ بيئة مشاسبة ومحفدة لمعسل تعج أيزا عائق، بالشطخ إلى

 ؛الطخوف السادية وكحلظ زيادة الاجػر والسكافآت والتي قج تديج مغ أجسالي التكاليف
 خ؛لافتقادىع لمتجريب والتصػياة الػضيؽية وتعمع الأفخاد وذلظ عجم التػافق بيغ فمدفة جػدة الحي 
 بػمجان، أقصي ، و الػافي،  .ـياكل تشطيسية معقجة وؾيادة تقميجية غيخ داعسة لمفمدفة الججيجة(

 .(401، صفحة 0249
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 خلاصة الفرل:

في ختام ىحا الفرل، تع التصخق إلى الجػانب الشطخية الأساسية لستغيخات الجراسة، حيث تع عخض 
تشاول مفيػم جػدة مفيػم الاحتخاق الػضيفي وأبعاده وأىع أسبابو وآثاره عمى الأفخاد والسؤسدات، كسا تع 

الحياة السيشية وأبعادىا والعػامل السؤثخة فييا وأىسيتيا بالشدبة لمعامميغ والسؤسدات عمى حج سػاء. كسا تع 
تػضيح شبيعة العلبقة بيغ الاحتخاق الػضيفي وجػدة الحياة السيشية مغ خلبل مختمف الصخوحات 

طخؼ في بشاء قاعجة معخؼية تداعج عمى فيع ساىع ىحا الإشار الش، كسا والجراسات الشطخية ذات الرمة
 .متغيخات الجراسة بذكل أعسق
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 :يجتسي
الجراسات الدابقة المبشة الأولى التي يُبشى عمييا أؼ بحث عمسي، انظلاقًا مؽ أن البحث العمسي  عجت

يشظمق مؽ العجم، بل يدتشج إلى ما تؾصمت إليو الجراسات الدابقة ذات الرمة بسؾضؾع البحث. لحلػ،  لا
يقؾم الباحث في ىحه الجراسة بالاطلاع عمى مختمف الجراسات السختبظة بسؾضؾعو، بيجف الاستفادة مشيا 

ج التي تؾصمت إلييا ، إضافة إلى التعخف عمى أىؼ الشتائزالترسيؼ السشيجي، وأساليب الإنجامؽ حيث 
 .كل دراسة مؽ ىحه الجراسات

جؾدة الحياة الاحتخاق الؾعيفي و وقج تؼ الاعتساد عمى مجسؾعة مؽ الجراسات التي تشاولت مؾضؾع 
الجراسات لسؾضؾع بحثشا. وقج تؼ  الالسام بسختمف جؾانب، وذلػ لزسان زمشية مختمفةخلال الفتخة  السيشية
  ىحا الفرل عمى الشحؾ التالي: تقديؼ

  جهدة الحياة السيشيةات سابقة حهل الاحتخاق الهظيفي و السبحث الأول : دراس
 السبحث الثاني :التعقيب على الجراسات الدابقة
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 جهدة الحياة السيشيةات سابقة حهل الاحتخاق الهظيفي و السبحث الأول : دراس
السرادر التي يدتشج إلييا الباحث لفيؼ مؾضؾع الجراسة والإحاطة تُعج الجراسات الدابقة مؽ أىؼ 

بسختمف جؾانبو الشغخية والتظبيكية، كسا تداعج عمى التعخف عمى الشتائج التي تؾصل إلييا الباحثؾن 
الدابقؾن وتحجيج أوجو الاتفاق والاختلاف بيشيا. وانظلاقًا مؽ ذلػ، سيتؼ في ىحا السبحث عخض مجسؾعة 

ت الدابقة التي تشاولت الاحتخاق الؾعيفي وجؾدة الحياة السيشية، بيجف الاستفادة مؽ نتائجيا مؽ الجراسا
 وإبخاز مداىستيا في إثخاء مؾضؾع الجراسة الحالية.

 السطلب الأول : دراسات سابقة حهل الاحتخاق الهظيفي
باحث بشاء يذكل الاطلاع عمى الجراسات الدابقة خظؾة أساسية في أؼ بحث عمسي، إذ يتيح لم

ترؾر واضح حؾل السؾضؾع محل الجراسة مؽ خلال التعخف عمى الجيؾد العمسية التي تشاولتو مؽ قبل. 
كسا تديؼ ىحه الجراسات في تؾضيح السفاليؼ السختبظة بالسؾضؾع والكذف عؽ أبخز الشتائج والاستشتاجات 

ضسؽ الأدبيات العمسية. وعميو، سيتؼ التي تؼ التؾصل إلييا، مسا يداعج عمى تحجيج مؾقع الجراسة الحالية 
لسا ليا مؽ أىسية في ، في ىحا السبحث استعخاض عجد مؽ الجراسات الدابقة الستعمقة بالاحتخاق الؾعيفي 

 دعؼ الإطار الشغخؼ لمجراسة وتؾجيو مدارىا البحثي.
 الفخع الأول : الجراسات العخبية

الاحتخاق الهظيفي لجى السهظفين الإداريين دراسة سساىخ مدلم عياد أبه مدعهد، بعشهان ظاىخة   (1
  أسبابيا و كيفية علاجو -العاملين في وزارة التخبية و التعليم العالي بقطاع غدة 

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى مجػ انتذار عـاىخة الاحتـخاق الـؾعيفي لـجػ السؾعفيؽ 
 .اع غدةالإدارييؽ العامميؽ في وزارة التخبية والتعميؼ العالي بقظ

لتحجيج العلاقة ما بيؽ عاىخة الاحتخاق الؾعيفي ومجسؾعة مؽ العؾامل الجيسؾغخافية و تحجيج 
مؾعف تؼ اختيارىؼ  258أسباب و مـرادر انتـذارىا و الدبل الكفيمة بعلاجيا ، طبقت الجراسة عمـى 
ـتخجام البخنـامج الإحرائي بظخيقة عذؾائية بديظة و قامت الباحثة بسعالجة السعمؾمات التي تـؼ جسعيـا باس

spss  حيث تؼ الحرؾل عمى الشتائج التالية : ومؽ أىؼ الشتائج التي خخجت بيا الجراسة أن السؾعفيؽ
الإدارييؽ العـامميؽ فـي وزارة التخبية والتعميؼ بقظاع غدة يعانؾن بذكل عام مؽ مدتؾػ متؾسط مؽ الاحتخاق 

وعجم الإندانية ( فيسا كان مدتؾػ الاحتخاق مشخفزا عمى بعـج الؾعيفي عمـى بعجيو ) الإجياد الانفعالي 
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الانجاز الذخري ،ىحا و أعيخت الجراسة وجؾد علاقة عكدية ذات دلالة إحرائية بيؽ كلا مؽ 
صلاحيات العسل وقمة التعديد الايجابي ودرجة الاحتخاق الؾعيفي بأبعاده الثلاثة ، فـي حـيؽ كان ىشاك 

إحرائية بيؽ كلا مؽ انعجام العلاقات الاجتساعيـة و ضـغط العسل وصخاع الكيؼ علاقة طخدية ذات دلالة 
ودرجة الاحتخاق الؾعيفي بأبعاده الثلاثة .كسا كان ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتؾػ الاحتخاق 

الخبخة، بأبعاده الثلاثة تعدػ لكلا مؽ الستغيخات. )الحالـة الاجتساعيـة، العسخ، السؤىل العمسي، سشؾات 
 (2، صفحة 2010السدتؾػ الإدارؼ( )مدمؼ عياد أبؾ مدعؾد، 

بعشهان الاحتخاق الهظيفي وأثخه على الأداء الهظيفي لجى السهظفين  ،دراسة مشار محمد الربحي  (2
 أمانة محافعة ججة .-الاداريين العاملين في وزارة الذؤون البلجية والقخوية 

الاحتخاق الؾعيفي وأثخه عمى الأداء الؾعيفي لجػ السؾعفيؽ  ىجفت الجراسة إلى معخفة مدتؾػ 
أمانة محافغة ججة، ومعخفة مجػ اختلاف مدتؾػ -الادارييؽ العامميؽ في وزارة الذؤون البمجية والقخوية 

 .الاحتخاق الؾعيفي لجػ أفخاد العيشة باختلاف الستغيخات الجيسؾغخافية
واستخجمت أمانة محافغة ججة  ادارؼ  194ذؾائية مؽ أجخيت دراسة ميجانية وقج تؼ اختيار عيشة ع

أن العامميؽ في الؾعائف  الباحثة السشيج الؾصفي التحميمي، وبعج تحميل البيانات تؾصمت الجراسة إلى
أمانة محافغة ججة يعانؾن برفة عامة درجات مختفعة مؽ –الادارية في وزارة الذؤون البمجية والقخوية 

ؼ الاجياد الانفعالي والانجاز الذخري، أما عمى البعج الثالث عجم الاندانية الاحتخاق الؾعيفي عمى بعج
لة قة طخدية ذات دلالافقج أعيخت الشتائج انخفاض مدتؾػ الاحتخاق الؾعيفي لعيشة الجراسة وىشاك ع

قة ذات دلالة لادرجة الاحتخاق الؾعيفي بأبعاده الثالثة كسا تؾجج عإحرائية بيؽ صلاحيات العسل و 
قة بيؽ الزغؾط والاحتخاق مؽ لائية بيؽ ضغط العسل ودرجة الاحتخاق الؾعيفي حيث كانت العإحرا

 (478، صفحة 2022)محمد الربحي،  .أقؾػ العلاقات في ىحه الجراسة
بعشهان أثخ الاحتخاق الهظيفي في أداء العاملين بالسؤسدات  ،و جغهط شيساء دراسة ىشاء هباش (3

 ةقالسالعسهمية  دراسة ميجانية بالخديشة العسهمية
 لمعامميالأداء الؾعيفي  الؾعيفي في قتأثيخ الاحتخاىجفت الجراسة الى تدميط الزؾء عمى مجػ 

 .ةقالسبالخديشة العسؾمية بؾلاية 
عامل مؽ أفخاد مجتسع السؤسدة  73أجخيت دراسة ميجانية و قج تؼ اختيار عيشة عذؾائية قجرىا 

تؾصمت الباحثة  SPSSو تحميل البيانات في بخنامج السشيج الؾصفي التحميمي  مباستخجاو  ،محل الجراسة 
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بسؤسدة  محل الجراسة، كحلػ  يؽمتؾسط بالاحتخاق الؾعيفي لمعاممأن ىشاك إحداس  الى الشتائج التالية :
تبيؽ أن مدتؾػ أدائيؼ متؾسط أيزا، ىحا وأعيخت الشتائج كحلػ وجؾد علاقة عكدية بيؽ الستغيخيؽ ، أؼ 

 ػكحل يؽانخفض مدتؾػ أدائيؼ الؾعيفي، تبالعامميؽ  لجػأنو كمسا زادت مدتؾيات الاحتخاق الؾعيفي 
لجييؼ ق الؾعيفي تعدػ لمستغيخات الذخرية وجؾد فخوق جؾىخية في مجػ إحداس الأفخاد بالاحتخا

 (146، صفحة 2024)لباش و جغؾط،  .وبالتحجيج مدتؾاىؼ الجراسي
ندحاب الشفدي: دراسة الا حتخاق الهظيفي و الاقة بين لابعشهان الع ،دراسة هبة أنيذ مشرهر القط   (4

 تطبيقية على مهظفي ىيئة ميشاء دمياط .
ة مشاء دمياط و الاندحاب لمعامميؽ بييئالجراسة الى اختبار العلاقة بيؽ الاحتخاق الؾعيفي  تىجف

 .الشفدي
و  ،عامل بييئة مشاء دمياط 203الباحثة بدحب عيشة عذؾائية طبكية عجدىا  تلتحجيج ما سبق قام

الجراسة  وتؼ الاعتساد عمى قائسة اســــتقرــــاء تؼ تؾزيعيا عمى مفخدات العيشة لجسع  ةالباحث تاستخجم
ؾجؾد علاقة معشؾية ايجابية ل تؾصمؾلمتحميل الاحرـــائي و  7WarpPLSبخنامج . تحميل السدـار باسـتخجام

 (69، صفحة 2024) أنيذ مشرؾر القط.،  .حتخاق الؾعيفي و الاندحاب الشفديبيؽ أبعاد الا

 الجراسات الأجشبية  الفخع الثاني :
تطهر مدتهيات الخضا الهظيفي والاحتخاق بعشهان  ،الساته و آخخون -أورورا فهنتهفا دراسة (1

  الهظيفي لجى ميشيي أقدام الطهارئ خلال فتخة الخكهد الاقترادي
ىجفت ىحه الجراسة الؾصفية والتحميمية إلى مقارنة مدتؾيات الخضا الؾعيفي والاحتخاق الؾعيفي لجػ 
العامميؽ في قدؼ الظؾارغ بأحج السدتذفيات في إقميؼ كتالؾنيا بإسبانيا بيؽ فتختيؽ زمشيتيؽ: الأولى عام 

استعادة بعض الغخوف  )بعج 2018)ذروة الخكؾد الاقترادؼ وإجخاءات التقذف( والثانية عام  2012
 الؾعيفية(.

حيث كذفت  ،مذاركاً مؽ أطباء ومسخضيؽ وكؾادر مداعجة 146قام الباحثؾن بجراسة عيشة شسمت 
الشتائج الإحرائية عؽ تحدؽ ممسؾس في مؤشخات الخضا الستعمقة بالأجخ السادؼ والاستقخار الؾعيفي في 

مقابل تخاجع الخضا عؽ ججاول العسل الدمشية. وفيسا يخص أبعاد الاحتخاق الؾعيفي،  ، 2018عام 
مع رصج علاقة ارتباطية   2018سجمت الجراسة انخفاضًا معشؾيًا في درجة تبمج الذخرية خلال عام 

ؼ عكدية بيؽ ىحا البعج ومدتؾػ الخضا العام، مسا يذيخ إلى أن تعافي الغخوف الؾعيفية والسادية يداى
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بذكل مباشخ في تعديد الرحة الشفدية لمسيشييؽ وتقميل الدمؾكيات الانجفاعية أو الانفرالية تجاه 
 ,Fontova-Almató, Suñer-Soler, Rossell-Sánchez, & Juvinyà-Canal) السخضى.

2020, p. 1) 
بعشهان الاحتخاق الهظيفي والخضا الهظيفي ونية تخك العسل لجى  ،ألتانذيسيغ و آخخون  دراسة (2

  2223العاملين في القطاع الرحي باستخجام نسحجة السعادلات الييكلية 
الجراسة الحالية إلى استكذاف العلاقة الارتباطية بيؽ الاحتخاق الؾعيفي والخضا الؾعيفي  تىجف

لى أسمؾب السعايشة العذؾائية في جسع البيانات. أما عجد ونية تخك العسل. وقج استشجت الجراسة الحالية إ
مؾعف في أحج السدتذفيات الخاصة في مجيشة أولان باتؾر.  217السذاركيؽ في الجراسة الحالية فقج بمغ 

ولمتحقق مؽ فخضيات الجراسة الحالية، استخجمت الجراسة الحالية عجة أساليب تحميل إحرائي، مثل 
 .يةسعادلات الييكماللثبات وتحميل الارتباط و تحميل العؾامل وتحميل ا

أعيخت نتائج الجراسة الحالية أن ىشاك تأثيخ سمبي معشؾؼ للاحتخاق الؾعيفي عمى الخضا الؾعيفي 
لجػ العامميؽ في القظاع الرحي. كسا أن ىشاك تأثيخ إيجابي للاحتخاق الؾعيفي عمى نية تخك العسل. 

 .تخك العسل تؾػ الخضا الؾعيفي ونية السؾعفيؽ فيكسا أن ىشاك ارتباطًا سمبيًا بيؽ مد
(Altanchimeg ،Enguunmurun و ،Shurentsetseg ،0202 1، صفحة). 

بعشهان العلاقة بين الاحتخاق الهظيفي والحزهر الهظيفي الخفي  وآخخون، دراسة كل من جيو تذشغ  (3
 .لجى مسخضات التخجيخ: الجور الهسيط لخأس السال الشفدي

ىحه الجراسة إلى استكذاف الجور الؾسيط لخأس السال الشفدي بيؽ الاحتخاق الؾعيفي  تىجف
والحزؾر الؾعيفي الخفي باستخجام نساذج السعادلات الييكمية. ولسعخفة الجور تؼ إجخاء دراسة مقظعية 

مسخضة تخجيخ في مدتؾيات مختمفة مؽ السدتذفيات في مقاطعة سيتذؾان خلال الفتخة مؽ  568شسمت 
. واستخجمت الجراسة استبيانات متعجدة مثل الشدخة الريشية لسكياس الحزؾر 2024يؾنيؾ إلى يؾليؾ 
  .(، واستبيان ماسلاش للاحتخاق الؾعيفيPCQ(، ومكياس رأس السال الشفدي )SPS-6الؾعيفي الخفي )

ط سمباً بخأس وبعج تحميل الاستبيان تؾصل الباحثؾن الى الشتائج التالية : الاحتخاق الؾعيفي مختب
كسا لؾحع أن رأس السال الشفدي يختبط سمباً  ،السال الشفدي ومختبط إيجابياً بالحزؾر الؾعيفي الخفي  

 .بالحزؾر الؾعيفي الخفي وأن لو دوراً وسيظاً جدئياً بيؽ الاحتخاق الؾعيفي والحزؾر الؾعيفي الخفي
(Jie , Xiaoli, Mei, Xue, Daiying, & Jianlan, 2024, p. 1) 
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 الاحتخاق الهظيفي ملخص دراسات: 1الججول رقم 

رقؼ 
 الجراسة

صاحب 
 الجراسة

 سشة
 الجراسة

 العلاقة أو الشتيجة الستغيخ الأبعاد عشؾان الجراسة

1 
مشار محمد 
 الربحي

2022 

الاحتخاق الؾعيفي وأثخه 
عمى الأداء الؾعيفي 

لجػ السؾعفيؽ الادارييؽ 
العامميؽ في وزارة 

الذؤون البمجية والقخوية 
 أمانة محافغة ججة-

ـ الاجياد 
 الانفعالي
ـ الانجاز 
 الذخري

ـ عجم 
 الاندانية

ـ الأداء 
 الؾعيفي

طخدية بيؽ  قةلاع
صلاحيات العسل و درجة 
الاحتخاق الؾعيفي بأبعاده 

 الثالثة

 2024 ىشاء لباش 2

أثخ الاحتخاق الؾعيفي 
 في أداء العامميؽ

 بالسؤسدات العسؾمية
دراسة ميجانية -

–بالخديشة العسؾمية 
 قاممة ـ

الاجياد 
 الانفعالي
ـ الانجاز 
 الذخري

ـ عجم 
 الاندانية

ـ أداء 
 العامميؽ

وجؾد علاقة عكدية بيؽ 
 الستغيخيؽ

3 
سساىخ 

مدمؼ عياد 
 أبؾ مدعؾد

2010 

عاىخة الاحتخاق 
الؾعيفي لجػ السؾعفيؽ 
الإدارييؽ العامميؽ في 
وزارة التخبية و التعميؼ 

 -العالي بقظاع غدة 
 أسبابيا و كيفية علاجو

ـ الاجياد 
 الانفعالي
ـ الانجاز 
 الذخري

ـ عجم 
 الاندانية

/  
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4 
لبة أنيذ 
مشرؾر 

 القط
 

العلاقة بيؽ الاحتخاق 
الؾعيفي و الاندحاب 

تظبيكية  الشفدي: دراسة
عمى مؾعفي ىيئة 

 ميشاء دمياط

الاجياد 
 الانفعالي
ـ الانجاز 
 الذخري

ـ عجم 
 الاندانية

الاندحاب 
 الشفدي

وجؾد علاقة معشؾية ايجابية 
بيؽ أبعاد الاحتخاق الؾعيفي 

 و الاندحاب الشفدي

5 

أورورا 
-فؾنتؾفا

الساتؾ و 
 آخخون 

2020 

الخضا  تظؾر مدتؾيات
الؾعيفي والاحتخاق 
 ؽالؾعيفي لجػ ميشيي

أقدام الظؾارغ خلال 
 فتخة الخكؾد الاقترادؼ

الاجياد 
 الانفعالي
ـ الانجاز 
 الذخري

ـ عجم 
 الاندانية

الخضا 
 الؾعيفي

فيسا يخص أبعاد الاحتخاق 
الؾعيفي، سجمت الجراسة 
انخفاضًا معشؾيًا في درجة 
تبمج الذخرية خلال عام 

علاقة مع رصج   2018
ارتباطية عكدية بيؽ ىحا 
 البعج ومدتؾػ الخضا العام

6 

 زانابازار
-و تدؾغت

 إرديشو
 و

 وبيخا

2023 

الاحتخاق الؾعيفي 
والخضا الؾعيفي ونية 

تخك العسل لجػ 
العامميؽ في القظاع 
الرحي باستخجام 
نسحجة السعادلات 

 الييكمية

الاجياد 
 الانفعالي
ـ الانجاز 
 الذخري

ـ عجم 
 الاندانية

نية تخك 
 العسل

ارتباطًا سمبيًا بيؽ مدتؾػ 
الخضا الؾعيفي ونية 

 السؾعفيؽ في تخك العسل
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7 

 جيو تذشغ
 و

 شياولي شيا
 و

 مي ىؾنغ
 و

 شيؾه ليؽ
 و

 داييشغ زانغ
 و

جيانلان 
 ريؽ

2024 

العلاقة بيؽ الاحتخاق 
الؾعيفي والحزؾر 

الؾعيفي الخفي لجػ 
مسخضات التخجيخ: 
الجور الؾسيط لخأس 

 الشفديالسال 

الاجياد 
 الانفعالي
ـ الانجاز 
 الذخري

ـ عجم 
 الاندانية

الحزؾر 
الؾعيفي 

 الخفي

الاحتخاق الؾعيفي مختبط 
سمباً بخأس السال الشفدي 

ومختبط إيجابياً بالحزؾر 
 الؾعيفي الخفي

 السرجر: مؽ اعجاد الظالبة بالاعتساد عمى الجراسات الدابقة

 دراسات سابقة حهل جهدة الحياة السيشية السطلب الثاني :

حغيت جؾدة الحياة السيشية باىتسام متدايج مؽ قبل الباحثيؽ في مجال الإدارة والدمؾك التشغيسي، 
لسا ليا مؽ أثخ في تحديؽ أداء العامميؽ ورفع مدتؾػ رضاىؼ الؾعيفي. وقج تشاولت العجيج مؽ الجراسات 

تحجيج أبعاده والعؾامل السؤثخة فيو ونتائجو عمى الفخد والسشغسة. ىحا السؾضؾع مؽ جؾانب مختمفة، بيجف 
 وفيسا يمي عخض لأبخز الجراسات الدابقة التي تشاولت جؾدة الحياة السيشية.

 الفخع الأول : الجراسات العخبية 
بعشهان "جهدة الحياة الهظيفية و أثخىا على الأداء الهظيفي  دراسة "أسامة زياد يهسف البليدي (1

  2212لعاملي في السشعسات الغيخ الحكهمية في قطاع غدة" 
ىجفت الجراسة الى معخفة مدتؾػ تأثيخ جؾدة الحياة الؾعيفية عمى الأداء الؾعيفي لمعامميؽ في 

 .مشغسات غيخ حكؾمية في قظاع غدة
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السشيج الؾصفي التحميمي لمؾصؾل الى الشتائج السظمؾبة ، و بالاعتساد اعتسجت ىحه الجراسة عمى 
مشغسة حكؾمية تؾصل  53مؾعفا و مؾعفة و  265عمى أسمؾب العيشة العذؾائية الظبكية البالغ عجدىا 

الباحث إلى وجؾد علاقة إيجابية بيؽ جؾدة الحياة الؾعيفية داخل السشغسات غيخ الحكؾمية في قظاع غدة 
الؾعيفي لعاممييا كسا وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية في استجابة العامميؽ حؾل جؾدة الحياة والأداء 

الؾعيفية وأثخىا عمى الأداء الؾعيفي لمعامميؽ في السشغسات غيخ الحكؾمية في قظع غدة تعدػ إلى متغيخ 
 (7، صفحة 2012الجشذ. )البميدي ، 

عام للرحة ـ لسيشية عشج العاملين بالقطاع البعشهان جهدة الحياة ا ،دراسة عبج الحفيظ معهشة (2
 دراسة ميجانية 

مدتؾيات جؾدة الحياة السيشية وجؾدة الحياة الستعمقة بالرحة لجػ  معخفة الجراسة الى تىجف
السؾعفيؽ في قظاع الرحة العسؾمي. كسا ىجفت إلى فحص الفخوق الإحرائية في ىحه السدتؾيات تبعاً 
لمستغيخات الجيسؾغخافية )الجشذ، الدؽ، الحالة السجنية(، بالإضافة إلى تحجيج طبيعة العلاقة الارتباطية بيؽ 

 ة ة الحياة السيشية وجؾدة الحياة الستعمقة بالرحجؾد
عاملًا في  148اعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي لسلائستو لظبيعة السؾضؾع. وشسمت العيشة 

معالجتيا  جسع البيانات وبعج قظاع الرحة ببعض السؤسدات الرحية في ولايتي خشذمة وباتشة. و 
حثؾن الى الشتائج التالية : أعيخت الشتائج أن مدتؾيات ( تؾصل الباSPSSإحرائياً باستخجام نغام )

جؾدة الحياة السيشية وجؾدة الحياة الستعمقة بالرحة لجػ العامميؽ جاءت بسدتؾػ متؾسط برفة عامة و 
تؾصمت الجراسة أيزا  إلى وجؾد علاقة ارتباطية مؾجبة ذات دلالة إحرائية بيؽ جؾدة الحياة السيشية 

ة بالرحة، حيث تبيؽ أن تحدؽ جؾدة الحياة السيشية يديؼ في تعديد جؾدة الحياة وجؾدة الحياة الستعمق
  .(242، صفحة 2022)معؾشة، الرحية العامة لمعامميؽ 

لجى  السيشية السياراتتشسية  فيالعسل  الحياة فيىة جهدة مجى مدابعشهان  ،دراسة لفقيخ سييلة  (3
 .  3خياضة بجامعة الجدائخ البجنية وال تخبيةمعيج ال ينإداري

الجراسة الى التعخف عمى مجػ مداىسة جؾدة الحياة في العسل الى تشسية السيارات السيشية  تىجف
 لجػ الادارييؽ بسعيج التخبية بجنية و الخياضة 

اداريا بيحا  40سمت العيشة عمى شحيث  ،الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي  اعتسجت ىحه
أن متؾسط درجات جؾدة الحياة في إلى  جراسةالسعيج وبعج جسع البيانات و معالجتيا احرائيا تؾصمت ال
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العسل بسعيج التخبية البجنية و الخياضة عالي ججا و كحا وجج أن ىشاك علاقة ارتباط بيؽ جؾدة الحياة في 
 .(269، صفحة 2022)لفقيخ، الأربعة العسل بأبعادىا الثلاثة و بيؽ السيارات السيشية بأبعادىا 

بعشهان جهدة الحياة السيشية و علاقتيا بدلهك السهاطشة  ،داودي شيساء و شقلالة شييشازدراسة  (4
   .ساعية جامعة ابن خلجون ـ تيارتالتشعيسية دراسة ميجانية بكلية العلهم الاندانية و الاجت

الجراسة إلى معخفة العلاقة بيؽ جؾدة الحياة السيشية وسمؾك السؾاطشة التشغيسية، انظمقت  ىجفت
 إشكالية مفادىا: "ما العلاقة بيؽ جؾدة الحياة السيشية وسمؾك السؾاطشة التشغيسية؟" الجراسة مؽ

ى أدات اعتسج في ىحه الجراسة عمى عيشة مؽ الأساتحة و الادارييؽ مؽ نفذ الكمية و بالاعتساد عم
عمى مجسؾعة مؽ البيانات التي تؼ تحميميا احرائيا  ثتيؽبة و السشيج الؾصفي تحرل الباحالجراسة السظمؾ 

د علاقة بيؽ عخوف العسل وسمؾك السؾاطشة التشغيسي لجػ الأساتحة والإدارييؽ في كمية ؾ لتقؾدىؼ الى وج
و كحا تؾجج علاقة بيؽ  .ن تيارتالعمؾم الإندانية والاجتساعية قدؼ عمؼ الاجتساع جامعة ابؽ خمجو 

العلاقات الإجتساعية وسمؾك السؾاطشة التشغيسي لجػ الأساتحة والإدارييؽ في كمية العمؾم الإندانية 
  .(2، صفحة 2024)داودؼ و شقلالة،  والاجتساعية قدؼ عمؼ الاجتساع جامعة ابؽ خمجون تيارت

 الجراسات الأجشبية الثاني :الفخع 
هدة بعشهان  العهامل السؤثخة على ج ،دراسة زيفانيا سيبهيا وماريشا سهلاستيانا و ايفي فيتخيانا (1

 : مخاجعة مشيجية.الحياة السيشية لجى السسخضين

تيجف ىحه الجراسة الى تقييؼ و فحص العؾامل التي تؤثخ عمى جؾدة الحياة السيشية لجػ أطقؼ 
تحديؽ رفاىيتيؼ العامة و تجخبتيؼ العسمية و كحا خمق بيئة عسل أكثخ دعسا و رضا التسخيض سعيا الى 
 . في مجال التسخيض

وبعج  ،لتحقيق ذلػ أعتسج الباحثؾن عمى السخاجعة السشيجية حيث تؼ البحث في عجة قؾاعج بيانات 
ستخخاج العؾامل مقالا عمسيا عؽ السؾضؾع قيج البحث لا 20أن تؼ ترشيف الجراسات أعتسجو عمى تحميل 

امل الجيسؾغخافية  و ؾ و تؼ تؾصل مؽ قبميؼ الى أن جؾدة الحياة السيشية تتأثخ بعامميؽ رئيدييؽ ىسا الع
التشغيسية و التي تذسل  و كحا العؾامل البيئية  ،الفخدية كالدؽ الجشذ الحالة الاجتساعية و سشؾات الخبخة 

 ,Sibuea, Sulastiana, & Fitriana) آت و غيخىااتب و السكافاعات العسل الجعؼ الاجتساعي الخو س
2024, p. 496). 
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دراسة دانغ ثيان تام و أخخون بعشهان عهامل جهدة الحياة السيشية وأثخىا على الالتدام التشعيسي  (2
 للعاملين في مجيشة دا نانغ، فيتشام . 

أثخ دلػ عمى  ،تيجف الجراسة الى البحث في تأثيخ عؾامل متشؾعة عمى جؾدة الحياة السيشية 
 الالتدام الؾعيفي 
عامل رسسي حيث وزعت عمييؼ استبيانات  400و شسمت الجراسة  ،جراسة السشيج الكسي لاعتسجت ا

 و تؼ معالجة البيانات و تحميميا باستخجام البخنامج السشاسب و اعتسادا عمى التحميلات تؼ تحجيج أربعة
أعيخت الشتائج أن جؾدة الحياة السيشية عؾامل تؼ دراستيا كسا و  8مؽ أصل  إحرائيةعؾامل ذات دلالة 

 & ,Dang, Phan, Tran) الالتدام التشغيسي .في العلاقة بيؽ ىحه العؾامل و  يطتمعب دور وس

Nguyen, 2024, p. 141) 

بعشهان جهدة الحياة السيشية و علاقتيا بأداء السهظفين و الأثخ  ،دراسة روميل سي. نيسيشيه (3
 لسعجل للالتدام التشعيسي.ا

عيفي كستغيخ معجل في العلاقة بيؽ جؾدة ؾ ى تحجيج كيفية تأثيخ الالتدام السعت ىحه الجراسة ال
 الحياة السيشية و أداء السؾعفيؽ 
 900حيث شسمت العيشة  ،عمى السشيج الكسي لجراسة  الجراسة اعتسجتو لفيؼ ىحه العلاقات 

مؾعف مؽ شخكات تشتسي الى قظاعات و صشاعات مختمفة و متشؾعة و بعج جسع البيانات و تحميميا تؼ 
كسا كذف  ،التؾصل لؾجؾد ارتباط وثيق ذو دلالة احرائية بيؽ جؾدة الحياة السيشية و أداء السؾعفيؽ 

و كحا أشارت الجراسة  ،عجل في ىحه العلاقة مل ماة كععالتحميل أن الالتدام التشغيسي لؼ يغيخ أدلة قاط
 .Nemiño, 2024, p) الى أن العؾامل البيئية و الاجتساعية ىي السحخك الأساسي لتعديد الانتاجية .

192) 

الاحتخاق الهظيفي وجهدة الحياة الدابقة التي ربطت بين  السطلب الثالث : الجراسات
  السيشية.

سعت العجيج مؽ الجراسات إلى بحث العلاقة بيؽ الاحتخاق الؾعيفي وجؾدة الحياة السيشية، 
باعتبارىسا مؽ الستغيخات السيسة في بيئة العسل. وقج ركدت ىحه الجراسات عمى تحجيج طبيعة العلاقة 

عامميؽ في مختمف بيشيسا وقياس تأثيخ الاحتخاق الؾعيفي عمى مدتؾػ جؾدة الحياة السيشية لجػ ال
 القظاعات. وفيسا يمي عخض لأىؼ الجراسات الدابقة التي تشاولت الستغيخيؽ معًا.
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أثخ جهدة الحياة الهظيفية على الاحتخاق الهظيفي دراسة  بعشهان تهفيق يحيو  محمد عقابدراسة  (1
 . ولاية الهادي -بن عسخ الجيلاني  –حالة: عيشة من عسال السؤسدة الاستذفائية 

ىجفت الجراسة إلى التعخف بجرجة أساسية عمى تأثيخ جؾدة الحياة الؾعيفية عمى الاحتخاق   
الؾعيفي، وذلػ مؽ خلال ابعاد جؾدة الحياة الؾعيفية الستعمقة ببيئة العسل السادية والسعشؾية والستسثمة 

تعمقة ببيئة العسل في:)الأمؽ والرحة السيشية، العلاقات الاجتساعية، الأجؾر والخواتب(، وابعادىا الس
التشغيسية والؾعيفية والستسثمـة في: )الإشخاف ومذاركة العامميؽ في الإدارة، الأمان والاستقخار الؾعيفي، 

 التخقية والتقـجم الؾعيفي(. 
مؽ عسال ومؾعفي السؤسدة الاستذفائية بؽ عسخ الجيلاني  136قجرىا وقج أجخيت الجراسة عيشة   

يج الؾصـفي التحميمي وجسع السعظيات بؾاسظة الاستبيان، وتقجيخ الشسؾذج بالؾادؼ. وباستخجام السـش
، تؼ التؾصل تؾافخ مدتؾػ متؾسط مؽ جؾدة الحياة الؾعيفية في SPSSباستخجام البخنامج الإحرائي 

السؤسدة محل الجراسة، ارتفاع في مدتؾػ الاحتخاق الؾعيفي لجػ عيشة الجراسة ويسثل مجال الاجياد 
لشريب الأكبخ، كؼ ان ىشاك علاقة عكدية ذات دلالة احرائية بيؽ أبعاد جؾدة الحياة الانفعالي ا

الؾعيفية والاحتخاق الؾعيفي، ويـؤثخ بُعـج العلاقـات الاجتساعيـة وبُعـج الأمان والاستقخار الؾعيفي تـأثيخا 
 (83-74، الرفحات 2023)عقاب و يحي،  ايجابيـاً معشؾيـاً فـي الاحتخاق الؾعيفي.

 حتخاق الهظيفي لجىلإقتيا بالاجهدة الحياة في العسل و عبعشهان  مدايين انية و مرايج مهنة دراسة (2
  ية تيدي وزولاو  العسهمي سي أحسج يهسف ببهغشي دراسة ميجانية بالسدتذفى السسخضين

بالاحتخاق الؾعيفي لجػ مسخضيؽ العلاقة بيؽ جؾدة الحياة في العسل  ة كذفدراس ىجفت 
التعخف عمى مدتؾػ جؾدة حياة عسل السسخضيؽ والاحتخاق الؾعيفي و  مدتذفى سي أحسج يؾسف ببؾغشي

( مسخض ومسخضة يعسمؾن في مختمف السرالح الاستذفائية بالسدتذفى العسؾمي سي أحسج 50لجػ )
 يؾسف ببؾغي، 

بتبشي السشيج الؾصفي الحؼ يلائؼ طبيعة أىجاف  م الباحثتانمؽ أجل تحقيق الجراسة لأىجافيا، قا 
بالإعتساد عمى مكياسيؽ أساسييؽ: الأول يتسثل في  امؽ، و مؽ أجل جسع البيانات السيجانية قةدراس

كسا ، ، أما الثاني فيتسثل في مكياس الاحتخاق الؾعيفي لـ ماسلاش مكياس جؾدة حياة عسل السسخضيؽ
 .والاستجلالي مؽ أجل تحميل البيانات الستحرل عمييا مؽ ميجان الجراسةعمى الإحراء الؾصفي ن إعتسج

إلى وجؾد متؾسط مؽ جؾدة الحياة في العسل ومدتؾػ مشخفض مؽ الاحتخاق الؾعيفي لجػ  ؽلقج تؾصم
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مسخضي مدتذفى سي أحسج يؾسف ببؾغشي، كسا أعيخت نتائج دراستشا وجؾد علاقة ارتباطية دالة 
 (78-74، الرفحات 2025)مرايج و مداييؽ،  تغيخيؽ.إحرائيًا بيؽ ىحيؽ الس
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 السبحث الثاني :التعقيب على الجراسات الدابقة
استعخاض الجراسات الدابقة الستعمقة بالاحتخاق الؾعيفي وجؾدة الحياة السيشية، أصبح مؽ  بعج

الزخورؼ الؾقؾف عمى أىؼ ما تؾصمت إليو ىحه الجراسات مؽ نتائج وملاحغات. ويداعج التعقيب عمى 
الجراسة  الجراسات الدابقة في إبخاز أوجو الاتفاق والاختلاف بيشيا، وتحجيج أوجو الاستفادة مشيا في

الحالية، بالإضافة إلى تؾضيح ما يسيد ىحه الجراسة عؽ الجراسات الدابقة. وعميو، سيتؼ فيسا يمي تقجيؼ 
 تعقيب عام عمى الجراسات الدابقة السعخوضة.

 بالاحتخاق الهظيفي  ةالخاص على الجراسات : التعقيبالسطلب الأول
الدابقة في تشاوليا لسختمف الجؾانب الشغخية يسكؽ القؾل أن الجراسة الحالية تتذابو مع الجراسات 

حيث  ،حيث تعخض السفاليؼ الأساسية والخرائص و الأبعاد السختمفة لو  ،السختبظة بالاحتخاق الؾعيفي 
 ركدت 

تبمج  ،ي الاجياد العاطفي أغمب الجراسات عمى الأبعاد الخئيدية للاحتخاق الؾعيفي و الستسثمة ف
 بالانجاز .و انخفاظ الذعؾر  ،السذاعخ

مع  ،ؼ الجراسات في اعتساد ىحه الأبعاد كسختكد أساسي لكياس الاحتخاق الؾعيفيكسا اتفقت معغ
وجؾد تقارب في السؤشخات السدتخجمة و ىؾ ما يعكذ نؾعا مؽ الاجساع العمسي حؾل مكؾنات ىحا 

 الستغيخ 
تحميمي، باستخجام ومؽ الشاحية السشيجية، اتفقت جل الجراسات في اعتساد السشيج الؾصفي ال

الأساليب الإحرائية في جسع البيانات وتحميميا، مؽ خلال الاستبيان كأداة رئيدية، ومعالجة البيانات 
  لكياس مدتؾػ الاحتخاق الؾعيفي واختبار الفخضيات السختبظة بو SPSS باستخجام بخامج إحرائية مثل

يث لجأت قمة مشيا إلى السشيج السدحي أو في السقابل، اختمفت بعض الجراسات في السشاىج السعتسجة، ح
الاستكذافي، خاصة في الجراسات التي ىجفت إلى استكذاف مدتؾيات الاحتخاق الؾعيفي في بيئات عسل 

 .مختمفة
أما مؽ حيث مجال التظبيق، فقج ركدت أغمب الجراسات الدابقة عمى قظاعات معيشة، خاصة 

لسيشي فيو، إضافة إلى قظاعات أخخػ مثل التعميؼ القظاع الرحي نغخاً لارتفاع مدتؾيات الزغط ا
  والإدارة والخجمات، مسا يجل عمى انتذار عاىخة الاحتخاق الؾعيفي في مختمف البيئات السيشية.
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 بجهدة الحياة السيشية ةالخاص على الجراسات : التعقيبالسطلب الثاني

جؾدة ''القؾل إن الجراسة الحالية تتذابو مع الجراسات الدابقة مؽ جية الستغيخ التابع وىؾ  يسكؽ
حيث أكجت ىحه الجراسات عمى أىسية فيؼ جؾدة الحياة السيشية باعتبارىا متغيخًا مخكبًا يتأثخ  ''الحياة السيشية

 .بسجسؾعة مؽ العؾامل التشغيسية والؾعيفية في بيئة العسل
ائخية بعشؾان جؾدة الحياة السيشية عشج العامميؽ بالقظاع العام لمرحة أثبتت أن جؾدة ففي دراسة جد 

 الحياة السيشية تتزسؽ تؾفيخ عخوف عسل ملائسة وعؾامل مادية ومعشؾية تداعج العامل عمى أداء ميامو
ات داخل بفعالية وتديج مؽ رضاه الذخري تجاه عسمو، مثل التحفيد والإمكانات الستاحة وأسمؾب العلاق

 السؤسدة.
كسا أعيخت دراسات ميجانية أخخػ وجؾد مدتؾيات متفاوتة لجؾدة الحياة السيشية لجػ السؾعفيؽ، مع 
ارتباط واضح بيؽ جؾدة الحياة والتسكيؽ السيشي، مسا يعكذ تأثيخ البيئة التشغيسية عمى إدراك السؾعفيؽ 

ج مؽ البحؾث التظبيكية أن جؾدة الحياة وعمى السدتؾػ العخبي، أكجت العجي ،لجؾدة حياتيؼ السيشية 
 السيشية مختبظة بعؾامل مثل الخضا عؽ العسل والتؾازن بيؽ الجؾانب السيشية والذخرية

أعيخت ىحه الجراسات سؾاء الجدائخية أو العخبية أو الأجشبية مشيا أن جؾدة الحياة السيشية  باخترار
ليدت مجخد مفيؾم نغخؼ، بل ىي متغيخ مخكّب يتأثخ بعجد مؽ العشاصخ التشغيسية والاجتساعية التي 

 تشعكذ بذكل مباشخ عمى إدراك السؾعفيؽ ورضاىؼ عؽ بيئة العسل. 

 الجراسة الحالية على الجراسات الدابقة: ميدة السطلب الثالث

بعج الاطلاع عؽ الجراسات الدابقة، نجج أن أىؼ ما يسيد الجراسة الحالية عؽ الجراسات والأبحاث 
أن دراستشا التي تحسل عشؾان أثخ الاحتخاق الؾعيفي عمى جؾدة الحياة السيشية رغؼ انيا دراسة  الدابقة ىؾ

 كسا أن جل ،في القظاع الرحي و بالأخص السدتذفيات قميل مكخرة ندبيا الا أن مجال دراستيا 
 ،عخبية أو أجشبية و بالتالي لا تخزع لشفذ البيئة السحمية  ىي إماالجراسات التي أنجدت في ىحا القظاع 

ن فقط أو ركدت ما عمى فئة معيشو كسسخضيؽ فقط أم أطباء عامؾ إأن أكثخ الجراسات ركدت كسا 
الظؾارغ و ىحا عكذ دراستشا التي حاولشا مؽ خلاليا أن نقؾم بجراسة حالة ، عمى قدؼ معيؽ كقدؼ

و ذلػ بيجف  ،الاحتخاق في مدتذفى ككل و في فئة مختمفة مؽ أطباء عاميؽ و خاصيؽ و مسخضيؽ 
 ،دراسة التفاوت و الاختلاف بيؽ ىحه الفئات في درجة الاحتخاق و تأثيخىا عمى جؾدة حياتيؼ السيشية 
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 اختلافو بالتالي فيشاك  2026أن لا نشدى أن ىحه الجراسة يتؼ الكيام بيا في سشة  كسا أنو يجب
فة لؼ زماني بيشيا و بيؽ الجراسات التي سبقتيا و ىحا بجوره يعتبخ تسيدا لأنيا دراسة تخزع لعؾامل مختم

 . تخزع ليا دراسات سابقة ليا
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 خلاصة الفرل :
أن الجراسات الدابقة قج تشاولت مؾضؾع الاحتخاق الؾعيفي وجؾدة  في ختام ىحا الفرل، يتزح 

الحياة السيشية مؽ زوايا متعجدة، حيث أجسعت أغمبيا عمى وجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ 
الستغيخيؽ، سؾاء بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ، مع اختلاف في طبيعة ىحه العلاقة تبعًا لبيئات الجراسة 

عيخت ىحه الجراسات أىسية الأبعاد التشغيسية والشفدية في تفديخ مدتؾيات الاحتخاق ومتغيخاتيا. كسا أ
الؾعيفي وجؾدة الحياة السيشية، مع اعتساد واسع عمى السشيج الؾصفي التحميمي. وبالخغؼ مؽ ىحا الثخاء 

ؾ ما تدعى ، وىاحمي وبتكامل دراسة الستغيخيؽ معالسعخفي، إلا أن ىشاك فجؾات بحثية خاصة بالدياق الس
 الجراسة الحالية إلى معالجتو وتقجيؼ إضافة عمسية في ىحا السجال.

 



 

 

 الفصل الثالث

 الدراسة الميدانية
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 تمهيد

أصبح الاىتسام بالسؾارد البذخية ضخورة حتسية يجب الدعي لتعديدىا لسؾاكبة تظؾر بيئة العسل 
وقج مثل الاحتخاق الؾعيفي أحج أبخز التحجيات ، عمى البعج الإنداني داخل السشغسات و التخكيدالحجيثة 

الحياة السيشية، التي تدعى إلى السعاصخة التي تؾاجو العامميؽ، مسا أدػ إلى بخوز مفاليؼ حجيثة كجؾدة 
تحديؽ عخوف العسل وتحقيق التؾازن بيؽ متظمبات الؾعيفة وراحة العامميؽ، وىؾ ما نتج عشو تحؾل 
جؾىخؼ في طخق أداء الخجمات بيؽ العسال، إذ مؽ شأنو أن يداىؼ في تحديؽ مدتؾػ الأداء وزيادة 

 .الإتقان

دراسة فرل ىحا ال فينحاول خلال الفرميؽ الدابقيؽ،  وبعجما تؼ استعخاض الجانب الشغخؼ لمسؾضؾع مؽ
تقجيؼ عخض عام وىحا مؽ خلال ، بالسؤسدة محل الجراسة جؾدة الحياة السيشيةعمى الاحتخاق الؾعيفي  أثخ

الخظؾات السشيجية التي تؾضيح ، و  ميلة مؤسدة الاستذفائية العمؽمية الاخؽة طؽبال الدعيد وعمارلل
أساليب السعالجة الإحرائية لبيانات الجراسة، تحجيج نسؾذج الجراسة، أداة جسع البيانات، ب بجأتؼ اتباعيا 

  .ثؼ التحميل الاحرائي لمشتائج الستحرل عمييامع اختبار صجق وثبات أداة الجراسة، 
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مؽمية الاخؽة طؽبال الدعيد ول : تقديػ عام المؤسدة الاستذفائية العالمبحث ال 
 لميلة. وعمار 

السؤسدة الاستذفائية العسؾمية الاخؾة طؾبال الدعيج وعسار في ىحا السبحث سيتؼ التظخق إلى تقجيؼ     
  ف مخافقيا و لياكميا القاعجية و ليكميا التشغيسي.ميمة ومختم

المطلب الول: نذأة المؤسدة الاستذفائية العمؽمية الاخؽة طؽبال الدعيد وعمار ميلة و 
 . امؽقعه

تُعج السؤسدة الاستذفائية العسؾمية الإخؾة طؾبال الدعيج وعسار بسيمة مؽ أىؼ السؤسدات 
الرحية بالؾلاية، حيث تزظمع بتقجيؼ مختمف الخجمات الرحية والعلاجية لمسؾاطشيؽ. ولمتعخف عمى ىحه 

مؾقعيا السؤسدة محل الجراسة برؾرة أفزل، سيتؼ في ىحا السظمب التظخق إلى نذأتيا بالإضافة إلى 
 الجغخافي.

 الفرع الول: نذأة المؤسدة الاستذفائية العمؽمية الاخؽة طؽبال الدعيد وعمار ميلة.

 140-07العسؾمية الاستذفائية الاخؾة طؾبال ميمة بسؾجب السخسؾم التشفيحؼ رقؼ  نذأت السؤسدة
الستزسؽ انذاء السؤسدات و  2007ماؼ  19السؾافق ل  1428جسادؼ الاول عام  02السؤرخ في 

مؽ  05الى  02سيخىا باحكام مؾاد مؽ و السؤسدات العسؾمية الجؾارية وتشغيسيا و  الاستذفائيةالعسؾمية 
الى  10فسا يخص تشغيسيا و سيخىا فحكخت في الفرل الثالث احكام مذتخة مؽ مؾاد  أما ،السخسؾمىحا 
الستزسؽ انذاء  1981-09-05خ في السؤر  81-242مؽ السخسؾم رقؼ  02كسا تشص السادة  .33

تحؾل الى مؤسدة عسؾمية ذات طابع إدارؼ تدسى ''القظاع  يمي: ت الرحية تشغيسيا و سيخىا ماالقظاعا
 . الرحي'' مجسؾع لياكل الؾقاية و التذخيص و العلاج و الاستذفاء و اعادة تقؾيؼ الأعزاء طبيا

  ئية العمؽمية الاخؽة طؽبال الدعيد وعمار ميلة.الفرع الثاني: المؽقع الجغرافي للمؤسدة الاستذفا 

ل جخالسحكسة يستمػ السدتذفى مجخميؽ متقع السؤسدة العسؾمية الاستذفائية بعاصسة الؾلاية بسحاذات 
 ²م 2478و السداحة غيخ السبشية ب  ²م 1783ثانؾؼ، تقجر مداحتو ب مجخل شخقي غخبي رئيدي و 
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 للمؤسدة الاستذفائية العمؽمية الاخؽة طؽبال الدعيد وعمار ميلةالمؽقع الجغرافي : 10الذكل رقػ 

 

 Google mapsالسرجر: 

لمؤسدة الاستذفائية العمؽمية الاخؽة طؽبال الدعيد وعمار امرالح  المطلب الثاني :
 ميلة وهيكلها التنعيمي.

 ميلة.الفرع الول: مرالح المؤسدة الاستذفائية العمؽمية الاخؽة طؽبال الدعيد وعمار 

سشتعخض فيسا يمي مرالح السؤسدة الاستذفائية العسؾمية الاخؾة طؾبال الدعيج وعسار و الؾحجات 
 التي تتكؾن مشيا كل مرمحة. 

  :تتكؾن مؽ مرلحة الطب الداخلي 
  .وحجة استذفاء الخجال -
  .وحجة استذفاء الشداء -
  .وحجة ترفية الجم -
  :تتكؾن مؽ مرلحة المراض المعدية 
 .استذفاء الخجال وحجة -
  .وحجة استذفاء الشداء -
 تتكؾن مؽ  جالات:مرلحة الاستع 
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  .وحجة الخجال -
  .وحجة الشداء -
  .قاعة فػ الرجمات -
  :مرلحة مدتذفى النهار 
  :تتكؾن مؽمرلحة علػ الوبئة  
 وحجة السعمؾمات الرحية. -
  .وحجة الشغافة الاستذفائية -
  :تتكؾن مؽمرلحة المخبر 
 الجقيقة. وحجة عمؼ الأحياء  -
 وحجة البيؾكيسياء. -
 :تتكؾن مؽ  مرلحة الشعة 
 وحجة الايكؾغخافيا. -
 وحجة الأشعة. -
 : تتكؾن مؽ  مرلحة الريدلية 
 وحجة تدييخ السشتجات الريجلانية.  -
 وحجة تؾزيع السشتجات الريجلانية. -

 وعمار ميلة.لمؤسدة الاستذفائية العمؽمية الاخؽة طؽبال الدعيد لالفرع الثاني: الهيكل التنعيمي 

يُعج الييكل التشغيسي مؽ العشاصخ الأساسية التي تعتسج عمييا السؤسدات في تشغيؼ أعساليا 
وتؾزيع السيام والسدؤوليات بيؽ مختمف السرالح والأقدام، بسا يزسؽ حدؽ سيخ العسل وتحقيق الأىجاف 

السختمفة، ويداىؼ في تحجيج  السدظخة. كسا يؾضح العلاقات الإدارية والتشديكية بيؽ الؾحجات التشغيسية
خظؾط الدمظة والاترال داخل السؤسدة. ونغخًا لأىسية الييكل التشغيسي في التعخف عمى كيفية تدييخ 
السؤسدة وتشغيؼ مؾاردىا البذخية والإدارية، سيتؼ فيسا يمي عخض الييكل التشغيسي لمسؤسدة الاستذفائية 

 العسؾمية الإخؾة طؾبال الدعيج وعسار ميمة.
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 : الهيكل التنعيمي للمؤسدة الاستذفائية العمؽمية الاخؽة طؽبال الدعيد وعمار10الذكل رقػ 

 سرجر: وثائق مقجمة مؽ طخف السؤسدةال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مدير المستشفى

 الأمانة العامة 
المديرية الفرعية 
 للمصالح الصحية 

مكتب التنظيم و 
متابعة النشاطات 

 الصحية 

مكتب التعاقد و 
 حساب التكاليف 

  مكتب القبول

المديرية الفرعية 
لصيانة التجهيزات 
الطبية و التجهيزات 

 المرافقة 

مكتب صيانة 
 التجهيزات الطبية 

مكتب صيانة 
 التجهيزا

المديرية الفرعية 
 للمالية و الوسائل 

مكتب الميزانية و 
 المحاسبة

مكتب الصفقات 
 العامة 

مكتب الوسائل و 
 التجهيزات 

المديرية الفرعية 
 للموار البشرية 

مكتب تسيير الموارد 
البشرية و 
 المنازاعات 

 مكتب التكوين 
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 .المبحث الثاني: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية

 ارسةالجارسة، مجتسع الججخاءات والظخق التي تؼ اعتسادىا في لإل لايتشاول ىحا السبحث وصفا مفر
اد الإحرائي للاستجابة أفخ نتائج التحميل و  جراسة، التأكج مؽ صجقيا وثباتياتحجيج العيشة، إعجاد أداة ال

جاباتيؼ لإولية الأحرائية الإات خلال عخض السؤشخ ات التي اعتسجنا فييا، مؽ الجراسة عؽ الستغيخ  عيشة
ىسية الشدبية، كسا نتشاول الأاسة و سعيارية لكل متغيخات الجر الانحخافات الالستؾسظات الحدابية و  للامؽ خ
 حرائية الخاصة بكل مشيا .لإت الالااسة والجفخضيات الجر  اختبار

 نمؽذج الدراسة  :الولالمطلب 

لجراسات الدابقة، تؼ ترسيؼ عتساد عمى الااىجافيا وفخضياتيا، وبعمى مزسؾن الجراسة وأ  شاءً ب
الظالب ا يفتخضي ا عؽ الحمؾل التيقة بيؽ الستغيخات الجراسة، معبخ علاالاسة يؾضح فخضي لمجر  نسؾذج

 : اسة كسا يميجابة عمى فخضيات الجر للإ

 : نمؽذج الدراسة10الذكل رقػ 

  بالاعتساد عمى الجراسات الدابقة.: مؽ اعجاد الظالبة المردر

 المتغير التابع المتغير المدتقل 

 أبعاد الاحتراق الوظيفي
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يشجرج جؾدة الحياة السيشية كستغيخ تابع، و الجراسة بيؽ الاحتخاق الؾعيفي كستغيخ مدتقل و يخبط نسؾذج 
 بالإنجازاللامبالاة، تجني الاحداس و  جضسؽ الستغيخ السدتقل مجسؾعة مؽ الأبعاد: الاجياد العاطفي، التبم

 بالستغيخ التابع باعتباره متغيخ واحج. الذخري، بحيث تؼ دراسة علاقتيا 

 .حرائية أداة الدراسةلإ: أداة جمع البيانات وأساليب المعالجة االمطلب الثاني

 ول: طريقة واداة جمع البياناتال الفرع 

 .: طريقة جمع البياناتلاأو 
 لمحرؾل عمى البيانات والسعمؾمات السظمؾبة إعتسجنا تقجيؼ إستبيان خاص بالسؾضؾع لجسع

بيؽ  قةلايث قسشا بجراسة تحميل مختمف السعمؾمات التي تؼ التؾصل إلييا مؽ أجل دراسة العحالسعمؾمات، 
 الاحتخاق الؾعيفي و جؾدة الحياة السيشية.

 .داة الرئيدية لجمع بيانات الدراسة الميدانيةلثانيا: ا
 :الجراسة عمى مرجريؽ أساسيؽ لمحرؾل عمى البيانات وىسا عتسجتا 

 :ولية للبياناتل المرادر ا 1.
 ، وقج صسست أداة الجراسةالعيشة أداة الجراسة التي وزعت عمى لالالحرؾل عمييا مؽ ختؼ 
صحاب الخيارات مؽ لأجال نفدو والخجؾع مؽ الجراسات الدابقة في الس ستفادةالا لالمؽ خ )الإستبيان(
الجراسة، وتعجيميا لمتشاسب مع أىجاف في الجامعات مسؽ ىؼ في السجال نفدو لتحكيؼ أداة  السحاضخيؽ

الاحتخاق أداة الجراسة طخحت عجة أسئمة عمى العيشة عؽ  لال، ومؽ خجابةالإعمى  الجراسة، والقجرة
 جؾدة الحياة الؾعيفية  خلالوتقييسيا مؽ الؾعيفي 

 .المرادر الثانؽية للبيانات 2.
العمسية  والسجلاتيتعمق بالسرادر الثانؾية لمسعمؾمات فيي تذكل السرادر والسخاجع  فيسا
 للإطارية ىي السكؾن الخئيدي ، وتعج السرادر الثانؾ ة العمسيةنتخنت ذات الثقلاالدابقة ومؾاقع ا والجراسات

 .لمجراسة الشغخؼ 
الفخضيات، والتؾصل إلى الشتائج ختبار لاستسارة وتبديظيا لتكؾن وسيمة لابعج صياغة أسئمة ا

جابة عؽ أسئمة الجراسة، وعخضيا عمى عجة محكسيؽ مؽ أصحاب الكفاءة والخبخة لاا لالمؽ خ السخجؾة
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ارتيا مع مزسؾن الجراسة، ثؼ تؾزيعيا في صيغتيا الشيائية عمى مؽ صحة محتؾاىا، وتشاسب فق لمتأكج
 ميمة. خؾة طؾبال الدعيج وعسارلمسؤسدة الاستذفائية العسؾمية الامشتدبي  عيشة مؽ

 .الفرع الثاني: مجتمع وعينة الدراسة
خاص بالسؾضؾع لجسع  استبيانتقجيؼ  اعتسجنالمحرؾل عمى البيانات والسعمؾمات السظمؾبة 

أثخ الاحتخاق حيث قسشا بجراسة تحميل مختمف السعمؾمات التي تؼ التؾصل إلييا مؽ أجل دراسة  السعمؾمات
 الحياة السيشية.الؾعيفي عمى جؾدة 

 .مجتمع الدراسة .0
 حراء الؾصفي ويقرج بو جسمةلافي ا استعسالاكثخ لأحرائي الاإن مجتسع الجراسة ىؾ السفيؾم ا

لبحث عمى كافة أفخاد السجتسع فخاد المحيؽ تدتشج إلييؼ الجراسة ولسا يتعحر عسميا إجخاء الأأو ا العشاصخ
 :ارسة مجتسع احرائي ما يسكؽ ان تكؾن ان د .ا السجتسععيشات مؽ ىح الباحث إلى إختيار عيشة أو أيمج

ه حتعتسج ى، الشتائج  ستخخاجلاىجه الظخيقة تكمف مبالغ طائمة ووقتا كبيخا  وتجعى طخيقة التعجاد شاملة: -
 .سشؾات 10الظخيقة في الجدائخ عمى سبيل السثال كل 

مجسؾعة مؽ البذخ و إنسا يذسل يشحرخ في لا يق اختيار عيشة وىحا السرظمح وتتؼ عؽ طخ  جزئية: -
، 2010)مؾساوؼ و بخكان،  ه السجسؾعة تدسى مفخداتحشياء أو الغؾاىخ ومكؾنات ىلأامجسؾعة مؽ  كل

 .(9صفحة 
 لمسؤسدة الاستذفائية العسؾمية الاخؾة طؾبال الدعيج وعساريتزسؽ مجتسع الجراسة الحالية، و   

 ميمة
 .الدراسةعينة  .0

 حرائي يتؼ جسعيا بحيث تكؾن مسثمةالإأنيا مجسؾعة مؽ مفخدات السجتسع تعخف العيشة عمى 
عمى  ئج قابمة لمتعسيؼعمى ىحه السجسؾعة لمؾصؾل إلى نتاحرائي بيجف دراسة عاىخة معيشة لالمسجتسع ا
 % ندبة مقبؾلة لحجؼ 5مشو بجرجة ثقة متفق عمى قبؾليا مدبقا وتعتبخ  السأخؾذةحرائي لإالسجتسع ا

 . العيشة ويؾفخ أسمؾب العيشات الؾقت والجيج
 عيشة عذؾائية ميدخة مؽ مجتسع الجراسة، ومؽ أفزل السرادر لجسع البيانات باختياروعميو قسشا 

 سئمة الؾاضحةلأل أن تذتسل عمى عجد محجود مؽ استسارات والتي يفزلاأو ا الاستبياناتحرائية نجج الإ
. ستبياناتلااه حرائي إذ يجب ان تخمؾ أسئمة ىحلإالفيؼ لتبايؽ ثقافات افخاد السجتسع ا و و سيمة القخاءة
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)بظارسة،  .تحتسل أكثخ مؽ إجابة واحجة فقط لا مؽ العسميات الحدابية الستعجدة، كل مفخدة مشيا يجب أن
 (17، صفحة 2010

 يسكؽمؽ نقاط  Uma Sekaran حجؼ العيشة بالخجؾع إلى ما أوردهئسة لاوقج تؼ التأكج مؽ مجػ م
 : بيا مؽ أجل تحجيج حجؼ العيشة السظمؾب الاستخشاد

 30- 500  بحاث والجراسات؛لأئؼ لسعغؼ الامفخدة م 
  مفخدة في العيشات الظبكية؛ 30يقل عجد السفخدات لكل طبقة عؽ  لايجب أن 
  أضعاف عجد متغيخات الجراسة؛تقل مفخدات العيشة عؽ عذخة لا يفزل أن 
  إذا كان البحث تجخيبيا وحجؼ الزبط والخقابة عالي. لامقبؾ  20-10قج يكؾن حجؼ عيشة مؽ 

 (20، صفحة 2010)بظارسة، الإحراء والإحتسالات، 
 .الفرع الثالث: أداة الدراسة

 :وتؼ تحجيجىا عمى الشحؾ التالي 
 سشؾات الخبخة (.، لسشرب) الجشذ، ا : يتزسؽ أسئمة تتعمق بالبيانات الذخرية وىيولل المحؽر ا -
لسؤسدة الاستذفائية العسؾمية الاخؾة افي  حتخاق الؾعيفي: يتزسؽ أسئمة خاصة بالاالمحؽر الثاني -

 12وتتكؾن مؽ  سئمة السختمفة،ستعانة بسديج مؽ الأ، حيث حاولشا الا ميمة طؾبال الدعيج وعسار
 :أبعاد وىيثلاث بارة تتعمق بإجابات أفخاد العيشة، مقدسة عمى ع
  ( عبارات. 4، ويذسل )الاجياد العاطفيبعج 
  ( عبارات.4، ويذسل )التبمج و اللامبالاةبعج 
  ( عبارات. 4، ويذسل )الذخري بالإنجازتجني الاحداس بعج 

ليكؾن مجسؾع عبارة،  13خلال وقيذ مؽ  جؾدة الحياة السيشية: الستغيخ التابع لمحؽر الثالثا -
 عبارة.  25 ت تحتؾؼ عمىخامتغي 4ت الجارسة اخ متغي

في  عتساد عمى ما جاءبالا بةوقج تؼ تظؾيخ عبارات الستغيخ السدتقل والتابع مؽ طخف الظال
عمى  تؼ عخضو )الاستبيان(لمتحقق مؽ صجق أداة الجراسة دابقة التي تشاولت ىحه الستغيخات، و الجراسات ال

 ئستولاومقجار م نستبياالاعؽ مجػ وضؾح وتخابط عبارات  أراءىؼختراص ، لسعخفة لاأساتحة مؽ ذوؼ ا
في معيشة ستبانة السؾجية لالاعمى  طلاعلال) ستبيان. لاالكياس متغيخات الجراسة وشسؾلية أبعاد ومتغيخات 

 .( 02 شكمو الشيائي، راجع السمحق
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 .المعتمدةحرائية الاساليب لالمطلب الثالث: ا
اعتسجت الجراسة الحالية عمى السشيج الؾصفي التحميمي، فعمى صعيج السشيج الؾصفي تؼ اجخاء 

جل بمؾرة لأجشبية الأعمى الجراسات والبحؾث الشغخية والسيجانية العخبية مشيا و  طلاعلاواالسكتبي  السدح
، أما عمى صعيج لجراسات الدابقةمؾقؾف عشج أ ىؼ اطار الشغخؼ ولالاوالسشظمقات التي يقؾم عمييا  سذالأ

 أداة ك Questionnaire)) استبيان استسارة لالعمى بيانات تظبيكية مؽ خ عتسادالاالتحميمي فقج تؼ 
 spss) والحؼ يخمد لو باخترار جتساعيةلااحرائية لمعمؾم لإبخنامج الحدم ا استخجاملمجراسة، كسا تؼ 

v24)  حرائيةلإختبارات االاولية، وىؾ بخنامج يحتؾؼ عمى مجسؾعة كبيخة مؽ الألتحميل بيانات الجراسة 
وفيسا يمي ، السعيارية...الخ نحخافاتالاو حراء الؾصفي مثل التكخارات، الستؾسظات الإالتي تشجرج ضسؽ 

 :التي تؼ استخجاميا في ىحه الجراسة الإحرائية الأساليبمجسؾعة 
 الاستبيان: لسعخفة ثبات فقخات معامل الثبات ألفا كرونباخ. 
 :بيجف تحجيج مؤشخات الكياس السعتسجة في الجراسة وتحميل خرائص عيشة التكرارات والندب المئؽية 

 .الجراسة
 :لسعخفة مجػ ارتفاع أو انخفاض استجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى كل  المتؽسط الحدابي المرجح

 :التالية الإحرائيةابو وفق السعادلة مؽ عبارات متغيخات الجراسة، ويتؼ حد عبارة

 ̅  
∑    
 

 
 يسثل أحج مقايذ التذتت وأكثخىا شيؾعا وىؾ يعخف بالجحر التخبيعي لتبايؽ،  المعياري: الانحراف

عؽ وسظيا الحدابي مقدؾما عمى حجؼ  الانحخافأدق ىؾ الجحر التخبيعي لسجسؾع مخبعات  وبسعشى
 التبايؽ لأن ذلػ و التبايؽ مؽ استخجاما الأكثخ يعتبخ السعيارؼ  الانحخاف وإن ، δ  العيشة ويخمد لو

الؾحجات السخبعة الغيخ  الأكثخوحدب طبيعة البيانات ، وبسا أن ( δ²بالؾحجات السخبعة) التذتت يكيذ
مكان التعبيخ عؽ التذتت لاالخياضي الشغخؼ فإن با الاستعسالمتجاولة في الحياة العامة وخارج 

 :التالية الإحرائيةقة لاالسعيارؼ بالع الانحخاف خجامإست وذلػ عؽ طخيق الاعتياديةبالؾحجات قياسية 

σ  √
∑  (    ̅) 
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 ليكارت مكياس استخجام تؼLIKERT)  ) الخساسي ىؾ أكثخ السقاييذ شيؾعا حيث يظمب فيو مؽ
غالبا مؽ ان يحجد درجة مؾافقتو أو عجم مؾافقتو عمى خيارات محجدة وىح ا السكياس مكؾن  السبحؾث

 خسذ خيارات متجرجة يذيخ السبحؾث الى اختيار واحج مشيا عمى الشحؾ التالي:
 : درجات مقياس ليكارت 0الجدول رقػ 

محايد أو مؽافق  غير مؽافق غير مؽافق بذدة الترنيف
 مؽافق بذدة مؽافق بدرجة متؽسطة

 5 4 0 0 0 رالتذفي
، نجوة عمسية، جامعة باجي مختار، عشابة Spssاليادؼ، تحميل البيانات باستخجام  بؾقمقؾل السرجر:

 ص 2013،
 :الأخخػ قو بالسقارنة مع السقاييذ رت نغخا لديؾلة تظبيالقج اعتسجنا عمى مكياس ليك

 ججا؛ مخضية تعتبخ ونتائجو الإعجاد في سخعة أكثخ 
 إلى أن كل عبارة في سمؼ بالإضافةبذكل أفزل  الاتجاهرت لمباحث مؤشخات عؽ اتؾفخ طخيقة ليك 

 قياسو؛سخاد ال الاتجاهالسكياس ليا نفذ الؾزن في قياس 
 .زيادة عمى أن نتيجة الكياس تحجد اتجاه كل فخد عمى حجا 

بالشدبة لكل فخد مؽ العيشة السفحؾصة، لسعخفة نؾع  الاستجابةا يقؾم الباحث بجسع درجات أخيخ و 
نحؾه، وذلػ بجسع درجات الفخد عمى  الاتجاهاسة أو قياس فخد اتجاه مؾضؾع الجر حؼ يحسمو الال الاتجاه

راسة تؼ إستخخاج الؾسط في إجابات عيشة الج الاندجامولمتعخف عمى مجػ  قيؼ استجابتو. تقجيخ مجسؾع
وكحلػ لمسحؾر  الاحتخاق الؾعيفيالستسثل في  الأولالسعيارؼ العام لمسحؾر  والانحخافالحدابي السخجح 
 جؾدة الحياة السيشية . الثاني الستسثل في

ية مجسؾعة مؽ البيانات بأنو حاصل جسعيا لأ ( arthmeticmeanحيث أن الؾسط الحدابي )
 xليسثل متؾسط السجتسع أو  (أ ميؾتيشي يقخ ) حخف لاUعجدىا يخمد لمؾسط الحدابي بالخمد  مقدؾما عمى

بي لمعيشة ويعتبخ الؾسط الحدابي كشقظة إتدان لمبيانات أو لمتؾزيعات ليسثل الؾسط الحدا( بار Xويقخأ  )
 xk…2x,1x)ليكارت تكــــــؾن السذاىجات سمؼ أما فــــــي حالــــــة وىؾ أحج مقاييذ الشدعة السخكدية. التكخارية

الحدابي السخجح عمى التؾالي، وفي ىحه الحالة نحدب الؾسط  ( wk.…2w ,1w) بالأوزانمقخونـــــــــة  (
 بتظبيق السعادلة التالية:
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 وقج تؼ تقييؼ الستؾسظات الحدابية السخجحة وفق الظخيقة التالية:

  :؛1= 5-4ايجاد طؾل السجػ الحؼ يداوؼ 
  :؛0.8= 4/5قدسة السجػ عمى عجد الفئات 
 (0.8بعج ذلػ يزاف) لمسكياس، فتربح طخيقة التقييؼ كسا يؾضحو الججول  الأدنىإلى الحج

  كالتالي:

 تقييػ فئة المتؽسط الحدابي المرجح: 0الجدول رقػ

زم العمسية لمشذخ حراء لمتخررات الشغخية، دار خؾار لإمحمد صالح عبج الخحسؽ مبادغ ا السرجر:
 .64، الدعؾدية، ص4والتؾزيع، الظبعة 

  لتؾضيح طبيعة وقؾة العالقة بيؽ الستغيخات السدتقمة البديط لكارل بيرسؽن:  الارتباطمعامل 
 .التابع محل الجراسة والستغيخ

 :مع الجرجة الكمية  الاستبيانلسعخفة مجػ ارتباط درجة كل عبارة مؽ عبارات  معامل ارتباط كاندال
 .)الجراسة لأداة الجاخمي  الاتداق)الحؼ تشتسي إليو  لمسحؾر

 اختبار test-t :ختبار تأثيخ كل متغيخ مدتقل في الشسؾذج عمى الستغيخ التابعلا. 
 تحليل التبايؼ :ANOVA مؽ أجل اختبار الفخضيات. 
 البديط الانحدار (Regression Simple):  والإدارة الاقترادفي  الإحرائيةىؼ التظبيقات مؽ أ 

ولسعخفة كيف يؤثخ الستغيخ  والعمؾم البحتة والعمؾم التخبؾية، وىؾ يبشى عمى وجؾد عالقة بيؽ متغيخيؽ
إدخال الستغيخ السدتقل مع كل بعج  خلالالسدتقل الستسثل في التظبيقات الحكية عمى الستغيخ التابع، مؽ 

 درجة التقجيخ في الجراسة رت الخساسياتقييؼ ليك فئة الستؾسط الحدابي السخجح
 مشخفض ججا مؾافقة ضعيفة ججا ]1-1,8]
 مشخفض مؾافقة ضعيفة ]1,8-2,6]
 متؾسط متؾسظةمؾافقة  ]2,6-3,4]
 مختفع عاليةمؾافقة  ]3,4-4,2]

 مختفع ججا ججا قة عاليةمؾاف [4,2-5]
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عمى قجرتو التشبؤية بالستغيخ  بشاءً  مؽ الستغيخ التابع عمى حجػ في السعادلة، ويتؼ تقييؼ كل متغيخ مدتقل
 .التابع
 :السقجر لمستغيخ التابع عمى الستغيخ  الانحجارلسعخفة مجػ جؾدة التؾفيق لخط  معامل التحديد

 السدتقل.

 وثباتها. الداةالمطلب الرابع: صدق 

 .الداة: صدق الولالفرع 
يعتبخ السكياس صادقا عشجما يخمؾ مؽ الخظأ السشتغؼ والعذؾائي معا، حيث يقرج بالرجق بأنو       
يذتسل عمى  الاستبيان، وىحا لزسان أن لأجمومؽ قجرة أداة الكياس عمى قياس الغخض السعجة  التأكج

 تسثيلاأكثخ  الاستبيانوالسسثمة لمسفيؾم، فكمسا كانت عبارات  والسلائسةمؽ العبارات الكافية  مجسؾعة
جة طخق يسكؽ سة يؾجج عار سة، ولغخض اختبار صجق أداة الجراكمسا ازد صجق أداة الج لمسفيؾم السقاس

 :استخجاميا مؽ بيشيا

 (.(Validity Face الردق العاهري  .0

شسؾل ( Validity Faceؼ )جق السحتؾػ، ويقرج بالرجق الغاىخ يعتبخ أبدط أشكال ص
مؽ  (توار عبا)يل مؽ ناحية، ووضؾح بشؾده عمى كل العشاصخ التي يجب أن تجخل في التحم الاستبيان

في قياس ما  الاستبيانبحيث تكؾن مفيؾمة لكل مؽ يدتخجميا، ومؽ أجل التحقق مؽ قجرة  ناحية أخخػ 
 ،سةراوالسدتخجمة في ىحه الج( الاستبانةالكياس ) لأداة لقج تؼ التأكج مؽ صجق السحتؾػ  .يشبغي قياسو

بشؾدىا  ةملائسعمى عجد مؽ السحكسيؽ الجكاتخة لمتأكج مؽ مجػ  الأوليعخضيا بعج تظؾيخ الذكل  حيث تؼ
لت يؼ عجملاحغاتى ضؾء مومجػ وضؾحيا وسالسة صياغتيا، و عجؾانب مؾضؾع الجراسة،  في تغظية

ححف بعض العبارات، وتعجيل وإعادة صياغة البعض مشيا، لتربح أكثخ وضؾحا وفيسا  ؼحيث ت الأداة 
لشيائي متكؾنة مؽ في شكميا ا الاستبانةالجراسة وأكثخ صجقا في قياس مؾضؾعيا، لتخخج  لجػ أفخاد عيشة

-السؾجية لمسؤسدات ، راجع السمحق رقؼ  للاستبانةالسحكسيؽ  الأساتحةع عمى قائسة لاطلال) عبارة 25
01-) 

 



 الدراست الميدانيت: الفصل الثالث

49 
 

 .)الداخلي الاتداق )الردق التجريبي .0

مع الجرجة  الاستبانةالجاخمي؛ الحؼ يعشى بو مجػ اتداق كل فقخة أو كل محؾر مؽ  الاتداقولمتأكج مؽ   
استبانة  64و تؼ أعتساد  دا )استبانة(فخ  70مكؾنة مؽ  استظلاعيةعمى عيشة  الاستبانةالكمية، تؼ تظبيق 

 spss  الإحرائيالبخنامج  واستخجام بدبب عجم تؾفييا الذخوط اللازمة،استبانات  5فقط و ححفت 
v24والسحؾر الحؼ تشتسي إليو وه و ما  الاستبانةمؽ عبارات  بيؽ كل عبارة الارتباط معاملات لحداب

 بردق المحغ.يدسى 

 :بيؽ كل عبارة مؽ عبارات السحؾر والجرجة الكمية ليحا الارتباطيةقة لاوذلػ بحداب الع صدق المحغ 
 : السحؾر، وكانت الشتائج كالتالي

 والدرجة الكلية لهذا المحؽر الولبيؼ كل عبارة مؼ عبارات البعد  الارتباط معاملات: 4جدول رقػ 

 .spss 24عمى ضؾء مخخجات  ةالسرجر: مؽ إعجاد الظالب
والجرجة  الاجياد العاطفيات بعج عبار  بيؽ كل عبارة مؽ الارتباطت لامعام 4الججول رقؼ  يبيؽ

وجسيع  0.863و 0.836مؾجبة تتخاوح بيؽ  الارتباط معاملاتليحا السحؾر، ويتزح مشو أن جسيع  الكمية
صادقا لسا وضع  الأولوبحلػ يعتبخ البعج ( α ≤ 0,05أقل مؽ ) دالة عشج مدتؾػ معشؾية العبارات
 . لكياسو

 بيؼ كل عبارة مؼ عبارات البعد الثاني والدرجة الكلية لهذا المحؽر الارتباط معاملات: 5جدول رقػ 

  العبارة 0 العبارة  0 العبارة 0العبارة  
 البلد و اللامبالاة
 )البعد الثاني(

1,755** 1,850** 1,755** 1,766** 
  ,000 ,000 ,000 ,000 

 .spss 24السرجر: مؽ إعجاد الظالبة عمى ضؾء مخخجات 
والجرجة  التبمج و اللامبالاة بيؽ كل عبارة مؽ عبارات بعج الارتباط معاملات 5الججول رقؼ  يبيؽ

وجسيع  0.850و 0.755مؾجبة تتخاوح بيؽ  الارتباط معاملاتليحا السحؾر، ويتزح مشو أن جسيع  الكمية
 . وضع لكياسووبحلػ يعتبخ البعج الثاني صادقا لسا ( α ≤ 0,05)دالة عشج مدتؾػ معشؾية  العبارات

4 العبارة 0 العبارة  0 العبارة 0العبارة    
 العاطفيالاجهاد 

 )البعد الول(
1,863** 1,854** 1,862** 1,836** 
1,000 0,000 0,000 0,000 
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 بيؼ كل عبارة مؼ عبارات البعد الثالث والدرجة الكلية لهذا المحؽر الارتباط معاملات: 6ػ قجدول ر 

 .spss 24إعجاد الظالبة عمى ضؾء مخخجات  السرجر: مؽ
تجني الاحداس بالانجاز  بيؽ كل عبارة مؽ عبارات بعج الارتباطت لامعام 6يبيؽ الججول رقؼ 

مؾجبة تتخاوح بيؽ  الارتباط معاملاتليحا السحؾر، ويتزح مشو أن جسيع  والجرجة الكمية الذخري 
وبحلػ يعتبخ البعج الثاني (α ≤ 0,05)دالة عشج مدتؾػ معشؾية  وجسيع العبارات 0.806و 0.727

 .صادقا لسا وضع لكياسو

والدرجة الكلية  التابع ( المحؽر الثاني )المتغيربيؼ كل عبارة مؼ  الارتباط معاملات: 7 جدول رقػ
 لهذا المحؽر

 spss 24السرجر: مؽ إعجاد الظالبة عمى ضؾء مخخجات 

 والجرجةجؾدة الحياة السيشية بيؽ كل عبارة مؽ عبارات  الارتباط معاملات 7يبيؽ الججول رقؼ 
 وجسيع 0.805و 0.558مؾجبة تتخاوح بيؽ  الارتباط معاملاتالكمية ليحا السحؾر، ويتزح مشو أن جسيع 

 .وبحلػ يعتبخ السحؾر الثاني صادقا لسا وضع لكياسو  (α≤ 0,0,)دالة عشج مدتؾػ معشؾية  راتالعبا
لجراسة، عبارات ا الجاخمي بيؽ جسيع الارتباطيتزح مؽ الشتائج الدابقة أن أداة الجراسة تتستع بقؾة 

 .رجة عالية مؽ السرجاقية وصالحية لمتظبيق السيجانيوىحا يؤكج أنيا تتستع بج
 

 

 
 4العبارة 0 العبارة 0العبارة 0العبارة 

الذخري بالإنجازالاحداس  التدني  
 )البعد الثالث(

,,774
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  .ألفا كرونباخ (Reliability) الفرع الثاني: ثبات أداة الدراسة
 لمتأكج مؽ صجق وثبات أداة الجراسة نقؾم بحداب معامل ألفا كخونباخ لكياس الثبات حيث تسكؽ

والسقاييذ  الاختباراتدرجات أنؾاع  ثباتصيغة عامة لتقجيخ  اشتقاقمؽ  ((Cronbachخ كخونبا
ويدسى أيزا معامل التجانذ وىي  الاختبارداخمي لبشية  اتداقالسختمفة وتؤدؼ ىحه الظخيقة إلى معامل 

 يكالتال

    (
 

   
)(  

∑    

    
) 

عمى أن  ، وىشاك شبو اتفاق بيؽ الباحثيؽالاستبانةوتعتبخ مؽ أفزل الظخق السدتعسمة لكياس ثبات 
معامل ألفا ن ، وأومقبؾلايعتبخ كافيا  60% معامل ألفا لتقييؼ الثبات الح ؼ يكؾن أعمى مؽ الشدبة السقبؾل

 يعتبخ السكياس مثاليا ذو مدتؾػ مستاز مؽ الثقة والثبات. 80%الحؼ ترل قيستو إلى
 : مقياس ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة8الجدول رقػ 

 spss 24السرجر: مؽ إعجاد الظالبة عمى ضؾء مخخجات 

السقبؾل  الأدنىوىي ندبة أكبخ مؽ قيسة الحج  69,7بذكل عام % للاستبانةالسدتجؾبيؽ  لخدود
، وكحلػ مسا يجل عمى ثبات العبارات السكؾنة لكل محؾر مؽ محاور الجراسة 60% كخونباخ بسعامل ألفا

 مسا يجل عمى صجق العبارات السكؾنة لكل محؾر مؽ 70وىؾ أكبخ مؽ % 83,5كان % معامل الرجق
 .في تحقيق أىجاف الجراسة وتعسيؼ نتائج البحث الإجاباتعمى ىحه  الاعتسادومشو يسكششا  محاور الجراسة

 

 معامل الصدق ونباخ"معامل الثبات "ألفا كر عدد العبارات المحاور الرمز

X1 0.935 0,875 4 بعج الإجياد العاطفي 
X2  0.887 0,787 4 اللامبالاةبعج التبمج و 
X3  0,874 0,764 4 الذخري بالإنجازبعج تجني الإحداس 
X  :15905 15855 00 الؽظيفي الاحتراقالمحؽر الول 
Y1 0.872 0,760 4 بعج الخضا الؾعيفي 
Y2 0.849 0,720 4 بعج التؾازن بيؽ الحياة السيشية و الذخرية 
Y3 0.866 0,750 5 بعج الجافعية و الالتدام السيشي 
Y 1.900 15800 00 المحؽر الثاني: جؽدة الحياة المهنية 

 1.805 15697 05 إجمالي المحاور
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 .المبحث الثالث: التحليل الؽصفي لعينة الدراسة

 .: وصف عينة الدراسةالولالمطلب 
( 42V SPSS) بخنامج باستخجاموتحميميا مفخدة  64عيشة الجراسة الستكؾنة مؽ بعج تفخيغ البيانات

كسا ىؾ مؾضح في الججول  الذخرية والؾعيفية لمعيشة السبحؾثة قسشا بحداب الشدب السئؾية لمستغيخات
 :التالي

 : مؽاصفات عينة الدراسة9الجدول رقػ 

  %الندبة المئؽية العدد الفئة المتغير الرقػ

 الجنس 0
 21,9 14 ذكخ
 78,1 50 أنثى

 المنرب 0
 39,1 25 مسخض او مسخضة
 31,3 20 طبيب متخرص

 29,7 19 طبيب عام

 سنؽات الخبرة 0

 29,7 19 سشؾات 5سشة الى  1مؽ 
 34,4 22 سشؾات10الى  5مؽ 
 15,6 10 سشة 15الى  10مؽ 

 20,3 13 سشة 15أكثخ مؽ 
 spss 24السرجر: مؽ إعجاد الظالبة عمى ضؾء مخخجات 

إذ بمغت الحكؾر مؽ أفخاد العيشة مقارنة ب ناثأن ىشاك تفؾق في ندبة الإ نلاحعمؽ نتائج الججول 
الفئة الظاغية مؽ حيث السشرب فيي فئة السسخضيؽ حيث % أما فيسا يخص  78,1بشدبة  ناثالإ ندبة

سشؾات  10الى  5أما بشدبة لدشؾات الخبخة فشجج أن الفئة التي تتخاوح سشؾات خبختيا مؽ ، % 39,1بمغت 
 . %34,4ىي الفئة الأكبخ بشدبة 

  .: تحليل اتجاه إجابات أفراد العينة حؽل متغيرات الدراسةالمطلب الثاني
 الؾصفي لستغيخات الجراسة، وذلػ بإيجاد الإحراءىحا الجدء سشقؾم بجراسة تحميل  خلالمؽ 

 ا تحجيجالجراسة وكح استبيانالسعيارية لكل عبارة مؽ العبارات الؾاردة في  والانحخافاتالستؾسظات الحدابية 
 .درجة السؾافقة عمى كل عبارة وذلػ بعخض كل محؾر عمى حجا
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 الؽظيفي( الاحتراق): نتائج تحليل المتغير المدتقل لاأو الفرع 

 الإجهاد العاطفيأراء أفراد العينة حؽل بعد  اتجاهات: 01الجدول رقػ 

 spss 24السرجر: مؽ إعجاد الظالبة عمى ضؾء مخخجات 

 الأولالججول الدابق يتزح أن ىشاك درجة مؾافقة مختفعة التجاه أفخاد العيشة حؾل البعج  خلالمؽ 
الحدابي العام ، وىحا ما يعكدو الستؾسط الإجياد العاطفي وىؾ بعج ألا  الؾعيفي الاحتخاقمؽ أبعاد 

ويسكؽ تختيب عبارات ىحا البعج تشازليا مؽ   1,01855معيارؼ ، وانحخاف 3,4219يقجر  لمسحؾر حيث
ف السعيارؼ اخ حلإبشاءا عمى الستؾسط الحدابي وا إلى مدتؾػ السؾافقة السشخفض الأعمى مدتؾػ السؾافقة

 :ا يميالجراسة حؾل كل عبارة مؽ عبارات ىحا السحؾر كس ء عيشةار الخاص بآ

 أشعخ بأنشي مخىق نفديا أكثخ مؽ الدابق خلال عسمي " :03 العبارة رقؼ الأولىة السختب في جاءت" 
يجل  1,24084ف معيارؼ خامختفعة عمى العبارة وبانح يبيؽ درجة مؾافقة 3,8750بستؾسط حدابي بمغ 

  أفخاد العيشة السجروسة يذعخون بإرىاق نفدي خلال عسميؼ.عمى 
  أشعخ بأنشي مدتشدف نفديا نتيجة التعامل اليؾمي مع  : "01 السختبة الثانية العبارة رقؼجاءت في

 ف معيارؼ اخ مؾافقة مختفعة عمى العبارة وبانحيبيؽ درجة  3,5625بستؾسط حدابي بمغ  عسمي "السخضى 
 أن التعامل اليؾمي لإفخاد العيشة مع السخضى يدتشدفيؼ نفديا .عمى  يجل 1,12511

 أشعخ بأن العسل مع السخضى طؾال اليؾم يُذكل ضغظًا : " 2في السختبة الثالثة العبارة رقؼ  جاءت
ف خاافقة مختفعة عمى العبارة وبانحيبيؽ درجة مؾ  3,3594بستؾسط حدابي بمغ  . "كبيخًا عميّ أثشاء العسل

 .لسخضىخ بدبب التعامل الظؾيل مع اط كبيشعؾر أفخاد العيشة بزغ عمى يجل 1,14597معيارؼ 

 العبارة الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

 التختيب الاتجاه

 2 مختفع 1,12511 3,5625 السخضى مع اليؾمي التعامل نتيجة نفديا مدتشدف بأنشي أشعخ 1

2 
 عميّ  كبيخًا ضغظًا يُذكل اليؾم طؾال السخضى مع العسل بأن أشعخ
 العسل أثشاء

 3 مختفع 1,14597 3,3594

 1 مختفع 1,24084 3,8750 عسمي خلال الدابق مؽ أكثخ نفديا مخىق بأنشي أشعخ 3
 4 متؾسط 1,26136 2,8906 لعسمي مسارسة أثشاء بالزيق أشعخ 4

 مختفع 1,01855 3,4219 لاجياد العاطفيل الستؾسط السخجح العام
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  بستؾسط حدابي بمغ أشعخ بالزيق أثشاء مسارسة لعسمي  : "4جاءت في السختبة الخابعة العبارة رقؼ "
أن أفخاد العيشة يذعخون بالزيق لكؽ  الشتيجة تبيؽ ، ىحه 1,26136ف معيارؼ اخ لكؽ بإنح 2,8906

 بجرجة متؾسظة أثشاء العسل. 
 التبلد و اللامبالاة أفراد العينة حؽل بعد أراء اتجاهات: 00الجدول رقػ 

 العبارة الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

 التختيب الاتجاه

 3 مشخفض 1,10901 2,2344 .بعسمي اىتساما أقل أصبحت بأنشي أشعخ 1

2 
 تفاعل دون  آلية بظخيقة السخضى بعض مع أحيانا أتعامل
 .إنداني

 4 مشخفض 1,11936 2,2188

 1 مشخفض 1,19357 2,4375 .عسمي أدائي عؽ السخضى بعض بخضا كثيخا أىتؼ لا 3

 إلى الؾافجيؽ مع ببخود أتعامل جعمشي العسل ىحا بأن أشعخ 4
 .السدتذفى

 2 مشخفض 1,07966 2,4063

 مشخفض 0,87930 2,3242 و اللامبالاة متبمجل الستؾسط السخجح العام
 spss 24إعجاد الظالبة عمى ضؾء مخخجات  السرجر: مؽ

التجاه أفخاد العيشة حؾل البعج  شخفزةمؽ خلال الججول الدابق يتزح أن ىشاك درجة مؾافقة م
، وىحا ما يعكدو الستؾسط الحدابي  التبمج و اللامبالاةمؽ أبعاد الإحتخاق الؾعيفي ألا وىؾ بعج  ثانيال

ويسكؽ تختيب عبارات ىحا البعج تشازليا  0,87930معيارؼ ، وإنحخاف 2,3242العام لمسحؾر حيث يقجر 
مؽ مدتؾػ السؾافقة الأعمى إلى مدتؾػ السؾافقة السشخفض بشاءا عمى الستؾسط الحدابي والإحخاف 

 :السعيارؼ الخاص بآراء عيشة الجراسة حؾل كل عبارة مؽ عبارات ىحا السحؾر كسا يمي

  لا أىتؼ كثيخا بخضا بعض السخضى عؽ أدائي عسمي " " :3رقؼجاءت في السختبة الأولى العبارة
 1,19357عمى العبارة وبانحخاف معيارؼ  السشخفزةيبيؽ درجة مؾافقة   2,4375بستؾسط حدابي بمغ 

 أن الأفخاد ييتسؾن بخضا السخضى عشج أدائيؼ لعسميؼ .  يجل عمى
 ي أتعامل ببخود مع الؾافجيؽ إلى : " أشعخ بأن ىحا العسل جعمش 4جاءت في السختبة الثانية العبارة رقؼ

عمى العبارة وبانحخاف معيارؼ  شخفزةيبيؽ درجة مؾافقة م 2,4063السدتذفى." بستؾسط حدابي بمغ 
 اىتسام مع الؾافجيؽ الى السدتذفىأن أفخاد العيشة يحخصؾن عمى التعامل بمظف و  يجل عمى 1,07966
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  بستؾسط حدابيبأنشي أصبحت أقل اىتساما بعسمي.أشعخ : " 1جاءت في السختبة الثالثة العبارة رقؼ " 
أن الأفخاد  يجل عمى 1,10901يبيؽ درجة مؾافقة مختفعة عمى العبارة وبانحخاف معيارؼ  2,2344بمغ 

 يأدون عسميؼ بكل اىتسام.
  أتعامل أحيانا مع بعض السخضى بظخيقة آلية دون تفاعل : " 2جاءت في السختبة الخابعة العبارة رقؼ

أن أفخاد  ، ىحه الشتيجة تبيؽ 1,11936معيارؼ  بانحخافلكؽ  2,2188" بستؾسط حدابي بمغ إنداني.
 العيشة يدعؾن و يحخصؾن عمى التعامل بإندانية.

 الذخري بالإنجازتدني الاحداس  : اتجاهات أراء أفراد العينة حؽل بعد00الجدول رقػ 

 الستؾسط الحدابي العبارة الخقؼ
 الانحخاف
 السعيارؼ 

 التختيب الاتجاه

 2 مشخفض 0,96761 1,9844 السدتذفى في السخضى مذكلات مع بكفاءة أتعامل لا بأنشي أشعخ 1
 4 مشخفض 0,97386 1,9375 السخضى رعاية في ممسؾسة نتائج احقق لا بأنشي أشعخ 2
 1 مشخفض 1,12995 2,1563 السيشية قجراتي تفؾق  الظبي العسل متظمبات بأن أشعخ 3
 3 مشخفض 0,96658 1,9531 يشبغي مسا أقل السدتذفى داخل السيشية مداىستي بأن أشعخ 4

 مشخفض 0,77404 2,0078 الذخري بالإنجازتجني الاحداس ل الستؾسط السخجح العام
 spss 24السرجر: مؽ إعجاد الظالبة عمى ضؾء مخخجات 

ج التجاه أفخاد العيشة حؾل البع مؽ خلال الججول الدابق يتزح أن ىشاك درجة مؾافقة مشخفزة
الذخري ، وىحا ما يعكدو  بالإنجازالؾعيفي ألا وىؾ بعج تجني الاحداس  الاحتخاقمؽ أبعاد  الثالث

ويسكؽ تختيب عبارات  0,77404،معيارؼ  وانحخاف 2,0078الستؾسط الحدابي العام لمسحؾر حيث يقجر 
دتؾػ السؾافقة السشخفض بشاءا عمى الستؾسط الحدابي ىحا البعج تشازليا مؽ مدتؾػ السؾافقة الأعمى إلى م

 :والإحخاف السعيارؼ الخاص بآراء عيشة الجراسة حؾل كل عبارة مؽ عبارات ىحا السحؾر كسا يمي

  أشعخ بأن متظمبات العسل الظبي تفؾق قجراتي السيشية  ":3رقؼجاءت في السختبة الأولى العبارة "
 1,12995يبيؽ درجة مؾافقة السشخفزة عمى العبارة وبانحخاف معيارؼ  2,1563بستؾسط حدابي بمغ 
 .ةباحتخافيكؾن القجرات اللازمة لأداء عسميؼ يخون أنيؼ يستميجل عمى  أن الأفخاد 

  أشعخ بأنشي لا أتعامل بكفاءة مع مذكلات السخضى في "  :1رقؼجاءت في السختبة الثانية العبارة
يبيؽ درجة مؾافقة مشخفزة عمى العبارة وبانحخاف معيارؼ  1,9844" بستؾسط حدابي بمغ السدتذفى 
 .السخضى مذكلاتيذعخون بأنيؼ يتعاممؾن بكفاءة مع يجل عمى أن أفخاد العيشة  0,96761
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  أشعخ بأن مداىستي السيشية داخل السدتذفى أقل مسا : " 4جاءت في السختبة الثالثة العبارة رقؼ
يبيؽ درجة مؾافقة مختفعة عمى العبارة وبانحخاف معيارؼ  1,9531." بستؾسط حدابي بمغ يشبغي

 يذعخون انيؼ يداىسؾن بذكل فعال داخل السدتذفى.يجل عمى أن الأفخاد  0,96658
  أشعخ بأنشي لا احقق نتائج ممسؾسة في رعاية السخضى: " 2جاءت في السختبة الخابعة العبارة رقؼ ".

، ىحه الشتيجة تبيؽ أن أفخاد العيشة  0,97386ف معيارؼ لكؽ بانحخا 1,9375بستؾسط حدابي بمغ 
 .يذعخون بأنيؼ يحققؾن نتائج ممسؾسة في رعايتيؼ لمسخضى 

 التابع ثانيا: نتائج تحليل المتغيرالفرع 
 جؽدة الحياة المهنية.   : اتجاهات أراء أفراد العينة حؽل 00الجدول رقػ 

 الخقؼ
الستؾسط  العبارة البعج

 الحدابي
الانحخاف 
 السعيارؼ 

 التختيب الاتجاه

الخضا الؾعيفي 1
 3 متؾسط 1,19844 2,7344 السدتذفى ىحا في عسمي عؽ العام بالخضا أشعخ 

 1 متؾسط 1,15287 3,1406 مؤىلاتي مع تتشاسب الؾعيفية ميامي أن أجج 2
 2 متؾسط 1,23111 2,7656 السيشي الاستقخار يسشحشي عسمي بأن أشعخ 3

 عمى تداعجني السدتذفى داخل العسل عخوف بأن أشعخ 4
 مخيح بذكل ميامي أداء

 4 مشخفض 1,02159 1,8125

 متؾسط 0,87959 2,6133 الستؾسط السخجح العام
1 

التؾازن بيؽ الحياة السيشية 
رية

و الذخ
 1 متؾسط 1,03126 2,8750 الذخرية وحياتي العسل متظمبات بيؽ التؾفيق أستظيع 

 2 مشخفض 1,09063 2,2188 العائمية حياتي عمى كبيخ بذكل العسل ضغؾط تؤثخ لا 2
 3 مشخفض 1,04642 2,0156 العسل ساعات بعج لمخاحة كافيًا وقتًا أجج 3
 الجدجية صحتي عمى بالحفاظ العسل نغام يدسح 4

 والشفدية
 4 مشخفض 1,08196 1,8125

 مشخفض 0,78339 2,2305 الستؾسط السخجح العام
1 

الجافعية و الالتدام السيشي
 5 مشخفض 1,07633 2,0156 السدتذفى ىحا في عسمي لسؾاصمة بالحساس أشعخ 

 1 مختفع 0,88065 4,0469 السيشي أدائي تحديؽ في قؾية رغبة لجؼ 2
 4 مشخفض 1,06428 2,2969 السدتذفى ىحا في طؾيلا الاستسخار في ججيا أفكخ 3
 مشي يتظمب لا التي الحالات في حتى اضافيا جيجا أبحل 4

 ذلػ
 2 متؾسط 1,23402 3,4688

 داخل عسمي عخوف عؽ إيجابي بذكل الأخخيؽ مع اتكمؼ 5
 السدتذفى

 3 مشخفض 1,19481 2,4688

 متؾسط 1,09002 2,8594 الستؾسط السخجح العام
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تجاه أفخاد العيشة اإلى متؾسظة مؽ خلال الججول الدابق يتزح أن ىشاك درجة مؾافقة مشخفزة 
وىحا ما يعكدو الستؾسط الحدابي العام لمسحؾر حيث جؾدة الحياة السيشية، مؽ أبعاد  الأبعاد الثلاثةحؾل 
التؾازن في بعج الخضا الؾعيفي، اما بعج  0,87959وانحخاف معيارؼ  2,6133 الستؾسط الحدابي يقجر

و أما  0,78339و انحخاف معيارؼ  2,2305فقجر الستؾسط الحدابي  بيؽ الحياة السيشية و الذخرية
و انحخاف  2,8594فقج قجر الستؾسط الحدابي  الجافعية و الالتدام السيشيفي ما يخص البعج الثالث 

إلى مدتؾػ السؾافقة بعج تشازليا مؽ مدتؾػ السؾافقة الأعمى كل ويسكؽ تختيب عبارات  1,09002معيارؼ 
اف السعيارؼ الخاص بآراء عيشة الجراسة حؾل كل عبارة مؽ عمى الستؾسط الحدابي والإحخ  السشخفض بشاء

 :عبارات ىحا السحؾر كسا يمي
 بعد الرضا الؽظيفي  أولا:
 بستؾسط أجج أن ميامي الؾعيفية تتشاسب مع مؤىلاتي :" 2جاءت في السختبة الأولى العبارة رقؼ "

يجل عمى  أن 1,15287عمى العبارة وبانحخاف معيارؼ  تؾسظةميبيؽ درجة مؾافقة  3,1406حدابي بمغ 
 العيشة يذعخون بقجر مؽ السلاءمة بيؽ مؤىلاتيؼ و متظمبات العسل. الأفخاد

 بستؾسط حدابي أشعخ بأن عسمي يسشحشي الاستقخار السيشي : " 3جاءت في السختبة الثانية العبارة رقؼ "
يجل عمى أن أفخاد  1,23111وبانحخاف معيارؼ  عمى العبارة متؾسظة يبيؽ درجة مؾافقة 2,7656بمغ 

 مدتقخون ميشيا.العيشة يذعخون بأنيؼ 
  بستؾسط أشعخ بالخضا العام عؽ عسمي في ىحا السدتذفى: " 1جاءت في السختبة الثالثة العبارة رقؼ ".

يجل عمى أن  1,19844عمى العبارة وبانحخاف معيارؼ متؾسظة يبيؽ درجة مؾافقة  2,7344حدابي بمغ 
 .يعيذؾن حالة مؽ الخضا العام في عسميؼالأفخاد 

  أشعخ بأن عخوف العسل داخل السدتذفى تداعجني عمى : " 4جاءت في السختبة الخابعة العبارة رقؼ
و  عمى العبارةشخفزة يبيؽ درجة مؾافقة م 1,8125." بستؾسط حدابي بمغ أداء ميامي بذكل مخيح

 ا ما يذيخ الى وجؾد ضعف في الجانب التشغيسي و السادؼ لمسدتذفى.وىح،  1,02159انحخاف معيارؼ 
 التؽازن بيؼ الحياة المهنية و الذخريةثانيا: بعد 

 أستظيع التؾفيق بيؽ متظمبات العسل وحياتي الذخرية :"1جاءت في السختبة الأولى العبارة رقؼ  "
 1,03126يبيؽ درجة مؾافقة متؾسظة عمى العبارة وبانحخاف معيارؼ  2,8750بستؾسط حدابي بمغ 

 .يخون أنيؼ قادريؽ عمى التؾفيق بيؽ حياتيؼ الذخرية و العسل ندبيايجل عمى  أن الأفخاد العيشة 
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 لا تؤثخ ضغؾط العسل بذكل كبيخ عمى حياتي العائمية : " 2 جاءت في السختبة الثانية العبارة رقؼ "
  1,09063عمى العبارة وبانحخاف معيارؼ  مشخفزة يبيؽ درجة مؾافقة 2,2188غ بستؾسط حدابي بم

 العسل يأثخ بذكل كبيخ عمى الحياة العائمية للأفخاد العيشة. يجل عمى أن
  بستؾسط حدابي أجج وقتًا كافيًا لمخاحة بعج ساعات العسل: " 3جاءت في السختبة الثالثة العبارة رقؼ ".

يجل عمى أن  1,04642عمى العبارة وبانحخاف معيارؼ  شخفزةمؾافقة ميبيؽ درجة  2,0156بمغ 
 لا يسمكؾن وقتا كافيا لخاحة بعج ساعات العسل.الأفخاد 

  يدسح نغام العسل بالحفاظ عمى صحتي الجدجية : " 4جاءت في السختبة الخابعة العبارة رقؼ
ى العبارة و انحخاف معيارؼ يبيؽ درجة مؾافقة مشخفزة عم 1,8125." بستؾسط حدابي بمغ والشفدية

مسا يجل عمى أن تشغيؼ العسل قج لا يكؾن داعسًا بسا يكفي لمخاحة والرحة الشفدية ،  1,08196
 .والجدجية لمعامميؽ

 الدافعية و الالتزام المهني ثالثا: بعد
 بستؾسط حدابي بمغ لجؼ رغبة قؾية في تحديؽ أدائي السيشي:" 2جاءت في السختبة الأولى العبارة رقؼ "

وجؾد استعجاد  يجل عمى  0,88065عمى العبارة وبانحخاف معيارؼ  مختفعة يبيؽ درجة مؾافقة 4,0469
 واضح لمعامميؽ عمى التظؾيخ و التحديؽ. 

  أبحل جيجا اضافيا حتى في الحالات التي لا يتظمب مشي : " 4جاءت في السختبة الثانية العبارة رقؼ
عمى العبارة وبانحخاف معيارؼ  تؾسظةيبيؽ درجة مؾافقة م 3,4688" بستؾسط حدابي بمغ ذلػ

وجؾد تبايؽ ندبي في آراء أفخاد العيشة حؾل ىحه العبارة، حيث تختمف درجة  يجل عمى  1,23402
 .استعجادىؼ لبحل جيج إضافي مؽ فخد لآخخ

  خيؽ بذكل إيجابي عؽ عخوف عسمي داخل اتكمؼ مع الأخ: " 5جاءت في السختبة الثالثة العبارة رقؼ
يبيؽ درجة مؾافقة مشخفزة عمى العبارة وبانحخاف معيارؼ  2,4688" بستؾسط حدابي بمغ السدتذفى

 .يسيمؾن بجرجة كبيخة إلى التعبيخ الإيجابي عؽ بيئة عسميؼ الأفخاد لايجل عمى أن  1,19481
  في الاستسخار طؾيلا في ىحا السدتذفىأفكخ ججيا : " 3جاءت في السختبة الخابعة العبارة رقؼ". 

،  1,06428يبيؽ درجة مؾافقة مشخفزة عمى العبارة و انحخاف معيارؼ  2,2969بستؾسط حدابي بمغ 
طؾيل السجػ داخل  يتيؼ عمىاستسخار  اتجاه ردا ايجابياغيخون لا يأن افخاد العيشو لا مسا يجل عمى 

 .السدتذفى
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 أشعخ بالحساس لسؾاصمة عسمي في ىحا السدتذفى: " 1رقؼ العبارة  خامدةجاءت في السختبة ال ".
،  1,07633يبيؽ درجة مؾافقة مشخفزة عمى العبارة و انحخاف معيارؼ  2,0156بستؾسط حدابي بمغ 

مؽ الحساس تجاه الاستسخار في العسل داخل  يغيخون مدتؾػ ضعيفا أن أفخاد العيشة  مسا يجل عمى
 .السدتذفى

 ر الفرضيات وتفدير النتائجالمطلب الثالث: إختبا
أكثخ  خاتوالتفدي التحميلاتيجب التأكج مؽ أن السجتسع خاضع لتؾزيع الظبيعي، وذلػ لكي تكؾن     

  .ثؼ نقؾم بالتأكج مؽ صحة أو خظأ الفخضيات ومشاقذة الشتائج التي تؾصمشا إلييا مرجاقية

 الفرعية.نتائج اختبار الفرضيات الفرع الول: 

 الفرعية  اتالفرضي:  
عشج مدتؾػ الجلالة  يؾجج أثخ ذو دلالة احرائية لبعج الاجياد العاطفي عمى جؾدة الحياة السيشية    

(0.05≥α). 
عشج مدتؾػ الجلالة  يؾجج أثخ ذو دلالة احرائية لبعج التبمج و اللامبالاة عمى جؾدة الحياة السيشية    

(0.05≥α.) 
عشج  تجني الاحداس بالإنجاز الذخري عمى جؾدة الحياة السيشيةيؾجج أثخ ذو دلالة احرائية لبعج     

 (α≤0.05مدتؾػ الجلالة )

 جؽدة الحياة المهنيةفي  لثر أبعاد الإحتراق الؽظيفي الانحدارنتائج تحليل : 04الجدول رقػ 

 الستغيخ السدتقل
 معامل

 Bنحجارلاا
 t قيسة

 السحدؾبة

 مدتؾػ 
 الجلالة
sig 

 F قيسة
السحدؾ 

 بة

 معامل
 الارتباط

R 

 معامل
التحجيج 

²R 

 مدتؾػ 
 الجلالة
sig 

 0.019 -2.419 -0.198 الاجياد العاطفي

7.425 0.327 0.107 0.014 
 0.124 -1.559 -0.157 التبمج و اللامبالاة

تجني الإحداس بالإنجاز 
 الذخري

0.101 0.890 0.377 

 spss 24السرجر: مؽ إعجاد الظالبة عمى ضؾء مخخجات 
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  مؽ خلال الشتائج الؾاردة في الججول أن ىشاك عالقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة
(0.05≥α بيؽ بعج الإجياد العاطفي و جؾدة الحياة السيشية و ذلػ حدب أراء العيشة محل الجراسة )،  مسا

أيزا   7.425السحدؾبة التي بمغت  F يذيخ إلى وجؾد علاقة بيؽ الستغيخيؽ، وىحا ما يؤكجه كل مؽ
،ونلاحع  0.05وىؾ أقل مؽ مدتؾػ الجلالة السعتسج  0.019بسدتؾػ دلالة  -2.419البالغة قيسة  tقيسة 

جؾدة  عكدية بيؽعلاقة أؼ أنو تؾجج  0.107ومعامل التحجيج البالغ  0.327أن معامل الارتباط بمغ 
 : الخظي البديط فجاءت مؽ الذكل التالي للانحجارة الخياضية لاق، أما العالأولوالبعج  الحياة السيشية

 = جؽدة الحياة المهنية 0.418 - 1.098( الإجهاد العاطفي)

( تجل عمى وجؾد علاقة 0.198-قيسة معامل الانحجار الدالبة ) مؽ خلال السعادلة يسكؽ القؾل أن
عكدية بيؽ بعج الإجياد العاطفي وجؾدة الحياة السيشية، أؼ أن زيادة الإجياد العاطفي بؾحجة واحجة تؤدؼ 

وعمى ىحا الأساس تؼ رفض الفخضية الرفخية  .وحجة 0.198إلى انخفاض جؾدة الحياة السيشية بسقجار 
 البجيمة التي تشص عمى وجؾد أثخ ذؼ دلالة إحرائية بيؽ الستغيخيؽ. وقبؾل الفخضية

كذفت نتائج تحميل الانحجار الخظي البديط عؽ عجم وجؾد أثخ ذؼ دلالة إحرائية لبعج التبمج 
 (0.124دتؾػ الجلالة قيسة قجرىا )واللامبالاة في جؾدة الحياة السيشية لجػ أفخاد العيشة، حيث سجل م

(، وىي قيسة غيخ دالة 1.559-( السحدؾبة )t(. كسا بمغت قيسة )0.05ؾػ السعشؾية )وىي أكبخ مؽ مدت
 ، أما العلاقة الخياضية للانحجار الخظي البديط فجاءت مؽ الذكل التالي:إحرائياً 

 = جؽدة الحياة المهنية 0.418 - 1.057)التبلد و اللامبالاة( 

(، إلا أن ىحا الأثخ عل دون 0.157-( اتخح اتجاىاً عكدياً بكيسة )Bورغؼ أن معامل الانحجار ) 
مدتؾػ الثقة السظمؾب لتعسيسو، وبشاءً عميو يتؼ رفض الفخضية البجيمة وقبؾل الفخضية الرفخية التي تشص 

 عمى عجم وجؾد أثخ ذؼ دلالة إحرائية بيؽ الستغيخيؽ.

دلالة إحرائية لبعج تجني الإحداس  كسا أعيخت نتائج تحميل الانحجار عؽ عجم وجؾد أثخ ذؼ
بالإنجاز الذخري في جؾدة الحياة السيشية لجػ أفخاد العيشة، حيث سجل مدتؾػ الجلالة قيسة قجرىا 

( t(. ويعدز ىحه الشتيجة قيسة )0.05(، وىي قيسة تتجاوز بؾضؾح مدتؾػ السعشؾية السعتسج )0.377)
أما  إحرائياً ولا تدسح بإثبات وجؾد تأثيخ معشؾؼ.(، وىي قيسة غيخ دالة 0.890السحدؾبة البالغة )

 العلاقة الخياضية للانحجار الخظي البديط فجاءت مؽ الذكل التالي:
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 = جؽدة الحياة المهنية 0.418 + 1.010( تدني الإحداس بالإنجاز الذخري)

 (، إلا أن ىحا الارتباط الظخدؼ0.101( جاء مؾجباً بكيسة )Bورغؼ أن معامل الانحجار ) 
الزعيف يفتقخ إلى السعشؾية الإحرائية، مسا يجعمو غيخ قابل لمتفديخ العمسي أو التعسيؼ، وعميو يتؼ 

 رفض الفخضية الفخعية وقبؾل الفخضية الرفخية التي تشفي وجؾد أثخ ذؼ دلالة إحرائية بيؽ الستغيخيؽ.

 .الفرضية الرئيدية اختبارنتائج الفرع الثاني: 

 الؽظيفي في جؽدة الحياة المهنية الاحتراقنتائج تحليل الانحدار لثر  :05 الجدول رقػ

 الستغيخ
 السدتقل

 معامل
 Bالانحجار

 t قيسة
 السحدؾبة

 مدتؾػ 
 sig الجلالة

 F قيسة
 السحدؾبة

 معامل
 R الارتباط

 معامل
 ²Rالتحجيج 

 مدتؾػ 
 sig الجلالة

 الاحتخاق
 الؾعيفي

0,302- 2,725- 0,008 7,425 0,327 0,107 0,008 

 spss 24مؽ إعجاد الظالبة عمى ضؾء مخخجات 
كذفت نتائج تحميل الانحجار الخظي البديط عؽ وجؾد أثخ ذؼ دلالة إحرائية للاحتخاق الؾعيفي 

وىي قيسة  ،(Sig=0.008) في جؾدة الحياة السيشية لجػ أفخاد العيشة؛ حيث بمغت قيسة مدتؾػ الجلالة
(، مسا يؤكج معشؾية الشسؾذج الإحرائي وصلاحيتو لمتشبؤ. 0.05أدنى مؽ مدتؾػ السعشؾية السعتسج )

عمى تفديخ العلاقة بيؽ  (، والتي تعكذ قجرة الشسؾذج7.425السحدؾبة البالغة ) (F) ويجعؼ ذلػ قيسة
ىي قيسة دالة إحرائياً تؤكج (، و -2.725السحدؾبة بمغت ) (t) كسا أعيخت الشتائج أن قيسةالستغيخيؽ، 

علاقة طخدية متؾسظة،  (R=0.327) وفي حيؽ سجل معامل الارتباط التأثيخ الفعمي للاحتخاق الؾعيفي.
% مؽ التبايؽ الحاصل في جؾدة 10.7أن الاحتخاق الؾعيفي يفدخ  (R²=0.107) أوضح معامل التحجيج

خخػ خارج نظاق الشسؾذج، أما العلاقة الخياضية ية لعؾامل أالحياة السيشية، بيشسا تُعدػ الشدبة الستبك
 فجاءت في الذكل التالي: 

 = جؽدة الحياة المهنية 05047 – 15010)الاحتراق الؽظيفي(   

إذ إن ارتفاع مدتؾيات  (، يتزح وجؾد علاقة عكدية،-0.302مى معامل الانحجار البالغ )وبشاءً ع
وعميو، تقخر قبؾل دة الحياة السيشية لجػ العامميؽ الاحتخاق الؾعيفي يؤدؼ بالزخورة إلى انخفاض جؾ 

للإحتخاق الؾعيفي عمى جؾدة الحياة إحرائية  دلالةيؾجج أثخ ذو لمجراسة التي مفادىا  بجيمةالفخضية ال
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تجني الاحداس بالإنجاز الثلاثة ) الإجياد العاطفي، التبمج و اللامبالاة،  الأبعاد خلالمؽ السيشية 
 الفخضية الرفخية .( ونخفض الذخري
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 :الفرل خلاصة
معالجة إحرائية لبيانات الجراسة السيجانية واختبار الفخضيات  مؽ كخلاصة لسا قجمو الفرل

الستعمقة بأثخ الاحتخاق الشفدي عمى جؾدة الحياة السيشية لجػ الكادر الرحي بالسؤسدة الاستذفائية 
 :العسؾمية "الإخؾة طؾبال" بسيمة، يسكؽ تمخيص أىؼ الشتائج التي تؾصمشا إلييا فيسا يمي

  عمى جؾدة الحياة السيشية، حيث ساىؼ  ؾعيفيذؼ دلالة إحرائية للاحتخاق الأثبتت الجراسة وجؾد أثخ
% مؽ التبايؽ في مدتؾػ جؾدة الحياة السيشية لمعامميؽ، مع وجؾد 10.7ىحا الستغيخ في تفديخ ما ندبتو 

 .علاقة عكدية واضحة
 تأثيخا معشؾيا  لجيولؾحيج الحؼ عمى مدتؾػ الأبعاد الفخعية، تبيّؽ أن "الإجياد العاطفي" ىؾ البعج ا

مسا يذيخ إلى أن الاستشداف الشفدي والسذاعخ الدمبية الشاتجة عؽ ضغط العسل ىي السحخك ا، وحاسس
 .الخئيذ لتجىؾر جؾدة الحياة السيشية لجػ العيشة السجروسة

 دال ي" لؼ يكؽ ليسا أثخ أعيخت الشتائج أن بعجؼ "التبمج واللامبالاة" و"تجني الإحداس بالإنجاز الذخر
إلا أن  ،التبمج أو نقص الإنجاز أحيانا رغؼ شعؾره ببعض وىؾ ما قج يفدخ بأن الكادر الرحي ،إحرائيا

ىحه السذاعخ لا تؤثخ بذكل مباشخ عمى تقييسيؼ الكمي لجؾدة حياتيؼ السيشية بقجر ما يفعل الإجياد 
 العاطفي.
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 خاتمة
نغخًا لأىسية السؾرد البذخي في حياة السشغسات باعتباره العشرخ الأساسي والسحخك الخئيذ لتحقيق 

 الاحتخاق الؾعيفيأىجافيا وضسان استسخاريتيا، فقج أولت الجراسات الحجيثة اىتسامًا متدايجًا بسؾضؾع 

العامميؽ في بيئات العسل السختمفة، خاصة باعتبارىا مؽ أبخز السذكلات الشفدية والتشغيسية التي تؾاجو 
كسا اىتست ىحه الجراسات ، في السؤسدات الرحية التي تتدؼ بارتفاع الزغؾط السيشية وتعجد السدؤوليات

 لسا ليا مؽ دور كبيخ في رفع مدتؾى الأداء وتحقيق الخضا الؾعيفي وتعديدبسؾضؾع جؾدة الحياة السيشية 
ومؽ ىحا السشظمق، أصبح مؽ الزخوري عمى السشغسات تبشي سياسات ، ؽالانتساء التشغيسي لجى العاممي

وإجخاءات تيجف إلى حساية السؾرد البذخي والسحافغة عميو نفديًا وميشيًا، مؽ خلال تحديؽ عخوف 
العسل، وتؾفيخ بيئة ميشية ملائسة، وتعديد العلاقات الإندانية داخل السؤسدة، بسا يداىؼ في التقميل مؽ 

 ومؽ ىشا .ى العامميؽ والسؤسدة عمى حج سؾاءحتخاق الؾعيفي والحج مؽ ثااره الدمبية عممدتؾيات الا
أثر للاحتراق الوظيفي على جودة الحياة الوظيفية  وجود "فييا حؾل تداءلشا تيجاءت إشكالية دراستشا وال

قسشا بتقديؼ ومؽ أجل ذلػ ، "في المؤسسة الاستشفائية العمومية الاخوة طوبال السعيد وعمار ميلة 
، أما لمستغيخيؽالشغخية والتظبيقية  الأدبيات إلى لالوتظخقشا مؽ خ نغخي حيث الأول، الاث فرؾل الجراسة

اسة السيجانية في الفرل أخيخا تؼ التظخق لمجر الجراسات الدابقة لمستغيخيؽ و تشاولشا الجراسـة  ثانيالفرل ال في
لجى الكادر الرحي لمسؤسدة الاستذفائية العسؾمية ؽ م 46التي تؼ تظبيقيا عمى عيشة قجرىا الثالث و 

يل تحموات والأساليب الاحرائية لجسع و حيث استعشا بسجسؾعة مؽ الأد الاخؾة طؾبال الدعيج وعسار ميمة
  تؾصمشا الى الشتائج التالية:و  46spss v باستخجام بخنامجالبيانات الستعمقة بالجراسة و 

 النتائج النعرية 

 الؾعيفي عاىخة ميشية حجيثة ندبيًا، عيخت بذكل واضح في سبعيشيات القخن الساضي، عج الاحتخاق ي
ويتجمى  وارتبظت في بجايتيا بالسيؽ الإندانية، خاصة القظاع الرحي، قبل أن تستج إلى مختمف السيؽ
 ؛يفي الااة أبعاد رئيدية: الإجياد العاطفي، التبمج أو اللامبالاة، وتجني الإحداس بالإنجاز الذخر

 بيؽ عؾامل فخدية و أخخى ميشية و كحا اجتساعية؛  تتعجد أسباب الاحتخاق الؾعيفي 
  الاحتخاق الؾعيفي ليذ حالة مفاجئة، بل ىؾ عسمية تجريجية تسخ بعجة مخاحل تبجأ بالحساس وتشتيي

 ؛باللامبالاة أو الاندحاب الشفدي
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 ميؽ عؽ بيئة العسل السادية والسعشؾية، ا يعكذ درجة رضا العامؾدة الحياة السيشية مفيؾمًا حجيثعج جت
 ؛ومجى تحقيق التؾازن بيؽ حياتيؼ السيشية والذخرية

 جؾدة الحياة السيشية مجخلًا استخاتيجيًا لشجاح السؤسدات، حيث تداعج عمى تحقيق التؾازن بيؽ  عتبخت
 ؛أىجاف السشغسة واحتياجات العامميؽ

 ما جاءت بو  ذلػ حدبأاخ و ىي علاقة تأايخ و ت علاقة الاحتخاق الؾعيفي بجؾدة الحياة السيشية
   الجراسات الدابقة في ىحيؽ الستغيخيؽ.

 النتائج التطبيقية: 

  السؤسدة الاستذفائية محل وجؾد مدتؾى مشخفض إلى متؾسط لجؾدة الحياة السيشية لجى العامميؽ في
  الجراسة؛

  الجراسة كان متفاوت حدب الأبعاد؛ الؾعيفي لجى العيشة محل الاحتخاقأعيخت الشتائج أن مدتؾى 
  سجل بعج الإجياد العاطفي مدتؾى مختفع، مسا يجل عمى شعؾر العامميؽ بالإرىاق الشفدي والاستشداف

 ؛لعسل والتعامل السدتسخ مع السخضىنتيجة ضغؾط ا
  سجل بعج التبمج واللامبالاة مدتؾى مشخفض، مسا يعكذ حخص العامميؽ عمى الحفاظ عمى الجانب

 ؛الإنداني أاشاء التعامل مع السخضى
  سجل بعج تجني الإحداس بالإنجاز الذخري مدتؾى مشخفض، وىؾ ما يجل عمى شعؾر العامميؽ

 ؛ميؼ بكفاءة وتحقيق نتائج إيجابيةبقجرتيؼ عمى أداء ميا
 وجؾد علاقة عكدية بيؽ الاحتخاق الؾعيفي وجؾدة الحياة السيشية، حيث يؤدي ارتفاع مدتؾى الاحتخاق 

 ؛ؾدة الحياة السيشية لجى العامميؽالؾعيفي إلى انخفاض مدتؾى ج
 ل لتؾقعات تعكذ نتائج بعج الخضا الؾعيفي مدتؾى متؾسظًا، مسا يجل عمى عجم تحقيق الإشباع الكام

 ؛العامميؽ داخل السؤسدة
  لتعديد الثقة دعؼ أكبخ تذيخ نتائج بعج الأمان الؾعيفي إلى شعؾر ندبي بالاستقخار، إلا أنو يحتاج إلى

 ؛التشغيسية
   عج التؾازن بيؽ الحياة السيشية والذخرية وجؾد صعؾبات لجى العامميؽ في التؾفيق بيؽ تؾضح نتائج ب
 ؛ظمبات العسل والحياة الخاصةمت
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  تعكذ ىحه الشتائج تبايؽ مدتؾيات أبعاد جؾدة الحياة السيشية، مسا يجل عمى ضخورة تبشي مقاربة
 .محل الجراسة انب البيئة السيشية داخل السؤسدةشسؾلية لتحديؽ مختمف جؾ 

 :الدراسة فرضياتنتائج اختبار 
 :يما يم إلىنتائج اختبار الفخضيات تؾصمشا  وتحميلبعج عخض 

 : تؼ قبؾل الفخضية الفخعية الأولى التي تشص عمى وجؾد أاخ ذي دلالة إحرائية  الفرضية الأولى
 السيشية.لبعج الإجياد العاطفي عمى جؾدة الحياة 

  :تؼ رفض الفخضية الفخعية الثانية التي تشص عمى وجؾد أاخ ذي دلالة إحرائية الفرضية الثانية
 لبعج التبمج واللامبالاة عمى جؾدة الحياة السيشية، وقبؾل الفخضية الرفخية.

  :تؼ رفض الفخضية الفخعية الثالثة التي تشص عمى وجؾد أاخ ذي دلالة إحرائية الفرضية الثالثة
 بعج تجني الإحداس بالإنجاز الذخري عمى جؾدة الحياة السيشية، وقبؾل الفخضية الرفخية.ل

  :تؼ قبؾل الفخضية الخئيدية التي تشص عمى وجؾد أاخ ذي دلالة إحرائية الفرضية الرئيسية
 للاحتخاق الؾعيفي عمى جؾدة الحياة السيشية.

 التوصيات
  بتحديؽ عخوف العسل  ميمة طؾبال الدعيج وعسارالعسؾمية الاخؾة  مدتذفىضخورة اىتسام إدارة
  ؛ما يتعمق بالإجياد العاطفي ية التي يتعخض ليا العاممؾن خاصةالتخفيف مؽ الزغؾط السيشو 
  تؾفيخ بخامج لمجعؼ الشفدي و الارشاد السيشي لمعامميؽ بالسؤسدة الرحية لمسداعجة في التقميل مؽ ثاار

 ؛الؾعيفي الاحتخاق
  ؛الحياة الذخرية لمعامميؽبيؽ الحياة السيشية و بسا يدسح بتحقيق التؾازن تحديؽ نغام العسل  
  ؛الخضا الؾعيفي والجافعية السيشيةتعديد الحؾافد السادية والسعشؾية بسا يخفع مدتؾى 
 .تذجيع التؾاصل الإيجابي والعلاقات الإندانية داخل السؤسدة بسا يعدز روح التعاون والانتساء السيشي 

 آفاق الدراسة: 
  السدتقبل: فيكؽ التظخق إلييا سمؾاضيع ي اقتخاح تؼأيجيشا  يؽب تيالجراسة ال خلالمؽ 
 ؛إجخاء دراسات مساامة في مؤسدات صحية أخخى ومقارنة الشتائج بيؽ السؤسدات 
  ،خاصة إجخاء دراسات معسقة حؾل العؾامل التشغيسية والشفدية الأخخى السؤاخة في جؾدة الحياة السيشية

 ؛محجود مؽ التغيخات الحاصمة فييا وأن الاحتخاق الؾعيفي لؼ يفدخ سؾى جدء
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  التؾسع في دراسة بعج الإجياد العاطفي باعتباره البعج الأكثخ تأايخًا في الجراسة الحالية، مع محاولة
 ؛ة والسيشية داخل السؤسدات الرحيةالكذف عؽ أسبابو التشغيسي

  لمحرؾل عمى نتائج  كالسقابمة أدوات أخخى  استخجامو لجراسات السقارنة مثل ااعتساد مشاىج بحثية أخخى
 ؛أكثخ عسقًا

 عيفي وتحديؽ جؾدة الحياة الجعؼ التشغيسي والبيئة السيشية في الحج مؽ الاحتخاق الؾ  دراسة دور
 ؛السيشية

 تفاقؼ عاىخة الاحتخاق الؾعيفي.  دراسة أاخ الدياسات الإدارية القائسة عمى الرست التشغيسي في
م السؾعف فالدياسة الإدارية التي لا تتبشى الذفافية ولا تفتح قشؾات لمحؾار الحخ ت عج العامل الأول في إرغا

 ، مسا يسشعو مؽ الترخيح بسذكلاتو السيشية أو التعبيخ عؽ ثرائو بذفافية.لرست القدخي اعمى تبشي 



 

 

 

 عــراجــــالم
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 .اسامة لمشذر والتهزيع دار ،عسان، الأردن ،والاحتسالاتالإحراء  ،(0212) ،صالح رشيد بطارسة  .1
دار العمهم  ،عشابة، الجزائر،statistique1الاحراء ،(0212)، عبد الشهر مهساوي، ويهسف بركان .2

 .لمشذر والتهزيع
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(. جهدة الحياة الهظيفية وأثرىا عمى الأداء الهظيفي لمعاممين في السشعسات 0210)أسامة البميدي .  .1

 . غير الحكهمية في قطاع غزة. مذكرة ماستر. كمية تجارة ، الجامعة الاسلامية غزة
(. الاحتراق الهظيفي لدى السرأة العاممة في مؤسدات الدمطة الهطشية 0210أماني بدام سعيد جسل. ) .0
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دراسة ميدانية بثانهيات ولاية جيجل. مذكرة ماستر. كمية العمهم الاندانية و الاجتساعية ، جامعة محمد 
 .جيجلالرديق بن يحي 

(. أثر جهدة الحياة الهظيفية عمى سمهك السهاطشة 0203دنيا بن صالح، و أمال بن سساعيل . ) .4
التشعيسي. مذكرة ماستر. كمية العمهم الاقترادية و التجارية و عمهم التديير ، جامعة قاصدي مرباح 

 . ورقمة
سة حالة السؤسدة (. أثر الحياة الهظيفية عمى الاحتراق الهظيفي،درا0203رميداء صسيدة. ) .5

الاستذفائية الستخررة في طب الشداء و التهليد و طب الأطفال قرقب عسار بن عروس. مذكرة ماستر. 
 .بدكرة-كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التديير، جامعة محمد خيزر 

ن العاممين (. ظاىرة الاحتراق الهظيفي لدى السهظفين الاداريي0212سساىر مدمم عياد أبه مدعهد. ) .6
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(. جهدة الحياة السيشية وعلاقتيا بدمهك السهاطشة التشعيسية: 0204شيساء داودي، و شييشاز شقلالة. ) .7
عية جامعة ابن خمدون. مذكرة ماستر. كمية العمهم الإندانية دراسة ميدانية بكمية العمهم الإندانية والاجتسا
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 ة المحكمين(: قائمة الأساتذ10الممحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحظات اسم ولقب الأساتذ المحكم الرقم

1 
 حذف بعض العبارات المكررة  ناءبراهم نور اله

 إعادة صياغة بعض العبارات 

2 
 حذف بعض العبارات المكررة  مفيدة سعدي

 إعادة صياغة بعض العبارات 
 تصحيح الأخطاء اللغوية في الإستبيان  أسماء نمديلي 3
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 الاستبيان(:10الممحق رقم )

 الجمهوريـة الجسائـريـة الديمقراطيـة الشعبيـة

 وزارة التعليــم العالـي والبحـث العلمـي

 

  حامعة المجاهد عبد الحفيظ بوالصوف ميلة -

 معهد العلوم الاقحصادية والحجارية وعلوم الخسيير -

  الشعبة : علوم جسيير -

 اعمال  الحخصص: ادارة -

 

 استبيان حول موضوع :

 

 

ثحليل أثر الاحتراق الوظيفي على جودة الحياة الوظيفية يندرج هذا الاسحبيان في إطار دراسة علمية تهدف إلى        

سحعمل المعلومات المقدّمة من طزفكم لأغزاض البحث العلمي فقط، مع الحأكيد  .لدى العاملين في القطاع الصحي
ُ
وج

سحخدم إ ل لأغزاض إاصاةية، دون ركز الاسم أو أم معلومات على أن حميع ال 
ُ
حابات سحُعامل رسزّية ثامة ولن ج

( أمام درحة الموافقة المناسبة لكل عبارة، مع اخحيار إحابة Xيزجى قزاءة العبارات رعناية، ثم وطع علامة ) .شخصية

   ة آرائكم بكل موضوعية.لا ثوجد إجابات صحيحة أو خاطئة، وإهما نهدف إلى معرف واادة فقط.

 

 شاكريي لكن تعاوًكن                                                                                                                  

 

 

اسة حالة عينة من الكادر الصحي للمؤسسة الاستشفائية العمومية الاخوة طوبال أثر الاحتراق الوظيفي على جودة الحياة المهنية : در 

 -ميلة –السعيد وعمار 
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 أولا : البياًاث الشخصيت و الىظيفيت 

 الجنس

 ذكر أنثى

 المنصب

 ممرض او ممرضة طبيب عام

 
 أخصائيطبيب 

 سنوات الخبرة

 سنوات 5سنة الى  0من  سنوات01الى  5من 

 سنة 05الى  01من  سنة 05أكثر من 

أِاَ الاجابت اٌّخىافمت ِع شعىسن   Xفٍّا ًٌٍ ِجّىعت ِٓ اٌفمشاث , اٌشجاء وضع علاِت ثاًيا :أبعاد الاحتراق الىظيفي :

 احجاٖ وظٍفخه :

 درجت الوىافقت

 البياى

 

 هىافك ذةهىافك بش

هىافك 

بذرجت 

 هتىسطت

 غير هىافك
غير هىافك 

 بشذة

 جهاد العاطفيالبعذ الأول: الا

 1 أشعش بإًٔٔ ِسخٕزف ٔفسٍا ٔخٍجت اٌخعاًِ اٌٍىًِ ِع اٌّشضى     

     
 ًّ أشعش بأْ اٌعًّ ِع اٌّشضى طىاي اٌٍىَ ٌشُىً ضغطًا وبٍشًا عٍ

 أثٕاء اٌعًّ
2 

 3 أوثش ِٓ اٌسابك خلاي عًٍّأشعش بإًٔٔ ِشهك ٔفسٍا      

 4 أشعش باٌضٍك أثٕاء ِّاسست ٌعًٍّ     

 البعذ الثاًي : التبلذ و اللاهبالاة

 1 أشعش بإًٔٔ أصبحج ألً اهخّاِا بعًٍّ.     

 2 أحعاًِ أحٍأا ِع بعض اٌّشضى بطشٌمت آٌٍت دوْ حفاعً إٔسأً.     

 3 ً عًٍّ.ٌّشضى عٓ أدائدلا أهخُ وثٍشا بشضا بعض ا     

 4 أشعش بأْ هزا اٌعًّ جعًٍٕ أحعاًِ ببشود ِع اٌىافذٌٓ إٌى اٌّسخشفى.     

 البعذ الثالث: تذًي الاحساش بالاًجاز الشخصي

 1 أشعش بإًٔٔ لا أحعاًِ بىفاءة ِع ِشىلاث اٌّشضى فً اٌّسخشفى     

 2 أشعش بإًٔٔ لا احمك ٔخائج ٍِّىست فً سعاٌت اٌّشضى     

 3 ش بأْ ِخطٍباث اٌعًّ اٌطبً حفىق لذساحً اٌّهٍٕتأشع     

 4 أشعش بأْ ِساهّخً اٌّهٍٕت داخً اٌّسخشفى ألً ِّا ٌٕبغً     

 

 



 اٌّلاحك

 

80 

 

 أِاَ الاجابت اٌّخىافمت ِع سأٌه :  Xفٍّا ًٌٍ ِجّىعت ِٓ اٌفمشاث , اٌشجاء وضع علاِت ثالثا : أبعاد جىدة الحياة الوهٌيت 

 درجت الوىافقت

 هىافك  البياى

 بشذة
 هىافك

هىافك 

بذرجت 

 هتىسطت

غير 

 هىافك

غير 

هىافك 

 بشذة

 الرضا الىظيفي

 1 أشعش باٌشضا اٌعاَ عٓ عًٍّ فً هزا اٌّسخشفى     

 2 أجذ أْ ِهاًِ اٌىظٍفٍت حخٕاسب ِع ِؤهلاحً     

 3 أشعش بأْ عًٍّ ٌّٕحًٕ الاسخمشاس اٌّهًٕ     

     
حساعذًٔ عٍى أداء  أشعش بأْ ظشوف اٌعًّ داخً اٌّسخشفى

 ِهاًِ بشىً ِشٌح
4 

 التىازى بيي الحياة الوهٌيت و الشخصيت

 1 أسخطٍع اٌخىفٍك بٍٓ ِخطٍباث اٌعًّ وحٍاحً اٌشخصٍت     

 2 لا حؤثش ضغىط اٌعًّ بشىً وبٍش عٍى حٍاحً اٌعائٍٍت     

 3 أجذ ولخاً وافًٍا ٌٍشاحت بعذ ساعاث اٌعًّ     

 4 باٌحفاظ عٍى صحخً اٌجسذٌت وإٌفسٍتٌسّح ٔظاَ اٌعًّ      

 الذافعيت و الالتسام الوهٌي

 1 أشعش باٌحّاس ٌّىاصٍت عًٍّ فً هزا اٌّسخشفى     

 2 ٌذي سغبت لىٌت فً ححسٍٓ أدائً اٌّهًٕ     

 3 أفىش جذٌا فً الاسخّشاس طىٌلا فً هزا اٌّسخشفى     

 4 ٌخطٍب ًِٕ رٌه أبزي جهذا اضافٍا حخى فً اٌحالاث اٌخً لا     

     
احىٍُ ِع الأخشٌٓ بشىً إٌجابً عٓ ظشوف عًٍّ داخً 

 اٌّسخشفى
5 

                                                                

 

 قبلىا هٌا خالص الشكر  ت                                                                                                            
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 spss:مخرجات (10الممحق رقم )

 : معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات البعد الأول والدرجة الكمية لهذا المحهر10جدول رقم 

 

Corrélations 

 بأننً أشعر العاطفً 

 نفسٌا مستنزف

 التعامل نتٌجة

 المرضى مع الٌومً

 مع العمل بأن أشعر

الطو المرضى  الٌوم 

ًّ  كبٌرًا ضغطًا ٌشُكل  عل

 العمل أثناء

 بأننً أشعر

 أكثر نفسٌا مرهك

 خلال السابك من

 عملً

 أشعر

 بالضٌك

 أثناء

 ممارسة

 لعملً

 Corrélation العاطفً

de Pearson 

1 ,863
**
 ,854

**
 ,862

**
 ,836

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 64 64 64 64 64 

 مستنزف بأننً أشعر

 التعامل نتٌجة نفسٌا

 المرضى مع الٌومً

Corrélation 

de Pearson 

,863
**
 1 ,678

**
 ,711

**
 ,581

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,000  ,000 ,000 ,000 

N 64 64 64 64 64 

 مع العمل بأن أشعر

 الٌوم طوال المرضى

ًّ  كبٌرًا ضغطًا ٌشُكل  عل

 العمل أثناء

Corrélation 

de Pearson 

,854
**
 ,678

**
 1 ,613

**
 ,643

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000  ,000 ,000 

N 64 64 64 64 64 

 نفسٌا مرهك بأننً أشعر

 خلال السابك من أكثر

 عملً

Corrélation 

de Pearson 

,862
**
 ,711

**
 ,613

**
 1 ,610

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000  ,000 

N 64 64 64 64 64 

الضٌكب أشعر  أثناء 

 لعملً ممارسة

Corrélation 

de Pearson 

,836
**
 ,581

**
 ,643

**
 ,610

**
 1 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000  

N 64 64 64 64 64 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 



 اٌّلاحك
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رات البعد الثاني والدرجة الكمية لهذا المحهر: معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبا10م جدول رق   

Corrélations 

 بأننً أشعر التبلد 

 ألل أصبحت

 اهتماما

 .بعملً

 مع أحٌانا أتعامل

 المرضى بعض

 دون آلٌة بطرٌمة

 .إنسانً تفاعل

 كثٌرا أهتم لا

 بعض برضا

 عن المرضى

 .عملً أدائً

 العمل هذا بأن أشعر

 ببرود أتعامل جعلنً

 إلى الوافدٌن مع

 .المستشفى

 Corrélation التبلد

de Pearson 

1 ,755
**
 ,850

**
 ,755

**
 ,766

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 64 64 64 64 64 

 أصبحت بأننً أشعر

 .بعملً اهتماما ألل

Corrélation 

de Pearson 

,755
**
 1 ,559

**
 ,389

**
 ,423

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,000  ,000 ,001 ,000 

N 64 64 64 64 64 

 مع أحٌانا أتعامل

 المرضى بعض

 دون آلٌة بطرٌمة

 .إنسانً تفاعل

Corrélation 

de Pearson 

,850
**
 ,559

**
 1 ,521

**
 ,582

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000  ,000 ,000 

N 64 64 64 64 64 

 برضا كثٌرا أهتم لا

 عن المرضى بعض

 .عملً أدائً

Corrélation 

de Pearson 

,755
**
 ,389

**
 ,521

**
 1 ,414

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,001 ,000  ,001 

N 64 64 64 64 64 

 العمل هذا بأن أشعر

 ببرود أتعامل جعلنً

 إلى الوافدٌن مع

 .المستشفى

Corrélation 

de Pearson 

,766
**
 ,423

**
 ,582

**
 ,414

**
 1 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,001  

N 64 64 64 64 64 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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 : معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات البعد الثالث والدرجة الكمية لهذا المحهر10جدول رقم 

 

Corrélations 

 لا بأننً أشعر التدنً 

 بكفاءة أتعامل

 مشكلات مع

ىالمرض  فً 

 المستشفى

 لا بأننً أشعر

 نتائج احمك

 فً ملموسة

 رعاٌة

 المرضى

 بأن أشعر

 العمل متطلبات

 تفوق الطبً

 المهنٌة لدراتً

 بأن أشعر

 مساهمتً

 داخل المهنٌة

 ألل المستشفى

 ٌنبغً مما

 Corrélation de التدنً

Pearson 

1 ,774
**
 ,727

**
 ,806

**
 ,754

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 64 64 64 64 64 

 بكفاءة أتعامل لا بأننً أشعر

 فً المرضى مشكلات مع

 المستشفى

Corrélation de 

Pearson 

,774
**
 1 ,403

**
 ,554

**
 ,423

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,001 ,000 ,000 

N 64 64 64 64 64 

 نتائج احمك لا بأننً أشعر

 المرضى رعاٌة فً ملموسة

Corrélation de 

Pearson 

,727
**
 ,403

**
 1 ,398

**
 ,452

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001  ,001 ,000 

N 64 64 64 64 64 

 العمل متطلبات بأن أشعر

 المهنٌة لدراتً تفوق الطبً

Corrélation de 

Pearson 

,806
**
 ,554

**
 ,398

**
 1 ,457

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001  ,000 

N 64 64 64 64 64 

 المهنٌة مساهمتً بأن أشعر

 مما ألل المستشفى داخل

 ٌنبغً

Corrélation de 

Pearson 

,754
**
 ,423

**
 ,452

**
 ,457

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 64 64 64 64 64 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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والدرجة الكمية  ممتغير التابعل عبارات البعد الأول: معاملات الارتباط بين كل عبارة من 10رقم  جدول
 لهذا المحهر

 

Corrélations 

 Y1 بالرضا أشعر 

 عن العام

 هذا فً عملً

 المستشفى

 مهامً أن أجد

 الوظٌفٌة

 مع تتناسب

 مؤهلاتً

 بأن أشعر

 ٌمنحنً عملً

 الاستمرار

 المهنً

 بأن أشعر

 العمل ظروف

 داخل

 المستشفى

 على تساعدنً

 مهامً أداء

 مرٌح بشكل

Y1 Corrélation de 

Pearson 

1 ,767
**
 ,728

**
 ,831

**
 ,722

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 64 64 64 64 64 

 عن العام بالرضا أشعر

 المستشفى هذا فً عملً

Corrélation de 

Pearson 

,767
**
 1 ,407

**
 ,538

**
 ,361

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,001 ,000 ,003 

N 64 64 64 64 64 

 الوظٌفٌة مهامً أن أجد

 مؤهلاتً مع تتناسب

Corrélation de 

Pearson 

,728
**
 ,407

**
 1 ,437

**
 ,373

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001  ,000 ,002 

N 64 64 64 64 64 

 ٌمنحنً عملً بأن أشعر

 المهنً الاستمرار

Corrélation de 

Pearson 

,831
**
 ,538

**
 ,437

**
 1 ,532

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 64 64 64 64 64 

 العمل ظروف بأن أشعر

 تساعدنً المستشفى داخل

 مرٌح بشكل مهامً أداء على

Corrélation de 

Pearson 

,722
**
 ,361

**
 ,373

**
 ,532

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,002 ,000  

N 64 64 64 64 64 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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: معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات البعد الثاني لممتغير التابع  والدرجة الكمية 10جدول رقم 
 لهذا المحهر

 

Corrélations 

 Y2 أستطٌع 

توفٌكال  بٌن 

 العمل متطلبات

 وحٌاتً

 الشخصٌة

 تؤثر لا

 العمل ضغوط

 كبٌر بشكل

 حٌاتً على

 العائلٌة

 كافًٌا ولتاً أجد

 بعد للراحة

 العمل ساعات

 نظام ٌسمح

 بالحفاظ العمل

 صحتً على

 الجسدٌة

 والنفسٌة

Y2 Corrélation de 

Pearson 

1 ,631
**
 ,762

**
 ,799

**
 ,754

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 64 64 64 64 64 

 متطلبات بٌن التوفٌك أستطٌع

 الشخصٌة وحٌاتً العمل

Corrélation de 

Pearson 

,631
**
 1 ,448

**
 ,311

*
 ,121 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,012 ,341 

N 64 64 64 64 64 

 بشكل العمل ضغوط تؤثر لا

 العائلٌة حٌاتً على كبٌر

Corrélation de 

Pearson 

,762
**
 ,448

**
 1 ,372

**
 ,412

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,002 ,001 

N 64 64 64 64 64 

 بعد للراحة كافًٌا ولتاً أجد

 العمل ساعات

Corrélation de 

Pearson 

,799
**
 ,311

*
 ,372

**
 1 ,676

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,012 ,002  ,000 

N 64 64 64 64 64 

 بالحفاظ العمل نظام ٌسمح

 الجسدٌة صحتً على

 والنفسٌة

Corrélation de 

Pearson 

,754
**
 ,121 ,412

**
 ,676

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,341 ,001 ,000  

N 64 64 64 64 64 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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لممتغير التابع  والدرجة الكمية  ثالث: معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات البعد ال10جدول رقم 
 لهذا المحهر

 

Corrélations 

 Y3 أشعر 

 بالحماس

 لمواصلة

 فً عملً

 هذا

 المستشفى

 رغبة لدي

 فً لوٌة

 تحسٌن

 أدائً

 المهنً

دٌاج أفكر  

 فً

 الاستمرار

 فً طوٌلا

 هذا

 المستشفى

 جهدا أبذل

 حتى اضافٌا

 الحالات فً

 لا التً

 منً ٌتطلب

 ذلن

 مع اتكلم

 الأخرٌن

 بشكل

 عن إٌجابً

 ظروف

 داخل عملً

 المستشفى

Y3 Corrélation de 

Pearson 

1 ,786
**
 ,558

**
 ,751

**
 ,631

**
 ,805

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 64 64 64 64 64 64 

 لمواصلة بالحماس أشعر

 المستشفى هذا فً عملً

Corrélation de 

Pearson 

,786
**
 1 ,317

*
 ,550

**
 ,233 ,685

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,011 ,000 ,063 ,000 

N 64 64 64 64 64 64 

 فً لوٌة رغبة لدي

 المهنً أدائً تحسٌن

Corrélation de 

Pearson 

,558
**
 ,317

*
 1 ,222 ,272

*
 ,311

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,011  ,078 ,030 ,012 

N 64 64 64 64 64 64 

 الاستمرار فً جدٌا أفكر

 المستشفى هذا فً طوٌلا

Corrélation de 

Pearson 

,751
**
 ,550

**
 ,222 1 ,352

**
 ,525

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,078  ,004 ,000 

N 64 64 64 64 64 64 

 حتى اضافٌا جهدا أبذل

 لا التً الحالات فً

 ذلن منً ٌتطلب

Corrélation de 

Pearson 

,631
**
 ,233 ,272

*
 ,352

**
 1 ,290

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,063 ,030 ,004  ,020 

N 64 64 64 64 64 64 

 بشكل الأخرٌن مع اتكلم

 ظروف عن إٌجابً

 المستشفى داخل عملً

Corrélation de 

Pearson 

,805
**
 ,685

**
 ,311

*
 ,525

**
 ,290

*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,012 ,000 ,020  

N 64 64 64 64 64 64 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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 لممتغير المدتقلكرونباخ  قياس ثبات ألفا: م10رقم  جدو

 

 

 

 

 

 لممتغير المدتقل ولالأ  : مقياس ثبات ألفا كرونباخ لمبعد19جدول رقم 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,875 4 

 

 لممتغير المدتقل ثانياس ثبات ألفا كرونباخ لمبعد ال: مقي01جدول رقم 

 

 

 

 

 لممتغير المدتقل الث: مقياس ثبات ألفا كرونباخ لمبعد الث00جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,855 12 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,787 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,764 4 
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 التابع : مقياس ثبات ألفا كرونباخ لممتغير00جدول رقم 

 

 

 

 

 لممتغير التابع لمبعد الأول : مقياس ثبات ألفا كرونباخ00جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 لممتغير التابع الثاني: مقياس ثبات ألفا كرونباخ لمبعد 00جدول رقم 
 

 

 

 لممتغير التابع الثالث: مقياس ثبات ألفا كرونباخ لمبعد 00جدول رقم 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,833 13 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,760 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,720 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,750 5 
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 للإستبيان: مقياس ثبات ألفا كرونباخ 00جدول رقم 

 

 

 

 : مهاصفات عينة الدراسة07جدول رقم 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valid

e 

 21,9 21,9 21,9 14 ذكر

 100,0 78,1 78,1 50 أنثى

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 المنصب

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valid

e 

 39,1 39,1 39,1 25 (ة) ممرض

 طبٌب

 أخصائً

20 31,3 31,3 70,3 

 100,0 29,7 29,7 19 عام طبٌب

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة.سنوات

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valid

e 

 29,7 29,7 29,7 19 سنوات 5 الى 1 من

 10 الى 5من

 سنوات

22 34,4 34,4 64,1 

 79,7 15,6 15,6 10 سنة 15 الى10 من

 100,0 20,3 20,3 13 سنة 15 من أكثر

Total 64 100,0 100,0  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,697 25 
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 اتجاهات أراء أفراد العينة حهل بعد الإجهاد العاطفي: 00جدول رقم 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximu

m 

Moyenn

e 

Ecart 

type 

 نتٌجة نفسٌا مستنزف بأننً أشعر

 المرضى مع الٌومً التعامل

64 1,00 5,00 3,5625 1,12511 

 طوال المرضى مع العمل بأن أشعر

ًّ  كبٌرًا ضغطًا ٌشُكل الٌوم  أثناء عل

 العمل

64 1,00 5,00 3,3594 1,14597 

 من أكثر نفسٌا مرهك بأننً أشعر

 عملً خلال السابك

64 1,00 5,00 3,8750 1,24084 

 1,26136 2,8906 5,00 1,00 64 لعملً ممارسة أثناء بالضٌك أشعر

 1,01855 3,4219 5,00 1,00 64 العاطفً

N valide (liste) 64     

 

 تبمد واللامبالاة: اتجاهات أراء أفراد العينة حهل بعد ال09جدول رقم 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximu

m 

Moyenn

e 

Ecart 

type 

 اهتماما ألل أصبحت بأننً أشعر

 .بعملً

64 1,00 5,00 2,2344 1,10901 

 المرضى بعض مع أحٌانا أتعامل

 .إنسانً تفاعل دون آلٌة بطرٌمة

64 1,00 5,00 2,2188 1,11936 

 المرضى بعض برضا كثٌرا أهتم لا

 .عملً أدائً عن

64 1,00 5,00 2,4375 1,19357 

 أتعامل جعلنً العمل هذا بأن أشعر

 .المستشفى إلى الوافدٌن مع ببرود

64 1,00 5,00 2,4063 1,07966 

 87930, 2,3242 4,75 1,00 64 التبلد

N valide (liste) 64     
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 الاحداس بالإنجاز الذخري تدني: اتجاهات أراء أفراد العينة حهل بعد ال01جدول رقم 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximu

m 

Moyenn

e 

Ecart 

type 

 مع بكفاءة أتعامل لا بأننً أشعر

 المستشفى فً المرضى مشكلات

64 1,00 5,00 1,9844 ,96761 

 فً ملموسة نتائج احمك لا بأننً أشعر

 المرضى رعاٌة

64 1,00 5,00 1,9375 ,97386 

 تفوق الطبً العمل متطلبات بأن أشعر

 المهنٌة لدراتً

64 1,00 5,00 2,1563 1,12995 

 داخل المهنٌة مساهمتً بأن أشعر

 ٌنبغً مما ألل المستشفى

64 1,00 4,00 1,9531 ,96658 

 77404, 2,0078 4,00 1,00 64 التدنً

N valide (liste) 64     

 

 بعد الرضا الهظيفي: اتجاهات أراء أفراد العينة حهل 00جدول رقم 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximu

m 

Moyenn

e 

Ecart 

type 

 هذا فً عملً عن العام بالرضا أشعر

 المستشفى

64 1,00 5,00 2,7344 1,19844 

 مع تتناسب الوظٌفٌة مهامً أن أجد

 مؤهلاتً

64 1,00 5,00 3,1406 1,15287 

 الاستمرار ٌمنحنً عملً بأن أشعر

 المهنً

64 1,00 5,00 2,7656 1,23111 

 داخل العمل ظروف بأن أشعر

 مهامً أداء على تساعدنً المستشفى

 مرٌح بشكل

64 1,00 5,00 1,8125 1,02159 

Y1 64 1,00 4,75 2,6133 ,87959 

N valide (liste) 64     
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 يةازن بين الحياة المهنية و الذخر: اتجاهات أراء أفراد العينة حهل بعد الته 00جدول رقم 
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximu

m 

Moyenn

e 

Ecart 

type 

 العمل متطلبات بٌن التوفٌك أستطٌع

 الشخصٌة وحٌاتً

64 1,00 5,00 2,8750 1,03126 

 كبٌر بشكل العمل ضغوط تؤثر لا

 العائلٌة حٌاتً على

64 1,00 5,00 2,2188 1,09063 

 ساعات بعد للراحة كافًٌا ولتاً أجد

 العمل

64 1,00 5,00 2,0156 1,04642 

 على بالحفاظ العمل نظام ٌسمح

 والنفسٌة الجسدٌة صحتً

64 1,00 5,00 1,8125 1,08196 

Y2 64 1,00 4,75 2,2305 ,78339 

N valide (liste) 64     

 

 

 

: اتجاهات أراء أفراد العينة حهل بعد الدافعية و الالتزام المهني00جدول رقم   
 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximu

m 

Moyenn

e 

Ecart 

type 

 فً عملً لمواصلة بالحماس أشعر

 المستشفى هذا

64 1,00 5,00 2,0156 1,07633 

 أدائً تحسٌن فً لوٌة رغبة لدي

 المهنً

64 1,00 5,00 4,0469 ,88065 

 فً طوٌلا الاستمرار فً جدٌا أفكر

 المستشفى هذا

64 1,00 5,00 2,2969 1,06428 

 الحالات فً حتى اضافٌا جهدا أبذل

 ذلن منً ٌتطلب لا التً

64 1,00 5,00 3,4688 1,23402 

خرٌنالأ مع اتكلم  عن إٌجابً بشكل 

 المستشفى داخل عملً ظروف

64 1,00 5,00 2,4688 1,19481 

N valide (liste) 64     
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 نتائج تحميل الانحدار لأثر الاحتراق الهظيفي في جهدة الحياة المهنية: 00الجدول رقم 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèl

e 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées 

Méthode 

الاحتراق 1
b
 . Introduir

e 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux ajusté Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,327
a
 ,107 ,093 ,60750 

a. Prédicteurs : (Constante), الاحتراق 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,740 1 2,740 7,425 ,008
b
 

Résidu 22,881 62 ,369   

Total 25,622 63    

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), الاحتراق 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur 

standard 

Bêta 

1 (Constante) 3,347 ,296  11,308 ,000 

 008, 2,725- 327,- 111, 302,- الاحتراق

a. Variable dépendante : Y 
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 د الإحتراق الهظيفي في جهدة الحياة المهنية: نتائج تحميل الانحدار لأثر أبعا00الجدول رقم 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèl

e 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées 

Méthode 

 ,العاطفً ,التدنً 1

التبلد
b
 

. Introduir

e 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux ajusté Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,401
a
 ,161 ,119 ,59861 

a. Prédicteurs : (Constante), ًالتبلد ,العاطفً ,التدن 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,121 3 1,374 3,834 ,014
b
 

Résidu 21,500 60 ,358   

Total 25,622 63    

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), ًالتبلد ,العاطفً ,التدن 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur 

standard 

Bêta 

1 (Constante) 3,408 ,296  11,504 ,000 

 019, 2,419- 317,- 082, 198,- العاطفً

 124, 1,559- 217,- 101, 157,- التبلد

 377, 890, 123, 114, 101, التدنً

 


