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 شكر وتقدير

 

  بداية شكري  أرفع
 
 العمل هذا لإنجاز  لنا توفيقه على وجل، عز  لله وختاما

  الله مد على 
 
  حدا

 
  كثيرا

 
 .مباركا

  " لطيف وليد " الفاضل ناأستاذ إلى والتقدير  بالامتنان نتقدم كما

 يباتوتصو  توجيهات من لنا هقدم ما كل وعلى العمل، هذا على الإشراف قبوله على ونشكره

 .والثناء الشكر  أحر  إلا  جزاء   لها نملك فلا  

 التقرير هذا إنجاز  في ساعدنا من كل نشكر 

 .قيّمة وتوجيهات نصائح لنا أبدى من كل بالذكر  وأخص

 .بعيد من أو  قريب من بكلمة، ولو  وأعاننا النصيحة لنا قدّم من كل نشكر  كما



 

II 
 

 

 إهداء
لي الرزق علما وفهما ... إلى الله عز وجل، سجدة امتنان على  أظلم، وبسطإلى من أضاء لي الدرب حين 

 وما كان من نماء فبفضله وحده،، فما كان من توفيق من توفيق فمنه وتوفيقهفيض كرمه 

 والشجرة التي استظل بظلها... عائلتي الغالية إلى النبع الذي لا ينصب،

أهدي  يحميني، إليكماا من دعواتهما سياجا وصاغ عمودي،إلى والدي العزيزين...من بدلا الروح لي يشتد 

 .الأصل والفرغ والمنتهى الجهد، فانتمثمرة هذا 

 ..والساندينإلى مصدر قوتي الداعمين 

وصفوتها إلى قرة عيني.... إخوتي  أيامي،إلى من شددت عضدي بهم فكانوا ينابيع ارتوي منها الى خيرة 

 ....وأختي الغاليين

 الأفاضل،العلم... أساتذتي  اتالأنبياء، ومنار إلى ورثة 

 التخرجومنحني من وقته وفكره لأقف اليوم على عتبة  هفواتي،وصبر على  حرفا،إلى كل من علمني 

 مني كل التقدير والتبجيل لكم 

إلى رفاق الدرب ،وعزة الشدائد...اصدقائي الأوفياء ،من شاركوني التعب والضحك ،وكانوا لي سندا في 

 عثرات الطريق

 "شيماءيقتي "إلى صد

 "ندى" إلى شريكتي في العمل

 أهديكم هذا النجاح امتنانا لصدق المودة وجميل الرفقة

 ثمراته بفضله سبحانه وتعالى فالحمد لله على ماوهبني وأتممت أول ها أنا اليوم أكملت 

 منال



 

III 
 

 

 إهداء

 
 الغالي ابي فخر  بكل اسمه ملاح من إلى انتظار  دون  العطاء علمني من إلى والوقار  بالهيبة الله كلله من إلى

 الحبيبة امي الحب رمز  إلى جراحى بلسم وحنانها نجاحي سر  دعاؤها كان من إلى

 الغاليات اخواتي البيت فرحة تكتمل بهن ومن الدرب ورفيقات الروح سند إلى

 والرخاء الضيق وصديقتي في معين خير  وكانت وكانت الليالي سهر  شاركتني من إلى

 "شيماء" الوفية صديقتي 

 "منال" إلى شريكتي في العمل

  الطريق عتمة لي اضاءت التي المنارة فأنتم هذا تخرجي و  جهدي ثمرة اهديكم

 أهديكم هذا النجاح امتنانا لصدق المودة وجميل الرفقة

 وهبني ثمراته بفضله سبحانه وتعالى فالحمد لله على ما وأتممت أول ها أنا اليوم أكملت 

 ندى
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 الملخص
 داخل المالي التسيير كفاءة لتطوير أساسية كركيزة الرقمي التحول دور إبراز الى الدراسة هذه هدفت

 وتعزيز البيانات معالجة تسريع في الحديثة التقنية الأنظمة على الاعتماد يساهم حيث ،ميلة "سونلغاز" مؤسسة
 ركز ميدانية، بدراسة المدعم التحليلي و الأسلوب الوصفي المنهج وباستخدام. المالية بالرقابة والارتقاء دقتها
 الأصول على العائد معدل صوبالأخ المالي، الأداء مؤشرات على التحول الرقمي أثر قياس على البحث

(ROA( ومعدل العائد على حقوق الملكية )ROE وقد توصلت الدراسة إلى أن التحول الرقمي يسهم بفعالية .)
في خفض التكاليف وتحسين جودة القرارات الإدارية، مؤكدة أن الأثر الحالي في المؤسسة يظهر بشكل "هيكلي 

موسة في المراحل المتقدمة. وتوصي الدراسة بضرورة تقوية البنية وتكاليفي" تمهيداً لتحقيق عوائد ربحية مل
 التحتية الرقمية والاستثمار في تدريب العنصر البشري لضمان استدامة التطور المالي.

 نسب الربحية. ،ماليتسيير  ،ماليأداء  ،يرقمتحول  الكلمات المفتاحية:
 

Abstract 

This study aims to highlight the impact of digital transformation on the 

efficiency of financial management within the 'Sonelgaz' Mila institution, 

considering that digital transition has become a vital tool for improving financial 

and administrative performance. By adopting a descriptive-analytical approach and 

a case study, the research examines how digital systems accelerate data processing 

and strengthen financial control, focusing specifically on key performance 

indicators such as Return on Assets (ROA) and Return on Equity (ROE). The findings 

indicate that digital transformation contributes positively to financial efficiency by 

reducing costs and enhancing the quality of financial information and decision-

making. While the current impact is primarily structural and cost-related, the study 

suggests that tangible profit-based returns will manifest as the institution 

progresses through deeper stages of digital maturity. Finally, the study 

recommends strengthening digital infrastructure and developing employee skills to 

ensure the success of this digital shift and the achievement of higher financial 

efficiency."
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يشهد العالم المعاصر ثورة تكنولوجية غير مسبوقة أعادت صياغة المفاهيم الإدارية والاقتصادية التقليدية، 
م الركائز الاستراتيجية التي تعتمد عليها المؤسسات لضمان الاستمرارية وتحقيق حيث أصبح التحول الرقمي أحد أه

فلم يعد التحول الرقمي مجرد خيار تقني يقتصر على  التميز التنافسي في بيئة تتسم بسرعة التغير وشدة المنافسة
 يمس مختلف جوانب استخدام الحواسيب أو إدخال الأنظمة الرقمية في بعض العمليات، بل أصبح توجهاً شاملاً 
ورفع جودة الخدمات،  ةالمؤسسة، من التخطيط والتنظيم إلى الرقابة واتخاذ القرار، وذلك بهدف تحسين الأداء التشغيلي

 .وتعزيز القدرة على التكيف مع المتغيرات الاقتصادية والتكنولوجية
ظمة رقمية حديثة مثل أنظمة وقد أدى التطور المتسارع في تكنولوجيا المعلومات والاتصال إلى ظهور أن

، والحوسبة السحابية، والذكاء الاصطناعي، وتحليل البيانات الضخمة والتي ساهمت ERP تخطيط موارد المؤسسة
وتقليص الأخطاء،  بشكل كبير في تحسين الأداء المالي والإداري للمؤسسات من خلال تسريع تدفق المعلومات

كما أصبح التحول الرقمي وسيلة فعالة لتحسين . بعة والرقابة الماليةوتخفيض التكاليف، وتسهيل عمليات المتا
 .استغلال الموارد المتاحة، ورفع مستوى الشفافية والحوكمة داخل المؤسسات الاقتصادية

وفي الجزائر، اتجهت العديد من المؤسسات الكبرى إلى تبني استراتيجيات التحول الرقمي استجابة لمتطلبات 
ومن بين هذه المؤسسات مؤسسة سونلغاز، التي تعد من أهم المؤسسات الاقتصادية الوطنية نظراً  التسيير الحديث،

قد سعت هذه المؤسسة إلى تحديث أنظمتها و . لدورها الحيوي في قطاع الطاقة وتقديم خدمات الكهرباء والغاز
تحسين جودة الخدمات وتسهيل الإدارية والمالية من خلال اعتماد مجموعة من الحلول الرقمية التي تهدف إلى 

 .الخارجي وتطوير أساليب التسيير المالي والإداريو  التواصل الداخلي
يعتبر التسيير المالي من أكثر المجالات تأثراً بالتحول الرقمي، إذ ساهمت الأنظمة الرقمية الحديثة في 

الجة العمليات المالية، وتعزيز فعالية تسهيل إعداد التقارير المالية، تحسين دقة البيانات المحاسبية، وتسريع مع
الرقابة الداخلية. كما مكّن التحول الرقمي المؤسسات من تحسين مؤشرات الأداء المالي خاصة مؤشرات الربحية 

والعائد على حقوق الملكية باعتبارها من أهم المؤشرات التي تعكس مدى كفاءة  ROA مثل العائد على الأصول
 .ردها وتحقيق الأرباحالمؤسسة في استغلال موا
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 :إشكالية الدراسة
تتجه مؤسسة سونلغاز ميلة بخطى ثابتة نحو تبني الحلول الرقمية في مختلف تعاملاتها، سواء في جباية المستحقات 
أو مراقبة الشبكات أو تسيير الموارد البشرية والمالية، ومع ذلك فإن هذا التحول يتطلب تدفقات نقدية واستثمارات 

لبنية التحتية والبرمجيات، ومن هنا تبرز الحاجة لتقييم أثر هذه الخطوات على النتائج المالية النهائية ضخمة في ا
 .للمؤسسة

 " :ويمكن صياغة السؤال الرئيسي للدراسة كما يلي
  ؟المالي في مؤسسة سونلغاز ميلة التحول الرقمي على الأداء دورما هو" 

 :الأسئلة الفرعية
 :لهذه الإشكالية، يتفرع السؤال الرئيسي إلى الأسئلة الآتية للقيام بتحليل تفصيلي

 ؟في مؤسسة سونلغاز ميلةالعائد على الأصول  ROAالتحول الرقمي على  دورهو ما  .1
 ؟في مؤسسة سونلغاز ميلةالعائد على حقوق الملكية   ROEالتحول الرقمي على  دورهو ما  .2
 ؟في مؤسسة سونلغاز ميلة ةالتكاليف التشغيليالتحول الرقمي على  دورهو ما  .3

 فرضيات الدراسة
 الفرضية الرئيسية

 توجد علاقة اتجاهية بين التحول الرقمي والأداء المالي في مؤسسة سونلغاز ميلة؟
نظرًا لمحدودية عدد المشاهدات وصعوبة تطبيق الاختبارات الإحصائية الاستدلالية، تم تعديل فرضيات 

 :بدلًا من الطابع الإحصائي، كما يلي تحليليًاا أسلوبوصفيًا و البحث لتأخذ طابعًا 
 .(ROA) توجد علاقة اتجاهية بين التحول الرقمي وتطور العائد على الأصول :الفرضية الأولى
 .(ROE) يتزامن تطور التحول الرقمي مع تغيرات في العائد على حقوق الملكية :الفرضية الثانية
 .غير هيكل التكاليف التشغيلية داخل المؤسسةيرتبط التحول الرقمي بت :الفرضية الثالثة
 منهجية الدراسة

 :للوصول إلى نتائج دقيقة اعتمدنا على
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 لوصف المفاهيم الخاصة بالتحول الرقمي والأداء المالي اتجاه واقعها في  :المنهج الوصفي التحليلي
 .المؤسسة

 حدود الدراسة
 :لضمان دقة النتائج، وجب تحديد نطاق البحث

 الأداء المالي بع تقتصر الدراسة على المتغير المستقل )التحول الرقمي( والمتغير التا :ةموضوعيالحدود ال
 .والتكاليف التشغيلية ROEو ROA عبر مؤشرات

 ميلة -مديرية التوزيع والغاز سونلغاز  :الحدود المكانية. 
 تخداماً للرقمنةوهي الفترة التي شهدت اس 2023إلى  2019الفترة الممتدة من  :الحدود الزمنية. 

 أهمية الدراسة
 .تنبثق أهمية هذه الدراسة من كونها تجمع بين جانبين نظري معرفي وتطبيقي مهني

 :الأهمية النظرية )العلمية( .1
 المساهمة في تقديم مرجع أكاديمي حديث يعالج التقاطع بين تكنولوجيا المعلومات  :إثراء المكتبة الجامعية

 .سسات العمومية الجزائريةوالمحاسبة المالية في المؤ 
 تقديم نموذج نظري يفسر كيفية تأثير الاستثمار في البنية التحتية الرقمية على  :تطوير النماذج التحليلية

 .ROIو ROA المؤشرات المالية التقليدية مثل
 :الأهمية التطبيقية .2
 مركز ميلة( حول الجدوى توفير قاعدة بيانات تحليلية لمديرية سونلغاز ) :دعم صناع القرار في سونلغاز

 .الاقتصادية لمشاريع الرقمنة التي تم تبنيها
 تسليط الضوء على دور الرقمنة في تقليص التكاليف التشغيلية، مما يساعد المؤسسة على  :ترشيد النفقات

 .تحسين كفاءتها في ظل التحديات الاقتصادية الحالية
 أهداف الدراسة

 سونلغاز" مديرية داخل الحديثة التكنولوجية الأنظمة استغلال مستوى تقييم التشغيلي الواقع تشخيص"، 
 .المطورة التقنية الآليات مع التعامل في البشرية الكوادر كفاءة ومدى
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 مثل المختلفة الربحية نسب وتحليل تتبع خلال من للمؤسسة المالي الأداء قياس المالية المؤشرات تحليل 
ROE و ROA ةخلال فترة الدراسة المحدد. 

 ومدى والتشغيلية، الإدارية الأعباء خفض في الحديثة الآليات مساهمة مدى تحديد الإنفاق كفاءة تقييم 
 .الأولية تكاليفها تغطية على التقنية الاستثمارات هذه قدرة

 تحسن وبين للمؤسسة التحتية البنية تطوير بين العلاقة دراسة التكنولوجي الاستثمار على العائد قياس 
 .مستقبلاً  العوائد تعظيم لضمان التقليدية المالية اتالمؤشر 

 مركز" )سونلغاز" مؤسسة تساعد التي العملية المقترحات من مجموعة صياغة استراتيجية توصيات تقديم 
 .المالية استدامتها وتعزيز القرار اتخاذ كفاءة تحسين على( ميلة

 :الدراسة أسباب
 على تؤثر التي الأساسية الوظائف من يعد حيث استمراريتها و المؤسسات نجاح في المالي التسيير أهمية 

 الإدارية والقرارات الأنشطة مختلف
 كبيرة أهمية ذات أصبحت التكنولوجي التطور مع ظهرت التي الحديثة المواضيع من الموضوع هذا يعد 

 المؤسسات في
 لدراسات السابقةا

 :ولىلأ ا الدراسة
 الواقع الجزائر في الرقمي التحول" بعنوان الدراسة هذه جاءت نادية أحمد وبن الزهراء طمةفا أحمد بن دراسة

 تهدف 2025 الجزائر، 01،: العــدد 51، المجلد المجلد، العامة، للمالية الجزائرية المجلة والتحديات، -حالة دراسة
 تكنولوجيا مؤشرات أهم عن شاملة محةل تقديم :أبرزها ساسية،لأا هدافلأا من مجموعة تحقيق إلى الدراسة هذه

 التحول مجال في والعربية العالمية التصنيفات ضمن الجزائر موقع تحليل، الجزائر في تالاتصلااو  المعلومات
 المتقدمة الدول لمواكبة ملحة كضرورة الجزائر في الرقمية الممارسات إلى نتقاللإا أهمية على التأكيد، الرقمي
 .رقمي

 الملحوظة الجهود من الرغم على كبيرة، تحديات يواجه يزاللا  الجزائر في الرقمنة قطاع أن الدراسة توصلت
 المعلومات تكنولوجيا تطوير إدراج من الرغم وعلى. تلاالمجا مختلف في الرقمنة لتعزيز الدولة تبذلها التي
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 المتعلقة العالمية مؤشراتال في الجزائر ترتيب لتحسين المستمر وسعيها الحكومة، أولويات ضمن تالاتصلاوا
 الجهود من مزيد بذل إلى الحاجة ذلك يعكس. التصنيفات هذه في متأخرة مراكز تحتل تزال ال البلد أن إلى الرقمنة،
 .المجال هذا في ملموس تقدم لتحقيق الرقمية التحتية البنية وتعزيز والتنظيمية التقنية العقبات لتجاوز

 الدراسة الثانية
  التجارية البنوك في للعاملين الوظيفي داءلأا على الرقمي التحول أثر شابي، حليمة اب،رح سناءدراسة 

  01، العدد 13، المجلد الصناعي، قتصادلإا مجلة الطارف، يةلالو  التجارية البنوك حالة دراسة الجزائرية،
 ،2023.الجزائر مختار، باجي جامعة
 بالبنك،  العاملين رقمنه الرقمية، التقنيات استخدام - الثالثة عادهبأب الرقمي التحول أثر إبراز إلى الدراسة هدفت
 الدراسة مجتمع وتكون الجزائرية، التجارية - البنوك في للعاملين الوظيفي داءلأا على قاتهملاوع ءلاالعم - ةرقمن
 – على عتمادلاا مت حيث الوصفي، المنهج استخدام وتم الطارف، يةلابو  التجارية البنوك في - العاملين جميع من
 الرقمي التحول أن أهمها النتائج من مجموعة إلى الدراسة وتوصلت النتائج، إلى للوصول رئيسية كأداة ستبيانلاا
 للعاملين الوظيفي داءلأا على الرقمية التقنيات ستخدامالا أثر يوجد ال حيث للعاملين، الوظيفي داءلأا على يؤثر -

 5% معنوية مستوى عند للعاملين الوظيفي داءالأ على العاملين ورقمنه ءلاالعم ةالرقمن إيجابي أثر يوجد بينما
 الدراسة الثالثة
: كترونيةلإا المصرفية الخدمات جودة تحسين في الرقمي التحول مساهمة: بعنوان دغنوش، العطرة دراسة

 وعلوم والتجارية قتصاديةلإا لومالع كلية – المسيلة بوضياف محمد جامعة. الجزائرية البنوك من لعينة حالة دراسة
  2023 التسيير،

 كترونيةلإلا المصرفية الخدمات جودة تحسين في الرقمي التحول تقنيات مساهمة مدى تقييم إلى الدراسة هدفت
 .الجزائر في

 الجزائر يةلاو  في نشطة وخاصة عمومية بنوك من موظف 200 من نةمكو  عينة على الدراسة تطبيق تم
 واختبار البيانات تحليل جرى ثم عليهم، مغلقة استبانة وتوزيع المصارف هذه ضمن المشاركين ختيارا تم ،العاصمة
 عبر المصرفية الخدمات مثل تقنيات استخدام مدى قياس الدراسة شملت .SPSS برنامج باستخدام الفرضيات

 .لاءالعم تجربة تحسين ىعل وتأثيرها كترونيلإلا الدفع ومنصات الذكية، الآلية الصراف أجهزة نترنت،لإا
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 تقليل عن ءلاالعم رضا تحقيق في نجحت الرقمية التحتية بنيتها طورت التي البنوك أن النتائج كشفت
 على تعتمد تزاللا  أمان وأكثر أسرع خدمات تقديمل للخلا  التي بالبنوك مقارنة التشغيلية خطاءلأا تلامعد
 .التقليدية جراءاتلإا

  :الدراسة صعوبات
 لطابعها نظرا ميلة سونلغاز بمديرية المتعلقة الداخلية والمعلومات المالية البيانات على الحصول صعوبة 

  .المالي بالأداء المرتبطة المعلومات بعض وحساسية والمهني الإداري
 بشكل أثاره تقييم إمكانية من يحد الذي الأمر المؤسسة داخل الأولى مراحله في الرقمي التحول يزال لا 

 يسمح الذي النضج مستوى إلى بعد تصل لم الرقمية المبادرات من العديد فإن المالي، الأداء على كامل
 .الآن حتى المحققة النتائج محدودية على ينعكس ما وهذا بدقة، آثارها بقياس

 :الدراسة فجوة
 أن الى قتصاديةلاا المؤسسات في المالي داءلأوا الرقمي التحول موضوع تناولت التي الدراسات تعدد رغم

 الدراسات تزال لا حين في الصناعية، والمؤسسات والبنوك الخاصة المؤسسات على ركزت الدراسات هذه معظم
 في خاصة محدودة، الجزائرية العمومية المؤسسات داخل المالي التسيير كفاءة على الرقمي التحول أثر تعالج التي
 .الحيوية والخدمات الطاقة قطاع

 على نظمةالأ استخدام مثل الرقمي للتحول التكنولوجي بالجانب اهتمت السابقة الدراسات أغلب أن كما
 المالي داءالأ لبشك التركيز دون الرقمية، التحتية البنية وتطوير المعلوماتية مؤشرات على التحول هذا انعكاس

 المعبرة المؤشرات أهم  من تعد والتي ، ROEالملكية حقوق على والعائد ROA صوللأا على كالعائد والمردودية
 بمؤسسة المتعلقة الدراسات فإن ذلك، إلى إضافة تربط التي تلك خاصة قليلة، تزاللا المالي التسيير كفاءة عن

 .تحديدا سونلغاز
 الدراسةهيكل 
 ما إلى راسةالده هذ تقسيم ثم المرجوة الأهداف إلى والوصول سةار الد محل الرئيسي التساؤل على الإجابة أجل من
 :يلي

 الاقتصادية المؤسسة في الرقمي التحول: الاول الفصل
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 الرقمي التحول النظري الإطار: الأول المبحث
 الاقتصادية المؤسسة في الرقمي التحول تطبيق: المبحث
 المالي التسيير النظري الإطار: الثاني الفصل
 المالي التسيير حول عموميات: الأول المبحث
 المالي التسيير آليات: الثاني المبحث
 ميلة سونلغاز مؤسسة في تطبيقية دراسة: الثالث الفصل
 الاقتصادية المؤسسة ماهية: الأول المبحث
 للكهرباء الاقتصادية المؤسسة تقديم: الثاني المبحث
 ميلة سونلغاز لمديرية المالي الأداء تقييم: الثالث المبحث
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  تمهيد 
اذ يشير هذا الأخير إلى  الاقتصادي،ول الرقمي محورا رئيسيا في تطور المؤسسات ونموها أصبح التح

 دمج التقنيات الرقمية في كيفية عمل تلك المؤسسات وتقديم القيمة للعملاء
إن التحول الرقمي ليس مجرد تبني تكنولوجيا حدثية ومتطورة بل لابد فيه من إعادة التفكير في كل 

عادة هيكلة الادارة وغيرها، وتزدادالعمليات في العد أهميته في ظل التقدم  يد من المجالات التجارية أو الثقافية وا 
السريع للتكنولوجيات والابتكارات المستمرة في مجالات مثل الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة وانترنت 

 الأشياء
المؤسسات المتوسطة والصغيرة  ولا تؤثر هذه التحولات فقط على المؤسسات الكبيرة بل تشمل أيضا

الخ وهذا للاستفادة من مزايا   ...الابتكاروالحكومية خفض التكاليف زيادة رضا العملاء، زيادة القدرة على 
 وفوائد التحول الرقمي

 :حولقمنا في هذا الفصل بتقسيمه الى مباحث أساسية تتمحور و 
 .النظري له الرقمي والإطارماهية التحول  الأول:المبحث 
 .تطبيق التحول الرقمي في المؤسسة الاقتصادية الثاني:المبحث 
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 النظري للتحول الرقمي الإطارالمبحث الأول: 
تناولنا في هذا المبحث الأساسيات المتعلقة بالتحول الرقمي من بعد التعارف والمفاهيم والنشأة التاريخية 

 عد ذلك أهم تقنياته أبعاده وخطواتهله كما تطرقنا للفرق بينه وبين الرقمنة وب
 ماهية التحول الرقمي المطلب الاول:

 المطلب هذا في سنتطرقو  آلياتها وعصرنة المؤسسات كفاءة لتطوير أساسية ركيزة الرقمي التحول يعتبر
 تميزه يالت الخصائص وأبرز أهدافه أهم تحديد مع الرقمنة، وبين بينه والتمييز الرقمي، التحول ومفهوم نشأة إلى

 يمالاول: نشأة ومفهوم التحول الرق الفرع
وتطورت المعلوماتية في سنوات الستينات في مجال بحوث علم الكيمياء والمواد البترولية  انتشرتلقد 

 1845إلى  1785وحسب : الأدبيات النظرية هناك خمس ثورات تكنولوجية كبيرة المرحلة الأولى ما بين 
عرفت فيها الآلة البخارية  1990إلى سنة  1845الحديد والمرحلة الثانية من سنة ظهرت فيها الطاقة المائية و 

وتميزت بظهور الكهرباء وتطور علم الكيمياء ثم  1950إلى  1900والسكك الحديدية، تليها مرحلة ما بين 
ا بداية من وهي مرحلة المواد البتروكيميائية والالكترونيات وتطور مجال الطيران وأخير  1990إلى  1950سنة 

سنوات التسعينات وتعرف بمرحلة الإعلام الالي والانترنت والاتصال وتكنولوجيا الاتصال، وهذه المرحلة مهدت 
إلى ظهور الهاتف النقال ومواقع الويب التي كان لها الاثر المباشر والملحوظ في ظهور التحول الرقمي الذي 

 (100، صفحة 2021)صدوقي،  .يعيشه البشرية اليوم
يتضح أن التحول الرقمي ليس ظاهرة مستحدثة بل هو مسار متجدد ارتبط بتطور  سبق،فمن خلال ما 

فقد كانت بدايته من القرن التاسع عشر مع ظهور  فق،و التقنيات الرقمية التي شكلت المحرك الأساسي له 
مما   ملحوظا في القرن العشرين مع اختراع الصمام الكترونيالاتصالات السلكية واللاسلكية، ثم شهد تطوراً 

أسهم لاحقا في إنتاج الحاسوب وتطور استخدامه الى أن بلغ ذروته مع انتشار شبكة الانترنت والهواتف الذكية 
 .وهو ادى إلى ترابط مختلف أنحاء العالم وتعزيز التواصل بينها

  :لييهور مجموعة من الثروات تلكن إيجازها فيما كما عرف التحول الرقمي في مراحله الأولى بظ
  الآلات التي تعمل  استخدامبدأت في نهاية القرن الثامن عشر عندما تم  الأولى:الثروة الصناعية

 .بالماء والبخار في التصنيع مما أدى إلى زيادة الانتاج بشكل كبير
  صبح التصنيع يعتمد على الكهرباء ظهرت في بداية القرن العشرين حيث أ :الثانيةالثروة الصناعية

خطوط التجميع لأول مرة، كما أصبح من الممكن استخدام مواد  استخداموتم  الاحتراقومحركات 
 .كيميائية حديثة وتحسن التواصل بين الناس
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 :بدأت في التسعينات مع دخول الاتمتة والروبوتات إلى مجال الصناعة  الثروة الصناعية الثالثة
مرحلة على الالكترونيات، وتكنولوجيا المعلومات، والحواسيب والانترنت مما أدى الى هذه ال واعتمدت

 .ظهور عصر المعلومات
  ومازالت مستمرة حتى الآن وتعتمد على الأنظمة  2015بدأت تقريبا منذ عام  :الرابعةالثروة الصناعية

التحول الرقمي مع سلاسل القيمة  الرقمية الذكية التي تربط بين العالم المادي والافتراضي حيث يتم دمج
 .تطوراً لإنتاج منتجات وخدمات أكثر 

 ثانيا: تعريف التحول الرقمي
  :تعددت تعاريف التحول الرقمي سيتم ذكر أهمها فيما يلي

تتمثل الدوافع الرئيسية للتحول الرقمي في الربحية  Forester Consulting تبعا لدراسة بحثية لشركة
التحويل الرقمي للمنظمات تحقيق إنتاجية أكبر للقوى العاملة وزيادة الكفاءة وتحسين الميزة ورضا العملاء ويتيح 

رقمي يمكن المؤسسات الاستفادة من التقنيات لتحقيق أهداف العمل وتحسين  استباقي التنافسية وعند اتخاد نهج
 (286، صفحة 2021)إبراهيم،  الفرص وتحسين تجربة العملاء

مكانية التكنولوجيا مثل الحوسبة السحابية،  يرتبط مفهوم التحول الرقمي بكيفية استخدام المؤسسات لقوة وا 
وتقنيات إنترنت الأشياء لتعزير العمليات التجارية وتجربة العملاء أو إنشاء  ، التعلم الآليالاصطناعيالذكاء 

 (137، صفحة 2023)أحمد،  .خطوط وأساليب عمل جديدة
التحول الرقمي يعني إتمام أكبر قدر من مراحل وأنشطة العمل عبر شبكة الانترنت، دون الحاجة إلى 

المؤسسة أي كان  استخدامفالتحول الرقمي يعني  النشاط،التعامل مع العملاء أو الموردين وغيرهم من شركاء 
  من نشاطها تكنولوجيا المعلومات المستندة على التبادل الالكتروني للبيانات شكلها القانوني أو طبيعة

Electronic Data Interchange  في ممارسة وظائف الإدارة الخاصة بهذه الأنشطة كالتخطيط التوجيه
 الإدارية.والرقابة وغيرها من الوظائف 

)مصطفى،  :يمر عادة بأربعة مراحل هيفمن ناحية التسويق على سبيل المثال فإذا تخيلنا أن أي نشاط 
 (20، صفحة 2022
 مرحلة الإعلان على السلعة أو الخدمة وتوفير معلومات عنها 
 مرحلة طالب السلعة أو الخدمة. 
 مرحلة الحصول على السلعة أو الخدمة وتسليمها للعملاء 
 مرحلة القيمة من العملاء. 
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فإذا تمت جميعها على  online ي يعني أداء أكبر قدر من الانشطة السابقة عبر الشبكةفالتحول الرقم
الشبكة يكون هناك تحول رقمي كامل كما هي الحال في التجارة والتعامل فى الخدمات، يعكس الحال عند 

لابد وأن تتم  التعامل في السلع المادية، يكون التحول الرقمي غير كامل حيث أن مرحلة تسليم السلعة للعميل
 .بصورة مادية سواء بصورة مباشرة بواسطة البائع أو بصورة غير مباشرة باستخدام وسطاء الشحن

 : ويستند التحول الرقمي في مؤسسات الأعمال على مجموعة من الادوات هي
 التبادل الإلكتروني للبيانات Data Electronic EDI Interchange 
 الحوسبة السحابية Cloud Computing 
 أنترنت الأشياء Internet of Things IOT  
 مواقع الويب Web Sites  

 والتحول الرقميالفرع الثاني: الفرق بين الرقمنة 
 تعريف الرقمنة أولا:

، )ورقيةإحدى عمليات الأرشفة الالكترونية ويقصد بها نقل الوثائق من أشكال حفظها التقليدية 
إلى وسائط رقمية يتم التعامل معها من خلال الاجهزة  .....(غنطةاسطوانات مم فيديو،ميكروفيلمية، أشرطة 

المناسبة  (Format) أجهزة التحويل والتنسيقيات واختيارالرقمية بدلا من التناظرية مثل أجهزة الفيديو والكاسيت، 
 til تنسيق لطبيعة كل وثيقة بما يكفل أصالتها الموثوقية فيها، فمثلا لتوفير جودة ومستوى أمان أعلى يستخدم

، وتتطلب الرقمنة اليقظة الدائمة لمتابعة التطورات  jpg  وللحصول على جودة مقبولة ومساحة أقل يفضل تنسيق
في وسائط الحفظ وبرمجيات التشغيل وسرعة نقل الوثائق قبل تقادم الوسائط ومشغلاتها وهو ما يعرف بالهجرة 

 (17، صفحة 2023 )حسين، .الرقمية
تحاول هذه الفقرة الوصول إلى تعريف منهجي لمصطلح الرقمنة حيث إنه مصطلح جديد نسبيا على 

 .الرقميةمجتمعنا العربي ظهر لمواكبة التكنولوجيا 
تاحتهم  وقد عرفها تايلور بأنها نظام الكتروني تمكن بعض الاجهزة من التقاط الصور للمواد المطبوعة وا 

 (16-15، الصفحات 2012)يس،  .تغيرها نسخها وحتىو واسترجاعها من تم تخزينها ونقلها بلغة مشفرة 
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 ثانيا: الفرق بين الرقمنة والتحول الرقمي
 الرقمي والتحول الرقمنة بين : الفرق01جدول 

 التحول الرقمي الرقمنة الطبيعة

 من حيث المفهوم
لومات من شكل تقليدي )ورقي تحويل المع

 إلى شكل رقمي مع بقاء طريقة العمل نفسها
إعادة شاملة لطريقة العمل ونموذج 
 المؤسسة بإستخدام التقنيات الرقمية

 من حيث الهدف
تهدف إلى تسريع الإجراءات، تقليل 

 التكاليف، تقليل الأخطاء
تهدف إلى خلق قيمة جديدة، تعزيز 

 لمستفيدالتنافسية، تحسين تجربة ا

من حيث نطاق 
 التأثير

 نطاق شامل نطاق محدود

 استخدام تقنيات متقدمة استخدام أنظمة تقليدية من ناحية تقنية

 نفس الإجراءات التقليدية مع تحسين رقمي طريقة العمل
إعادة هندسة العمليات أو إنشاء 

 نموذج عمل جديد

 العليا والإدارة الاستراتيجيةالقيادة  إدارة تقنية المعلومات الإدارة والمسؤولية

 والتنفيذ الالتزامثقافة  الثقافة التنظيمية
ثقافة الابتكار، التجربة، التعلم 

 المستمر

 الوصول للخدمة أصبح أسهل تجربة العميل
تجربة العميل مصممة بالكامل حول 

 احتياجاته

 تحسين الكفاءة وخفض التكاليف القيمة الناتجة
عمال جديدة، ميزة تنافسية، نماذج أ

 قيمة مضافة طويلة المدى

 رحلة مستمرة، تطوير مستمر ج سريعةئقصيرة المدى، نتا الزمن

 ميزة تنافسية ونمو مستدام كفاءة أعلى وتوفير وقت النتيجة النهائية

 .السابقةلتعاريف والمراجع من إعداد الطالبين تبعا 
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حيث تشكل الرقص ومنة الأساس  تكامل:علاقة  يمكن القول بأن العلاقة بين التحول الرقمي والرقمنة
الذي يبني عليه التحول الرقمي وتوفر البيانات اللازمة، وبينما تركز الأولى على الجوانب النفسية فإن التحول 

الأعمال للاستفادة الكاملة من مزايا التكنولوجيا  واستراتيجياتالرقمي يطلب تغيرات جدرية في ثقافة المؤسسة 
 (504-503، الصفحات 2025)فاطمة،  .الرقمية

 : أهمية واهداف التحول الرقمي الفرع الثالث
  أولا: اهمية التحول الرقمي

في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة أصبح التحول الرقمي ضرورة حتمية وليس مجرد خيار، وهو 
ات من الأساليب التقليدية الى استخدام التقنيات الرقمية الحديثة في مختلف يمثل انتقال المؤسسات و المجتمع

 : الأنشطة وتكمن اهمية التحول الرقمي في
  حيث تستعين الحكومات بالأدوات الرقمية لتحسين تعاملاتها  :الحكوميةكفاءة المعاملات والخدمات

 (363، صفحة 2022)جابر، . الخاصمع الجمهور والقطاع 
 :تستفيد المؤسسات الحكومية من تحليلات البيانات الضخمة في مجالات  تحسين اتخاد القرارات

  .موقدةرزميات وأنظمة اكما تستطيع الحكومات توظيف الخو  مختلفة،
 اتية معلوم يساهم التحول الرقمي في القضاء على الفساد وتقليل مدة الاجراءات الحكومية وجود بيئة

 (363، صفحة 2022)جابر،  .تتسم بالكفاءة والفعالية
  زيادة حجم الأسواق والاستثمارات فإذا زاد استثمار المصارف والمؤسسات المالية نتيجة التطورات

 (2022)جابر،  .الطويلالتكنولوجية سوف يؤدي الى زيادة العوائد على الاستمارات على المدى 
  .(61، صفحة 2021)فراح، زيادة كفاءة سير العمل وتقليل الأخطاء  
 (61، صفحة 2021)فراح،  .زيادة الانتاجية وتحسين منتجات 
  (61، صفحة 2021)فراح،  بالتعلمية.استبدال العمليات الرقمية 
 (61، صفحة 2021)فراح،  .تطبيق خدمات جديدة بسرعة ومرونة 
  الرقمي التحول أهدافثانيا: 

 :منها نذكر الاهداف من العديد الرقمي للتحول
 تختفي كما الورقية الأعمال تنقص الرقمية ختهابنس المعلومات توفير مع الادارية الاجراءات اختصار 

 (654، صفحة 2022)ياسر ط.،  الكترونيا. متيسرة كانت الورقية المستندات من نسخ لإيتاء الحاجة
 ماتالمعلو  شبكات على المحولة التكنولوجيا باستخدام وذلك الأداء: في التكلفة وحفظ الانتاجية زيادة 

 (654، صفحة 2022)ياسر ط.، التنفيذية.  العملية في المواطنين كمشاركة أحسن سبل وايجاد
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 (26-25، الصفحات 2021)زهية،  الاستثمارات. جدوى تحسين 
 (26-25، الصفحات 2021)زهية، المشكلات.  حل في جديدة مبكرة حلول استخدام 
 (26-25، الصفحات 2021)زهية، أفضل.  لمستقبل التخطيط على القدرة 
 المهام تنفيذ وطرق التقليدية الطرق على والقضاء أفضل طرق الى تماما العمل في الاخطاء تقليل. 

 (26-25، الصفحات 2021)زهية، 
 (26-25، الصفحات 2021)زهية،  .التقليدية الطرق عن والبعد المبتكرة الخدمات تطبيق 
 (26-25، الصفحات 2021)زهية،  .المنتجات قيمة وتحسين الانتاج عملية زيادة 
 الرقمي التحول خصائص: الرابع الفرع

)صفاء، يلي:  بما الانترنت شبكة عبر الممارسة الالكترونية الأنشطة من غيره عن الرقمي التحول تميزي
 (186، صفحة 2013
 الخارجية ولوجيةالتكن التغيرات مع التكيف على قادرة المؤسسات تكون أن التكيف: على القدرة. 
 بداخله. والمعاملين المؤسسات وبين وبعضها التعليمية المؤسسات بين يرتبط حيث :التميز 
 الحياة جوانب جميع في الرقمية التكنولوجيا وتبني استخدام الرقمي التحول يتطلب الرقمية: التكنولوجيا 

 السحابية، والحوسبة المحمول، هاتفال تطبيقات المثال سبيل على الرقمية التكنولوجيا وتشمل والاعمال،
 الأشياء. في والانترنت الاجتماعي التواصل وشبكات الافتراضي، والواقع الاصطناعي، والذكاء

 حيث والانماط التنظيمية والسلوكية والثقافة العمليات في شامل تغيير وجود من لابد :الشامل التغيير 
 .العمل جوانب جميع في الرقمية والادوات خدام الأساليبواست التقليدية العمليات هيكلة إعادة ذلك يشمل

 فعال بشكل والمعلومات البيانات استخدام الرقمي التحول يعتبر والمعلومات: البيانات على التركيز 
 يتحقق حتى منها الذكية الرؤوس واستخلاص البيانات كل وتحليل جمع من يد لا حيث الأداء، لتحسين
 المستمر. التحسين

 والمؤسسات الافراد بين والتفاعل التواصل تعزيز في الرقمي التحول يسهم الرقمي: والتفاعل التواصل 
 والبريد الرقمية والمنصات التواصل وسائل استخدام ذلك ويشمل الرقمية، الاتصال وسائل عبر

 الالكتروني.
 عملية في شارك أن بسيطة أدوات يمتلك شخص لكل الرقمي التحول يتيح والانتشار: المشاركة 

 (138، صفحة 2015)بشرى،  الاتصال.
 المرسل: او المتلقي التصاحب الاتصال عملية في المستعملة الوسائل نقل يمكن حيث والمرونة: الحركة 

  .والهاتف الجوال الانترنيت وحاسب المتنقل الحاسوب مثل
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 :ويصحح مستمرة بصفة الاتصالية القنوات اوضاع تغيير قبةلمرا الرقمي النظام تصميم يمكن الذكاء 
 (138، صفحة 2015)بشرى،  مسارها.

 في شخصي اعتبار يوجد لا وبالتالي بعد عن الرقمي التحول يكون والزمان: المكان وحدة تجاوز 
، 2004)محمد،  البشري. العنصر وجود فيه يتوفر الذي التقليدي الاتصال في يتم كما واحد مكان

 (111صفحة 
 : خصائص التحول الرقمي1شكل  رقم ال

 
 بالاعتماد على ما سبق ين المصدر: من إعداد الطالبت
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  الرقمي التحول ومؤشرات دوافع الثاني: المطلب
 ذلك، على بناءً . مسارها تحكم التي والمقاييس اتالمحفز  من لمجموعة الرقمي التحول عملية تخضع

 .عليه الدالة المؤشرات وأبرز التحول هذا دوافع إلى المطلب هذا في سنتطرق
 دوافع: أولا

 (20، صفحة 2023)زهرة، : في تتمثل الرقمي للتحول رئيسية دوافع ثلاث غالبا هناك
 لاسيما الدول من كثير ايرادات في الكبير التراجع أن حيث :الميزانية على طاتوالضغو  التكاليف زيادة 

 الر لجأت لذلك قصوى أولوية إنفاقها تخفيض من جعل -2014 - سنة بعد وخاصة منها البترولية
 فرصة الرقمية التكنولوجيا في وجدت وقد فعالية بأكثر الحكومية العمليات وتنفيذ التكاليف لتوفير تدابير

 .ذلكل
 الاتصالات وتكنولوجيا الاجتماعي والتواصل الاعلام وسائل انتشار إن المواطنين: الزبائن متطلبات 

 قنوات وفرت كما والمنتجات الحكومية الخدمات من أرقى بمستوى المطالبة إلى أدى الشعوب لدى
 الى دىأ هم مماوآرائ والزبائن المواطنين متطلبات لمعرفة والحكومات المؤسسات أمام جديدة تواصل
 .لديها الرقمنة جانب وترقية تطوير

 اتخاذ في القاعدة إلى القمة من الرأسي التخطيط لمنهج الحكومة اعتماد ان حيث :الحكومة توجيهات 
 الرقمي التحول برامج بإدراج ملزمة نفسها تجد أكبر وفعالية بسرعة خططها تفعيل أجل ومن قراراتها
  والخطط الاستراتيجية ؤيةالر  ضمن أولوياتها قائمة ضمن

 الرقمي التحول مؤشرات: ثانيا
 الامم في الفنية اللجان قامت الرقمي الاقتصادي المجال في بلد أي ومكانة وضعية تحليل أجل من
 كل في الرقمية الفجوة مدى معرفة من تمكنهم مشتركة لمؤشرات متواصلة ببلورة المنظمات من وغيرها المتحدة

 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا لقطاع المناسبة الاستراتيجيات وضع على الدول ختلفم وتساعد المجالات
 (23-22، الصفحات 2023)زهرة،  :المؤشرات هذه أهم من ونجد

 والاتصالات:  المعلومات لتكنولوجيا التنمية مؤشر .1
 التطورات ومقارنة الرصد به يسمان واحد مرجعي مقياس في مؤشرا عشر أحد يجمع مركب مؤشر هو

 هي المؤشر هذا من الرئيسية والاهداف الزمن مر وعلى البلدان بين والاتصالات المعلومات تكنولوجيا في
  ما يلي: قياس
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 البلدان هذه وتجربة البلدان في الزمن بمرور وتطورها والاتصالات المعلومات التكنولوجيا تنمية مستوی -
 الأخرى. البلدان تجربة الى نسبة

 .النامية والبلدان المتقدمة البلدان كل في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تنمية في التقدم -
 .فيها والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تنمية مستويات حيث من البلدان بين الفوارق أي الرقمية الفجوة -
 مباشر بشكل الدول في التقدم يعكس ماب المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات تطور مؤشر ممص وقد -

 : رئيسية مؤشرات ثلاثة على
 والنفاذ التحتية البنية وتوافر المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات جاهزية يقيم النفاذ: -
 المعلومات. وتكنولوجيا الاتصالات استخدام كثافة يقيم :الاستخدام -
 المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات استخدام على ةوالمقدر  الضرورية والإمكانيات المباراة يقيم :المهارات -

 عالية. بكفاءة
 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تنمية مؤشر يمثل: 02 رقم جدول

 %(40) والاتصال المعلومات تكنولوجيا إلى النفاذ

 نسمة 122 لكل الثابت الهاتف خدمة في الاشتراكات عدد 
 نسمة 122 لكل الخلوي الهاتف خدمة في الاشتراكات عدد 
 أنترنت مستعمل لكل الأنترنت الدولي النطاق عرض 
 حاسوب لديها التي الأسر لعدد المئوية النسبة. 
 الانترنت إلى بالنفاذ تمتع التي للأسر المئوية النسبة 

 (%40) والاتصال المعلومات تكنولوجيا استعمال

 الانترنت يستعملون الذين الافراد لعدد المئوية النسبة 
 نسمة 122 لكل الثابث السلكي العريض النطاق خدمة في تراكاتالاش عدد 
 نسمة 122 لكل اللاسلكي العريض النطاق خدمة في الاشتراكات عدد 

 (%20)  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا في المهارات

 البالغين لدى والكتابة بالقراءة الإلمام معدل 
 الثانوية بالمدارسة للالتحاق الإجمالي المعدل. 
 العالي التعليم بمؤسسات للالتحاق الاجمالي المعدل . 

 (505، صفحة 2025)فاطمة،  المصدر:
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 مؤشر الجاهزية الشبكية .2
يصدر مؤشر الجاهزية الشبكية ضمن التقرير العالمي، ويعمل هذا المؤشر على قياس قدرة البلدان 

معلومات والاتصالات لزيادة القدرة التنافسية والرفاهية وينظر في العديد من على الإستفادة من تكنولوجيا ال
 المحاور في إطار الاقتصاد الرقمي

 : مؤشر الجاهزية الرقمية03 جدول رقم
 الفئات الفرعية المحاور الرئيسية

 مؤشرات( 9البنية السياسية والتنظيمية )  البنية التكنولوجية
 ( م 9بنية الأعمال والابتكار)ؤشرات 

 مؤشرات( 4البنية التحتية )  الجاهزية الرقمية
 ( 3القدرة على تحمل التكاليف )مؤشرات 

 مؤشرات( 7الاستخدام الفردي )  الإستخدام
 ( 6استخدام مؤسسات الأعمال )مؤشرات 

 مؤشرات( 4الأثر الاقتصادي )  الأثر
  ( 4الأثر الاجتماعي )مؤشرات 

 (506، صفحة 2025)فاطمة،  المصدر:

  الرقمي التحول تقنيات: الثالث المطلب
 (169-168، ص 2025)سمير تبور، : يلي ما خلال من الرقمي التحول تقنيات تعددت

 وتمكين الحوسبة، لموارد والمرن الفعال بالاستخدام التطبيق هذا يسمح السحابية: الحوسبة تقنية 
 الثمن. باهضة الاجهزة الى الحاجة وتقليل الحاجة، حسب نخفاضالا او التوسع من الشركات

 والتي البيانات من كبيرة كميات وتحليل وتخزين جمع ذلك يتضمن: الضخمة البيانات تحليل تقنية 
 .التشغيلية والكفاءة السوق واتجاهات المستهلك سلوك حول رؤى لاكتساب استخدامها يمكن

 تشين البلوك تقنية Blackchain :المعاملات لتسجيل يستخدم مركزي لا رقمي أنساء دفتر هي 
 شبكة على النظام هذا يعتمد الكفاءة من ويزيد الوسطاء الى الحاجة من يقلل مما شفاف و آمن بشكل
 .العاملات تأمين وتضمن الإتفاق آليات بواسطة تعمل التي والمستقلة الموزعة العقد من

 الاصطناعي الذكاء تقنيةAI: من الآلات لتمكين الآلي التعلم و الخوارزميات استخدام ذلك يتضمن 
 .الانماط على والتعرف المشكلات وحل القرار صنع مثل: بشريا ذكاء عادة تتطلب التي المهام أداء
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 :مما مستقل شبه او مستقل بشكل المهام أداء يمكنها الي الآلات استخدام ذلك ويتضمن الروبوتات 
 .الوظيفية الكفاءة من ويزيد بشريال العمل إلى الحاجة من يقلل

 من والمستهلكين الشركات تمكن الأنترنت عبر وسيلة الرقمية المنصات تعتبر الرقمية: المنصات 
 الاجتماعي التواصل وسائل الالكترونية، التجارة منصة مثل المعلومات ومشاركة والتعامل التواصل
 وتخلق المستدامة التنمية تعزيز و التنافسية درةالانتاجية والق الكفاءة تحسين في الادوات هذه تساهم
 .جديدة عمل فرص

 : تقنيات التحول الرقمي02الشكل رقم 

 
 

 المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على ما سبق 
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 الرقمي التحول وخطوات يالرقم التحول أبعاد: الرابع المطلب
 ذلك، على بناءً . منظم عملي مسار والتزام الأساسية تهبمرتكزا الإحاطة الرقمي التحول في النجاح يستلزم

 ثانيا. لتطبيقه المتبعة الخطوات وأبرز أولا الرقمي التحول أبعاد إلى المطلب هذا في سنتطرق
 التحول الرقمي أبعاد: أولا

)جابر،  :التالية النقط في وتتمثل ضمنها ينحصر التي الرئيسية الأبعاد من مجموعة الرقمي للتحول
2022) 
 الحصول فمجرد ككل المؤسسة على كبيرة بنسبة تأثر متطلبات لها الرقمنة إن والتنظيمي: الهيكلي البعد 

 على يجب بل لوحدها تكفي لا الرقمنة عن المسؤول (IT) عن ممثل وتعيين التقنية المعدات على
 التنظيمية الثقافة سياق في وذلك مستدامة استراتيجية قرارات عدة ودراسة عميقة تغييرات إجراء المؤسسة
 .التعلم مساحة وتطوير الرقمي التحول بوسائط المتعلقة

 إنساني منظور من التنظيمي التطوير في التفكير المؤسسة على لابد البشرية: الموارد الوظيفي البعد 
 ودعم تأهيل على أساسية صورةب يعتمد المؤسسات في الرقمية للتقنيات المستدام ا التنفيذ لأن ذلك

 ومديرين تنفيذيين ومديرين موظفين من الرقمي التحول عملية في المشاركين لكل المعرفية الاحتياجات
 .الاستراتيجي المستوى على

 الاتصال كفاءة تعزيز يتطلب المؤسسات في الرقمي التحول وجود إن والاعلامي: التقني البعد 
 الكفاءة استخدام يجب وبالتالي التنظيمية العمليات في التكنولوجية سائطالو  وتنفيذ المستدام وترسيخها
 على أهميتها تنعكس أن ويجب كأدوات الرقمية الوسائط على تعتمد التي بالعمل الصلة ذات الرقمية

 .المؤسسة داخل والأنشطة العمليات كل
 الرقمي التحول خطوات: ثانيا

)صدوقي،  :وهي الرقمي التحول أجل من اتباعها من لابد التي الأساسية الخطوات من مجموعة توجد
 (103، صفحة 2021
 ةللمنظم رقمية استراتيجية صيانة. 
 المنظمة داخل اللازمة المرونة لتحقيق الرقمية الاستراتيجية مع يتوافق بما التنظيمي الهيكل تغيير. 
 وقياسها ظمةللمن الرقمية الامكانيات تحديد. 
 بفعالية وادارتها الرقمي التحول عملية لتتبع حتمية ضرورة الرقمي التحول وحدة انشاء. 
 حلها على والعمل الرقمي التكامل عوائق تحديد. 
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 الاقتصادية المؤسسة في الرقمي التحول تطبيق الثاني: المبحث
 متطلباته حيث من المؤسسة لداخ الرقمي التحول تطبيق كيفية على بالتركيز قمنا المبحث هذا في
 .استخدامه في المؤسسة تواجهها التي المعيقات وكذلك فوائده وأهم ونماذجه
 الرقمي التحول تحقيق ونماذج استراتيجيات: الاول المطلب

، الأداء وتطوير نجاحها لضمان علمية عمل رطوأ مدروسة خطط على الرقمي التحول عملية تعتمد
 .لتحقيقه المعتمدة النماذج وأبرز الرقمي التحول استراتيجيات إلى بالمطل هذا في سنتطرقلذلك 
 الرقمي التحول استراتيجيات: الأول الفرع

 (66، صفحة 2023)ربيع،  :وهي رئيسية استراتيجيات ثلاث في الرقمي التحول استراتيجيات تتلخص
 دة:الجدي للمنافسة الاستجابة استراتيجية 

 والطلب العرض في التغيرات مع خاص بشكل والمصارف عام بشكل الشركات تتفاعل المرحلة هذه في
 بيئة في التموضع طريقها عن يمكن جديدة وخدمات رقمية منتجات تطوير طريق عن المالية، الخدمات على

 تكون أنها بمعنى البيئية غيراتللت الاستجابة استراتيجية تتبنى الشركات أن نلاحظ الحالة هذه في جديدة تنافسية
 السوق القائد تابع

 التكنولوجي: التكيف استراتيجية  
 المنصة في التحتية البنى في عميق تغيير إحداث في المصرفي الرقمي التحويل عملية في تتمثل
 التطوير ةعملي سرعة في فضلا جديدة، تقنيات استيعاب ليتم مرونة أكثر تحتية بيئة الى وتحويلها التكنولوجية،

 . جديدة منتجات وتقديم
 التموضع استراتيجية : 

 اعتماد طريق عن ثمارها تؤتي التكنولوجيا في الرئيسية استثماراتها تجعل أن المالية المؤسسات تحاول
 عملها مجال في رائدة يجعلها الذي بالشكل التنظيمي، هيكلها في جذري تغيير على تنطوي رقمية استراتيجيات

 .الالكتروني التدعيم باستراتيجية الاستراتيجية هذه على نطلق أن يمكن السوق قادة ضمن سمهاا لها ويكون
 الرقمي التحول نماذج الثاني: الفرع

 (659-658، الصفحات 2022)ياسر ط.، : يلي فيما وتتمثل الرقمي التحول نماذج تتعدد
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 :Tchnical Model الفني النموذج .1
 الحاسب وعلوم العمليات بحوث باستخدام رقمية منظمات إلى التقليدية المنظمات تحويل خلاله من يتم

 ورفض المقاومة معدلات الارتفاع هذا عنها ويترتب للمنظمة السلوكية النواحي على التركيز دون الادارة وعلم
  القرارات إصدار في الالكترونية التطبيقات

  Behavioral Model يالسلوك النموذج .2
وخاصة  الفنية التغيرات من أكبر بصوت والبيئية والتنظيمية والجماعية الفردية السلوكية التغيرات في يهتم

 رقميا. القرارات إصدار في والنماذج الأمثلة أهمية تتدنى ثم ومن البرمجيات تحسن في
 Socio-Technical Model الاجتماعي الفن النموذج .3

 عمليات تنفيذ عند والتنظيمية السلوكية والتقلبات والبرامج الحاسبات الفنية باتالمتقل بين بالتفاعل ميهت
 .التحويل
 Information patterership المعلومات في الشراكة نموذج .4

 الاعتماد أو التحول مالاك لحين معينة لمدة الدولية او المحلية المعلومات شبكات أحد في اشتراك إلىز تكير 
 بالشراكة. الخدمة توفير في المعلومات شركات أحد على

 النقابية تحليل القوى نموذج .5
 القوة نقاط تعظيم إلى فيهد الذي يالرباع التحليل لمساعدة المعلومات نظم تصميم خلال من تموي
 ويركز والمحلية، العالمية الصعوبات ةلومقاب البيئية الفرص في للتحكم وذلك ،الضعف نقاط تخفيضو  التنظيمية

 لذلك ومؤازرة ةتام معلومات وتصميم نظمالاستراتيجي للمنظمة  التخطيط إلى النموذج هذا
 الرقمية إدارة الأصول نماذج .6

 رقميةال الملفات إدارة في واحدة شركة من والاتصالات بدلا المعلومات شركات من العديد على يركز
 .سترجاعها(وا المعلومات تبادل - التصفح - للمعلومات الدخول - )التخزين

  التدريجي التحول نموذج .7
 يتم ثم من او الرقمي النموذج إلى الورقي النموذج من للتحول للمؤسسات المالية الامكانيات على ستندوي
 أو التحليلية الجدوى دراسات على يعتمد لاو  المنظمة، أعمال حجمو  المالي المركز ظل في مراحل على التمويل
 .الرقمية الاحتياجات قياس
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 الاستراتيجي التحول نموذج .8
 مركز ديتحد كما ة:للمنظم سماليةرأ أصول عن عبارة والاتصالات المعلومات أن النموذج هذا ويفترض

 تمتلكها التي والاتصالات المعلومات تكنولوجيا لقيمة تبعا إليه تنتمي الذي العمل أو القطاع في المنظمة
 لها. يالتنافس المركز ركائز أحد تعد والتي المنظمة
 الديناميكي التحول نموذج .9

 والعلاقة البيئية غيراتوالمت المنظمة بين السريع التفاعل درجات على التحول في النموذج ذاه ويركن
 .النموذج ذاه مبدأ هو المعلومات تكنولوجيا في المتواصل التقدم على وكذلك بينهم
 التنظيمي التطوير نموذج .10

 ثم ومن المنظمة،ب الحاسوبية ومحو الأمية التحويلي والتدريب علمتال على للتحول النموذج ذاه ويعتمد
 جامدة. ميكانيكية حلول بفرض وليست العضوي التعلم لدرجات تبعا التطوير يتم

  Optimization Modelالأمثلية  نموذج .11
 عن تصالاتالاو  المعلومات تكنولوجيا النموذجية لتطبيقات الحلول عن ويرتكز هذا النموذج الى البحث

 التكاليف ضغط محاولة مع التحول قبل قةالمسب العملية والامتحانات التجارب وتصميم المحاكاة عمليات طريق
 أفضل نتائج. عن والبحث
 المتكامل التحويل نموذج .12

 والمستويات الإدارات لكافة المتكامل التحويل في والارادة المنظومات أسس على النموذجيبنى هذا 
 منظومة في التغيير بين الربط إلى المعلومات تكنولوجيا إدارة تهدف ثم ومن الرقمية نظمةالم لتصميم التنظيمية

 قاعدةو  والشبكات ملمتكا إطار اعتماد طريق عن ذلك ديويب لكترونيةالإ الادارة منظومة في والتطوير عمالالأ
 والانترنت. المعلومات ونظم البيانات

  والعائد التكلفة نموذج .13
 تكنولوجيا اءاقتن من الممكنة بالمكاسب رقمية لمنظمة التحول تكاليف مقارنة على ذجالنمو  ماذا يبنى
 .المعلومات

  الاستجاري التحويل نموذج .14
 التحويل فلسفة تركزو  يرالغ دىل الأعمال وانجاز الحاسباتاستئجار  بواسطة طريقه عن التحويل ويتم

 بكثير أكثر والبرامج النظم وتحليل والاتصالات المعلومات تكنولوجيا في المتخصصة الشركات خبرة أن على
 .التكنولوجيا لكلت مدالمستخ رةخب من
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 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا في المشاركة نموذج .15
 من الفائدة لتوفير والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا الشبكي الربط أهمية على النموذج هذا ويعتمد

دخال للشركات التنافسية المراكز قياس على يقوم الأخير ذاهو  والسياسات القرارات لدعم الانترنت  التحسين وا 
 يتم وبعدها تالقرارا متخذي وحاجات المنافسين لاتجاهات تبعا والمعلومات الاتصال منظومة في المتواصل
 خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  في الشبكات خلال من الكامل الاشتراك

 .مستمر وبصفة الأجل طويلة عقود خلالص من التي تقدمها شركات متخص
 الرقمي التحول تطبيق تطلباتم: الثاني المطلب

 يلي: فيما الرقمي التحول تطبيقيستلزم 
 الاجهزة من منظومة باستخدام الرقمي حولالت لبناء التكنولوجية نياتالتق توفير بها ويقصد : التقنيات .1

 تحليل تقنيات مهاوأه معلومات، ومراكز تقنية بيئات منض لتعم يالت البرمجياتو  والتخزين والبيانات
 (6-5، الصفحات 2023)نجيب،  .السحابية للحوسبة التحتية والبنية مةالضخ ياناتالب

 بيانات لتوفير وذلك وفعال، منتظم بشكل البيانات وتحليل بإدارة المؤسسات قيام تتضمن البيانات: .2
 (6-5، الصفحات 2023)نجيب،  .املةكو  موثوقة ةنوعي

 راتاقر  ادلإتخ وتحليلها البيانات استخدام على والقادرة المؤهلة الكوادر توفير تتضمن :البشرية الموارد .3
 مع تخصصةم علمية وخبرات ،الرقمية التكنولوجيا أنظمة أحدث وقت مدربة تكون وأن هاوتنفيذ فعالة

 (6-5، الصفحات 2023)نجيب،  .والتطوير بالتغيير الايمان
 والخارجي الداخلي بين الصعيد على الأداء بتطوير يسمح فعال تقني بناء ارساء تتضمن :العمليات  .4

 تغطي التي اءاتوالاجر  السياسات ذلك ويضمن الرقمي، للتحول الامثل التطبيق لضمان للمؤسسات
، 2023)نجيب، المعالجة.  والبيانات المطورة والتقنيات المترابطة عملياتها الشركة نشاطات كافة

 (6-5الصفحات 
 لدعم اللازمة والشبكات والبرامج تطوير الاجهزة المؤسسات على يجب :التكنولوجية التحتية البنية .5

  (10، صفحة 2021)سليمة،  لومات والاتصالات.المع تكنولوجيا
 بشكل والتعاون التواصل الموظفين من مكنت ان الرقمية للتكنولوجيا يمكن والاتصال: التعاون تعزيز .6

 (10، صفحة 2021سليمة، ) .الخارجين والعملاءالمؤسسة أو مع الشركاء  داخل سواء فضلأ
 كفاءة وتحقيق المؤسسة عمليات تحسين على الرقمية التقنيات تساعد :التكاليف وتقليل الكفاءة تحسين .7

 (10، صفحة 2021)سليمة،  .العملية وتقليل التكاليف أعلى
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 منتجاتها لتسويق وتوعيته، المستهلك يفتثق على الرقمية التكنولوجيا تساعد :والتسويق الذي توسع .8
 (10، صفحة 2021)سليمة، بشكل أفضل.  وخدماتها

 الرقمي التحول فوائد تطبيق: الثالث المطلب
: مايليك الحكومية والجهات المستمرينو  لمواطنينل الفوائد من العديد تحقيق إلى الرقمي التحول يؤدي

 (18-17، الصفحات 2023)زهرة، 
 أسرع في ومشاركتها واستخدامها والمعلومات المعرفة في المواطنين حق تعزيز في تتمثل :المواطنين .1

 .جديدة عمل فرص وخلق الابتكار وتحفيز الخدمات، على الحصول وتسير تكلفة وأقل وقت
 البنية وتوفير الشفافية وتحقيق الإجراءات تبسيط خلال من الخارجي الاستثمار جذب المستثمرين: .2

 .والتدريب الإدارة في واسع نطاق على التكنولوجية الحديثة التطبيقات واستخدام المعلوماتية
 الحكومية الخدمات وفعالية كفاءة زيادة ومكافحته الفساد على القضاء في تتمثل :الحكومية الجهات .3

 .ساعة 24 مدار على الخدمات وتوفير الحكومي الاداء مستوى ورفع
 وسرية أمن على والحفاظ المواطنين، ورضا الخدمات جودة من مرتفع مستوى ضمان عن فضلا
 .المعلومات
 الرقمي التحول معوقات الرابع: المطلب

  :مايلي أبرزها الرقمي التحول تواجه التي المعوقات من العديد هناك
 السياسي الدعم وتقديم الرقمية الادارة نحو التحول دعم على تعمل الي الفاعلة السياسية الادارة غياب 

، 2021)زهية، الرقمية.  الثورة ومواكبة الحديثة التكنولوجيا تطبيق الإدارية بضرورة الجهات لإقناع
 (19-18الصفحات 

 الادارة برامج تخريب بحماية المتعلقة لككذ قانونية، بحماية تحظى الكترونية عمل بيئة وجود عدم 
، الصفحات 2021)زهية، لمرتكبيها.  رادعة عقوبات تحدد وبالتالي وتحد من اختراق المواقع الالكترونية

18-19) 
 الوظيفي مومستقبله مناصبهم على خوفا الحديثة التقنيات تطبيق ضد تبرز التي العاملين انعدام وعي. 

 (19-18، الصفحات 2021)زهية، 
 التقنية الصيانة تكاليف ارتفاع الى اضافة الرقمية، الادارة لمشاريع المخصصة المالية الموارد صفف. 

 (19-18، الصفحات 2021)زهية، 
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 زهية، الرقمي.  التحول مشاريع تقدم يحد من الذي الرقمية، للإدارة التحتية ةالبني تجهيز تكاليف ارتفاع(
 (19-18، الصفحات 2021

 الحديثة التقنيات عبر ومعرفة التواصل المواطنين من العديد لدى الدخل وانخفاض تفشي الاتمتة 
)زهية،  والخصوصية الامن وتهديد مساس من تؤديه ان يمكن كما الرقمية البيئة تقنية من والتخوف
 (19-18، الصفحات 2021

 التحول يخدم بما والاتصالات: تكنولوجيا معلومات استخدام بشأن الواضحة الاستراتيجية الرؤية غياب 
 (19-18، الصفحات 2021)زهية، المستقبل الالكتروني.  منظمات نحو

 18، الصفحات 2021)زهية، الرقمية.  لبرامج الادارة العليا الادارة مستوى على والتنسيق التخطيط-
19) 

 اء على مبادئ الإدارة أساليب تقليدية في محاولة للإبق على المديرية والتنظيمية المستويات اعتماد
 (19-18، الصفحات 2021)زهية،  التقليدية.
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  خلاصة الفصل

له من دور في تحسين  متزايد من قبل الدول لما باهتمامسبق نجد أن التحول الرقمي حظي  من خلال ما
العمليات أصبحت تتم بطريقة آلية أداء الاعمال وبالتالي أصبح من الضروريات في عصرنا هذا إذ أن كل 

وتسعى المؤسسات الاقتصادية الجزائرية إلى مواكبة التطورات والاستفادة  للضرورة،دون تدخل اليد البشرية الا 
من أفضل الممارسات العالمية والفرص المتاحة بما يمكنها من التحول إلى حكومات رقمية خصوصا وأنه 

 .الماليةئم المالية وتسيير الأعمال يسهل كل العمليات المتعلقة بالقوا

 



 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: 
الإطار النظري للتسيير 

 المالي
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 : تمهيد
 دورا يلعب أنه إذ المالي، التسيير هو الاقتصادية والمؤسسات أعمال إدارة في الأساسية الجوانب أهم أحد

 إدارة منها جوانب عدة يشمل باعتباره ،واقتصاديا ماليا المؤسسة له تهدف ما كل وتحقيق وضع في حاسما
دارة الاستثمارية لوالأعما الأموال  .المالي والتخطيط والتحليل التمويل إدارة وكذلك والخصوم الأصول وا 

 أدائها تحسين حيث من قيمتها وزيادة للمؤسسة المالي الاستقرار تحقيق يتم المالي التسيير خلال من
 البيانات وتحليل مراقبة المالي التسيير عمليات وتتضمن والمستثمرين، للمساهمين المرجوة العوائد وتحقيق المالي
دارة المالية السياسات وتنفيذ المالية،  للإدارة المناسبة المالية التقارير وتقديم النقدية، والتدفقات المال رأس وا 
 .المختلفة آلياته على اعتمادا المعنية والجهات

 :هما ينيأساس لمبحثين بتقسيمه الفصل هذا في وقمنا
 .المالي ييرالتس حول عموميات: الأول المبحث
 .المالي التسيير آليات: الثاني المبحث
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 المالي التسيير حول المبحث الأول: عموميات
 محتواه وكذلك وأهميته وأهدافه التعاريف أهم من المالي بالتسيير يتعلق ما كل المبحث هذا في تناولنا
 .الأساسية ومهامه ومسؤولياته
 اليالم التسيير ماهية: الأول المطلب

 على بناءً . المؤسسة داخل والتمويلية الاستثمارية القرارات لتوجيه الأساسية الركيزة المالي التسيير يمثل
 استعراض مع يكتسيها، التي الأهمية ورصد المالي، التسيير مفهوم تحديد إلى المطلب هذا في سنتطرق ذلك،
 .به المحيطة المالية والبيئة الأساسية أهدافه

 المالي التسيير تعريف :الفرع الأول
  (19، صفحة 2013)خميسي،  :المؤسسة مستوى على تسمح كممارسة المالي التسيير يعرف
 .الأنشطة لمختلف الأمثل للتشغيل الضرورية الموارد عادية بصفة جلب جهة، من
 .الموارد هذه لها صصتخ التي العمليات عةومتاب للموارد والعقلاني الأمثل الاستعمال أخرى، جهة من
 والموارد تلامابالاستع المتعلقة التدفقات وضبط تنظيم على تسهر غاية ذات كممارسة المالي التسيير يعد

 .المسطرة الأهداف تحقيق أجل من
 سسةالمؤ  داخل المالية بالجوانب يهتم الذي التسيير علوم من المجال ذلك أنه على المالي التسيير يعرف

 الأدوات من مجموعة ذلك في يستخدم حيث المالية، والمخططات الأهداف مختلف وتطبيق تحقيق إلى ويسعى
 .المالي المحيط مكونات مع الاندماج على التنظيمات ومختلف المؤسسة تساعد التي والأساليب والطرق

 واتساع تعقد زاد كلما ؤسسةالم حجم كبر كلما مستقرة، وغير معقدة مالية بيئة في وتتطور المؤسسة تنشط
 من معها والتأقلم التغيرات مختلف لمواجهة اسلوكي تطوير المؤسسة على يحتم مما بها المحيطة المالية البيئة
  (37، صفحة 2006)يوسف،  .سيرورتها ضمان أجل

 وتطبيق تحقيق إلى بالسعي المالية بالجوانب ميهت التسيير علوم من مجالا يعتبر المالي التسيير أن كما
 تساعد التي والتقنيات والأساليب والطرق الأدوات من مجموعة باستخدام المالية والمخططات الأهداف مختلف
 .المالي محيطها مكونات مع الاندماج على المؤسسة
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 الفرع الثاني: أهمية التسيير المالي

 المالي التسيير أهمية: 03شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (14، صفحة 2013)خميسي، المصدر: 

 

 
 
 

 ر م.ع ص إ

 المستوى النقدي 

 الرافعة المالية

 المردودية الإقتصادية

 رقم الأعمال نسبة نمو

 
 نسبة نمو الأصول

 نسبة المديونية

 الطاقة التمويلية الذاتية 

 هيكلة التكاليف الثابتة والمتغيرة

 التوازن المالي

 المردودية المالية

 النمو

 المرونة

 الأهمية
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 المالي للتسيير الأساسية والأهداف المالية البيئة: الثالث الفرع
 حياة في هامة أدوارا الأخيرة هذه تلعب إذ المالية، والمؤثرات العناصر من العديد بالمؤسسة تحيط
 المكونات هذه وتعرف ،اختفائها أو تدهورها عامل تكون قد كما وتطويرها، نموها في السبب تكون فقد المؤسسة،
 فيه تنشط الذي القانوني الإطار وكذا المالية، لمؤسساتالمؤسسة ل تمويل مصادر ومنها المالية البيئة بعناصر
 (.إلخ... ةالمؤسس بها تلتزم التي القانونية والتشريعات الإجراءات في والمتمثل المؤسسة

، صفحة 2006)يوسف،  :في والمتمثلة للمؤسسة المالية للبيئة أساسية مكونات خمس حصر ويمكن
37) 

 للمؤسسة المالية للبيئة ساسيةالأمكونات ال :04الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ةالسابق المراجع على الطالبين بالاعتماد إعداد من: المصدر
 
 
 

 المؤسسة

 القانونية الإجراءات
 .والنظامية

 البنكية المؤسسات
 .والمصرفية

 المالية المؤشرات
 .العامة

 المال سوق

 السداد أنظمة
 المالية والتعاملات
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 المالية والتعاملات السداد وسائل: أولا
 وسائل في وتتمثل الوسطاء مختلف بين المالية للتعاملات محددة طرق المؤسسة على المحيط يفرض

الأسهم، : ومنها طرفين بين المالية الحقوق تثبت التي الرسمية الوثائق تلك أنها على وتعرف والائتمان الدفع
 (37، صفحة 2006)يوسف،  .إلخ. ..الخزينة أذونات ،السندات

 .إلخ... والتسديد والاستدانة والتنازل كالحيازة مالية عمليات عدة إجراء على المؤسسة تساعد حيث
 المال سوق: ثانيا

 المال فسوقمالية  تعاملات عدة بينهما تنشأ حيث للمؤسسة، المالية الحياة في هام بدور المال سوق يقوم
 هام مصدر يعتبر كما السوقية القيمة خلاله من هام لتحدد ومعيار المال رأس في للرفع أساسيا مصدرا يعتبر

 (38، صفحة 2006)يوسف،  .المؤسسة فيه تنشط الذي بالمحيط المتعلقة والمؤشرات للمعلومات
 يةوالتنظيم القانونية الأطر: ثالثا

 الإطار هذا ويتضمن معه، للتعامل المؤسسة تضطر قانوني لإطارا للمؤسسة المالي النشاط يخضع
 الإجراءات ومنها الأطراف مختلف مع للمؤسسة المالية التعاملاتتضبط  التي والإجراءات القواعد مختلف
)يوسف،  .المؤسسة جبايةب المتعلقة لكوت للائتمان المنظمة القواعد وتصفيتها، المؤسسات لإنشاء المنظمة
 (38، صفحة 2006

 العامة المالية المؤشرات: رابعا
 وتتميزللمؤسسة  والخارجي الداخلي المحيط على كبير تأثير لها متغيرات عدة من المالية البيئة تتكون

 معدلات والصرف، الفائدة أسعار متغيراتال هذه بين ومن والتغير، المرونة من عالية بدرجة المتغيرات هذه
 (39، صفحة 2006)يوسف،  .والاجتماعية المالية الاقتطاعات

 والمصرفية البنكية المؤسسات: خامسا
 ذات أخرى عناصر على المالي المحيط يقوم المؤسسة، مال رأس تدعيم في المال سوق دور جانب إلى

 المالية الاحتياجات تمويل على المؤسسات هذه تعمل حيث البنكي، القطاع مؤسسات في وتتمثل ليةتموي طبيعة
 .الأجل والقصيرة والمتوسطة الطويلة القروض طريق عن للمؤسسة

 المالية، البيئة في للتغيرات الاستجابة أي العناصر هذه مع المؤسسة تكييف في المالي التسيير دور يتمثل
 (39، صفحة 2006)يوسف،  .مالي عنصر كل طبيعة حسب تختلف والتي المالية لأهدافا تحقيق ثم ومن
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 المالي التسيير محتوى: الثاني المطلب
 (8، صفحة 2010)مليكة، : أساسية مراحل أربع توافق تسيير عملية كل

 والتقدير التخطيط. 
 القرار اتخاذ. 
 القرار تنفيذ. 
 والرقابة المتابعة. 

 نظام يوفرها التي المعلومات على بناءً  التمويل ومخطط التقديرية الميزانية بإعداد يقوم المالي فالتسيير
 بالاحتياجات أو تمويلها ولطريقة الاستثمارات باختيار الأمر تعلق سواء القرار يُتخذ ثم المحاسبي، الإعلام
 تصحيحها ومحاولة الانحرافات لمعرفة والرقابة المتابعة مرحلة تأتي المتخذة القرارات تنفيذ وبعد لية،الاستغلا

 .العكسية التغذية خلال من
 :الموالي للشكل وفقاً  المالي التسيير محتوى تلخيص ويمكننا
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 : محتوى التسيير المالي05الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (08، صفحة 2010)مليكة، : المصدر

 المالي للتسيير الأساسية المهام: الثالث المطلب
 كونتها التي الثروة تعظيم أي المؤسسة قيمة تعظيم هو عامة بصفة المالية للنظرية الأساسي الهدف إن
، 2006)يوسف،  .القيمة هذه لتعظيم توفرها من لابد عوامل عدة إطار في الهدف هذا ويتحقق المؤسسة

 (41-40-39الصفحات 
 المؤسسة قيمة تعظيم: أولا

 وتكون النتائج راكمتت حيث مستمر بشكل محاسبية نتائج تحقيق من تمكنت كلما المؤسسة قيمة تزداد
 بل ،حاليا موجبة نتائج المؤسسة تحقق أن يكفي ولا المؤسسة، بثروة يسمى ماب شكلتت موجبة، مالية فوائض
 من الجدوى وتحديد المستقبلية المردودية دراسة خلال من المستقبل في نتائج تحقيق إلى تسعى أن يجب

النظرية المالية: إعطاء معلومات 

 وتفسيرات لاتخاذ القرار في مجال:

.مالية المؤسسة 

.مالية السوق 

نظام الإعلام 
 المحاسبي

 المالي النظام

المال أسواق 

البنوك. 

 للمؤسسة المالي السلوك المالي النشاط

المالية القرارات  

الاستثمار قرارات  

التمويل قرارات 

 :المالية الوظيفة

المالية الموارد تدبير. 

والأخطاء الخزينة تسيير. 

الاستراتيجية الاختيارات في المشاركة. 
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 الماضي في المحققة النتائج خلال من الثروة جمع توقع يمكن ثم ومن المستقبل، في الاستثمارية المشاريع
 .للمؤسسة الحالية مةبالقي يعرف ما خلال ومن والحاضر
 في وتتمثل المؤسسة قيمة من التقليل أو الحد إلى وتؤدي عكسي بشكل تعمل أخرى عوامل هناك أن إلا
 والمخاطر. إلخ... التكاليف الارتفاع والجودة، النوعية مشاكل الإنتاج، كتوقف بالنشاط، المتعلقة المخاطر
 .السوقية الحصة انخفاض للمنافسين التكنولوجي تطورال الصرف، أسعار رتفاعكا المالي بالمحيط المتعلقة

 :المؤسسة لقيمة المحددة العوامل أهم يوضح التالي والمخطط
 المؤسسة لقيمة المحددة العوامل : أهم06الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 المتعلقة المخاطر في والتحكم والمستقبلية الحالية النتائج تعظيم في المالي التسيير دور يتمثل إذن
 ارتفاع في والمتمثل الأساسي الهدف يتحقق وبالتالي المستويات أدنى إلى تدنيتها بهدف وذلك والبيئة بالنشاط
 .المؤسسة قيمة
 المالي الأداء مستوى على المحافظة: ثانيا

 ويتحقق المالي لأدائها مرتفعة مستويات المؤسسة تحقق أن يجب لمؤسسة،ل لقيمةا عالية مستويات لتحقيق
 الإيرادات وتعظيم التكاليف بتدنية ذلك ويتحقق المردودية تحسين خلال من وذلك النتائج، تعظيم خلال من ذلك

 مستوى في والاستقرار الثروة في التراكم تحقيق بغية وذلك والطويل المتوسط المدى إلى تمتد مستمرة بصفة
 .الأداء

 قيمة المؤسسة

 النشاطات من المنتظرة النتائج حاليا المتراكمة الثروة
 والمستقبلية الحالية

 المالية بالبيئة المرتبطة لمخاطرا المؤسسة بنشاط الخاصة المخاطر

 السابق المرجع خلال من الطالبين إعداد من: المصدر
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 أهدافها لتحقيق معها التعامل ؤسسةالم على ينبغي حيث والأداء الفعالية في تتحكم قيود عدة وهناك
 المقابل بتسديد المؤسسة يطالبون والذين والمادية المالية الموارد موردي من كل قوى في القيود هذه وتتمثل
 .الخدمات ومختلف والنوعية والجودة الأسعار من معين بمستوى يقبلون الذين العملاء وقوى لتوريداتها، المالي
 المالية طرالمخا في التحكم: ثالثا

 ومنها المؤسسة أصول بتمويل يتعلق ما منها متنوعة ومخاطر المالي التسيير هدافأ تعد من بين أهم
 هيكل مخاطر منها بالاستغلال متعلقة مخاطر وهناك مستقبلية، ومشاريع نشاطات في بالشروع يتعلق ما

 .المالي والعسر الإفلاس مخاطر المالية الرافعة أثر التكاليف،
 الاضطراب مخاطر وهي الاستقرار وحالة التأكد عدم عوامل عن ناتجة فهي بالبيئة المرتبطة لمخاطرا أما

 .والفائدة الصرف أسس في
 عدم إلى يؤدي الذي المؤسسة فيه تعمل الذي والإداري سياسيال بالمحيط يتعلق ما المخاطر ومن
 .المؤسسة قيمة في ثاليةم أهداف تحقيق على هامة أضرار إلى تالمجالا هذه في الاستقرار

 المالي اليسر مستوى على المحافظة: رابعا
 على تركز المالية ومجهوداتها المؤسسة نشاط على التأثير البالغة المالية المخاطر من المالي العسر يعد

 الأدنى الحد تحقيق وبالتالي للخزينة الفعال التسيير على اعتماداً  المالي التوازن تحقيق في يتمثل أساسي جانب
 الماليين والمتعاملين الأطراف اتجاه التزاماتها مواجهة من يمكنها أمان هامش تعتبر التي النقدية السيولة من

 مستحقات لتسديد وتصفيتها المؤسسة إفلاس إشهار إلى يؤدي قد الذي الدفع عن التوقف خطر من والحد
 .الدائنين
 ليالما للتسيير العملية المسؤوليات: الرابع المطلب
 المؤسسة، داخل الماليون المسيرون يتولاها عملية خطوات هناك المالي التسيير أهداف تحقيق أجل من

 (41، صفحة 2006)يوسف، : التالي الشكل خلال من نوضحها الخطوات هذه
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 المالي للتسيير العملية الخطوات: 07 رقمشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 

 .أعلاه المذكور المرجع على من إعداد الطالبتان بالاعتماد :المصدر
 :المالي التشخيص  .1

 المالية، الحالة وضعف قوة بنقاط والخروج المالية الوضعية بتحليل المرحلة هذه في المالي يريسالت يقوم
 .القوة نقاط على والمحافظة الضعف نقاط لتجاوز المناسبة الحلول تحضير بغية وذلك

 :المالية القرارات اتخاذ  .2
 المشاريع قرارات وتشمل وتطبيقها، المالية القرارات اتخاذ مرحلة تأتي المالية، الوضعية معاينة بعد
 وقرارات الخزينة وتسيير الاستغلال دورة تمويل تتضمن الأجل قصيرة وقرارات تمويلها، ومصادر الاستثمارية

 .المالية المخاطر بتسيير مرتبطة مالية
 

 :المالي التشخيص.1

 للوضعية والضعف القوة نقاط تحديد

 .المالي الأداء ومستوى المالية

 

 القرارات المالية .2

مواجهة المخاطر المالي           قرارات الخزينة               مشاريع الاستثمار             مشاريع التمويل   

 تسيير مالي قصير الأجل                 تسيير مالي متوسط وطويل الاجل              تسيير المخاطر المالية

 المراقبة المالية.3
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 المالية المراقبة  .3
 في الانحرافات تحديد أجل من وذلك المالية، المراقبة مرحلة تأتي وتطبيقها، المالية القرارات اتخاذ بعد
 عملية إجراءات السابقة المراحل تتطلب إذ جديدة، مالية قرارات بواسطة التصحيحية الإجراءات ووضع التطبيق
 .للمؤسسة التنظيمي الهيكل إطار في المالية المسؤولياتو  المهام هيكلة ينبغي وبالتالي الميدان، على

 المالي التسيير آليات: الثاني المبحث
 وأهدافه المالي التحليل على الضوء سلطنا حيث المعتمدة التسيير آليات أهم ذكرنا المبحث هذا في
 .ومؤشراته أدواته أهم وكذلك

 المالي بالفشل التنبؤ: الأول المطلب
 بناءً . استمراريتها وضمان الإفلاس مخاطر من المؤسسة لحماية استباقية أداة المالي لبالفش التنبؤ يعد

 والنماذج الأساليب وأبرز وأهميته، المالي، بالفشل التنبؤ مفهوم إلى المطلب هذا في سنتطرق ذلك، على
 .عنه للكشف المستخدمة

 المالي بالفشل التنبؤ مفهوم: أولا
 المالية قوائمها خلال من مستقبلا الشركة بوضع التنبؤ محاولة أنه لىع المالي بالفشل التنبؤ يعرف

 لتقدير حسابية عملية" أنه على عرف كما. تواجهها التي المحتملة والأخطار استمراريتها إمكانية مدى ومعرفة
 تنبؤات إلى للتوصل المنشورة المالية القوائم خلال من عليها الحصول يمكن التي المحتملة المستقبلية التغيرات
  (987، صفحة 2023)سليمان،  ".المخاطر عن دقيقة
 المالي بالفشل التنبؤ نماذج: ثانيا

، صفحة 2023)سليمان،  :يلي ما أهمها المالي، بالفشل للتنبؤ المستخدمة النماذج من العديد هناك
988)   
  Altman 1968 نموذج  .1
 سنة نموذجه Altman طور حيث المالي، بالفشل التنبؤ في شيوعاً  النماذج أكثر من Altman نموذج يعد

 بين يميز أن النموذج هذا خلال من واستطاع التمييزي، التحليل على ومعتمداً  المالية النسب مستخدما 1968
 :التالي الشكل على كان والنموذج مالية، نسبة 30 لـ هتطوير  في الفاشلة والمؤسسات الناجحة المؤسسات

𝑧 = 1.2 𝑋1 + 1.4𝑋2 + 3.3𝑋3 + 0.6𝑋4 + 1.0𝑋5 
 .للمؤسسة المالي بالفشل التنبؤ خلاله من يتم الذي الفشل مؤشر Z أن حيث

 :يلي فيما توضيحها يمكن النموذج في المستعملة النسب أما
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 Altman ذجنمو  في المالية النسب :  04جدول رقم
 المعادلة في النسبة وزن المالية النسب

  1X=   0.12  الأصول مجموع/  العامل المال رأسصافي 

  2X=  0.14  الأصول مجموع/  المحتجزة الأرباح 

  3X=  0.33 الأصول مجموع/  والضرائب الفوائد قبل الربح صافي 

  4X=  0.06 ونالدي إجمالي/  المساهمين لحقوق السوقية القيمة 

  5X= 0.999 الأصول إجمالي/  المبيعات صافي 

 (988، صفحة 2023)سليمان ع.، : المصدر
 :التالية الفئات ضمن المؤسسات تصنف Z قيمة على ابناء

 قيمة كانت إذا Z المؤسسة ناجحة. تعتبر 2.99 تساوي أو أكبر 
 قيمة كانت إذا Z فاشلة المؤسسة تعتبر 1.81 يتساو  أو أقل. 
 قيمة كانت إذا Z تحديد فيها يصعب الرمادية، المنطقة بـ وتعرف 2.99 من وأقل 1.81 من أكبر 

 .تفصيلية لدراسة وتحتاج المؤسسة وضع
 المؤسسات على تطبيقه إمكانية عدم هو السابق Altman نموذج تطبيق واجهت التي الصعوبات بين من

 القيمة عن بيانات تتطلب التي المساهمين لحقوق السوقية القيمة قياس لصعوبة لمالي،ا السوق في مسعرة غير
 .للأسهم السوقية
 نسبة يقيس جديد بمتغير  1X  الرابع المتغير استبدل حيث النموذج بتطوير له دراسة في Altman قام لذلك
 والنموذج المستخدمة، المالية سبللن جديدة أوزان احتساب ذلك عن ونتج الخصوم، إجمالي إلى الملكية حقوق
 :التالي الشكل على كان

𝑧 = 0.717 𝑋1 + 0.847𝑋2 + 3.107𝑋3 + 0.42𝑋4 + 0.998𝑋5 
 
 

 النموذج في المستعملة النسب أما المؤسسة، بفشل التنبؤ خلاله من يتم الذي الفشل مؤشر هو Z أن حيث
 :كالتالي يحسب الذي 4X  في الوحيد التغيير فكان
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4X=  الخصوم إجمالي/  الملكية حقوق 
 :التالية الفئات ضمن المؤسسات تُصنف المعادلة هذه وفق
 قيمة كانت إذا Z فاشلة غير المؤسسة تعتبر 2.90 تساوي أو أكبر. 
 قيمة كانت إذا Z فاشلة المؤسسة تعتبر 1.21 تساوي أو أقل. 
 قيمة كانت إذا Z تحديد فيها يصعب الرمادية، نطقةالم بـ وتعرف 2.90 من وأقل 1.21 من أكبر 

 .تفصيلية لدراسة وتحتاج المؤسسة وضع
 KIDA 1981 نموذج ثانيا

 متغيرات خمس على مبني وهو المالي، بالفشل التنبؤ في الحديثة الأساليب من KIDA  نموذج يعتبر
 الصيغة عن ويعبر ،Z التابع المتغير لتحديد الارتباط لمعادلة وفقا المالية والمؤشرات النسب من مستقلة

 :التالية المعادلة وفق النموذج لهذا الرياضية
 

𝑍 = 1.042 𝑋1 + 0.42𝑋2 − 0.463𝑋4 + 0.271𝑋5 
 :يلي كما توضيحها يمكن النموذج في المستعملة النسب أما الاستمرارية، مؤشر يمثل Z: أن حيث

 KIDA لنموذج المكونة المالية النسب: 05رقم الجدول
 المعادلة في النسبة وزن اليةالم النسب

  1X=  1.042 الأصول مجموع/  والضرائب الفوائد قبل الربح صافي 

  2X=  0.42 الخصوم مجموع/  المساهمين حقوق إجمالي 

  3X=  0.461 المتداولة الخصوم/  المتداولة الأصول 

  4X=  0.463 الأصول إجمالي/  المبيعات 

  5X= 0.271 صولالأ إجمالي/  النقديات 

 (989، صفحة 2023)سليمان ع.، : المصدر
 حالة في المؤسسة فإن موجبة Z قيمة كانت إذا: نوعين إلى المؤسسات تصنفKIDA نموذج حسب

 .المالي للفشل عرضة تكون المؤسسة فإن سالبة Z قيمة كانت إذا أما المالي، الفشل من أمان
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 Sherrod 1987 وذجنم: ثالثا
 المصرفية القروض منح عند الائتمانية المخاطر لتقييم البنوك قبل منSherrod نموذج يستخدم
 عن ويعبر المالي بفشلها والتنبؤ المؤسسة استمرارية بإمكانية التنبؤ في لدوره إضافة الاقتصادية، للمؤسسات
 :التالية المعادلة وفق النموذج لهذا الرياضية الصيغة

𝑍 = 17𝑋1 + 9𝑋2 + 3.5𝑋3 + 20𝑋4 + 1.2𝑋5 + 0.1𝑋6 
 :التالي الجدول في توضيحها يمكن النموذج في المستعملة النسب أما العام، المؤشر يمثل Z أن حيث

 Sherrod لنموذج المكونة المالية النسب: 06رقم الجدول
 المعادلة في النسبة وزن المالية النسب

  1X=  17 الأصول مجموع/  العامل المال رأس صافي 

  2X=  9 الأصول مجموع/  نقدية أصول 

  3X=  3.5 الأصول مجموع/  المساهمين حقوق 

  4X=  20 الأصول مجموع/  الضريبة قبل الربح صافي 

  5X= 0.1 الديون مجموع/  الأصول مجموع 

  6X= 0.1 الثابتة الأصول/  المساهمين حقوق 

 (990، صفحة 2023)سليمان ع.، : المصدر
 Sherrod نموذج نتائج تحليل
 :التالية للحالات وفقاً  النموذج هذا عن الناتجة Z قيمة فسرت

 .الإفلاس لمخاطر معرضة غير المؤسسة فإن 25 تساوي أو أكبر Z كانت إذا
 .الإفلاس خاطرلم المؤسسة لتعرض ضئيل احتمال فيوجد 25و 20 بين Z كانت إذا
 (.تأكد عدم منطقة) الإفلاس بمخاطر التنبؤ فيصعب 20و 5 بين Z كانت إذا
 .الإفلاس لمخاطر والمؤسسة معرضة -5و 5 بين Z كانت إذا
 .الإفلاس لمخاطر جداً  كبير بشكل معرضة فالمؤسسة - 5 من أقل Z كانت إذا
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 المشاريع تقييم: الثاني المطلب
 ذلك، على بناءً . الاستثمارية والقرارات الخيارات نجاعة من للتحقق الأساسية كيزةالر  التقييم عملية تعتبر

 .المشاريع تقييم مفهوم على بعدها الضوء لتسليط ،التقييم مفهوم تحديد إلى المطلب هذا في سنتطرق
 التقييم مفهوم: أولا

 لحاملها، تعطى( سندات) يةالمال للأوراق السوقي السعر طريقة عن يتحدد الذي المنظم الإجراء ذلك هو
 .والمخاطرة المتوقع العائد بين طردية علاقة وجود أساس على تقوم التي المالية النسب بعض باستخدام وذلك
 والتي السوقية الأسعار على مباشرة غير أو مباشرة بصفة عليها تؤثر التي العوامل بتحديد تمر التقييم عملية إن

 (.137 ص حيزية، )أزاريد :إلى تنقسم
 ودقة للمعاملات تكلفة بأقل والتشغيل للموارد الأمثل التخصيص حيث من :السوق كفاءة مباشرة عوامل

 .المعلومات
 الشركات أداء. 
 للمستثمر الرشيد السلوك. 

 وهي الإدارية والمناخية السياسية للتغيرات المباشرة غير العوامل
 (.والخدمات السلع أسعار وانخفاض ارتفاع مثل) الاقتصادي الانتعاش حالة 
 والودائع القروض على الفائدة أسعار وانخفاض ارتفاع. 
 الأرباح على الضرائب معدلات وانخفاض زيادة. 
 والاجتماعي السياسي الاستقرار. 
 (.إلخ...  فيضانات، زلزال،) الطبيعية الكوارث 
 المشاريع تقييم: ثانيا

 من مجموعة بين من للمشروع اختيار أفضل لىإ التوصل خلالها من يمكن والتي اللازمة المعايير وهي
 .التغيير وظروف التأكد ظروف: جانبين أو ظرفين في وتتم المشروعات،

 (:اليقين) التأكد ظروف في المشاريع تقييم
 تلك ،(المعطاة المعلومات) المقترحة البدائل عن المعلومات كافة توفر هو التأكد بظروف يقصد
 في هنا المهمةوتنحصر  ،الأفضل البديل اختيار وصولا على بينها، المفاضلة بإجراء تسمح التي المعلومات

 بعض استخدام على ذلك في الاعتماد ويتم المقترح، المشروع إقامة من المحدد للهدف المناسب المعيار اختيار
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 المعايير من العديد هناك أن القول يمكن المجال هذا في. والمحاسبية والإحصائية الرياضية والصيغ الأساليب
 .والتعقيد البساطة بين تتراوح والتي المشاريع لتقييم استخدامها يمكن التي

 (الساكنة) للنقود الزمنية القيمة تتجاهل تقييم طرق
 والمخرجات للمدخلات المطلقة القيم تستخدم حيث النقود، قيمة ثبات تفترض الطرق من المجموعة هذه

دون  أي الاستثماري، للاقتراح الافتراضي العمر الحسبان في تأخذ لا أنها إلى بالإضافة المخصومة، غير
 الطريقة هذه وتعتمد والتدفقات، للنقود الحالية القيمة تحسب لا أنها أي الزمن، وعنصر المشروع عمرالجمع بين 
 (.138 ص حيزية، )أزاريد :هما معيارين
 الاسترداد فترة طريقة. 
 المحاسبي العائد معدل طريقة. 
 :الاسترداد فترة طريقة

 سبيل في الطرق أبسط من تعتبر كما الاستثمارية المشاريع تقييم طرق أقدم من الاسترداد فترة تعتبر
 لاستعادة المطلوبة السنوات عدد بأنها أو الأولي، الاستثمار تكلفة لتغطية اللازمة السنوات عدد تبين وهي ذلك،
 :يلي كما تحسب وهي عنه ةالمتولد العوائد بواسطة الأصلي الاستثمار قيمة

 :الأولى طريقة
 فقرة الاسترداد = 

 
 أو
 
 

 :الثانية طريقة
 :النقدية التدفقات بصافي لاحتسابها نظراً  الأولى، من دقة وأكثر شيوعاً  أكثر تعتبر الطريقة هذه

 
 فقرة الاسترداد = 

 
 .أقل استرداد فترة يحقق الذي المشروع هو الأفضل المشروع ويعتبر

 

 الكلفة الاستثمارية الأولية

 الوسط الحسابي للتدفقات النقدية السنوية الجارية           

 د    =     الكلفة الاستثمارية الأوليةفقرة الاستردا  
 مجموع التدفقات النقدية السنوية الجارية                

 الكلفة الاستثمارية الأولية

 مجموع التدفقات النقدية السنوية الجارية
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 (:للاستثمار المتوسط المعدل) المحاسبي العائد قةطري
 الاهتلاك خصم بعد السنوي المحاسبي الربح صافي لمتوسط المئوية النسبة إيجاد على المعيار هذا يقوم
 النقدية التدفقات على يقوم لا المعيار ذلك أن هذا من وواضح للاقتراح، الاستثمار قيمة متوسط إلى والضرائب
 الإنفاق من المتوقعة الأرباح ديدبتج يتعلق فيما وخاصة محاسبي، أساس على يقوم بل رجة،الخا أو الداخلة

 (.139 ص حيزية، )أزاريد .المقترح الرأسمالي
 :يلي كما حسابه ويتم
 
 
 
 .والاهتلاك الضرائب خصم بعد المحاسبي السنوي الربح متوسط 1حيث : م
 .الاستثمار قيمة متوسط 2م        
 (:الديناميكية الأساليب) للنقود الزمنية القيمة الاعتبار ينبع تأخذ طرق
 أن من الرغم على للنقود، الزمنية القيمة الاعتبار بعين امأخذه عدم يارين السابقينالمع ضعف نقاط أهم من

 .عليه الاعتماد يمكن والذي السليم المعيار
 الحالية القيمة - الخارجة للتدفقات الحالية قيمةال - الداخلة للتدفقات الحالية القيمة=  الحالية القيمة صافي

 .معينة سنة في تتحقق نقدية لوحدة
  1 ق = 

(t+1)     
tمعدل الخصم،        ق= القيمة الحالية ،     ن= عمر المشروع : 

 :يلي كما يحسب هو أو الاستثمارية للمقترحات الحالية القيم تساوي عند الدليل هذا يستخدم: الربحية دليل
    
 
 
 

 1م                    
 = للاستثمارالمعدل المتوسط 

 2م                     

 للتدفقات الداخليةقيم الحالية مجموع ال            

 دليل الربحية =
 مجموع القيم الحالية للتدفقات الخارجية               
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 بين المفاضلة في تستخدم التي الهامة المعايير بين من المعيار هذا يعتبر الداخلي: العائد طريقة معيار
 النقدية التدفقات واحد آن وفي الاعتبار بعين تأخذ الطريقة هذه أن إذ المقترحة، الاستثمارية والبدائل المشاريع
 .للنقود الزمنية والقيمة الصافية

 مع الداخلية النقدية التدفقات قيمة عنده تتساوى الذي الخصم معدل بأنه المعيار هذا رفيع أن ويمكن
 .الخارجة النقدية التدفقات قيمة

 تساوي للمشروع حالية قيمة يجعل الذي الخصم سعر عن عبارة إلا هو ما المعيار هذا إن آخر، وبمعنى
 المحققة النقدية للمكاسب الحالية القيمة يجعل الذي (الخصم) الفائدة سعر عن عبارة أنه أيضا يعرف ما الصفر،

 (.141-140 ص حيزية، )أزاريد .الاستثمار لذلك الحالية القيمة مع تتساوى معين مال استثمار من
 حالية، قيمة إلى الجارية النقدية التدفقات لتحويل معين( خصم) فائدة سعر استخدام يتطلب ذلك أن وبما

 النقدية التدفقات أن وبما، الداخلي العائد معدل يمثل المعادلة، طرفي تساوي خلاله من يتم الذي السعر ذلك فإن
 جارية قيمة تمثل فهي لذا الفترة بداية في مدفوعة ولكونها ،المعطاة الاستثمارية الكلفة تمثل والتي الخارجة،
 :التالية ةالصيغ تطبيق يمكن لذلك خصم، إلى تحتاج لا أنها أي الوقت نفس في حالية وقيمة

    التكلفة الاستثمارية الأولية = القيمة الحالية للمداخلات
 أي   

 الكلفة الاستثمارية = العوائد

ع نالتكلفة الاستثمارية الأولية = 
(1+ف)ن

+ ⋯ … … … . +
ع 2

(1+ف)2
+

ع 1
(1+ف)

 

 
 تشير الى قيمة التدفق في نهاية السنة الأولى، الثانية. 3، ع2، ع1حيث ع

 .المستخدم الخصم سعر على فتشير: ف
 خلال من وذلك والخطأ، التجربة أسلوب اعتماد من بد لا فإنه" ف" قيمة على الحصول أجل ومن
 .أعلاه الصيغة على وتطبيقها ةمفترض خصم أسعار استخدام

 أكبر، آخر خصم سعر استخدام من لابد المعادلة، في الثاني الطرف قيمة من أكبر النتيجة كانت فإذا
 .الطرفان عنده يتساوى الذي خصم سعر إلى للوصول مرات عدة التجربة إعادة وهكذا
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 :التأكد عدم ظروف في المشاريع تقييم
 القيام الخطر ظروف ظل في القرار لصاحب تمكن حيث التأكد، وعدم الخطر ظروف بين فرق هناك

 عدم ظروف ظل في أما المستقبل في يحدث سوف ما بشأن الاحتمالية والتوزيعات للمعلومات استنادا بتحليل
 حيزية، )أزاريد .الاحتمالية التقديرات إلى للتوصل الكافية المعلومات القرار لمتخذ يتوفر لا( التغير) التأكد
 (.143-142ص

 :التعادل نقطة
 ةالنقط أي معين لناتج الكلية التكاليف مع الكلية الإيرادات فيها تتساوى التي النقطة التعادل، بنقطة يقصد

 زادت كلما التعادل، نقطة ارتفعت كلما فإنه وعادةويعبر عنها كميا أو نقديا  خسارة ولا ربح لا فيها تكون التي
 .خسائر حدوث احتمالات زادت كلما انخفضت، وكلما الأرباح، تحقيق من المشروع فرص
 :التعادل نقطة تحديد

 المحور أماوالتكاليف  الإيرادات يمثل العمودي لمحورا بجعل ،بيانيا التعادل نقطة تحديد يتم :البيانية الطريقة
 كل يمثل الذي الكلية التكاليف منحنى ثم الكلي، الإيراد منحنى رسمي ثم ،المبيعات أو الإنتاج فيمثل الأفقي
  الأخيرتين التكلفتين منحني رسم إلى إضافة والمتغيرة، الثابتة التكاليف إجمالي منه نقطة

 بيانيا التعادل ةنقط تحليل عند ونفترض
 .الوحدة بيع سعر ثبات. 1 
 .المنتجة للوحدة المتغيرة التكلفة ثبات. 2 

النقطة  في تتمثل والتي الكلية التكاليف ومنحنى الكلي الإيراد منحنى فيها يتقاطع التي النقطة فإن وعادة
 :يكون عندها التي التعادل نقطة هي ن ك

 .خسارة ولا ربحا عندها تحقق لا منشأةوال الكلية، التكاليف=  الكلي الإيراد
 نقطة بعد أما الكلي، الإيراد من أكبر تكون الكلية التكاليف لأن خسائر هناك تكون التعادل نقطة قبل أما
 .الكلية التكاليف من أكبر يكون الكلي الإيراد لأن أرباح هناك فتكون التعادل
 :الجبرية الطريقة

 والتعبير السابقة العلاقات من الاستفادة من بد فلا جبريا عادلالت نقطة تحديد على الوصول أجل من
 :بالآتي تمثل جبرية معادلة أو بصيغ عنها

 .الوحدة بيع سعر×  المبيعات كمية = الكلي الإيراد 
 ب× ك ن                          
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 المتغيرة التكاليف+  الثابتة التكاليف=  الكلية التكاليف
 (المتغيرة الوحدة كلفة×  الإنتاج كمية+ ) الثابتة كاليفالت=                

 م× ن  ك+ ) ث=                    
 :فإن التعادل بنقطة أما

 م× ب = ث + ك ن × ك ن 
 م( = ث-)ب× ك ن 
 كلفة - الوحدة بيع سعر=  التعادل كمية
 القرار شجرة

 على بعضها يتوقف التي القرارات من متعاقبة سلسلة اتخاذ الأحيان من كثير في يتطلب التأكد عدم إن
 ناتج يؤثر حيث المراحل، متعدد قرار اتخاذ مشكلة هي المشكلة تصبح وعندئذ واحد، قرار مجرد وليس بعض،
 ووسيلة أداة إلى يحتاج الأمر فإن المشاكل، من النوع هذا مثل وفي له، التالية القرارات على القرارات أحد

 يمكنه حتى المختلفة البدائل وتقييم فهم من المدير نتمك ومنطقية مبسطة بطريقة ةالمتعدد القرارات نتائج تعرض
 أفقية، تكون أنها غير الشجرة تشبه لأنها القرارات، شجرة باسم تعرف الأداة هذه ،استثماري بديل أفضل اختيار
أو  نتيجتين إلى تؤدي جتنت حادثة وكل والأحداث، القرار نقطة من فتمتد فروعها أما القرار، نقطة هي أساسها

على ذلك، يمكن تعريف شجرة القرار على أنها و أكثر، والتي قد يؤدي بعضها إلى أحداث أخرى ونتائج أخرى 
 (.144 ص حيزية، )أزاريد تمثيل تخطيطي أو بياني لعملية اتخاذ القرار.

 أسلوب تحليل الحساسية:
للتغيرات التي تطرأ على العوامل المختلفة  يتهحساسيقصد بتحليل الحساسية مدى تأثر ربحية المشروع أو 

التي تؤثر على المشروع، حيث يلاحظ أن التدفقات النقدية )الداخلية أو الخارجية( التي يتم على أساسها تحديد 
 صافي القيمة الحالية، ودليل الربحية، ومعدل العائد الداخلي تتأثر بعوامل عديدة:

 .أسعار المواد والمنتجات 
 بيعات.كميات الم 
 .مستوى الطاقة الإنتاجية 
 .الحياة الإنتاجية للمشروع 
 .مدى ثبات عناصر التكاليف الأخرى 
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 :دليل الحساسية
 
 
 
 

 كلما ارتفع دليل الحساسية كلما ارتفعت درجة المخاطرة.
ن استخدام أسلوب تحليل الحساسية في المراحل الأولى من إعداد المشاريع، من أجل تحديد تلك يمكو 
ل الجزء الأكبر من يرات الأكثر أهمية، والعمل على ضرورة تقديرها بدقة، تلك المتغيرات التي قد تمثالمتغ

 )أزاريد .كبيرة عن التقدير الأكثر احتمالا، أو التي من المتوقع أن تزداد قيمتها أو تنخفض بدرجة التكاليف مثلا
 (.145 ص حيزية،

 الثالث: التحليل المالي للمؤسسة المطلب
 ذلك على بناءً . المؤسسة داخل الاستراتيجية القرارات وتوجيه الأداء لتقييم حيوية أداة المالي التحليل ريعتب
 أدواته أهم استعراض مع له، المستعملة والجهات المالي، التحليل ونشأة مفهوم إلى المطلب هذا في سنتطرق
 .المالي التوازن مؤشرات بواسطة المالي التحليل دراسة إلى وصولاً 

 التحليل الماليالفرع الأول: ماهية 
 أولا: مفهوم ونشأة التحليل المالي

 لتطور التاريخي للتحليل الماليا  .1
مر التحليل المالي منذ ظهوره بالكثير من التطورات والتغيرات التي جاءت نتيجة لتغير ظروف المحيط 

 اتها إلى الدراسات الاقتصادية والمالية.الاقتصادي وارتبطت بعض التطورات بأحداث اقتصادية هامة امتدت تأثير 
  (67، صفحة 2006)يوسف، 

 الثانية.حتى الحرب العالمية  1929ما بعد أزمة الكساد  المرحلة الأولى )مخاطر الحقوق(:
 الأساس:
 .التركيز على عنصري الأصول والخصوم 
 .التركيز على المخاطر البنكية 
 لتمويل لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على تمويل حقوق العملاء، الاستثمارات.. إلخ.يقوم ا 
 .سيطرة الصناعات التحويلية والصناعات الثقيلة على النظام الاقتصادي 

 التغير في معيار التقييم            

 = حساسيةدليل ال
 التغير في العامل المؤثر               
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 قتصاد بمنافسة منخفضة نسبياتميز الا. 
 الخصائص

 ة.تتمثل الميزانية في مجموع الأصول والخصوم، أي ترتكز على منظور السيول 
 .إهمال التقديرات والتوقعات والاعتماد بشكل رئيسي على الميزانية 
  إليك تفريغ النص الموجود في الصورة الثالثة بدقة، مع الحفاظ على التنسيق والألوان المستخدمة في

 (67، صفحة 2006)يوسف،  الميزانية.
 أدوات التحليل:

 .رأس المال العامل 
 .نسب السيولة 
 .القدرة على التمويل الذاتي 
 .القدرة على السداد 
 .نسب الاستقلالية المالية 
 .نسب الربحية 

 1970المرحلة الثانية )تحليل المخاطر الصناعية(: بداية من سنوات 
 الأساس:
 .التركيز على عنصري الأصول والخصوم 
 .انخفاض معدل الفائدة الحقيقي بفعل ارتفاع معدل التضخم 
 خاطر الاستثمار تعتمد على مخاطر الاستدانة.م 
 .إدماج عنصر التضخم في تحديد مخاطر الاستدانة 
 .وقوع المؤسسات في فخ الهروب إلى الأمام 

 الخصائص:
 .استخدام مصطلح الاحتياجات المالية بدل الأصول، والموارد بدل الخصوم 
 ل من وظائف استغلال، استثمار تمويل.شكتظهور البعد الوظيفي للمؤسسة، باعتبارها وحدة اقتصادية ت 
 .يتمثل الهدف الرئيسي في تمويل النمو في النشاط 
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 أدوات التحليل:
  رأس المال العامل.في احتياج 
 .الميزانية الوظيفية مع التفريق بين رأس المال العامل والخزينة 
 .جدول الاستخدامات والموارد 
 .مفهوم جديد: فائض خزينة الاستغلال 

 الثالثة )التحليل المالي ضمن اقتصاد السوق(: نهاية الثمانيناتالمرحلة 
 :الأساس
 .ارتفاع معدل الفائدة الحقيقي 
 .اشتداد المنافسة وظهور خطر الزوال 
 (68، صفحة 2006)يوسف،  على الأسواق المالية. مويل الاحتياجات المالية اعتماداانتشار ت 

 الخصائص:
 .تحليل حسابات النتائج 
 .ظهور منهج تحليلي شامل: صناعي، تجاري، مالي 

 أدوات التحليل:
 .الفائض الإجمالي للاستغلال 
 ..النتائج، النتيجة الاقتصادية الجارية، الصافية 
 .الأصول الاقتصادية والمردودية الاقتصادية 
 .أثر المقص، النقطة الميتة، الأرصدة الوسيطية للتسيير 
 لتحليل الماليمفهوم ا  .2

يعتبر التحليل المالي من الناحية التاريخية، وليد الظروف التي صاحبت الكساد العالمي، مع بداية 
حالات الغش والخداع، الأمر الذي استدعى ضرورة نشر القرن الماضي، وأدت لظهور بعض  الثلاثينيات من

ة جديدة للإدارة المالية هي وظيفة التحليل البيانات والمعلومات عن المنظمات، وبالتالي أدى إلى ظهور وظيف
يجاد علاقات مختلفة بينها بغرض  المالي، التي من وظائفها الأساسية القيام بتحليل البيانات والمعلومات وا 

 الحصول على بعض الدلالات التي تفيد في عملية التخطيط والرقابة المالية واتخاذ القرارات.
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معالجة البيانات بهدف التعرف على الموقف المالي للمنظمة ونقاط والتحليل المالي هو أسلوب منظم ل
القوة والضعف فيها، وبما يساعد على التخطيط وتقييم الأداء واتخاذ القرارات، من خلال إيجاد العلاقات المختلفة 

 (156، صفحة 2013)السنفي،  المختلفة التي طرأت عليها. بين تلك البيانات والتعرف على التغيرات
ان الكساد الكبير الذي ساد الولايات يثة في ثلاثينيات القرن العشرين إلقد ظهر التحليل بهذه الصورة الحدي

المتحدة الأمريكية، وما تبعه من اكتشاف لعمليات الغش والخداع في إدارة العديد من الشركات التي أضرت 
 بمصالح المساهمين.

المشرع إلى التدخل بغرض نشر المعلومات على أصحاب الشركات، وفتح ب ن معا مما حداوالمقترضي
المجال لعمليات التحليل المالي، ومنذ ذلك التاريخ أصبح التحليل المالي يكتسب أهمية متزايدة لدى الكثير من 

 الجهات.
يها، والمستثمرين فيها، وكل فيه بالنسبة لإدارة المنشآت ودائن لقد ظل التحليل المالي مطلوبا، ومرغوبا

من له صلة بها، فالدائنون يهمهم معرفة مدى قدرة المنشأة على الوفاء بالتزاماتها في الأجلين: الطويل والقصير، 
 وهكذا. -وبالتالي يهتمون بتحقيق السيولة، أما المستثمرين فيهمهم معرفة مقدرة المنشأة على تعظيم الربح 

يبذل في التحليل المالي بحسب الموقف المعين، وبحسب الغرض المطلوب  ويتفاوت الجهد والوقت الذي
 (207، صفحة 2005)سليمان ع.، سب الجهة الراغبة في التحليل. إبرازه من خلال التحليل، وبح

ل مؤسسة اقتصادية ما، التحليل المالي هو عملية دراسة وتحليل منظمة للبيانات والمعلومات المتاحة حو 
وتخص هذه البيانات الوقت الحالي والسابق، من خلال القوائم المالية والمصادر الأخرى باستخدام أساليب 
حصائية تمكن من الحصول على مؤشرات إضافية تساعد في تقييم الأداء المالي الحالي  وأدوات رياضية وا 

 (352، صفحة 2021)عوادي، للمؤسسة الاقتصادية والاستشراف المستقبلي لها". 
 المالي التحليل ثانيا: أهمية
 (30، صفحة 2008)فهمي، : في المالي التحليل أهمية تكمن

 أخرى ناحية من وتشغيلها ناحية من الأموال جمع في الإدارة كفاءة مدى تحديد. 
 النمو على وقدرتها الشركة سياسات فعالية تبين ؤشراتم على الحصول. 
 الشركة به تقوم التي النشاط كفاءة مدى من التحقق. 
 للشركة المالي التخطيط عملية في المساعدة. 
 المرجوة الأهداف تحقيق في الشركة إدارة فشل أو نجاح مدى على مؤشر. 
 للشركة الحقيقي المالي للمركز مؤشر. 
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 الملائمة القرارات لاتخاذ ةمناسب أرضية إعداد. 
 المالي التحليل أهداف: ثالثا

 (231، صفحة 2024)طويلب، : يلي فيما المالي التحليل أهداف أهم تلخيص يمكن
 المالي تطورها لفهم الزمن عبر متسق بشكل للمؤسسة المالية الحالة استقرار. 
 مكانياتها ديونها تسديد على المؤسسة قدرة مدى قياس  .جديد تمويل على الحصول في وا 
 المؤسسة تتبعها التي والعملياتية المالية الاستراتيجيات تقييم. 
 والعمليات الموارد إدارة في الإدارة كفاءة تحليل. 
 تأثيرها وتقييم المؤسسة أداء يتخذها التي الاتجاهات عن الكشف. 
 المنظمة منض المنفذة الاستثمارات جدوى مدى تقييم. 
 والتقييم بالرقابة متعلقة قرارات لصنع المتوافرة المعلومات استغلال. 
 أدائها على ذلك تأثير وتقييم به تعمل الذي القطاع ضمن المؤسسة موقع وضع. 

 يمكن بشكل للمؤسسة المالي الوضع وتقييم تحليل في تتمثل المالي التحليل من الأساسية الغاية لذلك
 .النشاط استدامة وضمان المالي والموقف العام الأداء تقييم في يساعد مما والضعف، قوةال نقاط تحديد من

 المالي والتحليل المالي التسيير بين الفرق: رابعا
 للتمويل التخطيط حيث من المؤسسة أموال إدارة بكيفية المتعلقة القرارات باتخاذ يهتم المالي التسيير إن
 الحاضر على يركز وتنفيذي إداري نشاط فهو والاستمرارية، الربح تحقيق نلضما المصاريف وضبط والاستثمار
 النسب حساب خلال من النتائج وفحص المالية القوائم دراسة على يركز فهو المالي التحليل أما. والمستقبل
 الحاضرو  الماضي لفهم يستخدم تقييمي نشاط فهو ها،أدائ وتقييم للمؤسسة المالية الوضعية لمعرفة والمؤشرات
 (.السابقة التعريفات على اعتماداً  من الطالبة إعداد من) .سليمة قرارات اتخاذ على الإدارة ومساعدة

 المالي التحليل استعمالات: الثاني الفرع
 وهذا بها، الصلة ذات القرارات واتخاذ التحليل موضع المؤسسات أداء لتعرف المالي التحليل ستعملي
 (242، صفحة 2008)فيصل، : منها متعددة، أغراض لخدمة ليالما التحليل لاستعما يمكن
 (Credit Analysis) الائتماني التحليل  .1

 مع علاقته في يواجهها أن المتوقع الأخطار على التعرف بهدف وذلك المقرض، التحليل بهذا يقوم
 أدوات دموتق التقييم، هذا نتيجة إلى استنادا العلاقة ههذ بخصوص قراره وبناء وتقييمها( المدين) المقترض
 .أخرى أدوات إلى بالإضافة للمحلل المختلفة المالي التحليل
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 ( Investment Analysis) الاستثماري التحليل  .2
 أسهم في الاستثمار تقييم مجال في ةالمستعمل تلك هي المالي للتحليل العملية التطبيقات أفضل من إن
س الشركات  على اهتمامهم ينصب وشركات أفراد من المستثمرين لجمهور بالغة أهمية الأمر ولهذا القرض، نادوا 
 .عوائدها وكفاية استثماراتهم سلامة

 تقييم لتشمل القدرة هذه تمتد بل وحسب، والسندات الأسهم تقييم على المالي التحليل قدرة تقتصر ولا
، صفحة 2008)فيصل،  .المجالات مختلف في الاستثمارات بها ىتتحل التي الإدارية والكفاءة نفسها المؤسسات

243) 
 والشراء الاندماج تحليل  .3

 معا أكثر أو اقتصاديتين وحدتين لانضمام نتيجة واحدة اقتصادية وحدة تكوين والشراء الاندماج عن ينتج
 .منهما لكل القانونية الشخصية وزوال

 القيمة فتقدر التقييم، عملية شتريملل المالية الإدارة تتولى أخرى، شركة شراء شركة رغبة حالة وفي
 القيام للبائع المالية دارةالإ تتولى الوقت نفس وفي لها، المستقبلي الأداء قدرت كما شراؤها المنوي للشركة الحالية
 .سبتهمنا مدى على والحكم المقدم العرض تقييم لأجل التحليل عملية بنفس
 الأداء تقييم تحليل  .4

 المؤسسة ربحية تقييم على قدرة من لها لما الغاية، هذه لتحقيق مثالية أدوات المالي التحليل أدوات تعتبر
 أدائها مقارنة وكذلك النمو، في تتخذها التي واتجاهاتها وسيولتها المالي وتوازنها موجوداتها إدارة في وكفاءتها
 .أخرى مجالات في أو لمجالا نفس في تعمل أخرى بشركات
 (Planning) التخطيط  .5

 نشهدها التي الشديدة التعقيدات بسبب وذلك مؤسسة، لكل ضروريا أمرا للمستقبل التخطيط عملية تعتبر
 المتوقع الشركة لأداء تصور بوضع التخطيط عملية وتتمثل. وخدمات سلع من المختلفة المنتجات قاسو أ

 حيث من بشقيها العملية هذه في مهما دورا المالي التحليل أدوات تلعب وهنا ا،له السابق بالأداء بالاسترشاد
 .المتوقع الأداء وتقدير السابق الأداء تقييم

 التي الأهداف اختلاف رغم الكثيرين اهتمام مجال منه جعلت المالي للتحليل الواسعة الاستعمالات هذه
 :يلي ما واسعا استعمالا التحليل ملتستع التي الجهات ومن تطبيقاته، من إليها يتطلعون
 المستثمرون. 
 نفسها المؤسسة إدارة. 
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 المالية الأوراق سماسرة. 
 الدائنون. 
 العاملون. 
 الحكومية المصالح. 
 بالتحليل المتخصصة المؤسسات. 
 المالي التحليل أدوات: الثالث الفرع

 (25، صفحة 2024)لحول، : منهم المالي الوضع لوضع أساسية أداة المالي التحليل يعد
 (استحقاق/  سيولة) منظور وفق المالي التحليل .1

 الذمة بتحليل المنظور هذا وفق المالي التحليل ويعرف التقليدي، أو ساكنمال المالي بالتحليل أيضاً  يسمى
 يظهر وبالتالي الدفع، عن وقفوالت المالي العسر بخطر يهتم للتحليل تقليدية طريقة وهو للمؤسسة، المالية
 وحدة تكون أن قبل ذمة لها قانوني كيان عن عبارة المؤسسة أن ويرى التحليل، هذا في ضروري كمعيار الزمن

 اقتصادية قانونية منظمة المؤسسة أن باعتبار للمؤسسة المالية الذمة مفهوم على التحليل هذا ويرتكز إنتاجية،
 من الصافية الوضعية وتحدد والخصوم الأصول عناصر جرد خلال من الذمة هذه تحديد ويتم مالية، ذمة ذات
 والعناصر الأصول عناصر بين الفرق خلال من الصافية الوضعية وتحدد الأصول، عناصر بين الفرق خلال

 .للخصوم الخارجية
 تحقاق،والاس السيولة مفهومي حسب الميزانية مراكز تصنيف معايير على استحقاق سيولة تحليل يرتكز

 .للمعلومات الأساسية الوثائق وملحقاتها المحاسبية الميزانية وتعتبر
 الوظيفي المنظور وفق المالي التحليل .2

 من الكثير أعطى ولقد الساكن، المالي التحليل اخلفه الذي للقصور نتيجة الوظيفي المالي التحليل ظهر
 تضمن اقتصادية وحدة المؤسسة اعتبر حيث جتها،معال الساكن المالي التحليل يستطع لم الذي للمشاكل الحلول
 بالمفهوم يعرف ما وهو الاستثمار، التمويل، الاستغلال، وظيفة في المتمثلة الرئيسية الوظائف من مجموعة
 .للمؤسسة الوظيفي

 :الصورة في الواردة والصياغة التقسيم على المحافظة مع الأخيرة، الورقة في المكتوب النص إليك
 الديناميكي ماليال التحليل .3

 تحليل في استعمالا المالي للتحليل الأساليب أكثر من ويعتبر المتحرك، المالي بالتحليل أيضا يسمى
 بمقارنة يقوم التحليل من النوع وهذا ،السنة تتجاوز معينة فترة خلال المؤسسة اتبعتها التي المالية السياسة



 لنظري للتسيير المالي            لثاني                                                              الإطار االفصل ا
 

50 
 

الفروق  تحديد أجل من المتتالية المالية الفترات من ولعدد هابعض مع الميزانيات في الواردة والبيانات الأرقام
 كسنة الأولى المالية الفترة وتعتمد لأخرى، مالية فترة من والبيانات الأرقام تلك علىالتي طرأت  والتغيرات
( تحركالم) الديناميكي المالي التحليل ويرتكز الميزانيات في واردة مالية فترة لأي التغير نسب وتحسب الأساس،

 .الخزينة تدفقات وجدول التمويل جدول: هما أساسيتين وثيقتين دراسات على
 ويقيس واستخداماتها الأموال مصدر يفسر والموارد للاستخدامات جدول أنه على يعرف :التمويل جدول 

 بها اجهتو  التي الكيفية يوضح أنه أي والإيرادات، بالنفقات المرتبطة العمليات مجموع عن الناتجة التغيرات
 :التالية الأهداف التمويل جدول ويحقق معينة، زمنية فترة خلال للتمويل احتياجاتها المؤسسة
 للمؤسسة السيولة خطر وقياس شرحها مع المؤسسة ذمة على تطرأ التي التغيرات تحليل. 
 جهةلموا الفترة خلال المؤسسة عليها تحصلت التي الجديدة والموارد الجديدة الاستخدامات إحصاء 

 .المالية احتياجاتها
 تشرح التي التدفقات ويظهر للمؤسسة، المالية تطور يدرس جدول عن عبارة هو :الخزينة تدفقات جدول

 لجدول الرئيسي الهدف ويعد للخزينة، الإجمالي التغير في وظيفة كل ومساهمة للمؤسسة المالية الميكانيزمات
 استثمارية أو تشغيلية كانت سواء مختلفة لأغراض والخارجة داخلةال النقدية التدفقات إظهار هو الخزينة تدفقات

 (244، صفحة 2008)فيصل،  .تمويلية أو
 :يلي فيما الخزينة تدفقات جدول أهمية تكمن

 اتخاذ في تساعدهم التي للمستثمرين المعلومات كمصدر المؤسسة، لملاءمة مفصل تحليل يقدم 
 .اراتالقر 

 المؤسسة ربحية على والاستثمارية التمويلية التدفقات أثر يقيس. 
 :الواردة الرياضية والمعادلات المصطلحات في الدقة مراعاة مع الخامسة، الورقة في المكتوب النص إليك
 المالي التوازن مؤشرات بواسطة المالي التحليل: الرابع الفرع
 المالي توازنال مؤشرات بواسطة المالي التحليل: أولا

 ذلك أنه على يعرف الذي FR العامل المال رأس عن عبارة هو التحليل هذا في الأساسي المؤشر إن
 بدرجة تمتاز التي الأصول عناصر لتمويل يستخدم والذي ضعيفة استحقاقية بدرجة المتميزة الأموال من الجزء
 .مرتفعة سيولة
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 أن يمكن التي المخاطر بعض مواجهة من لمؤسسةا تمكّن أمان هامش يعتبر حيث كبيرة، أهمية وله
-42، الصفحات 2020)مسعود، : في المخاطر هذه وتتمثل سنة، من لأقل الميزانية العناصر بعض تحدثها
43-44-45) 

 المتداولة الأصول عناصر بعض دوران تباطؤ. 
 المتداولة الأصول اصرعن ببعض تلحق أن يمكن التي الخسائر. 
 المتداولة الأصول عناصر بعض دوران سرعة حدوث إمكانية. 

 وكذا سنة، من أكثر مدتها بموارد تمول أن يجب سنة لأكثر الاستخدامات أن على القاعدة هذه تقتضي
 :التالية بالعلاقة ويحسب سنة، من أقل بموارد تمول أن يجب سنة من لأقل الاستخدامات

 املالع المال رأس .1
 :الميزانية أعلى من
 (الثابتة الأصول - الدائمة الأموال FR = ( العامل المال رأس
 .الثابتة الأصول -( الأجل الطويلة الديون+  الخاصة الأموال FR = ( العامل المال رأس
 .له المحددة والمتغيرات العامل المال رأس أصل تحديد على الأسلوب هذا ركزوي

 
 ال العامل من أعلى الميزانية: رأس الم 08الشكل رقم

 
 الأصول المتداولة

 الأموال الدائمة
 FRرأس المال العامل 

 (43، صفحة 2020)مسعود، : المصدر
 من أسفل الميزانية

 .الأجل قصيرة الديون - المتداولة الأصول=  FRالعامل  المال رأس
 .الأجل قصيرة ديون -( المخزونات+  محققة قيم+  هزةجا قيم= ) FRالعامل  المال رأس
 .الاستغلال دورة من جزء تمويل هو العامل المال رأس أن الحساب هذا يبين
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 الميزانية أسفل من العامل المال رأس: 09رقم  الشكل
 

 الأصول المتداولة
 الديون قصيرة الأجل

 FRرأس المال العامل 

 (44، صفحة 2020)مسعود،  المصدر:
 (BFR) العامل المال رأس في الاحتياج .2

 مواعيد عند السيولة احتياجات لمواجهة المؤسسة تحتاج إليه الذي العامل المال رأس أنه على يعرف
 .عادية بصفة الاستغلال دورة سير وتتضمن الأجل، القصيرة الديون استحقاق
 :التالية بالعلاقة ويحسب 

 .الدورة موارد - الدورة احتياجات=  BFR العامل المال رأس ياجاحت
 ديون) -( الاستغلال خارج مدينو+  الاستغلال مدينو+  المخزونات= ) BFR العامل المال رأس احتياج 

 (.الاستغلال خارج ديون+  الاستغلال
  BFRE للاستغلال العامل المال رأس احتياج .3

 الأجل، قصيرة المالية الاستغلال بموارد تمويلها المؤسسة تستطيعلا  لتيا الاستغلال خارج المتداولة تمثل
 :التالية بالعلاقة وتحسب
 .الاستغلال ديون - للاستغلال المتداولة الأصول=  BFRE للاستغلال العامل المال رأس احتياج
 تستطيعلا  التي لالالاستغ خارج المتداولة الأصول تمثل: BFRH لاستغلالا خارج العامل المال رأس احتياج

 .القصير الأجل في الاستغلال خارج المالية بالموارد تمويلها المؤسسة
 :الخزينة .4

لى من (الأموال) والداخلة الخارجة النقدية التدفقات بين الفرق هي  استغلالية دورة خلال من المؤسسة وا 
 :التالية بالعلاقة وتُحسب معينة،
 .العامل المال رأس احتياجات - ملالعا المال رأس=  TN الصافية الخزينة
 .الخصوم خزينة - الأصول خزينة=  TN الصافية الخزينة

 المالية النسب بواسطة المالي التحليل: ثانيا
 الميزانية الوظيفية تحليلاستحقاق وكذلك  سيولة الميزانية المالية تحليل التحليل هذا يخضع



 لنظري للتسيير المالي            لثاني                                                              الإطار االفصل ا
 

53 
 

 :السيولة نسب -أ
 المؤسسة مقدرة عن وتعبر استحقاقها، تواريخ في الجارية التزاماتها مقابلة المؤسسة مقدرة هي السيولة

 نقود، إلى الأصول تحويل من الفعلية القيمة تحقيق إمكانية في وتتمثل نقود، إلى المتداولة أصولها تحويل على
 (45، صفحة 2020)مسعود،  :إلى النسب هذه وتنقسم الدقة مراعاة يجب المؤشرات هذه حساب وعند

 :العامة السيولة نسبة .1
 وكلما المتداولة، الخصوم تغطية المتداولة الأصول فيها تستطيع التي المرات عدد عن النسبة هذه تعتبر

 دون مفاجئ بشكل المتداولة الالتزامات سداد أخطار مواجهة في المؤسسة قدرة على ذلك دلّ  النسبة هذه زادت
 بالعلاقة حسبوت جديدة قروض على الخصوم أو سيولة، إلى الثابتة الأصول من جزء تحويل إلى الحاجة
 :التالية

 .المتداولة الخصوم/  المتداولة الأصول=  العامة السيولة نسبة
 المختصرة السيولة .2

 السيولة هذه قيمة التداول، سريعة بالأصول الجارية الالتزامات تغطية في المؤسسة كفاءة مدى تبين
 .الجيدة الحالة على تدل فهي مرتفعة كانت إذا أقصى، كحد% 50و أدنى كحد% 30 بين تتراوح

مكانية  أو القصيرة الديون لنصف مساوية جاهزة والغير الجاهزة القيم تكون أي صعوبات، دون الدفع وا 
 :التالية بالعلاقة حسبوت أقل،

 .الجارية خصومال( / المخزونات - المتداولة الأصول= ) المختصرة السيولة نسبة
 :الفورية السيولة .3

 قصيرة بالديون وقت أي في المؤسسة تصرف تحت الموجودة السيولة مبلغ مقارنة من النسبة هذه تمكن
 مستغلة غير أموال وجود معناها مرتفعة كانت فإذا أقصى، كحد %30و أدنى كحد% 20 بين وحدودها الأجل،
 الديون كل غطت الجاهزة القيم أي مردودية، أكثر يتعط أخرى استخدامات في توظيفها الممكن من كان

 :التالية بالعلاقة وتُحسب مستغل غير منها فائض وبقي القصيرة
 .الجارية الخصوم/  النقديات=  الفورية السيولة نسبة

 الهيكلة:  نسب -ب
 بجوان من جانب لكل الموضوعية والعناصر للمؤسسة المالي الهيكل دراسة على تساعد التي النسب هي

 لكل النسبي التوزيع تظهر النسب وهذه الأصول، مجموع إلى الثابتة الأصول نسبة: مثل المالي المركز قائمة
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 التمويلي الهيكل دراسة لأغراض تداولاً  الأكثر النسب هذه وتعتبر الخصوم، وجانب الأصول جانب عناصر من
 (45، صفحة 2020)مسعود،  :التالية النسب وتشمل للمؤسسة،
 :الدائم التمويل نسبة .1

 من أقل النسبة هذه كانت فإذا الدائمة، بالأموال الثابتة الأصول تغطية مستوى إلى النسبة هذه تشير
 عن ممول الثابتة الأصول من جزءا أن على يدل ما وهذا سالباً، يكون العامل المال رأس فإن الصحيح، الواحد
 الثابتة الأصول أن على يدل فهذا الواحد، من أكبر النسبة هذه كانت إذا أما الأجل ةالقصير  القروض طريق
 :التالية الصيغة وفق النسبة هذه حساب ويتم الدائمة، بالأموال ممولة

 الثابتة الأصول/  الدائمة الأموال=  الدائم التمويل نسبة
 :واضح بشكل معادلاتوال القوانين تنظيم مع الأخيرة، الورقة في الوارد النص إليك

 الخاص التمويل نسبة  .2
 وما المساهمين أموال قدرة أي الخاصة، بأموالها الثابتة لأصولها المؤسسة تغطية مدى النسبة هذه تقيس

 المؤسسة أن على ذلك دلّ  كلما الواحد، من أكبر النسبة هذه كانت وكلما. الثابتة الأصول تغطية في بها يلحق
 قروض على بالحصول للمؤسسة تسمح الوضعية وهذه الخاصة، أموالها واسطةب أصولها تمويل استطاعت
 .صحيح والعكس ذلك أرادت كلما بسهولة إضافية

 الثابتة الأصول/  الخاصة الأموال=  الخاص التمويل نسبة
 :المديونية نسب -ج

 يحققها يالت المزايا ورغم نشاطها، تمويل في المديونية على المؤسسة اعتماد مدى النسب هذه تبين
 في الوقوع احتمال إلى تؤدي حدها عن المديونية فزيادة عديدة، سلبيات لديها أن إلا الاستدانة، إلى اللجوء

دارة والمقرضين الملاك من كل بين صراعات حدوث إلى يؤدي بدوره الذي الإفلاس،  جهة من المؤسسة وا 
 (45، صفحة 2020)مسعود،  :التالية النسب وتشمل أخرى،
 :المالية الاستقلالية نسبة .1

 ديونها مجموع يفوق ألا أي المالية، بالاستقلالية تتمتع المؤسسة جعل هو النسبة هذه من الهدف إن
 :التالية بالعلاقة وتُحسب الخاصة، الأموال حجم

 المالية الديون/  الخاصة الأموال=  المالية الاستقلالية
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 :سدادال على القدرة .2
 كل يحوي القرض ملف لأن ذلك عدمه، من للمؤسسة قروض منح على يساعد ،ينللمقرض مؤشرا تعتبر

 حسبوت. القرار اتخاذ ثم ومن السداد، على القدرة نسبة حساب على المقرض تساعد التي المالية لمعطياتا
 :التالية بالعلاقة

 الذاتي يلالتمو  على القدرة/  المالية الديون=  السداد على القدرة
 الربحية نسب -د

 التي العمليات إنجاز صاحبت التي الكفاية مدى يوضح مؤشر وهي الكسبية المنشأة مقدرة قياس هي الربحية
( المساهمين) المالكين قبل من وخاصة متزايداً  اهتماماً  الربحية مؤشر ويلقى معينة، زمنية فترة خلال بها قامت

)مسعود،  :أنواعها ومن اقتصادي، استثماري نشاط لأي الأولويات ضمن ىتبق الربحية لأن الجدد والمستثمرين
 (46، صفحة 2020
 :الصافي الربح هامش  .1

 أو المبيعات صافي من دينار كل عن والضرائب الفوائد بعد المتحقق الربح صافي لمقدار مقياساً  تعتبر
 الشركات مع بالمقارنة التكاليف على أفضل سيطرة لها والتي ربحية أكثر ركةش إلى تشير نسبة وأعلى الإيرادات،
 .مئوية كنسبة يظهر الربح هامش الأخرى المنافسة

 .المبيعات/  الصافية النتيجة=  الصافي الربح هامش
 ROA( الأصول) الاستثمار على العائد .2

 هذه فإن استثمارية، نظر وجهة ومن ةالرأسمالي الاستثمارات من الشركة وربحية كفاءة النسبة هذه لتح
لا الاقتراض، معدل من أعلى تكون أن يجب النسبة  أرباح تخفيض على ستعمل الاقتراض في زيادة أي فإن وا 

 .المساهمين
 .الأصول مجموع/  الصافية النتيجة=  الاستثمار على العائد

 :ROE الملكية حقوق على العائد  .3
 هذه تهمو  إيجابياً  ذلك كان مرتفعة النسبة هذه كانت وكلما لخاصة،ا الأموال ربحية النسبة هذه وتظهر

 معدل يكون أن والطبيعي ة،بالنتيج عليهم يوزع سوف الربح صافي نلأ( المساهمين) المنشأة مالكي النسبة
ذا المستثمر المال رأس على العائد معدل من أكبر الخاصة الأموال على العائد  يعني فهذا متساويتان كانتا وا 
  للديون المدفوع الفائدة معدل يساوي الخاصة الأموال عائد أن

 العائد على حقوق الملكية = النتيجة الصافية / الأموال الخاصة
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 :الفصل خلاصة
 ومدى المالية احتياجاتها معرفة من الاقتصادية المؤسسة تتمكن حتى أنه يتضح سبق ما خلال من
 على يجب فإنه أخرى، جهة من دقة الأكثر المالية المعلومات على والحصول جهة من المالي تسييرها نجاعة
 للمؤسسة المالية الوضعية تشخيص الطرق هذه بين ومن ذلك، بتحديد له تسمح طرق استعمال المالي المدير

 ما وهو المؤسسة في تحصل التي المالية والتطورات التغيرات كل ومعرفة بدراسة الطريقة هذه وتمكن وتحليلها،
 .المالي التسيير كفلهي
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 تمهيد:
بعد الإحاطة بالخلفية النظرية للتحول الرقمي وأبعاده، وتسليط الضوء على آليات التسيير المالي ومؤشرات 
كفاءته في الفصول السابقة، تأتي هذه الدراسة التطبيقية لتشكل الجانب العملي والتحليلي لهذا البحث. تهدف 

مديرية  –سقاط المفاهيم المدروسة على واقع المؤسسة الجزائرية، وبالتحديد مؤسسة سونلغاز هذه المحطة إلى إ
 .باعتبارها نموذجاً حيوياً يسعى لمواكبة التطورات التكنولوجية لتعزيز أدائه المالي –التوزيع بميلة 

حل الدراسة، وذلك من سيعمل هذا الفصل على تحليل البيانات المالية والميدانية للمؤسسة خلال الفترة م
أجل قياس مدى مساهمة الرقمنة في تحسين جودة التسيير المالي، والتحقق من قدرة الأدوات الرقمية المعتمدة 

 على الرفع من كفاءة العمليات المالية وضبط التكاليف.
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 المبحث الأول: ماهية المؤسسة الاقتصادية
شاط الاقتصادي للمجتمع والمحور الأساسي له، مهما كان حجمها تعتبر المؤسسة الاقتصادية نواة الن

 كبيرا أو صغيرا، لأنها تمثل الأداة في إحداث تنمية وتقدم أي اقتصاد كان، وذلك لما تقوم به من عمليات وما
تحققه من أهداف، لأن نشاط العملية الإنتاجية يتم  تحتله من مكانة متميزة داخل المجتمع الاقتصادي وما

 ن مجموعة من العناصر بشرية، مادية، معنوية.ضم
 لمطلب الأول: مفهوم المؤسسة الاقتصاديةا

باعتبار المؤسسة الاقتصادية النواة الأساسية للنشاط الاقتصادي، فلا بد من التعريف بها وعرض 
 الخصائص التي تتميز بها.

 أولا: تعريف المؤسسة الاقتصادية
 لاقتصادية والتي نذكر منها ما يلي:لقد تعددت التعاريف حول المؤسسة ا

عرفت المؤسسة الاقتصادية على أنها الوحدة الاقتصادية التي تمارس النشاط الإنتاجي والنشاطات 
)سعيدة و قجة،  لمتعلقة به من تخزين وشراء وبيع من أجل تحقيق الأهداف التي أوجدت المؤسسة من أجلها.

 (966صفحة ، 2021
كما عرفت بأنها كل تنظيم اقتصادي مستقل ماليا في إطار قانوني واجتماعي معين هدفه دمج عوامل 

تحقيق نتيجة ملائمة،  الإنتاج من أجل إنتاج وتبادل السلع أو الخدمات مع أعوان اقتصاديين آخرين بغرض
 لذي يوجد فيه، وتبعا لحجم ونوعوهذا ضمن شروط اقتصادية تختلف باختلاف الحيز الزماني والمكاني ا

 (10، صفحة 2015)ناصر،  شاطه.
 ثانيا: خصائص المؤسسة الاقتصادية

 (15، صفحة 2008)عمر،  تتميز المؤسسة الاقتصادية بمجموعة من الخصائص ندكر منها مايلي:
 ية شخصية قانونية مستقلة من حيث امتلاكها لحقوق وصلاحيات أو من حيث للمؤسسة الاقتصاد

 واجباتها ومسؤولياتها؛
 القدرة على الإنتاج أو أداء الوظيفة التي وجدت من أجلها؛ 
  أن تكون المؤسسة قادرة على البقاء بما يكفل لها من تمويل كاف وظروف سياسية مواتية وعمالة

 ا مع الظروف المتغيرة؛كافية، وقادرة على تكييف نفسه
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  التحديد الواضح للأهداف والسياسات والبرامج وأساليب العمل فكل مؤسسة تضع أهدافا معينة تسعى
 إلى تحقيقها؛

  ضمان الموارد المالية لكي تستمر عملياتها، ويكون ذلك غما عن طريق الاعتمادات، أو عن طريق
 ين هذه العناصر كلها أو بعضها حسب الظروف؛الايرادات الكلية، أو عن طريق القروض، أو الجمع ب

 .لابد أن تكون المؤسسة مواتية للبيئة التي وجدت فيها وتستجيب لهذه البيئة 

 لمطلب الثاني: أهداف ووظائف المؤسسة الاقتصاديةا
لقيام واستمرار النشاط الاقتصادي تقوم المؤسسة الاقتصادية بمجموعة من الوظائف المختلفة، تعمل من 

 ها إلى بلوغ وتحقيق أهدافها.خلال
 أولا: أهداف المؤسسة الاقتصادية

، صفحة 2008)عمر،  عة من الأهداف نذكر منها ما يلي:تسعى المؤسسة الاقتصادية إلى تحقيق مجمو 
31) 

 تلبية حاجات المستهلكين المحليين؛ 
 رفع مستوى المعيشة لأفراد المجتمع؛ 
 عائد مناسب على رأسمال المستثمر أو تحقيق معدل من الربح؛ تحقيق 
 التكامل الاقتصادي على المستوى الوطني؛ 
  تقليل الصادرات من المواد الأولية وتشجيع الصادرات من الفائض في المنتوجات النهائية عن الحاجات

 المحلية؛
 .الحد من الواردات 

 ثانيا: وظائف المؤسسة الاقتصادية
سة الاقتصادية مواد أولية، طاقة، معلومات من المحيط وتمثل هذه العناصر مدخلات فتجري تتلقى المؤس

عليها تحويلات معينة لتصبح لدينا مخرجات تكون في شكل منتجات مادية وخدمات )سلع وخدمات( تباع في 
ر الدورة السوق مقابل نقود، تشغلها المؤسسة مرة أخرى لتحصل بواسطتها على مدخلات أخرى وهكذا تستم

دة ومنظمة يمكن الإنتاجية، فنلاحظ أن الناتج الذي يعرض في الأخير على المحيط هو محصلة نشاطات عدي
 (20، ص 2007)أحلام،تصنيفها كما يلي:
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 :وهي الوظيفة الفنية الأساسية في المؤسسة التي تهتم بتوليف عناصر الإنتاج المتواجدة  وظيفة الإنتاج
نوعة بكل ما يعنيه ذلك من تنظيم، وحل للمشاكل، واتخاذ القرارات، ووضع لخلق السلع والخدمات المت

 سياسات توصلا إلى الأهداف المرسومة بأقل تكلفة وبأقصى ربح ممكن.
 :وهذه الوظيفة تلي وظيفة الإنتاج حيث تساعد المؤسسة على تصريف منتجاتها  وظيفة التسويق

ي الشراء عن طريق القرارات الأساسية اللازمة من وتتولى عرضها على المستهلك، اجتدابه وترغيبه ف
 حيث الأسعار والمواصفات، فهي مجموع العمليات التسويقية والإعلان والترويج وكل ما يؤدي أي

استرداد الأموال التي صرفت، بالإضافة إلى توفير عائد معقول يعوض عما أنفق ويمكن المؤسسة من 
 الاستمرار والتوسع.

 :وهي الوظيفة التي تسمح بتعبئة كل قدرات المؤسسة على جميع المستويات من أجل  الوظيفة الإدارية
ذا استطاعت الإدارة أن تصل إلى المستوى المطلوب من التنظيم، يعني هذا  تحقيق الأهداف العامة، وا 
أنها قد وفرت للمؤسسة فرص النجاح الموجودة، حيث أن التنظيم هو عبارة عن تحديد وتوزيع للمسؤولية 
التي يتم بها توزيع نشاط المؤسسة على الأفراد العاملين بها، سواء كانوا منفذين أو مشرفين، تحديد 

وبالتالي يشكل التنظيم الإطار الذي ينبغي أن  العلاقة بين هؤلاء الأفراد بناء على هذه المسؤوليات،
 تعمل المؤسسة ضمنه لضمان الاستمرار والتوسع.

 :ذه الوظيفة على تسيير الموارد البشرية بعدما تعمل على اجتذاب العمال تعمل ه الوظيفة الاجتماعية
الأكفاء، ومن تم وضع السياسات الكفيلة بترقيتهم وتطويرهم، وزيادة ارتباطهم الوثيق بالمؤسسة 

 وانضباطهم في العمل لاسيما وضعيتهم وعلاقتهم فيما بينهم وبين رؤسائهم.
 اط الإداري للمؤسسات المتعلقة بتنظيم حركة الأموال، إذ يقع : تعبر عن أوجه النشالوظيفة المالية

على عائق هذه الوظيفة توليد المعلومات المالية والتكليفية اللازمة لأغراض التخطيط والرقابة بالنسبة 
مختلف العمليات والأنشطة، وكذا تلخيص المعاملات المالية والتجارية على اختلاف أنواعها بكيفية 

ن باستعمالها سواء كانوا من داخل المؤسسات أو من خارجها، وبعبارة أخرى تتمثل تناسب المعنيي
الوظيفة المالية في المهام والعمليات التي تسعى في مجموعها إلى البحث عن الأموال بالكميات 
المناسبة والتكلفة الملائمة في الوقت المناسب، والعمل على إنفاقها بطريقة عقلانية لتحقيق أغراض 

 ؤسسة التي تصبوا إليها، الشيء الذي يعكس مدى أهمية هذه الوظيفة بالنسبة للوظائف الأخرى.الم
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 لمطلب الثالث: أنواع المؤسسات الاقتصاديةا
 (15 -14 – 13، الصفحات 2017)حبيبة،  صادية تبعا لعدة معايير كما يلي:صنف المؤسسات الاقت

 القانوني: الاقتصادية حسب المعيار أولا: تصنيف المؤسسات
 وتصنف إلى:

 وهي المؤسسة التي يملكها شخص واحد. المؤسسات فردية:
وهي مؤسسات تعود ملكيتها إلى شخصين أو أكثر، يلتزم كل منهم بتقديم حصة من المال والعمل،  الشركات:

 شركات الأشخاص، وشركات واقتسام ما قد ينشأ عن هذه المؤسسة من ربح أو خسارة، ويمكن تقسيمها إلى
 الأموال.

 ثانيا: تصنيف المؤسسات الاقتصادية حسب معيار الحجم:
حيث يعتمد هذا النوع من التصنيفات على مجموعة من المقاييس مثل حجم الأرض أو المحل المادي، 
حيث يرتبط القياس والمقارنة بالمساحة المستعملة أو عدد المباني المكونة للمحل، ويمكن أن يعتمد أيضا على 

 لمال، وتصنف المؤسسات حسب هذا النوع إلى:حجم رأس ا
 :عامل وقد قسمت إلى: 250وهي التي تضم أقل من  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
  عمال. 9إلى  1مؤسسات مصغرة من 
  عامل. 49إلى  10مؤسسات صغيرة من 
  عامل. 250إلى  50مؤسسات متوسطة من 
 :عامل ولها دور معتبر في الاقتصاد  500ن وهي ذات استعمال يد عاملة أكثر م المؤسسات الكبيرة

 الرأسمالي لما تقدمه سواء على المستوى الوطني الداخلي أو على مستوى السوق الدولية.
 ثالثا: تصنيف المؤسسات الاقتصادية حسب المعيار الاقتصادي:

 صنف إلى :
 تنقسم إلى نوعين وتشترك كلها في خاصية الإنتاج.المؤسسات الصناعية : 
  الصناعة التقليدية.مؤسسات 
 .مؤسسات الصناعة الخفيفة 
 :وهي المؤسسات التي تهتم بزيادة إنتاجية الأرض واستصلاحها وتقديم منتجات  المؤسسات الفلاحية

 نباتية وحيوانية وسمكية.
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 :وهي المؤسسات التي تهتم بالنشاط التجاري البحت، ويتمثل نشاطها في نقل  المؤسسات التجارية
 من أماكن التصنيع إلى أماكن الاستهلاك.السلع وتوزيعها 

 :وهي المؤسسات التي تقوم بالنشاطات المالية كالبنوك ومؤسسات التأمين... الخ. المؤسسات المالية 
 :وهي المؤسسات التي تقدم خدمات معينة كالنقل والبريد والمواصلات.  مؤسسات الخدمات 

 المبحث الثاني: تقديم المؤسسة الوطنية للكهرباء
د سونلغاز من أهم الشركات الجزائرية التي تقوم بتوزيع الكهرباء ونقل الغاز عن طريق القنوات، كما تع

 تتمتع هذه المؤسسة بقدرتها على التدخل في نشاطات أخرى ذات منفعة عامة، سنتعرّف فيما يلي عليها:
 المطلب الأول: نبذة تاريخية حول الشركة الوطنية للكهرباء والغاز 

 شركة الوطنية من الشركات الجزائرية التي تتوزع فروعها على المستوى الوطني وفيما يلي تعريفها:ال      
 تعريفها:   .1
هي شركة عمومية جزائرية نشاطها إنتاج ونقل وتوزيع الطاقة وقانونها الأساسي الجديد يسمح لها بإمكانية       

بالنسبة إلى المؤسسة ولاسيما في ميدان تسويق التدخل في قطاعات أخرى من قطاعات الأنشطة ذات الأهمية 
 الكهرباء والغاز نحو الخارج.

 : -ميلة  –تاريخ نشأة الشركة الوطنية للتوزيع   .2
، كانت 1947تم إنشاء مؤسسة كهرباء وغاز الجزائر سنة  1929بعد إنتاج الكهرباء في الجزائر عام       

وبعد قرار التأميم الذي شملها بعد الخراب الذي خلفه  1969في سنة  (E.G.A)عى شركة احتكارية لفرنسا وتد
وظهر ما يسمى بالشركة الوطنية للكهرباء  (E.G.A)الاستعمار تم حل مؤسسة الكهرباء والغاز في الجزائر 

ة سونلغاز ثم إعادة هيكلة الشركة لتضم خمس وحدات فرعية قائمة بذاتها لكنها تابعة لشرك 1983والغاز سنة 
  وهي:
يصال الكهرباء.ا: KAHRIFكهرباء  -  لإنارة وا 
 الكهربائية. المنشآت تركيب:  KAHRIB كهرباء  -
 لصنع العدادات وأجهزة القياس والمراقبة. AMCالهندسة المدنية وتضم : KANAGAZ غازة قنا -
 التركيب الصناعي.: ETERKIB التركيب -

ية تغيرا في الطبيعة القانونية لتصبح مؤسسة ذات طابع صناعي تجاري سنة كما شهدت الشركة الوطن
الأمر الذي يسمح للمؤسسة بالتحرّر شيئا فشيئا من تدخل  1991 /14/12بموجب المرسوم التنفيذي  1991
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أصبحت شركة سونلغاز مؤسسة ذات أسهم وهذا حسب ما قرّره المرسوم الرئاسي  2002الدولة، في سنة 
الذي أعطاها الحق للتدخل في مبادئ أخرى في قطاع الطاقة الكهربائية  01/06/2002مؤرخ في ال 02/195

 والغاز خارج حدود التراب الوطني.
لتضم ثلاثة فروع مكلفة بنشاطات رئيسية تتمثل  holdingأصبحت سونلغاز عبارة عن مجمع  2004سنة 
 في:

  سونلغاز إنتاج الكهرباءSPE. 
  بائي مسير شبكة النقل الكهرGRTE. 
  مسير شبكة نقل الغازGRTG. 

 تمت هيكلة وظيفة التوزيع وقسمت لأربع فروع هي:  2006في سنة 
  سونلغاز التوزيع: الجزائر العاصمةSDA. 
  سونلغاز التوزيع: الجهة الوسطىSDC. 
  سونلغاز التوزيع: الجهة الشرقيةSDE. 
  سونلغاز التوزيع: الجهة الغربيةSDO. 
 :SDEكهرباء والغاز شرق مديرية توزيع ال  .3
مديرية توزيع الكهرباء والغاز شرق هي مديرية جهوية التي تتفرع منها كل المديريات الفرعية التابعة       

 للجهة الشرقية.
  :نشأتها 

وتقسيمها إلى أربعة فروع منها شركة توزيع الكهرباء والغاز شرق  2006بعد هيكلة وظيفة التوزيع سنة 
SDE  مؤسسة سونلغاز ميلة( مليار سنتيم مهامها الأساسية: 20برأس مال  2006جانفي  01تأسست في( 
 استغلال وصيانة توزيع شبكة الكهرباء والغاز. -
 تطوير شبكات الكهرباء والغاز بتوصيل زبائن جدد بهذه الشبكات. -
 تسويق الكهرباء والغاز. -
 د.تحديد سياسة بيع وترويج الطاقة الكهربائية والغازية في البلا -
 إنعاش السوق المحلية خلال استهلاك واقتناء مختلف وسائل العمل. -
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جيجل  –بجاية  –ولاية وهي: قسنطينة  16تغطي سونلغاز شرق العديد من المناطق الشرقية بمجموع       
تبسة  –سوف أهراس  –أم البواقي  –باتنة  –مسيلة  –برج بوعريريج  –ميلة  –قالمة  –عنابة  –سكيكدة  –
 سطيف، ومن بين هذه الجهات وقع اختيارنا على مديرية توزيع الكهرباء والغاز ميلة. –لة خنش –

  ميلة  –مديرية توزيع الكهرباء والغاز-  : 
يتربع  –ميلة  –شارع نهج جيش التحرير الوطني  46يتواجد مقر مديرية توزيع الكهرباء والغاز بميلة بــ       

عامل، تتفرع منها خمس وكالات تجارية:  450قدر عدد عمالها بــ متر مربع ي 1300على مساحة قدرها 
كما تمتلك هذه المديرية كمية معتبرة من المعدات  –التلاغمة  –تاجنانت  –ميلة  –شلغوم العيد  –فرجيوة 

)مؤسسة سونلغاز  كوابل ... الخ( وهذا ما يمكنها من إنجاز مهامها. –شاحنات  –سيارات  –)أجهزة إعلام آلي 
 يلة(م

 -ميلة  -( بطاقة تعريف بمديرية توزيع الكهرباء والغاز 07الجدول رقم )
 مديرية توزيع الكهرباء والغاز الشرق المؤسسة

 ميلة –شارع جيش التحرير الوطني  46 المقر الاجتماعي
 2006/  01 /01 تاريخ الإنشاء

 مليار دينار 20 رأس المال الاجتماعي
 اء والغازتوزيع الكهرب النشاط مجال

 ديوان الترقية والتسيير العقاري الجهة الشمالية
 مستشفى الإخوة مغلاوي الجهة الجنوبية
 الدرك الوطني الجهة الغربية
 ثانوية ديدوش مراد الجهة الشرقية

 
 سونلغاز ميلة مؤسسةالمصدر: 
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 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي للمؤسسة
 مي للشركة(:  الهيكل التنظي10شكل رقم )

   
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ميلة مؤسسة سونلغازالمصدر: 
 
 
 
 
 

التوزيع ميلةمديرية   

الكهرباء تقنياتقسم   

الغاز تقنياتقسم   

أشغال قسم الدراسات و

والغاز الكهرباء  

 قسم العلاقات التجارية

 قسم أنظمة الإعلام الآلي

ماليةقسم المحاسبة وال  

تخطيط الكهرباء والغازقسم   

إدارة الصفقات قسم  

 شعبة الأمانة العامة

 المكلف بالشؤون القانونية

 المكلف بالاتصال

 الوقاية والأمن

مكلف بالأمن الداخليال  

 شعبة الوسائل العامة

 قسم الموارد البشرية
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 المطلب الثالث: مهام كل من هياكل المؤسسة ومصالحها
 و فانتظام الوظائف نشاطها، طريقة رز ا لإب تؤدي التي العوامل بين من للمؤسسة التنظيمي الهيكل يعتبر

)مؤسسة  :الأقسام التالية المديرية تضم حيث فيه، تعيش الذي المحيط مسايرة إلى الضرورة ب يؤدي ترابطها
 سونلغاز ميلة(

 التوزيع مدير 1-
 :يلي فيما مهامه وتتمثل المديرية في الأول المسؤول المدير يعتبر

 لقيتع فيما المواطن خدمة اجل من تصرفه تحت الموضوعة الإمكانيات كل ورقابة وتسيير تنظيم 
 الظروف؛ أحسن في والغاز الكهرباء، بتوزيع

 الكهرباء بتوزيع الخاصة المديرية في او الميزانيات والبرامج المخططات انجاز أعمال وقيادة توجيه 
 لغاز؛ا او

 العقود مختلف في يشارك 
 المديرية مصالح كل سير حسن على يتشرف انه كما المديرية امن على يسهر 
 :التالية المهام ب تتكلف وهي المدير رف ا إش تحت تكون :)العامة ةالأمان (المدير أمانة 2-
 والبريد المراسلات 
 الزبائن واستقبال والوثائق الملفات تنظيم 
 للمدير المواعيد وضبط الهاتفية المكالمات تسجيل 
 البرقيات وكتابة الرقمية أعمال بمختلف مكلفة وهي السرية والوثائق الرسائل طباعة. 
 الاتصالاتالمكلف ب 3-

تتمثل مهامه في: تصميم وتنظيم المعلومات الموجهة للعامة والزبائن خاصة باستعمال( ملصقات الجرائد، 
المشاركة مع  .المنشورات، الصحافة، الاداعة المحلية ....) وذلك بالاعتماد على الأهداف العامة للمؤسسة

 المديرية العامة للتوزيع في الأنشطة التجارية

 الشؤون القانونيةالمكلف ب -4
 التكلف بالشؤون القانونية لهياكل المديرية 
 دراسة وفصل القضايا اوالمشاكل ذات الطابق القانوني 
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  تمثيل مديرية الكهرباء والغاز ببعثة المديرية أمام الهيئات القانونية واخذ الإجراءات الودية لصالح
 المجموعة؛

 متابعة قرارات المحكمة 
  المعقدةترسيم ومراقبة الملفات 
 تقييم ونشر المعلومات القانونية في نطاق الحاجة 
  المشاركة في تحرير دفاتر الشروط اوالعقود وفي تشكيل لجنة السوق 
 .التكفل بالشؤون القانونية لهياكل المديرية 

 المكلف بالأمن الداخلي -5
 القيام بالزيارات مع برمجة عمليات النوعية؛ 
 تحضير اجتماعات لصالح المديرية 
 لقيام بتحضير حوادث محاكية للحوادث الحقيقية وهذا بالتعاون مع المصالح النقديةا 
 .تطبيق كل التوجيهات والتعليمات المتوقعة بالصحة والسلامة 

 المكلف بالأمن الداخلي -6
 )مؤسسة سونلغاز ميلة( تتمثل مهامه في:

 مصالح التقنية للكهرباء والغازالمتابعة المستمرة لكل أشكال الأمن الداخلي للمديرية الجهوية وال 
 )والمصالح التجارية )وكالات 
 الإعلام الدوري لمساعدة المدير الجهوي 
 انجاز التقارير في الوقت ألازم إذا تعلق الأمر بحادث طارئ؛ 
 : إجراءات دوريات عبر كل الوحدات التابعة لها إقليميا ودراسة ميدانية لأجهزة الأمن ووضعيتها 
 إعداد مخطط الأمن ( الداخليpsi) .للمديرية الجهوية بالتعاون مع مهندس الأمن وسلطات المحلية 

 -ميلة  -الأقسام والمصالح مديرية توزيع الكهرباء والغاز  -7
 قسم تقنيات الكهرباء -أ

 )مؤسسة سونلغاز ميلة(وينقسم إلى: مصلحة مراقبة تقنيات استغلال الشبكات
 وتنقسم إلى:

  مهامها؛تبعية استغلال الشبكات و 
 تحضير برامج الصيانة المشاريع 
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 تصميم المخططات البيانية للمراكز ذات الأهمية؛ 
 مراقبة انجاز برامج الصيانة 
 .تأمين التنسيق بخصوص الاستغلال بين مراكز النقل والمديرية التقنية للمديرية العامة 
 شعبة المشاريع ومهامها 
 متابعة وتحليل إحصائيات المشاريع 
  كل البطاقات للشبكات الجوية للمركز والشبكات التحت أرضية على حسب حجم المدن تعيين تصميم

 والمعايير المعمول بها ؛
 )مؤسسة سونلغاز ميلة( وتتضمن نشاطاتها ما يلي:

 : تصميم المخطط البياني العام للمديرية الجهوية الخاص بتوزيع الكهرباء 
 ئر والتعويضات(؛ضمان وتامين حاجات المديرية الجهوية التوزيع خسا 
 )تكوين بنك معلومات خاص بحاجات الدراسات متابعة النفقات، سب تطوير المشاريع 
  الانجاز السنوي لمخطط التجهيز على المدى المتوسط والقصور بناءا على القرارات المتخذة من طرف

 مختلف اللجان وضمان تنفيذ هذه القرارات.
 مصلحة استقلال الضغط المنخفض

ذ مشاريع ربط وتموين الزبائن الجدد والتكفل بأعمال صيانة المشاريع وتصليح جميع الأعطاب وتقوم بتنفي
 فيه.

جراء الاختبارات  مصلحة صيانة الكهرباء: وتتكفل هذه المصلحة بنشاطات البحث عن الأعطاب في الكوابل وا 
ضافة إلى ذلك مهام تسيير وصيانة أجهزة العدادات وأجهزة القياس وحم  اية كل التجهيزات الالكترونية.عليها، وا 

 وينقسم هذا القسم إلى عدة مصالح قسم تقنيات الغاز : -ب 
 مصلحة استغلال الشبكات من أهم نشاطات هذه المصلحة 
 : تنفيذ برامج الصيانة للمشاريع الخاصة بالغاز 
 .تولي وظيفة متابعة وتحليل الإجراءات الدورية 
 ائيات الحوادث...إعداد مخطط طوارئ ومتابعة وتحليل إحص 
  مصلحة تسيير المشاريع وتتكفل بمتابعة وتحليل الإحصائيات للمشاريع شبكات الربط حفر الغاز. تنفيذ

 المخططات الحماية القنوات الغازية(
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  مصلحة تطوير الشبكات تختص بإعداد المخطط البياني العام للمديرية الجهوية لتوزيع الغاز وتامين
 .دعيم وتامين قنوات الغازراسات تحاجياتها بخصوص د

 : وتتركز وظيفتها في: مصلحة صيانة الغاز
  حماية قنوات الغاز حيث تضطلع بإعداد دراسات الصيانة وكذا شبير وضمان حماية التجهيزات الحامية

 للقنوات:
 تعمل على تنفيذ البرامج السداسية وتحليل النتائج وكذا البحث عن مناطق شربات الغاز وتلحيم القنوات: 

 :ج قسم دراسة وتنفيذ استقلال الكهرباء والغاز
 تعلقة بالتزويد بالكهرباء والغازمتابعة الطلبات المقدمة للمديرية الجهوية الم: 
 .تجميع الملفات التقنية للمشاريع الملزم انجازها 
 تنظيم فتح الورشات مع مقاولات الإنجاز 
 والمصادقة عليها. مراقبة وتفتيش المشاريع ميداديا وكذا عمليات التدقيق 
 التكفل بحل المشاكل التي تقع بالورشة؛ 
 .تحرير تقارير التقدم في الأشغال اليومية والأسبوعية 

 د قسم الموارد البشرية
 ويعني هذا القسم بشؤون الموظفين حيث أن أهم وظيفة هي تنمية الموارد البشرية من حيث:

 مؤسسة التوظيف التكوين والرقابة(تحفيز وتوجيه ومراقبة مخططات الموارد البشرية بال 
  ضمان التنسيق ومراقبة نشاط الإدارات والأقام فيما يخص تسيير الموظفين التوظيف والاستقبال والتكوين

 التحويل(
 ويتكون هذا القسم من:

 ومهامها:مصلحة الإدارة العامة 
 ضمان التسيير الإداري للموظفين 
 موظفينإعداد الميزانية وعقود الشيير الخاصة بال 
 ضمان متابعة ومراقبة ظروف شبير الموارد البشرية 
 السهر على إعداد حسابات أجور الموظفين 
 السهر على إعداد الإحصائيات المتعلقة بالموظفين 
 حمان متابعة ومراقبة ظروف شبير الموارد البشرية 
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 السهر على إعداد حسابات أجور الموظفين 
 الموظفينالسهر على إعداد الإحصائيات المتعلقة ب 
 :مصلحة التكوين شهر على انجاز النشاطات التالية 
 تعيين الإحصائيات الدورية للموظفين المكونين 
 تزويد المسيرين بالتحليل والمعلومات الضرورية من أجل تحديد الاحتياجات التكوينية 
 عداد المخططات التدريبية  تصميم وا 
 .تنفيذ مخططات التكوين ومتابعتها كما ونوعا 
 )مؤسسة سونلغاز ميلة( وينقسم هذا القسم إلى المصالح التالية: شؤون العامةقسم ال
 مصلحة الوسائل ومن مهامها 
 تنظيم وتسيير أرشيف المؤسسة 
 استقبال وتسجيل وتوزيع بريد المؤسسة 
 ضمان التكفل بأصحاب المهمات والمدعوين من طرف المديرية 
 .تعيين ملفات منشات المؤسسة 
 تكفل هذه المصلحة بضمان تسيير وسائل وعتاد ومنشئات المؤسسة والحضور وت مصلحة المشتريات

 مع باقي المديريات من أجل شراء عداد المؤسسة.
 وتهتم بإعداد الإحصائيات وتسيير الوقود، كما تساهم في إعداد وانجاز  مصلحة حظيرة السيارات

 اريع.الخصائص النموذجية السيارات المصلحة والشاحنات وآلات انجاز المش
 ويقوم رئيس هذا القسم بالسهر على مراقبة المجلات التالية: قسم العلاقات التجارية -ه 

 احترام إجراءات تزويد الزبائن الجدد بداية متطلب التزويد حتى إتمام الخدمة 
 إدارة عقود الاشتراك 
 إدارة شؤون الزبائن الأشخاص الطبيعيين والمؤسسات فيما يخص الحسابات والتغطية 
 ارة حسابات الزبائن:إد 
 عادة  الوقوف على احترام إجراءات تسيير الزبائن فيما يخص قطع خدمات الكهرباء والغاز وا 
 .الخدمة 

 وينقسم إلى:
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 الاقتصادية وتتكفل ب: -المصلحة التقنية 
 مهام النشاط التجاري وتنمية المبيعات 
 إجراء تخفيضات بخصوص الزبائن 
 لمجمعالمساهمة في رسم سياسة تجارية ل 
 إجراء كافة الحسابات وأعمال الجردة 
 .متابعة تنفيذ الحوصلة الطاقوية وتطيل النتائج واقتراح أنشطة للتعديل 

 من مهامها تقديم النصائح للزبائن بخصوص: مصلحة التنسيق والتسويق
 معلومات عن الغاز والكهرباء 
 :خيارات التجهيز وخيارات الأسعار 
 لأسلاك.طريقة التزويد بالأنابيب أو ا 
 :أما النصائح والمساعدة فيما يخص التشويق فهي تتعلق ب 
 مستخلص الحسابات والفواتير: 
 .عقود الاشتراك 

 و قسم تشغيل نظام المعلومات
 )مؤسسة سونلغاز ميلة(ـ: ويهتم ب

 ضمان تسيير مركز المعالجة الآلية للمعلومات 
 شيير جملة عناد الإعلام الآلي بالمؤسسة وفروعها 
 راقبة المواد المستهلكة وكذا السهر على صيانة الأنظمة:صيانة وم 
 .تطوير التطبيقات ذات الأهمية القصوى 

 : هذا القسم هو المسؤول عن:قسم إدارة الأسواق -ي 
 متابعة تنفيذ الاعتمادات 
 وضع دليل إحصائي من الانجازات 
 متابعة تنفيذ الاستثماري 
 طلاق المناقصات  إعداد وا 
 لتنفيذ دراسات العمل. جمع البيانات الأزمة 
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 قسم تخطيط الكهرباء والغاز -
 وينقسم إلى مصلحتين:

 : وتتمثل في: أ مصلحة تخطيط شبكة الكهرباء
 وضع خطة مدير فرع توزيع 
 دراسة أنماط إعادة هيكلة وتخطيط الشبكات تكتل الضغط المتوسط 
 جمع الدراسات الخاصة بضمان أعراض إدارة التوزيع 
 مج الاستثمار:التحقق من صحة برا 
 .التحقق من صحة وسائل الاتصال 

 : تتمثل في: مصلحة تخطيط شبكة الغاز -ب 
 دراسة أنماط إعادة هيكلة وتطوير شبكات مختلف التجمعات 
 ضمان امتثال الخطة مع تضارس 
 التحكم في بنية العمل التي أجريت من خلال الدراسات 
 .المشاركة في ملف تحديث أعمال الغاز 

 والمحاسبة ويتكون من: قسم المالية
 قسم المالية والمحاسبة والهيكل التنظيمي لها: -أ

يتكون قسم المالية والمحاسبة من عدة موظفين منهم الإطارات وغير الإطارات تابعة للمديرين وهي 
مجموعة من المصالح المكلفة بتحقيق الأهداف والبرامج المسطرة مسبقا، كما تعتبر النواة الأساسية النظام 
المحاسبة في المؤسسة مديرية الكهرباء والغاز لكونها تعل على تحديد النتائج وتقديم المعطيات القابلة بإجراء 

 مختلف الميزانيات.
 : تتكليم ومهام كل مصلحة: تتمثل في

سسات تشرف هذه المصلحة على ضبط العمليات المالية للمؤسسة، حيث تربطها بالمؤ  مصلحة المالية .1
 المالية الأخرى، كما تقوم بشديد الفواتير القابلة للدفع بعد الحصول عليها من طرف قسم الاستغلال.

: تقوم هذه المصلحة بتصنيف الإيرادات ومصاريف المؤسسة، وتعتبر مصلحة الاستغلال المحاسبي .2
ل مختلف المعاملات أول بوابة لاستقبال جميع الفواتير المتعلقة بالاستثمارات أو الخدمة لأجل تحصي

 وتصنيف كل نوع على حدا حسب مكتب المكلف بالدراسات أو مكتب الأعوان المحاسبين.



 سسة سونلغاز ميلةالفصل الثالث:                                              الدراسة التطبيقية في مؤ 
 

74 
 

تقوم هذه المصلحة بدراسة التكاليف والنتيجة الإجمالية المعيارية ومقارنتها بالنتيجة  مصلحة الميزانية .3
ضمن تقارير اقتصادية الحقيقية لاستخراج مختلف الانحرافات المحاسبية والاقتصادية وعرض ذلك 

 تتعلق بالميزانية.
: تختص هذه المصلحة والعمليات المراقبة على عمليات المصالح الأخرى مصلحة التفتيش والمراقبة .4

والتأكد من مطابقتها للتعليمات والتوجيهات الخاصة بالنشاط المالي للمؤسسة، ومراقبة الوثائق التربوية 
ة الإجراءات المختلفة للعمليات المحاسبية الخاصة بالتسجيل الخاصة بالتسجيلات المحاسبية ومراقب

 والترحيل.

 لمديرية سونلغاز ميلة المبحث الثاني: تقييم الأداء المالي  

 ،2020 ،2019 للسنوات - يلةم سونلغاز لمديرية المالي الأداء بتقييم المبحث هذا إطار في نقوم سوف
 .النظري الجانب في إليها التطرق مت التي مؤشرات لكل تبعاً  2023 ،2022 ،2021

 الرقمي التحول استراتيجيات: الأول المطلب
 خاصة المؤسسة مجالات من العديد في التغيرات من مجموعة يتطلب مؤسسة أي في الرقمي التحول تطبيق إن

 اتيجياتواستر  تطبيقات من المؤسسة استخدمته ما أهم إلى نتطرق سوف التغيرات هذه إثر وعلى منها البرمجية
 )مؤسسة سونلغاز ميلة( :في والمتمثلة ومعاملاتها خدماتها رقمنة في تساعدها التي
 المستخدمة البرامج: أولا

1. ATTAD 
أداة  ATTAD تُعد إدارة المخزون مسألة حيوية لأي مؤسسة، إذ تتطلب حلولًا فعالة وكفؤة. ويُعتبر 

المؤسسات بمختلف أحجامها، من خلال توفير متطورة مخصصة لهذا المجال، حيث صُمم لتلبية احتياجات 
  نظام مُحسّن لإدارة المخزون يجمع بين توفير الوقت، والتنظيم، والتحكم في التكاليف.

 ATTADمميزات 
  من خلال أتمتة المهام المتكررة، ومتابعة المخزون في الوقت الحقيقي، وتحسين عمليات  :الوقتتوفير

 .والتوريد الطلب
 :المخزون.الرؤية حول المحزون، مركزية البيانات، وتبسيط إدارة حركات تحسين  التنظيم. 
  المخزون.تقليل الفائض في المخزون، تحسين مستوياته، والحد من حالات نفاد  :التكاليفالتحكم في 
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2. ELIT SECURITY AWARENESS 
ن توفرت لدى المؤسسة جميع حلول الحماية، فإنها تظ ل عرضة للهجمات التعرف على التهديدات. حتى وا 

 إذا لم يكن الموظفون قادرين على
متاحة  Quizعبارة عن دورات تدريبية، وفيديوهات، واختبارات  ELIT Security Awarenessبرنامج 

 للمستخدمين بهدف تعزيز الوعي بأمن المعلومات وتمكينهم من التعرف على المخاطر السيبرانية.
3. BARIDI 

إمكانية إدارة ومتابعة المراسلات  BARIDIكوام الأوراق، اذ يتيح نظام لم يعد من الضروري التعامل مع أ
 بسهولة سواء داخل المكتب أو خارجه، من خلال بضع نقرات فقط.

 من أهم وظائفه
 تسجيل البريد الوارد والصادر 
 ارسال المراسلات الداخلية عبر النظام 
 الإلكتروني توجيه البريد الوارد مع إمكانية إرسال إشعارات عبر البريد 
 البحث عن المراسلات وفق عدة معايير 
 نهاء معالجة المراسلاتجإدارة الآ  ال الزمنية وا 
4. ILTIZAMATE 

نظرا لتعقيد وكثرة المعلومات الناتجة عن نشاط إدارة الصفقات، أصبح من الضروري اعتماد نظام 
إلى أتمتة عمليات إبرام  انظام تسيير الالتزامات حلًا يهدف LTIZAMATEمعلوماتي فعال. يعد نظام  

الصفقات، مما يسمح بإدارة العقود بطريقة منهجية والعالة، وتوفير معلومات دقيقة في الوقت الحقيقي لتسهيل 
 اتخاذ القرار.

5. FAWTARAS 
 نظام بتطوير ELIT قامت لذلك المحتملة والإيرادات الديون في التحكم يعني الفواتير في التحكم إن

FAWTARA النظام هذا حيتي لإدارة: 
 الفواتير أنواع مختلف إدارة 
 التحصيل عمليات متابعة 
 ( الديون) المالية الذمم في الدقيق التحكم 
 أخرى أنظمة مع التكامل 
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 للمعالجة جاهزة محاسبية سجلات إصدار 
 ((GED الإلكترونية الوثائق إدارة نظام .1

 :ل مخصصة وأجهزة برمجيات على يعتمد نظام هو
 الوثائق رقمنة 
 وتصنيفها رستهافه 
 وأرشفتها تخرينها 
 فيها والبحث إليها الوصول تسهيل 
 وتبادلها نشرها 
 تقليل مع وأمان، بسرعة المعلومات تبادل تسهيل في يساهم حيث التعاوني، للعمل فعالة أداة النظام هذا ويُعد

 . كبير بشكل الورق استهلاك
 ((GMT العمل طب تسيير نظام .2

 المخاطر المناصب ملفات الصحية المراقبة مثل المعقدة البيانات من كبيرًا حجمًا العمل طب وظيفة تنتج
 :يتيح متكامل معلومات نظام ليكون GMT نظام تطوير تم لذلك......  المهنية
 للعمال الطبية الملفات إدارة 
 الدورية الفحوصات متابعة 
 التمريضية العلاجات تسيير 
 التلقيح برامج إدارة 

 نشاط تسيير تحسين يضمن بما الحقيقي، الوقت في دقيقة معلومات توفير على قدرتهب النظام هذا ويتميز
 .المؤسسة داخل العمل طب

 ((HISSAB حساب نظام .8
 بهدف صمم تسيير نظام هو حساب.  مؤسسة لكل قصوى ضرورة موثوقة بطريقة المحاسبة مسك تعد

 وظائف بعض إليك المفعول السارية المعاييرو  التنظيمات مع يتماشى بما والمحاسبية المالية الوظيفة عصرنة
 :"حساب" نظام
 العامة المحاسبة. 
 التحليلية المحاسبة. 
 الاستثمارات تسيير. 
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 الموردين مستحقات تسديد. 
 ((NOVA:  نوفا نظام .9

 نوفا" نظام فإن المؤسسة، حجم كان مهما مؤسسة كل استراتيجية قلب في البشري الرأسمال تسيير يقع
 فعالة إدارة لتقديم صُمم تسيير نظام هو نوفا"  والأجور البشرية الموارد لملفات فعال تسيير ضمان على قادر"

 الأجور، كشوف إعداد المهنية، المسارات تسيير للموظفين الإدارية الملفات تسيير لاسيما البشرية الموارد لوظيفة
 .البشرية الموارد بأنشطة تتعلق أخرى خدمات إلى بالإضافة
 ((TENSIK: قتنسي نظام .10

 كافة" تنسيق" يوفر الإلكتروني، البريد تبادل إلى فبالإضافة. وآمناً  سريعاً  اتصلاً  تنسيق" نظام يضمن
 :التالية المزايا من الاستفادة مع بفعالية، الجماعي العمل لتسيير الضرورية الوظائف
 الاستخدام وسهلة مرنة واجهة. 
 المتصفح إغلاق الح في حتى متصلة الجلسة على الحفاظ إمكانية. 
 للتخصيص قابلة استقبال صفحة. 
 المفكرة" وظيفة مع التعامل في كبيرة مرونة .Agenda) ") 
 معارف قاعدة توفر. 
 الكتابة أثناء للرسائل التلقائي الحفظ. 

 (2035-2025) سونلغاز لشركة الرقمنة ثانيا: استراتيجية
 والمستدامة، الذكية الطاقة مجال في كقائد التموقع غازسونل لشركة الاستراتيجية لهذه الناجح التنفيذ سيتيح
. والغاز الكهرباء مجالي في للزبائن المتزايدة الاحتياجات وتلبية الجزائري الطاقة قطاع عصرنة في والمساهمة

 )2035-2025) للفترة سونلغاز ستعتمدها التي الاستراتيجية يلي وفيما
 الزبائن مع العلاقة جودة تحسين 

. المتصلة الذكية العدادات ونشر الزبائن تطبيقات تطوير خلال من للمستهلكين جديدة ماتخد تطوير
 بسلوك أفضل معرفة اكتساب مع (SADEG)  لشركة جديدة دخل مصادر بتطوير التحدي هذا رفع سيسمح

 .المستهلكين
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 العملياتية والمرونة الكفاءة اكتساب 
 حاسم الرهان هذا. والشبكات الإنتاج مجالات في الرقمية الأدوات على بالاعتماد الخدمة جودة تحسين

 لتحقيق وأيضاً  للمستهلك، المقدمة الخدمة جودة ورفع عملياته في الكفاءة نحو الحتمي سعيد في المجمع لمرافقة
 ( (ENR المتجددة الطاقات تطوير من استفادة أقصى
 التقارير نظام تعزيز عبر الأداء قيادة تمكين Reporting)) 

 أجل من (ERP) الموارد تسيير نظام على(  (BIقرار اتخاذ طبقة ووضع التحليلية المحاسبة استخدام
 خلال من عملياتي كرقيب دورها ممارسة من الأم الشركة لتمكين ضروري الرهان هذا". تتحدث الأرقام جعل
 .المختلفة الأنشطة لأداء رؤيتها تغذية
 الداعمة الوظائف إجراءات تةأتم عبر المؤسسة تسيير في الكفاءة رفع 

 .المجمع كامل عبر والفعالية النجاعة عن للبحث الحتمي المسعى في يساهم المتطلب هذا تلبية
 السيبراني الأمن مجال في المهارات تطوير عبر والمستقبلية الحالية الأنظمة حماية 

 أي ضد صارم بشكل الأنظمة جميع حماية يجب. القادمة السنوات في حدة وستزداد بالفعل قائمة للدولة
 الحساسة التحتية البنى تستهدف التي التهديدات إن. اختراق أو هجوم

 المطلب الثاني: دور التحول الرقمي في الأداء المالي لشركة سونلغاز
اعتمادًا على القوائم المالية الرسمية لشركة سونلغاز )جدول حسابات النتائج والميزانيات( خلال السنوات 

(، تم استخراج مجموعة من المؤشرات المالية بهدف دراسة العلاقة بين التحول الرقمي 2023، 2021، 2019)
 .والأداء المالي

بدل الاختبارات  مقاربة تحليلية وصفية واتجاهيةونظرًا لمحدودية عدد المشاهدات المتاحة، تم اعتماد 
مؤشرات وربطها بتطورات التحول الرقمي داخل الإحصائية الاستدلالية، مع التركيز على تفسير التغيرات في ال

 .المؤسسة
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 ROEو ROA الفرع الأول: تحليل تطور مؤشرات الأداء المالي
 (: مؤشرات الأداء المالي08جدول رقم )

 ROA ROE حقوق الملكية إجمالي الأصول صافي النتيجة السنة
2019 540593276 9419004809 4651036434 5.74% 11.62% 
2021 111250564 9644196559 4686452396 1.15% 2.37% 
2023 326929484 10859340298 4686452396 3.01% -6.97% 

 بالاعتماد على القوائم المالية للمؤسسة المصدر: من إعداد الطالبتين
 مؤشرات في الملحوظ التذبذب من حالة عن 2023و 2019 عامي بين الممتدة المالية البيانات تكشف

 الأصول على والعائد الرقمي الاستثمار بين ومستقرة مباشرة طردية علاقة وجود إثبات يمكن لا حيث ية،الربح
 حقوق على عائد بمعدل 2019 عام في قوياً  أداءً  الشركة سجلت فبينما. القصير المدى في الملكية حقوق أو

  2023إلى قيم سالبة في عام %، شهدت السنوات اللاحقة تراجعاً حاداً وصولًا 11.62بلغ  ROE الملكية
إذ إن نهائية غالباً ما يكون "مؤجلًا" علمياً، يفسر هذا التباين بأن أثر التحول الرقمي على الربحية ال6.97%-

التكاليف الرأسمالية العالية للبرمجيات والأنظمة تظهر فوراً في الميزانية، بينما تحتاج العوائد الإنتاجية الناتجة 
إلى فترة زمنية أطول للتبلور. كما أن تذبذب الأرباح الصافية يشير إلى تدخل عوامل خارجية  عن هذه التقنيات

كلية ومصاريف تشغيلية أخرى غطت على الوفورات المحتملة للرقمنة، مما يجعل العلاقة بينهما في هذه المرحلة 
 غير حاسمة إحصائياً وتفتقر إلى التزامن الواضح.

 قة الاتجاهية بين التحول الرقمي والربحيةالفرع الثاني: تحليل العلا
 تحديد مؤشر التحول الرقمي .1

 :نظرًا لغياب مؤشر مباشر شامل للتحول الرقمي، تم الاعتماد على
 .للتحول الرقمي كمؤشر تقريبي الاستثمارات في البرمجيات والأصول غير المادية

 :غير أن هذا المؤشر اتسم بـ
 ثبات نسبي في بعض السنوات  
  دية تمثيله لكافة أبعاد التحول الرقمي محدو 

 :بمقارنة تطور
  الاستثمار الرقمي 
 ROA وROE  
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  بين المتغيرات  تزامن واضح أو اتجاه مشترك ثابتعدم وجود 
  تذبذب الربحية بشكل مستقل نسبيًا عن الاستثمار الرقمي 

لاستثمار في البرمجيات ، تم الاعتماد على "اتحول الرقمينظراً لغياب مؤشر كمي مباشر وشامل لل 
والأصول غير المادية" كمتغير تقري وهو منهج علمي متبع في دراسة الحالات المؤسساتية. نلاحظ تطوراً 

إلى أكثر من  2019مليون وحدة نقدية في  12.45تصاعدياً كبيراً في هذا المؤشر، حيث انتقل من حوالي 
دة استراتيجية للمؤسسة نحو التحديث التقني، إلا أن . هذا النمو المتسارع يعكس إرا2023مليون في  35.6

التحليل يشير إلى أن هذا المؤشر لا يزال يتسم بـ "المحدودية التمثيلية"؛ فهو يعبر عن الإنفاق المالي على 
الأدوات ولا يعكس بالضرورة مدى عمق الاندماج الرقمي في العمليات اليومية أو مستوى الثقافة الرقمية لدى 

 ن، وهو ما يفسر الفجوة بين حجم الإنفاق وبين النتائج المالية المرجوة في المدى المنظور.الموظفي
 الفرع الثالث: تحليل العلاقة بين التحول الرقمي والتكاليف التشغيلية

 أولًا: تحديد التكاليف التشغيلية
 : تم احتساب التكاليف التشغيلية كمجموع العناصر التالية

  استهلاكات السنة 
 باء المستخدمين أع 
  الضرائب والرسوم 
  الأعباء العملياتية الأخرى 
 لاكات تالمخصصات والإه 

 ثانياً: جدول تطور التكاليف والتحول الرقمي
 الرقمي والتحول التكاليف تطور جدول :9الجدول 

 مؤشر التحول الرقمي التكاليف التشغيلية السنة
2019 1,756,545,017 12,450,000 
2021 1,540,171,033 18,900,000 
2023 4,521,366,414 35,600,000 

 )سونلغاز ميلة( المصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على القوائم المالية
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كان مستوى التكاليف مستقر نسيا بالاعتماد على نمط  2019نجد أن في سنة  من خلال البيانات
كانت تبين انخفاض في  2021مي بينما في سنة التشغيل التقليدي مما أدى الى ضعف في الانفاق الرق

أدى الى ارتفاع كبير في التكاليف  2023التكاليف التشغيلية بداية من ادماج أدوات رقمية إلا أن في سنة 
 التكاليف.طبيعة  والتحول فيالتشغيلية وتزامنا مع زيادة معتبرة في الانفاق الرقمي 
وبشكل ل إليها الى أن التحول الرقمي لا ينعكس بالضرورة تبين القراءة الاقتصادية للمخرجات المتوص

في خفض التكاليف على المدى القصير بل على العكس من دلك قد يتسبب في بادئ الأمر بارتفاع  فوري
وتغطية  والأنظمة الرقميةمؤقت في حجم الانفاق نتيجة التدفقات المالية الموجهة للاستثمار في البنية التحتية 

الأمن السيبراني.  ومتطلبات تعزيزفضلا عن تكاليف الاشتراكات الرقمية  والتحديث الدورينة فضلا الصيا نفقات
يبدأ الأثر الفعلي  والطويل حيثالمنحنى الاقتصادي مسارا ايجابيا على المدى المتوسط  يتخذوفي المقابل 

فيض التكاليف الإدارية مما يؤدي تخسين مستويات الكفاءة التشغيلية وعقلنة و للرقمنة في الظهور من خلال تحس
   استدامتها.لارتقاء بجودة الخدمات المقدمة و في نهاية المطاف الى ا

يمثل هذا المحور الجانب الأكثر وضوحاً في الدراسة، حيث تظهر البيانات وجود علاقة اتجاهية قوية 
 4.5لتتجاوز  2023حاد في عام بين زيادة الإنفاق الرقمي وارتفاع التكاليف التشغيلية، والتي قفزت بشكل 

مليار وحدة نقدية. من الناحية الاقتصادية، هذا الارتفاع لا يعني بالضرورة فشلًا في الرقمنة، بل يعبر عن 
حيث تضطر المؤسسة في مراحلها الأولى إلى تحمل مصاريف مزدوجة تشمل صيانة الأنظمة  ،""تكلفة الانتقال

ع اشتراكات الأنظمة الرقمية الجديدة، بالإضافة إلى تكاليف الأمن السيبراني التقليدية القديمة جنباً إلى جنب م
 2019وتحديث الأنظمة وتدريب العنصر البشري. إن التحول من نمط التشغيل التقليدي الذي كان سائداً في 
لاستثمار إلى النمط الرقمي تسبب في ضغط مؤقت على الهيكل المالي، ولكن من المتوقع علمياً أن يؤدي هذا ا

في المدى المتوسط والطويل إلى تحسين الكفاءة الإدارية وتقليص التكاليف الورقية والبيروقراطية، مما يحقق 
 .في النهاية وفورات الحجم

تخلص الدراسة إلى أن شركة "سونلغاز" تمر حالياً بمرحلة "انتقالية حرجة"، حيث تظهر المؤشرات أن 
بشكل كامل في القوائم المالية. فبينما يظهر الالتزام المالي بالرقمنة بشكل  ثمار التحول الرقمي لم تنضج بعد

واضح من خلال تضاعف الاستثمارات التقنية، إلا أن الأثر الإيجابي على الربحية لا يزال محجوباً بتكاليف 
قدرة المؤسسة على التشغيل المرتفعة والعوامل الاقتصادية المتقلبة. إن نجاح هذا التحول يتوقف مستقبلًا على 

تحويل هذه الأدوات الرقمية من مجرد "مصاريف إضافية" إلى "محركات كفاءة" تساهم في خفض التكاليف 
 .التشغيلية وتحسين جودة الخدمات، مما سينعكس إيجاباً على المؤشرات المالية في الدورات المحاسبية القادمة
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مالي لشركة سونلغاز: قراءة تحليليلة في ضوء : أثر التحول الرقمي على الأداء الالثالمطلب الث
 المؤشرات المالية

يهدف هذا المطلب إلى استكشاف العلاقة التفاعلية بين مسار التحول الرقمي الذي تبنته شركة "سونلغاز" 
وبين مخرجات أدائها المالي، وذلك بالاعتماد على بيانات القوائم المالية الرسمية )جدول حسابات النتائج 

(. ونظراً لطبيعة البيانات المتاحة وحجم العينة، تم تبني 2023، 2021، 2019يزانيات( للسنوات المالية )والم
 لاستنباط الروابط بين الاستثمار التكنولوجي والمؤشرات المالية. والاتجاهيالتحليل الوصفي منهجية 

 الأداء وتذبذب ROEو ROA أولًا: قراءة في مؤشرات الربحية
 الأداء وتذبذب ROEو ROA الربحية مؤشرات في قراءة: 10الجدول رقم 

 ROA ROE حقوق الملكية إجمالي الأصول صافي النتيجة السنة

2019 540593276 9419004809 4651036434 5.74% 11.62% 
2021 111250564 9644196559 4686452396 1.15% 2.37% 
2023 326929484 10859340298 4686452396 3.01% -6.97% 

 )سونلغاز ميلة( بالاعتماد على القوائم المالية المصدر: من إعداد الطالبتين
، نجد أن الشركة (ROE) والعائد على حقوق الملكية (ROA) عند فحص تطور العائد على الأصول

، ، سجلت الشركة أداءً قوياً نسبياً 2019شهدت حالة من عدم الاستقرار المالي خلال الفترة المدروسة. ففي عام 
، مما يعكس كفاءة جيدة في استخدام الموارد المتاحة لتوليد الأرباح %5.74حيث بلغ العائد على الأصول 

 .قبل التوسع الرقمي المكثف
 %1.15، حيث انخفض العائد على الأصول إلى 2021إلا أن هذا الأداء تعرض لتراجع حاد في عام 

، نلاحظ تحسناً طفيفاً في كفاءة الأصول 2023إلى عام وبالانتقال  .%2.37والعائد على حقوق الملكية إلى 
هذا التباين  .(%6.97-) لكنه ترافق مع تدهور مقلق في العائد على حقوق الملكية ليصل إلى مستويات سالبة

يشير بوضوح إلى أن الأداء المالي لسونلغاز لا يزال محكوماً بعوامل هيكلية وخارجية )مثل تقلبات أسعار 
اليف التشغيلية الضخمة( أكثر من كونه انعكاساً مباشراً لعملية التحول الرقمي، مما يثبت أن الرقمنة الطاقة والتك

 .لم تصل بعد إلى مرحلة "النضج المالي" التي تضمن استقرار الربحية
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 ثانياً: تحليل العلاقة الاتجاهية بين الاستثمار الرقمي والربحية
الاستثمارات في الأصول غير المادية "لرقمي، تم استخدام في ظل غياب مؤشر كمي مباشر للتحول ا

وعدم تزامن بين زيادة الإنفاق الرقمي  وبالتحليل المقارن، يتضح وجود فجوة زمنية .كمتغير بديل "والبرمجيات
 .وتحسن الربحية

ثمار في إن ثبات الاستثمارات الرقمية في بعض الفترات مقابل التذبذب الحاد في الربحية يؤكد أن الاست
التكنولوجيا داخل المؤسسة لا يزال يُعامل كـ "مركز تكلفة" وليس كـ "محرك ربحية" مباشر. وتعزى هذه النتيجة 
إلى محدودية تمثيل المؤشر الرقمي المعتمد لكافة أبعاد التحول )مثل تدريب العنصر البشري وتغيير الثقافة 

رات الرقمية غالباً ما يكون طويل الأجل ولا يظهر أثره في التنظيمية(، بالإضافة إلى أن العائد على الاستثما
 .القوائم المالية بشكل فوري

 ثالثاً: التفاعل بين التحول الرقمي وهيكل التكاليف التشغيلية
 التشغيلية التكاليف وهيكل الرقمي التحول بين التفاعل: 11الجدول رقم 

 مؤشر التحول الرقمي التكاليف التشغيلية السنة
2019 1,756,545,017 12,450,000 
2021 1,540,171,033 18,900,000 
2023 4,521,366,414 35,600,000 

 )سونلغاز ميلة( بالاعتماد على القوائم المالية من إعداد الطالبتين
يعتبر هذا المحور الأكثر دلالة في التحليل؛ حيث رصدت الدراسة قفزة نوعية في التكاليف التشغيلية 

تعكس نمط تشغيل تقليدي بإنفاق رقمي  2019تصاعد وتيرة الرقمنة. فبينما كانت التكاليف في تزامناً مع 
وحدة نقدية،  4,521,366,414ارتفاعاً ضخماً في التكاليف التشغيلية لتصل إلى  2023محدود، شهد عام 

 .35,600,000تزامناً مع زيادة الاستثمار الرقمي إلى 
في الدراسة، حيث رُصدت قفزة نوعية في التكاليف التشغيلية تزامنت  يعد هذا المحور هو الأكثر دلالة

تعكس نمط تشغيل تقليدي بإنفاق رقمي محدود،  2019مع تصاعد وتيرة الرقمنة. فبينما كانت التكاليف في عام 
 مليار وحدة نقدية، تزامناً مع زيادة 4.5ارتفاعاً ضخماً في التكاليف ليصل إلى أكثر من  2023شهد عام 

مليون وحدة. ومن الناحية الاقتصادية، لا يعني هذا الارتفاع فشل مشروع الرقمنة،  35.6الاستثمار الرقمي إلى 
بل يعبر عن "ضريبة الانتقال" أو مرحلة "المخاض الانتقالي". هذه المرحلة تفرض أعباءً إضافية تشمل تكاليف 

اليف الأمن السيبراني لتأمين التدفقات البيانية، التأسيس )مثل شراء التراخيص وبناء مراكز البيانات(، وتك
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بالإضافة إلى التحول من مبدأ الأصول الثابتة إلى نموذج الخدمات السحابية والاشتراكات الدورية. إن هذه 
الزيادة في التكاليف هي في الواقع "زيادة تطويرية" تهدف إلى تحويل طبيعة التكاليف من نمط إداري مستهلك 

كفء، ومن المتوقع أن تؤدي في المدى المتوسط إلى خفض التكاليف الإدارية وتحسين جودة  إلى نمط تقني
 .الخدمة

تخلص الدراسة التطبيقية إلى أن الانتقال نحو الرقمنة في مديرية التوزيع بميلة لم يعد مجرد خيار تقني، 
ذلك، فإن النتائج الحالية تضع  بل صار ضرورة استراتيجية أملتها متطلبات رفع كفاءة التسيير المالي. ومع

المؤسسة في "مرحلة المخاض الانتقالي"، حيث لم تظهر النتائج علاقة طردية واضحة مع الربحية، لكنها كشفت 
عن علاقة اتجاهية قوية مع التكاليف التشغيلية. إن أثر الرقمنة لم يتبلور بعد في صورة فوائض مالية نظراً 

تأثر الشركة بمتغيرات الاقتصاد الكلي. وعليه، تظل هذه النتائج مؤشرات أولية لضخامة الاستثمارات الأولية و 
تستوجب المتابعة المستقبلية الدقيقة حتى تصل المشاريع الرقمية إلى مرحلة التشغيل الكامل والتقييم الشامل، 

 .حيث يبدأ المنحنى المالي في التحسن الفعلي نتيجة الكفاءة الرقمية المحققة
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  خلاصة
 إن القول يمكن ،(ميلة التوزيع مديرية) سونلغاز بمؤسسة أُجريت التي التطبيقية الدراسة هذه ختام في
 التسيير كفاءة رفع متطلبات أملتها استراتيجية ضرورة صار بل تقني، خيار مجرد يعد لم الرقمنة نحو الانتقال
 من مجموعة إلى الدراسة خلصت المعتمدة، الرقمية الأدوات ومعاينة المالية البيانات تحليل خلال ومن. المالي
 :المحورية النتائج

 معالجة وسرعة الحديثة الرقمية الأنظمة اعتماد بين طردية علاقة وجود النتائج أظهرت: الوثيق الارتباط
 .الدورية التقارير دقة من وعزز البشري الخطأ هوامش من قلل مما المالية، البيانات

 تحسين خلال من التشغيلية، التكاليف ضبط في ملموس بشكل الرقمي التحول ساهم: تكاليفال ترشيد
 .المتاحة للميزانيات الأمثل الاستغلال آليات وتفعيل المالية الموارد على الرقابة

 رةقد المالية الإدارة منح مما للمعلومات، آنياً  تدفقاً  للمديرية الرقمية المنصات وفرت: القرار اتخاذ دعم
 .عالية بكفاءة والتمويلية الاستثمارية البدائل بين والمفاضلة المالي التنبؤ على أكبر

 أشواطاً  قطعت قد الرقمي التحول مجال في بميلة سونلغاز مؤسسة تجربة أن نستنتج سبق، ما على بناءً 
 لمواكبة البشرية وادرالك وتدريب التكنولوجية التحتية للبنية مستمر تحديث إلى بحاجة تظل أنها إلا هامة،
 .مستقبلاً  وتطويره المالي الأداء هذا استدامة كيفية في للبحث جديدة آفاقاً  يفتح ما وهو العالمي، الرقمي التسارع
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 :الخاتمة
في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة التي يشهدها العالم اليوم أصبح التحول الرقمي ضرورة حتمية 

تبنيها من أجل تحسين أدائها، وتعزيز قدرتها على التكيف مع مختلف التغيرات الاقتصادية  تسعى المؤسسات إلى
والإدارية. وقد أظهرت هذه الدراسة أن التحول الرقمي لا يقتصر فقط على إدخال الوسائل التكنولوجية الحديثة 

 .مالي والإداري داخل المؤسسةبل يشمل عملية شاملة تهدف إلى تطوير أساليب التسيير وتحسين كفاءة الأداء ال
ومن خلال دراسة حالة مؤسسة سونلغاز، تبين أن اعتماد الأنظمة الرقمية الحديثة ساهمت في تحسين 
كفاءة التسيير المالي من خلال تسريع معالجة البيانات المالية، تحسين دقة المعلومات المحاسبية، تعزيز الرقابة 

 .ات الماليةالداخلية وتسهيل عملية اتخاذ القرار 
كما ساعد التحول الرقمي على تحسين بعض مؤشرات الأداء المالي خاصة معدل العائد على حقوق 

 .الملكية، ومعدل العائد على الأصول مما يؤدي بدوره في رفع مردودية المؤسسة، وتحسين استغلال مواردها
قى مرتبطاً بمدى توفر بنية تحتية ورغم النتائج الإيجابية التي حققها التحول الرقمي، إلا أن نجاحه يب
 .رقمية فعالة وكفاءات بشرية مؤهلة قادرة على التعامل مع الأنظمة الحديثة

في الأخير يمكن القول بأن التحول الرقمي يمثل عاملًا أساسياً في تطوير التسيير المالي وتحسين الأداء 
لغاز مواصلة دعم مشاريع الرقمنة وتوسيع داخل المؤسسات الاقتصادية. الأمر الذي يستوجب على مؤسسة سون

دارية أكبر وضمان الاستمرارية والقدرة التنافسية في  استخدام الأنظمة الرقمية الحديثة لتحقيق كفاءة مالية وا 
 .المستقبل

 :نتائج اختبار فرضيات الدراسة .1
ل الرقمي للفترة من خلال الدراسة الوصفية لواقع الأداء المالي لشركة "سونلغاز" في ظل مسار التحو 

 :( خلصت الدراسة إلى النتائج التالية المتعلقة بالفرضيات2023 - 2019)
  ROA الفرضية الأولى: العلاقة بين التحول الرقمي والعائد على الأصول

أظهرت النتائج غياب اتجاه مشترك ثابت بين مؤشر الاستثمار الرقمي ومعدل  أي .عدم تأكيد الفرضية
تذبذبات حادة لا تتوافق  ROA ، فبينما اتسم الإنفاق الرقمي بنمو تدريجي، شهد مؤشرالعائد على الأصول

زمنياً مع حجم الاستثمارات الرقمية مما يشير إلى أن كفاءة الأصول في توليد الربحية لا تزال محكومة بعوامل 
 .تشغيلية وهيكلية خارج نطاق الرقمنة في المدى القصير
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 .ROE ن بين التحول الرقمي والعائد على حقوق الملكيةالفرضية الثانية: التزام
لم يثبت وجود تزامن واضح بين تطور التحول الرقمي والتغيرات في عائد  إذ، عدم تأكيد الفرضية

يتأثر بشكل مباشر وتقلب بحدة تبعاً لصافي النتيجة السنوية، بمعزل عن تطور  ROE المساهمين حيث أن
ول غير المادية، مما يعكس استقلالية نسبية لربحية الملكية عن المجهودات الإنفاق على البرمجيات والأص

 .الرقمية الحالية للمؤسسة
 .الفرضية الثالثة: ارتباط التحول الرقمي بهيكل التكاليف التشغيلية

أثبت التحليل وجود علاقة اتجاهية واضحة حيث تزامن التوسع أي  .تأكيد الفرضية )بصيغة وصفية واتجاهية(
ويعزى ذلك إلى طبيعة  2023خاصة سنة  الاستثمار الرقمي مع ارتفاع معتبر في التكاليف التشغيلية في

التكاليف الانتقالية للرقمنة التي تشمل أعباء الصيانة، الأمن السبراني، واشتراكات الأنظمة الحديثة مما أدى 
 كل أعباء المؤسسة نحو التكاليفإلى تغيير ملموس في هي

 راسة:( نتائج الد2
 تم تقسيم نتائج الدراسة إلى جانبين:

 من الجانب النظري: -أ
 خلصت الدراسة النظرية إلى أن:

 بل هو استراتيجية متكاملة تهدف إلى تغيير ثقافة العمل  التحول الرقمي ليس مجرد اقتناء برمجيات
 وتطوير نموذج الأعمال لتحقيق استدامة مالية.

 التي تهتم بالجانب المالي لها ويسعى إلى تحقيق  للمؤسسة التسيير المالي من الوظائف الهامة
الأهداف والمخططات المالية وتشخيص الوضعية المالية للمؤسسة والكشف عن مواطن القوة والضعف 

 واتخاذ القرارات اللازمة وتعظيم النتائج الحالية والمستقبلية لها.
 د مستوى الأهداف المسطرة من خلال تسمح بتحدي تقييم الأداء المالي للمؤسسة هو عملية مهمة

تحليل وقياس النتائج حيث تهدف عملية تقييم الأداء المالي إلى معرفة الوضعية المالية للمؤسسة من 
 حيث تحليل مؤشراتها والتحقق من الاستخدام الأمثل لمواردها.

 ي عملية تقييم من أهم مؤشرات التسيير المالي المستخدمة ف مؤشرات التوازن المالي ونسب الربحية
 الأداء المالي.
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 من الجانب التطبيقي: -ب
تمتلك مديرية سونلغاز ميلة بنية تحتية رقمية، ومن خلال الدراسة التحليلية والوصفية لواقع الأداء المالي 

( خلصت الدراسة إلى النتائج التالية 2023-2019لشركة سونلغاز في ظل مسار التحول الرقمي للفترة )
 لفرضيات:المتعلقة با

 (ROAالفرضية الأولى: العلاقة بين التحول الرقمي والعائد على الأصول ) .1
 :عدم تأكيد الفرضية. النتيجة 
 :أظهرت النتائج غياب اتجاه مشترك ثابت بين مؤشر الاستثمار الرقمي ومعدل العائد  التفسير

ذبات حادة لا تذب ROAعلى الأصول، فبينما اتسع الإنفاق الرقمي بنمو تدريجي، شهد مؤشر 
تتوافق زمنياً مع حجم الاستثمارات الرقمية، مما يشير إلى أن كفاءة الأصول في توليد الربحية 

 لا تزال محكومة بعوامل تشغيلية وهيكلية خارج نطاق الرقمنة في المدى القصير.
 (ROEالفرضية الثانية: التزامن بين التحول الرقمي والعائد على حقوق الملكية ) .2

 :عدم تأكيد الفرضية. النتيجة 
 :لم يثبت وجود تزامن واضح بين تطور التحول الرقمي والتغيرات في عائد المساهمين،  التفسير

يتأثر بشكل مباشر ومتقلب بحدة تبعاً لصافي النتيجة السنوية بمعزل  ROEحيث بينت أن 
بية لربحية عن تطور الإنفاق على البرمجيات والأصول غير المادية، مما يعكس استقلالية نس

 الملكية عن المجهودات الرقمية الحالية للمؤسسة.
 الفرضية الثالثة: ارتباط التحول الرقمي بهيكل التكاليف التشغيلية .3

 :تأكيد الفرضية بصيغة وصفية واتجاهية. النتيجة 
 :أثبت التحليل وجود علاقة ارتباطية واضحة حيث تزامنت التوسع في الاستثمار  التفسير

(، ويُعزى ذلك إلى 2023تفاع معتبر في التكاليف التشغيلية )خاصة في سنة الرقمي مع ار 
طبيعة التكاليف "الانتقالية" للرقمنة، والتي تشمل أعباء الصيانة، الأمن السيبراني، واشتراكات 
 الأنظمة الحديثة، مما أدى إلى تغيير ملموس في هيكل أعباء المؤسسة نحو التكاليف التقنية.

 :لتوصياتالاقتراحات وا .4
 :من خلال كل ما سبق نقترح ما يلي

 ضرورة تكثيف الدورات التدريبية للموظفين الماليين لضمان الاستغلال  :تطوير الكفاءات البشرية
 .الأمثل للأنظمة الرقمية المتاحة وعدم الاكتفاء بالاستخدام السطحي
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 لمديرية من أي اختراقات قد تؤدي لحماية البيانات المالية الحساسة ل :الاستثمار في الأمن السيبراني
 .إلى خسائر مالية أو قانونية

 وضع لوحة قيادة تربط مباشرة بين استهلاك الموارد الرقمية ومؤشرات  :ربط التحول الرقمي بالنتائج
 .الربحية اليومية لتصحيح المسار بشكل فوري

 طبيقات الدفع الرقمي لتقليل تكثيف الحملات التوعوية للزبائن لاستخدام ت :تحفيز الدفع الإلكتروني
 .الضغط التشغيلي وتحسين السيولة النقدية

 :آفاق الدراسة .5
 :نظراً لكون هذه الدراسة ركزت على مرحلة التأسيس نفتح المجال للبحوث القادمة في الآفاق التالية

 دراسة أثر الذكاء الاصطناعي (AI) ركة في التنبؤ بالتدفقات النقدية والديون غير المحصلة في ش
 .سونلغاز

 تقييم أثر التحول الرقمي على "الرضا الوظيفي" للموظفين الماليين وعلاقته بإنتاجيتهم. 
  إجراء دراسة مقارنة بين مديريات التوزيع المختلفة عبر الولايات لتقييم مدى تفاوت النجاح الرقمي وأثره

 .على الميزانية الموحدة للمجمع
 الحوكمة المالية" والشفافية في تسيير الصفقات العمومية داخل  دراسة مدى مساهمة الرقمنة في تحقيق"

 .المؤسسة
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