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Abstract:

This study aimed to identify the role of digital transformation in improving
the quality of postal financial services at the wilaya directorate of Algeria post in
Mila in order to achieve the objectives of the study the descriptive analytical
method was adopted and a questionnaire was usrd as a tool for collection data from
the study sample consisting of 55 employees at the directorate under study.

The study concluded that digital transformation is considered one of the most
Important modern trends adopted by postal institution to improve the quality of
their postal financial services the results also showed that there is no statistically
significant effect of the dimension of digital transformation represented by the
digital stratigic orientation technological infrastructure and digital competencies
and capabilities while there is a statistically significant effect of the fourth
dimension represented by the organizational environment supporting digital
transformation.

Key words : digital transformation, quality of postal financial services,
Algeria poste, digital strategic orientation, digital technological infrastructure,
digital organizational environment, digital competencies.
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Corrélations
Al A2 A3 A4 A5 X1
Al Corrélation de Pearson 1 725" 722" 718" 608" 831"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
A2  Corrélation de Pearson ,725" 1 883" 557" 444" 605"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000
N 50 50 50 50 50 50
A3 Corrélation de Pearson ,722" 883" 1 673" 548" 677"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
A4 Corrélation de Pearson ,718" 557" 673" 1 699" 780"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
A5 Corrélation de Pearson ,608~ 444" 548" 699" 1 947"
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
X1 Corrélation de Pearson ,831" 605" 677" 780" 947" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
** L a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
A6 A7 A8 A9 A10 X2
A6 Corrélation de Pearson 1 737" 930" 877" 531" 901"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
A7 Corrélation de Pearson ,737" 1 699" 688" 753" 849"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
A8  Corrélation de Pearson ,930" 699" 1 ,901” 479" 830"
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
A9 Corrélation de Pearson ,877" 688" ,901” 1 590" 853"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
A10  Corrélation de Pearson ,531" 753" 479" 590" 1 847"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
X2 Corrélation de Pearson ,901" 849" 830" 853" 847" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
** L a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
All Al12 A13 Al4 Al5 X3
A1l  Corrélation de Pearson 1 665 676" 397" 592" 894"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,004 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
A12  Corrélation de Pearson ,665 1 847" 734" 755 795"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
A13  Corrélation de Pearson ,676 847" 1 775" 765" 807"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
Al4  Corrélation de Pearson ,397" 734" 775" 1 808" 673"
Sig. (bilatérale) ,004 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
A15  Corrélation de Pearson ,592” 755 765" 808" 1 890"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
X3 Corrélation de Pearson ,894" 795" 807" 673" 890" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
A16 Al7 Al8 A19 A20 X4
Al6 Corrélation de Pearson 1 662" 517" 487" 624" 876"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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N 50 50 50 50 50 50
Al17 Corrélation de Pearson ,662" 1 567" 551" 665" 735"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
A18  Corrélation de Pearson ,517" 567" 1 720" 744" 713"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
A19  Corrélation de Pearson 487" 551" 720" 1 651" 641"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
A20  Corrélation de Pearson ,624" 665" 744" 651" 1 924"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
X4  Corrélation de Pearson ,876 735" 713" 641" 924" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
A21  A22 A23 A24 A25 A26 A27 A28 A29  A30 Y
A21 Corrélation de Pearson 1 ;735 738" 793" 7457 558" 779" 383" 500  ,613° 889"
Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,006 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
A22 Corrélation de Pearson ,735~ 1 6417 600 386  ,200 589" 433" 274 429 642"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,006 ,163 ,000 ,002 ,054 ,002 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
A23 Corrélation de Pearson ,738" 641" 1 ;723" 701" 547" 664  ,230 331 609 747"
Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,108 ,019 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
A24 Corrélation de Pearson ,793" 600  ,723" 1 845" 5267 729" 160 516 554 745
Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,267 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
A25 Corrélation de Pearson ,745 386  ,701" ,845 1 689" 740" 212 568" 582" 735
Sig. (bilatérale) ,000 ,006 ,000 ,000 ,000  ,000 ,139 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
A26 Corrélation de Pearson ,558°  ,200 547 526 ,689 1 6297 261 5200 670" 686
Sig. (bilatérale) ,000  ,163 ,000 ,000 000 000 067 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
A27 Corrélation de Pearson ,779" 589" ,664 ,729° ,740° 629 1 429" 586" 580 752"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000
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N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
A28 Corrélation de Pearson ,383" 4337 ,230 ,160 ,212 261 ,429 1 4727 5060 498"
Sig. (bilatérale) ,006  ,002 ,108 ,267 ,139 ,067 002 ,001  ,000 ,000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
A29 Corrélation de Pearson ,500° 274 331" 516 568 ,520° 586 472 1 5937 611"
Sig. (bilatérale) ,000  ,054 ,019 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000  ,000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
A30 Corrélation de Pearson ,613° 429" ,609° 554 582" 670 580 506  ,593" 1 907"
Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

* * ** ke ke 3 ok 3 e

Y Corrélation de Pearson ,889° 642" 747 745 735 686 752" ,498 611 ,907 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Echelle : X1
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,886 5
Echelle : X2
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,926 5
Echelle : X3
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,918 5
Echelle : X4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,888 5
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,955 20

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
917 10

Statistiques de fiabilité

Gl

Echelle : X

Echelle: Y

Echelle : TOTAL

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,966 30
it
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 5326 52,0 52,0 52,0
&l 24 48,0 48,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
4y el azal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 30 o+ B 2.0 2.0 2,0
40 4130 o 18 36,0 36,0 38,0
50 4141~ 20 40,0 40,0 78,0
i 50 o0 ST 11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
gf"b‘)‘_n.}'h}i‘
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ¢t 6 12,0 12,0 12,0
o 18 36,0 36,0 48,0
Fele 12 24,0 24,0 72,0
Lle olalps 2 4,0 4,0 76,0
Al 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Skl Olgiw sde
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide <500 Bl 5 10,0 10,0 10,0
<l 10 415 o+ 10 20,0 20,0 30,0
15 4110+ 9 18,0 18,0 48,0
i 15 o0 ST 26 52,0 52,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
sl Canall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 24 2,0 2,0 2,0
A g 8,0 8,0 10,0
o ) 5 10,0 10,0 20,0
o bl g 16,0 16,0 36,0
Fle 32 64,0 64,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
Al 50 4,10 ,544
A2 50 4,10 ,647
A3 50 4,20 ,571
A4 50 4,04 ,669
A5 50 3,76 ,938
X1 50 3,93 ,670
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N valide (liste) 50

Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type
A6 50 4,04 ,781
A7 50 4,12 ,594
A8 50 4,06 ,867
A9 50 3,94 ,867
Al10 50 4,00 ,639
X2 50 4,02 ,622

N valide (liste) 50

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
A1l 50 3,86 1,010
A12 50 3,82 ,873
Al13 50 3,70 ,863
Al4 50 3,72 ,970
Al5 50 4,00 ,990
X3 50 3,93 ,892

N valide (liste) 50

Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type

Al6 50 3,80 ,833
Al7 50 3,90 ,814
Al18 50 3,66 1,118
A19 50 3,78 ,996
A20 50 3,58 1,052

X4 50 3,69 ,851

X 50 3,84 ,681

N valide (liste) 50

Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type
A21 50 4,30 ,614
A22 50 4,14 ,808
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A23 50 4,14 ,670
A24 50 4,24 ,687
A25 50 4,30 ,647
A26 50 4,24 , 797
A27 50 4,24 ,657
A28 50 3,96 ,832
A29 50 4,52 677
A30 50 4,38 ,667

Y 50 4,34 575

N valide (liste) 50

Récapitulatif des modéles

Modifier les statistiques

Erreur standard de = Variation de = Variation Sig. Variation
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation R-deux de F ddi1 ddi2 de F
1 ,946% ,895 ,885 ,231 ,895 95,466 4 45 ,000

a. Prédicteurs : (Constante), X4, X1, X3, X2

ANOVA*®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 20,325 4 5,081 95,466 ,OOOb
de Student 2,395 45 ,053
Total 22,720 49
a. Variable dépendante : X
b. Prédicteurs : (Constante), X4, X1, X3, X2
Coefficients®
Coefficients non Coefficients Statistiques de
standardisés standardisés colinéarité
Erreur
Modele B standard Béta T Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) ,435 ,231 1,886 ,066
X1 ,277 ,066 273 4,191 ,000 ,552 1,813
X2 -,025 ,087 -,023 -,284 778 ,366 2,729
X3 ,086 ,054 ,112 1,584 ,120 467 2,140
X4 563 ,060 ,703 9,386 ,000 417 2,396

a. Variable dépendante : X
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