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Research Abstract

This study aimed to identify the impact of adopting electronic payment
services on the quality of financial services at Algeria Post — Mila Agency, by
highlighting the role of these services in improving the speed of financial
transactions, facilitating their use, and enhancing security, which contributes to
improving the quality of services provided to customers. To achieve the
objectives of the study, the descriptive-analytical approach was adopted, and a
questionnaire was used as the main tool for data collection from a sample of 342
customers of Algeria Post — Mila Agency. The collected data were analyzed
using appropriate statistical methods.

The study reached the following findings: there is a positive and statistically
significant impact of adopting electronic payment services on improving the
quality of financial services. The results also revealed a strong positive
correlation between the use of electronic payment methods and the quality of
financial services. Furthermore, electronic payment services contribute to
accelerating financial transactions, facilitating procedures, improving service
performance, enhancing customer satisfaction, and increasing the efficiency of
the services provided.

Keywords:

Electronic Payment, Quality of Financial Services, The Impact of Electronic
Payment Service Adoption, Algeria Post, Service Performance, Expectations of
Beneficiaries, Mila Agency.
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3 dalea | 0,968 3,90 91 170 44 29 8| L 1
dallae 26,6 49,7 12,9 8.5 23| %

1] amlse| 0992 403| 117 165 22| 29 9| s 2
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Aavsgiall 38)gal) (3lai 6 lgaar Lea (3,41) ol Lavsias yldl) adsy Lalal

o) S5 (0,769) $lare iy (3,663)alllly axl 13g) alall Janall 8 Baw Lo o ol
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(08)ad) 3)luall & L3 ddilge b Al hlaad) ST o W iy (11) a8y Jsand) DA s
Slie Calaily (4,41) Lacsgiar Lhigads Jlsa) Jlitiad dilee Jgud Zo 2 A8l (5<0 Aaleial
A Dsatll Alggass Aoy b Operiianall dnay ) ) 4B ) S aayss ¢(0,669) 0538
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iyl 8 s Cus "Eaadl) dSUadl Jlestaly elgSlly Sllly cuill ald sand 5 il
et S (@lia) 1 s (Kas (1,116)ghae ihadly (3,38) ol Lassia 5,2Y)
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sl 1 uECCP aladiuls (saldl) sa) il puadiy bt : EIG
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2| | 1,001| 3,82| 85| 160| 55| 33 9 s 11
4alle 249 | 46,8 16,1 | 9,6 2,6 %

1| amle| 1,058| 3,94| 121 133| 45| 34 9 12
Hallae 354 | 389| 132 99 2,6 %

13| aalse| 1,024| 3,74 76| 160| 60| 34 12 13
Hallae 22,2| 46,8| 17,5| 99 3,5 %

6| aalse| 1,074| 3,51| 58| 143| 71| 57 13| 14
Hallae 17,0 | 41,8| 20,8 | 16,7 3,8 %

4| | 1,026 368 70| 153| 69| 39 1| 15
Hallae 20,5| 44,7 | 202 | 11,4 3,2 %

5| aas| 1,088| 3,52| 64| 130| 81| 53 14| 16
Hallae 18,7 | 38.0| 23,7| 155 4,1 %

7| aal| 1,112 3,20| 36| 114| 102| 61 29| s 17
L sie 10,5| 33,3| 29,8 | 17,8 8,5 %
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ogilalls e Ladial) lardll (38155 (52 disal) Liny (S5iann agh Jlal

Al by diga (B Alal) cilasdl) Bags il e peudlig Jala Yol

Ll clexsll sasa Gund Al Chladl Joa Gfissadl lla) dlaty ehadl 138 a5
zecasy obal (13) a8y Jsanlly B3sall (griced (AN &l 1) e3all 138 Caagy . yihall auy duscsgan
+Shlaall 23g1 43S 5al) dehall (unlia

Al cilesl Baga ciblue e Blue I8 ASiall Al Gunlhe ary 1(13)d) Jgeal

Aoyl slat¥) | hatWl | dawgidl | @ilee | Gilse | e | e 5)laal)
Glaall | ol Bady Gilse | 3olse
A Bady
10 Ll | 1,104 3,13 25| 123 98 62| 34| s 18
Ao gie 73| 360| 287| 181| 99 %
5 Gile | 1,031 3,40 31| 162 84 430 22| s 19
Lo gie 91| 47.4| 246 126| 64| %
3 Lilge | 0,992 3,48 39| 156 93 38| 16| s 20
Uacsgie 11,4 456 272| 11,1 47| %
9 Ll | 1,027 3,18 23| 125| 104 69| 21| s 21
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acigic 73| 47,7 269 140] 41| %
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Jeandll il (14)a8) Jeanll cilsjie padli Sus ((One-Sample T Test) jladl e
Hledle
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Gl oY Lilas¥) bl (15)a8) Jsandl Cilajie Lasli ((One-Sample T Test) jLaal

1AW caleadd) IAPEN dﬁ

Sl a2 Al clardl) Baga gaal (One-Sample T Test) jLid) gl Julat :(15)ad) Jgaad)
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(03)ad) Galall Hhasy SPSScilajie Ao slaieWh il slac) (e 1 jradll
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AN At )l dada &) daa LA s ESEYN gl

Sl e Al Glendl B3 @) b ol (and Jen B Ayl dacajdll e
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o Agange ililly (il 23gl 2ga7 B dusa (B9 (g o RS ellyy One-Way Anova
colial Jganl)
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oY) Ayl daa Hladl =il (02)ad) galall
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne  Ecart type standard
S0 Asse (A adall Qi g aladid 342 3,7798 ,56117 ,03034
i 3all
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
T ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Lsge (A adall iy aladiud 25,697 341 ,000 77975 ,7201 ,8394
BB Pt
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Ll dpcadl) daia jlodl il 1(03)pd) galall

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard
2 A sal Al leaal) 5358 342 3,4035 , 72784 ,03936
sl
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
T ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
2 A 3al AL Gleaall 5352 10,252 341 ,000 ,40351 ,3261 ,4809
ol
A dpcaydl daa Hlod) il 1(04)ad) (3alal)
Statistiques de groupe
Moyenne erreur
puinll N Moyenne  Ecart type standard
2 A el AL lardl) 33 ga SY 66 3,4890 ,73971 ,09105
ol S 276 3,3831 ,72484 ,04363
Test des échantillons indépendants
Test de
Levene sur
I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de
Différence confiance de la
Sig. Différence  erreur différence a 95 %
F Sig. t ddl  (bilatéral) moyenne standard Inférieur Supérieur
cladllsas Hypothése ,000 ,994 1,062 340 ,289 ,10591 ,09971  -,09022 ,30204
Lawsd I de
AWy, variances
égales
Hypothése 1,049 97,067 297 ,10591 ,10097 -,09448 ,30630
de
variances
inégales
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ANOVA
S5l 0 el a5 R el AL Cilanal) 335
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 2,240 2 1,120 2,122 121
Intragroupes 178,389 338 ,528
Total 180,629 340
ANOVA
53l 2y s s el Al el 83 g
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,364 2 ,182 ,343 , 710
Intragroupes 180,282 339 ,532
Total 180,646 341

Al dpcaydll daa Hlodl 3 1(05)ad) salal)

Statistiques de groupe

Moyenne erreur

i) N Moyenne  Ecart type standard
A A e (B adall Jilay aladinl - S3 66 3,9926 ,56253 ,06924
Al bl 276 3,7288 ,54974 ,03309

Test des échantillons indépendants

Test de
Levene sur
I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de
Difféerence  confiance de la
Sig. Différence  erreur différence a 95 %
F Sig. t ddl  (bilatéral) moyenne standard Inférieur Supérieur
dilsy alaaisl  Hypothese ,704 ,402 3,486 340 ,001 ,26379 ,07566  ,11497 ,41262

Anse B addll de
BBENUKYEY variances

égales
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Hypothése 3,437 96,885 ,001 ,26379 ,07674 11148 41611
de
variances
inégales
ANOVA
D3 3al) s A e B @l Bl s aladil
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 3,706 1 3,706 12,155 ,001
Intragroupes 103,677 340 ,305
Total 107,383 341

ANOVA
Sl Ae 8 adall Qs aladi
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,976 2 ,488 1,554 213
Intragroupes 106,408 339 314
Total 107,383 341

Ausalal) A il Anaa Ll il 1(06) 43y aldll

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,276° ,076 ,073 ,70062

a. Prédicteurs : (Constante), _ilall ay fsuse (8 adall Jiluy aladiul

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 13,751 1 13,751 28,013 ,OOOb
de Student 166,896 340 ,491
Total 180,646 341

a. Variable dépendante : i jall & s ar Alall Slaodd) 83 52

b. Prédicteurs : (Constante), il sl & dusse (& adall Jiluy alasinl
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Coefficients®

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,051 ,258 7,939 ,000
S0 A sa (8 @bl Jilis g aladin ,358 ,068 276 5,293 ,000
i 5al)

a. Variable dépendante : i jadl 2 5 dus sal llall ilaaal) 33 50
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