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Abstract

This study aims to highlight the role of financial inclusion in enhancing the quality of
public services through a field study conducted on a sample of employees from Algeria Post
Corporation in Mila Province, The study focuses on analyzing the impact of the dimensions of
financial inclusion, namely access, usage, and quality, on the level of public service quality, A
descriptive-analytical approach was adopted, using a questionnaire as the primary data
collection instrument. The collected data were statistically analyzed using IBM SPSS
Statistics software. The findings revealed a significant and positive effect of the dimensions of
financial inclusion on improving the quality of public services. Furthermore, the results
confirmed the existence of a statistically significant impact of financial inclusion on public
service quality at the significance level of (o < 0.05). These findings underscore the
importance of promoting financial inclusion mechanisms and developing public services to
enhance the efficiency and performance of public institutions.

Keywords: Financial Inclusion, Quality of Public Services, Financial Services, Algérie Poste.
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Agtre Jlal 3 2l Sllaally Ayl Ll KA dalles a1 | 23

calaana) Aggus Blaia¥l dejun Sihall 0 38yl clinladl) | 24

Al lleall ehal Cise G Guksd slasiul die AEL AL el | 25

LAY bl cillee cpalil Aoy dles dalail o jilall 2y dsaige a3 | 26

Al agilily (SN bl Ao Dlea e dsagal) Gajai | 27

LY el et Y1 il Jama 8 Alanlly Ayl Al jigm | 28
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SPSS cilajis :02 sl

Oluia) Gay -1

Statistiques de fiabilité

-Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments
,976 15

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,938 13

i) e

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,975 28

gv.g,\ld\ sl

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
Jyasll ,293 31 ,000 ,674 31 ,000

a. Correction de signification de Lilliefors

109

okad) -2



Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
alaaiay) ,191 31 ,006 ,838 31 ,000

a. Correction de signification de Lilliefors

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
5 5]l ,267 31 ,000 ,692 31 ,000

a. Correction de signification de Lilliefors

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
Sl Jseddl ,291 31 ,000 ,685 31 ,000

a. Correction de signification de Lilliefors

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
Aaa penl) daxall ,123 31 ,200" ,890 31 ,004

*_ |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

RN |REWEN
oudal)
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide _sa 20 64,5 64,5 64,5
it 11 35,5 35,5 100,0
Total 31 100,0 100,0
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%fﬂ\s\jﬂ\m L

)
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide 400+ J8 J 4 30 e 7 22,6 22,6 22,6
A
50 oo B8 43 40 s 11 35,5 35,5 58,1
358 Ld 4 50 e 13 41,9 41,9 100,0
Total 31 100,0 100,0
Al Jagall s
alad) Ja gal)
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide Ji s s 6 19,4 19,4 19,4
sl 16 51,6 51,6 71,0
ke 9 29,0 29,0 100,0
Total 31 100,0 100,0
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B).\;j\('_tbmu.u; L

3al) & i
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide <«lsnw10 A Olsnb e 4 12,9 12,9 12,9
15 e BB I 53 10 e 5 16,1 16,1 29,0
i
398 Lad s 15 (e 22 71,0 71,0 100,0
Total 31 100,0 100,0
Z\:a Dbrall Gld) i)y dulual) clawgiall -4
Jsagh :gsd) ) =
Statistiques
Al sl SBORER P bl aexi Agiadll 4l 840
shldl Galide  Jpasll i 3all a8 lel al Aa U g ol il
Lo dghyrall Al claaad) ) Lay )l clbadl 5S) e aliae b
dsas gy Mdaladl g5 Bacld ja 58 Ghasal 3y 5l
oo Jdeddl il P el e v Al i)
Cyidal gl 25, Al cleasl, Sileadl),
N Valide 31 31 31 31
Manquant 0 0 0 0
Médiane 5,0000 5,0000 4,0000 4,0000
Ecart type 1,20215 1,19497 1,08657 1,15284
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Statistiques

el ) AlSa) il jall a0 Cledd

B Y Calida L dgilall cillealdl, Jsadll
N Valide 31 31
Manquant 0 0
Médiane 5,0000 4,6000
Ecart type 1,16674 1,08313

REFCARE G

Statistiques
Gl Jaady pladinl agdy B o) dlliag (sl gall adiay
el alasi AV el pall Wik ley el Ay e
dasS Sy A eyl Gladd aladia  dallae b 4l )

Ol oo e VL Al Al il allh

Lo colelaall, | Apadal) el il gl g, 3o i, ALl
N Valide 31 31 31 31
Manquant 0 0 0 0
Médiane 4,0000 5,0000 4,0000 4,0000
Ecart type 1,14629 1,18866 1,20750 1,06256

Statistiques

el clilail) alasid Al peus palos
i e lal) Calide s b

Ay iSOy calaadll, Alasiuy)
N Valide 31 31
Manquant 0 0
Médiane 4,0000 4,2000
Ecart type 1,07563 , 96301
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Bagall Gl )

Statistiques
Slleall el Lidd ) aalus bV anss Cuaall aaluy
Ll Al A A cleadd) S A ) el jaieddl
Oe aipe g simay elbdlI Qi Al eyl ol g Qi

Alaa s LYl o dasll) allaal) o ilaaal) (s
i), 45l Aalladll, Ao, 4l ),
N Valide 31 31 31 31
Manquant 0 0 0 0
Médiane 5,0000 4,0000 5,0000 4,0000
Ecart type 1,23131 1,12833 1,21017 1,11007
Statistiques
Dl a ol dad ) leadl) e
V) 8835l e le (5 sy, 33 gal)
N Valide 31 31
Manquant 0 0
Médiane 4,0000 4,4000
Ecart type ,99785 1,04419
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ialall Al

nagend) cilasidll jsaa—5

Statistiques

Gbleal) i A gl 8 6 Sloally pal Gleaddl jien

ki e 4l (&2 Al )5l o Al
Ladlddhll;  (GAB) dSi saasdllaaclse 3 Sie el
elaal) Aliy 28l Al Ll Lyl e il dals
Al ALl clalia), 4l ), 35,3,

N Valide 31 31 31 31
Manquant 0 0 0 0
Médiane 4,0000 4,0000 5,0000 4,0000
Ecart type ,90992 ,85635 ,92632 ,92864

Statistiques

Gl dallaa oy Gledd 5 Juaiy) saclis o clilbdll  COA) dallas o5
Al e Jpasll Sl sl peall - sai aggan 585 AL A yall sl
et Lt o Ladll il i de cleadl) alasiul b Aalla) cillaally

3l Jlal, ol A N, U ginn Jal,
N Valide 31 31 31 31
Manquant 0 0 0 0
Médiane 4,0000 4,0000 4,0000 4,0000
Ecart type ,80589 ,87005 ,80589 ,89803
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ialall Al

Statistiques

D A ga daiad

Clagdatl) jaah AL Ll ey Al Je el e el G jad
Sl ad Al Gkl aladtial vie cpaldl doad ) Alea bl 4 o las

etV de o slaY Qe gun Bl Sllee el 5 oLl
EEGH 1Y AW bl sy, ERIA(
N Valide 31 31 31 31
Manquant 0 0 0 0
Médiane 4,0000 4,0000 5,0000 5,0000
Ecart type ,79244 87744 ,98483 ,95490

Statistiques

BINVON @@w\ju\ﬁnwi A

ALY el Al AVl uall, Laa gandl daall
N Valide 31 31
Manquant 0 0
Médiane 5,0000 4,1538
Ecart type ,88597 ,67147
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AN Ll

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,7002 ,490 472 ,48783

a. Prédicteurs : (Constante), J s< )

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,625 1 6,625 27,837 ,000P
de Student 6,901 29 ,238
Total 13,526 30

a. Variable dépendante : 4eall 41 geall

b. Prédicteurs : (Constante), J sl

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,229 ,357 6,239 ,000
Jsasll ,434 ,082 ,700 5,276 ,000

a. Variable dépendante : 4s:all_ 4 geall
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Al dusll) w

Récapitulatif des modeles

Erreur
R-deux standard de
Modéle R R-deux ajusté I'estimation
1 (713 ,595 ,581 ,43482
a. Prédicteurs : (Constante), alasiuy)
ANOVA?
Somme des Carré
Modéle carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 8,043 1 8,043 42,542 ,000°
de Student 5,483 29 ,189
Total 13,526 30

a. Variable dépendante : 4l 4. sasl)

b. Prédicteurs : (Constante), alasisY)

Coefficients?

Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,969 ,330 5,974 ,000
alasiuy) ,538 ,082 771 6,522 ,000

a. Variable dépendante : il 4. sasl)
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Récapitulatif des modeles

(A dua il

Erreur
R-deux standard de
Modéle R R-deux ajusté I'estimation
1 , 7642 ,583 ,569 ,44091
a. Prédicteurs : (Constante), 325l
ANOVA?
Somme des Carré
Modele carres ddl moyen Sig.
1 Régression 7,889 1 7,889 40,580 ,000°
de Student 5,638 29 ,194
Total 13,526 30
a. Variable dépendante : 4l 4. sasl)
b. Prédicteurs : (Constante), 325l
Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,042 ,326 6,262 ,000
3352l ,491 ,077 , 764 6,370 ,000

a. Variable dépendante : 4l 4. sasl)
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