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Abstract:

This study aimed to measure and analyze the impact of corporate
governance across its five dimensions (ensuring the basis for an effective
corporate governance framework, the rights of shareholders and key ownership
functions, the equitable treatment of shareholders, the role of stakeholders in
corporate governance, and disclosure and transparency) on the quality of
banking services at the Bank of Agriculture and Rural Development (BADR),
Mila branch. To achieve the study’s objectives, a descriptive-analytical
approach was adopted for the theoretical framework, while a case study method
was applied to the practical part. A questionnaire was designed as the primary
data collection tool and distributed to a purposive sample of (50) employees
and officials within the bank under study. The collected data were statistically
processed and analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS v.27).

The study's primary and overall finding revealed the acceptance of the
hypothesis stating that there is a statistically significant impact of overall
corporate governance on the quality of banking services at BADR Bank, Mila
branch, at a significance level of (a <0.05). This was indicated by a calculated
F-value for the overall model of (12.902), which is greater than the tabular
value (4.043), and a calculated t-value for the overall impact of (3.592), which
Is greater than the tabular value (2.011), at a significance level of Sig = 0.001,
which is lower than the approved significance level of 0.05. Furthermore, the
coefficient of determination (R?) reached a value of (0.315), which means that
overall corporate governance as an integrated package accounts for (31.5%) of
the variance and developments in the quality of banking services at the branch.

In light of this core result, the study recommended the necessity of
strengthening strict commitment to corporate governance principles,
developing disclosure and transparency channels, and continuously focusing
on the requirements of stakeholders and customers to keep pace with the
modernization and development strategies of the banking sector in Algeria.
Keywords: Governance, Principles, Banking Service, Quality <Services,
BADR <Bank Mila Branch.
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Fréquences

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs manquantes

Remarques

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

12-MAY-2026 02:53:54

Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>

50

Les valeurs manquantes définies
par I'utilisateur sont traitées
comme étant manquantes.

Les statistiques sont basées sur
toutes les observations comportant

des données valides.

Syntaxe FREQUENCIES
VARIABLES=Gender Age
Education job Bank_Duration
ISTATISTICS=MINIMUM
MAXIMUM
/ORDER=ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur 00:00:00.00
Temps écoulé 00:00:00.00
Statistiques
iall anll i) (5 gineall il gl el i) i Jaladl e
N Valide 50 50 50 50
Manquant 0 0 0 0
Minimum 1 1 1 1
Maximum 2 4 3 4

spssJ) Cilajia 103 a8 (3alall



Table de fréquences

uiad)
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé

Valide 8 28 56.0 56.0 56.0

il 22 44.0 44.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

sandl
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé

Valide 25 e il 11 22.0 22.0 22.0

25-35 24 48.0 48.0 70.0

36-45 9 18.0 18.0 88.0

45 (0 S8 6 12.0 12.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

el (5 ghual)
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé

Valide Fi ol (555 3 6.0 6.0 6.0

el 36 72.0 72.0 78.0

Lo alal 11 22.0 22.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

sk gl annal
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé

Valide Jay 4 8.0 8.0 8.0

il 5 26 52.0 52.0 60.0

s 18 36.0 36.0 96.0
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eliie 2 4.0 4.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
i) 2a Jaladl) B2
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide 1 23 46.0 46.0 46.0
2 15 30.0 30.0 76.0
3 12 24.0 24.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
* 5. oLl , Lzl (Alpha de Cronbach) 51 oY1 Lsds leal.
RELIABILITY /VARIABLES=GOV D1 Q1 TO GOV_D5 Q4 /SCALE('disSex]!') ALL /MODEL=ALPHA.

Fiabilite

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs manquantes

Remarques

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier de

travail
Entrée de la matrice

Définition de la valeur manquante

12-MAY-2026 02:53:54

Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>

50

Les valeurs manquantes définies
par l'utilisateur sont traitées

comme étant manquantes.
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Observations utilisées

Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides pour

toutes les variables dans la

procédure.

Syntaxe RELIABILITY
/VARIABLES=GOV_D1 Q1 TO
GOV_D5_Q4 /SCALE("sS sal) ALL
/MODEL=ALPHA.

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00

Temps écoulé 00:00:00.00
Echelle : &aSgal)

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 50 100.0
Exclu® 0 .0
Total 50 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

.873 20

RELIABILITY /VARIABLES=QS Q1 TO QS Q10 /SCALE('s3ssxJ!"') ALL /MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Remarques
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Sortie obtenue
Commentaires
Entrée Jeu de données actif
Filtre
Pondération
Scinder un fichier
N de lignes dans le fichier de
travail
Entrée de la matrice

Gestion des valeurs manquantes  Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

12-MAY-2026 02:53:54

Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>

50

Les valeurs manquantes définies
par I'utilisateur sont traitées
comme étant manquantes.
Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides pour
toutes les variables dans la
procédure.
RELIABILITY
/VARIABLES=QS_Q1 TO QS_Q10
[SCALE('52520) ALL
/MODEL=ALPHA.
00:00:00.00
00:00:00.00

Echelle : 33l

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 50 100.0
Exclu? 0 .0
Total 50 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité
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Alpha de Cronbach = Nombre d'éléments

.836

10

6. Ogwyn bLSHYI Joolro (e Sl = A=l olxSly 548 gaxa] Sig Lia) .

CORRELATIONS

/VARIABLES:GOV_Total_S core QS Score

/PRINT=TWOTAIL SIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs manquantes

Syntaxe

Ressources

Remarques

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

12-MAY-2026 02:53:54

Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>

50

Les valeurs manquantes définies
par I'utilisateur sont traitées
comme étant manquantes.
Les statistiques associées a
chaque paire de variables sont
basées sur I'ensemble des
observations contenant des
données valides pour cette paire.
CORRELATIONS
IVARIABLES=GOV_Total_Score
QS_Score
/PRINT=TWOTAIL SIG
IMISSING=PAIRWISE.
00:00:00.02
00:00:00.01
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Corrélations

GOV Total Score QS Score

GOV_Total_Score Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

QS_Score Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

1 .695

.000

50 50

.695 1
.000

50 50

T (Oledsdl 334> b LaSexdl 8T wladd) ool ylussY I Jodas.

REGRESSION
/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT (.10)

/NOORIGIN
/DEPENDENT QS Score

/METHOD=ENTER GOV_Total Score.

Régression

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs manquantes

Remarques

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

12-MAY-2026 02:53:54

Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>

<sans>

50

Les valeurs manquantes définies
par l'utilisateur sont traitées
comme étant manquantes.

Les statistiques sont basées sur
des observations dépourvues de
valeurs manquantes dans les

variables utilisées.
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Syntaxe REGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R
ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT QS_Score
/IMETHOD=ENTER
GOV _Total_Score.
Ressources Temps de processeur 00:00:00.00
Temps écoulé 00:00:00.01
Mémoire requise 4080 octets
Mémoire supplémentaire 0 octets
obligatoire pour les tracés
résiduels
Variables introduites/éliminées?
Variables
Modéle introduites Variables éliminées Méthode
1 GOV _Total_Score® Introduire
a. Variable dépendante : QS_Score
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 .6952 483 AT2 43130
a. Prédicteurs : (Constante), GOV_Total_Score
ANOVA?
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 8.331 1 8.331 44.789 .000
de Student 8.929 48 .186
Total 17.260 49

a. Variable dépendante : QS_Score
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b. Prédicteurs : (Constante), GOV_Total_Score

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) .758 416 1.821 .075
GOV _Total_Score J77 116 .695 6.692 .000

a. Variable dépendante : QS_Score

* 8. Ggidl ol ylLuisl (T-Test & ANOVA)

Loanad! ol paadtedl 3L Layeal.

T-TEST GROUPS=Gender (1 2) /VARIABLES=GOV_Total_Score QS Score.

TestT

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs manquantes

Remarques

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

12-MAY-2026 02:53:54

Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>

50

Les valeurs manquantes définies
par |'utilisateur sont traitées
comme étant manquantes.

Les statistiques de chaque analyse
sont basées sur les observations
ne comportant aucune donnée
manquante ou hors plage pour

aucune variable de l'analyse.
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Syntaxe

Ressources

T-TEST GROUPS=Gender(1 2)
/NVARIABLES=GOV_Total_Score
QS_Score.
Temps de processeur 00:00:00.00
Temps écoulé 00:00:00.01

Statistiques de groupe

Moyenne d'erreur

iall N Moyenne Ecart type standard
GOV_Total_Score 083 28 3.5839 .50736 .09588

il 22 3.5023 56810 12112
QS_Score £ 28 3.6143 41874 .07913

<l 22 3.3864 .75233 .16040

Test des échantillons indépendants
Test de Levene sur I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de confiance de la différence a
Différence 95 %
F Sig. df Sig. (bilatérale) moyenne Std. standard Inférieur Supérieur

GOV_Total_Score Hypothese de variances égales .251 .619 .536 48 .594 .08166 .15236 -.22469 .38800
Hypothese de variances inégales .529 42.566 .600 .08166 .15448 -.22997 .39328

QS_Score Hypothese de variances égales 6.594 .013 1.360 48 .180 .22792 .16765 -.10915 .56500
Hypothese de variances inégales 1.274 31.037 .212 .22792 .17886 -.13684 .59268

Tailles d'effet pour échantillons indépendants

Estimation des

Standardisation?

points

95% Intervalle de confiance

GOV _Total _Score

QS_Score

d de Cohen
Correction de Hedges
Delta de Glass

d de Cohen
Correction de Hedges

Delta de Glass

.53478
.54332
.56810
.58843
.59783
.75233

.153
.150
144
.387
.381
.303

Inférieur Supérieur
-.407 711
-.401 .700
-.418 .702
-.178 .949
-.176 .934
-.266 .865
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a. Dénominateur utilisé pour estimer les tailles d'effet.

Le d de Cohen utilise I'écart type combiné.

La correction de Hedges utilise I'écart type combiné, plus un facteur de correction.

Le delta de Glass utilise I'écart type échantillon du groupe de contrdle.

ONEWAY GOV_Total_Score QS Score BY Education /STATISTICS DESCRIPTIVES /PLOT MEANS.

Unidirectionnel

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs manquantes

Syntaxe

Ressources

Remarques

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

12-MAY-2026 02:53:54

Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>

50

Les valeurs manquantes définies
par 'utilisateur sont traitées
comme étant manquantes.
Les statistiques de chaque analyse
sont basées sur les observations
dépourvues de données
manquantes dans les variables de
I'analyse.
ONEWAY GOV _Total_Score
QS_Score BY Education
ISTATISTICS DESCRIPTIVES
/PLOT MEANS.
00:00:00.27
00:00:00.18

Descriptives
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Intervalle de confiance a 95 % pour la

moyenne
Moyenne Ecart type Erreur standard Borne inférieure Borne supérieure Minimum Maximum
GOV_Total_Score J g5 3 3.9333 .07638 .04410 3.7436 4.1231 3.85 4.00
=l 36 3.5111 .53373 .08896 3.3305 3.6917 2.45 4.55
e il 11 3.5636 57710 .17400 3.1759 3.9513 2.35 4.35
Total 50 3.5480 .53088 .07508 3.3971 3.6989 2.35 4.55
QS_Score J g5 3 3.9000 17321 .10000 3.4697 4.3303 3.70 4.00
=l 36 3.4583 .63713 .10619 3.2428 3.6739 1.00 4.40
e il 11 3.5909 48673 .14676 3.2639 3.9179 2.90 4.30
Total 50 3.5140 .59351 .08393 3.3453 3.6827 1.00 4.40
ANOVA
Somme des carrés df Carré moyen F Sig.
GOV_Total_Score Entre groupes 497 2 .249 .878 423
Intra-groupes 13.313 47 .283
Total 13.810 49
QS_Score Entre groupes .624 2 312 .881 421
Intra-groupes 16.637 47 .354
Total 17.260 49

Tracés des moyennes
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Unidirectionnel

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs manquantes

Remarques

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

12-MAY-2026 02:53:54

Jeu_de_donnéesl
<sans>
<sans>
<sans>

50

Les valeurs manquantes définies
par I'utilisateur sont traitées
comme étant manquantes.

Les statistiques de chaque analyse
sont basées sur les observations
dépourvues de données

manquantes dans les variables de

I'analyse.
Syntaxe ONEWAY GOV _Total_Score
QS_Score BY job /STATISTICS
DESCRIPTIVES /PLOT MEANS.
Ressources Temps de processeur 00:00:00.28
Temps écoulé 00:00:00.21
Descriptives
Intervalle de confiance a 95 % pour la
moyenne
N Moyenne Ecart type Erreur standard Borne inférieure Borne supérieure Minimum Maximum
GOV_Total_Score Jay 4 3.2875 .75650 .37825 2.0837 4.4913 2.35 3.95
il 5 26 3.5923 47848 .09384 3.3990 3.7856 2.60 4.35
s 18 3.5444 .59579 .14043 3.2482 3.8407 2.45 4.55
c it 2 3.5250 .10607 .07500 2.5720 4.4780 3.45 3.60
Total 50 3.5480 .53088 .07508 3.3971 3.6989 2.35 4.55

121



QS_Score Ja, 4 3.6250 .33040 .16520 3.0993 4.1507 3.20 4.00

il 5 26 3.5308 47730 .09361 3.3380 3.7236 2.60 4.30
<l 18 3.4500 .80677 .19016 3.0488 3.8512 1.00 4.40
2o ldie 2 3.6500 .07071 .05000 3.0147 4.2853 3.60 3.70
Total 50 3.5140 .59351 .08393 3.3453 3.6827 1.00 4.40
ANOVA
Somme des carrés df Carré moyen F Sig.
GOV_Total_Score Entre groupes .324 3 .108 .368 776
Intra-groupes 13.486 46 .293
Total 13.810 49
QS_Score Entre groupes 167 3 .056 .150 .929
Intra-groupes 17.093 46 372
Total 17.260 49
Tracés des moyennes
3.60
® 3.50
[=]
®
g|
F
340
3
(U]
[ H]
o
[ H]
c
[=
%- 330
=
3.20
JUa ks pa willl (5l

M| el
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365

360

355

Moyenne de QS_Score

350

345

di ke ga i
L A
Statistiques
N
Valide Manquant  Moyenne  Ecart type
o e By i silE ol 50 0 3.74 .899
dabia Jae 44y 50 0 3.56 .993
2 sl 5 2t gl o) 5l 50 0 3.00 1.125
AORY) ylaall 5 G yemall dnans 50 0 3.80 .990
i) 5 J)sa¥) Ales 50 0 3.94 935
daaddl) il dlea 50 0 3.96 .947
R 50 0 3.96 .903
3 sl < el ¢34 50 0 3.54 .952
Jaall 5 Cilaiy) 50 0 3.46 .838
Sl pxe 50 0 3.24 916
Sl Ja 50 0 3.32 1.077
Zal 3l 50 0 3.54 .930
A1 ALyl e Ly 50 0 3.76 916
Sl i ol 68 50 0 3.42 .950
el s 50 0 3.58 971

i |aia
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axiil) A S Ll
Y ganll g 3250l el
J)ﬁ.ﬂ\ C}""J
353l = g
At ¢l yaeail)
Cpala gall 48) yia)

e gals o Y
ALAylﬁs
Bacluall A il gall A
Syl b e
Jalatll 3 (L)
ol alaial)

Jpasll g

50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50

3.36
3.40
3.42
3.42
3.54
3.42
3.70
3.42
3.70
3.50
3.48
3.68
3.52
3.10
3.62

O O O o o o o o o o o o o o o

1.083
1.125
971
1.071
.952
.928
.839
.835
1.055
1.035
.953
.935
931
.839
.967

*ooledndl 304> b (L3l

REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/DEPENDENT=QS Score
/METHOD=ENTER GOV Dl Score.

Régression

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Données

Remarques

TS R SNSRI FU-SU [ I

17-MAY-2026 00:20:58

C:\Users\ENIGMA\Desktop\ <l S
s s \ai )\ i) 28 2025 il sav
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Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Scinder un fichier <sans>

N de lignes dans le fichier de 50
travail

Gestion des valeurs manquantes  Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies
par I'utilisateur sont traitées
comme étant manquantes.

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur
des observations dépourvues de
valeurs manquantes dans les
variables utilisées.

Syntaxe REGRESSION

IMISSING LISTWISE

ISTATISTICS COEFF OUTS R
ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/DEPENDENT=QS_Score

/METHOD=ENTER
GOV_D1_Score.

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00
Temps écoulé 00:00:00.01
Mémoire requise 4080 octets
Mémoire supplémentaire 0 octets

obligatoire pour les tracés

résiduels

Variables introduites/éliminées?

Variables
Modéle introduites Variables éliminées Méthode
1 ol 1Y) 2l 3s 50 . Introduire
A4S sall Jlaid

a. Variable dépendante : QS_Score

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.



Récapitulatif des modéles
Erreur standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 5192 .269 .254 .51259

a. Prédicteurs : (Constante), &S sall Jlad Gulad 1051 22 3a 0

ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl| Carré moyen F Sig.
1 Régression 4.648 1 4.648 17.692 .00QP
de Student 12.612 48 .263
Total 17.260 49

a. Variable dépendante : QS_Score
b. Prédicteurs : (Constante), &S ssll Jlad ubusf 151 axall &x )

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta Sig.
1 (Constante) 2.045 .357 5.736 .000
A sall Jlad bl 1Y) el A o A17 .099 .519 4.206 .000

a. Variable dépendante : QS_Score
Fooladl bogx 0 (dedndl doles) SUU et oS8T s [ U due il ds il ] .
REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/DEPENDENT=QS Score

/METHOD=ENTER GOV D2 Score.
Régression

Remarques

Sortie obtenue 17-MAY-2026 00:20:58
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Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs manquantes

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

C:\Users\ENIGMA\Desktop\ < S
p st \ain )\ las¥) a8 2025 jiule.sav
Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

50

Les valeurs manquantes définies
par I'utilisateur sont traitées
comme étant manquantes.

Les statistiques sont basées sur
des observations dépourvues de
valeurs manquantes dans les

variables utilisées.

Syntaxe REGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R
ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/DEPENDENT=QS_Score
IMETHOD=ENTER
GOV_D2_Score.
Ressources Temps de processeur 00:00:00.00
Temps écoulé 00:00:00.01
Mémoire requise 4080 octets
Mémoire supplémentaire 0 octets
obligatoire pour les tracés
résiduels
Variables introduites/éliminées?
Variables
Modele introduites Variables éliminées Méthode
1 Ales 1 A 2aill s 5o Introduire
Opdludll (3 4iad

a. Variable dépendante : QS_Score
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b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles
Erreur standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 3732 139 121 .55642

a. Prédicteurs : (Constante), creabuall (§sia dles 1 S 2l Ax 5o

ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl| Carré moyen F Sig.
1 Régression 2.399 1 2.399 7.750 .008P
de Student 14.861 48 .310
Total 17.260 49

a. Variable dépendante : QS_Score

b. Prédicteurs : (Constante), cpeabuall (séa dlas 1 SEI a3l da o

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta Sig.
1 (Constante) 2.364 421 5.619 .000
(b losall (3 s Alan 1 U 2edl ds .299 .107 .373 2.784 .008

a. Variable dépendante : QS_Score

Foolewsdl bogx L8 (Jaxdly dlasyl) SOU ol 3T s [UOU dae il Lasyall] .
REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/DEPENDENT=0S Score

/METHOD=ENTER GOV_D3 Score.

Régression

128



Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs manquantes

Remarques

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur manguante

Observations utilisées

17-MAY-2026 00:20:58

C:\Users\ENIGMA\Desktop\ < S
ps s )\ \ i) 28 2025 sl sav
Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

50

Les valeurs manquantes définies
par I'utilisateur sont traitées
comme étant manquantes.

Les statistiques sont basées sur
des observations dépourvues de
valeurs manquantes dans les

variables utilisées.

Syntaxe REGRESSION
/MISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R
ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/DEPENDENT=QS_Score
/METHOD=ENTER
GOV _D3_Score.
Ressources Temps de processeur 00:00:00.02
Temps écoulé 00:00:00.01
Mémoire requise 4080 octets
Mémoire supplémentaire 0 octets
obligatoire pour les tracés
résiduels
Variables introduites/éliminées?
Variables
Modéle introduites Variables éliminées Méthode
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1 Alalaa 1CIEN 2l ds jo . Introduire
daleb

a. Variable dépendante : QS_Score

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles
Erreur standard de
Modéele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 .4362 .190 173 .53971

a. Prédicteurs : (Constante), Aale dldas 1l 2l 4

ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl| Carré moyen F Sig.
1 Régression 3.279 1 3.279 11.256 .002°
de Student 13.982 48 291
Total 17.260 49

a. Variable dépendante : QS_Score
b. Prédicteurs : (Constante), e ildae Cllill axd) s )2

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2.146 415 5.176 .000
Ao dldas (GG 2alll A5 ) .403 .120 .436 3.355 .002

a. Variable dépendante : QS_Score

Foolasdl Bogx o8 (oSl e oliiadl) aol ydl wadl p 3T s [dan) g due gl dgs gl ]
REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/DEPENDENT=QS Score

/METHOD=ENTER GOV_D4 Score.



Régression

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs manquantes

Syntaxe

Ressources

Remarques

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

Temps de processeur
Temps écoulé

Mémoire requise
Mémoire supplémentaire
obligatoire pour les tracés

résiduels

17-MAY-2026 00:20:58

C:\Users\ENIGMA\Desktop\ < S
p s\ )\ lai¥) 38 2025 jiule.sav
Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

50

Les valeurs manquantes définies
par l'utilisateur sont traitées
comme étant manquantes.
Les statistiques sont basées sur
des observations dépourvues de
valeurs manquantes dans les
variables utilisées.
REGRESSION
/IMISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R
ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/DEPENDENT=QS_Score
IMETHOD=ENTER
GOV_D4 Score.
00:00:00.00
00:00:00.01
4080 octets

0 octets
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Variables introduites/éliminées?

Variables
Modéele introduites Variables éliminées Méthode
1 O i aadl s 5o Introduire
al ylalyIb

a. Variable dépendante : QS_Score

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

Modéele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 6712 .450 439 44469
a. Prédicteurs : (Constante), <Yl ;s 1al )l axdl da 5o
ANOVA?
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 7.768 1 7.768 39.284 .000P
de Student 9.492 48 .198
Total 17.260 49

a. Variable dépendante : QS_Score
b. Prédicteurs : (Constante), <l LY )3 ;al ) sl da y

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.623 .308 5.268 .000
Y1 s el el Ay .536 .085 671 6.268 .000

a. Variable dépendante : QS_Score

*oolaasdl bog> L8 (pebedly dasliddl) gelsdl asg i Sl
REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OQUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

Z[«LML‘S;H 5_}‘_c‘)_a_]| 3_:_.23‘)_&_“].
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/DEPENDENT=QS Score

/METHOD=ENTER GOV_D5_Score.

Régression

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs manquantes

Syntaxe

Ressources

Remarques

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier de
travail

Définition de la valeur manguante

Observations utilisées

Temps de processeur
Temps écoulé

Mémoire requise

17-MAY-2026 00:20:58

C:\Users\ENIGMA\Desktop\ < S
s \alu )\ JlasY) 28 2025 iule. sav
Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

50

Les valeurs manquantes définies
par l'utilisateur sont traitées
comme étant manquantes.
Les statistiques sont basées sur
des observations dépourvues de
valeurs manquantes dans les
variables utilisées.
REGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R
ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/DEPENDENT=QS_Score
IMETHOD=ENTER
GOV_D5_ Score.
00:00:00.03
00:00:00.01
4080 octets
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Mémoire supplémentaire 0 octets
obligatoire pour les tracés

résiduels

Variables introduites/éliminées?

Variables
Modéele introduites Variables éliminées Méthode
1 NS EN|IRER{P PRGN . Introduire
4dlasll 5 ~Ladylb

a. Variable dépendante : QS_Score

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles
Erreur standard de

Modeéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 .5092 .259 .244 .51603

a. Prédicteurs : (Constante), 4dWill y zladyl :udAll il da

ANOVA?
Modeéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4.479 1 4.479 16.819 .000P
de Student 12.782 48 .266
Total 17.260 49

a. Variable dépendante : QS_Score
b. Prédicteurs : (Constante), 484l 5 zLady) ;jualall 2l da

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2.208 .327 6.758 .000
A8lasl) y Flady) udal) el ds o .379 .092 .509 4.101 .000

a. Variable dépendante : QS_Score
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Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

GOV_Total_Sco

re QS Score

N 50 50
Parameétres normauxP Moyenne 3.5480 3.5140
Ecart type .53088 .59351

Différences les plus Absolu .102 131
extrémes Positif .055 .073
Négatif -.102 -.131

Statistiques de test .102 131
Sig. asymptotique (bilatérale)® .200¢ .033
Sig. Monte Carlo (bilatérale)® Sig. .202 .033
99% Intervalle de confiance  Borne inférieure 191 .029

Borne supérieure 212 .038

a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.

d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

e. Méthode de Lilliefors basée sur 10000 échantillons de Monte Carlo avec valeur de départ 126474071.
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