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Abstract:

This study addressed the topic of “the role of digital transformation in
improving postal financial services.” It aimed to highlight the role of digital
transformation in enhancing postal financial services by emphasizing the impact
of modern digital technologies on developing financial and postal performance
and improving the quality of services provided to customers.

To conduct this study, the descriptive-analytical method was adopted. In the
theoretical part, various concepts related to digital transformation and postal
financial services were discussed. As for the practical part, it relied on a
questionnaire directed to a sample of postal employees under study in order to
analyze their views on the reality of digital transformation in the postal directorate
of Mila. A total of 55 questionnaires were distributed, of which 42 were completed
and returned.

The study found that digital transformation significantly contributes to improving
postal financial services by facilitating access to services, reducing administrative
errors, and enhancing customer satisfaction.

In light of these findings, the study emphasized the need to continue investing in
digital infrastructure and to further develop information systems.

Keywords: Digital Transformation, Postal Financial Services, Postal
Performance, Financial Performance.
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Tables

| P 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |
; 1
‘ 100 | 2.89 250 2.29 2.16 2.06 2.00 1.94 1.90 187 |
{ 050 | 4.20 3.34 2.95 2.71 2.56 2.45 2.36 2.29 224 |
| 28 025 | 5.6l 4.22 3.63 3.29 3.06 2.90 2.78 2.69 261 |
| 010 | 7.64 5.45 457 4.07 3.75 353 3.36 3.23 iz |}
! 001 13.50 R93 7.19 6.25 S.66 5.24 493 4.69 450 }
I | f
| 100 | 289 2.50 228 2.18 2.06 1.99 1.93 1.89 186 |
| 050 4.18 3.33 2.93 2.70 255 243 2.35 228 222 |
29 025 5.59 4.20 3.61 3.27 3.04 2.88 2.76 2.67 259 |
010 | 7.60 5.42 4.54 4.04 3.73 3.50 3.33 3.20 3.09 |
001 | 1339 8.85 7.12 6.19 5.59 5.18 4.87 4.64 4.45
I 100 | 288 2.49 2.28 2.05 1.98 1.93 1.88 1.85 |
050 4.17 332 2.92 253 242 233 227 221 |
| 30 025 | 557 4.18 3.59 3.03 2.87 2.75 2.65 257 |
] 010 | 756 5.39 4.51 2.70 3.47 3.20 317 3,07
I ool | 1329 8.77 7.05 . 553 s.12 4.82 4.58 239 |
{ .100 2.84 2.44 2.23 2.09 2.00 1.93 1.87 1.83 .79 |
[ 050 | 4.08 3.23 2.84 2.61 2.45 2.34 225 218 212 |
. 40 025 | 542 4.05 3.46 3.13 2.90 2.74 2.62 253 245 |
| S 010 7.31 5.8 431 3.83 351 3.29 312 2.99 289 |
g o001 L 1261 .25 6.59 5.70 513 473 4.4 4.21 402
f & | |
g 100 | 281 241 220 1.97 1.90 1.84 1.80 176 |
g 050 | 403 3.18 2.79 2.40 2.29 2.20 2.13 207 |
2 50 025 5.34 3.97 3.39 2.83 2.67 255 2.46 2.38
= 010 | 717 5.06 4.20 341 3.19 3.02 2.89 278 |
| ‘é 001 12.22 7.96 6.34 5.46 490 451 422 4.00 382
< .100 2.79 2.39 2.18 2.04 1.95 1.87 1.82 1.77 174 |
b 050 | 400 3.15 2.76 253 2.37 2.25 217 2.10 204 |
| = 60 025 | 529 3.93 3.34 3.01 2.79 2.63 2.51 2.41 233 |
§ 2 010 | 708 4.98 413 3.63 234 212 2.95 282 272 |
| 8 o1 |o11.97 7.77 6.17 5.31 176 4.37 4.09 3.86 369 |
I A& 100 | 276 236 2.14 2.00 1.91 1.83 1.78 1.73 169 |
; 050 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 j 210 2.03 197
[ 100 025 5.18 3.83 3.25 2.92 2.70 2.42 2.32 224 |
| 010 | 6.90 482 3.98 351 321 2.82 2.69 259 |
001 | 1150 7.41 5.86 5.02 4.48 3.83 361 344
d00 L 273 233 2.11 1.88 18 1.75 1.7 166
050 | 3.89 3.04 2.65 2.26 2.14 2.06 1.98 193 |
200 025 | 510 3.76 318 2.63 247 235 2.26 218 |
010 | 676 4.71 3.88 311 2.89 2.73 2.60 250 |
001 1115 7.15 5.63 4.29 3.92 3.65 343 326 |
[ 200 | 271 2.31 2.09 1.95 1.85 1.78 1.72 1.68 1.64 |
050 | 385 3.00 2.61 2.38 2.22 2.11 2.02 1.95 189 |
1000 025 5.04 3.70 3.13 2.80 2.58 242 2.30 2.20 213 |
| o 666 4.63 380 334 2.04 282 2.66 2.53 243 |
| oot | 1089 6.96 5.46 465 1.14 378 3.51 330 313 |

90



ddganll (t) daid :04 a8y galal)

okl 4dE

t Table

cum. prob tso t7s t g tes L) tos tors too 1 505 LY 1 9005
one-tail 0.50 0.25 0.20 0.15 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 0.0005'
two-tails 1.00 0.50 0.40 0.30 0.20 0.10 0.05 0.02 0.01 0.002 0.001

df
1 0.000 1.000 1.376 1.963 3.078 6.314 12.71 31.82 63.66 318.31 636.62
2 0.000 0.816 1.061 1.386 1.886 2.920 4.303 6.965 9.925 22327 31.599
3 0.000 0.765 0.978 1.250 1.638 2.353 3.182 4.541 5.841 10.215 12.924
4 0.000 0.741 0.941 1.190 1.533 2.132 2.776 3.747 4.604 7173 8.610
5 0.000 0.727 0.920 1.156 1.476 2.015 2.571 3.365 4.032 5.893 6.869
6 0.000 0.718 0.906 1.134 1.440 1.943 2.447 3.143 3.707 5.208 5.959
7 0.000 0.711 0.896 1.118 1.415 1.885 2.365 2998 3.488 4.785 5.408
8 0.000 0.706 0.889 1.108 1.397 1.860 2.306 2.896 3.355 4.501 5.041
9 0.000 0.703 0.883 1.100 1.383 1.833 2.262 2821 3.250 4.297 4.781
10 0.000 0.700 0.879 1.093 1.372 1.812 2228 2.764 3.169 4.144 4.587
11 0.000 0.697 0.876 1.088 1.363 1.796 2.201 2718 3.106 4.025 4.437
12 0.000 0.695 0.873 1.083 1.356 1.782 2.179 2.681 3.055 3.930 4.318
13 0.000 0.694 0.870 1.079 1.350 1.771 2.160 2.650 3.012 3.852 4.221
14 0.000 0.692 0.868 1.076 1.345 1.761 2.145 2,624 2977 3.787 4.140
15 0.000 0.691 0.866 1.074 1.341 1.753 2.131 2.602 2.947 3.733 4.073
16| 0.000 0.690 0.865 1.071 1.337 1.746 2.120 2.583 2.921 3.686 4.015
17 0.000 0.689 0.863 1.069 1.333 1.740 2110 2.567 2.898 3.646 3.965
18 0.000 0.688 0.862 1.067 1.330 1.734 2.101 2.552 2878 3.610 3.922
19| 0.000 0.688 0.861 1.066 1.328 1,729 2.093 2.529 2.861 3.579 * 3.883
20 0.000 0.687 0.860 1.064 1.325 1.725 2.086 2.528 2845 3.552 3.850
21 0.000 0.686 0.859 1.063 1.323 1.721 2.080 2518 2.831 3.527 3.819
22 0.000 0.686 0.858 1.061 1.321 1.717 2.074 2.508 2.819 3.505 3.792
23 0.000 0.685 0.858 1.060 1.319 1.714 2.069 2.500 2.807 3.485 3.768
24 0.000 0.685 0.857 1.059 1.318 1.711 2.064 2.492 2797 3.467 3.745
25 0.000 0.684 0.856 1.058 1.316 1.708 2.060 2.485 2.787 3.450 3.725
26 0.000 0.684 0.856 1.058 1.315 1.706 2.056 2.479 2779 3.435 3.707
27 0.000 0.684 0.855 1.057 1.314 1.703 2.052 2.473 2771 3.421 3.690
28 0.000 0.683 0.855 1.056 1.313 1.701 2.048 2467 2763 3.408 3.674
29 0.000 0.683 0.854 1.055 1.311 1.699 2.045 2.462 2.756 3.396 3.659
30 0.000 0.683 0.854 1.0556 1.310 1.697 2.042 2.457 2750 3.385 3.646
40 0.000 0.681 0.851 1.050 1.303 1.684 2.021 2.423 2.704 3.307 3.551
60 0.000 0679 0.848 1.045 1.296 1.671 2.000 2.390 2.660 3.232 3.460
80, 0.000 0678 0.846 1.043 1.292 1.664 1.990 2.374 2.639 3.195 3.416
100 0.000 0677 0.845 1.042 1.290 1.660 1.984 2.364 2.626 3.174 3.390
1000 0.000 0.675 0.842 1.037 1.282 1.646 1.962 2.330 2.581 3.098 3.300
z 0.000 0.674 0.842 1.036 1.282 1.645 1.960 2326 2.576 3.090 3.291
0% 50% 60% 70% 80% 90% 95% 98% 99% 99.8% 99.9%

Confidence Level

t-table.xls 7/14/2007
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Récapitulatif des modéles®
Modifier les statistiques
Sig.
R- | R-deux | Erreur standard | Variation de | Variation Variation Durbin-
Modéle| R | deux | ajusté de l'estimation R-deux de F ddl1 | ddi2 de F Watson
1],4772|,228 |,209 ,93683 ,228 11,813 1 40 |,001 1,868

a. Prédicteurs : (Constante), MEAN_VAR1

b. Variable dépendante : MEAN2

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 10,368 1 10,368 11,813 ,001°
de Student | 35,106 40 ,878
Total | 45,474 41
a. Variable dépendante : MEAN2
b. Prédicteurs : (Constante), MEAN_VAR1
Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés Corrélations
Erreur Corrélation
Modéle B standard Béta t Sig. simple Partielle | Partielle
1| (Constante)| 1,032 ,937 1,102 277
MEAN_VAR | ,769 ,224 ATT 3,437 ,001 ATT AT7 AT7
1

a. Variable dépendante : MEAN2
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Récapitulatif des modéles®

Modifier les statistiques
Sig.
R- | R-deux | Erreur standard | Variation de | Variation Variation Durbin-
Modéle| R | deux | ajusté de l'estimation R-deux de F ddl1 | ddi2 de F Watson
1],4052|,164 |,143 ,97497 ,164 7,839 1 40 1,008 1,991
a. Prédicteurs : (Constante), MEAN_VAR2
b. Variable dépendante : MEAN2
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 7,451 1 7,451 7,839 ,008P
de Student | 38,023 40 ,951
Total | 45,474 41
a. Variable dépendante : MEAN2
b. Prédicteurs : (Constante), MEAN_VAR2
Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés Corrélations
Erreur Corrélation
Modéle B standard Béta t Sig. simple Partielle | Partielle
1| (Constante)| 1,960 ,819 2,393 ,021
MEAN_VAR | ,561 ,200 ,405 2,800 ,008 ,405 ,405 ,405
2
a. Variable dépendante : MEAN2
AN Ao Al ARl Lad) C_nt'u :(07) @§J Ggalal)
Récapitulatif des modéles®
Modifier les statistiques
Sig.
R- | R-deux | Erreur standard | Variation de | Variation Variation Durbin-
Modéle| R | deux | ajusté de l'estimation R-deux de F ddl1 | ddi2 de F Watson
1],3192],102 |,080 1,01035 ,102 4,547 1 40 1,039 1,784

a. Prédicteurs : (Constante), MEAN VAR3

b. Variable dépendante : MEAN2
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ANOVA?
Somme des
Modéele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 4,641 1 4,641 4,547 ,039°
de Student | 40,833 40 1,021
Total | 45,474 41
a. Variable dépendante : MEAN2
b. Prédicteurs : (Constante), MEAN_VARS3
Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés Corrélations
Erreur Corrélation
Modéle B standard Béta t Sig. simple Partielle | Partielle
1| (Constante) | 2,642 , 754 3,505 ,001
MEAN_VAR | ,391 ,184 319 2,132 ,039 ,319 ,319 ,319
8
a. Variable dépendante : MEAN2

Anghl g ) Bl i) i £(08) g 3l

Récapitulatif des modéles®

Modifier les statistiques
Sig.
R- | R-deux | Erreur standard | Variation de | Variation Variation Durbin-
Modele| R | deux | ajusté de l'estimation R-deux de F ddl1 | ddi2 de F Watson
1],3392],115 |,093 1,00319 ,115 5,185 1 40 |,028 1,782
a. Prédicteurs : (Constante), MEAN_VAR4
b. Variable dépendante : MEAN2
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression | 5,218 1 5,218 5,185 ,028P
de Student | 40,256 40 1,006
Total | 45,474 41

a. Variable dépendante : MEAN2

b. Prédicteurs : (Constante), MEAN_VAR4
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3>

Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés Corrélations
Erreur Corrélation
Modéle B standard Béta t Sig. simple Partielle | Partielle
1| (Constante) | 2,235 ,883 2,532 ,015
MEAN_VAR | ,490 ,215 ,339 2,277 ,028 ,339 ,339 ,339
4
a. Variable dépendante : MEAN2
dwalil) ao @) duza @ LA @il (09) ad) galall
Récapitulatif des modéles®
Modifier les statistiques
Erreur Sig.

Modeél R-deux standard de | Variation de | Variation de Variation de Durbin-
e R R-deux ajusté I'estimation R-deux F ddi1 ddi2 F Watson
1],4132 170 ,150 97114 ,170 8,217 1 40 ,007 2,068

a. Prédicteurs : (Constante), MEAN_VAR5
b. Variable dépendante : MEAN2
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen & Sig.
1 Régression | 7,750 1 7,750 8,217 ,007°
de Student | 37,724 40 ,943
Total | 45,474 41
a. Variable dépendante : MEAN2
b. Prédicteurs : (Constante), MEAN_VARS5
Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés Corrélations
Erreur Corrélation
Modéle B standard Béta t Sig. simple Partielle | Partielle
1] (Constante) | 2,046 771 2,653 ,011
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MEAN_VA
R5

,546

,191

413

2,867

,007

413

413 413

a. Variable dépendante : MEAN2

Laldl) Lol Auia @) HLid) @ilis :(10)ady (salal

Récapitulatif des modéles®

Modeél

R R-deux

R-deux

ajusté

Modifier les statistiques

Erreur
standard de

I'estimation

Variation de
R-deux

Variation de
F ddI1

ddi2

Sig.
Variation de
F

Durbin-

Watson

—_

4512

,203

,183

,95179

,203

10,197 1

40

,003

2,000

a. Prédicteurs : (Constante), MEAN1

b. Variable dépendante : MEAN2

ANOVA?

Modeéle

carrés

Somme des

ddl

Carré moyen F

Sig.

Régression

9,237

9,237

10,197

,003°

de Student

36,236

40

,906

Total

45,474

41

a. Variable dépendante : MEAN2

b. Prédicteurs : (Constante), MEAN1

Coefficients?

Coefficients non

standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle

Erreur

B standard

Béta

t Sig.

Corrélations

Corrélation

simple

Partielle

Partielle

—_

(Constante

1,256
)

,938

1,338

,188

MEAN1

733

,229

451

3,193

,003

,451

,451 ,451

a. Variable dépendante : MEAN2
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