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Résumé de I’étude :

Cette étude a pour objectif d’examiner D’effet des exigences liées a 1’adoption de
I’approche de la réingénierie des processus sur le triangle stratégique, a savoir la qualité, le colit
et le délai, au sein des entreprises de télécommunications algériennes. Elle s’appuie sur une
analyse approfondie des fondements théoriques de la réingénierie, une étude de la réalité du
secteur des télécommunications en Algérie, ainsi que sur une investigation empirique reposant
sur la collecte de données au moyen de questionnaires administrés a un échantillon représentatif
du secteur. Les données recueillies ont été traitées a 1’aide des logiciels SPSS (version 26) et
AMOS (version 23).

Les résultats révélent que les entreprises de télécommunications algériennes affichent un
niveau relativement élevé d’adoption des exigences de la réingénierie sur les plans
technologique, humain, organisationnel et technique. lls mettent également en évidence
I’existence d’un effet positif et statistiquement significatif de ces exigences sur les différentes
dimensions du triangle stratégique. Par ailleurs, les exigences technologiques apparaissent
comme les plus déterminantes, suivies des exigences techniques et humaines, tandis que les
exigences organisationnelles exercent 1’influence la plus faible, ce qui souligne la nécessité de
renforcer la flexibilité organisationnelle. Enfin, I’étude conclut que 1’équilibre entre les
dimensions du triangle stratégique constitue un levier essentiel de la compétitivité des
entreprises, en contribuant a I’amélioration de la qualité des services, a la réduction des cofits et a
I’accélération de la réactivité face aux exigences du marché.
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Mots-clés : Réingénierie des processus, Exigences d’adoption de la réingénierie, Triangle
stratégique, Secteur des télécommunications.

Abstract :

This study aims to assess the impact of the requirements associated with the adoption of
the Business Process Reengineering (BPR) approach on the strategic triangle—namely quality,
cost, and time—within Algerian telecommunications companies. The research is grounded in an
in-depth examination of the theoretical foundations of reengineering, an analysis of the current
state of the telecommunications sector in Algeria, and an empirical investigation based on data
collected through questionnaires administered to a representative sample of the sector. The
collected data were processed using SPSS (version 26) and AMOS (version 23) software.

The results indicate that Algerian telecommunications companies demonstrate a relatively
high level of adoption of reengineering requirements at the technological, human, organizational,
and technical levels. Moreover, the findings confirm a positive and statistically significant effect
of these requirements on the various dimensions of the strategic triangle. Technological
requirements emerge as the most influential, followed by technical and human requirements,
whereas organizational requirements exhibit the weakest impact, underscoring the need to
enhance organizational flexibility. Ultimately, the study concludes that achieving a balance
among the dimensions of the strategic triangle represents a key driver of corporate
competitiveness, as it contributes to improving service quality, reducing costs, and accelerating
responsiveness to market demands.

Keywords : Business Process Reengineering (BPR), Reengineering adoption requirements,
Strategic triangle, Telecommunications sector.
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Corrélations

D1 D2 D3 D4 X

D1 Corrélation de Pearson 1 ,649™ 647 ,609™ ,832™

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 381 381 381 381 381

D2 Corrélation de Pearson ,649" 1 ,696 ,690™ ,892"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 381 381 381 381 381

D3 Corrélation de Pearson 647 ,696™ 1 ,645™ ,868™

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 381 381 381 381 381

D4 Corrélation de Pearson ,609™ ,690™ ,645™ 1 ,851™

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 381 381 381 381 381

X Corrélation de Pearson ,832" ,892™ ,868™ ,851™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 381 381 381 381 381

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

i) Elial) slagd 1 S gl 2

Corrélations

D5 D6 D7 Y

D5 Corrélation de Pearson 1 647 ,552™ ,837"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 381 381 381 381

D6 Corrélation de Pearson 647" 1 ,753™ ,902™

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 381 381 381 381

D7 Corrélation de Pearson ,552" , 753" 1 ,887"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 381 381 381 381

Y Corrélation de Pearson ,837" ,902" ,887" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 381 381 381 381

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Récapitulatif de traitement des
observations

N %

Observations Valide 381 100,0
Exclue? 0 ,0

Total 381 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

S bt a1

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,963 53

oY) Jsaall L2
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,942 30

gl giSil) clallaial). 1.2

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,828 8

tAa ) cilillaial). 2.2

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,864 7

ddaa il i) 3.2

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,841 7

308




Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,860 8

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,938 23

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,843 7

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,882 9

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,908 7
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il gall Lgd) (A ‘fﬁ\ duwjal) . 1

gl (i () a3l

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide il &yl 192 50,4 50,4 50,4
Ol 5 111 29,1 29,1 79,5
S 57 15,0 15,0 94,5
Sl 53,4 21 5,5 5,5 100,0
Total 381 100,0 100,0
: yand) a2
andl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 430 o 62 16,3 16,3 16,3
440 I 30 o 115 30,2 30,2 46,5
35 40 e S 204 53,5 53,5 100,0
Total 381 100,0 100,0
il
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 82 228 59,8 59,8 59,8
i 153 40,2 40,2 100,0
Total 381 100,0 100,0
el (Goiual) a4
bl s ssal
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Alay) clalall 26 6,8 6,8 6,8
lladll clug ) () s yiall 101 26,5 26,5 33,3
Osmdigall g (o gadll 67 17,6 17,6 50,9
Ol Aadd y ilagaall 5 G guall) sl 5 100 26,2 26,2 77,2
Y acall uilhs 87 22,8 22,8 100,0
Total 381 100,0 100,0
rdigal) 5pal) s, 5
dgigall 3 4l
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Sl 5 3 (e JBl 53 13,9 13,9 13,9
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Glgis 10 J 3 e 68 17,8 17,8 31,8
i 10 o S 260 68,2 68,2 100,0
Total 381 100,0 100,0
: el (Sgiall s 6
easlail) (g glesal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl 23 6,0 6,0 6,0
ol 149 39,1 39,1 45,1
i 60 15,7 15,7 60,9
P 95 24,9 24,9 85,8
(ol (S 44 11,5 11,5 97,4
el 5 1,3 1,3 98,7
ol ) 583 5 1,3 1,3 100,0
Total 381 100,0 100,0
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Statistiques sur échantillon unigues
Moyenne erreur

N  Moyenne Ecarttype standard
D1 381 4,0925 ,50178 ,02571
D2 381 3,9325 ,63114 ,03233
D3 381 3,8766 ,56180 ,02878
D4 381 4,0958 ,53289 ,02730

Test sur échantillon unique

Valeur de test =0

Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
D1 159,200 380 ,000 4,09252 4,0420 4,1431
D2 121,621 380 ,000 3,93251 3,8689 3,9961
D3 134,689 380 ,000 3,87664 3,8200 3,9332
D4 150,025 380 ,000 4,09580 4,0421 4,1495
sdaa gl gikal) clillaial) L1
Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N  Moyenne Ecarttype standard

Q1 381 4,3701 ,67047 ,03435

Q2 381 4,3701 ,62580 ,03206

Q3 381 4,0840 , 73505 ,03766

Q4 381 3,9475 ,82868 ,04245

Q5 381 4,1155 , 72351 ,03707

Q6 381 3,7349 ,86485 ,04431

Q7 381 3,9606 , 76847 ,03937

Q8 381 4,1575 , 71553 ,03666

Test sur échantillon unique

Valeur de test=0
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Q1 127,226 380 ,000 4,37008 4,3025 4,4376
Q2 136,306 380 ,000 4,37008 4,3070 4,4331
Q3 108,450 380 ,000 4,08399 4,0099 4,1580
Q4 92,982 380 ,000 3,94751 3,8640 4,0310
Q5 111,029 380 ,000 4,11549 4,0426 4,1884
Q6 84,295 380 ,000 3,73491 3,6478 3,8220
Q7 100,600 380 ,000 3,96063 3,8832 4,0380
Q8 113,414 380 ,000 4,15748 4,0854 4,2296
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Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur

N  Moyenne Ecarttype standard

Q9 381 4,2126 , 74654 ,03825

Q10 381 4,0525 , 76253 ,03907

Q11 381 3,8110 ,90378 ,04630

Q12 381 3,7349 ,89181 ,04569

Q13 381 3,9475 ,84441 ,04326

Q14 381 3,7192 ,97461 ,04993

Q15 381 4,0499 ,81119 ,04156

Test sur échantillon unique
Valeur de test =0
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Q9 110,144 380 ,000 4,21260 4,1374 4,2878
Q10 103,736 380 ,000 4,05249 3,9757 4,1293
Q11 82,308 380 ,000 3,81102 3,7200 3,9021
Q12 81,746 380 ,000 3,73491 3,6451 3,8247
Q13 91,250 380 ,000 3,94751 3,8624 4,0326
Q14 74,486 380 ,000 3,71916 3,6210 3,8173
Q15 97,450 380 ,000 4,04987 3,9682 4,1316
sdaadatil) bt L3
Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N  Moyenne Ecart type standard

Q16 381 3,9449 , 75366 ,03861

Q17 381 3,7638 , 76561 ,03922

Q18 381 3,8845 ,80609 ,04130

Q19 381 3,7087 ,81863 ,04194

Q20 381 3,7717 ,86319 ,04422

Q21 381 4,0446 ,73313 ,03756

Q22 381 4,0184 , 75196 ,03852

Test sur échantillon unique

Valeur de test =0
Intervalle de confiance de Ila
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Q16 102,169 380 ,000 3,94488 3,8690 4,0208
Q17 95,958 380 ,000 3,76378 3,6867 3,8409
Q18 94,062 380 ,000 3,88451 3,8033 3,9657
Q19 88,428 380 ,000 3,70866 3,6262 3,7911
Q20 85,288 380 ,000 3,77165 3,6847 3,8586
Q21 107,686 380 ,000 4,04462 3,9708 4,1185
Q22 104,307 380 ,000 4,01837 3,9426 4,0941
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Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur

aldbid) .4

N  Moyenne Ecarttype standard

Q23 381 3,8215 ,83013 ,04253

Q24 381 3,9974 ,73806 ,03781

Q25 381 4,2625 ,64839 ,03322

Q26 381 4,0919 , 79436 ,04070

Q27 381 4,2598 ,69448 ,03558

Q28 381 4,0892 ,78968 ,04046

Q29 381 4,0761 , 77594 ,03975

Q30 381 4,1680 , 70571 ,03615

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 0
Intervalle de confiance de la
Différence différence & 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Q23 89,857 380 ,000 3,82152 3,7379 3,9051
Q24 105,717 380 ,000 3,99738 3,9230 4,0717
Q25 128,319 380 ,000 4,26247 4,1972 4,3278
Q26 100,546 380 ,000 4,09186 4,0118 4,1719
Q27 119,728 380 ,000 4,25984 4,1899 4,3298
Q28 101,077 380 ,000 4,08924 4,0097 4,1688
Q29 102,537 380 ,000 4,07612 3,9980 4,1543
Q30 115,282 380 ,000 4,16798 4,0969 4,2391
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Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur

N  Moyenne Ecarttype standard

D5 381 3,9464 ,58725 ,03009

D6 381 4,1531 ,50358 ,02580

D7 381 3,9606 ,63525 ,03255

Test sur échantillon unique
Valeur de test =0
Intervalle de confiance de la
Différence différence & 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
D5 131,171 380 ,000 3,94638 3,8872 4,0055
D6 160,978 380 ,000 4,15311 4,1024 4,2038
D7 121,697 380 ,000 3,96063 3,8966 4,0246
:aal<il) L1
Statistiques sur échantillon unigues

Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard

Q31 381 3,8950 ,90000 ,04611

Q32 381 3,8898 ,83567 ,04281

Q33 381 3,9029 ,80689 ,04134

Q34 381 4,0761 ,70858 ,03630

Q35 381 3,8950 , 79769 ,04087

Q36 381 4,0079 ,78636 ,04029

Q37 381 3,9580 ,87559 ,04486

Test sur échantillon unique
Valeur de test =0
Intervalle de confiance de Ila
Différence différence & 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Q31 84,475 380 ,000 3,89501 3,8044 3,9857
Q32 90,856 380 ,000 3,88976 3,8056 3,9739
Q33 94,414 380 ,000 3,90289 3,8216 3,9842
Q34 112,285 380 ,000 4,07612 4,0047 4,1475
Q35 95,309 380 ,000 3,89501 3,8147 3,9754
Q36 99,485 380 ,000 4,00787 3,9287 4,0871
Q37 88,235 380 ,000 3,95801 3,8698 4,0462
140,\SE )9 Bagad).2
Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N  Moyenne Ecart type standard

Q38 381 4,0971 , 72076 ,03693

Q39 381 4,2887 ,66539 ,03409

Q40 381 4,0394 , 74412 ,03812

Q41 381 4,1444 ,67485 ,03457

Q42 381 4,2257 ,62109 ,03182

Q43 381 4,1181 ,68764 ,03523
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Q44 381 4,1444 , 70536 ,03614

Q45 381 4,1050 , 75707 ,03879

Q46 381 4,2152 , 72611 ,03720

Test sur échantillon unique
Valeur de test =0
Intervalle de confiance de Ila
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Q38 110,956 380 ,000 4,09711 4,0245 4,1697
Q39 125,810 380 ,000 4,28871 4,2217 4,3557
Q40 105,958 380 ,000 4,03937 3,9644 4,1143
Q41 119,871 380 ,000 4,14436 4,0764 4,2123
Q42 132,802 380 ,000 4,22572 4,1632 4,2883
Q43 116,895 380 ,000 4,11811 4,0488 4,1874
Q44 114,686 380 ,000 4,14436 4,0733 4,2154
Q45 105,837 380 ,000 4,10499 4,0287 4,1812
Q46 113,313 380 ,000 4,21522 4,1421 4,2884
148113
Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard

Q47 381 3,8189 ,81838 ,04193

Q48 381 3,8005 ,86578 ,04436

Q49 381 3,9633 ,81996 ,04201

Q50 381 4,0682 , 73310 ,03756

Q51 381 3,9633 , 79387 ,04067

Q52 381 3,9921 , 76602 ,03924

Q53 381 4,1181 , 73571 ,03769

Test sur échantillon unique

Valeur de test =0
Intervalle de confiance de la
Différence différence & 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Q47 91,085 380 ,000 3,81890 3,7365 3,9013
Q48 85,684 380 ,000 3,80052 3,7133 3,8877
Q49 94,346 380 ,000 3,96325 3,8807 4,0459
Q50 108,319 380 ,000 4,06824 3,9944 4,1421
Q51 97,447 380 ,000 3,96325 3,8833 4,0432
Q52 101,725 380 ,000 3,99213 3,9150 4,0693
Q53 109,257 380 ,000 4,11811 4,0440 4,1922
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Corrélations

X Y

X Corrélation de Pearson 1 ,729™

Sig. (bilatérale) ,000

N 381 381

Y Corrélation de Pearson 729" 1
Sig. (bilatérale) ,000

N 381 381

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

i) culiially dadigl) saley doa gl i) clallaial) oy O gaupm JaL YY) Jalaa .2

Corrélations

D1 Y

D1 Corrélation de Pearson 1 ,630™

Sig. (bilatérale) ,000

N 381 381

Y Corrélation de Pearson ,630" 1
Sig. (bilatérale) ,000

N 381 381

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

:W:b:“w dulially dnigl) daley z.f)dul\ Glbbaial) o O gy Bl N Jalaa .3

Corrélations

D2 Y

D2 Corrélation de Pearson 1 ,646™

Sig. (bilatérale) ,000

N 381 381

Y Corrélation de Pearson ,646™ 1
Sig. (bilatérale) ,000

N 381 381

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

o) Cuially Lusigh) Saley Asadattl) cildbaiall ¢ O gy BLEY) Jalaa 4

Corrélations

D3 Y

D3 Corrélation de Pearson 1 ,605™

Sig. (bilatérale) ,000

N 381 381

Y Corrélation de Pearson ,605™ 1
Sig. (bilatérale) ,000

N 381 381

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

D4 Y

D4 Corrélation de Pearson 1 ,634"

Sig. (bilatérale) ,000

N 381 381

Y Corrélation de Pearson ,634™ 1
Sig. (bilatérale) ,000

N 381 381

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

D1 D2 D3 D4 Y

D1 Corrélation de Pearson 1 ,649™ 647" ,609™ ,630"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 381 381 381 381 381

D2 Corrélation de Pearson ,649" 1 ,696™ ,690™ ,646™

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 381 381 381 381 381

D3 Corrélation de Pearson 647" ,696™ 1 ,645™ ,605™

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 381 381 381 381 381

D4 Corrélation de Pearson ,609™ ,690™ ,645™ 1 ,634™

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 381 381 381 381 381

Y Corrélation de Pearson ,630™ ,646™ ,605™ ,634™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 381 381 381 381 381

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 D4, D1, D3, D2° . Introduire

a. Variable dépendante : Y
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles®
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation  Durbin-Watson
1 ,7322 ,536 ,631 ,34451 1,893
a. Prédicteurs : (Constante), D4, D1, D3, D2
b. Variable dépendante : Y

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 51,546 4 12,887 108,575 ,000°
de Student 44,627 376 ,119
Total 96,173 380

a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), D4, D1, D3, D2
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Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés Statistiques de colinéarité
Modéle B Erreur standard Béta t  Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) ,895 ,159 5,640 ,000

D1 ,255 ,051 ,255 5,045 ,000 ,484 2,067

D2 ,180 ,045 ,226 4,012 ,000 ,389 2,574

D3 ,114 ,048 ,128 2,369 ,018 424 2,356

D4 ,227 ,049 ,240 4,590 ,000 ,452 2,214

Régression Reésiduel standardisé

50

25

25

50

Tracé P-P normal de régression Résiduel standardisé

Variable dépendante ;| Y
10

08

06

04

Prob cum attendue

02

0,0 02 04 06 08 10

Prob cum observée

Nuage de points
Variable dépendante : Y

“ . ., --’1"}% STy
° e L] ¢ '..‘.

a. Variable dépendante : Y

-4 -2 1] 2

Régression Valeur prédite standardisée
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P  Label
Y <—-- X1 , 255,035 7,292 ***  par_1
Y <— X2 ,180 ,028 6,470 ***  par_2
Y <— X3 ,114 ,031 3,656 *** par_3
Y <— X4 ,227 ,033 6,866 *** par 4

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model)

X4

X3

X2

X1

Y | ,297

,158

,280 315

Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model)

X4

X3

X2

X1

Y | ,000

,000

,000 ,000
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