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Abstract:

This study aims to demonstrate the role of using information technology on the quality of banking services.
This role becomes evident by changing the shape, manner and place of presenting the banking services in
terms of their traditional form, and which requires a direct contact between the customer and the bank, to
the electronic form. Therefore, the use of information technology at the banking level has made electronic
banking services an imperative that imposes itself on the future and development of banks, and this is
actually what the Agriculture and Rural Development Bank in the state of Mila is working on; where it
appears that the latter depends on its website in addition to presenting the traditional and electronic banking
services to its customers. The electronic services are still limited to automated teller machines and bank
cards in addition to providing some services on the website such as account access service, check book
request ... etc. Several field results were obtained through this research: There is no correlation between the
dimensions of tangible physical aspects, reliability and empathy at the abstract level (0.05 > a). Unlike
dimensions: (response, safety) where it was found that there is a direct and medium as well as weak
correlation between the last dimensions and information technology respectively at the abstract level (0.05
> o). This reflects the increasing use of information technology in order to respond to the customers’
growing needs and desires, and also for the Agriculture and Rural Development Bank to seek and integrate
technology with the aspects of reliability and empathy offered by the bank’s staff to customers.

Keywords: Information Technology, Quality of Banking Services, Electronic Banking Services, Bank of
Agriculture and Rural Development - Mila Province.
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Ol Cprasaca 3 HLLYY Aaild GG

Laalal) dgalel) da )l oSaall o
e (xalall 3l — —Bpualaa 33 adaly) 3anS
ilie gralall 585l — = alae ] Gilag o

il aalad) S5l — ~ ualas ] zlal @l
Ao 2alall S5l — — ualae ] Al Oyl s
e aalall S5l — = alae ] s o)
e ralall S5l — 1 —pac e 330 Ul usa e

plaiu) il (2) ady (galall

M Luaddl) clagleall -1

Fréguences
Statistiques
Cpiall ol atleill (5 siasall Aigal) duxa o)) 3uall &l g dae

N Valide 37 37 37 37 37

Manquant 0 0 0 0 0
Table de
fréquences

il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé

Valide B 16 43,2 43,2 43,2

il 21 56,8 56,8 100,0

Total 37 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 4. 30 (e B8 5 13,5 13,5 13,5
4. 35 I 30 o« 12 32,4 32,4 45,9
4,40 Y 36 o« 13 35,1 35,1 81,1
G5t 410 7 18,9 18,9 100,0
Total 37 100,0 100,0
raalail) (5 giusall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cumulé
Valide gl 3 8,1 8,1 8,1
EERIES 27 73,0 73,0 81,1
(el Ofmala) Lle Ll 10,8 10,8 91,9
Al 3 8,1 8,1 100,0
Total 37 100,0 100,0
Liigal) A gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide e 5,4 54 54
e s 54 54 10,8
g8 o) 13,5 13,5 24,3
dalias ) 28 75,7 75,7 100,0
Total 37 100,0 100,0
B add) Gl gl 2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide s 5 (e Bl 2 5,4 5,4 5,4
s 10-5 e 13 35,1 35,1 40,5
Gl g1 5-11 00 14 37,8 37,8 78,4
45w 20-16 o= 6 16,2 16,2 94,6
Gt Wd 20 2 54 54 100,0
Total 37 100,0 100,0

23 da.i SPSSctla i (a1 jlaall

23 43 .SPSS cilajia ga t )
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duapal) cpiiar (3) ady (galal)

M e g i EIE g AEN jgaal) chle ald -2
Fiabilité

Echelle : ALL

VARIABLES
Statistiques de fiabilité
Nombre
Alpha de Cronbach d'éléments
,816 52
Statistiques de total des éléments
Alpha de
Cronbach
i) dals il sheall L o1 315 1 SEH ) saall ,809
T yeaal) Cleaall 53 gm BN padll 808
A palal) Apalall il gl 5V aad) ,804
Aalaie Y 1 G el ,808
Gty GG ) ,814
el I 22l 807
Calalaill 1 udlad) ael) ,813
- e 38y Gla glaall (e ¢ D) Cilalial & ,826
Cila glaall L ol 30 claladiing),
- S A e e L Ly il gl ) 5 830
U0 ) e gladl L o i),
- b aas il daall &) i) aae o MUl e il 797
e slaall Lin 519385 Jlaa G gAY gl
- bl A8 st Aald e oSS0 o 55, 812
-5 Al WSS 8 Aeadiuall Y QDY) 35l aals ,805
ey,
- labia) s Lay Clama pall dapaat 5y ghat o5y ,817
Jaeall,
- A aladial 8 eleal 6 ) JSLER Aadle pokais 817
Gl glaal) allas g,
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- oY) Gkl ALl Sl e Sy CalSe g it 805
Ay,
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EAPTIVEEII
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- il sy Jal] e 8015 lsaY) skl 817
A el 4, ) i),

-l gl Aals (S e ol i ,805
- eDlaall ISl B f AaDlay bSS5 ey, ,796

-g;ﬁ(yx;M.}cw}&m&M|)§jy , 787
Lalall cilaliay),

- plaa Y s e i) 8 4 ) paall i g8 el ,816
DAY Cogan A,

ol el Jah ACaU Bl phaaind el 802
e Saal) Qi) die (il gall () Jal) Jaiam (Lol

© Cleadll Lo Jgeanll oSl Lo bl Jgs 825
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- Sl e Bl e clilaall b 2y 1SS e 816
- e Laa YV 23le Y18 el (e paell oSS ool a g ,816
Qe y alee ol o,
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- 323aall ded gall B e Dlaall il gél ga Jion,

.23 43,35 SPSSuila i (e 1 kaall
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Ay,
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PP METETIN

- dles 5 Gl ey o V) 2Dle Y18 eal i, ,810
- 0o ASl) Alead Allad LSS 5 gral i) aadiy ,799
SRy,

- oDl e glaa Ay e elid) Bilay, 832
- e Sleall Gusii (A A8 & 5 o (il sall pa ,813
- eSleall pe Jalaill die Cadgilly oS5y il ge ey ,803
- oDanl) el (3N edaally (puith sall ey, ,828
- sl sall J8 (e Anlial) Alial) Jueall B3 ,816
- Gl e ge gl Jalatll ) oSS ik ga oy ,816
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.23 435 SPSSGilajia (3 1 daall
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M aad) Jangiall anadl) ¢80 * 2EIEY g AEN sl clile cld -

Caractéristiques

Statistiques descriptives

Moyenne | Ecart type
Cabalaill «jualall el 3,81 ,282
- e gl oSS il ga adhy 3,84 , 764
& Szl & Jalasll |
- aled EOU edaally cpaks gall ey 3,97 ,600
¢ Slaall,
- Jd e Al Alial) Jaendl 83 3,86 ,673
Ol sall
- debaall ) oSSy gidh ga 3,70 571
- el Gl WSSy il e ey 3,68 , 784
& Sasll & ‘;\‘)-“ .
- e laal) allias dandy (il sall aigy 3,78 ,584
EPSW
N valide (liste)

Caractéristiques

Statistiques descriptives

Moyenne | Ecart type

o slaall L 5l 635 1 B saall 3,61 ,299
Sl Jala
Gleadll 33 QSL‘J\ J};‘d‘ 3‘77 ,220
4 padll

N valide (liste)

D% gy Bl sY) Jalae * (I g S ) saall il il -

Corrélations

Corrélations

L s )

3K Al Corrélation de Pearson 1

.23 435 .SPSS clajia (e ipmaddl (1

.23 435 .SPSS clajia (e ipmaddl (2
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Sig. (bilatérale)

N 37

i o L 5 A Corrélation de Pearson ,607
RO D Sig. (bilatérale) ,000
N 37
Corrélation de Pearson 976"
;L:jf)’ Rl sl Sig. (bilatérale) 000
N 37

Corrélation de Pearson , 742
T galal) Al il sall :J ) 2l | Sig. (bilatérale) ,000
N 37

Corrélation de Pearson ,651
Apalaie Y ;A 2l Sig. (bilatérale) ,000
N 37

Corrélation de Pearson ,345
Talatay) Bl dal) Sig. (bilatérale) ,037
N 37
Corrélation de Pearson 628"
Sl el Sig. (bilatérale) ,000
N 37

Corrélation de Pearson ATT
Calalall 1l ael) Sig. (bilatérale) ,003
N 37
- e e Seall cilaliial o, Corrélation de Pearson -,032
lalading die Ay e glaal) Sig. (bilatérale) ,849
Gl slall Lia o) giSil, N 37
- el g el 5 ) Corrélation de Pearson -,078
L sb 53 (A Qlasiia) e Sig. (bilatérale) ,648
A 1) il sheall), N 37
i il e 3 e Corrélation de Pearson 566"
GoAY gl b caas ) daall | Sig. (bilatérale) ,000
Sl sleall Ln o1 935 Jlana (4, N 37
Corrélation de Pearson ,249
L«A‘;‘f@‘;ﬁﬁé& sl A5 o0 (bilatérale) 137
N 37
. ) Corrélation de Pearson ,138
o jj‘;i"\ Sz‘ ;:\i;ﬁ‘ % [5ig. (bilatérale) 414
- N 37
Corrélation de Pearson ,186
JJ:‘:“;;):‘ :‘C‘ s & T Thilatérale) 271
N 37
) Corrélation de Pearson -,019
ud;j ;fi fﬁﬁ‘“ ?‘:“” Sig. (bilatérale) 910
N 37

Corrélation de Pearson ,596
;@?@Lﬂiﬁﬁ‘ :f“ % [Sig. (bilatérale) 1000
- N 37
Corrélation de Pearson ,269
- pelall link szl S g T bilatérale) 108

PEEGNY L prawy

N 37
- VL) A Ay Cyan Corrélation de Pearson ,063
A5 Aeay oSSy A 203N, | Sig. (bilatérale) 712

.23 i SPSScilajia (e 1 il
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N

37

- lemen ilSa oSS B s g
Gnlall 385 Gy yh g A ga e,

Corrélation de Pearson

-,162

Sig. (bilatérale)

,337

N

37

-l oSS S e i
cul Yl ASus

Corrélation de Pearson

,520

Sig. (bilatérale)

,001

N

37

- laadie Ll e oSSy (g giag
M&L@uwd\uu)hd\m‘;
il sy,

Corrélation de Pearson

-,178

Sig. (bilatérale)

,293

N

37

- plaill Gaal o oK Cilla (g giag
s S B YD Gadal,

Corrélation de Pearson

,405

Sig. (bilatérale)

,013

N

37

- S Gy B e il Sy
s 4 S5l oSaal |

Corrélation de Pearson

,004

Sig. (bilatérale)

,982

N

37

- éﬁessﬁgj)ﬂlé}f#ﬁ
el gy ol a5 A

Corrélation de Pearson

464

Sig. (bilatérale)

,004

N

37

Sl gy gl
i) &l et Ja ] (g 856205

A0,

Corrélation de Pearson

,233

Sig. (bilatérale)

,166

N

37

- Gdddald Sl e el g

Corrélation de Pearson

,409

Sig. (bilatérale)

,012

N

37

- S0 el Ul of Ay oSSy Sy
¢ Dlaall,

Corrélation de Pearson

,689

Sig. (bilatérale)

,000

N

37

- elae sl Lle clidl g

Corrélation de Pearson

,510

Sig. (bilatérale)

,001

N

37

- xﬂ.\ﬂ\@:\.ﬁ G pall 86 ac b
b guan ‘; ?B.\j}]\ Jdalss e
JLLAJY‘

Corrélation de Pearson

-,199

Sig. (bilatérale)

,238

N

37

- ASEOU il aadin sl
3 Jasll i Jilis e el Jals
Slaadl Qi sie yila sall,

Corrélation de Pearson

,596

Sig. (bilatérale)

,000

N

37

- Jsanl eendl e il Jeasy
sl G 5 Y1 Cilandl) e
ey

Corrélation de Pearson

,080

Sig. (bilatérale)

,638

N

37

- e bl 8 3y S e
Hasaa Ol e Llial)

Corrélation de Pearson

,316

Sig. (bilatérale)

,057

N

37

- eal eyl WSS a8y
alee el (e 4Ky L VI 23yl
ie

Corrélation de Pearson

,052

Sig. (bilatérale)

,761

N

37

- b edlaal) il ik e Jiiy
323l e | gall,

Corrélation de Pearson

,407

Sig. (bilatérale)

,012

N

37

.23 i SPSScilajia (e 1 il
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*x

© i e il g Jeny Corrélation de Pearson ,575
gl 8 e Sleall A8y 4 ikl 4aaall | Sig. (bilatérale) ,000
sl N 37

Corrélation de Pearson ,359
) &f‘jﬁ‘_ ol B, oS i i Thilatérale) 029
N 37
. Corrélation de Pearson ,040
S i o [Siu. Giatérale) 815
N 37
Corrélation de Pearson ,372
: )ffj', i Lﬂ ifdﬁ)‘“ flig_ (bilatérale) ,021;
) ) ' Corrélation de Pearson ,090
: ﬁ :; 4.:\:2 :"jfﬁw flig_ (bilatérale) ,52;
Corrélation de Pearson ,243
ﬁ‘*‘&mﬁ‘uﬂ#" flig. (bilatérale) , 14;
o Corrélation de Pearson 272
m‘—::j‘i i‘fi‘ ‘jj‘:j‘ el flig. (bilatérale) ,12471
Corrélation de Pearson ,096
e ey [ Sig. (biatérale) 571
N 37
) Corrélation de Pearson -,604
@:‘f;ﬁ: J:ﬁ:;f; fSS“MJ“‘“ zig. (bilatérale) ,og(;
Corrélation de Pearson ,464
; i“j}‘ lﬁ;ﬂ*‘ A5 flig. (bilatérale) ,02471
Corrélation de Pearson 667"
d‘jz\“rﬁfij”‘ — flig. (bilatérale) ,og(;
Corrélation de Pearson -,312
) hsketom e S BTG (bilatérale) 1060
N 37
Corrélation de Pearson 341
ifi?f ot Osilsall G n flig. (bilatérale) ,023
Corrélation de Pearson ,616
) ;‘;ﬁ‘f’js“ A Sy Eig. (bilatérale) ,ogg
Corrélation de Pearson -,376
;)ﬂ?m‘ seaally 0B el Sy flig. (bilatérale) ,ogi
Corrélation de Pearson ,248
- uﬁi ;‘L‘*“““” Haall dianl) % Eig. (bilatérale) ,12
Corrélation de Pearson ,018
) )ﬁ“ﬂjﬁ J:‘jf*“” flig. (bilatérale) ,9;3
- el ol S< sl ge s | Corrélation de Pearson ,231
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Sleall o N Sig. (bilatérale) ,169
N 37
Corrélation de Pearson ,349
- el gl sty bl s TSio T Dilatérale) 034
A |
N 37
**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
Corrélations
Corrélations
‘;:\_\l\ J};.d\
Slashadl L 1S5
Sl Jala
ilo slaall Lm 5l 935 1 SEN ) saall Corrélation de Pearson 1
<Ll dals Sig. (bilatérale)
N 37
cileadl) 53 G ) gaall Corrélation de Pearson 421"
) Sig. (bilatérale) ,009
N 37
A galall dpalall il sall :d Y 2l Corrélation de Pearson ,168
Sig. (bilatérale) ,322
N 37
AalaieY) 1 U 2l Corrélation de Pearson 284
Sig. (bilatérale) ,088
N 37
latay) bl aal) Corrélation de Pearson 4627
Sig. (bilatérale) ,004
N 37
eV Sl anll Corrélation de Pearson -,003
Sig. (bilatérale) ,985
N 37
Calalail 1 pualal) 2al Corrélation de Pearson 639"
Sig. (bilatérale) ,000
N 37
** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
23 43 SPSScilada (e 1 jhaall
Corrélations
Corrélations
‘;ﬂ_ﬂ\ J};A”
L o 1S5 () i
Jals e gleall | dualal il sall R OO SN axll s osalal) aadl)
i) i galall Toalaie ) Alaiay) ezl 2l Calalail)
FENPA PSS 1 [ PEON ] Corrélation de 1 ,168 ,284 ,462 -,003 ,639
eludl Jaly il sheall Pearson
Sig. ,322 ,088 ,004 ,985 ,000
(bilatérale)
N 37 37 37 37 37 37
Lokl cilsall (Y el Corrélation de ,168 1 4717 -,200 652" ,022
s galdll Pearson
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Sig. ,322 ,003 ,236 ,000 ,897
(bilatérale)
N 37 37 37 37 37 37

Aalaie Y 1 SEN 22l Corrélation de ,284 471 1 ,291 ,132 ,069

Pearson

Sig. ,088 ,003 ,081 434 ,685

(bilatérale)

N 37 37 37 37 37 37
Aaauy) (G sl Corrélation de ,462 -,200 ,291 1 -,087 ,323

Pearson

Sig. ,004 236 ,081 ,608 ,051

(bilatérale)

N 37 37 37 37 37 37
ez Sl 2l Corrélation de -,003 ,652 ,132 -,087 1 ,039

Pearson

Sig. ,985 ,000 ,434 ,608 ,818

(bilatérale)

N 37 37 37 37 37 37
alalail) ;aelall 2l Corrélation de 639" ,022 ,069 ,323 ,039 1

Pearson

Sig. ,000 ,897 ,685 ,051 ,818

(bilatérale)

N 37 37 37 37 37 37

.23 43 SPSSilajia (i i saall

116

23 diui .SPSS cilajia (w :ad)




