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Abstract

This study examined electronic management and its implications for job performance
within Algerian public institutions. It stemmed from a central research question: What is the
concept of electronic management and its dimensions, and how have its applications in
Algeria reflected on job performance in public institutions? The study was divided into two
chapters: the first provided a conceptual framework for electronic management and job
performance, while the second offered an applied analysis of the digitization landscape in
Algeria and its impact on job performance. The findings indicate that electronic management
represents a qualitative shift in administrative philosophy rather than a mere digitization of
procedures, and that its dimensions are multiple (technical, functional, structural). The study
also shows that Algeria has made significant progress in digitizing the justice, higher
education, and civil status sectors, and that the implications for job performance have been
largely positive. However, administrative, material, human, and legislative obstacles continue
to hinder optimal implementation. The study recommends strengthening technological
infrastructure, intensifying specialized training, developing the legislative framework, and
adopting a gradual approach to digital transformation.

Keywords: Electronic Management; Job Performance; Digitization; Public
Institutions; Algeria.
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Résumé

Ce travail porte sur la gestion électronique et ses répercussions sur la performance
professionnelle dans les institutions publiques algériennes. La question qui le traverse est la
suivante : qu'entend-on par gestion électronique, quelles en sont les dimensions, et comment
ses applications en Algérie se sont-elles traduites sur la performance professionnelle au sein
des institutions publiques ? Le plan s'articule autour de deux chapitres : le premier pose les
cadres conceptuels de la gestion électronique et de la performance professionnelle ; le second
propose une lecture appliquée de I'état de la numérisation en Algérie et de ses effets sur la
performance professionnelle. Les résultats montrent que la gestion électronique constitue un
saut qualitatif dans la philosophie administrative et non une simple dématérialisation des
procédures. Ses dimensions sont multiples : technique, fonctionnelle et structurelle. L'étude
révéle par ailleurs que I'Algérie a franchi des pas notables dans la numérisation des secteurs
de la justice, de I'enseignement supérieur et de I'état civil, et que les retombées sur la
performance professionnelle ont été, pour I'essentiel, positives. Reste que des obstacles
d'ordre administratif, matériel, humain et législatif freinent encore une application optimale.
Enfin, I'étude préconise de renforcer les infrastructures technologiques, d'intensifier la
formation spécialisée, d'adapter le cadre législatif et d'adopter une transition numérique par
étapes.

Mots-clés : Gestion électronique ; Performance professionnelle ; Numérisation ;
Institutions publiques ; Algérie.
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