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0203-0202الدشة الجامعية7 

 الشغام القانؾني للإدارة الإلكتخونية في الجدائخ





 شكر وتقدير
 .الحمد لله الذي وفقنا لإتمام ىذا العمل، وأعاننا على إنجازه

بأسمى عبارات الشكر والتقدير إلى الأستاذة المشرفة، التي تفضلت بالإشراف    نتقدم
على ىذه المذكرة، ولم تبخل علينا بتوجيياتيا القيمة ونصائحيا السديدة، فكان  

 .لإرشاداتيا الأثر البالغ في إنجاز ىذا العمل على أحسن وجو

تكويننا خلال مشوارنا    كما نتوجو بجزيل الشكر إلى جميع الأساتذة الذين ساىموا في
 .الدراسي، وقدموا لنا العلم والمعرفة

كما نتقدم بخالص الشكر وعظيم الامتنان إلى الأساتذة الأف اضل أعضاء لجنة المناقشة، 
لقبوليم قراءة ىذه المذكرة وتقييميا. إننا نعتز بملاحظاتكم وتصويباتكم التي ستعطي  

 .رام أمام خبرتكم وعلمكمليذا العمل قيمة علمية أكبر، ونقف بكل احت

ولا يفوتنا أن نعبر عن خالص امتناننا لكل من ساعدنا من قريب أو بعيد، وساندنا في  
 .إنجاز ىذه المذكرة، سواء بالدعم أو التشجيع أو تقديم المعلومات

وفي الأخير، نسأل الله أن يجعل ىذا العمل خالصاً لوجيو الكريم، وأن ينفع بو كل طالب  
 .علم

 



 الإىداء
إلى من كان ليما الفضل بعد الله سبحانو وتعالى في أن أكون، إلى من أنارا دربي  

بنور العلم، وغرسا في نفسي بذور الطموح والاجتياد، إلى والديَّ العزيزين، أطال الله  
 .رأسي وسندًا لا يميلفي عمرىما وأداميما تاجًا على  

وإلى عائلتي الكريمة، التي كانت لي دفئً ا في التعب، وقوةً في الضعف، ورفيق اً في  
 .درب السعي، فكان لدعميم الأثر الجميل في كل خطوة

وإلى أستاذتي الف اضلة: لمزري مفيدة، التي كانت لي نعم المرشدة والموجّية، بعلميا  
لإشرافيا الأثر العميق في إتمام ىذا العمل، فجزاىا  وصبرىا وتوجيياتيا القيّمة، فكان  

 .الله عني خير الجزاء

  ."مغزيلي"و "دعاس"وإلى الأستاذين الكريمين: 

 وإلى صديق اتي سارة خدروش وفتيحة عسكري:

 وإلى كل زميلاتي في العمل" إيمان" و " سارة"

ي في ىذه  وإلى كل يدٍ امتدت بالعون، وكل كلمةٍ كانت دافعًا، وكل من ساندن
 .المسيرة من قريب أو بعيد

 .وإلى كل من يحمل في ق لبو شغف العلم، ويسير في دروبو بإصرار

 أىُدي ىذا العمل المتواضع

 

 

 صبرينة                                                                       



 

 الإىداء
 بسم الله الرحمن الرحيم

 إلى من كانت دعواتيا سرّ نجاحي، ونور طريقي.....

 إلى أمي الغالية، لكِ كل الحب والامتنان، ف أنتِ السند والقوة التي لا تميل.

إلى أبي الحبيب رحمو الله، الذي علّمني معنى الكف اح والصبر، وأسأل الله أن يجعل ىذا  
 وأن يسكنك فسيح جناتو.العمل في ميزان حسناتك  

إلى زوجي العزيز، شكراً لدعمك وصبرك ووقوفك إلى جانبي في كل خطوة، كنتَ  
 دائما مصدر طمأنينة وقوة.

إلى بناتي الجميلات، أنتنّ فرحتي وسبب ابتسامتي، أىديكنّ ىذا النجاح ليكون بداية  
 أحلامكنّ. 

ن لم يبخلوا عليّ بالدعم  إلى إخوتي وأخواتي، سندي في الحياة، ورفق اء دربي الذي
 والتشجيع.

 إلى جميع أفراد العائلة الكريمة، الذين كانوا دائماً مصدر فخر واعتزاز.

 أىديكم ثمرة جيدي وتعبي، راجية من الله التوفيق والنجاح الدائم.

وإلى صديقة دربي التي كانت لي عونا وسنداً فكانت نعم الأخت والصديقة والزميلة  
 إلى كل الزملاء أخص بالذكر "بلال قوادرة" "بلقيس بولدياب"."صبرينة مراد" و 

إلى أساتذتي المحترمين على جيدىم وكف احيم من أجلنا، واخص بالذكر الأستاذة  
 "مفيدة لمزري" والأساتذة "سلامي" "بوخنفوف" "مغزيلي" "سمية رماش"

 وجميع الأساتذة الأجلاء.

 فتيحة                                                               
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شيج العالع في العقػد الأخيخة تصػراً متدارعاً في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ، الأمخ الحؼ      
السجالات، كلاسيسا السجاؿ الإدارؼ، حيث لع تعج الإدارة أدػ إلى إحجاث تحػلات جحرية في مختمف 

 .التقميجية القائسة عمى الإجخاءات الػرقية كالخكتيغ قادرة عمى مػاكبة متصمبات العرخ

كقج أدركت الجدائخ حتسية ىحا التحػؿ، حيث سعت جاىجة لإدراج تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ      
خخشت بججية في ىحا السدار مغ خلاؿ تبشي مذاريع الخقسشة الخامية إلى ضسغ استخاتيجياتيا التشسػية، كان

عرخنة السخفق العاـ كتقخيبو مغ السػاشغ. كتعج الإدارة الإلكتخكنية في الجدائخ مغ أبخز مطاىخ ىحا 
التحػؿ الخقسي، إذ تقػـ عمى استخجاـ الػسائل التقشية الحجيثة لإنجاز الأعساؿ الإدارية كتقجيع الخجمات 

 .العسػمية بكفاءة كفعالية

 أولا7 الإشكالية

ما ىي الإدارة الإلكتخكنية ككيف أشخىا السذخع الجدائخؼ مغ الشاحية القانػنية مغ أجل تحقيق فاعميتيا 
 كالحج مغ العخاقيل التي تأثخ عمى تصبيقيا؟

 كبشاءا عمى الإشكالية تصخح الأسئمة الفخعية التالية:

  ما السقرػد بالإدارة الإلكتخكنية كما خرائريا؟ 
  ما أسباب التحػؿ نحػ الإدارة الإلكتخكنية؟ 
  ما كاقع تصبيقيا في الجدائخ؟ 
  ما أىع السعػقات التي تػاجييا؟ 

 أسباب اختيار السؾضؾع ثانيا7

 لأسباب الحاتيةا: 

انصلاقاً مغ كػني مػضفة في الإدارة العسػمية، تػلجت لجؼ رغبة ممحة في دراسة الػاقع السيجاني  -1
لمخقسشة، كمحاكلة إيجاد حمػؿ لمسذكلات التي تعيق التحػؿ الخقسي الفعاؿ الحؼ نمسدو يػمياً في بيئة 

 .العسل

سا يتػافق مع تخرري في "القانػف الخغبة في التعسق في دراسة الشطاـ القانػني للإدارة الإلكتخكنية ب -2
 ."الإدارؼ 

 .الدعي لاكتداب معارؼ عمسية تداىع في تصػيخ أدائي السيشي كالأكاديسي -3
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الاىتساـ الذخري بسجاؿ الحػكسة الإلكتخكنية كالخغبة في التخرز في ىحا السدار القانػني التقشي  -4
 .الحجيث

في إثخاء السكتبة الجامعية ببحث يخبط بيغ الشطخية الأكاديسية كالسسارسة السيجانية في قصاع  السداىسة -5
 .العجالة أك الإدارة العامة

 الأسباب السؾضؾعية: 

 .أىسية الإدارة الإلكتخكنية في تقخيب الإدارة مغ السػاشغ الجدائخؼ  -1

لذاممة كعرخنة السخفق العاـ )مذخكع الجدائخ مػاكبة بخنامج الحكػمة الجدائخية الخامي إلى الخقسشة ا -2
 (.الإلكتخكنية

رغع كجػد دراسات تقشية كثيخة، إلا أف الجػانب القانػنية التشطيسية في التذخيع الجدائخؼ لا تداؿ بحاجة  -3
 .لسديج مغ البحث كالتحميل

ؿ الخقسي، كىػ الحاجة السمحة لجراسة كيفية حساية البيانات الذخرية لمسػاششيغ في ضل التحػ  -4
 .مػضػع حيػؼ كحداس

حجاثة السػضػع في الجدائخ كحاجتو لسديج مغ البحث لتحجيج السعػقات كسبل معالجتيا حيث تسثل  -5
 .الإدارة الإلكتخكنية نسصاً مدتحجثاً يتصمب تأصيلًا قانػنياً لسػاكبة التحػلات الخقسية الستدارعة

 ثالثا7ً أىسية السؾضؾع

الجراسة في تدميط الزػء عمى مػضػع حيػؼ يسذ عرخنة السؤسدات العسػمية  تكسغ أىسية ىحه     
الجدائخية، كييجؼ إلى تحجيج جػدة الخجمات السقجمة لمسػاشغ كتحقيق التشسية الاقترادية كالاجتساعية مغ 

 .خلاؿ الذفافية كالشجاعة الإدارية

 رابعا7ً أىجاف الجراسة

 .كخرائريا ككضائفيا لتعخيف بسفيػـ الإدارة الإلكتخكنيةا -1

 .دراسة استخاتيجيات التحػؿ نحػ الإدارة الإلكتخكنية كتحميل كاقع تصبيقيا في الجدائخ -2
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 .تحجيج السعػقات التي تعتخض ىحا التحػؿ كتقجيع رؤية مدتقبمية لتصػيخىا -3

لسحدػبية كالخشػة( تدميط الزػء عمى قجرة الإدارة الإلكتخكنية كأداة فعالة لمحج مغ الفداد الإدارؼ )ا -4
 .مغ خلاؿ إلغاء الاتراؿ السباشخ بيغ السػضف كالسػاشغ

كضع ترػر مدتقبمي لسا يجب أف تكػف عميو الإدارة الجدائخية في ضل التػجو نحػ "الحكاء  -5
 .الاصصشاعي" كالبيانات الزخسة

بعرخنة العجالة،  الستعمق 20-52مثل القانؾن )تقييع مجػ استيعاب القػانيغ الجدائخية الحالية  -6
الستعمق بحساية السعظيات ذات  24-55الستعمق بالتجارة الإلكتخونية، والقانؾن  22-55القانؾن 

 .".لمتصػرات التقشية الستدارعة، كتحجيج الثغخات القانػنية التي قج تعيق التشفيح الكامل (الظابع الذخري

 خامدا7ً السشيج الستبع

مغ أجل التكمع  السشيج الؾصفيعمى إشكاليتيا، اعتسجنا عمى  ابةكالإجلتحقيق أىجاؼ الجراسة      
مغ أجل تحميل الإجخاءات الستبعة في تصبيق  التحميميوالسشيج  ككصف الإدارة الإلكتخكنية في الجدائخ

  الإدارة الإلكتخونية.

 سادسا7ً الجراسات الدابقة

 اعتسجنا في ىحه السحكخة عمى مجسػعة مغ الجراسات مغ بيشيا:

دور الإدارة الإلكتخونية في تظؾيخ الأداء بعشؾان " (02207دراسة "عبج الباسط عبج السعظي" ) -5
 كتاب أك دراسة مشذػرة في مجمة عمسية محكسة كىي عبارة عغ "الإداري 

للإدارة الإلكتخكنية كمخاحل  تتسحػر الجراسة في شقيا الأكؿ حػؿ ضبط التأصيل الشطخؼ كالسفاىيسي
التحػؿ الاستخاتيجي مغ الشسط الإدارؼ التقميجؼ إلى الشطاـ الخقسي، لتخكد في شقيا الثاني عمى تحميل 
الأثخ التصبيقي لمػسائل التكشػلػجية الحجيثة كدكرىا الفعاؿ في رفع كفاءة السخفق العاـ، كتقميز 

 .جمة لمسػاششيغالبيخكقخاشية، كتجػيج الخجمات العسػمية السق

خمرت الجراسة إلى أف تبشي ىحا الشسط يؤدؼ حتساً إلى رفع كفاءة الأداء الػضيفي كتجاكز  7الشتائج
 .البيخكقخاشية
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خونية واستخاتيجيات التحؾل الحؾكسة الإلكتبعشؾان " (02207دراسة "عامخ إبخاىيؼ قشجيمجي" ) -0
 كىي كتاب عمسي ي"الخقس

تتسحػر الجراسة في جانبيا التشطيسي حػؿ رصج الستصمبات القبمية الأساسية لعسمية الانتقاؿ الخقسي، مع 
التخكيد عمى أىسية تػفيخ البشية التحتية التكشػلػجية كتأىيل الكػادر البذخية، كسا تدمط الزػء عمى آليات 

 .التشطيسي بفعالية داخل الإدارة السعاصخة التخصيط الاستخاتيجي لمحػكسة الإلكتخكنية ككيفية إدارة التغييخ

 أكجت الجراسة أف غياب استخاتيجية كاضحة كمحجدة سمفاً ىػ الدبب الخئيذ لفذل مذاريع الخقسشة 7الشتائج

مقاؿ كىي  "تجخبة الجدائخ في مجال الإدارة الإلكتخونيةبعشؾان " (02227مؾسى" ) نحدادراسة "بؽ  -0
 محكّسة عمسي مشذػر في مجمة أكاديسية

تتسحػر الجراسة في شقيا الأكؿ حػؿ استعخاض كاقع البشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات في الجدائخ مع 
رصج أبخز العػائق التقشية التي كاجيت البجايات الأكلى لمخقسشة، لتشتقل في شقيا الثاني إلى تحميل كفحز 

 .بتو لمتحػلات الخقسية كمتصمباتيا في تمظ الفتخةالإشار القانػني كالتذخيعي الجدائخؼ كمجػ مػاكبتو كاستجا

كذفت الجراسة عغ كجػد تفاكت كبيخ في الجاىدية الخقسية بيغ مختمف القصاعات الػزارية في  7الشتائج
 .الجدائخ

الجراسة الحالية بتخكيدىا الستخرز عمى الجانب القانػني كتحجيثات التذخيع الجدائخؼ الأخيخة يد تتس     
 لجراسات الدابقةمسا يػفخ رؤية قانػنية شاممة تفتقجىا بعس ا

 الجراسة تقديؼسابعا7ً 

تع تقديع ىحه الجراسة إلى فرميغ أساسييغ؛ تشاكؿ الفرل الأكؿ الإشار السفاىيسي كالقانػني للإدارة      
الإلكتخكنية، حيث ركدنا في السبحث الأكؿ عمى ماىية الإدارة الإلكتخكنية مغ خلاؿ السصمب الأكؿ الحؼ 

ا. بيشسا خررشا السبحث تشاكؿ مفيػميا، كالسصمب الثاني الحؼ استعخض خرائريا كمداياىا كعيػبي
الثاني لتحميل التحػؿ في الػضائف الإدارية في ضل البيئة الخقسية، مفرميغ ذلظ في أربعة مصالب شسمت 

 .كضائف: التخصيط الإلكتخكني، التشطيع الإلكتخكني، القيادة الإلكتخكنية، كالخقابة الإلكتخكنية

أما الفرل الثاني، فقج خُرز لمجانب الاستخاتيجي كالتصبيقي، حيث بحثشا في السبحث الأكؿ دكافع      
كمخاحل التحػؿ نحػ الإدارة الإلكتخكنية عبخ السصمب الأكؿ الحؼ رصج دكافع ىحا التحػؿ، كالسصمب الثاني 
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الإلكتخكنية في الجدائخ، الحؼ حجد مخاحمو. ليشتقل البحث في السبحث الثاني إلى تذخيز كاقع الإدارة 
متشاكلًا في السصمب الأكؿ كاقع التجخبة الجدائخية كآليات تصبيقيا، كفي السصمب الثاني رصجنا أىع السعػقات 
)التقشية، القانػنية، كالبذخية( التي تعتخضيا، كصػلًا إلى السصمب الثالث الحؼ قجمشا فيو رؤية مدتقبمية 

 .لتعديد الخقسشة في الجدائخ
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      تسييج7

يذيج العالع السعاصخ تحػلات متدارعة في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ، الأمخ الحؼ      
انعكذ بذكل مباشخ عمى مختمف السجالات، خاصة السجاؿ الإدارؼ، حيث لع تعج الأساليب التقميجية 

ع، بخزت كمغ ث قادرة عمى مػاكبة متصمبات العرخ.القائسة عمى الإجخاءات الػرقية كالخكتيغ الإدارؼ 
الحاجة إلى تبشي نسط إدارؼ حجيث يعتسج عمى التقشيات الخقسية كيدتجيب لستصمبات الدخعة كالكفاءة 

 .كالذفافية

كفي ىحا الإشار، ضيخت الإدارة الإلكتخكنية كأحج أبخز مخخجات الثػرة الخقسية، حيث تقػـ عمى      
الإدارية كتقجيع الخجمات بذكل إلكتخكني، بسا استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاتراؿ في إنجاز الػضائف 

يديع في تحديغ الأداء كتبديط الإجخاءات كتقميل التكاليف، فزلًا عغ تعديد العلاقة بيغ الإدارة 
 .كالسػاشغ

كتججر الإشارة إلى أف الانتقاؿ إلى الإدارة الإلكتخكنية لا يقترخ عمى مجخد استخجاـ الػسائل     
ذلظ ليذسل تغييخاً شاملًا في الفكخ الإدارؼ كأساليب العسل، بسا يزسغ تحقيق  التكشػلػجية، بل يتعجػ

 .الفعالية كالشجاعة في تدييخ السخافق العامة

لجراسة  (السبحث الأول)كعميو، سيتع تشاكؿ ىحا الفرل مغ خلاؿ مبحثيغ أساسييغ، حيث خرز      
كضائف الإدارة  (السبحث الثاني)بيشسا يتشاكؿ مفيػـ الإدارة الإلكتخكنية كخرائريا كمداياىا كعيػبيا، 

 .الإلكتخكنية كأىسيتيا في ضل التحػؿ الخقسي
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 السبحث الأول 7 مفيؾم الإدارة الالكتخونية 

في ضل التحػلات الخقسية الستدارعة التي يذيجىا العالع، بخزت الحاجة إلى إعادة تعخيف السفاىيع      
يتساشى مع التصػر التكشػلػجي الحجيث. فقج لع تعج الإدارة تقترخ عمى الأساليب الإدارية التقميجية بسا 

الػرقية كالإجخاءات الخكتيشية، بل أصبحت تعتسج بذكل متدايج عمى الػسائل الإلكتخكنية التي تديع في 
 .تحديغ الأداء كرفع مدتػػ الكفاءة

ضيخ مفيػـ الإدارة الإلكتخكنية كأحج أبخز السفاىيع السعاصخة في عمع الإدارة، حيث يعكذ  اكمغ ىش     
الانتقاؿ مغ الشسط التقميجؼ إلى نسط يعتسج عمى استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات في مختمف 

تدييل الػصػؿ العسميات الإدارية. كييجؼ ىحا التحػؿ إلى تحقيق الدخعة كالجقة في إنجاز الأعساؿ، ك 
 .إلى السعمػمات، كتحديغ جػدة الخجمات السقجمة

  تعخيف الإدارة الإلكتخكنية كبياف خرائريا في )السصمب الأكؿ( كعميو، يدعى ىحا السبحث إلى      
 ك)السصمب الثاني( مدايا كعيػب الإدارة الإلكتخكنية. 

 السظمب الأول7 تعخيف وخرائص الإدارة الالكتخونية 

تعج الإدارة الإلكتخكنية مغ أحجث الأساليب الإدارية السعتسجة في الػقت الخاىغ، إذ تقػـ فكختيا      
الأساسية عمى تحػيل العسل الإدارؼ مغ الشطاـ اليجكؼ التقميجؼ، الحؼ يعتسج بجرجة كبيخة عمى العشرخ 

مغ خلاؿ الاعتساد عمى البذخؼ، إلى نطاـ إلكتخكني يتسيد بسديج مغ الجقة كالدخعة في الأداء، كذلظ 
الأجيدة كالتقشيات كالبخمجيات الحجيثة، الأمخ الحؼ دفع العجيج مغ السؤسدات التعميسية كالحكػمية إلى 
تبشي ىحا الأسمػب كتصبيقو في مختمف أنذصتيا الإدارية، لأنيا تتسيد بدخعة اتخاذ القخارات كدقتيا، 

لإدارة التقميجية، فزلًا عغ تػفيخىا لكع ىائل مغ مداىستيا في تقميل التكاليف مقارنة باإضافة إلى 
كمغ خلاؿ ىحا السصمب سػؼ نقػـ بتعخيف الإدارة  .السعمػمات في مختمف التخررات كالسجالات

 الإلكتخكنية )الفخع الأكؿ( كخرائريا في )الفخع الثاني(.
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  الإلكتخونيةالفخع الأول 7 تعخيف الإدارة 

لإدارة الإلكتخكنية إلا أف ذلظ لع يسشع مغ اختلاؼ السفكخيغ كالسيتسيغ بالخغع مغ حجاثة مرصمح ا     
في إعصاء تعخيف مػحج للإدارة الإلكتخكنية، فقج تع تعخيفيا بتعخيفات كثيخة كمتعجدة تبعاً لاختلاؼ الدكايا 

 التي يشطخ إلييا كل مشيع فجاءت تعخيفاتيع مختمفة. 

 أولًا7 تعخيف الإدارة 

السالية نحػ تحقيق يجؼ الى تػجيو السػارد البذخية ك الستعاقبة التي تالخصػات الستتالية ك مجسػع  "ىي     
 1.الإنتاج لعشرخالسشذػدة كذلظ عغ شخيق تشديق الجيػد كالتختيب اليادؼ  الأىجاؼ

أك تقجيع الخجمة  للأخختقجيع العػف  اللاتيشيةكقج قاـ الغخب بتعخيفيا عمى انيا مذتقة مغ الكمسة      
التختيب الحؼ تحقق ىجفا ما ليحا يؤكج ك  الشطاـAdministration  لمغيخ كمعشاىا ايزا بالفخندية

  2.تصبيقالجكؿ ىػ ترػر ادارة محكسة فكخا ك ف تديخ نجاح اأالكثيخكف 

 تعخيف الإدارة لغة7ثانيا7 

 3كالسصمػبات بذكل يحقق التػازف الأمثل: ىي مرجر أدار، تجيخ، دكائخ، كىي إدارة السػجػدات إدارة -أ
كالإدارة مرجر الخياسة كالترخؼ، كقيل ىي عمع كفغ لتجبيخ الأعساؿ كتػجيييا كالديصخة عمييا كضبصيا 

 4كاستعساؿ الحكسة في اتخاذ قخارات مشاسبة بذأنيا

عقل الإلكتخكني : اسع مفخد، جسعو إلكتخكنيات كيشدب إلى الإلكتخكف الحؼ يعتسج عميو في الإلكتخون  -ب
 5لمحاسب الآلي السدتعسل في السكاتب لإجخاء أدؽ العسميات الحدابية بأسخع كقت مسكغ.

 كلا يػجج تعخيف جامع للإدارة الإلكتخكنية في المغة العخبية.

                                                           

 .10، ص2006، ابتخاؾ لمشذخ الجدائخ، الأعسالبالقيؼ في مشغسات  الإدارةو  بالأىجاف الإدارةاريذ حجة ، لخزخ مخغاد،  -1
اـ البػاقي ،الجدائخ،  -، جامعة العخبي بغ ميجؼالاداري ودوره في تحديؽ الخجمة العسؾمية في الجدائخ الإصلاحنديع الػاعخ،  -2

 .09، ص2015-2016
تع    https://www.almaany.comمعجع السعاني الجامع، مشذػر عمى مػقع السعاني  الإلكتخكنية، متاح عمى الخابط الآتي:  -3

 16:30، عمى الداعة 02/02/2026الاشلاع عميو بتاريخ: 
عميو  الاشلاعتع    https://www.almaany.comمعجع الػسيط، مشذػر عمى مػقع السعاني الإلكتخكنية متاح عمى الخابط:  -4

 .16:52، عمى الداعة 02/02/2026بتاريخ 
 16:55الداعة  عمى، 0202/2026الجامع، مخجع سابق، تع الاشلاع عميو بتاريخ  معجع السعاني -5

https://www.almaany.com/
https://www.almaany.com/
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  اصظلاحاً و  فقيا  7 تعخيف الإدارة الإلكتخونيةثالثا

 :اصظلاحا -أ

كإحلاؿ السكتب الإلكتخكني عغ شخيق الاستخجاـ الػاسع ىي الاستغشاء عغ السعاملات الػرقية      
ة لتكشػلػجيا السعمػمات كتحػيل الخجمات العامة إلى إجخاءات مكتبية تع معالجتيا حدب خصػات متدمدم

 1.مشفحة مدبقا

كىي أيزاً: استخاتيجية إدارية لعرخ السعمػمات تعسل عمى تحقيق خجمات أفزل لمسػاششيغ      
الإدارة الخاصة مشيع مع استغلاؿ أمثل لسرادر السعمػمات الستاحة مغ خلاؿ  كالسؤسدات كخاصة

تػضيف السػارد البذخية كالسعشػية الستاحة في إشار إلكتخكني حجيث مغ أجل استغلاؿ أمثل لمػقت كالساؿ 
 2.كالجيج كتحقيقاً لمسصالب السدتيجفة كبالجػدة السصمػبة

ج يقػـ عمى استخجاـ السعخفة كالسعمػمات كنطع البخمجة الستصػرة كسا تع تعخيفيا عمى أنيا مجخل ججي     
كالاترالات لمقياـ بالػضائف الإدارية كإنجاز الأعساؿ التشفيحية، كيعتسج عمى الإنتخنت كالذبكات الأخخػ 
 لتقجيع الخجمات كالدمع برػرة إلكتخكنية، بالإضافة إلى تبادؿ السعمػمات بيغ العامميغ في السشطسة كبيشيا

تذسل الإدارة الإلكتخكنية  كبيغ الأشخ الخارجية، بسا يداعج عمى اتخاذ القخار كرفع كفاءة الأداء كفعاليتو
جسيع مكػنات الإدارة مغ تخصيط كتشفيح كمتابعة كتقييع كتحفيد، إلا أنيا تتسيد بقجرتيا عمى خمق السعخفة 

 3.برػرة مدتسخة كتػضيفيا مغ أجل تحقيق أىجافيا

كحلظ بأنيا تعشي بتكامل البيانات كالسعمػمات بيغ الإدارات السختمفة كالستعجدة كاستخجاـ تمظ كعخفت      
 4.البيانات كالسعمػمات في تػجيو سياسة كإجخاءات عسل السؤسدة نحػ تحقيق أىجافيا

 

                                                           

 32، ص 2008، دار كائل، الأردف، الإدارة الإلكتخونيةعلاء عبج الخزاؽ الدالسي،  -1
كالسدتشرخية ، جامعتي بغجاد ، متظمبات تظبيق الإدارة الإلكتخونية في السكتبات الجامعيةىجػ عباس قشبخ، ميدػف عجناف حامج -2

ابغ رشج،  -، جامعة بغجاد كمية التخبية لمعمػـ الإندانية210، العجد 2نسػذجا، مجمة الأستاذ لمعمػـ الإندانية كالاجتساعية، السجمج
 .325، ص2014العخاؽ سبتسبخ 

 410-409ص  ،2006مجسػعة الشيل العخبية، مرخ،  - الؾاقع والآفاق -الحكؾمة الإلكتخونية أبػ بكخ محسػد اليػش،  -3
 .81-80، دار كائل لمشذخ كالتػزيع، عساف، ص ، قزايا إدارية معاصخةإسساعيل السعاني كآخخكف  -4
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رة كسا تُعخّؼ عمى أنيا إشار عاـ كمشطػمة تقشية متكاممة، تختمف عغ السسارسات التقميجية للإدا     
العادية، إذ أنيا تذسل التحػؿ الكبيخ في العسل مثل الأنذصة الحياتية في الجكلة، مغ تقجيع خجمات أفزل 

 .1.مغ تمظ التي تؤدييا الإدارة التقميجية أصلاً 

 7فقيا -ب

الإلكتخكنية ىي " العسمية الإدارية القائسة عمى الإمكانيات الستسيدة للإنتخنت كشبكات الأعساؿ  الإدارة     
في التخصيط كالتػجيو كالخقابة عمى السػارد كالقجرات الجػىخية لمسؤسدة كالآخخيغ بجكف حجكد مغ أجل 

 2"تحقيق أىجاؼ السؤسدة

بأف الإدارة الإلكتخكنية   GOVISسياؽ مؤتسخفي  2001كىشاؾ تعخيف آخخ اقتخحو "جػف ستػف "      
ىي استخجاـ الجكلة لتكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات لزساف الأداء السشتطع لمخجمات العامة مغ أجل 

 3.عسميا الجاخمي كلرالح السدتخجميغ

شية كقج عخؼ محمد عامخ الإدارة الإلكتخكنية بأنو: "مشطػمة إلكتخكنية متكاممة، تعتسج عمى تق     
 4الاترالات كالسعمػمات، لتحػيل العسل الإدارؼ اليجكؼ إلى أعساؿ تشفيح بػاسصة التقشية الخقسية الحجيثة".

 مغ خلاؿ التعخيفات الآنفة الحكخ يتزح تعجد كاختلاؼ آراء الفقياء حػؿ تعخيف الإدارة الإلكتخكنية     
ركدكا عمى نقصة كاحجة كىي أف الإدارة  كيعػد ذلظ إلى اختلاؼ الجانب الحؼ ييتع بو كل فقيو، لكشيع

 . الإلكتخكنية عبارة عغ استخجاـ كسائل الاتراؿ الستصػرة لتشفيح كافة الخجمات لمسػاشغ

 7 تعخيف الييئات الجوليةرابعا

الإدارة الإلكتخكنية بأنيا مرصمح حجيث يذيخ إلى استخجاـ تكشػلػجيا  البشػ الجوليكيعخؼ      
السعمػمات كالاترالات مغ أجل زيادة كفاءة كفعالية كشفافية كمداءلة الحكػمة فيسا تقجـ مغ خجمات إلى 

                                                           

، السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، الإدارة الإلكتخونية7 مختكدات فكخية ومتظمبات تأسيذ عسميةعاد حخحػش السفخجي كآخخكف،  -1
 11، ص2007مرخ، 

، دراسة حالة مخكد التكػيغ السيشي كالتسييغ ماسخػ، محكخة السخافق العامة في عل نغام الإدارة الإلكتخونيةفاشسة الدىخة عذيخ،  -2
 2019، 2018-نياية الجراسة لشيل شيادة الساستخ، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، جامعة عبج الحسيج بغ باديذ، مدتغانع، الجدائخ، 

 .8ص
3- EL.MEGDER; C.CHERKAOUI ; B.SBIHI ; D.MAMMASS ; les-gouverment et la modernisation dusecteur 

public; international coference : science of electronic technologies of informationalcoference : sciences of 

ibnzohr ; march27 .31 ,tunisia , 2005 ;PP 2-3 

 .28، ص 2007، القاىخة، 1حداب لمشذخ كالتػزيع، طل، دار اارة الإلكتخونية نساذج معاصخةالإدرؽ عبج الخؤكؼ محمد عامخ، اش -4



 ماىية الإدارة الإلكتخونيةالفرل الأول7                                                   

12 
 

السػاششيغ كمجتسع الأعساؿ، كتسكيشيع مغ السعمػمات بسا يجعع كافة الشطع كالإجخاءات الحكػمية، كيقزي 
مى الفداد، كيعصي الفخصة لمسػاششيغ لمسذاركة في كافة السحاكر العسمية كالدياسية كاتخاذ القخارات ع

 1.الستعمقة بيا، كالتي تؤثخ عمى مختمف نػاحي الحياة

فيػ لحكػمة تدتخجـ تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات  الاتحاد الأوروبيأما التعخيف الحؼ تبشاه      
اع الأعساؿ الفخصة لمتعامل كالتػاصل مع الحكػمة باستخجاـ الصخؽ السختمفة لتقجـ لمسػاششيغ كقص

كيتعمق ىحا  .للاتراؿ، مثل اليػاتف، الفاكذ، البصاقات الحكية، الأكذاؾ، البخيج الإلكتخكني، كالإنتخنت
ق شخؽ التعخيف بكيفية تشطيع الحكػمة لشفديا في الإدارة كالقػانيغ كالتشطيع، ككضع إشار لتحديغ كتشدي

 2.إيراؿ الخجمات كتحقيق التكامل بيغ بيانات الإجخاءات

التحػؿ الييكمي للإدارة " :بأنيا "التحؾل الخقسي القاري "في إشار (AU) الاتحاد الأفخيقي يعخفيا     
العامة مغ خلاؿ تبشي التقشيات الخقسية لزساف تقجيع خجمات حكػمية متكاممة، آمشة، كغيخ كرقية، تداىع 

 3".التكامل الاقترادؼ الأفخيقي في تحقيق

فقج عخفتيا بأنيا: استخجاـ تكشػلػجيا  (OECD)التشسية في السجاؿ الاقترادؼما مشطسة التعاكف ك أ     
 4.السعمػمات كالاترالات كخرػصا الانتخنت لمػصػؿ إلى إدارة أفزل

  7 تعخيف الإدارة الإلكتخونية في التذخيع الجدائخي خامدا

لع يزع السذخع الجدائخؼ تعخيفاً كاحجاً جامعاً لسرصمح الإدارة الإلكتخكنية في نز قانػني محجدكإنسا      
كخس السفيػـ مغ خلاؿ مجسػعة مغ الشرػص القانػنية كالتشطيسية التي تشطع استعساؿ تكشػلػجيات 

ار القانػني لاستعساؿ الإعلاـ كالاتراؿ في السخفق العاـ مغ خلاؿ مجسػعة مغ القػانيغ التي أرست الإش
 :تكشػلػجيات الإعلاـ كالاتراؿ داخل السخفق العاـ، كمغ أبخزىا

-15في القانػف رقع  )ج. ر(كفقاً لسا صجر في 7 الاعتخاف القانؾني بالؾثيقة والتؾقيع الإلكتخونييؽ -أ
تشطيع التػقيع كالترجيق الإلكتخكنييغ، كمشح السحخرات الإلكتخكنية الحجية القانػنية متى  عمى  03

                                                           
1 - World Bank, A Definition of E-Government (online), www.worldbank.org, access 08/03/2023. 

 50، ص 2002نػفسبخ ، 19، مجمة الحخس الػششي الكػيتي، العجد الحكؾمة الإلكتخونيةغشيع الفيمكاكؼ،  -2
 24، ص 2020أديذ أبابا، إثيػبيا،  (،0202-0202استخاتيجية التحؾل الخقسي لأفخيقيا )الاتحاد الأفخيقي،  -3
 11ص ، مخجع سابقفاشسة الدىخة عذيخ،  -4
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استػفت الذخكط السشرػص عمييا، كىػ ما يذكل الأساس القانػني لاعتساد السعاملات الإدارية 
 1الإلكتخكنية. 

شار القانػني ليحجد الإ في )ج. ر( 05-18جاء القانػف رقع 7 تشغيؼ السعاملات الإلكتخونية -ب
لمسعاملات الإلكتخكنية، بسا في ذلظ تمظ التي تتع بيغ الييئات العسػمية كالستعامميغ الاقترادييغ أك 

  2السػاششيغ.

كمغ خلاؿ جسمة التعاريف الدابقة ندتصيع القػؿ إف الإدارة الإلكتخكنية ىي: عسمية استخجاـ      
صيا بكافة الشذاشات الإدارية داخل السؤسدة لتصػيخىا السؤسدة لتكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات، كرب

 .بأقل تكمفة كبجقة عالية

 خرائص الإدارة الالكتخونية 7الثاني الفخع

نسط الإدارة مغ الذكل التقميجؼ إلى نسػذج إدارة إلكتخكنية مبشي أساسا عمى استخجاـ تقشيات  اختلاؼ
 السعمػمات كالاترالػ يجعل ىحه الأخيخة تتدع بجسمة مغ الخرائز يسكغ إجساليا كالآتي:

 للإدارة الإلكتخونية الخرائص العامة أولا7

 تقشيات السعمػمات كالاتراؿ كأداة رئيدية في  نسػذج الإدارة الإلكتخكنية مبشي أساسا عمى استخجاـ
 . يج الإدارة

 تقمل مغ أعباء الأعساؿ الػرقية كتبدط الإجخاءات كالتدكد بالخجمات. 
  يسكغ السػاششيغ مغ إيجاد السعمػمات كالحرػؿ عمى الخجمات في أماكغ كجػدىع مغ غيخ

 3.الحاجة إلى مخاجعة الجكائخ السعشية
  تداىع في زيادة الذفافية كالقزاء عمى البيخكقخاشية كتقميل فخص انتذار جخائع الفداد، مغ رشػة

 .كمحاباة.......الخ
 كاتاحتيا لجسيع فئات السجتسع. تػفيخ البيانات كالسعمػمات 

                                                           

 )ج. ر(نييغ، الستعمق بعرخنة العجالة كتشطيع التػقيع كالترجيق الإلكتخك  2015فبخايخ  1السؤرخ في  03-15القانػف رقع  -1
 .2015، سشة 6لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية، العجد 

لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية، )ج. ر(الستعمق بالتجارة الإلكتخكنية 2018مايػ  10السؤرخ في  05-18لقانػف رقع ا -2
 .2018، سشة 28العجد 

 36ص  ، مخجع سابق،عادؿ حخحػش السفخجي  -3
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  1.سا في اليػـ الػاحج24الإدارة الإلكتخكنية إدارة بلا زماف فالعالع أصبح يعسل في الدمغ الحقيقي 
  تداعج عمى زيادة كلاء الدبائغ نتيجة للاستجابة الدخيعة للاحتياجات كالتدميع السبدط لمخجمات

 .السقجمة ليع
 2.تػضيف تكشػلػجيا السعمػمات مغ أجل دعع كبشاء ثقافة مؤسدية إيجابية لجػ كافة العامميغ 
 إدارة ك متابعة الإدارات السختمفة لمسؤسدة كأنيا كحجة مخكدية. 
 ات اتخاذ القخار عغ شخيق تػفيخ البيانات كربصياقميز معػقت. 
 يجاد علاقة ججيجة بيغ السػاششيغ كالجكلة في إدارة تصػر نطاـ الحكع كالذؤكف العامة كشؤكنيا إ

 3.مغ خلاؿ استخجاـ نطاـ السعمػمات الإلكتخكنية في عسميات الانتخابات كالتسثيل الدياسي

 ي7الالكتخونية وفق الآتية للإدارة الخرائص الجؾىخ  ثانيا7

 تتسيد الإدارة الإلكتخكنية بالدخية كالخرػصية لمسعمػمات السيسة بسا  لدخية والخرؾصية7ا
تسمكو تمظ الإدارة مغ بخامج تسكشيا مغ حجب السعمػمات كالبيانات السيسة كعجـ إتاحتيا إلا 

  4.تالحيغ يستمكػف كمسة السخكر لمشفاذ إلى تمظ السعمػما الرلاحيات لحكؼ 
  7إف الإدارة الإلكتخكنية كآلية عرخية في عسميات التصػيخ الإدارؼ كالتغييخ زيادة الإتقان

، كتشصػؼ عمى مدايا ياـ كالأنذصة الإدارية التقميجيةالتشطيسي تسثل مشعخجا حاسسا في شكل الس
 5.أىسيا السعالجة الفػرية لمصمبات كالجقة كالػضػح التاـ في إنجاز السعاملات

                                                           

 .121ص  2015دار السيدخة، عساف، الأردف، ، 01، ط ،، الحكؾمة الإلكتخونيةعامخ إبخاىيع قشجيمجي -1
، القاىخة، الإدارة الإلكتخونية، الإدارة والستغيخات العالسية الججيجة، السمتقى الإداري الثاني لمجسعية الدعؾدية للإدارةرأفت رضػاف،  -2

 .4ص  2004مرخ، ،
، محكخة مقجمة لشيل شيادة ماستخ أكاديسي، كمية الحقػؽ مجالات تظبيق الإدارة الإلكتخونيةنػر اليجػ بخىاف، رجاء صخخؼ،  -3

 .2ص  2020-2021كالعمػـ الدياسية، جامعة قاصجؼ مخباح، كرقمة، الجدائخ، ،
مت في ممتقى دكلي لمتشسية الإدارية، السؤتسخ الجكلي ، كرقة بحث قجالإدارة الإلكتخونية بيؽ الشغخية والتظبيقحديغ محمد الحدغ،  -4

 2009،نػفسبخ 4إلى  1لمتشسية الإدارية نحػ أداء متسيد في القصاع الحكػمي، معيج الإدارة العامة، السسمكة العخبية الدعػدية، أياـ
 .21ص
، محكخة مقجمة لشيل شيادة  - قمة نسؾذجابمجية ور  -الإدارة الإلكتخونية كآلية لتحديؽ الخجمة العسؾمية عبج السالظ لكحل،  -5

 19ص  2017، 2016-ماستخ أكاديسي في العمػـ الدياسية، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، جامعة قاصجؼ مخباح، كرقمة، الجدائخ، 
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  كىي محرمة لػجػد الخقابة الإلكتخكنية مغ خلاليا تزسغ السخاقبة الجكرية 7 الذفافيةتحقيق
عمى كل ما يقجـ مغ خجمات إذ تعتبخ الجدخ الخابط بيغ السػاشغ ك مؤسدات السجتسع السجني، 

 .كالدمصات السدؤكلة عمى مياـ الخجمة العامة فيي تتيح مذاركة السجتسع بأكسمو
 ياج نسػذج السؤسدات الإلكتخكنية يػفخ ميدانيات مالية ضخسة تخفف إف انت :تخفيض التكاليف

العبء عمى الإدارات كتقمل عجد السػضفيغ السصمػبيغ في العسل مسا يؤدؼ في الشياية لخفس 
 1.تكمفة أداء الخجمة العسػمية

 أماـ الحاجة لمتحجيث كالعرخنة كبفزل الإدارة الإلكتخكنية عسمت مختمف  7تبديط الإجخاءات
الإدارات عمى إدخاؿ السعمػمات إلى مرالحيا، كحخصت عمى الاستخجاـ الأمثل ليا في تمبية 
حاجيات السػاششيغ، بل كبخصػة كاحجة مغ خلاؿ الجخػؿ عمى الخط مع الإدارة عبخ شبكة 

 .بذكل مبدط كسخيعنجاز ما ىػ مصمػب ك كا السعمػمات

إف خرائز تصبيق الإدارة الالكتخكنية قج مثمت دافعا أساسيا لجػ القائسيغ عمى مبادرات التحػؿ      
الالكتخكني في الكثيخ مغ الجكؿ كالحكػمات كتػج بخمق استخاتيجيات الكتخكنية متشػعة، مقدسة عمى 

 .مخاحل حدب الطخكؼ كالإمكانيات

 ب الإدارة الالكتخونيةعيؾ السظمب الثاني 7 مدايا و 

، حيث يجابية كسا تذػبيا بعس العيػب كالشقائزتتسيد الإدارة الالكتخكنية بالعجيج مغ السيدات الإ     
في رفع مدتػػ السيارة للإدارة كتحديغ أداء السػضفيغ، في حيغ يػاجو كل  مغ السػضف  تمعب دكرا ىاما

كػنيا قيج التجخبة خاصة في الجدائخ ىحه السشطػمة ك  جع ذلظ إلى حجاثةالإدارة صعػبة في تصبيقيا كيخ ك 
الأمشية اللازمة لتصبيق الإدارة الالكتخكنية في الإدارة العامة القانػنية ك  الاستخاتيجيةمسا يتػجب اعتساد 

 الجدائخية . 

الفخع ) في عيػب الإدارة الالكتخكنية سشتشاكؿ في ىحا السصمب مدايا الإدارة الالكتخكنيةكلتحجيج مدايا ك      
 فدتشاكؿ عيػب الإدارة الالكتخكنية . (الفخع الثاني)، أما (الأكؿ

 

                                                           

ص  2007رخ، ،دار السرخية المبشانية، القاىخة، م 01، ط ،مجتسع السعمؾمات بيؽ الشغخية والتظبيقمحمد فتحي عبج اليادؼ،  -1
19. 
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 مدايا الإدارة الالكتخونية   7الفخع الأول

لتي تربػ الإلكتخكنية بالعجيج مغ السدايا التي تداىع بذكل كبيخ في تحقيق الأىجاؼ ا الإدارة تتسيد     
الكفاءة الدخعة في الأداء، كيسكغ تقديع مدايا الإدارة الالكتخكنية  إلى إلييا الإدارة العامة كرفع الإنتاج ك 

 مدايا لمسجتسع كسا يمي.ك  مدايا لمسػضف ك الإدارة 

 الإدارة مدايا لمسؾعف و  7أولا

 فق سيخ السعمػمات الكتخكنياتبديط إجخاءات إنجاز الأعساؿ في السشطسات مغ خلاؿ تج . 
 مغ أعباء الأعساؿ الػرقية.  تػفخ معمػمات دقيقة ك مػثقة تقمل 
 جمات تداعج السشطسات في تعديد مفيػـ إدارة الجػدة الذاممة مغ  خلاؿ تحديغ جػدة الخ

 .السقجمة
 ا السختمفة ك مع السشطسات الأخخػ تداىع في فتح قشػات اتراؿ ججيجة داخل السشطسة بيغ دكائخى. 
  انات الػقت السشاسب ،نتيجة تػافخ البيتداعج الإدارة العميا لمسشطسات في اتخاذ القخارات في

 السعمػمات الجقيقة ك الزخكرية عشج الحاجة إلييا . ك 
  مدتػػ إدارؼ كاحج مترل تمغي السدتػيات الإدارية الستعجدة بل يسكغ القػؿ بأنو لا يػجج سػػ

ؿ تخفيس ، مغ خلاالتسيد بالسشطسةتربح الذبكة ىي الإدارة تداىع في تحقيق ك  ،بالذبكة
 الدخعة في إنجاز الأعساؿ مع رفع مدتػػ الأداء.ف العسل الإدارؼ ك تكالي

 في الػقت نفدو تعسل عمى إعادة تأىيل الآخخيغ ممة غيخ الكفؤة، ك تقمل مغ حجع القػػ العا
 لغخض مػاكبة التصػرات الججيجة التي شخأت عمى السشطسة . 

 إذ الستقجمةػمات كالاتراؿ تداعج في الاستفادة مغ الفخص الستاحة في سػؽ تكشػلػجيا السعم ،
ضافة إعصاء فخصة لإالتكشػلػجيا ك أنيا تػفخ مشاخا مػاتيا لجخػؿ مشطسات ججيجة في صشاعة 

 . 1لا سيسا في مجاؿ صيانة الذبكات خجمات ججيجة ك 

 بسدايا أخخػ أىسيا:  الإلكتخكنيةكسا تتسيد الإدارة 

 احتيا لمجسيع داخل السشطسة برفة آنية .إتفي تػفيخ السعمػمات كالسعصيات أكؿ بأكؿ ك  السداىسة 

                                                           

 .35ص  ،، مخجعالسفخجي عادؿ حخحػش 1
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 يج مغ الذفافية إضفاء السد دارية بالسشطسات السداىسة في تقػية العلاقة بيغ مختمف الييئات الإ
 . ا يتعمق بعسمياسالػضػح فيك 
  تداىع في زيادة الػلاء بالسشطسات نتيجة الاستجابة الدخيعة لاحتياجات كالتدييل السبدط

 لمخجمات السقجمة 
  ػقت كيسشع تعخض الأرشيف لمتمف الشطسات يػفخ الجيج ك تصبيق الإدارة الالكتخكنية  في السإف

، مغ خلاؿ تػفخ الأرشيف الالكتخكني مسا يؤدؼ كحلظ إلى عجـ الحاجة إلى أماكغ لزياعاك 
 . إلى الحرػؿ عمى معمػمات صحيحة كدقيقة لمتخديغ إضافة

  التعخؼ عمى التقشيات الحجيثة العالع الخارجي ك ح عمى لمسشطسات بالانفتا الإلكتخكنيةتدسح الإدارة
 1. خسخيعة التغييك خاصة في ضل بيئة شجيجة التشافذ  في مجاؿ تقجيع الخجمات

 ثانيا7 مدايا الإدارة الإلكتخونية لمسجتسع 

 : الالكتخكنية مدايا لمسجتسع أىسياتػفخ الإدارة 

 جخاءات يتعمق بتحديغ الخجمات كتبديط الإدارات العامة فيسا السداىسة في زيادة شفافية الإ
 . يا ك بيغ جسيع الفئات في السجتسعتدييل السعاملات بيشك 
 .السداىسة في تػفيخ السعمػمات ك إتاحتيا لجسيع شخائح السجتسع 
 أسخع مغ خلاؿ استخجاـ بػابة الكتخكنية لتقجيع الخجمات فزل ك السداىسة في تحقيق اتراؿ أ

 تكمفة أقل. الخجمات بجػدة عالية ك العامة مسا يداعج السػاششيغ في الحرػؿ عمى تمظ 
  تسكغ السػاششيغ مغ العثػر عمى السعمػمات كالحرػؿ عمى الخجمات العامة في أماكغ كجػدىع

 رمة. دكف الحاجة إلى مخاجعة الإدارات العامة ذات ال
 تبديط تقجيع الخجمات ات ك يداعج في زيادة كلاء السػاشغ نتيجة الاستجابة الدخيعة للاحتياج

 . 2السقجمة 

 
                                                           

، محكخة ماستخ دور التجريب في تجديج مبجأ الإدارة الالكتخونية داخل السخفق العسؾمي  دراسة حالة بمجية السديمةقػيجؼ مشيخة،  -1
 . 23في العمػـ الدياسية، كمية الحقػؽ ك العمػـ الدياسية ، جامعة محمد بػضياؼ بالسديمة، ص 

دور الإدارة الالكتخونية في تحديؽ الأداء الؾعيفي، دارسة ميجانية بسؤسدة الرشجوق الؾطشي أحسيج ىجػ، بغ الرجيق زكية،  -2
، محكخة ماستخ في عمػـ التدييخ إدارة أعساؿ، كمية العمػـ الاقترادية كالعمػـ التجارية لمزسان الاجتساعي لغيخ الأجخاء بؾرقمة الجدائخ

 .11، ص2023كرقمة،  خ ، جامعة قاصجؼ مخباح،كعمػـ التديي
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 عيؾب الإدارة الالكتخونية 7 الفخع الثاني

التي يجب العسل بالشطخ إلى حجاثة مشطػمة الإدارة الالكتخكنية فإنيا تتدع بسجسػعة مغ العيػب ك      
 :ذػب الإدارة الالكتخكنية كسا يميحرخ العيػب التي ت يسكغك  ،عمى معالجتيا

 انتذار البظالة 7 أولا

إف تصبيق الإدارة الالكتخكنية يؤدؼ إلى زيادة ندبة البصالة ، حيث لع تعج ىشاؾ حاجة إلى شمب      
 جسيع الخجمات .  رقسشةتعييغ مػضفيغ ججد نتيجة 

 السداس بالرحة العامة 7 ثانيا

، مسا قج يشجع عشو لى استخجاـ الحاسػب لداعات شػيمةتصبيق الإدارة الالكتخكنية إحيث يؤدؼ      
 . جريجيضعف حاسة الشطخ بذكل ت

 السداس بالحق في الخرؾصية 7 ثالثا

 حيث أف التعامل الالكتخكني قج يسكغ بعس الأفخاد مغ معخفة خرػصيات الآخخيغ. 

 فقجان الأمان 7 رابعا

التي مغ أىسيا اف في الكثيخ مغ التعاملات ك لكتخكني إلى فقجاف الأمحيث يؤدؼ التعامل الا     
 .1التعاملات عغ شخيق بصاقات الائتساف كغيخىا ك كحا السرادقة الالكتخكنية كتخكنية ك التحػيلات الال

 التكمفة العالية 7 خامدا

عمى أكلػيات تصػيخ تؤثخ حيث قج يكمف مذخكع الإدارة الالكتخكنية بعس السشطسات نفقات عالية      
 فعالية .الأداء كتقجيع الخجمات بكفاءة ك 

 تجدذ الالكتخوني : سادسا

، قمرت العجيج مغ السشطسات اعتسادىا عمى العشرخ ؿالسعمػمات كالاترا مع تصػر تكشػلػجيا     
يؤدؼ تصبيق الإدارة الالكتخكنية إلى تحػيل ك ، ىسيتو في بعس السجالات، رغع أ البذخؼ لرالح التكشػلػجيا

                                                           

، ص 2008، دار الجامعة الججيجة، الإسكشجرية، مرخ، الحكؾمة الإلكتخونية بيؽ الشغخية والتظبيقعراـ عبج الفتاح مصخ،  -1
 .61_60ص 
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، تدخيب السعمػمات أك إتلافيا مسا يعخض السشطسة لسخاشخ التحدذ ،الكتخكني الأرشيف الػرقي إلى
غيخ أف ىحه السخاشخ لا تشبع مغ الإدارة الالكتخكنية نفديا بل مغ ضعف تأميشيا، مسا يجعل تحريغ 

 . تخاقات كالتجدذ الالكتخكني الجانب الأمشي ضخكرة أساسية لتجشب الاخ

 شمل الإدارة 7 سابعا

إف الانتقاؿ الفجائي مغ الإدارة التقميجية إلى الإدارة الالكتخكنية دكف تجرج أك تخصيط دقيق قج يؤدؼ      
، فقج تتخمى السشطسة عغ الأسمػب التقميجؼ دكف تحقيق الإدارة الالكتخكنية دارؼ إلى ضعف في الأداء الإ

مسا قج يتدبب في تعصيل الخجمات أك حتى العػدة إلى الشطاـ التقميجؼ يعج خدائخ كبيخة  لحا ، كاملبذكل 
 1الاستعجاد السدبق أمخا ضخكريا لزساف نجاح استخاتيجية الإدارة الالكتخكنية.تصبيق ك يعج التجرج في ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

، مخكد الخميج للأبحاث 23، مجمة آراء حػؿ الخميج، العجد السفيؾم الذامل لتظبيق الإدارة الالكتخونيةعمي حديغ باكيخ،  -1
 .  40، ص 2006الإمارات، 



 ماىية الإدارة الإلكتخونيةالفرل الأول7                                                   

20 
 

 أىسية الإدارة الالكتخونية عائف و و 7 الثانيالسبحث 

تسيد التي ك يتختب عمى التحػؿ مغ الإدارة التقميجية إلى الإدارة الالكتخكنية تغييخ الػضائف التقميجية      
أىسية الإدارة الالكتخكنية ، كلتحجيج كضائف ك الػضائف التقميجية في كػنيا أكثخ إنتاجية مغ ىحه الأخيخة

فتشاكؿ  (السصمب الثاني)، أما خكنية( كضائف الإدارة الإلكتالسصمب الأكؿفي )السبحث  ىحاسشتشاكؿ خلاؿ 
 أىجاؼ الإدارة الالكتخكنية.فيو أبعاد ك 

 الإدارة الالكتخونية  وأىسية وعائف7 السظمب الأول

أدػ الانتقاؿ مغ الإدارة التقميجية إلى الإدارة الإلكتخكنية إلى إحجاث تحػلات ممحػضة في كضائف      
الإدارة، حيث أصبحت تعتسج عمى التقشيات الحجيثة كتتسيد بصابع إلكتخكني كاضح، مسا انعكذ عمى 

عيغ، حيث يتشاكؿ أساليب الأداء ككفاءة العسل. كمغ ىحا السشصمق، سيتع التصخؽ في ىحا السصمب إلى فخ 
  .لبياف أىسية الإدارة الإلكتخكنية (الفخع الثاني)كضائف الإدارة الإلكتخكنية، بيشسا يخرز  (الفخع الأكؿ)

 الؾعائف الإدارية للإدارة الالكتخونية  7الأول الفخع

كالتشطيع خكني ىي التخصيط الكتكنية أربع كضائف إدارية أساسية ك تشجرج ضسغ الإدارة الالكتخ      
 الخقابة الالكتخكنية.لكتخكنية ك القيادة الاالكتخكني ك 

 أولا7 التخظيط الالكتخوني

الحؼ يختمف عغ التخصيط في ضل الإدارة ك يسثل التخصيط الالكتخكني أحج كضائف الإدارة الالكتخكنية      
  :ىا ما سشتصخؽ إليو في ما يميك التقميجية 

 _ تعخيف التخظيط الالكتخونيأ

يعخؼ سقارنة مع بقية الػضائف الإدارية، ك الأساسية بالتخصيط الػضيفة الإدارية الأكلى ك يعتبخ ال     
نجازىا خلاؿ فتخة زمشية محجدة كضسغ تحجيج ما يجب القياـ بو لإلتخصيط بأنو عسمية كضع الأىجاؼ ك ا

: تػقعي تعج بسثابة تحجيات الإدارة كىي يترف التخصيط بثلاث خرائزك  ضخكؼ كمعصيات محجدة،
  1، يخكد عمى الأىجاؼ السدتقبمية السخغػبة بيعتو يتخجع بجسمة مغ القخارات كالإجخاءاتكمدتقبمي في ش

                                                           

 2006 ،السكتب الجامعي الحجيث لمشذخ، الإسكشجرية، كيف تشسي مياراتػ الإدارية السيارات والؾعائف الإدارية،نبيل محمد مخسي،  -1
 .113ص
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"عبارة عغ مجسػعة مغ تػضيح أكثخ دقة لسرصمح التخصيط ػؿ تعخيف ك في ىحا الدياؽ قجـ ىشخؼ فايك 
السشاىج لتشفيح استخجاـ مختمف الصخؽ ك ك ل الخاصة بحلظ ، الػاجب إتباعيا مع الالتداـ بالسخاحخصط العسل

 .1الخصط

بيشسا التخصيط الالكتخكني يخكد برفة أساسية عمى استخجاـ نطع ججيجة لمسعخفة كشطع دعع القخار      
لاستخاتيجي ، كسا يعتسج أيزا عمى التخصيط اة، كنطع الذبكات العربية الاصصشاعيةالشطع الخبيخ ك 
إجخاءات العسل التي تتدع في ضل اتيجية مغ حيث تبديط نطع ك لاستخ الدعي نحػ تحقيق الأىجاؼ اك 

حاسسة تعتسج بالجرجة الأكلى سخيعة ك  إجخاءاتدارة التقميجية بالتعقيج الذجيج، حيث يتع استبجاليا بشطع ك الإ
بحلظ نجج أف التخصيط الالكتخكني يختمف تساما عغ التخصيط كتخكنية ك عمى الذبكات الاترالات الال

 .2التقميجؼ

 7 ييخ في وعيفة التخظيط الالكتخوني_ أشكال التغب

 : كتخكني في الشقاط التاليةتطيخ أشكاؿ التغييخ في كضيفة التخصيط الالك 

 7إلى التخظيط_ الحاجة 5

حيث الذخكات ا كاف ىشاؾ حاجة فعمية لمتخصيط بيئة الانتخنيت يسكغ أف يثار التداؤؿ إذفي زمغ ك       
ضسغ بيئة سخيعة التغييخ بذكل لع يدبق لو مثيل في مثل ك بالدخعة الفائقة، تعسل في الدمغ الحقيقي ك 

ىحه الطخكؼ التي تتغيخ في كل فرل أك شيخ إف لع يتع التغييخ بالأسبػع ك اليػـ، عمى الأرجح ستكػف 
 الخصة التقميجية بلا ججكػ أك سيكػف مغ الزخكرؼ إعادة كتابتيا مخة تمػ السخة مسا يجعل الخصة الججيجة

 . مغ سابقتيا عغ الخصة الأصمية أبعجفي كل مخة 

 _ أفق التخظيط 0

بيئتيا ىي ات التي تعسل في زمغ الانتخنيت ك متػسصة الأمج قج تكػف في الذخكإف الخصة شػيمة ك      
، أك ىي أحدغ الأحػاؿ لا تديج عغ عبارة أك مبجأ ارؼ كمغ تقاليج الإدارة القجيسةالأقخب إلى التخاث الإد

                                                           
1- Gandhi p business studies published v k global publication pvtltd delhi published , 2018, p12.  

، دراسة حالة مجسػعة مغ الجامعات الجدائخية  دور الإدارة الالكتخونية  في تظؾيخ أداء مؤسدات التعميؼ العاليسسيخ، عسارؼ  -2
، قدع عمػـ التدييخ، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة محمد بػضياؼ السديمة ،   ،2017أشخكحة دكتػراه عمػـ

 .27ص 
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غيخ كاسعا مغ الخيارات السحتسمة  ك تأشيخؼ أك تػجييي عاـ يتدع بالسخكنة العالية التي تغصي نصاقا 
 السحتسمة.

 _ قيؾد التخظيط في السسارسة 0

الاستجابة لمتعبيخات الدخيعة في البيئة كانتقاؿ كضيفة التخصيط نة ك يتسيد التخصيط الالكتخكني بالسخك      
كضع إلى مذاركة الدبائغ في التخصيط ك ميا إلى السدتػيات الجنيا بالإضافة مغ السدتػيات الإدارية الع

 .1الأىجاؼ في ضل مشافدة مػاقع الػاب 

 الفخق بيؽ التخظيط التقميجي و التخظيط الالكتخوني  _جـ

قج لا يختمف التخصيط الالكتخكني مغ حيث التحجيج العاـ عغ التخصيط التقميجؼ ك دلظ لأف كلاىسا      
إلا أف الاختلافات الأساسية يسكغ أف تخد في ثلاث  اؼ كتحجيج كسائل تحقيقيا،عمى كضع الأىج يشرب

 : لاتمجا

يكية في اتجاه الأىجاؼ الػاسعة كالسخنة كالآنية كقريخة الأمج إف التخصيط الالكتخكني ىػ عسمية ديشام _5
في  تشفيحىاجاؼ مغ أجل يحجد الأىالتصػيخ السدتسخ خلافا لمتخصيط التقميجؼ الحؼ بمة لمتججيج ك قاك 

 يؤثخ سمبا عمى كفاءة التخصيط. ك  السدتقبل كعادة تغييخ الأىجاؼ

_ التجفق السدتسخ لمسعمػمات عمى كل شيء في السؤسدة بسا فييا التخصيط يحػلو مغ التخصيط 0
 . السدتسخ تخصيطالستقصع إلى ال

ىا عساؿ الخط الأمامي يشفحكف، يتع تجاكز تخصيط ك  إف فكخة تقديع العسل الإدارؼ التقميجؼ بيغ إدارة _0
 كميع يسكغك  مامي عشج سصح السكتب، فجسيع العامميغ يعسمػف عشج الخط الأتساما في الإدارة الالكتخكنية

ػؿ إلى فخصة حي كل كقت لكي تتأف يداىسػا بالتخصيط الالكتخكني مع كل فكخة تبدغ في مػقع كف
 .2عسل

                                                           

، بقصاع غدة، رسالة ية الشغاميةفي الجامعات الفمدظيشة واقع إدارة السؾارد البذخية الكتخوني أمػنة، يػسف محمد يػسف أبػ -1
 .55، ص 2009  ،ماجدتيخ، تخرز إدارة الأعساؿ، كمية الجراسات العميا الجامعة الإسلامية غدة

مدتؾى تظبيق الغجارة الالكتخونية في جامعة يخمؾك مؽ وجية نغخ الييئة عاشػر، ديانا جسيل الشسخؼ،  ػمرصفى اب خميفة -2
 .200، ص 2013، 2الأردنية في العمػـ التخبػية ، جامعة يخمػؾ  إربج، الأردف، عجد ، السجمة التجريدية والإدارييؽ
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 ، أما في ضل الدمغ الآنيجما كانت البيئة الإدارية مدتقخةا في الساضي عشإف التخصيط كاف مفيج     
 ف التخصيط يربح بلا ججكػ نطخا لكثخة التغيخات التي تصخأ عمى خصة استجابةإالدخعة الفائقة لمتغييخ فك 

تغصي نصاقا كاسعا مغ الخيارات  درجة السخكنة العالية التيلمتكيف مع التغيخات الستلاصقة ك 
أك مبجأ تأشيخؼ أك  ياستخاتيجتجعل الخصة مجخد مخشج السحتسمة كغيخ السحتسمة، ك الديشاريػىات ك 

 . 1تػجييي

الحاسػب كالشقخات عبخ  في البيئة الخقسية حيث التغييخ يتع فييا بدخعة انتقاؿ الػمزات إلى ذاكخةك      
كأسػاؽ ججيجة كمشتجات كخجمات لع  عساؿحيث أف نساذج الأعساؿ الججيجة التي تأتي بأالذبكة العالسية ك 

فخض الذخكة الحالية ط في السحافطة عمى قجرات ك ، فإف قػة التخصيط الالكتخكني لا تكسغ فقتكغ معخفة
الخجمات التي لا تداؿ ، سػاؽإنسا بجرجة اكبخ تكسغ في القجرة عمى الإتياف بسا ىػ ججيج مغ الأفكار، الأك 

العامميغ السجاريغ ذاتيا ك ى استخجاـ السديج مغ الفخؽ السجارة ذاتيا التحجؼ قج يؤدؼ إل حاغيخ مػجػدة، كى
 2كالحؼ يعسمػف عمى أساس إدارة الحات .

 التشغيؼ الالكتخوني7 ياثان

لقج انرب جػىخ التصػر الحقيقي في مجاؿ الإدارة في كضيفة التشطيع ىػ الأكثخ ارتباشا بالسكاف مغ      
التشطيع ىػ تختيب الأنذصة بصخيقة دارة، ك أخخػ مغ كضائف الإحيث الييكل التشطيسي مغ أؼ كضيفة 

ىحا ك  ميدتيا الإدارية ىػ الحؼ يعصي لمسؤسدة شخريتيا ك ، ك ىجاؼ السحجدة لمسؤسدةتديع في تحقيق الأ
 التي تسثل بالييكل التشطيسي باعتباره الإشار الخسسيلاؿ السكػنات الأساسية لمتشطيع ك ما يطيخ مغ خ
التشديق بيشيا لتحقيق ا في أقداـ كإدارات السؤسدة، ك تجسيعيتقديع السياـ كالسػارد ك  الحؼ يحجد كيفية

جسيع العامميغ بيا ؤسدة كعمى الإدارة ك ىػ قاعجة تجسيع مخاكد السفيا إضافة إلى التقديع الإدارؼ ك أىجا
أخيخا خ كالخسسية ك ساؿ حدب الستصمبات الػضيفية لحلظ، كسمدمة الأكامإنجاز الأعالالتداـ بو في التػجيو ك 

 3اللامخكدية. دية ك السخك

 

 
                                                           

 .  83،  ص  2011، دار الكتب القانػنية ، مرخ  إمكانية تظبيق الإدارة الخقسية نبأ مؤيج عبج السحدغ الصائي، -1
 .  59، ص  2010،  1التػزيع ، القاىخة ، مرخ ، ط ك ، دار الدحاب لمشذخ الإدارة الالكتخونيةريع الألفي كآخخكف،  -2

 .200خميفة مرصفى أبػ عاشػر، كديانا جسيل الشسخؼ، السخجع الدابق،  ص  -3
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 تعخيف التشغيؼ الالكتخوني  _أ

تدكيج كل ك  " عسمية تجسيع الأنذصة كالسػارد في شكل كحجات مشصقية كبذكل مشاسب: التشغيؼ ىؾ     
، لتداىع في تحقيق أىجاؼ 1 جة بالقجر السشاسب مغ الدمصة كالسدؤكلية، كتحجيج العلاقات بيشياحك 

الأكامخ ، ك ديع إدارؼ، كمخكدية كلامخكديةتقػناتو مغ ىيكل تشطيسي، قج شيج التشطيع بسكالسؤسدة، ك 
التصػيخ عادة التشطيع ك مسا يعشي أف إ خة الساضية التي سبقت الأنتخنيت ، تصػرات كثيخة خلاؿ الفتكالخسسية

 . ه القيػد كمحاكلة الحج مشياحلة شبيعية في مػاجية ىالتشطيسي كانت حا

الرمب إلى التشطيع الذبكي الػاسع، يعتسج عمى مع الانتخنيت يتع التحػؿ مغ التشطيع التقميجؼ ك      
الخرائز التشطيسية الخسسية إلى كتخكنية، كمغ التخكيد عمى اليياكل ك الذبكات الإلالذبكات الخسسية ك 

العامميغ في كل مكاف في  ، بيغ جسيعكسا تحقق تذبيظ فائق ككاسع ،خكيد عمى اليجؼ الػاحج الستقاسعالت
كحلظ تحػؿ الدمصة مغ داخل السؤسدة لات اليخمية في التشطيع التقميجؼ، ك السؤسدة عمى عكذ الاترا

 .2إلى خارجيا 

: " عسمية تشديق الجيػد البذخية في أية مشطسة لإمكاف تشفيح الدياسات نوأيعخؼ التشطيع عمى      
الاتراؿ ت ك استخجاـ تكشػلػجيا السعمػماتغيخات الحاصمة ك ، كنتيجة لم3السخسػمة بأقل تكمفة مسكشة 

لتػزيع كاسع لمدمصة  ىػ الإشار الفزفاض: "التشطيع الالكتخكني " ك ػأصبحت كضيفة التشطيع تعخؼ ب
في كل مكاف مغ أجل إنجاز اليجؼ ك  السياـ كالعلاقات الذبكية الأفقية التي تحقق التشديق الآنيك 

يغ الكتخكنييغ في داخل السشطسة كزبائغ كمػرديغ عاممإنو يتعامل مع مجيخيغ ك ، السذتخؾ لأشخاؼ التشطيع
إدارة علاقات السذتخكة ك  الالكتخكني كقاعجة أك مدتػدع البيانات، فيػ يعتسج عمى البخيج خارج السشطسة

 .4 إدارة العلاقات الدبػنية الستعمقة بالدبائغ الالكتخكنييغميغ عمى أساس شبكي داخل الذخكة ك العام

قج حجث في مكػنات التشطيع انتقاؿ مغ الشسػذج التقميجؼ إلى التشطيع الالكتخكني مغ خلاؿ بخكز      
الكبيخة كالتشطيع العسػدؼ مغ الأعمى إلى الأسفل بعس الػحجات الثابتة ك ىيكل تشطيسي ججيج قائع عمى 

                                                           

 .  252، ص  2003، الشاشخ، الجار الجامعية ، الاسكشجرية ، مرخ ،  الإدارة السعاصخةعمي شخيف،  -1
 . 252ص ،  2009، دار اليازكرؼ، عساف ،  لاستخاتيجية الؾعائف ، السجالاتالإدارة والسعخفة الالكتخونية، ا، نجع عبػد نجع -2
 24، مجمة بابل لمعمػـ الإندانية ، السجمج  الإدارة الإلكتخونية وتأثيخىا في تظؾيخ الأداء الؾعيفي و تحديشوأحلاـ محمد شػاؼ،  -3

 .88، ص  2016  ،04العجد 

 .237السخجع الدابق ،  ص  الالكتخونية،الإدارة والسعخفة نجع عبػد نجع ،  -4
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الذخكات دكف ىيكل ة ك خ ، يقػـ أساسا عمى الػحجات الرغيل تشطيع يعخؼ بالتشطيع السرفػفيمى شكع
 تشطيسي كسا حجث التغيخ في مكػنات التشطيع . 

ساس الػحجات بالتالي يربح الإدارؼ قائسا عمى أساس الفخؽ بجلا مغ التقديع الإدارؼ عمى أك      
مغ تقمة كالدمصة الاستذارية ك الانتقاؿ مغ سمدمة الأكامخ الإدارية الخصية إلى الػحجات السدكالأقداـ ك 

مغ المػائح الخؤساء السباشخيغ، ك التشطيع الإدارؼ الحؼ يبخز دكر الخئيذ السباشخ إلى التشطيع متعجد 
 1. ية الدمصة إلى تعجد مخاكد الدمصةمغ مخكد ك  ،ذاتياالتفريمية إلى الفخؽ السجارة 

 مداىسة الإدارة الإلكتخونية في تظؾيخ عسمية التشغيؼ  _ب

 دارة الالكتخكنية في تصػيخ عسمية التشطيع مغ خلاؿ الشقاط الآتية: الإ يسكغ تػضيح مجػ مداىسةك      
 التعاكف بيغ مختمف الأفخاد . ىػ تشطيع مخف يدسح بالاتراؿ ك  _ التشطيع الالكتخكني1

لػقت ما يحقق الرمة القائسة في االعشكبػتية ك  _ التذبيظ الػاسع بيغ جسيع العامميغ عغ شخيق الذبكة2
 في كل مكاف في السؤسدة . الحقيقي ك 

 _ تحقيق نسط ججيج مغ السؤسدات يعسل عمى إنتاج سمع معيشة كسا ىػ الحاؿ في السرشع الافتخاضي. 3

 _ تحقيق تغييخات ميسة في قػػ العامل مسا يشعكذ بذكل كبيخ في السؤسدة . 4

ترسيع  تيع فيذلظ مغ خلاؿ مذاركركيغ فعاليغ ك _ تحػيل الدبائغ مغ متمقيغ سمبييغ إلى مذا5
 2اختيار الاختراصات . السشتجات التي يصمبػنيا ك 

 القيادة الالكتخونية 7 ثالثا

الآلات لتشفيحىا عمى يشة مغ دكف أف تتشاكليا العقػؿ كالأيجؼ ك لا يسكغ ترػر نجاح خصػة مع     
تمظ الأعساؿ تتصمب كجػد الإدارؼ القائج الفعاؿ الحؼ سحجدة كصػلا إلى أىجافيا السقخرة، ك مخاحميا ال

                                                           

كخة ماستخ ، تخرز القانػف ح، مالإدارة الالكتخونية و دورىا في تحديؽ الخجمة العسؾميةحاكسي إكخاـ،  مغخبي شيخزاد مخكػ، -1
 . 31،  27، ص  202الإدارؼ ف كمية الحقػؽ كالعػـ الدياسية ، جامعة مػلاؼ الصاىخ ، سعيجة ، 

 31،  27ص ، كخاـ ، السخجع الدابقإحاكع  ،مخكػ مغخبي شيخزاد  -2
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التشافذ لكي يختقي بتمظ اكف ك يذجعيا عمى التعيتػاصل مع جسيػرىا ك يشدق بيشيا ك ييا كيأخح بيجىا ك يػج
 .1الأعساؿ إلى تحقيق أىجاؼ السشطسة 

 الالكتخونية  القيادة_ تعخيف أ

عسمية التأثيخ عمى الأفخاد باتجاه تحقيق أىجاؼ " نيا:أ يسكغ تعخيفيا عمىػىخ التػجيو ك القيادة ىي جك      
مػاجية كافة حقيق الفعالية ك ىحا لتالقػؼ ك  الإدارؼ الشطاـ ة القػية ك السؤسدة بحاجة لمقيادالسؤسدة، ك 

الإشخاؼ عمى العسميات كإيجاد رؤػ مدتقبمية، كخمق التخكيب التشطيسي الكفء، ك ، حجيات الخاىشةالت
 .2اليػمية 

الأفخاد برػرة تمقائية تسكغ مغ تحقيق الأىجاؼ كسا تتسثل القيادة في: "التكامل بيغ رغبات القائج ك      
، كسا اف القيادة 3مدتداغا "ل مغ مكػنات مختمفة نغسا مصخبا ك السذتخكة كسا في الأكركدتخا التي تجع

 غمذاعخ أفخاد اخخيأفكار ك جيو أك بالتأثيخ في مرصمح يذيخ إلى العسمية التي بػاسصتيا يقػـ الفخد بتػ 
 4في سمػكيع لتحقيق ىجؼ مذتخؾ ك 

 7أنساط القيادة الالكتخونية _ب

 يسكغ تقديع الإدارة  الإلكتخكنية إلى ثلاثة أنساط : 

 ت كتؤسذ عسميا عمى تدتشج في إدارة عسميا إلى استخجاـ تقشية الأنتخني7 القيادة التقشية العسمية
 . الدخعة مع الجػدةالسعمػماتية ك 

مفة بسا يجعل مشيا علاقاتيا السختك  أعساليادارة إلانتخنيت مغ اجل فيي قيادة تقػـ عمى استخجاـ تكشػلػجيا ا
 خرائز التكشػلػجيا. دارة مدايا ك إ

 ب القػػ البذخية حيعشي بيا القيادة ذات الحذ الإنداني القادرة عمى ج 7القيادة البذخية الشاعسة
 . مشتجاتيادارة ك تػثيق الرمة مع الفئة السدتيجفة بخجمات الإاممة ك ربصيا بالإدارة ك الع

                                                           

 .88ص مخجع سابق،أحلاـ محمد شػاؼ،  -1
مداىسة الإدارة الالكتخونية في تظؾيخ العسل الإداري بسؤسدات التعميؼ العالي دراسة حالة القخيذي ،  مػسى عبج الشاصخ ومحمد  -2

 .93، ص 2011،  09مجمة الباحث ، العجد  ،كمية العمؾم و التكشؾلؾجيا بجامعة بدكخة
 .  220، ص 2005، 1، مجج السؤسدة الجامعية لمجراسات كالشذخ كالتػزيع ، بيخكت، لبشاف، ط  الإدارة السعاصخةمػسى خميل ،  -3
  . 281، ص 1، مخكد الإمارات لمجارسات كالبحػث الاستخاتيجية ، أبػ ضبي، ط الإدارة الخقسية  بذيخ عباس  العلاؽ، -4
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 ة كضخكرة امتيازه بالحخفي يقرج بيا قجرة القائج الالكتخكني عمى الاعتساد عمى نفدو: القيادة الحاتية
التخكيد عمى عشرخ ة ك القجرة العالية عمى إدارة السشافدع الدبائغ ك حدغ التعامل مداد السعخفي ك الك 

 1تقجيع الخجمات لمستعامميغ . التججيج في 

كسا يجب أف تتػفخ في القيادة التي تدتخجـ الأسمػب الالكتخكني في إنجاز أعساليا السيارات      
 : 2الأساسية التالية 

  7شبكات الاتراؿ الالكتخكنيةيػتخ ك مثل تقشية السعمػمات في الكسبميارات السعارف التقشية 
السعخفية كل إلى تصػيخ الأنطسة السعمػماتية ك ، بالإضافة الجيج معياات الخاصة بيا كالتعامل البخمجيك 

 في مجاؿ تخررو . 
 الأمخ ضخكرة تأسيذ علاقات عسل ججيجة  حاحيث يتصمب ى  7ميارات الاترال الفعال مع الآخخيؽ

 . رالات سػاء كانت مكتػبة أك شفػيةمغ خلاؿ استخجاـ جسيع أنػاع الات
   7ميارات تحفيد الأفخاد الآخخيغ بالسؤسدة نحػ العسل الجساعي كالتعاكف كىي تتزسغ ميارات إدارية

 3الخقابة .كالتشطيع كالستابعة ك  بالإضافة إلى ميارات التخصيصية

 رابعا 7 الخقابة الالكتخونية 

 بة إلىالتغييخ في الشسط التقميجؼ إلى الشسط الالكتخكني في السؤسدات تعخضت كضيفة الخقا في إشار     
 .الالكتخكنية أصبحت تعخؼ الخقابةتغيخ ك 

 _ تعخيف الخقابة الالكتخونية أ

تعج الخقابة الالكتخكنية : " إحجػ الػسائل الحجيثة لحل السذكلات التي أفخزتيا التصػرات التكشػلػجية      
 ."تدخيب البيانات ساءة الػضيفية ك الحجيثة في كذف الإ

سة الػسائل الالكتخكنية الحجيثة لسخاقبة الأنذصة كالسعاملات داخل السشطتدتخجـ الخقابة الالكتخكنية ك      
صمػبة بأقل مغ يسكغ مغ التكمفة لمػصػؿ إلى الشتائج السبسا يحقق الاقتراد في الجيج كالػقت ك 

                                                           

، محكخة لشيل شيادة ماستخ الإدارة الإلكتخونية ودورىا في تحديؽ الخجمة العسؾمية، ـمغخبي شيخزاد مخكػ ، حاكسي اكخا -1
 27/31، ص 2021-2020تخرز قانػف إدارؼ، جامعة الجكتػر مػلاؼ الصاىخ، سعيجة، 

، 2009  1، السكتبة العرخية لمشذخ كالتػزيع ، السشرػرة ، مرخ، طالإدارة الالكتخونية بيؽ الشغخية والتظبيقحسج محمد غشيع، أ -2
 .83_82ص ص 

  . 83_82محمد غشيع ،السخجع الدابق ،  ص  أحسج -3



 ماىية الإدارة الإلكتخونيةالفرل الأول7                                                   

28 
 

، يفتخض أف الخقابة الالكتخكنية أكثخ قجرة معخفة الستغيخات لخاصة بالتشفيح ، مغ خلاؿ رصجىا 1السخاشخ
مػاشغ الخمل قبل كخلاؿ  ، ما يسكشيا مغ التعخؼ عمىدارة عمييااشلاع الإت ، خلاؿ التشفيح ك خافاللانح

، إذ تديع الذبكة الجاخمية التي تعسل كػسيمة آنية لشقل الإجخاءات الترحيحية السشاسبة اتخاذالتشفيح، ك 
الاشلاع بالتالي التشفيح ك  مغ معخفة ، مسا يسكغداء الستػقعة، عمى تجاكز فجػة الأػرؼ السعمػمات بذكل ف

 .2عمى اتجاه الشذاط خارج الديصخة لاتخاذ ما يمدـ مغ إجخاءات الترحيح في نفذ الػقت 

عسمية متابعة الأداء كتعجيل الأنذصة التشطيسية نيا: "كسا تعخؼ الخقابة كػضيفة مغ كضائف الإدارة بأ     
كل شيء كاف  ذاػؼ الخقابة عمى التحقق عسا إتشصيقػؿ ىشخؼ فايػؿ:"، ك 3بسا يتفق مع إنجاز الأىجاؼ "

ضيا ىػ الإشارة إلى نقاط غ غخ مك ، يحجث شبقا لمخصة السػضػعة، كالتعميسات الرادرة كالسبادغ السحجدة
ى كل شيء، الأشياء كالشاس ىي تشصبق عمك  ،ج معالجتيا كمشع تكخار حجكثياالأخصاء بقرالزعف ك 

 .4الأفعاؿ "ك 

 تسييد الخقابة الالكتخونية عؽ الخقابة التقميجية  _ب

مغ ناحية السعاييخ السحجدة كتيتع بالسقارنة بيغ الأىجاؼ ك  ،ابة التقميجية أنيا رقابة بعجيةما يسيد الخق     
الخقابة في  ، بيشسارسيسوت اب الانحخاؼ الدمشية بيغ اكتد ، لتحجيج الفجػةداء الفعمي مغ ناحية أخخػ الأك 

الخقابة الالكتخكنية " أصبحت أكثخ قجرة عمى معخفة الستغيخات الأعساؿ "عرخ الانتخنيت كشبكات 
ارج الديصخة بالتالي الاشلاع عمى اتجاىات الشذاط خك ، كؿ كبالػقت الحقيقيالحاصمة بالتشفيح أكلا بأ

بالتالي ، ك ؤكليغ عغ التشفيحاتخاذ ما يمدـ مغ إجخاءات الترحيح التي ترل في نفذ الػقت إلى السدك 
لكتخكنية ما يديج مغ قجرة الخقابة الإ حاكىتجاكز فجػة الأداء بفزل سخعة الاستجابة ك  إلغاء الفجػة الدمشية،

أنػاع  ترحيح الأخصاء فيانية متابعة العسميات السختمفة كسيخ القخارات الستشػعة ك عمى تػفيخ إمك
الثقة نحػ التأكيج عمى  التشفيحييغالسدؤكلية الإدارية لمسجراء ك  ، مسا يؤدؼ إلى تجخل حجكدالسؤسدات كافة

                                                           

السجمة  ،تأثيخ وعائف الإدارة الالكتخونية في فعالية و كفاءة البشؾك في الأردن ، الكداسبة أحسج فتحي الحيت، محمد مفزي -1
 13ص ،  2013،  04ػماتية ، السجمج الثاني ، العجد العخبية الجكلية لمسعم

محكخة  ،أثخ الخقابة الالكتخونية في جؾدة الخجمات الجاخمية في السرارف الإسلامية العاممة في الأردنالكداسبة ، عساد عمي  -2
 .  18، ص  2011ماجدتيخ قدع الأعساؿ الالكتخكنية كمية الأعساؿ جامعة الذخؽ الأكسط عساف  ، 

  365، ص 2005، 1، مجج السؤسدة الجامعية لمجراسات كالشذخ كالتػزيع ، بيخكت ، لبشاف ، ط  الإدارة السعاصخة مػسى خميل، -3
  . 341بذيخ عباس العلاؽ ، السخجع الدابق ، ص  -4
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ف الخقابة الإدارة أك بيغ السدتفيجيغ كالإدارة مسا يعشي أكتخكني سػاء بيغ العامميغ ك الػلاء الالالالكتخكنية ك 
 .1لكتخكنية تكػف أكثخ اقتخابا مغ الخقابة القائع عمى الثقة الإ

 مدايا الخقابة  الالكتخونية  _جـ

 تتسثل مدايا الخقابة الالكتخكنية في :

  شقخات بجلا مغ الخقابة ، فيي تحقق الخقابة بالالحقيقي في الآفتحقيق الخقابة بالػقت الحقيقي ك
 . بالتقاريخ

  ة سا يػلج تجفقا مدتسخا لمسعمػمات الخقابيبإنيا تحقق الخقابة السدتسخة بجلا مغ الخقابة الجكرية
 . بذكل دكرؼ صعة لإجخائيا في أكقات متباعجة ك الستق

  . الحج الأدنى مغ السفاجآت الجاخمية في الخقابة بدبب الخقابة السدتسخة بجلا مغ الخقابة الجكرية 
 يقمل مغ الجيج  حاؿ كتحفد العلاقات القائسة عمى الثقة، كىجلكتخكنية تتصمب بالخقابة الإ إف

 . الإدارؼ السصمػب في الخقابة 
  إف الخقابة الإلكتخكنية تقمز مع الػقت مغ أىسية أف الخقابة القائسة عمى السجخلات أك الأنذصة

 2، فيي أقخب إلى أف الخقابة بالشتائج .لح التأكيج الستدايج عمى الشتائجلرا

 الفخع الثاني7 أىسية الإدارة الإلكتخونية

أىسية الإدارة الإلكتخكنية في القجرة عمى مػاكبة التصػر الشػعي كالكسي في مجاؿ تصبيق  تشحرخ     
تقشيات كنطع السعمػمات، كما يخافقيا مغ انتقاؿ متكخر لسديخة التشسية لمجكلة السدتسخة. فالإدارة الإلكتخكنية 

يسكغ تمخيز أىسية الإدارة تقبل نػعاً مغ الاستجابة القػية لتحجيات القخف الػاحج كالعذخيغ، كمغ ثع 
 :الإلكتخكنية في

نحغ نعير في عرخ انفجار السعمػمات كالسعخفة كتتابع مػجات  :انبثاق ثؾرة السعمؾمات والسعخفة أولا7
 .تػالجىا كتخاكسيا بػحجات زمشية غيخ ممسػسة تعجد كل القجرات الإندانية عمى ضبصيا كالإلساـ بيا

عغ ثػرة السعمػمات كالسعخفة ضاىخة التجفق العاـ الخقسي كالتصػر الشػعي السدتسخ في نطع كتقشيات  كيعبخ

                                                           

 . 93ص ، نبا مؤيج عبج السحدغ الصائي، السخجع الدابق -1
  .167ص  .2010، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، السفاىيؼ والتظبيقاتالإدارة الإلكتخونية7 محمد محسػد السكاكؼ،  -2
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السعمػمات كشبكات الاترالات كتحػيل العالع إلى قخية كػنية مزغػشة كصغيخة كلكشيا مفتػحة الآفاؽ 
 .كغيخ كاضحة السعالع

يثة للاتراؿ أف تمغى كلًا مغ الدماف كالسكاف، لقج استصاعت ثػرة السعمػمات كما رافقيا مغ تكشػلػجيا حج
فالاتراؿ أصبح آنياً كفػرياً، فالأقسار الرشاعية بذبكتيا السجيدة بالحاسػب استصاعت نقل الرػت 

 .كالرػرة معاً 

: أف ثػرة تكشػلػجيا السعمػمات تسثل الدسة الأساسية لمقخف فخص وتحجيات تكشؾلؾجيا السعمؾمات ثانيا7
كالعذخيغ كسا تسثل إشلالة عمى مدتقبل العمع كالثقافة كالحزارة الإندانية لقج تجمت ثػرة تكشػلػجيا الػاحج 

السعمػمات في أفكار كقجرات كشاقات ججيجة مغ الإبجاع كالخمق كالابتكار في استخجاـ الحاسػب كتصػيخ 
 1.قجراتو كسخعة معالجتو كمداحة تخديشو كاصصشاع ذكائو

إذا كانت تكشػلػجيا السعمػمات حدب تقجيخات عمساء السعمػماتية ىي القػة  الأعسال )الإنتخنت(7ثؾرة  ثالثا7
التي سػؼ تحػؿ الألفية الثالثة إلى أعطع ازدىار في التاريخ، فالإنتخنت ىي أكبخ تقجـ تكشػلػجي مشح 

للإدارة الجكلية، نحكخ  عاـ، فتعكذ أىسية شبكة الإنتخنت كتأثيخىا بالشدبة 500اختخاع آلة الصباعة قبل 
بميػف دكلار مخرز لذخاء السشتجات كالخجمات مغ  470مثلًا أف قيسة ما يشفق قصاع الأعساؿ ىػ 

خلاؿ شبكة السعمػمات العالسية، فيحا الانفجار اليائل في استخجاـ شبكة الإنتخنت أدػ إلى ضيػر نساذج 
 ك Yahoo ك Google اؿ شخكاتججيجة للأعساؿ لع تكغ معخكفة في الدابق، مثل نساذج أعس

Schinab ك e.trade ك amazon.com كغيخىا. 

مغ أكبخ التحجيات التي تػاجو السجتسع العخبي في ىحا العقج، ىػ ضاىخة العػلسة بكل  7العؾلسة رابعا7
اقتراديات أبعادىا الاقترادية كالاجتساعية كالثقافية كالتكشػلػجية كغيخىا، كتتجمى ىحه الأبعاد في انجماج 

 .العالع كاتداع دائخة الاعتساد الستبادؿ في أنذصة الأعساؿ الجكلية لتجارة الجكؿ

كسا أف أىع محخكات العػلسة كأكثخ أدكاتيا تأثيخاً تأتي مرادرىا مغ الإنتخنت كتكشػلػجيا السعمػمات 
مػمات كالاترالات بفزل تكشػلػجيا السع معمػـكالاتراؿ. فاليػـ نذيج تحػؿ العالع إلى اقتراد كػني 

ذات التقشية العالية، كالبخيج الفائقة في التذبيظ كالحػسبة مسا يداعج عمى نذػء الدػؽ الإلكتخكني العالسي 
 .الحؼ تتبادؿ فيو السشتجات كالخجمات كالسعمػمات بدخعة كبفعالية مغ الرعب ترػرىا

                                                           

 .36-35، ص ص 2005، دار السشاىج لمشذخ كالتػزيع، عسّاف، الإدارة الإلكتخونية وآفاق تظبيقاتيا العخبية ،سعج غالب ياسيغ -1
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ثػرة تكشػلػجيا السعمػمات نجج أف  بجأنا نتحدذ :التغيخات الجحرية السدتسخة في بيئة الأعسال خامدا7
التغيخات التي أحجثتيا في بيئة الأعساؿ ليذ ليا حجكد، كىي متراعجة القػة في التأثيخ الذامل عمى 
السشطسات كالأفخاد كالجساعات كاليػـ نذيج تحػؿ السشطسات التقميجية إلى مشطسات قائسة عمى السعمػمات؛ 

تغيخات ميسة في أنساط العسل، كفي مقجمة ىحه التغيخات تحػؿ  كسا تدتخجـ تكشػلػجيا السعمػمات لخمق
السشطسات مغ اليياكل اليخمية السشزبصة التي تػجو مغ خلاؿ كحجة القيادة كالديصخة إلى مشطسات مخنة 

 1.كمشبدصة كمتكيفة مع التغيخات الجاخمية كالخارجية

يطيخ التغيخ في بيئة الأعساؿ مغ خلاؿ الترػر الحؼ أحجثتو في مشتجات صشاعة العتاد  كحلظ
 .كالبخمجيات كشبكات الاترالات... كغيخ ذلظ

كسا تبخز أىسية الإدارة الإلكتخكنية أيزاً بالشدبة لمقصاع الخاص في انو دائساً ىػ الدباؽ إلى كل ججيج 
الإدارؼ، كلعل ذلظ يعػد إلى الاحتخافية التي يجار بيا  عمى مدتػػ كثيخ مغ الأصعجة كخاصة الرعيج

القصاع الخاص، كيسكغ استعخاض بعس الجكافع التي حفدت القصاع الخاص لشيل أسبقية الػصػؿ إلى 
 :أسمػب الإدارة الإلكتخكنية مغ خلاؿ

و الأسػاؽ مغ يغ الإدارة الإلكتخكنية شخكاتيا كمؤسداتيا عمى الاستجابة الدخيعة لسا تحتاج إليتعي -أ
مشتجات ذات مػاصفات معيشة، بفزل قاعجة السعمػمات التي تػفخىا تمظ الإدارات لذخكاتيا كمؤسداتيا 

 .عغ رغبات الدػؽ كأسعارىا

الذخكات  تتكبجىاتتستع الإدارات الإلكتخكنية بفعالية عالية في تخفيس الشفقات الصائمة التي  -ب
 .كالسؤسدات عمى تجييد الستاجخ كتذغيميا

تديع الإدارات الإلكتخكنية في زيادة القجرة التشافدية لجػ الذخكات أك السؤسدات، مغ خلاؿ كقػفيا  -جػ
 .الجائع عمى احتياجات الأسػاؽ كمعخفة رغبات السدتيمكيغ كإشباع تمظ الخغبات كالاحتياجات

لخاص إلييا، فمجػ القصاع أما الأىسية بالشدبة لمقصاع العاـ فلا تقل حاجتو إلى التقشية عغ حاجة القصاع ا
العاـ مغ السذكلات الإدارية ما يجفعو دائساً إلى البحث عغ حمػؿ ليحه السذكلات، كيسكغ استعخاض أىع 

 :الشقاط التي تؤكج حاجة القصاع الحكػمي لتصبيق أسمػب الإدارة الإلكتخكنية مغ خلاؿ الآتي
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 جرجة التي تدتجعي الحاجة إلى خدؼ مدتػػ خجمات كثيخ مغ تمظ الإدارات كتعقيجىا إلى الت
 1.تبديط إجخاءاتيا كجعميا أكثخ سلاسة كمخكنة، كتدييل تقجيسيا لمسػاششيغ

  تحتاج الإدارات الحكػمية إلى خػض تجخبة الإدارة الإلكتخكنية، لديادة قجرة السذخكعات
 .الرغيخة كالستػسصة عمى السذاركة في حخكة التجارة العالسية

 جيجة لمعسل عغ كاىل الجكلة، بفتح الباب أماـ فخص العسل الحخ تخفيف عبء إيجاد فخص ج
 .في الخارج بتذجيع السذخكعات الرغيخة كتدػيق مشتجاتيا

 الإدارة الإلكتخكنية كقت تشفيح السعاملات الإدارية السختمفة، كتديل الاتراؿ بيغ  تخترخ
إدارات الأجيدة الحكػمية كمشطساتيا، كتػفخ الجقة كالػضػح في العسميات الإدارية كتخشج 

 2.استخجاـ الأكراؽ في السعاملات

 أىجاف الإدارة الالكتخونية أبعاد و 7 سظمب الثانيال

ؼ إلى تحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ ، كسا تيجمجسػعة مغ الأبعاد كالتصمعاترة الكتخكنية الإداتستمظ      
الفخع )أبعاد الإدارة الإلكتخكنية أما  (الفخع الأكؿ)سشتصخؽ إليو خلاؿ ىحا السصمب حيث سشتشاكؿ في ك 

 .ؿ فيو أىجاؼ الإدارة الالكتخكنيةفشتشاك  (الثاني

 7 أبعاد الإدارة الالكتخونية الفخع الأول

إف كانت للإدارة الالكتخكنية مجسػعة مغ الخرائز التي تسيدىا مغ الإدارة التقميجية فإف الإدارة      
 3الالكتخكنية باعتبارىا مذخكعا يدتيجؼ الإصلاح الإدارؼ لمجكلة ليا مجسػعة مغ الأبعاد. 

 7 مدتؾى الإدارة نفديا أولا

شسػذج جسيع الأبعاد الستعمقة بتصػيخ أداء الإدارة الجاخمي مغ قبيل تػفيخ أنطسة فشجج في ىحا ال      
تشسية لشذاط الإدارؼ ك ذلظ بيجؼ إحلاؿ الآلة محل الإنداف لتشذيط اي، ك نطاـ الذبكات الجاخمك السعمػمات 

 فعالية الإدارة . 

                                                           

 63-62ص ص  ،2009، دار كائل لمشذخ، عسّاف، الإلكتخونية7 السفاىيؼ والتظبيقات، لإدارة حديغ عبج الحدغ -1
 .63السخجع نفدو، ص -2

، كمية العمػـ القانػنية كالاقترادية كالاجتساعية، جامعة السػلى ، الإدارة الالكتخونية ، ماستخ قانؾن السشازعاتميجؼ محمد ناتي -3
 .08، ص  2012 فبخايخ 24اسساعيل ، مكشاس، تاريخ الشذخ 
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 مدتؾى علاقة الإدارة بالسؾاطؽ 7 ثانيا

الإشار تتحجث عغ ندع الرفقة السادية عغ السبادلات فيسا بيشيسا مغ خلاؿ إنذاء  حاحيث في ى     
بالتالي تخفيس ارية لمسػاشغ، تعديد الذفافية ك مػاقع إلكتخكنية تابعة للإدارة مغ أجل تػفيخ السعمػمات إد

 الإدارة . عات الذيء تصخأ بيغ السػاشغ ك الشدا 

 مدتؾى علاقة الإدارة بالسقاولة  7ثالثا

الأىجاؼ السػجية لمسػاشغ، مع إضافة إمكانية استخجاـ ا الإشار نفذ نػعية الخجمات ك حنجج في ى     
لسقاكلة إلى الصمبيات العسػمية كمغ ثع إشخاكيا في تحقيق الإدارة الالكتخكنية مغ أجل تدييخ كلػج ا

 .1التشسية

 7 أىجاف الإدارة الالكتخونية الفخع الثاني

مشطػمة عسل متكاممة  تػفيخللإدارة، فيي تيجؼ إلى  اإلكتخكني أسمػبابػصفيا  الإلكتخكنيةف الإدارة إ     
 ، إضافة إلى الاستغلاؿ الأمثل لسػارد السؤسدة. إف اليجؼ لمسدتفيجيغبسا يحقق تقجيع أرقى الخجمات 

  2:يمي سافيتتسثل  التي تتيحيا. كالتي السسيداتىػ الاستفادة مغ  الإلكتخكنيةالإدارة  تصبيقالأساسي مغ 

 :كالعسلاء الجاخمييغ كالخارجييغ لمسؤسدة كىي السدتفيجيغىجاؼ تتعمق بفائجة أ : أولا

 الإدارية التعقيجاتمغ  التقميل . 
 الإفادة القرػػ لعسلاء السؤسدة تحقيق  . 
 كالاستغلاؿ الأمثل لمسػارد لمسدتفيجيغالخجمات  تقجيعفي  كالفعاليةالكفاءة  تحقيق . 
 السعمػمات لجعع كبشاء ثقافة مؤسدية إيجابية لجػ كافة العامميغ تكشػلػجيا تػضيف . 
 التعمع السدتسخ كبشاء السعخفة . 

 :ىجاؼ تتعمق بخفع كفاءة العسل الإدارؼ كىي: أ ثانيا

 مدتػػ الخجمات غيتحد. 

                                                           

 .16ص ، مخجع سابقحديغ بغ محمد الحدغ ،  -1

، أشخكحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه في عمػـ التدييخ، الإدارة الإلكتخونية في السؤسدات الجدائخية واقع وآفاقبػزكخؼ جيلالي،  -2
 .58، ص 2016-20215، 3كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة الجدائخ
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 التكاليف تخفيس. 
  في مختمف الإجخاءات التشفيحللأعساؿ كاخترار زمغ  الدخيعالإنجاز. 
  الإداريةالحج مغ استخجاـ الأكرؽ في الأعساؿ. 
 لو عغ بعج العامميغعسل السؤسدة عمى مجار الداعة كأداء  استسخارية. 
 إلى أداء السياـ  كتحػيميا الإداريةالدائجة عغ الحاجة في الأعساؿ  البذخيةمغ السػارد  القميل

 .لمسؤسدة الأساسية

 :كىي الإداريةاتخاذ القخارات  كتخشيج كفعاليةكفاءة  بديادةأىجاؼ تتعمق : ثالثا

  مغ الأخصاء السختبصة بالعامل الإنداني التقميلالسداعجة عمى. 
 لمسدتفيجبرػرة فػرية  كالبياناتالسعمػمات  تػفيخ. 
 الحرػؿ عمى الخجمات في أؼ زماف  كتدييل وبرػرة فػرية لستخحي كالبياناتالسعمػمات  تػفيخ

 .مكاف كبذكل آليك 
 بأسمػب مػحجة الأجشبيةمغ مرادرىا  البيانات تجسيع. 
 معػقات اتخاذ القخار تقميل. 

 :كىي كعالسيامحميا  التشافديةىجاؼ تتعمق بديادة قجرة السؤسدة : أ رابعا

  الإلكتخكني بقػة العسيلالتػافق مع بقية دكؿ العالع التي تتجو إلى. 
 لمسؤسدات بسختمف أنػاعيا التشافديةالقجرة  تعديد. 
  مغ الفداد الإدارؼ الحج. 
 مبجأ السداكاة بيغ جسيػر السؤسدة بإتباعيا أسمػبا مػحجا في تقجيع الخجمات مسا يؤدؼ  تحقيق

 .كالسحدػبيةمغ الػساشة  التقميلإلى 
 عمى إنجاز الأعساؿ الذخريةالعلاقات  تأثيخ تقميل. 

 1:إلى الإلكتخكنيةكسا تيجؼ الإدارة 

 مسؤسدة ككأنيا كحجة كاحجةإدارة كمتابعة الإدارات السختمفة ل. 
 ا مع مشحيا دعع أكبخ في مخاقبتيانقصة اتخاذ القخار في نقاط العسل الخاصة بي خكيدت. 

                                                           

 .59السخجع نفدو، ص  -1
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  الإدارة السختمفة عسمياتتقميل أكجو الرخؼ في متابعة. 
  كادارة السػارد كافة كمتابعة العميازيادة التخابط بيغ العامميغ كالإدارة. 
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 خلاصة7

تعج الإدارة الإلكتخكنية تحػلًا ىيكمياً مغ الشطاـ اليجكؼ التقميجؼ إلى نطاـ رقسي يعتسج عمى تكشػلػجيا      

كتتسيد بخرائز جػىخية كالعسل في  .السعمػمات كالاترالات لخفع كفاءة الأداء كتحقيق الدخعة كالجقة

كتخفيس التكاليف، كتعديد الذفافية الدمغ الحقيقي عمى مجار الداعة، كالقجرة عمى تبديط الإجخاءات، 

كبالخغع مغ مداياىا الستعجدة لمسػضف كالسجتسع، إلا أنيا تػاجو تحجيات  .لمحج مغ البيخكقخاشية كالفداد

كقج أحجث ىحا التحػؿ تغييخاً  .تتعمق بالأمغ السعمػماتي، كالتكمفة العالية، كمخاشخ التجدذ الإلكتخكني

تخصيط أكثخ مخكنة كديشاميكية، كتحػؿ التشطيع إلى نسط شبكي أفقي، في الػضائف الإدارية؛ فأصبح ال

كقج كخس السذخع الجدائخؼ ىحا التػجو مغ  .كأصبحت الخقابة فػرية تعتسج عمى التجفق السدتسخ لمسعمػمات

 05-18الستعمق بالتػقيع الإلكتخكني كالقانػف  03-15خلاؿ نرػص قانػنية ىامة، أبخزىا القانػف 

 .سعاملات الإلكتخكنية، لزساف بيئة قانػنية آمشة لمتحػؿ الخقسيالستعمق بال
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 تسييج7

عج التحػؿ نحػ الإدارة الإلكتخكنية ضخكرة استخاتيجية تفخضيا التصػرات التكشػلػجية الستدارعة، ي     
إلى نسط رقسي تفاعمي يدتشج إلى حيث تسثل الخارشة العسمية لشقل السخفق العاـ مغ نسصو التقميجؼ الجامج 

كيتشاكؿ ىحا الفرل بالجراسة كالتحميل محػرييغ أساسييغ؛ يخكد السبحث  .إعادة ىشجسة العسميات الإدارية
الأكؿ مشو عمى ضخكرة كجػد استخاتيجيات كاضحة لتصبيق الإدارة الإلكتخكنية، مدتعخضاً أسباب كدكافع 

ػمي كالسشطساتي، مع تفريل الخصػات كالإجخاءات التسييجية ىحا التحػؿ، كأىسيتو عمى السدتػييغ الق
 .كالسخاحل الزخكرية لزساف نجاح عسمية الانتقاؿ الخقسي

أما السبحث الثاني، فيدمط الزػء عمى كاقع التجخبة الجدائخيّة مغ خلاؿ رصج انعكاسات تصبيق      
دات العسػمية، مع تحميل دقيق الإدارة الإلكتخكنية عمى كل مغ السػاشغ، قصاع الأعساؿ، كالسؤس
كيختتع الفرل بخؤية مدتقبمية  .لمسعػقات الإدارية، السادية، البذخية، كالتذخيعية التي تعتخض سبيميا

استذخافية لآفاؽ الإدارة الإلكتخكنية في الجدائخ، تختكد عمى أىسية التخصيط، كتػفخ الإرادة الدياسية، 
يا الإعلاـ كالاتراؿ، كصػلًا إلى تعديد السشطػمة التذخيعية كتكثيف التكػيغ كالاستثسار في تكشػلػج

 .كالأمغ الإلكتخكني
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  السبحث الأول7 ضخورة وجؾد استخاتيجيات تظبيق الإدارة الإلكتخونية

تعج الاستخاتيجية ىي الخارشة الحىشية كالعسمية التي تشقل السخفق العاـ مغ الشسط التقميجؼ الجامج إلى      
 Business Process) الخقسي التفاعمي. يتصمب ىحا التحػؿ إعادة ىشجسة العسميات الإداريةالشسط 

Reengineering)   مصمبيغ. كفي ىحا السبحث سشتشاكؿ لزساف التػافق بيغ التقشية كالسػرد البذخؼ 
عكاسات )السصمب الاكؿ( ضخكرة كجػد استخاتيجيات تصبيق الإدارة الإلكتخكنية أما )السصمب الثاني( ان

 تصبيق الإدارة الإلكتخكنية في الجدائخ

 السظمب الأول7 التحؾل مؽ الإدارة التقميجية إلى الإدارة الإلكتخونية

لمتحػؿ مغ إدارة تقميجية إلى إدارة إلكتخكنية العجيج مغ الأسباب كالجكافع كلعل أىسيا الأىسية القرػػ      
الإدارة كالتشافذ العالسي في مجاؿ استخجاـ أحجث  التي يكتدييا السذخكع باعتباره الأحجث في مجاؿ

تقشيات العرخ، فشجج العالع اليػـ عبارة عغ مشطػمة رقسية، لحلظ كقع لداماً عمى جسيع الجكؿ الخضػخ 
كسشتشاكؿ في )الفخع الاكؿ( أسباب التحػؿ إلى  .لستصمبات التصػر كىحا لمحاؽ بخكب الجكؿ الستصػرة

 أىسية التحػؿ نحػ الإدارة الإلكتخكنيةالإدارة الإلكتخكنية أما )الفخع الثاني( 

 ةب التحؾل إلى الإدارة الإلكتخونيالفخع الأول7 أسبا

الحرخ  لمتحػؿ إلى إدارة إلكتخكنية العجيج مغ الأسباب كالتي سيتع ذكخ عجد مشيا لكغ عمى سبيل     
 :كليذ إجسالاً 

لقج دفعت مػجة التغييخ في مجاؿ تقجيع كإيراؿ السعمػمات بجسيع الحكػمات لمتحػؿ نحػ الإدارة      
 1.الإلكتخكنية، لحلظ نجج عجة تصػرات دفعة كاحجة باتجاه اعتساد الإدارة الإلكتخكنية

 2:كيسكغ تمخيز الأسباب الجاعية لمتحػؿ الإلكتخكني في الشقاط التالية

 القخارات كالتػصيات الفػرية كالتي مغ شأنيا إحجاث عجـ تػازف في التصبيق. 
 ضخكرة تػحيج البيانات عمى مدتػػ السؤسدة. 
 صعػبة الػقػؼ عمى معجلات قياس الأداء. 

                                                           

-183، ص ص 2006، دار الغخب الإسلامي، بيخكت، نغخيات الإدارة الحجيثة في القخن الؾاحج والعذخيؽعسار بػحػش،  -1
184. 

 .06ص ،مخجع سابقفت رضػاف، أر  -2
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 ضخكرة تػفيخ البيانات الستجاكلة لمعامميغ في السؤسدة. 
  عمى السعمػمات في اتخاذ القخارالتػجو نحػ تػضيف كاستخجاـ التصػر التكشػلػجي كالاعتساد. 
 حتسية تحقيق الاتراؿ السدتسخ بيغ العامميغ عمى اتداع نصاؽ العسل. 
  دافع الدمغ تدعى الإدارة إلى كدب الػقت كسباؽ الدخعة، كتخجيح كفتيا بعشرخ الدمغ، فإنيا

أسباب بطء تجج نفديا أماـ ضخكرة الاستفادة مغ تصبيقات التقشية، بػصفيا السصمب الأكؿ لإلغاء 
الحخكة، مغ ركتيغ كمعاملات يجكية، كالانصلاؽ إلى آفاؽ الإبجاع التقشي، الحؼ يقجـ ليا كل يػـ 

 .حمػلًا ججيجة لاخترار مديج مغ الدمغ في اتخاذ قخارات
 تتجو أعيغ أجياؿ اليػـ عمى أجياؿ دكؿ العالع الستصػر، كلع تعج تخضى  الإجساع عمى التقشية

قجـ السداكاة معيا، كأف تعسع تصبيقات التقشية عمى كل تفاصيل الحياة بأقل مغ أف تكػف عمى 
حػليا كبخاصة ما يتعمق بجانب السعاملات، فمع تعج الأجياؿ الحجيثة تتقبل عمى الإشلاؽ فكخة 
الاصصفاؼ بالأكراؽ كالسمفات أماـ شباؾ مػضف الإدارة السحمية لمحرػؿ عمى رخرة محل أك 

 .مداكلة
 إدارية معقجة عجـ كجػد مدتػيات. 
 تحديغ الخجمات مغ خلاؿ التقاريخ الػاردة بالبخيج الإلكتخكني. 
 تقجيع نساذج ججيجة مغ الخجمات الإلكتخكنية مثل التعميع الإلكتخكني الحؼ يقرج بو التعمع بػاسصة. 

 .الحاسبات الآلية كبخمجتيا السختمفة سػاء الذبكات السغمقة أك السفتػحة أك شبكات الأنتخنت فيػ
 .تعمع مخف مفتػح

 الفخع الثاني7 أىسية التحؾل نحؾ الإدارة الإلكتخونية

يسثل التحػؿ نحػ الإدارة الإلكتخكنية خصػة أساسية في تحجيث أساليب التدييخ الإدارؼ، حيث يداىع      
مى في تحديغ الأداء كرفع كفاءة الخجمات السقجمة. كتبخز أىسية ىحا التحػؿ مغ خلاؿ آثاره الإيجابية ع

 .كل مغ السدتػػ القػمي كمدتػػ السشطسات، كىػ ما سيتع تػضيحو في ىحا الفخع
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 أولًا7 عمى السدتؾى القؾمي

 1:لمتحػؿ نحػ الإدارة الإلكتخكنية أىسية بالغة عمى السدتػػ القػمي تتسثل في

الإجخاءات تداعج الإدارة الإلكتخكنية عمى تحديغ الخجمات الحكػمية كالعسل عمى تبديط كتحديغ  -أ
 .كنساذج العسل كالخجمات السقجمة لمسػاشغ، كتحقيق الذفافية كالػضػح لمسػاشغ كالسدتثسخ

تتيح الإدارة الإلكتخكنية تذجيع الاستثسار في السجاؿ التقشي مغ خلاؿ إنذاء كتذغيل صشاعات  -ب
در الػششية الكػا محمية تعسل في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات، كىحا مغ شأنو أف يديع في إيجاد

 .الستخررة في ىحا السجاؿ

تداىع الإدارة الإلكتخكنية في حل الكثيخ مغ العقبات التي تعتخض حخكة الرادرات في الجكلة خاصة  -جػ
فيسا يتعمق بديػلة كسخعة الشفاذ للأسػاؽ العالسية في ضل التشافذ الذجيج كتحجيات الدػؽ العالسية التي 

 .كحخية التجارةتفخضيا مشطسة التجارة العالسية 

 ثانيا7ً بالشدبة لمسشغسات

تدايجت أىسية الإدارة الإلكتخكنية في ضل ثػرة السعمػمات كالاترالات التي أصبحت تمعب دكراً      
أساسياً في إدارة التغييخ، كباتت الإدارة الإلكتخكنية ذات أىسية بالغة فيسا يتعمق بتػضيف السعخفة كالاستفادة 

السشطسة، كتؤثخ الإدارة الإلكتخكنية عمى مدتػػ أداء السشطسات بجرجة متفاكتة  مشيا في تحقيق أىجاؼ
 2:كتعسل عمى تحديغ جػدة أداء العسل، كتطيخ ىحه الأىسية مغ خلاؿ

 نخفاض تكاليف الإنتاج كزيادة ربحية السشطسة، حيث تؤدؼ إلى تخفيس تكاليف السباني ا
إلى  ة نتيجة لاختلاؼ شكل السشطسات مغ التقميجؼكالأجيدة كركاتب العامميغ كالإجخاءات الإداري

 .الإلكتخكني الحؼ يتصمب عسالة أقل كمػاقع جغخافية محجكدة مسا يتختب عميو زيادة الأرباح
 كالتي  تداىع الإدارة الإلكتخكنية في التخفيف كالحج مغ الاعتساد عمى التعامل الػرقي كآثاره الدمبية

ادة التكاليف كصعػبة البحث عغ السعمػمة عشج الحاجة إلييا مغ أبخزىا تبجيج الجيج كالػقت كزي
 .مغ خلاؿ استخجاـ الحاسب الآلي كتصبيقاتو السختمفة

                                                           

، دراسة مدحية عمى العامميغ في رئاسة الإلكتخونية الإدارةفي تظبيق  الإداري التظؾيخ  الإدارةنؾر بغ سعيج آؿ دحػاف،  عبج الله -1
 .28 ص ،2008العامة الخياض، الإدارةلستصمبات درجة الساجدتيخ في  استكساؿالييئة السمكية لمجيل كيشبع، فتست ىحه الجراسة 

 .23بغ سعيج آؿ دحػاف ، السخجع الدابق ، ص اللهعبج  -2
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 السظمب الثاني7 خظؾات تظبيق الإدارة الإلكتخونية

 الأىجاؼيحتاج لمسخكر بعجة مخاحل كي تتع العسمية بذكل يحقق  الإلكتخكنية الإدارةيعتبخ التحػؿ إلى      
ثػرة حقيقية  كالاترالات، كيعتبخ إدماج تكشػلػجيا السعمػمات الإلكتخكنية الإدارةالسخجػة، كخصػات تصبيق 

التقميجية إلى أعساؿ كخجمات الكتخكنية ،كضيػر  الإداريةكالخجمات  الأعساؿمفادىا تحػيل  الإدارةفي عالع 
لمخجمات  الأمثل الاستخجاـأدائو كتحقيق ب كالارتقاء الإدارؼ إدارة الكتخكنية تعسل عمى حساية الكياف 

الإجخاءات التي تدبق تصبيق الإدارة . كمشو سشتشاكؿ في )الفخع الأكؿ( متشاىية بدخعة عالية كدقة
 مخاحل التحػؿ مغ الإدارة التقميجية إلى الإدارة الإلكتخكنيةك)الفخع الثاني(  الإلكتخكنية

 دارة الإلكتخونيةالإجخاءات التي تدبق تظبيق الإالفخع الأول7 

 1:ىحا قرج ضساف عسمية التحػؿ إلى إدارة إلكتخكنية كنجاحيا     

 إعجاد الجراسة الأوليةأولا7 

كالسعمػماتية، لغخض معخفة كاقع  الإدارةمغ تذكيل فخيق عسل يزع بعزػيتو متخرريغ في  لابج     
بيشة مغ كل الشػاحي السالية  العميا عمى الإدارةحاؿ تقشيات السعمػمات كتحجيج البجائل السختمفة، كجعل 

  2.كالفشية كالبذخية

 7قياس درجة القابمية لمتغييخ 

لجػ الكثيخ مغ السدؤكليغ كالسيتسيغ في الجكؿ الستقجمة كالشامية،  قبػلا الإلكتخكنية الإدارةتدداد فكخة      
يسكشيا تحػيل الخجمات الحكػمية التي يحرل  كالاترالاتبأف التقشية  ىؤلاءكيأتي ذلظ نتيجة لقشاعة 

شيمة اليػـ كيسكغ  باستسخارإلى خجمات تكػف متاحة  in line عمييا السػاشغ عبخ إنتطاره في شابػر
  on line. الاتراؿ الإلكتخكنيةالحرػؿ عمييا مباشخة عبخ خصػط 

ىي ثػرة إلكتخكنية تبجؼ مخاشخات مادية كسياسية كإذا لع تدتػعب  الإلكتخكنية الإدارةيسكغ القػؿ أف      
تقجيع خجمات مفيجة، لحا فإنو  مزيعة لمسػارد كتحقق في الإلكتخكنية الإدارةبذكل كاؼ فقج تكػف مبادرة 

                                                           

، أبحاث السمتقى الػششي:  جػدة الخجمات في ؾم و متظمبات التظبيقالسفي -لإدارة الالكتخونية مػلاؼ خميل، عسار شيخات، ا -1
 11يػمي  .13ضل التحػؿ الخقسي كالإدارة الالكتخكنية في السؤسدات الجدائخية رىانات كتحجيات تقييع الػاقع كاستذخاؼ الػاقع، ص

 .0200ماي )مايؾ(  50و
 .64علاء عبج الخزاؽ الدالسي ، الديمصي، السخجع الدابق، ص  -2
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يجب مشح البجاية تحجيج الحاجات كالعػائق السسكشة مثل ضعف البشية التحتية كتػاضع الشطاـ التعميسي 
 1.كالخبخات كالسعمػمات كسائل التػاصل مع التقشية أك محجكدية السػاردكغياب 

كاضحا  سبيلاإف خارشة الصخيق ىحه كالتي ىي برجد العخض تجدج خبخة عجد مغ الجكؿ كىي تقجـ      
الخارشة عذخة أسئمة تحتاج إلى  بيغ مدائل كشؤكف عامة، كيجب معخفة كيفية التعامل معيا كتعخض

  2.كالتقييع السذخكع كالإدارةإجابة كىي عػف لمتخصيط 

معتبخة كمػارد بذخية كتكخيديا لمتعامل مع السعمػمات فيي مدؤكلية  أمػالانطخا لتصمب ىحه السذاريع      
 .السخجػة للأىجاؼحداسة ك اختبار نجاحيا يؤسذ عمى مجػ تحقيق السذخكع 

  خظة تشفيحثانيا7ً وضع 

عشج إقخار تػصية الفخيق مغ قبل الإدارة العميا في تصبيق الإدارة الإلكتخكنية في السشطسة، لابج مغ      
 .إعجاد خصة متكاممة كمفرمة لكل مخحمة مغ مخاحل التشفيح

  ثالثا7ً تحجيج السرادر

 :لابج مغ تحجيج السرادر التي تجعع الخصة بذكل محجد ككاضح كمغ ىحه السرادر

 التي تحتاجيا الخصة لغخض التشفيح :الكؾادر البذخية. 
 الأجيدة كالسعجات كالبخمجيات السصمػبة. 

  رابعا7ً تحجيج السدؤولية

إف تشفيح الخصة يتصمب تحجيج الجيات التي سػؼ تقػـ بتشفيحىا كتسػيميا بذكل كاضح كضسغ الػقت      
 .السحجد في الخصة، كالكمف السخصػدة ليا

  عة التشفيحخامدا7ً متاب

نطخاً لمتصػر الدخيع في مجاؿ تقشيات السعمػمات الإدارية، كلغخض مػاكبة آخخ الابتكارات في ىحا      
السجاؿ، فإف ىشاؾ مدؤكلية مزاعفة عشج تشفيح الخصة، كىػ العسل عمى الحرػؿ عمى آخخ ىحه 

                                                           

محمد أبػ القاسع الختيسي ، محمد كحػمة الحدشاكؼ ، الجسعية الميبية الحكاء الاصصشاعي ، كمية اليشجسية ، جامعة سبيا، التخصيط  -1
  arteimi yahoo.comat at lttnet.net، لمحكػمة الاستخاتيجي

 .أبػ القاسع الختيسي ، السخجع سابق محمد -2
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جيات، كغيخىا مغ العشاصخ التي الابتكارات في كافة عشاصخ الإدارة الإلكتخكنية مغ اترالات كأجيدة، بخم
 .ليا علاقة في تصبيق الإدارة الإلكتخكنية

 : الآتيكيسكغ إيزاح ىحه الخصػات خلاؿ الذكل 

 الخظؾات التسييجية لمتحؾل إلى الإدارة الالكتخونية (257الذكل رقؼ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .51، صالسفيؾم ومتظمبات التظبيق -الإدارة الالكتخونية السرجر7 مؾلاي خميل، عسار طيخات، 

 

 الجراسة الأكلية

 تكشػلػجياكججك  القخار
 كتحتاج إلى تصػيخ

 لا تحتاج
 إلى إدارة

 تػقف

 تحتاج إلى الإدارة
 الإلكتخكنية

 متابعة التقجـ التقشي تحجيج السدؤكلية تحجيج السرادر كضع الخصة

 الإدارة الإلكتخكنية
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 الفخع الثاني7 مخاحل التحؾل مؽ الإدارة التقميجية إلى الإدارة الإلكتخونية

سكغ أف نحجدىا في السخاحل تحتاج الإدارة الإلكتخكنية لتشفيحىا إلى مجسػعة مغ السخاحل، التي ي     
 1ة:التالي

 .تأميغ الارتباط الجيج بذبكة الإنتخنت الحجيثة -أ

 .الارتكازية الجيجة للاترالاتتأميغ البشية  -ب

 .تجريب كتأىيل الصاقات كالسدتمدمات البذخية السصمػبة -جػ

البجء بالتحػؿ التجريجي مغ العسل التقميجؼ إلى العسل السحػسب في الإجخاءات في ضػء الإمكانات  -د
 .الستاحة

الستعجدة للإدارة تأميغ تعاكف القصاعيغ العاـ كالخاص في الجكلة، كإسياميسا في التصبيقات  -ق
  .الإلكتخكنية

 .تػفيخ السعمػمات كالسخخجات السصمػبة كاللازمة لمسؤسدات كالسػاششيغ -ك

 :( يبيغ ترػراً مػجداً لمسخاحل الزخكرية لمتحػؿ إلى أسمػب الإدارة الإلكتخكنية2كالذكل رقع )

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

ص  2015، 1، دار السديخة لمشذخ كالتػزيع كالصباعة، عساف، الأردف، ط،الإلكتخونية وتظبيقاتيا، التجارة عامخ إبخھيع قشجيمجي -1
225. 
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 (7 مخاحل التحؾل إلى الإدارة الإلكتخونية0الذكل رقؼ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5والظباعة، عسان، الأردن، ط، والتؾزيع، دار السديخة لمشذخ الإلكتخونيةعامخ إبخھيؼ قشجيمجي، الحكؾمة  السرجر7
 .503ص  2015

 بعجيغالسخكر بسجسػعة مغ السخاحل كالتي تتزسغ  الإلكتخكنيةيتصمب التحػؿ الكامل نحػ الإدارة      
 تشفيحىايتع  كعسمياتإلى أنذصة  الجاخمية كالعسمياتىسا: البعج الأكؿ يتعمق بشقل الأنذصة  أساسيغ
كىحا  السدتفيجيغمع  لكتخكنياإ. كالبعج الثاني يتزسغ الإدارة كتجفقات العسل إلكتخكنيةكبػسائل  إلكتخكنيا

 1عبخ مجسػعة مغ السخاحل الستخابصة كتشفيحىاتمظ الشذاشات  تخصيط الأمخ يتصمب

                                                           

لمعمػـ السالية  العخبية الأكاديسية، والسرخفية، مجمة الجراسات السالية والتحجيات الإلكتخونيةالإدارة عيدى مقصر،  مثقاؿ -1
كالعذخكف، السجمج الحادؼ كالعذخكف، العجد الخابع  الإحجػ، الأردف، الدشة (، عسافكالسرخفية)مخكد العمػـ السالية كالسرخفية
 .42ص 2013ديدسبخ،

 ترؾر مؾجد لسخاحل التحؾل إلى الإدارة الإلكتخونية

 تأميغ القشاعة كالجعع مغ الإدارات العميا بالشدبة -1
 إلى أؼ نػع مغ الإدارات الإلكتخكنية أك مغ

 رأس الجكلة كقيادتيا

 تجريب كتأىيل السػضفيغ السعشييغ بالإدارة -2
 الإلكتخكنية باتجاه إنجاز الأعساؿ السصمػب مشيع

 تػثيق كتصػيخ إجخاءات العسل مغ خلاؿ تصػيخ -3
 القجيع مشيا كي تتػافق مع إجخاءات العسل

 مخحمة التأكج مغ تػفيخ كافة أكجو البشية التحتية -4
 أك الارتكازية السصمػبة

infrastructure  

 التأكج مغ تػثيق كتحػيل السعاملات الػرقية -5
 الستػفخة القجيسة مغ السؤسدة إلكتخكنياً كعجـ

 إغفاؿ أؼ نػع

 البجأ ببخمجة السعاملات الػرقية الأكثخ انتذارا -6
 جسيع الجكائخ كتحػيميا إلى معاملات إلكتخكنية في

 لتقميل اليجر باستخجاـ الػرؽ 
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حيث تذسل عسمية التحػؿ أربعة مخاحل محجدة للانتقاؿ إلى الإدارة الإلكتخكنية كفيسا يمي الإجخاءات      
 1:دارة العامة الإلكتخكنية مغ خلاؿ كل السخاحل السختمفةالتي تجعع الإ

 7 السخحمة الأولى

الإلكتخكنية التي يسكغ  كالشساذجيتع استخجاـ مػقع عمى الإنتخنت لعخض السعمػمات 7 عخض السعمؾمات
 شباعتيا، كيدسى ىحا الشػع مغ الاتراؿ بالاتراؿ باتجاه كاحج. 

السصمػبة بػاسصة  فاتاكالكذكتدسى ىحه الخصػة بإجخاءات الفيخسة كالتكذيف، أؼ عسل الفيارس 
 2.عبخ الإنتخنت اعخضي كمغالسعالجة كالتحميل لمبيانات كالسعمػمات، للأصػؿ الػرقية لمػثائق السختمفة 

 الإجخاءات السظمؾبة: 

  الثابتة كالجػالة، كيكػف ذلظ بتصػيخ قصاع تحديغ البشية التحتية للاترالات كزيادة عجد اليػاتف
 .الاترالات

 تخفيس تكمفة الاترالات. 

 تذجيع أك دعع تكمفة الحاسبات الذخرية بالتعاكف مع القصاع الخاص. 

 زيادة السشافدة في تقجيع خجمات الإنتخنت كتخفيس تكمفة تػصيميا. 

  كالاترالاتالبث الػاسع  كأنطسةالاستثسار في البشية التحتية للاترالات الستقجمة مثل: الكابل 
 .اللاسمكية كالألياؼ البرخية كالأقسار الرشاعية

  ضساف الاتراؿ العالسي بتحديغ الاتراؿ في السؤسدات العامة كالسكتبات كمكاتب الياتف العاـ
 .كمكاتب البخيج، كتذجيع القصاع الخاص لمقياـ بحلظ أيزاً 

 

 

                                                           

، ص 2012، دار الثقافة لمشذخ كالتػزيع، عسّاف، ، لإدارة الإلكتخونية وتحجيات التظبيق في الؾطؽ العخبيأنطخ: محسػد القجكة -1
67-73. 
 .70ص  مخجع سابق، ،الإلكتخونيةالحكؾمة عامخ إبخھيع قشجيمجي،  -2
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 السخحمة الثانية7 

يتع استخجاـ مػقع عمى الإنتخنت يدسح بعسل الاستفدارات السعمػماتية كتعبئة 7 باتجاىيؽ تالاترالا
 .الشساذج الإلكتخكنية مباشخة، كيدسى ىحا الشػع مغ الاتراؿ بالاتراؿ باتجاىيغ

 الإجخاءات السظمؾبة: 

  كتسكيغ شمب السعمػمات بحخيةةعام كأملاؾجعل البيانات متػفخة ،. 

 دمج الإنتخنت في قاعات الجراسة. 

 تسػيل تجريب عمى كيفية الاستخجاـ الأفزل لتقشيات الإنتخنت. 

 تقجيع تجريب تقشي لمعامميغ في تقشيات السعمػمات. 

 السخحمة الثالثة7 

يتع استخجاـ مػقع عمى الإنتخنت يدسح بسقايزة القيسة، بحيث تقػـ الجيات الحكػمية 7 مقايزة القيسة
 بالتعامل مباشخة مع العسلاء مغ خلاؿ السػقع، بسا في ذلظ تدجيل كتخديغ السعمػمات الحداسة. 

تبادؿ نتائج معاملات نطاـ معيغ )ىيئة إدارية( مع نطاـ آخخ  -تدسى ىحه السخحمة بالتكامل العسػدؼ 
يسكغ ذلظ إما بتأميغ قاعجة بيانات مخكدية أك مغ خلاؿ شبكة مغ قػاعج البيانات تترل مع بعزيا ك 

مع الشطاـ العاـ لمجكلة، بغخض تدييل عسمية التأكج مغ  الحؼ ييجؼ إلى دمج الأنطسة السحمية -البعس 
ل السخكبات الآلية معمػمة معيشة، أك البحث في مػضػع ما، مثاؿ ذلظ بشاء قاعجة بيانات كششية لتدجي

 1.كرخز قيادة السخكبات، أك تدجيل حػادث السخكر

 الإجخاءات السظمؾبة: 

  إعادة تذكيل القصاع العاـ حيث إف السػاقع عمى الإنتخنت أصبحت الآف تحجياً سػاء في
 .مسارسات العسل أك إجخاءاتو

 تذجيع قصاع البشػؾ لتصػيخ مشتجات مالية ججيجة لتأميغ الأمغ السالي. 

                                                           

 .75، مخجع سبق ذكخه، صالإلكتخونيةالحكؾمة عامخ إبخھيع قشجيمجي،  -1
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 السخحمة الخابعة7 

يتع استخجاـ مػقع عمى الإنتخنت كبػابة مػحجة لجسيع الخجمات الحكػمية 7 الخجمات والسقايزة الستكاممة
 .بشاءً عمى الحاجات كالسيسات كليذ عمى الإدارات أك الجيات

حيث  كتدسى ىحه السخحمة بالتكامل الأفقي لمخجمات الإلكتخكنية السػزعة في مجالات كضائفية مختمفة،
في مجالات كضائفية متشػعة، كيدسح ذلظ ك ل التكامل الأفقي مع ربط قػاعج البيانات السختمفة، عسي

 .بالسذاركة في السعمػمات

 الإجخاءات السظمؾبة: 

 تحديغ أنطسة تػصيل الخجمة كتػزيعيا. 

  الذخرية لمسدتخجميغ التثبيت مغتأميغ الأمغ كالثقة عمى شبكات مفتػحة مغ خلاؿ التذفيخ. 
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 السبحث الثاني7 انعكاسات تظبيق الإدارة الإلكتخونية في الجدائخ

بسدتػػ  الارتقاءعمى جسيع القصاعات تقخيبا بيجؼ  الإلكتخكنيةتع تعسيع تصبيق نطاـ الحكػمة      
الحكػمية، كقج شسل مذخكع  كالأجيدةالخجمات السقجمة كبػضائف السؤسدات العسػمية كالسخافق العسػمية 

 1كالخجمات الخقسية عمى مدتػػ القصاعات الػزارية الإقميسيةالجساعات  الإلكتخكنيةالجدائخ 

)السصمب ك الإلكتخكنيةثخ التحػؿ نحػ الخجمة العامة أ )السصمب الأكؿ(سشتشاكؿ في ىحا السبحث     
 .في الجدائخ الإلكتخكنية الإدارةمعػقات تصبيق الثاني( 

 الإلكتخونيةثخ التحؾل نحؾ الخجمة العامة أ7  الأولالسظمب 

في الجدائخ بالسقارنة مع التجارب العالسية كنطيخاتيا  الإلكتخكنية الإدارةعمى الخغع مغ تأخخ تصبيقات      
 العساؿقصاع ك أف الخجمات السقجمة عمى قمتيا بجأت آثارىا تشعكذ عمى السػاششيغ  إلافي الجكؿ العخبية ، 
 السجالاتبالجدائخ في  الإلكتخكنية الإدارة تلاستخجامافيسا يمي بعس الشتائج كمؤسدات الجكلة ك 

 بالشدبة لقصاع . كسشتشاكؿ في ىحا السصمب )الفخع الأكؿ( بالشدبة لمسػاشغ، )الفخع الثاني(السدتيجفة
 بالشدبة لمسؤسدات العسػمية أما )الفخع الثالث( الأعساؿ

 لمسؾاطؽبالشدبة الأول7 الفخع 

غ الخكائد التي تقػـ عمييا الإدارة الإلكتخكنية إتاحة الخجمات السقجمة لمسػاششيغ كقصاع الأعساؿ في م     
مػقع كاحج ىػ مػقع الحكػمة الخسسي بيجؼ تبديط إجخاءات الخجمة كتقخيب الإدارة مغ السػاشغ، كمغ 

 .سػاشغأجل تحقيق ىحه الأىجاؼ تع إشلاؽ البػابة الخسسية لم

عمى غخار العجيج مغ دكؿ العالع، أشمقت الجدائخ رسسياً بػابتيا الإلكتخكنية في أكت 7 بؾابة السؾاطؽأولا7 
كزارة البخيج  كالتي تقػـ "http://www.elmouwatin.dz بؾابة السؾاطؽ"تحت اسع  2010

 .كتكشػلػجيات الإعلاـ كالاتراؿ بالإشخاؼ عمييا

                                                           

، شعبة العمػـ القانػنية كالإدارية ، تخرز إدارة إلكتخكنية لصمبة  محاضخات الإدارة الإلكتخونية في الجدائخخشي إلياـ ، د. خ -1
 19، ص  6161/6144الدشة الثالثة ، الدجاسي الثاني ، 

https://www.google.com/search?q=http://www.elmouwatin.dz
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أكضح الديج "ح. حديشي" مدؤكؿ بالػزارة خلاؿ تقجيسو لسػقع الػيب أف "بػابة السػاشغ الإلكتخكنية  
تيجؼ إلى تقخيب الإدارة مغ السػاشغ كإضفاء السديج مغ الذفافية كالسخكنة كالتدييلات عمى الإدارة 

 ."كالسػاشغ

تتكػف البػابة في شبعتيا العخبية كالفخندية مغ محتػػ متشػع مثل الجلائل كالشرػص القانػنية      
 كسا تشذخ دكرياً معمػمات متعمقة بالإجخاءات الستخحة كالسعمغ عشيا مغ قبل الدمصات العسػمية كالخجمات

  بالاشلاع عمى مػقع كاحجكيذسل السػقع الستذكل مغ أبػاب القػانيغ الدارية كركابط مفيجة تدسح 
"elmouwatin.dz" حيث سيجج السترفح كل السعمػمات الزخكرية، إضافة إلى إمكانية تحسيل استسارات

رسسية. كأشار كزيخ البخيج كتكشػلػجيات الاتراؿ الديج مػسى بغ حسادؼ إلى أف بػابة السػاشغ 
ائخ الإلكتخكنية الحؼ ييجؼ إلى تعجيل الجد  الإلكتخكنية التي أشمقتيا الػزارة تشجرج في إشار بخنامج

 1.استعساؿ تكشػلػجيات الإعلاـ كالاتراؿ في الإدارة العسػمية

كأكضح أف لجشة تزع مسثميغ عغ الػزارات تداىع في إثخاء السحتػػ إضافة إلى مخاقبة كل معمػمة      
القانػنية الستعمقة  قبل نذخىا، كأضاؼ الػزيخ أف بػابة السػاشغ تشذخ معمػمات مبدصة حػؿ الشرػص

بالسػاشغ لتسكيشو مغ الاشلاع بذكل مشتطع عمى الأحكاـ التشطيسية التي تدسح لو بالتعخؼ عمى حقػقو 
 :ككاجباتو، كالسترفح ليحه البػابة يجج

 :تقجـ بػابة السػاشغ مجسػعة مغ الخجمات عغ بعج مشياخجمات عؽ بعج7 

   7)قػانيغ، مخاسيع، تعميسات، قخارات...( تقجـ ىحه الخجمة الاشلاع عغ الشرػص )ج. ر(
 .السشذػرة في الجخيجة الخسسية مع إمكانية تحسيميا

 ( بشقل 3تقجـ ىحه الخجمة شمب صحيفة الدػابق العجلية )الكذف رقع 7 صحيفة الدؾابق العجلية
 .السترفح إلى مػقع كزارة العجؿ

  رصيج الحداب الجارؼ عغ  تػفخ ىحه الخجمة إمكانية الاشلاع عمى7 مخاجعة الحداب الجاري
 .شخيق تقجيع الخقع الدخؼ 

 تسكغ ىحه الخجمة السترفح مغ الاشلاع عمى جسيع مدابقات 7 مدابقات الؾعيف العسؾمي
 .لػضيف العسػمي في الجدائخ كشخكشيا

                                                           

 ، متاح في:.www.elmouwatin.dzبغ حسادؼ يذخؼ عمى الإشلاؽ الخسسي لبػابة السػاشغ -1
 http://www.elmoudjahid.com/ar   23/02/2013: الاشلاعتاريخ. 

http://www.elmoudjahid.com/ar
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 تػفخ ىحه الخجمة لمسترفح إمكانية الاشلاع عمى فاتػرة الياتف الثابت 7 لإنتخنت والياتف
 ."مػبيميذكالياتف الشقاؿ "

كسا تػفخ بػابة السػاشغ مجسػعة مغ الخجمات كأخبار الفلاحة كالدفارات كالسصارات كالبشػؾ      
كالتأميشات كالسخاكد الاستذفائية الجامعية كالسؤسدات كالػزارات عغ شخيق تقجيع السعمػمات كركابط ىامة 

تتػفخ البػابة عمى شخيط خاص بأحػاؿ الصقذ لبعس الػلايات، كخجمة استصلاع الخأؼ  لمسؤسدات. كسا
 .كيػجج حالياً سبخ آراء حػؿ استخجاـ بصاقة الذفاء

ـ، في حج ذاتو انجازاً ميساً في مذخكع الإدارة 2010يعتبخ إشلاؽ الجدائخ لبػابة السػاشغ سشة      
 .إلى تصػيخ لكي يكػف في مدتػػ تصمعات السػاشغ الالكتخكنية، لكغ ىحا السػقع مازاؿ يحتاج

بالشدبة لسؤشخات الأمع الستحجة لجاىدية الجكؿ للإدارة الالكتخكنية بالشدبة لمسػقع كفي ىحا الرجد ك      
 0.2241عخبياً بسؤشخ  15الختبة عالسياً ك  148الجدائخ في السخكد الخاص بالإدارة الالكتخكنية جاءت 

القارية نجج أف كمغ خلاؿ الستػسصات الإقميسية ك ـ، 2010بالشدبة لمعاـ  0.0984بسؤشخ ـ ك 2008عاـ 
ك الستػسط  0.2863ك الستػسط العالسي  0.1635الجدائخ لع تحقق أؼ مشيا، كقج بمغ الستػسط العخبي 

ك الستػسط الأسيػؼ  0.3143ك الستػسط الأمخيكي  0.1565الستػسط الاكقياني ك   0.1439الإفخيقي 
 0.4354.1ك الستػسط الأكربي  0.3192

 تقييؼ الخجمات السقجمة لمسؾاطؽ ثانيا7

دراسة شسمت جسيع مدتعسمي خجمات مؤسدة بخيج الجدائخ السالكيغ لحدابات بخيجية  خلاؿمغ      
استسارة أسئمة مػجية لمدبائغ  خلاؿمغ  الاستقراءالجراسة عمى أسمػب  اعتسجتالجمفة، ك  بػلايةجارية 

 خلاؿالسقجمة مغ  الإلكتخكنيةتيجؼ الجراسة إلى تقييع جػدة الخجمات لحدابات بخيجية جارية، ك سالكيغ ال
قج أضيخت نتائج الجراسة أف اغمب السدتجػبيغ يخغبػف في لسؤسدة بخيج الجدائخ، ك  الإلكتخكنيالسػقع 

عيشة أخخػ تجيل ك  ،ؿ دكف ذلظأف عائق حرػليع عمى الخقع الدخؼ حا لاإ الإلكتخكنيةاستعساؿ الخجمات 
، كسا أف تقييع مدتعسمي السػقع لمخجمات السقجمة لمسؤسدة الاتراليةىحا لزعف الدياسة ىحه الخجمات ك 

فقج اضيخ  الأمشي، أما البعج دخ غياب السشافدة في ىحا السيجافىػ ما يفأغمبيا بجرجة متػسصة، ك كانت 
برفة عامة كتػصمت الجراسة  الإلكتخكنية ملاتالتعاىحا راجع إلى شبيعة ثقة الدبػف تجاه تقييسا ضعيفا ك 

                                                           

 190 ،2009 ، دار السديخة لمشذخ كالتػزيع، عسّاف،الإدارة الإلكتخونيةحسج بداـ شخيف، أ -1
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الخجمة التي يأمل معخفة الخصيج ، ك  شمبا لسؤسدة بخيج الجدائخ ىي الإلكتخكنيةإلى أف أكثخ الخجمات 
 1.الإلكتخكنية ىي التحػيل مدتقبلاغمب السدتفيجيغ الحرػؿ عمييا أ 

التي تمحق بيا  الأعصاؿبدبب  الآلية الخصافاتكعمى الخغع مغ محجكدية استعساؿ البصاقات عبخ      
الزغط نػعا ما عمى مخاكد الجفع ألف دج فإنيا خففت  20تتعجػ  لامحجكدية السبالغ السقجمة ك التي ك 

 ساعة. 24 ساعة 24 الأمػاؿحيث تسكغ السدتفيجكف مغ سحب 

شبكة  خلاؿ لمشاجحيغ في شيادة البكالػريا مغ الأكليأما بالشدبة لخجمات التدجيل الجامعي      
التي كفخت عمى الصمبة جيج التشقل إلى مخاكد التدجيل  الإيجابية، يسكغ كصف ذلظ بالخصػة الأنتخنت

كسا يػفخ العجيج مغ الفػائج لمسؤسدات حيث  الإلكتخكنيةإيجاع بصاقة الخغبات  خلاؿالجامعي كذلظ مغ 
 2.السدجميغعجد الصمبة  تدايج أماـيقمل التكاليف السادية ك البذخية ، خاصة 

 الأعسالالفخع الثاني 7 بالشدبة لقظاع 

 business e-commerce لقج أدػ ضيػر السجتسعات الإلكتخكنية إلى ضيػر الذخكات الإلكتخكنية     
 .قتا مكاسب كبيخة في القصاع الخاصكالمتاف حق  e-commerce كالتجارة الإلكتخكنية

الإدارة الإلكتخكنية مغ خلاؿ فزائيا الخقسي الستعجد التخررات مؤسدات الأعساؿ بسختمف  كتسكغ     
أنػاعيا مغ الػصػؿ إلى الأسػاؽ الستعجدة، كجسع السعمػمات الزخكرية حػليا، كإمكانية القياـ بالسقابل 

لإلكتخكنية في مجاؿ كمغ نساذج الإدارة ا 3.كإبخاـ الرفقات كتحقيق السدتحقاتبعسميات التخكيج كالتػزيع 
 الأعساؿ في الجدائخ.

 7التجارة الإلكتخونية بالجدائخأولا7 

تعخؼ التجارة الإلكتخكنية في الجدائخ تأخخاً كاضحاً حتى بالسقارنة مع بعس البمجاف العخبية التي      
 :قصعت شػشاً ميساً في ىحا السجاؿ. كالأسباب التي أدت إلى عجـ انتذارىا

                                                           

 23خخشي إلياـ ، السخجع الدابق ، ص   -1
 qual net  باستعسال مقياس الإلكتخونية محاولة قياس رضا الدبؾن عمى جؾدة الخجمات ، شػاىيخ عبج الجميل ،اليػارؼ جساؿ -2

 .104-100، ص02/2014العجد، بالجدائخ الاقترادية"، مجمة أداء السؤسدات  دراسة حالة مؾقع ويب مؤسدة بخيج الجدائخ
 الاقترادحػؿ  "، كرقة مقجمة لمسمتقى الػششي في الجول العخبية ،واقع و أفاق الإلكتخونية الأعسال، انداعج رضػاف ،" محمدخثيخؼ  -3

 .0224نؾفسبخ  50و 12يػمي  .8، صالخقسي ،جامعة حديبة بغ بػعمي الذمف
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 تخنت بدبب انتذار الأمية كمغ جية أخخػ تكمفة استعسالياقمة مدتعسمي الان. 
  كالبطء في الخجمة السقجمة للأنتخنتضعف البشية التحتية. 
 غياب التذخيعات التي تشطع التجارة الالكتخكنية. 
 غياب التػعية حػؿ أىسية التجارة الالكتخكنية بالشدبة للأفخاد ك السؤسدات. 

رتباط كنػعية الخجمة ، نػعية الاالحساس عشجما تػاجييع عػائق مثل يفقجكف ىحا ما يجعل الستعامميغ      
الأكثخ مغ ىحا كمو غياب قانػف حػؿ التجارة الالكتخكنية ك  بالأنتخنتالاشتخاؾ ت، ك سعخ السكالساالياتفية ك 

 1.في الجدائخ

يا كنسػىا في الجدائخ  أرقاـ دقيقة عغ حجسلالكتخكنية قج لا تخد إحرائيات ك في ما يتعمق بالتجارة ا     
 :، فعمى سبيل السثاؿتطيخ في بعس السػاقع الالكتخكنيةلكغ ملامحيا 

الحؼ يقجـ خجمات عجيجة تتسثل في ترسيع السػاقع  ".oued kniss . com مؾقع واد كشيذ     
الدمع لسجاني لأؼ صشف مغ أنػاع ، تػفيخ فخص الإعلاف اكاستزافة أؼ مػقع في خػادـ قػيةبأنػاعيا 

يتيح بعس الخكابط لمسؤسدات مثل الخصػط مداحات إشيارية لسختمف الذخكات ك الخجمات كسا يػفخ ك 
 2.التي بجكرىا تقجـ العجيج مغ الخجمات لدبائشياك  air Algérie . dz الجػية الجدائخية

 بتػصيل مختمف ىػ مػقع يزسغ خجمة التدػؽ الالكتخكني السباشخك   echrily مؾقع اشخيمي     
ع تعسيسو عمى الحؼ بجأ خجمتو الشسػذجية في كلاية الجدائخ إلى أف يتالحاجيات إلى السػاشغ داخل بيتو، ك 

، السػقع يقػـ عمى شخيقة التػاصل السباشخ مع الدبائغ عبخ الانتخنت حيث يقػـ مختمف كلايات الػشغ
في جسيع بمجيات العاصسة ػزيع السشدلية عبخ شبكة تيع مغ مختمف الحاجيات الغحائية ك بتػصيل شمبات

ساعة  24كمغ مغ السقتشيات حيث يكػف التدميع خلاؿ  15دج لكل  200يكػف التدميع خاضعا لتدعيخة ك 
 ، أما لغيخ السدجميغ فقج تصػؿ السجةة البيانات الستػاججة عمى السػقعبالشدبة لمدبائغ السدجميغ في قاعج

العاصسية التي  قبالا كبيخا خاصة مغ العائلاتيعخؼ السػقع إساعة حدب الػقت السدتيمظ، ك  72إلى 

                                                           
1 -  A Beaarbia, impact des technologies de l'information sur le développement économique, SITC 

MPTIC. Alper Décembre 2003 

، خلاؿ الفتخة  واقع البشية التحتية لتكشؾلؾجيا السعمؾمات و الاترالات في كل مؽ الجدائخ ، مرخ ، الإماراتحديغ ششيشي ،  -2
 .7 ، ص09/2015ـ دراسة مقارنة ، مجمة الباحت عجد 2000-2010
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أما بالشدبة إلى ثسغ الخجمة ك الصمبات فاف الدبػف يخيخ عغ السداحات التجارية، ك  تدكغ في أحياء بعيجة
 .."epay.dz" 1بالجفع عشج التعميع أك عبخ الانتخنت في مػقع

شارة إلى بعس السجيػدات الستعجدة ، لابج مغ الإكرغع التأخخ الحاصل في ىحا السجاؿفي الجدائخ      
   cyber parc ، مغ خلاؿ مذخكعيات الإعلاـ كالاتراؿ في الاقترادالتي تقػـ بيا نحػ إدماج تكشػلػج

 sidi Abdallah إف كانت آثاره عمى ك التبادؿ مج ىحه التكشػلػجيا في الاتراؿ ك كقصب متخرز في د
 .% مغ الشاتج السحمي الخاـ1الاتراؿ لا تسثل سػػ د محجكدة ، فتكشػلػجيا الإعلاـ ك الاقترا

لسدتذفى الافتخاضي الأكرك كسا تججر الإشارة إلى بعس السبادرات السيسة مثل مذاركة الجدائخ في ا     
، بصاقة مات البشكية الالكتخكنية السقجمة، كمغ أىع الخجانصلاؽ مذخكع الدجاد الالكتخكني، ك متػسصي

التي تعخؼ الانتذار الكبيخ السخكنة كالشقػد الالكتخكنية كالبصاقة الحكية ك  الخرع كبصاقات الائتساف
 2.استعساليا

ـ متعاملا ذا شاف في القصاع السالي 1995مارس  25التي أنذئت في  SATIM تعتبخ شخكةك      
كلكغ  بيغ البشػؾ الإلكتخكنيةالشقجية  الرفقاتقية الخجمات الستعمقة بالتحجيث كالتشسيط ك الستخرز في تخ 

شعخ  الإشارفي ىحا غ قبل جسيع البشػؾ، ك إذا كاف نصاؽ قبػليا كاسعا م إلانطاـ الجفع لغ يكػف ناجحا 
بأىسية كضع نطاـ بشكي مذتخؾ لػسائل الجفع يدتجيب الخغبات الدبائغ كفق أعمى  دائخؼ الجالشطاـ البشكي 

 3.الأمغشخكط 

 الإلكتخونية في قظاع الأعسالنساذج أخخى لتظبيقات الإدارة ثانيا7 

لا تقترخ الإدارة الإلكتخكنية عمى التجارة الإلكتخكنية فقط، بل تذسل عجة مجالات أخخػ داخل      
 :السؤسدة، مغ أىسيا

                                                           

 :تاريخ الاشلاع عميو 01/03/2013الجدائخ تخػض أكؿ تجخبة التدػؽ الإلكتخكني السباشخة جخيجة الذخكؽ اليػمي  -1
23/03/2021. 
 .70، جامعة سصيف، ص الججيج في العالؼ العخبي والجدائخ" الاقترادواقع بػشػؿ فايدة، قصاؼ ليمى، عسارؼ عسار، " -2
عرخنة نطاـ  :"، السمتقى العمسي الجكلي حػؿكؾسيمة مؽ وسائل الجفع في الجدائخ لائتسانا،" بظاقة حسج جسيل ، كييشة رشاـ أ -3

 ة.في الجدائخ ،السخكد الجامعي البػيخ  الإلكتخكنيةالجفع في البشػؾ الجدائخية كإشكالية اعتساد التجارة 
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حيث تتيح تدييخ شؤكف السػضفيغ إلكتخكنياً، مثل  7(E-hrm) الإدارة الإلكتخونية لمسؾارد البذخية
 1.الأداء، كالتجريب عغ بعج، مسا يديع في تحديغ الكفاءة كتقميل التكاليف التػضيف، دفع الخكاتب، تقييع

كىي أنطسة متكاممة تداعج عمى إدارة مختمف كضائف السؤسدة  :(ERP) أنغسة تخظيط مؾارد السؤسدة
 2.كالسحاسبة كالسخدكف كالإنتاج، كتػفخ معمػمات دقيقة تداعج في اتخاذ القخارات

يعتسج عمى استخجاـ الػسائط الخقسية لمتخكيج لمسشتجات  :(E-Marketing) التدؾيق الإلكتخوني
.كالخجمات، مسا يدسح بالػصػؿ إلى عجد أكبخ مغ العسلاء بتكمفة أقل

3 

تتيح إجخاء السعاملات السالية عبخ الإنتخنت، مثل تحػيل  :(E-Banking) الخجمات البشكية الإلكتخونية
 4.الػقت كالجيج الأمػاؿ كدفع الفػاتيخ، مسا يػفخ

تدسح بتشديق العسميات بيغ مختمف الأشخاؼ :(E-Supply Chain) إدارة سمدمة التؾريج الإلكتخونية
.)السػرديغ، السشتجيغ، السػزعيغ( بذكل إلكتخكني، مسا يؤدؼ إلى تحديغ الكفاءة كتقميل التكاليف

5 

كتذسل الخجمات الخقسية التي تقجميا الجكلة لمسؤسدات، :(G2B) الحكؾمة الإلكتخونية في خجمة الأعسال
 6مثل الترخيح الزخيبي الإلكتخكني كاستخخاج الػثائق الإدارية، مسا يداىع في تقميل البيخكقخاشية

 ثالثا7ً جيؾد الجولة الجدائخية في دعؼ الإدارة الإلكتخونية

 :الاقتراد مغ خلاؿ عجة مبادرات، مغ بيشياتدعى الجدائخ إلى إدماج تكشػلػجيات الإعلاـ كالاتراؿ في 

  القظب التكشؾلؾجي بديجي عبج اللهمذخكع (Cyber Parc).  
  كتصػيخ الخجمات البشكية الجفع الإلكتخونيإشلاؽ مذاريع.  
  7متؾسظي-السدتذفى الافتخاضي الأوروالسذاركة في مذاريع دكلية مثل 

 

                                                           

1 -  Armstrong, M., Human Resource Management Practice, Kogan Page, 2020, p. 67 

2 - Laudon, K. & Laudon, J., Management Information Systems, Pearson, 2018, p120. 

3- Chaffey, D., Digital Marketing, Pearson, 2019, p. 33 

4 -  Turban, E., Electronic Commerce, Springer, 2015, p. 210. 

5 - Heizer, J. & Render, B., Operations Management, Pearson, 2017, p. 98. 
 .102، مخجع سابق، ص الدالسي، علاء عبج الخزاؽ -6

 .2020، تقاريخ البشظ الجكلي، التحػؿ الخقسي -7
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 بالشدبة لمسؤسدات العسؾمية 7الفخع الثالث

في إشار الإصلاحات الذاممة التي باشختيا الجدائخ، حطيت تكشػلػجيات الإعلاـ كالاتراؿ باىتساـ كبيخ، 
حيث سعت الجكلة إلى إدماجيا في مختمف الإدارات العسػمية، مسا أدػ إلى أتستة العجيج مغ الخجمات 

 RIG – Réseau Intranet) كالسعمػمات عبخ مػاقع الػيب. كسا تع إنذاء شبكة حكػمية داخمية
Gouvernemental) كالتي تُعج نطاماً متكاملًا ييجؼ إلى تعديد الاتراؿ كتبادؿ السعمػمات بيغ ،

 .مختمف الييئات الحكػمية

كسا شخعت العجيج مغ السؤسدات العسػمية في تصػيخ آليات التعاكف فيسا بيشيا مغ خلاؿ الخبط     
 .حديغ الأداء الإدارؼ كتدخيع معالجة السعمػماتبذبكات الإنتخنت كالإنتخانت، بسا يداىع في ت

 أولًا7 الإدارة الإلكتخونية في الحالة السجنية

تعج البمجية الخمية الأساسية في اليخـ الإدارؼ لمجكلة، كىي الػاجية السباشخة التي يتعامل معيا      
شة مرالحيا، لاسيسا قصاع السػاشغ يػمياً. كمغ ىحا السشصمق، أكلت الجكلة الجدائخية أىسية قرػػ لخقس

الحالة السجنية، بيجؼ الانتقاؿ مغ "الإدارة الػرقية" الثقيمة إلى "الإدارة الإلكتخكنية" الدخيعة. كقج تجدج ىحا 
التحػؿ مغ خلاؿ إنذاء الدجل الػششي الآلي لمحالة السجنية، الحؼ أحجث ثػرة في استخخاج الػثائق 

 .ةالبيػمتخية كتدييل الإجخاءات الإداري

 إنذاء الدجل الؾطشي الآلي لمحالة السجنية -أ

مكخر مغ قانػف الحالة  25تع تأسيذ الدجل الػششي الآلي لمحالة السجنية بسػجب أحكاـ السادة      
، كالتي تقزي بإحجاث سجل كششي آلي لمحالة السجنية لجػ كزارة الجاخمية كالجساعات 08-14السجنية رقع 

خ القشرمية، كيتع ربط ىحا السحمية، يختبط بالبمجيات كممحقاتيا الإدارية ككحا البعثات الجبمػماسية كالجكائ
الدجل بالسؤسدات العسػمية الأخخػ السعشية، لاسيسا السرالح السخكدية لػزارة العجؿ، كبسخكد الدجل 
الػششي الآلي لمحالة السجنية بػاسصة كسيمة رقسية كافة العقػد كالتعجيلات كالإغفالات كالتدجيلات أك 

 1.لأمخالترحيحات التي يتع تجكيشيا شبقا لأحكاـ ىحا ا

                                                           

الستعمق  20-70يعجؿ كيتسع الأمخ  2014أكت  8السؤرخ في  08-14مغ القانػف  1مكخر  25مكخر ك  25أنطخ السادتيغ:  -1
 .2008أكت  20(، السؤرخ في 49 بالحالة السجنية، )ج ر
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لقج قامت مرالح الحالة السجنية بجسيع بمجيات الػشغ بعسمية مدح ضػئي لكافة سجلات الحالة      
 1.السجنية كإرساؿ ندخة رقسية مغ العقػد إلى مرمحة الدجل الػششي الآلي لمحالة السجنية

يحتػؼ الدجل الػششي الآلي لمحالة السجنية عمى أىع السعمػمات الستعمقة بيػية الأشخاص السدجميغ      
فيو بذكل إلكتخكني، فقج سسح كسخحمة أكلى في إعفاء السػاششيغ التشقل إلى بمجية ميلاده مغ أجل 

يا مغ استخخاج الحرػؿ عمى كثائق الحالة السجنية الخاصة بو، ثع كسخحمة ثانية سيعفى السػاشغ نيائ
 الاشلاعكثائق الحالة السجنية بفزل ربط ىحا الدجل بسختمف القصاعات الػزارية، حيث يسكغ لمسػضف 

عمى السعمػمات التي تحتػييا كثائق الحالة السجنية مباشخة مغ خلاؿ الدجل الػششي لآلي لمحالة السجنية 
 2.دكف استخخاجيا

 الحالة كثائقيدسح لمذخز مغ استخخاج  السجنيةلمحالة  الآلي الػششيذلظ فإف الدجل  إلىإضافة      
 .كاحجة فقط لسخةالػاردة فيو  الأخصاء، كترحيح البمجياتكل  عبخ السجنية

مغ  السجنية الحالةتقميز عجد مصبػعات  تع السجنية الحالة لػثائق لانيالعق التدييختبعا لحلظ كقرج      
 75-14التشفيحؼ  السخسػـ بسػجب 211-10التشفيحؼ  السخسػـإلغاء  تعمصبػعة، كقج  14 إلى 29

 3.كالقشرميات البمجيات في السدتعسمة السجنية الحالة كثائق تحجيج الستزسغ

 بظاقة تعخيف البيؾمتخية -ب

 143-17مغ السخسػـ الخئاسي  3لقج عخؼ السذخع الجدائخؼ أكلا بصاقة التعخيف بسػجب السادة      
يحجد كيفيات إعجاد بصاقة التعخيف الػششية كتدميسيا كتججيجىا بقػليا:  2017 أفخيل 18السؤرخ في 

 4.""بصاقة التعخيف كثيقة ىػية فخدية تدمع لكل مػاشغ جدائخؼ بجكف شخط الدغ

                                                           

بغ زياف أحسج كحاحة عبج العالي، عرخنة مخفق الحالة السجنية كأثخىا عمى تحديغ الخجمة العسػمية في الجدائخ، مجمة معالع  -1
 .201ك  200، ص 2018، مارس 3، العجد 2لمجراسات القانػنية كالدياسية، السجمج 

خكنية عمى مدتػػ البمجية في الجدائخ، مجمة الجراسات القانػنية كالدياسية، جامعة الأغػاط، رزيقة مخشاش، الخجمة العسػمية الإلكت -2
 .227، ص 2020، جػاف 2، العجد 6السجمج 

الستزسغ تحجيج كثائق الحالة السجنية  2014-02-17السؤرخ في  75-14مغ السخسػـ التشفيحؼ  3ك  2أنطخ السادتيغ  -3
 .2014-02-26(، بتاريخ 11لح القشرمية، )ج ر السدتعسمة في البمجيات كالسرا

يحجد كيفيات إعجاد بصاقة التعخيف الػششية كتدميسيا كتججيجىا، )ج ر  2017أفخيل  18السؤرخ في  143-17السخسػـ الخئاسي  -4
 .2017أفخيل  19(، السؤرخ في 25
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، فيجب أف تحتػؼ عمى  مغ نفذ السخسػـ بيغ مػاصفات بصاقة تعخيف بيػمتخية 6ثع في السادة      
شخيحتيغ ، الأكلى تتزسغ معمػمات إدارية كمعمػمات تخز صاحبيا، الثانية تصبيق مغ أجل التحقق 

 .مغ صاحبيا

بصاقة التعخيف الػششية البيػمتخية كالإلكتخكنية ىي كثيقة مؤمشة بذكل كامل تحتػؼ عمى شخيحة      
رسسية تزسغ لمسػاششيغ الإتساـ الدخيع لسختمف إلكتخكنية مؤمشة تساما كصػرة رقسية، كىي كثيقة 

 .الإجخاءات الإدارية لكػنيا تجخل ضسغ الخبط البيشي مع مختمف القصاعات الأخخػ 

 10سشة ك  19سشػات بالشدبة لمقرخ الحيغ يقل سشيع عغ  5تحجد مجة صلاحية بصاقة التعخيف بػ      
 1.سشة 19سشػات بالشدبة لمبالغيغ سغ 

مسػاششيغ الستحرميغ سابقا عمى جػاز الدفخ البيػمتخؼ، يسكغ ليع شمب بصاقة التعخيف بالشدبة ل     
البيػمتخية عبخ مػقع الػزارة دكف الحاجة لمتشقل إلى السرالح السعيشة، كسا يسكغ ليع متابعة مختمف 

 .مخاحل معالجة الصمب عبخ نفذ السػقع

حجد ىػية صاحبيا، فشجج الكثيخ مغ الأشخاص لا نطخا لأىسية بصاقة التعخيف الػششية باعتبارىا ت     
يدتمسػنيا أك تفقج صلاحيتيا لدبب معيغ، لحلظ قامت كزارة الجاخمية كالجساعات السحمية كالتييئة العسخانية 

 2.يحجد بذكل دقيق حالات إلغاء بصاقة التعخيف ككيفية إتلافيا 2021يػليػ  28بإصجار قخار بتاريخ 

 :خار قج حجدت بذكل حرخؼ حالات إلغاء بصاقة التعخيف كىي عمى الشحػ التاليمغ الق 2نجج أف السادة 

يػـ السحجدة لدحبيا كالسقرػد بيا أف ىػ أف يقػـ السعشي بصمبيا أكؿ مخة أك يقػـ  180انقزاء أجل  -
يػـ مغ تاريخ إصجارىا كلا يتقجـ السعشي لاستخخاجيا، يحق لدمصات  180بصمب تججيجىا كتسخ مجة 

 .إلغاء ىحه البصاقةالسعشية 

نجج أف ىحه الحالة جاءت لمقزاء عمى مذكمة تكجس بصاقات التعخيف لجػ السرالح السعشية دكف      
أف يتقجـ أصحابيا لاستلاميا، كبالتالي أصبحت تذكل عبئا عمييا، كبالتالي كاف مغ السشصقي أف تحجد 

( لاستلاـ ىحه ال 180كزارة الجاخمية مجة زمشية معقػلة )  .بصاقة كإلا فإف مريخىا الإلغاء كالإتلاؼيػـ

                                                           

 .السحكػر سابقاً  143-17مغ السخسػـ الخئاسي  5أنطخ: السادة  -1
 (72يحجد كيفيات إلغاء بصاقة التعخيف الػششية كإتلافيا، )ج ر  2021سبتسبخ  2مؤرخ في قخار  -2
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انتياء مجة صلاحيتيا كالسقرػد بيا أف تشتيي مجة صلاحية السحكػرة في البصاقة دكف أف يتقجـ  -
 .السعشي لاستلاميا

تغييخ معمػمات الحالة السجنية الخاصة براحبيا كالسقرػد بيا أف يكػف الذخز مثلا أعدب عشج  -
مجة زمشية يربح متدكجا ففي ىحه الحالة يجب أف يتقجـ السعشي بصمب استلاـ البصاقة ثع بعج مخكر 

ججيج لمحرػؿ عمى بصاقة تعخيف تحتػؼ عمى الحالة السجنية الججيجة كيتع إلغاء بصاقة التعخيف 
 .القجيسة

الزياع أك الدخقة أك الاتلاؼ، ففي حالة الدخقة أك الزياع يجب أف يقجـ السعشي ترخيحا بالزياع  -
 .حتى يتع تججيج بصاقة التعخيفأك الدخقة 

كفاة صاحبيا، أؼ أف كفاة صاحب بصاقة التعخيف سيتختب عشو حتسا إلغاء بصاقتو، لتجشب استعساليا  -
 .لأغخاض غيخ قانػنية

سشة، كالسقرػد بيا أف أؼ قاصخ يكػف قج تحرل عمى  19بالشدبة لمقاصخ عشج بمػغو سغ  تججيجىا -
سشة يجب عميو أف يزع شمبا ججيجا لمحرػؿ عمى بصاقة تعخيف  19بصاقة تعخيف، فعشج بمػغو سغ 

 .ججيجة

ات التعخيف مغ القخار فقج بيشت بذكل دقيق الإجخاءات الستبعة لإلغاء بصاق 1كما يمييا 3أما السادة      
مغ القخار تمدـ الػالي تبميغ مخكد إنتاج الدشجات كالػثائق السؤمشة مغ أجل إلغاء كتعصيل  3فالسادة 

 .إمكانياتيا الػضيفية

تتع عسمية الاتلاؼ عمى مدتػػ البمجية بذكل آلي، عغ شخيق إحجاث ثقب في الذخيحة الإلكتخكنية      
 2.مخررة لحلظ كفي مشصقة القخاءة الآلية باستعساؿ أداة 

مغ القخار يقػـ مدؤكؿ السرمحة البمجية بعسمية الاتلاؼ تحت إشخاؼ  3ك  2فقخة  5شبقا لمسادة      
لجشة يتع إنذائيا بسػجب قخار مغ رئيذ السجمذ الذعبي البمجؼ، يتخأس ىحه المجشة الأميغ العاـ ك مسثميغ 

 .عغ الأمغ الػششي ك/ أك الجرؾ الػششي

 

                                                           

 .مغ القخار الستعمق بكيفيات إلغاء بصاقة التعخيف كإتلافيا 3أنطخ السادة  -1
 .مغ نفذ القخار 5أنطخ السادة  -2
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عجد حزخ كرقي كإلكتخكني بعج القياـ بعسمية الاتلاؼ يحتػؼ بالخرػص عمى يتع تحخيخ م     
 1.أسساء كألقاب أصحابيا كسبب إتلافياالبصاقات الستمفة كأرقاميا ك 

 إلىالبمجؼ  الذعبي السجمذبذكل فػرؼ مغ شخؼ رئيذ  السحزخبعج ذلظ تخسل ندخة مغ ىحا      
 .الإجخاءاتقرج استكساؿ  السؤمشة كالػثائق كبجكره يبمغ فػرا مخكد إنتاج الدشجات الػالي

 جؾاز الدفخ البيؾمتخي  -جـ

يعتبخ جػاز الدفخ البيػمتخؼ كثيقة ىػية كسفخ مؤمشة قابمة لمقخاءة آليا يحتػؼ عمى شخيحة إلكتخكنية      
مغ قخار  2، كشبقا لمسادة 2.مؤمشة مصابقة لمسعاييخ الجكلية التي أقختيا السشطسة الجكلية لمصيخاف السجني

، يحجد السػاصفات التقشية لجػاز الدفخ الػششي البيػمتخؼ الإلكتخكني يذتخط 2011ديدسبخ  26مؤرخ في 
في ىحه الذخيحة مغ دكف صمة كتحتػؼ عمى الذيادات الإلكتخكنية لمجكلة الجدائخية كعمى معمػمات الحالة 

بيشيا صػرتو الذسدية ك التػقيع كبرسات صاحب  السجنية لراحب الصمب كمعمػماتو البيػمتخية مغ
 .الذأف

شبقا  2012جانفي  5حجد تاريخ بجاية تجاكؿ جػاز الدفخ البيػمتخؼ الإلكتخكني انصلاقا مغ تاريخ      
، ليتع تعسيع ىحا الأمخ عمى مدتػػ البمجيات انصلاقا مغ شيخ 20113ديدسبخ  26لمقخار السؤرخ في 

 . الأمخ متعمقا بالجكائخ فقط بعجما كاف 2015مارس عاـ 

ألدـ السذخع الجدائخؼ عمى كل مػاشغ جدائخؼ الدفخ الحرػؿ عمى أحج سشجات الدفخ السحكػرة في      
كىي: جػاز الدفخ ك جػاز سفخ دبمػماسي ك جػاز سفخ السرمحة،  03-14مغ القانػف  1فقخة  2السادة 

 4.ئخؼ صخاحة أف يكػف جػاز الدفخ بيػمتخؼ إلكتخكنيأقخ السذخع الجدا 2كفي الفقخة الثانية مغ السادة 

سكغ لمسػاششيغ شمب جػاز الدفخ مغ خلاؿ البػابة الإلكتخكنية لػزارة الجاخمية عغ شخيق إتباع ي     
 :الخصػات التالية

                                                           

 .مغ نفذ القخار 6أنطخ: السادة  -1
 .231رزيقة مخشاش، السخجع الدابق، ص  -2
(، السؤرخ في 1، يحجد السػاصفات التقشية لجػاز الدفخ الػششي البيػمتخؼ الإلكتخكني، )ج ر 2011ديدسبخ  26قخار مؤرخ في   -3
 .2012جانفي  4
(، الرادرة بتاريخ 16، الستعمق بدشجات ككثائق الدفخ، )ج ر 2014فيفخؼ  24السؤرخ في  03-14مغ القانػف  2أنطخ: السادة  -4

 .2014مارس  23
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 .شبع استسارة جػاز الدفخ كممئيا -
 .تحسيل الرػرة البيػمتخية لمسعشي -
 .ػعج لإيجاع جػاز الدفخ البيػمتخؼ اختيار مخكد التقاط السعمػمات كأخح م -

بعج ذلظ يقػـ السعشي بالأمخ كضع السمف في أؼ بمجية أك دائخة في نفذ الػلاية أك القشرمية لسكاف      
 .الإقامة بالشدبة لمسػاششيغ الجدائخييغ السقيسيغ في الخارج

ذلظ يسكغ لمسعشي بالأمخ أف يتتبع مخاحل معالجة ممفو في نفذ السػقع الإلكتخكني، ثع ترل  بعج     
 .رسالة نرية قريخة تعمسو بدحب جػاز سفخه مغ شخؼ السعشي شخريا

يسكغ شمب تججيج جػاز الدفخ قبل انتياء مجة صلاحيتو بػ ستة أشيخ أك استحالة كضع تأشيخات ججيجة 
 1.الترخيح بفقجانو أك

حجدت مجة صلاحية جػاز الدفخ البيػمتخؼ بعذخة سشػات كخسذ سشػات لمقرخ مع عجـ إمكانية      
، إذا لع يدتمع السعشي بالأمخ جػاز سفخه 03-14مغ القانػف  8تسجيج صلاحيتو كفق ما تشز عميو السادة 

 .أشيخ مغ تاريخ الإشعار يتع إتلافو 6خلاؿ 

كزارة الجاخمية حاكلت قجر الإمكاف أف تجعل مغ عسمية شمب مغ خلاؿ ىحه الخصػات نلاحع أف      
كاستخخاج جػاز الدفخ سيل لمسػاششيغ كذلظ نتيجة التحػؿ إلى الإدارة الإلكتخكنية، كىػ ما خفف العبء 

 .بذكل كبيخ عمى السػاششيغ

 الإدارة الإلكتخونية في قظاع العجالة ثانيا7

خاحل متعجدة بجأت بإصلاح ىحا القصاع برفة عامة، ثع إف عرخنة قصاع العجالة بالجدائخ مخ بس    
لجراسة السخاحل ه اة ىحا القصاع، حيث سشتصخؽ في ىحالػلػج إلى ما يدسى الإدارة الالكتخكنية أك عرخن

الدابقة كاللاحقة عمى تصػر التذخيع السشطع لعرخنة قصاع العجالة بالجدائخ، بالإضافة إلى إضيار أىع 
 .الالكتخكنية التي أدرجت ضسشوالشساذج الخجماتية 

 

                                                           

 .السحكػر سابقاً  03-14مغ القانػف  14أنطخ: السادة  -1
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 .لإطار التذخيعي لمعجالة الإلكتخونية في الجدائخا -أ

كبسا أف  21سبق الإشارة في أف الثػرة الالكتخكنية بخزت مع العقجيغ الأخيخيغ قبل دخػؿ القخف      
نرػصيا ، فإنو باستقخاء 1996كدستػر  1989الجساتيخ الجدائخية التي عايذت تمظ الحقبة ىي دستػر 

الستزسغ  01-16نجج أنيا لع تتشاكؿ مرصمح الإدارة الالكتخكنية بذكل صخيح حتى في ضل القانػف رقع 
التعجيل الجستػرؼ بل يسكغ أف ندتذف مجاؿ الحث عمى الإدارة الالكتخكنية بذكل ضسشي كذلظ مغ 

لإحرائيات كنقميا عمى ما يمي: "الحرػؿ عمى السعمػمة كالػثائق كا مشو كالتي 51خلاؿ نز السادة 
، كلع يحطى قصاع العجالة بالاىتساـ الفعمي حتى في ضل الإصلاح القزائي لدشة 1مزسػناف لمسػاشغ

. كلعل الدبب فيسا سبق الاشارة اليو في الفقخة أعلاه، يعػد الى كػف الادارة الالكتخكنية ليدت 1996
الجستػرؼ، بل كاقع أملاه التصػر التكشػلػجي اختيارا تذخيعيا تع الاعجاد لو مدبقا مغ قبل السؤسذ 

 .الحاصل في العالع، مسا يدتمدـ مغ الجكلة الجدائخية مػاكبة حتى في غياب الشز القانػني الرخيح

-99أما عمى الرعيج التذخيعي ضيخت أكؿ البػادر إصلاح العجالة بإصجار السخسػـ الخئاسي رقع      
 2.مق بإنذاء لجشة كششية لإصلاح العجالةالستع 1999أكتػبخ  19السؤرخ في  234

أشيخ مغ تاريخ تشريبيا، كالتي  09كحجد السخسػـ الخئاسي السحكػر أعلاه أجل عسل ىحه المجشة بػ      
مغ نفذ  5يشتيي عسميا بتقخيخ تخفعو لخئيذ الجسيػرية، كقج حجد اختراص ىحه المجشة بشاء عمى السادة 

العجالة مغ مختمف الجػانب، بالإضافة إلى اقتخاح مختمف التجابيخ السخسػـ بتحميل كتقػيع سيخ قصاع 
كالتػصيات السفيجة لجعل العجالة أقخب مغ السػاشغ، كتحقيق الشجاعة كتخفيف كشأة سيخ الجيات 

  3ف.ػ القزائية كمؤسدات الدج

سخسػـ التشفيحؼ لع يقف الأمخ ىشا بل تعجؼ ذلظ لإصجار مخاسيع تشفيحية مختمفة، عمى سبيل السثاؿ ال     
-04ليأتي بعجه السخسػـ التشفيحؼ رقع  4الستزسغ تشطيع الإدارة السخكدية في كزارة العجؿ،  410-02رقع 

                                                           

 .، الدابق الحكخ234-99مغ السخسػـ  11ك  5انطخ السادة  -1
 74العجد  )ج. ر(يتزسغ إحجاث المجشة الػششية لإصلاح العجالة،  1999أكتػبخ  14السؤرخ في  234-99مخسػـ رئاسي رقع  -2

 .1999أكتػبخ  20الرادرة بتاريخ 
 .، الدابق الحكخ234-99مغ السخسػـ  11ك  5انطخ السادة  -3
 .، الستزسغ تشطيع الإدارة السخكدية بػزارة العجؿ2002نػفسبخ  26السؤرخ في  410-02السخسػـ التشفيحؼ رقع  -4
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الستزسغ نفذ الإشار، حيث نرت ىحه السخاسيع عمى إنذاء مجيخيات كلجاف متخررة في مجاؿ  333
  1.داعية لتشطيع كعرخنة القصاعالشيػض بػزارة العجؿ كالقزاء أؼ كل ما يخز الدياسات كالقػانيغ ال

 04-09كسا صاحب ذلظ صجكر العجيج مغ القػانيغ الستعمقة بالجانب الالكتخكني مثل القانػف      
، الحؼ يتزسغ القػاعج الخاصة لمػقاية مغ الجخائع السترمة بتكشػلػجيات 2009 اغدصذ 05السؤرخ في 

  2.الإعلاـ كالاتراؿ كمكافحتيا

كل ما سبق كما صاحب ذلظ مغ سعي لتصبيق مذخكع الجدائخ الالكتخكنية لدشة عمى الخغع مغ      
، لع يطيخ نز مذخكع نز قانػني يسثل الشز الإشار في مجاؿ عرخنة العجالة إلى غاية 2013
 2014ديدسبخ  28، كذلظ في الجمدة الثامشة كالعذخيغ لمسجمذ الذعبي الػششي السشعقجة يػـ 2014

بعرخنة العجالة، أيغ ثار الشقاش حػؿ ىحا القانػف بذأف السػاد  مذخكع قانػف يتعمقالتي تع فييا مشاقذة 
، أيغ كانت مخكدة عمى الجانب الذكمي الستعمق بالرياغة المغػية لمسػاد، بالإضافة 15ك 12ك 10ك 09

 3.لمصابع الجػازؼ لسغمب مػاد ىحا القانػف 

ه السرادقة عمى قانػف عرخنة العجالة بكاممو ليرجر كأثسخت السشاقذة السذار إلييا في الفقخة أعلا     
، كيعتبخ ىحا القانػف الإشار العاـ كالسخجع 2015فبخايخ  1السؤرخ في  03-15بسػجب القانػف رقع 

مادة مقدسة عمى خسدة  19التذخيعي الأساسي لعرخنة العجالة في الجدائخ حيث تزسغ ىحا القانػف 
 4.فرػؿ

مغ  01السقخرة ليحا القانػف في مجاؿ عرخنة العجالة ما جاء في السادة  كمغ الأىجاؼ الخئيدية     
 :الفرل الأكؿ السعشػف "بأحكاـ عامة" كىي

 كضع مشطػمة معمػماتية مخكدية لػزارة العجؿ -
 إرساؿ الػثائق كالسحخرات القزائية بصخيقة إلكتخكنية -

                                                           

 64العجد  )ج. ر( الستزسغ تشطيع الإدارة السخكدية بػزارة العجؿ، 2004أكتػبخ  24السؤرخ في  333-04السخسػـ التشفيحؼ رقع  -1
 .2004أكتػبخ  24السؤرخة في 

يتزسغ القػاعج الخاصة لمػقاية مغ الجخائع السترمة بتكشػلػجيات الإعلاـ  2009غذت  05السؤرخ في  04-09القانػف رقع  -2
 .2009غذت  16الرادرة بتاريخ  47كالاتراؿ كمكافحتيا، الجخيجة الخسسية العجد 

 .2015يشايخ سشة  18الثة، لسشاقذات السجمذ الذعبي الػششي، الرادرة في ، لمدشة الث149رقع  )ج. ر( -3
فبخايخ  10الرادرة بتاريخ  6يتعمق بعرخنة العجالة، الجخيجة الخسسية العجد  2015فبخايخ  1السؤرخ في  03-15القانػف رقع  -4

2015 
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 1.استخجاـ تقشية السحادثة السخئية عغ بعج في الإجخاءات القزائية -

كتطيخ ىحه الأىجاؼ مغ خلاؿ الفرػؿ الأربعة الستبقية مغ ىحا القانػف، كالتي سسحت بدساع      
الذيػد كإجخاء السحاكسات عبخ السحادثة السخئية، ككحا إمكانية تبميغ الػثائق كالسحخرات القزائية بالصخؽ 

 2.السخئية... الخ مغ الأحكاـ السختمفة

 2015فبخايخ  01الرادر في  04-15الدابق الحكخ أعلاه صجكر القانػف كصاحب صجكر القانػف      
 كالحؼ كضح الغسػض الحؼ يكتشف3كالحؼ يحجد القػاعج العامة كالستعمقة بالتػقيع كالترجيق الالكتخكنييغ

كيفية صجكر السحخرات الػثائق الالكتخكنية الرادرة عغ الأجيدة التابعة لقصاع العجالة، ككيفية معخفة 
 03-15رىا، كجسيع الأحكاـ الخاصة بالترجيق كالتػقيع الالكتخكنييغ... الخ، خاصة كاف القانػف مرج

 .مشو 08إلى  04نز عمى الترجيق الالكتخكني في السػاد مغ 

الستعمق  03-15كتججر الإشارة إلى أف تدسية القانػف الإشار اك السخجع التي أشمقشاىا عمى القانػف      
يكغ عبثا، بجليل أف مجسػع القػانيغ الستعمقة بقصاع العجالة كالرادرة بعج ىحا القانػف  بعرخنة العجالة لع

أدرجت ىحا القانػف في مقتزياتيا، لتكػف أحكاميا فيسا يتعمق بالاستعانة بالصخؽ الالكتخكنية متساشية مع 
 :ما جاء بو القانػف الدابق الحكخ كمغ بيغ ىحه القػانيغ

كالستعمق  20-70الحؼ يعجؿ كيتسع الأمخ رقع  2018يشايخ  10السؤرخ في  03-17القانػف رقع      
مشو عمى إمكانية إرساؿ شمبات تعػيس ترحيح كإبصاؿ كتعجيل  02بالحالة السجنية، أيغ نرت السادة 

كتدجيل عقػد الحالة السجنية، كشمبات ترحيح الأكامخ كالأحكاـ القزائية الرادرة بذأنيا بالصخيق 
 4.الالكتخكني

كالستعمق بحساية الأشخاص  2018يػنيػ  10السؤرخ في  07-18كحلظ الأمخ بالشدبة لمقانػف رقع      
 03-15الصبيعييغ في مجاؿ معالجة السعصيات ذات الصابع الذخري، كالحؼ جاء تجعيساً لمقانػف رقع 

                                                           

 .الدابق الحكخ 03-15مغ القانػف  1انطخ السادة  -1
 .مغ نفذ القانػف  18إلى  2 انطخ السػاد مغ -2
 6العجد  )ج. ر(يحجد القػاعج العامة الستعمقة بالتػقيع كالترجيق الإلكتخكنييغ،  2015فبخايخ  1السؤرخ في  04-15القانػف رقع  -3

 .2015فبخايخ  10الرادرة بتاريخ 
كالستعمق بالحالة  1970فبخايخ  19السؤرخ في  20-70 يعجؿ كيتسع الأمخ رقع 2017يشايخ  10السؤرخ في  03-17قانػف رقع  -4

 .2017يشايخ  11بتاريخ  2العجد  )ج. ر(السجنية، 
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كيزبط الإشار العاـ خاصة فيسا يتعمق بسدألة الأمغ القانػني الستعمق بالسعمػمات لكي يبجد السخاكؼ، 
 1.لحساية الأشخاص الصبيعييغ مغ خصخ التعجؼ عمى معمػماتيع الذخرية

 مغاىخ رقسشة قظاع العجالة -ب

أىع السطاىخ العشرخ بعج التصخؽ للإشار التذخيعي لعرخنة العجالة في الجدائخ سشبيغ في ىحا      
 :بالجدائخ كالستسثمة فيسا يميالفعمية كالتصبيقية للإدارة الالكتخكنية في قصاع العجالة 

تدكيج قصاع العجالة بسسػف  2003تع مشح شيخ نػفسبخ سشة  :isp إنجاز أرضية خجمات الانتخنت -
لجخػؿ عالع الانتخنت، يتسيد بشػعية رفيعة تحجد الأىجاؼ الخاصة بالإدارة السخكدية لػزارة العجؿ 

سح بتدييخ ذاتي للاترالات الالكتخكنية كالجيات القزائية ككل السؤسدات التابعة لمقصاع، مسا يد
 كتعسيع الػصػؿ إلى السعمػمة لكل مػضفي العجالة، بالإضافة لإنذاء مػقع خاص بػزارة العجؿ

www/m justice/dz  2.لإعلاـ كل السػاششيغ بشذاشات كزارة العجؿ 
إتاحة الخجمات كذلظ بيجؼ  7إدماج تقشية الترجيق كالتػقيع الالكتخكنييغ في السجاؿ القزائي -

 13القانػنية عغ بعج، حيث تع كضع حيد الخجمة الذخيحة للإمزاء الالكتخكني ابتجاء مغ تاريخ 
 2014.3سبتسبخ 

حيث يدسح ىحا الشطاـ بتدييخ كمتابعة السمف  :ػ استحجاث الشطاـ الآلي لتدييخ السمف القزائي -
غاية البث الشيائي فييا، بالإضافة  القزائي مغ السحاميغ كالستقاضيغ، بجءا مغ تدجيل القزية إلى

 4.إلى الاشلاع عمى الذباؾ الالكتخكني لمسحكسة العميا كمجمذ الجكلة انصلاقا مغ السجالذ القزائية
ىحا الشطاـ بو قاعجة معصيات كششية تدسح بدخعة الشذخ  :ـ الشغام الآلي لتدييخ الأوامخ بالقبض -

القانػف، ككحلظ يدخع مغ إجخاءات الكف عغ البحث كالتػزيع للأشخاص السبحػث عشيع في إشار 
 5.ضسانا لمحفاظ عمى الحخيات الذخرية عشج التػقيف

                                                           

يتعمق بحساية الأشخاص الصبيعييغ في مجاؿ معالجة السعصيات ذات الصابع  2018يػنيػ  10السؤرخ في  07-18قانػف رقع  -1
 .2018يػنيػ  10بتاريخ  34العجد  )ج. ر(الذخري 

، محكخة لشيل شيادة الساستخ، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، م0253-5666إصلاح قظاع العجالة في الجدائخ بي سمسى، مييػ  -2
 .19، ص 2015/2016جامعة محمد بػضياؼ بالسديمة، 

شاسبة اليػـ ، مجاخمة ممقاة بسالخجمات الستاحة في مجال عرخنة قظاع العجالة لفائجة السحاميؽ والستقاضيؽزركالة كيلاني،  -3
 .06، الجدائخ، تحت رعاية كزارة العجؿ، ص 2018مارس  24الػششي لمسحامي، يػـ 

 .12السخجع نفدو، ص  -4
 .23مييػبي سمسى، السخجع الدابق، ص  -5
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مغ قانػف  15 استحجاث تقشية السحادثات السخئية عغ بعج أثشاء سيخ الإجخاءات القزائية كفقا لمسادة -
 .عرخنة العجالة

الحؼ يديخ عمى إدارة كتدييخ مختمف  كىػ :إنذاء السخكد الػششي للأنطسة السعمػماتية لػزارة العجؿ -
 1.الأنطسة السعمػماتية السدتحجثة

بالإضافة إلى العجيج مغ الأنطسة التي شبقت عمى السدتػػ العسمي كالتي أدرجت ضسغ سياسة  -
 .الإدارة الالكتخكنية لخفق العجالة كىحا ما يعكذ تأثخ ىحا السخفق بسا يدسى الإدارة الالكتخكنية

 في الجدائخ الثاني7 معؾقات تظبيق الإدارة الإلكتخونية السظمب

كلحلظ فيي تعج  نتيجة لمتصػرات الستدارعة في مجاؿ تقشيات السعمػمات، الإلكتخكنية الإدارةضيخت      
كقج تشاكلشا في )الفخع  كمعػقات تعتخض سبيل تصبيقيا مذكلاتبج مغ كجػد لاف 2قيج التجارب كبالتالي

أما )الفخع  (تقشية)تذخيعية كفشية ك معػقات بذخية  الأكؿ( السعػقات الإدارية كالسادية ك)الفخع الثاني(
 3:كمغ تمظ السعػقات ما يمي  (رؤية مدتقبمية)في الجدائخ  الإلكتخكنية الإدارة الثالث(

 والسادية الإدارية7 السعؾقات الأولالفخع 

 إدارية 7 معؾقاتأولا

  كتحجيج الػقت الحؼ يمدـ  الإلكتخكنية الإدارةالعميا لبخامج  الإدارةانعجاـ التخصيط كالتشديق عمى مدتػػ
 .الكتخكنياً  فيو البجء بتصبيق كتشفيح الخجمات كالسعمػمات

  الإلكتخكنية. الإدارةالعميا بتقييع كمتابعة تصبيق  الإدارةضعف اىتساـ 
  بشذاط السشطسة حتى التي تستمظ نفذ  العلاقةذات  الأخخػ  كالإدارات الأجيدةغياب التشديق بيغ

 .كالبخمجيات الأجيدةمغ  الأنػاع
  عجـ كجػد ىياكل تشطيسية محجدة ككاضحة كعجـ تزسغ تمظ اليياكل لمػضائف التي تغصي كافة

 .بالسشطسة الأنذصة
  الإلكتخكنية الإدارةعجـ التجرج في تصبيق. 

                                                           
 .84، ص 61زروالة كيلاني، المرجع السابق، ص  -1

، ص 2008، القاىخة السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية ، الدياسات العامة مجخل شاء و تظؾيخ الحكؾماتعامخ خزيخ الكبيدي،  -2
164 

3- Abdel Nasser H Zaied, Faraj A Khairallah Wael AL-Rashed Assessing e-Readiness in the Arab 

countries Perceptions Towards ICT Environment in Public organizations in The State of Kuwait, 

Technology management Program, Arabian Gulf University, Bahrain.  



 استخاتيجيات وانعكاسات تظبيق الإدارة الإلكتخونية في الجدائخالفرل الثاني7               

68 
 

  كبيغ آليات التشفيح في  الإلكتخكنية للإدارةالصسػحة التي يتع كضعيا  ستخاتيجيةالاكجػد فجػة كبيخة بيغ
بيغ  العلاقاتكعجـ مخاعاة التعقيجات في  الإلكتخكنية الإدارةالػاقع العمسي لمسبالغة في التفاؤؿ بسدايا 

 .الػحجات التشطيسية لمجكلة كالتي تتصمب إعادة ترسيع اليياكل كالعسميات
  تكشػلػجيا  الػاضحة لجػ معطع الجكؿ كخاصة العخبية بذأف استخجاـ الاستخاتيجيةغياب الخؤية

 .ةالإلكتخكنيبسا يخجـ التحػؿ نحػ مشطسات السدتقبل  كالاترالاتالسعمػمات 
 الزعيفة لسعطع مذاريع تكشػلػجيا السعمػمات في القصاع الحكػمي الإدارة. 
 آليات كضع  لمػصػؿ إلى السعمػمات كمعخفة فقجاف الذفافية بسعشى أف حق السػاشغ ليذ مزسػنا

 1.كاتخاذ القخارات السؤسدية
  الإلكتخكنية الإدارةضعف الجعع الدياسي مغ القيادات الدياسية العميا لسذخكع. 
  عمى مدتػػ الجكلة مسا يؤدؼ إلى عجـ  الإلكتخكنية الإدارةعجـ كجػد جية مخكدية لتبشي مذخكعات

 .الأنطسةتػافق 
  الحكػمية كعقػد  بدبب الصخؽ الستبعة في نطاـ السذتخيات الأفزلعجـ السخكنة في اختيار الحل

 2.الريانة كالتذغيل
  داخل السشذأة كخارجيا. مسا يػفخ أك يمغي فكخة التصبيق بدبب عقبات  الإدارية الإجخاءاتشػؿ

 .الإدارية الإجخاءات
 ع السخغػبةعجـ تػافخ التجريب الستخرز بذكل كاسع في السػاق. 
  مغ إعادة الييكمة لمسشطسة بذكل كامل. لسا يتختب عميو الإلكتخكنيصعػبة إيجاد التشطيع. 

 معؾقات مالية :ثانيا

 3:تتسثل فيسا يمي

  كبخاصة  الإلكتخكنيةالإدارة  لتصبيققمة السػارد السالية لمسؤسدات السخررة لمبشية التحتية اللازمة
 .كتصػيخ الأجيدة كالبخامجإنذاء الذبكات كربط السػاقع 

                                                           

، دار الجامعة الججيجة، الإسكشجرية، الإدارة الإلكتخونية7 مجخل معاصخإيساف عبج السحدغ زكي، إيساف عبج السحدغ زكي،  -1
 75، ص 2011

 .61، ص 2012ع، عسّاف، ، دار البجاية لمشذخ كالتػزيلإدارة الإلكتخونية7 مجخل معاصخا ،جبخ محمد صجاـ -2

لمسكتبات، السجمج الثامغ  الأردنية، السجمة الجدائخية الجامعيةبالسكتبات  الإلكتخونيةمعؾقات تظبيق الإدارة سعيجؼ سميسة،  -3
 .93 ص 2013العجد الدادس، الأردف، ، –كالأربعػف 
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  الإدارة  تصبيقمغ أجل  كالتأىيل التجريبعسميات  إليياقمة تػفيخ السخررات السالية التي تحتاج
 .الإلكتخكنية

  الإلكتخكنيةكالأجيدة  لمبخمجيات العاليةالتكمفة. 
 تكمفة استخجاـ شبكة الانتخنت. 

 1:إضافة إلى ذلظ

  ،مالية عمى أساس بشػد محجدة، مسا يسشع  ميدانياتحيث تزع جسػد الإدارات السالية في السؤسدات
 .صخؼ أؼ مبمغ لغيخ البشػد التي تع كضعيا مدبقا

  لأجيدتيا كشبكاتيا  الريانة عسمياتتػاجو بعس الإدارات أزمة محجكدية السػارد اللازمة لإتساـ
 .تياد لأجي الجاخميةمغ القصع  ججيجةالسكمفة، سػاء في استبجاؿ قصع كأجيدة  العسمياتمغ  كغيخىا

  مسا يعيق إمكانية تػاصل ىحه الفقيخةللأنتخنت عائقا أماـ الأسخ  العالسيةتقف تكمفة استخجاـ الذبكة ،
 .الإداريةالأسخ مع الجكائخ 

  لزعف الجانب السادؼ الحؼ يعانػف مشو الإلكتخكنيةضعف قجرة بعس الأفخاد لذخاء الأجيدة. 
  السعمػمات خاصة عمى مدتػػ الجكلة ككل تقشيةلتػفيخ  السادية الإمكانياتإلى  الكبيخةالحاجة. 

 (تقشية)تذخيعية وفشية و 7 معؾقات بذخية الفخع الثاني

 معؾقات بذخية أولا7

 عدكؼ الكفاءات الستسيدة عغ العسل في السشطسات الحكػمية لقمة الحػافد. 
 دراية صشاع القخارات بالسشطسات الحكػمية بأىسية تقشية السعمػمات كالشطخة إليو مغ مشصمق التكمفة  قمة

 2.الكافي الاىتساـدكف إعارة الفائجة مشيا 
  كقرػر  الإداريةالتشطيسية كالشسط الدائج لمقيادة  الإجخاءاتمعيقات إدارية بدبب البيخكقخاشية كتعقج

إلى نقز السػارد البذخية ذات الكفاءة الفشية الستخررة في مجاؿ  ضافةبالإنطع دعع اتخاذ القخارات 
 3.ىحه الكفاءات تكشػلػجيا السعمػمات كقرػر أنطسة التعمع كالتجريب عغ تػفيخ

                                                           

 192-193محمد الحدغ، مخجع سبق ذكخه، ص ص.بع  حديغ  -1
، إمارة مشصقة عديخ، كمية العمػـ التحجيات الإدارية والإندانية في تحقيق الحكؾمة الإلكتخونيةعسخ بغ سعيج بغ مذيط،  -2

 .03كالحاسب الألي جامعة السمظ خالج، ص 
 .76إيساف عبج السحدغ زكي، مخجع سبق ذكخه، ص  -3
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  كانخفاض مدتػػ التعميع، كغياب الػعي الثقافي كالتكشػلػجي لجػ السػاششيغ  الأميةارتفاع ندبة
كقمل مغ قجرة  الآليى انخفاض ندبة مدتخجمي أجيدة الحاسب كخاصة الجكؿ الشامية مسا يؤدؼ إل

 .الإنتخنتشبكة  خلاؿمغ  الإلكتخكنيالسػاششيغ عمى التعامل 
  الحكػمي كانخفاض جػدة الخجمات  الأداءفقجاف الثقة بيغ السػاششيغ كالحكػمات بدبب تجني مدتػػ

قج تؤدؼ إلى مقاكمة السجتسع لبخامج  الحكػمية كغياب السذاركة الذعبية في القخارات الحكػمية كالتي
 .الإلكتخكنيكالتحػؿ إلى التعامل  الإلكتخكنية الإدارة

 قمة العشاصخ البذخية السجربة كالقادرة عمى التعامل كالتذغيل كالريانة ليحه التقشية الججيجة كالسعقجة. 
  كالتشطيسي الاجتساعيضعف الػعي الثقافي بتكشػلػجيا السعمػمات عمى السدتػػ. 
  مقاكمة العامميغ لمتغييخ كالخػؼ مغ فقجاف كضائفيع، كمغ ذلظ تشامي شعػر بعس السجيخيغ كذكؼ

 .ذكل تيجيجا لدمصتيعيالدمصة بأف التغييخ 
  الإلكتخكنيةالسػضفيغ كالخػؼ مغ التعامل مع  الأجيدةلجػ بعس  الإنجميديةضعف ميارات المغة 

 ثانيا7 معؾقات تذخيعية

، عمى السجاؿتتسثل ىحه العقبة في محجكدية الجانب التذخيعي في الجدائخ الستخرز في ىحا ك      
 1.غخار ما قامت بو العجيج مغ الجكؿ

الستعمقة  الإشكالياتالقانػني السشطع لمسعمػمات في الجدائخ يؤدؼ إلى العجيج مغ  الإشارغياب ك      
ا خرػصك كحلظ حفع السعمػمات ، ك بتجاكؿ السعمػمات كنػعية ىحه السعمػمات الستجاكلة كمحتػاىا

عمى ىحه السعمػمات  الاشلاعأكقات ك  حالاتأيزا ك ، الذخرية مشيا كالجيات السخػلة ليا ىحه الرالحية
 الأشخاصبسعمػمات  الأمخالعسػمية أيغ يتعمق  الإداراتتػجج في  الإشكاليات. ىحه كمكاف حفطيا

صة بحفع زبيػجج نز قانػني يعالج مػاضيع م لا الآف... فحتى الإقامة، السيلاد، تاريخ ، المقبكالاسع
 2.شخيقة التعامل بياعغ شخيق التكشػلػجيات الحجيثة ك  السعمػمات الدابقة

 3:السختبصة بالجانب القانػنية الأخخػ كمغ العقبات 

                                                           

 .293، ص 2012، دار الخمجكنية لمشذخ كالتػزيع، الجدائخ، والآفاقالإدارة الإلكتخونية في الجدائخ7 الؾاقع ، محمد بغ عيذاكؼ  -1
، دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ كالتػزيع، عسّاف، الإدارة الإلكتخونية وتحجيات تظبيقيا في الجول الشاميةاعبج الخحساف عبجلي،  -2

 .23، ص 2013
 .23، ص نفدومخجع  -3
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  الإلكتخكني، كعجـ انتذار اعتساد التػقيع الأنتخنتالدجاد عبخ ك  السعاملاتانعجاـ الثقة بإجخاء 
 .كالخرػصية بالأمافلرعػبات تختبط  الأنتخنتمرجاقية الػثائق التي يتع تبادليا عبخ ك 

  1.الأنتخنتكانتذار  الأسػاؽفي ضل انفتاح  الإلكتخكنية السعاملاتالتذخيعي الحؼ يشطع  الإشارغياب 

كتػفيخ الحساية  الإلكتخكنية الإدارةبشاء مذخكع لتأسيذ ك  الأساسيةيغ مغ الخكائد باعتبار أف القػان     
تبارىا غ القػانيغ لسشع جخائع الحاسػب باعستعسل عمى  الآفغمب الجكؿ أ ، ك الإلكتخكنيةكمشع القخصشة 

قخارا حثت فيو الجكؿ عمى اتخاذ  ـ1990الستحجة عاـ  الأمعقج اتخحت جخائع دكلية عابخة لمحجكد، ك 
كانت تػنذ أكؿ دكلة عخبية كتحجيث القػانيغ الجكلية، ك  الإلكتخكنيةلمحج مغ الجخائع  اللازمة الإجخاءات

 2.قانػف التجارة في دبي تلاهتع  ـ2000في أكت  الإلكتخكنية السبادلاتك  الإلكتخكنيةترجر قانػف التجارة 

بجائخة قجيل  الإلكتخكنيةء السذاركيغ في السمتقى الػششي حػؿ الجخيسة كقج أجسع العجيج مغ الخبخا     
ىي رئة فاشسة ك تحػلت إلى ضاىخة إرىاب معمػماتي كذكخت السحامية ز  الإلكتخكنيةبػىخاف ، باف الجخيسة 

صارت قاعجة تدتشج إلييا تذيج تصػرات سخيعة ك  الأخيخةأف ىحه  الإلكتخكنيةخبيخة في ميجاف الجخيسة 
 ا عغ بعج.في القياـ بشذاشاتي الإرىابيةالجساعات 

السعمػماتي بذكل عاـ أصبح يتجمى في عسل ك  الإلكتخكني الإرىابأشارت إلى أف ضاىخة ك      
 الاقتراديةك  الاجتساعيةالسؤسدات العسػمية لمذخكات ك  الإلكتخكنيةالسجسػعات عمى تجميخ السحتػيات 

السداس تيديخ السرالح إلحاؽ الزخر ك  عمييا أك تعصيميا إلى أقرى كقت مسكغ مغ اجل الاستيلاءك 
 3.العسػمية

 الإدارةاجتيج في سغ العجيج مغ القػانيغ التي تزبط سيخ عسل  دائخؼ الجالخغع مغ أف السذخع  عمى     
 ، ما زالتكغيخىا لكتخكنيةالإكالجخيسة  الإلكتخكنيالتػقيع ك  الإلكتخكنيفيسا يتعمق بالترجيق  الإلكتخكنية

مسا التقميجية، ما يعشي انعجاـ عامل الثقة  السعاملاتعمى  تعتسج الأعساؿقصاع ك فئات كبيخة مغ السػاششيغ 

                                                           

 .92، ص 2011، دار السديخة لمشذخ كالتػزيع، عسّاف، دارة الإلكتخونيةنغؼ السعمؾمات الإدارية والإجساؿ سامي ،  -1
صياغة دور الجولة ووعائف مؤسداتيا الؾاقع والتحيات حالة دول  لإعادة الاستخاتيجية الإلكتخونيةالحكؾمة بجه نعساف الذخيف،  -2

ـ، 2008 - 2000كعمػـ التدييخ، جامعة الجدائخ ،  الاقترادية، كمية العمػـ (غيخ مشذػرة اه رسالة دكتػر )" ،مجمذ التعاون الخميجي
 .81 ص

 الجخيسة الإلكتخكنية تحػلت إلى ضاىخة إرىاب معمػماتي)خبخاء( الاشلاع بتاريخ: -3
http://www.aps.dz/spip.php?page=article&id_article=83854 " 21 :13 .2021/03/10: 
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  الإلكتخكنية الإدارةالتي تؤسذ لسذخكع ك  الإلكتخكنية السعاملاتيتصمب السديج مغ التذخيعات التي تحسي 
 .التػعية في ىحا السجاؿ حسلاتمغ جانب آخخ تكثيف ك 

 (تقشية)7 معؾقات فشية ثالثا

 1:فيسا يمي التقشيةتتسثل أىع السعػقات 

  ما تحتاج إليو الإداريةعمى دكائخىا  التقشية تصبيقات تعسيعأكؿ ما يػاجو السؤسدات التي تدعى إلى :
 القجيسة.الأجيدة  كتحجيثصلاحيا، كاأجيدة الحاسػب،  صيانةتذسل  فشية عسمياتتمظ الأجيدة مغ 

في ضل نجرة بيػت الخبخة كالاستذارة، كتتفاقع ىحه السذكمة مع تقادـ ميارات  الاحتياجاتكتطيخ ىحه 
، مسا يحتاج إلى  الججيجكضيػر  التقشية ، الأمخ الحؼ ججيجلسػاكبة كل  الفشيةالخبخات  تججيجكل يػـ

 .خارىاأك استس الإلكتخكنيةيذكل صعػبة أماـ إنذاء تمظ الإدارات 
  السصمػبة كمػاصفاتيا  البخمجيات تحجيجفي ضل الخمط الحاصل في  البخمجيات تصػيخصعػبة

 .فيو لشدتصيع التشبؤ بالشجاح لتمظ الإدارة الججيجةكشخكط عسميا، مسا يجعل الترجؼ لمتجخبة 
  تمظ الإدارة  مثلا لجػ بعس الجكؿ عغ الػفاء بالتدامات تذغيل -كالذبكات-التحتيةعجد البشى

التي تؤسذ كتقػـ عمى تمظ البشى التحتية التي يفتخض أف تجخل ضسغ السذخكعات  الإلكتخكنية
 .في الجكلة التشسػية

  حيث لا تتاح بعس تقشيات تشطيع السعمػمات لاستخجامات المغة العخبيةدعع المغة  تقشيةضعف ،
 .العخبية

  السؤسدات  جاىديةضعف . ك الفشيةلقمة الخبخات  الشاميةفي الجكؿ  السعمػماتية التقشياتضعف قصاع
 2.مغ ناحية أمغ السعمػمات في الجكؿ عمى شبكة الأنتخنت

 لسخاشخ التي يتعخض ليا السػقع عمى الأنتخنت، كمخاشخ إنذاء السعمػمات الخاصة بصالب الخجمة ا
في بعس  ػرقيةال، كغياب السدتشجات السعمػماتيةعشج أجخاء تعامل عمى الذبكة  -ياعميكالدصػ  -

 3.الحقػؽ كالالتدامات كتػثيقمسا يثيخ مذكمة اثبات التعاملات كالعقػد  اإلكتخكنيالخجمات السقجمة 

                                                           

 .194ص محمد الحدغ، مخجع سبق ذكخه، بغ حديغ  -1
 .107نبأ مؤيج عبج الحديغ الصائي، مخجع سبق ذكخه، ص  -2
، السمتقى العمسي الجكلي الأكؿ حػؿ: متصمبات متظمبات وتحجيات تظبيق الحكؾمة الإلكتخونيةكساؿ العقخيب، بػعافية رشيج،  -3

 2013ماؼ ، 14ك  13البميجة، يػمي -، جامعة سعج دحمب -دراسة تجارب بعس الجكؿ -إرساء الحكػمة الإلكتخكنية في الجدائخ 
 .13ص 
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 (رؤية مدتقبمية)في الجدائخ  الإلكتخونية الإدارة7 لثالثالفخع ا

، فاف ىحا السذخكع الإلكتخكنية الإدارةعمى الخغع مغ الجيػد الكبيخة التي بحلتيا الجدائخ مغ أجل بشاء      
ىحا رض الػاقع ك أعمى  ـ2013 الإلكتخكنيةالسعمشة التي جاءت بيا كثيقة الجدائخ  الأىجاؼلع يحقق 

، ما يبيغ الانقزاءأف السجة السحجدة لمسذخكع قج أشخفت عمى ئسيغ عمى السذخكع، خاصة ك باعتخاؼ القا
إنسا ىي ليدت مصمبا ضخفيا أك تخفا، ك  خكنيةالإلكت الإدارةبسا أف ك فذل الدياسة العامة في ىحا السجاؿ، 

أماـ العقبات التي أدت إلى ات الحاصمة في البيئة الجاخمية كالخارجية، ك ضخكرة حتسية تفخضيا التصػر 
 1.في الجدائخ الإلكتخكنية الإدارةتعثخ الدياسة العامة في مجاؿ 

 الإلكتخونية للإدارة7 التخظيط أولا

 الإمكانياتالتخصيط الجقيق كسا يتصمب تػفيخ الخؤية الػاضحة ك  الإلكتخكنية الإدارةيتصمب مذخكع      
كششية شاممة  استخاتيجيةفي إشار  تفعيل آليات الستابعة مغ قبل القيادة الدياسية العمياالسادية كالبذخية ك 

ع السجتسالعسػمية كالسػاششيغ كالقصاع الخاص ك يذارؾ فييا كل السشتفعيغ مغ السذخكع السؤسدات 
 2.السجني

العامة الحكػمية، فاف مخاشخ الفذل  الإدارةيتشاكؿ قزية التغييخ الجحرؼ لبشاء  الإدارةمذخكع  لأفك      
الخصػات مغ السخاحل ك فعاليتو ضسغ إشار استخاتيجي يأخح مجاه ك  كبيخة إذا لع تػضع عسمية التصػيخ

 الإدارةإلى  الانتقاؿ استخاتيجيةعسمية صياغة  خلاؿالجػىخية الستكاممة التي يجب أف يتصعيا السذخكع 
ىػ بسثابة  ةالإلكتخكني الإدارةالتقميجية إلى  الإدارةمغ  الانتقاؿبالشدبة لمجكؿ الشامية فاف . ك الإلكتخكنية

عسل إلى أخخ  ، أك مغ أسمػباليادغ مغ محصة إلى أخخػ  الانتقاؿ، ك بعيج كل البعج عغ تحػؿ صعب
التعمع مغ ب الشطخ في الكثيخ مغ السدمسات ك ، تتصمتحجيات كتجارب فذل كتخاجعك مقاكمة بجكف عقبات ك 

 3.السكمفة كالسخيخة الأخصاء

 الدياسية الإرادة7 ثانيا

                                                           

 .16، ص 2014جدائخ، ، دار اليجػ لمشذخ كالتػزيع، الالإدارة الإلكتخونية في الجدائخ بيؽ الؾاقع والسأمؾلفاكيػة سقشي،  -1
، دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ كالتػزيع، عسّاف، الإدارة الإلكتخونية وتحجيات تظبيقيا في الجول العخبيةعبج القادر بمعخبي كأخخكف،  -2

 .14، ص 2013
 .202سعج غالب ياسيغ، مخجع سابق، ص -3
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تعسل السذخكع ك كجػد مدؤكؿ أك لجشة محجدة تتػلى تصبيق ىحا  الإلكتخكنيةيتصمب بخنامج الحكػمة   
عمى التصبيق كتقييع السدتػيات التي كصمت إلييا  الإشخاؼالسشاسبة ، كتتػلى ك  اللازمةعمى تييئة البيئة 

 1.في التشفيح
جػىخية في نسط العير أك الخجمات ة تيجؼ إلى إدخاؿ تغيخات جحرية ك حيغ تكػف الدياسة العامك      

يدتمدـ إنذاء كزارات ججيجة أك إقامة شخكات حكػمية  الأمخالسقجمة لمسػاششيغ أك في السذاريع الكبخػ فاف 
 .بالقصاع الخاص الاستعانة أك

، إف إعادة الإلكتخكنية الإدارةمتابعة مذخكع " ىي الييئة السكمفة بتشفيح ك الإلكتخكنيةفي الجدائخ المجشة      
أكسع مغ أجل  صلاحيات، كمشحيا الإلكتخكنيةيتصمب تفعيل المجشة  الإلكتخكنية الإدارةبعث مذخكع 
ىحا يتصمب إرادة مخاحمو السختمفة. ك  خلاؿالتقييع كالخقابة السختمفة ك التشديق بيغ القصاعات ضساف أعساؿ 

العامة  ، باعتبار أف ىحا السذخكع سيؤدؼ إلى تغيخات جػىخية في السشطساتسياسية كبيخة مغ القيادة العميا
أف الخارجي، خاصة ك عمى السدتػػ الجاخمي ك  الأعساؿقصاعات بالسػاششيغ ك  كعلاقاتياشبيعة نذاشاتيا ك 

التعاكف مع العجيج مغ الجكؿ إلى مشطسة التجارة الجكلية، كالذخاكة ك  الانزساـالجدائخ مقبمة عمى 
 2.العالسيكالقارؼ ك  الإقميسيكالسشطسات عمى السدتػػ 

 ثالثا7 التكؾيؽ والتؾعية

لجػ الحاسػب لي انتذار أمية كشػلػجيا يريب الثقافة الدائجة ك قمة الػعي لجػ السػاشغ بأىسية الت     
، مسا يؤدؼ إلى حالة الخػؼ مغ ىحه الإدارييغالقادة ك  الإدارة، بل يستج إلى مػضفي السػاششيغ فحدب

 الإعلاـالجعاية عبخ كسائل التػعية ك  حسلات، مسا يتصمب تكثيف يا الحجيثة كما تفخزه مغ نتائجالتكشػلػج
جد الشفدية التي تعيق السذخكع. إزالة الحػااقخب كسيمة مغ السػاشغ، ك سيسا التمفديػف باعتباره  كلاالسختمفة 

 الاتراؿك  الإعلاـتكشػلػجيات يج ك مدتذار كزيخ البخ  محمدفي ىحا الرجد تصخؽ البخكفيدػر مميظ مدي ك 
في الجدائخ"  الإلكتخكنية الإدارةبعشػاف " الاستخاتيجيةتشذيصو مجاخمة بسخكد الذعب لمجراسات  خلاؿ

كيفية تفعيل دكر الػسائل التكشػلػجية في الحياة السعيذية ككحا ك  عغ دكر السعمػماتية مصػلاكتحجث 
 الجكلية بالخرػص الػششية ك  ضخكرة تغييخ الحىشيات الػششية مغ أجل مدايخة التغيخات عمى الداحة

                                                           

 .41محسػد القجكة، مخجع سابق، ص  -1
 .71ابق، ص عامخ خزيخ الكبيدي، مخجع س -2
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أكج مغ جية أخخػ أف نجاح مذخكع بدخعة. ك تعسيسيا في كقت ضيق ك كالتي تقتزي تقاسع السعمػمة ك 
 .1برفة كاممة لكل فئات السجتسع الأنتخنتمتػقف عمى مجانية  الإلكتخكنية الإدارة

في جسيع  الاتراؿك  الإعلاـيذ تكشػلػجيا ية الحاسػب في الجدائخ يتصمب تجر القزاء عمى أمك      
تكثيف بخامج التكػيغ البذخية لحلظ. ك تػفيخ الػسائل السادية ك كالستػسط كالثانػؼ ك  الابتجائيمخاحل التعميع 
، ككل ىحا مغ شأنو أف يداىع في العسػمية الإدارة مػضفي لاسيسا الاتراؿك  الإعلاـفي تكشػلػجيا 

التي تعج مغ أكبخ العقبات التي تعخقل بشاء مجتسع الجاخمي كالخارجي ك  تجارؾ الفجػة الخقسية عمى السدتػػ 
 .في الجدائخ الإلكتخكنية لإدارةا، كالحؼ يعج مغ أبخز تحجيات الجدائخالسعمػمات في 

في ىحا الرجد يخػ الباحث إسساعيل اكليريخ أف مذكل استعساؿ التكشػلػجيا بعج مغ أبخز ك      
كشت أتداءؿ عغ سبب عجـ تجريذ لا شالسا ، ك يزيف الإلكتخكنية الإدارةالتحجيات التي تػاجو مذخكع 

؟ فسغ السفخكض أف يتعػد الصفل عمى استعساؿ الابتجائيتصبيقاتيا في التعميع ك  الآلي الإعلاـمادة 
  2.الكػمبيػتخ الحؼ ىػ مفتاح كل التكشػلػجيات

 الاترالو  الإعلامفي تكشؾلؾجيا  الاستثسار7 رابعا

سيؤدؼ بالتأكيج  الإلكتخكنية الإدارةجدء مغ مذخكع  الاتراؿفي تكشػلػجيا السعمػمات ك  الاستثساربعج      
 3.الستػسط ك البعيج الأجلإلى عائج في 

السعمػمة بالدخعة ضساف انتقاؿ  خلالياتحديغ قجرة التشفق إلى درجات يسكغ مغ كيعتبخ رفع ك      
 4.بالجدائخ الإلكتخكنية الإدارة الحؼ يػاجو مذخكع  الأكبخ، التحجؼ السصمػبة، كعمى جسيع السدتػيات

 الأمخكالياتف يتصمب  الأنتخنتسيسا  لامغ أجل تجارؾ الشقز السدجل في استكساؿ البشية التحتية ك      
شافدية، كتحديغ الخجمة في ىحا السجاؿ ما يؤدؼ إلى كجػد بيئة ت الأجشبيك السحمي  للاستثسارفتح السجاؿ 

ضساف السداكاة في د، ك سيسا ذكؼ الجخل السحجك  كلاتكػف في متشاكؿ جسيع السػاششيغ كتقميل أسعارىا ك 
يخ الخجمة في مجاؿ الياتف إزالة جسيع العخاقيل التي تعيق تصػ . ك الإلكتخكنية الإدارةمغ خجمات  الاستفادة

                                                           

 تاريخب الاشلاع :متاح في الأنتخنتمتػقف عمى مجانية  الإلكتخكنيةبغ حسادؼ يؤكج: "نجاح مذخكع الحكػمة  -1

:http://sawtalahrar.net/oldsite/modules.php?name=News&file=article&sid=24012 .2021/03/ 17 

، ص 2014، دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ كالتػزيع، عسّاف، الخقسي الإدارة الإلكتخونية وتحجيات التحؾل ،إسساعيل اك لبريخ -2
130. 

 .193ب ياسيغ، مخجع سائق، ص لسعج غا -3
 .131ص  ،اسساعيل اك بريخ، مخجع سائق -4
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الكبخػ  الآفاؽيفتح يل مغ الفجػة الخقسية في الجدائخ، ك ، ككل ىحا مغ شانو سيؤدؼ إلى القمالشقاؿ
 .الػششي للاقتراد

 الإلكتخوني الأمؽخامدا7 التذخيع و 

خاصة في  الإلكتخكنية الإدارةحداسية في مذخكع  الأمػرمغ أكثخ  الأمشيك يعتبخ الجانب القانػني      
عمى مدتػػ التقجـ العمسي الحؼ  الإلكتخكنية الإدارةيجب أف يكػف تأميغ ك  الإلكتخكنيةضل تػسع الجخائع 

 1.نيةإدارة الكتخك  مغ شكميا التقميجؼ إلى الإدارةساىع في تحػؿ 

 الإلكتخكنية الإدارةنجاح مذخكع ، ك الإلكتخكنيةالجخيسة مغ بيغ الجكؿ السيجدة بالقخصشة ك الجدائخ ك      
 .الخبخاء الجدائخييغ في ىحا السيجافمغ التجارب الجكلية ك  الاستفادةمخىػف بتصػيخ بخامج الحساية. ك 

السعمػماتي عبج الخزاؽ دردكرؼ كضع مقاربة  الأمغالسدتذار في يخػ الخبيخ ك  الإشاركفي ىحا      
أكضح أف ىحه العسػمية، ك الييئات سؤسدات ك حساية الك  الإلكتخكنيةكششية شاممة لمػقاية مغ القخصشة 

لكغ عمييا تصبيق العقارية الذاممة التي بادرت بيا شبغي أف تعتسج عمى مقاربات فخدية، ك ي لاالييئات 
الحع أف الجدائخ تصػر ك  بذكل فعاؿ كناجح. الإلكتخكنيةالقخصشة  مػاجية أجلالدمصات العسػمية مغ 
شخاء تجييدات الحساية في حيغ أف السقاربة اليجػمية كسا أكضح تعج  خلاؿمقاربة " دفاعية " مغ 

أكضح أف السقاربة اليجػمية تكسغ في إنذاء دكائخ الخبخاء في السجاؿ التيجيجات، ك ضخكرية لسػاجية كل 
 . مختمف الييئات مشح ضيػر تيجيج ججيج أك فيخكس ججيجتػعية  خلاؿمغ 

إصجار قػانيغ  خلاؿمغ  الإرىابمكافحة  أجلكأضاؼ في ىحا الدياؽ إف الجدائخ بحلت جيػدا مغ      
داعيا في ىحا الرجد إلى التفكيخ في قػانيغ كإعجادىا في إشار محاربة  1990لع تكغ مػجػدة سشة 

 2.الأنتخنتسيسا  لالمتكيف مع التصػرات التي تذيجىا التكشػلػجيات الحجيثة  الإلكتخكنيةالقخصشة 

فظ ، ك الإلكتخكنية الإدارةالسدتفيجيغ مغ خجمات ضساف حساية الخرػصية لمسػاششيغ ك ككحلظ      
  الإلكتخكنيةسيسا حػؿ التجارة  كلاالتػعية  حسلاتبتكثيف  الإلكتخكنية السعاملاتالغسػض الحؼ يكتمف 

 3.الإلكتخكنية الإدارةعتبارىا مغ أىع الخصػات نحػ تصبيق با

                                                           

 11، ص 2008، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، الشغام القانؾني لحساية الحكؾمة الإلكتخونيةعبج الفتاح بيػمي حجازؼ،  -1
 .02/03/2021: الاشلاعتاريخ  http://annaaronline.comالإلكتخكني  خبيخ يجعػ إلى استخاتيجية دفاعية لسػاجية التيجيج  -2
 .02/03/2021تاريخ الاشلاع:  http://annaaronline.comخبيخ يجعػ إلى استخاتيجية دفاعية لسػاجية التيجيج الإلكتخكني   -3
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 خلاصة7

استشتج ىحا الفرل أف التحػؿ نحػ الإدارة الإلكتخكنية يسثل ضخكرة استخاتيجية كحتسية تقشية لشقل      
السخفق العاـ مغ الشسط التقميجؼ إلى الشسط الخقسي التفاعمي ، كذلظ مغ خلاؿ إعادة ىشجسة العسميات 

كقج بيشت الجراسة أف ىحا التحػؿ يسخ بسخاحل  .الإدارية لزساف التػافق بيغ التقشية كالعشرخ البذخؼ 
متدمدمة تبجأ بعخض السعمػمات، ثع الاتراؿ باتجاىيغ، كصػلًا إلى مقايزة القيسة كالخجمات الستكاممة 

ثل "بػابة السػاشغ" كرقسشة كفي الدياؽ الجدائخؼ، كبالخغع مغ إشلاؽ مبادرات ىامة م .عبخ بػابة مػحجة
قصاعات العجالة كالبخيج كالتعميع العالي ، إلا أف التجخبة لا تداؿ تػاجو تحجيات في مؤشخات الجاىدية 

كسا كذف الفرل عغ كجػد معػقات مخكبة تحج مغ فاعمية ىحا السذخكع، أبخزىا ضعف  .العالسية
شار التذخيعي الستكامل الحؼ يشطع السعاملات التشديق الإدارؼ، كنقز الاعتسادات السالية، كغياب الإ

كتأسيداً عمى ذلظ، فإف الخؤية السدتقبمية لتفعيل الإدارة  .كالتجارة الإلكتخكنية كيزسغ الأمغ السعمػماتي
الإلكتخكنية في الجدائخ تتصمب إرادة سياسية قػية، كاستثساراً حقيقياً في البشية التحتية للاترالات، مع 

 .كػيغ كالػعي التقشي لمقزاء عمى أمية الحاسػب كحساية الخرػصية الخقسية لمسػاششيغالتخكيد عمى الت
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في ختاـ ىحه الجراسة، يتزح أف الإدارة الإلكتخكنية أصبحت خياراً استخاتيجياً لا غشى عشو في ضل       
التحػلات الخقسية الستدارعة التي يذيجىا العالع، حيث تسثل نقمة نػعية في أساليب التدييخ الإدارؼ مغ 

 .الحجيثة في تقجيع الخجمات كتحديغ الأداء كتحقيق الفعالية كالذفافيةخلاؿ اعتساد التقشيات 

كقج سعت الجدائخ إلى مػاكبة ىحا التحػؿ عبخ إشلاؽ مذاريع شسػحة لعرخنة الإدارة العسػمية      
. كمغ خلاؿ كالحالة السجنية في البمجية  تجمت بػضػح في قصاعات حيػية كالعجالة كالبخيج كالتعميع العالي

السذخع الجدائخؼ كضع المبشات الأكلى ليحا التحػؿ عبخ تخسانة قانػنية ىامة )كالقانػف  أف نججاستشا در 
(، إلا أف كاقع التصبيق السيجاني كذف عغ كجػد تحجيات مخكبة؛ مشيا ما ىػ تقشي 05-18ك 15-03

ة التغييخ كنقز التكػيغ يتعمق بالبشية التحتية كالأمغ الديبخاني، كمشيا ما ىػ إدارؼ كبذخؼ يختبط بسقاكم
 .الخقسي

إف نجاح مذخكع "الجدائخ الإلكتخكنية" لا يتػقف عشج تػفيخ الأجيدة كالبخمجيات فحدب، بل يتصمب      
رؤية استذخافية متكاممة تزسغ التشديق القصاعي، كتحجيث السشطػمة التذخيعية باستسخار، كالاستثسار 

يدة الأساسية للانتقاؿ مغ الإدارة التقميجية إلى إدارة ذكية تزع الحقيقي في العشرخ البذخؼ، باعتباره الخك
 ".السػاشغ في قمب اىتساماتيا

ىشاؾ ما ىػ إيجابي بالشدبة للإدارة الإلكتخكنية كىشاؾ جراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج، كقج تػصمت ال     
 ما ىػ سمبي.

 الشتائج الايجابية للإدارة الإلكتخونية

 تقميز كقت السعاملات مغ أياـ إلى دقائق، كتسكيغ الإدارة السخكدية  7الأداء الإدارؼ كالخقابي تحديغ
  .مغ الستابعة المحطية لديخ العسل كتحجيج مخاكد التعصيل بجقة

 تكخيذ مبادغ الذفافية، السذاركة، الفعالية، كالشداىة، مسا ساىع  7تعديد الحكع الخاشج كمحاربة الفداد
  .الخكتيغ كالبيخكقخاشية الإداريةفي كدخ حاجد 

 تسكيغ السػاششيغ مغ استخخاج الػثائق )كالحالة السجنية كالدػابق  7السخكنة كتدييل الػصػؿ لمخجمات
  .( دكف التقيج بسقخات مادية أك أكقات عسل24/7القزائية( مغ أؼ مكاف كعمى مجار الداعة )
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 ( كتقشيات متصػرة 05-18ك 03-15نػنية )الاعتساد عمى تخسانة قا 7عرخنة الأنطسة كالبيانات
لزساف دقة البيانات، كمشع التكخار، كتدييل استخجاع الأرشيف  (VSAT)الألياؼ البرخية ك

  .الإلكتخكني

 أما  بالشدبة لمشتائج الدمبية7

 ضعف ميارات التعامل مع التكشػلػجيا لجػ السػضفيغ كالستقاضيغ،  :الفجػة الخقسية كنقز التكػيغ
  .الاستفادة الكاممة مغ الخجمات الخقسية مسا يعصل

 التخػؼ مغ اليجسات الإلكتخكنية، تدكيخ الأحكاـ، كسخقة اليػيات، مع  7التيجيجات الأمشية كالتقشية
  .احتساؿ حجكث أخصاء مادية أثشاء "الخقسشة" تدبب متاعب قانػنية لمسػاشغ

 التكاليف الباىطة لتحجيث الأجيدة كالبخمجيات برفة دكرية، كالاعتساد الكبيخ  7التبعية السالية كالتقشية
  .عمى السػرديغ الخارجييغ في الريانة كالسعجات

 تحبحب تجفق الإنتخنت كانقصاع الكيخباء الحؼ يدبب شملًا تاماً  7معػقات البشية التحتية كالتصبيق
 .ميجانياً مسا يزصخ البعس لمعػدة لمػرؽ لمسخافق، إضافة إلى عجـ تعسيع التػقيع الإلكتخكني 

 :كانصلاقاً مغ ىحه الشتائج، يسكغ تقجيع مجسػعة مغ التػصيات، أىسيا

 :الاستثسار في الخأسساؿ البذخؼ 

  تكثيف الجكرات التجريبية كالتكػيغ السدتسخ لمسػضفيغ في مجاؿ التكشػلػجيات الحجيثة، مع كضع نطاـ
  .، باعتبار العشرخ البذخؼ ىػ الخكيدة الأساسية ليحا التحػؿتحفيدؼ لسدتخجمي التقشيات الخقسية

 :تصػيخ البشية التحتية كالتقشية

  تحجيث كتصػيخ البخامج كالشطع السعمػماتية، مع ضخكرة تحديغ شبكة الإنتخنت كزيادة سخعة التجفق
  .عبخ القصخ الػششي لزساف استسخارية الخجمة

 :التكامل القصاعي كالخبط الآلي

  التشديق بيغ الإدارات )مثل الخبط بيغ كزارة الجاخمية كبقية الإدارات( لإعفاء السػاششيغ مغ عشاء تفعيل
  .استخخاج كثائق الحالة السجنية يجكياً، بحيث تصمبيا الإدارة السعشية مباشخة عبخ الدجل الػششي الآلي
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 :الأمغ الديبخاني كالتػعية

  مخاشخ القخصشة، مع إشخاؾ مختمف كسائل الإعلاـ في تػفيخ أقرى حساية لمسػاقع الحكػمية مغ
  .حسلات تػعػية لتعخيف السػاششيغ بأىسية كشخؽ الاستخجاـ الآمغ للإدارة الإلكتخكنية

 :تصػيخ الإشار التذخيعي

  التحجيث السدتسخ لمسشطػمة القانػنية السشطسة لمسعاملات الإلكتخكنية لزساف مػاكبتيا لمتصػرات
 .التقشية الستدارعة

كفي الأخيخ، يبقى نجاح الإدارة الإلكتخكنية في الجدائخ رىيشاً بسجػ القجرة عمى تجاكز ىحه التحجيات      
كتبشي رؤية مدتقبمية قائسة عمى الابتكار كالتحجيث، بسا يزسغ تحقيق إدارة عرخية فعالة تدتجيب 

 .لستصمبات التشسية كتصمعات السػاششيغ
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تعجّ الإدارة الإلكتخكنية مغ أبخز مطاىخ التحػؿ الخقسي التي فخضتيا التصػرات الستدارعة في      
تكشػلػجيات الإعلاـ كالاتراؿ، حيث أسيست في إحجاث نقمة نػعية في أساليب التدييخ الإدارؼ مغ 

جراسة أف الإدارة خلاؿ الانتقاؿ مغ الشسط التقميجؼ إلى نسط رقسي أكثخ كفاءة كفعالية. كقج بيّشت ىحه ال
الإلكتخكنية تيجؼ أساساً إلى تحديغ جػدة الخجمات العسػمية، تبديط الإجخاءات الإدارية، كتعديد 

 الذفافية في التعامل بيغ الإدارة كالسػاشغ. 

يطل مختبصاً بسجػ تكامل ىحه العشاصخ، كتكثيف  في الجدائخكعميو، فإف تجديج إدارة إلكتخكنية فعالة      
الاستثسار في تكشػلػجيات الإعلاـ كالاتراؿ، بسا يزسغ بشاء إدارة عرخية تدتجيب لتصمعات السػاشغ 

 .كتػاكب متصمبات التشسية الذاممة

ختكد كسا أضيخت الجراسة أف نجاح تصبيق الإدارة الإلكتخكنية يتصمب اعتساد استخاتيجيات كاضحة ت     
عمى تػفيخ البشية التحتية التكشػلػجية، كتأىيل السػارد البذخية، كتصػيخ الإشار القانػني كالتشطيسي. كعمى 
الخغع مغ الجيػد التي بحلتيا الجدائخ في ىحا السجاؿ، إلا أف ىشاؾ جسمة مغ التحجيات، سػاء كانت تقشية 

 الذاملأك إدارية أك بذخية، ما تداؿ تعيق تحقيق التحػؿ الخقسي 

 7الكمسات السفتاحية

 الجدائخ –الخجمات العسػمية  – الإشار القانػني –التحػؿ الخقسي  –الإدارة الإلكتخكنية 

Abstract: 

      Electronic administration (e-administration) is one of the most prominent 

manifestations of the digital transformation imposed by the rapid developments 

in information and communication technologies (ICT). It has contributed to a 

qualitative shift in administrative management methods by transitioning from 

traditional patterns to a more efficient and effective digital model. This study 

demonstrated that e-administration primarily aims to improve the quality of 

public services, simplify administrative procedures, and enhance transparency in 

interactions between the administration and the citizen. 

     Accordingly, the realization of effective e-administration in Algeria remains 

linked to the integration of these elements and the intensification of investment 

in ICT. This ensures the construction of a modern administration that responds 

to citizen aspirations and keeps pace with the requirements of comprehensive 

development. 

     The study also showed that the success of implementing e-administration 

requires adopting clear strategies based on providing technological 
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infrastructure, qualifying human resources, and developing the legal and 

regulatory framework. Despite the efforts made by Algeria in this field, several 

challenges—whether technical, administrative, or human—continue to hinder 

the achievement of a comprehensive digital transformation. 

Keywords: 

Electronic Administration – Digital Transformation – Legal Framework – 

Public Services – Algeria 
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 أولا7 الشرؾص القانؾنية

 التذخيعية7 -5

، يتزسغ القػاعج الخاصة لمػقاية مغ الجخائع 2009غذت  5السؤرخ في  04-09القانػف رقع  .1
 .السترمة بتكشػلػجيات الإعلاـ كالاتراؿ كمكافحتيا

 .، الستعمق بدشجات ككثائق الدفخ2014فيفخؼ  24السؤرخ في  03-14القانػف رقع  .2
 .العجالة، يتعمق بعرخنة 2015فبخايخ  1السؤرخ في  03-15القانػف رقع  .3
، يحجد القػاعج العامة الستعمقة بالتػقيع كالترجيق 2015فبخايخ  1السؤرخ في  04-15القانػف رقع  .4

 .الإلكتخكنييغ
كالستعمق بالحالة  20-70، يعجؿ كيتسع الأمخ رقع 2017يشايخ  10السؤرخ في  03-17القانػف رقع  .5

 .السجنية
 .مق بالتجارة الإلكتخكنية، الستع2018مايػ  10السؤرخ في  05-18القانػف رقع  .6
الستعمق  07-18الحؼ يعجؿ كيتسع القانػف رقع  ،2025يػليػ  24السؤرخ في  11-25القانػف رقع  .7

 .بحساية الأشخاص الصبيعييغ في مجاؿ معالجة السعصيات ذات الصابع الذخري

 التشغيسية7 -0

 7السخاسيؼ

يتزسغ إحجاث المجشة الػششية ، 1999أكتػبخ  14السؤرخ في  234-99السخسػـ الخئاسي رقع  .1
 .لإصلاح العجالة

، يحجد كيفيات إعجاد بصاقة التعخيف 2017أفخيل  18السؤرخ في  143-17السخسػـ الخئاسي رقع  .2
 الػششية كتدميسيا كتججيجىا

، الستزسغ تشطيع الإدارة السخكدية 2002نػفسبخ  26السؤرخ في  410-02السخسػـ التشفيحؼ رقع  .3
 .بػزارة العجؿ

، الستزسغ تحجيج كثائق الحالة السجنية 2014-02-17السؤرخ في  75-14السخسػـ التشفيحؼ رقع  .4
 .السدتعسمة في البمجيات كالسرالح القشرمية
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 7القخارات

، يحجد السػاصفات التقشية لجػاز الدفخ الػششي البيػمتخؼ 2011ديدسبخ  26القخار السؤرخ في  .1
 .الإلكتخكني

 .، يحجد كيفيات إلغاء بصاقة التعخيف الػششية كإتلافيا2021بخ سبتس 2القخار السؤرخ في  .2

 ثانيا7 الكتب

الػاقع كالآفاؽ، مجسػعة الشيل العخبية، مرخ،  -أبػ بكخ محسػد اليػش، الحكػمة الإلكتخكنية  .1
2006. 

 .2009أحسج بداـ شخيف، الإدارة الإلكتخكنية، دار السديخة لمشذخ كالتػزيع، عسّاف،  .2
 .2009، 1غشيع، الإدارة الإلكتخكنية بيغ الشطخية كالتصبيق، السكتبة العرخية، السشرػرة، طأحسج محمد  .3
 .2014إسساعيل أك لبريخ، الإدارة الإلكتخكنية كتحجيات التحػؿ الخقسي، دار اليازكرؼ، عسّاف،  .4
 .إسساعيل السعاني كآخخكف، قزايا إدارية معاصخة، دار كائل لمشذخ كالتػزيع، عساف .5
بج السحدغ زكي، الإدارة الإلكتخكنية: مجخل معاصخ، دار الجامعة الججيجة، الإسكشجرية، إيساف ع .6

2011. 
 .بذيخ عباس العلاؽ، الإدارة الخقسية، مخكد الإمارات لمجراسات كالبحػث الاستخاتيجية، أبػ ضبي .7
 .2012لجدائخ، بغ عيذاكؼ محمد، الإدارة الإلكتخكنية في الجدائخ: الػاقع كالآفاؽ، دار الخمجكنية، ا .8
 .2012جبخ محمد صجاـ، الإدارة الإلكتخكنية: مجخل معاصخ، دار البجاية لمشذخ كالتػزيع، عسّاف،  .9

 .2011جساؿ سامي، نطع السعمػمات الإدارية كالإدارة الإلكتخكنية، دار السديخة، عسّاف،  .10
 .2009خ، عسّاف، حديغ عبج الحدغ، الإدارة الإلكتخكنية: السفاىيع كالتصبيقات، دار كائل لمشذ .11
 .2010، 1ريع الألفي كآخخكف، الإدارة الإلكتخكنية، دار الدحاب لمشذخ كالتػزيع، القاىخة، ط .12
 .2005سعج غالب ياسيغ، الإدارة الإلكتخكنية كآفاؽ تصبيقاتيا العخبية، دار السشاىج، عسّاف،  .13
، 1القاىخة، ط شارؽ عبج الخؤكؼ عامخ، الإدارة الإلكتخكنية نساذج معاصخة، دار الحداب، .14

2007. 
عادؿ حخحػش السفخجي كآخخكف، الإدارة الإلكتخكنية: مختكدات فكخية كمتصمبات تأسيذ عسمية،  .15

 .2007السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، مرخ، 
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عادؿ عبج الخحسغ عبجلي، الإدارة الإلكتخكنية كتحجيات تصبيقيا في الجكؿ الشامية، دار اليازكرؼ،  .16
 .2013عسّاف، 

 .2015، 1عامخ إبخاىيع قشجيمجي، التجارة الإلكتخكنية كتصبيقاتيا، دار السديخة، عساف، ط .17
عامخ خزيخ الكبيدي، الدياسات العامة مجخل لإنذاء كتصػيخ الحكػمات، السشطسة العخبية  .18

 .2008لمتشسية الإدارية، القاىخة، 
تخكنية، دار الفكخ الجامعي، عبج الفتاح بيػمي حجازؼ، الشطاـ القانػني لحساية الحكػمة الإلك .19

 .2008الإسكشجرية، 
عبج القادر بمعخبي كآخخكف، الإدارة الإلكتخكنية كتحجيات تصبيقيا في الجكؿ العخبية، دار  .20

 .2013اليازكرؼ، عسّاف، 
عراـ عبج الفتاح مصخ، الحكػمة الإلكتخكنية بيغ الشطخية كالتصبيق، دار الجامعة الججيجة،  .21

 .2008الإسكشجرية، 
 .2008ء عبج الخزاؽ الدالسي، الإدارة الإلكتخكنية، دار كائل، الأردف، علا .22
 .2003عمي شخيف، الإدارة السعاصخة، الجار الجامعية، الإسكشجرية،  .23
عسار بػحػش، نطخيات الإدارة الحجيثة في القخف الػاحج كالعذخيغ، دار الغخب الإسلامي، بيخكت،  .24

2006. 
 .2014في الجدائخ بيغ الػاقع كالسأمػؿ، دار اليجػ، الجدائخ، فاكية سقشي، الإدارة الإلكتخكنية  .25
محمد فتحي عبج اليادؼ، مجتسع السعمػمات بيغ الشطخية كالتصبيق، الجار السرخية المبشانية، القاىخة،  .26

 .2007، 1ط
محمد محسػد السكاكؼ، الإدارة الإلكتخكنية: السفاىيع كالتصبيقات، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية،  .27

2010. 
 .2005، 1مػسى خميل، الإدارة السعاصخة، مجج السؤسدة الجامعية، بيخكت، ط .28
نبأ مؤيج عبج الحديغ الصائي، إمكانية تصبيق الإدارة الخقسية، دار الكتب القانػنية، مرخ،  .29

2011. 
 .2006نبيل محمد مخسي، السيارات كالػضائف الإدارية، السكتب الجامعي الحجيث، الإسكشجرية،  .30
د نجع، الإدارة كالسعخفة الإلكتخكنية، الاستخاتيجية، الػضائف، السجالات، دار اليازكرؼ، نجع عبػ  .31

 .2009عساف، 
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 ثالثا7 الأطخوحات والسحكخات

 أطخوحات7 -أ

بجه نعساف الذخيف، الحكػمة الإلكتخكنية الاستخاتيجية لإعادة صياغة دكر الجكلة ككضائف مؤسداتيا،  .1
 .2008الاقترادية كعمػـ التدييخ، جامعة الجدائخ، أشخكحة دكتػراه، كمية العمػـ 

بػزكخؼ جيلالي، الإدارة الإلكتخكنية في السؤسدات الجدائخية كاقع كآفاؽ، أشخكحة دكتػراه في عمػـ  .2
 .2016، 3التدييخ، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة الجدائخ 

ي تصػيخ أداء مؤسدات التعميع العالي، دراسة حالة مجسػعة عسارؼ سسيخ، دكر الإدارة الإلكتخكنية ف .3
 .2017مغ الجامعات الجدائخية، أشخكحة دكتػراه، قدع عمػـ التدييخ، جامعة محمد بػضياؼ، السديمة، 

 الساجدتيخ7 -ب

عبج الله بغ سعيج آؿ دحػاف، نػر الإدارة التصػيخ الإدارؼ في تصبيق الإدارة الإلكتخكنية، دراسة  .1
 .2008رسالة ماجدتيخ في الإدارة العامة، الخياض،  مدحية،

عساد عمي الكداسبة، أثخ الخقابة الإلكتخكنية في جػدة الخجمات الجاخمية في السرارؼ الإسلامية  .2
العاممة في الأردف، محكخة ماجدتيخ، قدع الأعساؿ الإلكتخكنية، جامعة الذخؽ الأكسط، عساف، 

2011. 
قع إدارة السػارد البذخية إلكتخكنية في الجامعات الفمدصيشية الشطامية يػسف محمد يػسف أبػ أمػنة، كا .3

 .2009بقصاع غدة، رسالة ماجدتيخ، كمية الجراسات العميا، الجامعة الإسلامية غدة، 

 الساستخ7 -جـ

أحسيج ىجػ، بغ الرجيق زكية، دكر الإدارة الإلكتخكنية في تحديغ الأداء الػضيفي، دراسة ميجانية  .1
رشجكؽ الػششي لمزساف الاجتساعي لغيخ الأجخاء بػرقمة، محكخة ماستخ، جامعة قاصجؼ بسؤسدة ال

 .2023مخباح، كرقمة، 
بمجية كرقمة نسػذجاً، محكخة  -عبج السالظ لكحل، الإدارة الإلكتخكنية كآلية لتحديغ الخجمة العسػمية  .2

 .2017جؼ مخباح، كرقمة، ماستخ في العمػـ الدياسية، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، جامعة قاص
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فاشسة الدىخة عذيخ، السخافق العامة في ضل نطاـ الإدارة الإلكتخكنية، دراسة حالة مخكد التكػيغ  .3
السيشي كالتسييغ ماسخػ، محكخة ماستخ، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، جامعة عبج الحسيج بغ باديذ، 
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