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Abstract

This research sought to elucidate the influence of quality of working life (QWL) on the
enhancement of organizational citizenship behaviors (OCB) within some universities in
Eastern Algeria. The research encompassed a theoretical part that explored a spectrum of
conceptual frameworks related to quality of working life and organizational citizenship
behaviors. It further examined the theoretical linkage between the facets of quality of
working life within organizations and the promotion of organizational citizenship
behaviors. The empirical part applies these theoretical insights to a random sample of 339
employees from selected universities in Eastern Algeria.

The study adopted a descriptive-analytical methodology, utilizing a 51-item
questionnaire to gather data. The collected data were analyzed using the Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS), yielding several significant findings:

o "There is an effect of quality of working life on organizational citizenship behavior
among employees in the universities under study at a significance level of o < 0.05

e There are no statistically significant differences in the perceptions of the study
sample regarding quality of working life attributable to gender or job title. practical
qualifications at a significance level of a4<0.05, whereas differences were observed
related to age, seniority, , and the affiliating university.

e There are no statistically significant differences in the perceptions of the study
sample regarding organizational citizenship behavior attributable to gender, or job
title, practical ,qualifications seniority at a significance level of 0<0.05, while
differences were noted concerning , age , and the specific university.In light of

these findings, the study proposes several recommendations.

Keywords: Quality of Working Life, Dimensions of Quality of Work Life Organizational

Citizenship Behavior, Algerian University
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Résumé

Cette étude vise a clarifier I'impact de la qualité de vie au travail (QVT) sur
I'amélioration des comportements de citoyenneté organisationnelle (CCO) au sein de
certaines universités de I'est de I'Algérie. La recherche comprend une partie théorique
explorant divers cadres conceptuels relatifs a la QVT et aux CCO, ainsi que le lien
théorique entre les dimensions de la QVT et la promotion des CCO au sein des
organisations. La partie empirique applique ces concepts théoriques a un échantillon
aléatoire de 339 employés issus de plusieurs universités sélectionnées dans I'est de
I'Algérie.Adoptant une méthodologie descriptive-analytique, I'étude utilise un
questionnaire de 51 items pour la collecte des données, lesquelles sont analysées a l'aide du
logiciel SPSS. Les résultats obtenus révelent plusieurs constats significatifs :

"Il existe un effet de la qualité de vie au travail sur le comportement de citoyenneté
organisationnelle chez les employés des universités concernées par 1’étude, avec un niveau

de signification de 0<0,05.

o Aucune différence statistiquement significative dans les perceptions de la QVT en
fonction du genre, des qualifications pratiques ou du titre professionnel n'a été
observée a un niveau de signification de 0<0,05, tandis que des différences ont été
relevées en fonction de I'age, de I'ancienneté et de I'université d‘affiliation.

o Aucune différence statistiquement significative dans les perceptions des CCO en
fonction du genre, I'ancienneté ou du titre professionnel des qualifications pratiques
n'a été notée a un niveau de signification de 0<0,05, bien que des différences aient
été observées en fonction de, de I'age et de l'université spécifique.A la lumiére de

ces résultats, I'étude propose plusieurs recommandations,

Mots-clés : Qualité de vie au travail, Dimensions de la Qualité de Vie au Travail,

Comportement de citoyenneté organisationnelle, Université algérienne
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! joseph sergy A new measure of quality of work life (QWL) based on need satisfaction and spillover
theories", social indicators, vol 55, 2001 ,P242

2Lau,R. S. M ,Quality of work life and performance — An ad hoc investigation of two key elements in the
service profit chain model, International Journal of Service Industry Management, Vol. 11 Issue, 2000, p429
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4C. P. Garg, Neetu Munjal,Preeti Bansal and Akshay Kiriti Singhal, Quality of Working life: an Overview,
International Journal of physical and social science. volume 2 Issue3,2012, p233
5 Fields, M. W and Thacker, J. W, Influence of quality of work life on company and union
commitment, academy of management journal, 1992, V. 35, N°2, P: 439

——
ol
| —



Aauda gl Bled) Bagan) Auylanll Aualielt Jo¥l Juadll

Pl e ST gyl 30l eyl Dlanad e S Dla

O ciilasll BLall ssal agini B ofald) G ARl Capldll DA e LDl
el Iy Pl sl alaY) elha) G gl cbball dasl b Al e Cuals a03S5
Aoaaka gl sLadl 8 Basall gaean

O O 3sd e Dl Ly (saa (b Jiam diadasl) slall saga Gi(Greenhaus) s
09 emaddlly salall Cuulall IS Glllie dul e 50l (diasdl) shally Jeadl cilillig
2 AV Gles e Logie b Al

olads aga dale dilaally Auad &) slall Gu G G Cupadll 13 G Galll (55
Ll Gaint (8 agen o 0Sa OO 138 ey O Cus Alle diidag Bla Bags (3akad
cOthagall (sl Gl g ks sl

shall Cailga aal e X)) Ciuped 23 Gl JS &1 1Dl daladl Caladl DA e
Baga i) Al Lol ala Clupl L (e Lgilen S dadly Cpad and (S @iy cdnglasl
Ol Gaags g Bheinely dabadally ALSid) Cililaall e degene L &abgl) slal)
pling dga 0o cplelall Ladagl slall o f5 o el e A Jalgally cailsall cabisa
led Clalally Al Zadladl CilaY) Gia an Julls (Al dga e duaddl
¥ Mgaa alalaiallg

P Lo padlann) (S e e IS DA e 03

Lold) Jeal) Ly Zaleidd) Cailsall (e adel) Jady Siee asghe Zailagll sLal) 5asne

Age e L (ol cBadas Auie) Bk Abafipe g Byaies dalee Liilagll slal) 535n0

IS5 Aabaially 2AY) Calaal ains ) 5350 of 4l e Ladagll sLall sasn (gaisd e
Al pe daliad) Gilaal Gy

O el (e degena oo Bl Gadagl sball s O Jsll (Sa Gaw Lo ]
adigl) slall Gadr ) Culgall it sy LU Jaall Cigyla Jndl 55 2 DA

!Anderson, C. R. Op.cit, p 373.
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2014.v 7, N°1, P44.
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2014, p: 20.
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Performance, Journal Of Marketing, Vol 01, 1993,p p 70-80.
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Humanities, Malaysia, Vol. 19 (S), 2011, p 116
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by ol pall A ) il (3 339 1,00 5,00 3,4985 1,00993
Dol pelleel LAl agie

Bk 339 1,25 5,00 3,6246 ,75034
ine ol gall 351 JSLE 339 1,00 5,00 3,7404 1,00466
e liall 5 3 Jaal)

=) bl jelie Cag kg 339 1,00 5,00 3,7404 ,87563
) (& el

by ali sall o aandl 255 ol sinl 339 1,00 5,00 3,8525 ,95865
oo 339 1,33 5,00 3,7778 ,80091
el s sall il ally Anlagy) 48 ol 339 1,00 5,00 3,7021 ,88530
o Lelady ST Ga il sall b

ity b gl el il 5 b 339 1,00 5,00 3,3215 ,93574

Sk dell jaay gy
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ety il sall e el 339 1,00 5,00 2,8260 ,96497
Lpaddll 3 pslall e Jd o33 b
Jaadl
iny Calh gall anal cladl g 339 1,00 5,00 3,3422 ,94259
eSla 3l 3 Jaall
ToHe 339 1,25 4,75 3,2979 ,64424
ek b gall lalaty Jandl il sall 5 339 1,00 5,00 3,56192 ,90139
Al 8 Ardlall s 4 Jl le
A
oy cibhsall e sl leall 339 1,00 5,00 3,8643 1,01433
S sall ) iy &)
Ldlay ol sl o ST daalal) 339 1,00 5,00 3,8142 1,04527
Ll
Jamy s sall el 4l 7 339 1,00 5,00 3,8289 ,97313
8 gll an ) Jaall Nie 3 ) g jual)
sl 339 1,50 5,00 3,7566 ,73967
oy ol gall o fpun dnans Aaalal) 339 1,00 5,00 3,8732 1,03138
p ol il gal) ) gy e Laia) 339 1,00 5,00 3,3599 ,94852
Clelalll 5y Laan )
e 339 1,00 5,00 3,4993 ,71788
Aikal gaS luia 339 1,80 4,70 3,5912 ,56177
N valide (liste) 339
i) s il @5 2(04) ) galal
gsd
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide S 132 38,9 38,9 38,9
Pt 207 61,1 61,1 100,0
Total 339 100,0 100,0
ol G Dl a5 :(05) a8 (3alall
sl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 301 19 24 7,1 7,1 7,1
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50,1 31 272 80,2 80,2 87,3
500~ s 43 12,7 12,7 100,0
Total 339 100,0 100,0
Al Coes ddal) 285 :(06)ad) 3alal)
5 Al
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Jilé ) 5iub 52 15,3 15,3 15,3
1505 = 116 34,2 34,2 49,6
150~ s8I 171 50,4 50,4 100,0
Total 339 100,0 100,0
‘.;AM\ Jagall Cows dial) ST :(07)3.51) Galal)
Jasal
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lasi gl 1 3 3 3
g5l 25 7,4 7,4 7,7
it 80 23,6 23,6 31,3
ol 105 31,0 31,0 62,2
Siule 113 33,3 33,3 95,6
Lle i) 15 4,4 4,4 100,0
Total 339 100,0 100,0
g-a...\ﬁj‘ csaal) Gua Al Us (08)(&) Galal)
eall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  aesigse 187 55,2 55,2 55,2
Gkl O 111 32,7 32,7 87,9
aSai 50 41 12,1 12,1 100,0
Total 339 100,0 100,0
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dadiiial) daalad) o ddall s (09)@) Galal)

-

Azalad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Aulaiud dxda 56 16,5 16,5 16,5
RARES 50 14,7 14,7 31,3
Sl el 69 20,4 20,4 51,6
ol dasls 78 23,0 23,0 74,6
ASSula 86 25,4 254 100,0
Total 339 100,0 100,0

daduligh Bl Bagad alily olsiY) (Aalaa LGRS gl (10) 48) salal

Statistiques descriptives
N Maximum Asymeétrie Kurtosis

Statistigues Statistiques Statistiques  Erreur standard  Statistiques  Erreur standard

8585585358353 gl 339 5,00 -,471 ,132 -,681 ,264
Juail sl 339 4,75 -,459 ,132 -,505 ,264
(ol gl 339 4,75 -,326 ,132 -,465 ,264
paeal i 339 5,00 -,263 ,132 -,434 ,264
(RS sia 339 4,75 -,430 ,132 -,599 ,264
s sie 339 4,63 -,295 ,132 -,364 ,264

sl sie 339 4,50 -,001 ,132 -,672 ,264
gk s 339 5,00 -,250 ,132 -,372 ,264
ke sia 339 4,75 ,030 ,132 -,224 ,264
el sia 339 5,00 -,053 ,132 -,304 ,264
O 5isie 339 5,00 -,055 ,132 -,326 ,264
(§ siradniia 339 5,00 ,046 ,132 -,204 ,264
83 galia 339 4,53 -,182 ,132 -,377 ,264
N valide (liste) 339

dadat) iafgal) lshuad o5V 1y galil) alea SLOS) @il :(11)ad) GGalal

Statistiques descriptives
N Maximum Asymeétrie Kurtosis

Statistigues Statistiques Statistiques  Erreur standard  Statistiques  Erreur standard

Dl 339 5,00 -,517 ,132 -,309 ,264
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AulSia 339 5,00 -,387 ,132 -,345 ,264
Tora 339 4,75 -,335 ,132 -,234 ,264
panaie 339 5,00 -,624 ,132 ,455 ,264
LaaS sl 339 5,00 -,409 ,132 , 161 ,264
Ailal gaS luia 339 4,70 -,540 ,132 -,076 ,264
N valide (liste) 339

saxial) i) jlaaid bl Julae( 12) 48, Galal

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 4272 ,182 ,172 ,51104

b sie, salagia, calaligla (5 sixareiieg, Prédicteurs: (Constante),

ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 19,439 4 4,860 18,608 ,000°
de Student 87,227 334 ,261
Total 106,666 338

aibl 5eS sludeq, Variable dépendante:

Sl sia, (salasia, alaligia, (g simarniiah), Prédicteurs: (Constante),

daiall jlasd¥) Julad il 1(13) ad) (salall

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,346 ,197 11,913 ,000
(el i ,233 ,065 ,240 3,571 ,000
(i g sia 177 ,077 ,181 2,302 ,022
ke sia ,228 ,075 ,215 3,046 ,003
Ssiradaiia ,178 ,062 211 2,864 ,004
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dihl 58 sluiaq, Variable dépendante:

Aialgall b e Loidagh Blall Bagad Loadiiil) el Y asaiall lasi¥) :(14) ady alal
ot !.h..]‘

- -

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,402 ,172 13,931 ,000
5555555555518 ,054 ,010 ,287 5,333 ,000
Jlzil ia ,126 ,045 ,152 2,829 ,005

4kl 58 sluieq, Variable dépendante:
Aibafgal) gl o Auilagh Blal) Sasad Audlgh slaN) Y amiall jlaai¥) :(15) o8, Galal
- lh ...S‘

iy

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,488 ,165 15,060 ,000
paaal i ,369 ,043 ,460 8,581 ,000
(5SS s ,050 ,045 ,060 1,110 ,268

4kl 58 sluieq, Variable dépendante:

Liblgall dloba Ao Aol Shad) Bagal dpalal) dla) Y saaiall Jasi¥) :(16) ad) Galal
ot I....S‘

CCy

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,974 , 190 15,660 ,000
B ,042 ,048 ,049 ,869 ,386
i gk sia 142 ,050 161 2,840 ,005

4kl 58 sluieq, Variable dépendante:

Aibafgal) gl Ao dadli gl Blall Sagad Auginall da) Y samiall jlasiy) :(17) by Galal
ot !.h..]‘

iy
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Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
(Constante) 2,655 ,146 18,185 ,000
Ol 5 ,154 ,050 ,201 3,056 ,002
Ulsisie ,130 ,050 ,172 2,628 ,009

4kl a8 sluieq, Variable dépendante:

DG gl e Duli gl Blal) Bagad asiall jlasiy) :(18) o) alal

Récapitulatif des modéles

Modéele R R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1 ,3052 ,093

,082

,71889

b sie, salagia, calaligle (5 simareiieq, Prédicteurs: (Constante),

ANOVA?®
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 17,685 4 4,421 8,555 ,000°
de Student 172,612 334 ,517
Total 190,297 338

Jbtiea, Variable dépendante:

s sie, (sl sia, cadaligla (5 sixareiiah, Prédicteurs: (Constante),

Al olee Ao daidagll sLal) Bagad aaeiall Hlasi¥l :(19) o8y ale

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1

,320% ,102

,092

, 76338

saba g gia, salsia, aidatigia, (5 sineredieq, Prédicteurs: (Constante),

——
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ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 22,178 4 5,544 9,514 ,000°
de Student 194,637 334 ,583
Total 216,815 338

4.lSieq, Variable dépendante:

subssie, salesie, calaligia) (g simariisPrédicteurs: (Constante), .a

daali) £l gla o Lala gl Blal) Sasal el Jlaaiy) :(20) iy Galal

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,5042 ,254 ,245 ,55984

Saba s gia, (sl sia, aidatidia, (s sinaradieq, Prédicteurs: (Constante),

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 35,599 4 8,900 28,395 ,000°
de Student 104,684 334 ,313
Total 140,284 338

zsswa. Variable dépendante:

b sie galasie, alaligla (s siareiiah. Prédicteurs: (Constante),

asdal) gl o Aidisl) Slad) Sasal amial) Jlasiy) :(21) a3y Galal

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,2352 ,055 ,044 ,72319
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s s sia, (g3l sia, ailaligla (5 simadniieq, Prédicteurs: (Constante),

ANOVA?2
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 10,239 4 2,560 4,895 ,001P
de Student 174,683 334 ,523
Total 184,923 338

i, Variable dépendante:

Sbgsia, (salasia, alaligia, (g simareiiah). Prédicteurs: (Constante),

@lanl) dslu Ao Auidish Slal) gl amial) Jlasiy) :(22) by alal

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,3892 ,151 ,141 ,66529

Sba g gia, (sl sia, addatigia, (s sinadadieq, Prédicteurs: (Constante),

ANOVA?®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 26,354 4 6,589 14,886 ,000°
de Student 147,833 334 ,443
Total 174,187 338

LaaaS sliag, Variable dépendante:

b sl salasie, alaligla (5 siadeiiah. Prédicteurs: (Constante),

Ladgll slall Baga Ao golll 3T :(23)ad) Galall

Test des échantillons indépendants
Test de

Levene sur

I'égalité des

variances Test t pour égalité des moyennes
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Intervalle de confiance de la

Sig.  Différenc  Std. différence a 95 %

(bilaté e stand
F Sig. t df rale) moyenne ard Inférieur Supérieur
sssssssssass  Hypothesede 1,536,216 ,301 337 ,764 53491 1,777 -2,96063 4,03046
s variances égales 07
Hypothése de ,296 263 ,767  ,53491 1,806 -3,02303 4,09286
variances ,66 98

inégales 8

Ladagl) Blad) sags Ao jeal) i1 :(24)ad) salal

Tests d'homu

2,25 Basé sur la moyenne
Basé sur la médiane

Basé sur la médiane
avec ddl ajusté

Basé sur la moyenne

tronquée Statistique de
Levene dfl df2 Sig.
Basé sur la moyenne 9,363 3 401 ,000
Basé sur la médiane 6,757 3 401 ,000
Basé sur la médiane avec 6,757 3 378,442 ,000
ddl ajusté
Basé sur la moyenne 9,049 3 401 ,000
tronquée
ANOVA
[ 301 |
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33 st
Somme des
carrés df Carré moyen F Sig.
Entre groupes 6,726 2 3,363 14,663 ,000
Intra-groupes 77,065 336 ,229
Total 83,791 338
Comparaisons multiples :
s2aiVariable dépendante:
LSD
95% Intervalle de
o confiance
Différence
moyenne (I- Erreur Borne Borne
oli(1) oli(J) J) standard Sig. inférieure  supérieure
19 e 31 ,55212" , 10198 ,000 ,3515 , 1527
30 50
50 X! ,51678" ,12203 ,000 , 2767 ,7568
31 o <19 e -,55212" , 10198 ,000 -, 7527 -,3515
50 30
500+ S -,03535 ,07860 ,653 -,1899 , 1193
S50 SsH N19 e -,51678" , 12203 ,000 -, 7568 -,2767
30
31 ,03535 ,07860 ,653 -,1193 ,1899
50

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
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()

&I 19 o
30

31 e
50

500« S

95% Intervalle de confiance

Différence Borne
oll(J) moyenne (I-J)  Erreur standard Sig. Borne inférieure supérieure
39, 30 = ,61239" ,07298 ,000 ,4096 ,8152
49, 40 ¢~ ,64732" ,07038 ,000 ,4502 ,8445
[ 303 )
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G 2850 ,45125"
o=di(1)
<19
30
31 &
50,
50 JXI
30 o il -,61239"
490 40 o ,03492
G5 2350 -,16114
30 ¢ 8 -,64732"
39,11 30 ¢ -,03492

——

,08204

,07298
,05238
,06723
,07038
,05238

304

,000

,000
,985
,107
,000
,985

,2259

-,8152
-,1037
-,3422
-,8445
-,1735

,6766

-,4096
,1735
,0199

-,4502
,1037

—
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G5 50 -,19607" ,06439 ,019 -,3702 -,0220
M\(I)
<19
30
31
50
50 JXI
30 e il -45125" 08204 ,000 -,6766 -,2259
39,01 30 16114 06723 107 -,0199 3422
49,1 40 e ,19607" ,06439 ,019 ,0220 ;3702
[ 305 )
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Comparaisons multiples :

s3sxiVariable dépendante:

LSD
95% Intervalle de
o confiance
Différence
moyenne (I- Erreur Borne Borne
odi(1) o) J) standard Sig. inférieure  supérieure
V19 e 31 o ,55212" ,10198 ,000 ,3515 , 1527
30 504
50 s ,51678" ,12203 ,000 2767 , 7568
31 e 19 o -,565212" ,10198 ,000 -, 7527 -,3515
50 30
50 s -,03535 ,07860 ,653 -,1899 ,1193
50 S A19 e -,51678" ,12203 ,000 -, 7568 -,2767
30
31 o ,03535 ,07860 ,653 -,1193 , 1899
50
*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
Ladgl) slad Sasa Ao Bpal) S :(25)a8; Galal
Tests d'homogénéité des variances
Statistique de
Levene dfl df2 Sig.
53 5aia Basé sur la moyenne 2,647 2 336 ,072
Basé sur la médiane 2,997 2 336 ,051
Basé sur la médiane avec 2,997 2 333,843 ,051
ddl ajusté
Basé sur la moyenne 2,974 2 336 ,052
tronquée
( ]
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Tailles d'effet ANOVA?

Estimation des 95% Intervalle de confiance

points Inférieur Supérieur
83 5 Eta carré ,090 ,038 ,149
Epsilon carré ,085 ,032 ,144
Omega carré a effet fixe ,085 ,032 ,144
Omega carré a effet ,044 ,016 ,077

aléatoire

a. Les valeurs éta carré et epsilon carré sont estimées en fonction du modeéle & effet fixe.

Comparaisons multiples :

81 ,aiVariable dépendante:

LSD

95% Intervalle de confiance
Différence Borne

5ali(]) 5 all(J) moyenne (I-J)  Erreur standard Sig. Borne inférieure supérieure
Jilé &l g5 1545 ¢ ,44123" ,07948 ,000 ,2849 ,5976
150« s ,38799" ,07542 ,000 ,2396 ,5363
1505 e Jid b -,44123" ,07948 ,000 -,5976 -,2849
150 S8 -,05324 ,05729 ,353 -,1659 ,0594
150 s Jil & 55 -,38799" ,07542 ,000 -,5363 -,2396
154 5 ¢ ,05324 ,05729 ,353 -,0594 ,1659

* La différence moyenne est significative au niveau 0.05.

Lidagh slall Sags Ao alall Jagalli :(26)ad) Galal

Tests d'homogénéité des variances
Statistique de

Levene dfl df2 Sig.
83 e Basé sur la moyenne 2,578 4 333 ,037
Basé sur la médiane 2,159 4 333 ,073
Basé sur la médiane avec 2,159 4 326,438 ,073
ddl ajusté
Basé sur la moyenne 2,543 4 333 ,040
tronquée
[ 307 |
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ANOVA
BJ).;'L:\
Somme des Carré
carrés df moyen F Sig.
Entre 476 5 ,095 ,380 ,862
groupes
Intra- 83,316 333 ,250
groupes
Total 83,791 338
Somme des
carrés df Carré moyen F Sig.
3,978 5 ,796 3,454 ,005
Entre
groupes
Intra-
groupes
Total
91,913 399 ,230
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95,891 404

Entre
groupes

Intra-
groupes

Total

Comparaisons multiples :

_1s2alWariable dépendante:

Tamhane

95% Intervalle de confiance

Différence Borne
Jasali(l) @) moyenne (I-J)  Erreur standard Sig. Borne inférieure supérieure
P 55 ,46302" ,10690 ,001 ,1309 , 7951
B ,36866" ,09222 ,006 ,0732 ,6641
olead ,49974" ,09296 ,000 ,2029 ,7966
Siule ,44391" ,08898 ,001 ,1551 , 71327
Lle il ,37703 ,13612 ,144 -,0622 ,8163
g5l dos gia -,46302" ,10690 ,001 -, 7951 -,1309
(& -,09436 ,08676 ,993 -,3556 , 1669
oslead ,03672 ,08754 1,000 -,2265 ,2999
Siula -,01910 ,08331 1,000 -,2707 ,2325
Lle il -,08598 ,13249 1,000 -,5114 ,3394
& L i -,36866" ,09222 ,006 -,6641 -,0732
g5l ,09436 ,08676 ,993 -,1669 ,3556
osilasd , 13108 ,06884 ,594 -,0729 ,3351
Sl ,07525 ,06338 ,983 -,1127 ,2632
Lle clul ,00837 ,12095 1,000 -,3943 ,4110
ol Lo i -,49974" ,09296 ,000 -,7966 -,2029
g5l -,03672 ,08754 1,000 -,2999 ,2265
(8 -,13108 ,06884 ,594 -,3351 ,0729
Siula -,05583 ,06444 ,999 -,2465 ,1348
Lle clal -,12271 ,12151 ,997 -,5262 ,2808
Siule Lo i -,44391 ,08898 ,001 -, 7327 -,1551

——
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¢ ,01910 ,08331 1,000 -,2325

B -,07525 ,06338 ,983 -,2632

ol ,05583 ,06444 ,999 -,1348

e il ) -,06688 ,11850 1,000 -,4658

e il das i -,37703 ,13612 ,144 -,8163
ek ,08598 ,13249 1,000 -,3394

B -,00837 ,12095 1,000 -,4110

ol ,12271 ,12151 ,997 -,2808

il ,06688 ,11850 1,000 -,3320

,2707
,1127
,2465
,3320
,0622
,5114
,3943
,5262
,4658

* La différence moyenne est significative au niveau 0.05.

Lailagl) Slall Baga Ao ABAG amal) S :(27)ad) Galal)

Tests d'hom

253 Basé sur la moyenne
Basé sur la médiane

Basé sur la médiane
avec ddl ajusté

Basé sur la moyenne

tronquée Statistique de
Levene dfl df2 Sig.
Basé sur la moyenne 3,165 3 401 ,024
Basé sur la médiane 2,297 3 401 ,077
Basé sur la médiane avec 2,297 3 377,077 ,077
ddl ajusté
Basé sur la moyenne 3,069 3 401 ,028
tronquée
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ANOVA
BJ".A:\A
Somme des Carré
carrés df moyen F Sig.
Entre 1,331 2 ,665 2,711 ,068
groupes
Intra- 82,461 336 ,245
groupes
Total 83,791 338
Somme des
carrés df Carré moyen F Sig.
1,080 3 ,360 1,522 ,208
Entre
groupes
Intra-
groupes
Total
94,811 401 ,236
95,891 404
Entre
groupes
Intra-
groupes
Total
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Ladgl) slad) sags Ao dadiiaial) daalad) i1 :(28)ad) (salal

Tests d'homogénéité des variances
Statistique de

Levene dfl df2 Sig.

83 52ia Basé sur la moyenne 6,219 4 334 ,000

Basé sur la médiane 5,592 4 334 ,000

Basé sur la médiane avec 5,592 4 304,049 ,000

ddl ajusté
Basé sur la moyenne 6,223 4 334 ,000
tronquée
ANOVA
33 saia
Somme des
carrés df Carré moyen F Sig.
Entre groupes 21,832 4 5,458 29,422 ,000
Intra-groupes 61,959 334 ,186
Total 83,791 338
Comparaisons multiples :
s1,aiVariable dépendante:
Tamhane
95% Intervalle de confiance
Différence Borne
Zaalali(1) daalali(J) moyenne (I-J)  Erreur standard Sig. Borne inférieure supérieure

kil daals i ,01393 ,08749 1,000 -,2363 ,2642
Sl el -,16272 ,08184 ,396 -,3963 ,0708
Cidass daals , 16237 ,08408 ,436 -,0772 ,4020
EWES -,52050" ,06943 ,000 -, 7201 -,3209
EATYES Akt daals -,01393 ,08749 1,000 -,2642 ,2363
sl el s -, 17665 ,08226 ,292 -,4118 ,0585
Capdas Aadla ,14845 ,08448 ,573 -,0927 ,3896
LTS -,53443" ,06992 ,000 -, 7361 -,3328
Sl ) s Aplaid dadls , 16272 ,08184 ,396 -,0708 , 3963
EAVYES , 17665 ,08226 ,292 -,0585 4118
sl dasla ,32509" ,07862 ,001 ,1016 ,5486
LSRN -,35778" ,06271 ,000 -,56368 -,1787
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o dasls Alaiud dadls -,16237 ,08408 ,436 -,4020 ,0772
Al s -,14845 ,08448 ,573 -,3896 ,0927
PCPNEEIAEN -,32509" ,07862 ,001 -,5486 -,1016
Blu s -,68288" ,06560 ,000 -,8699 -,4958
RN SWES Alaiud daals ,52050" ,06943 ,000 ,3209 , 7201
Al s ,53443" ,06992 ,000 ,3328 ,7361
Gl elal s ,35778" ,06271 ,000 ,1787 ,5368
sl dasla ,68288" ,06560 ,000 ,4958 ,8699
*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
Lagdiil) dibalgall ol Ao goil) A1 :(29)ad) (3alall
Test des échantillons indépendants
Test de
Levene sur
I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de
confiance de la
Sig. Difféerence  Std. différence a 95 %
F Sig. t df (bilatérale) moyenne standard Inférieur Supérieur
dibl 8 ldie  Hypothése ,067 , 795 - 337 ,919 -,00635 ,06266 -,12961 ,11692
de variances ,101
égales
Hypothése - 277,151 ,920 -,00635 ,06280 -,12997 ,11728
de variances , 101
inégales
Loadiitl) dikalgal) loba (Ao jandl T :(30)a8; Balall
Tests d'homogénéité des variances
Statistique de
Levene dfl df2 Sig.
ikl gaS sluiia Basé sur la moyenne ,547 2 336 ,579
Basé sur la médiane ,385 2 336 ,681
Basé sur la médiane avec ,385 2 331,524 ,681
ddl ajusté
Basé sur la moyenne ,541 2 336 ,583
tronquée
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ANOVA
Al gaS sl
Somme des
carrés df Carré moyen F Sig.
Entre groupes 3,080 2 1,540 4,995 ,007
Intra-groupes 103,587 336 ,308
Total 106,666 338
Comparaisons multiples :
k) 5 lsiaVariable dépendante:
LSD
95% Intervalle de confiance
Différence Borne
ol =) moyenne (I-J)  Erreur standard Sig. Borne inférieure Ssupérieure
304119 » 50 31 = ,30909" ,11823 ,009 ,0765 ,5417
500« S| , 12308 ,14148 ,385 -,1552 ,4014
50, 31 ¢ 3044119 e -,30909" ,11823 ,009 -,5417 -,0765
500 S| -,18601" ,09112 ,042 -,3653 -,0068
50 S 30 19 ¢ -,12308 ,14148 ,385 -,4014 ,1552
504 31 ,18601" ,09112 ,042 ,0068 ,3653
*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
Loadiinl) Aidalgal) @lobus Ao daadi) i 1(31)ad) alall
Tests d'homogénéité des variances
Statistique de
Levene dfl df2 Sig.
Aaka) gaS gludia Basé sur la moyenne 5,415 2 336 ,005
Basé sur la médiane 4,045 2 336 ,018
Basé sur la médiane avec 4,045 2 324,351 ,018
ddl ajusté
Basé sur la moyenne 5,088 2 336 ,007
tronquée
ANOVA
Aol gaS sluiae
Somme des
carrés df Carré moyen F Sig.
Entre groupes 1,244 2 ,622 1,982 ,139
Intra-groupes 105,422 336 314
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Total 106,666 338

Laadatil) Aibalgal) ol Ao alall Jagall i :(32)a; 3alal

Tests d'homogénéité des variances
Statistique de

Levene dfl df2 Sig.

dibleSslia Basé sur la moyenne ,138 4 333 ,968
Basé sur la médiane ,180 4 333 ,949

Basé sur la médiane ,180 4 321,428 ,949

avec ddl ajusté

Basé sur la moyenne ,144 4 333 ,966
tronquée
ANOVA
Akl gaS slusie
Somme des
carrés df Carré moyen F Sig.
Entre groupes 5,099 5 1,020 3,343 ,06
Intra-groupes 101,568 333 ,305
Total 106,666 338

daalaisl) dibalgal) gl Ao AdAgl aval) i 1(33)ad) Galall

Tests d'homogénéité des variances
Statistique de

Levene dfl df2 Sig.
ikl gaS sluiia Basé sur la moyenne 1,734 2 336 ,178
Basé sur la médiane 1,547 2 336 ,214
Basé sur la médiane avec 1,547 2 316,038 ,215
ddl ajusté
Basé sur la moyenne 1,592 2 336 ,205
tronquée
ANOVA
Aol gaS slusia
Somme des
carrés df Carré moyen F Sig.
Entre groupes ,387 2 ,194 ,612 ,543
Intra-groupes 106,279 336 ,316
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Total 106,666 338

Ladiitl) dibalgal) obes Ao dasiiioial) daalad) jia S :(34)ad) GGalal

Tests d'homogénéité des variances

Statistique de

Levene dfl df2 Sig.
i) ga slusia Basé sur la moyenne 1,734 2 336 ,178
Basé sur la médiane 1,547 2 336 ,214
Basé sur la médiane avec 1,547 2 316,038 ,215
ddl ajusté
Basé sur la moyenne 1,592 2 336 ,205
tronquée
ANOVA
ko) S slusie
Somme des
carrés df Carré moyen F Sig.
Entre groupes ,387 2 ,194 ,612 ,543
Intra-groupes 106,279 336 ,316
Total 106,666 338
Comparaisons multiples :
i) a8 shiieVariable dépendante:
95% Intervalle de confiance
Différence Borne
nall(1) nall(J) moyenne (I-J) Erreur standard Sig. Borne inférieure supérieure
LSD pranal (5 Gl 050 -,06036 ,06739 371 -,1929 ,0722
PS5 -,08331 ,09699 ,391 -,2741 ,1075
Gukiose meaigse ,06036 ,06739 ,371 -,0722 ,1929
pSai G -,02294 , 10278 ,823 -,2251 ,1792
pSaigse pranal o= ,08331 ,09699 ,391 -,1075 2741
Gk 5o ,02294 ,10278 ,823 -,1792 ,2251
Tamhane pranal (g5 Gk 50 -,06036 ,06311 , 712 -,2120 ,0913
PS5 -,08331 ,11196 ,843 -,3592 ,1926
Gukiose meaigse ,06036 ,06311 712 -,0913 ,2120
PS5 -,02294 ,11390 ,996 -,3031 ,2572
pSaigse pranal o= ,08331 ,11196 ,843 -,1926 ,3592
Gkl (e ,02294 ,11390 ,996 -,2572 ,3031
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