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الذي لم ،طلوش فارسالبروفیسورأتوجه بجزیل الشكر والامتنان إلى أستاذي الفاضل ومشرفي 
لقد كان لتوجیهاته ، والدقة الأكادیمیةلدعم، والصبر، في امثالااخل عليّ بعلمه وخبرته، وكان دومیب

لقد تعلمت منه الكثیر، لیس فقط على ، ة ودعمه المستمر الأثر الكبیر في إنجاز هذه الأطروحةالسدید
.في منهجیة التفكیر والبحث العلميا ، بل أیضالصعید الأكادیمي

في جمیع مراحل اضر ، الذي كان حامحمد صالحيالأستاذ الدكتور أخص بالشكر والعرفان 
هذا البحث، بمواكبته المستمرة، ونصائحه القیمة، وتشجیعه الذي لم ینقطع، فله مني كل 

.التقدیر والاحترام
ذه الأطروحة لجنة المناقشة الموقرة على قراءتها الدقیقة لهإلىالشكربجزیل أتقدمكما 

تمثل دعامة أساسیة لمساري الأكادیمي، م ومساهمتهم الكریمة كإن حضور ،ءةاوملاحظاتها البن
كم.بأن نلت شرف مناقشتافتخر كثیر وأ

، خلال هذه الرحلة العلمیة اأو معنویا ساهم في دعمي، أكادیمیمن لا یفوتني أن أشكر
الذین أسهموا المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف بمیلةكافة أساتذتي وزملائي في ، و الطویلة

.بعلمهم وملاحظاتهم البنّاءة في تطویر هذه الأطروحة
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VIII

ملخص:
هدفت هذه الدراسة إلى تحدید أثر الترویج السیاحي على اتجاهات السیاح الأجانب نحو الوجهة 
الجزائریة، ومن أجل تحقیق هذا الهدف اشتملت الدراسة على جانب نظري من فصلین وآخر میداني 

جانب الثانيمن فصل واحد، احتوى الجانب الأول الإطار المفاهیمي والنظري لمتغیرات الدراسة، أما ال
جاء للتعرف على واقع  الجهود الترویجیة العمومیة المتبناة من قبل الهیئات السیاحیة في الجزائر، 
واتجاهات السیاح الأجانب نحو الوجهة الجزائریة، والعلاقة الارتباطیة بینهما،  وقد تضمن الاجراءات 

ا. المنهجیة، إضافة إلى عرض البیانات وتحلیلها، والكشف عن نتائجها ومناقشته
الأدبیاتأهمعلىلاطلاعلوقصد معالجة اشكالیة الدراسة بأبعادها المختلفة، استخدم المنهج الوصفي 

، في محاولة من الباحث لحصر مختلف التعاریف والمفاهیم جوانبهجمیع من الموضوعبأحاطتالتي
الاستبیان الاستعانة بتم قدو ، وذلك من أجل البناء النظري لمتغیرات الدراسةذات الصلة بالموضوع، 

ولتحلیل الأجانب، السیاح مفردة من 420عینة الدراسة المتمثلة في كأداة لجمع واستقصاء آراء 
).SPSSالبیانات ومعالجتها إحصائیا تم استخدام البرنامج الإحصائي (

اعتمـاد أفـراد عینـة الدراسـة علـى المواقـع والصـفحات أبرزهـا صلت الدراسة إلى عدد من النتـائجوتو 
الرســمیة للهیئــات الســیاحیة كمصــدر أول لجمــع المعلومــات عــن الوجهــات الســیاحیة، وفــي الســیاق ذاتــه 

أبعـاد متغیـرات على احتلت الوكالات السیاحیة المرتبة الأخیرة، وأجاب المستجوبین بدرجة موافقة عالیة 
جــة موافقــة متواضــعة للمبحــوثین حــول بعــض العبــارات كتخصــیص  الدراســة ككــل، فــي حــین جــاءت در 

مواقـــع للإعـــلام الســـیاحي عـــن الجزائـــر عبـــر وســـائل الإعـــلام، ومـــدى تمكـــین مســـاحة ووقـــت مناســـب 
، مـن الحصـول علــى معلومـات صـحیحة وذات مصــداقیةالسـیاح الأجانــبالتواصـل الاجتمـاعي

مختلـــف الأنشـــطة التـــي تـــروج للوجهـــة ومشـــاركة المكاتـــب الســـیاحیة والدبلوماســـیة بالخـــارج فـــي
متغیــرات الدراســة عالیــة بــینویــة موجبــة و معنالدراســة عــن وجــود علاقــةكشــفتالســیاحیة الجزائریــة، و

وقــد تــم التــرویج الســیاحي وأبعــاد اتجاهــات الســیاح الأجانــب نحــو الوجهــة الجزائریــة.أبعــاد المتمثلــة فــي 
أثــر بــین التــرویج الســیاحي واتجاهــات الســیاح قبــول فرضــیة الأثــر الرئیســیة التــي مفادهــا وجــود 

الأجانــــب نحــــو الوجهــــة الجزائریــــة، وكــــذلك قبــــول فرضــــیات الأثــــر الفرعیــــة بــــین أبعــــاد المتغیــــر 
وأبانـــت النتـــائج عـــن وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین متوســـطات المســـتقل والمتغیـــر التـــابع.

حالــة العائلیــة، المســتوى التعلیمــي، ، الیةتُعــزى لمتغیــر الســن، الجنســاســتجابات أفــراد عینــة الدراســة 
والحالة الوظیفیة.

الترویج السیاحي، اتجاهات السیاح، الوجهة السیاحیة، الوجهة السیاحیة الجزائریةالكلمات المفتاحیة:
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Abstract:

This study aimed to determine the impact of tourism promotion on the attitudes of
foreign tourists towards the Algerian destination, In order to achieve this objective, the
study included a theoretical aspect of two chapters and a field aspect of one chapter, The
first aspect contained the conceptual and theoretical framework of the study variables,
while the second aspect came to identify the reality of efforts, Public promotion adopted
by tourism bodies in Algeria, the attitudes of foreign tourists towards the Algerian
destination, and the correlation between them it included methodological procedures, in
addition to presenting and analyzing data, and revealing and discussing its results.

In order to address the problem of the study in its various dimensions, the descriptive
approach was used to review the most important literature surrounding the topic in all its
aspects, in an attempt by the researcher to limit the various definitions and concepts related
to the topic, in order to theoretically construct the study variables, The questionnaire was
used as a tool to collect and survey the opinions of the study sample, Represented by 420
foreign tourists, and to analyze and process the data statistically, the Statistical Program
(SPSS) was used.

The study reached a number of results, most notably the reliance of the study sample
members on the official websites and pages of tourism bodies as the primary source for
collecting information about tourist destinations, In the same context, tourism agencies
ranked last, and respondents responded with a high degree of agreement with the
dimensions of the study variables as a whole, while the degree of agreement was modest,
For respondents about some phrases, such as allocating space and appropriate time for
tourism information about Algeria through the media The extent to which social
networking sites enable foreign tourists to obtain correct and credible information, and the
participation of tourist and diplomatic offices abroad in various activities that promote the
Algerian tourist destination, The study revealed the existence of a positive and high moral
relationship between the study variables represented in the dimensions of tourism
promotion and the dimensions of foreign tourists’ attitudes towards the destination
Algerian. The main impact hypothesis that there is an impact between tourism promotion
and foreign tourists' attitudes towards the Algerian destination was accepted, as well as the
acceptance of the sub-impact hypotheses between the dimensions of the independent
variable and the dependent variable, The results showed that there were statistically
significant differences between the average responses of the study sample members due to
the variables of age, nationality, Family status, educational level, and employment status.

Keywords: tourism promotion, tourist trends, tourist destination, Algerian tourist
destination.
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Résumé:

Cette étude visait à déterminer l’impact de la promotion du tourisme sur les attitudes
des touristes étrangers envers la destination algérienne, Afin d’atteindre cet objectif,
l’étude comprenait un aspect théorique de deux chapitres et un aspect terrain d’un chapitre,
Le premier aspect contenait le cadre conceptuel et théorique des variables d’étude, tandis
que le deuxième aspect venait à identifier la réalité des efforts Promotion publique adoptée
par les organismes touristiques en Algérie, les attitudes des touristes étrangers envers la
destination algérienne, et la corrélation entre eux Il comprenait des procédures
méthodologiques, en plus de présenter et d’analyser les données, et de révéler et discuter
ses résultats.

Afin d’aborder le problème de l’étude dans ses diverses dimensions, l’approche
descriptive a été utilisée pour examiner la littérature la plus importante entourant le sujet
sous tous ses aspects, dans une tentative par le chercheur de limiter les différentes
définitions et concepts liés au sujet, afin de construire théoriquement les variables d’étude,
Le questionnaire a été utilisé comme un outil pour recueillir et sonder les opinions de
l’échantillon d’étude. Représenté par 420 touristes étrangers, et pour analyser et traiter les
données statistiquement, le Programme statistique (SPSS) a été utilisé.

L’étude a atteint un certain nombre de résultats, notamment la dépendance des membres
de l’échantillon d’étude sur les sites Web officiels et les pages des organes de tourisme
comme principale source pour recueillir des informations sur les destinations touristiques,
Dans le même contexte, les agences de tourisme se sont classées en dernier, et les
répondants ont répondu avec un haut degré d’accord avec les dimensions des variables de
l’étude dans leur ensemble, tandis que le degré d’accord était modeste, Pour les répondants
concernant certaines phrases, tels que l’allocation d’espace et de temps approprié pour les
informations touristiques sur l’Algérie à travers les médias La mesure dans laquelle les
sites de réseautage social permettent aux touristes étrangers d’obtenir des informations
correctes et crédibles, et la participation des bureaux touristiques et diplomatiques à
l’étranger dans diverses activités qui promeuvent la destination touristique algérienne,
L’étude a révélé l’existence d’une relation positive et morale élevée entre les variables
d’étude représentées dans les dimensions de la promotion du tourisme et le dimensions des
attitudes des touristes étrangers envers la destination Algerian, L’hypothèse d’impact
principal selon laquelle il existe un impact entre la promotion du tourisme et les attitudes
des touristes étrangers envers la destination algérienne a été acceptée, ainsi que
l’acceptation des hypothèses de sous-impact entre les dimensions de la variable
indépendante et la variable dépendante, Les résultats ont montré qu’il y avait des
différences statistiquement significatives entre les réponses moyennes des membres de
l’échantillon de l’étude en raison des variables d’âge, de nationalité, Statut familial, niveau
d’éducation et situation professionnelle.

Mots clés: promotion touristique, tendances touristiques, destination touristique,
destination touristique algérienne.
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صناعة قائمة بذاتها، فهي من الأنشطة التي تسهم بنسبة كبیرة في الناتج أصبحت السیاحة الیوم
كثیر منفوق في تمن النقد الأجنبي عوائد مالیةالمحلي الإجمالي للعدید من الدول، كما أنها تدرّ 

التخلص من التبعیة المطلقة لقطاع وعلى اعتبار الجزائر تسعى إلى ؛النفطیةبلدانالأحیان صادرات ال
المحروقات، وبناء اقتصاد متین وقوي ومتنوع  بعید عن الهشاشة والهزات والتذبذبات والتي كانت 

من بین القطاعات التي یُعول علیها في یُعد السمة الممیزة له في السنوات السابقة، فقطاع السیاحة 
وأداة فعالة لتغطیة العجز في میزان المدفوعات.يكون أحد الروافد الهامة للدخل الوطنتالجزائر ل

ضیة نموا كبیرا ومستداما من حیث لماشهد نشاط السیاحة الدولیة على مدى العقود القلیلة اوقد 
أرقام السیاح الوافدین وعائدات السیاحة على الصعید العالمي تنمو فعدد السیاح وعائدات السیاحة. 

اكبت أسواق السیاحة تغیرات مهمة على مستوى الوقت ذاته و في عوام، و الأبشكل مستمر على مر 
لحوظة في الحصة النسبیة للدول النامیة، لمالزیادة الاءوهذا ما تعكسه بجالدولیة،اتجاهات السیاحة

.في أعداد السیاح الوافدین وعائدات السیاحة
وفي ظل التحولات العمیقة التي یعرفها القطاع السیاحي عالمیا، خاصة مع بروز السیاحة 
كصناعة خدماتیة ذات طابع تنافسي متزاید بین الوجهات السیاحیة المختلفة، تبرز الحاجة الملحة 
لتبني بحوث وممارسات تسویقیة فعالة تمكن الجهات المسؤولة عن أي بلد من الوصول إلى الأسواق 

لمصدرة للسیاح، ویعتبر الترویج السیاحي أحد السیاسات الرئیسیة لتسویق البلد كوجهة سیاحیة، ا
إضافة إلى التعمق أكثر في دراسة اتجاهات السائح وسلوكه الذي یتصف بالدینامیكیة والتعقید والبحث 

بین الوجهات أكثر في احتیاجاته ورغباته ومعرفة العوامل الأساسیة التي تتحكم في عملیة مفاضلته
السیاحیة المختلفة، لاسیما الخارجیة منها.

منیمتلكحوض البحر الأبیض المتوسط في و االبلد القارة الأكبر مساحة إفریقیا وعربیوالجزائر 
واعدة في المنطقة وجهة سیاحیة یكونلأنتؤهلهوالتاریخیة والثقافیة التيالطبیعیة المقومات

الأرقاملا تزال بعیدة عن غیر ذلك فهي ، إلا أن واقع الوجهة الجزائریة قیةالمتوسطیة والعربیة والإفری
لدى الدولتین الجارتین فیما یخص كما هو الحال على الأقل المسجلة في الحركیة السیاحیة الوافدة 
ولعل رغم أنها تفتقر أحیانا لنفس التنوع الطبیعي والثقافي، استقطاب السیاح من جنسیات مختلفة

یرجع بالدرجة الأولى إلى الجهودنحو الوجهة الجزائریةالمسجل في استقطاب السیاح الأجانبالفتور
،المتواضعة في عملیات الترویج للوجهة الجزائریة من قبل الفاعلین السیاحیین العمومیین والخواص

مج باعتبارها الفاعل الرئیسي وواضعة السیاسات والبراالعمومیةوعلى وجه الخصوص السلطات
عناصر المزیج الترویجیة بالتنسیق مع مختلف القطاعات والمنظمات الوطنیة والدولیة، وتعتبر

لتزوید السیاح بالمعلومات الصحیحة والحقائق الثابتة حول إحدى المصادر الهامة الترویجي السیاحي 
ائط المتعددة سواء عبر الوسالاتصالیةالرسائل من خلال استخداممقومات الوجهة السیاحیة الجزائریة 
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، وتساعد التي  تعرف بالمنتجات السیاحیةالاتصالیةكانت التقلیدیة أو الحدیثة منها، هذه الرسائل 
على تنشیط الحركة السیاحیة والاحتكاك بالسیاح في الأسواق المستهدفة تهدف إلى التأثیر على 

اتجاهات السیاح الأجانب ومن ثم استقطابهم.
، حیة لم تكن معلومة من قبل للسائحبرزت في العقد الأخیر وجهات سیاقد على ما سبق بناء

والفضل في ذلك یعود إلى الجهود العمومیة المبذولة من قبل هذه الدولة أو تلك في سبیل التعریف 
في سبیل تحقیق هذا الهدف ، ومن ضمن الأدوات المنتهجةالوجهة واستقطاب السیاح الأجانببهذه

هو انتهاج ما یعرف بالترویج السیاحي على المستوى الدولي.
على ضوء ما تم الإشارة إلیه آنفا وباعتبار الجزائر واحدة من أهم الوجهات السیاحیة التي من و 

، لما تتمتع به من مقومات سیاحیة تجعلها رائدة طب كمّا هائلا من السیاح الأجانبالمفروض أن تستق
یتم  طرح الإشكالیة الموالیة.في هذا المجال، 

إشكالیة وتساؤلات الدراسة:أولا

؟ ة نحو الوجهة الجزائریجانب على اتجاهات السیاح الأترویج السیاحيلار یأثتما مدى

تحتاج إلى بحث أكثر في الجانب النظري وقد أثارت هذه الإشكالیة عدد من الأسئلة الفرعیة والتي 
والتطبیقي وكان أبرزها ما یلي:

وما طبیعة اتجاهات السیاح؟هي عناصر الترویج في الوجهة السیاحیة ما- 
الجزائریة من خلال آراء أفراد السیاحیةالمبذولة للتعریف بالوجهةترویجیة ما حجم الجهود ال- 

العینة المدروسة؟
نحو الوجهة الجزائریة من خلال آراء أفراد العینة المدروسة؟جانبالسیاح الأما واقع اتجاهات- 
نحوجانبعلى اتجاهات السیاح الأترویج السیاحي تأثیر الالمبحوثةالعینةأفرادعكسهل ت- 

؟الوجهة  الجزائریة
لاختلاف توجد فروق دالة إحصائیا بین آراء أفراد عینة الدراسة حول محاور الدراسة تعزى هل- 

المتغیرات الشخصیة؟

أهداف الدراسةثانیا:
تسعى الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة:

ا میدانیا؛مالدراسة واختبارهمتغیريأبعادلاستخراجالفكريالإطارتوظیف- 
على اتجاهات السیاح ترویج السیاحيوالذي یبرز أثر الللدراسة واختبارهإنشاء مخطط فرضي - 
من وجهة نظر أفراد العینة المدروسة؛نحو الوجهة الجزائریة جانبالأ



مقدمة

ث

والتي تهدف إلى  التأثیر الوقوف على الجهود العمومیة المتبعة لترویج الوجهة السیاحیة الجزائریة، - 
؛في سلوك ومیولات السیاح الأجانب

تسلیط الضوء على أهم التجارب الدولیة في مجال الترویج لترقیة الوجهات السیاحیة؛ - 
؛ترویج السیاحيالفعالیةتحسینإلىالهادفةالعمومیةالسلطاتعلىالتوصیاتمنمجموعةاقتراح- 

استقطابهم.علىساعدمما یجانبالأالسیاحاتجاهاتعدیلبتیسمحوالذي
الدراسةثالثا: فرضیات 
جاءت ، و وتساؤلاتها الفرعیةفرضیات الدراسة في محاولة للإجابة على إشكالیة الدراسة انطلقت 

صیاغة الفرضیات كالآتي:
α(معنویة یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوىالفرضیة الرئیسیة: ≤ لترویج السیاحي ل)0.05

سة.وجهة نظر أفراد عینة الدرامن على اتجاهات السیاح الأجانب نحو الوجهة الجزائریة 
من أجل التحقق من الفرضیة الرئیسیة السابقة، فإنه یتوجب اختبار صحة الفرضیات الفرعیة التالیة: 

 یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة)α ≤ للإعلام السیاحي على )0.05
اتجاهات السیاح الأجانب نحو الوجهة الجزائریة من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة.

 یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة)α ≤ للعلاقات العامة السیاحیة  )0.05
على اتجاهات السیاح الأجانب نحو الوجهة الجزائریة من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة.

 یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة)α ≤ لتنشیط المبیعات السیاحیة )0.05
على اتجاهات السیاح الأجانب نحو الوجهة الجزائریة من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة.

رابعا: نموذج الدراسة
والذي من ؛الدراسةومتغیراتأبعادوالذي یعكسأدناهللدراسةالفرضيالمخططتم التوصل إلى

المستقلالمتغیربینالمحتملة التأثیرعلاقةشأنه أن یجیب على فرضیات الدراسة التي تتضمن
التابع.المتغیرتعزیزهيذلكمن وراءالمتوقعةوالنتیجةوالمتغیر التابع،
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: نموذج الدراسة)01رقم (الشكل 

من إعداد الباحث.المصدر:

خامسا: منهج الدراسة
من خلال،الاجتماعیةو الإنسانیةللدراسات الأنسبنه كو الوصفيالمنهجعلىاعتمد الباحث

مختلف في محاولة منا لمسح مختلف جوانبهمنالموضوعتناولتالتيالأدبیاتأهمعلىلاطلاعا
وذلك من أجل البناء النظري لمتغیرات الدراسة، ولقد تم التعاریف والمفاهیم التي تمس بالموضوع، 

على ترویج السیاحيحول تأثیر الالأجانبالاستبیان كأداة لجمع واستقصاء آراء السیاح الاستعانة ب
وكأداة للإجابة على إشكالیة الدراسة وتساؤلاتها من خلال اتجاهاتهم نحو الوجهة الجزائریة،

اختبار فرضیاتها.
أسباب اختیار الموضوعسادسا: 

محاولة تنشیط مجال نائم للنشاطات الاقتصادیة بما ینعكس على میزان المدفوعات، بالسعي لزیادة -أ
؛اح الأجانب الوافدین إلى الجزائرعدد السی

والحد من ذلك من خلال السعي لتوضیح مكامن الغموض نحو الوجهة السیاحیة الجزائریة،-ب
؛الدوليعلى المستوى نشاطات الترویج

الترویجوتوجیه جهودیخص النهوض بالقطاع السیاحي، عمومیة فیماالالسلطاتالسعي لتنویر- جـ
لمتعلقة بالسیاح الأجانب؛ا

الجنس، السن، الجنسیة، الحالة العائلیة، المستوى التعلیمي، الوظیفةالمتغیرات الدیمغرافیة:

المتغیر التابعالمتغیر المستقل

حي
سیا

ج ال
روی

الإعلام السیاحي-1الت

العلاقات العامة -2

المكون المعرفي-1

المكون العاطفي-2

المكون السلوكي-3 نبتنشیط المبیعات-3
لأجا

ح ا
سیا

ت ال
اها

اتج
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قطعت شوطا تجارب دول بعرض، السلطات العمومیة في مجال ترویج الوجهة الجزائریةتنویر -د
؛إیراداتمنذلك في المبتغى من البحث وما حقق لها 

نقص الدراسات ضمن هذا المجال.إضافة بحث یحاول سد- ه

سابعا: أهمیة الدراسة
صناعة السیاحة بنموها المتسارع هاأتتبو تنبع أهمیة الدراسة من المكانة التي أصبحت 

وإسهاماتها المختلفة في اقتصادیات الدول، أین یطرح القطاع السیاحي كبدیل لمرحلة ما بعد البترول 
الجدیدة التي طرحتها الدولة لتنمیة هذا القطاع وجعله أحد الاستراتیجیةالجزائري في ظل الاقتصادفي 

نوجز أهمیة الدراسة في ما یلي:ذلكمة، إضافة إلىالمستداالاقتصادیةدعائم عملیة التنمیة 
ه بین الوجهات أهمیة دراسة سلوك السائح ومعرفة العوامل المؤثرة في اتجاهاته ومفاضلت- 

؛السیاحیة المختلفة
ثر تنافسیة وجذبا محاولة الارتقاء بالوجهة السیاحیة الجزائریة والترویج لها دولیا لتكون أك- 

؛للسیاح الأجانب
وحتمیة الاستفادة منها في ، الأخیرةخلال السنوات ترویج تطورات الحاصلة في أدوات الال- 

للوجهات السیاحیة ؛الترویج 
؛) التي تربط بین متغیري الدراسةلدراسات (في حدود إطلاع الباحثمحدودیة ا- 
على اتجاهاتوالتأثیر الذي قد یحدثهالجزائريالسیاحي الترویج واقععلىالتعرف- 

.جانبالسیاح الأ

ثامنا: صعوبات الدراسة
لقد تضمنت الدراسة مجموعة من الصعوبات في شقیها النظري والمیداني، ویمكن تلخیصها في 

:النقاط التالیة
لة؛صعوبة الحصول على المعلومات من الهیئات السیاحیة المختصة، والهیئات الأخرى ذات الص- 
ض المواقع كالمطارات والفنادق؛إلى تصاریح من الجهات الرسمیة لتوزیع الاستبیانات في بعالحاجة - 
صعوبة التواصل مع العدید من السیاح الأجانب نظرا للاختلافات اللغویة العدیدة، وقد یترتب عن - 

غیر دقیقة؛ذلك إجابات 
راغبین في السیاح عادة في عجلة من أمرهم، إضافة إلى ترددهم وعدم الثقة، مما یجعلهم غیر - 

الإجابة على الاستبیان؛
ثلة لجمیع جنسیات السیاح الأجانب؛صعوبة الوصول إلى عینة مم- 
نتائج.  القیود الزمانیة والمكانیة وما یترتب عنها من صعوبة في جمع البیانات وتحلیلها واستخلاص ال- 
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ا: الدراسات السابقةتاسع
تم الاطلاع على العدید من الدراسات التي تخدم موضوع بحثنا وتكتسي أهمیة في توجیه البحث 
بطریقة علمیة، هذه الدراسات وأخرى أفادتنا في معرفة الفراغات وجوانب القصور التي لم یسبق تناولها 

قیمة قدمت لنا أفكار ومقاربات جدیدة مكنتنا من أو مناقشتها من قبل الباحثین، كما زودتنا برؤى 
وقد تنوعت .تحدید متغیرات الدراسة وصیاغة إشكالیتها والإجابة على التساؤلات المتعلقة بموضوعها

:بین دراسات باللغة العربیة ودراسات بلغات أجنبیة مختلفة، ومن أهمها
،جذب السیاحیة و الأقالیممساهمته في تسویق الترویجي و الاتصالدراسة بولقرون رندة

التسییر، وعلوم الاقتصادیةالعلوم ةكلیأطروحة دكتوراه، ج،العنابي كنموذالإقلیم-السیاح
.2019/2020جامعة باجي مختار عنابة، 

الترویجي المتبناة من الاتصالهذه الدراسة إلى تسلیط الضوء على مساهمة سیاسة هدفت 
خلال، من على جذب السیاحالعنابي الإقلیمطرف الهیئات والمؤسسات السیاحیة في تسویق 

أو ممارسة السیاحة الإقلیمالمختلفة على اتجاهات السیاح نحو زیارة الاتصالدراسة تأثیر تقنیات 
مارة مقابلة موجهة إلى مدیر لإجابة على فرضیاتها، تم تصمیم استلهداف الدراسة و لأوتحقیقا به، 

بغرض الوقوف على الواقع الحقیقي بعنابةONATالوكالة الجهویة التابعة للدیوان الوطني للسیاحة
الخصوص إضافة إلى االمبذولة بهذالاتصالیةللممارسات الترویجیة التي تقوم بها الوكالة والجهود 

آرائهم حول الجهود الترویجیة لاستقساءة مفرد393إعداد استبیان موجه لعینة من السیاح تبلغ 
المبذولة من أجل تسویق المنتج السیاحي العنابي.

ا:قد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمهو 
الرائدة الأقالیمالعنابي بمقومات سیاحیة عدیدة و متنوعة تخوله أن یكون في مصف الإقلیمیزخر -

.وطنیا و دولیا
غیر مبنیة عنابةبONATالدیوان الوطني للسیاحةعتمد علیهایالترویجي التي الاتصالإن سیاسة -

تقوم على لا و ، كما أنها غیر واضحة المعالمالأسواقعلى دراسات میدانیة هادفة لتجزئة وتحدید 
التي الترویجي قبل وبعد الحملات علمیة لتحلیل وتقییم الأنشطة المنجزة أو قیاس آثار النشاط أسس

قوم بها.ی
الترویجي المتبناة من طرف الاتصالأن تقنیات مفادهاتم إثبات الفرضیة الثانیة من الدراسة التي - 

العنابي الإقلیمتساهم في التأثیر على اتجاهات السیاح وقراراتهم المتعلقة باختیار لا الهیئات السیاحیة، 
.ة المتعلقة بهاكوجهة سیاحیة، وذلك عن طریق إثبات الفرضیات الفرعی
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مكانیة استخدام التسویق الفیروسي كآلیة لكسب السائح دراسة حالة دراسة شوشاوي نسیمة، إ
، 2ة ـدالسیاحة في الجزائر، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة البلـی

.2017/2018الجزائر، 
حیث تم الاستعانة في براز دور التسویق الفیروسي في كسب السائح، إلى هدفت هذه الدراسة إ
المتواجدة  بالجزائر العاصمة والبلیدة السیاحیة الوكالاتبعض مسیري الجانب المیداني للدراسة ب

لمعرفة مدى تأثیر التسویق الفیروسي المحلیین، وذلك السیاحوتیبازة، من أجل تسهیل الوصول إلى
استبانة تم استرجاع264وزع علیها تم اختیار عینة غیر عشوائیة ولهذا الغرضفي جذب السیاح، 

.الاحصائياستبانة صالحة للتحلیل198منها
تم التوصل إلى ما یلي:الدراسةبعد تحلیل نتائج

ثرها نوع إللسیاحة التقلیدیة بل جاءت لتكملتها، و قد ظهر على لاتعد بدیلاالإلكترونیةلسیاحة ا- 
.و الرقميأجدید من السیاح یدعى بالسائح المعاصر 

قناعه إكسب ثقة السائح و فيلنجاح النشاط السیاحي الفیروسي یكمن الأساسين المفتاح إ- 
.نشر الرسائل الفیروسیة في وسطهلإعادةوتنشیطه 

معلومات حدیثة یحتاج السائح مهما اختلف نوعه سواء كان محلیا او أجنبیا إلى الحصول على - 
على نوع المعلومات المتحصل الشرائيرهنه یبني قراأذ إودقیقة عن جهة القصد التي ینوي زیارتها، 

أو والأصدقاءنه یثق كثیرا في الكلمة المنقولة التي یتبادلها مع العائلة أإلىالإشارةجدر تعلیها، كما 
.المؤسسة السیاحیةحتى الغرباء الذین جربوا نفس المنتج أو تعاملوا مع نفس

الفیروسي في التأثیر على المكون المعرفي، السلوكي الإعلانالدراسة المیدانیة مساهمة تثبتأ- 
السیاحیة ومختلف الوكالاتیمكن لمسؤولي ، و والعاطفي للسائح ما یجعله أداة لترویج المنتج السیاحي

ها.منالاستفادةالهیئات السیاحیة 

 لكتروني لتنمیة السیاحة في الأردن،إتسویق استراتیجیةتصمیم الحدید،أنس یحیى بدر دراسة
.2011جامعة عمان العربیة، الأردن، دكتوراه فلسفة في التسویق، كلیة الأعمال،

تسویق الكتروني لتنمیة ها: كیفیة تصمیم استراتیجیة دانطلقت هذه الدراسة من إشكالیة مفا
تم توزیع استبانة على عینة حیث ، الاتجاهات الایجابیة للسائحینالاردن من خلال تعزیزالسیاحة في
ئحة.سائحا وسا446تتكون من 

:وخلصت الدراسة إلى نتائج أهمها
.ن مستوى استخدام التسویق الالكتروني من قبل السائحین الذین یقدمون إلى الأردن مرتفعإ- 
.نحو تنمیة السیاحة في الأردن مرتفعةن اتجاهات السائحینإ- 
لأردن.افي نحو تنمیة السیاحة یناتجاهات السائحعلى الالكترونيالتسویق لاستراتیجیةثر وجود أ- 
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.لجنسیة السائحى تعز الإلكترونيالتسویق استراتیجیةفيتوجد فروق لا-
.لجنسیة السائحىردن تعز لأافينحو تنمیة السیاحة یناتجاهات السائحفيتوجد فروق لا- 

دراسة حساني رقیة، حوحو هاجر، أثر التسعیر على اتجاهات السیاح نحو السیاحة الداخلیة -
،01، العدد15، المجلدوإداریةاقتصادیةمجلة أبحاث دراسة عینة من السیاح،

.2021الجزائر، 
تأثیر التسعیر على اتجاهات السیاح نحو السیاحة الداخلیة هدفت هذه الدراسة إلى معرفة

واختبار تم تحلیل البیانات محلي؛سائح60حیث تم توزیع استبانة على عینة تتكون من ،بالجزائر
.spssالفرضیات باستخدام برنامج

وخلصت الدراسة إلى وجود ارتباط قوي بین بُعد التسعیر واتجاهات السیاح نحو السیاحة 
واتضح داخلیة، وأبانت الدراسة عن وجود علاقة تأثیر قویة للتسعیر على اتجاهات السیاحة الداخلیة.ال

من خلال هذه الدراسة ضعف البنیة التحتیة للخدمات السیاحیة الأساسیة في الجزائر؛ وارتفاع أسعار 
ه إلى السیاحة الخارجیة.الفندقة والمبیت مقارنة بالدول المجاورة مما یدفع السیاح المحلیین إلى التوج

 Elena Sánchez-Vargas, Bárbara-Sofía Pasaco-González, Destination Promotion
through Images: Exploring Tourists’ Emotions and Their Impact on Behavioral
Intentions, Journal Sustainability, Volume 14, No 9572, Switzerland, 2022.

على المكون العاطفيالحسیة البصریةالترویجمعرفة أثر أدواتهذه الدراسة إلىتهدف
دولیتینالدراسة وجهتینوشملتطالبًا،38منمكونةعینةللسیاح وذلك باستقصاءوالسلوكي 

.أنماط  سیاحیةوثلاثة
د استقصاء عنجمعهاتمالتيالسلوكیةالعاطفیة والنوایاالقیمبینفروقوجودالنتائجوتظهر

الصورقدرةمنالرغمعلىأنههيالدراسةلهذهالرئیسیةوكانت المساهمةالعینة الخاصة بالسیاح؛
خاصة مختلفة لها ظروفهناكأنإلاالشابة من السیاح،الجماهیرلدىالعاطفيالاستحضارعلى

إیجابیةمشاعرتثیرصورإنشاءالضروريمنلذلكونوایاهم السلوكیة، عاطفة السیاح تأثیر على
لدى السیاح بینعاطفیةاختلافاتأفضل. وبینت النتائج كذلك سلوكیةونوایانتائجعلىللحصول
الاتصالتقنیاتالقرار، لذلك عند تطبیقمما یؤثر على عملیة صنعالسیاحیةوالأنماطالوجهات
تنتجحملاتتنفیذالتسویقومحترفيالسیاحیةالوجهاتإدارةلمنظماتالضروريمنسیكونالمرئي

إیجابیةأنهاعلىالمشاعرهذهالسائحیلتقطأنذلك،منالأهمولكناللاوعي،مستوىعلىالمشاعر
كما،المستقبليبالسلوكمباشربشكلمرتبطالمتغیرهذالأنالواعیةاستجاباتهقیمةخلالمن

الصورلنشراستراتیجیةلوضعالوجهةعنللسائحالسابقةالصورةمعرفةالضروريمنسیكون
.المختلفةالسیاحیةوالأنماطالأسواقتغطيالتيوالمكیفةالمتنوعة
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 Amir Shani, Youcheng Wang, Testing the Impact of a Promotional Video on
Destination Image Change: Application of China as a Tourism Destination,
International Journal Of Tourism Research, Volume 14, No. 116–133, New York,
USA, 2010.

بینالصینیةالوجهةصورةعلىترویجيفیدیومقطعآثارإلى معرفةهذه الدراسةتهدف
الكبرى، وأجریت الدراسة التجریبیة الأمریكیةالشركاتالمقیمین لمدة قصیرة بإحدىالدولیینالموظفین

.المتحدة الأمریكیةالولایاتفيقصیرةلفترةالعاملینالدولیینالشبابالموظفینمفردة من47على 
لمشاهدةنتیجةتقریباالوجهةسماتجمیعفيالإیجابیةمن التغییراتالرغمبوكشفت النتائج أنه

الدورحولنقدیةرؤىیوفرمماما،حدإلىمستقرةتظلالصورةبنیةأنإلاالترویجي،الفیدیو
الصینصورةأنالدراسةنتائجوتكشف.صورة الوجهةعلىالتأثیرفيالدعائیةللحملاتالمحتمل

والتاریخ، الطبیعةمقابلوالتقدمكالحداثةالأحیان،منكثیرفيومتناقضةمختلطةعناصرمنتتكون
الثقافيالبعدهوللمستجوبینالسلوكیةالنوایاعلىیؤثرالذيالمهیمنالعاملأنوبینت الدراسة

على الرغم من تأثیر الفیدیو الترویجي على البعد المتعلق بالحداثة والتقدم في الوجهة والطبیعي، 
الصینیة، كما أن صورة الوجهة بعد هذا الفیدیو الترویجي لازالت سلبیة فیما یتعلق بارتفاع أسعار 

الخدمات السیاحیة. 
 Sungsoo Kim, Jongwoo Jun, The impact of event advertising on attitudes and visit

intentions,  Journal of Hospitality and Tourism Management, Vol. 29,
Australia, 2016.

اتجاهونوایاهمالأفرادمواقفعلىالفعالیاتعنالإعلانالدراسة إلى معرفة أثرهدفت هذه
تم. مفردة192دراسة تتكون من توزیع استبیان على عینةتمللفعالیات، حیثالمضیفةالمدن

إجراءتمحینفيالفرضیات،منوالثانیةالأولىالمجموعةلاختبارالمتعددالتباینتحلیلاستخدام
. الأخیرةالفرضیةلاختبارمنفصل)ANOVA(المتغیرأحاديتباینتحلیل

الأفراد اتجاهموقفعلىإیجابيتأثیرلهالأحداثعنالإعلانتم التوصل إلى نتائج مفادها أن
علىكبیربشكلتؤثرالأفرادلدىبالمدینةللاعترافالمختلفةالمستویاتأنكما. المضیفةالمدن

المدینةاتجاهالأفرادموقفعلىالأحداثعنالإعلانتأثیرفإنذلكومع، المدینةاتجاهمواقفهم
تستفیدأنمعروفةغیرلمدینةیمكنالمعنىوبهذا،نسبیامعروفةغیرالمدینةكانتإذاأكبریكون
. ترویجیةكأداةالأحداثإعلاناتباستخدامالمدینةصورةتحسینخلالمنمعروفةمدینةمنأكثر

 Lynne Dore, Geoffrey I. Crouch, Promoting destinations: An exploratory study of
publicity programmes used by national tourism organisations, Journal of
Vacation Marketing Vol. 9, No. 2 , Australia, 2003.

في مجال الترویج للوجهات السیاحیة إجراؤهاتمالتيالدراسة إلى جمع الأبحاثهذههدفت
ومدى تنفیذطبیعةحوللوصول إلى معلوماتباستخدام الدعایة، وجاءت هذه الدراسة من أجل ا
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ومقارنةالسیاحي،الطلبتحفیزبغرضالدعایةلتولیدالوطنیة للسیاحةالمنظماتتبذلهاالتيالجهود
.المختلفةوالنتائجالأسالیب

وقد توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالیة:
للغایةفعالةللسیاحةالوطنیة بالمنظماتالخاصةالدعایةبرامجأنإلىالأدلة الاستقصائیةتشیر-

ترویجیة.استراتیجیةلأيأساسیةعناصروأصبحتالتكلفةحیثمن
تكونأنیجبالإمكان،قدرمواتیةالوجهةدعایةأنمنوالتأكدالفعالیةمنقدرأقصىلتحقیق—

.للغایةومنسقةمنظمةالدعایةبرامج
المیزانیات الترویج للوجهات مثل تعاملها معمیزانیات معالیومیجب على الحكومات أن تتعامل—

الدعایة فعالیة عند الترویج حتى یكون لبرامجذلك،إلىوماوالدفاعوالتعلیمبالصحةالخاصة
.للوجهات السیاحیة

مجانیةلیستالدعایةبرامجأنإلاالأجر،مدفوعغیرعبارة عن ترویجأن الدعایةمنالرغمعلى—
.وتقییمهاوتنظیمهالتصمیمهاكبیراوجهداوقتاوتتطلب

الملایینمئاتإلىتصلالمدفوعةالإعلاناتحیثمنالدعائیةالبرامجقیمةأنعنالإبلاغتم- 
.الأمریكیةالدولاراتمن

 Khoudjia Houhou, Promotion of Sport Tourism in Algeria through Hosting
Large-Scale Sport Events Case study: Mediterranean Games Oran 2022, Thesis
submitted in fulfillment of the requirements for the degree of “Doctor in
management sciences”, graduate business school, Algeria, 2022/2021.

الترویج للوجهات السیاحة الریاضیة فيت هذه الدراسة إلى معرفة الدور الذي تلعبه هدف
تطرقت الدراسة إلىو كدراسة حالة، 2022سنة الألعاب المتوسطیة في وهران السیاحیة، وتم اعتماد 

عرض مجموعة من الأمثلة على الترویج للسیاحة الریاضیة داخل وجهات مضیفة متعددة خلال فترة 
.ما بعد الحدث وعلى المدى الطویل

زها:وخلصت الدراسة إلى نتائج، كان أبر 
مستقلا له خصوصیاته الخاصة، خارج السیاحة والریاضة كل ا ن السیاحة الریاضیة تشكل تأثیر إ- 

.دىعلى ح
المدىعلىالریاضیةللسیاحةالترویجوهدفهاالنطاقواسعحدثا ریاضیاتستضیفالتيإن الوجهة- 

بتقدیمالالتزاممعللوجهةیة ترویجاستراتیجیةلوضعانطلاقنقطةالألعابتنظیمتعتبرالطویل،
.ممكنأفضل حدث

استراتیجیة ، بل یتطلب تنفیذیكون اعتباطیا ولا یترك للصدفةلترویج للسیاحة الریاضیة لان اإ- 
صلة.ترویجیة مناسبة وذات



مقدمة

س

تتكون من أصحاب مصلحة في الوجهة باستراتیجیة الترویج للسیاحة الریاضیةالجهات المعنیة - 
ذلك الحكومة والمنظمات الوطنیة والدولیة والعامة والخاصة للریاضة والسیاحة متعددین بما في 

.والقطاعات الداعمة الأخرى
حیث أنها تنتج الإطار القانوني في الترویج للوجهة السیاحیة، تلعب الحكومة الدور الأكثر أهمیة -

ناحیة أخرى، یتمثل دور وتضع السیاسات التي تسمح بالممارسة القانونیة للسیاحة الریاضیة؛ ومن 
.المنظمات الریاضیة في إنشاء عرض لأنشطة السیاحة الریاضیة یلبي طلب الجمهور المحلي والدولي

 Abuelkassem Mohammad, Moamen Kamel AbouElezz, Expected hospitality
practices and hotel attributes as predictors of American tourists' attitudes and
booking intentions toward hotels in Egypt, journal of association of Arab
universities for tourism and hospitality, Vol. 18, No 2, Suez Canal University,
Egypt, 2020.

توقعات السائحین الأمریكیین  لممارسات الضیافة وخصائص الفنادق لمعرفة جاءت هذه الدراسة 
حیث تم توزیع استبانة ،اهم السلوكیة نحو الفنادق فى مصروتأثیر تلك التوقعات على اتجاهاتهم ونوای

.سائح300على عینة تتكون من 
وقد أظهرت النتائج أن التوقعات العالیة قد أثرت سلبا على اتجاهات السائحین الأمریكیین نحو 

وقد انتهت ، سلوكیة نحو الحجز في تلك الفنادقالالفنادق في مصر وهو ما قد یؤثر بدوره على نوایاهم 
الدراسة إلى تقدیم مجموعة من التوصیات العملیة الموجهة إلى مدیري الفنادق في مصر من أجل 

.الاتجاهاتتعدیل هذه 
میول أو اتجاه لدراسة الموضوع ذات كانت أنها میز الدراسات السابقة التي تم التطرق إلیها یما 

تقتصر على وأوفي غالب الأحیان كانت تتضمن استجواب فئة معینة من السیاح من بُعده المحلي،
على عكس دراستنا المقدمة التي ستتناول الموضوع لسیاح المنحدرین من وجهات محدودة، استجواب ا

المتمثلة في جنسیات عدیدة موزعة على جمیع الدراسةمن خلال عینةالدوليو الإقلیميمن بُعده
أغلب الدراسات السابقةكما أن،یاحیة المعتمدة من طرف منظمة الأمم المتحدة للسیاحةالأقالیم الس

الأثر بین متغیرات الدراسة، تناولت أحد أسالیب الترویج السیاحي ، وعند دراسة تناولت متغیرا واحدا
.  ةالسیاحیالوجهة ترویج یثة والتقلیدیة لفقط، على عكس دراستنا التي أدرجت الأسالیب الحد

الحالیة وتعزیز الدراسةومتغیراتمكوناتحصر السابقة الباحث في الدراساتساعدتوقد 
. وتشكلالاستبیانالباحث من إعدادات السابقة التي تم التطرق إلیهامكنت الأدبیكماالمعرفة، 

ول مرة سیتم لأأنهث إضافة للبحث العلمي  في الجزائر، باعتبارهاطلاع الباحإحسب الحالیةالدراسة
ه و الوجهة الجزائریة، كما ستعمل هذنحواتجاهات السیاح الأجانبیة العموملترویج قیاس واقع جهود ا

الدراسة على تحدید الأثر المتوقع للمتغیر الأول على الثاني، وهذا ما من شأنه أن یجعل من هذه 
الدراسة مرجعا علمیا للمهتمین بشؤون القطاع السیاحي.
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تمهید:  

نشاط معقد وذو تركیبة متعددة تتداخل فیها قطاعاتالسیاحةأن الأدبیات على الكثیر منتفقت
صائصها خو مفهومهاتسلیط الضوء علىالقرار على حدّ سواءالباحثین وصناععدیدة، ولذلك على 

وفي إطار بحثنا هذا تأتي كأولویة ضرورة تحلیل ؛وموضوعيأكادیميبشكل ،وأسباب انتشارها
اتجاهات السیاحة الدولیة للتعرف على حركیة السیاح الوافدین أي الذین یدخلون بلدا معینا، وباعتبار 
السائح الفاعل الرئیسي في صناعة السیاحة، وجب العمل على فهم اتجاهاته وسلوكاته وتفضیلاته،  

تظافر وتنسیق جهود جمیع ویتطلب ذلكته نحو الوجهة المستقطبة، ومن ثم العمل على تعدیل اتجاها
من أجل جذب ةالفاعلین، وهذا ما تعمل علیه السلطات العمومیة في الجزائر خلال السنوات الأخیر 

المزید من السیاح المحلیین والأجانب والحد من العقبات التي تحول أمام ترقیة الوجهة السیاحیة 
كبر لما سبق تم في هذا الفصل الأول إدراج المباحث التالیة:الجزائریة. وكتفصیل أ

المبحث الأول: مفاهیم أساسیة حول السیاحة
المبحث الثاني: دراسة سلوك السائح واتجاهاته

الوجهة السیاحیةالمبحث الثالث:
المبحث الرابع: الوجهة السیاحیة الجزائریة
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السیاحةالمبحث الأول: مفاهیم أساسیة حول 

ارعًا تُعد السیاحة من الظواهر الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة المعقدة التي شهدت نموًا متس
بالبحث ، فهي جدیرة ات المؤثرة في الاقتصاد العالميمن أهم القطاعغدت في العقود الأخیرة، حتى 

خصائصها والوقوف على العوامل لوصول إلى مفهوم أدق وحصر لأبرز والدراسة، وقد حاول الباحث ا
التي ساهمت في انتشارها على النطاق العالمي، ومعرفة أنواعها وفقا للدوافع والأهداف التي ینتقل من 
أجلها الأفراد إلى الوجهات السیاحیة المختلفة، مع تسلیط الضوء على العناصر التي تتحكم في السوق 

السیاحة الدولیة من سلوك جدید للسائحین أدى إلى بروز السیاحي المحلي والدولي، والتنویه بما تشهده
الوافدین.اتجاهات جدیدة للسیاحة الدولیة، عززت من حصة الدول النامیة من عدد السیاح

المطلب الأول: مفهوم السیاحة 
اختلفت الرؤى الواردة بشأن مفهوم السیاحة من طرف الباحثین والمختصین، بقدر اختلاف 

.وصل إلى مفهوم موحد وشامل لهاالزاویة التي ینظر منها كل باحث عن الآخر، ولذلك لم یتم الت
تطرق إلى أصلها اللغوي والاصطلاحي وفق ما تناولته العدید من ولتعریف السیاحة یجب ال

:الأدبیات كالآتي
السیاحة لغة:- 1

كانت تعني یئ الإسلام وبعده، فقدبمعناه الحالي لم یكن موجودا قدیما قبل مجالسیاحةلفظإن
ویقصد بذلك السیر والانتقال من مكان إلى آخر بغرض تحقیق اشباع معین."الضرب في الأرض" 

السیاحة من "سیح" وهو أصل یدل على استمرار الشيء، وتأتي السیاحة في اللغة العربیة وورد أن 
منها:على عدة معان 

السیاحة هي الذهاب في الأرض للعبادة"؛للعبادة، قال ابن فارس: "التنقل في البلاد - 
التنزه والاستطلاع والكشف، فیقال: " ساح فلان في الأرض، ورجل سائح في الأرض وسیاح، أي - 

متنقل من بلد إلى بلد طلبا للتنزه أو الاستطلاع والكشف".
البلاد للعبادة أو أن السیاحة في اللغة العربیة تحمل معان كثیرة، فتدل على التنقل فيمما سبق  تبین

.1للتنزه أو للاستطلاع أو الكشف ونحو ذلك
والتي تعني رحلة، وأطلقت على طلاب العلم TOURمن TOURISMأما أصل كلمة السیاحة 
في القرن الثامن عشر، واتشرت هذه الكلمة من الفرنسیة TOURISTالإنجلیز في أوربا كلمة السیاح 

إلى اللغات الأخرى واستعملت للسیاحة والسائح، أي التحرك في رحلة لغرض المنفعة أو الترفیه أو 
أطروحة مساهمة التسویق السیاحي في تطویر السیاحة في الوطن العربي، دراسة مقارنة الجزائر تونس الإمارات،زیر ریان، -1

.20، ص 2017/2018دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة ، الجزائر،
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.1الصحة ولیس لاكتساب الأموال أو الإقامة الدائمة في الدول المضیفة
مجموعةفر قصد الترفیه عن النفس، فهيسالعبارة عن عملیة : "(Larousse)السیاحة حسب قاموس و 

عبر عنها والمكل منطقةأوفيفي كل دولةالمتاحةوالثقافیة المالیةالتقنیة، الإجراءاتمن 
.2"یاحالسـبعدد

:في الاسلاملسیاحةا- 2
السفر بالنسبة للمسلمین عادة قدیمة، حیث كان أكثر الرجال سفرا في التاریخ الرحالة ابن 
بطوطة، الذي جاب العالم على مدار ثلاثین عاما، بینما قطع علماء المسلمین مثل محمد البخاري 
مسافات طویلة للدراسة وطلب العلم. ویحث القرآن الكریم المسلمین على السفر والترحال فقد أمرنا االله 

فِيسِیرُوالْ قُ عز وجل أن نسیر في الأرض ونأخذ العبر من خلقه، ویتجلى ذلك في قوله تعالى: "
فمن ، 3"قَدِیرٌ شَيْءٍ كُلِّ عَلَىٰ اللَّهَ إِنَّ الآْخِرَةَ النَّشْأَةَ یُنشِئُ اللَّهُ ثُمَّ الْخَلْقَ بَدَأَ كَیْفَ فَانظُرُواالأَْرْضِ 

لهم وترحالهم، افي تجو و الدیني أثر بالغ على أنشطة المسلمین في حیاتهم الیومیة المعلوم أن للوازع 
من مكان الانتقالوهذا عامل یتدخل في اختیار وجهة معینة دون غیرها. والإسلام یقر بحق الناس في 

إلى آخر ویشجعهم على السفر لأغراض المنفعة، بما في ذلك أداء مناسك الحج والعمرة، ولأغراض 
حدود ما تملیه الالتزام بعدم انتهاكالتجارة والترفیه والمرح، شریطة لتداوي والتعلیم والعمل فيالصحة وا

.4المرح والترفیهالشریعة الإسلامیة في 
السیاحة كنظام:- 3

المعاصرة،السیاحةلتجربةةكیوالدینامیالمعقدةالطبیعةفهممنالسیاحیونالباحثونیتمكنلكي
والإنتاجالاستهلاكمنصورهأبسطفيالسیاحي النظامویتألف، السیاحةنظاممفهومیستخدمون
التيوالعواملالعناصربتحدیدأیضاالباحثونهتمیللسیاحة،مفهوم أدقأجلومن.المتولدةوالخبرات

وعلیه السیاحة،منیتجزألاجزءعلى اعتبارها الأفرادحركة، و واستهلاكهاالسیاحةإنتاجفيتسهم
یتخذهاالتيالسفرمساراتتتبعهيالسیاحةنظامفهمخلالهامنیمكنالتيالطرقإحدىفإن

.للسیاحةجغرافیانظاماعادةالنهجهذاویسمى،الأفرادالمستهلكون
، والتجاربوالاستهلاكالإنتاجات"النظام الذي ینطوي على عملیتعریف للسیاحة یمكن القول أنها:وك

الموصل، بغداد، العراق، دار الحكمة للطباعة والنشر،علم السیاحة والمنتزهات، مسعود مصطفى الكتاني، - 1
.121، ص 1990

2- Dictionnaire Larousse, librairie française, France, p 578.
.20، الآیة رقم سورة العنكبوتالقرآن الكریم، -3
، العدد 18مجلة الباحث، المجلد السیاحة الاسلامیة كخیار استراتیجي لتفعیل القطاع السیاحي في الجزائر،صلیحة فلاق، -4

.80، ص 2018، الجزائر، 01
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.1"السفر إلى الوجهات المختلفةمنالمتراكمة والخبرات
جزء من النظام الاقتصادي الكلي فهي لیست بمعزل عنه فهي تؤثر والسیاحة وفق هذا المفهوم 

فیه، وتتأثر به عبر مجموعة من العوامل الخارجیة، والسیاسیة، والاجتماعیة والثقافیة، والقانونیة، 
وعة من والتكنولوجیة. وعلیه تعرف السیاحة أیضا على أنها: "وحدة تنظیمیة متكاملة، تتضمن مجم

دمجة مع بعضها البعض بشبكة من الروابط المتداخلة والعلاقات ، منالعمومیینلاقتصادیینالمتعاملین ا
مخرجات تتمثل في تأثیرات اقتصادیة وبیئیة إیجابیة و/أو سلبیة على المتبادلة، محدثة بذلك 

.2الوجهة السیاحیة"
تعاریف السیاحة من قبل بعض المنظمات الدولیة:-4

سیاحة، وكان أبرزها:تبنت العدید من المنظمات الدولیة تعاریف لل
لفظ ینصرف إلى أسفار المتعة، فهي : "اعتبرت السیاحة بأنها: (ITA)الأكادیمیة الدولیة للسیاحة -

.3مجموعة الأنشطة البشریة التي تعمل على تحقیق هذا النوع من الأسفار"
التي یقوم بها مجموعة من النشاطاتعرفتها على أنها: ":(UNWTO)المنظمة العالمیة للسیاحة-

.4الأفراد خلال السفر والانتقال إلى الأماكن خارج محیطهم المعتاد للراحة أو لأغراض أخرى"
التوصیات الدولیة المتعلقة بإحصائیات بعنوان "في تقریرهاجاء: (UN)الأمم المتحدةمنظمة-

"ظاهرة اجتماعیة، وثقافیة واقتصادیة متعلقة بانتقال الأشخاص إلى السیاحةأن " 2008لسنةالسیاحة
أماكن خارج محل إقامتهم المعتاد، بدافع المتعة عادة، ولیس بالضرورة أن تتضمن معاملات سوقیة، 

ویصنف الاشخاص كمستهلكین أثناء القیام بمختلف وقد یعیش أصحابها تجارب مألوفة أو متمیزة، 
.  5لوكیات  في إطار التحضیر للرحلة وكذلك كل الأنشطة التي تتخللها"الأفعال والس

فتعرفها بأنها: " صناعة تعتمد على حركة السكان :(OECD)منظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة-
1- Chris Cooper, Michael Hall, Contemporary Tourism: An International Approach, First published by
Butterworth-Heinemann, New York, USA, 2008, p. 8.

القطاع السیاحي في الجزائر بین إستراتیجیة التنمیة السیاحیةفتحیة غریبي، عبد الحفیظ مسكین، صفیة درویش،-2
(SDAT2030) 06مجلة التنمیة الاقتصادیة، المجلد دراسة تحلیلیة باستخدام تقنیة ماكتور،- وأهداف المتعاملین السیاحیین ،

.66، ص 2021مكرر، الجزائر، 01العدد 
د التربیة هى مستوى معالدراسة میدانیة ع،الجزائريالاقتصادالسیاحة الریاضیة في تنمیة إسهاماتمدى سعاد أولباني، -3

، 3أطروحة دكتوراه، معهد التربیة البدنیة والریاضیة، جامعة الجزائر ،الریاضیةالاتحادیاتالبدنیة والریاضیة و بعض 
.28، ص 2017/2018

4- Jean pierre, Michel Balfet, Management du Tourisme, 2éme Edition, Pearson, France, 2007, p.4.
، الجزائر، 02العدد ، 03المجلد مجلة اقتصادیات الأعمال والتجارة، اقع وآفاق السیاحة العالمیة،و عبد القادر قادري، -5

.326، ص 2018
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.1أكثر من حركة البضائع"
تعاریف لبعض الباحثین والمختصین:- 5

السیاحة في الثمانینات من القرن التاسع عشر، وكان بدأت المحاولات الأولى لتعریف ظاهرة 
بوصفها: "ظاهرة عصریة (Guyer Freuler, 1905)أول تعریف محدد للسیاحة یعود للعالم الألماني

تنبثق من الحاجة المتزایدة للحصول على الراحة والاستجمام وتغییر الجو والإحساس بجمال الطبیعة 
الخاصة، وهي ثمرة تقدم بالإقامة في مناطق لها طبیعتها وتذوقها والشعور بالبهجة والمتعة

.2ل"وسائل النق
:أنهاعلى تعریفا خاصا للسیاحة (Herman Von Schullern, 1910)النمساوي الاقتصاديقدم كذلك 

المتعلقة بدخولالاقتصادیةالذي یطلق على كل العملیات المتداخلة وخصوصا العملیات مصطلحال"
في وقد ركز . 3نة"معیة أو دولةلاینتشارهم داخل وخارج منطقة أو و وا،واقامتهم المؤقتةالأجانب

اه، فضلا عن إشارته للسیاحة الداخلیة والخارجیة.دون سو هالالاقتصاديعلى الجانب تعریفه للسیاحة
على أنها: "مجموعة النشاطات (hunziker, kraft; 1924)نن السویسرییكما عرفها العالمی

وانتقال الأفراد من مكان الإقامة الأصلي، طالما أن هذا الانتقال لا یدخل في إطار الناتجة عن السفر
.4"النشاط المربح

صلاح الدین عبد الوهاب كأحد التعاریف الحدیثة للسیاحة: " السیاحة الدكتور وجاء تعریف
مرتبطة بعملیة تغییر المكان تغیرا وقتیا وتلقائیا ولیس لأسباب العلاقات والخدمات المجموعة 

.5تجاریة أو حرفیة"
:نستخلص من خلال التعریفات السابقة أن السیاحة

نشاط معقد وذو تركیبة متعددة تتداخل فیها العدید من القطاعات وتكون لأسباب عدیدة منها الترفیه، - 
الدیانة،...إلخ؛الراحة، العلاج، 

ثقافیة والاقتصادیة والتكنولوجیة؛تؤثر وتتأثر بالبیئة الاجتماعیة والالسیاحة - 
الأفراد أو تجوالهم من مدینة إلى أخرى أو من منطقة إلى أخرى یعبر عنه بالسیاحة الداخلیة، انتقال-
- 1995العوامل المؤثرة على النشاط السیاحي في الجزائر: دراسة قیاسیة للفترة (شهرزاد بوجمعة، مصطفى بلمقدم، -1

.137، ص 2019، الجزائر، 02، العدد 04مجلة اقتصادیات الأعمال والتجارة، المجلد )،2015
، 01، العدد 06مجلة دراسات اقتصادیة، المجلد التجربة التونسیة في صناعة السیاحة،عقون شراف وآخرون، - 2

.165، ص 2019
3- Stephen Williams, Tourism critical Concepts in the Social Sciences, Routledge, London, 2004, p. 49.

مجلة الدراسات القانونیة والاقتصادیة، دور السیاحة في تحقیق التنمیة المستدامة في الجزائر،زبیدة ساكري، شكیرین دیلمي، -4
.70، ص 2024، الجزائر، 01، العدد 07المجلد 

كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم أطروحة دكتوراه، ظل التحولات الاقتصادیة، حالة الجزائر،أهمیة السیاحة فيكواش خالد، -5
.14، ص 2003/2004التسییر، جامعة الجزائر، 
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ه بالسیاحة الخارجیة؛أما الانتقال من بلد لآخر فیعبر عن
عرض والطلب للسیاحة على أنها ظاهرة اقتصادیة تتحكم فیها میكانیزمات الالاقتصادینظر علماء - 

وسلع وإقامة وترفیه؛وكل ما یتصل بالرحلة السیاحیة من خدمات أخدمات السفر، أي ما یرتبط ب
یرى علماء الاجتماع السیاحة على أنها رغبة من الأفراد في التعرف على بیئة غیر مألوفة من - 

د والعلاقات الاجتماعیة والثقافیة لشعوب مختلفة.العادات والتقالی

أسباب انتشارهاخصائص السیاحة و المطلب الثاني: 
یق التقارب بین الشعوب، فهي تشكل ا للتواصل بین الثقافات ووسیلة لتحقالسیاحة جسر تعتبر 

صائصها لاهتمام الباحثین وصناع القرار على حدّ سواء، مما یستدعي تسلیط الضوء على خمحورا
.وموضوعيأكادیميوأسباب انتشارها بشكل 

خصائص السیاحة:- 1
تتسم السیاحة بمجموعة من الخصائص التي تمیزها عن غیرها من الأنشطة الاقتصادیة، مثل 

اعل البشري، وارتباطها الوثیق بالبیئة والموروث الثقافي، كونها صناعة خدمیة تعتمد على التف
:1نوجز خصائصها في ما یلي، و ضافة إلى طابعها الموسميبالإ

فالسیاحة تمثل عرضا للخدمات بصفة أساسیة ولیست منتجا مادیا :السیاحة صادرات غیر منظورة-أ
المنتج السیاحي للحصول علیه ومن ثم خر، والمستهلك یأتي بنفسه إلى مكان لآنقله من مكان یمكن 

ت راالصادغرار تتحمل نفقات النقل على لا تج السیاحي " الدولة المضیفة" فإن الدولة المصدرة للمن
أي أن السائح سوف یستهلك المنتج في البلد المصدر للسیاحة؛، الأخرىالسلعیة 

ینتقل المستهلك السیاحي إلى الوجهة السیاحیة ولیس استحالة تخزین أو نقل العرض السیاحي:- ب
یمكن لاالخدمات. كما أن معظم المنتجات العكس كما هو بالنسبة للمنتجات المادیة وحتى بعض 

أو مقاعد الطائرات أو المطاعم، فعدم تشغیل أي من غرف تلك الفنادق أو الإیوائیة تخزینها كالطاقات 
یمكن تخزینها أو نقلها قصد عرضها في لأنه لایعد خسارة، المقاعد في الطائرات والمطاعم 

مكان آخر؛
یتصف العرض السیاحي بالجمود وقلة المرونة :عدم مرونة العرض السیاحي في المدى القصیر-ج

نتاج منتجات سیاحیة جدیدة أو اقامة مشاریع إیمكن لاة للتغییر في المدى القصیر، إذ وعدم القابلی
ذلك یحتاج إلى وقت وتجهیز وید عاملة اضافیة؛لأنوقت قصیر، سیاحیة في

ز بتوزیع مؤقت وغیر متكافئ، إن الطلب على المنتجات السیاحیة یتمیالسیاحة نشاط موسمي:-د
سابیع أو أشهر، بینما لأالطلب على هذه المنتجات یستمر السنة قد نسجل ارتفاعا كبیرا فيلالفخ

أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم دراسة قیاسیة لمحددات الطلب السیاحي الدولي: مقارنة بین الجزائر وتونس،آسیا بلقاضي، -1
.36، ص 2019/2020سطیف، الجزائر، الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس
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عینة من السنة الذروة المسجل في أوقات مالارتفاعمنخفضا، ویسمى شهر طلبا الأنسجل في باقي 
السنة وهو ما یجعل النشاط السیاحي خلالمستویاته لأعلىالسیاحي یصل الطلب لأنالمؤقتة 

الوجهات، فبعض لأخرىذا التوزیع المتقلب یختلف من وجهة سیاحیة یتصف بخاصیة الموسمیة، وه
یدة؛سابیع بینما في أخرى تدوم الذروة أشهر عدلأالطلب السیاحي تدوم ذروة 

یقوم بها عدد كبیر من أفراد الدول المختلفة، فیتركون محل تبر السیاحة ظاهرة انتقال وقتیة:تع-ه
إقامتهم الذي یقیمون فیه إلى أماكن أخرى داخل بلادهم أو بلدان أخرى، وتختلف فترة السیاحة طولا أو 

ما تتوقف على عوامل أخرى مثل مقدرة السائح على الإنفاق، وقوانین قصرا وفقا لرغبات السائح، ك
؛ 1الدولة، وتأثیر عوامل الجذب السیاحیة، وتكالیف الإقامة والمعیشة في الدولة المضیفة

المتمثل في عوامل الجذب السیاحي إن المنتج السیاحي: لمنتج السیاحيالتسهیلات المرافقة ل- و
أي تباع في شكل منتج سیاحي، والتاریخیة والثقافیة، لا تباع إلا من خلال السیاحة،الموارد الطبیعیة ك

تتواجد جنبا إلى جنب مع الموارد السیاحیة، التي ت والخدمات السیاحیة،مجموعة من التسهیلاترافقه
:2وتتمثل هذه التسهیلات في أربع مجموعات

توفر الهیاكل الأساسیة القاعدیة:  كشبكات النقل، الخدمات المرفقة (المیاه، الكهرباء،...)، وسائل - 
الاتصال، توفر الأمن والاستقرار.

توفر منشآت الاقامة: الهیاكل الفندقیة وغیرها من وسائل الاقامة التكمیلیة (المخیمات، القرى - 
السیاحیة...).

ي، الجوي.، البحر توفر النقل البري- 
كألعاب التسلیة، محلات بیع الهدایا والسلع التذكاریة.توفر المنشآت السیاحیة الترویجیة: - 
نتشار السیاحة:واتوسعأسباب- 2

هناك مجموعة من العوامل شجعت على تطور وانتشار صناعة السیاحة نورد منها على وجه 
:3الخصوص العوامل التالیة

إلى المدینة أدى إلى زیادة الطلب على السیاحة نظرا لتمیز الحیاة في المدینة الانتقال من الریف- 
بالروتین وكثرة الضجیج، مما شجع على البحث عن أماكن توفر نوع من الراحة والمتعة؛

تخفیض ساعات العمل نتیجة استعمال الآلات والمعدات الحدیثة أدى إلى زیادة أوقات الفراغ، - 
السیاحة متوفرة؛فرص السفر و وأصبحت 

التمتع بالعطل المدفوعة الأجر بعد ظهور العدید من القوانین والتشریعات الخاصة بتنظیم العمل - 
.328مرجع سبق ذكره،عبد القادر قادري، -1
.12، ص 1987مؤسسة الثقافة الجامعیة، القاهرة، مصر، التخطیط السیاحي،نبیل الروبي، -2
.24-23كواش خالد، مرجع سبق ذكره، ص -3
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وسن قانون العطل الإجباریة المدفوعة الأجر؛
ظهور الفائض في الإنتاج نتیجة تطور الآلات ونظم وطرق الإنتاج مما أدى إلى ظهور التجارة - 

واق خارج حدود الدولة، وهو ما یحتاج إلى التنقل والسفر؛الخارجیة، والبحث عن أس
وانتشار الأمن والسلام مما شجع الاستقراربعد نهایة الحرب العالمیة الثانیة، شهد العالم نوع من - 

على السفر والتنقل من دولة إلى أخرى؛
تحویل الطائرات الحربیة التطور الهائل في وسائل النقل وخاصة بعد الحرب العالمیة الثانیة، أین تم - 

إلى طائرات مدنیة لنقل المسافرین، مما سهل السفر، حیث أصبح الانتقال من دولة إلى أخرى لا 
ساعات، بدل أیام عدیدة أو أشهر؛ یستغرق سوى بضع

التطورات التكنولوجیة التي ظهرت بعد الثورة الصناعیة صاحبها ظاهرة تتمثل في التلوث - 
من الزمن إلى مناطق أخرى لكبرى، مما أدى إلى هروب الأشخاص خلال فترة وبالأخص في المدن ا

خالیة من التلوث؛
تطور وسائل الاتصال الحدیثة التي ساهمت بشكل فعال في السیاحة والسفر، حیث أصبح بإمكان - 

ن الشخص أن یسافر إلى أبعد نقطة في العالم من دون التأثیر على أعماله، بحیث یمكن القیام بها ع
لهاتف، الفاكس، الإنترنت،...إلخ؛طریق الأجهزة الحدیثة: ا

وانتشار المعلومات أدت إلى زیادة الرغبة لدى الكثیر والاجتماعيزیادة ونمو الوعي الثقافي والعلمي - 
من الناس لزیارة بلدان أخرى للاطلاع على العادات والثقافات المختلفة؛

والأدویة ومعالجة الأمراض، والقضاء على الأوبئة ساعد على التقدم العلمي في مجالات الطب - 
زیادة السفر من غیر الخوف من الأمراض والتعرض للإصابات؛

لىإدفعها ، ممكنا لظاهرة الفقر في مجتمعاتهمعتبارها حلاّ اقل نموا بالسیاحة و هتمام الدول الأا- 
عتمدت على مشاركة السكانوا،سیاحیة موجهة لصالح الفقراء في نظرهااستراتیجیاتصیاغة 
؛1قتصادیة الناتجة عنهالانشطة استفادة من الأالاستراتیجیات للاهذه لإنجاحالمحلیین 

التحتیة لبعض  الدول، من طرق بریة، موانئ، خطوط للسكك الحدیدیة، ةالتطور الهائل في البنی- 
.2ما بین الوجهات المختلفةالانتقال ومطارات سهل

الثالث: أنواع السیاحةالمطلب 
أشكال ساعد على بروزلحیاة،افي نمط تغیرما رافقه من المجتمعات و الذي تشهده تطور ال

ثقافیة، دینیة، فراد، سواء كانت ترفیهیة،للأمختلفة التطلعات الحتیاجات و لتلبیة الامتعددة من السیاحة، 
إلى یاحالتي یسعى السوتعدد الأهداف ه الأنواع تنوع الدوافع وتعكس هذوغیرها؛بیئیة أو علاجیة

.18، ص 2008، دار الرایة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، الاقتصاد السیاحيزید منیر عبوي، -1
.34ص ، 1997دار زهران للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، صناعة السیاحة،ماهر عبد العزیز توفیق، -2
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تطور كموعة من العواملإلى مجیعزى التنوع في أشكال السیاحة هذا.خلال تنقلاتهممن تحقیقها
وترویجالإعلام والتكنولوجیا في تسویقتنامي الوعي البیئي والثقافي، إضافة إلى دوروسائل النقل، و 

تبرز أهمیة تصنیف أنواع السیاحة، لیس فقط لفهم الظاهرة السیاحیة من هنا و ؛الوجهات السیاحیة
السیاسات والخطط التنمویة بما یتوافق مع أصحاب القرار عند وضعلتوجیهبشكل أعمق، وإنما أیضًا

ویمكن تقسیمها إلى عدة أنواع:.احتیاجات كل نوع من أنواع السیاحة
حسب جنسیات السیاح: أولا:

:1ویتضمن هذا المعیار نوعین رئیسیین من السیاحة هما
وتشمل جمیع سیاح العالم باستثناء مواطني الدولة سواء كانوا السیاحة الخارجیة (الدولیة):- 1

مقیمین في الداخل أو یعملون في الخارج. ویركز هذا النوع على عناصر الجذب السیاحي التي جاء 
الأثریة والتاریخیة أو الترفیهیة أو التسویقیة أو أماكن الراحة من أجلها السائح سواء المواقع 

الحدود الدولیة وصرف عملة أجنبیة صعبة خلال ستجمام، وفي جمیع الحالات یتم عبوروالا
فترة السیاحة.

الخارجیة تنقسم إلى نوعین سالبة وموجبة، فالسالبة تحصل عندما یذهب مواطنو البلاد والسیاحة
للسیاحة في الخارج وینفقون عملة صعبة وفروها داخل البلاد، أما الموجبة تحصل عندما یحضر 

مواطنون أجانب إلى دولة معینة وینفقون عملة صعبة تساعد في زیادة الدخل الوطني.
تتم من قبل مواطني دولة معینة داخل حدود دولتهم وتنفق فیها یة (المحلیة):السیاحة الداخل- 2

عملة محلیة، وهذا النوع یعتبر من أهم أنواع السیاحة لأنه یتعلق بمدى القدرة على جذب المواطن 
بمقومات السیاحة الداخلیة، وعادة ما یتطلع السیاح في هذا التصنیف إلى قضاء الاستمتاعوالمقیم إلى 

موسم السیاحي في مدن أو مواقع غیر التي یقیمون فیها طوال العام.ال
هدفثانیا: حسب ال

، ومن أشهروتتمثل في زیارة المواقع الدینیةتعتبر من أقدم أنواع السیاحة و السیاحة الدینیة: - 1
هذا النوع و ،المدینة المنورة في المملكة العربیة السعودیةنیة في العالم نجد مكة المكرمة و المواقع الدی

، أو السفر الي فهي مزیج من التأمل الدیني والثقافي، و بالتلإنسانمن السیاحة یهتم بالجانب الروحي ل
.2من أجل الدعوة أو من أجل القیام بعمل خیري

یهتم هذا النوع باتباع الرغبة المعرفیة والمعلوماتیة لدى السائح، حیث أن السیاحة الثقافیة:- 2
أطروحة دكتوراه، الدینامیكیة الجدیدة للإعلام السیاحي في ترویج الوجهة السیاحیة في الجزائر،أولاد الهدار فاتح بلقاسم، -1

.13، ص 2022/2023، 3كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعــة الجزائر 
فـــي ظـل الاستراتیجیة )2025- 2000الـجــــزائــــــر الإمــكـانـیـات والـمـعــوقــات (السـیــاحـة فـــي عـویـنـان عـبد القـادر، -2

أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة ،،SDAT202السـیاحیة الجــدیدة للمخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة 
.21، ص 2012/2013، 3وعلوم التسییر، جامعــة الجزائر 
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اح تهتم بالتعرف على الحضارات القدیمة وزیارة المناطق الأثریة التي تحتوي على مجموعة من السی
شواهد تاریخیة مهمة، وتشتمل السیاحة الثقافیة على أنواع مثل المتاحف والمواقع الأثریة والتمتع 

.1بالفنون الجمیلة والتعرف على حیاة الناس وتقالیدهم
من الحركة السیاحة الدولیة، ضف إلى ذلك  %10یعادل وهذا النوع من السیاحة یمثل ما 

.2فالسائح عادة ما یقبل على زیارة المكان مرة واحدة، ولا یكرر الزیارة لنفس المكان
نوع منوهذا ال،من أقدم وأهم أشكال السیاحةوهي سیاحة الاستجمام بعرف تالسیاحة الترفیهیة:- 3

ویُقصد بالترفیه هنا أن توفر الرحلة ، لى الراحة والمتعةل عالحصو الرحلات یكون الهدف الأساسي منه
بیئة مریحة بفضل سائح للتتیح فرصة للاسترخاء الجسدي والذهني، من خلال اختیار مواقع سیاحیة 

الصیفیة والشتویة من أبرز ةالسیاحكل منعدعوامل طبیعیة وخدمیة ملائمة. وتما تتمتع به من
.3أشكال هذا النوع من السیاحة، وتحظیان بمكانة كبیرة على مستوى السیاحة العالمیة

،هم المختلفةتاشباع رغبات السیاح في ممارسة ریاضیسمح هذا النوع بإ: السیاحة الریاضیة- 4
السائح من هواة المشاهدة دون قد یكون ، و و السفاري وغیرهاأو الغطس أكریاضة التزلج على الجلید 

.4المشاركة الفعلیة
أو مباریات كأس لعاب الاولمبیةلأافعالیاتعلى تنظیمالعالمیة تتنافسالكثیر من الدولنجدو 

المشاركین والدعایة التي سیاح المنعددفي جذبا هذه المباریات للمكاسب التي تحققهالعالم، نظرا
نشاء بنیة تحتیة وفوقیة إوهذا النوع من السیاحة یتطلب، فة لهذه المباریاتتحصل علیها الدول المضی

شرائح السیاح، مختلفلممتازة وإقامةاتصالات وتوفیر وسائلوالتقدمالتطورمن على مستوى عالٍ 
.5كثیر من الدول تتسابق في تنظیم مثل هذه المسابقات والمباریاتالولهذا نرى 

هي سیاحة لإمتاع النفس والجسد معا السیاحة العلاجیة :والاستشفائیةالسیاحة العلاجیة - 5
كوادر بشریة دیثة بما فیها من تجهیزات طبیة و المستشفیات الحالمراكز و ، وتعتمد على استخدام بالعلاج

الاستشفائیة. أما السیاحةساهم في علاج الأفراد الذین یلجئون إلى هذه المراكزیما م،لدیها من الكفاءة
عناصر الطبیعیة في تعتمد على ال، و زیارة المنتجعات السیاحیة التي خصصت لهذا الغرضتتمثل في 

الاستثمار في السیاحة الصحراویة كرهان للتنویع الاقتصادي، دراسة حالة المناطق هواني عبد الرزاق، خلفاوي مولدي، ز -1
.714، ص 2024، 02، العدد 08مجلة اقتصاد المال والأعمال، المجلد )،2022-2012الصحراویة للفترة (

دور السیاحة البیئیة في تحقیق التنمیة المستدامة في الاقتصادیات المغاربیة، دراسة مقارنة بین محصول عبد السلام، -2
، رسالة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة، جامعة فرحات عباس، سطیف، الجزائر، الجزائر، تونس والمغرب

.23، ص2013/2014
.84، ص2008ى ، دار الفكر الجامعي للنشر، مصر، ، الطبعة الأولمدخل إلى علم السیاحةأحمد فوزي ملوخیة، -3
، أطروحة دكتوراه،  كلیة العلوم دراسة تحلیلیة لسلوك السائح الجزائري نحو المنتجات السیاحیة الداخلیةعلیان فتحي، -4

.      12، ص2016/2017الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة علي لونیسي، البلیدة، الجزائر، 
. 59- 58ص مرجع سبق ذكره،ماهر عبد العزیز توفیق، -5
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الرمال والشمس بغرض الاستشفاء من الینابیع المعدنیة والكبریتیة و :شفائهم مثلعلاج المرضى و 
.1بعض الأمراض

یشمل هذا النوع جمیع أغراض الرحلات السیاحیة المصنفة بوصفها :والأعمالسیاحة المؤتمرات - 6
المستثمرین و عملا تجاریا ومهنیا، وتتضمن هذه الفئة أنشطة العاملین لحساب أنفسهم والمستخدمین، 

، المؤتمرات العامة الاجتماعاتورجال الأعمال،...إلخ، ویتضمن هذا النوع من السیاحة حضور 
یة ومعارض الفنون، وإلقاء المحاضرات وتقدیم الحفلات الموسیقیة والخاصة، والمعارض التجار 

والبیع للسلع والخدمات، ویصنف ضمن هذا النوع والعروض المسرحیة، وعملیات الترویج والشراء
كذلك النشاطات الخاصة بالبعثات الحكومیة، والدبلوماسیین والعسكریین والموظفین في المنظمات 

.2ة وغیرهاالدولیة، والبعثات العلمی
سم جمعیة إعرف سابقا بتُ والتي كانت(الجمعیة الدولیة للسیاحةاهوصفتالسیاحة البیئیة:- 7

لى المناطق الطبیعیة الذي یحافظ على البیئة وتحسین رفاهیة إ"السفر المسؤول بأنها: )السیاحة البیئیة
.3المحلیین"السكان

السیاحة التي تنطوي على "ها: نأمنظمة السیاحة العالمیة بمن قبل كما عرفت السیاحة البیئیة 
عجاب والاستمتاع الإ، بهدف محدد هو الدراسة، مناطق طبیعیة لم یلحق بها التلوثلىإالسفر 

و أ(سواء في الماضي ي تظاهرة ثقافیة قائمةأضلا عن ، فونباتاتها وحیواناتها البریةبالمناظر الطبیعیة
.4"المناطقفي هذه وجدتالحاضر)

حسب الشكل التنظیمي:-ثالثا
یمكن تقسیمها كما یلي:

تمد على برنامج محدد أو جدول یعوع من السیاحة غیر المنظمة، لا نال: هذاالسیاحة الفردیة- 1
مسبق، یقوم بها فرد أو مجموعة من الأشخاص بشكل مستقل لزیارة بلد أو وجهة معینة. تختلف مدة 

یتمیز و ،بالمكان أو وفقاً لما یتوفر لدیهم من وقت فراغالاستمتاع حسب مدى في هذا النوع الإقامة 
في هذه الفئة بدوافعه وأهدافه الخاصة التي یسعى إلى تحقیقها، والتي تتأثر بشكل كل سائح 

.مباشر بإمكاناته المادیة
فراد،مجموعة من الأمن طرفمارستي نوع من السیاحة ه):السیاحة الجماعیة (المنظمة- 2

أو الصداقة، أو الانتماء إلى نادأوالزمالة في العمل، :ا بدافع وجود علاقة تجمعهم، مثلیسافرون مع
ویمیل هذا النوع من السیاح إلى تجنب المخاطر المرتبطة ، درسة، أو رابطة طلابیة أو عمالیةم
.21عـویـنـان عـبد القـادر، مرجع سبق ذكره، ص -1
.330عبد القادر قادري، مرجع سبق ذكره، -2
.30-29محصول عبد السلام، مرجع سبق ذكره، ص-3
.84احمد فوزي ملوخیة، مرجع سبق ذكره، ص-4



للسیاحة، اتجاهات السائح، الوجهة السیاحیةر المفاهیميالاطا:الأولالفصل

25

السفر أو الشركات السیاحة و ت ها وكالارحلات منظمة تعدبالسفر، لذا یفضلون الانضمام إلى 
.السیاحیة المتخصصة

كافةمنظمة، والتي تتولى الجهةم السائح بدفع تكلفة الرحلة مسبقا للفي هذا النمط، یقو 
لخدمات السیاحیة المختلفة. كونها وسیطًا بینه وبین مقدمي االترتیبات المتعلقة بالرحلة السیاحیة ل

اقتصادیا اسیاحة الفردیة، مما یجعلها خیار ة بانخفاض تكلفتها مقارنة بالعادتتمیزالسیاحة الجماعیةو 
فراد.مریحا للعدید من الأ

حسب الفئة العمریة للسائح:- 3
:1نواع التالیةیمكن التمییز بین الأ

سنة)، وفیها یكتسبون مهارات.14-7خاصة بالسیاح الذین تتراوح أعمارهم بین (سیاحة الأشبال:-أ
، وهدفهم یبحثون عن روابط أخویة أو صداقات جدیدةوخاصة بالسیاح الذین سیاحة الشباب:- ب

البحث عن الحیاة الاجتماعیة.
.والاسترخاءهدفهم البحث عن المتعة الذین یكون خاصة بالسیاحسیاحة الناضجین:-ج
خاصة بالأشخاص المتحصلین على التقاعد، وهدفهم مشاهدة كل ما یخطر سیاحة المتقاعدین:-د

على بالهم وفق ظروفهم المادیة.
:2قسام رئیسیةأربعة ألى إویمكن تقسیمها قامة: لإحسب مدة ا- 4
الشاطئیة والتاریخیة.السیاحة وهي عملیة دوریة مستمرة كزیارة المدن الكبرى و یام:أسیاحة لعدة -أ

في تزحلق على الثلجالولا تتم في غیره مثل:، ترتبط بموسم سیاحي معینموسمیة:سیاحة - ب
.ةالصیفالسیاحة و أ، فصل الشتاء

وأثناء عبوره لدولة أة ودون تخطیط مسبق برحلة سیاحیة أوفیها یقوم السائح فجالسیاحة العابرة:-جـ
لوسیلة النقل.انتظارهثناء أ
.الدراسة أو التكوین أو العملجانب المقیمین بغرضوتشمل الأالسیاحة شبه المقیمة:-د
:3لىإیم السیاحة وفق هذا المعیار یمكن تقسحسب وسیلة النقل:-5
.امةالسیارات الخاصة والع- ین یستخدمون في تنقلهم:   تشمل السیاح الذسیاحة بریة:-أ

.السكك الحدیدیة-
، 28، العدد 01مجلة علوم الاقتصاد والتسییر والتجارة، المجلد السیاحة الجزائریة وآفاقها المستقبلیة،واقع بن حسان حكیم، -1

.13، ص 2013الجزائر، 
، مجلة العلوم الاقتصادیة دراسة سلوك السائح كأداة لتجزئة السوق السیاحي، دراسة حالة السائح بالجزائربودیسة محمد، -2

.216، ص2012، جامعة الجزائر، 08، العدد 05یة، المجلد والتسییر والعلوم التجار 
كلیة العلوم ،أطروحة دكتوراه، تنمیة السیاحة البیئیة في الجزائر من منظور الاستدامةاستراتیجیاتعبد االله عیاشي، -3

.42، ص2015/2016جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،
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الحافلات العامة والخاصة.-
البواخر.-:السیاح الذین یستخدمون في تنقلهمتشمل: نهریةو أسیاحة بحریة - ب

القوارب.-
الیخوت.-

.الرحلات الداخلیة- :          السیاح الذین یتنقلون من خلالتشملسیاحة جویة :-ج
الرحلات الخارجیة.-

لى إوبحسب هذا المعیار تقسم السیاحة حسب وسیلة النقل التي یستخدمها السائح عند حضوره 
ي أ،البحرو سیاح أسیاح البر وأن نقول سیاح الجو أفمثلا یمكن ،(بلد الوصول)البلد المضیف

حسب وسیلة القدوم.
:1یمكن تقسیم السیاحة إلىالمعیاروتبعا لهذاحسب الدخل:- 6
بهمالخاصةالمواصلاتیسافرون بوسائلوهؤلاء والمشاهیر:صحاب الدخول المرتفعةأسیاحة -أ

الخاصة أو الیخوت الخاصة.كالطائرات
فنادق الخمس نجوم ، مثل ممتازة من الخدماتمستویات التي تستخدم :المتمیزةاتسیاحة الطبق- ب

المختلفة.سائل النقلو ولى في ومقاعد الدرجة الأ
وهؤلاء غالبا ما یستخدمون :العامة لذوي الدخل المحدودالسیاحةوأالاجتماعیةالسیاحة -جـ

الدرجات السیاحیة في وسائل المواصلات المختلفة، ویستخدمون الفنادق من فئة ثلاثة نجوم 
.فما دون

الدولیة.أسس السیاحة واتجاهاتها:الرابعالمطلب 
سواء من صلاسیاحي الدولي نموا كبیرا ومتوااللسوق ، شهد الماضیةالقلیلة اسنواتعلى مدى ال

ففي الوقت الذي عرف فیه عدد السیاح وعائدات السیاحة في ،عائدات السیاحةوأالسیاح حیث عدد 
وقد توجهاتها، لهامة في لات او حتالبعض لمیةشهدت أسواق السیاحة العاالعالم نموا على مر السنین، 

التي سنتعرف علیها من خلال ما أوردته تقاریر ي الحصة النسبیة للبلدان النامیةفملحوظا كان هذا
للسیاحة (المنظمة العالمیة للسیاحة سابقا).منظمة الأمم المتحدة

أسس السیاحة:- 1
على مجموعة من الأسس، والتي تتكامل فیما بینها لقیام هذا النشاط وجعله ذي تبنى السیاحة

فعالیة في اقتصادیات البلدان السیاحیة، وتظهر أسس السوق السیاحي على شكل وجهین أحدهما 
ونوضح ذلك العرض السیاحي، إضافة إلى جملة الخدمات السیاحیة السائدةالطلب السیاحي والآخر 

.43-42ص ،مرجع سبق ذكرهعبد االله عیاشي، -1
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:1في الآتي
:ض السیاحيالعر -أ

یعتبر عاملا جوهریا في جذب الحركة السیاحیة، وتم تعریف العرض السیاحي على أنه خلیط 
من العناصر غیر المتجانسة التي تكون مستقلة عن بعضها البعض لتشكل العرض السیاحي الوطني 
أو الدولي. حیث یهدف إلى تحلیل وتحدید فرص التنمیة السیاحیة الحالیة والمستقبلیة على اعتبار أن 
العرض السیاحي یتمیز بعدم المرونة إلى جانب صعوبة إنتاج سلع سیاحیة بدیلة خلافا 

للطلب السیاحي.
التي یجب توفرها في أماكن الوجهةویمثل العرض السیاحي كل المستلزمات والمغریات

اس لسیاحها الحقیقیین أو المحتملین من خدمات وبضائع وكل شيء یحتمل أن یغري النةالسیاحی
سیاحیة معینة، فالمتطلبات الواجب توفرها في الوجهة السیاحیة هي عناصر الجذب لزیارة منطقة 

بتصنیف (Robert Lanquar)السیاحي والتي تشكل بدورها العرض السیاحي؛ وقام في هذا الصدد 
السیاحي إلى ثلاث عناصر أساسیة:عناصر الجذب

من الموارد الطبیعیة، الثقافیة، الصناعیة والتاریخیة التي ةكونتالمراثمجموعة التالمجموعة الأولى:
؛ستمتاع بهالالتجذب السائح 

في جذب السائح، غیر أن عدم الأساسيتعتبر العامل لامجموعة التجهیزات التي :الثانیةالمجموعة
والتجهیزات الثقافیة والإطعامالإیواءوسائل النقل المختلفة، وسائل كیمنع السائح من السفر،توفرها قد 

والریاضیة والترفیهیة؛
لاقةالدخول والخروج ذات العبتسهیلاتالمتعلقة الإداریةالإجراءاتمجموعة :الثالثةالمجموعة

.االمرغوب فیهوجهة السیاحیةبوسائل النقل التي یستخدمها السائح للوصول إلى ال
:2العرض السیاحي الى(Kir Pendrof)وصنف

؛)المناخ، البیئة، والحالة الجغرافیة(العناصر الطبیعیة :الأولىالمجموعة
).اللغة، الدین، العادات والتقالید، الفلكلور، الثقافة، الفن... الخ(الإنسانیةالأنشطة:الثانیةالمجموعة

شمل من التصنیف السابق إذ أالسیاحي عرض للالمنظمة العالمیة للسیاحة ویعتبر تصنیف
:3هيسبعة عناصر،یتضمن 

؛والصحاري والجبالوالأنهارث الطبیعي وما یحتویه من مقومات سیاحیة طبیعیة، كالبحار راالت- 
وفي المیاه،راجئق التقلیدیة المستخدمة في استخراالطاقوي التقلیدي، مثل الطراث الت- 
.139-138شهرزاد بوجمعة، مصطفى بلمقدم، مرجع سبق ذكره، ص -1
.61زیر ریان، مرجع سبق ذكره، ص -2
.75، ص 2014دار الأكادیمیون للنشر والتوزیع، الأردن، الإدارة السیاحیة الحدیثة،سمر رفقي الرحبي، -3
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؛إدارة الطواحن
؛كالعادات والتقالید والصناعات التقلیدیةث البشري وما یتضمنه من تنوع في أنماط الحیاة، راالت- 
؛والسیاسیة والقانونیة للبلدالإداریةالجوانب التنظیمیة و - 
مثل بنیة المجتمع، العرق، الدین واللغة؛الاجتماعیةالجوانب - 
والمالیة؛الاقتصادیةالأنشطة- 
م.والمطاعالإیواءالخدمیة، كوسائل النقل، التسهیلات- 
احيالطلب السی- ب

ج شرائها من منتالمستهلكینمن مجموعةتنوي تي لب عموما هو عبارة عن الكمیة الإن الط
ف یختلل حالة خاصة منه، فهو یمثددین، و الطلب السیاحي محزمن ومكانفيدد و محوبسعر ینمع

.معینةسیاحیة وجهة لىتؤثر على السائح للسفر إتيعة من العوامل المجمو عنه وذلك لوجود 
:1يج التعاریف التالیة للطلب السیاحكن إدرایمو 

من الدول والجماعاتوالأفرادلمحلیینسیاحي مدى مشاركة السكان ایقصد بالطلب الالتعریف الأول:
المواطنیند السیاح لأعدالإجماليموع المجلبلد ما، وهو االمختلفةالنشاطات السیاحیة في الأخرى
.منطقة سیاحیة معینةلىالوافدین إوالأجانبمنهم 

المستقبلةو الدول نحللسیاح المصدرةالسیاح من الدول اهاتجالطلب السیاحي هو التعریف الثاني:
.ختلفةلمفهم السیاحیة ادوافعهم وأهداحسب م، وذلك له

ها، تذاسیاحیة بوجهةلشراء منتج سیاحي أو زیارة السیاحاتجاهاتعن یرهو تعبالتعریف الثالث:
یتأثر تيجات الشخصیة اللحایول والموالقدرات وافة مثل الدوافعمختلعناصر قوامه مزیج مركب من

. السائحبها
إلى تهدفلذي رتقب المب السیاحي بأنه السوق السیاحي االطلعلیه یمكن الوصول إلى تعریف و 

.حركة سیاحیةبرلتحقیق أكلم العاأنحاءف مختلمنالدول السیاحیة جمیعإثارته وتنشیطه 
:2عموما یجب التفریق بین ثلاث أنواع من الطلب السیاحي

وهو العدد الفعلي للأشخاص الذین یشاركون في السفر والسیاحة، والذي الطلب الفعلي أو المعلن:-
یتم قیاسه في إحصاءات السیاحة.

لذین یسافرون إذا سمحت ظروفهم الطلب المكبوت:- ین ا ویتمثل في السیاح المحتمل
الترویج في تكییف وتحسین الطلب السیاحي الجزائري مع مستوى الخدمات السیاحیة استراتیجیةدور عمیش سمیرة،-1

- كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس ، أطروحة دكتوراه، 2015- 1995المتاحة خلال الفترة 
.51، ص 2015، الجزائر، 1سطیف 

- 2010ناعة السیاحة في الجزائر مقارنة مع تونس والمغرب خلال الفترة الممتدة ما بین تقییم تنافسیة صحداد نرجس، -2
.20، ص 2024أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة أم البواقي، الجزائر، ،2017
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الشخصیة بذلك.
وهو عدد السیاح المحتملین الذین لا یمكن تلبیة احتیاجاتهم من خلال وجهات أو الطلب الكامن:-

منتجات معینة.
م أن وفي محاولة من الباحثین لحصر المحددات الرئیسیة للطلب السیاحي، یرى العدید منه

التغیر في السیاحة یرجع إلى مجموعة من العوامل الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة والطبیعیة 
والتكنولوجیة، وهي العوامل التي تعمل في أي مجتمع على دفع أو وضع قیود على حجم الطلب 

جعل كما توضح محددات الطلب السیاحي الأسباب التي ت، المحتملالسكاني على الإجازات والسفر
عدد السكان في البلدان میلسكان بعض البلدان لدیهم میل كبیر للمشاركة في السیاحة، بینما یظهر

.1الأخرى بنسبة منخفضة
إن العوامل الرئیسیة التي یفترض أنها تؤثر في الطلب على السیاحة هي الدخل والأسعار، وذلك كما 

دبیات السیاحة محددات الطلب المحتملة في أهو مدرج في النظریة الاقتصادیة، ولكن یبدو أن عدد 
فتقسم العوامل المحتملة التي من الممكن أن تؤثر على الطلب السیاحي إلىغیر محدودة تقریبا،
.2محددات اقتصادیةو تماعیة ونفسیة، اجمحدداتمحددات خارجیة، 

كنولوجیا والاتصال، تتمثل المحددات الخارجیة في اتجاهات بیئة الأعمال، والتطور في استخدام الت
والتغیرات في السوق، والنمو الاقتصادي، والبیئات السیاسیة والاجتماعیة للوجهة ومستوى توافر 

.3وتطویر موارد العرض
لداخلیة للأفراد التي تؤثر على خیارات توصف المحددات الاجتماعیة والنفسیة على أنها العوامل ا

ومن الضروري فهم كیف تؤثر العملیات ؟سیاح رحلاتهمبعبارة أخرى لماذا وكیف یختار ال، السیاح
النفسیة الداخلیة على السیاح في الاختیار بین الوجهات وأنواع الخدمات المختلفة، وهو ما یعرف في 

تعتبر المحددات الاقتصادیة المجموعة الأكثر أهمیة، وبشكل أكثر التسویق بدوافع وسلوك السائح.
وبسبب صعوبة ربط حجم لسكان المنطقة المصدرة للسیاح)، والأسعار.(الدخل المتاح تحدیدا الدخل

الطلب بالعدید من المتغیرات الخارجیة والنفسیة، یركز الباحثون عادة على العوامل الاقتصادیة بشكل 
.4ضافة إلى بعض المحددات المتعلقة بالتسویق والعرضإ،أساسي

الاتجاهات الحدیثة للسیاحة الدولیة:- 2
قاییس لمجموعة من المات السیاحة الدولیة دون التطرق یمكن الحدیث عن تحلیل اتجاهلا 

عدد الوافدین من المؤشراتهذا القطاع. وتشمل أبرز حركیةتعطي صورة شاملة عن فاهیم التي لموا
1- Richard Sharpley, Travel and Tourism, 2006, SAGE Publications Ltd, London, 2012, p. 25.
2- Muzaffer Uysal, The Determinants Of Tourism Demand, (The Economic Geography Of The Tourist
Industry),published by routledge, London, 1998, P. 86
3- Ibid., P. 87.

.21حداد نرجس، مرجع سبق ذكره، ص -4
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كما أن تقییم ،الذین یدخلون بلدا معیناالسیاح الدولیین الذي یمثل السیاحة الوافدة ویعكس عدد الزوار
مثل الترفیه أو العمل (تصنیفات البلدان، والسیاحة الصادرة من مختلف الدول، والغرض من الزیارات 

في التوصل المساهمةللسفر، كلها من العوامل المستخدمة، ووسائل النقل )والأقاربالأصدقاءأو زیارة 
.لفهم جید للتعقیدات التي تحوم حول اتجاهات السیاحة الدولیة

، ادا لتحدید حجم السیاحة الدولیةاعتمالأكثرویعد عدد السیاح الدولیین الوافدین وحدة القیاس 
خاص في البلد في مكان إقامة جماعي أوالأقلالذین یقیمون لیلة واحدة على ویشیر هذا العدد للزوار

19-كوفیدي جائحةتفشةي زیادات مستقرة حتى بدایلملت السیاحة على الصعید العاالوجهة. وقد سج
وصل )،سابقاالعالمیةمنظمة السیاحة (للسیاحة المتحدةالأمممنظمةلفوفقا ؛2020في مطلع عام 

والجدول الموالي یوضح تطور .20191ملیار في 1.5عدد السیاح الدولیین الوافدین إلى ما یقرب من 
التقسیم الذي تعتمده منظمة الأمم )، وذلك حسب 2024-2019عدد السیاح الوافدین خلال الفترة (

المتحدة للسیاحة.
)2024-2019(للفترةالعالميالصعیدعلىالوافدینالدولیینالسیاحعدد):01(رقمالجدول

2019التغیر نسبة إلى سنة الحصةعدد السیاح: بالملایینالبیان
201920202021202220232024%20/1921/1922/1923/1924/19

العالم
دول متقدمة
دول ناشئة

1465
776
689

406
221
186

460
240
220

975
546
429

1305
716
589

1445
775
670

100
53.6
46.4

-72.3
 -71.5
 -73.1

-68.6
 -69.0
 -68.1

-33.4
 -29.6
 -37.7

-10.9
 -7.7
 -14.5

-1.3
 -0.1
 -2.8

0.7+4.6-17.9-59.4-67.8-742.4239.4301.3609.5708.4747.351.7أوربا

12.9-34.4-74.3-92.6-83.7-362.758.926.793.3237.7315.921.9والمحیط الهاديآسیا

2.6-8.8-28.3-62.7-68.2-219.369.781.8157.2200.1213.514.8أمریكا
إفریقیا

شمال إفریقیا
جنوب الصحراء الكبرى

68.8
25.6
43.2

18.8
5.6
13.3

19.9
6.6
13.3

47.2
19.1
28.1

65.6
26.9
38.7

73.6
31.3
42.3

5.1
2.2
2.9

-72.7
 -78.2
 -69.3

-71.1
 -74.4
 -69.2

-31.4
 -25.4
 -35.0

-4.7
+5.0
 -10.5

+6.9
+22.1
 -2.1

5.130.532.4-57.4-72.9-71.619.430.568.093.594.86.6وسطالأ شرق ال
Source: World Tourism Organization (UN Tourism), World Tourism Barometer, Published and

printed by the World Tourism Organization, Volume 23, issue 1, Madrid, Spain, 2025, p. 5.

قبلمامستویاتمن%) 99(بما یقاربفعلیًاالدولیةالسیاحة) انتعاش01یوضح الجدول رقم (
تعزیز2024سنةمثلت، و 2019سنةأرقامالوجهاتمعظمتجاوزتحیث،2024سنةفيالوباء
، 19-كوفیدجائحةتفشيمنسنواتأربعبعدالإطلاق،علىلهاأزمةأسوأمنالدولیةالسیاحةتعافي

فيالعالمحول) واحدةللیلةزوارعلى الأقل (دوليسائحملیار1.4بنحویقدرماتسجیلحیث تم 
ملیونا من السیاح، 140أي بما یعادل زیادة تقدر بـ 2023عامعن% 11قدرهابزیادة،2024عام

1- Organisation Of Islamic Cooperation ,International Tourism In OIC Member Countries: Empowering
Smart and Sustainable Tourism for Development, Statistical Economic and Social Research and Training
Centre for Islamic Countries, Ankara –Türkiye, 2024, p. 5.
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علىللسیاحالموفدةسواقالأأكبرمنالقويوالأداءالوباء،بعدالقويبالطلبمدفوعةالنتائجكانتو 
، ویمكن إیجاز ما جاء الهاديوالمحیطآسیافيللوجهاتالمستمرالتعافيعنفضلاً العالم،مستوى

) في ما یلي:01في الجدول رقم (
الدولیینالوافدینعددارتفعحیث،2019بسنةمقارنةأداءً الأقوىالمنطقةالأوسطالشرقظل- 

.الوباءقبلمامستویاتفوقوهي نسبة 2024سنة % 32بنسبة
. في حین 2019بسنةمقارنة% 1زیادة تقارببنسبةالوافدینمنأكبرعددًاأوروباستقبلتا- 

.2023سنةمنأكثر% 12و2019بسنةمقارنةالوافدینعددفي% 7نسبةزیادةإفریقیاشهدت
الهادي ما یقارب والمحیطوآسیاالوباء،قبلالوافدینعدد السیاحمن% 97الأمریكیتاناستعادت- 

.2019من عدد السیاح لسنة 87%
سنة %17بـالوسطىوأمریكا،%22زیادة في عدد السیاح الوافدین بـفریقیاإشمالمنطقةشهدت- 

.2019بعاممقارنة 2024
سجلت العدید من الوجهات نموًا ملحوظًا في عائدات السیاحة وفقا لمنظمة الأمم المتحدة للسیاحةو 

مثل:2024عشر الأولى من عامىحدالإالمحلیة خلال الأشهر التسعة إلى بعملاتهاالدولیة
، والمملكة العربیة 2019%)، التي كسبت ثلاثة أضعاف ما كانت علیه في عام 206السلفادور (+
وشهدت هذه البلدان %)،70%)، وكندا (+98%)، وصربیا (+136%)، وألبانیا (+148السعودیة (+
.2023مقارنة بعام 2024سنةفي الإیرادات في ضاعفا مأیضًا نموًا 

%) 40(+نموا قویا بـمن بین أكبر مصادر الدخل السیاحي في العالم، شهدت المملكة المتحدةو 
.2019بسنةمقارنة 2024سنة%)  في 23%) وإیطالیا (+27%) وفرنسا (+36وإسبانیا (+

تعكس البیانات المتعلقة بالإنفاق السیاحي الدولي نفس الاتجاه، حسب منظمة الأمم المتحدة للسیاحة و 
سنة% مقارنة ب36مثل ألمانیا والمملكة المتحدة (كلاهما +المصدرة للسیاحالكبیرةسواقالأخاصة بین 

یستمر الإنفاق من الهند و ؛%)11(+%) وفرنسا25%) وإیطالیا (+34) والولایات المتحدة (+2019
.2019% عن مستویات عام 81عادي بزیادة قدرها في إظهار نمو غیر

دولارتریلیون1.6السیاحیة الإیراداتبلغت،للمنظمة العالمیة للسیاحةالأولیةللتقدیراتوفقًاو 
إجماليویقدر.2019عن سنة% 4و2023عن سنة% 3بزیادةأي،2024سنةفيأمریكي
أمریكيدولارتریلیون1.9قدرهقیاسيبمبلغ) الركابونقلالإیرادات(السیاحةمنالتصدیرعائدات

.2019سنةعن% 3بنحوأعلىأي،2024سنةفي
بسنةمقارنة2025سنةفي% 5إلى% 3بنسبةالوافدینالدولیینالسیاحعددینموأنالمتوقعمنو 

حواليیتوقعحیثالمتحدة،للأممالتابعةالسیاحةلجنةلخبراءاستطلاعأحدثإلىاستناداً 2024
.2024بعاممقارنة2025سنةفيأداء أفضل بكثیر المهنیینمن% 64
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: دراسة سلوك السائح واتجاهاتهالمبحث الثاني

وبالتالي عتبر دراسة السائح وسلوكه واتجاهاته من العناصر الأساسیة لفهم صناعة السیاحة ی
في لفاعلة السائح أحد الأطراف اف،سیاحیة معینةتحسین تجربة السیاح وزیادة تدفقهم إلى وجهات

دراسة ، لذلك المتنوعةو المتعددةعلى مجموعة من العواملالسیاحة، حیث یتخذ قراراته بناءصناعة 
في مجال السیاحة، حیث ذات الأولویةاتجاهات وسلوك السائح نحو الوجهات السیاحیة من المواضیع 

. في الوجهات السیاحیة وتساعد على تطویرهاى صناعة السیاحة تؤثر هذه الاتجاهات بشكل مباشر عل
فالسائح الیوم لم یعد مجرد زائر عابر، بل أصبح یختار وجهاته السیاحیة بناء على مجموعة من 

التي تؤثر في اتخاذ وغیرها من العوامل السابقةهالشخصیة، وتجاربهالعوامل التي تشمل تفضیلات
الوقوف على الاتجاهات السیاحیةعلى أصحاب المصلحة في الوجهة، وعلیه وجب قرارات السفر

تصمیم الحالیة للسیاح ومعرفة العناصر المؤثرة في تشكیلها، ومن ثم العمل على تعدیلها من خلال 
تؤدي إلى تحسین جاذبیة الوجهة وزیادة الحركة السیاحیة أكثر فعالیةوترویجیة استراتیجیات تسویقیة

الوافدة إلیها.

الأول: مفهوم السائحطلبالم
فقد عرفه مؤتمر الأمم المتحدة للسفر والسیاحة الدولیین بروما عام ،وردت للسائح عدید المفاهیم

الإقامة فیها، لأي سبب من اعتاد" أي شخص یزور دولة أخرى غیر الدولة التي بأنه ،1963
. أي تغییر مكان الإقامة لفترة مؤقتة، وبعبارة 1الأسباب، عدا قبول وظیفة بأجر في البلد الذي یزوره"

لأي غرض من الأغراض عدا العمل بأجر.أخرى تغییر البیئة الاجتماعیة 
أي شخص یسافر إلى مكان مختلف عن بیئته المعتادة وعرفته المنظمة العالمیة للسیاحة بأنه: "

بخلاف مزاولة عمل بغرض لأقل من اثنتي عشرة شهرا متصلة، وذلك لأي غرض من الأغراض 
، وعلیه فإن مفهوم السائح انطلاقا من منظمة السیاحة العالمیة یشیر في مضمونه إلى وجود "الكسب

: 2ثلاث أبعاد رئیسیة وهي
تكون الرحلة لمكان مختلف عن البیئة المعتادة للزائر، مع استبعاد الأشخاص الذین یتكرر انتقالهم - 

أسبوعیا للدراسة مثلا أو للتسوق أو لأي غرض آخر؛بشكل مستمر یومیا أو 
أن لا تتعدى مدة الرحلة اثنتي عشرة شهرا متصلة، ذلك أنه إذا تجاوزت هذه المدة یعتبر الشخص - 

من الناحیة الإجرائیة مقیما؛ 
العمل، حتى تستبعد الهجرة المؤقتة لغرض العمل من أن تكون الرحلة لأي غرض غیر- 
.35ص مرجع سبق ذكره،آسیا بلقاضي، -1
رصد اتجاه اختیار سیاح مدینة ورقلة للوجهة السیاحیة بالاعتماد على الجماعات المرجعیة،حكیم بن جروة، مریم بوعامر، -2

.325، ص 2020، الجزائر، 07، العدد 01مجلة المؤسسة، المجلد 
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.الحركة السیاحیة
التطرق لمفهوم السائح یجب التمییز بین المفاهیم التالیة:وخلال 

وهو القائم برحلة بعیدة عن مقر إقامته الدائمة لأي سبب من الأسباب، یستثنى من * المسافر:
؛1ذلك رحلة العمل الیومیة

یحاول الذي یقوم بزیارة مكان ما، بحیث تكون الإقامة فیه بصورة مؤقتة دون أنهو * الزائر:
؛2الحصول فیه على عمل، أو أن تكون الزیارة لفترة زمنیة قصیرة، وقد تكون في ضیافة آخرین

ساعة، أي لا یقضي لیلة 24وهو الزائر الذي یبقى في البلد المقصود مدة تقل عن * المتنزه: 
.3في المكان الذي یزوره

في الدولة المقصودة للزیارة أو المكان المقصود للزیارة ىمؤقت یبقائرهم عبارة ز : ائح* الس
ساعة ولا تزید عن سنة واحدة، بغرض ممارسة أنشطة ترویحیة أو ترفیهیة.24تقل عن مدة لا

:4وهناك نموذجان رئیسیان من السائحین هما
المقیم فیها وهو الشخص الذي یسافر عبر الحدود الدولیة ویبقى بعیدا عن دولته السائح الدولي:-أ

ساعة؛24بشكل دائم مدة لا تقل عن 
الذي یقتصر تنقله داخل حدود الدولة التي یقیم فیها ویبقى بعیدا وهو الشخصالسائح الداخلي:- ب

ساعة أو لیلة واحدة وتضع بعض الدول حدودا مسافیة 24عن مكان إقامته الأصلي مدة لا تقل عن 
كلم.100و40هذه الحدود بین تحدید السائح الداخلي، تختلفدنیا في

العالمیة للسیاحة وفق المخطط التالي:المنظمةتقسیمات وسنبین مختلف تصنیفات السائح حسب 

مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، جغرافیة السیاحة،مدخل إلى عبد القادر إبراهیم، ناصر محمود عبد، -1
.21، ص2012الأردن، 

.325حكیم بن جروة، مریم بوعامر، مرجع سبق ذكره، ص -2
3- François vellas, économie et politique du tourisme international, economica, 2eme édition, 2007, pp .8-9.

.37ص مرجع سبق ذكره،ریان ، زیر -4
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ئح حسب المنظمة العالمیة للسیاحة): تصنیف السا02الشكل رقم(

أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم دور الإعلام في تنشیط الطلب السیاحي بالجزائر، دراسة میدانیة،لحمر هیبة، المصدر:
.66، ص 2016/2017، الجزائر، 1الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة باتنة 

نها أضافت بعض المفاهیم ألاریف المنظمة العالمیة للسیاحة إبالنسبة للجزائر تبنت نفس تع
:1عرفتالمنشآت الفندقیة، حیثإلى لسیاحة والمتعلقة بتوافد السیاح حددتها وزارة االتي 

، خارج منطقة العبور؛ )التراب الوطني(رض الجزائر أقدامه أكل مسافر تطأ الداخل:- 1
كل شخص یدخل التراب الوطني، مهما كان سبب تنقله ودوافع دخوله، ومهما كانت المسافر:- 2

مدة جنسیته ومكان إقامته، باستثناء السیاح في نزهة أو رحلة بحریة والذین یقیمون في بواخرهم طوال 
؛ لدإقامتهم في الب

.34زیر ریان، مرجع سبق ذكره، ص -1

المدرجون في 
مقاییس الزیارةالإحصاء السیاحي

المدرجین في غیر
السیاحيالإحصاء

العابرون

السیاحالمتنزهون

المسافرون

الملاحون      
(یوم واحد)

غیر المقیمین

أعضاء الملاحة 
غیر المقیمین

مواطنون مقیمون 
بالخارج

اللاجئون

أعضاء قوات 
الجیش

الدبلوماسیون

التمثیلیات 
القنصلیة

المهاجرون 
المؤقتون

المهاجرون 
الدائمون

غیرها

الریاضة

الدین

العائلة، الأهل، 
الأصدقاء

مهام، اجتماعات، 
مؤتمرات

الدراسة

الصحة

الأعمال

العطل

عمال الحدود

الرحل

الزوار
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ادرها في نفس السفینة أو كل شخص یدخل الحدود البحریة الوطنیة ویغالجوال في رحلة بحریة:- 3
الباخرة التي دخل بها، والتي یقیم على متنها طوال مدة إقامته؛

:یشمل هذا التعریف. و ایمارس نشاطا مأجور لائري و زاالجراب كل شخص یدخل التالزائر:- 4
لدوافع مختلفة أولأسبابساعة في الجزائر 24الأقلائر مؤقت ولفترة محدودة على هو ز السائح:-أ

، قضاء عطلة، الصحة، الدراسة، الدین، الریاضة، أشغال، والأقاربهل الأمنها: المتعة، الترفیه، زیارة 
مهام، أعمال..... الخ؛

هو السائح، الجوال، المسافر، العابر للجزائر باستثناء المتجولین في إطار النزهة أو غیر المقیم:- ب
.الرحلة البحریة

ساعة بما في ذلك 24تتجاوز لاه مدة إقامة محدودة في الجزائر هو كل زائر مؤقت ولالمتنزه:- 5
وكذا زائريالجرابیدخلون التلاالمسافرین الذین بحكم القانون المسافر في رحلة بحریة، باستثناء

زائر.ان الحدود الذین یعملون بالجسك

الاتجاهات كسیاق لسلوك السائحالمطلب الثاني: 
الأفراد مع الوجهات السیاحیة لسائح هي موضوع مهم لفهم كیفیة تفاعل الاتجاهات وسلوكا

شركات السیاحة والوجهات كذلكیساعد، و في قراراتهم وسلوكهم أثناء سفرهمیؤثرعرفة ما وم
للزوارالسیاحیة في تطویر استراتیجیات تسویقیة أكثر فاعلیة، وتوفیر تجربة سیاحیة أفضل

.همواحتیاجاتهمتتماشى مع توقعات
یأتي مفهوم سلوك السائح أو المستهلك السیاحي ضمن نفس سیاق سلوك المستهلك العادي، 
حیث لا یختلف مفهوم سلوك السائح عن مفهوم سلوك المستهلك العادي من حیث الدوافع والرغبات 

والاستهلاكي فكلاهما یشبع حاجاته ورغباته، لمادیة، ولا من حیث الهدف الشرائيالتي تحركه وقدراته ا
السیاحیة ولكن یختلفان من حیث طبیعة الاستهلاك وأسلوب الشراء، فالسائح یقوم بطلب الخدمات 

.1وشرائها ثم استخدامها والاستفادة منها أثناء رحلته السیاحیة سواء كان سائحا محلیا أو دولیا
ة سلوك السائح واتجاهاته والمؤثرات الداخلیة على دراسة مجال السیاحي وینصب الجهد التسویقي ف

والخارجیة الفاعلة فیه.
تعریف سلوك السائح:- 1

"مجموعة من الأفعال والتصرفات التي یبذلها المستهلك السیاحي والمتعلقة یعرف على أنه
ة قبل وبعد عملیة بشراء المنتج السیاحي، بغیة تحقیق حاجیاته وإشباع رغباته وتشمل مراحل مختلف

لشراء، وتحت تأثیر عاملي دافعیة الرغبة في السیاحة وجاذبیة الوجهة السیاحیة، في حدود ا
المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، القاهرة، التسویق السیاحي والفندقي، أسس علمیة وتجارب عربیة،صبري عبد السمیع، -1

.78، ص 2007مصر، 
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.1إمكانیاته المادیة"
الشراءقراراتجاهفيوتنظیمهاالمعلوماتعلىالسائححصولعملیةیمكن تعریفه أیضا بأنه " و 

.2"وتقییمهاالسیاحیة في الوجهة والخدماتالمنتجاتواستخدام
أسباب دراسة سلوك السائح:- 2

:3یليحتمیة مامن أهم الأسباب التي تجعل دراسة سلوك السائح
؛المنتجات السیاحیة الجدیدة بنجاح بناء على فهم سلوك السائحإطلاق- 
هـا، وكذلـك الوجهـة السـیاحیة من معرفة محیطهـا، والعوامـل المؤثرة فییمكنالسائحدراسـة سـلوك - 

وارتفـاع مسـتوى التعلیـم، خصائـص السـیاح، فهـي تحـدد بقائهـا فـي السـوق مثـل النمـو الدیمغرافـي،
غ؛وزیـادة أوقـات الفـرا

اكتشـاف الفـرص التسـویقیة فـي السـوق بهـدف تحقیـق التكیـف بینهـا وبیـن المحیـط ومـن الفـرص - 
)؛ة، أو إیجـاد اسـتخدامات جدیـدة فـي أسـواقها الحالیـةتقدیـم منتجـات جدیـد(الممكنـة 

ح؛موعات أو قطاعات مناسبة من السیاتقسیم السوق وتجزئته إلى مج- 
، عـن طریـق الفهـم الكامـل والدقیـق لسـلوك للمنتجات السیاحیةـع التنافسـي والمتمیـزتصمیـم الموق- 

؛قطاعها المسـتهدف
ها أولویة وقدرة علىورات التي تطرأ على حاجات السـیاح، مما یعطیمسـایرة التغیرات والتط- 

؛السریعةالاستجابة
؛تطویر المنتجات التي تقدمها للسیاح وتحسین الخدمات المصاحبة لها- 
وذلك للتمكن مـن وضـع هـذه ،لمختلف أبعاد العملیة التسویقیةإجراء التحلیل الموقفي الشامل- 

أذواق و المقـررة حسـب رغبـات والأولویاتالمتاحـة الإمكانیاتعلـى ضـوء الأهداف
.المسـتهلكین المستهدفین

فئتان من فهناك ومعقدًا،غنیًاموضوعًاالعطلاتحزمةشراءفيالسائحعلىتؤثرالتيالعواملتعتبر
العوامل ل في أو الرحلات، الفئة الأولى تتمثالعوامل التي تؤثر على السائح في شراء حزمة العطلات
، والعوامل المحددة التي تحدد رحلة سیاحیة ماالتحفیزیة التي تحفز السیاح على الرغبة في شراء حزمة 

.ما إذا كان السائح قادرًا على شراء المنتج المطلوب
دراسة العوامل التحفیزیة عدة خصائص أساسیة للمنتجات السیاحیة عند خذ في الاعتبارنأوینبغي أن 

دراسة حالة، مجلة السائح في اختیار المقصد السیاحي،أثر الترویج السیاحي على سلوك ثامري بلقاسم، بن علي إحسان، -1
.399، الجزائر، ص 02، العدد 16دراسات اقتصادیة، المجلد 

2- Moutinho L, Strategic Management in Tourism, CABI International Publishing, Wallingford University,
USA, 2000, p. 41.

، 2022كتاب المتدرب، ،2030التسویق الرقمي للوجهات السیاحیة، رؤیة العربیة السعودیة،وزارة السیاحة للمملكة -3
.35- 34ص 
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:1عن المنتجات والخدمات الأخرى في السوقتمیزها 
إن المنتج السیاحي معقد ویحتوي على عناصر ملموسة وعناصر غیر ملموسة؛-
یشتري السیاح تجربة بدلا من منتج محدد بوضوح؛-
؛هناك مراحل معینة في التجربة السیاحیة: مرحلة التوقع، ومرحلة الاستهلاك، ومرحلة إحیاء الذكرى-
زء من عملیة الإنتاج في السیاحة، مما یعني أن المواقف والعواطف والتوقعات تؤثر على السیاح ج-

تقییم التجربة السیاحیة؛
أو السیاحیینن یرجیة التي لا یسیطر علیها المنظمتتأثر التجربة السیاحیة تأثرا شدیدا بالعوامل الخا-

(عوامل من قبیل الطقس، والصراعات أو الحروب المحتملة، والأمراض، وما رحلاتالمنظمو
).إلى ذلك

الدوافع التي تدفع الشخص إلى اختیار إلى فئتینالدوافع السیاحیةالأدبیات الحالیة وتصنف الكثیر من
فترة وخلالار عطلة معینة، في وجهة معینة، السفر والدوافع التي تدفع الشخص إلى اختی

.ة معینةزمنی
:دور الاتجاهات في التنبؤ بالسلوك المستقبلي للسائح- 3

والمحفزاتالدوافعتأثیركیفیةكل من نظریة العمل المنطقي ونظریة العمل المخطط توضح
الذيالجهدمقدارالفردیبدیهالذيالنیةمستوىیعكسحیثللقرارات،الأفراداتخاذعلىالمختلفة

بالسلوكالتنبؤفيمهمًادورًاالنیةتلعب؛ فحسب النظریتینمعینسلوكاتخاذفيلبذلهامستعدیكون
أو استهلاك السیاحةمثلسیاقاتفيخاصةأعمق،بشكلالأفرادسلوكفهم، لذلك وجب المستقبلي

ارتباطًا وثیقًا بالاتجاهات، حیث أن النیة هي الخدمات السیاحیة. كما ترى النظریتین أن مفهوم النیة له 
ا مكونًا أساسی(Attitudes)تجاه سلوك معین. وتعتبر الاتجاهاتانتیجة لتقییم الأفراد لآرائهم أو مواقفهم 

على سبیل المثال، إذا كان ؛ تجاه السلوك بشكل مباشرافرد في هذه النظریة، حیث تؤثر على نیة ال
.ل إلى تبني هذا السلوك بشكل أكبرعینًا سیؤدي إلى نتائج إیجابیة، فإنه یمیالفرد یعتقد أن سلوكًا م

:المنطقيالعملنظریة-أ
,Ajzenو(Fishbein, 1975)ى أصحاب نظریة العمل المنطقي یر  یمكن النیةأن )(1991
ا باعتبارها مفهوما له)Bérubé, 2012(أعطى في نفس السیاقو ،للسلوكمباشركمؤشراعتبارها

ایعرفهو ."معینسلوكلتبنيبذلهیریدونالذيالجهدومقدارللمحاولةدالأفرااستعدادمدىإلى"شیرت
Moutinho, الاحتمالبینمباشرةصلةإقامةوبالتالي،"سیاحيمنتجشراءاحتمال"ابأنه) (2000

قائمسلوكلتحقیقبذلهفيیرغبالذيالجهدمستوىالفردبهایحشدالتيالعملیةیوضحوهو. والنیة
1- Elena-Cristina Mahika, Current trends in tourist motivation, Cactus Tourism Journalm, Vol. 2, No. 2,
Bucharest University of Economic Studies, Romania, 2011, p. 16.
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.1الدوافعمصادرمختلفعلى
من ةالسلوكینیة اشتقاق الفیهیتما من عنصریننموذجقد أعد أصحاب نظریة العمل المنطقي و 

، سواء تجاهالأول هو المعتقدات التي لدى السائح حول السلوك المعني والتي ستشكل الا، عنصرین
هي أصل المعتقدات اجتماعیةعوامل یتمثل في ، والثانيإیجابي أو سلبي أو محایدكان لدیه رأي 

یفضلون لایفضلون أوالذینبضغط من أقرانهمن خلالهاشعروالتي یالمعیاریة للسائح،
ویمكن توضیح ذلك من خلال الشكل التالي:.2استخدمهقدتبني سلوك معین

بالسفرالمتعلقةالقراراتاتخاذوعملیة):الاتجاهات03الشكل(

International Publishing,CABStrategic Management in Tourism,Moutinho L,:source
Wallingford University, USA, 2000, p 52.

النموذج المذكور )(Bérubé, 2012على غرار الباحثینمنالعدیدانتقدذلك،منالرغمعلى
المتاحالوقتمثلالفرد،إرادةالتي تؤثر على ةیالخارجالقیودالاعتبارفيیأخذلا باعتباره أعلاه 

1- Natacha Bolduc, Les Facteurs Pouvant Influencer l’Attractivité Perçue à l’Égard des  Routes
Touristiques, Mémoire présenté comme exigence partielle de la maitrise en développement du tourisme,
université québec, Canada, 2022, p 23.
2- Moutinho L, Op. Cit., p. 51.

الخبرات والمعارف

رــالمشاع

الآراء والمعتقدات

الاستعدادات

العوامل الاجتماعیة ةــــالنی

الاتجاهات

السلـــــوك



للسیاحة، اتجاهات السائح، الوجهة السیاحیةر المفاهیميالاطا:الأولالفصل

39

ومن هذا .1للسائحالنهائيالقرارفيدورلهاالتيالوصول،وإمكانیةوالمیزانیةالعطلاتلقضاء
لمعالجة هذا القصور.المخططالعملنظریةالمنطلق ظهرت 

لنموذج ، والتي اعتمدت اللسیاحةملاءمةأكثریعتبرها أغلب الباحثین أنها: المخططالعملنظریة- ب
ظروف منیتكونالذيالمتصورالسلوكيالتحكممتغیرمع إضافة لنظریة العمل المنطقي السابق 
لمواردهالفردوإدراكمعینةسلوكیاتتبنيعلىالفردقدرةتعیقأودلتعأوتسهل) فرص(خارجیة
نقص(داخلیةهذهالرقابةعواملتكونقد)(Bérubé, 2012حیث یرى . تحقیقهاعلىوقدرته

الاعتمادالفرص،نقص(البیئةأوبالحالةیتعلقفیماخارجیةأو) الكفاءاتأوالمهاراتأوالمعلومات
.النیةمتغیرقبلمنبالسلوكالتنبؤیحسنالمتغیر المضافهذاوترى هذه النظریة أن ) الآخرینعلى

ویمكن توضیح ما سبق من خلال الشكل الموالي.
المخططالعملنظریة):نموذج04الشكل (

.)(Bérubé, 2012من إعداد الباحث اعتمادا على نموذج نظریة السلوك المخطط المصدر:

1- Bérubé S, L’application de la théorie du comportement planifié aux comportements écologiques : une
méta-analyse portant sur les modérateurs potentiels, Essai de doctorat, Université du Québec à Trois-
Rivières, Canada, 2012, p. 11.

المعتقدات السلوكیة
قویة أو ضعیفة

تقییم النتائج المتوقعة
نتائج إیجابیة أو سلبیة 

السلوكیةالسیطرة
المتوقعة

الحقیقیة السیطرة
المتوقعة

النیة
السلوكیة

المعاییر الذاتیة
الاجتماعيالضغط

التحكممعتقدات
التجاربإلىاستناداً 

والعقباتالسابقة
المتوقعة

الخضوع للدوافع 
للخضوعالاستعداد

الاجتماعيللضغط

المعتقدات المعیاریة
إدراك الضغط

الاجتماعيالشعور
مؤید أو غیر مؤید

اتـــــالاتجاه

السلوك
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مواتیة لإنجازه تبرز البیئة الأن نیة القیام بعمل و )04الوارد في الشكل(نموذج الوهكذا یوضح 
الذي ینوي في البدایة التصرف الفردد بطریقة محددة. والواقع أن كعاملین أساسیین لكي یتصرف الفر 

علاوة على ذلك، بطریقة معینة سیكون أكثر احتمالا للقیام بذلك إذا كانت لدیه الموارد والثقة اللازمتین
,Ajzen and Driver)الباحثانأثبتو  خلال أن هذا النموذج ینطبق على سیاق السیاحة من(1992

استبیان حیث أجرى الباحثان دراسة من خلال توزیع.معینترفیهياستخدامه للتنبؤ باختیار نشاط 
) شهرا المقبلة، وقد توصلا الباحثان إلى 12، واحتمال القیام بالسلوك خلال فترة (لقیاس النیة السلوكیة

ا مباشرا بالاختیار الذي تم اتخاذه من طرف السائح، ولذلك یرى الباحثان أن كون نیة السائح لها ارتباط
.1النیة كافیة للتنبؤ بالسلوك الذي سوف یتبناه السائح

السیاح اتجاهاتالمطلب الثالث: دراسة 
تجاه االآراء التي یحملها الأفراد الإنساني، فت جزءاً أساسیاً من السلوك عتبر الاتجاهات

عملیات لقرارات الخاصة بواتخاذ افي توجیه السلوك لها تأثیر أو مواقف معینةأفكارأو أشخاص، 
تجاه اتشیر إلى المواقف والمعتقدات التي یمتلكها الأفراد الاتجاهات السیاحیةف.الشراء والاستهلاك

وكیفیة تأثیر الجوانب ذات الصلة بالسیاحة خاص في كیفیة تفكیر الأش، وهي تبرزالسفر والسیاحة
تشمل هذه الاتجاهات مجموعة من العناصر النفسیة ، و اختیار الوجهات السیاحیةيعلى قراراتهم فذلك 

، بما في ذلك اختیار الوجهات السیاحیة، حقتصادیة التي تؤثر في سلوك السیاوالاجتماعیة والثقافیة والا
ومعرفة مكوناتها، مما یجعل فهم هذه الاتجاهاتفي الوجهةقامةنوع الأنشطة المفضلة، ومدة الإو 

.للمسوقین والمخططین السیاحیینأمرا حیویاوتصنیفاتها 
:السیاحیةتعریف الاتجاهات- 1

تلك المیول الناتجة عن التعلم أو الخبرات السابقة التي تجعل الفرد المستهلك "عرفت على أنها 
.2ك"لیتصرف بطریقة إیجابیة أو سلبیة ثابتة نسبیا نحو هذا الشيء أو ذ

حالة من الاستعداد أو التأهب العصبي والنفسي، تنتظم من خلال "وعرفت كذلك على أنها: 
ي على استجابة الفرد لجمیع الموضوعات یكتوجیهي أو دینامخبرة الشخص، وتكون ذات تأثیر 
3.والمواقف التي تستثیر هذه الاستجابة"

تعبیر عن المشاعر الداخلیة لدى الأفراد، لتكشف فیما إذا مكن تعریف الاتجاهات على أنها: "وی
1- Icek Ajzen, B L Driver, Application of the Theory of Planned Behavior to Leisure Choice, Journal of
Leisure Research, Vol. 24, No 3, 1992, pp. 222-223.

حة أطرو آلیة لكسب السائح، دراسة حالة السیاحة في الجزائر،كمكانیة استخدام التسویق الفیروسيإشوشاوي نسیمة، -2
.147، ص 2017/2018، الجزائر، 2دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة البلیدة 

اثر المزیج التسویقي الالكتروني على اتجاهات السائحین نحو السیاحة في أنس یحي الحدید، رفعت عودة االله الشناق، -3
.261، ص 2013، الجامعة الأردنیة، عمان، الأردن، 2، العدد 40مجلة دراسات العلوم الإداریة، المجلد الأردن،
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.1ما كان لدیهم میول إیجابیة أو سلبیة نحو شيء معین"
معتقداتوالوالإدراكاتموعة من الأفكار والمشاعر مج"یاح على أنها:الساتجاهاتوتعرف 

نحو أو السلبيالإیجابي قفهم توجه سلوك السائحین وتحدد مو التي ، المكتسبةالسیاحیةاربالتجو 
.2م"الأشیاء المادیة المحیطة بهو الناس 

وعصبیة ناتجة عن التعلم والتجارب حالة ذهنیة السیاح عبارة عن اتجاهاتأن نستنتجوعلیه 
. بطریقة ایجابیة أو سلبیة نحو وجهة ماكل سائحالسابقة التي تؤثر في میولاتالسیاحیةوالخبرات

:السیاحیةالاتجاهاتخصائص - 2
:3ببعض الممیزاتعموما تتصف الاتجاهات

أنها لیست ولیدة اللحظة؛وتعني أنه یتم تشكیل الاتجاهات في وقت سابق، أي الجاهزیة:-
أي لیس من السهل تغییرها أو تعدیلها؛مستقرة نسبیا عبر الزمن:-
أي یمكن تعلمها واكتسابها من الآخرین وفقا لمبادئ التعلم؛متعلمة (مكتسبة):-
؛أي أنها قابلة للتكیف والمواءمة مع الظروف والأوضاعمتكیفة مع الظروف والأوضاع:-
عدیل وقد یكون ضعیفا یمكن تعدیله؛الاتجاه قد یكون قویا یقاوم التقوة:لها مسار ولها-
أو ى سلوكیات المستهلكین الحالات الطبیعیة عادة ما تتماشفيالاتجاه یكون عادة مرافق للسلوك:-

قد تخلوا عن أنهم مع اتجاههم، ولكن في بعض الأحیان قد تخالف ذلك، وهذا لا یعني السائحین 
؛4اتجاهاتهم، ولكنهم مجبرین على فعل ذلك

.5الاتجاهات تتكون وترتبط بمثیرات ومواقف اجتماعیة ویشترك عدد من الأفراد والجماعات فیها- 
:السیاحیةمكونات الاتجاهات- 3

مكوناتمنیتكونالأبعادمتعددمعقدبناءاأنهعلىالدراسات المعاصرة تنظر للاتجاهات
، 2004الطبعة الرابعة، عمان ، دار وائل للنشر، الأردن، سلوك المستهلك: مدخل استراتیجي،محمد إبراهیم عبیدات، -1

.216ص 
كلیة الأعمال، أطروحة دكتوراه،الكتروني لتنمیة السیاحة في الأردن،تصمیم إستراتیجیة تسویقأنس یحي بدر الحدید، -2

.13، ص 2011جامعة عمان العربیة، الأردن، 
تأثیر إدارة العلاقة مع الزبون على اتجاهات السیاح نحو السیاحة الداخلیة بالجزائر في غزلان معزي، فاطمة الزهرة قسول، -3

، العدد 06مجلة إقتصاد المال والأعمال، المجلد لعینة من زبائن وكالات سیاحیة جزائریة،ظل جائحة كورونا: دراسة میدانیة 
.293-292، ص 2022، الجزائر، 02

أثر المزیج الترویجي للوكالات السیاحیة على اتجاهات السیاح نحو السیاحة بن السعدي سید علي، سعودي نجوى، -4
، 02، العدد 18مجلة حولیات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعیة والإنسانیة، المجلد ریین،الداخلیة، دراسة لعینة من السیاح الجزائ

.371، ص 2024الجزائر، 
الترویج السیاحي في السودان ودوره في بناء الصورة الذهنیة، دراسة وصفیة تحلیلیة بالتطبیق على محمد حسن سعید، -5

.48، ص 2010، كلیة الإعلام، جامعة أم درمان الإسلامیة، السودان، أطروحة دكتوراهوزارة السیاحة والحیاة البریة،
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اتالاتجاهن أعلى الاجتماعيغلب علماء النفس أجمع أفقد . عموما 1وسلوكیةوعاطفیةمعرفیة
الشعوري أوالعاطفيلمكون، االمكون المعرفي (الإدراكي)تتمثل في:أساسیةث عناصر لاتكون من ثت
.السلوكيأخیرا المكونو 
عن الشيء موضوع فردالمخزنة بذاكرة الومات لقدات والمععتالمویتمثل في :المكون المعرفي-أ

.2ةومات صحیحة أو خاطئلالمعتقدات أو المعهذهوبغض النظر فیما إذا كانت الاتجاه، 
والحكم على العناصر الإیجابیةیمكنه التمییز ةمعینةسیاحیوجهةبمجرد زیارته لالسائح فلذا نجد أن 

بلاعلیه مستقالذي یرتكز المعرفيیسمى بالمكونن لدیه ما هنا یتكو ومن في هذه الوجهة،والسلبیة 
تقییم وجهات یرتكز علیه فيكمامن ذلك، العكس أووجهةزیارة هذا اللإعادةفي اتخاذ قراراته 
كأفراد العائلة والأصدقاء.محیطه في التأثیر لالهذا من خقد یمتد إلى أكثر من سیاحیة أخرى، و 

إلیه من خلال العواطف والمشاعر فیمكن النظر لشعوري: أو اانيالعاطفي أو الوجدالمكون- ب
كالمودة والتعاطف المكبوتة لدى الفرد نحو سلعة أو خدمة ما، فهو یتضمن مشاعر وأحاسیس الفرد 

وحتى الكراهیة، وهذا ما یشكل الطاقة الانفعالیة التي تصاحب التغییر النمطي للفرد حول والمحبة 
.3موضوع الاتجاه

انه التأثیر مباشرة على بإمكخلال توظیف الإعلان الذيالمكون العاطفي من مثلایتشكلأنیمكن 
.4سلبیةأویجابیة إمشاعر وجهة سیاحیة ما، وتكوین لدیهمحو نالأفراداتجاهات

هذا ما و ، ةسیاحیالللوجهةل زیارته لامن خبالراحةشعور الیبحث عنالسائحتعارف علیه أنممن ال
تكوین والذي یساهم بدوره فيهتمام والعمل على توفیر هذا الشعورلاارجال التسویق یحتم على 

.السیاحیةوجهاتیجابیة نحو الإاتجاهات 
تجاه اویمثل هذا المكون أسالیب ونزعات الفرد السلوكیة وتصرفاته المكون السلوكي:-ج

.5التجربة السیاحیة
هذا المكون عن السلوك الفعلي المنتظر من السائح، وهو ما یعبر عنه من طرف المسوقین ویعبر

ا.بنیة الشراء أي النیة في خوض تجربة سیاحیة م
1- Icek Ajzen, The Influence of Attitudes on Behavior, University of Massachusetts Amherst, United
States, 2005, p 5.

اتجاهات المستهلك وفقاً للبعد المعرفي والسلوكي، تأثیر الصورة الذهنیة للعلامة التجاریة على سامر قاسم، زینة الرحیة،  -2
مجلة جامعة تشرین للبحوث والدراسات العلمیة، دراسة مسحیة على العلامات التجاریة للملابس الریاضیة في محافظة اللاذقیة،

.269، ص 2017، سوریا، 02، العدد 39المجلد 
أثر استخدام التسویق الفیروسي عبر مواقع التواصل الاجتماعي على اتجاهات المستهلك ، عبد الكریم نادیة، وقنوني بایة-3

، الجزائر، 02، العدد 06مجلة مجامیع المعرفة، المجلد الجزائري، دراسة میدانیة لعینة من متعاملي مؤسسة أوریدو،
.34، ص 2020

4- Michel Salomon, Comportement du Consommateur, 6 eme édition, Pearson, Paris : France, 2005, P209.
.14أنس یحي بدر الحدید، مرجع سبق ذكره، ص -5
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حضاري یحدد طبیعة لاعمخزنة واطمن ثقافة تجالسیاحیة التي یمارسها السائح تنالاتجاهات
ثقافة معرفیة بالمكان من وجهة ما، نابع السیاحي إلىالوجهة السیاحیة، فعلى سبیل المثال التوجه

تحدید التاریخیة، وهي من العوامل المهمة في و ، وأبعاده الحضاریة السیاحي، وبطبیعته وأهمیته
بین ث نتیجة تفاعل یحدي یكونه الفرد رأأساسالسیاحیة تقوم علىلاتجاهات اتجاهات السیاح، لذلك فا

الاستعداداتبعوامل ذاتیة مثل تتأثرالتي و د الخارجیة التي یواجهها الفر العناصِر الخاصة بالمؤثرات 
ثر في تكوینه بعدد من أیتالاتجاهعلى أن علاوة. هذا لآراءواوالأفكارالعقلي والمستويالشخصیة 

المجتمعأو ما قد یتوفر في الاتصالالتعلیمیة ووسائل والإرشادیةالأسریةالعوامل الخارجیة كالعوامل 
.1معینعمن قیم ومعتقدات تتشكل حول موضو 

تعتبرالاتجاهاتأن،السیاحةذلكفيبمامختلفةسلوكیةمجالاتفيالدراساتمئاتأظهرت
فإنه في ذلك،إلىوبالإضافة. ذاتهحدفيللسلوكلیسولكنالسلوكیة،للنوایامباشرةقویةتنبؤات

لأعرافمع ذلك یرى بعض المؤلفین أن او النیة والاتجاه، بینالرغباتفیهاتتوسطحالاتالكثیر من
تقلل من هذه أنهایمكنالقویةالذاتیةوالخصائص،والسلوكیاتالنوایاعلىآثارهاالاجتماعیة لها 

الاتجاهات تمیلذلكعلىوعلاوة.العاطفيللعنصروفقًاأوالمعرفيلعنصر لوفقانوایاالعلىالآثار
معتقداتتلعبهالذيالدورعلىالضوءالدراساتمنالعدیدسلطتإذ،النوایامعاتساقاأكثرتكونل

سلوكعنالامتناعأوالأداءخلالمنالبیئیةالظروففيتغییرإحداثعلىقدرتهمحولالناس
البیئيالتأثیرشأنمنالتقلیلإلىیمیلونالأفرادأنالواقع،فيالتجریبیة الأدلةتشیرحیث ؛معین

المؤلفین لاحظ بعض .سفرهمعاداتلتغییرالشدیدةالمقاومةإلىیمیلونوأنهمللسیاحة،المحتمل
المختلفة (أيالاتجاهتجًا عن تعارض بین مكونات والسلوك قد یكون ناتجاه أیضًا أن تناقض الا

ن الحالات العاطفیة متجاهنبع فیها الایهناك حالات في الواقعأي المعرفیة والعاطفیة والسلوكیة)
.2لبیئيضمن المجال اتأثیراتالتعرض لنتیجةذلك كونیس المعرفیة وقد ولی
:السیاحیةالاتجاهاتأنواع - 4

:3التالیةالأنواعالنفسیة إلى الاتجاهاتتصنف 
لا فیه و هدف الاتجاه موقفا حادا لا رفقالقوي في موقف الفرد منالاتجاهیبدو القوي:الاتجاه-أ

قویا حادا اتجاهالأنویثور ویحاول تحطیمه إنما یفعل ذلك المنكر فیغضب فالذي یرى هوادة، 
یسیطر على نفسه.

رسالة ماجستیر، كلیة )،2014- 2000تحلیل اتجاهات وأنماط الحركة السیاحیة في إقلیم البترا (عمر محمد مسلم سقا االله، -1
. 13، ص 2016الدراسات العلیا، جامعة مؤتة، الكوك، الأردن، 

2- Paola Passafaro, Attitudes and Tourists’ Sustainable Behavior: An Overview of the Literature and
Discussion of Some Theoretical and Methodological Issues, Journal of Travel Research, Vol. 1,No 23,
2019, PP 9-10.

.262الشناق، مرجع سبق ذكره، ص أنس یحي الحدید، رفعت عودة االله -3
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موقفاً ضعیفاً رخواالاتجاهیتمثل في الذي یقف من هدف الاتجاههذا النوع من الضعیف:الاتجاه-ب
في الاتجاه القوي.كما یشعر بها الفردالاتجاهیشعر بشدة لالأنهفهو یفعل ذلك ،خانعاً مستسلماً 

.بالفرد نحو شيء مایجنحالذيالاتجاههو الموجب:الاتجاه-ج
ما.عن شيءبالفرد بعیدا نصرفالذي یالاتجاههو السلبي:الاتجاه-د

.الآخرینیجد الفرد حرجاً في إظهاره والتحدث عنه أمام لاالذيالاتجاههو العلني:الاتجاه-ه
بل ینكره ،نفسهلویحتفظ به الآخرینالذي یحاول الفرد إخفائه عن الاتجاههو السري:الاتجاه- و

.أحیاناً حین یسأل عنه

المطلب الرابع: العوامل المؤثرة في الاتجاهات السیاحیة وطرق تعدیلها
لسیاحة، حیث تساهم في فهم تعتبر دراسة اتجاهات السیاح من المجالات الحیویة في صناعة ا

تتأثر هذه الاتجاهات بعدد من العوامل ، حیث وتوجهاتهم المختلفةوتفضیلاتهم السیاحسلوك
الاقتصادیة، الاجتماعیة، النفسیة والسیاسیة، التي تساهم في تشكیل تصوراتهم واختیاراتهم لوجهات

هذه التصورات بدقة باستخدام أدوات صین في السیاحة قیاس ختیتعین على المذلكعلى السفر. وبناء
ت بحثیة متعددة، مثل الاستبیانات والمقابلات، بهدف تحدید نقاط القوة والضعف في الخدمات والوجها

یشكل تعدیل هذه الاتجاهات جزءًا أساسیًا من استراتیجیات صناعة إضافة إلى ذلك؛ السیاحیة
على تصورات السیاح من خلال الحملات السیاحة، حیث تهدف العدید من الأسالیب إلى التأثیر

تحسین الخدمات، وزیادة الوعي الثقافي. هذه العملیة و ، والترویجیة على وجه الخصوصالتسویقیة
یارة الوجهات تساهم في تعزیز التجربة السیاحیة، مما یؤدي إلى زیادة رضا السیاح، وتحفیزهم على ز 

مر.السیاحیة بشكل مست
:السیاحیةتشكیل الاتجاهاتالمؤثرة في العوامل- 1

العوامل الاقتصادیة مثل تشملوسلوكیات السیاح، و ن العوامل على تصوراتتؤثر مجموعة م
سیاسیة عوامل أخرى ، و والثقافةاعیة كالعادات والتقالیدالاجتموالعوامل دخل الأفراد وأسعار السفر، 

وافع الشخصیة إلى العوامل النفسیة مثل الدمثل استقرار البلدان أو الأزمات السیاسیة، إضافة 
تؤثر البیئة الطبیعیة أیضاً في اختیارات السیاح، إذ یبحثون عن الوجهات ، كما والتفضیلات الفردیة

علاوة على ذلك، تلعب العوامل التكنولوجیة مثل وسائل ،أو تمیز بیئيالتي تتمتع بجمال طبیعي
. ونلخص أهمالسیاحاتجاهاتة دوراً متزایداً في تشكیل نیالتواصل الاجتماعي والإعلانات الإلكترو 

: 1فرد في ما یليفي تشكیل اتجاهات الالعوامل التي تساهم
التي أعطت نتائج إیجابیة والعكس والخدماتعلى السلعالإقبالوهو التجربة والخبرة المباشرة:-أ

دار الحامد للنشر والتوزیع، سلوك المستهلك واتخاذ القرارات الشرائیة، مدخل متكامل،محمد منصور أبو جلیل وآخرون، -1
.214، ص 2013عمان، الطبعة الأولى، الأردن، 
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ویمكن إعطاء فرصة التجربة مرة أخرى من خلال العینات المجانیة والكوبونات والعروض 
الرخیصة والمعارض؛

وهو فرصة للتأثیر في اتجاهات الأفراد من خلال عدة مؤثرات؛التسویق المباشر:- ب
قوم بتزوید فالعائلة هي أهم العناصر التي تؤثر في تشكیل الاتجاهات إذ أنها ت:العائلة والأصدقاء-ج

فلهم دور في تشكیل للأصدقاءمر بالنسبة الأفراد بالعدید من القیم الرئیسیة والمعتقدات، وكذلك الأ
نحو موضوع ما؛الاتجاهات

وهي مصدر مهم للمعلومات التي تؤثر في تشكیل اتجاهات الأفراد، وسائل الاتصال الجماهیریة:-د
فالصحف والمجلات المتنوعة وقنوات التلفزیون والانترنت توفر الأفكار الجدیدة والمنتجات والآراء 

والإعلانات المختلفة؛
الموقف في كثیر من الأحیان یؤثر على الشخصیة والتي تتكون من عدة عواملعوامل الشخصیة: -

ة؛اعتمادا على نوعیة السلعة والخدمات المقدمة وعلى الآراء المطروح
كمعلومة مفیدة، وتأثیر عندما یستخدم الفرد سلوك الجماعةلها تأثیر إخباريو الجماعات المرجعیة:-

معیاري أو نفعي عندما یحقق الفرد توقعات الجماعة من أجل الحصول على كفاءة معینة أو لتجنب 
عقاب أو جزاء معین، إضافة إلى تأثیرها على القیم المعبر عنها، ویحدث ذلك عندما یستعمل الفرد 

.1وصورته الذاتیةإدراكه للعرف والقیم الخاصة بالجماعة كنقطة مرجعیة لاتجاهاته
:السیاحیةقیاس الاتجاهات- 2

تجاه اقیاس اتجاهات السیاح هو عملیة تقییم وتصنیف الأفكار والمواقف التي یحملها السیاح 
جمع ل الاستبیانات والمقابلات، حیث تیتم هذا القیاس باستخدام أدوات بحثیة مثو ،لسیاحیةوجهات اال

قیاس هذه في الوجهات المختلفة، و السیاحیةارب السیاح حول مختلف جوانب التجبیانات حول آراء
ارب تكون تحسین العروض وخلق تجفي الوجهات السیاحیة علىأصحاب المصلحةتجاهات یساعدالا

:2عدة طرق لقیاس الاتجاهات من أهمهاوهناك.توقعات الزوارفي مستوى تطلعات و 
:Bogardus Scaleطریقة -أ

وتعتبر The Social Distance Scaleوتعرف هذه الطریقة أیضا بمقیاس المسافة الاجتماعیة 
هذه الطریقة من أقدم الطرق المستخدمة لقیاس الاتجاهات والتي تم اعتمادها لقیاس البعد الاجتماعي 

.1925بین الجماعات القومیة أو العنصریة المختلفة في أمریكا عام 
الاجتماعي هو إشارة إلى درجة تقبل أو رفض السائح في مجال العلاقات الاجتماعیة، ومصطلح البعد 

.271-270سامر قاسم، زینة الرحیة، مرجع سبق ذكره، ص -1
، السیاحيالمقصداختیارفيالسائحیناتجاهاتعلىالأیكولوجیةالبصمةأثریونس، الجوادعبدمصطفىحسنممدوح-2

، 20019، جامعة مدینة السادات، مصر، السیاحیةالدراساتوالفنادق، قسمالسیاحةكلیةالسیاحیة، الدراساتفيماجستیر
.62-61ص 
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فهذه الطریقة لقیاس الاتجاهات تستهدف التعرف على مدى تقبل الأمریكیین أو نفورهم من أبناء 
الشعوب الأخرى.

:Thurstone Scaleطریقة - ب

في دراسته حول الاتجاهات نحو الدین 1929بتصمیم هذه الطریقة عام Thurstone Scaleقام 
وتتضمنالتي تم تطبیقها فیما بعد على السائحین ویتضمن هذا المقیاس خطوات أساسیة یجب إتباعها 

الخطوة الأولى اقتراح عدد كبیر من الفقرات والنصوص التي ترتبط بقیاس الاتجاه نحو الموضوع المراد 
مرحلة اختبار عینة من وواضحة؛ وتأتي الخطوة الثانیة كأن تكون مفهومة ودقیقة دراسته ویجب

هذه الطریقة Thurstone Scaleالأشخاص یمثلون المجتمع الذي سیطبق علیه هذه الطریقة وقد طبق 
وصولا للخطوة الثالثة وفیها یتم تحدید نتیجة الاتجاه شخص؛300إلى 20ى عدد یتراوح بین عل

قام مجموعات النصوص التي تم اختبارها من طرف المبحوثین.بتجمیع أر 
:Likert Scaleطریقة -ج

وتعتبر هذه الطریقة أكثر الطرق شیوعا واستخداما في دراسة الاتجاهات لدى السائحین وهي 
تتكون من عدد فردي من الأوزان المتدرجة بحیث لا تقل عددها عن ثلاثة أوزان ولا تزید عن أحد 

أعلى عشر وزنا في أغلب الأحیان، وتتمثل هذه الأوزان في التدرج من الموافقة المطلقة والمتمثلة في
وزن في المقیاس إلى المعارضة التامة والمتمثلة في أدنى وزن في المقیاس بینما یمثل الوزن الأوسط 
نقطة الحیاد التام بین الموافقة والمعارضة ، وهناك ما یسمى بالوزن الثلاثي المتمثل في أوافق بشدة ثم 

ان تبدأ بالموافقة التامة ثم الحیاد ثم المعارضة بشدة، كذلك فهناك أیضا مقیاس یتضمن خمسة أوز 
الموافقة ثم الحیاد ثم المعارضة ثم المعارضة التامة، وهذا الأخیر سیطبق في بحثنا هذا. 

:السیاحیةتعدیل الاتجاهات- 3
إن تعدیل الاتجاهات تحكمه بعض الشروط كتوفر معلومات جدیدة لدى الفرد، وقد یكون ذلك 

لام التي تستطیع أن تعید توجیه أنماط السلوك والاتجاهات القائمة، في الغالب من خلال وسائل الإع
: 1وأورد حامد زهران طرق وأسالیب تعدیل الاتجاهات في الآتي

.تغییر الاتجاه في الإطار المرجعي- 
الاتصال المباشر بموضوع الاتجاه.- 
تغییر الجماعة المرجعیة.- 
الخبرة العلمیة ودورها في تعدیل الاتجاه.- 
تأثیر الأحداث الهامة في تغییر الاتجاه.- 
تأثیر رأي الأغلبیة ورأي الخبراء.- 
.50محمد حسن سعید، مرجع سبق ذكره، ص -1
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أثر وسائل الإعلام والمعلومات في تعدیل الاتجاه.- 
مقدار ما یتمتع به مصدر المعلومات من الجاذبیة والموثوقیة.   - 

النهجقسم بعض الباحثین مسألة تعدیل الاتجاهات إلى منهجین، حیث یعتمد أصحاب كما
مرء یعتمد تصورًا نظریًا على ما إذا كان التجاه،الاتفسیر طبیعةعلىمعالجة هذه المسألة في الأول

یتم عندما؛ل هجینةعلى أنها تتبلور في الذاكرة، أو كتقییمات في الوقت الحالي، أو كهیاكتجاهات للا
رصة على أنها ذاكرة ثابتة، یتم تخزینها بشكل دائم لاسترجاعها لاحقًا عند ظهور الفتجاهاتتعریف الا
على أنها مبنیة على تجاهاتعندما یتم تعریف الا؛ و الاتجاهاتغییرتیصعب في هذه الحالةوالحاجة،

دائمًا على ذه الحالة تتغیرتجاهات في هالاف، أساس اعتبارات مؤقتة، مثل مزاج الإدراك في وقت معین
درجةالذي یهتم بالثانيالنهجروادأما.بسرعةؤهاجزئیًا على الذاكرة ویتم بنافهي تعتمدالأرجح،
قمناإذا، الآخرونالمصلحةوأصحابالسیاساتصانعوطرحهالذيالسؤالعلىالإجابةهوفالتغییر
المتعلقةالدراساتوجمیع؟سنلاحظهالذيالاختلافمقدارفماالزمن،مننقطتینفيالاتجاهبقیاس

استجابةوذلك إیجابیةأكثراتجاهاتلدیهمیكونأن الأفرادالاتجاهات كشفت عن نتائج تؤكدریبتغی
.1التدخلاتأوللاتصالات
وقتفيتعلمهتمالذيالثقافيلتلقینلنتیجةكةالاجتماعیاتوالسلوكالاتجاهاتتكونماغالبًا

السلوكفيالاختلافاتالأجانب یتوقعونالسیاح، فللتغییرللغایةمقاومةوهيالحیاةمنمبكر
ومن ؛مزعجةالاختلافاتتصبح هذهأنلدرجةلیسولكنالموجود في البلدان الأخرى،الاجتماعي

الوجهة السیاحیة أجمع الكثیر من الباحثین أن التدریب والتطویر لدى الأفراد العاملین فيهذا المنطلق 
فالكثیر من الوجهات له دور في تصحیح وتعدیل الاتجاهات مما یؤدي إلى استقطاب سیاح جدد،

معالتفاعلكیفیةبشأنالثقافاتمتعددتعلیماالسیاحةموظفيمنجداقلیلعددالسیاحیة یتلقى بها
التواصل بین الثقافات بالنسبة أهمیة تطویر المهارات والخبرات في مجال. وعلیه فأخرىبلدانمواطني

یعد أمراً حیویاً لنجاح أي وجهة ، یاح في سوق السیاحة الدولیةللأشخاص الذین یتعاملون مع الس
سیاحیة ترغب في جذب سیاح من مختلف الثقافات، حیث أن التواصل الجید یعزز تجربة السیاح 

لمؤسسات السیاحیة (مثل شركات الطیران، العدید من العاملین في اف، ویخلق انطباعات إیجابیة لدیهم
هذا التصرف یتضمن تقدیم خدمة كما لو و ،تجاه السیاحاموقفًا متعالیًا تتخذالفنادق، المرافق الأخرى)

یعكس صورة ، و یسبب انزعاجًا نفسیًا للسیاح ویؤثر سلبًا على تجربتهم" للسائح، ممافات "معرو كان
.2وجهةسلبیة عن خدمات السیاحة في ال

1- Dolores Albarracin, Sharon Shavitt, Attitudes and Attitude Change, Annual Review of Psychology,
Department of Psychology and Department of Business Administration, University of Illinois, Champaign,
United States, 2017 PP 3-4.
2- Zafar U. Ahmed, Franklin B. Krohn, Marketing India as a tourist destination in North America
challenges and opportunities, Hospitality Management Vol. 11, No. 2, Great Britain, 1992, pp. 94-95.
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الوجهة السیاحیةالمبحث الثالث:

على مدى سنوات مرت لم یتم التوصل إلى مفهوم موحد للوجهة السیاحیة، فهذا المفهوم كان في 
موضوع عمل للجغرافیین قبل أن یكون محل بحث من طرف خبراء التسویق ومختلف البدایة 

الفاعلین في مجال السیاحة.
مساهمات أكادیمیة عدیدة من طرف الباحثین في محاولة منهم للوصول إلى ولقد كانت هناك 

إبراز خصائصها المادیة واللامادیة، ، و یاحیة ولمختلف مكوناتها ووظائفهامفهوم أكثر دقة للوجهة الس
وطرق التدخل الحكومي للحفاظ على قدرتها التنافسیة.

المطلب الأول: مفهوم الوجهة السیاحیة:
أدّى استخدام مفهوم الوجهة السیاحیة على نطاق واسع من طرف مختلف الفاعلین في السیاحة 

إلى ظهور تعریفات مختلفة سنتطرق إلیها حسب ما جاء في مختلف الأدبیات السیاحیة. 
تشیر الأبحاث أن كلمة "وجهة " في البدایة كان لها معنى أنثروبولوجي فأصلها یعود للقرن الثاني

السابع عشر، تم ربط وفي القرن ،"، وهي نهایة تمت برمجتها مسبقًاعشر وهو مرتبط بفكرة  "الأقدار
"؛ في القرن الثامن عشر  لیعبر عن "مكانا للذهاب إلیه"، ثم تغیر المعنى هذا المعنى "بالكائن ووظیفته
ان المختار مسبقا حیث " عموما على فكرة المكاقتصر تعریف كلمة "وجهةومع ظهور السیاحة بأوروبا

(Roger Brunet)" كما ذكر الجغرافي الفرنسي"مكان للتوقفكیز على "مكان الذهاب" أو علىتم التر 

؛ حیث رفض أي معنى 1993الذي نشر لأول مرة عام " Les Mots de la Géographie"في قاموسه 
.1ضمني لا یندرج في مجال الجغرافیا

ولقد أبرزت المؤلفات المستعرضة بشأن هذا الموضوع  الهیمنة العلمیة لتخصصي الجغرافیا 
والتسویق، وكنتیجة للتراكمات المعرفیة الرامیة إلى تقدیم مفهوم أدق للوجهة السیاحیة ظهر كل من 

یه أو المكاني والنهج الذاتي أو الموجه نحو المستهلك والذي یمكن أن یضاف إلالنهج الموضوعي 
نهج ثالث وهو النهج النظامي.

:النهج الموضوعي أو المكاني- 1
إن مساهمة الجغرافیین في رسم حدود لمفهوم الوجهة السیاحیة كبیرة من خلال الارتكاز على 

لا یمكن فهم یعتبرون أن المقصد السیاحي ، مكاني في فهم وتفسیر هذا المفهومأهمیة المتغیر ال
وعلى نفس المنوال فمساهمة ،للوجهةمما یعني أن المكان هو محرك.المكانيحرمانه من البعد 

؛ فهم یعتبرون أن لا ترفض الأسس الجغرافیة للمصطلحالمؤلفین في مجال التسویق على مر السنین 
لذلك تعتبر الوجهة السیاحیة ،ألا یقتصر على المكان في حد ذاتهمفهوم الوجهة السیاحیة ینبغي 

1 - Kadri Boualem, Khomsi Mohamed Reda, et Bondarenko Maria, Le concept de destination, Diversité
sémantique et réalité organisationnelle. Téoros, vol.30, n°1,2011, p.13.
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ة تتكون من مجموعة من المنتجات والخدمات السیاحیة والتي من المرجح أن تشكل منطقة إقلیمی
بجاذبیتها متغیرات أخرى أي بعبارة أخرى یتم تحدیدها من خلال موقعها الجغرافي ومجموعة متنوعة 

من العروض قادرة على جذب الزوار بغض النظر عن مكانهم الأصلي.
الوجهة السیاحیة هي منطقة تتألف من جمیع الخدمات أن (Bieger, 1992)لقد اعتبر 

والعروض التي یعتزم السائح استهلاكها أثناء إقامته، وفي نفس السیاق اعتبر كل من
(Kim, 1998 ; Joppe, Martin et Waalen, 2001) أن المقصد السیاحي هو الجمع بین مختلف

الأنشطة والمناسبات والمنتجات والخدمات؛ أو تنفیذ مشروع موحد للممارسات السیاحیة ینفذه جمیع 
.1أصحاب المصلحة داخل الوجهة السیاحیة

مما یدفعنا إلى القول، أن الوجهة السیاحیة مكان للإنتاج السیاحي، أو حتى كمنتج سیاحي 
حد ذاته.في 

فضاء مادي باعتبارها الوجهة السیاحیة ") 2003(وتتبع نفس الاتجاه منظمة السیاحة العالمیة 
حقیقي، یقضي فیه الزائر أو السائح لیلة واحدة على الأقل، یحتوي على المنتجات السیاحیة كخدمات 

، مادیة وإداریة تحدد آلیة إدارتهالدعم، ومناطق الجذب السیاحي، والموارد السیاحیة، له حدود جغرافیة 
. 2"ومدركات تحدد تنافسیته في السوقوصور

:)ائحالس(النهج الذاتي أو الموجه نحو المستهلك- 2
الاعتبارات المكانیة والبنیة التحتیة من على هذا النهج في تفسیره لمفهوم الوجهة السیاحیةیستند

المنظور الجغرافي، مع وضع المستهلك السیاحي في قلب التفكیر. وبعبارة أخرى، یتعلق الأمر 
صاغها السیاح من حیز جغرافي مادي یخضع لتفسیرات ذاتیة وجهة السیاحیةالبالاعتراف بأن 
متعلیمهومستویات مافاتهوثقمدوافعهك التي تعتمد على عدة عوامل، بما في ذل،مسارات رحلاتهم

السابقة.موتجاربهمبراتهوخ
المنطقة أو البلد الذي المدینة أواأنهالوجهة السیاحیة ب(Bull, 1994)یرىتصور الوفق هذا

وبذلك یتم تحدید الوجهة السیاحیة كمنطقة جغرافیة ،معتبرین أنه هدفهم الرئیسيیتجه إلیه الزوار
كما ، حتى قریةأو دولة أو منطقة أو جزیرة أو مدینة أویمكن أن تكون قارة،النشاط السیاحيبمحددة  
المكان الذي یختاره الشخص توضیحا أكثر لهذا المفهوم باعتبارها  ذلك (Leiper,1995)أضاف 

لزیارته وقضاء لیلة واحدة على الأقل من أجل تجربة جوانب أو خصائص معینة تعتبر مرضیة 
لنهج یرتكز علیه االجانب التجریبي، الذيأن (Ruiz, Olarte et Iglesia, 1999)دویؤكوجذابة. 

وهم یعتبرون عد تجربته السیاحیة،بصدرها السائحیعن الأحكام والتقییمات التي أساسا الذاتي، ینجم 
1- Kadri Boualem, Khomsi Mohamed Reda, et Bondarenko Maria, Op Cit, p. 15.

السیاحة الحمویة في حالة–تقییم مساهمة عناصر المزیج التسویقي في اختیار الوجهة السیاحیة مروان صحراوي ، -2
.16ص،2016/2017، أطروحة لنیل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة ، جامعة تلمسان، الجزائر،الجزائر
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للتعاون استراتیجیةالأنشطة المتعددة التي تتنافس على أساس مجموعة منأن الوجهة السیاحیة
. 1التي یحكم علیها ویقیمها السائح المحتملو ،تقدم منتجات سیاحیة متكاملةمكاني ال

الذي یختزل تفسیرالغیر راضٍ عن الوجهة السیاحیةمفهوملن النهج الذاتيأوخلاصة القول 
حیز جغرافي تعینه الحدود المادیة ویحتوي على العرض السیاحي (الموارد والمنتجات هذا المفهوم في

یعتقدون أنه من الضروري فأصحاب هذا النهج ؛)والخدمات والمرافق والهیاكل الأساسیة وما إلى ذلك
السائح. وبعبارة أخرى، یجب -شخصیة للمستهلك استكمال هذا التفسیر من خلال دمج التجربة ال

ه،زیارتمفاهیمیة لهذا المفهوم على أساس جمیع الخبرات والتجارب التي عاشها الفرد أثناء إجراء دراسة
متمیزةتیح للسائح أن یعیش تجربة شخصیةتذلك تعتبر الوجهة السیاحیة مكانا للإنتاج والاستهلاك بو 

.تج والسكان المحلیینمع الإقلیم والمنومتكاملة 
:النهج النظامي- 3

ف بأنها مكان ر عتُ إلى أن الوجهة السیاحیة الأعمال والدراسات المذكورة سابقتشیر مختلف ا
من خلال استهلاك المنتجات التجربةعیشللإنتاج السیاحي مما یتیح للسیاح فرصةجغرافي

المساهمات المزید منتتوقف عن كشف بحوث الأكادیمیین لم والخدمات المقدمة. ومع ذلك، فإن 
بالنهجثالثا یسمىهجا نسابقین الإضافة إلى النهجین هو ما نتج عنه و الجدیدة في هذه المسألة

.2"منظورا شاملا ومتعدد التخصصات"یعتبر، و ينظامال
هیاكل الأساسیة (الموارد وبهذا الفكر، فإن مفهوم الوجهة السیاحیة لا یستند فقط إلى ال

مراعاة دور مختلف أصحاب المصلحة في تشكیل بل یجب،تجارب السابقةلوالمنتجات) واوالخدمات
خدمات ومنتجات تشكل فضاء یقدم اعلى أنهایُنظر إلیهالوجهة السیاحیة فإنومنه؛ملموسمؤسسي

ننسى قدرتهم واستعدادهم للتعاون معا ، دون أن فاعلینالتتأثر بأدوار ومواقف مختلف تجربة سیاحیة
وخاصة عندما یكون لدیهم أهداف واستراتیجیات مختلفة، ورؤى مختلفة لتنمیة الوجهة، وموارد ومهارات 

.اوالتواصل بشأنهةالسیاحیوجهةللطرق مختلفة للترویج وبالتالي،ارف مختلفةومع
,Botti, Peypoch)وقدم Solonandrasna, 2008)على أنهالوجهة السیاحیة لامشتركاتعریف

تتفاعل فیه العدید من المنظمات التي تنتمي إلى نفس خط الأعمال أو خطوط الأعمال التجاریة نظام"
داخلة.ومت؛ مما یوحي بأن الروابط بین مختلف أصحاب المصلحة متعددة 3"المختلفة

، مما ینشئ وجهةالعلى مبدأ الترابط بین مكونات نظاميالوفي ضوء ما تقدم، یشدد النهج 
لهذا المنظور الشامل، تعتبر الوجهة اوفقو . یهافحاجة إلى التنسیق بین مختلف الجهات الفاعلة 

1- Feriel Gadhoumi Mahrez, Vers une évaluation économique de l’image de marque d’une destination
touristique, These De Doctorat, Sciences Economiques et Sciences de Gestion Spécialité: Sciences de
Gestion, Ecole Doctorale, Université Angers, France, 2019, p. 23.
2- Kadri Boualem, Khomsi Mohamed Reda, et Bondarenko Maria, Op Cit, p.15.
3- Botti Laurent, Peypoch Nicholas, Solonandrasna Bernardin, Ingénierie du tourisme: Concepts, Méthode,
Applications, De Boeck.Bruxelles, Paris, France, 2008, p 20.
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.مجزأغیر و نفصل غیر ممشروعًا السیاحیة
أخرىتعاریفسالفة الذكر، سوف نسلط الضوء علىالالثلاثة جاء في المناهج وكإضافة لما

تطورالن عالناتجوالغموضالتعقید الذي یتسم بنوع من مفهوم الوجهة السیاحیةلمختلفة
لنشاط السیاحي.لالمستمر

): تعاریف لمفهوم الوجهة02الجدول رقم (
التعریفالسنةالمؤلف

Mill et
Morrison

1985
أیضابل؛فحسبالكليالسیاحيالنظاممنیتجزألاجزءالیستالسیاحیةالوجهة

علىمنهاجزءكلیعتمدالتيوالخدماتالجذبعواملمنمجموعةعلىیحتوينظام
السیاحي.والرضاوالخدماتالجذبلنجاحالأخرىالأجزاء

Pearce1989علىوقادرةمحددمكانفيالمتاحةوالخدماتالمنتجاتمنمزیجهيالسیاحیةالوجهة
.الأصليمكانهمعنالنظربغضالزوارجذب

Hu et Ritchie1993منالعدیدمنالمكونةالسیاحیةوالخدماتالمرافقمجموعةهيالسیاحیةالوجهة
.جاذبیتهاعامبشكلتعززالتيالسمات

Cooper, Fletcher,
Gilbert et Wanhill

.السیاحاحتیاجاتلتلبیةالمصممةوالخدماتالمرافقتركیزهيالسیاحیةالوجهة1993

Leiper1995هناكالأقلعلىواحدةلیلةوقضاءلزیارتهالشخصیختارهمكانهوالوجهة السیاحیة
.مرضیةتعتبرمعینةخصائصأوجوانبتجربةأجلمن

Tocquer et
Zins

منالعدیدالسیاحیة التي مصدرهاوالخدماتالمنتجاتمننوعهيالسیاحیةالوجهة1999
.والعامالخاصالقطاعینفيالمتعاملین

Bigné, Font et
Andreu

.للسیاحمتكاملةتجربةتقدمالتيالسیاحیةالمنتجاتمنمزیجهيالسیاحیةالوجهة2000

Murphy, Pritchard
et Smith

داخلكاملةتجربةلخلقالمشتركةوالفرصالفردیةالمنتجاتدمجهيالسیاحیةالوجهة2000
السائح.یزورهاالتيالمنطقة

Fyall, Oakley
et Weiss

متأثرةسیاحیةتجربةتشكلالتيوالمنتجاتالخدماتتقدممساحةهيالسیاحیةالوجهة2000
.معًاللتعاونواستعدادهمقدرتهمعنفضلاً الوكلاء،مختلفومواقفبأدوار

Balagué et
Brualla

2001
الجدیدةالجیوفیزیائیةالمساحاتهذهعلىالرسميالطابعإضفاءهيالسیاحیةالوجهة

معالمهاخلالمنتقییمهافيالنظرإعادةفيیرغبونممنغیرهاأوالاهتمامذات
.الحالیةوهیاكلهاالسیاحیة

Davidson et
Maitland

.ودوافعهمالسیاحاهتمامفیهیتركزالسیاحيللإنتاجالسیاحیة مكانالوجهة2002

Gunn et Var2002منالعدیدالسائحفیهایستخدمعملیةعنتنتجمعقدةتجربةهيالسیاحیةالوجهة
.زیارتهطوالالسیاحیةالخدمات

Risitano2006العلاقات المتكاملةعلىیعتمدنظامًایقدممركبنظامعنعبارةهيالسیاحیةالوجهة
.الوجهةخدماتوتسویقبناءفيالمشاركةوالشركاتالوجهةتسویقومؤسساتالمواردبین

deمن إعداد الباحث ارتكازا علىالمصدر: :Feriel Gadhoumi Mahrez, Vers une évaluation
l’image de marque d’une destination touristique, These De Doctorat, Sciences Economiques et
Sciences de Gestion Spécialité: Sciences de Gestion, Ecole Doctorale, Université Angers, France,
2019, p 26.
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مساهمات الإلىفي الختام، یتم تفسیر التناقضات التعریفیة حول مفهوم الوجهة السیاحیة
یق فیا والتسو ناتجة عن تعاون العدید من التخصصات العلمیة: الجغراالمتنوعة الغنیة و الكادیمیة الأ

تعمق هذه المساهمات بشكل متزاید مع تطور النشاط السیاحي، دون وعلم الاجتماع وما إلى ذلك. و 
المصلحة في من قبل جمیع أصحاببهومعترف موحدالتوصل إلى توافق في الآراء بشأن تعریف

تصور شامل ومتعدد هو محاولة الوصول إلىفإن الاتجاه الملحوظ ذلكومع؛المفهومهذاتحلیل
هي نظام معقد قادر على خلق السیاحیة . وبالتالي فإن الوجهة اميالنظالنهجالتخصصات یعتمد على 

یاكل الأساسیةالهو المواردكمن عناصر ذات طابع مادي ویتكون هذا النظام ،ایقائالطلب السیاحي تل
تؤثر أدوارها ومواقفها على بطةمتراعناصر دینامیكیة كالجهات الفاعلة ، فضلا عنمناطق الجذبو 

زیارته. تمتالذيو المكانتجربة السائح في الحیز الجغرافي أ
التعمق علىسیساعدنا، إلا أن ذلك السیاحیةالوجهةمفهومأثیرت حول التيالاختلافاترغم
.إلیهاالمسندةوالوظائفالسیاحیةالوجهةمكوناتلبما یسمح لنا بحصر أكثرالموضوعهذاأكثر في 

، وظائف الوجهة السیاحیةالعناصر الأساسیة للوجهة السیاحیةالمطلب الثاني: 
دورا بارزا في تنشیط الحركیة السیاحیة وزیادة عدد الوافدین عناصر الأساسیة للوجهة السیاحیة لل

الاقتصادیة، وأن تكفل من خلال ي وظیفتها ب، وعلى الوجهة السیاحیة أن تؤدمن السیاح الأجان
نشاطها السیاحي الرضا للسكان المحلیین والسیاح على حدِّ سواء.

العناصر الأساسیة للوجهة السیاحیة:-1
وتلبي إلیهاعلى عدد من العناصر الأساسیة التي تجذب الزوارالسیاحیة تحتوي الوجهات

السیاح سیساعد على تغییر مواقفمعاییر جودتها طبقا لالعناصر الأساسیة تطویر هذه و ، احتیاجاتهم
نجاحها و ،السیاحیةتأثیر كبیر في تحدید القدرة التنافسیة للوجهةولذلك،بزیارتهاقرارات واتخاذ

عناصر أساسیة وجود مجموعةمنظمة السیاحة العالمیةلاحظت  و ، على المدى الطویلواستدامتها 
: 1یمكن تقسیمها إلى ما یليللوجهة السیاحیة، 

وغالبا ما تكون نة تجذب الزوار المحلیین والدولییكل وجهة سیاحیة أصول معینل:الجذب السیاحي-أ
عناصریمكن تصنیف ،ماوجهةهذه محط اهتمام الزوار والدافع الأول للسیاح لزیارةالجذبعناصر 

:الجذب على أنها طبیعیة أو مبنیة أو ثقافیة
تسمح بممارسة ، حیثوالطقسوالنباتاتوالحیواناتالخلابوالجمالالطبیعیةالمناظركالطبیعیة:-

،الصخورتسلقالخیل،ركوبالجبلیة،الدراجاتركوبو الرحلات،كسیاحیة مختلفة أنشطة
.والغطسالغوص

1- World Tourism Organization(UNWTO), A Practical Guide to Tourism Destination Management,
Madrid, Spain,2007, pp. 1-2.
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الهیاكل و المؤتمراتومرافقالدینیةوالمبانيالثقافيالتراثومواقعالتاریخیةالآثارالمبنیة:-
في المدن،جولاتتنظیم و حفاالمتإلى زیاراتال:مثلأنشطة، مما یمكن من القیام بعدة ةیالریاض
.الإنسانصنعمنهي التيالجذبعناصرمنوغیرهاالعملوزیارات

ذلكعلىوالطبخ، ویترتبوالناسوالعروضوالفعالیاتوالحرفوالفنونالتاریخالمرتبطة بالثقافیة:-
.التاریخیةالجولاتعنفضلاً الیدویة،الحرففعالیات و الفنیة المهرجاناتحضور:مثلأنشطة
تسلق الصخور من أجل الوصول إلى خلالمنالمثالسبیلعلىالفئات،هذهبینالجمعأیضًایمكن

آثار تاریخیة وحضور كذلك مهرجان ثقافي.
السیاحیةالأنشطةتدعمالتيوالخدماتالمرافقوتشمل:الوصولوإمكانیةالراحةوسائل- ب

المباشرةالسیاحةخدماتأیضاتشملولكنهاوالطرق،العاموالنقلالمرافقمثلالتحتیةالبنیةكضرورة
الطعامتقدیمإمكانیاتعنفضلاالترفیهیة،والمرافقوالمرشدین،والمشغلینالإعلام،مكاتبمثل

كما،المیاهأوالبرأوالجوطریقعنبسهولةمتاحاً الوجهةإلىالوصولیكونأنوینبغي. والتسوق
مثلأخرىشروطأیضاوتؤثر؛المقصودةالوجهةداخلبسهولةالسفرالزواربإمكانیكونأنینبغي
الوصولإمكانیةعلىالدخولوموانئالحدودمراقبةونقاطالتأشیراتعلىالحصولشروط

.الوجهةإلى
یكنلمإذا،فریدةصورةأوشخصیةللوجهةیكونأنیجبالزوار،لجذب:والسعرالصورة-ج

تحدیدفيدورًاهذهتلعبفلنالوجهة،فيوالمرافقالجذبمناطقبوجوددرایةعلىنالمحتملیالسیاح
علىالضوءتسلیطخلالمنالوجهةصورةتعزیزیمكنوعلیه . للوجهةالخارجيالشخصتصور
في مهمًاجانبًاأیضًاالتسعیریعتبرو ،شعبهاوودالطبیعيوجمالهاالخدمةوجودةوسلامتهاتفردها
المقصودةالوجهةوإلىمنالنقلبتكلفةالأسعارعواملتصل، وتالأخرىالوجهاتمعالوجهةمنافسة
المرافقة.والخدماتوالطعامالجذبوعناصرالإقامةتكلفةوكذلك

وودالعاملةقوتهاكفاءةوهوالوجهةفيالسیاحةلجاذبیةآخرمهمعاملهناك:البشریةالموارد-د
المسؤولیاتمعللتعاملومستعدینتاموعيعلىیكونواأنالمنطقةمواطنو، یجب على شعبها

موظفویكونأن، و الأنشطةهذهمنأیضایستفیدونتجعلهمبطریقةالزوار باستضافةالمرتبطة
. الدولیةالجودةتوقعاتوتلبیةالثقافیةالحدودعبورمنیتمكنواحتىجیداً تدریباً مدربینالسیاحة
لتنمیةالفعالةالأنشطةفيحاسمعنصرالبشریةللمواردالاستراتیجیةالإدارةفإنولذلك
.السیاحیةالوجهة

:السیاحیةالوجهةوظائف- 2
استخراج و تشكیللها إسهامات فيتالوجهة السیاحیة كانالأدبیات السابقة التي تناولت مفهوم 

تحدیدهایتمالسیاحیةالوجهةوظائفبأنالذي یرى(Valls, 2004)الممكنة لها على غرارالوظائف 
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وظائفأربعویبرز؛إلخ،...واقتصادیةوثقافیةواجتماعیةحضریةكهیاكلبأهدافهایتعلقفیما
:التاليالنحوعلىرئیسیة

لوجهة السیاحیةلالرئیسیةوظائفال): 05الشكل رقم (

Source: Valls, Josep-Francesc, Gestión de destinos turísticos sostenibles. Ediciones Gestión
2000, Madrid, España, 2004, p 256.

:)05رقم (لشكللوفقا
من خلال استخراج دولیة؛المنافسة قادرة على الالوجهة السیاحیة تكون التنافسیة الدولیة: یجب أن - 

.یةالسوقحصتها
إلى تحسین نوعیة حیاة السكان المحلیین.في الوجهةنوعیة الحیاة: یجب أن یؤدي النشاط السیاحي- 
التنمیة الاقتصادیة نشاطها من خلال السیاحیة التنمیة الاقتصادیة العالیة: یجب أن تكفل الوجهة - 

من القطاعین العام والخاص والسكان المحلیین.المتعاملینأو لجمیع أصحاب المصلحة
.لسیاح والسكان المحلیین على حد سواءالرضا: یجب أن ترضي الوجهة السیاحیة ا- 

:1وعلى أساس هذه الوظائف الأربع، نورد قائمة بعدة وظائف أخرى ناشئة عنها، بما في ذلك
والمشاركة ، ام، والتبادل، وإثراء الذات ثقافیللإنتاج، والخلق، وتقاسم القیاستخدام الفضاء الجغرافي- 

؛في الأنشطة الترفیهیة
؛رأس المالالصادرات والبحث عنزیادة - 
؛لتكنولوجیات المعلومات والاتصالات الجدیدةالأفضلالاستخدام- 
؛اكتساب الشهرة- 
؛ةیجاذبیة السیاحالالرفع من- 
؛والخاصالعاملكل من القطاعین تحقیق الربحیة الاقتصادیة - 

1- Valls, Josep-Francesc, Gestión de destinos turísticos sostenibles. Ediciones Gestión 2000, Madrid,
España, 2004, p. 256.

وظائف الوجهة 
السیاحیة

ةـــــة الدولیـیـنافستال

العالیةالتنمیة الاقتصادیة 

نوعیة الحیاةاـــــــــــــالرض
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؛للسكان المحلیینالربحیة الاجتماعیة - 
.التراثن الربحیة البیئیة وتثمی- 

جمیع الوظائف المذكورة أعلاه مترابطة وتهدف إلى تلبیة توقعات تكونومن المهم أن
السیاح الأجانب بمنحخصوصایتعلق الأمرو ، ائن السیاحیین والسكان المحلیینواحتیاجات كل من الزب

من قبلالمرجو الهدف النهائيالرضا، ویعتبر تحقیق الفرصة للحصول على تجربة مرضیة
لوجهة السیاحیة.ا

لشروط اة في الوجهة السیاحیة منها ما هو مرتبط بمعیناستیفاء شروط وكإضافة لما سبق یجب 
، والكفاءة المهنیة لمختلف يوالأمنالسیاسيو الاستقرار النقدي، والاستقرار الاجتماعيمثل:للبلد العامة

؛ وما هو مرتبط كان المحلیین وغیر ذلك من الشروطسللالاقتصادیین، والمستوى الثقافي متعاملینال
التوافق الذي یجب أن یحدث بین سعر مثل:الشروط الخاصة المتعلقة بتصور السائح للعرض ب

، وتنوع العرض، وأصالة المنتجات، وما إلى ذلك.الخدمة السیاحیة والأداء الجید لها
ملموسة من الموارد المادیة والبشریة الملموسة وغیر تآزر العناصر الأن القولوخلاصة

وظائفها.من أداء ضمنیا الوجهة السیاحیةمكنت،المتاحة

السیاحیةوتنافسیة الوجهة جاذبیة المطلب الثالث: 
ولهذا یجب التنافس،شدیددوليسیاقتتواجد في الوجهات السیاحیة مهما كانت جذابة فهي

تعزیزمنالسیاحةمجالفيالفاعلةلجهاتانیمكتیجب اكتسابها من أجل التيالوسائلفيالتفكیر
وتنافسیة الوجهة السیاحیة.ة جاذبی

:جاذبیة الوجهة السیاحیة- 1
باهتمام كبیر من طرف العدید من الباحثین  منذ أو الأقالیمیة الوجهاتبجاذظي موضوع حُ 

وعلى الرغم من ، في الأدبیات السیاحیةموضوعا جدیدایعتبرستینیات القرن الماضي، وبذلك فهو لا 
یه بخصوص كثرة الأبحاث التي تناولت هذا الموضوع لم یتم التوصل إلى مفهوم موحد ومتفق عل

فیة ویرجع ذلك إلى التباین الحاصل في تخصصات الباحثین منها الجغرا، جاذبیة الوجهة السیاحیة
ا نتج عنه من اختلاف في زوایا ووجهات النظر إلى هذا المفهوم.وموالتسویقیة وكذلك الاجتماعیة، 

أو الأماكن"وفقا لبعدها المكاني بأنها:لوجهة السیاحیةجاذبیة ا(Buhalis, 2000)یعرف
كاملة متأنها تشمل مجموعةأيا من المنتجات والخدمات السیاحیةتوفر مزیجالتيجغرافیةالمناطقال

والخدمات المقدمة محلیا، إلى جانب جمیع الموارد الاجتماعیة والثقافیة والبیئیة المرافق من 
.1"والمنافع العامة

1- Dimitrios Buhalis, Marketing the competitive destination of the future, Journal of Tourism
Management, Volume 21, Issue 1, 2000, P 109.
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المشاعر والمعتقدات : "على أنهاسیاحیةوجهة الالجاذبیة (Hu, Ritchie, 1993)كما یعرف 
الرضا فیما یتعلق باحتیاجاتیمتلكها الفرد حول القدرة المتصورة للوجهة على توفیروالآراء التي

المرافق مزیج من الوجهة السیاحیة هي في الغالب ، ومنه حسب المؤلفان ف1"الخاصةعطلته
.والخدمات السیاحیة

مشاعرالسیاحیة ضروري للوصول إلىالوجهةجاذبیةیتفق أغلب الباحثین بأن تفعیلولذلك 
متلبي احتیاجاتهوجهةختیاراتهم لاقرار علىالتأثیرومن ثماتجاهاتهمأومعتقداتهمأوالسیاح
لال من خالذي یمكن أن ینتجوهو "بعادالأوجهة السیاحیة متعدد مفهوم جاذبیة الوعلیه ف.موأهدافه

. 2"یزید من حركیة النشاط السیاحي داخلهامما ،یزة لوجهة مالمممادیة االلاأوالمادیةصائص خلا
السیاحجذبالقدرة على السیاحیةالوجهةجاذبیةبنا نقصدیمكن القول بأنوبناء على ما سبق

الإیرادات التي خلالمنفقطلیسالجاذبیةهذهجودةوتتضح،من خلال خصائصها الشاملة والفریدة
في السیاحهؤلاءیولدهاالتيالنفقاتو الإقامةمدةخلالمنأیضاولكنیمكن أن تجلبها الوجهة

.والاقتصاديالاجتماعيها محیط
تحدیدهایمكنعناصرعدةبینالتشابكعنناتجةالجذابةالوجهةحالةأنالمؤلفاتتؤكدو 

:)06رقمالشكلانظر(رئیسیةخصائصأربعوتتمیز بسواءحدعلىوالطلبالعرضجانبيمن

1- Hu Y, Ritchie J.R. B, Measuring destination attractiveness: A contextual approach, Journal of Travel
Research, 32(02), 1993, p 25.

مقارنة العناقید كعامل لتحسین جاذبیة الوجهات السیاحیة: دراسة تحلیلیة لعنقود سیاحي بمدینة اسطنبول، سالمي سمیر، -2
.235، ص 2021، 01، العـــدد 10مجلـة الإدارة والتنمیة للبحوث والدراسات، المجلد 
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الأربعة للوجهة السیاحیةالخصائص): 06الشكل رقم (

Source: Nathalie Fabry, Clusters De Tourisme, Compétitivité Des Acteurs et Attractivité Des
Territoires, Revue Internationale d’intelligence économique Vol 1, 2009, p 59.

:یمكن إضافة التفاصیل التالیة)06لشكل رقم (من ا
والتاریخیةالطبیعیةوالمناظرالسیاحیةبالمناطقالمتعلقةالأصولجمیعالطبیعیةالمواردتشمل:أولا

. إنتاجهاإعادةیصعبذلك علىوعلاوة،متمیزةو فریدةتكونماغالبا، والطبیعیةوالثقافیةوالفنیة
الجبلیة،السیاحة(الوجهة السیاحیة في لتخصصكأساسالفاعلةلجهاتامنالمواردهذهوتستغل

الطبیعیةالثرواتهذهإلىتضافأنویجب). وغیرهاالتجاریةالثقافیة،الساحلیة،الحراریة،الحضریة،
.السیاحواستقبالالطبیعیةالمواردواستغلاللتنمیةأساسیاعاملاتشكلالتيالبشریةالموارد
والنقل،الأساسیة،لهیاكلكاالسیاحیة،الأصولوتشغیللتشییدالمخصصةالأموالرؤوسوتمثل

رافعة للعمل من أجل تعزیز القدرة و المواردلتنمیةأساسیةعواملجانبها منالمختلفة والمرافقوالإقامة،
.في الوجهة السیاحیةالتنافسیة للجهات الفاعلة

الخصائص

حافظة
الموارد

سیاسة 
القدرة 
التنافسیة

الدعم
ياتالمؤسس

الطلب المستدام 
على السیاحة

یضاحاتالإ الدعائم

:الطبیعیةالموارد
إنتاجها،إعادةیصعب

تعتبر إحدى المقومات و 
.لسیاحةلیةالأساس

تطویر:تم إنشاؤهاالموارد التي
.الموارد واستقبال السیاح

صناعةالعمل على خلق 
، تتوافق فیها  تنافسیةةیسیاح

الجودة مع السعر. 

السیاحیةالصورةتقویة
.للوجهة

علىالمستهدفالطلب
.والدوليالوطنيالصعیدین

،التضاریس: الطبیعیةوالمناظرالسیاحیةالمناطق-
النباتات،الحیوانات،والبحیرات،والأنهار السواحل،المناخ
.،...إلخالجبال

فرساي،قصر: والطبیعيوالثقافيوالفنيالتاریخيالتراث-
...إیفل،برجالمونالیزا،

العاملةالقوة-
...السیاحیة،والمرافقوالإقامةالنقل: الأساسیةالهیاكل-

یحب أن یركز مختلف الفاعلین أو أصحاب المصلحة في 
العرض السیاحي عن زوتمیالابتكار،قدرةالسیاحة على 

،والتجهیزاتالأساسیةالهیاكلوموثوقیةض،و العر باقي
.ذلكإلىوماالإقلیمي،والتخطیطالبشریة،المواردوتأهیل

تنظیم التظاهرات الكبیرة، ،السیاحيالاتصال والترویج
تكوین  وتدریب ید عاملة متخصصة في السیاحة. 

تنویع وابتكار منتجات سیاحیة تراعي الأذواق المختلفة
.للسیاح وجعلها أكثر تمایزا
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تجعل من الوجهة السیاحیة ذات جاذبیة صناعة سیاحیة منظمة علىتستندسیاسةوضع یجب:ثانیا
هذه الخدمة المقدمة، جودةبمقترناالسعرفیهاة، یكونإیجاد قیمة مضافموجهة نحوةتنافسیقدرة و 

لصالح هذا الجهات الفاعلة المعنیة تعبئة ة، مع للمنافسة الدولیا ممیزاعنصر تأصبحتيالالأخیرة 
الابتكار المتكامل في لا سیما من خلال ؛العرض بشكل دینامیكي مع الطلبیف الهدف عن طریق تكی

موثوقیة الهیاكل ، و متجددةو ة أیلأصسیاحیة منتجات بتقدیم ، وقدرتها على التمیز تاج خدماتهاإن
، وسیاسة السلطات العامة (على سبیل المثال من حیث الحفاظ على المؤهلةالموارد البشریةو الأساسیة،

) أي أسعار الصرفم في كالتحوعند الاقتضاء، الطبیعیة والسیاحیة، والتخطیط الإقلیميالموارد
.في الوجهة السیاحیةةوالعاموثیق بین الجهات الفاعلة الخاصة التعاون ضرورة ال

تعزیزعلىوقادرةوالحكومي،ياتالمؤسسالدعممنالاستفادةعلىقادرةالوجهةتكونأنیجب:الثاث
أوودعمجودة،للمعاییرووضعقانوني،بشكلالنشاط السیاحي وتأطیرللوجهة،السیاحیةالصورة

علىالحرصإضافة إلى؛)إلخالعالم،كأسالأولمبیة،الألعاب(النطاقواسعةالالأحداثتشجیعحتى
.للقطاعالمحددةالاحتیاجاتمعتتكیفعاملةقوةتدریبعلىقادراالتعلیمنظامیكونأن

الإنفاقبزیادة یسمحمما ودولي،وطنيبعدذاوهادفاقویاسیاحیاطلباالوجهةتلبيأنیجبرابعا:
.1بالصادراتةمتصلوتحصیل إیرادات السیاحي

، مع جنبإلىجنباالعناصرمنالعدیدربطفیهایتممفتوحةشبكةالخصائصهذهتشكل
التفاعلاتمختلفهیكلةوخاصة العمومیة منها علىالإداریة في قطاع السیاحة جهزةحرص الأ

التي تبرز المواردجمیعلالاستخدام العقلانيیمكن منالجهات الفاعلة بماعن نشاط الناتجة 
السیاحیة.الوجهةجاذبیة وتنافسیة 

:تنافسیة الوجهة السیاحیة- 2
قطاع السیاحة هو الحفاظ لالعامةي مجال السیاسة إن الهدف الرئیسي للتدخلات الحكومیة ف

وتتصل القدرة التنافسیة في مجال السیاحة ا،وتعزیزهفي البلد على القدرة التنافسیة لصناعة السیاحة
بعدة قضایا مختلفة، مثل وضع البلد المعني كوجهة سیاحیة في مواجهة منافسیه، قضایا الأسعار 

صناعة، ومدى قدرة قطاع سیاحي معین على ابتكار ، والإنتاجیة والربحیة داخل الوالخدمات المقدمة
وهي جودة لا تقل عن جودة أقرب سائح من أجل تقدیم جودة عالیة للوتحدیث منتجاته وخدماته 

یحتاج وجهة السیاحیة لقدرة التنافسیة لأن نمو الإلى جنب مع ااالاستدامة جنبتسیرحیث؛منافسیه
ة لضمان مستقبل طویل الأجل الأهداف الاجتماعیة والثقافیة والبیئیإلى موازنة التنمیة الاقتصادیة مع 

تنافسیة، لا سیما في سیاق للقدرة الهاماالاستدامة محركاولذلك ینبغي اعتبارللوجهة السیاحیة،
.المتعلقة بتغیر المناخ والحفاظ على البیئةلعواملا

1- Nathalie Fabry, Clusters De Tourisme, Compétitivité Des Acteurs et Attractivité Des Territoires,
Revue Internationale d’intelligence économique Vol 1,  2009, p. 60.
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شاملةفكرةهيالتنافسیةالقدرةفإن،الاقتصادیةالقطاعاتمنبالعدیدوتتأثرتؤثرالسیاحةأنوبما
لوجهة سیاحیة التنافسیةالقدرةتحسینف. الدولیةو والإقلیمیةالوطنیةالمستویاتعلىالسیاساتلواضعي

بینمحكماوتنسیقاشاملةبل یتطلب سیاسة واحدةمدیریةأوواحدةوزارةضمنیندرجلا
.1والخاصالعامالقطاعین
ات التعریفویتضح ذلك من خلالها، لنجاححاسمكعاملللوجهات السیاحیة التنافسیةالقدرةوتعتبر 

التي تناولت هذا المفهوم.
علىالوجهةقدرةقد عرفت تنافسیة الوجهة السیاحیة بأنها "لتعریف تنافسیة الوجهة السیاحیة:-أ

السوقومكانتها فيمواردهاعلىلحفاظمع ا،مضافةقیمةذاتمنتجاتودمجإنشاء
.2"للمنافسینبالنسبة
,Dwyer)وفقًاو  Kim, 2003)السلعتقدیمعلىالوجهةقدرة" هيالسیاحیةلوجهةاتنافسیةفإن

.3"ممیزةارب سیاحیة، بما یمكن السیاح من عیش تجالأخرىالوجهاتمنأفضلبأداءوالخدمات
)ویعرف Ritchie, Crouch, السیاحي،الإنفاقزیادةعلىالقدرة" بأنهاالتنافسیةالقدرة(2003

معمربحة،بطریقةبذلكوالقیامتنُسىلامرضیةبتجاربتزویدهممعمتزایدبشكلالزواروجذب
.4"القادمةللأجیالللوجهةالطبیعيالمالرأسعلىوالحفاظالوجهةسكانرفاهیةتعزیز

السیاحیةالأدبیاتفيسائدةقضیةفي الوجهة السیاحیة أصبحت الاستدامةالقول أنخلاصة و 
مستدامة،تكونأنیجبالمنافسة،علىقادرةالوجهةتكونلكيأي العالمیةالتقاریرمنالعدیدوفي
.وسیاسیًاوثقافیًا، بل إیكولوجیًا واجتماعیًااقتصادیًافقطلیس
:السیاحیةمحددات تنافسیة الوجهة- ب

الأساسیة التي مجموعة من العناصر(OECD)والتنمیةالاقتصاديمنظمة التعاونحددت 
حیث یتضح جلیا ضمن هذه العناصر دور الدولة أو التدخل تنافسیة،أكثر تجعل من الوجهة السیاحیة 

لها ووضع التشریعات واللوائح التحتیة والترویجتهاتطویر بنیكضرورة الحكومي في الوجهة السیاحیة، 
التنظیمیة وتسهیل الوصول إلیها والحفاظ على استدامتها. وسوف نفصل ذلك من خلال 

الجدول الموالي.

1- Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), Tourism 2020: Policies To Promote
Competitive And Sustainable Tourism, Tourism Trends and Policies, 2010, p. 63.
2- Hassan Salah, Determinants of Market Competitiveness in an Environmentally Sustainable Tourism
Industry, in Journal of Travel Research, 38 (3), p. 239 .
3- Dwyer L, Kim C, Destination competitiveness: Determinants and Indicators, in Current Issues in Tourism,
6(5), p. 375.
4- Goffi Gianluca, A Model of Tourism Destination Competitiveness: The case of the Italian
Destinations Of Excellence, Tourism and society, vol. 14, 2013, p. 123.
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السیاحیةالوجهةفيالتنافسیةالقدرةمحددات): 03(رقمالجدول

العناصر الثانویةالرئیسیةالعناصر

السیاحةحوكمة

لوائحوذلك من خلال التشریعات، والأولویة،ذاتباعتبارهاللسیاحةالحكوميالدعم
والخاص،العامالقطاعینبین، والشراكة والأمنالسلامةالتنظیمیة الخاصة ب

ووضع المیزانیات ت،والتعاون المتعدد الأطراف في توفیر البیانات والإحصائیا
.السیاحةلدعمالمخصصة

السیاحيتطویر المنتج
السوقیة،الاستثمارات والحصةمن رفع الو ،خلق منتجات سیاحیة متمیزة ومبتكرة

القطاعاتتطویرعن طریقالمضافة،القیمةوزیادةفریدة للسیاح،تجاربوتوفیر
الصلة بالسیاحة.ذات

العدالةالحرص على ضمانو الخدمات السیاحیة والترحیب بالزوارجودةتحسینالسیاحیةالخدماتجودة
.في الوجهة السیاحیةحیاة ذات نوعیةو الاجتماعیة

اقتران و الصرف،ولخدمات،في الوجهة السیاحیةلمنتجات والخدماتلتنافسیةأسعارالأسعارتنافسیة
یبیة.ضر ، تحفیزات الجودةبالأسعار

یسهل استراتیجيجغرافيموقعجعلها ذات و ،في الوجهةالتحتیةالبنیةتطویرالاتصال/الوصولإمكانیة
.مختلف الهیاكل الأساسیةویتوفر على الوصول إلیه،

. ، جاذبیتها، تنوعها..إبراز هویتها، صورتهاالسیاحیة بالوجهةتسویقو ترویجللوجهةالتجاریةالعلامة
البیولوجي.التنوع, والمناخالطهيوفنالاستدامةوالثقافیةالطبیعیةالموارد
.السیاحيالتدریبومراكزالعملوإنتاجیةوالتدریبوالتعلیمالمهاراتالبشریةالمواردتطویر

Source: Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), Tourism Papers:
Indicators For Measuring Competitiveness in Tourism, 2013, p 16.

القدرةبشأنالدوليبالعملقدماالمضيهووالتنمیةالاقتصادي التعاونمنظمةهدفإن
تعمل على التي قائمة مختصرة من المؤشرات الأساسیة والتكمیلیةتم وضع وعلیه للسیاحة،التنافسیة

الوجهة السیاحیة الحفاظ على جاذبیة وتمیز وكذلك تقییم الدخل والوظائف والإیرادات السیاحیة، 
جانب العرض والطلب مع التركیز ، مع الأخذ بعین الاعتبار مبتكرةسیاحیةخدماتتصمیمبوتنمیتها

إلى إصدار مجموعة صانعي القرار بناء علیها یلجأ التيو ،على النتائج الاقتصادیة والتغیرات النسبیة
مؤشرات إضافیة أخرى9مؤشرا أساسیا و11وهناك .السیاحيالسوق بالمرتبطةالإجراءاتمن

سنوضحها من خلال الجدول الموالي.
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تنافسیة الوجهة السیاحیةبمؤشراتقائمة):04الجدول(
الأساسیةالمؤشرات

أداء السیاحة 
وآثارها

مقیاس یستخدم من قبل الدول لمعرفة مساهمة :الناتج المحلي الإجمالي المباشر للسیاحة- 1
السیاحة في الناتج المحلي الإجمالي.

مقیاس یقیس النشاط الاقتصادي للزوار: إیرادات السیاحة الوافدة لكل زائر حسب سوق المصدر- 2
مقیاس للتدفقات السیاحة في أماكن الإقامة.: وع اللیالي أثناء الزیارةممج- 3
مقیاس یبین مساهمة السیاحة في الصادرات.: صادرات الخدمات السیاحیة- 4

قدرة الوجهة على 
تقدیم خدمات 

سیاحیة ذات جودة 
وتنافسیة

مقیاس یستخدم لقیاس إمكانات وإنتاجیة النشاط السیاحي.: إنتاجیة العمل في الخدمات السیاحیة- 5
مقیاس یبین القدرة التنافسیة لأسعار : الموازنة بین القوة الشرائیة وأسعار الخدمات السیاحة- 6

العام والخاص.ة باستخدام الشراكة بین القطاعین یالخدمات السیاح
مقیاس لشروط تأشیرة الدخول بما في ذلك طرق إصدار التأشیرات: متطلبات تأشیرة الدخول للدولة- 7

جاذبیة الوجهة 
السیاحیة

مقیاس لمخزون البلد من الأصول الطبیعیة.: الموارد الطبیعیة والتنوع البیولوجي- 8
مقیاس لمعالم الجذب والأنشطة والأحداث الثقافیة والإبداعیة : الموارد الثقافیة والإبداعیة- 9

للبلد أو الوجهة السیاحیة.
مقیاس لقیمة جاذبیة جانب الطلب، استناداً إلى القدرة التنافسیة : رضا السیاح-10

الحالیة والمستقبلیة.
ستجابات السیاسات ا

والفرص الاقتصادیة
مقیاس یشیر إلى الفعالیة التي تساعد على تحسین القدرة : خطة العمل الوطنیة للسیاحة-11

التنافسیة للسیاحة.
المؤشرات التكمیلیة

أداء السیاحة 
وآثارها

* تنویع الأسواق المصدرة للسیاح واستهداف الأسواق النامیة 
مقیاس یشیر إلى أداء النشاط السیاحي من خلال استقطاب الأسواق المصدرة للسیاح، وذلك -

بالتركیز على البلدان المصدرة للسیاح  ذات الحصة السوقیة الواسعة إضافة إلى الأسواق التي 
تعرف نموا متصاعدا في تصدیر السیاح.

قدرة الوجهة على 
تقدیم خدمات 

سیاحیة ذات جودة 
وتنافسیة

* العمالة في السیاحة حسب العمر ومستویات التعلیم ونوع عقود التشغیل
مقیاس من شأنه تقییم القدرة على جذب المواهب والاحتفاظ بها وتطویرها في صناعة السیاحة -

بغرض تحسین القدرة التنافسیة.
* مؤشر أسعار المستهلك السیاحي.

مقیاس تكمیلي كباقي المؤشرات الأخرى  مثل قیاس القوة الشرائیة للسائح.-
* الربط الجوي والطرائق المتبادلة

للكشف عن القدرة التنافسیة للمسارات الجویة والوقت الذي تستغرقه الرحلة من الأسواق مقیاس -
الرئیسیة المصدرة للسیاح إلى الوجهة السیاحیة، وعدد الركاب في كل رحلة.

جاذبیة الوجهة 
السیاحیة

:* مؤشر جودة الحیاة
استخدام مؤشر أكثر دقة لقیاس النشاط السیاحي.-

المستقبلیةالمؤشرات
قدرة الوجهة على 

تقدیم خدمات 
سیاحیة ذات جودة 

وتنافسیة

* اعتمادات المیزانیة الحكومیة المخصصة للسیاحة
.مقیاس للإنفاق الحكومي على السیاحة مع تحدید نصیب الفرد الواحد-

.* معدل إفلاس الشركات
مقیاس لنشاط ورقم أعمال المؤسسات السیاحیة.-

السیاساتاستجابات
والفرص الاقتصادیة

* استخدام السیاحة الإلكترونیة وغیرها من الخدمات المبتكرة
مؤشر لقیاس الابتكار واستخدام وسائل التواصل الاجتماعي في صناعة السیاحة.-

.* هیكل سلسلة العرض السیاحي
والمحتملة.مؤشر لقیاس حجم العرض السیاحي، والتكتلات والقدرة التنافسیة الحالیة -

Source: Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), Tourism Papers:
Indicators For Measuring Competitiveness in Tourism, 2013, p. 17
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جزئیةالسیاحیةالتنافسیةالقدرةمؤشراتو محدداتلتطویرالدول والمنظماتمبادراتتزاللا
إلى وضع مؤشرات البلدانسعت في هذا السیاق بعضحیث . المضمونحیثمنمتجانسةوغیر

البلد،نفسفيأخرىبمنطقةمعینةمنطقةمقارنة ل(داخليمنظوروفق التنافسیةلقدرةاوطنیة لقیاس
تقاریرأخرىبلدانأصدرتفي هذا الإطار و ،)أخرىببلدانولكن لا یمكن استخدامها للمقارنة

.البیاناتإلىالوصولوتضع قیودا من أجلمحدودةولكنهاللغایةقیّمةمعلوماتتوفرخصصةتم
قیاسماثلة ولا تتیح مقارنة و غیر متبأنهاالحالیةالحكومیةمبادراتلالهذا یمكن الحكم علىو 

تمتثللاالمثال،سبیلعلىالمحددةالمؤشراتمنفالكثیرعلى الصعید الدولي،القدرة التنافسیة 
للمقارناتصلةذاتبیاناتتوفرولابسهولة،للقیاسقابلةتكونولنالدولیة،والتوصیاتللتعاریف

للمنتدىالتابعوالسفرلسیاحةلالتنافسیةالقدرةمؤشریزاللاالدولي،المستوىعلىو ؛ الدولیة
صورةالوالباحثین لقیاسالبلدانمنالعدیدالأكثر استخداما واعتمادا من قبل العالميالاقتصادي

العالم.دولالسیاحیة لمختلفسمعةالو 
ر:تقریر تنافسیة قطاع السیاحة والسف-ج

ن المنتدى ع2007سنة صدر أول تقریر عن تنافسیة قطاع السیاحة والسفر على المستوى الدولي
الهدف من كانو ،"الاقتصادیةتعزیز عملیة التنمیة تحت شعار "كانوالذي ، الاقتصادي العالمي

في قطاع التنافسیةالقدرةأمامالرئیسیةالعقباتتحدیدمنالبلدانتمكنقیاسأدواتتوفیرذلك هو
السبلأفضلمناقشةعلى ةالمدنیاتوالمجتمعومختلف المتعاملین الحكوماتعملتومن ثم ،السیاحة
أصبحت تقاریر تنافسیة قطاع السیاحة والسفر التي تصدر عن 2015وابتداء من سنة ؛لإزالتها

كل سنتین تتضمن أربع مؤشرات رئیسیة عوض ثلاثة، وأربعة عشر المنتدى الاقتصادي العالمي
المؤشرات الرئیسة والفرعیة لمؤشر والشكل الموالي یوضح أهم.1مؤشر فرعي مع تسعون متغیر ثانوي

ع السیاحة والسفر.تنافسیة قطا

1- World Economic Forum, The Travel and Tourism Competitiveness Report 2019: Travel and Tourism
at a Tipping Point, publ ished by the World Economic Forum, Geneva,  p .  v i i .
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2019سنةلالسیاحة والسفر مؤشر تنافسیة قطاع مكونات ): 07( رقملشكلا

مؤشــر تنافسیـــة قطــــاع السیاحـــة والسفـــــــر

Source: World Economic Forum, The Travel and Tourism Competitiveness Report 2019:
Travel and Tourism at a Tipping Point, published by the World Economic Forum,
Geneva, p.  ix .

المنتدى والسفر الذي نشره لسیاحةلن تقریر القدرة التنافسیة م2019تضمن إصدار 
، دولة140والذي شاركت فیه مرحلة حاسمة"فيالسیاحة والسفر"شعارتحتالاقتصادي العالمي

معدلاتتباطؤمقابلالعالمأنحاءجمیعفيالتنافسیةالقدرةزیادةمع،السیاحةلصناعةالمستمرالنمو
أن السیاحة م2019تقریر جاء في و .المستدامةالسیاحةإدارةو الضروریةتحتیةالالبنیةفيالتحسن

وكذلكالبلدان،منالعدیدفيوتحتل الریادةالعالمفيالاقتصادیةالأنشطةأكبرمنواحدةأصبحت 
المحليوالمشاركة في الناتجالعملفرصخلقحیثمننموًاالأسرعالاقتصاديالقطاع

.الإجمالي العالمي
یبرز التقریر فجوات ما بین البلدان في ما یخص تكنولوجیا المعلومات أوسع تحلیلوب

التطور أنكما یشیر التقریر التنافسیة،في قدرتها والمستمر التصاعديالاتجاهوالاتصال رغم 
انعكس إیجابا على قطاع السیاحة الدوليوالانفتاحالرقميوالاتصالالجويالحاصل في النقل 

التمكینیةالبیئة

بیئة العمل

الأمن والسلامة

الصحة والنظافة

الموارد البشریة 
وسوق العمل

المعلومات تكنولوجیا
والاتصالات

سیاسات السیاحة 
والسفر

ة ـــالبنی
التحتیة

الموارد الطبیعیة 
والثقافیة
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. 1التسویق على تبني حملات تسویقیة أكثر فاعلیة، وساعد رجال والسفر
فيوالطبیعیةالثقافیةالأصولعلىلحفاظلالعملمنبمزیدالقیامأیضایجبوفي نفس السیاق 

وذلك من خلال إدارة وتخطیط وجعلها أكثر استدامة ،المتزایدةالسیاحیةالزیاراتمواجهة
الوجهات السیاحیة.

الوجهة السیاحیة إدارةالمطلب الرابع: 
منهاتشكلتالتيالعناصرلجمیعالمنسقةالإدارة"بأنهاالسیاحیة الوجهةإدارةتعریفتم

فيدورهاویتمثل)والسعرالصورةالبشریة،المواردالوصول،إمكانیةالراحة،وسائلالجذب،مناطق(
أصحابجمیعمصالحتخدممتماسكةخطةأواستراتیجیةإطارفيالأنشطةوتنسیققیادة

أقصىتحقیقمعوالاستدامة،المحلیةالمنافعبضمانللوجهاتالفعالةدارةالإوتسمح. 2"المصلحة
.لزوارهاالسیاحیةالقیمةمنقدر

إتباعمعالوجهة،تشكلالتيالعناصرلجمیعالمنسقةالإدارةتتمثل في السیاحیةالوجهةإدارةف
ودعمالصلة،ذاتالأساسیةالهیاكلوإدارةوتوفیرالسیاحیة،التنمیةومراقبةوتشجیع، استراتیجينهج

البیئةعلىالسیاحةآثاروإدارةللزوار،المعلوماتوتوفیر،الوجهةوتسویقالسیاحیة،المؤسسات
.المحلیینوالسكان

بلداتأوامدنأومقاطعاتأومناطقأوبلدانًاكانتإن الإدارة الفعالة للوجهات السیاحیة سواء
:3كالآتيتطلب توفر مجموعة من المعاییر ت، قرىأو
المادیة؛السماتأوالقائمةالحدودخلالمنبوضوحتحدیدهایمكنالوجهة السیاحیة •
لهاوالترویجالسیاحقبلمنبهاالاعترافمنتمكنهاالتيالقویةوالخصائصالسماتببعضتتمتع•

للزیارة؛محددةكمنطقة
المحلیة؛السیاحةصناعةودعمالسیاحلاجتذابتكفيوالمؤسساتالأصولمنمجموعةتتضمن•
معینة؛أسواقفيالترویج الواقعي لها بما یكفي•
یمكنهمالذینالمحتملةأوالقائمةالمصلحةأصحابوهیاكلالمحليالحكمبهیاكلتصلت•

؛إدارتهافيالمشاركة
للسیاح؛استقطاب العدد المحتملو السكانعددحیثمنالكفایة،فیهبماكبیرة•

بینهمفیماالالتزاموتولیدالمصلحةأصحابجمیعبینالفعالالتواصللتمكینیكفيبماصغیرة• 
1- World Economic Forum, Op. Cit., p .  v i i .
2- world Bank Group(WBG), Destination management Handbook: A Guide to the Planning and
Implementation of Destination Management, The World Bank Group, Washington, 2022, p. 1.
3- World tourism organization (UNWTO), Manual on Tourism and Poverty Alleviation Practical Steps
for Destinations, Published by the World Tourism Organization and the Netherlands Development
Organization Printed by the World Tourism Organization, Madrid, Spain 2010, p. 2.
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.معابالعمل
تحدیدالسكان الأصلیین على أوالمحلیةالمجتمعاتتعمل مع أنالوجهةإدارةویجب على

مع، إضافة إلى التنسیق الشاملةالوجهة ستراتیجیةاإطارفيالمنتجات وتطویروالفرصالاحتیاجات
وضعو التسویقیةنشطةالأبشأنالمستوىرفیعةإقلیمیةأووطنیةسلطاتمعأومجاورةوجهات
.خاصة بالوجهةمعاییر

التي تضمن دخلا للأفراد والتخطیطالتحلیلعملیات من خطواتسبعتتطلب إدارة الوجهة
:1المقیمین في الوجهة، ویمكن تلخیصها في ما یلي

.الداعمةالحكومیةالسیاساتضمان-1
.المصلحةأصحابمختلفمعبفعالیةالعمل-2
.واحتیاجاتهممن السیاحةیستفیدأنیجبمنتحدید-3
.المستفیدومنحالیًاالسیاحةعملكیفیةفهم-4
یجب أن یستفید منها بالدرجة الأولى الأفراد التيالمستقبلیةةیلسیاحاالوجهةإمكاناتعلىالحكم-5

المقیمین فیها أو المجتمعات الأصلیة في الوجهة.
.لسیاحةلعملوخطةاستراتیجیةعلىالاتفاق-6
.قدراتهمتعزیز و المصلحةأصحاباستجابة-7

على تأثیرالوجهة السیاحیة بهدف ضروریة  داخل الالسیاسات والتشریعات الحكومیة إن
تكون الوزارة في معظم البلدان، و السیاسات الوطنیة والمحلیةبما یتماشى مع أصحاب المصلحة 
وزارةولا سیماساعد وتنسق العمل معهاالأخرى أن تلوزارات على اسیاحة وینبغي الرئیسیة هي وزارة ال

، النقل والأمن والتعلیم والثقافةلمالیة والتنمیة والتجارة والتخطیط والزراعة والبیئة والموارد الطبیعیة و ا
والتنسیق بین الوزارات من خلال عقد منتدیات سیاحیة مشتركة بین الوزارات ویمكن تعزیز الوعي 

. أو آلیات اتصال منتظمة أخرى
تمثل تحدیًا معقدًا ومتعدد الأبعاد، إلا أن الوجهات السیاحیةعلى الرغم من أن مهمة إدارة 

هي القدرة التنافسیة و هناك معیارین أساسیین یجب الوفاء بهما إذا أرید للوجهة أن تكون ناجحة
ة،الفعالة والمربحة في سوق السیاحتشیر القدرة التنافسیة للوجهة إلى قدرتها على المنافسة؛ والاستدامة

الاستدامة بقدرة الوجهة على الحفاظ على جودة مواردها المادیة والاجتماعیة والثقافیة والبیئیة تتعلق و 
ویتمثل أحد الشواغل الرئیسیة في هذا الصدد في تجنب المظهر الخاطئ ، أثناء منافستها في السوق

مال الاقتصادیة، وهي ربحیة مستمدة من النضوب الخفي (في الأجل القصیر) لرأس الللربحیة 
.الطبیعي للوجهة

1- World tourism organization (UNWTO), Op. Cit., p. 2.
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الوجهاتلإدارةمعلوماتنظامإلىالمشتركةبالحاجةعلیهاوالإشرافالمواردنشرمهامترتبطو 
الأداءوتقییماتالیومیة،القراراتواتخاذالاستراتیجي،والتخطیطالسیاسات،صیاغةلدعمالسیاحیة

الذي یوفر الرصدعنصرفیتمثل الأول في . رئیسیانعنصرانبدورهاالمعلوماتولإدارة،عموما
واسعةمجموعةعبرالوجهةلأداءمستمراتقییما،الوجهةإدارةمنظمةسیماولاالمصلحة،لأصحاب

إلىیسعىالذيالبیئيالمسحبالمتعلقالرصدیتمثل الثاني في عنصر و .المؤشراتمتغیراتمن
القدرةعلىكبیراتأثیراتؤثرأنیمكنالتيالناشئةأوالعادیةغیروالقوىالاتجاهاتتحدید

.للوجهةالاستدامةأوالتنافسیة
عدةیؤديبحیثمنظماالمتكاملالإداریةالمعلوماتنظامفيالبحثيالعنصریكونماوعادة

بتحلیلالتي تسمحالسیاساتلصیاغةاللازمةالبحوثتوفیرالأنشطةهذهبینومن،متمیزةأدوار
التحدیدواضحةتوجیهیةمبادئوضععلىتساعدالتيالمعلوماتتوفیر، و للوجهةالعامالوضع
تحدیدا،أكثروبشكل.1الوجهةأنشطةلتوجیهالأولویاتتحدیدعلىتساعدالنطاقواسعةولكنها
وتطورالحالیةبالقیمالمتعلقةالكليالمستوىعلىالبیاناتوتفسیرجمعإلىالسیاساتبحوثتسعى

علىتؤثرالتيالرئیسیةوالسیاسیةوالتكنولوجیةوالاجتماعیةالاقتصادیةالعواملاتجاهات
.الوجهةنجاح

1 -Charles R.Goeldner, J.R.Brent Ritchie,Tourism: Principles, Practices, Philosophies, published by john
wiley & sons, Inc, Hoboken, 12ed, New Jersey, USA, 2012, pp329-330.
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المبحث الرابع: الوجهة السیاحیة الجزائریة

وجهة سیاحیة واعدة ؤهلها لتكون تالوجهة السیاحیة الجزائریة تتمتع بالعدید من المقومات التي 
جعلها توتنوعها الثقافي، واستثماراتها السیاحیة المتنامیةمقوماتها الطبیعیة والتاریخیةذات تنافسیة، فو 

دولي، وتعمل الحكومة الجزائریة في السنوات والي مستوى الإقلیمالبیرة للتنافس على تتمتع بفرص ك
وذلك بالحد من ،جانبالأالمحلیین و السیاح المزید منجذبمن أجلالتحدیاتالأخیرة على رفع

العقبات التي تحد من تطور السیاحة واستقطاب السیاح نحو الوجهة الجزائریة، وأبرزها البنیة التحتیة 
المتواضعة، والترویج السیاحي المحدود، والإجراءات الإداریة المعقدة، وغیرها من العقبات التي أثرت 

ا دفع بالسلطات العمومیة إلى تكثیف وتنسیق سلبا على تدفق السیاح الأجانب إلى الجزائر، وهذا م
الجهود من أجل الرقي بالوجهة السیاحیة الجزائریة، وذلك بوضع مخططات لتدارك الوضع تتمثل في 

وتوسیع شبكة الفنادق والمرافق السیاحیة من خلال وعصریةالعمل على إنشاء بنى تحتیة جدیدة
حملات الترویج للمعالم السیاحیة محلیا ودولیا، والقیام ة، وتعزیزیع الاستثمارات المحلیة والأجنبیتشج

بإصلاحات قانونیة وتنظیمیة.

في الوجهة السیاحیة الجزائریةالطبیعي المطلب الأول: عناصر الجذب 
، ، تعتبر وجهة سیاحیة غنیة ومتكاملةوالصحراءبموقعها الجغرافي المتنوع بین البحر والجبال،الجزائر

من خوض تجارب فریدة ومتمیزة.مكن السیاح ت
الموقع الجغرافي:- 1

موقعا استراتیجیا في البحر الأبیض المتوسط والمغرب العربي وإفریقیا، فهي تقع تحتل الجزائر
9في وسط شمال القارة الإفریقیة، بین خطَّي طول في الضفة الجنوبیة الغربیة لحوض المتوسط، و 

، وتتربع على درجة شمالا37و19، و بین دائرتي عرض درجة شرقه12ودرجة غرب غرینتش
العاشر عالمیا، وهذا التموقع ، و وعربي من حیث المساحةبلد إفریقيكأكبر ، 2كلم2381741مساحة

الاستراتیجي یمنحها إمكانیات سیاحیة ممتازة، ما علیها إلا أن تقوم باستغلالها بطریقة جیدة تمكنها من 
.1احاستقطاب السی

التضاریس:- 2
خر وذلك آومن إقلیم إلى متنوعة تختلف من منطقة إلى أخرىتضاریسئر باز تتمتع الج

شواطئ یاح الانتقال من الالستمكن مناخ، اختلاف الو الشاسعةالمساحةف،ف المواقع الجغرافیةلاباخت
والشاسعةالصحراویة الهادئةلمناطق االهضاب و بیض المتوسط إلى لأر االبحوالجبال التي تلامس 

مجلة التكامل دور السیاحة الداخلیة في تعزیز التنمیة المحلیة في الجزائر، ولایة أدرار نموذجا،هلالي أحمد وآخرون، -1
.269، الجزائر، ص 2021، 04، العدد 09قتصادي، المجلد الا
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، وتتوزع تضاریس الجزائر كما یلي:ارقلهاالطاسیلي و و نراست كتم
، وذلك باحتساب الالتواءات والاحتدابات، كلم1622.48بحوالي طوله یقدر الشریط الساحلي:-أ

ربقم، وأنجزت بال1000علو حیان لأتتجاوز في بعض اكتل صخریةویتكون الشریط الساحلي من
كتسي أهمیة كبیرة في السیاحة الساحلیة، یالمرتفعات الساحلیة عدة مدن أصبح البعض منها هذه من

الخ. كما أن البعض من هذه المدن الترفیه كمدینة عنابة، بجایة،...و لاستجماملومحطات مهمة 
القرى السیاحیةو الفنادقكانت محل إقامة بعضمرسى بن مهیدي، القالة، تقزیرت، ك
.1خیمات السیاحیةالمو 

تمتاز الجزائر بتنوع بیئي ممیز، فمن السهل جدا على السیاح الاستمتاع المناطق الجبلیة:-ب
ویشكل ذلك بشواطئ البحر، ثم الانتقال فور ذلك إلى تسلق القمم التي قد لا تزال تكتسیها الثلوج

وتتخلل الجزائر من مختلف الریاضات الشتویة، أو ممارسة ،فرصة لسیاحة الاستكشاف والمغامرات
بجرجرة وقمة لالة ، كجبال الشریعة، وغابات تكجدةشمالها إلى جنوبها العدید من السلاسل الجبلیة

م، وجنوبا جبال 2328خدیجة، وفي الجهة الشرقیة نجد جبال شیلیة بالأوراس التي یصل علوها إلى 
.الهوقار والطاسیلي

من مناطق العدیدوتحتضن جل المرتفعات الجبلیة حیوانات وغطاءا نباتیا فریدا، حیث تزخر
بطبیعة ساحرة البلاد كبني شقران أو سلسلة تراراس غربا وجبال البابور والبیبان والنمامشة شرقا 

القیام و أوممارسة بعض الریاضاتالزائر للتجول في الهواء الطلق والقیام بنزهاتتستوقف 
.2جولات الصید البريب
تحظى كل المناطق من الشمال إلى الجنوب بمناخ البحر الأبیض المتوسط، حیث تتسم المناخ:-ج

بمواسم متمیزة، صیف حار وشتاء ماطر، على مستوى المناخ الحیوي، یقع الساحل والتل في المناطق 
الرطبة وشبه الرطبة، أما السهول المرتفعة والأطلس الصحراوي فتقع في مناطق یقل فیها تساقط 

ملم، ویسود الصحراء مناخ جاف یتمیز بتساقط ضئیل جدا للأمطار، حیث 400إلى أقل من الأمطار
ملم من الأمطار في السنة، وبینما تعرف المناطق الشمالیة من 100تتلقى المناطق الجافة أقل من 

یانا البلاد اعتدالا في درجات الحرارة، تتمیز المناطق الصحراویة بدرجات حرارة مرتفعة صیفا تصل أح
.3درجة مئویة49

الصحراء الجزائریة هي ثاني أكبر صحراء في العالم من حیث مساحتها التي تقارب الصحراء:-د
من مساحة البلاد، وتحتوي على أنواع نباتیة وحیوانیة عدیدة، مما جعلها %80، وتغطي 2ملیونین كلم

.335-334ص زیر ریان، مرجع سبق ذكره،-1
، 2022مطبعة الدیوان الوطني للسیاحة، رویبة، الجزائر، الجزائر أرض الترحیب والاستكشاف،الدیوان الوطني للسیاحة، -2

.9-7ص 
. 43، ص 2022دار النشر البیازین، حیدرة، الجزائر، بلدان العالم،الجزائر من أجمل الدیوان الوطني للسیاحة، -3
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إلى وضع الأمم المتحدةهو ما استدعى وجهة سیاحیة مفضلة لكثیر من السیاح المحلیین والجانب، و 
برامج لحمایة هذا التنوع البیولوجي.

تمثل كل من الحظیرة الوطنیة للطاسیلي والأهقار المتجاورتین أكبر منطقة محمیة في إفریقیا 
وثاني أكبر منطقة محمیة في العالم، فالصحراء الجزائریة كبیرة لدرجة أنها تشترك في الحدود مع 

فهي ساحرة للسائح بمناظرها الطبیعیة الخلابة ورمالها اللامتناهیة وجبالها د من الدول الافریقیة، العدی
. 1مكنها من البروز كوجهة سیاحیة متمیزةمما الصخریة ذات الأشكال المتعددة والمتنوعة 

تحمى بقرارات سامیة،التي صنفت هذه المحمیات الوطنیة والمساحات الخضراء:المحمیات -ه
لحمایة العینات الممثلة لتنوع المناظر الطبیعیة، والغابات، والنباتات، والحیوانات التي تنفرد بها 

عن طریق المدیریة العامة (حةلامیات وطنیة تحت وصایة وزارة الفمح10الجزائر، حیث تتواجد
:2وزارة الثقافة، الهدف منهاو ، )للغابات

الجوي، والمیاه، والغلاف، الأرضلتربة، وما في باطن الحفاظ على الحیوانات، والنباتات، وا- 
ورواسب المعادن والحفریات؛ 

والتشكیلات، كالمواقع التاریخیة، الانتباهالحفاظ على أي تنوع نادر خارج عن المألوف یثیر - 
، وأنقاض وبقایا النقوش على الصخور؛الاستثنائیةالصخریة 

صناعیة، وأثار التدمیر والتدهور الطبیعي، التي من تدخلاتالحفاظ على هذه المناطق من أي - 
ثر على مظهرها وتكوینها وتطورها؛تؤ شأنها أن 

نمیة البنیة التحتیة السیاحیة، واستحداث أخرى جدیدة بالمناطق المجاورة للحظائر بالتعاون مع ت- 
.الحكومة والمنظمات المعنیة

وطنیة، مساحتها الكلیةمحمیات10صنیف م بت1983ء من سنة وقد قامت الجزائر ابتدا
للتراب الوطني، لكل منها طابعه الإجمالیةمن المساحة %23.8هكتار، أي ما یعادل 56565361

:3ومیزاته الخاصة، هي
.هكتار76438: للقالة (الطارف)الوطنیةمحمیة ال- 
.هكتار18550: البویرة)- (تیزي وزوالوطنیة بجرجرة المحمیة- 
.هكتار3424د ( تسمسیلت): المحمیة الوطنیة لثنیة الح- 
.هكتار26587المدیة): - (البلیدة المحمیة الوطنیة الشریعة- 
.هكتار26250بلزمة(باتنة): المحمیة الوطنیة - 

1- National Office of Tourism of Algeria , Publications the National Office of Tourism, Algeria, 2022, p 7.
مجلة اتحاد الجامعات العربیة للسیاحة تنمیة السیاحة الجزائریة وفق مبادئ الاستدامة، عبد االله سلیمان حسین وآخرون،-2

. 125، ص 2019، مصر، 03، العدد 17والضیافة، المجلد 
3- wikipedia, https://fr.wikipedia.org/wiki/Parc_national_(Alg%C3%A9rie), consulté  le 25/03/2025.
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.هكتار300(تازا) بجیجل:المحمیة الوطنیة - 
.هكتار2080غورایة (بجایة):المحمیة الوطنیة-
.هكتار8225.04تلمسان (تلمسان): طنیة المحمیة الو - 
هكتار1140000( الهقار):لمحمیة الوطنیة الهقارا-
ر.هكتا45000000(إلیزي): المحمیة الوطنیة الطاسیلي-

، التي تغطي الأولىالمحمیات الثمانیةة عن طریق المدیریة العامة للغابات علىلاحتشرف وزارة الف
، أما لادبللالإجمالیةمن المساحة %0.07هكتار، أي ما یعادل 1665361مساحة إجمالیة قدرها 

56400000والهقار، فتشرف علیهما وزارة الثقافة، ویتربعان على مساحة قدرها الطاسیليحظیرتي
ر.للجزائالإجمالیةمن المساحة %23.7هكتار، أي ما یعادل 

راریةلى عدد كبیر من المنابع الحعتتوفر من البلدان التي زائر واحدةالجالحمامات المعدنیة:- و
لحمامات المعدنیة الطبیعیة،واالأحواضمن راتعش؛ تتوزع عبر ربوع الوطن اللمستوى العالميعلى ا

، ویعد استعمال میاه هذه المنابعالحمویةسیاحة لبناء قاعدة متینة لفي التي یمكن الاعتماد علیها
عهد أي منذالسنینآلاف إلىفي التاریخ، حیث یرجع ذلك وره بجذضاربافي الجزائر تقلیدا الحمویة

.لحراریة والمعدنیةانابعالرومان الذین اهتموا بالم
من %60منبع للمیاه الحمویة الجوفیة، وما یفوق 200على ما یفوق الـالجزائر تتوفر 

عرضا سیاحیا حمویا الاختصاصالمنابع المحصاة یشكل مخزونا وافرا یسمح بإقامة ما یسمیه أهل 
، مراكز للمعالجة بمیاه البحرلإقامةالمتوفرة في الشریط الساحلي الاستثمارعن فرص لا فض؛تنافسیا

مراكز للعلاج بمیاه البحر وذلك حسب إحصائیات وزارة 03و،معدنیةة حمویةمحط31لك الجزائرتتم
، المحلیةالاجتماعيصنادیق الضمان مع مختلف، الكثیر منها متعاقدة2022السیاحة الجزائریة لسنة 

العلمیة الأسالیبذات مرافق استقبال، ومعدات كافیة، وإشراف طبي على ید أطباء مؤهلین وفق و 
عین لایة ، حمام بوحجر بو لمسانبتارة هي: حمام بوغر و الذین یقصدونها، فرادللألتقدیم الرعایة الطبیة 

سطیف، حمام بعین الدفلى، حمام قرقور بولایة معسكر، حمام ریغة ب، حمام بوحنیفیةتموشنت
هو عبارة عن منشأة كبیرة البحر، بمیاه للعلاجمركز وأهم دباغ بقالمة.، حمام بسكرةبولایة الصالحین 

انب على مدار السنة لأججزائریین واالآلاف من الالعاصمة، یتردد علیهابة سیدي فرج نتقع بمدی
.1من خدمات فریق طبي متخصص عالي الكفاءةللاستفادة 

المطلب الثاني: المقومات الثقافیة والمادیة للوجهة السیاحیة الجزائریة
حضاریة الجزائر تمتلك ثروة ف،والتاریخ العمیقلثقافة القدیمة،تتمیز الجزائر بمزیج غني من ا

كالهیاكل السیاحیة والبنى التحتیة، موزعة علىنسانالإوموارد أخرى من صنعو ثقافیة و تاریخیة
.126عبد االله سلیمان حسین وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص -1



للسیاحة، اتجاهات السائح، الوجهة السیاحیةر المفاهیميالاطا:الأولالفصل

71

ن تكون من البلدان أهذا ما یرشحها بو المواقع السیاحیة ذات القیمة العالمیة العالیة، العدید من 
.الرائدة في میدان السیاحة

:المقومات الثقافیة- 1
إن الإرث التاریخي والحضاري المتمثل في المعالم الأثریة والوثائق التاریخیة والمتاحف التي 
تمتلكها الجزائر، دلائل شاهدة على تعاقب عدة حضارات إنسانیة على هذا البلد، انطلاق من الحضارة 

ومانیة وأخیرا الإسلامیة.الأمازیغیة القدیمة إلى الفینیقیة إلى البیزنطیة والر 
ن الجزائر ثروة تاریخیة وثقافیة عریقة مع العدید من المعالم المذهلة، المصنفة ضمن التراث تحضُ 

:1للیونسكو وهي كالتاليالعالمي 
تعتبر من المواقع الأثریة الهامة في التراث التاریخي للجزائر، فهي تتوفر ):1980قلعة بني حماد (-
القدیمة، وعلى آثار إسلامیة، وآثار للدولة الحمادیة ودولة رومانیة كالأسوار والقبورى آثار عل

الموحدین خلال فترة تواجدهم بهذه المنطقة.
تقع بسطیف وهي من أقدم المدن الرومانیة بالجزائر، تتشابه في تصمیمها مع ): 1982جمیلة (-

تصمیم تیمقاد.
ة تقع في وسط الصحراء في الجنوب الشرقي للجزائر هي سلسلة جبلی):1982ر (جاطاسیلي ن-

لوحة تعكس تحولات المناخ، وهجرة الحیوانات وتطور الحیاة 15000بإلیزي، وتحتوي على أكثر من 
.سنة قبل المیلاد6000البشریة منذ 

" ترجان"الإمبراطور كلم من مدینة باتنة، تم إنشائها من طرف 37تقع على بعد :)1982(تیمقاد-
على طریق روماني یصل بین مدینتي "لامازا" و"تبسة".

وهي من المدن الرومانیة العتیقة.):1982تیبازة (-
یعود تاریخ بنائه إلى القرن العاشر میلادي، وما یمیز هذا الموقع ):1982قصر میزاب بغردایة (-

ارة عن قرى محصنة قیمته الجمالیة، إذ تحیط به خمسة قصور ذات تصامیم بطابع صحراوي، وهي عب
ذات هندسة بسیطة متناسبة مع طبیعة البیئة في المنطقة.

تقع بالجزائر العاصمة شیدها العثمانیون في القرن السادس عشر، تمثل إحدى ):1992القصبة (-
أجمل المعالم الهندسیة في المنطقة المتوسطیة، تطل على جزیرة صغیرة كانت موقعا تجاریا 

خلال القرن الرابع قبل المیلاد.للقرطاجیین
:2أمّا المتاحف الموجودة بالجزائر فهي موزعة على العدید من المناطق نذكر منها

مجلة الدراسات الدمج بین الصناعة التقلیدیة والسیاحة لتعزیز التنمیة المحلیة في الجزائر،عیساني راندة، شعنبي مریم، -1
.621- 620، ص 2024، الجزائر، 02، العدد 06القانونیة والاقتصادیة، المجلد 

أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة، جامعة محمد بوضیاف، ، السیاحيالقطاع تطویرفي التسویقدور ماي علي، -2
.84-83، 2017/2018المسیلة، الجزائر،
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، یعود تأسیسه إلى سنة ویُعد من أقدم المتاحف بالجزائر،بولایة قسنطینةالمتحف الوطني سیرتا:* 
؛، یضم عدید الحفریاتم1852

؛لى عدید القطع الأثریة والحفریات، ویحتوي عیتواجد بالجزائر العاصمةمتحف باردو الوطني:* 
؛یوجد بولایة وهران ویضم كذلك الكثیر من الحفریات وكذا أصول الشعوبالمتحف الوطني زبانة:* 
؛عرض فیه كل ألوان الفن العصري، ویُ یوجد بالجزائر العاصمةالمتحف الوطني للفنون الجمیلة:* 
، یُعرض فیه العدید من أنواع الصناعات التقلیدیة بولایة الجزائرني للفنون الشعبیة:المتحف الوط* 

.والفنون الشعبیة
اد " بولایة باتنة  ومتحف " هیبون " بولایة عنابة، وهما یحتویان على ـڤهذا إلى جانب متحف " تیمـ

.  ات النومیدیة والرومانیة القدیمةعدید الآثار التي تعود للفتر 
إضافة إلى توفر الجزائر على تراث ثقافي وشعبي مادِّي وغیر مادِّي كالصناعات التقلیدیة

الشاسعة كصناعات ، والتي تمیز كل منطقة من مناطق الجزائر المنتشرة في كامل التراب الوطني
هرجانات التي ، والمالزرابي بولایة غردایة، وصناعة الفخار والحُلي وغیرها، وصناعةالنحاس بقسنطینة

.ها السیاح من داخل الوطن وخارجهتجذب إلی
كما تجدر الإشارة إلى التراث الفنِّي والشعبي الذي تتمیز به الجزائر من خلال الألوان الغنائیة المختلفة 

ه الیونسكو من ، وأهل اللیل( أهلّیل) الذي صنفتاوينــڤ، الـكالأندلسي، الحوزي، المالوف
.التراث العالمي

إن هذا الإرث الحضاري والثقافي في حالة استغلاله و تثمینه وتنمیته یُمكِّن من ازدهار أنماط 
المنتجات السیاحیة الثقافیة التي ستستقطب السیاح على مستوى السوق السیاحي الوطني،منجدیدة 

الدولي.، أوالإقلیمي
المقومات المادیة:-2

السیاحیة الجزائریة مثیرة ومتمیزة، فالترویج الخارجي لها یجب أن یأخذ في الحسبان، الوجهة 
توفر عناصر مادیة كافیة ومؤهلة، لكونها عاملا مهما في استقطاب السیاح، إذ أن  أول ما یفكر به 

مقدمة، السائح قبل القیام برحلته السیاحیة هو ما مدى توفر وسائل النقل، الإیواء، وجودة الخدمات ال
وتتمثل هذه المقومات في ما یلي:

السیاح تساعد على جذب الفندقیة وطاقات الإیواء العدیدة والمتنوعة اتالإمكانالمقومات الفندقیة:-أ
نحكم من خلالها على لراحتهم، وتعتبر أحد المُؤشرات التي ذات جودة خدماتوتقدیمإیوائهمومن ثم 

یُثبتهتطورا ملحوظا وهذا مافي الجزائرالإیواءقد عرفت طاقات ل؛للبلدالسیاحيمدى تقدم القطاع 
موالي:الجدول ال
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)2023-2018): تطور طاقات الإیواء حسب فئة التصنیف للفترة (05الجدول رقم(
201820192020202120222023المؤسسات الفندقیة

673472347345761385598724*5فندق 

47466161682479351022311705*4فندق 

5886642768617707908310505*3فندق 

51855381599579351040311893*2فندق 

116841261212724130271407515060*1فندق 

859094569456945694569019فندق غیر مصنف

384384384384384400*2إقامة سیاحیة 

313313313313806806*1إقامة سیاحیة

93939393152209*2نزل طریق/موتیل

308686148168280*1نزل طریق/موتیل

161616161616*2نزل ریفي 

202020202020*1نزل ریفي 

274274274274434434*3قریة عطل 

625- - - - - *2قریة عطل 

616670- - - - *1قریة عطل 

91205205205205205"وحیدة الصنفنزل مفروش"

426426426426426426"وحیدة الصنفنزل عائلي"

978699849984998499849984هیاكل أخرى موجهة للفندقة

170170170170170170"محطة الاستراحة" وحیدة الصنف

544285924261176657067518081151مجموع المؤسسات المصنفة
مؤسسات فندقیة في طریق 

647276643466438665607034669901التصنیف

119155125676127614132266145526151052المجموع
-du-agregats-https://www.mta.gov.dz/principauxDirection Plan Qualité,:ourceS

consulté le 27/03/2025.,36d94738-tourisme/?lang=fr#el

) نلاحظ أن العدد الإجمالي لقدرات الإیواء في الجزائر لا زال بعیدا عن 05من الجدول رقم (
وهذا یرجع إلى ،ذات السمعة العالیةالتطور الحاصل في الوجهات السیاحیة الدولیة المعروفة بفنادقها 

وقت لیس بالبعید أین عرف قطاع السیاحة تهمیشا على اعتباره قطاع ثانوي غیر حیوي، مما نتج عن 
اكتساب الفنادق لسمعة وصورة راقیة تعكس جودة الخدمة التي یُفترض دونذلك عراقیل كبیرة حالت 

، نلاحظ تزاید في السنوات الأخیرةمن قبل الحكومةالجدیدة المنتهجةأن تتمیز بها، ولكن مع السیاسة 
المؤسسات الفندقیة وما رافقها من زیادة في قدرات الإیواء، وارتفاع ملحوظ في طاقات الإیواء في عدد 

ما یعادل 2023؛ هذا الأخیر بلغ سنة 1من العدد الإجمالي للأسرة%50المصنفة التي تجاوزت 
31897سریر، أي بزیادة قدرها 119155ما یعادل 2018سریر، بعدما كان سنة 151052

سریر، ورغم الزیادة المسجلة فإنها تعتبر غیر كافیة لتدارك العجز المسجل في طاقات 
1- Ministère Du Tourisme & De L’artisanat, https://www.mta.gov.dz/, consulté le 27/03/2025.
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.ةالإیواء السیاحی
السیاحي ، یبینه الجدول التالي :أو الطابع أمّا تطور الحظیرة الفندقیة حسب نوع المنتج 

)2023-2018للفترة (السیاحي ): تطور طاقات الإیواء حسب فئة الطابع 06الجدول رقم(

الطابع
201820192020202120222023

عدد 
الأسرة

عدد 
الفنادق

عدد 
الأسرة

عدد 
الفنادق

عدد 
الأسرة

عدد 
الفنادق

عدد 
الأسرة

عدد 
الفنادق

عدد 
الأسرة

عدد 
الفنادق

عدد 
الأسرة

عدد 
الفنادق

747121002804701045818631070855771115939061154977211197حضري

325812493292625232971253335882583758628339059298ساحلي

547773589576629980662083694686698687صحراوي

450225450225459827459827518933533934حموي

188319188319188319188319189920194722مناخي

119155136812567614171276141449132266150214552615761510521638المجموع
-du-agregats-https://www.mta.gov.dz/principaux,Direction Général du TourismeSource:

consulté le 27/03/2025.,36d94738-tourisme/?lang=fr#el

تمركز الفنادق في المناطق الحضریة 2023) ، نلاحظ في سنة 06من خلال الجدول رقم (
، وتشكل كمنتج سیاحي %18.19، وتمركزها في المناطق الساحلیة یشكل نسبة %73.07بنسبة 

، وتشكل نسبتها %2.07، وتتمركز في مناطق الحمامات المعدنیة بنسبة %5.31صحراوي  نسبة 
.%1.34كمنتج سیاحي مناخي ما یعادل 

والثقافیة وهیاكل الاستقبال غیر كافیة في الوجهة السیاحیة، بیعیةالطاتالإمكانالبنیة التحتیة:- ب
نقصد بذلكلسیاح، و وفر كل التسهیلات والراحة التي یبحث عنها اتأخرى مادیةبإمكانات تدعم إذا لم

لها أثر على استقطابلتيات، و الاتصالاالمطارات، الموانئ وشبكة بنیة تحتیة كالطرقات، رتوف
ة، وتتلخص المنشآت القاعدیة الموجودة في المضیفوجهة السیاحیةالفي ح، وإطالة مدة إقامتهم السیا
:1ر في ما یليالجزائ

الوطن العربي حیث تبلغ طولها في من نوعها الأهمعلى شبكة طرقیة كبرى تعتبر زائرتتوفر الج- 
ة، وطریق سیار شرق غرب.كلم من الطرق الوطنی29283منها كلم، 112696

الجزائر، البلیدة، قسنطینة، تلمسان، عنابة، سكیكدة، وهران، (مدن مزودة بالنقل الهوائيثمانیة- 
.)تیزي وزو

، الانجازقید عملیة تمدیدهمحطة و 19كلم و19خط میترو الجزائر العاصمة حالیا بطول - 
.2011مستغل منذ سنة 

،قسنطینة، سیدي بلعباس، ورقلة،الجزائر، وهرانالاستغلال (خطوط ترامواي قید -
.622-621عیساني راندة، شعنبي مریم، مرجع سبق ذكره، ص -1
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مستغانم).، وسطیف
تعتبر من أهم وسائل ،محطة500كلم بأكثر من 4200حدیدیة بطول سكك تملك الجزائر شبكة-

.والبضائعالأفرادالنقل العام التي تعتمد علیها الدولة في نقل 
مطارا جویا موزعة على كامل التراب الوطني، أهمها مطار وهران، ومطار 55تمتلك الجزائر - 

.1طائرة63بالعاصمة، وتحوز على هواري بومدین 
موانئ میناء متعدد الخدمات و 13و،سفینة بحریة74والبحريللصیدمیناء17ئر اتمتلك الجز - 

.2السیاحيللترفیهصغیرة
تنشیط دعم و في جدا مهم لدورها المن عناصر البنیة التحتیةالیوموتعتبر كذلك الاتصالات 

ببلده وتمكینه من الاطلاع على آخر إلى كونها أداة لربط السائحفبالإضافةقطاع السیاحة، 
استخدام العدید من المواقع خلالمن ةالسیاحیالوجهات ترویج لفعالة فهي أیضا أداة المستجدات،

في الجزائر تطورا كبیرا بعد انفتاح السوق ودخول الاتصالاتوقد عرف قطاع والأدوات الترویجیة، 
الانترنیتأو الخدمات المقدمة خصوصا مع انتشار خدمة الأسعارء من حیث متعاملین أجانب سوا

.3وظهور خدمة الجیل الثالث والرابع
فیما یتعلق بالسیاحة الدولیة حیث اهامادور السیاحیة الیوم الوكالاتإضافة إلى ما سبق تلعب 

والإیواءوسائل النقل و ،السیاحیةوجهات توفر على السائح الوقت والجهد المبذولین في البحث عن ال
والجدیر بالذكر وما على السائح إلا المفاضلة بین العروض المتاحة، ،متكاملةطرح برامجخلالمن 

نتیجة تنامي ثقافة السیاحیة بالجزائرالوكالاتعرفت ارتفاعا محسوسا في عدد هذه الأخیرةأن الفترة 
الدینیة المتعلقة احة نشطتها موجهة نحو السیأأغلب أنإلاسیاحة لدى المجتمع الجزائري، السفر وال

استقطاب السیاح الأجانب لا یزال محدودا، وقد بلغ عددها مع نهایة المتعلق ببأسفار العمرة، ونشاطها
.4وكالة سیاحیة4999حدود 2023سنة 

: تنافسیة الوجهة السیاحیة الجزائریةالمطلب الثالث
علیها من خلال وقوفالتي یمكن المعیارا لتقییم  الأداء السیاحي لكل دولة، و تعتبر التنافسیة 

ذات الصلة بالسیاحة والسفر، كالمنظمة العالمیة دولیة الصدرها المنظمات والهیئات التقاریر التي ت
منذ للسیاحة ومنظمات أخرى دولیة وإقلیمیة، وتعتبر التقاریر التي یصدرها المنتدى الاقتصادي العالمي 

.270، ص ، مرجع سبق ذكرههلالي أحمد وآخرون-1
بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم مداخلة ،مؤشرات النهوض بقطاع السیاحة في الجزائر، وآخرونمة بن زغمة سلی-2

.06، ص2018،الجزائرمستغانم ،جامعة ،التسییر
، 24، العدد 06مجلة هیرودوت للعلوم الإنسانیة والاجتماعیة، المجلد واقع التنمیة السیاحیة في الجزائر، نورة سلیمان فیسة، -3

. 76، ص 2022الجزائر، 
4- Ministère Du Tourisme & De L’artisanat, Direction du Plan Qualité Tourisme et de la Régulation,
https://www.mta.gov.dz/principaux-agregats-du-tourisme/?lang=fr#el-dd3b99bb, consulté le 28/03/2025
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والذي سبق وأن أشرنا إلیه سابقا، أداة معتمدة من طرف الكثیر من الباحثین في تقییم 2007سنة 
وتحلیل تنافسیة قطاع السیاحة لأي بلد كان. وعلى هذا الأساس سنتطرق بنوع من التفصیل لتنافسیة 

ضمن منطقة قطاع السیاحة  في الجزائر وذلك بربطه بدول عربیة في شمال إفریقیا وأخرى مصنفة 
أربع مؤشرات للمنتدى الاقتصادي العالمي والذي تضمن 2019الشرق الأوسط حسب تقریر سنة 

تتضمن هذه المؤشرات مجموعة من عوامل الجذب نحو وجهة .مؤشر فرعي14نها عنبثق یرئیسیة 
وصول إلیها، سیاحیة ما، كالأمن والاستقرار السیاسي، والبنیة التحتیة من فنادق ونقل مریح وسهولة ال

ة ومعالم ثقافیة وتاریخیة وغیرها.وعناصر طبیعیة جذاب
2019تنافسیة السیاحة والسفر العالمي لسنةتقریرحسب مؤشرات بین الدول العربیة ): ترتیب الجزائر 07الجدول رقم (

Source: World Economic Forum, The Travel and Tourism Competitiveness Report 2019:
Travel and Tourism at a Tipping Point, published by the World Economic

Forum,Genava, p.45

إفریقیاشمالبین دولالجزائر تحتل المرتبة الأخیرة نلاحظ أن )07(خلال الجدول رقم من 
من 116، حیث سجلت المرتبة 2019ومرتبة متأخرة حسب تقریر المنتدى الاقتصادي العالمي لسنة 

فالجزائر . 2017والرغم التقدم المسجل بمرتبتین عن آخر تقریر لسنة ،دولة تضمنها التقریر140بین 
مقارنة بالدول العربیة كالإمارات لاتزال تنافسیتها ضعیفة على المستوى الدولي، ولا تزال محدودة
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5.66.35.45.16.44.73.05.54.55.74.55.62.42.233الامارات
5.66.35.35.15.64.43.55.94.44.54.75.01.81.451قطر
5.36.55.34.65.34.72.85.74.43.44.44.12.32.058عمان
5.45.95.24.95.84.52.95.84.13.55.24.61.61.264البحرین
4.44.85.04.34.35.22.26.54.73.33.43.23.03.365مصر
4.96.04.64.14.65.23.15.64.53.23.53.93.12.266المغرب
5.26.05.74.65.24.61.65.94.04.13.55.11.91.969السعودیة
4.65.75.44.04.85.13.35.34.32.72.93.82.21.384الأردن
4.45.25.24.14.45.02.66.14.42.52.84.12.61.485تونس
4.75.85.64.35.53.61.95.64.02.63.33.91.81.196الكویت
4.04.85.63.94.15.02.55.54.12.52.84.02.01.4100لبنان
3.95.65.24.14.23.11.56.23.52.22.81.82.12.0116الجزائر
3.45.63.82.53.02.82.95.33.91.61.82.02.01.1135موریطانیا
3.53.24.13.02.42.11.36.03.41.22.01.91.81.3140الیمن
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العربیة المتحدة التي احتلت المرتبة الأولى عربیا، والتي أصبحت وجهة سیاحیة مفضلة لكثیر من 
السیاح وخاصة إمارة دبي بسبب ارتفاع المؤشرات الخاصة ببیئة الأعمال، والسلامة والأمن، 

وتكنولوجیا المعلومات والاتصالات، والبنیة التحتیة.
إلى كل مؤشر من المؤشرات الرئیسیة التي بمزید من التفصیل واستنادا للجدول أعلاه، نتطرق

مع التعلیق على فیما یخص الوجهة الجزائریة 2019جاء بها تقریر تنافسیة السیاحة والسفر لسنة 
ائج كالآتي:النت
التمكینیة: البیئة 2019المؤشر الرئیسي الأول لتقریر السیاحة والسفر - 1

نلاحظ من الجدول أعلاه أن الجزائر لها تنقیط متواضع من حیث بیئة الأعمال وفي مرتبة 
وهذا ما یشكل عائقا أمام تطور البنیة التحتیة ،2019سنة 118متأخرة، حیث احتلت المرتبة 

تنظیم مواردها للخدمات السیاحیة كإنشاء مؤسسات الإیواء الفندقي، والجزائر في حاجة إلى تأهیل و 
عالمیا، وعبر التقریر عن ضعف في جاهزیة تكنولوجیا 102البشریة التي جاءت في المرتبة 

المعلومات والاتصالات وما یرافقها من محدودیة المعاملات الالكترونیة بین الأفراد ومنظمات الأعمال،
في مؤشر السلامة شروط الصحة والنظافة. وشهدت الجزائر في السنوات الأخیرة تحسنا ملحوظا

2017دولة، أین كانت تحتل سنة 140من بین 53والأمن وهو ما یبینه التقریر من خلال المرتبة 
عالمیا.81المرتبة 

سیاسات السیاحة والسفر: 2019لتقریر السیاحة والسفر المؤشر الرئیسي الثاني- 2
الجزائر من خلاله على المرتبة سجل مؤشر أولویات السیاحة والسفر تنقیطا متواضعا حصلت

، ویرجع 2019دولة لذات التقریر الذي تبناه المنتدى الاقتصادي العالمي لسنة 140من ضمن 132
هذا التأخر إلى انخفاض مؤشرات فرعیة أخرى تدخل ضمن هذا المؤشر، كعدم أولویة السیاحة 

م فعالیة عملیات ة، وكذلك عدللاقتصاد الوطني، والإنفاق الحكومي المحدود  على قطاع السیاح
لجذب السیاح الأجانب، ویعرف مؤشر الانفتاح الدولي تنقیطا ضعیفا باحتلال التسویق المنتهجة

دولة لذات التقریر، ویرجع ذلك بالدرجة الأولى إلى متطلبات الحصول على 140من 139المرتبة 
ي مجال النقل الجوي وكذا عدد الاتفاقیات التأشیرة الجزائریة،  والاتفاقیات الثنائیة  المحدودة جدا ف

التجاریة الاقلیمیة النافدة.
لتقریر 106عن مؤشر الاستدامة البیئیة، بینما سجلت الرتبة 133ورتبت الجزائر في الرتبة 

ویرجع هذا التراجع إلى انخفاض المؤشرات الفرعیة المتعلقة بالصرامة في تطبیق القوانین 2017سنة 
لة بالبیئة، وعدد التصدیقات على المعاهدات البیئیة.ذات الص

عالمیا، والثانیة عربیا بعد مصر بخصوص مؤشر 08هي لجزائر مرتبة متقدمة واحتلت ا
، ویرجع ذلك 2019دولة حسب تقریر تنافسیة السیاحة والسفر لسنة 140تنافسیة الأسعار من ضمن 
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ض الضرائب على التذاكر والرسوم على مستوى المطارات. أساسا إلى انخفاض أسعار الوقود، وانخفا
مؤشر البنیة التحتیة: 2019لتقریر السیاحة والسفر المؤشر الرئیسي الثالث- 3

) انخفاض في مؤشر البنیة التحتیة للنقل الجوي باحتلال 06نلاحظ من خلال الجدول رقم (
ویرجع ذلك إلى قلة ،2019دولة حسب تقریر تنافسیة السیاحة والسفر لسنة 140من 99المرتبة 

عدد شركات الطیران العاملة وبالتالي العدد المحدود للرحلات والمقاعد المتاحة محلیا ودولیا عبر 
.شركات الطیران
لمؤشر البنیة التحتیة للنقل البري والبحري، ویرجع ذلك إلى 90الجزائر في المرتبة وجاءت

انخفاض المؤشرات الفرعیة الخاصة بجودة الطرق المعبدة وكثافتها، وجودة البنیة التحتیة للسكك 
الحدیدیة والموانئ.

عالمیا، والأخیرة 136وبالمقابل سجل كذلك مؤشر البنیة التحتیة للخدمات السیاحیة المرتبة
عربیا  حسب ذات التقریر، ویرجع ذلك إلى العدد المحدود من غرف الفنادق وخاصة المصنفة منها، 

وعدم وجود شركات كبرى لتأجیر السیارات، وتواضع شبكة الصرافات الآلیة المتاحة للسكان.
الموارد الطبیعیة والثقافیةمؤشر : 2019لسنةلتقریر السیاحة والسفرالمؤشر الرئیسي الرابع- 4

دولة 140من 126احتلالها المرتبة بسجلت الجزائر معدلا ضعیفا لمؤشر الموارد الطبیعیة 
، ویرجع ذلك إلى 2019حسب تقریر تنافسیة السیاحة والسفر للمنتدى الاقتصادي العالمي لسنة 

لتراث العالمي المصنفة والتي تعتبر انخفاض في المؤشرات الفرعیة المتمثلة أساسا في عدد مواقع ا
لمناطق الجذب الطبیعیة حتى یسهل الوصول الاعتماد الرقمي ضرورة ذات القیمة العالمیة البارزة، و 

إلیها من قبل السیاح، إضافة إلى رفع عدد الحظائر المحمیة والتي تتضمن عدد كبیر من الثدییات 
والطیور والبرمائیات.

51متوسطةمرتبةوجاءت الجزائر من خلال مؤشر الموارد الثقافیة وسیاحة الأعمال في 
بتنظیم ، وبإمكان الجزائر تحسین هذه المرتبة2019شملها تقریر سنة دولة140من بین عالمیا

، واحتضان المزید من المؤتمرات الملاعب الریاضیة الكبیرةالأحداث الكبرى، وتشیید
لیة.والفعالیات الدو 

وخلاصة القول أن أغلب المؤشرات التنافسیة المتعلقة بالوجهة السیاحیة الجزائریة ضعیفة وذلك 
على غرار تقریر تنافسیة السیاحة والسفر ما أشارت إلیه التقاریر السابقة للمنتدى الاقتصادي العالمي

وهذا ما بعض جوانب القصور في قطاع السیاحة بالجزائر هذه التقاریر أضافت، وقد2019لسنة 
، والإحاطة یدفعنا إلى البحث والتحري أكثر في العقبات التي كانت عائقا أمام نمو وتطور هذا القطاع

بأهم البرامج والمخططات والأموال التي رصدت للنهوض بالوجهة السیاحیة الجزائریة.
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حي بالجزائر ومخططات النهوض بالوجهة الجزائریةالمطلب الرابع: معوقات القطاع السیا
بالنظرتطورهو ازدهارهمن المعوقات التي تحدّ منالجزائر یواجه العدید القطاع السیاحي في

ومن أجل النهوض بهذا في، التاریخي، والثقافي. تنوعها الجغراكتمتلكها البلاد، للإمكانات الكبیرة التي
القطاع الحیوي، سارعت الدولة مع مطلع القرن الحالي إلى بدل المزید من الجهود ووضع مخططات 

ة.ودولیةإقلیمیذات تنافسیة سیاحیةللنهوض بالوجهة الجزائریة وجعلها 
العقبات التي تواجه القطاع السیاحي بالجزائر:- 1

ت دون تطور القطاع السیاحي في الجزائر بالوتیرة والنوعیة عوامل ومعوقات عدیدة حالهناك 
المطلوبتین، على الأقل كما تشهده أغلب البلدان العربیة ودولا كثیرة من مختلف أنحاء العالم، ویمكن 

الوقوف على أهم العوامل والمعوقات في ما یلي:
الفرد لقدر من المعارف والمعلومات والمفاهیم امتلاكونقصد بذلك غیاب الثقافة السیاحیة:-أ

كا سیاحیا رشیدا والقیم، التي تشكل في مجملها خلفیة مناسبة لكي یسلك سلو والاتجاهاتوالمهارات 
للتخطیط والتنظیم والتعامل مع اللازمةوالمظاهر السیاحیة، وكذلك العملیات لاتنحو كل المشتم

الأولى، فالمسؤولیة لادنالسیاحیة شبه غائبة كلیا في بالثقافة اف.حوالسیاالسیاحیةوالأماكنالمؤسسات 
والتزود بمختلف المعارف السیاحیة التي الأفكار، حیث یكون الطفل مستعد لتقبل للأسرةترجع 

إلى بالإضافةتمكنه من التعامل مع السیاح، بعدها یأتي دور المدارس والمعاهد والجامعات، 
.1جهات أخرى مختلفة

زائر من نقص لجافي القطاع السیاحي یعانيضعف تأهیل العاملین في القطاع السیاحي:- ب
من دنى على حد أالمستخدمینیتوفر معظم لاالقطاع، إذ هذا فيالعاملینأوساط في التأهیل 
المنظمةأعدتهاوحسب دراسة یة. السیاحالخدماتساعد على تدهور نوعیة ذيالالأمرالتأهیل، 
القطاع ذاهفيالمشتغلینمجموعن م%66بـــتقدر المؤهلةیرللسیاحة فإن نسبة العمالة غالعالمیة

لهذا%20ع السیاحة تتیح فقط ما نسبته قطافيالمطبقةالدولیة المقاییسأن ین حفيزائر، بالج
من اته بالعنصر البشري أكثرتباط خدملار النشاط من حساسیة لهذالماالصنف من العمالة، نظرا 

بالقطاع السیاحي ینأوساط العاملفيخفاض مستوى التأهیل والتكوین نفا؛ الأخرىمن العناصر یرهاغ
القطاع سواء من حیث ذامكیف مع حاجات هیر جهاز التكوین غكونلىإاأساسیعود في الجزائر

2.العدد أو من حیث النوع

تأهیل القطاع الوطني الخاص كأداة للتنمیة السیاحیة في الجزائر دراسة حالة "القطب السیاحي للامتیاز شمال وریة ذیب، ص-1
أم البواقي، الجزائر، -كلیة العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم التسییر، جامعة العربي بن مهیديأطروحة دكتوراه، شرق"،
.81، ص 2019/2020

مجلة دفاتر بوادكس، المجلد مدى مساهمة القطاع السیاحي في معالجة مشكلة البطالة بالجزائر،بوزینة أمنة، أمحمدي-2
.88، ص 2016، الجزائر، 01، العدد 05
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:1النقاط التالیةیمكن حصرها في و إشكالیات مرتبطة بالاستثمار السیاحي:-ج
المالیة اللازمة لتوفیر الحد الأدنى من عملیات التطویر والصیانة نقص المخصصات - 

للمواقع السیاحیة، ونقص المخصصات المالیة المتوفرة للتسویق والترویج السیاحي في الأسواق 
العالمیة والمحلیة؛

والمنتزهات والبنى التحتیة؛محدودیة المخصصات المالیة المخصصة لإقامة المرافق السیاحیة- 
سوء توجیه الاستثمارات في قطاع السیاحة، ونقص الحوافز المقدمة من إعفاءات ضریبیة وجمركیة - 

ومساعدات مالیة بما یخدم السیاحة؛
نقص تمویل الدراسات الخاصة بالقطاع السیاحي، ویبرز ذلك من خلال المشاریع الفوضویة المنفذة - 

.من طرف المستثمرین
لقد توفرت لدى الجزائر منذ بدایة العقد الحالي، أي منذ سنة : إشكالیة تمویل القطاع السیاحي-د

موارد مالیة كافیة للنهوض بالاقتصاد الوطني ككل، بما فیها القطاع السیاحي، لكن یبقى 2001
كیفیة استعمالها. الاشكال القائم لیس في توفر الموارد التمویلیة بل في صعوبة الوصول إلیها، ثم في 

وهنا یجب الإشارة إلى غیاب بنوك جزائریة متخصصة في الأنشطة السیاحیة، ورغم إسناد مهمة التكفل 
بتمویل الاستثمار السیاحي إلى القرض الشعبي الجزائري، إلا أن الوصول إلى الموارد المالیة، خاصة 

فضیلیة فهي نفسها في القروض في شكل قروض، یبقى صعبا على الإطلاق، ومعدلات فائدتها غیر ت
الممنوحة لأغراض غیر استثماریة، ناهیك عن تحویل القروض الممنوحة للاستثمار السیاحي عن 

. 2وجهتها، واستخدامها في أغراض لا علاقة لها بالسیاحة
نفس العروض م تقدـالجزائریةالوجهة السیاحیة الجزائریة:تسویق الوجهة السیاحیةفي إخفاق -ه

الشدیدة والنظرة المنافسةزیادةتتمكن من تىالعروض حهذهبتحدیث ولم تهتممنذ زمن طویل 
دة وأكثر تنافسیة منتجات جدییم بتقدیتفننونالسیاحیة الخدماتفعارضو ، العصریة لصناعة السیاحة

لا یعترف یة واحدة الذي أصبح قر لم،كافة أقطار العاعبرالسیاح هتمامبعروض مغریة قصد جذب ا
اذبیة للجثیرةجدیدة ممنتجاتیقدمواأن ائرفي الجز السیاحةصانعيعلىولذلكالجغرافیة،دودبالح

: سیاحة المغامرات مثل،ومات ما یساعد على ذلكتمتلك من المقلادنابنوقادرة على التمیز خاصة وأ
التسوق...إلخ. فضعف تنافسیة یاحةسوالدینیة،الثقافیةالسیاحةوالاستكشاف، سیاحة الأعمال، 

المنتجات السیاحیة الجزائریة انعكس سلبا على تسویق الوجهة السیاحیة فلا یمكن الترویج لوجهة تفتقد 
.3لعروض عصریة تستجیب لطلب نوعي متمیز من حیث الجودة والسعر

.207ص مرجع سبق ذكره،، عمیش سمیرة-1
، 01العدد ، 06المجلد مجلة جدید الاقتصاد، معوقات عملیة النهوض بالقطاع السیاحي في الجزائر،، ةمسعود مجیطن-2

.58، الجزائر، ص 2011
.368-367ص ، مرجع سبق ذكره، نورة سلیمان فیسة-3
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وكالات ومنظمي الأسفار السیاحیة المفتقر إلى الأسالیب الحدیثة في التنقیب عن الأسواق:أداء- و
نحو السیاحة الخارجیة یقتصر دورها على تنظیم الأسفار ةموجهالأغلب نشاطات الوكالات السیاحیة 

المرتبطة بالحج والعمرة، أو تقدیم خدمات الحجز ( كتذاكر الطیران، الفنادق، مواعید طلب 
تأشیرات...إلخ)، بینما یركز القلیل منها على خدمات استقبال السیاح الأجانب خاصة في الجنوب، 

:1إضافة أنها تعاني من
عدم التحكم في التقنیات والممارسات الجدیدة المستعملة في الأسواق السیاحیة العالمیة؛* 
الالكترونیة لمجمل الخدمات المقدمة؛عدم التكیف مع الطرق الحدیثة القائمة على الإدارة *
غیاب إطار تشریعي وتنظیمي فعال یضبط ویراقب نشاط الوكالات السیاحیة؛* 
غیاب برامج التكوین المتخصص لأصحاب تلك الوكالات ومستخدمیهم؛* 
فلخضوع استقبال السیاح الأجانب بالجنوب لوكالات سیاحیة أجنبیة في الغالب، والتي تتك* 

بتحدید وجهاتهم وبرامج أنشطتهم.
: 2النقاط التالیةإیجازها فيیمكنمعیقات أخرى:-ي
الوضع الأمني الذي ساهم بدرجة كبیرة في تأخر قطاع السیاحة، وتراجع عدد السیاح الأجانب - 

القادمین للجزائر؛
والامكانیات الموجودة؛صورة الجزائر في الخارج والتي لا ترقى إلى مستوى الموارد - 
التأخر الاقتصادي والتكنولوجي في مجالات المواصلات والاتصالات، والبنوك، والخدمات - 

السیاحیة وغیرها؛
غلاء أسعار النقل الجوي في شركات النقل الجزائریة مقارنة مع أسعار المؤسسات المنافسة؛- 
على مستوى مناطق تهیئته وتحضیرهعدم و وبة الحصول علیه،مشكلة العقار السیاحي وصع- 

؛التوسع السیاحي
الاهتمام بالقطاع السیاحي من قبل الحكومة یتزامن في كل مرة مع الانهیار الذي تشهده أسعار - 

النفط، ومن ثم بدایة البحث عن موارد بدیلة لخزینة الدولة من خارج قطاع المحروقات.
:السیاحیة الجزائریةجهود الدولة في تنمیة وتفعیل الوجهة - 2

السیاحي تمثل بدایة بمیثاق نهجا اقتصادیا للنهوض بالقطاعالاستقلالتبنت الجزائر بعد 
إلى المراتب يالجزائر القطاع السیاحي بدفع الجملة من المخططات التنمویة بهدف تلته،1966
إلى اقتصاد الانتقالولة في مرحلة إلى الجهود المبذولة من قبل الدبالإضافة.إفریقیا وعربیاالأولى

.216ص مرجع سبق ذكره،، مروان صحراوي-1
والتجاریة وعلوم التسییر، أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة اقتصاد السیاحة وسبل ترقیتها في الجزائر،قویدر الویزة، -2

.294- 293، ص 2009/2010جامعة الجزائر، 
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اقتصادیة تصب جمیعها في تحسین وتطویر القطاع من أجل إصلاحاتاقتراح خلالالسوق، من 
.الوطنيالاقتصادتفعیله للمساهمة في 

عرفت الجزائر مع بدایة الألفیة الحالیة ثلاث مراحل من برامج التخطیط السیاحي، والتي وقد 
لتغطیة العجز المسجل في طاقات الإیواء السیاحي، وجاءت هذه المراحل كالآتي:أعطت الأولویة 

سریر من طرف المتعاملین، 55000) وتم التخطیط لإنجاز 2007- 2004المرحلة الأولى للفترة (- 
ملیار دج لهذه المرحلة.82.5بتخصیص غلاف مالي قدره 

سریر، بمبلغ استثماري  60000ت من حصة ) والتي استفاد2013- 2008المرحلة الثانیة للفترة (- 
ملیار دج.150إجمالي 

، الذي2030فقد شهدت إعداد وتنفید المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة آفاق أما المرحلة الثالثة- 
:1والذي یرتكز على المحاور التالیةالاطار الاستراتیجي للسیاسة السیاحیة في الجزائر، یمثل

ساسیة لتصبح وجهة سیاحیة كاملة ترقیة صورة الجزائر مسألة أیعتبر:الجزائرمخطط وجهة -أ
علیه یجب تعزیز جاذبیة و جهة الجزائر و النوعیة،و الابتكارتكون أبرز ملامحها الأصالة،تنافسیة،و 

ففي بالتموقع بالصورة على مستوى الأسواق المطلوب المحافظة علیها والفئات السكانیة المستهدفة،
المحافظة علیها مع حصر الفروع مرحلة الاولى یجب منح الأولویة للأسواق الواعدة المطلوبال

.یتعین تحدید الأهداف لهذه الأسواقكماا، تطویرهب الواججات السیاحیة والمنت
ة، الكبیر لقد أصبحت النوعیة الیوم مطلبا ضروریا في الدول السیاحیة:مخطط النوعیة السیاحیة- ب

یدرج تكنولوجیات الإعلام كما،التعلیمفهو یرتكز على التكوین و ،مخططإلیه الما سعىوهو
حث ، و منح رؤیة جدیدة للمحترفین، و العرض السیاحيتحسین نوعیة ، من أجل تطویر و والاتصال

، البیداغوجیةضمان المیزة التنافسیة للبرامج ة، مع سیاحة على العمل بإجراءات النوعیالمتعاملین في ال
.بمدارس السیاحةالبیداغوجیینؤطرینلمول
تم من خلاله تقسیم الجزائر إلى سبعة أقطاب سیاحیة اعتمادا : للامتیازمخطط الأقطاب السیاحیة -ج

:التالیةالأقطابیر عالمیة لإنشاء الأقطاب السیاحیة، وتتكون الوجهة السیاحیة الجزائریة منعلى معای
تبسة،قالمة،سكیكدة،الطارف،یشمل كل من عنابة،: و شمال شرقللامتیازالقطب السیاحي *

.سوق أهراس
، ىعین الدفل،الشلف،بومرداس، البلیدة،تیبازة:شمال وسط الجزائرللامتیازالقطب السیاحي * 

وزو.تیزي،بجایة،البویرة،
معسكر، سیدي ،تلمسان،عین تموشنت،وهران،مستغانم: شمال غربللامتیازالقطب السیاحي *
مجلة نماء للاقتصاد والتجارة، المجلد السیاحة في الجزائر بین: الواقع و المأمول، صحراوي محمد تاج الدین، السبتي وسیلة، -1

.62، الجزائر، ص 2017، 02، العدد 01
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.لیزانبلعباس، غ
.ورقلة،المنیعة،الوادي،بسكرة،غردایة: جنوب شرق(الواحات )للامتیازالقطب السیاحي *
.، النعامةالبیض، بشار، أدرار: جنوب غرب (توات القرارة )للامتیازالقطب السیاحي *
.: إلیزيناجر)الجنوب الكبیر طاسیلي(للامتیازالقطب السیاحي *
ت.تمنراس: الجنوب الكبیر (الأهقار)للامتیازالقطب السیاحي *

،تهاضعها في تكامل وفقا لقدراات تستدعي و یبركتلأقطاب السبعة من عدة من او یتشكل كل قطب 
ت سیاحیة متعددة ومتنوعة (سیاحة جار منتیوهذا بتوفبحیث تستجیب لتوقعات مختلف أنواع الزبائن،

ز تنوع سیاحي على كافة تسمح هذه الأقطاب ببرو و سیاحة شاطئیة...)المغامرات، سیاحة ،صحراویة
ب هو إن الهدف المتوقع من بناء هذه الأقطا،كقاطرة للتطور السیاحيو ارتكازتستخدم كنقطة الإقلیم و 

.للامتیازإنشاء مجموعة من القرى السیاحیة تحریك الدافع الذي یسهل 
عقود مع عدة شركات وطنیة قي بقطاع السیاحة وذلك بإقامةوة للر ویعتبر النهج الجدید كأول خط

وأجنبیة لإنشاء قرى ومدن ومراكز سیاحیة تكون وجهة للسیاح، وبهذا الشأن قدمت وزارة السیاحة ووزارة 
:1البیئة توضیحا للخطوط العریضة للمخطط الجدید للسیاحة الذي تمثل في

كبیرة، إن السیاحة الجزائریة ستشكل من الآن فصاعدا أولویة وطنیة ولهذا الغرض تم إحصاء قدرات - 
إذ تمتلك بلادنا الطاقات التي تساعد على تجسید هذه الأولویة بإقامة أقطاب سیاحیة متمیزة، ولقد 

من بروز مجموعة سمحت البنوك المعلوماتیة التي تم الشروع في إنشائها وتعیینها منذ عشریتین خلت
من الأقطاب السیاحیة والتي لا زالت في حاجة إلى ترقیة منتجاتها السیاحیة.

إن السیاحة الجدیدة التي تتولى الحكومة تجسیدها هي بالتأكید سیاسة طموحة وفعالة، حیث أنها - 
تتركز من جهة على التجارب الناجحة في البلدان المطلة على حوض البحر الأبیض المتوسط 

.وتجارب دول أخرى في مختلف أنحاء العالم
إن السیاحة المستدامة في المدى الطویل لا ینبغي أن تكون مؤثرة على المجال البیئي، وبأن تكون - 

.مستدامة من الناحیة الاقتصادیة ومنصفة من الناحیة الأخلاقیة والاجتماعیة بالنسبة للسكان
للمستثمرین في المجال السیاحي، كاستفادة المستثمر من كل وقدمت الدولة العدید من الحوافز

المستثمر من حوافز مالیة وجبائیةالحوافز التي یوفرها قانون الاستثمار في الجزائر؛ وإمكانیة استفادة
، وإمكانیة استفادة المستثمر من عقار سیاحي على للاستثمارواسعة بعد موافقة المجلس الوطني 

منها الاستثمار یستفـیــدمستوى مناطق التوسع السیاحي. ویمكن الاشارة إلى أهم المزایا الجبائیة التي 
:2فیما یليوالأنشطة التابعة لهالســیاحي

.94، ص ذكره، مرجع سبق أولاد الهدار فاتح بلقاسم-1
.69-30، ص 2021إصدار المدیریة العامة للضرائب، قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة،وزارة المالیة الجزائریة، -2
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أوین وطنیین مستثمر قبلمنؤسسات السیاحیة المنشأةالمتستفید المــباشرةفي مجـال الضــرائب-
10من الضریبة على أرباح الشركات لمدة سیاحة والأسفار من إعفاء مؤقتالوكالاتباستثناءأجانب

سنوات ابتداء من تاریخ بدایة 03سنوات، ووكالات السیاحة والأسفار وكذا المؤسسات الفندقیة لمدة 
الصعبة.بالعملةالمحققالأعمالرقمأساسعلىالمعفىالربحددوحالنشاط،

الدخل الإجماليعلىللضریبةالطبیعیین تخضع الأشخاصقبلمنالممارسةالسیاحیةالأنشطة-
المباشرة ، حیث  یعتبر الدخل الضرائبقانونمن104المادةفيالواردالتصاعديالجدولحسب

دج معفى من الضریبة.240000الصافي السنوي الذي لا یتجاوز 
رقم الأعمال فیما یخص النشاطات السیاحیة من %1.5بمعدلالمهنيعلى النشاطیطبق الرسم-

وهو أقل من المطبق على رقم الأعمال الناتج عن نشاط نقل الرسوم،الوطنیة خارجلعملةباالمحقق
.%3المحروقات بواسطة  الأنابیب والمحدد بـ 

والإطعامالمعدنیةوالحماماتوالفندقیةالسیاحیةبالنشاطاتالمتصلةالخدماتتخضعانتقالیةبصفة-
القیمةعلىللرسمالمخفضللمعدلالسیاحي،للنقلالسیاراتوتأجیروالأسفارالمصنفالسیاحي

.20221دیسمبر31غایةوذلك إلى%9المضافة المحدد بـ 
.2التسجیلحقوقمن المالرأسرفععملیاتوكذاالسیاحةقطاعفيالشركاتتأسیسیعفى-

القطاع السیاحي امتیازات  وتحفیزاتالمالیةقوانینمختلفخلالمنالجزائريالمشرعومنح
السیاحیة المرتبطة بالنشاطاتتنمیته،  حیث استفادت الاستثماراتوتسریع وتیرةتطویرهقصدمتنوعة

:3وجبائیةمالیةامتیازاتمرحلة الانجاز منالمصنفة أثناء والفندقیة
محلیا؛المقتناةأوالمستوردةوالخدماتالسلعیخصفیماالمضافة،القیمةعلىالرسممنالإعفاء- 
الاستثمار؛إنجازفيمباشرةتدخلالتيالمستوردةالسلعیخصفیماالجمركیةالحقوقمنالإعفاء- 
حقالمتضمنةالوطنیةالأملاكومبالغالعقاريالإشهارعلىوالرسمالتسجیلحقوقمنالإعفاء- 

الاستثماریة؛المشاریعلإنجازالموجهةالمبنیةوغیرالعقاریة المبنیةالأملاكعلىالامتیاز
الدولة؛أملاكمصالحقبلمنالمحددةالسنویةالإیجارإتاوةمبلغمن90%بنسبةتخفیض- 
إطارفيتدخلالتيالعقاریةالملكیاتعلىالعقاريالرسممنسنوات10لمدةالإعفاء- 

؛السیاحيالاستثمار
دیسمبر 30المؤرخ في ،2020المتعلق بقانون المالیة لسنة 14- 19الأمر رقم ،81الجریدة الرسمیة الجزائریة رقم -1

.27، ص 2019
جوان 22المؤرخ في المتعلق بقانون المالیة التكمیلي 01- 09الأمر رقم ،44الجریدة الرسمیة الجزائریة رقم -2

.11، ص 2009
مجلة دفاتر ، لجزائربایة وإنعاش قطاع السیاحة دور التحفیزات والتسهیلات الجبائیة في تنم،شریف الجیلاني حمدي-3

.253، ص 2021الجزائر، ، 01العدد ، 10بوادكس ، المجلد 
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المنجزة السیاحیةللمشاریعبالنسبةالبنكیةالقروضعلىالمطبقةالفائدةمعدلتخفیضمنالاستفادة- 
ولایات الشمال انجازها على مستوىالمقرروالفندقیةالسیاحیةالمؤسساتبعصرنةالمتعلقةوالأعمال

التوالي.على4.5%و3%بنسبةوولایات الجنوب
السیاحيالمستثمرفإنالعلیاوالهضابالجنوبمناطقفيالسیاحيبالاستثمارالأمریتعلقعندما-

: منیستفیدذلكعلىةزیاد
بعدالاستثمارلإنجازالضروریةبالمنشآتالمتعلقةالأشغالبنفقاتجزئیاأوكلیاالدولةكفلت* 

الوكالة؛قبلمنیتم تقییمهاأن
مسحبعنوانالدولةأملاكمصالحقبلمنالمحددةالسنویةالإیجارإتاوةمنالتخفیض* 

؛50%إلىالفترةهذهبعدوترتفعسنواتعشرفترةخلالالمربعللمترالرمزيبالدینارالأراضي
للاستثمار؛الوطنيالمجلسقبلمنالمسبقةالموافقةشریطةدینارملیار5یفوقأویساويمبلغ* 
الضروریةالأراضيعنالتنازلعملیاتعندالتواليعلى50%و80%نسبتهتخفیضمن* 

.الاستثمار السیاحيمشاریعلإنجاز
هو في طور النمو ویبقى ارتقاؤه رهن تطبیق في الجزائرإن القطاع السیاحيخلاصة القول و 

.2030استراتیجیة حكیمة ورشیدة من أجل جعل الجزائر وجهة سیاحیة متمیزة ورائدة بآفاق 
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خلاصة:
لقد أثبتت السنوات الأخیرة انتعاش مؤشرات السیاحة الدولیة، وهو ما جعلها محل اهتمام متزاید 

ا تساهم به في اقتصاداتها على مستوى الناتج المحلي الإجمالي، وتشغیل من قبل الحكومات لم
احتدام التنافس الأیادي العاطلة عن العمل،  واستقطاب النقد الأجنبي نحو البلد، هذه المزایا أدت إلى 

إلیها، وقد حتم هذا بین الوجهات السیاحیة التي تسعى إلى جذب أكبر عدد من السیاح الأجانب
إدارة الوجهات السیاحیة إجراء بحوث أعمق على مواقف وعواطف السائح التي لها علاقة الوضع على

بتقییم تجربته السیاحیة، والخوض أكثر في نوایاه باعتبارها مؤشر قوي على ما سیسلكه السائح، وفي 
احیة  الكثیر من الأحیان تلجأ إدارة الوجهات السیاحیة على غرار الهیئات المسؤولة عن الوجهة السی

الجزائریة تعدیل هذه الاتجاهات القائمة لصالحها باستخدام أدوات ترویجیة سیتم التعرف علیها في 
الفصل الثاني من هذه الأطروحة.  
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تمهید:

في ظل التحول العمیق الذي یشهده قطاع السیاحة على المستوى العالمي، خاصة مع بروز 
حاجة ملحة لتبني سیاسات تسویقیة فعالة ، ظهرتمتزاید للسیاحة كصناعة خدماتیة ذات طابع تنافسي

المسؤولة عن أي بلد من الجهات اتسعى من خلاله، والتيللوجهات السیاحیة من قبل القائمین علیها
یسیة الرئالتسویقیة السیاسات هذه الوصول إلى الأسواق المصدرة للسیاح، ویعتبر الترویج السیاحي أحد 

لتسویق البلد كوجهة سیاحیة، والجزائر واحدة من الوجهات السیاحیة التي بدلت جهودا ولا تزال تقوم 
الوجهة الجزائریة، وسنتعرف على ذلك من خلال هذا الفصل، بذلك في سبیل ترویج مقومات

الوافدین إلى الجزائر، مع إطلالة علىانعكاسات هذه الجهود على أرقام السیاح أیضا ونستعرض 
تجارب ترویج دولیة لتعزیز الرؤیة الجزائریة في هذا المجال، وسنقوم بتفصیل أكثر من خلال 

المباحث الآتیة:

: أساسیات حول الترویج السیاحيالمبحث الأول
المبحث الثاني: عناصر المزیج الترویجي في الوجهة السیاحیة

الجهود العمومیة المتبعة لترویج الوجهة السیاحیة الجزائریةالمبحث الثالث: 
حتمیة تعزیزها و ،انعكاسات جهود الترویج العمومیة على استقطاب السیاح الأجانب: الرابعالمبحث 
.دولیة لترقیة الوجهة الجزائریةبتجارب 
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ول: أساسیات حول الترویج السیاحيالمبحث الأ 

من تصورهوالسائحخیالمحاكاةفهي تتطلب،معقدةوصعبةعملیةالسیاحيالترویج
منسفرهأوالسیاحيبالنشاطقیامهجراء السائحعلیها یحصلأنیمكنالتيالمنافعراز إبخلال 
دینامیكیةعملیةهوبلمؤقت،أوساكننشاطالسیاحيالترویجاعتباریمكنلاو ،لأخرىمنطقة

.رغباتهموالسیاحأذواقفيالحاصلةالتغیراتو تتماشى

المطلب الأول: مفهوم الترویج السیاحي 
المنتج ویجب أن عن المنطقة أو أو انطباعimageعملیة خلق صورة الترویج السیاحي هو "

سیما وأن المنافسة شدیدة في السیاحة ولكن هذه الصورة یجب أن كون هذه الصورة بأفضل ما یمكن لات
.1"عكسیةلا تتجاوز الحقائق لأن ذلك قد یؤدي إلى نتیجة 

كافة الجهود الإعلامیة والدعائیة والعلاقات العامة الرامیة إلى إعداد ونقل "السیاحي هو الترویج 
رسالة أو رسائل معینة عن الصورة السیاحیة لدولة ما أو منظمة ما إلى أسواق محددة بالوسائل الفعلیة 

هم إلى ممارسة نشاط سیاحي في تلك المناطق المستهدفة، أي أن الهدف فبغرض جذب الجماهیر ود
.2"الطلب السیاحيهو

المباشر وغیر المباشر موجهة إلى المستهلك الحالي أو الاتصالعملیة كما یعرف على أنه "
تعزیز السیاحة المرتقب أو یكون موجها إلى جماعات أخرى لإیجاد مناخ ملائم لتنمیة و 

.3"والمناطق السیاحیة
العملیة الهادفة إلى نقل وتبادل من وجهة نظر محمد منیر حجاب هو "الترویج السیاحي 

.4"السیاحیة بین طرفي عملیة الاتصالالمعلومات والأفكار والحقائق 
دام مختلف عناصر المزیج استخمن خلال ترویج الأمكنة على أنه "ویقصد بالترویج السیاحي 

مهور المستهدف لمواقع ومناطق جغرافیة من أجل الوصول إلى الجیصال صور انتقائیة لإالترویجي
.5"المتمثل في السیاح

، جامعة  بغداد، 118العدد مجلة الآداب،دور الإعلان في ترویج المنتوج السیاحي العراقي،طارق علي حمود حسن، -1
.527ص،2016العراق، 

مؤسسة أرسلان للطباعة ، دار التسویق الفندقي ومبیع وترویج الخدمات السیاحیة والفندقیة الحدیثةأدهم وهیب مطر، -2
.158، ص 2014والنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، دمشق، سوریا، 

الأردن،، الطبعة الأولى، دار الرایة للنشر والتوزیع، عمانالتسویق والترویج السیاحي والفندقي،عصام حسن الصعیدي، -3
.39ص،2008

.68، ص 2002دار الفجر للنشر والتوزیع، مصر، الإعلام السیاحي،محمد منیر حجاب، -4
5- Jhon R . Gold, Stephen V,Ward, Place promotion, Jhon Wiley & Sons Ltd , England , 1995 , P 2.
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:1في ما یلي في مجال السیاحة خصائص النشاط الترویجيویمكن حصر 
استخدام أسلوب بسیط في الرسالة الترویجیة، واختیار عبارات مألوفة وقصیرة وعدم المبالغة في-1

روج للمنتج السیاحي أو الوجهة السیاحیة.الأفكار والمعلومات التي تمضمون
أن تتسم الرسالة الترویجیة بالواقعیة والموضوعیة على ما تحتویه من وعود ذات صلة مباشرة -2

بالمنتج السیاحي أو الوجهة المروج لها.
یجب اختیار التوقیت المناسب لتكرار الرسالة الترویجیة من حین لآخر.-3
على شعارات صوتیة، رسومات، استمرار الرسالة الترویجیة لمدة زمنیة كافیة وضرورة اعتمادها -4

رموز...الخ من أجل تثبیتها في ذهن السائح أو الجمهور المستهدف.
ضرورة وحدة اتساق الرسائل الترویجیة، حیث تكون متقاربة ومكملة لبعضها البعض، وغیر -5

.متناقضة، بل تدعم كل منها الأخرى
:2التالیةالأساسیة الأهدافتحقیقإلىالسیاحيالترویجسعىی
انتهاجنحودوافعهموتحریكالسیاحاتجاهاتتغییربهدفالخیالوإیقاظالعواطفمخاطبة

؛معینسلوك
؛للبلدالحضاريالوجهوإبرازالمواطنینلدىالانتماءروحغرس
الإقبالدوافعوتحفیزالبلد،علیهایتوفرالتيالمتعددةالسیاحیةالمقوماتعنالكشف

؛السیاحةعلى
الأمثلوالاستخدامالطبیعیةالبیئةعناصرمعالأمثلالتعاملبأسالیبالعامالوعيتنمیة

؛السیاحیةللمنتجات
؛بالدولةللسیاحةالعلیاالهیئةطرفمنالمعتمدلمفهومهاوفقاالسیاحةلتقبلالمجتمعتهیئة
؛السیاحیةالمناطقفيالاجتماعیةالحیاةومظاهرالتقالیدعلىالمحافظة
علىوالمحافظةالثقافيبالتراثوالتعریفالسیاحةلصناعةالإیجابيالتفاعلدعم

؛التقلیدیةالحرف
؛والخدماتالتصنیعالتجارة،مثلأخرىمجالاتتنشیطفيالسیاحةدورإبراز
وثقافتهالمحليالمجتمعلخصوصیةالأجانبالسیاحاحترامدعم.

:3فيأبرزهایتمثلوالتيمزایامنیحققهفیماالسیاحيالترویجأهمیةوتكمن
1- J. Lendrevie et autres , Mercator : théorie et pratique du marketing , 7éme édition, Dalloz , Paris, 2003,
PP. 508 -510.

، مجلةنموذجابسكرةالصحراویة، ولایةالسیاحةحركةلتنشیطرافدالسیاحيالترویجدلیلة، شیراز، بركانحایفسيحایف-2
.70، ص 2013، جامعة محمد خیضر، بسكرة ، الجزائر، 10التجاریة،العدد والعلوموالتسییرالاقتصادیةالعلوم

.71المرجع نفسه، ص -3
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وتوعیةوتثقیفالسیاحیةالثقافةترسیخفيهامادوراالترویجیلعب: السیاحیةالّتوعیةتحقیق
.ومقوماتهامعالمهاعلىالمحافظةوكیفیةأهمیتها،ومدىبلدانهمفيالسیاحةبواقعالجماهیر
والبرامجالسیاحیةوالمعالمالآثارحولتنشرالتيالمعلوماتخلالمن: السیاحیةالمعرفةنشر

نشرفيوالمساهمةالسیاحومواقفاّتجاهاتعلىالتأثیریمكنكماالسیاحي،الجذبوأوجه
.الأمموحضاراتثقافات

إحداثأجلمنالترویجیةالوسائلباستخدامالسائحعلىالتأثیریمكن:السائحلدىالإقناعتحقیق
.بهوإقناعهالسیاحيالمنتجتجاهسلوكهعلىواضحتغییر
عناصرإجماليإلاهوماالسیاحيالمضموننالسیاحي: إالمضمونعلىالطلبتحفیز

بإبرازوذلكزیارتها،إلىوتدفعهممامنطقةأودولةنحوالسیاحتوجهالتيالسیاحيالجذب 
الممنوحة.والتسهیلاتالبرامجوعرضالسیاحي،التدفقعلىوالمحفزةالممیزةالسیاحیةمقوماتها

السیاحمنالسیاحيالمنتجتقریبعلىالترویجیساعد:السیاحیةالحركةتنشیطفيالمساهمة
التيیةمالإعلابالحملاتلتأثرهنتیجةمعینةمنطقةزیارةالسائحیفضلمافكثیراالأجانب،خصوصا

.1لهاتروج
:2الضروري توفر مجموعة من العوامل عند تحضیر وتنفیذ الحملات الترویجیة وأبرزهامن إنه 

والبنیة یبدأ الترویج في الوجهة السیاحیة بتطویر إجراءات الدخول والإقامة والأنظمة والخدمات
؛التحتیة وجمیع ما یتعلق بالسائح واحتیاجاته

یجب أن یكون مناسبا وشاملا لجمیع أقسام السیاحة سواء كانت محلیة، إقلیمیة، دولیة التطویر
أو وبأنماطها المختلفة، ویتماشى وخصائص الأسواق حسب الجنسیة أو دافع السفر

؛العبور أو التنزه
 تحقیق التوازن مع ما یتوافر من عرض سیاحي في البلد، بحیث لا یؤدي الترویج لزیادة غیر

؛متوقعة تجعل من البلد أو الوجهة السیاحیة عاجزة عن تلبیة احتیاجات السیاح
 دراسة الوضعیة التنافسیة للوجهة السیاحیة مع الوجهات المجاورة (المحیط التنافسي) وإمكانیة

الحصول على الحصة المستهدفة من السیاحة على ضوء عوامل المنافسة (الجودة في المنتج، 
الخدمات، والأسعار)؛فيالأداءمستوى 

 الترویج العام للبلد تقوم به الإدارة الرسمیة للسیاحة والفروع التابعة لها، والترویج للخدمات السیاحیة
؛المختلفة التي تقدم تلك الخدماتالتجاریة تقوم به المؤسسات السیاحیة 

مجلة دراسات في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، عدد خاص دور تطویر النشاط السیاحي في منطقة الجنوب،سارة نجادي، -1
.49، ص 2003الآثار في ترقیة السیاحة الثقافیة، جامعة الجزائر، 

أطروحة دكتوراه علوم، المركبات الحمویة،الترویج السیاحي وأثره في تفعیل السیاحة بالجزائر، حالة عینة من بلقاسم تویزة، - 2
.61، ص 2015/2016، 3كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، قسم العلوم الاقتصادیة، جامعة الجزائر 
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وتزویده بالإمكانیات تأهیل العنصر البشري المكلف بالتخطیط والتنفیذ لعملیة الترویج السیاحي 
عقد مؤتمرات وندوات في الدول المصدرة على تجارب الدول الأخرى، و والوسائل المناسبة، والاطلاع

.1للسیاح عن طریق الجهات الرسمیة المسؤولة عن التعریف بالوجهة السیاحیة في الخارج

السیاحیة كآلیة لترویج الوجهة الفعالالعموميالاتصال المطلب الثاني: 
ضرورة في تسویق أي وجهة سیاحیة بالغ الأهمیة، فهوالفعال إن توظیف الاتصال العمومي 

أنشطته المتنوعة وترفع،لترقیة الوجهة السیاحیة وتثمین مقدراتها الطبیعیة والثقافیة والتاریخیةحتمیة
.وجهات أخرى في جذب السیاح إلیهاة على منافسةالقدر والمنتقاة من 

تعریف الاتصال العمومي:- 1
الرامیة عمومیةالهیئاتأنشطة المؤسسات والبأنه مجموعةموميویمكن تعریف الاتصال الع

الأنشطة الرسمیة تشمل جمیععملیة منظمةوهو ،لتحقیق أهداف محددةإلى نقل المعلومات وتبادلها
الاتصال العمومي یهدف إلى تغییر (Michel le Net, 1993)وحسب .2سواء كانت مكتوبة أو شفویة

. 3كل ما هو سلبي من معارف وآراء وسلوكیات لدى الأفراد في مجالات متعددة
الشخصي المباشر أو عبر وسائل الإعلام التواصلالاتصال العمومي من خلالمارس وی

فیه، فیمكن أن یكون التأثیر في المجال الذي یمارس یهدف إلىوالاتصال، و كنولوجیا المعلومات وت
.المحلي أو الوطني أو الدوليالنطاق على مستوى

على المستوى الدولي أصعب سیاسات المزیج التسویقي، السیاحي ویعتبر تطبیق الاتصال 
وتظهر خصوصیة ذلك من خلال الصعوبات التي یواجهها المروج من حیث:

وهذا یؤدي إلى عدم التحكم في المعنى الحقیقي الصعوبات المتعلقة بتعدد واختلاف اللغات:-أ
للرسالة الإعلانیة المراد تبلیغها للسیاح، ولتفادي الفهم الخاطئ للرسالة، یجب تعزیز الرسائل الترویجیة 

بصور ورسوم وألوان تساعد على فهم الصورة الحقیقیة للرسالة. 
تقالید العادات و الوتباین في الثقافة والدینالاختلاف الثقافات:وتداخلبتباینالمتعلقةالصعوبات- ب

، مما الدولي للوجهات السیاحیةوالترویجل التسویقفي مجاتطرح بقوة لآخرمن بلد بین السیاح 
أو تكوین إطارات ینأو باحثأو بمختصینبالدراساتالاستعانةالقائمین بالترویج الدوليیستوجب على 

.ةمراكز متخصصالاتصال فيعن مسؤولین
الاتصال، عملیة یرستي تنظمالدولیة الالقوانینإضافة إلىبكل دولة:القوانین والنظم الخاصة-ج

1 - Pierre Ghewy , Marketing , Edition Foucher , Paris , 2009, P 123.
2- Martial Pasquier, Communication Publique, le Dictionnaire Encyclopédique de l’administration
Publique, la Référence pour comprendre l'action publique, Institut de hautes études en administration
publique,  canada, 2012, p 01.
3- Michel Le Net, communication publique: pratiques des campagnes d’information, La Documentation
Française, 1993, p7
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تها، وهذا ما یصعب من القیام ونظم داخلیة خاصة بكل دولة تتماشى وخصوصیقوانینهناك هفإن
.على المستوى الدوليالاتصال والترویج بأنشطة

الاتصال تواجهها صعوبة كبیرة على المستوى الدولي من خلال العدد عملیة م:لاعلإكثافة وسائل ا-د
الهائل لوسائل الإعلام المرئیة والمسموعة والمكتوبة خاصة في الدول المتقدمة، إضافة إلى الفروقات 
الموجودة في وسائل الإعلام المستعملة من طرف البلدان في عملیات الترویج، والذي یرجع  بالأساس 

.الدولبین هذه يوالتعلیميیشالمعمستوى الرجة التقدم التكنولوجي و دإلى اختلاف
ة:تصالیعوامل فعالیة العملیة الا - 2

:1لكي تكون عملیة الاتصال ذات فعالیة یجب مراعاة ما یلي
كثرها حساسیة أو تصالیة،لامكونات العملیة اأهمتصال واحد من لایعتبر القائم باتصال:لا القائم با-أ

معالجة على مضمون وأسلوب لأكبر صالیة وله التأثیر االاتأساس العملیة لاعتبارهونظرا وتأثیرا،
من المقومات والمهارات مجموعةلاك امته یتوجب علی، ومدى فعالیتهالاتصالیةاالرسالة 

الاتصالیة، وهي:
.الثقة بالنفس، الصبرالجاذبیة، القوة في التأثیر، المهارات الشخصیة: وتشتمل على المصداقیة،- 

الإیجابیة القدرة على اكتساب المواقف (المهارة على مهارة التحدثه: وتشتمل هذالاتصالیةالمهارات 
الاستماع والإنصات...إلخ.ومهارة، )لآخرینعند اتصاله با

. اعالصر لإقناع وإدارة على القدرة على التفاوض واوتشتمل:المهارات القیادیة
هو استیعابه للرسالة المرسلة، و یتفاعل معها بقدرلقى الرسالة، و وهو الجمهور الذي یتالمتلقي:- ب

في حین أن بعض أفراد الجمهور، یتأثرون تأثرا واضحا الاتصال.عملیة خلالمن الأساسيالهدف 
یستجیبون لها،لاهناك آخرون رغباتهم. و و میولاتهمالرسائل، وهم أولئك الذین تتناسب مع هبهذ
یتجاهلها بعدم ة من الرسالة و لابااللامیقف موقف هتماما و یعیرها الاوهناك من ،یرفضونها تماماو 
.إدراك الجمهور للرسائل المرسلة إلیههو مدى فهم و ه الاختلافاتسبب هذعها. و لتفاعل ما

مجموعة لى أخر، ومن تكون متفاوتة من فرد إ، الاتصالخیرة في عملیة لأالمرحلة اههذ:التأثیر-ج
یست لالجماهیري، تكون بطیئة و الاتصالذلك یأتي جلیا بعد تلقي الرسالة. وتأثیر وسائل إلى أخرى، و 

هو الهدف )التأثیر(في النهایة یكون تأثیرها مؤقتا أو دائما. و قدفوریة كما هو متعارف علیه، و 
ى لأولایتم التأثیر في خطوتین، و ،میینلاعالإالذي یسعى إلیه جمیع و الاتصالالوحید من عملیة 

.الثانیة تغییر السلوكتغییر الفكر، و 
أو المجتمع،السیاحیة هیئاتالو الحكومةمن طرفاستخدام وسائل التواصل الاجتماعيكما أن 

الاتصالیة للتنمیة السیاحیة في الجزائر، دراسة میدانیة للدیوان الوطني الاستراتیجیةبلمداني سعد، تواتي نور الین، -1
.311-310، ص 2016، الجزائر، 03، العدد 08، المجلد الاجتماعیةمجلة متون للعلوم للسیاحة،
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قصص مثیرة ، وتداول مشاركة الصور ومقاطع الفیدیولأفراد مناویمكنیحسن من فعالیة الاتصال،
.1توفیر المعلومات السیاحیة بأفضل ما یمكنفي له تأثیر حقیقي و وما إلى ذلك، للاهتمام 

أشكال الاتصال العمومي المستعملة في الترویج السیاحي: - 3
یساهم الاتصال العمومي في المجال السیاحي من خلال تركیز ممارسي هذا النوع من 
الاتصالات على تزوید الأفراد في المجتمع بالقیم والتجارب والمعلومات السیاحیة التي من شأنها أن 

رف كما یساهم الاتصال العمومي في ما یعتخدم السیاح، وتعود بفائدة على البلد أو المنطقة المحلیة، 
بالتربیة السیاحیة، أي غرس ثقافة السیاحة لدى أفراد المجتمع سواء كان هؤلاء الأفراد من السیاح أو 

.  2ینتمون إلى البلد السیاحي
الرئیسیة المتمثلة في العمومي یرتكز على الأشكاللاتصالانأ(Alain Lavigne, 2008)ویرى

الاتصال ؛الاتصال بواسطة الإعلانالعامة؛العلاقاتالاتصال من خلال الإعلام؛استخدام وسائط
.3عبر شبكات التواصل الاجتماعي

تنشیط الحركةالاتصال العمومي أحد الاستراتیجیات الأكثر فعالیة لوعلیه یمكن القول أن
تأثیر للالاستراتیجیةواعتبرته أحد الأشكال الكثیر من الحكومات اهتمت بالاتصال العموميف، یةالسیاح

وأیضا ممارسة التسویق والترویج السیاحي على المستوى المحلي یجابي على الأفراد والمجتمعات،الإ
والدولي من أجل التعریف بعناصر الجذب السیاحي وتعزیز الوجهات السیاحیة.

الوجهة السیاحیةالاتصال الترویجي التفاعلي لترقیة استخدامالمطلب الثالث:
الترویجي على أنه "عملیة تقدیم وعرض مجموعة متكاملة من المحفزات إلى لاتصالیعرف ا

لاستلاموإرساء قنوات ،ضمن ذلك السوقلاستجاباتالسوق لغرض إثارة أو استمالة مجموعة من ا
وذلك لغرض تعدیل رسائل المؤسسة الحالیة ،الرسائل الواردة من السوقوتفسیر 

.4ةوتشخیص فرص اتصال جدید
لیس من طرف واحد من طرفین و الاتصالیركز التعریف على مفهوم التغذیة العكسیة، بمعنى 

ردود أفعاله حول رسالة رجعیة بدوره تحمل آراءه و أیضا یرسلهوالاتصالیةأي أن متلقي الرسالة 
1- M.Irpan and others, Utilization Of Digital Communication In Promotion Of Riverbank Tour,
Destination At Marbahan  Barito  Kuala In ERA 4.0, Proceedings on Engineering Sciences, vol. 03,No. 4,
University of Kragujevac, Serbia,2021, p 454.

الاتصال العمومي ورهان السیاحة، دراسة في المحددات النظریة الاتصالیة لترقیة النشاط السیاحي في نجیب كامل، -2
.40، ص 2021، الجزائر، 01، العدد 11، مجلة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، المجلد الجزائر

3- Alain Lavigne, Suggestion d’une modélisation de la communication publique: principales
formes discursives et exemples de pratiques, Les Cahiers du journalisme no 18, Université
Laval, Québec, 2008, p 233.

لاتصال الترویجي و مساهمته في تسویق الأقالیم السیاحیة و جذب السیاح، الإقلیم العنابي كنموذج، ابولقرون رندة، -4
.121، ص 2019/2020كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم تسییر، جامعة باجي مختار، عنابة، الجزائر، أطروحة دكتوراه، 
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.لانحرافات الموجودة في الرسالة الاتصالیةمن تصحیح اما یمكنم،یتلقاهاالعروض التي 
,Duncan)ویرى  في مجال التسویق عملیة تفاعلیة بین المؤسسة أن النشاط الاتصالي(2002

وبالتالي قد یكون لذلك أثر سلبي ،والزبون تحدث في بیئة قد تؤثر فیها الضوضاء على فهم الرسالة
عملیة والشكل الموالي یوضح عناصر الى درجة الاستجابة للرسالة أو للحملات الترویجیة، عل

.الاتصالیة
): عناصر العملیة الاتصالیة08رقم (الشكل

Source: Duncan. T, Using Advertising and Promotion to build brands, McGraw-Hill, USA,
2002, p127.

العناصر التالیة:تتكون منالعملیة الاتصالیةأن )08ویتضح من الشكل رقم (
التي تمتلك المعلومات المراد الترویج لها سواء تعلق مثل المصدر أو الجهة وی:( المصدر)المرسل-

الأمر بوجهة ما، أو خدمات سیاحیة أو غیرها ویتم التعبیر عن ذلك في شكل رموز أو لغة مفهومه 
للشخص الذي یستقبلها.

، والتي تسعى إلى إقناع من یتلقاها.وتتمثل في المحتوى أو ما یعرف بالنص الاتصاليالرسالة:-
بمدى اهتمام المرسل إلیه أو الجمهور المستهدف یرتبط نجاح عملیة الاتصال):ل(الجمهورالمستقب-

مثیرة للاهتمام ومقنعة. الرسالة الترویجیة أن تكونیجببمحتوى الرسالة، أي بتعبیر آخر
وهي الوسیلة أو الأداة التي من خلالها یتم إیصال الرسالة الترویجیة، القنوات (وسائل الاتصال):-

وقناة الاتصال یتم تحدیدها حسب أسلوب الترویج المعتمد ومحتویات الرسالة الاتصالیة.
الترویجي، خاصة في ما یتعلق الاتصالجزءا هاما في دراسة نظام الإدراكیشكل :(الإدراك)الآثار-

المتشابهة الأشیاء؛الذي تستهدفه الرسالة الترویجیةالأثربفهم الكیفیة التي یستطیع بها الترویج إحداث 
، فكل متلقي یفسرها الاتصالیةكذا الحال بالنسبة للرسالة بطرق مختلفة و الأفرادتدرك من طرف 

:تشویشال
ضوضاء، رسائل غیر متناسقة ومتضاربة

رسائل العلامة،
الخدمةالمنتج،

(مخطط لها، 

القناة 
الاتصالیة:

الجرائد، البرید 
الالكتروني، 
المجلات، 

التلفاز، 
الرادیو،  

المستقبل

الجمهور 
المستهدف

المنتج/إعادة الاقتناء

مؤسسات، 
علامات، 

وكالات
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یمي أو البیئة التي یعیش فیها. بالتالي یخلق نوع من یفهمها حسب منظوره تبعا لسنه، مستواه التعلو 
یحتم أن تتضمن الرسالة مضامین مشتركة تعبر عن المستقبل الذيبین المرسل و الإدراكيالتفاوت 
یمكن أن نبالغ إذا قلنا أن مدى لاو ؛ التفسیرسهلة تكون بسیطة واضحة و متشابهة بینهما و إدراكات

محتواها على مدى توافق مضمونها و ، إنما یتوقف ةالذي ترتكز علیه الرسالة الترویجیالإقناعيالأثر
یحس بأن تلك الرسالة موجهة ة و رغبات المتلقي، فیجد نفسه العنصر المخاطب مباشر مع حاجات و 
.1إلیه بالتحدید

الاتصالیة یجب أن تكون متمیزة لإحداث الأثر في عقول العملاء، إن الرسالةالعكسیة:التغذیة-
، ویعمل على التنسیق بین أنشطة الاتصال ویكون ذلك من خلال جهد تسویقي مصمم جیدا ومتكامل

للمرسل أو المروج معرفة مدى تحقیق الهدف أو الأثر المرغوب من التغذیة العكسیةتسمح.2المختلفة
وراء الرسالة الاتصالیة، ومدى تجاوب المتلقي لها أو الجمهور المستهدف مع المعلومات الترویجیة 

المرسلة إلیه، وعلیه یجب تحدید الانحرافات إن وجدت والعمل على تصحیحها.
داف هأه بتحقیقعنبریعداخل الوجهة السیاحیة في ما وتتلخص أهداف الاتصال الترویجي 

الصعب فهم فمن هذالصة السوقیة، و لحبیعات، ومعدل الدوران، واالمحجم فيالزیادة كعموما یةتسویق
ليللمزیج التسویقي، وبالتالأخرىاالعناصریراتمن الصعب عزل تأثلأنهوالترویجالاتصالهدافأ

تحقیق هذه لالهالذي یتم خنيالزملإطاراتحدیدو ترویجیة اللحملةداف اهأتحدیدمن الضروري دائما 
لجهات الرسمیة المكلفة بترویج الوجهات السیاحیة بمختلف الفاعلین فیها تسعى افغالبا ما . الأهداف

تساعد استراتیجیةإلى تحقیق جملة من الأهداف قصیرة الأجل، كما تهدف إلى بلوغ غایات ورؤى 
على استقطاب السیاح خارج المواسم السیاحیة في الأمد الطویل، حیث یمكن إیجاز هذه الأهداف في 

:3النقاط التالیة
لمتعلقة بالمنتجات والعروض السیاحیة الإعلام: - وهو إتاحة مختلف المعلومات ا

للسیاح الحالیین والمرتقبین.
لمحتمل من السیاح بالتركیز على المنافع التي تلبي محاولة إقناع الجمهور المستهدف واالإقناع:-

رغباتهم وتطلعاتهم الترفیهیة في الوجهة السیاحیة.
تذكیر السیاح من فترة إلى أخرى بالخصائص الفریدة للعروض السیاحیة، وهذا بغیة تعني التذكیر:-

دعم وتعمیق مستوى الولاء النسبي، وعدم ترك الفرصة السانحة للمنتجات المنافسة للتوغل في الخریطة 
.123- 122بولقرون رندة، مرجع سبق ذكره، ص -1

2- Stephen J, and all, Addressing Services, Intangibility Through Integrated Marketing
Communication: an exploratory study, Journal of Services Marketing, Vol. 16, No 5, 2002. p 396.

دراسة استقصائیة لبعض -الترویج السیاحي في تحسین جاذبیة الوجهة السیاحیة المحلیة استراتیجیةدور لاغة سمیة، -3
والتجاریة وعلوم التسییر، جـامعة فرحـات أطروحة دكتوراه، كلیة العلـوم الاقتصادیة جیجل، - الفاعلین في ترویج الوجهة السیاحیة

.55- 54، ص 2020/2021، الجزائر، 1عباس سطیف 
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الذهنیة للسائح.
والمنتجات في الوجهة تعزیز ودعم المواقف والآراء الإیجابیة الحالیة للسیاح نحو العروض التعزیز:-

السیاحیة، وهذا من خلال ابتكار حزم سیاحیة لتقویة الشعور بالرضا ودفعهم لتكرار الشراء.
ومحاولة دفع السیاح الحالیین والمرتقبین لتكوین صورة إثارة الاهتمام بالوجهة السیاحیة، الاهتمام:-

ذهنیة جیدة وإیجابیة عنها.
لآراء والأنماط السلوكیة السلبیة للسیاح في الأسواق المستهدفة إلى العمل على تغییر الاتجاهات وا- 

اتجاهات وآراء وأنماط سلوكیة إیجابیة نحو الوجهة السیاحیة.
تهدف الاتصالات التسویقیة عموما إلى التدخل والتأثیر على عملیة سلوك الشراء والاستهلاك، - 

، ي كل من المرحلة الإدراكیة، العاطفیة، السلوكیةوتنقسم هذه العملیة إلى ثلاث مراحل رئیسیة تتمثل ف
بكل مرحلة من هذه المراحل الثلاث، حیث تعمل المؤسسة مثلا لذلك تتعلق أهداف الاتصال والترویج

على جعل المنتج معروفا، جعله محبوبا، وجعل المستهلك یتخذ ردة فعل یوحي برغبته في شراء 
المنتج، وهو ما ینطبق كذلك على الوجهات السیاحیة.

لعلامة التجاریة ویمكن أن تكون أهداف الاتصال والترویج هو زیادة الوعي أو تعدیل صورة ا- 
للمؤسسات أو الوجهات السیاحیة.

في ترویج الوجهة السیاحیةالجهات الفاعلةالمطلب الرابع: 
ترویج الوجهة السیاحیة مسؤولیة جمیع الفاعلین فیها والذین ینتمون إلى مجالها، وللقطاع العام 

عناصر الجذب فیها، وهذا لا یعني دور هام ومحوري في التعریف بالوجهات السیاحیة الناشئة وإبراز
للوصول إلى الأسواق المصدرة للسیاح، لذلك إهمال الجهود الترویجیة للقطاع الخاص فهي ضروریة 

الحملات الترویجیة یحتاج إلى تصور مشترك یعود بالفائدة على جمیع أصحاب المصلحة فإعداد 
.في الوجهة السیاحیة

:الوجهة السیاحیةدور القطاع العام في ترویج - 1
العام للوجهة السیاحیة من خلال مجموعة من الأدوار والسیاسات والخطط التي القطاعیُروِّج

تهدف إلى جذب السیاح وتعزیز صورة الدولة أو المنطقة كوجهة سیاحیة ممیزة، ویمكن تلخیص هذا 
الدور في المحاور التالیة:

السیاسات الحكومیة : المحلیین في الترویج للوجهة السیاحیةة وإشراك السكان السیاسیالإرادة-أ
على أن یتم على المستوى الوطني أو المحلي لها دور محوریا وهاما في ترقیة الوجهات السیاحیة، 

إعداد هذه السیاسات بإشراك السكان المحلیین باعتبارهم مروجون وأحد عناصر الجذب الرئیسیة من 
كن العامة في كما أن رعایة وحمایة  الأماجاریة التي تثیر إعجاب السیاح،خلال الأعمال الحرفیة والت

مسؤولیة مشتركة بین الهیئات الحكومیة والسكان المحلیین سواء في ما یتعلق الوجهة السیاحیة هي 
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وخلق أو تسییر المعلومات والأحداث المجتمعیة، بنظافة المحیط، أو وضع ضوابط للسلوكیات العامة
والذي یكون له أثرا إیجابیا ، والترحیب والود اتجاه السیاح،ةلوجهحب والشعور بالانتماء لنوع من ال

ویجب على السیاسات الحكومیة الخاصة بالترویج تبني آراء الخبراء والمؤرخین على الوجهة. 
والسیاح لإبراز الخصائص الفریدة مواطنین والمختصین في المجال السیاحي والمشاركة النشطة لل

.1للوجهة السیاحیة
في للوجهة السیاحیة رویجیةالوظیفة التتبرتعالهیئات الرسمیة الوصیة على القطاع السیاحي:- ب

قلیمیةالإمجالس السیاحةتتمثل فيتيلتسویق الوجهة، والئات الرسمیة لهیمسؤولیة االمقام الأول
الأسواق هة السیاحیة لدى مكانة الوجوهي هیاكل تعمل على تعزیزالمختصةالتسویقیة كالاتالو و 

منطقة فيؤسسات السیاحیة المئات و الهیالعدید من القطاعات و ؛ وذلك بتنسیق جهودالمستهدفة
مسؤولیات الیمكن ذكر بعضو مشترك،یق هدف لعمل بشكل متناغم معا لتحقدة، لمحدجغرافیة 

:2ليالنحو التاترویج الوجهات السیاحیة علىالرسمیة لئاتهیلل
وتحقیق عملیة التواصل مع الجهات الداخلیة ،اللازمة للترویج السیاحيإعداد الخطط وبرامج العمل- 

؛والخارجیة ومتابعة تنفیذها بعد اعتمادها
الإلكترونیة بهدف تشجیع السیاحة إعداد وتنفیذ الحملات الدعائیة التسویقیة بكافة وسائلها التقلیدیة و - 

؛السابقةراز التجارب السیاحیةوإبوالدوليالإقلیميعلى المستوىواستقطاب السیاحفي الوجهة
؛والعمل على تنفیذها بما یتناسب مع الأسواق السیاحیة المستهدفةعالة اختیار الوسائل التسویقیة الف-
واكب یتحدیث المحتوى الترویجي بمختلف أنواعه (المقروء والمرئي والمسموع) بما العمل على - 

؛والدولیةالمحلیةالفعالیات والمعارضمختلف
تنظیم حلقات العمل الترویجیة المتنقلة إقلیمیاً ودولیا في الأسواق المستهدفة والمشاركة فیها بالتنسیق - 

؛المتخصصةمؤسساتوالهیئاتمع مكاتب التمثیل التابعة لل
البرامج وفقا لأهداف ومتطلبات واختیاروجهة السیاحیةلإلى اوتنفیذ الرحلات التعریفیة تنظیم - 

؛الجهات المختصةلمستهدفة بالتنسیق مع الأسواق ا
؛للوجهةالتمثیل السیاحي التابعة الإشراف على كافة الأنشطة التي تقوم بتنفیذها مكاتب- 
تفعیل جوانب العمل و ،الخاصالقطاع سسات المختصة في لتعاون مع الجهات والمؤ لوضع خطط - 

.التسویقیةهاهدافأوتحقیق مكانة الوجهة السیاحیة یة بما یخدم تعزیز في الأسواق العالمكالمشتر 
علامة الهویة و للوالترویج تسویقالإن هیئات ومؤسسات إدارة الوجهة السیاحیة مسؤولة عن 

1- Claudia Bettiol, How to Promote tourism in 5 strategic steps, E. journal Discover people/place, France,
27 August, 2020, available on https://discoverplaces.travel/en/stories/tourism-pills/how-to-promote-tourism-
in-5-strategic-steps-2, consulted 28/12/2024.
2- Ministry Of Heritage And Tourism Sultanate Oman, Promotional responsibilities, available on
https://mht.gov.om/tourism-promotion, consulted 28/12/2024.
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السیاح وإقناعهم لوجهة، وذلك بتنسیق التعاون بین كل الفاعلین فیها، من أجل توعیة التجاریة الممیزة ل
. قل تجارب فریدة وممیزةبزیارتها ون

ذات الطابع تلعب الجمعیات والدواوین والنوادي : الجمعیات والمؤسسات السیاحیة غیر الربحیة-ج
دورا جوهریا في تسویق الوجهة السیاحیة، والتي یتم تأسیسها لتتحمل مسؤولیة اتصال ربحي غیر ال

سیاحي معینة، وغالبا ما عناصر جذب الزوار إلى مناطق تتمیز بوترویج الوجهة السیاحیة وجذب 
وبالتالي من قبل السلطات الوصیة على القطاع،أو لا تلقى العنایة اللازمة مهمشة تكون هذه المناطق

لقاءات تنظیم ، فتعمل هذه الجمعیات المحلیة على السیاحةقطاع لا تستفید من المزایا التي یوفرها 
جمع ؛ تمویلها من طرف جماهیرها المحلیةعادة ما یكون ، و ة للترویج لهذه الوجهاتحملات تحسیسیو 

؛ ویمكن ذكر بعض المهام ةیالحكومطرف السلطات المحلیة أو من هباتوأ، أو بمیزانیات تتبرعا
:1التي تتحملها مثل هذه الهیئات في النقاط التالیة

ترقیة الموروث السیاحي الثقافي، التاریخي، المبادرة بكل نشاط سیاحي من شأنه المساهمة في - 
الطبیعي وغیره؛

المساهمة في حمایة وتحیین المعالم والآثار التاریخیة والوجهات الطبیعیة وإحیاء التراث الوطني؛ - 
تنظیم لقاءات محلیة ووطنیة قصد إبراز وتعریف الموروث الثقافي والسیاحي الذي تزخر به الوجهة؛- 
المحلیین بأهمیة السیاحة والأثر الایجابي لها، خاصة من الناحیة الاقتصادیة؛توعیة السكان - 
تنظیم مسابقات ورحلات داخلیة وخارجیة لتحفیز المواطن على تنشیط السیاحة الداخلیة؛ - 
التعاون مع الجمعیات والهیئات والمؤسسات المهتمة بالسیاحة وطنیا ودولیا؛- 
العالمیة.الوطنیة و الأیامدینیة و الأعیاد الإحیاء المناسبات و - 
:دور القطاع الخاص في ترویج الوجهة السیاحیة- 2

یستخدم مختلف الفاعلین من القطاع الخاص كالوكالات السیاحیة والفنادق وشركات الطیران 
والمطاعم والمتاحف وغیرها في الوجهة السیاحیة أسالیب وحملات ترویجیة مختلفة، ولكن فعالیة هذه 

مدى البا ما یتوقف علىالحملات الترویجیة ومدى إدراكها من طرف السیاح في الأسواق المستهدفة غ
القطاع العام في ذلك، وینصح خبراء التسویق أن تأخذ العروض السیاحیة التي یروج لها مساعدة 

:2الخواص في الاعتبار ما یلي
الوصول إلیها وتصفحها، لزوارلیمكنامتلاك المؤسسات السیاحیة مواقع ویب على شبكة الانترنت،- 

إلى بالإضافةالجذب،لعناصر ا، صورومختلف الروابط الخاصة بهالاتصالمعلوماتوتتضمن
تقامالتيالندواتوحتىوالمعارضالمهرجاناتو حداثأخبار عن الأ،الكافیةوالشروحاتالأوصاف

.83لاغة سمیة، مرجع سبق ذكره، ص -1
2- Colleen Onuffer, How to Promote Local Tourism, USA, june 9, 2021, available on
https://travelalliancepartnership.com/how-to-promote-local-tourism/ consulted on 30/12/2024.
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.المنطقةأنحاءجمیعفي
والتي ،التوقفومحطاتالترحیبمراكزعبرالمطبوعةالكتیباتع المؤسسات السیاحیة الخاصةتوز - 

أماملتمیزلإعلانیةمساحة، أو یتوقعهأنیمكنلماوبلغة یفهمها السائحشاملةصورةتتضمن
.المستهدفهاجمهور 

مناهتمامًایولدقدلأن ذلك ، الإقلیمیةالإعلام الوطنیة أو إلى وسائل،بیانات صحفیةإرسال- 
.سرد تجربة سیاحیةأومقابلةقد تطلب التيو الدولیة الإعلاموسائل

الجذبمناطقعنتقریرًاتوفرنها، لأللاهتماممثیرةمنشوراتتعدإعداد المدونات الترویجیة التي - 
یمكنمزایا متعددة؛ منتفصیلا لما تتضمنه الرحلة أكثربشكلكتابتهاتمیماوعادة،المشتركة
فهي دلیل مابوجهةصلتهحیثمنمتخصصموضوععلىأعمقنظرةتقدمأنأیضًاللمدونات

.نزهة مثالي یسمح للسائح بتجربة فریدة ومتنوعة
جذابة، وما اتمحتویو استخدام مواقع التواصل الاجتماعي التي تعتبر وسیلة فعالة لتقدیم عروض- 

، من جهات مختلفةوالمدوناتالإعلامیةعیوالمواضوالإعلاناتالأحداثمشاركةتوفره من إمكانیة 
لى أفراد آخرین.ونقل التجارب السیاحیة إ

للوصول إلى الجمهور الذي عادة الشعبیةوالمعارضالمناسباتاستغلال الفرص المتاحة من خلال - 
ما یكون من وجهات مختلفة، حیث تبدو له المنطقة أو الوجهة غیر مألوفة، وهذا ما یمكن من 

ترویجها وإبراز هویتها وعلامتها التجاریة. 
لمؤسسة السیاحیة، باستخدام التكنولوجیا الحدیثة الخاصة بعروض اوالصورتحدیث مقاطع الفیدیو - 

الإعلانات والعروض الترویجیة على الوسائط المختلفة كالقنوات ر في عملیات التصویر، ونش
نتشار الواسع للرسائل الترویجیة.التلفزیونیة الأكثر مشاهدة، وهو ما یضمن الا

المثال،سبیلعلىعن طریق الكلمة المنطوقة، والتنشیط السیاحيالویب في الترویجمااستخد- 
تتیح للسائح بكتابة تجربته التيwww.booking.comوموقع www.tripadvisor.comموقع

والآراء التي قد یدلي بها لسیاح آخرین؛ وعلى المؤسسات السیاحیة وانطباعاته عن الرحلة السیاحیة،
تخاذ إجراءات لمعالجة نقاط الضعف من أجل المحافظة على سمعة أن تراقب كل ما یحدث وا

.1المؤسسة السیاحیة
:الشراكة بین القطاع العام والخاص في الترویج للوجهة السیاحیة- 3

تُعد أحد أبرز العوامل لترقیة الوجهة السیاحیة، فهي تجمع بین قدرات الدولة في التنظیم 
والتشریع، ومرونة القطاع الخاص وقدرته على الاستثمار والابتكار. ویمكن تفصیل ذلك فیما یلي: 

یتعلق هذا الجانب بأهمیة التعاون بین مؤسسات الحكومة وبعضها مي ومؤسسي:توافر إطار تنظی-أ
1- Claudia Bettiol, Op., Cit, consulted 28/12/2024
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المدني عن طریق إبراز المزایا التي تعود على المجتمعالبعض، وكذلك الشراكة مع القطاع الخاص و 
مختلف الفاعلین اء ما بین فوجود حوار بنالترویج المشترك للوجهة السیاحیة، كل فاعل من جراء 

یث یمكن للحكومات ، حوالبرامج الترویجیةخلق بیئة صحیة ومواتیة لتنفیذ المشروعاتیساعد على 
والوسطاء السیاحیین مؤسساتي للالسیاحة والهیئات المعنیة أن تقدم الدعم المادةممثلة في وزار 

المختلفین من أجل استعمال تطبیقات الإنترنت في مجال عملها، وكذلك توفیر قواعد بیانات تفصیلیة 
عن الموارد السیاحیة والمنتج السیاحي ودعم المواقع الإلكترونیة الخاصة بتلك الصناعة، على حین 

تكنولوجیا واستخدامها لخبراتها في التسویقیمكن لشركات القطاع الخاص المتمیزة من خلال
وتتعدى الجهودالقرار،لصانعيوالتجارة الإلكترونیة أن تقدم نصائح واستشارات المعلومات 

.1التنظیمیة والمؤسسیة المستوى الداخلي لتشمل الإطارین الإقلیمي والدولي
دورًا رئیسیًا في (DMO)الوجهاتإدارةتلعب منظمات :اتالوجهإدارةالترویج عبر منظمات- ب

وذلك لأنها أنشئت لتحمل المسؤولیة الشاملة عن تشجیع السیاحة وجذب الزوار إلى ة،تسویق الوجه
یتم تمویل منظمات إدارة الوجهات السیاحیة في الغالب من لها،مجاالمنطقة المحددة على المكان أو

هم،ة أو معدومة لتولید الدخل بمفردلدیهم فرصة ضئیللذلك،قبل الجمهور ولدیها میزانیات صغیرة
لة ذات نظرًا لأن الوجهات لها العدید من الجهات الفاعة،ة أو معدومبعبارة أخرى لدیهم موارد قلیل

الأهداف والموارد المختلفة بالإضافة إلى القدرات، فإن التحدي الرئیسي الذي یواجه منظمات إدارة 
، أة تلبي احتیاجات هذا السوق المجز تسویق منسقاستراتیجیةالوجهات السیاحیة هو التوصل إلى 

الوجهة، والتي لتسویقأنها عملیة تكاملیة تسویق منسقة على باستراتیجیةیشار إلى عملیة الخروج و 
.2تؤكد على سمات مختلفة وأحیانًا متضاربة

فهناك الرئیسي لمنظمات إدارة الوجهةالاختصاصهویزاللاالتسویقبأنالاعترافرغم و 
السیاحيالمنتجتعریفعملیةلإدارةاستراتیجیةبهدف الوصول إلىالكاملالإداريالتوجهإلىتحول 

تكونالقادمینللسیاحفیهاالتحكمیمكنتدفقاتلتولید،)الوجهةداخلمنالقادم(وتسویقهوترویجه
.3الوجهةفيالمشاركةالمحلیةالفاعلةللجهاتالاقتصادیةالاحتیاجاتلتلبیةوكافیةومستدامةمتوازنة

نشرعلىقدرتهابسبباستخدام الانترنت،إلىالسیاحیةالوجهاتإدارةمنظماتتنجذب
والمحتوىالاجتماعي،التواصلووسائلالویبأصبح لذلك،السیاحیةللوجهاتترویجیةمعلومات

لقضاء سیاحیةوجهةعنللباحثینمفضلةموضوعاتالمنطوقةوالكلمةالمستخدمون،ینشئهالذي
الأورو متوسطیةالمجلة التسویق والترویج السیاحي الإلكتروني في مصر،استراتیجیةاتجاهات عبد العزیز خنفوسي، -1

.99، ص 2017، 01العدد ، 01المجلد لاقتصادیات السیاحة والفندقة، 
2- Esther, W. Makunyi, and all, Marketing Adventure Tourism in the Mt. Kenya Region by the Kenya
Tourist Board: An Analysis of the Changing Roles of Destination Marketing Organizations,
International Journal of Education and Social Science, Vol. 3, No. 12,  NY, USA,2016, p 3.
3- Angelo Presenza, The Performance Of A Tourism Destination, University of Molise, Department of
Economics, Management and Social Science, Italy, p 2.
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بتكنولوجیاتمدفوعةالاجتماعي،التواصلوسائطاستخدامفيزیادةالسیاحةصناعةوشهدتعطلهم؛
الوصول إلى المحتوى،سواءحدعلىالخدماتومقدميسیاحللتیسرالتيوالاتصالاتالمعلومات

،تجنب المخاطرلرحلاتهموبعدوأثناءقبلالاجتماعيالتواصلوسائللالسیاح إضافة إلى استخدام 
.1ات السیاحیة، واتخاذ قرارات الشراءوتصور الوجه

1- Prem Kumarm and al., Analysing tourism destination promotion through Facebook by Destination
Marketing Organizations of India, Current Issues in Tourism, available on
https://www.tandfonline.com/loi/rcit20 consulted on 30/12/2024.
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المبحث الثاني: عناصر المزیج الترویجي في الوجهة السیاحیة

السیاحیة الناشئة وغیر المعروفة إلى جهود ترویجیة مكثفة ومتعددة الأنشطة  من ةتحتاج الوجه
أجل إبراز ما تحتویه من عناصر جذب طبیعیة وتاریخیة وثقافیة وغیرها، وفي هذا النوع من الوجهات 

ا عب دورا محوریوهیئاتها ومؤسساتها أن تلةبالتحدید،  یرى الكثیر من الباحثین أنه یجب على الحكوم
في عملیات تسویق وترویج الوجهة السیاحیة، وتنسیق كافة الجهود الترویجیة، فهي المسؤولة على 

على الوسائط الإعلامیة والعلاقات العامة وجهود تنشیط بالأساس یستندإعداد مزیج ترویجي متكامل، 
سائح الأجنبي على المبیعات في الوجهة، مع الاستعانة بتكنولوجیا المعلومات والاتصال للوصول إلى ال

وجه الخصوص.

المطلب الأول: الإعلام السیاحي
الوجهاتلزاما على أصبح،ثقافات الشعوبعلى أكثرالانفتاح رغبة الأفراد فيفي ظل

توظیفه في ب، وذلكوالاتجاهاتراء الآفي تشكیلالدور المتنامي للإعلامحیة التركیز أكثر علىالسیا
من خلال للتعریف بالوجهات السیاحیة وما تحتویه من معالم تستحق الزیارة، خدمة القطاع السیاحي، 

استخدام الوسائل المرئیة والمسموعة والمكتوبة.
الإعلام السیاحي:مفهوم- 1

طبیعیة أم التعریف بما یحتویه البلد من معالم سیاحیة، سواء كانت السیاحي عبارة عن "الإعلام
أثریة، تاریخیة أم فندقیة، أو أي مظهر آخر أو مجال من مجالات الجذب السیاحي، وذلك باستخدام 
كافة الوسائل الإعلامیة والاتصالیة المتطورة من أفلام قادرة على جذب السیاح الأجانب ومواطني 

.1البلد، وبالتالي فالإعلام السیاحي صفة لازمة ومحوریة للصناعة السیاحیة"
االجهود الإعلامیة الموضوعیة وغیر الشخصیة التي تبذلهیعرف الإعلام السیاحي على أنه: "

الجهات المعنیة من أجل تحسین صورة السیاحة، ونقل رسالة تهدف إلى خلق وعي سیاحي أو تنمیة 
عمل على جذب الصورة السیاحیة للدولة لدى جماهیر معینة، وذلك باستخدام الوسائل الإعلامیة التي ت

.2اهتمام السائحین"
:3یحقق الإعلام السیاحي العدید من الأهداف من أهمها

مجلة دراسات لجامعة عمار ثلیجي الأغواط، العدد الإعلام ودوره في تنمیة السیاحة بالجزائر،إیمان عبادي، حیاة ابراهیمي، -1
.198، ص 2017، الجزائر، 61

.الإعلام السیاحي في الإذاعة الجزائریة ، بین تعزیز الوجهة المحلیة وتحقیق التنمیة المستدامةنوال بومشطة، -2 دراسة -
. 220، ص 2021، 02، العدد 02الأكادیمیة، المجلد مجلة نومیروستحلیلیة لبرنامج  متاحف بلادي بالقناة الأولى،

نموذج الدراما التركیة ،دور الإعلام في رسم الصورة الذهنیة للمقصد السیاحيكفیة كسمیوري، شمس نریمان علوي، -3
.409، ص 2019، الجزائر، 02، العدد 08مجلة علوم الإنسان والمجتمع، المجلد والدروس المستفادة منها في الجزائر،
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التعریف بإمكانیات الدولة السیاحیة.- 
إیضاح الخدمات التي تقدم للسیاح.- 
جذب المزید من السیاح لتحقیق حصة أكبر من العوائد السیاحیة.- 
السیاحة.الرد على كل ما من شأنه أن یؤثر على - 
تنمیة وإنشاء رغبات جدیدة لسیاح جدد لزیارة الدولة.- 
في أعمالها.ت المسؤولة عن السیاحة لأمور تفیدهاتنبیه الجها- 

ت تدفق السیاحتحفیز الطلب على السیاحة وزیادة معدلافيأهمیة كبیرةللإعلام السیاحي 
إبراز عناصر الجذب المتعددة وخاصة في الوجهات السیاحیة غیر ، وذلك من خلالالأجانب

الإعلام في مجال السیاحة تكمن في قدرته على فأهمیة، ة وسائل الإعلام الدولیةبواسطالمعروفة، 
یسهل متعددة وسائلمتنوعة و أسالیب یل المعلومات المتخصصة والصحیحة لجمهور السیاح بتوص

ویوفر فرصة المواقف والاتجاهات،فیه العقول والتأثیر على م في تر یسهفهمها واستیعابها، مما
للمستثمرین والعاملین والقائمین على السیاحة للإعلان والترویج لمشروعاتهم وأنشطتهم السیاحیة، 

ویشجع على زیادة المستثمرین والمشروعات.
فالإعلام السیاحي له أهمیة ما أهمیة الإعلام السیاحي في النواحي الاجتماعیة والثقافیة أ

اجتماعیة وثقافیة كبیرة إذ یسهم في إیصال المعلومات الصحیحة والدقیقة وبما لا یسمح بانتشار 
والإعلام الاتصالة المعلومات المغلوطة التي قد تؤثر سلبا على صناعة السیاحة، وتتعاظم أهمی

على استیعاب الثقافة العالمیة تهقدر منرفع دعم وحدة المجتمع والبادئ و ترسیخ القیم والمبالسیاحي 
وامتلاك المهارات اللازمة للتفاعل معها بما یقلل من التأثیرات غیر الایجابیة لصناعة السیاحة 

.1اجتماعیا وثقافیا
وسائل الإعلام السیاحي:- 2

ما یلي:في وسائل الإعلامنلخص أهم
تعتبر وسیلة حیث، الإعلام عن المناطق السیاحیةللصحف العامة دور في : الصحف والمجلات-أ

على العروض المقدمة، فهي وسیلة لتغطیة السوق المستهدف، الموجه وللاطلاعلنقل الأخبار الیومیة، 
أما نظرا لانتشارها الواسع، وثمنها المنخفض مقارنة مع المجلات،إلیه الإعلان تغطیة كاملة،

العامة فلها میزة إمكانیة اختیار القارئ تبعا لخصائصه الدیمغرافیة، مما یقلل من نسبة المجلات 
الفائض في الإعلان السیاحي خصوصا إذا ما كانت المیزانیة الإعلانیة محدودة والسوق واسع 

الدراما التركیة كنموذج إعلامي للتنمیة تعزیز دور الإعلام في تحقیق تنمیة سیاحیة مستدامة،عبود زرقین، إیمان العلمي، -1
الأدوار في خدمة الإعلام والاقتصاد...تكامل:ورقـة بحثیـة مقدمـة قصـد المشاركة في المنتدى السنوي السابع حولالسیاحیة،

.11-10، ص 2016أبریل 12و11التنمیة، الجمعیة السعودیة للإعلام والاتصال، یومي 
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الانتشار، كما أن المستوى المرتفع لنوعیة الطباعة واستخدام الألوان بصورة متقنة یزید من 
.1الإعلانفعالیة

یعد التلفزیون من أهم وسائل الإعلام التي تستخدم أشكال متنوعة من التشویق من التلفزیون:- ب
یبث الصورة السیاحیة مستخدما .2خلال الصوت والصورة والبرامج التي یقدمها في مضامین متنوعة

ومن ممیزات هذه الوسیلة الصوت والصورة مبرزا أهم مقومات الوجهة السیاحیة وعوامل الجذب فیها، 
الإعلامیة أن لها القدرة على مخاطبة جمیع الفئات والشرائح، وبمختلف المستویات الثقافیة والوصول 
إلى أكبر عدد ممكن من المشاهدین في وقت واحد وهم في منازلهم، حیث یعد من أكثر وسائل 

.3مكتسبة للفرد تكون من خلالهمن المعلومات ال%88الإعلام المستخدمة في العالم، إذ أن حوالي 
من أنجح وسائل الإعلام السیاحي، حیث یتم التفاعل بین هذه الوسیلة والمجتمع الإذاعة:-ج

بالاعتماد على حاسة السمع، وذلك من خلال جمل لفظیة وتعبیرات كلامیة یكون لها وقع في آذان 
المستمع یهدف إلى جذب انتباه السیاح وإیصال الرسالة الإعلامیة وترسیخها لدیهم، وكذلك نقل 

. 4هم وتزویدهم بمختلف المعلومات حول الأماكن السیاحیةالمعارف إلی
نخبة متحكمة أو م التقلیدي، كونه لم یعد فیه الإعلاالجدید وهو مصطلح یتضاد مع م لاعالإأما 

الخاصة التي تمكن من استخدامه ئح المجتمع، وله أدواته رامیون، بل أصبح متاحا لجمیع شلاقادة إع
، رنتالإنتتوفیر شبكة )،شخصي، هاتف ذكي، جهاز لوحيحاسوب الإلكتروني (جهاز همها توفیر الأو 

،(Twitter)، وتوتیر(Facebook)فایسبوك،الاجتماعيحد مواقع التواصل في أشتراكالإ
، وغیرها من المواقع لكترونیةالاالصحف مواقع ،(WhatsApp)أب، الواتس(YouTube)والیوتیوب

.5نترنتلاالنشطة على شبكة االاجتماعیة
:6الإعلام السیاحي في ما یليالتي تؤدیها وسائل ظائف و الوحدد محمد منیر حجاب 

ت والأحـداث نالبیـاباد الجمهـور ـال الإعـلام السـیاحي فهـي تـزو وظیفـة الإخبـار في مج:الإخبار-أ
مجلة المجتمع ولایة الوادي أنموذجا،-دور وسائل الإعلام في تنمیة السیاحة الصحراویةبلال بوترعة، أشواق بن عمار، -1

.295، ص 2021، الجزائر ، 02، العدد 04والریاضة، المجلد 
المجلة العراقیة قیاس تأثیر الإعلام المرئي في تنمیة قطاع الخدمات السیاحیة، أفنان محمد شعبان، وصال عبد االله حسین، -2

.39، ص 2020، العراق، 01، العدد 12لبحوث السوق وحمایة المستهلك، المجلد 
دار شباب الجامعة، الإسكندریة، مصر، وقضایا،الوعي السیاحي والتنمیة السیاحیة، مفاهیم محمد تیمور زكي دالیا، -3

.42، ص 2008
مجلة الرسالة للدراسات الإعلام السیاحي وإسهاماته في ترقیة صورة الوجهة السیاحیة للجزائر،عادل علاّم، براهیم بلحیمر، -4

.574، ص 2022، 02، العدد 06الإعلامیة، المجلد 
مجلة الإعلام التقلیدیة والحدیثة في التأثیر على صورة السیاحة الداخلیة بالجزائر،وسائلدورحمیدي زقاي، وزاني محمد، -5

.165، ص 2019، الجزائر، 03، العدد 08الاجتهاد للدراسات القانونیة والاقتصادیة، المجلد 
.692-691، ص 2006، 06، العدد 10مجلة البدر، المجلد الإعلام السیاحي: تحدیات ورهانات،سلامن رضوان، -6
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الداخلیة والخارجیة ومختلف الأنشطة التي تجعله یدرك قیمة ما یحیط به، مما یؤدي إلى تبلور الوقـائعو 
على كل ما یتواجد لدیه والعمل على جذب السیاح والمحافظة على المعالم الأثریة و الوعي السیاسي

.لبیئة المحیطةبا
الإعـلام ه فتطلب ذلك من نشأت هذه الوظیفة بعد أن تعقد المجتمع وازدادت تخصصاتالتفسیر:- ب

بطریقة مبسطة وبلغة المشـكلات السـیاحیة الراهنـةو یاتفاصـیل القضـاالسـیاحي أن یشـرح للجمهـور
.الأرقـام ، البراهـین ، الحقـائقلاعتمـاد علـى باسهلة سلسة و 

تمع لمجثقافة االقیم التي تحافظ على ببث الأفكار والمعلومات و یقوم الإعلام :التعلیمالتثقیف و -ج
بفضـل هـذه الوظیفـة یمكـن أن تـتم لـى المبـادئ الأساسـیة، و تساعد علـى تطبیـع أفـراده وتنشـئتهم عو 

تلفـة ممـا یخلـق التنمیـة ووضـع الحلـول لهـا مـن خـلال أشـكال الاتصـال المخیاعملیـة التوعیـة بقضـا
.ع السـائح و التكیـف مـع البیئةیهیـئ للفـرد أسـالیب التعامـل مـحـوار ملائـم و 

، ره في تعمیق مفهوم الوعي السیاحيیعد تحقیق الإقناع من أهم الوظائف الإعلامیة لدو :عالإقنا-د
فهو یعتـبر كجهـد اتصـالي إعلامي مدروس للتأثیر في الجمهـور و تحسـیس میـولهم مـن مختلـف وسـائل 

تـدعیم الصـورة الذهنیـة لـدیهم و إیجابي وفعال للسیاحة وتعدیل الإعـلام وذلـك لـدفعهم نحـو اتخـاذ موقـف
والثقافیة ومدى الاستفادة المحققة من ازدهار السیاحة.، الاقتصـادیةهمیتهـا الاجتماعیـةبأالاعتقـاد 

لـبرامج السـیاحیةبالسـائح لتعریفـه باحـد أهـم وسـائل الاتصـال أیعـد الإعـلان ن:التسویق والإعلا -ه
ـح بـین المنـتج وبـین البـائع جناكوسـیط ، فیعتـبر الإعـلانـدمها الهیئـات المعنیـة للسـیاحالـتي تق

ــبرامج والسـیاحة الداخلیــة الشـركات السـیاحیة للإعـلان عــن الإلیـه المؤسسـات و أتلجـدى، لـوالمشـتري
إذ ،لحمـلات الإعلامیـةباعلان یسـاعد عنـد القیـام فــالإ،هــااتــة اهتمامتي في مقدمیأحیـث ،الخارجیــةو 

عوامل التشویق والجاذبیة إقنـاعهم بمـا یتضـمنه مـن و ،توصـیل الرسـالة إلى الجمهـوریركـز علـى
وسائل الإعلام اختیار التصمیمات الملائمة لكل سوق سیاحي، كما یشكل مصدرا أساسـیا لتمویـل و 

ویعتبر الإعلان وسیلة غیر شخصیة لتقدیم الأفكار أو السلع .بصریة، سمعیة أوسواء كانت مكتوبة
. 1أو الخدمات بواسطة جهة معلومة مقابل أجر مدفوع

في ، فراد في المجتمعلأفي الشخصیات والسیطرة على سلوك اهي محاولة التأثیر الدعایة والنشر:- و
ةالخارجیة الموجهوالدعایة.قیمتهاوقت معین، لتحقیق أهداف تعتبر غیر علمیة أو مشكوك في 

.2جمالي وتحسین میزان المدفوعاتلإم الناتج المحلي اعظیفي تبالغةهمیةألها جنبيالأللسائح 
الإخباریة،قیمتهاعلىبناءالإعلاموسائلتستخدمهاخارجيمصدرمنمعلوماتتتضمنالدعایة

مجلة دور الإعلام في ترویج الأماكن الدینیة سیاحیا، دراسة میدانیة لمدینة كربلاء المقدسة، عزیز الأسدي، ،سلام جعفر-1
.131، ص 2017، جامعة بابل، العراق، 01، العدد 09كلیة الإدارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادیة والإداریة والمالیة، المجلد 

.133عزیز الأسدي، المرجع السابق، ص ،سلام جعفر-2
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صورةتنقلأنیمكنالأفلامف،والبصریةالسمعیةالموادأشكالمنشكلهيو الأفلاموقد تستخدم 
العدید من لاحظو ؛لهاوالترویجللاستهلاكالقابلةالعناصرعنالإعلانعندقویةولها فعالیة مذهلة،

فيظهرتالتيالمواقعإلىالزوارأعدادفيكبیرةزیادةشهدتقدالبلدانمنالعدیدأنالباحثین ب
علىالتلفزیونأطقماستضافةإلىأیضًایُنظرالأفلام،إلىبالإضافة؛التلفزیونیةالبرامجأوالأفلام

أطقماستضافةأنبعض الدراسات وتشیر،السیاحیةالوجهاتإدارةلمنظماتللدعایةمهممولدأنها
.1المتخصصةللأسواقللترویجفعالیةأكثروسیلةالتلفزیون

نفسه هو وسیلة من وسائل الإعلام إذ یقوم بنقل الأخبار ومن جهة أخرى فإن السائح 
والمعلومات عن الأماكن السیاحیة في المقصد السیاحي لزملائه، وبالتالي تحقیق الهدف المرجو من 

تم التعامل ماإذا،الزیارة، وبهذا یكون السائح الوافد وسیلة مهمة لجذب سیاح آخرین إلى نفس المكان
من السیاح %45.1، أن 2014ء سفره، حیث أظهرت دراسة أجریت سنة بشكل جید في أثنامعه 

، وبالتالي معلوماتهم عن هذا البلد یكون عن طریق الأصدقاء والأقاربالأردن مصدر الوافدین إلى
، وتستخدم فیه وجب أن یكون هناك تخطیط دقیق ومحكم للبرامج الإعلامیة تراعي فیه كافة الاعتبارات

تصالیة، وأسالیب الإقناع المختلفة، عن طریق جهاز إعلامي قوي ومتنوع، مبني على كافة الأنشطة الا
.2أساس علمي سلیم، ویستخدم وسائل إعلامیة متعددة

أصبح حتمیة لا مناص توظیف الأفلام التلفزیونیة والسینمائیة في الترویج للوجهات السیاحیةو 
هناك العدید من الأمثلة على الوجهات السیاحیة التي تتأثر بكونها موضوعا تصوریا للأفلام منها، ف

والمسلسلات التلفزیونیة، فقد وجد الباحثون في كثیر من الأحیان أن المسلسل التلفزیوني أو الفیلم یمكن 
الأسباب وراء أن یزید من نسب وصول السیاح إلى الوجهة المصورة، ولكن نادرا ما حددت الدراسات 

على السیاحة في "The Lord of the Rings"ذلك بدقة، على سبیل المثال، كان تأثیر تصویر فیلم 
The""نیوزیلاندا إیجابیا، كما حول تصویر  Walking Deadجورجیا العدید من المدن الصغیرة في

بب التعرض لمضمون الفیلم إلى وجهات سیاحیة غالبا ما تمت زیارتها بسبالولایات المتحدة الأمریكیة
المذكور، والسبب في ذلك دون شك هو صورة الوجهة السیاحیة التي ركز الفیلم أو البرنامج التلفزیوني 
على تسویقها بأبهى حلة، فصورة الوجهة هي عنصر رئیسي في عملیة صنع القرار لدى السیاح، 

سواق المرتقبة من خلال بناء الوعي وبالتالي عنصرا رئیسیا في إدارة وجهة مستدامة، وتؤثر على الأ
بالمكان وجماله وتوافر الإمكانیات السیاحیة فیه. ولقد أشارت الأبحاث والأدبیات في مجال التسویق 

1- Lynne Dore and Geoffrey I. Crouch,  Promoting destinations: An exploratory study of publicity
programmes used by national tourism organisations, Journal of Vacation Marketing, Volume 9, No 2,
2003, United Kingdom, p 139.

صناعة السیاحة والتراث الثقافي/الأثري في الأردن: ملاحظات حول دور وسائل الإعلام المتعددة، نایف عادل حداد، - 2
، 2014والتراث، الجامعة الهاشمیة، الأردن، معهد الملكة رانیا للسیاحة الوسائط والمسارات السیاحیة والثقافیة الأمویة،

.115- 114ص 
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بما فیها الأفلام الصور، إلى دور وسائل الإعلام (السیاحي للوجهة، في الجزء الخاص بعملیة بناء
قرار السائح بالتوجه للوجهة السیاحیة المقصودة، وقد تم التسجیلیة ذات الطبیعة السیاحیة) في صنع 

توظیف وسائل الإعلام التقلیدیة ذات الشعبیة الكبیرة بشكل جید، كشكل من أشكال تطویر الصورة 
.  1والتسویق السیاحي لهذه الوجهات

هذهالسیاحة في وجهة ما وتتمثل بعض تساهم وسائل الإعلام بشكل مباشر في ترقیة
:2المساهمات في

عرض خطط التنمیة السیاحیة والمشروعات الاستثماریة في المناطق السیاحیة الجدیدة على - 
تشجیعا لهم على استثمار رؤوس الأموال في هذه المشروعات بما یضیف طاقات المستثمرین الأجانب

استیعابیة جدیدة إلى الطاقات المتوافرة.
عناصر الجذب المتوافرة بالمناطق السیاحیة الجدیدة، مثل: خلو البیئة من التلوث، وكرم إبراز- 

الضیافة، وحسن معاملة الأجانب، وانخفاض معدل الجریمة وغیره.
) لم فتح أسواق جدیدة أمام السیاحة ( مثل: مخاطبة أسواق دول شرق آسیا، والهند وأمریكا اللاتینیة- 

ط بشكل مكثف من قبل.تمارس فیها جهود التنشی
استخدام أجندة المناسبات الأثریة والموسیقیة والریاضیة في الجذب السیاحي.- 
الوصول إلى المستهلك أو إلى السائح الأجنبي باستخدام وسائل الإعلام الدولیة الواسعة الانتشار - 

لإعلامه والتأثیر علیه بالجهود التنشیطیة المختلفة.
یة وإجراء لقاءات وتحقیقات صحفیة، وإعداد أفلام عن مناطق الجذب في تنظیم حملات إعلام- 

. 3الوجهة، كما یقوم الإعلام بإنشاء مواقع متمیزة على شبكة الإنترنت تخص أهم المقاصد السیاحیة

العلاقات العامة السیاحیةالمطلب الثاني: 
منتجاتمقترح للتعریف بالوجهة السیاحیة وعلى ما تحتویه من كة یالسیاحةت العامالعلاقاد عتُ 
بناء علاقات من أجللها الجهات الرسمیة وغیر الرسمیة، وذلك من خلال الجهود التي تبدسیاحیة

ائح إقناع وجذب السمبنیة على الثقة والمنفعة المتبادلة بین الوجهة والسیاح غرضها هو 
الأجنبي.سیماولا
:السیاحیةالعلاقات العامةتعریف - 1
دراسة سیمیولوجیة لحالة ة،التسویق السیاحي للوجهة الجزائریدور الأفلام التسجیلیة الفرنسیة في ، بن شراد محمد أمین-1

، الجزائر، 02العدد ، 09المجلة الدولیة للاتصال الاجتماعي، المجلد ،Un été en Algérieالفیلم التسجیلي الفرنسي
.122، ص 2022

.202إیمان عبادي، حیاة ابراهیمي، مرجع سبق ذكره، ص -2
.412كفیة كسمیوري، شمس نریمان علوي، مرجع سبق ذكره، ص -3
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حلقة الاتصال التي تعمل على أوالأداة: "العلاقات العامة في السیاحة بأنهاإلىیمكن النظر 
المنتفعین بالسیاحة داخل البلاد وخارجها سواء كان ذلك بین أوتقـویة وتنمیة العلاقات بین المهتمین 

كان أو،الأخرىما أقــوى أو أضعف عنه في الجهة ة وسواء كان اتجاه السـیاح من جهأكثرأوبلدین 
مع العمل خر بالمعلومات السیاحیة الصحیحة،لآكل طرف للطرف اكما تعمل على تغذیةمتوازنا،

في عدد السیاح في الاتجاهین أو زیادةعلى تنمیة وتحسین واستمرار هذه العلاقات مما ینتج عنه 
.1"اداهمفي إح

الشركةأوالدولةبینالقویةالعلاقةتحقیقعلىیقوموفنيإدارينشاط: "أنهاعلىتعرفكما 
للطرفینالمنشودةالأهدافیحققبشكلوخارجیاداخلیامعهمالمتعاملینوجمهور،جهةمنالسیاحیة

.  2"أخرىجهةمن
والمستمرةوالمدروسةالخلاقةالإداریةالجهودالعلاقات العامة على أنها:فیتعر وعلیه یمكن 

والشركاتالمؤسساتفيوخارجهاالرّسمیةالسیاحةأجهزةداخلالمؤهلینالمدرّبینو المسؤولینقبلمن
إقامةعلىیساعدبما،صحیحة عن الوجهة السیاحیةومعلوماتآراءو أفكارو حقائقلنشر،السیاحیة

وبالتالي استقطاب المزید ،داخل البلد وخارجهالجمهور السیاحيمعوالثقةوالتفّاهمالصداقةجسور
.من السیاح المحلیین والأجانب

تقسیم العلاقات العامة السیاحیة:- 2
:3إلى قسمینالسیاحیةوتنقسم العلاقات العامة

بالتعاون مع ویتمثل في إدارة العلاقات العامة في وزارة السیاحة القسم الأول في داخل الدولة:-أ
وتكون مهمة العلاقات العامة استقبال وتودیع ،المنتشرة في الأماكن السیاحیةلهاالتابعةالفروع 

خلال تقدیم والإشراف الكامل على إقامة الضیوف، أثناء مختلف الزیارات من الضیوف، 
المرافقة والتسهیلات.

والمكاتب السیاحیة وشركات العلاقات العامة ویتمثل في الملحقین القسم الثاني في خارج الدولة:- ب
وغیرهم من السفارات والقنصلیات والأفراد...الخ.

ویكلف عادة مسؤولین سیاحیین من القطاعین العام والخاص وفنانین ومفكرین ورجال صحافة 
ختصین العاملین مع الرسمیین والمالمستویاتللقیام بالعلاقات العامة، والاتصال المباشر على أعلى 

مجلة الباحث الإعلامي،  كلیة الإعلام، جامعة بغداد، المجلد العلاقات العامة والأنشطة السیاحیة،میادة كاظم جعفر، -1
.279، ص 2010، العراق، 10-09، العدد 2010

، 2008مصر، الإسكندریة،والنشر،الطباعةلدنیاالوفاءدار،السیاحیةالخدماتتسویقأحمد الطاهر عبد الرحیم، - 2
.100ص 

مجلة البحوث والدراسات، الوادي، العامة في تنمیة السیاحة، فلسطین نموذجا،دور العلاقات زهیر عبد اللطیف عابد، -3
. 228، ص 2011، الجزائر، 12، العدد 8المجلد 



لترویج الوجهة السیاحیة: الإطار النظري ثانيالفصل ال

110

ة ي الأسواق المصدرة للسیاح لخلق صور إلقاء المحاضرات، وإقامة الندوات ففي حقل السیاحة ب
.1طیبةسیاحیة 

كما تسمح العلاقات العامة بتزوید السائحین بالمنشورات والمطبوعات والمجلات والأفلام السینمائیة 
والتلفزیونیة التي تبرز مقومات الوجهة السیاحیة.

منظمةجهودعنعبارةهوبل،العدممنیأتيلمنشاطبأنهاالسیاحیةالعامةالعلاقاتوتبرز أهمیة 
عناصرمعكبیربشكلتندمجو ،السیاحیةالمؤسسةأوللهیئةالتسویقیةالأهدافمعوثیقبشكلترتبط

.تحقق الأهداف المرجوة من ذلكو الأخرىالتسویق
وظائف العلاقات العامة السیاحیة:- 3

الأساسیة للعلاقات العامة في مجال الترویج السیاحي في یمكن حصر الوظائفو 
:2الوظائف التالیة

الدراسات المتصلة بمعرفة الاتجاهات الجماهیریة، سواء عن طریق ونقصد بذلك إجراء :البحث-أ
التي تعتبر في مجموعها مؤشرا الاستفتاء أو تحلیل قصاصات الصحف ودراسة وسائل الترویج 

تساعدنا على معرفة میول الجماهیر ورغباتها ووجهات نظرها، وهذه لها أهمیة كبرى في السیاحة سواء 
الصحف التي تهتم بالنسبة للدوریات المتخصصة في هذا المجال أو بالنسبة لغیرها من

بمجال السیاحة.
أو الوجهة السیاحیة لمنشأة باالخاصةات العامة المقصود بالتخطیط رسم سیاسة العلاق: طیالتخط- ب

وتحدید التوقیت وتوزیع الاختصاصات حیثوذلك بتحدید الأهداف، وتصمیم البرامج الترویجیة من 
المرتبطة مشكلاتالمع وضع خطط واقعیة للوصول إلى حل مال وفقا للمیزانیة تحدیدا دقیقا،الأع

بالسیاح في الداخل والخارج.
وهو عمل أساسي یهدف إلى توحید وجهات النظر عن طریق تجمیع المعلومات الواردة :التنسیق-ج

جیة لتزوید الجماهیر بالمعلومات من الخارج عن الوجهة أو المنشأة السیاحیة، ومن تم بدل جهود تروی
غیر المشوّهة أو المتضاربة ودراسة المقترحات أو الشكاوي من قبل العلاقات العامة بشكل سریع 

یق والإجابة علیها من طرف الإدارة المعنیة بما یضفي التأیید والاحترام. ودق
ونعني بالإدارة في هذا الإطار تقدیم الخدمات لسائر الإدارات ومساعدتها على أداء :الإدارة-د

وظائفها المتصلة بالجماهیر فهي تساعد إدارة شؤون العاملین في الاتصال بهم وإعداد ما یلزم لتثقیفهم 
أن یساعد على الوصول إلى جماهیر السائحین، والوكلاء ورفع روحهم المعنویة؛ وهذا من شأنه 

، عمان، الأردن، دار وائل للطباعة وائل والنشر والتوزیعصناعة السیاحة في الأردن،فیصل الحاج ذیب، ،خالد مقابلة-1
. 292-291، ص 2000

مجلة حولیات دور العلاقات العامة في الترقیة السیاحیة بالتأثیر على سلوك السائح،عباینیة آمال، بن جدید عبد الحق، -2
.463، ص 2017، الجزائر، 20جامعة قالمة للعلوم الاجتماعیة والإنسانیة، العدد 
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والصحفیین وغیرهم.
وهي وظیفة تتصل بعدد كبیر من الأعمال المتعلقة بالإعلام والنشر إلى جانب الاتصال :الإنتاج-ه

الموجهة للسائحین في ینمائیة بالصحافة، كما تشرف إدارة العلاقات العامة على إنتاج الأفلام السِّ 
الداخل والخارج، وتستخدم أحیانا الصور والشرائح.

:السیاحیةنشاط العلاقات العامةتقییم- 4
البرامجتحدیدعلىالمسؤولین ویساعدفشلهاأوالبرامجنجاحأسبابتحدیدإلىالتقییمیهدف

عندتقییمهاالواجبالجوانبوالنقاطمنالعدیدوهناك.الجمهورلهایستجیبالتيو فائدةالأكثر
:1امنهالعامةالعلاقاتبأنشطةالقیام
كفاءة؛و بفعالیةتمقدالمختلفةللبرامج التخطیطكانإذاماتحدید- 
منهم؛المطلوبةالمهامبتنفیذالقائمینالأفراد تفهمو إدراك مدىتحدید- 
المخطط؛البرنامجإنجاحفيالمشاركةو التعاوندرجةتحدید- 
؛لهةالمخصصبالمیزانیةالبرنامجالتزام مدىتحدید- 
بالمقارنةالمستقبلفيالأداءتطویرل و أفضنتائجعلىالحصولإمكانیةمدىتحدید- 

.الحاليداءالأمع
قیاسأي)السائح(المتلقيخلالمنالعامة یقاسالعلاقاتنجاحو فعالیةأنیجب الإشارةو 

المستهلكاستجابةعلىالعامةالعلاقاتأثرقیاسو ،رسالتهامعتجاوبهو للنشاطاستجابتهدرجة
عتمدیماوعادةالسیاحیة،المؤسساتو للهیئاتبالنسبةتحدیاأكثرهاوالمهامأصعبمنتعتبرالنهائي

:2التقییم على ثلاثة أسالیب أساسیة هي
على عینة من أفراد الجمهور ، وذلك بعرضهلبرنامجلویكون في شكل اختبار قبلي التقییم القبلي:-أ

ملائمتهمدىلمعرفةالمستهدف لتحدید أثره علیهم قبل تنفیذه على المدى الواسع
ومتطلباتهم.لخصائصهم

فيتتخللأنالطبیعيأحیانا عند تنفیذ برامح العلاقات العامة من:)الجزئي(التقییم المرحلي - ب
بعضإجراءیستلزممماالمحیطةالظروففيمتوقعةالغیررات التغیبعضمن الفتراتفترة

ساعةالانحرافاتو الأخطاءلاكتشافالمرحليالتقییمدوریأتيهناو الموقف،لتداركالتعدیلات
.الموالیةالمراحلفيیهاتفادو السلبیةنتائجهاتفاقمقبلمعالجتهاتممنو وقوعها

خلفهاالتيالفعلیةالآثارلتحدیدالتنفیذمرحلةمنالانتهاءبعدالتقییمهذایأتي:البعديالتقییم-ج
ضروريوهوحققها،التيبالنتائجمقارنةالمسطرةالأهدافتحقیقمدىقیاسخلالمنالبرنامج

.524، ص صرالقاهرة، م،1طدار الفجر للنشر والتوزیع، العامة،للعلاقاتالفعالالاتصالحجاب، منیرمحمد-1
.205ص مرجع سبق ذكره،بولقرون رندة، -2
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حینماأهمیةالتقییمهذایزدادو ،المدىطویلةوالالمتوسطةو القصیرةبأنواعهاالخططنتائجلتحدید
.الموضوعةالخطةو للبرنامجالفعليالتأثیرلحجممحددة بمعلوماتیخرج

أهداف العلاقات العامة السیاحیة:- 5
:1احیة عدة أهداف نلخصها في ما یليللعلاقات العامة السی

الداخليالمستويعليالسیاحتخصالأهدافهذه:الداخلیةالسیاحیةالعامةالعلاقاتأهداف-أ
العلاقاتأهدافإن.بهوالمقیمینالسیاحيالبلدداخلالمتواجدینالسیاحمجموعةنقصد بها والتي
:إلىتسعىالتيو والاتصالیةالإعلامیةالجهودكافةحولهاتتبلورالسیاحیةالعامة

.التنمیةتحقیقفيالسیاحةتلعبهالذيالدورخلالمنالاقتصادیةالآثارإبراز-
للسیاحة.الاجتماعیةالآثارإبراز-
المجتمع.أفرادبینالسیاحيالمستويأداءرفععليالعمل-

:الخارجیةالعامةالعلاقاتأهداف- ب
.الجزائریةةیالسیاحالوجهةمقوماتو الجذببعناصرالإعلام-
.المبذولةالجهودمختلفإبرازو للبلدالأمنيو السیاحيالواقعمناقشة-
.الجزائریةةیلسیاحعن الوجهة اجیدةذهنیةصورةتكوین-

:ةالسیاحیالوجهةترویجفي أسالیب العلاقات العامة - 6
على بصورة إیجابیةالمختلفة على مستوى الوجهة السیاحیة أن تؤثرتستطیع المنظمات 

:2نوجزها في ما یليي من خلال بعض أنشطة العلاقات العامة في مجال السیاحة والتالجماهیر 
إجراء الدراسات لمعرفة اتجاهات السیاح والتغیرات التي قد تحدث التعرف على اتجاهات السیاح:-أ

في هذه الاتجاهات واتخاذ السیاسات والإجراءات المناسبة وفقا لهذه التغیرات، والهدف من ذلك هو 
معرفة المشكلات في بدایاتها قبل أن تتحول إلى أزمات.

اد المهتمین سواء في الداخل أو في الخارج والتي تجمع الصحفیین والنق:عقد المؤتمرات الصحفیة- ب
وطنیا ودولیا، على مستوى الأجهزة الرسمیة ووكالات السیاحة والسفر، ویتم قةدبشؤون السیاحة والفن

عروض من تنظیمها بحضور شخصیات وخبراء في الفندقة والسیاحة للقیام بتعلیقات فیما یخص الم
الخدمات خاصة الجدیدة منها، ویكون ذلك بأسلوب جذاب ومؤثر لكسب الرأي العام العالمي والتأثیر 
فیه، قصد توفیر المناخ السیاحي المناسب والعلاقات العامة الطیبة، وقد یتم تدعیم المؤتمرات بأجهزة 

ما یتم خلالها إنجاز تقاریر عرض خاصة وحتى أفلام مصورة بالألوان تبرز الجوانب الجمالیة للبلد، ك
، الجزائر، 12، العدد 01مجلة الاقتصاد الجدید، المجلد السیاحي،الترویجفيالعامةالعلاقاتدوربركان أسماء، -1

.307، ص 2015
، 04مجلة آفاق للعلوم، المجلد ، الترویج السیاحي من خلال تفعیل العلاقات العامةفتیحة أوهایبیة، شمس ضیات خلفلاوي، -2

.137-136، ص 2018الجزائر،، جامعة زیان عاشور، الجلفة، 13العدد 
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وتهدف هذه الوسیلة إلى تكوین والمحافظة على د حوارات حصریة مع مسؤولي القطاع،صحفیة وعق
العام إلى الرأي عن البلد بصورة إیجابیةعلاقات جیدة ومستقرة مع رجال الإعلام، لنقل المعلومات
والمرئیة.المحلي والأجنبي عبر مختلف الوسائل المقروءة والمسموعة 

ومن الأدوار الهامة التي یمكن أن تقوم بها أجهزة العلاقات العامة السیاحیة في الدولة الحفاوة:-ج
دعوة الكتاب السیاحیین ورجال الصحافة والإذاعة والتلفزیون وأصحاب وكالات السفر ومدیري شركات 

على مدى التطور الحضاري سهم الطیران والملاحة وتقدیم كافة التسهیلات لهم، وذلك لكي یقفوا بأنف
والثقافي للبلاد ویطلعوا على عناصر الجذب الطبیعیة والتاریخیة الموجودة بها، ویلمسوا بأنفسهم حسن 
الضیافة وجودة الخدمات فضلا عن المعاملة الحسنة من جانب المواطنین وترحیبهم بالسائحین 

وإتباعهم للسلوكیات المتحضرة.
ویشملان مشاركة المؤسسات السیاحیة في مختلف المناسبات :والرعایةالاتصال المناسباتي-د

والتظاهرات المحلیة والدولیة بهدف جذب انتباه الجمهور السیاحي وترسیخ انطباع جید عن هذه 
المؤسسات السیاحیة.

یمكن للعلاقات العامة أن تساهم في نشر الوعي السیاحي لدى المواطنین نشر الوعي السیاحي:-ه
ذلك بتوجیه رسائل إعلامیة عبر أدواتها الاتصالیة لتوعیة المواطنین بأهمیة السیاحة للاقتصاد و 

القومي ودورها في توفیر العملة الصعبة لعملیات التنمیة الوطنیة وتوفیر فرص عمل أمام قطاعات 
ق عریضة من الشباب والمواطنین؛ كما تقوم بتوعیتهم بضرورة المحافظة على الآثار والمناط

السلوكیات السیاحیة وعدم تشویهها وصیانتها من أخطار التلوث وحسن التعامل مع السائح وإتباع
والتصرفات السلیمة. 

على الرغم من التقدم إظهار الصورة الحقیقیة للمجتمع وتصحیح المعتقدات الخاطئة عنه:- و
الحضاري الذي نعیشه والازدهار المحقق في مختلف نواحي الحیاة، إلا أن بعض الدول الأجنبیة 
مازالت تنظر إلى الدول العربیة والجزائر واحدة منها على أنها دول متخلفة وتعیش حیاة بدائیة بعیدة 

ل والكهوف وتسیر على الجمال.عن أي مظاهر للمدینة والتحضر وأن شعوبها مازالت تسكن الجبا
عند بدل جهود توظیف جماعات تأثیر محترفینغالبا ما یتم جماعات التأثیر وقادة الرأي:-ي

.1بخصوص اختیار الوجهة السیاحیةي القرارمتخذیة للتأثیر على  إعلام
ل الفاعهي ، لا تزال الدولة ور القطاع الخاص في مجال السیاحةكل ما یقال حول درغم 

ودعم ، لإعلامیة في الخارج، وتمویل الحملات اوتسویق الوجهاتالرئیسي الوحید من حیث الترویج 
والبنیة التحتیة).، المتاحف بیة، الحدائق الوطنیة(الألعاب الأولمالمبادرات والمرافق لجذب السیاحأهم

أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في ترویج الخدمات السیاحیة، دراسة میدانیة لمجموعة من الوكالات السیاحیة سارة زاغر،-1
خیضر، بسكرة، الجزائر، جامعة محمد، قسم العلوم التجاریة، التّسییروعلوموالتجاریةالاقتصادیةالعلوم، أطروحة دكتوراه، كلیّةبالجزائر
.104، ص 2020/2021
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فقط لجذب السیاح، ولكن تعمل أیضًا للحفاظ على دیمومة النشاط فالحكومات الوطنیة لا تسعى
حقیقةفي ، ولكنا في الترویج للسیاحةهذا لا یعني أن القطاع الخاص لا یلعب دورًا حاسمً و ،السیاحي

الدولة على المستوى بدون المشاركة النشطة لأموال سیاحةحدیث عن اللا أنهالأمر
.المحلي والدولي

على المصالح سلسلة من بینت أبحاث العلاقات العامة، أن الدول تعمل على تحقیقلقد 
فقد،تحاول الابتعاد عنهامع الاتجاهات العالمیة أوختلفة تتعارض في كثیر من الحالات مستویات م

وتسویق لأغراض أوسع من الترویج من طرف بعض الدولةیلسیاحاتستخدم العلاقات العامة
لهذه الدول.تتحول إلى دعایة سیاسیةقدبل،ةیالسیاحالوجهات

لتعزیز العلاقات العامة في الوجهة السیاحیة:والثقافةالریاضة- 7
تعمل الكثیر من الدول على تمتین العلاقات العامة من خلال الأنشطة والفعالیات الریاضیة 

من إجمالي %10بحوالي نسبتهامتزاید وقدرتالسیاحة الریاضیة هي عمل مربح بشكل فوالثقافیة، 
السیاح العادیین وغالبًا ما ینتمون إلىلأن السیاح الریاضیین ینفقون أكثر منق السیاحة العالمي، سو 

في و أو كلاهما ین نشطین أو كمشاركین على الأحداث الخاصة سواء كمتفرج،المتمیزةالدیموغرافیة
أسلوب حیاتهم. ، والتي قد تكون حدث ریاضي أو تجربة ریاضیة حسب توجهات أوقات مختلفة

لوجهة كعلامة تجاریة من ببروز اتسمحمن منظور تجاري وتسویقيإن السیاحة الریاضیة
العلاقات أكادیمیيعلىكما یجب ،ث ریاضي مثلا عن طریق وسائل الإعلامتغطیة حدخلال
خاصة "الأحداث الضخمة"  لما قد ، السیاحیةالفعالیاتیكونوا على وعي تام عند إدارة أن العامة

بالإضافة إلى مراعاة التهدیدات وإدارة الترویج لهذه الأحداثسلبیة عنآثاریترتب عن ذلك من 
الریاضیة متداخلة مع أنواع أخرى من السیاحة السیاحةو ؛ التي ترافقهاعملیات الاتصالالمخاطر و 
ون أنشطة مهنیة أو قد یمارس،ذات الصلة بالماضيالریاضیةالمشاركون بزیارة المعالمفقد یتشوق

العلاقات العامة أثناء هذه الأحداث الضخمة وعلیه یتوجب على القائمین بدور أو تجاریة وغیرها،
ي عملیة الأجانب مما یساعد مستقبلا فأو الشركاءببناء علاقات سیاحیة مع مختلف المتعاملین

.1الترویج للوجهة السیاحیة
تدعمالتيالتجاریةالأعمالمما سمح بتنامي معهماكبیربشكلیتوسعانوالسیاحة،الریاضة

،الداعمةالخدماتصناعاتخلالمنولكنمباشر،بشكلفقطلیسالمضیفةالبلداناقتصادیات
لیكون وسیطا هاجمهور ها مع علاقاتز یتعز بأن یكون لها الدور الإبداعي الذي یسمحوالدولة یجب 

الانتباهلفتمع،المعاصرةالحیاةیمیزوالریاضة وهذا ما السیاحةازدهارمما ینعكس على،ثقافیا
العلاقاتعلىتعتمدالتيوالوسائطالكتیباتة كمرئیمن خلال أعمال ،لهاوالدعایةللوجهةالترویجب

1 - Jacquie L’Etang, and all, Public relations and tourism: Critical reflections and a research agenda,
Public Relations Review, Vol. 33, No. 1, University of Stirling, Scotland, 2007, PP 72-73.
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عبر الدولیةالریاضیةالرابطاتأوالحكوماتإلىموجهةالوالخطاباتوالإعلاناتوالمعارضالعامة
ومن هذا المنطلق فالكثیر من الدول تسعى .الكبیرةللأحداثالباهرالنجاحتؤكدوسائط الإعلام التي

وقیمها،الدولةللتعریف باستراتیجیةفرصةونهاكستقطاب الأحداث الضخمة كالألعاب الأولمبیة للا
.1والخارجالداخلفيللجماهیرالوطنیةالهویةعنوالتعبیر

السیاحیةالمطلب الثالث: تنشیط المبیعات
السیاحلدىالشراءعملیةتنشیطإلىتهدفالتيالتسویقیةالنشاطاتمجموعة"ا:بأنهتعرف

أوالفندقسواءالسیاحيالمرفقإدارةهوبالبائعوالمقصودالبائعلدىالبیعوفاعلیة
.2"سیاحيالموقعال

فيمضافةقیمةتقدیمخلالمنالسیاحلدىمؤقتحافزتحقیقإلىیهدفاتصالهيف
عدید من الوسائل لتنشیط لزیادة المبیعات في فترة زمنیة محددة، تستخدم المنظمات الخدمیة الالخدمة

كتقدیم خصم على أسعار الغرف أو ،السعریة على الغرفالخصوماتتستخدمالفنادقففي،مبیعاتها
هدایا في حال تكرار الزیارة مثل الإقامة للیلتین بأسعار لیلة واحدة، أو استخدام نظام تقدیم خدمات أو 

النقاط في خدمات الطیران والتي تعبر كل نقطة عن سفریة محددة، وعند وصول النقاط إلى عشرة مثلا 
ى تذكرة مجانیة، إذن فتنشیط المبیعات هو متنوع وهادف إلى دفع عملیة البیع، فإن المسافر یحصل عل

.3على حجم المبیعاتحیث یستخدم وسائل ذات تأثیر مباشر 
:4بشكل عام سوف نعرض هذه الوسائل فیما یليدة طرق أو وسائل لتنشیط المبیعات، و وهناك ع

:العینات المجانیة- 1
سلوب یعد من أكثر الأمرة في السوق فإن استخدام هذا لأولما یتم إدخال المنتج السیاحي عند

الوجهةرحلة سیاحیة إلى(الوسائل تأثیرا على السائح و مبدأها بسیط جدا إذ یتمثل في عرض المنتج
یب تمكنه من حریة تجر مجانیةأي تكون دون تكالیفنة من السیاح و على عی)االمراد التسویق له

لا.سیقوم بالشراء أم ن المنتج لكي یقرر فیما بعد إذا كا
:سعارالأتخفیض-2

ب الطلب بالتالي تعتبر هذه التقنیة مناسبة دبدشاط السیاحي یمتاز بالموسمیة و تحیث أن الن
تحفیز الحركة و سعار في مواسم الكساد لجذب السیاح لأله، حیث یمكن اعتماد خفض اجدا للترویج 

فترات خاصة من السنة لالمؤسسات بتخفیض أسعار خدماتها خیمكن أیضا أن تقوم الو ؛السیاحیة
1 - Jacquie L’Etang, and all, Op. Cit., p. 73.

.  132ص مرجع سبق ذكره،سلام جعفر، عزیز الاسدي، -2
حالةدراسة، السیاحیةالخدماتعلىالطلبتنشیطفيالسیاحيالتسویقيالاتصالدور، بكديحساني، فاطمةزینة-3

.102، ص 2020، الجزائر، 02، العدد 05المعرفة، المجلد مجامیعمجلةالدفلى، عینبولایةوالأسفارالسیاحةوكالات
.199-198، ص ص مرجع سبق ذكرهبولقرون رندة، -4
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أكثر من یعتمدون هذه و ؛زیارةالسیاح و تحفیزهم على هذا لجذب الو ،ورأس السنة...الخالأعیادك
.ترات الكسادعمال أثناء فالأالفنادق لتجنب خسائر في رقم و الطریقة هم شركات الطیران 

مبولا:المسابقات والطو - 3
ص ه الفكریة حول موضوع معین یختنمیة مهاراتب یعتمد على زیادة قدرة السائح و هو أسلو و 

االشركات السیاحیة الناشطة فیهعرضها أوتالمقومات السیاحیة التي ذلك، مثالالوجهة السیاحیة
بح عن طریق عملیة راالالسائح و سابقات یجیب علیها سئلة على شكل ملأبعض اطرح لالذلك من خو 

مجانیة للوجهة السیاحیة.سحب تكون له هدیة كزیارة 
ز:الهدایا والجوائ- 4

للسائح جراء لوجهة السیاحیةالمسؤولة عن الترویج السیاحي باهي هدایا رمزیة تقدمها المؤسسة 
زیارته له كتقدیم عشاء فاخر في فندق أو مطعم مصنف، جولة بالقارب، منحه لیلة فندقیة 

قد تكون أیضا الهدایا دى السائح قبل أن یقوم بالشراء و مسبقا لفةتكون الهدیة معرو انیة...الخ و مج
لامة الإقلیم أو حمل عمعدات التخییم تالتقلیدي للمنطقة، س عن منتجات مادیة تذكاریة كاللباعبارة

....الخالوجهة السیاحیة
:الصفقات- 5

سعار لفترة محدودة من الزمن یستخدم لتشجیع السیاح على تجریب لأاتفاق لتخفیض اهي و 
الحصول على برنامج لمدة أسبوع لة أعدادهم قیاسا بالمنافسین. مثزیادو ةالسیاحیلوجهةاالسفر إلى 

الحصول على لیلتین مجانا أو م أو الحجز لمدة أسبوع بالفندق و بنفس سعر برنامج لمدة عشرة أیا
مثلة عن الصفقات المربحة في نظر السائح لأغیر ذلك من اوالرضع و لأطفاللالحجز مجاني بالنسبة 

.زیارةالو التي تحفزه على 

مساهمة تطبیقات تكنولوجیا المعلومات والاتصال في ترویج الوجهة السیاحیةالمطلب الرابع:
الحدیثة والتطبیقات المرافقة لها الاتصال استخدام تكنولوجیا هولوجهات السیاحیةلالاتجاه العام

یل ، حیث تسعى الوجهة السیاحیة إلى تفعالخارجیةالداخلیة و السیاحیةمن أجل الوصول إلى الأسواق
قنوات الاتصال وترسیخ العلاقة الحسنة بینها وبین جمهورها الداخلي والخارجي، واستغلال مختلف 

التفاعلیة في تحفیز الطلب السیاحي على الوجهة وخاصة الذي یستهدف السائح الأجنبي.المواقع 
المزیج الترویجي للوجهة السیاحیة باستخدام الوسائط التكنولوجیة:- 1

:1الهیئات السیاحیة وسائط تكنولوجیة متعددة من أجل الترویج للوجهة السیاحیة أبرزهادمتستخ
السیاحیة الوكالاتمساهمة تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تسویق المنتج السیاحي(دراسة عینة من جهاد خلوط، -1

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر،الجزائر)،بالشرق 
.168-167، ص 2019/2020
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الإنترنتاستغلالا على شبكةيترویجعنصرأكثر لإعلانیعتبر االرقمي:السیاحيالإعلام-أ
قد انتقلت من المرسل إلى لإنترنتأن القوة في عالم اغیر ، عناصر الترویج الأخرىمقارنة مع

عناصر الرسالة لذلك یجب أن تتضمن ، و رسلة إلیه أم لارسالة المالیحدد هل یفتح المستقبل فهو الذي 
ل استغلاكما أن ، برامج التلفزیون التفاعليشبكة الإنترنت بوتعج الیوم لجذب السائح، بهار إ و تشویق 

لوصول للسائح في یتیح للهیئات السیاحیة إمكانیة ا،ة للترویج الإعلاميالمحمولالشبكة عبر الهواتف 
جمیع الأوقات والأماكن.

مجالالإلكترونیةقات العامة عبر الوسائط لانشاط الععتبریالنشر والعلاقات العامة الالكترونیة:- ب
السیاحجمهور، حیث یتم تزویدى العاليعلى المستو الهیئات السیاحیة االتي تجریهت لاتصاللارحبا 

جذب استراتیجیةوتمثل ،النشاطات السیاحیة في الوجهةببالتقاریر والبیانات والمعلومات ذات الصلة 
بدوره یعزز من هذاو ، تتمیز بالدقة والحداثةالتيتفیین الذین یأتون بأنفسهم للبحث عن المعلوماللصح

.أمام الجمهور العاموجهة السیاحیةصورة ال
على الأمدعبارة عن محفزات قصیرة الإلكترونیةتنشیط المبیعات :الإلكترونیةتنشیط المبیعات -ج

سال هذه بإر هیئاتال، وتقوم بعض جذب السیاح وتنشیط الوجهةشكل هدایا أو أموال تساهم في 
سیاح ویحصل ال،أخرى بتنظیم مسابقات ومباریاتهیئاتكتروني بینما تقوم الإلالمحفزات عبر البرید 

الفیدیوهات أو الصفحات التفاعلیة على شبكة الانترنت.لالكثیرة من خاتعلى محفز 
لاتصال بالزوار لالتواصل الاجتماعيمواقعإضافة إلى ما سبق تستخدم الهیئات السیاحیة 

مقارنة مع استخدام بعض أدوات الاتصال تویات أعلى من الكفاءة مسببتكلفة منخفضة نسبیًا و 
أو .1ةالمحمولواتفل الاجتماعي بشكل شائع في الهالتواصتطبیقاتدمجبعد ، خاصةتقلیدیةال

مة المنطوقة والذي له دورا استخدام التسویق الفیروسي الذي اعتبره كوتلر شكلا من أشكال الكل
، "Faebook"الخدمات السیاحیة على وجه الخصوص عبر منصات التواصلفي ترویجبارزا 

"YouTube"2وغیرها.
مواقع التواصل الاجتماعي ورواجها بین الأفراد والجماعات، التطور الحاصل في تطبیقات إن 
على نطاق واسع لإرسال واستقبال المعلومات والدردشة خیارات التي یتم استخدامهاأحد الجعل منها 

حكومات وتبادل الصور والفیدیوهات وغیرها، وهذا ما أدى بمنظمة السیاحة العالمیة إلى تنبیه ال
استخدام مواقع الأنترنت في قطاع السیاحة والفندقة. السیاحیة بأهمیة تبني والهیئات والمؤسسات

تمكن ، وهي مواقع یسبوك وتویتر وأنستاغرام ویوتیوبالفمن أهم مواقع التواصل الاجتماعيویعتبر
ن خلال صور ویسر وذلك مبكل سهولةالجذب السیاحيمناطق السائح من التعرف على معالم و 

1- Alžbeta Kiráľová, Antonín Pavlíčeka, Development of Social Media Strategies in Tourism Destination,
International Conference on Strategic Innovative Marketing, Madrid, Spain, September 1-4, 2014, Madrid,
Spain, pp. 359-360.

.170مرجع سبق ذكره، ص جهاد خلوط،-2
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السیاحیة ةنات والمعلومات التفصیلیة للوجهعلى البیاكذلك والاطلاع ، للموقعوتفاعلیةمرئیة تخیلیة
الترویجو التسویقوتعتبر الشبكات الاجتماعیة بالتأكید واحدة من أسهل أشكال.1المراد زیارتها

والمال وقتالالجهد و الاقتصاد فيالجمهور المستهدف مع السیاحیین والتي تمكن من الوصول إلى 
الوجهات السیاحیة وزیادة تنافسیتها بتقدیم محتوى مثیر كما یمكن أن تساعد على تطویر.2المستثمر

التواصل التفاعلي بما یسمح للسائح في خلق المنتجات وتحفیزالإبداع للاهتمام، واستخدام 
.3السیاحیة الخاصة بالوجهة السیاحیة

هذا النحو توفر تكنولوجیا المعلومات والاتصال العدید من المزایا التي تدفع القائمین على وعلى 
:4السیاحة إلى استخدامها، نذكر منها

رغبة المسیرین ومدراء أعمال القطاع في التعریف بأعمالهم ومنتجاتهم، والخدمات التي یقدمونها إلى - 
حالة الحاجة إلیهم بسرعة أكبر وتكلفة أقل.العدید من السیاح، وكیفیة الاتصال بهم في 

النشر الإلكتروني لكل المعلومات المتاحة التي تخص المؤسسات السیاحیة والفندقیة، والتي یرغب - 
السیاح في معرفتها دون الذهاب إلى المؤسسة السیاحیة.

لالكتروني تقدیم خدمات ممیزة للسائح من حیث السرعة والسهولة، عن طریق الویب والبرید ا- 
عند طلبها.

.بالإنترنتجلب فئة جدیدة من السیاح الذین هم على اتصال - 
نشر المعلومات السیاحیة للسیاح في الوقت المناسب، فأي تأخیر في آجال نشرها تفقد - 

المعلومة أهمیتها.
انفتاح المؤسسات السیاحیة والفندقیة على السوق المحلي، الإقلیمي والدولي.- 
على معلومات عن الخدمات المنافسة وممیزاتها حتى تبقى المؤسسة السیاحیة والفندقیة في الحصول - 

وضعیة تنافسیة جیدة.
نشر إعلانات وإشهار لمنتجات وخدمات المؤسسات السیاحیة والفندقیة حتى تجلب أكبر -

یاح.عدد من الس
).بالقیام بحجوزات عبر الانترنت (التجارة الإلكترونیةیاحتسمح للس-
متابعة تطور القطاع، من خلال الاتصال الدائم بالعالم من أجل الحصول على معلومات سیاحیة، - 
.45ص ، مرجع سبق ذكره، نجیب كامل-1

2- SANJA K., and all, Marketing Application Of Social Networks In Tourism, Interdisciplinary
Management,  Research.Josip Juraj Strossmayer University of Osijek, Faculty of Economics, Vol 10,
Croatia,2014, P. 94.
3- ALZBETA, K., & ANTONIN, P, Development of Social Media Strategies in Tourism Destination,
University of Business in Prague, Czech Republic, 2014, p. 364.

مجلة الباحث، دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تنمیة قطاع السیاحة والفندقة، بختي إبراهیم، شعوبي محمد فوزي،-4
.281- 280، ص 2009، الجزائر، 07، العدد 07المجلد 
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.كزیارة مواقع مؤسسات أخرى من نفس نشاط القطاع
.والفندقیةوسیلة لتخفیض مصاریف الترویج وتحسین وتطویر الخدمات والمنتجات السیاحیة -
.الابتكار والتجدید بدون انقطاع للبقاء في الخدمة-
یاح.كان وعرض ملائم مع متطلبات السالتواجد في كل م- 
.ركیزة للإبداع والتنمیة وخلق منتجات جدیدة، خدمات جدیدة، أسواق جدیدة، میزة تنافسیة...الخ-
یاح.تقدیم خدمات سریعة ومتنوعة للستسمح ب- 
.الوسیلة المفضلة بالنسبة للمؤسسات السیاحیة والفندقیة الكبیرة ذات الفروع- 
.الأسواق العالمیةاستهدافوسیلة منافسة، إذ تسمح بالخروج من الأسواق المحلیة إلى -
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الجهود العمومیة المتبعة لترویج الوجهة السیاحیة الجزائریة:الثالثالمبحث 

السیاحیةللتعریف بالوجهةلدوليواالداخليجهودا عدیدة على المستوى الجزائریةبدلت الحكومة
التوجیهي للتهیئة المخطط على غرارالوطنیة في قطاع السیاحة، بتبني بعض البرامج الجزائریة

SDAT)السیاحیة آفاق كان أبرزها الدیوان الوطني وإنشاء هیئات سیاحیة ذات طابع عمومي،(2030
ضافة إلى التعاون إ،ة السیاحیة الجزائریة في الأسواق الخارجیةتعني بالترویج للوجه(ONT)للسیاحة 

المسجل في إطار مجموعة من البرامج السیاحیة مع عدة هیئات تابعة لمنظمة الأمم المتحدة والتي 
صاحبة الاختصاص في هذا المجال.تشرف علیها المنظمة العالمیة للسیاحة باعتبارها 

(SDAT 2030)الترویج السیاحي في إطار المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة المطلب الأول: 

المخطط الوطني لتهیئة الإقلیم من خلال للتنمیة المستدامةتبنت الدولة الجزائریة سیاسة جدیدة
SNAT)2030في آفاق توازن ثلاثي یشمل الرقي الاجتماعي والفعالیة أجل تحقیق من (2030

SDAT)2030التوجیهي للتهیئة السیاحیة آفاق، ویعد المخطط الاقتصادیة والاستدامة البیئیة 2030)

نهوض بقطاع للاستراتیجیةالدولة توجیهات مخطط تهیئة الإقلیم، الذي أعطت من خلاله نجزءاً م
والمتدخلین السیاحة، انطلاقا من تشخیص كمي ونوعي لواقع القطاع مع حصر جمیع الفاعلین 

ها في للجزائر ووضعوذلك بهدف تثمین المقدرات الطبیعیة والثقافیة والتاریخیة،والأقالیم ذات الصلة
(MATET)ة والسیاحة من قبل وزارة تهیئة الإقلیم والبیئ2007خدمة السیاحة، وقد تم إعداده سنة 

التي قامت بكتابة تقریر الخبرة حول النقاط والمحاور (ODIT FRANCE)بالتعاون مع اللجنة الفرنسیة
.1المرجعیة لهذا المخطط

SDAT)المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة آفاقتقدیم- 1 2030):
SDAT)آفاقالتوجیهي للتهیئة السیاحیة للمخطط العامالتقریریتألف :2كتبستةمن(2030

.الجزائریةالسیاحةتشخیص:1الكتاب 
.الاستراتیجي، المخططالأولویةذاتالسیاحيالعملوبرامجالخمسةاتكیالدینامی: 2الكتاب
.)VTE(ةالسیاحیالامتیازوقرى)POT(ةالسیاحیالامتیازأقطاب:3الكتاب
المخطط العملي للإنجاز.:4الكتاب
المشاریع السیاحیة ذات الأولویة.: 5الكتاب

SDAT)لمخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیةلالخلاصة العامة:6لكتابا 2030).

مجلة الاقتصاد )، 2017- 2015مقومات جذب النشاط السیاحي وواقعه بالجزائر للفترة (محمدي سهام، بن نیلي جمیلة، -1
.69، ص 2020)، 01)،العدد (03المجلد (الدولي و العولمة،

SDAT)للمخطط التوجیهي للتنمیة السیاحیة 5الكتاب وزارة تهیئة الإقلیم، البیئة والسیاحة، -2 المشاریع السیاحیة : (2030
.4، ص 2008الجزائر، یة،ذات الأولو 
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:1إلى تحقیق الأهداف التالیةلمخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیةاویسعى 
؛جعل السیاحة قطاع مساهم في تنمیة الاقتصاد وكبدیل لقطاع للمحروقات-
؛القطاعات الأخرى، كقطاع الأشغال العمومیة، قطاع الفلاحة وقطاع الثقافةإشراكضمان - 
؛البیئةالحفاظ على ة و یبین الترقیة السیاحالتوفیق- 
؛تثمین التراث التاریخي، الثقافي والدیني- 
.تحسین صورة الجزائر بصفة دائمة- 

:خمس دینامیكیات هيیرتكز المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة علىو 
؛تثمین الوجهة الجزائریة لزیادة جاذبیة وتنافس الجزائر- 
؛طویر الأقطاب والقرى السیاحیة المتمیزة من خلال ترشید الاستثمار والتنمیةت-
لتطویر التمیز في العروض السیاحیة الوطنیة بإدماج التكوین (PQT)نشر مخطط جودة السیاحة- 

؛والاتصالالإعلاممهني والتعلیم والانفتاح على تكنولوجیا خلال الارتقاء المن 
؛مخطط الشراكة بین القطاعین العام والخاص- 
.مخطط تمویل السیاحة- 
SDAT)التوجیهي للتهیئة السیاحیةتشخیص عملیات الترویج السیاحي في إطار المخطط - 2 2030):

التوجیهي للتهیئة السیاحیةالمخططتقریر طار تشخیص السیاحة الجزائریة ربطفي إو 
(SDAT موثوقیة عرضها، وقبل كل شيء، قدرتها على بمدىة أو فشل أي وجهة سیاحینجاح (2030

نفیذ برامج للترویج والاتصال تتكیف مع اجتذاب الأسواق السیاحیة ومحددات السفر من خلال وضع وت
الوجهةصورةتسویقفيكبیرعجزمصدر للسیاح، وأشار التقریر ذاته إلى خصوصیة كل سوق 

الفاعلةالجهاتمختلفبینالتعاونكفایةوعدموالخارجيالداخليالاتصالضعفبسبب الجزائریة
والاعتماد على طرق ،تداول المعلوماتمحدودیة و الإیجابيالاتصالضعف، مع السیاحةوشركاء

الإعلاموالافتقار إلى ترویجیة قدیمة وبالیة غیر مؤهلة ولا تتناسب وتقنیات الاتصال الحدیثة، 
الدولیة والمعارضالصالوناتفيالفعالةوغیرالمنتجةغیرالمشاركةالمتخصص، إضافة إلى 

.للسیاحةالاستراتیجيالرصدوأدواتالمعلوماتتوفرعدمو بالخارج، 
، للوجهة الجزائریةضعفنت ولا تزال إحدى الحلقات الأكاعملیات الترویج السیاحي،أن واضحالومن

:2ما یليویُعزى هذا الوضع إلى 
:عدم كفاءة أصحاب المصلحة-أ

محدودیتها المتواجدة بعدة ولایات ة یالسیاحالفروع للدواوینأظهرت شبكة :على الصعید المحلي*
1- Ministère de tourisme et du l'artisanat, https://www.mta.gov.dz/le-schema-directeur-damenagement-
touristique-2030/?lang=fr, consulté le 26/03/2025.
2- Ministère de l’Aménagement du Territoire de l’Environnement et du Tourisme, livre 1: Schéma Directeur
d’Aménagement Touristique (SDAT 2030), Le diagnostic : l’audit du tourisme algérien , 2008, p. 62.



لترویج الوجهة السیاحیة: الإطار النظري ثانيالفصل ال

122

.على الصعید المحليلإعلامي للسیاحةاالترویج الكامل بمهاموعجزها عن الاضطلاع 
المختصة وهو الهیئة الرسمیة(ONAT)للسیاحةالجزائريالوطنيدیوانال: ى المستوى الوطنيعل*

على الصعید الوطني.الترویج، فشل في الرفع من مستویات الاتصال و لترویج للوجهة الجزائریةفي ا
یعیق،لمصدرة للسیاحئریة في الأسواق الرئیسیة اإن عدم تمثیل السیاحة الجزا:على الصعید الدولي*

.قدرتها التنافسیةبشدة 
:من الآتيیةالجزائر الوجهةتعانيالمبذولة،الجهودرغم:العملبرامجلالجدوىعدم- ب
.والوعيالصورةنقص•
.الدولیةالتجاریةوالمعارضالصالوناتفيالمشاركةعندلفعالیةاانعدام•
:یليماإلىأساساذلكویرجعوالاتصالات،المعلومات ضعف في•
منظمو- الإعلاموسائط(من طرف التثقیفیةوالجولاتالصحفیةللرحلاتالتامشبهالغیاب- 

)....الرأيقادة-السیاحیةالرحلات
.یةالجزائر عن الوجهة الدولیةالأسواقفيوكافیةالجودةعالیةمواد إعلامیة توافرعدم- 
.الدولیةالعلامةیحملالجزائرعنسیاحيدلیلبروزعدم- 
الانترنتشبكةعلىمفیدةروابطوجودوعدمالجزائریة،الوجهةعلىومهنیةرسمیةبوابةوجودعدم- 

.السیاحیةبالإمكاناتللتعریف
مستوىعلىدوریةبصورةالجزائرفيالسیاحةعنمواضیعیةمناسباتتنظیمعدم- 

.الخارجیةالأسواق
الدولیةالرئیسیةالتلفزیونیةالقنواتعلىالحجممتوسطةواتصالیةإعلامیةحملاتوجودعدم- 

المتخصصة في السیاحة.والقنوات
.والفنادقالسفرمجالفيالعاملینبینإلكترونیةشبكة ربطوجودعدم- 
:SDAT 2030)(التوجیهي للتهیئة السیاحیةترویج الوجهة الجزائریة من منظور المخطط مخططات- 3

السیاحیةالبلدانغرارعلىأنهSDAT 2030)(جاء في المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة 
وتنسیقوتجمیع،المصدرة للسیاحالرئیسیةالبلدانفيالجزائریةالسیاحةتمثیلیجبالعالم،فيالكبرى
الجزائریة سیاحیةالوجهةالهیكلةتؤدي إلى عملوخطةتسویقاستراتیجیةأساسعلىالطاقاتجمیع

الفراغأوقاتفيالمواطنیناحتیاجاتتلبیةعلىوقدرتها ،ةالدولییتهاتنافسمن أجل الرفع من
ذات و ةومبتكر ةمتنوعةسیاحیضو عر تقدمو ، واجتماعیااقتصادیامنتجةتكون على أنوالعطلات،

.منافسیهاعنالجزائرمیزة تجود
من صورةتعاني كونها التنافسیة؛والقدرةالجاذبیةلزیادةالجزائرصورةتقییمإعادةیجب علیهو 

صورتهاالترویج لالجزائرعلىلذلك، متواضعةسیاحیةوخدمات كانتشار الفوضى وانعدام الأمن سیئة 
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،إلیها، أرض المغامرة في الجنوب الكبیر، سهولة الوصولمعتدلالمناخكال،قویةمواضیعاریختبا
. 1التنوع الثقافي

،جهة سیاحیة في حد ذاتهاجعلها و و لزیادة الوعيإن الترویج لصورة الجزائر أمر ضروري
جذابة مرتبطة باستحضار مناطق معینة أو منتجات سیاحیة واعدة بشكل و وإعطاء صورة شاملة 

ادور ، تلعبأولویة اقتصادیةكالسیاحة الاعتبارفي تأخذتصالواترویج جیةاستراتیتنفیذ ، مع خاص
أهداف هذه لخص تتو .في التنمیة الوطنیة، مما یجعلها جزءًا لا یتجزأ من أجندة الحكومةارائد

:2فيالاستراتیجیة
عنبعیدةوأصلیة،أصیلةحقیقیةصورةوهيالجزائر،وجهةعنومرئیةمقروءةصورةتكوین- 

.والمثریةالجدیدةالخبراتتبادلإلىالسیاحتدعووجهةوهي،السیاحیةللأسواقالنمطیةالصور
.بشعاروتزویدهاتصنیفهامثالسیاحي،للمنتجالمصنعةالشركةهيتجاریةعلامةإنشاء- 
نمووتیرةمعیتناسبو سوق،كلخصوصیةمعیتكیفالاتصالو للترویجبرنامجوضع- 

.الجزائریةالسیاحة
الفیدیو،وشاشاتالإنترنت،وصفحاتالمدمجة،والأقراصالأفلام،: المتعددةالوسائطمااستخد- 

...البصریة،السمعیةوالمساحات
الدیوان الوطني الجزائري للسیاحة : الفاعلینجمیعالعمل الترویجي للوجهة الجزائریة مع تنسیق- 

ONAT،الدیوان الوطني للسیاحةONT،رائالجز دار.
الدائمالنظام: الحقیقیةالسیاحیةللمواردمركزمعالسیاحیینوالرصدللمراقبةمستدامنظامإنشاء- 

.3والتقییمللمراقبة
الأسواقتحدیدو ،في الأسواق السیاحیةوالطلبعرضالتحلیلإلىةالجزائریالوجهة خطةبناءیستندو 

سیاحي على حدى.سوقطبیعة كلحسبالتسویقأهدافتوزیع، و الأولویةذاتالمستهدفة
المستهدفة:الدولیةالأسواقفي لوجهة الجزائریة لالإعلاميترویج الإستراتیجیة - 4

الأسواق الواجب استهدافها إلى SDAT 2030)(صنف المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة 
:4ثلاث مجموعات

: وهي الأسواق التقلیدیة المصدرة للسیاح نحو الوجهة الجزائریة (فرنسا، الأسواق ذات الأولویة-أ
اسبانیا، إیطالیا، ألمانیا).

1- Ministère de l’Aménagement du Territoire de l’Environnement et du Tourisme, livre 2: Schéma
Directeur d’Aménagement Touristique (SDAT 2030), Le plan stratégique: les cinq dynamiques et les
programmes d’actions touristiques prioritaires, 2008, p 23.
2- Ministère de l’Aménagement du Territoire de l’Environnement et du Tourisme, livre 2, Op. Cit.,p. 24.
3- ibid., p. 25.

، SDAT 2030)(بناء على مخطط - التسویقیة السیاحیة لوجهة الجزائر الاستراتیجیةتلي محمد اسلام، طیبي رتیبة، -4
.40، ص2019، 02العدد مجلة أبحاث اقتصادیة معاصرة، 
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بریطانیا، هولندا، النمسا، الدول الإسكندنافیة.الأسواق الواعدة:- ب
الیابان)، روسیا، أسواق : الأسواق الآسیویة( الصین، الأسواق البعیدة المستهدفة في المستقبل-ج

أمریكا الشمالیة (الولایات المتحدة الأمریكیة، كندا)، دول الخلیج.
ا من طرف الدیوان الوطني ووضع المخطط مجموعة من الأدوات الترویجیة الواجب استخدامه

، المبیعاتفرقتدریب، التجاري، والوكالات السیاحیة للوصول للأسواق ذات الأولویة كالتنقیب للسیاحة
، وصور إعلامیة عبر التلفزیون في القنوات الدولیةإخباریةرسائلنشرات صحفیة و ، تعلیمیةجولات

المتعدد الإنترنتشبكةعلىالتسویق، لعامة الجمهورالرئیسیةالتجاریةالمعارض، تنشیط المبیعات
العواصمفيالجزائردارلتمثیلمكاتبإضافة إلى فتح،)والإیطالیةوالإسبانیةبالفرنسیة(اللغات

أجل تنظیم رحلات نحو تقدیم تسهیلات لشركات الطیران من )،برلینروما،مدرید،باریس،(
.الجزائریةالوجهة

:(ONT)المطلب الثاني: الجهود الترویجیة من طرف الدیوان الوطني للسیاحة

أداة حكومیة لتحدید السیاسة السیاحیة وتنفیذها، فهو واجهة السیاحة الدیوان الوطني للسیاحة 
الجزائریة، حیث تعمل الحكومة من خلاله على ترقیة الصورة السیاحیة للجزائر في الخارج، وعلى هذا 
الأساس یقوم الدیوان بتكثیف نشاطاته مع المؤسسات والهیئات السیاحیة الدولیة لإبراز المقومات 

ي تزخر بها الجزائر. السیاحیة الت
الدیوان الوطني للسیاحة:تأسیس - 1

ربیع 20المؤرخ في 214- 88بموجب المرسوم التنفیذي رقم الدیوان الوطني للسیاحةتأسس 
كمؤسسة عمومیة ذات طابع إداري تتمتع ، م1988أكتوبر سنة 31الموافق لـ 1409الأول عام 

بصدور المرسوم 1990بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي، غیر أن نشاطه انطلق فعلیا في سنة 
م.1990دیسمبر 22المؤرخ في 409- 90رقم التنفیذي 

قیة تر لالوصیةأداة الوزارةو الدیوان تحت وصایة الوزیر المكلف بالسیاحةم أصبح1992ومنذ سنة 
تكلیفه بوظیفة تسویقیة بحتة.، أي السیاحة ودراسة السوق والعلاقات العامة

مهام الدیوان الوطني للسیاحة:- 2
إعداد بالسیاسة الوطنیة الخاصة بمجال السیاحة،مشاركته في لدیوان بالأساسیة لمهمةالتتمثل 

:1بما یليلى تنفیذها وبهذا الصدد یكلفسهر عبرامج لترقیة السیاحة وال
إنجاز أو تكلیف من ینجز أي دراسة عامة أو خاصة ذات علاقة بهدفه.- 
جمع وتحلیل واستغلال المعلومات والإحصائیات المتعلقة بالترقیة السیاحیة وعلى الخصوص تقییم - 
المتضمن ، 1992أكتوبر سنة 31مؤرخ في 402- 92المرسوم التنفیذي رقم ، 79الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة رقم -1

. 2038، ص4، المادة إنشاء الدیوان الوطني للسیاحة وتنظیمه
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نتائج الأعمال المقررة.
بغیة ضبط أسالیب وتحولات السوق السیاحیة الداخلیة والخارجیة.إجراء كل بحث أو دراسة - 
المشاركة في ترقیة السیاحة ومتابعة العملیات المعتمدة في هذا القطاع.- 
الدولیة المرتبطة بالسیاحة والمناخ والحمامات المعدنیة.المشاركة في التظاهرات - 
ارجیة في میدان الترقیة السیاحیة.تنشیط وتطویر التبادلات مع المؤسسات والهیئات الخ- 
أهداف الدیوان الوطني للسیاحة:- 3

:1إلى تحقیق الأهداف التالیةالدیوان الوطني للسیاحةیسعى 
أهداف خاصة على المستوى المحلي:-أ
للثروات السیاحیة والثقافیة للجزائر.الاعتباررد - 
إبراز صورة سیاحیة جیدة عن الجزائر.- 
تحقیق التوازن بین العرض والطلب على مستوى مختلف الأسواق.- 
تطویر السیاحة الخاصة بأصحاب الدخول المتوسطة والمرتفعة.- 
تحسیس المواطن والمؤسسات بالنشاط السیاحي.- 
على المستوى الدولي:أهداف خاصة- ب
تشكیل صورة جدیدة للسیاحة الجزائریة.- 
السیاحي.الرفع من إیرادات القطاع - 
البحث عن أسواق جدیدة.- 
تطویر منتجات سیاحیة جدیدة تستجیب لحاجات الزبون الأجنبي.- 
تكییف العرض مع الطلب الدولي.- 
الأدوات الترویجیة المستعملة من طرف الدیوان الوطني للسیاحة:- 4

قام الدیوان الوطني للسیاحة بعملیات ترویج متنوعة بهدف تقدیم الجزائر في أحسن صورة 
تقنیات والتي ممكنة على المستوى الدولي، معتمدا في ذلك  ل على مجموعة من الأدوات وا

:2یليیمكن حصرها في ما
الدعائم الإشهاریة:-أ

في ما یلي:من أجل الترویج للوجهة الجزائریةیمكن إیجاز أهم الدعائم التي قام الدیوان بإنجازها
تم إنجاز خریطتین، الأولى عبارة عن بطاقة سیاحیة عن الجزائر تحتوي على : الخرائط السیاحیة-
، ONTالداخلیة، دراسة حالة الدیوان الوطني للسیاحةالاستراتیجیة الترویجیة واسهاماتها في تسویق السیاحة دماد نوال، -1

. 150، ص 2010-2009رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة دالي إبراهیم، 
التطبیقات الاتصالیة للعلاقات العامة ودورها في ترقیة صورة المقصد السیاحي للجزائر، حالة هدى حفصي، مولود حواس، - 2
.160، ص 2019، الجزائر،  02، العدد، 22مجلة معهد العلوم الاقتصادیة، المجلد ،ONTدیوان الوطني للسیاحة ال
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أهم المعالم السیاحیة الموزعة على التراب الوطني، أما الثانیة فهي تمثل الجزائر العاصمة وضواحیها؛
إضافة ني خاص بوكالات السیاحة والأسفار،الأول خاص بالفنادق، والثاتم انجاز دلیلین، الدلائل:-

؛(Destination Algérie Repères)إلى دلیل إلكتروني موجود على موقع الدیوان 
وهي متنوعة منها: الفیلسوف أوغستین، الصالون الدولي للسیاحة والأسفار ( الجزائر المطویات:-

زائریة، الساورة طریق القصور، الجزائر حمامات معدنیة، الواحات سیاحة وتنوع طبیعي، الصحراء الج
، سبع أماكن سبع أساطیر، الجزائر أجمل صحاري "ألوان الصیف"بوابة الصحراء، الجزائر بلد النور

؛ )العالم، الآثار الرومانیة بالجزائر
الأثریة...إلخ.تتمثل في الفیلسوف أوغستین، وجهة الجزائر، الجزائر الكراریس:-
قام الدیوان بإنجاز ثلاث كتیبات على شكل ظرف بریدي، وهي: لقاء ساحر، وحوض الكتیبات:-

ارـڤـــــالـهـالمتوسط "أرض وبحر"، و"ثروات الجزائر"، إضافة إلى كتیبات إلكترونیة كالجزائر في القلب، 
والطاسیلي، على خطى الأمیر، زعماء مقدسة في البحر؛

خمسة كتیبات خاصة بالأطفال في نسختین ورقیة ورقمیة، وهي: تم انجازللأطفال:مطبوعات -
دعوة إلى بلادي باللغتین العربیة والفرنسیة، السائح الصغیر، دلیل في بلاد العجائب، 

مهرجان الصیف؛
ملصقتان تمثلان مختلف المعالم السیاحیة الجزائریة، ملصقة تمثل السلسلة الجبلیة الملصقات:-
، ملصقة لمنظر عام للجزائر؛راـــــڤــالـهب

والتي تم التوقف مجلة الساحل، مجلة عن السیاحة الصحراویة، مجلة "الجزائر سیاحة"المجلات:-
عن إصدارها؛

تم إنجاز قرصین، الأول بعنوان "الجزائر أرض الضیافة" یعرض روعة :المضغوطةالأقراص-
ار والطاسیلي" ـڤـــــوجمال وسحر الجزائر من الشمال إلى الجنوب، أما الثاني، فبعنوان "الجزائر الـهـ

یعرض عمق وتاریخ وتقالید وجمال صحرائنا الساحرة؛
دیوان الوطني والملتقیات، وهي تحمل مسبوكة الویتم توزیعها خلال الأیام الدراسیة المحافظ:-

.الجزائر سیاحة"للسیاحة مع عبارة "
نشرات و إلى الجنوب تفقد الشمال،"Au sud vous perdez le nord"منها منشورة بعنوان منشورات:-

توزع بصفة دائمة ومجانیة على الصحافة الوطنیة ،وبلغات متعددة،بشكل دوريإعلامیة تصدر 
.1المهتمینلأفرادؤسسات والهیئات والشركات واوالدولیة وكذلك كل الم

العلاقات مع الصحافة والإشهار عبر وسائل الإعلام المختلفة:- ب
.  316، ص2016مرجع سبق ذكره، تواتي نور الدین،بلمداني سعد،-1
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:1الإعلامیة التالیةقام الدیوان بالأنشطة
تم إصدار العدید من البیانات الصحفیة من قبل الدیوان الوطني للسیاحة على :البیانات الصحفیة-

خلفیة مشاركته في المعارض والصالونات الدولیة، وهذا في إطار تجسید برنامج عمل وزارة السیاحة 
، تم من خلال هذه البیانات الصحفیة تأكید مشاركة الجزائر المتعلق بترقیة الوجهة  السیاحیة الجزائریة

ممثلة في الدیوان الوطني للسیاحة في المعارض والصالونات عبر أجنحة عرض تجمع بین الأصالة 
الدعائم والحداثة، وضعت تحت تصرف المتعاملین السیاحیین الجزائریین لعرض منتجاتهم، وتوزیع 

رف الإشهاریة للسیاحة الجزائریة، وتحظى عادة أجنحة الجزائر بتنشیط مكثف طیلة التظاهرات من ط
حرفیین في مجال صناعة الخزف، الألبسة التقلیدیة، الحلي التقلیدیة، هذا بغیة استعراض التراث 

الثقافي الجزائري.  
دیسمبر 21بتاریخ (Revue de presse)قام الدیوان بإصدار مجلة الصحافة مجلة الصحافة:-

الصادرة باللغة العربیة والفرنسیة، ، والتي تضم قراءات بما تم إصداره في الصحافة الجزائریة 2015
والتي تطرقت إلى مواضیع  مختلفة تخص السیاحة بمختلف أنواعها والسیاح، وكذا المشاریع السیاحیة.

یقوم الدیوان الوطني للسیاحة بإعداد ومضات إشهاریة تبث على الإشهار عبر وسائل الإعلام:-
ة الإشهاریة "الجزائر رحلة من القلب"، والتي قام مختلف القنوات التلفزیونیة الوطنیة، مثل: الومض

بتصویرها النجم زین الدین زیدان، تم التركیز من خلالها على القیم الجزائریة وإبراز بعض المناطق 
وات الجزائریة الأرضیة من أجل الترویج للسیاحة الجزائریة عبر مختلف القنالتي تبین الوحدة الوطنیة

بالإضافة إلى الومضة الإشهاریة عن انطلاق موسم عالمیة،الأجنبیة الوكذا القنوات والفضائیة 
.الاصطیاف والتي عرضت على التلفزیون الجزائري والقنوات الإذاعیة

لقد استعمل الدیوان وسیلة الانترنت من خلال إنشاءه الإشهار عبر الموقع الإلكتروني للدیوان:-
من المعلومات الإخباریة والتوجیهیة من خلال تقدیم مجموعة متنوعة ، www.ont.dzلموقع: 

.الجزائریةوالإرشادیة، إضافة إلى معلومات ترویجیة عن السیاحة 
تنشر مختلفنشطة على الفیسبوكصفحةالوطني للسیاحةیمتلك الدیوان صفحة الفیسبوك:-

المحلیة والدولیة كالمشاركة في المعارض والصالونات،الترویجیةنشاطاتهوخاصةیواننشاطات الد
ألف 78على أكثر من الصفحةحازت ، و زائرالجمتنوعة تبرز جمالوفیدیوهاتعرض صور وكذلك 
.2024مع نهایة سنة إعجاب

بإعداد الوطني للسیاحةیقوم الدیوان: الاستكشافیة والمشاركة في التظاهرات المحلیةالرحلات -ج
ل من خلاالتقلیدیةوالصناعات یاحیةبالمنتجات السللتعریف وذلك المناسباتیةالإشهاراتبعض 

المجلة الأورو متوسطیة دور الوكالات السیاحیة في تسویق الخدمات السیاحیة في الجزائر،بلغربي ابتسام، راتول محمد، -1
.46-45، ص 2021، الجزائر، 03، العدد 03لاقتصادیات السیاحة والفندقة، المجلد 
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عبر مختلف مناطق لیا محعیدا 256یعادلما سنوبایقام، و الوطنیةت راوالتظاهالأعیادمشاركته في 
" بالساورة، بتمنراست، موسم "تاغیت""تافیستید: عالدیوانهافییشاركالتي الأعیادببنالبلاد ومن 

الوطني الدیوانعملیكما ....الخبالقالةالمرجان یدع،بتیزي وزوالحليید، عبغردایةة بیالزر یدع
تنظیموذلك من خلال ةیوالأجنبالوطنیةمع الصحافة وطیبةعلى إقامة علاقات حسنة احةللسی

ئر از الجلزیارةبدعوتهم یقومیثحاحةالسیفي مجال المختصینیینلفائدة الصحفاستكشافیةرحلات 
ربورتاجاتراءأو بإجیةبكتابة مقالات صحففیینالصحیقومالإقامة، مقابل هذا بمصاریفوالتكفل 

.1بزیارتهاالتي قاموا زائریةالجسیاحیةالالمناطق حول وتلفزیونیةإذاعیةتحقیقات و 
شاركیزاللا یو الوطني للسیاحةالدیوانلقد شارك :الدولیةوالمعارضالمشاركة في الصالونات-د

في مختلف وجهة السیاحیة الجزائریةبالالتعریفقصد الدولیةوالمعارضمن الصالوناتدیدفي الع
الدعائم یعكتوز یاحيالسالترویجوذلك بالاعتماد على مختلف وسائل الدولیةیاحیةالأسواق الس

كما ،زائریةالجالسیاحةراتتعكس قدوثائقیةوي على أفلام والأقراص المضغوطة التي تحتالإشهاریة
عملیةلنجاح أساسیةتقنیةللعلاقات العامة في هذه المشاركات باعتبارها بالغةأهمیةالدیوانأعطى 
:یليأهم هذه المشاركات نذكر ما ینمن بو ، وبالتالي الترویج السیاحيالاتصال

دور المؤسسات السیاحیة في الترویج للمنتج السیاحي في الجزائر، دراسة حالة مرغاد سناء، قطاف فیروز، رابح خوني، -1
.344، ص 2017، الجزائر، 48، جامعة محمد خیضر بسكرة، العدد مجلة العلوم الإنسانیةالدیوان الوطني للسیاحة،
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)2024- 2015(ظاهرات السیاحیة الدولیة خلال الفترة ): مشاركة الدیوان الوطني للسیاحة في الت08الجدول رقم (
والمعارضالصالوناتالفترةالبلد

2015Foireماي 10-أفریل28ساحل العاج internationale d’Abidjan (côte d’ivoire)
-2015Marché international du tourismeماي 31-28تونس "MIT"
2015Salon international du tourismeجوان 05-03اسبانیا - malaga "EUROAL"
2015Salon international du tourismeجوان 28-26الصین – Pékin "BITE"
2015Salon international du voyageنوفمبر 29-26بولندا - Warsa "TT"

2016Foire Internationale du Tourisme-Madridجانفي 24-20اسبانیا "FITURMADRID"
2016Leمارس 13-09ألمانیا Salon mondial du voyage - Berlin "ITB "
"2016Exposition internationale du tourisme-Moscow "MITTمارس 26-23روسیا
-2016Marché international du tourismeأفریل 09-06تونس "MIT"
"2016Salon professionnels du tourisme-Paris "IFTM Top Résaسبتمبر 23-20فرنسا

2017Foire Internationale duجانفي22-18اسبانیا Tourisme-Madrid "FITURMADRID"
"2017Bourse Internationale du Tourisme de Milan–"BIT Milanأفریل 04-02إیطالیا
"2017Salon professionnels du tourisme-Paris "IFTM Top Résaسبتمبر 29-26فرنسا
2018Foire Internationale de Bamakoجانفي 29-13مالي –Mali

2018Foire Internationale du Tourisme-Madridجانفي 21-17إسبانیا "FITURMADRID"
"2018Bourse Internationale du Tourisme de Milan–"BIT Milanفیفري 13-11إیطالیا
2018Le Salon mondial du voyageمارس 11-07ألمانیا - Berlin "ITB "
2018Foire Internationale de Flandreسبتمبر 23-15بلجیكا - Gand.
2018Foire Internationale du commerceسبتمبر 23-21فرنسا - Marseille

2019Foire Internationale du Tourisme-Madridجانفي 27-23اسبانیا "FITURMADRID"
2019Bourse Internationaleفیفري 12-10إیطالیا du Tourisme de Milan–"BIT Milan"
2019Foire internationaleفیفري 24-21المجر du tourisme Budapest
2019Le Salon mondial du voyageمارس 10-06ألمانیا - Berlin "ITB"
2019Foire international paris expoماي 08-أفریل27فرنسا " porte de Versailles"
"2019Salon professionnels du tourisme-Paris "IFTM Top Résaأكتوبر 04-01فرنسا

2020Foire Internationale du Tourisme-Madridجانفي 26-22اسبانیا "FITURMADRID"
2020Bourse Internationale du Tourisme de Milan–"BIT Milanفیفري 11-09إیطالیا
2020Salon International du Commerce des Services-Pékinسبتمبر 09-04الصین CIFTIS
2021Le Salon mondial du voyageمارس 12-9ألمانیا - Berlin "ITB"
2021Salon International du Commerce des Services-Pékin CIFTISأكتوبر 07-02الصین

2021Expositionنوفمبر 15-08الإمارات internationale Expo Dubai
2022Foire Internationale du Tourisme-Madridجانفي 23-19اسبانیا "FITURMADRID"
"2022Exposition internationale du tourisme-Moscow "MITTمارس 17-15روسیا
2023Foire Internationale du Tourismeفیفري 25-23صربیا - Belgrade
2023Le Salon mondial du voyageمارس 09-07ألمانیا - Berlin "ITB"
"2023Exposition internationale du tourisme-Moscow "MITTمارس 18-16روسیا
2023Foire Internationale du Tourismeمارس 2426كرواتیا - "PLACE2GO"
-2023La foire commerciale intra-africaineنوفمبر 15-09مصر "IATF"
2023Exposition internationale Horticoleدیسمبر 11-06قطر -"Expo Doha"
2023Salonأكتوبر 05-03فرنسا professionnels du tourisme-Paris "IFTM Top Résa"

2024Bourse Internationale duفیفري 06-04إیطالیا Tourisme de Milan–"BIT Milan"

2024Exposition de tourisme et de voyages en méditerranéeفیفري 09-06تركیا
orientale - Istanbul - "EMITT"

2024Le Salon mondial du voyageمارس 07-05ألمانیا - Berlin "ITB"
2024Expositionمارس 21-19روسیا internationale du tourisme-Moscow "MITT
2024Salon International du Commerce des Services-Pékin CIFTISسبتمبر 16-12الصین

2024Exposition internationale deنوفمبر 03-01الصین la consommation culturelle et
touristique - Pékin

دیسمبر 02-نوفمبر30إیطالیا
2024

Salon international de l’Artisanat (Artigiano in fiera 2024)-
Milan

)2024-2015حصائل الدیوان الوطني للسیاحة للفترة ( المصدر: 
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كثیرة دولیة أن الدیوان الوطني للسیاحة شارك في فعالیات سیاحیة )08(یتضح من الجدول رقم
الصالون الدولي مختلف الفاعلین في السیاحة وذلك على غراروذات حضور كمي ونوعي من 

أزید 2023، حیث شارك في الطبعة السابقة لسنة بتركیافي اسطنبول"EMITT"فارللسیاحة والأس
دولة 95عارض یمثلون 595متعامل ومحترف في المجال السیاحي بمشاركة 40000من 

الذي شهد في بفرنسا في باریس"IFTM Top Résa"للسیاحة والصالون الدوليزائر؛30000و
زائر والذي یعد 29475دولة وتوافد قرابة170عارض من 798مشاركة أزید من 2022طبعة 

بمثابة نافذة على الأسواق السیاحیة الأوروبیة وفرصة لعقد اللقاءات البینیة لتبادل الخبرات والوقوف 
وكذلك الصالون شهدها الأسواق السیاحیة العالمیة؛ت التي تعلى آخر المستجدات والتطورات والتحدیا

والذي یعتبر من أهم المواعید السیاحیة الإیطالیةبمیلانو"BIT Milan"الدولي للسیاحة والأسفار 
الدولیة، إذ تتمیز إیطالیا بمكانة خاصة لدى المتعاملین والسیاح باعتبارها سوقا سیاحیة مستقبلة وموفدة 

ن مختلف دول العالم، حیث  شهدت طبعة للسیاح، ویشارك فیها مختلف صناع القرار السیاحي م
منطقة إیطالیة وتسجیل 17نظمة سیاحیة دولیة وم28دولة و35عارض من 1000مشاركة 2022

الصالون إضافة إلىدولة.36صحفي من 2000زائر مع تغطیة إعلامیة أشرف علیها 34000
مشاركة 2023بألمانیا والذي عرف في طبعته السابقة لسنة في برلین"ITB"الدولي للسفر والسیاحة 

زائر، كما أن ألف 160قدمت عروضها وخدماتها لأكثر من ،بلد180عارض من 10000أكثر من 
تعد أول التييالألمانهذه التظاهرة تعد من أهم المعارض السیاحیة في العالم نظرا إلى أهمیة السوق 

.1ملیون رحلة سیاحیة سنویا100یفوق بمعدلبلد مصدر للسیاح في العالم 
ضعفإلا أنه یلاحظ ،العدیدة في مختلف التظاهرات السیاحیة الدولیةمشاركات الدیوانرغمو 

دول الخلیج وكذلك ب،(COVID-19)خلال سنوات جائحة كورونا المشاركة في هذه الفعالیات
الصالونات الافتراضیة. مع محدودیة المشاركة في ، وبالخصوص دولة قطر والإمارات العربیة المتحدة

الثالث: نشاطات الترویج الحكومي للوجهة السیاحیة الجزائریة.المطلب
تمثل الترویج الحكومي للوجهة السیاحیة الجزائریة في مختلف الأنشطة التي تقوم بها الأجهزة ی

السفارات والقنصلیات، كوزارة السیاحة والصناعة التقلیدیة، التابعة للدولة والتي تعمل تحت وصایتها
ئر وتنشیط الحركة التعریف بالجزالإجراءات المتخذة والتي من شأنها أن تساعد على ومختلف ا

ة إلیها.السیاحیة الوافد
:التعاون الثنائي- 1

عدة اتفاقیات ومذكرات السیاحة لقد أجرت وزارة السیاحة والصناعة التقلیدیة ممثلة في وزیر
.31/12/2024تم التصفح بتاریخ https://www.facebook.com/@ONT.dz/?locale=ar_ARالدیوان الوطني للسیاحة،-1
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السیاحیة الجزائریة والتي یمكن تبویبها في تفاهم مع بلدان مختلفة بغرض الترویج للمقومات
الجدول الموالي:

)2023-2020أنشطة التعاون الثنائي في إطار الترویج بالعلاقات العامة للفترة (): 09جدول (ال
اللقاءمضمونالبلدالتاریخ

ستقبال سعادة ا03/11/2020
زائربالجكرواتیاسفیر 

الكروات، یاحلاستقطاب السالسیاحي الجزائري جالتعریف بالمنت
.وترقیة الوجهة السیاحیة الجزائریة

ستقبال سعادة ا07/12/2020
سفیر أوكرانیا 

بالجزائر

یة المنظمة في مختلف التظاهرات السیاحةمشاركالالعمل على 
ج الجزائري والتعریف بالمقومات السیاحیة بأوكرانیا لعرض المنت
.التي تزخر بها الجزائر

سعادة استقبال 21/12/2020
جمهوریة ر سفی

كوبا بالجزائر

التاریخیة في مجال السیاحة العلاجیة، الحمویة،ترقیة العلاقات
والتنسیق من أجل تنظیم رحلات ،والسیاحة الایكولوجیة

.استكشافیة والمشاركة في التظاهرات المنظمة في كلا البلدین
ستقبال سعادة ا22/12/2021

قطرسفیر 
بالجزائر

دراسة إمكانیة التسویق لوجهة الجزائر وذلك ب،الترویج السیاحي
خلال تنظیم دولة قطر لفعالیات كأس العالم لكرة القدم، وتخصیص 

.الصناعة التقلیدیة الجزائریةجاتلتسویق منتفضاءات
سعادة استقبال 17/03/2022

وریة سفیر جمه
بالجزائرایطالیا

السیاحیین والاقتصادیین تنظیم رحلة استكشافیة للمتعاملین
الایطالیین في أقرب الآجال، للتعریف بالمقومات السیاحیة التي 

.الصحراویة والسیاحة الثقافیةالسیاحة زخر بها الجزائر خاصة ت
زیارة وزیر 02/08/2022

السیاحة إلى تونس
وضع معالم الرؤیة الجدیدة للعلاقات الثنائیة، تجسیدا للإرادة 

.للبلدین للدفع بالتعاون الثنائي إلى آفاق واعدة ومتكاملةالمشتركة 
استقبال سعادة 09/01/2023

سفیرة السودان
السیاحة الصحراویة والمستدامة تعلق بترقیة تمذكرة تفاهمإبرام 

.بلدینوآلیات تثمین المقومات السیاحیة التي یزخر بها ال
التقلیدیةحصائل وزارة السیاحة والصناعة المصدر:

وزارة السیاحة أقامتهاالعلاقات العامة التي أنشطةیوضح مختلف )09الجدول رقم (
للوجهة الجزائریة والتي كانت في أغلبها مع سفراء دول المباشرالترویجمن أجلوالصناعة التقلیدیة 

أجنبیة بالجزائر، إضافة إلى أنشطة تتعلق بالترویج للاستثمار السیاحي، التسییر السیاحي والفندقي، 
بین الوزارة الوصیة على لقاءاتوالتي كانت عبارة عن مخرجاتالتكوین السیاحي، تبادل الخبرات،

الأردن، إثیوبیا، البرازیل، ساحل العاج، البرتغال، تركیا، سفراء دول كل من تنزانیا، و السیاحة
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.1، مالیزیالبنان، اسبانیا
عقد إلى على الأقللم ترتقيو كانت دون فعالیةأغلبهاوما یعاب على هذه الأنشطة أن

للسیاح نحوالمصدرةالأسواق التقلیدیة، ولم تشمل بعض لقاءات ثنائیة مع وزراء السیاحة لهاته الدول
؛ وكذلك الأسواق الواعدة كبریطانیا، هولندا، النمسا، ألمانیالوجهة الجزائریة كفرنسا و ا

.الإسكندنافیةالدول 
التعاون المتعدد الأطراف:- 2

باعتبارها عضوا شاركت وزارة السیاحة في كل الاجتماعات السنویة للمنظمة العالمیة للسیاحة 
من الأحیان بلقاءات ثنائیة مع وزراء السیاحة ریتبعها في كثتلمنظمة و المجلس التنفیذي لفي

.لعدة دول
، والمنظمة العالمیةلتقلیدیةفي إطار التعاون المشترك بین وزارة السیاحة والصناعة او 
لقاء عمل مع السید الأمین العام ها آخر بعقد لقاءات مع هذه الأخیرة كان ارة وز قامت الللسیاحة، 

طرح حیث ،المرئيالتحاضر تقنیة باستخدام 2020دیسمبر 15بتاریخ للمنظمة العالمیة السیاحة
عتبار وا،للنشاط السیاحيالسید الوزیر مقاربة الجزائر المتعلقة بمخطط إعادة الفتح التدریجي والمرن 

قیة العلاقات الثنائیة بین الجزائر والمنظمة و دمج مختلف فرصة لتبادل وجهات النظر وتر هذا اللقاء
في 2021الرؤى حول إعادة إنعاش السیاحة، كما استعرض السید الأمین العام، أجندة المنظمة لسنة 

شقّها المتعلق بتطویر السیاحة في القارة الإفریقیة وعبّر عن أهمیة الدور الریادي الذي تلعبه الجزائر 
رامج التنمویة باعتبارها عضوا في المجلس التنفیذي للمنظمة، وجدد دعوته لضرورة دوما في هذه الب

العمل مع الجزائر بشكل أوسع، في سبیل تطویر التعاون خصوصا فیما یتعلق بمساندة وتشجیع 
السیدجدّد، و الاستثمار السیاحيبتكار والتغیر الرقمي والتكوین و السیاحة الداخلیة والسیاحة الریفیة والا

عزم الجزائر على تأدیة دورها الكامل و جعل التعاون والتنسیق سمة دائمة، من خلال مشاركة الوزیر
نطلق دعم المصالح الجزائر في كل نشاطات وأعمال ومبادرات المنظمة العالمیة للسیاحة من م

فة المشتركة الهادالاستراتیجیةإلى بذل المزید من الجهود للمساهمة في تحقیق الرؤیة دعىالإفریقیة، و 
.شاملةإلى تنمیة مستدامة و مسؤولة و 

وفدا برلمانیا كرواتیا وزیر السیاحة والصناعة التقلیدیة2023مارس 07كما استقبل بتاریخ 
سمح ؛ ترأسه رئیس لجنة الشؤون الخارجیة بالبرلمان الكرواتي، بحضور سعادة سفیر كرواتیا بالجزائر

تعزیز الشراكة البینیة وإعطائها دفعا قویا، وكذا استعراض بوالوسائل الكفیلة بدراسة السبلاللقاء
مشروع بروتوكول تفاهم بین البلدین إبرامالفرص المتاحة لترقیة علاقات التعاون الثنائیة من خلال 

التقلیدیة،حة والصناعة وزارة السیا-1
https://www.mta.gov.dz/?s=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86+%D8%A

7%D9%84%D8%AB%D9%86%D8%A7%D8%A6%D9%8A 26/12/2024التصفح بتاریخ تم.
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، تحفیز الاستثمار وترقیة النشاطاتلاسیما التكوین السیاحي والفندقيیضم في بنوده عدید المحاور 
التي سطرتها الجزائر لتطویر قطاع السیاحة الاستراتیجیةلى إالسید الوزیر أشاروبالمناسبةالسیاحیة

التحفیزیة التي وضعتها السلطات الإجراءاتلیصبح رافدا من روافد الاقتصاد الوطني، مؤكدا على 
، والتسویق نبالأجاالتأشیرة لاستقطاب السیاح إجراءاتلترقیة الاستثمار، وتسهیل العمومیة 

.لوجهة الجزائر السیاحیة
وهناك نشاطات محدودة  من طرف بعض السفارات والقنصلیات بالخارج في الترویج للوجهة 

أكتوبر13إلى 10من في فرنسایام الجزائریة ببوردو السیاحیة  الجزائریة كان أبرز هذه النشاطات الأ
ملتقیات موضوعیة تهدف ثنائیة بین المشاركین، ورشات و ل تنظیم لقاءات أعماالتي شهدت2018

جزائر خصوصا في ستثمار في الللاالترویج لاقتصادیة الجزائریة و إلى تسلیط الضوء على الإمكانات ا
ة المیكانیكیة، الطاقات المتجددالسیاحة، الصناعات الالكترونیة و الصناعات الغذائیة، مجالات الزارعة و 

.1صالالاتو وتكنولوجیات الإعلام 
: تشجیع مبادرات ترویج الوجهة الجزائریة- 3

المبادرات التي مجموعة منتشجیع من أجل هیئاتها توصیات لالحكومة الجزائریة قدمت
في النقاط التالیة:بعضهاوالتي یمكن حصرالجزائریة السیاحیة تروج للوجهة 

بضرورة العمومیةمن السلطات بتوصیاتجاءتالجزائر أحسن اختیار" "مبادرة صیف الجزائر - 
مجلس بادر حیث،زائریةالجیاحیةللوجهة السللترویجمشتركة استراتیجیةمن أجل وضع تدابیراتخاذ 

هذاو 2024الاصطیافبإطلاق مبادرة خاصة بموسم (CREA)الاقتصادي الجزائريدیدالتج
في الفاعلینبرز أوإشراك ووزارة الاتصال التقلیدیةالصناعة و السیاحةمع وزارة والتنسیقبالتعاون 

، (HTT)حمامات معدنیةسیاحة و ، مجمع فندقة، (ONT)الدیوان الوطني للسیاحة:احةالسیقطاع 
لفندقة الفیدرالیة الوطنیة ل،SIHللفندقةالاستثمارشركة ،(ONAT)الدیوان الوطني الجزائري للسیاحة

من أجل اكتشاف المقومات السیاحیة الهائلة لبلادناإلىتهدف هاته المبادرة و ، (FNHT)السیاحةو 
القدرة الشرائیة للعائلات التي ستستفید من أسعار مع مراعاةتنافسیةوبأسعار مغریةعروض تقدیم

حالسیالتمكینطة الثقافیة الأخرى زهات الترفیهیة، والأنشلفنادق، المجمعات السیاحیة، المنتجذابة في ا
ستظل هذه، و ئریة المقیمة بالخارج أو الأجانبالجالیة الجزاوأالمحلیینلهم سواء من قضاء عط

السیاحیین الراغبین في الانضمام إلیها كما سیتم الترویج لهذه العملیة المبادرة مفتوحة لجمیع الفاعلین
.facebook.com/dzvisitalgeriahttps://wwwعلى الفایسبوكللسیاحةالجزائریةالبوابة من خلال 

.//:visitalgeria.dzhttpsالموقع الإلكتروني كذلك و 
عمل في والمتمثلة في جائزة أحسن 2024مبادرة وزارة الاتصال بالتعاون مع وزارة السیاحة لسنة - 

1- chambre de commerce et d'industrie - El Mordjane ;
https://www.facebook.com/photo/?fbid=242678666411381&set=a.105254393487143, consulté le 27/12/2024.



لترویج الوجهة السیاحیة: الإطار النظري ثانيالفصل ال

134

والتي شملت الفئات التالیة: .1السیاحيالإعلام
.جائزة أحسن مقال سیاحي* 
.روبورتاج تلفزیونيجائزة أحسن * 
.جائزة أحسن روبورتاج إذاعي* 
.لكتروني ترویجي للسیاحة الجزائریةإجائزة أحسن موقع* 
.جائزة أحسن تطبیق رقمي* 

ا السیاحیة والترویج لهترقیة وجهة الجزائرإلىهذه المبادرة من وراء السلطات العلیا في البلادتهدف
.مقوماتهامختلف إبرازوذلك بداخلیا وخارجیا، 

إعطاء بمعیة سعادة سفیر دولة قطر بالجزائر علىوزیر السیاحة و الصناعة التقلیدیة،إشراف- 
رحلة مسار "الرسمیة للجولة الثانیة إلى الجزائر للرحالة القطري خالد الجابر، المسماةالانطلاقةإشارة 

.بساحة البرید المركزي2024أكتوبر 02الأربعاء یومالهضاب"، و ذلك
للوجهة السیاحیة لترویجلالصناعة التقلیدیة، في إطار مساعي قطاع السیاحة و تهدف هذه الجولة 

عدیدة عریف بأنواعإلى جانب التالحرفي،التراثو للبلد لمتاحات السیاحیة إبراز اذلك بیة و الجزائر 
ة المغامرات و حتى تثمین فن ، على غرار السیاحة الثقافیة، البیئیة، الحمویة، سیاحالسیاحةمن

سنة لة القطريبمثابة استمراریة للجولة الأولى التي قام بها الرحاهذه الجولةتعدو ،الجزائريالطه
.2عبر مختلف مناطق الوطن2021

الرحالة الكویتي عادل العدواني، 2018جانفي 04بتاریخ الجزائر بالكویتاستقبل سعادة سفیر- 
نشر والذيللجزائر الحدث،صنعت زیارتهأثنى على مبادرته. حیثالذيالملقب بابن فطوطة، 

كذا عبر و بالیوتیو ي فیدیوهات عبر قناته على رحلته السیاحیة إلى الشمال الجزائري فتفاصیل
برا عن إعجابه الشدید محطة زارها، معمخصصا كل فیدیو لولایة و یسبوك،صفحته الرسمیة على الفا

وصفها بالكنز المخبأ الذي یجب استخراجه، لجلب شعبها المضیاف، و عتها الخلابة و طبیبالجزائر و 
تقدیم صورة حقیقیة زیارته للجزائر هوسبب على أن تحدث و ،السیاح الذین سینبهرون حتما بجمالها

عن حیاة الجزائریین وواقعهم الاجتماعي، لتصحیح الصورة السوداویة التي تروج في الخارج عن 
أن قام المعتمدة في الرحلات التي سبق و حیث قال أنه غیّر منهجیتهغیر آمن،باعتباره بلد الجزائر،
على نمط معیشة الشعب الجزائري وزیارة فضل التعرفالأجنبیة، و یة و عدید البلدان العرببها إلى

، ویرى أن الجزائر في حاجة المعالم التاریخیة بدل التحدث عن تاریخ الجزائر فقطالمناطق السیاحیة و 
.27/12/2024التصفح بتاریخ تمhttps://www.ministerecommunication.gov.dz/ar/file/7693،الاتصالوزارة -1
وزارة السیاحة والصناعة التقلیدیة، -2

d9%81%d8%b9%d8%a7%d9%84%d9%8a%d8%a7%d8%aa%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9https://www.mta.gov.dz/%
-%86%d8%b7%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%a9%d8%a7%d9%84%d8%b1%d8%b3%d9%85%d9%8a%d8%a9

%d8%a7%d9%84%d8%ab-%d9%84%d9%84%d8%ac%d9%88%d9%84%d8%a9 ، 28/12/2024تم التصفح بتاریخ.
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العرب مع وخاصة وتفاعل الكثیر من المتتبعین ؛، لأنها بلد سیاحي بامتیازاالتسویق الإعلامي لهإلى
نالت الفیدیوهات الترویجیة المعبرة عن جمال الجزائر ، حیث الكویتيالرحالة التي نشرهاالحلقات 
.1، معربین عن أملهم في زیارتها في القریب العاجلإعجابهم

للجزائر:الوافدةلتنشیط الحركة من طرف بعض الهیئات العمومیة الإجراءات المتخذة- 4
مجموعة من الإجراءات التي تهدف في السنوات الأخیرةللدولةاتخذت بعض الهیئات العمومیة التابعة 

إلى الرفع من وتیرة تدفق السیاح الأجانب إلى الجزائر، وتم العمل على الترویج لذلك عبر مختلف 
المتعددة الأطراف.وسائل الإعلام وكذلك خلال اللقاءات الثنائیة أو 

السلطات أقرتلسیاحة الصحراویة ترقیة ابهدف تسهیلات منح تأشیرة الجنوب السیاحیة:-أ 
وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة والتهیئة العمرانیة ترتیبات جدیدة في منح من خلال العمومیة

بالتنسیق الوثیق مع مختلف الجزائري،جنوب النب الراغبین في زیارة التأشیرات السیاحیة للسیاح الأجا
إلى لقیام برحلات سیاحیة تمكین الأجانب الراغبین في ابوذلك؛طاعات الوزاریة والهیئات المعنیةالق

عن طریق وكالات السیاحة والأسفار الوطنیة المعتمدة الاستفادة من تأشیرة التسویة مباشرة الجنوب
عوضا عن ،لاسیما بالولایات الجنوبیة (المطارات والمعابر البریة)،عند وصولهم إلى المنافذ الحدودیة

:2في هذا الشأنو ، ت التأشیرة العادیةاإجراء ترتیب
بإدراج كل المعطیات من طرف وزارة السیاحة والصناعة التقلیدیةتقوم الوكالات السیاحیة المعتمدة- 

وذلك عبر أرضیة رقمیة یتم ،المتعلقة ببرنامج الزیارة السیاحیة والمشاركین فیها من السیاح الأجانب
الولوج إلیها بمدیریات السیاحة والصناعة التقلیدیة للولایات المعنیة.

تسمح لهم ،یستفید السیاح الأجانب المعنیون من وثیقة تسلم لهم عن طریق وكالاتهم السیاحیة- 
بالركوب عبر الطائرات التابعة لمختلف شركات الطیران بالمطارات القادمین منها.

یستفید هؤلاء السیاح الأجانب، مباشرة عند وصولهم، من تأشیرات التسویة بالمدة التي تتوافق مع - 
وفق التشریع والتنظیم المعمول بهما.مع دفع رسوم التأشیرة  ،فترة الرحلة السیاحیة المنظمة لهم

لازمة لكل الفاعلین فضلا على ذلك، تسهر السلطات المحلیة للولایات المعنیة على توفیر المرافقة ال- 
قصد ضمان سیر الجولات السیاحیة المبرمجة في أحسن الظروف.،المعنیین

یجب أن یشمل البرنامج السیاحي الذي تقدمه وكالات السفر المعتمدة، على الأقل، ولایة واحدة  من 
:التالیةالجنوبیة الأربع والعشرینبین الولایات

أدرار، الأغواط، بسكرة، بشار، تمنراست، الجلفة، المسیلة، ورقلة، البیض، إلیزي، تندوف، الوادي، 
https://www.annasronline.com/component/content/article/87118-2018-01-06-19-52-جریدة النصر،-1

37?catid=60&Itemid=187 28/12/2024تم التصفح بتاریخ.
https://www.facebook.com/story.php/?story_fbid=542866137883441&id=100064801776158وزارة الداخلیة،-2

.28/12/2024تم التصفح بتاریخ 
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قزام، تقرت، ح، عین الر، أولاد جلال، بني عباس، عین صالنعامة، غردایة، تیمیمون، برج باجي مختا
عة.جانت، المغیر، المنی

، التي تم هذه الإجراءات الجدیدةتدخلانیةوزارة الداخلیة والجماعات المحلیة والتهیئة العمر حسب 
، لمجموعات السیاح المسافرین ضمن إطار یج للسیاحة الصحراویة في الجزائرالترو طارتبنیها في إ

مع فترة صلاحیة لا تتجاوز إجراءات إصدار التأشیرات عند الوصولمنظم للاستفادة من
.1یومًاثلاثین

تمنح شركة الخطوط الجویة الخطوط الجویة الجزائریة:إجراءات متخذة على مستوى شركة - ب
، إضافة إلى اتخاذها الجزائریة تخفیضات متنوعة وخاصة أثناء العطل والأعیاد الدینیة والوطنیة

:2مجموعة من الإجراءات  نلخص أبرزها في النقاط التالیة
الحكومة الهادفة إلى تدعیم وترقیة الوجهة جهودرئیس الجمهوریة، وفي إطارقــا لقـرار السید طب- 

10في وزارة النقلأعلنتائریة نحو مختلف دول العالم، الجزائریة وتنویع رحلات الخطوط الجویة الجز 
جزائر والدوحة، بمعدل رحلتین عن فتح خط جوي جدید نحو دولة قطر بین ال2021نوفمبر 

لخطوط الجویة الجزائریة باتخاذ جمیع الإجراءات و تجاریتین في الأسبوع، تتكفل الشركة الوطنیة ل
.التدابیر اللازمة لضمان انطلاق رحلاتها النظامیة على هذا الخط

مختلف طبعات في سیاح الأجانبللالخطوط الجویة الجزائریةشركةتقدیم خصومات من طرف- 
كخصومات من %75في بعض الرحلات إلىوالتي وصلت, احة والأسفارلصالون الدولي للسیا

.)حسب توفر المقاعد(المختلفةالوجهات الدولیةوإلى من أسعار تذاكر الرحلات الدولیة 
الأجانبالسیاحي الجزائري واستقطاب السیاح تجالسلطات العمومیة لترقیة المنمساعيإطارفي - 

وزیر السیاحة وقعت شركة الخطوط الجویة الجزائریة تحت إشراف ، خلال الموسم السیاحي الصحراوي
اكة مع الدیوان بالشر (POINT AFRIQUE)اتفاقیة مع متعامل عالمي في مجال السیاحة یتمثل في

، تقضي الاتفاقیة بإقامة خط سیاحي مباشر بین العاصمة (ONAT)للسیاحة الجزائري الوطني 
تابعة للخطوط الجویة الجزائریة أول رحلة مباشرة انطلقتالجزائریة، ولقدالفرنسیة باریس وولایة جانت

یاحان على متنها عدد معتبر من السوقد ك، 2022دیسمبر 18الأحدیوم صباح بین باریس وجانت 
.الخاصة بولایة جانتالسیاحیةقوماتالمكتشافابغرض الأجانب

بمناسبة الدولیة رحلاتها برنامج عززت الخطوط الجویة الجزائریةالسلطات العمومیة ملا بقراراتع- 
رحلات یومیة اتجاه بعض الوجهات أعلنت عن ف، وقامت بالترویج لهالمتوسطالأبیضألعاب البحر 

tourist-south-great-https://embbrussels.mfa.gov.dz/ar/announcements/algerian-سفارة الجزائر ببروكسل،-1

measures-issuance-visa-new-destination 30/12/2024بتاریخ تم التصفح.
.30/12/2024، تم التصفح بتاریخ https://www.facebook.com/AirAlgerieOfficielالخطوط الجویة الجزائریة،-2
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.2022جویلیة 12إلى غایةوذلك بین القاهرة ووهران كضمان رحلة یومیة 
أعلنت تعزیز برنامج الرحلات الدولیة، إلىعملا بقرارات السلطات العمومیة الجزائریة الرامیة - 

: داكار، نواكشوط، إفریقیااستئناف رحلاتها نحو عن 2022في أوت الخطوط الجویة الجزائریة
، وكذلك نحو عاصمة فنزویلا كاراكاس.نیامي، أبیدجان، باماكو، واغادوغو

أوربا، إفریقیا، الشرق (الوجهات الدولیةإلىرحلات المبرمجة من و للإطلاق أسعار ترویجیة- 
2022نوفمبر 17أكتوبر إلى 28للتذاكر المقتناة في الفترة الممتدة من الأوسط، أمریكا الشمالیة) 

متوفرة عبر الإنترنت على الموقع كانتهذه التذاكر،2023مارس 25للرحلات المبرمجة حتى و 
ى مستوى شبكة نقاط بیع الشركة لعو الإلكتروني للشركة، عبر تطبیق الخطوط الجویة الجزائریة، 

.على مستوى شبكة وكالات السفر الشریكةو 
، بمناسبة احتفالیة 2023دیسمبر 03المعلن عنها یوم فیذ قرارات رئیس الجمهوریة ي إطار تنف- 

اتفاقیة إطار تتعلق یر النقل وزیر الاتصال ووز الجمهوریة للصحفي المحترف، وقع جائزة رئیس
الصحفیین الریاضیین من تخفیضات في مجال النقل الجوي الخارجي لتغطیة المنافسات باستفادة 

وتستفید بموجب هذه ، سنوات قابلة للتجدید05الریاضیة الإفریقیة، حیث تمتد هذه الاتفاقیة على مدار 
نقل الاتفاقیة وسائل الإعلام الراغبة في تغطیة المنافسات الریاضیة الإفریقیة من تخفیضات على ال

.خارج الرسوم%50إلىتصل نسبتها الجوي الخارجي 
تنشر الخطوط الجویة الجزائریة صورا وفیدیوهات ترویجیة عن الجزائر تصف الموقع الجغرافي و 

والتراث المادي واللامادي للبلد الغني والمتنوع ،للجزائر وثقافة الضیافة والترحاب لدى السكان
المقومات السیاحیة كالصحاري التي یجب اكتشافها من الضارب في جذور التاریخ، ومختلفو 

.1طرف السیاح
یُعد الإعلام الإعلام العمومیة في الترویج للوجهة السیاحیة الجزائریة:مؤسساتجهود -ج

العمومي فاعلا رئیسیا في التعریف بالوجهة الجزائریة على الصعیدین الوطني والدولي ویمكن تلخیص 
هذه الجهود فیما یلي:

وكالة الأنباء لم تتوان 1961منذ تأسیسها في الفاتح من شهر دیسمبر وكالة الأنباء الجزائریة:*
، لتنطلق بعد الاستقلال في الدولیةالإعلامیةفي حمل صوت الثورة التحریریة في الساحة الجزائریة

، من خلال عمومیةا المتمثلة في تقدیم خدمة مسایرة مسیرة البناء الوطني وكذا الاضطلاع بمهمته
عصرنة خدماتها المختلفة وتكوین موظفیها لمواكبة التطورات الحاصلة في العالم والتكنولوجیات 

تحسین جودة المنتجات التي تقدمها الوكالة لمشتركیها سواء تعلق الامر بالخبر أو بهدفالجدیدة
تم التصفح بتاریخ lalgerie/-https://airalgerie.dz/blog/2022/09/10/decouvrirالخطوط الجویة الجزائریة،-1

30/12/2024.
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متعدد الوسائط.الالمحتوى 
دعائمها باء للوجهة الجزائریة عبر شبكة الإنترنت من خلال تروج وكالة الأنفي هذا الاتجاهو 
إلى تلك الموجودة باللغة والروسیة، إضافة الاسبانیةالإنجلیزیة والفرنسیة و النسخةذات الإعلامیة

من أجل تنظیم من جهة أخرى و ، اللاتینیة)العربیة والأمازیغیة بنسخها الثلاث (العربیة والتیفیناغ و 
أفضل لممارسة مهنة صحفییها، أعدت الوكالة میثاقا تحریریا بهدف تحدید قواعد السلوك من حیث 

ویعتبر هذا المیثاق بمثابة مدونة سلوك حقیقیة لصحافیي الوكالة ، النزاهة والمصداقیة والكفاءة والمهنیة
تجاه ال سلوكیات الصحفي تسطر لهم طریقة العمل في نشاطاتهم الیومیة ومدونة أخلاقیات حو 

صورة على مصالحها والدفاع عن صورتها و تجاه الوكالة للحفاظ االتزاما محیطه الداخلي والخارجي و 
برنامج توسیع شبكتها على المستوى المحلي من خلال فتح مكاتب لها في "وأج"كما تواصل الجزائر.

لجزائر في إطار بما یتماشى مع مصالح االولایات الجدیدة وتخطط لإعادة انتشار مكاتبها في الخارج 
وكالة الأنباء الجزائریة أشرفت على الجزائر مواجهة الحرب الإعلامیةوفي إطار .جدیدةاستراتیجیة

على یوم دراسي لتأسیسهاستین ي للمؤتمرات بمناسبة الذكرى البالمركز الدول2021نوفمبر 30في 
كانت مخرجاته ،"إعلامیة عصریة لمواجهة الحرب الإعلامیةاستراتیجیةضرورة إعداد "بعنوان

:1التوصیات التالیة
والعمل الوطنیة لمواجهة الحرب الإعلامیة مع الأهداف تتوافقإعلامیة عصریة استراتیجیةرسم - 

جهة التدفق الإعلامي لموا، لاستقرار في الجزائراستهداف شبكات التواصل الاجتماعي الرقمیة لعلى 
استعمال الوسائل الحدیثة على غرار المواقع والمنصاتعلى الاستراتیجیةوتعتمد هذه ؛المعادي

إعلام عمومي شامل یقوم علي تضافر الجهود والأعباء خلق ، وذلك بوالقنوات التلفزیونیة والإذاعیة
ي رقمي یضفبین وكالة الأنباء والتلفزیون العمومي والإذاعة العمومیة من خلال عرض تكنولوجي 

.وقوة لصوت وصورة الجزائرزخما
رب الإعلامیة ضرورة خلق مضمون إعلامي جزائري على المنصات الرقمیة لمواجهة الح- 

مبرزا أهمیة استعمال اللغة والقوالب المهنیة والفنیة الحدیثة للتأثیروالإشاعات والتضلیل،
على فئة الشباب.

للإعلام العمومي من ، مع إعادة الاعتبار والإعلام العموميقة بین المواطن ضرورة إعادة ربط الث- 
بهدف مجابهة مخاطر ،خلال اعتماد دفتر أعباء جدید ورؤیة متجددة وعصریة بمهام جدیدة

الحرب الإعلامیة.
تأمین أنظمة المعلوماتیة وإعداد سیاسة هجومیة من خلال تفعیل دور الاستعلامات، إلى جانب - 

، تم التصفح بتاریخ https://www.aps.dz/ar/algerie/117134-2021-11-30-14-13-33وكالة الأنباء الجزائریة،-1
31/12/2024.
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للیقظة والتصدي من خلال هیئة وطنیة تضم الفاعلین المعنیین وتشمل على مركز إنشاء نظام وطني 
.يللسبر ومراكز بحث عمومیة وخاصة وقناة دولیة وتلفزیون عمومي احتراف

الشعار الذي تراهن علیه العدید من الدول لیكون جزءا أساسیا التربیة الإعلامیة هو التركیز على - 
كري والسیاسي لكل شرائح المجتمع في المنظومة التربویة، بالتنسیق مع من بناء النسق الثقافي والف

شبكة واسعة من الفاعلین لإنشاءفعالیات المجتمع المدني والجمعیات الناشطة في المجال التربوي
.لجزائرالترویج لبعملیات ئمین والقا
من القطاعین العمومي والخاص بهدف التصدي بسرعة الجزائریین متكونةنللإعلامییشبكة إنشاء - 

.علامیة التي تتعرض لها الجزائرللأخبار الكاذبة ومجابهة الحرب الإ
للألعاب المتوسطیة في التاسعة عشرة في التغطیة الإعلامیة للدورةكما تجلى عمل الوكال

لقمة العربیة في الجزائرلوالثلاثونواحدة ) وللطبعة ال2022جویلیة 6إلى جوان25من (وهران 
).2022نوفمبر2و1(

وفي إطار النشاطات الترویجیة للألعاب، تم عقد ندوة دولیة في وهران حول "دور وكالات 
نباءالأالأنباء الإقلیمیة في ترقیة الریاضة في منطقة البحر الأبیض المتوسط"، بمبادرة من وكالة 

الجزائریة، بالتنسیق مع تحالف وكالات الأنباء المتوسطیة (أمان)، وهو حدث كان له تأثیر إیجابي 
التي تقاسم و الوكالة،المنصة الرقمیة، التي أطلقتها على تغطیة هذه الألعاب، لا سیما من خلال 

بادل ومذكرات عدید من اتفاقیات التتم التوقیع على الي مجال التعاونوف، محتواها أعضاء "أمان"
.1التفاهم مع وكالات الأنباء لعدة دول منها إیطالیا وكرواتیا

عملت السلطات العمومیة في السنوات الأخیرة على تعزیز البث * قنوات التلفزیون العمومیة:
التلفزیوني من خلال فتح عدة قنوات تلفزیونیة متخصصة یتم من خلال بعضها نشر ومضات إشهاریة 

ومن أبرز هذه القنوات كنال ؛وبرامج وثائقیة وحصص وأفلام ترویجیة للمقومات السیاحیة في الجزائر
للجالیة بالأخص موجهبثهاو لها مقر بالجزائر العاصمةالناطقة بالفرنسیة(canal Algérie)ألجیري

والقناة الثالثةبا وأمریكا الشمالیة؛ و ر الأجانب في الوطن العربي وأج وكذلك في الخار المقیمةالجزائریة
العاصمة ترسل وبرامج ثقافیة وفنیة، مقرها في الجزائر خباریة إتقدم مواعیدالتي الناطقة باللغة العربیة 

قناة وهي (AL24 News)إضافة إلى قناة.بثها عبر القمرین الصناعیین عربسات ونایل سات
العاصمة عبر القمر ، تبث من الجزائرة حصریا للأخبار على مدار الساعةتلفزیونیة مخصص

.2على الأخبار الدولیة على وجه الخصوصكزتر ، ساتالصناعي نایل

.31/12/2024، تم التصفح بتاریخ https://www.aps.dz/ar/algerie/135411-61وكالة الأنباء الجزائریة،-1
.01/01/2025تم التصفح بتاریخ /https://al24news.comالجزائر الدولیة،قناة -2
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المعتمدة لترویج الوجهات السیاحیة(UNWTO)للسیاحة برامج منظمة الأمم المتحدة المطلب الرابع: 
سیاحیة قضایا وموضوعات في النصح والمساعدة للحكوماتالعالمیة للسیاحة تقدم المنظمة

ونقل المرتبطة باحتیاجات القطاع السیاحي للاستثماراتدراسات الو بما في ذلك الخططعدیدة 
الجزائر استفادت. ومن هذا المنطلق نقل الخبرة السیاحیة للدول النامیةو تكنولوجیا والتسویق والترویجال

لدعم في مجال التسویق والترویج ومن مرافقة برنامج كابدال الإنمائيمن برنامج الأمم المتحدة 
علام بالجزائر من دعم مركز الأمم المتحدة للإمن الفاعلین في مجال الترویج للوجهة الجزائریة، و 

، أو نشر محتویات جذابة حول الوجهة الجزائریة عبر صفحات والتلفزیةالإذاعیةخلال المقاطع 
التواصل الاجتماعي.

:(UNPD)برنامج الأمم المتحدة الإنمائي - 1
تسویق استراتیجیةمساعدة تقنیة لصیاغة (UNPD)قدم برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

وذلك بطلب من وزارة السیاحة والصناعة التقلیدیة، وباعتبار منظمة الوجهة الجزائریةصورةوترویج
السیاحة العالمیة أحد الفروع المتخصصة التابعة للأمم المتحدة قامت بمرافقة برنامج الأمم المتحدة 

من خلال التشخیص المعمق لقطاع السیاحة، وتشیر البطاقة هذا المشروعالإنمائي والوزارة في تنفیذ 
المتعلقة بتسویق الاستراتیجیةكفترة لوضع 2018للمشروع إلى السداسي الأول من سنة التقنیة 

وترویج صورة الجزائر.
:1یليهذا المشروع للوصول إلى ماویهدف 

:التسویقفي مجال-أ
تسویقیة متوسطة وطویلة الأجل وتوصیات لصورة وعلامة الجزائر.استراتیجیةوضع - 
برنامج تسویق وترویج مفصل.- 
یة تنفذ من طرف منظمة التسویقستراتیجیةللاالأولویةذاتالإجراءاتتنفیذلدعمبرنامجوثیقة- 

.السیاحة العالمیة
صورة الوجهة السیاحیة الجزائریة:في مجال ترویج- ب
لي للجزائر.التنافسي الحاالسیاحيالوضعتقییم - 
عقد ورشات عمل واجتماعات مع الجهات الفاعلة الرئیسیة في صناعة السیاحة وكل الأطراف التي - 

لها تداخل مع هذا القطاع.
والمستثمرین وسائل الإعلام، و لرحلاتمي اعلى منظإلكتروني یوزعإعداد وإدارة استبیان- 

.ومسیري الفنادق من أجل تقییم القدرات والتوقعات فیما یتعلق بالصورة السیاحیة للجزائر،السیاحیین
، للوجهةاستنادا إلى المشاورات والبحث والتحلیل، یتم تحدید جوهر وشخصیة العلامة التجاریة- 

1- Programme des Nations unies pour le développement (PNUD), Formulation d'une Stratégie de
Marketing et de Promotion de l'image de l'Algérie, Madrid, Espagne, 2018, pp 6-7.
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واقتراح تعزیز صورتها لتمیز الجزائر عن الدول المنافسة.
الخاص بالوجهة السیاحیة الجزائریة بالتشاور مع اقتراح خیارات للرمز والشعار - 

. أصحاب المصلحة
یستخدم في إرسال الرسائل، بطاقات یتضمن الخیار المختار لهویة الوجهة و دلیل إلكترونيوضع - 

.العمل، توقیعات البرید الإلكتروني، الكتیبات، علامات الطریق، اللافتات
في إطار تجسید و الجزائر"، -التسویق والترویج للوجهة السیاحیة استراتیجیةتكملة لإنجاز مشروع "و 

وبرنامج الأمم المتحدة والمنظمة العالمیة للسیاحةالصناعة التقلیدیةبرنامج التعاون بین وزارة السیاحة و 
-David Ward"الإنمائي، حلّ بالجزائر الخبیر الدولي في التسویق السیاحي والتنمیة الاقتصادیة

Perkins" ، في مجملها محورت، ت2020جانفي 31إلى غایة 27من تاریخ امتدتفي مهمة عمل
استراتیجیةانجاز ع في إرساء و شر حیث ، یةحول دراسة مكونات وخصوصیات الوجهة السیاحیة الجزائر 

على الورشاتسلسلة من الاجتماعات و برمجت حیث؛ يع السیاحالتسویق والترویج الخاصة بالقطا
أخرى ذات و فیها عدة قطاعات وزاریة تشاركعمل العائلي مستوى وزارة السیاحة والصناعة التقلیدیة وال

ي صلة على غرار وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة والتهیئة العمرانیة، وزارة الثقافة، وزارة التعلیم العال
وزارة الفلاحة والتنمیة الفلاحیة وغیرها من القطاعات الأشغال العمومیة، و البحث العلمي، وزارة النقل و 

مكن فصله عن التي لها علاقة بتطویر السیاحة في بلادنا، باعتبار هذا القطاع قطاعا حیویا أفقیا لا ی
الصناعة حضر هذه اللقاءات مجموعة من الفاعلین في مجالات السیاحة و هذه القطاعات، كما 

والشركاء الاجتماعیین، مركزیة بالإضافة إلى المتعاملین الاقتصادیینلامن إطارات مركزیة و التقلیدیة
.1باحثین وغیرهم من الفاعلین في المجالصحفیین وأساتذة و 

، قد اشتغل بالجزائر في الفترة ما بین "David Ward-Perkins"رة، إلى أنّ الخبیر الدوليتجدر الإشا
مجالي في ، خاصة ذو خبرة الاستراتیجیة، وهو مستشار متخصص في السیاحة 1972و1971

.العلامةواستراتیجیةالتسویق 
تم إعداد مطبوعة من طرفالترویج للوجهة السیاحیة الجزائریةالتسویق و استراتیجیةوفي إطار 

السفر عن طریق فن بالتعاون مع وزارة السیاحة والصناعة التقلیدیة بعنوان "المنظمة العالمیة للسیاحة 
.2الجزائر وتنوعها الجغرافي والثقافياتساع مساحةالجزائر" وأبرزت من خلالها- الإفریقيالطهو 

:(Capdel)برنامج كابدال - 2

الاتحادقته مفوضیة هو برنامج أطلو ببرنامج دعم قدرات الفاعلین في التنمیة، أیضایعرفو 
برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بالجزائر،-1

urisme%20alg%C3%A9ri%C3%A9&locahttps://www.facebook.com/profile/100064494743980/search/?q=to

le=ar_AR 02/01/2025تم التصفح بتاریخ.
2- Organisation mondiale du tourisme, Voyage à Travers la Gastronomie Africaine-Algérie, Madrid,
Espagne, 2022, pp 3-6.
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- 2017وذلك للفترة (الأوربي بالجزائر بالشراكة مع الحكومة الجزائریة وبرنامج الأمم المتحدة للتنمیة  
ویعتبر أحد المبادرات الهامة لتفعیل دور الجماعات الإقلیمیة وفي مجالات ،بتمویل مشترك) 2020

متعددة، ویسعى إلى نقل تجارب ناجحة عبر العالم، من أجل بناء نموذج جزائري فعال ومن ثم 
.1على الصعید الدوليالترویج له 

للسیاحة الجبلیة وقد تم الترویج من خلال هذا البرنامج لعدة أنشطة في مجال السیاحة كالترویج
(الزرابي، الجلد والصوف، ...إلخ) في عدة مناطق من الوطن أو للصناعات التقلیدیةوالشلف بجمیلة 

.2إلخ...بجایة،،تیممونكخنشلة، الجلفة، إلیزي، 
:مركز الأمم المتحدة للإعلام بالجزائر- 3

الذي ینتجقسم الأخبار والإعلامتتضمن التي مراكز الأمم المتحدة للإعلام حول العالم تنتشر 
والتقاریر الإعلامیة المتعلقة بالأمم المتحدة وأولویاتها، بما في ذلك المطبوعات الإخباریةالفقرات 

وبرامج التلفزیون والفیدیو والصور وتحدیث مواقع التواصل الاجتماعي الإذاعیةالیومیة والمقاطع 
هذه الروسیة والاسبانیة. وتعمل یة والفرنسیة والسواحیلیة والبرتغالیة و باللغات العربیة والصینیة والإنجلیز 

الشركاء في وسائل الإعلام في جمیع أنحاء العالم لزیادة الوعي بأهداف جنبا إلى جنب مع المراكز
نجاحاتها، وتتیح معلومات دقیقة ومحایدة وشفافة عن أنشطة الأمم المتحدة في الأمم المتحدة وإبراز 

نقلها أوأنحاء العالم، كما أنها تسهل اعتماد وسائل الإعلام لدعم تغطیة أحداث الأمم المتحدة جمیع
عبر البث التلفزیوني المباشر أو البث الشبكي للاجتماعات الدولیة، والمجموعات السمعیة والبصریة 

.3الغنیة تاریخیاً التي توثق تاریخ الأمم المتحدة وعملها
جهود دعم أهداف الأمم المتحدة من خلال تعزیز الإعلام للأمم المتحدة حول العالممراكز تتبنىو 

الحوار مع دوائر القرار العالمیة كالمجتمع المدني ورواد مجالات الفنون والترفیه والإعلام والأوساط 
.4الأكادیمیة والمعلمین والطلاب والمكتبات

الفكریةللملكیةالعالمیةالمنظمة2024نوفمبرخلال شهر ظمتنوفي نشاط ذي صلة بالسیاحة 
التقلیدیة لصناعةلفرع االتابعین التنفیذیینللمدراء التقلیدیةلحرفلالفكریةالملكیةعلىتجریبیاتدریبا
الصناعیة،للملكیةالجزائريالوطنيوالمعهد،والصناعة التقلیدیةالسیاحةوزارةمعبالتعاونوذلك

.04/01/2025التصفح بتاریخ ،Finale.pdf-Fr-INFO-https://www.interieur.gov.dz/images/FICHEوزارة الداخلیة،-1
، مجلة الواحات في دعم التنمیة الاقتصادیة المحلیة: القطاع السیاحي ببلدیة جمیلة نموذجادور برنامج كابدالسمیر كیم، -2

. 830-829،  ص 2022، الجزائر، 02، العدد 15للبحوث والدراسات، المجلد 
التصفح بتاریخ ،media-communications/news-global-https://www.un.org/ar/departmentمنظمة الأمم المتحدة،-3

04/01/2025.
، التصفح بتاریخ communications/outreach-global-https://www.un.org/ar/departmentمنظمة الأمم المتحدة،-4

04/01/2025.
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المشاركینوعيزیادةإلىالتدریبهذایهدف؛ والحقوق المجاورةالمؤلفلحقوقالوطنيوالدیوان
بالأدواتتزویدهممعوالحرفیة،الإبداعیةالأعمالوحمایةالاستغلالبأسالیبمعرفتهموتعمیق
تراث المن خلالجزائروالترویج للمنتجاتهمتعزیزفيفعالبشكلوتوجیههمالحرفیینلدعماللازمة

وتسهم بشكل كبیر في تكوین الناتج فرادتوظف الآلاف من الأالتيمتنوع من الحرف الیدویةالغني و ال
بینلإبداعاتهمالترویجمنالحرفیینلتمكینبحكمةالفكریةالملكیةنظامستخدمی، و القومي الإجمالي

والتنویعالمحلیةالتنمیةفيأكبربشكلوالمساهمةدخلهموزیادةمنتجاتهملسمعةوإرساءعملائهم،
.1عامبشكلالاقتصادي

مركز الأمم المتحدة للإعلام بالجزائر على أكد2023نهایة السداسي الأول من سنة ومع 
الثقافةوعمقثراءعلىیشهدماو، وهالماديغیرللتراثالیونسكوقائمةتسعة عناصر فيإدراج

أنعموماالمادیةوغیرالمادیة الثقافیةلأصولویمكن ل، القاریةجذورهاوخاصةالجزائریة،والهویة
علىالمحلي،الصعیدعلىذلكفيبماوالحرفیین،الفنانینوتشجیعوالابتكار،للإبداعحافزاتكون

والترویج لها في جمیع ، الأجدادتقالیدمنمستوحاةجدیدةمنتجاتوإیجادجدیدةتقنیاتتطویر
.2أنحاء العالم

وفي إطار الترویج لبعض المنتجات على المستوى الدولي والتي تمیز الوجهة السیاحیة 
المنظمة العالمیة للملكیة الفكریة مع أشار مركز الإعلام للأمم المتحدة بالجزائر إلى نشاط الجزائریة

ي تم بتاریخ الرابع الذوزارة الزراعة والتنمیة الریفیة والمعهد الوطني الجزائري للملكیة الصناعیة 
وذلك "الذي تمحور حول الترویج لمنتج "دقلة نور طولقةبولایة بسكرة2024والعشرون من سبتمبر 

عُقدت في الجزائر ، ثم لمنتجین والسلطات المحلیة وأصحاب المصلحة في هذا القطاعاعبالتشاور م
حة في سلسلة القیمةالعاصمة حلقة عمل إعلامیة لفائدة السلطات المختصة وأصحاب المصل

له، ممیزة علامة لهذا المنتج ووضعلإشارة الجغرافیةا، مع ضرورة(المنتجون والمجهزون والموزعون)
هذا ما یسمح للمنتجین و ي،ائص ترجع أساسًا إلى مكانه الأصللأنه یتمتع بصفات وسمعة وخص

اهتماما التي تولي في المنظمةل الخاصة بهم بشكل فعال بعد التسجیاستخدام حقوق الملكیة الفكریة ب
ولتحقیق ذلك، یجب أن یكونوا منظمین ومشاركین . متزایدا للأصل الجغرافي للمنتجات ولأصالتها

.3ومزودین بالمعارف ذات الصلة من أجل الاستفادة من حقوقهم في الملكیة الفكریة

1- Nations Unies en Algérie, https://algeria.un.org/fr/283896-organisation-du-17-au-19-novembre-courant-
une-formation-pilote-sur-la-propri%C3%A9t%C3%A9 consulté le 04/01/2025.
2- Nations Unies en Algérie, https://algeria.un.org/fr/229280-inscription-du-ra%C3%AF-au-patrimoine-
immat%C3%A9riel-mondial-de-l%E2%80%99unesco consulté le 04/01/2025.
3- Nations Unies en Algérie, https://algeria.un.org/fr/280581-valorisation-de-la-%C2%AB-datte-deglet-nour-
de-tolga-%C2%BB consulté le 05/01/2025.
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تعزیزها حتمیة و ،الأجانبانعكاسات جهود الترویج العمومیة على استقطاب السیاح: الرابعالمبحث 
.بتجارب دولیة لترقیة الوجهة الجزائریة

بقي الوضع في قطاع رغم جهود الترویج العمومیة المبذولة من طرف الحكومة وهیئاتها،
السیاحة بعیدا عن النتائج المرجوة، ولا یرقى إلى تطلعات الحكومة، فعدد السیاح الأجانب الوافدین 

، ولذلك أصبح من الضروري الإحصائیات السیاحیة، وهذا ما تؤكدهر لا یزال رقما متواضعاللجزائ
ائریة في مجال استقطاب السیاح الأجانب.من التجارب الدولیة لتعزیز الرؤیة الجز والاستفادةالاستعانة 

المطلب الأول: انعكاسات الجهود الترویجیة على معطیات السیاحة في الجزائر
إن السیاحة في الجزائر لم ترقى إلى تطلعات وآمال الحكومة، إذا ما قورنت بالمقومات 

والتي ةالسیاحبات المتعلقة والإحصائیالمسخرة في هذا المجال، وهدا ما تعكسه الأرقام والإمكانیات 
.ةول الموالیاسنبینها من خلال الجد

)2023-2015للجزائر للفترة  (تطور السیاح الوافدین): 10الجدول رقم (

)15/01/2025(consulté lehttps://www.mta.gov.dz/source: Ministère Du Tourisme et  de l’Artisanat,

، توافد أكثر من ثلاث ملایین سائح إلى الجزائر، ویعتبر هذا الرقم إنجازا 2023شهدت سنة 
سائح 3292508لأن هذا العدد تم تسجیله لأول مرة في تاریخ السیاحة الجزائریة، حیث تم إحصاء 

% مقارنة بنفس الفترة من السنة الماضیة، 135.51قدره عبروا الحدود الجزائریة، مسجلین معدل نمو 
.سائح4608941بزیادة قدرها 

مسجلین سائح،2195519یعادل 2023إن عدد السیاح الأجانب الوافدین إلى الجزائر سنة 
بنفس الفترة من السنة الماضیة. أغلب الوافدین من السیاح % مقارنة189.88معدل نمو قدره 

% 98.45الذین عبروا الحدود الجزائریة كان الغرض من زیارتهم الاستجمام والراحة بنسبة الأجانب
27901ما یعادل %01.27بنسبة لغرض الأعمالیلیه سائح أجنبي، 2161592أي ما یعادل 

سائح أجنبي.6026ما یعادلأي %0.27الذي یعد اقل نسبةالمهام غرضلوفي المرتبة الأخیرة 
ویمكن توضیح ذلك أكثر من خلال الشكل الموالي.

201520162017201820192020202120222023السنة

10831211322712170837520187531933778509736669957573802195519الأجانب 

189.88%1030.50%%86.86- %73.64- -4.21%18.17%29.16%%22.12- معدل النمو

62687371673274241063836043727881295582436406681096989جزائریین مقیمین بالخارج

71.23%999.99%%28.36- %81.41- %31.50- %14.02- %3.58%14.33-معدل النمو

17099942039444245078526571132371056591103112523813980483292508المجموع العام

135.51%1016.31%%78.81- %75.07- %10.77- 8.42%20.17%%19.27-معدل النمو
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)2023-2015للجزائر للفترة  (تطور السیاح الوافدین):09الشكل(

من إعداد الباحث اعتمادا على معطیات الجدول السابق.المصدر:

من مجموع %33.32بالخارج، و الذي یمثل نسبة الجزائریین المقیمین الوافدین من عدد إن 
وأغلبهم ، السابقةبالسنةمقارنة % 71.23نمو عادلتبنسبةسائح، 1096989، فقد بلغ عددهمالسیاح

%.07.72واسبانیا بنسبة ،%76.91كانوا وافدین من فرنسا بنسبة 

)2023-2019للفترة (الجزائرالأجانب الوافدین إلى یاحالسأهم جنسیات ):11الجدول(
النسبة20192020202120222023السنة
82,91%1.323.709369.5717.648496.2781.820.206تونس

5,03%164.90736.57611.96466.979110.470فرنسا

1,86%79.50519.9481.49221.65440.823المغرب

1,20%17.4334.75794321.83226.348لیبیا

0,77%39.4374.9935.1925.84816.976الصین

0,77%35.8287.5853.96114.88216.892اسبانیا

0,59%32.5938.5417.15214.89012.939تركیا

0,56%24.4304.5082.6159.70612.208ایطالیا

0,34%6.3821.6171.0525.8437.466الأمریكیةالو.م 

0,32%11.8072.4631.2885.2517.058ألمانیا

94,35%1.736.030460.55943.307663.1632.071.386المجموع الجزئي

100,00%1.933.778509.73666.995757.3802.195.519مجموع الأجانب

.(16/01/2025)consulté lehttps://www.mta.gov.dz/e l’Artisanat,detMinistère Du TourismeSource:

من مجموع 82,91%بنسبة السیاح الأجانب الوافدین إلى الجزائر صدارةیزال التونسیین فيلا 
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الإسبانوالسیاح ،الفرنسیینالسیاح كما حافظت الجزائر على  السوق التقلیدیة من ،الأجانب
أصبحت الجزائر في السنوات الأخیرة تستقطب سیاح من دولة الصین وتركیا، و والایطالیین والألمان، 

جهود الترویجیة المبذولة من طرف الهیئات الحكومیة. للوقد یعود ذلك 
)2023-2015): مساهمة قطاع السیاحة في الناتج المحلي الخام للفترة (12الجدول (

201520162017201820192020202120222023السنة

في الناتج السیاحةمساهمة
)%المحلي الخام (

1.31.41.61.71.380.610.811.061.47

consulté le  (16/01/2025).https://www.ons.dz/Office National des Statistiques;Source:

) نلاحظ أن مساهمة قطاع السیاحة في الناتج المحلي الخام تبقى محدودة 12الجدول رقم (من 
%1.7على الأقل لما كانت علیه قبل جائحة كورونا، أین سجلت نسبة 2023ولم ترقى في سنة 

.2018سنة 
)2023-2015السیاحة بالجزائر للفترة (إیرادات قطاع ):13الجدول رقم (

201520162017201820192020202120222023السنة

3112091411681124371176151الإیرادات(ملیون دولار)

Source: World Tourism Organization, International Tourism Highlights, Edition 2024, UN
Tourism, Madrid, p. 24.

) تواضع الایرادات السیاحیة في الجزائر، وانخفاضها من سنة إلى 13الجدول رقم (یوضح
أن عائدات السیاحة من خلال بند السفر لا تشمل جمیع الإیرادات السیاحیة، ویجب الاشارة،أخرى

ین حیث أن معظم التبادل یجري في سوق العملات الموازیة، وخاصة من قبل الجزائریین المقیم
في الخارج.

وحسب بیانات الدیوان الوطني للإحصائیات فإن عدد العمال في قطاع السیاحة فرع (الفنادق، 
بسبب تداعیات الجائحة إلى 2021عاملا، لینخفض سنة 320000المطاعم، المقاهي) قد ناهز 

.1من إجمالي الید العاملة في الجزائر%05.42عاملا وهو ما یشكل نسبة 129195

في الترویج السیاحي: تجربة الإمارات العربیة المتحدةثانيالمطلب ال
من خروج السیاح طرح مجموعة من الخطط والأفكار للحد عملت الإمارات العربیة المتحدة على

ج  بتنظیم الحركة السیاحیة الوافدة من الخار الرفع من تدفقمن البلد واستقطاب السیاح الأجانب و 
.الترویجیةوغیرها من الفعالیاتالخاصة بالتسوق وإقامة الدورات الریاضیة والمؤتمراتالمهرجانات 

أطلقت الإمارات ،ودولیةإقلیمیةسیاحيجذبكمنطقةصورتهالترسیخالرامیة الجهودإطاروفي
تستمر لخمسة وأربعون حملةهيو "العالمفيشتاءأروع"حملة2021العربیة المتحدة مع نهایة سنة 

1- Office National des Statistique, Le Répertoire  Des  Agents  Economiques et Sociaux, Personnes
Physiques, No 1050, Algerie,2021, p. 8.
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الإعلاميالمكتبمنوبدعمالمحلیةالسیاحةكیاناتمعبالتعاونالاقتصادوزارةإشرافتحت،یومًا
كلتمیزالتيالرئیسیةالجذبمعالمعلىالضوءتسلیطإلىهدفت،المتحدةالعربیةالإماراتلحكومة

" العالمفيشتاءأروع"حملةحققت،واحدةكوجهةالمتحدةالعربیةللإماراتالترویجفيوتساهمإمارة
السیاحزائر من 950000بلغ عدد الوافدین حیثمذهلة،نتائجفي بدایتها الداخلیةالسیاحةلتشجیع

مشاهدةملیون215وإعلامیةتغطیة2000واحد،شهرغضونفيدرهمملیاروحواليالداخلیین
تداولت وسائط الإعلام ؛وموحدةومختلفةجدیدةبطریقةالمتحدةالعربیةالإماراتتصورفیدیولمقاطع

دبيفيشعبیةالأكثرالوجهات"العالمفيشتاءأروعخلال فترة حملة "التابعة للقطاع العام والخاص 
إضافة إلى إمكانیة المتحدة،العربیةالإماراتفيلهامثیللاأماكنعلى أنهاالأخرى،والإمارات
التجربةخصوصیةإبرازإلىالحملةتهدفو ،هناكتنفیذهایمكنالتيالترفیهیةالأنشطةالتمتع ب
المعالمعلىالتركیزعنفضلاً الفریدة،ومكوناتهامزایاهاوتعزیزالسبعالإماراتمنكلفيالسیاحیة
.1البلادفيالحدیثةالأثریةوالمعالمظبيأبوفيالأثریةالمواقعأبرزمثلالتاریخیة

قامت دبي بتنفیذ عدة حملات ترویجیة في الأسواق الخارجیة التي تستهدفها، وذلك لجذب مزید 
هذه الحملات الترویجیة كانت وتقدیم لهم تجارب غنیة، لمقومات السیاحیة المتعددةمن السیاح ل

سیاحیة مفضلة عالمیا؛ بالشراكة بین القطاع الحكومي والخاص وذلك من أجل ترسیخ دبي كوجهة 
تعاون  مع منصة الدفع الإلكتروني "علي وفي إطار تعزیز هذه الحملات الترویجیة تم إبرام اتفاقیات

، وأبرمت شراكة مع منصة "تیك باي" التابعة لعملاق التجارة الإلكتروني "علي بابا"، ومنصة "فلیجي"
نیین خاصة تدفق المزید من السیاح الصیتوك" لإطلاق أنشطة ترویجیة، وهذا ما انعكس إیجابا على

. 2البلدین من طرف الرئیس الصیني والشیخ محمد بن زایدبعد تبادل الزیارة بین 
التي التنشیط السیاحياتسیاسوتعتبر إمارة دبي رائدة في الترویج السیاحي من خلال تنویع 

ا أساسیا جزءوالتي تعدلعامتقام على مدار االتي الفعالیات و تتضمن العدید من المهرجانات والأحداث
سة التسویق السیاحي لحكومة دبي، ویعطي تنوع هذه الفعالیات طابعا خاصا لما تقدمه الإمارة، امن سی

یغني تجربتهم السیاحیة في الدولة؛و لتشكل بذلك نوعا من التكامل الذي یلبي كافة متطلبات السیاح 
السیاح، لیات الرئیسة في الدولة حیث تسهم في استقطاب م العدید من الفعااتقخلال السنة
:3اونذكر منه

1- Ahmed Farouk Radwan, Fatima Ahmed Saeed, The Role of Media in Supporting Domestic Tourism in
The United Arab Emirates During COVID-19 Pandemic, Algerian Communication Journal, Volume 25,
N° 01, Algeria, 2023, pp. 30-31.

، الاقتصادیةمجلة الأبحاث المزیج التسویقي السیاحي ودوره في تطویر الحركة السیاحیة، دراسة حالة دبي،لورجان خیرة، -2
.442- 441، ص 2022، الجزائر، 01، العدد 17المجلد 

للاقتصادالمجلة الجزائریة سیاسات التسویق السیاحي ودورها في تطویر الحركة السیاحیة، دراسة حالة دبي، لحمر هیبة،-3
.146-144، ص 2014، الجزائر، 02والمالیة، العدد 
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:مهرجان دبي للتسوق1
لى لصناعة المهرجاناتلیضع اللبنة الأو 1996ق سنةجاء إطلاق حدث مهرجان دبي للتسو 

المنطقة، ولیكون نموذجا فریدا للمهرجانات العالمیة، إلى جانب مساهمته في ترسیخالمتمیزة في
في لاقتصاد الإمارةرائدة على مستوى العالم، ولیكون داعما قوي المكانة المتفردة لدبي كوجهة تسوق 

.خارجهاداخل الدولة أو منار والسیاح سواءظل جاذبیته وقدرته على استقطاب أعداد متزایدة من الزو 
مفاجآت صیف دبي:- 2

ساهم هذا الحدث في تغییر مفهوم الصیف في دبي، ووضع الإمارة على خارطة الوجهات 
، 1998العالمیة للعطلات الصیفیة، حیث انطلقت الدورة الأولى لمفاجآت صیف دبي في عام 

صیفیة تتكامل فیها استطاعت مفاجآت صیف دبي أن ترسخ من مكانة دبي كوجهة رائدة لقضاء إجازة
العروض الترویجیة بالجوائز والفعالیات الترفیهیة التي تناسب جمیع أفراد العائلة، كما استطاعت أن 

تستقطب ملایین الزوار سنویا وتضخ في اقتصاد الإمارة ملیارات الدراهم.
:2020معرض اكسبو - 3

ار "تواصل في دبي تحت شع2020تقدمت الإمارات بطلب استضافة معرض اكسبو الدولي 
6العقول وصنع المستقبل"، حیث تقام معارض اكسبو الدولیة كل خمس سنوات وتستمر لفترة أقصاها 

أشهر حیث تستقطب ملایین الزوار، على مدى تاریخ تنظیم معارض اكسبو الدولیة لم یتم استضافتها 
في منطقة الشرق الأوسط وإفریقیا وجنوب شرق آسیا؛ ویعد المعرض منصة استثنائیة تتیح من قبل

لاكتشاف الحلول المبتكرة والرائدة للتنمیة العالمیة.التعاون معا دوليللمجتمع ال
وعملت إمارة دبي على الترویج للسیاحة من خلال الخدمات الإلكترونیة المتاحة للسیاح على 

: 1نترنت وأهمهاشبكة الا
حیث یمكن للمتصفح طلب الصور القدیمة والحدیثة إلكترونیا.خدمة الصور:-
ویمكن من خلالها مشاهدة لقطات مباشرة من مدینة دبي.خدمة الكامیرا الحیة:-
وتتضمن عرضا مباشرا لعالم السیاحة والأعمال في دبي عبر الإنترنت.خدمة الفیدیو:-
وهي توفر نسخا إلكترونیة لمختلف كتیبات الدائرة.الإلكترونیة:خدمة الكتیبات -
ویمكن من خلالها التعرف إلى الطرق الرئیسیة في دبي، إضافة إلى المواقع السیاحیة خریطة دبي:-

والتراثیة والتجاریة والصناعیة والمشروعات الجدیدة قید الإنشاء، ومراكز التسوق والجامعات والفنادق 
دقیة والمستشفیات.والشقق الفن

بواسطتها یمكن اختیار صورة لدبي وإرسالها لصدیق إلكترونیا.البطاقة الإلكترونیة:-
، 02العدد ، 16المجلد ،والدراساتالبحوث مجلة العولمة السیاحیة، الإمارات العربیة المتحدة نموذجا، صبیحي شهناز، -1

.316-315، ص2019الجزائر، 
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حیث یمكن لزوار دبي الحجز إلكترونیا بالضغط على المنطقة المطلوبة للخدمة حجوزات الفنادق:-
اخل ردهاتها وأزقتها.ویمكنهم أیضا التعرف إلى بعض هذه الفنادق من خلال زیارة ثلاثیة الأبعاد د

إمكانیة استقبال الشكاوي إلكترونیا والرد علیها من خلال الموقع الإلكتروني.- 
انطلاقا من نشر الوعي بأهمیة التعامل الإلكتروني قامت مؤسسة مطارات دبي بدعم بنیة الأعمال - 

سسة إلى أن أكثر من الإلكترونیة بتشیید بوابة إلكترونیة تعمل على مدار الساعة، فقد أشارت المؤ 
مثل التعرف على مواعید الرحلات وحجز السیارات والفنادق الانترنتمن خدماتها متاحة عبر 99%

وخدمة رصد الأحوال الجویة وغیرها من الخدمات.
والتسویق التجاري یركز على تعزیز استحداث دبلوم للسیاحة الإلكترونیة بالتعاون مع دوائر السیاحة - 

مفهوم الإبداع والابتكار لدى موظفي السیاحة وتطویر مهاراتهم في مجال العلاقات مع العملاء 
والتواصل الاجتماعي مع الجمهور.

، عن نجاح حملاتها 2022ظبي، في تقریرها السنوي للعام أبوبوكشفت دائرة الثقافة والسیاحة
في تحقیق أهداف الدائرة بتقدیم تجارب "ظبيحیّاكم في أبو"، وعلى رأسها الترویجیة التي أطلقتها

30استثنائیة تُلهم الزوار وتحفزهم على اكتشافها على طریقتهم الخاصة، حیث أطلعتهم على أكثر من 
حیاكم في أبو"وحققت حملة ، ثقافة الإمارات الغنیة وتراثها العریقموقعاً وتجربة جدیدة وفریدة وإبراز 

حملة ؛ وتستهدفملیون زیارة للموقع85.2ملیون مشاهدة للفیدیو و467ملیار مشاهدة و3.6"ظبي
من خلال إطلاق، وذلك 2023مع نهایة سنة محطة حول العالم40أكثر من "ظبيحیّاكم في أبو"

تم تصمیم الحملة حسب خصوصیة الأسواق الدولیة وفي إطار الجهود ذاتها،حملة إبداعیة22
لمجلس التعاون وجهمن ضمنها فیدیو ترویجي للوجهة م، وذلك بإشراك المشاهیر والمؤثرینلمستهدفةا

.1واسع في أوساط الجماهیر الهندیة، وفیدیو آخر لقي صدى لدول الخلیج 

لدولة قطرالسیاسات الترویجیة:الثالثالمطلب
تأسیس هیئة عامة للسیاحة سنة من خلال قطاع السیاحة للقد أولت قطر اهتماما خاصا 

داخلیا للوجهة القطریة والتي كان لها دورا بارزا في رسم السیاسة العامة للسیاحة، والترویج2000
بمواصفات تضاهي تلك من بنیة تحتیة، ومنشآت ریاضیة تم بناؤهاا لما تملكه وخارجی

. الموجودة في كبرى الدول المتقدمة
الترویج لقطر من خلال الأحداث الریاضیة:- 1

على السیاحة لكونها أضفتالسیاحيلترویجلدعائم الأساسیةإحدى الالسیاحة الریاضیة برتعت
مركز الاتحاد للأخبار، -1

https://www.aletihad.ae/news/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%

AF%D9%8A/4430026/ 10/01/2025، تم التصفح.
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یاضیة عاملا مهما في الجذبقد أصبحت السیاحة الر ، و الشعوبسعى إلیه كلتمتعة وترفیها 
بالغا للریاضة في جمیع مجالاتها، وهذا ما خولها ي ومن هذا المنطلق أولت قطر اهتماما السیاح

:1لتكون رائدة في الشرق الأوسط والعالم ویتجلى ذلك من خلال ما یلي
فعالیة ریاضیة دولیة منذ 500استضافت قطر ما یقارب تنظیم التظاهرات الریاضیة المختلفة:-أ

عمریة، حیث نظمت قطر عدد ، شملت جمیع أنواع الألعاب الریاضیة ومختلف الفئات ال2005عام 
، ومن أهمها الألعاب الآسیویة یمثلهم نحو 2022-2008كبیر من التظاهرات الریاضیة خلال الفترة 

یةالإعلامصعدة لأامختلفة لدولة قطر على بیر وقد حققت هذه البطولة مكاسب كألف ریاضي، 11
بالإمكانیاتیفللتعر واسعة الاتمجوفتحت والاقتصادیةماتیة الخدة والطبیة و یاضیوالسیاحیة والر 

كما أن الدورة حققت لدولة قطر مكاسب ،لادالببهاتتمتع تي اللهائلةوارد الطبیعیة االمو الاقتصادیة
ملیارات من سكان العالم وإن ذلك سیفتح 3إعلامیة لا تقدر بثمن إذ شاهد حفل الافتتاح أكثر من 

المجال أمام رجال الأعمال الأجانب والشعوب والدول الأخرى للتعرف عن قرب على الإنسان والتاریخ 
ضخمة التي حققتها دولة قطر.    القطري والإنجازات الاقتصادیة والتنمویة ال

بلغ عدد الحضور في مباریات دور :2022أرقام قیاسیة عدیدة خاصة بموندیال قطر - ب
من سعة الملاعب، وذلك وفق %96ملیون مشجع، ما معدله 2.45المجموعات لموندیال قطر 

قاطعة للموندیال الأول "، ورغم بعض دعوات المFIFAالأرقام التي نشرها الاتحاد الدولي لكرة القدم "
22بالشرق الأوسط والمنطقة العربیة، أشارت الهیئة الكرویة ذاتها أن دور المجموعات في النسخة 

ملیون المسجل في موندیال روسیا قبل أربعة 2.17حقق نجاحا باهرا، فقد تجاوز عدد الجماهیر رقم 
قیاسیة من حیث عدد المشاهدات في " سجلت الكثیر من المباریات أرقاما FIFA"أعوام، وحسب

بلادها، وأصبحت المواجهة بین إنجلترا وأمریكا، مباراة كرة القدم للرجال الأكثر مشاهدة على الشاشات 
الأمریكیة، وأبرز حدث في دور المجموعات لموندیال قطر هو تأهل منتخبات من جمیع القارات إلى 

وهو ما ساعد على الترویج للوجهة القطریة في جهات الثمن النهائي لأول مرة في تاریخ كأس العالم 
مختلفة من العالم.

ویمكن القول أن قطر استطاعت أن تروج لنفسها خلال فعالیات كأس العالم في كافة المجالات من 
خلال التنظیم والضیافة والأمن والسلامة ونظافة المرافق والشوارع، مما ترك انطباعا جیدا لدى جمیع 

البطولة، وترك أثرا إیجابیا على الجماهیر التي نقلت تجاربها إلى عائلاتها وأصدقائها بعد الزوار خلال 
.2عودتها، وهكذا كان الترویج لقطر على أفضل صورة

مجلة الأصیل للبحوث السیاحة الریاضیة في قطر، تجربة رائدة في الشرق الأوسط والعالم،عرود وردة، العایب سهام، -1
.364-361، ص 2023، الجزائر، 01، العدد 07الاقتصادیة والإداریة، المجلد 

، العدد 10مجلة الاقتصاد والمالیة، المجلد ،2022السیاحة الریاضیة، قراءة في تجربة قطر لكأس العالم بودیة فاطمة، -2
.34، ص 2024، الجزائر، 02
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( قطر للریاضات وتعمل قطر على أن تصبح مركزا ریاضیا عالمیا من خلال خمس أحداث دولیة
، بطولة العالم 2022، كأس العالم لكرة القدم 2021، كأس العالم للأندیة2022-2020الإلكترونیة 

اهتمام)، ویعود 2030- 2020) وذلك على مدى الأعوام (2030، الألعاب الآسیویة 2023للسباحة 
ب إلیها العدید كانة قطر عل المستوى الدولي، وتجذقطر بهذه الریاضات الجماعیة لكونه تعزز من م

. 1ء العالممن الریاضیین والمشجعین من جمیع أنحا
یاسات تحسین أداء القطاع السیاحي:الترویج لس- 2

ن تطور القطاع السیاحي أسیاسات الترویجیة التي من شأنها انتهجت دولة قطر مجموعة من ال
:2وتحسن أداؤه وأهم هذه السیاسات هي

تم اعتماد نظام جدید في تأشیرات العبور التي تمنح للمسافرین العابرین :تأشیرة العبور الجدیدة-أ
كوقت لأقلالذین یقضون خمس ساعات على اللعاصمة القطریة الدوحة، ویسمح النظام الجدید للركاب

عبور في مطار حمد الدولي، بالبقاء في قطر لمدة تصل إلى أربعة أیام، حیث كان یسمح للمسافرین 
وتأشیرة العبور الجدیدة ،لدولي بالبقاء لمدة أقصاها یومیناني ساعات في مطار حمد اممن یقضون ثم

أنها مجانیة ومتاحة للمسافرین من جمیع الجنسیات، شریطة لاسیمازز جاذبیة قطر كمحطة توقف و تع
رة وا بطلب التأشیوأن یتقدملخطوط الجویة القطریةلتابعةلدیهم حجز مؤكد على رحلة طیران أن یكون

الداخلیة القطریة هي الجهة الوحیدة المخولة وزارة عتبروت،الأقلام على قبل موعد الرحلة بسبعة أی
ا. افقة على جمیع التأشیرات وإصدارهحق المو ب

حالیا ركاب البواخر السیاحیة یقضونلكونرانظ:تسهیل عملیة إنزال ركاب البواخر السیاحیة-ب
یحققون أقصى استفادة ممكنة من الوقت الذي من المهم التأكد أنهمر، فإنه ساعة في قط24أقل من 

وبفضل التقنیات المتطورة ، سة والسرعةلاالسیمضونه في قطر وذلك عبر ضمان عملیة إنزال تتسم ب
من والجوازات ووزارة الداخلیة وموانئ قطر، مسؤولي الأالبحریة و لات لتعاون الوثیق بین مشغلي الرحوا

ة العامة للسیاحة إجراءات تشغیلیة جدیدة أتاحت لركاب البواخر السیاحیة النزول في فقد أقرت الهیئ
.على الشاطئلاتهممباشرة برحبالاستمتاعالبدء غضون دقائق من وصولهم، ومن ثم 

یتوقع زیادة بمقدار ثلاثة أضعاف في عدد زیارات البواخر السیاحیة سیاحة الرحلات البحریة:-ج
مقبلة، مع اكتمال مشروع تطویر میناء الدوحة وما یشهده من ترویج على أنه سیصبح خلال السنوات ال

مرفأ عالمیا ومجهزا لاستقبال البواخر السیاحیة، مما یسمح إلى زیادة متوسط الإقامة في قطر، ویسمح 
باستكشاف المزید من المزایا والعروض التي یوفرها القطاع السیاحي في قطر.

.29بودیة فاطمة، مرجع سبق ذكره، ص -1
مجلة النمو الاقتصادي وریادة الأعمال، تنشیط القطاع السیاحي، دولة قطر نموذجا،أهمیة الترویج في بطیب عبد الوهاب، -2

.214- 211، ص 2021، الجزائر، 02، العدد 05المجلد 
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صبح واحدا من أهم الفعالیات ضمن رزنامة أمهرجان قطر للتسوق ن للتسوق:إطلاق أول مهرجا-د
ویأتي المهرجان في ) صالة بأسلوب عصريلأا(هو أفضل تجسید لشعارقطر للمهرجانات السنویة

سرة والترفیه الحضري، لأسیما في مجال اولاالتي تزخر بها قطر إطار تنمیة وتنویع العروض السیاحیة 
تجاوزت مساهمة 2014فاق السیاحي داخل قطر ففي عام لإناالتسوق بات یساهم بشریحة معقولة في 

طعمة والمشروبات، حیث الأإیرادات الفنادق أو قطاعنفاق السیاحي داخل قطر قیمة لإالتسوق في ا
قطري، وذلك ریال ملیارات6نحو قتصاد الوطني للایرادات التي حققها قطاع تجارة التجزئةلإبلغت ا

تحدید مم المتحدة للأوهو نظام معتمد من اولیة للحساب الفرعي للسیاحة في قطر لأبحسب النسخة ا
من الطقس الشتوي ستفادةالاأیضا إلى ویهدف المهرجان ،الوطنيقتصادالاأثر القطاع السیاحي على 

.الرائع الذي تنعم به قطر
جهة في قطر لتقدیم 27أبرمت الهیئة العامة للسیاحة شراكات مع إطلاق برنامج مضیاف:-ه

والمعارض الدولیة في شتى القطاعات؛ وشهد عام والاجتماعاتالعروض لاستضافة المؤتمرات 
إطلاق برنامج مضیاف وهو مبادرة تتیح للاختصاصیین في قطر أن یكونوا سفراء للبلاد 2016

باعتبارها وجهة لفعالیات الأعمال. 
أبرمت قطر شراكات مع هیئات السیاحة العالمیة وكذلك تفعیل :السیاحیةالعلاقات العامةتعزیز - و

مع دول الجوار لتبادل المعرفة والخبرات السیاحیة، فقد وقعت مذكرة تفاهم مع هیئة السیاحة الاتفاقیات
كما وقعت ،والمعارض في مملكة البحرین لتسهیل تبادل المعلومات بین الطرفین في مجال المعارض

التعاون في تفتح قنوات في دولة جورجیا وهي مذكرة الاقتصادیةالهیئة مذكرة تفاهم مع إدارة التنمیة 
عدة مجالات.

العامة عززت الهیئة :في الخارجلدى الهیئة العامة للسیاحةالتمثیلیة توسیع شبكة المكاتب -ز
للسیاحة تواجدها في الخارج بثلاث مكاتب تمثیلیة جدیدة في كل من إیطالیا وتركیا والولایات المتحدة 

ویورك وذلك بهدف تعزیز الوعي في هذه الأمریكیة، وتوجد هذه المكاتب في میلانو واسطنبول ونی
جهود الهیئة في الوصول إلى شركاء بارزین في صناعة السفر والسیاحة، وكذلك الأسواق ودعم 

.وسائل الإعلام والمستهلكین
فاز الفیلم الترویجي القطري (جوهر قطر) بالمیدالیة الترویج لقطر عبر أفلام حائزة على جوائز:-ح

الذهبیة في مهرجان نیویورك الدولي الذي یكرم أفضل الأعمال التلفزیونیة والسینمائیة، وقد أطلق الفیلم 
بموازاة عملیة الكشف عن العلامة التجاریة الجدیدة للوجهة، ویقدم الفیلم القصیر الذي أنتج بتكلیف من 

، تجربة سینمائیة شاملة ومشاهد یستعرض من خلالها التراث الثقافي الملهم لدولة للسیاحةالهیئة العامة
قطر ومعالمها السیاحیة الفریدة وتطلعاتها الإنسانیة العالمیة.
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یة فعالةترویجأدوات تخدام استجارب لبعض الدول في التنشیط السیاحي ب: لرابعالمطلب ا
الوصول إلى الأسواق السیاحیة بأدوات ترویجیة فعالة وسریعة التغذیة، تحاول العدید من الدول 
استغلال الفضاءات المتاحة للإعلانات في الدول كذلك ، و التلفزیونیةكاستخدام الأفلام والمسلسلات

فيلها فروع وامتدادبالتعاون مع هیئات سیاحیةلوجهة ماالمصدرة للسیاح أو القیام بحملات ترویجیة
.ختلفةمدول 

وجهات السیاحیة:الدراما التركیة كنموذج لترویج ال- 1
دولة بالعالم، وأصبحت تركیا 100هیمنت الدراما التركیة على الشاشات التلفزیونیة في أكثر من 

بفضل ثرائها الثقافي وتاریخها وطبیعتها، منصة عالیة لعملیات الإنتاج التلفزیونیة من أفلام ومسلسلات 
حیث عملت هذه الدراما التركیة والتي تم تصویرها في مواقع تركیا الخلابة، على جذب أعداد عدیدة،

درامیة لتروج هائلة من السیاح وخاصة الدول العربیة، إذ استغلت الحكومة التركیة نجاح الأعمال ال
ومن أهم عام،جمال بلادها الطبیعي ومقاصدها السیاحیة، فازداد قدوم السیاح إلیها وبأعداد هائلة كل

المواقع السیاحیة التي تم تصویر المسلسلات التركیة فیها والتي عملت على جذب السیاح نجد قصر 
أورو لعمل 28أصبح مزارا سیاحیا یطل على مضیق البوسفور، یتم سداد ما قیمته "عبود أفندي" الذي 

زائر عربي یومیا سنة 200حیث ارتاده أكثر من،جولة بداخله، لكل سائح یود استكشاف هذا المزار
" الذي تم فیه تصویر أضخم المسلسلات التركیة التاریخیة والذي تو بكابي، وكذلك "قصر 2009

ألف 30إلى أكثر من ملیون وحضى بقدوم سیاحي كبیر والذي وصلیعتبر بمثابة متحف مفتوح ویُ 
ل الدرامیة كما عمدت العدید من الأعماوفقا لما أعلنته وزارة الثقافة والسیاحة التركیة؛ 2013زائرا سنة 

رویج المعالم السیاحیة والمناظر الطبیعیة الخلابة التي تزخر بها تركیا كمنطقة التركیة على إبراز وت
الفاتح (القسطنطینیة القدیمة) ومیدان السلطان أحمد الذي یوجد به أضخم وأهم المساجد الإسلامیة في 

طنبول، كما تم تصویر بعض الأعمال بشرق الأناضول كمحافظة العالم "الجامع الأزرق" بمدینة اس
ملطیة التي تمتاز بمشاهد طبیعیة خرافیة، إذ بها عدد كبیر من المعالم الأثریة الممیزة جدا، وأیضا تم 

المطلة على البحر الساحلیةالسیاحیة تصویر العدید من الأفلام والمسلسلات التي تبین الوجهات
.1محافظة أزمیر ومدینة بورصةالأسود وبحر إیجة ب

الدراما التركیة لم تنجح في نقل الصورة عن المجتمع التركي للمشاهد وحسب، بل نقلت له صورة عن 
ون تركیا خیارا خذجعل الكثیر من المشاهدین یتأناقة المناطق السیاحیة، وجمال الطبیعة في تركیا، ما

ویر للأفلام والمسلسلات التلفزیونیة.الأماكن التي كانت محل تص، وزیارةسیاحیا لقضاء العطلة
وفرت على تركیا فالدراما التركیة قدمت إنجازا كبیرا لبلادها، بأن صارت مدخلا للتسویق السیاحي لها، 

ملایین الدولارات لعملیات الدعایة والإعلان والتسویق التي تجمع بین أصالة الشرق وأناقة الغرب،
.422-421ص مرجع سبق ذكره،كفیة كسمیوري، شمس نریمان علوي، -1
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؛ إذ ارتفعت نسبة یادة ملحوظة خلال الفترة الأخیرةفقد ازدادت الرحلات السیاحیة إلى تركیا ز السیاحي، 
ألف سعودي قضى 80، ویذكر أن حوالي %21، ومن الإمارات بنسبة %51السائحین المغاربة بنحو 

39.9حوالي 2017إجازة عید الفطر في تركیا، كما بلغ عدد السیاح الوافدین إلى تركیا خلال سنة 
بعد كل من فرنسا واسبانیا والولایات المتحدة الأمریكیة ملیون سائح لتحتل المرتبة السادسة عالمیا

إذ كان 2023ملیون سائح مع نهایة سنة 55ارتفع عدد السیاح إلى أكثر من و . 1والصین وإیطالیا
. 2لقطاع التلفزیون والإنتاج المزدهر للمسلسلات والأفلام دور في ذلك

:  )ا(فرنساستقطابا للسیاحالأكثر وجهةالفي مانالترویج لسلطنة عُ - 2
ترویجیة خلال في العاصمة الفرنسیة باریس حملةنة عُمانطلسلطلقت وزارة التراث والسیاحةأ

، تسلط الضوء على جمال سلطنة عُمان عبر حافلات النقل العامة في أرقى أماكن 2022شهر فبرایر 
بالأخص ینالفرنسییاح تشجیع الس، للیزیه وبرج إیفل وساحة الكونكوردوخاصة الشانز باریس العاصمة 

مان من خلال صور رمزیة وجذابة تعكس مقومات الجذب التراثیة والسیاحیة، على اكتشاف سلطنة عُ 
السلطنة ذي تزخر به كالبحر، والصحراء، والجبال والمواقع التراثیة، وتسلط الضوء على التنوع الكبیر ال

من استغلتتنفیذ حملات تسویقیة عالمیة ؛ فقد تمائح من عیش تجارب سیاحیة مُختلفةیمكن السمما
خلالها المساحات الإعلانیة في المطارات ومحطات القطارات والمجلات والمواقع الإلكترونیة وأماكن 
الجذب المختلفة والحافلات التي تجوب المدن العالمیة بما یضمن التسویق الأمثل للسلطنة كوجهة 

تي تتمتع بها سیاحیة فریدة وخیار آمن للسائح، ونشر محتوى یتضمن عناصر المیزة التنافسیة ال
السلطنة لتحقیق اتصالات تسویقیة متكاملة تبرز المواقع السیاحیة العمانیة بصورة جاذبة تثیر انتباه 
الجمهور، الأمر الذي یشكل رافدا مهما لإعادة التدفق السیاحي إلى سلطنة عمان وتحقیق مستویات 

ة.نوعیة من الإقبال السیاحي والاستفادة من العروض والباقات المقدم
أن الحملة تركز على استخدام حافلات النقل لسلطنة عُمانالسیاحةو التراثمدیر الترویج بوزارةوأكد

ستقطاب بهدف امعالمها المتمیزة تعبر العام التي تجوب أرقى الأماكن في العاصمة الفرنسیة باریس و 
لعام ف تكون خلال هذا االسائح الفرنسي والأوروبي على اكتشاف مكنونات سلطنة عُمان الفریدة وسو 

.3ةالمزید من الحملات الترویجی
، 04، العدد 06مجلة الرسالة للدراسات الإعلامیة، المجلد السیاحة الدرامیة، التمدد الناعم للتجربة التركیة،لیلى فرشة، -1

.293، ص 2022الجزائر، 
ویكیبیدیا، إحصائیات السیاحة العالمیة، -2

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A7%D8%
AA_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9

%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9 28/03/2025، تم التصفح بتاریخ.
وزارة التراث والسیاحة لسلطنة عمان،-3

https://www.facebook.com/OmanMHT/posts/pfbid02m8iCy6BufgZMFvk6C54jwHPfGSNKWb8NiZNQx5r

EkvwSCaGmkq4hGJd4kWbl29/03/2025تصفح بتاریخ ، تم ال.
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من خلال مكاتب التمثیل تسعى وزارة أن الالسیاحي بوزارة التراث والسیاحةالترویج مدیرأضاف و 
السیاحي إلى استهداف أسواق عالمیة مصدرة للسیاحة لزیادة التدفق السیاحي إلى سلطنة عمان 
وتكثیف البرامج الترویجیة والتعریف بالمقومات السیاحیة التي تستقطب أنماط مختلفة من الاهتمامات 

من القطاع السیاحي بالتعاون مع السیاحیة وتقدیم باقات وبرامج محفزة لتعظیم العائد الاقتصادي
الشركاء المحلیین مثل خطوط الطیران ومكاتب وشركات السفر وأي جهة لها اتصال مباشر بقطاع 
السیاحة حیث أن الوزارة لدیها دراسة مسبقة حول الدول المستهدفة لفتح مكاتب تمثیل سیاحي فیها بناء 

امت الوزارة بالدخول إلى أسواق جدیدة تم تضمینها على المعطیات والمؤشرات السیاحیة العالمیة لذلك ق
حدیثا وفقا للدراسات التي قامت بها الوزارة ومن أبرزها مكتب التمثیل السیاحي في الصین إلى جانب 

تضمن مكتب التمثیل تو ،19-كوفیدإعادة افتتاح بعض المكاتب التي تم إغلاقها بسبب تأثیرات جائحة 
لمانیا ومكتب التمثیل السیاحي في إیطالیا ومكتب ألتمثیل السیاحي في طانیا ومكتب االسیاحي في بری

.1التمثیل السیاحي في الهند
حملات الترویج السیاحي المشتركة:استخدام مصر ل- 3

تقوم المكاتب السیاحیة التابعة لمصر في الخارج بعدة حملات ترویجیة بالتعاون مع هیئات 
الأسبوع التي انطلقت خلال مشتركةالفرنسیة المصریة العلانیة الحملة الإمختلفة على غرار خلال 
لمدة أسبوعین، تحت شعار "نحن في خدمتك لتنظیم التي استمرتو 2023الأخیر من شهر فیفري 

(ممثلة في المكتب السیاحي في باریس) مع رحلة أحلامك"، بدعم من هیئة تنشیط السیاحة المصریة 
.وذلك للترویج للسیاحة في مصر"Havas Voyages"يمنظم الرحلات الفرنس

على موقع البیع المباشر الخاص ترویجیة للسیاحة في مصروتشمل الحملة الدعائیة نشر إعلانات
فرنسا، بالإضافة إلى نشر وفي مكاتب الشركة في جمیع أنحاء "Havas Voyages"بشركة السیاحة

وعلى المواقع الإلكترونیة المهنیة والعامة "Paris Match"إعلانات وملصقات بالمجلات الفرنسیة مثل
برنامج تدریبي للوكلاء السیاحیین الفرنسیین على كیفیة بیع البرامج السیاحیةتشمل الحملة؛ و الأخرى

وتأتي هذا الحملة ضمن ،مقصدا سیاحیا مستداماالخاصة بالمقاصد المصریة المختلفة لجعل مصر 
لترویج للسیاحة في مصر وتشجیع كبرى الشركات والتي تعمل على ايتنشیط السیاحالمجهودات هیئة 

ثقافي السیاحیة على إبراز تنوع المقصد السیاحي المصري وما یمیز كل منطقة في مصر بثرائها ال
هي شركة كبیرة متخصصة في تنظیم Havas Voyagesر أنجدیر بالذكو ي؛والبیئي والتراثي والترفیه

مكتبا سیاحیا في جمیع 350الرحلات الترفیهیة والسیاحیة لرجال الأعمال وللأفراد، وتمتلك الشركة 
وزارة التراث والسیاحة لسلطنة عمان، -1

gov.om/news/54/%D9%84%D9%85%D9%83%D8%A7%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%https://mht.
AA%D9%85%D8%AB%D9%8A%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D9%8A تم ،

.29/03/2025التصفح بتاریخ 
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كما أطلقت شركات فرنسیة أخرى حملات دعائیة للترویج للسیاحة في مصر، مثل ،أنحاء فرنسا
للسیاحة، حیث نشرتا على موقعیهما الإلكتروني إعلانات "FRAM"و"Promovacances"شركتي

1.ترویجیة للمقاصد السیاحیة المصریة المختلفة لتشجیع المواطنین الفرنسیین على الذهاب إلى مصر

جریدة الیوم السابع، -1
-https://www.youm7.com/story/2023/2/23/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9

%D9%85%D8%B5%D8%B1/6094227 30/03/2025، تم التصفح بتاریخ.
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خلاصة:
كآلیة السیاحيالترویجيلمزیجعلى االسیاحیةالهیئاتاعتمادحتمیة علىأبان الفصل الثاني 

رسائل استخدامب، وذلكالوجهة السیاحیةت مقوماو المتعلقة بخصائصلتزوید السیاح بالمعلومات 
إثارة مواقف وعواطف السیاح في الاتصالات المباشرة بهدفبالقیامأو، عبر الوسائط المتعددةتصالیةا

استقطابهم.من ثم الأسواق المصدرة و 
من للسائح لم تكن معلومة برزت في العقد الأخیروتجدر الاشارة أنه هناك وجهات سیاحیة 

تسویقیة عند وضع السیاسات الدراسات لأبحاث و تلك الدولتبنيقبل، والفضل في ذلك یعود إلى
سیتم الكشف عن الوسائل والأنشطةتنویر السلطات العمومیة في الجزائرمن أجل و الترویجیة،و 

من خلال الدراسة المیدانیة التي سنتطرق إلیها على اتجاهات السیاح الأجانبالأكثر تأثیراالترویجیة 
في الفصل الثالث من هذه الأطروحة.
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تمهید:

یشتمل هذا الفصل على الجانب المیداني من البحث،  حیث اعتمد تدعیما للجانب النظري 
الباحث من خلاله على أسالیب إحصائیة وتحلیلیة على عینة الدراسة المتمثلة في السیاح الأجانب 
الذین قاموا بزیارة الجزائر، وكذلك سیاح محتملین لهم اهتمام بالوجهة الجزائریة تم  استجوابهم میدانیا 

وف على مدى صحة بهدف الإجابة على التساؤلات المطروحة، والوقأو إلكترونیا،
.الفرضیات المصاغة

قمنا في هذا الفصل بتعریف وتحدید مجتمع وعینة الدراسة، وتبیان أداة الدراسة المتمثلة في وقد 
ملاءمة وجاهزیة الاستبیان ومكوناته ومراحل إعداده،  والتأكد من صدق أداة الدراسة، كما اختبرنا مدى 

بتحلیل درجة موافقة أفراد نا بالإجابة على تساؤلات الدراسةالبیانات للتحلیل الإحصائي، وأخیرا قم
الفروق الواردة العینة على مختلف العبارات التي تضمنتها الدراسة، واختبار فرضیات الدراسة، وتحلیل 

حث هذا الفصل بالترتیب التالي:  بین آراء المستجوبین بشأن متغیرات الدراسة. وقد جاءت مبا

المبحث الأول: الاجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة
تجهیز بیانات الدراسة للتحلیل الإحصائيالمبحث الثاني: 

تحلیل فقرات الاستبیان والاجابة على تساؤلات الدراسة: الثالثالمبحث
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الاجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیةالمبحث الأول:

الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة الإطار العام الذي یُنظّم عملیة جمع البیانات تُحدد 
ا، الخطوات المتبعة مع أهداف الدراسة وتساؤلاتها وفرضیاتهوانسجاموتحلیلها، كما تضمن اتساق

كوسیلة رئیسیة لجمع كأداة أوالاستبیانقد تم تصمیم، ت الصلةتحلیل العلاقة بین المتغیرات ذالو 
البیانات من عینة ممثلة لمجتمع الدراسة، بما یتیح التحقق من مدى صحة الفرضیات المطروحة، 

.والوصول إلى نتائج علمیة دقیقة تُسهم في تعمیق الفهم بخصوص موضوع البحث

مجتمع وعینة الدراسةالمطلب الأول: 

بحث الالمناسبة من الخطوات الأساسیة في الدراسة عینة اختیار مجتمع الدراسة و یُعد تحدید
للواقع موضوع الدراسة، ویعكس مدى قدرة الباحث یساهم ذلك في ضمان تمثیل النتائجحیثعلمي، ال

تتطلب منا تحدید مجتمع بحثنا هذا، وانطلاقا من الدراسة المیدانیة. وعلیه فعلى تعمیم الاستنتاجات
هذا الأخیر یتم تحدید عینة الدراسة التي تمثل هذا المجتمع.

مجتمع الدراسة: - 1
معینة، والذین وصفات یتمثل مجتمع الدراسة في جمیع المفردات التي تشترك في خصائص 

بمشكلة لاقة جمیع المفردات ذات الععلى ملتفي دراسة معینة، فهو إذن یشالاهتمامینصب علیهم 
.النتائج علیههو الكل الذي یتم تعمیمالتي یسعى الباحث إلى معالجتها، و الدراسة 
الجزائر، أو لدیهم نیة لزیارتها، ویشكلون االسیاح الأجانب الذین زارو من تنامجتمع دراسیتكون و

ط في مجال الاعلام السیاحي والعلاقات العامة وتنشیالفئة المستهدفة لفهم تأثیر الجهود الترویجیة 
. تجاه الجزائر كوجهة سیاحیةامواقفهم وتوجهاتهم علىالمبیعات 

:وعلى هذا الأساس فمجتمع دراستنا یتمثل في
.السیاح الأجانب المتواجدین فعلیًا في الجزائر- 
لم یزوروا الجزائر بعد، ولكن لدیهم نیة أو اهتمام بزیارتها مستقبلا، ویمثلون سیاح أجانب محتملین- 

. المستهدفة من الحملات الترویجیةالفئة 
ویشترك أفراد المجتمع في كونهم تعرّضوا بشكل مباشر أو غیر مباشر لأنشطة أو محتوى ترویجي 

.یخص الجزائر كوجهة سیاحیة
عینة الدراسة:- 2

عبارة عن عدد محدود من المفردات التي سوف یتعامل معها الباحث منهجیا ویشترط فیها أن 
وتستخدم العینة لتسهیل الأبحاث العلمیة مع الدراسة من حیث خصائصه وسماته،ممثلة لمجتتكون 

وتعطي نتائج على العموم دقیقة وتجیب على معظم أسئلة الدراسة، وبالتالي فهي تنوب عن 
مجتمع الدراسة.



المیدانیةالدراسة :الفصل الثالث

161

تمثلت عینة الدراسة في مجموعة من السیاح الأجانب الذین زاروا الجزائر خلال الفترة الممتدة 
المتواجدین خارج وكذلك مجموعة من السیاح الأجانب ، 2025أفریل30إلى2024نوفمبر 06من 

مباشرة ، لكن لدیهم اهتمام محتمل بالسفر إلیها، حیث تم اختیارهم لكونهم الفئة المستهدفةالجزائر
بالترویج السیاحي، ویفترض أنهم تعرضوا لمختلف الأنشطة والوسائل الترویجیة التي تسعى إلى 

وقد تم اعتماد أسلوب العینة القصدیة نظراً لطبیعة ؛رة الوجهة الجزائریة وجذب الزوارتحسین صو 
لجزائر، بالإضافة اازوار أجانبتتوفر فیهم خصائص معینة، أبرزها كونهمالتي تتطلب أفرادادراسةال

.أو إلكترونیااإمكانیة التواصل معهم میدانیأفراد لدیهم اهتمام بالجزائر ویحتمل زیارتهم لها معإلى
المواقع السیاحیة والفنادق و المعارضفي عدد منعوقد تم جمع البیانات من خلال استبیان وز 

عي والمواقع المتخصصة في التواصل الاجتماالكبرى، بالإضافة إلى نشره إلكترونیا عبر منصات 
للمعاییر الإحصائیة المعتمدة في البحوث ادراسة، وفقلتحقیق أهداف الفیاعد هذا الحجم كاوی؛السیاحة

والجدول الموالي یفصل العملیة أكثر.؛الاجتماعیة
): الاستبیانات الموزعة والمسترجعة14الجدول رقم (

نسبة الاسترجاعالصالحة للتحلیلالمسترجعةالموزعةالاستبیانات
%20820319493.26الاستبیان الورقي

- 247226عدد غیر معروفالاستبیان الالكتروني
-450420-المجموع

من إعداد الباحثالمصدر: 
باعتبار ، مفردة وهي كافیة420من الجدول السابق یتضح أن الحجم النهائي لعینة الدراسة هو 

، وهي مقبولة إحصائیا لتمثیل المجتمع المذكور.الطبیعيالتوزیع یمیل إلى
المطلب الثاني: أداة الدراسة

في یة، نظرًا لما یتمتع به من كفاءةفي الدراسة الحالأساسیةتم الاعتماد على الاستبیان كأداة
وقد تم إعداد الاستبیان بعنایة ،وقت وجهد محددینخلال لمبحوثینالوصول إلى آراء عینة واسعة من ا

الصدق التي تضمنالجوانب العلمیة والمنهجیةلیتماشى مع أهداف الدراسة وتساؤلاتها، مع مراعاة
.والثبات في نتائجه

قد تم تنظیم هذا الجزء من الدراسة لتغطیة الجوانب المتعلقة بأداة البحث، بدءًا من عرض 
ا راءات المتعلقة بتنفیذه میدانیبشرح مكوناته الرئیسیة، ووصف الإجامرور ستبیان في صورته الأولیة، الا

بتحلیل الأوزان والقیم المعیاریة التي استخدمت زماني والمكاني للدراسة، وانتهاءضمن النطاقین ال
وتُعد هذه الخطوات ضروریة لضمان جودة البیانات وموضوعیة ،اس مؤشرات الأداة وتحلیل نتائجهالقی

.یر، مما یعزز من مصداقیة النتائج النهائیة للدراسةالتفس
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الاستبیان في صورته الأولیة:- 1
بعد اتباع الباحث للإجراءات المنهجیة في تصمیم مشروع الاستبانة، حرص على تحقیق الترابط 

ثیة متسقة المنطقي بین مجموعات الأسئلة بما یضمن تكاملها وانسجامها، مما یسهم في تكوین أداة بح
وقد روعي عند إعداد النسخة الأولیة من الاستبانة أن تبدأ بأسئلة سهلة ؛الأجزاء وواضحة البنیة

وجذابة، بهدف تقلیل احتمالیة امتناع المبحوثین عن الإجابة، بالإضافة إلى تسهیل عملیة جمع 
.البیانات وتحلیلها إحصائیًا

عیة، قام الباحث بتحدید المحاور الأساسیة استنادًا إلى أهداف الدراسة وتساؤلاتها الرئیسیة والفر 
.للاستبانة، وصاغ لكل محور مجموعة من العبارات التي تقیس بدقة الأبعاد المستهدفة

وقد اعتمد الباحث على الاستبانة المغلقة التي تتضمن مجموعة من الخیارات المحددة مسبقًا، 
دد، كما تضمنت الاستبانة المتعلوب الاختیار یختار منها المستجیب ما یراه مناسبًا، مستخدمًا بذلك أس

الباحث آراء عدد من الأساتذة الجامعیین رشاكما استعدد محدود جدا من الأسئلة المفتوحة،
للمساهمة في تحدید أبعاد الاستبانة وصیاغة عباراتها، مما یعزز من صدق الأداة المتخصصین

.وملاءمتها لأهداف البحث
عبارة،  وبعد عرضه على المشرف 57ان في صورته الأولیة تكون من ونشیر أن إعداد الاستبی

) من المحكمین ذوي الخبرة في المجال 07أبدى مجموعة من الملاحظات، ثم تم عرضه أیضا على (
الأكادیمي بجامعات مختلفة، حیث ترتب عن ذلك تعدیل بعض عباراته وتم حذف أخرى وإضافة 

ة على المشرف الذي اعتمده، لیستقر الاستبیان في صورته عبارات أخرى، وأعید عرضه مرة ثانی
).04) عبارة وأصبح جاهزا لتوزیعه على عینة الدراسة؛ أنظر الملحق رقم (49النهائیة على (

مكونات الاستبیان:- 2
عبارات الاستبیان بعد تحدید مشكلة الدراسة وصیاغة أسئلتها وفرضیاتها، قام الباحث بتطویر 

بما یعكس متغیرات الدراسة بدقة، وقد تضمن الاستبیان في صورته النهائیة الأجزاء التالیة: 
یلي:والذي تضمن بدوره ماالجزء الأول:

واشتملت على البیانات الأولیة المتمثلة في المتغیرات الشخصیة والوظیفیة لأفراد عینة الدراسة، أولا:
الوظیفة.الة العائلیة، المستوى التعلیمي، الجنس، السن، الجنسیة، الحستة متغیرات وهي: 

المعلومات عن وجهاته السیاحیة؛ والذي یختار من بین عدة جمعالمصدر الأساسي للسائح فيثانیا:
خیارات تضمنها الاستبیان، إضافة إلى مصادر أخرى یمكن أن یضیفها السائح من خلال الحقل 

المخصص له في الاستبیان الالكتروني أو الورقي.
اده الثلاثة وهي:ویتعلق بالمتغیر المستقل والمتعلق بعملیات الترویج السیاحي بأبعالجزء الثاني:
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وتوظیفها تتعلق باستخدام الوسائل الاعلامیة المختلفة والذي تضمن عبارات الإعلام السیاحي:-أ
ویتكون هذا الجزائریة لدى السائح الأجنبي؛في التعریف بالوجهة السیاحیة لعناصر متنوعة 

).12إلى 1عبارة (العبارات من 12البعد من 
حیة في الهیئات السیاتضمن هذا البعد عبارات تتعلق بجهودالعلاقات العامة السیاحیة: - ب

).24إلى 13العبارات من (عبارة 12ویتكون هذا البعد من الترویج للوجهة الجزائریة؛
تضمن هذا البعد عبارات تتعلق بمختلف الأنشطة والبرامجتنشیط المبیعات السیاحیة:-ج

ات في الوجهة السیاحیةالسیاحیة إلى تنشیط المبیعوالفعالیات التي تسعى من خلالها الهیئات
).36إلى 25عبارة (العبارات من 12ویتكون هذا البعد من الجزائریة؛
اتجاهات السیاح الأجانب نحو الوجهة الجزائریة والذي تم تقسیمه إلى ثلاثة یتضمن الجزء الثالث: 

أبعاد وهي:
بالوجهة السیاحیة الجزائریة  والذي تشیر عباراته إلى المعلومات الخاصة المكون المعرفي: -أ

العبارات من عبارات (05هذا البعد من ویتكون ؛والتي یتم إدراكها من طرف السیاح الأجانب
). 41إلى 37

التي تكونت لدى السیاح الأجانب المشاعر والأحاسیسوتشیر عباراته إلى المكون العاطفي: - ب
).45إلى 42عبارات (العبارات من 04ویتكون هذا البعد من ؛ نحو الوجهة الجزائریة

والذي تشیر عباراته إلى نیة الإقبال على الوجهة الجزائریة ونصح سیاحالمكون السلوكي: -ج
).49إلى 46عبارات (العبارات من04من هذا البعد تكون بزیارتها؛ ویآخرین

اتبع الباحث مجموعة من :)المجال الزماني والمكاني للدراسة(الاستبیانبإجراءات متعلقة- 3
على السیاح الأجانب إلى غایة استبیان الدراسةتوزیععملیةالمراحل والاجراءات انطلاقا من

تمثلت فیما یلي:،استخلاص النتائج
دود من السیاح الأجانب، كانت عینته  الاستبیان على عدد محتمثلت في توزیع المرحلة الأولى:-

مفردات، وقد تزامن ذلك مع الطبعة السابعة والعشرون لصالون الجزائر الدولي للكتاب 10متكونة من 
نوفمبر من سنة 16إلى 06" المنظم بقصر المعارض الجزائر العاصمة خلال الفترة من 27"سیلا 
حضوري الشخصي مع المستجوبین للتحقق من مدى فهمهم لفقراته ، حیث وزع الاستبیان ب2024

ومحتواه، ومن ثم تبسیط عباراته أكثر إن تطلب الأمر ذلك. 
لكي یتسنى لأفراد عینة الدراسة الإجابة على عباراته وفي هذه المرحلة تم تبسیط عبارات الاستبیان

على اختلاف مستویاتهم التعلیمیة، ونظرا للاختلاف اللغوي لجنسیات السیاح المستجوبین، ومصادفتنا 
لسیاح من دول إفریقیة وكذلك من إیطالیا یتكلمون اللغة الفرنسیة، قمنا بترجمة الاستبیان إلى اللغة 
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ء خیارات أكبر للسیاح الأجانب، والرفع من نسبة الاسترداد للاستبیانات الفرنسیة، وذلك لإعطا
الموزعة، وبالتالي أصبح الاستبیان في نسخته العربیة والإنجلیزیة والفرنسیة.

خلال هذه المرحلة عمل الباحث على توزیع الاستبیان على أفراد عینة الدراسة، ة:المرحلة الثانی-
، 2025أفریل 30إلى 2025مارس 01ستبیان، في الفترة الممتدة من توزیعا ورقیا وإلكترونیا للا

ونظرا لصعوبة الوصول إلى السیاح الأجانب بجنسیاتهم المختلفة، استعان الباحث خلال هذه المرحلة 
ببعض المعارف الموثوقین الذین لهم صلة بالبحث العلمي، وقام باستغلال الخیارات المتاحة في مواقع 

تماعي للوصول إلى أكبر عدد ممكن من المستجوبین. التواصل الاج
فرزها، واستبعاد بعضها لنقص تمبعد استرداد الاستبیاناتخلال هذه المرحلةالمرحلة الثالثة: -

تفریغ البیانات التي تضمنتها الاستبیانات الصالحة، والقیام البیانات والمعلومات أو عدم الاستجابة، وتم 
جوان من 10ماي إلى 05حصائي، واستخلاص النتائج، وقد امتد هذا العمل من بعملیات التحلیل الا

.  2025سنة 
الأوزان والقیم المعیاریة لأداة الدراسة:  - 4

، وقد تم في "Ransis Likert"تصمیم الاستبیان استنادا إلى مقیاس "لیكرت" الذي وضعه العالم تم
من أفراد عین الدراسة هذه الدراسة اعتماد النسخة الخماسیة من هذا المقیاس، والتي تتیح للمستجوبین 

، وذلك لكل عبارة من عبارات الاستبیان، ویعبر هذا الخیار خمسة خیاراتبین مناختیار خیار واحد 
درجة الاتفاق مع العبارة، كما هو على مستوى الموافقة على كل منها، والذي یقابله وزنا رقمیا یعكس

).15موضح في الجدول رقم (
أداة الدراسة وفق مقیاس لیكرت الخماسي): معاملات ترجیح15جدول رقم (ال

موافق تماماموافقموافق إلى حد ماغیر موافقغیر موافق تماماالإجابة
12345الدرجة

.لیكرت الخماسيإعداد الباحث استنادا إلى مقیاس المصدر: 

) أن درجة التقییم الممنوحة تقابلها مدى الموافقة على العبارة، حیث 15الجدول رقم (یتضح من
)، بینما تمنح العبارة التي یتم "عدم الموافقة علیها 5تعطى العبارة التي تحظى بـ "موافقة تامة" الدرجة (

). ویعتمد بشكل أساسي 5إلى 1)، وتتوزع بقیة الدرجات بین هذین الحدین (من 1تماما" الدرجة (
المتوسط الحسابي والوزن النسبي لتحدید مستوى موافقة أفراد عینة الدراسة على العبارات والمحاور على 

وفقا لما توصي به الدراسات الإحصائیة. الواردة في الاستبیان، مع مراعاة قیمة الانحراف المعیاري، 
) یوضح التفاصیل المتعلقة بذلك.16والجدول رقم (
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): المتوسطات والانحرافات والأوزان النسبیة وفق تدریج لیكرت16جدول رقم (ال
مرتفع جدامرتفعمتوسطمنخفضمنخفض جدامستوى الموافقة
5.00-4.194.20-3.393.40-2.592.60إلى 1.801.80أقل من الوسط الحسابي

2.0-1.501.51-1.01.01-0.500.51-0.250.26-0الانحراف المعیاري

%100- %84%83.9- %68%67.9- %52%51.9- %36%36أقل من الوزن النسبي

إعداد الباحثمنالمصدر:

) یبرز المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة، والأوزان النسبیة التي تعد 16الجدول رقم (
على مستوى مؤشرات إحصائیة موثوقة یمكن الاعتماد علیها في إعطاء دلالة ترجیحیة واضحة 

درجة الموافقة.
الثالث: صدق أداة الدراسة وأسالیب المعالجة الإحصائیة طلبالم

یقصد به كذلك شمول الاستبیانكما،1أن تقیس الأداة ما أعدت لقیاسههوصدق أداة الدراسة
بحیث من ناحیة أخرى، التحلیل من ناحیة، ووضوح فقراتهلكل العناصر التي یجب أن تدخل في

طط لهلما خصلاحیة الاستبیان تتم من خلال التأكد من قیاسهأي یكون مفهوما لكل من یستخدمه، 
.2سابقا عن طریق صدق المحتوى

طریقتین للدراسة تم استخدام في جمع البیانات والمعلومات، وللتأكد من صدق محتوى الاستبیان 
وهما الصدق الظاهري والصدق البنائي.

:الظاهري للأداةالصدق - 1
لضمان صدق محتوى أداة الدراسة، استعان الباحث بنخبة من المحكمین المختصین من أعضاء 

، وذلك للاستفادة من خبراتهم العلمیة ومعارفهم عدة جامعات من الوطنهیئة التدریس في 
) 07(بعةسهموقد بلغ عدد،دقة الأداة وموضوعیتها في القیاسالمتخصصة، بما یسهم في تعزیز 

ي آرائهم حول مدى ملاءمة العبارات لقیاس المفاهیم التفي محاولة من الباحث للتعرف على،محكمین
ومدى انتماء كل عبارة إلى المحور المناسب لها، بالإضافة إلى صیغت من أجلها، ووضوح صیاغتها،

قتراح التعدیلات اللازمة، او .مدى كفایة العبارات لتغطیة الأبعاد المختلفة لمتغیرات الدراسة الأساسیة
سواء من خلال إعادة صیاغة بعض العبارات، أو حذفها، أو إضافة عبارات جدیدة تدعم الأداة. 

.309، ص2003، مكتبة العبیكان، الریاض،مدخل إلى البحث في العلوم السلوكیةالعساف صالح محمد، -1
أطروحة دكتوراه، كلیة إدارة المعرفة قاعدة لبناء منظمات متعلمة، دراسة عینة من المؤسسات في الجزائر،صالحي محمد،-2

.154-153، ص 2017/2018العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد الصدیق بن یحي، جیجل، الجزائر، 
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عینة وقد شمل التحكیم كذلك تقییم البیانات الأولیة المتعلقة بالخصائص الشخصیة والوظیفیة ل
بانة. وقد تركزت ملاحظات مقیاس لیكرت المستخدم في الاستالرأي حول إبداء، وكذلكالدراسة

واحتوائها على بعض العبارات المتكررة، حیث المتمثلة في الاستبیانالمحكمین على طول أداة القیاس
أوصى بعضهم بتقلیص عدد العبارات في بعض المحاور، في حین اقترح آخرون ضرورة تعزیز 

.محاور معینة بإضافة عبارات جدیدة لزیادة شمولیة الأداة
علیها تإلى توجیهات وتوصیات المحكمین، قام الباحث بإجراء التعدیلات التي أجمعواستنادا

غالبیة آراء المحكمین، والتي تمثلت في إعادة صیاغة عدد من العبارات، وحذف أخرى، وإضافة 
) 17والجدول رقم (عبارات جدیدة، لتحسین جودة أداة الدراسة، وبما یضمن توافقها مع أهداف البحث.

ذلك.یوضح 
):النسب المئویة لآراء المحكمین حول الصدق الظاهري لأداة الدراسة17الجدول رقم (

عدد الأبعادالمحاور
العبارات

عدد العبارات المقبولة 
(موافقة أغلب 

المحكمین)
نسب الموافقة

ج 
روی

الت
حي

سیا
%151280الإعلام السیاحيال

%151280العلاقات العامة السیاحیة

%141285.71المبیعاتتنشیط

ات
جاه

ات
یاح

لس
%55100المكون المعرفيا

%44100المكون العاطفي

%44100المكون السلوكي
إعداد الباحثمنالمصدر: 

قد و ،نسب اتفاق المحكمین حول الصدق الظاهري لعبارات أداة الدراسة) 17یبرز الجدول رقم (
حور الترویج السیاحي، بینما كحد أقصى بالنسبة لأبعاد م%85.71وكحد أدنى %80تراوحت بین  

كان هناك اتفاق تام على أبعاد محور اتجاهات السیاح الأجانب نحو الوجهة الجزائریة، وعموما أغلب 
ملاحظات المحكمین ركزت على إعادة صیاغة بعض العبارات، وضرورة تقلیص عبارات الاستبیان 

لزیادة دقة الأداة، وبذلك أصبحت عبارات لأبعاد المحور المستقل  أخرىإضافة ع بحذف بعضها، م
عبارة معتمدة من أجل الوصول إلى )49(في عددها النهائيالاستبیان بعد الصدق الظاهري

أهداف الدراسة.
:محتوىصدق النتائج - 2
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ونقصد بذلك مدى قدرة مختلف عبارات الاستبیان على تمثیل الأبعاد بشكل دقیق، ویعد أداة 
لتقدیر مدى موثوقیة أداة القیاس من خلال تقییم مكوناتها والعمل على تحسینها، ویشیر أیضا صدق 

قد تم و المحتوى إلى الدرجة التي تعكس فیها الأداة المجال المحدد للمحتوى الذي تهدف إلى قیاسه. 
التحقق من صدق المحتوى في دراستنا بطریقتین:

للتحقق من أن الاستبیان : (Cronbach’s Alpha)حساب الثبات بطریقة معامل ألفا كرونباخ -أ
یقیس العوامل المستهدفة والتثبت من صدقه، أجرى الباحث اختبار الاتساق الداخلي لفقرات المقیاس 

ت ، الذي یستخدم لقیاس درجة الاتساق بین إجابا(Cronbach’s Alpha)بحساب معامل ألفا كرونباخ 
ویعكس هذا المعامل مدى الترابط والتماسك بین الفقرات، ویشیر ؛الفرد على مختلف فقرات المقیاس

فراد المبحوثین، وفي إلى مدى إمكانیة الحصول على النتائج ذاتها إذا أعید تطبیق الأداة على نفس الأ
) فأعلى 0.60ورغم عدم وجود قیمة معیاریة ثابتة لمعامل ألفا كرونباخ،  فإن القیمة (؛نفس الظروف

تعد مقبولة عملیا في البحوث التي تنتمي إلى مجالات العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، مما یجعل 
.الاعتماد على النتائج والاستدلال بها أمرا موثوقا به في هذا السیاق

مفردة من 30وقد تضمنت دراستنا تطبیق معامل ألفا كرونباخ على عینة استطلاعیة قوامها 
) یوضح معاملات ثبات الاستبانة.18السیاح الأجانب والجدول (

): معاملات ثبات الاستبانة18الجدول رقم (

عدد الأبعادالمحاور
العبارات

معامل ثبات
ألفا كرونباخ

معامل ثبات 
المحور

ج 
روی

الت
حي

سیا
150.838الإعلام السیاحيال

0.925 150.860العلاقات العامة السیاحیة
140.855السیاحیةتنشیط المبیعات

   
   

ات
جاه

ات
یاح

لس
50.779المكون المعرفيا

0.838 40.691المكون العاطفي
40.776المكون السلوكي

490.940ككلمعامل ثبات الاستبیان
spssارتكازا على مخرجات إعداد الباحثمنالمصدر: 

ویتعلق ببعد 0.855الاستبیان هو بعاد ) أن أعلى معامل ثبات لأ18یتضح من الجدول رقم (
بلغ قدضمن محور الترویج السیاحي، وأقل معامل ثبات في الاستبیانالسیاحیةتنشیط المبیعات

وحققه بعد المكون العاطفي ضمن محور اتجاهات السیاح.0.691
الدنیا المقبولة لمعامل ألفا كرونباخةأعلى من القیموتجدر الإشارة  أن جمیع هذه المعاملات
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، وهي ذات قیمة عالیة.0.60لأنها ترتفع عن 
و 0.925ثبات محوري الاستبیان  بـمعامليارتفاع في)  عن18كما أبان الجدول رقم (

ككل فقد بلغ أما عن معامل ثبات الاستبیان،للترویج السیاحي واتجاهات السیاحتوالیا 0.838
النتائج التي یمكن أن تسفر عنها أداة في الكبیرثباتوهو معامل ثبات قوي، یشیر إلى ال0.940

الدراسة عند تطبیقها.
:الاتساق الداخليحساب الثبات بطریقة - ب

من صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة ولكل محور من محاورها، وذلك قام الباحث بالتحقق
تم وقد تباط سبیرمان، الار لمكونة لكل محور باستخدام معامل من خلال دراسة مدى ترابط البنود ا

جنسیات مختلفة من یمثلون مفردة30تطبیق الأداة على عینة استطلاعیة عشوائیة مكونة من 
.السیاح الأجانب

الذي تنتمي إلیه:والبعدمعاملات الارتباط بین كل عبارة *
لمحوري الترویج لتحقق من الاتساق الداخليالتي تسمح لنا من الكل بُعدمعاملات الارتباط 

الموالیین السیاحي واتجاهات السیاح الأجانب نحو الوجهة السیاحیة، نوضحها من خلال الجدولین 
).20) و (19رقم (
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(محور الترویج السیاحي)عد الذي تنتمي إلیهمعاملات ارتباط بیرسون بین العبارة والبُ :)19جدول رقم (ال

العبـــــــــــارةالبعد
معامل 
الارتباط 
بیرسون

لقیمة ا
الاحتمالیة

sig

حي
سیا

م ال
علا

الأ

0.000**0.726.الإعلانات التي تعرضها وسائل الإعلام عن الجزائر جذابة وملفتة للانتباه1
0.014*0.444.ساهمت الحصص الوثائقیة عن الجزائر في التعریف بإمكاناتها السیاحیة2
0.043*0.372.أشاهد أحیانا أفلام وفیدیوهات تبرز جمال الجزائر3
0.001**0.571.زودتني المقالات المنشورة في وسائل الإعلام بمعلومات عن المنتجات السیاحیة بالجزائر4
0.001**0.594.أثق بتجارب السیاح الذین قاموا بزیارة الجزائر، والتي یتم تداولها عبر وسائل الإعلام المختلفة5

التقلیدیة كالتلفزیون والمذیاع بخصوص الجزائر المعلومات المنشورة عبر وسائل الإعلام  6
0.000**0.748.صحیحة ودقیقة

ساعدت مواقع التواصل الاجتماعي كالفیسبوك وتویتر والانستغرام والیوتیب في الوصول إلى 7
0.000**0.651.مصادر الإعلانات الإعلامیة التي تروج للوجهة السیاحیة الجزائریة

0.001**0.572.مكنت مواقع التواصل الاجتماعي من الحصول على معلومات صحیحة وذات مصداقیة8

أعتقد أن مواقع التواصل الاجتماعي تفوقت على وسائل الإعلام التقلیدیة في التعریف 9
0.009**0.470.بالوجهات السیاحیة

0.000**0.674.أجل الترویج للوجهة الجزائریة جیدةالحملات الإعلامیة التي تقوم بها الهیئات الحكومیة من10

الحملات الإعلامیة التي تقوم بها المؤسسات السیاحیة الخاصة وبعض المؤثرون من أجل 11
0.000**0.716.الترویج للوجهة الجزائریة جیدة

یجعله یحتل الإعلام السیاحي عن الجزائر مساحة ووقت مناسب عبر وسائل الإعلام، بمجال12
0.000**0.621.محفز للقیام بالسیاحة في هذا البلد

حیة
سیا

ة ال
عام

ت ال
لاقا

الع

0.000**0.699عن السیاحة بالجزائرأعطت انطباعا حسنا بالخارج المكاتب السیاحیة والتمثیلیات الدبلوماسیة الجزائریة13
0.000**0.714.كافیة عن الخدمات السیاحیة في هذا البلدتزودني السلطات المعنیة بالوجهة الجزائریة  بمعلومات 14
0.000**0.704.الجزائرللتعریف بجمال ندوات ومحاضرات ثقافیة الجزائریةالسیاحیةالهیئاتنظمت15

الخدمات والمؤسسات مختلف بالسیاح طلاع لإصالونات سیاحیة جزائریة تنظم الهیئات ال16
0.000**0.673السیاحي بالجزائر.الناشطة في المجال 

0.000**0.653تشارك الهیئات الجزائریة في المعارض والصالونات السیاحیة الدولیة.17

تساهم الهیئات الجزائریة بخلق أنشطة سیاحیة متنوعة بالتعاون والاشتراك مع مؤسسات أخرى 18
0.001**0.569فاعلة ( فنادق، وكالات سیاحیة، مؤسسات النقل،...)

ف التي تعر الأنشطةعبر صفحات التواصل الاجتماعي مختلف تعرض الهیئات الجزائریة19
0.001**0.554الجزائریة.السیاحیة بالوجهة

0.000**0.775على استفسارات السیاحتتفاعل وتجیب الهیئات الجزائریة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي20

الهیئات الجزائریة على حل المشاكل التي تواجه السیاح وتقدیم كل یحرص العاملون في 21
0.001**0.596التسهیلات الخاصة بهم (التأشیرة، إجراءات العبور،...)

العاملون في الهیئات الجزائریة إلى التعرف على رغبات واحتیاجات السیاح  لغرض یسعى 22
0.001**0.579العمل على توفیرها.

0.013*0.447تصدر الهیئات الجزائریة نشرات بلغات أجنبیة مختلفة تعرف بالوجهة السیاحیة الجزائریة.23

المكاتب السیاحیة والتمثیلیات الدبلوماسیة بالخارج في الأنشطة الاجتماعیة والأعمال تشارك 24
0.001**0.586الخیریة بما یساعد على التعریف بالوجهة الجزائریة.

شیط
تن

حیة
سیا

ت ال
یعا

لمب
ا

0.000**0.684یقدم المسؤولون عن الترویج بالجزائر هدایا تذكاریة للسیاح الأجانب.25

تنظم الهیئات السیاحیة الجزائریة رحلات مجانیة للسیاح بهدف التعریف بالمقومات التي تزخر 26
0.000**0.864بها الجزائر.

0.000**0.682الإقامة والرحلات والخدمات الترفیهیة بالجزائرهناك عروض وخصومات جیدة على أسعار 27

یحرص المروجون على توفیر الإمدادات والإمكانات اللازمة التي تمكن السیاح من زیارة 28
0.000**0.769المواقع السیاحیة في الوجهة الجزائریة.

0.000**0.715ولقاءات توجیهیة وثقافیة.تتضمن برامج الزیارة إلى الوجهة الجزائریة عقد ندوات 29
0.008**0.477تستخدم الهیئات الجزائریة مواقع التواصل الاجتماعي لتنشیط المبیعات في الوجهة الجزائریة.30

تعرض مواقع التواصل الاجتماعي مختلف الخصومات والمسابقات والخدمات الإضافیة 31
0.022*0.416المتعلقة بالوجهة الجزائریة.

0.032*0.393تساهم الأحداث الریاضیة في التنشیط السیاحي وجذب السیاح الأجانب. 32

ساعدت الأحداث الریاضیة التي نظمتها الجزائر ( كألعاب البحر الأبیض المتوسط) في تنشیط 33
0.010**0.464الحركة السیاحیة بهذا البلد.

تتمتع الجزائر بمنشآت ریاضیة ذات بنیة تحتیة جیدة وقدرة عالیة على تنظیم الأحداث الریاضیة 34
0.000**0.768تنشیط الحركة السیاحیة بهذا البلد.التي تمكن من الكبرى 

0.001**0.583لزیادة عدد الوافدین من السیاح الأجانب.ضروريربط السیاحة بالأنشطة الریاضیة والثقافیةیعد35

تقدم الهیئات الجزائریة بالتعاون مع بعض الشركات كالخطوط الجویة الجزائریة عروضا سیاحیة 36
0.002**0.552جذابة في المواسم المختلفة.

0.05دال عند *،0.01دال عند **
spssعلى مخرجات إعداد الباحث ارتكازامنالمصدر:
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وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنویة بین كل عبارات الترویج )19الجدول رقم (اتضح من 
) 03) كحد أدنى للعبارة رقم (0.372السیاحي والمحور الذي تنتمي إلیه، فقد تراوحت بین (

) كحد أعلى 0.864(، وشاهد أحیانا أفلام وفیدیوهات تبرز جمال الجزائریالسائحبأن والتي تشیر 
م الهیئات السیاحیة الجزائریة رحلات مجانیة للسیاح بهدف یتنظإلى ) التي تشیر26للعبارة رقم (

) نظرا 36(، وبالتالي احتفظ هذا المحور بكل عباراتهبالمقومات التي تزخر بها الجزائرالتعریف 
كونها حققت الهدف من وجودها في هذا المحور. داخلي و لتماسكها ال

للمحتوى المراد ات السیاح الأجانب باتجاهعبارات المحور الثاني المتعلق أما بخصوص مدى تماسك وتمثیل 
ذلك.یوضح) 20قیاسه فإن الجدول رقم (

): معاملات ارتباط بیرسون بین العبارة والمحور الذي تنتمي إلیه (محور اتجاهات السیاح الأجانب)20الجدول رقم (

العبـــــــــــارةالبعد
معامل 
الارتباط 
بیرسون

لقیمة ا
الاحتمالیة

sig

ا
رفي

لمع
ن ا

مكو
ل

0.000**0.737تتوفر لدي معلومات كافیة عن مقومات الوجهة السیاحیة الجزائریة.37

0.000**0.835.تمكنت بكل سهولة من الوصول إلى المعلومات الخاصة بالوجهة الجزائریة38

0.000**0.635السیاحیة المتوفرة والمتداولة عن الجزائر دقیقة. المعلومات39

0.000**0.752تعرفت على خدمات عدیدة ومتنوعة تقدمها المرافق السیاحیة بالجزائر.  40

0.000**0.705یوجد في الوجهة الجزائریة مرافق سیاحیة تقدم خدمات ذات جودة عالیة.41

في
عاط

ن ال
مكو

0.000**0.818أشعر بارتیاح كبیر عندما أتابع برامج وإعلانات أو مؤتمرات تتعلق بالجزائر.42ال

0.000**0.793أسعار الخدمات السیاحیة في الجزائر قریبة من مثیلتها لدى دول الجوار.أن أعتقد43

0.004**0.515رأیي الجزائر بلد جمیل لدیه صحراء تصنف من أفضل الوجهات السیاحیة في العالمفي44

0.000**0.720أفضل السفر إلى الجزائر على كثیر من الدول لما تتمتع به من مقومات جذب سیاحي.  45

كي
سلو

ن ال
مكو

0.000**0.724المعلومات التي توفرت لدي حول الجزائر تدفعني لزیارة هذا البلد.46ال

0.000**0.702تأتي الوجهة الجزائریة أولا في ذهني عند اتخاذ قرار بشأن السفر.47

0.000**0.842لدي نیة في القیام بزیارة سیاحیة إلى الجزائر.48

0.000**0.866ظل ما توفر لدي من معلومات بزیارة الجزائر.أنصح أقاربي وأصدقائي في49
0.05دال عند *،0.01دال عند **

spssعلى مخرجات إعداد الباحث ارتكازامنالمصدر:

لاتجاهات السیاح عبارات المحور الثانيأن غالبیة نتائج) 20الجدول رقم (اتضح من 
تمي إلیه عند مستوى الدلالة الكلي للمحور الذي تنترتبط بدرجة عالیة مع المجموع الأجانب 

) 44() في حدها الأدنى للعبارة رقم0.515وقد  تراوحت معاملات الارتباط ما بین (، 0.01
رأیي الجزائر بلد جمیل لدیه صحراء تصنف من أفضل الوجهات السیاحیة في (والتي تشیر إلى
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أنصح أقاربي وأصدقائي في ظل ما توفر (ى) في حدها الأعلى التي تشیر إل0.866و(، )العالم
نستنتج أن جمیع عبارات هذا المحور تتمتع بدرجة علیهو .)لدي من معلومات بزیارة الجزائر

العبارات تحقق أهداف القیاس أنمما یشیر إلى حور، مرتفعة من الصدق مع الدرجة الكلیة للم
نظرا لسلامة بنائها.

نتمي إلیه:یدرجة كل بعد والدرجة الكلیة للمحور الذي معاملات الارتباط بین*
یعتبر الصدق البنائي أحد مقاییس صدق الاستبیان الذي یقیس مدى تحقق الأهداف التي ترید 
الأداة الوصول إلیها، فهو یبین مدى ارتباط كل بُعد من محاور الدراسة بالدرجة الكلیة لجمیع الأبعاد، 

) الذي 21الأبعاد فیما بینها، وتم التحقق من ذلك من خلال الجدول رقم (والتأكد من عدم تداخل هذه 
یوضح ذلك.

): الاتساق الداخلي لأداة الدراسة وأبعادها.21جدول رقم (ال

sigمعامل الارتباطالأبعادالمحاور

ج 
روی

الت
حي

سیا
0.000**0.792الإعلام السیاحيال

0.000**0.904العلاقات العامة السیاحیة

0.000**0.858تنشیط المبیعات السیاحیة

ات
جاه

ات
ح 

سیا
ال

نب
لأجا

0.000**0.780المكون المعرفيا

0.000**0.878المكون العاطفي

0.000**0.716المكون السلوكي
.0.01مستوىعند إحصائیادال**

.spssعلى مخرجات إعداد الباحث ارتكازامنالمصدر:

ة فهي محصورة ما بینمرتفعالارتباطمعاملات كل) أن21نلاحظ من الجدول (
، وبالتالي فهي  تؤكد على 0.01معنویة)، كما أنها ذات دلالة إحصائیة عند مستوى0.90- 0.716(

ارتباط كل بُعد من أبعاد الاستبیان مع الدرجة الكلیة للمحور الذي ینتمي إلیه، وبذلك تعتبر كل أبعاد 
الاستبیان صادقة لما وضعت لقیاسه.
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تجهیز بیانات الدراسة للتحلیل الإحصائيالمبحث الثاني: 

تجهیز البیانات الاحصائیة لكي جل الإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضیاتها، یجب من أ
الشروط الإحصائیة الضروریة لإجراء اختبارات تكون صالحة وسهلة للتحلیل الإحصائي وذلك بمراعاة

SPSSالاحصائيبرنامجلنتائج اوجب الاستناد على وفي هذا السیاق، على الانحدار المتعددمبنیة 

العنصر الترویجي الذي علىة، علاوةالتي تمیز مفردات الدراسالشخصیة تعرف على الخصائصلل
للحصول على المعلومات المتعلقة بالوجهة السیاحیة التي الأساسي بالنسبة إلیهم المصدریمثل 

.یرغبون في زیارتها
الإحصائيللتحلیلالبیاناتملائمةمنالتحققالمطلب الأول: 

الاحصـائیةمن أجل الإجابة على أسئلة  الدراسة واختبار فرضیاتها یجب تـوافر بعـض الشـروط
المتعـدد، منهـا مـدى إتبـاع البیانـات على الانحـدارتستند اء اختبارات لإجر الواجب أخذها بعین الاعتبار

وجوب انفصال متغیرات الدراسة وعـدم التشـابك فیمـا بینهـا، مـع ضف إلى ذلكلنمط التوزیع الطبیعي،
.مع جمیع المتغیرات الأخرىارتباطهمن على أكل متغیر نفسه بدرجة ارتباطضرورة

طبیعة توزیع متغیرات الدراسة:-1
ـــم حســـاب  ـــات، ت ـــع للبیان ـــواء قصـــد التحقـــق مـــن اعتدالیـــة التوزی ومعامـــلSkewnesمعامـــل الالت

).22مثلما هو موضح بالجدول رقم (Kurtosisالتفلطح 
معاملي الالتواء والتفلطحنتائج قیاس):22جدول رقم (

معامل التفلطحمعامل الالتواءالبعدالمحور

یج
رو

الت
حي

سیا
0.077-0.327الاعلام السیاحي ال

-0.277-0.374السیاحیةالعلاقات العامة
-0.004-0.481السیاحیةتنشیط المبیعات

ت 
ها

جا
ات

ح 
سیا

ال
نب

جا
الأ

-0.236-0.386المكون المعرفي
0.628-0.800المكون العاطفي
0.733-1.016المكون السلوكي

.spssعلى مخرجات إعداد الباحث ارتكازامنالمصدر:

)- 0.327() و-1.016كل قیم معامل الالتواء محصورة بین (نلاحظ أن ) 22من الجدول رقم (
وهو ما یشیر إلى توزیع طبیعي )±3وهي ضمن المدى المقبول للتوزیع الطبیعي الذي یتراوح بین  (

لبیانات متغیرات الدراسة.
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، وهي دلالة  20أقل من ي) وه0.733) و (- 0.277بین (كما نلاحظ أن قیم معامل التفلطح تتراوح 
.أن بیانات متغیرات الدراسة موزعة توزیعا طبیعیاعلى 

:متغیرات الدراسةلستقلالیة اختبار الا-2
إثبات أن المتغیرات المستقلة الواردة ، یجبالتعدد الخطيشكلةكد من عدم وجود عائق أو ملتأل

الفحـص إلـى هـذه الخطـوة أو یـتم اللجـوءوعلى العمومفي نموذج الدراسة منفصلة عن بعضها البعض، 
من أجل عزل المتغیرات المستقلة التي تعاني من عائق التعدد الخطـي حتـى یتسـنى لنـا اسـتخدام تحلیـل 

حســاب الــذي یمكننــا مــن Test Multicollinearityار اعتمــدنا اختبــتأكیــد ذلــك،الانحــدار، وفــي ســبیل 
ــــاین  ــــاین المســــموح )VIF(معامــــل تضــــخم التب للمتغیــــرات المســــتقلة، والجــــدول Toleranceومعامــــل التب

الموالي یلخص أهم ما تم التوصل إلیه.
معامل تضخم التباین والتباین المسموحنتائج : )23رقم(جدولال

Toleranceالتباین المسموح VIFمعامل تضخم التباین المتغیرات

2.4660.405الإعلام السیاحي 

3.5190.284السیاحیةالعلاقات العامة

2.5590.391السیاحیة تنشیط المبیعات

.spssعلى مخرجات إعداد الباحث ارتكازامنالمصدر:

وهــي ،10لــم تتعـدى القیمــة )VIF(معامــل تضــخم التبـاین أن قـیم )23نتــائج الجـدول رقــم (تبـین
وبخصــوص قــیم التبــاین ،5و1ضــمن المجــال المقبــول أو المعتــدل الــذي یكــون محصــورا بــین القیمتــین 

فـإن ذلــك یؤكـد عــدم وجـود عــائق أعــلاه، ووفقـا لنتــائج القیـاسفهــي كـذلك مقبولــةToleranceالمسـموح
.التعدد الخطي بین متغیرات النموذج

الترابط الذاتي:فحص وجود معضلة -3
إلى عدة اختبـاراتعادةحدوثها نلجأمعضلة الترابط الذاتي أو عدملهناك حدوث هلاستظهار أن

وهـو ، )Durbin Watson) (D-W(الانحـدارأهمهـا وأكثرهـا اسـتخداما اختبـار داربـن واتسـون فـي نمـاذج و 
الأولـــى بـــین أخطـــاء للتحقـــق مـــن وجـــود تـــرابط ذاتـــي مـــن الدرجـــة ملائـــماختبـــار إحصـــائي معلمـــي

.الانحدارنموذج 
فقربهـا مـن الصــفر دلالـة علـى وجــود ، 4و0بــینحصـورة قیمهـا میجـب أن تكــونهـذه الإحصـائیة 

دل ذلــك علــى وجــود ارتبــاط ذاتــي ســالب، 4ارتبــاط ذاتــي موجــب، فــي حــین إذا كانــت قریبــة مــن القیمــة 
وعنــــد قیــــاس هــــذه عبــــر ذلــــك عــــن محدودیــــة أو انعــــدام الارتبــــاط الــــذاتي. 2وكلمــــا اقتربــــت مــــن العــــدد 

:على ما یليالدراسة أبانت النتائج الإحصائیة لفرضیات 
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حول وجود مشكلة الارتباط الخطي) D-W(: قیم )24(رقمجدولال
W-Dمة قیالفرضیة

1.734الفرضیة الفرعیة الأولى

1.878الفرضیة الفرعیة الثانیة

1.864الفرضیة الفرعیة الثالثة

1.934الفرضیة الرئیسیة   

.spssعلى مخرجات إعداد الباحث ارتكازامنالمصدر:

كانت ولكل فرضیات الدراسة سواء)D-W(أن جمیع قیم )24نتائج الجدول رقم (یتضح من
وبالتالي نستنتج  عدم وجود ارتباط ذاتي بین المتغیرات .2رئیسیة هي قیم تقترب من منها أو الفرعیةال

التباین اختبار فرضیات الدراسة عن طریق تحلیل ، وهذا ما یتیح لنا یؤثر على صحة النماذج
المتعدد.للانحدار

الشخصیةالبیاناتوفقالدراسةلعینةالإحصائيالوصفالمطلب الثاني:
في هذه المرحلة تم التعرف على الخصائص التي میزت مفردات الدراسة بناء على نتائج البرنامج 

، والتي تم تلخیصها وفق الجداول والأشكال البیانیة التالیة.spssالاحصائي 
الجنس:- 1

من خلال موضحةمتغیر الجنس تبعا لالدراسة التكرارات والنسب المئویة لتوزیع أفراد عینة 
).10)  والشكل رقم(25رقم(الجدول

توزیع أفراد عینة الدراسة):10رقم (الشكل توزیع أفراد عینة الدراسة):25جدول رقم (ال
متغیر الجنسحسب متغیر الجنسحسب 

.spssعلى مخرجاتإعداد الباحث ارتكازامنالمصدر:

%61,90

%38,10
ذكر

أنثى

الجنس
البیان

النسبة المئویةالتكرار

%26061.90ذكر

%16038.10أنثى

%420100المجموع
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من مفردات عینة الدراسة المتمثلة نلاحظ من خلال الجدول والشكل السابقین أن النسبة الغالبة 
،  في حین بلغت نسبة ذكر260بما یعادل %61.90هي من الذكور، وذلك  بـ في السیاح الأجانب 

.من السیاح الأجانبمفردة 160بما یعادل %38.10الإناث 
السن:- 2

ب متغیر السن إلى أربع فئات،أفراد عینة الدراسة من السیاح الأجانب حسصنفت تكرارات 
والتي سنوضحها من خلال ما یلي:

توزیع أفراد عینة الدراسة):11رقم (توزیع أفراد عینة الدراسة                       الشكل ):26جدول رقم (ال
السنمتغیر سن                                               حسب متغیر الحسب 

.spssمخرجاتعلى إعداد الباحث ارتكازامنالمصدر:

من السیاح یتجلى أن الفئة الغالبة لأفراد عینة الدراسةین السابقوالشكلمن خلال الجدول
،  %53.81مفردة بما یعادل نسبة226بـ سنة30هم أولئك الذین سنهم ینتمي لفئة أقل من الأجانب

، السیاحیة المختلفةلدیهم الرغبة والحماس الزائد لاكتشاف الوجهاتشباب في مقتبل العمروهم یمثلون 
سنة) وهي كذلك تمثل فئة الشباب الراغب في السفر والتجوال خارج 39- 30انیة من (تلیها الفئة الث

مفردة فقط من 40بل أي ما یقا%09.52سنة نسبة 50وجهته الأصلیة، بینما تمثل فئة أكثر من 
.عینة الدراسة

الجنسیة:- 3
عینة الدراسة من المستجوبین تتكون من جنسیات عدیدة تم تبویبها وفق التصنیف المعتمد من 

والذي یستند على مجموعة من العناصر أبرزها (UNWTO)طرف منظمة الأمم المتحدة للسیاحة
ة السائدة في ینماط السیاحالأو واستراتیجیات الترویجوالتاریخیة،الموقع الجغرافي والخصائص الثقافیة

. الوجهات السیاحیة

%53,81
%24,76

%11,91

%09,52

سنة30أقل من 

سنة30-39

سنة40-49

سنة  فأكثر50

السن
البیان

النسبة المئویةالتكرار

%22653.81سنة30أقل من 

%10424.76سنة30-39

%5011.91سنة40-49

%4009.52فأكثرسنة 50

%420100المجموع
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توزیع أفراد عینة الدراسة):12رقم (توزیع أفراد عینة الدراسة                       الشكل ):27جدول رقم (ال
الجنسیةمتغیر حسب جنسیةمتغیر الحسب 

.spssعلى مخرجاتإعداد الباحث ارتكازامنالمصدر:

(جنوب الصحراء ات إفریقیةمن جنسیهي نلاحظ أن النسبة الغالبة من أفراد عینة الدراسة 
%51.43، وإذا ما أضیفت لها منطقة شمال إفریقیا تشكل النسبة ما یعادل %32.86الكبرى) بنسبة 

، ولعل %29.52مفردة أي ما یعادل نسبة 124من مفردات الدراسة، تلیها منطقة الشرق الأوسط بـ 
رتفاع هاتین النسبتین یرجع بالأساس إلى القرب الجغرافي والتقارب الثقافي والحضاري والتاریخي، ا

وهي الأضعف على الاطلاق بین الوجهات التي تنتمي %0.48بینما سجلت القارة الأمریكیة نسبة 
إلیها جنسیات السیاح الأجانب الذین تم استجوابهم.

الحالة العائلیة:- 4
مفردة، ثم تلیها فئة 246بما یعادل %58.57أفراد عینة الدراسة من فئة العزاب بنسبة ن أغلبإ

) 28وسنوضح ذلك من خلال الجدول رقم (مفردة.154بما یعادل %36.67المتزوجین بنسبة
) الموالیین.13والشكل رقم (

%18,57

%32,86
%29,52

%08,09

%10,48

%0,48

شمال إفریقیا

جنوب -إفریقیا
الصحراء الكبرى

الشرق الأوسط

أوربا

آسیا

الأمریكیتین

الجنسیة
البیان

النسبة المئویةالتكرار

%7818.57شمال إفریقیا
جنوب - إفریقیا

%13832.86الصحراء الكبرى

%12429.52الشرق الأوسط

08.09%34أوربا

10.48%44آسیا

0.48%02الأمریكیتین

%420100المجموع
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توزیع أفراد عینة الدراسة):13رقم (توزیع أفراد عینة الدراسة                       الشكل ):28جدول رقم (ال
حالة العائلیةالمتغیر حسب حالة العائلیةمتغیر الحسب 

.spssعلى مخرجاتإعداد الباحث ارتكازامنالمصدر:
المستوى التعلیمي:- 5

أصبحت فئة الجامعیین هي الفئة الغالبة في أغلب المجتمعات والدول، وهذا ما میز عینة لقد
، وسنوضح ذلك من خلال ما یلي:دراستنا

توزیع أفراد عینة الدراسة):14رقم (توزیع أفراد عینة الدراسة                       الشكل ):29جدول رقم (ال
المستوى التعلیميمتغیرحسب مستوى التعلیمي     متغیر الحسب 

.spssعلى مخرجاتإعداد الباحث ارتكازامنالمصدر:

من أفراد عینة الدراسة لهم %75.24نسبته أن ماینالسابقوالشكل نلاحظ من خلال الجدول 
.تعلیمیة دنیالهم مستوى ثانوي ومستویات%24.76، جامعيمستوى 

الحالة الوظیفیة:- 6
إلى الحالة الوظیفیةب متغیر حسمن السیاح الأجانبتكرارات أفراد عینة الدراسةتم تصنیف

والتي سنوضحها من خلال ما یلي:فئات،خمس

%58,57

%36,67

%03,81 %0,95

عزباء/أعزب

متزوج

مطلقة/مطلق

أرملة/أرمل

%24,76

%75,24

ثانوي فما دون

جامعي

الحالة العائلیة
البیان

النسبة المئویةالتكرار

%24658.57أعزب/عزباء

%15436.67متزوج

%1603.81مطلق/مطلقة

%040.95أرمل/أرملة

%420100المجموع

المستوى التعلیمي
البیان

النسبة المئویةالتكرار

%10424.76ثانوي فما دون

%31675.24جامعي

%420100المجموع
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توزیع أفراد عینة الدراسة):15رقم (توزیع أفراد عینة الدراسة                       الشكل ):30جدول رقم (ال
الحالة الوظیفیة                                  متغیرحسب متغیر الحالة الوظیفیة                                  حسب 

.spssعلى مخرجاتإعداد الباحث ارتكازامنالمصدر:

، %38.09بـــلاباالمستجوبین كانوا طالنسبة الغالبة من، فإن الة الوظیفیةمن حیث طبیعة الح
هما نسبتان تشكلان الغالبیة العظمى من أفراد عینة الدراسة، وهذا و %32.86بـ تلیها نسبة الموظفین 

على اعتبار اكتسابهم والمصداقیةما یضفي على إجابات هاتین الفئتین نوع من الدقة والموضوعیة
علیها بشكل منطقي لمستوى تعلیمي یؤهلهم لفهم العبارات والمحاور التي جاء بها الاستبیان والإجابة

، تلیها فئتي البطالین والمتقاعدین %15.24، وقد جاءت فئة أصحاب الأعمال الحرة بنسبة وسلیم
على التوالي.%2.86و%10.95بنسبة 

الأساسیة لجمع المعلومات عن الوجهات السیاحیةالمصادر المطلب الثالث: 
لقد أتیح من خلال الاستبیان للمبحوثین من أفراد عینة الدراسة اختیار أحد العناصر 
الترویجیة التي تشكل بالنسبة إلیهم المصدر الأساسي في الحصول على المعلومات المتعلقة 

خیار لإضافة عناصر أخرى قد یعتمد مع وجود ؛ بالوجهة السیاحیة التي یرغبون في زیارتها
علیها المستجوبین أو یرونها مصدرا لهم في الحصول على المعلومات الخاصة بالوجهات 

السیاحیة، والجدول الموالي یوضح ذلك.

%38,09

%10,95

%32,86

%15,24

%2,86

طالب

بطال

موظف

أعمال حرة

متقاعد

الحالة الوظیفیة
البیان

النسبة المئویةالتكرار

%16038.09طالب
%4610.95بطال

%13832.86موظف
%6415.24أعمال حرة

%122.86متقاعد

%420100المجموع
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لمعلومات عن الوجهات السیاحیة وفق أفراد عینة الدراسة لجمع ا): المصادر الأساسیة 31الجدول رقم (
الترتیبالنسبة المئویةالتكراراتالمصدر

1%16639.52مواقع والصفحات الرسمیة للهیئات السیاحیةال
3%4610.95التلفزیون

7%163.81الوكالات السیاحیة
5%245.72المعارض والصالونات السیاحیة

8.574%36الكلام المنقول
6%204.76المجلات والصحف
26.672%112البحث في الإنترنت

/100%420المجموع
.spssعلى مخرجاتإعداد الباحث ارتكازامنالمصدر:

المصادر الأساسیة لجمع المعلومات عن الوجهات السیاحیة ) عن ترتیب 31أبان الجدول رقم (
ب المستجوبین من خلال أداة الدراسة، حیث احتلت المواقع والصفحات الرسمیةمن قبل السیاح الأجان

ودلالة هذه النسبة %39.52مفردة بما یعادل نسبة 166المرتبة الأولى بـ للهیئات السیاحیة
الخاصة المرتفعة هو البحث عن الدقة والمصداقیة من قبل السیاح فیما یتعلق بكافة المعلومات 

بالوجهات السیاحیة، وجاءت على النقیض من ذلك المعلومات التي یكون مصدرها الوكالات 
%03.81مفردة وبنسبة منخفضة قدرت بـ 16السیاحیة، حیث جاءت في المرتبة الأخیرة بـ 

وهي إشارة على فقدان أو محدودیة الثقة في المعلومات التي تقدمها هذه الوكالات السیاحیة 
مفردة 112باستخدام أسالیب ترویجیة مختلفة، وقد احتل البحث في الأنترنت المرتبة الثانیة بـ 

%10.95مفردة بما یشكل نسبة 46، وجاء التلفزیون في مرتبة متقدمة بـ 26.67%ة وبنسب
وتؤشر هذه النسبة على أنه لاتزال فئة من السیاح تعتبر هذه الوسیلة التقلیدیة مصدرا أساسیا 
للحصول على المعلومات من أجل المفاضلة بین الوجهات السیاحیة المختلفة، وتعتبر الكلمة 

أحد المصادر الأساسیة لجمع المعلومات باحتلالها المرتبة الرابعة داولة بین الأفرادالمتالمنقولة
في المرتبة الخامسة بـ المعارض والصالونات السیاحیة،  ورتبت 8.57%مفردة وبنسبة 36بـ 
، بینما جاءت المجلات والصحف في مرتبة متواضعة وهي ما قبل %5.72مفردة وبنسبة 24

مفردة.20ما یعادل وهو%4.76الأخیرة بنسبة 
صفحات وقد أضاف بعض المستجوبین من خلال إجاباتهم المفتوحة أنهم یلجؤون إلى 

مفردة مع 26عن الوجهات السیاحیة بما یعادل مواقع التواصل الاجتماعي في جمع المعلومات
عدد كذلك ، وبالمقابل أشاراشتراط عدد منهم ضرورة أن تتصف هذه الصفحات بالموثوقیة
الرادیو ورسائل الإیمیل.محدود جدا إلى اعتماد المعلومات التي یكون مصدرها المشاهیر و 
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تحلیل فقرات الاستبیان والاجابة على تساؤلات الدراسة: الثالثالمبحث
لوقوف باستخدام المتوسط الحسابي ل، وذلكجابات المتعلقة بمحاور الاستبیانقمنا بتحلیل الإ

مدى تشتت إجابات أفراد العینة عن معرفةدرجة الموافقة على العبارات، والانحراف المعیاري لعلى 
.متوسطها الحسابي

تحلیل عبارات الترویج السیاحي المطلب الأول:
السیاحیةالمبذولة للتعریف بالوجهةترویجیة حجم الجهود البؤال الفرعي المتعلق سللإجابة على ال

ات الحسابیة المرجحة والانحرافات دراسة، تم حساب المتوسطالجزائریة من خلال آراء أفراد عینة ال
المعیاریة لجمیع أبعاد الترویج السیاحي، كما هو موضح في الجدول التالي: 

): استجابات أفراد عینة الدراسة على أبعاد الترویج السیاحي32الجدول رقم (

أبعاد الترویج السیاحي
الترتیب حسب الدراسةمجموع أفراد عینة

المتوسط الحسابي الانحراف المعیاريالحسابيالمتوسط
3.6910.5412الإعلام السیاحي
3.6560.6503العلاقات العامة
3.7420.6001تنشیط المبیعات

-3.6960.542المتوسط العام للمحور
.spssمخرجاتعلى إعداد الباحث ارتكازامنالمصدر:

المتوسطات الحسابیة لأبعاد الترویج  السیاحي  قیم) تبین النتائج أن جمیع32خلال الجدول رقم (من 
بینما رتبت العلاقات 3.742بـ د تنشیط المبیعات المرتبة الأولىوقد احتل بُعجاءت بدرجة مرتفعة،

وهو یعبر 3.696قدر بـ العام لمحور الترویج السیاحي المتوسط و العامة في المرتبة الثالثة والأخیرة،
على درجة عالیة لجهود الترویج السیاحي حسب آراء أفراد عینة الدراسة.

وبالتالي فهي فهي أقل من الواحد في مجملها، أما نتائج الانحرافات المعیاریة فقد كانت متوسطة
. لنطاق هذا المحوراسةإجابات أفراد عینة الدر فيتعبر عن درجة تجانس مقبولة

جمیع فقرات لأفراد عینة الدراسةإجابات وتفصیل النتائج المتعلقة بجهود الترویج السیاحي حسب
هذا المحور، نلخصها فیما یلي:

الإعلام السیاحي: - 1
وهو أحد أبعاد الترویج السیاحي الذي یساعد على جذب اهتمام السیاح الأجانب نحو الوجهة 

ولمعرفة استجابات أفراد عینة ؛جموعة من الرسائل التوعویةالجزائریة من خلال نقل أو إیصال إلیهم م
تم إعداد الجدول الموالي.الدراسة حول عبارات بُعد الإعلام السیاحي،
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عد الإعلام السیاحي): استجابات أفراد عینة الدراسة على بُ 33الجدول رقم (

رقم
المتوسط العبـــــارةال

الحسابي
الانحراف 
المعیاري

درجة 
الموافقة

مرتفعة3.8760.964.الإعلانات التي تعرضها وسائل الإعلام عن الجزائر جذابة وملفتة للانتباه01
مرتفعة3.8850.930.ساهمت الحصص الوثائقیة عن الجزائر في التعریف بإمكاناتها السیاحیة02
مرتفعة4.0280.951وفیدیوهات تبرز جمال الجزائر.أشاهد أحیانا أفلام03

زودتني المقالات المنشورة في وسائل الإعلام بمعلومات عن المنتجات 04
مرتفعة3.8811.029.السیاحیة بالجزائر

أثق بتجارب السیاح الذین قاموا بزیارة الجزائر، والتي یتم تداولها عبر وسائل 05
مرتفعة4.1230.853.الإعلام المختلفة

المعلومات المنشورة عبر وسائل الإعلام  التقلیدیة كالتلفزیون والمذیاع بخصوص 06
توسطةم2.9281.153.الجزائر صحیحة ودقیقة

في ساعدت مواقع التواصل الاجتماعي كالفیسبوك وتویتر والانستغرام والیوتیب07
مرتفعة 4.2380.874.الوصول إلى مصادر الإعلانات الإعلامیة التي تروج للوجهة السیاحیة الجزائریة

جدا
مكنت مواقع التواصل الاجتماعي من الحصول على معلومات صحیحة 08

توسطةم2.9571.370.وذات مصداقیة

التقلیدیة في أعتقد أن مواقع التواصل الاجتماعي تفوقت على وسائل الإعلام 09
مرتفعة 4.2520.810.التعریف بالوجهات السیاحیة

جدا
الحملات الإعلامیة التي تقوم بها الهیئات الحكومیة من أجل الترویج للوجهة 10

توسطةم3.2281.081.الجزائریة جیدة

الإعلامیة التي تقوم بها المؤسسات السیاحیة الخاصة وبعض المؤثرون الحملات11
مرتفعة 3.9610.941.من أجل الترویج للوجهة الجزائریة جیدة

یحتل الإعلام السیاحي عن الجزائر مساحة ووقت مناسب عبر وسائل الإعلام، 12
توسطةم2.9331.182.بمجال یجعله محفز للقیام بالسیاحة في هذا البلد

.spssعلى مخرجاتإعداد الباحث ارتكازامنالمصدر:
منحى واحدا فقد جاءت قیم تأخذلم عینة الدراسة إجابات أفراد) نلاحظ أن33من الجدول رقم (

،عالیةعلى البعض منها، في حین حظیت العبارات الأخرى بموافقة متواضعةموافقةمتوسطاتها الحسابیة ب
ورغم التجانس المسجل في المتوسط العام لهذا البُعد كما أشرنا إلیه سابقا، نلاحظ أنه هناك بعض العبارات 

التي تجاوز انحرافها المعیاري الواحد مما یدل على تشتت إجابات مفردات عینة الدراسة حول هذه العبارات. 
المعلومات المعبر عنها بـ ") 06قم (لتأمل في الجدول السابق یتبین لنا أن العبارة ر وعند ا

" كان المنشورة عبر وسائل الإعلام  التقلیدیة كالتلفزیون والمذیاع بخصوص الجزائر صحیحة ودقیقة
على أن اهتمام الأدنى بین عبارات هذا البُعد، وهو دلالة یعتبرو 2.928متوسطها الحسابي

بوسائل الإعلام التقلیدیة في تراجع نظرا للمعلومات المغلوطة التي أصبحت متداولة المستجوبین
، 2.933) الذي بلغ 12الحسابي الخاص بالعبارة رقم (متوسط للجلت قیمة متواضعة عبرها، وقد سُ 

حیث یرى مفردات العینة أن الإعلام السیاحي عن الجزائر في حاجة إلى بدل المزید من الجهود من 
2.957)  بمتوسط حسابي متواضع بلغ 08، وقد تمیزت العبارة رقم (استقطاب السیاح الأجانبأجل 
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على أن أفراد عینة الدراسة من بین جمیع العبارات وهو دلالة 1.370وبأعلى انحراف معیاري 
قد الأحیانأغلبفيیتعاملون بحذر مع المعلومات التي یكون مصدرها مواقع التواصل الاجتماعي و 

أفراد عینة الدراسة في المقابل أعطى . لا یثقون فیها ویعتبرونها غیر صحیحة ومنقوصة المصداقیة
انحراف معیاري وب4.252) جعلتها في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 09(رقملعبارةلبالغةأهمیة 

أن مواقع بالمبحوثینمن قبل في الآراء على اتفاق عال وتجانس تؤشر هاتین القیمتین، و 0.810بلغ 
.في التعریف بالوجهات السیاحیةالتقلیدیةالتواصل الاجتماعي تفوقت على وسائل الإعلام 

العلاقات العامة السیاحیة:- 2
أو بالأحرى استخدام یُتیح هذا البعد تقییم عمل وجهود السلطات العمومیة بالدرجة الأولى

، والإمكانات السیاحیة التي تحوزها الوجهة الجزائریةفي التعریف بالمقومات الدبلوماسیة السیاحیة 
ویُمكن الحكم على هذه الجهود من خلال الجدول التالي:

العلاقات العامة السیاحیةعد ): استجابات أفراد عینة الدراسة على بُ 34الجدول رقم (

رقم
المتوسط العبـــــارةال

الحسابي
الانحراف 
المعیاري

درجة 
الموافقة

عن أعطت انطباعا حسنا بالخارج المكاتب السیاحیة والتمثیلیات الدبلوماسیة الجزائریة13
توسطةم3.1951.218السیاحة بالجزائر

تزودني السلطات المعنیة بالوجهة الجزائریة  بمعلومات كافیة عن الخدمات السیاحیة 14
توسطةم3.0971.009.في هذا البلد

للتعریف ندوات ومحاضرات ثقافیة الجزائریةالسیاحیةالهیئاتنظمت15
مرتفعة3.7950.987.الجزائربجمال 

الخدمات مختلف بالسیاح طلاع لإصالونات سیاحیة جزائریة تنظم الهیئات ال16
مرتفعة3.8001.023والمؤسسات الناشطة في المجال السیاحي بالجزائر.

مرتفعة3.8190.955الهیئات الجزائریة في المعارض والصالونات السیاحیة الدولیة.تشارك17

تساهم الهیئات الجزائریة بخلق أنشطة سیاحیة متنوعة بالتعاون والاشتراك مع 18
مرتفعة3.8950.920مؤسسات أخرى فاعلة ( فنادق، وكالات سیاحیة، مؤسسات النقل،...)

الأنشطةعبر صفحات التواصل الاجتماعي مختلف الجزائریةتعرض الهیئات 19
مرتفعة 3.9090.909الجزائریة.السیاحیة ف بالوجهةالتي تعر 

على تتفاعل وتجیب الهیئات الجزائریة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي20
مرتفعة3.8660.912استفسارات السیاح

على حل المشاكل التي تواجه السیاح یحرص العاملون في الهیئات الجزائریة 21
مرتفعة 3.8040.974وتقدیم كل التسهیلات الخاصة بهم (التأشیرة، إجراءات العبور،...)

العاملون في الهیئات الجزائریة إلى التعرف على رغبات واحتیاجات السیاح  یسعى 22
مرتفعة3.8470.924لغرض العمل على توفیرها.

تصدر الهیئات الجزائریة نشرات بلغات أجنبیة مختلفة تعرف بالوجهة 23
مرتفعة 3.8230.958السیاحیة الجزائریة.

المكاتب السیاحیة والتمثیلیات الدبلوماسیة بالخارج في الأنشطة الاجتماعیة تشارك 24
توسطةم3.0280.941والأعمال الخیریة بما یساعد على التعریف بالوجهة الجزائریة.

.spssعلى مخرجاتإعداد الباحث ارتكازامنالمصدر:
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على مدى استخدام عینة الدراسة أفرادموافقة) نلاحظ أن34الجدول رقم (خلال تتبع  نتائج من
رغم لأغلب عبارات هذا البُعدالعلاقات العامة السیاحیة في الترویج للوجهة الجزائریة جاءت نوعا ما متقاربة

هذا البُعد في جابات تمیزت إ، و تراوحت ما بین درجة موافقة متوسطة ودرجة موافقة عالیةأنها 
تجانس.بالأغلبها

احتلت المرتبة الأخیرة ) 24لنا أن العبارة رقم (یتضحلتمعن أكثر في الجدول السابقوعند ا
الدبلوماسیة بالخارج في المكاتب السیاحیة والتمثیلیات تشارك (ضمن هذا البُعد والتي كان نصها

حسابي بمتوسط )عد على التعریف بالوجهة الجزائريالأنشطة الاجتماعیة والأعمال الخیریة بما یسا
یعكس الانسجام المسجل في إجابات أفراد 0.941متوسطة وبانحراف معیاري وبدرجة موافقة 3.028

ذلك بدرجة موافقة متوسطة، فقد قدر ) ك14، كما تلتها العبارة رقم (عینة الدراسة حول هذه العبارة
تزودني (والتي تنص عبارتها 1.009وبتشتت مقبول في الإجابات 3.097متوسطها الحسابي بـ 

وهو ما یؤكد )بمعلومات كافیة عن الخدمات السیاحیة في هذا البلدسلطات المعنیة بالوجهة الجزائریةال
ضرورة العمل أكثر من قبل السلطات العمومیة وكذلك بالتعاون مع مختلف الفاعلین من أجل تعزیز 

ترویج الوجهة الجزائریة والرفع من تدفق المعلومات التي یستقبلها السائح الأجنبي حول الجزائر. 
بر صفحات التواصل عتعرض الهیئات الجزائریة()19وعلى العكس من ذلك حازت العبارة رقم (

درجة موافقة عالیة من على )الجزائریةالسیاحیة ف بالوجهةالتي تعر الأنشطةالاجتماعي مختلف 
وهو ما یوحي بتناسق في إجابات 0.909وبانحراف معیاري 3.909بمتوسط حسابيالمستجوبین

.مفردات العینة
مبیعات السیاحیة:تنشیط ال- 3

لمعرفة درجة الموافقة على كل عبارة من عبارات هذا البُعد الذي یساهم في تنشیط المبیعات 
نتائج تعبر عن درجة موافقة والذي أفرز)35الجدول رقم (تم انجازوخلق حركیة سیاحیة في الوجهة، 

سطات وإجابات متجانسة لمعظم عبارات بُعد تنشیط المبیعات، والمتو من قبل المستجوبین،عالیة
. التي تضمنها هذا الجدول تثبت ذلكالحسابیة والانحرافات المعیاریة
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تنشیط المبیعات السیاحیةعد ): استجابات أفراد عینة الدراسة على بُ 35الجدول رقم (

رقم
المتوسط العبـــــارةال

الحسابي
الانحراف 
المعیاري

درجة 
الموافقة

توسطةم2.8641.308بالجزائر هدایا تذكاریة للسیاح الأجانب.یقدم المسؤولون عن الترویج 25

تنظم الهیئات السیاحیة الجزائریة رحلات مجانیة للسیاح بهدف التعریف 26
توسطةم2.9041.301بالمقومات التي تزخر بها الجزائر.

هناك عروض وخصومات جیدة على أسعار الإقامة والرحلات والخدمات 27
متوسطة3.1591.029بالجزائرالترفیهیة 

یحرص المروجون على توفیر الإمدادات والإمكانات اللازمة التي تمكن السیاح 28
مرتفعة3.8610.934من زیارة المواقع السیاحیة في الوجهة الجزائریة.

مرتفعة3.8421.005تتضمن برامج الزیارة إلى الوجهة الجزائریة عقد ندوات ولقاءات توجیهیة وثقافیة.29

تستخدم الهیئات الجزائریة مواقع التواصل الاجتماعي لتنشیط المبیعات في 30
مرتفعة3.8660.869الوجهة الجزائریة.

تعرض مواقع التواصل الاجتماعي مختلف الخصومات والمسابقات والخدمات 31
مرتفعة 3.9520.856الإضافیة المتعلقة بالوجهة الجزائریة.

مرتفعة4.1000.848تساهم الأحداث الریاضیة في التنشیط السیاحي وجذب السیاح الأجانب. 32

ساعدت الأحداث الریاضیة التي نظمتها الجزائر ( كألعاب البحر الأبیض 33
مرتفعة 4.1330.869المتوسط) في تنشیط الحركة السیاحیة بهذا البلد.

تتمتع الجزائر بمنشآت ریاضیة ذات بنیة تحتیة جیدة وقدرة عالیة على تنظیم 34
مرتفعة4.0810.861تنشیط الحركة السیاحیة بهذا البلد.التي تمكن من الأحداث الریاضیة الكبرى 

لزیادة عدد الوافدین من ضروريربط السیاحة بالأنشطة الریاضیة والثقافیةیعد35
مرتفعة 4.1760.807السیاح الأجانب.

تقدم الهیئات الجزائریة بالتعاون مع بعض الشركات كالخطوط الجویة الجزائریة 36
مرتفعة3.9660.949عروضا سیاحیة جذابة في المواسم المختلفة.

.spssعلى مخرجاتإعداد الباحث ارتكازامنالمصدر:

م المسؤولون عن یقد() نلاحظ أن العبارة الأولى التي تنص  35عند تتبعنا لنتائج الجدول رقم (و 
وعلى 2.864حازت على أدنى متوسط حسابي، قد)هدایا تذكاریة للسیاح الأجانبالترویج بالجزائر

بالعودة إلى ، و مما یعني وجود تشتت في آراء العینة حول هذه العبارة1.308أعلى انحراف معیاري
الممنوحة للسیاح الرفع من عدد الهدایا التذكاریةضرورةتواضع قیمة المتوسط الحسابي فمن الواجب 

خاصة عند نشر صورها ملموسا یعزز من هویة الوجهة السیاحیة و شيءباعتبارها الأجانب 
مع الآخرین.تهاومشارك

المستجوبین حول العبارات المتعلقة بأهمیة الأحداث في جین توفرت قناعة تامة لدى 
الریاضیة والأنشطة الثقافیة في تنشیط المبیعات والحركیة السیاحیة بالوجهة الجزائریة، وهو ما 

لزیادة ضروريربط السیاحة بالأنشطة الریاضیة والثقافیةیعد() التي تنص 35تؤكده العبارة رقم (
، حیث حاز متوسطها الحسابي على درجة موافقة عالیة )عدد الوافدین من السیاح الأجانب



المیدانیةالدراسة :الفصل الثالث

185

وهو ما یشیر إلى وجود ردود متجانسة حول هذه العبارة من 0.807، وبأدنى انحراف معیاري 4.176
قبل أفراد عینة الدراسة.

جهة الجزائریةنحو الو المطلب الثاني: تحلیل عبارات اتجاهات السیاح الأجانب
نحو الوجهة الجزائریة من جانبواقع اتجاهات السیاح الأبؤال الفرعي المتعلقسللإجابة على ال

المرجحة والانحرافات ، تم حساب المتوسطات الحسابیة سةاآراء أفراد عینة الدر استقصاءخلال
هو موضح في ، كماأبعاد اتجاهات السیاح الأجانب نحو الوجهة الجزائریةالمعیاریة لجمیع 

الجدول التالي:
اتجاهات السیاح الأجانب نحو الوجهة الجزائریة): استجابات أفراد عینة الدراسة على أبعاد 36الجدول رقم (

اتجاهات السیاح الأجانبأبعاد 
الترتیب حسب الدراسةمجموع أفراد عینة

المتوسط الحسابي الانحراف المعیاريالحسابيالمتوسط
3.8890.7753المكون المعرفي
4.1770.7122المكون العاطفي
4.3260.6831المكون السلوكي

-4.1120.635المتوسط العام للمحور
.spssعلى مخرجاتإعداد الباحث ارتكازامنالمصدر:

) أن قیمة المتوسط الحسابي لبُعد المكون السلوكي جاءت بدرجة 36تبین نتائج الجدول رقم (
ونصح لزیارة الجزائروهي إشارة على استعداد السیاح الأجانب المستجوبین 4.326عالیة جدا بـ 

وعبرت قیمتي المكون العاطفي والمكون المعرفي كذلك ،من أجل القیام بذلككذلك أقربائهم وأصدقائهم
عن درجة عالیة من الموافقة حسب آراء المستجوبین من أفراد عینة الدراسة.

متوسطة في مجملها، فهي أقل من الواحد وبالتالي نتائجهاالانحرافات المعیاریة فقد كانتأما 
المحور. حول هذاالدراسةمقبولة في إجابات أفراد عینة تجانسفهي تعبر عن درجة 

مفرداتحسب إجاباتنحو الوجهة الجزائریةجانبواقع اتجاهات السیاح الأوتفصیل النتائج المتعلقة ب
جمیع فقرات هذا المحور، نلخصها فیما یلي:لعینة الدراسة

المكون المعرفي:- 1
ة حول عبارات بُعد المكون المعرفي أو آراء مفردات عینة الدراسمدى اتفاقللتعرف على

في تشكیل اتجاهاتهم نحو الوجهة الجزائریة، قمنا بإعدادالسیاح الأجانب ي الذي یساعددراكالإ
الجدول الموالي.
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المكون المعرفيعد ): استجابات أفراد عینة الدراسة على بُ 37الجدول رقم (

رقم
المتوسط العبـــــارةال

الحسابي
الانحراف
المعیاري

درجة 
الموافقة

مرتفعة3.8350.951تتوفر لدي معلومات كافیة عن مقومات الوجهة السیاحیة الجزائریة.37
مرتفعة3.8710.888.تمكنت بكل سهولة من الوصول إلى المعلومات الخاصة بالوجهة الجزائریة38
مرتفعة3.8420.867السیاحیة المتوفرة والمتداولة عن الجزائر دقیقة. المعلومات39
مرتفعة3.9000.913تعرفت على خدمات عدیدة ومتنوعة تقدمها المرافق السیاحیة بالجزائر.  40
مرتفعة3.9950.898یوجد في الوجهة الجزائریة مرافق سیاحیة تقدم خدمات ذات جودة عالیة.41

. spssعلى مخرجاتإعداد الباحث ارتكازامنالمصدر:

ى عبارات المكون نلاحظ أن  أفراد عینة الدراسة عبروا بموافقة عالیة عل) 37الجدول رقم (من 
الانحرافات المعیاریة أقل من قیم وجمیع ، وأن قیم المتوسطات الحسابیة  لهذا  البُعد كانت متقاربةالمعرفي،

التجانس على إجابات المبحوثین.الواحد مما أضفى نوع من 
هي الأدنى بمتوسط حسابي )37(في عبارات هذا البُعد نلاحظ أن العبارة رقم دقیقوعند الت

عن ةالسیاح الأجانب للمعلومات الكافیأفراد العینة منى إدراكوهي التي تشیر إلى مد3.835
والتي عبر من 3.842بمتوسط حسابي 38تلیها العبارة رقم ، مقومات الوجهة السیاحیة الجزائریة

؛ بینما جاءت في المرتبة الجزائردقیقة عنسیاحیة معلوماتخلالها المستجوبین عن مدى إدراكهم ل
مرافق دوجو والتي جاءت إجاباتها بموافقة عالیة على3.995بمتوسط حسابي 41الأولى العبارة رقم 

الجزائریة.في الوجهةخدمات ذات جودة عالیةیاحیة تقدمس
تمثل حسب دراستنا في مجمل المشاعر یأو ما یعرف بالمكون الوجداني والذي المكون العاطفي:- 2

عنها مفردات العینة من السیاح الأجانب، تعبر والأحاسیس المقترنة بالوجهة السیاحیة الجزائریة والتي
الجدول الآتي:یمكن تقیمها من خلال ما تضمنه و 

المكون العاطفيعد ): استجابات أفراد عینة الدراسة على بُ 38الجدول رقم (

رقم
المتوسط العبـــــارةال

الحسابي
الانحراف 
المعیاري

درجة 
الموافقة

مرتفعة4.1610.902أشعر بارتیاح كبیر عندما أتابع برامج وإعلانات أو مؤتمرات تتعلق بالجزائر.42

43
أسعار الخدمات السیاحیة في الجزائر قریبة من مثیلتها لدىأن أعتقد
مرتفعة3.9660.939الجوار.دول

44
في رأیي الجزائر بلد جمیل لدیه صحراء تصنف من أفضل الوجهات السیاحیة

مرتفعة4.3570.751.في العالم
جدا

45
السفر إلى الجزائر على كثیر من الدول لما تتمتع به من مقوماتأفضل

مرتفعة4.2230.875جذب سیاحي.  
جدا

. spssعلى مخرجاتإعداد الباحث ارتكازامنالمصدر:
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قیم فحول عبارات المكون العاطفي، أفراد عینة الدراسة إجابات) 38الجدول رقم (یوضح
حیث أبانت الاجابات )، 4.357- 3.966محصورة في المجال (سابیة  لهذا  البُعد كانت المتوسطات الح

یة أقل من الواحد مما یعني جمیع قیم الانحرافات المعیار ، كما أن المكونهذا عبارات عن درجة موافقة عالیة ل
. أن إجابات بُعد المكون العاطفي كانت متجانسة

متوسط حازت على أدنى )43(التمحیص في عبارات هذا البُعد نلاحظ أن العبارة رقم وعند
أسعار الخدمات أن أفراد العینة من السیاح الأجانباعتقادإلى وهي التي تشیر 3.966بـ حسابي 

بینما أجاب السیاح الأجانب من العینة ،الجواردولالسیاحیة في الجزائر قریبة من مثیلتها لدى
في (والتي نصت 4.357بلغ) بمتوسط حسابي44بدرجة موافقة عالیة جدا على العبارة رقم (ذاتها 

المرتبة وتعكس،)في العالمرأیي الجزائر بلد جمیل لدیه صحراء تصنف من أفضل الوجهات السیاحیة
حو الجزائر عموما والوجهة الإیجابیة لمفردات العینة من السیاح الأجانب نالمیولاتالعبارة لهذه الأولى 

الصحراویة على وجه الخصوص.
المكون السلوكي:- 3

یعتبر مؤشرا قویا لمعرفة نیة السائح، وفي دراستنا وبالاعتماد على عینة الدراسة وبحساب 
الاتجاه الذي یسلكه الوقوف على طبیعة ومدى قوة یمكننا ، المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة

:یمكن تقییم ذلك من خلال الجدول المواليو السیاح الأجانب،
لسلوكيالمكون اعد ): استجابات أفراد عینة الدراسة على بُ 39الجدول رقم (

رقم
المتوسط العبـــــارةال

الحسابي
الانحراف 
المعیاري

درجة 
الموافقة

مرتفعة4.2850.802المعلومات التي توفرت لدي حول الجزائر تدفعني لزیارة هذا البلد.46
جدا

مرتفعة4.1710.862تأتي الوجهة الجزائریة أولا في ذهني عند اتخاذ قرار بشأن السفر.47

مرتفعة4.3850.780لدي نیة في القیام بزیارة سیاحیة إلى الجزائر.48
جدا

مرتفعة4.4610.731أنصح أقاربي وأصدقائي في ظل ما توفر لدي من معلومات بزیارة الجزائر.49
جدا

. spssعلى مخرجاتإعداد الباحث ارتكازامنالمصدر:

، حیثسابیة  لهذا  البُعدمتوسطات الحقیم عالیة جدا في معظمها لل) 39الجدول رقم (نتائجأفرزت 
إضافة إلى تجانس في إجابات أفراد عینة الدراسة)، 4.461- 4.171ما بین القیمتین (محصورة كانت 

.جمیع قیم الانحرافات المعیاریة أقل من الواحدلهذا البُعد، حیث أن
متوســط ) حــازت علــى أدنــى 47(نلاحــظ أن العبــارة رقــم المكــون الســلوكيبُعــدلعبــارات وكتحلیــل

تأتي الوجهة الجزائریة أولا فـي ذهنـي عنـد اتخـاذ قـرار بشـأن (وهي التي كانت فقرتها 4.171بـ حسابي 
ـــة الدراســـة)الســـفر ـــة مـــن طـــرف مفـــردات عین ـــة علـــى موافقـــة عالی بتفضـــیل الوجهـــة وإقـــرارهموهـــي دلال
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ت بدرجـة ؛ كما أن إجابات أفراد عینة الدراسة اتجهـالجزائریة على العدید من الوجهات السیاحیة الأخرى
) والتـي تمثلـت فـي نصـح أقـاربهم وأصـدقائهم فـي ظـل مـا تـوفر 49نحـو العبـارة الأخیـرة رقـم (جدا عالیة 

ر.ت بزیارة الجزائلدیهم من معلوما

الدراسةفرضیاتالثالث: اختبار المطلب 
تعكس علاقة الأثر بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع له، رئیسیةلبناء وصیاغة فرضیة 

.ثلاث فرضیات فرعیةإلى رئیسیة الالاختبار تم تجزئة هذه الفرضیة تسهیلا لعملیة و 
معرفة القوة إلىیهدفالذيتحلیل التباینتشیر إلى قیم )40(مالواردة بالجدول رقالإحصائیةوالنتائج
، ولأجل ذلك صیغت فرضیات نموذج الانحدار المتعدد كالتالي:Fعن طریق إحصائیة التفسیریة
یوجد أثر للمتغیرات المستقلة على لا"معنویة بالنموذج الانحدار المتعدد لا یتمتع : الصفریةالفرضیة

"المتغیر التابع
للمتغیرات المستقلة على أثریوجد"معنویةبالیتمتعنموذج الانحدار المتعدد : البدیلةالفرضیة

."المتغیر التابع
نحو جانبعلى اتجاهات السیاح الأترویج السیاحي البعادإن كان هناك أثر مرتقب لألتحققول

الوجهة الجزائریة من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة تم تطبیق تحلیل التباین والانحدار المتعدد، 
.تحلیل للفرضیة أعلاهالنتائج یبین الجدول أدناه و 

).اتجاهات السیاح الأجانب هي التابع): نتائج تحلیل التباین (40جدول رقم (ال

النموذج
مجموع 
المربعات

درجة 
الحریة

متوسط 
المربعات

Fقیمة 

المحسوبة

مستوى 
دلالة 

F

معامل 
الارتباط 

R

معامل 
التحدید 

R2

معامل 
التحدید 

R2المصحح

1

85.053328.351140.4010.0000.7090.5030.500الانحدار

الخطأ 
المتبقي

84.0024160.202-----

------169.055419المجموع

. spssعلى مخرجاتإعداد الباحث ارتكازامنالمصدر:

ما بین ارتباطضح وجود اتسلامة النموذج، بالخاصةفحص والمن خلال عملیة التدقیق
= Rالمتغیرات المستقلة والمتغیر التابع، وقد بلغت قیمة هذا المعامل  في حین أن نسبة ، 0.709

R2التباین في المتغیر التابع الذي یمكن التنبؤ به من خلال المتغیرات المستقلة قد بلغت   = 0.503

من التباین المسجل في 50.30%نسبته تفسیر ماوهو ما یدل أن المتغیرات المستقلة عملت على 
).اتجاهات السیاح الأجانب(المتغیر التابع
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، هذا سیقودنا إلى الحكم (0.500)لفتنا النظر إلى معامل التحدید المصحح الذي قدرت قیمته ولو
%بأن المتغیرات المستقلة أمكنها تفسیر ( من التقلبات الحادثة في المتغیر التابع وما تبقى ) فقط50

.النموذجهذا ة عن خارجأخرى یمكن إرجاعها إلى عوامل 
ولها سنجد أنها ذات دلالة إحصائیة، Fلنتائج الجدول السابق من زاویة دلالة لقراءة المتأنیةاإن

140.401Fقیمة تقدر بـ على أن معلمات النموذج توجد ضمن حزام الموقع الحرج وهي دلالة،=
وخارج موقع إقرار الفرضیة العدمیة، وما یعزز ذلك مستوى المعنویة الوارد في الجدول والمقدر بـ: 

(sig = α/2وهي أقل من مستوى الدلالة  (0.000 = 0.025 ،( sig = 0.000 <α/2 ، وبهذا (
، غیرات المستقلة (الإعلام السیاحيملائم لقیاس العلاقة السببیة بین المتیكون نموذج الانحدار

)، الأجانباتجاهات السیاح ) والمتغیر التابع (السیاحیة، تنشیط المبیعاتالسیاحیةالعلاقات العامة
طرح الفرضیة البدیلة التي تقر بأن "نموذج علىوتأسیسا على ما سبق نحجم الفرضیة الصفریة ونوافق

."هناك أثر للمتغیرات المستقلة على المتغیر التابع"أنهالانحدار المتعدد ذو دلالة إحصائیة". أي
یمكننا الإقرار بأن ثمة على الأقل متغیر من المتغیرات المستقلة یؤثر على القولوخلاصة

أو فحصالمتغیر التابع، والذي یكون ذو دلالة إحصائیة، وحتى نستیقن من الأمر نلجأ إلى اختبار
:تيمعادلة الانحدار المتعدد والتي أخذت القیم المبینة بالجدول الآمستوى الدلالة لمعاملات

أبعاد الترویج السیاحي ومحور اتجاهات السیاح الأجانبنتائج اختبار تحلیل الانحدار المتعدد بین ): 41جدول (ال

النموذج
tقیمة المعاملات النمطیةالمعاملات غیر النمطیة

المحسوبة
tمستوى دلالة 

sig Bالخطأ المعیاريBéta

1

6.0450.000-0.9720.161ثابت

0.3060.0640.2604.7990.000الإعلام السیاحي

0.1440.0630.1482.2770.023العلاقات العامة السیاحیة

0.3970.0580.3756.7870.000تنشیط المبیعات السیاحیة

. spssعلى مخرجاتإعداد الباحث ارتكازامنالمصدر:

فحص لاحظ أن هذه النتائج قد أبانت عن قیم ن)41رقم (الجدولبالنتائج التي وردتبناءً على
(t):التي تهدف لاختبار الفرضیتین التالیتین لمعلمة التقاطع أو الحد الثابت

.قیمة معلمة التقاطع مساویة للصفرالصفریة: الفرضیة
,معلمة التقاطع لیست مساویة للصفرقیمة :البدیلةالفرضیة

sig)إن مستوى معنویة معلمة الحد الثابت ف) 41رقم (من نتائج الجدولانطلاقا = 0.000)
α( أقل من مستوى المعنویةوهو  ≤ نقر برفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة ووفقا لذلك)0.05
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ذو من ثم بروز معلمة المیلمعلمة التقاطع لیست مساویة للصفر، و البدیلة والتي مضمونها أن قیمة 
إدخال قیمة معلمة التقاطع في یتوجب و دور المتغیر  المستقل في النموذج یعكس إحصائیة دلالة 

).0.972(معادلة الانحدار المتعدد، وقد ناهزت قیمتها 
الفرضیة الجزئیة الأولى:-
H01عند نحو الوجهة الجزائریة جانبالأعلى اتجاهات السیاح السیاحيوجد أثر معنوي للإعلام : لا ی

α(مستوى الدلالة ≤ 0.05(.
بمستوى )4.799(تبین أنها قدرت بـللإعلام السیاحي(t)قیمة ل) وعند تتبعنا 41من الجدول (

α) وهي أقل من مستوى المعنویة المفترضة ( 0.000( معنویة قدره ≤ لى ضوء ذلك ) وع0.05
یعني وجود مما ل نقبل الفرضیة البدیلة، نعمل على عدم قبول الفرضیة الصفریة السالفة الذكر، وبالمقاب

نحو الوجهة الجزائریة.جانبعلى اتجاهات السیاح الأللإعلام السیاحي أثر معنوي
وهي تشیر إلى مقدار الزیادة المتحققة في قیمة ) 0.306كانت ((B)الإشارة إلى أن قیمة یجبو 

) یاحي ارتفاع قیمة المتغیر المستقل ( الإعلام السنتیجة) جانب( اتجاهات السیاح الأالمتغیر التابع 
) وهي تدعم ما تم التوصل إلیه من نتیجة.0.260)  قدرت قیمتها (βبوحدة واحدة، أما (

الفرضیة الجزئیة الثانیة:-
H02نحو الوجهة جانبالأعلى اتجاهات السیاح لعلاقات العامة السیاحیة لأثر معنوي وجد: لا ی

αمستوى المعنویة  (الجزائریة عند  ≤ 0.05.(
ناهزتعلاقات العامة السیاحیةبالنسبة لل(t)) نلاحظ أن القیمة التقدیریة لـ 41نتائج الجدول (تتبعا ل

αمما افترض من معنویة (قل وهي أ)0.023(بمستوى دلالة)2.277( ≤ یه نرفضوعل) 0.05
ونقبل بالفرضیة البدیلة، التي مفادها وجود أثر الفرضیة الصفریة المصاغة عند استهلال هذا العنصر،

.نحو الوجهة الجزائریةجانبالأعلى اتجاهات السیاح لعلاقات العامة السیاحیة لمعنوي 
وهي تشیر إلى قیمة الارتفاع المسجل في )0.144(بـقدرت (B)قیمةوكإضافة لما سبق فإن

)العلاقات العامة السیاحیةارتفاع المتغیر المستقل () بسبب لأجانب(اتجاهات السیاح االمتغیر التابع
وهي تصب في مصلحة ما تم التوصل إلیه )0.148(فكانت قیمتها  ) βبوحدة واحدة، وبالعودة إلى (

من نتیجة.
:لثالثةالفرضیة الجزئیة ا-
H03نحو الوجهة جانبالأعلى اتجاهات السیاح ةالسیاحیتنشیط المبیعات لوجد أثر معنوي : لا ی

αعند مستوى الدلالة (الجزائریة  ≤ 0.05(.
أنها قدرت بـلنا تبین یتنشیط المبیعات السیاحیة ل(t)قیمة ل) وعند تتبعنا 41الجدول (نتائجمن

α) وهي أقل من مستوى المعنویة المفترضة (0.000( بمستوى معنویة قدره)6.787( ≤ 0.05 (
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ل نقبل على عدم قبول الفرضیة الصفریة السالفة الذكر، وبالمقابنعملهذه النتیجة ى ضوء لوع
جانب على اتجاهات السیاح الأتنشیط المبیعات السیاحیة لیعني وجود أثر معنويمما الفرضیة البدیلة، 

نحو الوجهة الجزائریة.
ة المتغیر هي تشیر إلى مقدار الزیادة المتحققة في قیمف) 0.397(التي بلغت(B)قیمة إلىبالنظرو 

) تنشیط المبیعات السیاحیةمة المتغیر المستقل ( ارتفاع قینتیجة) جانب( اتجاهات السیاح الأالتابع 
.تعزز النتیجة المتحصل علیها) وهي 0.375)  قدرت قیمتها (βبوحدة واحدة، أما (

: دراسة الفروق بین أفراد عینة الدراسة الرابعالمطلب
حصائیة بین آراء المستجوبین من العینة هنالك فروق ذات دلالة اللتعرف على إذا ما كانت 

Oneتحلیل التباین الأحادي الباحثمتغیرات الدراسة، استخدمشأنب Way ANOVA واختبار ،t.
:الجنسالفروق باختلاف متغیر -1

طبقا الدراسة عینةمعرفة ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائیة في إجابات أفرادل
بین متوسطي بإجراء مقارنةمن قبل الباحث، وذلكTم اختبار ، تم استخدالجنسلاختلاف متغیر 
فجاءت النتائج على النحو التالي:عینتین مستقلتین،

الدراسة طبقا لاختلاف الجنس.عینةللفروق في إجابات أفرادt): نتائج اختبار 42جدول رقم (ال
sigمستوى الدلالة tقیمة المتوسطالعددالجنسالبعد

0.123-2603.6840.305ذكرالإعلام السیاحي 1603.701أنثى

2603.6590.1070.197ذكرالعلاقات العامة السیاحیة 1603.652أنثى

2603.7972.3900.093ذكرتنشیط المبیعات السیاحیة 1603.653أنثى

2603.9682.6960.922ذكرالمكون المعرفي 1603.760أنثى

2604.2512.7570.412ذكرالمكون العاطفي 1604.056أنثى

2604.3922.5430.177ذكرالمكون السلوكي 1604.218أنثى
. spssعلى مخرجاتإعداد الباحث ارتكازامنالمصدر:

فأقل 0.05معنویةوجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوىعدمیوضح ) 42الجدول رقم (
كل من الترویج السیاحي واتجاهات السیاح الأجانب نحو الدراسة حول أبعادعینة في اتجاهات أفراد 

أن ، وعلیه نستنتج 0.05لهذه الأبعاد أكبر من مستوى الدلالةفالوجهة الجزائریة  تبعا لمتغیر الجنس،
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اء المستجوبین من أفراد عینة الدراسة وهذا ر آإلى وجود تباین بین یعتبر عاملا مؤدیااختلاف الجنس لا
.رفهم لواقع متغیري الدراسةإدراك واضح من طو فهمیدل على وجود

:لمستوى التعلیمياالفروق باختلاف متغیر - 2
الدراسة طبقا لاختلاف هنالك فروق ذات دلالة إحصائیة في إجابات أفراد عینة هل لمعرفة 

بین متوسطي بإجراء مقارنةمن قبل الباحث، وذلكT، تم استخدم اختبار متغیر المستوى التعلیمي
عینتین مستقلتین، فجاءت النتائج على النحو التالي:

متغیر المستوى التعلیمي.الدراسة طبقا لاختلافعینةللفروق في إجابات أفرادt): نتائج اختبار 43جدول رقم (ال
sigمستوى الدلالة tقیمة المتوسطالعددالمستوى التعلیميالبعد

1043.8283.0100.743ثانوي فما دونالإعلام السیاحي 3163.646جامعي
العلاقات العامة 

السیاحیة
1043.8754.0140.314ثانوي فما دون 3163.585جامعي

المبیعات تنشیط
السیاحیة

1043.8822.7570.210ثانوي فما دون 3163.696جامعي

1044.1534.0900.080ثانوي فما دونالمكون المعرفي 3163.801جامعي

1044.3943.6330.580ثانوي فما دونالمكون العاطفي 3164.106جامعي

1044.4662.4240.024ثانوي فما دونالمكون السلوكي 3164.280جامعي
. spssعلى مخرجاتإعداد الباحث ارتكازامنالمصدر:

فأقل 0.05معنویةعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوىیوضح ) 43الجدول رقم (
الأجانب، والمكون المعرفي للسیاح الترویج السیاحي أبعادكلالدراسة حولعینة في اتجاهات أفراد 

مستوى ف،المستوى التعلیمينحو الوجهة الجزائریة  تبعا لمتغیر وكذلك المكون العاطفي للسیاح الأجانب
.0.05لهذه الأبعاد أكبر من الدلالة

عینة الدراسة لصالح أفرادبُعد المكون السلوكيغیر أن هناك فروق في هذه الاتجاهات حول 
درجة المستوى المعرفي وفارق العمر للاختلاف استویات دنیا، ویعزى هذاثانوي ومذین مؤهلهم العلمي لل

ظهر هذا التباین في الرؤیة آراء وتوجهات المستجوبین، لدلك والخبرة للفئتین، إذ غالبا ما یؤثر ذلك على 
بین الفئتین.

السن:الفروق باختلاف متغیر- 3
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للتعرف على إذا ما كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائیة في ردود أفراد عینة الدراسة طبقا 
لتوضیح دلالة الفروق One Way ANOVAلاختلاف متغیر السن، تم استخدام تحلیل التباین الأحادي 

في إجابات أفراد عینة الدراسة، وكانت نتائج ذلك مبینة من خلال  الجدول التالي:
الدراسة طبقا لاختلاف السنعینةللفروق في إجابات أفرادANOVA) نتائج تحلیل التباین الأحادي 44جدول (ال

مجموع مصدر التباینالمحاور
المربعات

درجة 
الحریة

متوسط 
الدلالة Fقیمةالمربعات

Sigالإحصائیة

الإعلام السیاحي
0.86730.289بین المجموعات

0.9860.399 121.9074160.293المجموعاتداخل 
-122.774419المجموع

العلاقات العامة السیاحیة
4.30331.434بین المجموعات

3.4540.017 172.7754160.415داخل المجموعات
-177.078419المجموع

تنشیط المبیعات السیاحیة
4.51831.506بین المجموعات

4.2710.005 146.6944160.353المجموعاتداخل
-151.212419المجموع

المكون المعرفي
13.36034.453بین المجموعات

7.7660.000 238.5494160.573داخل المجموعات
-251.910419المجموع

المكون العاطفي
7.03132.344بین المجموعات

4.7470.003 205.3804160.494داخل المجموعات
-212.410419المجموع

المكون السلوكي
2.64730.882بین المجموعات

1.9000.128 193.1654160.464داخل المجموعات
-195.812419المجموع

. spssعلى مخرجاتإعداد الباحث ارتكازامنالمصدر:

ود فروق ذات دلالة ) یتضح عدم وج44بالجدول رقم (ANOVAاختبار تحلیل التباین عند 
هي Sigبالنسبة لبُعدي الإعلام السیاحي والمكون السلوكي لكون  قیم السن إحصائیة  تعزى لمتغیر

.ینلا تتأثر بسن المستجوبإجابات أفراد عینة الدراسة حول هذین البُعدینأن أي، 0.05أكبر من 
وجود فروق في إجابات المستجوبین من أفراد عینة ) 44المقابل من ذلك یوضح الجدول رقم (في

الدراسة حول أبعاد العلاقات العامة السیاحیة، تنشیط المبیعات السیاحیة، المكون المعرفي، المكون 
وعلیه وجب تحدید هذه الفروقات من خلال الجدول الموالي: العاطفي.
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للفروق بین فئات السن.LSD): نتائج 45الجدول رقم (

مستوى الدلالة الفرق في المتوسطاتفئات السنالمتوسطفئة السنالبعد
Sig

ا
ات

لاق
لع

مة 
العا حیة

سیا
ال

3.720سنة30أقل من 
0.0370.624سنة30-39
0.2160.032*سنة40-49
0.2950.008*سنة فأكثر50

0.1790.107سنة49-3.68240سنة30-39
0.2570.032*سنة فأكثر50

0.0780.567سنة فأكثر3.50350سنة40-49

ت 
یعا

لمب
ط ا

نشی
ت

حیة
سیا

3.799سنة30أقل من ال
0.080.899سنة30-39
0.2770.003*سنة40-49
0.2240.028*سنة فأكثر50

0.2680.009*سنة49-3.79040سنة30-39
0.2150.052سنة فأكثر50

0.672-0.053سنة فأكثر3.52150سنة40-49

رفي
لمع

ن ا
مكو

ال

4.000سنة30أقل من 
0.1260.158*سنة30-39
0.1720.147سنة40-49
0.6200.000*سنة فأكثر50

0.0450.730سنة49-3.87340سنة30-39
0.4930.001*سنة فأكثر50

0.4480.006*سنة فأكثر3.82850سنة40-49

في
عاط

ن ال
مكو

ال

4.261سنة30أقل من 
0.2270.007*سنة30-39
0.723-0.389سنة40-49
0.3360.006*سنة فأكثر50

0.028-0.266*سنة49-4.03340سنة30-39
0.1080.406سنة فأكثر50

0.3750.012*سنة فأكثر4.30050سنة40-49
.  spssعلى مخرجاتإعداد الباحث ارتكازامنالمصدر:

:یليما)45رقم (نلاحظ من خلال الجدول
الذین فأقل بین إجابات أفراد عینة الدراسة0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى - 

وذلك سنة فأكثر)50سنة)، (49- 40العمریتین (سنة) والفئتین 30ینتمون للفئة العمریة (أقل من 
39- 30وكذلك بین الفئة العمریة (لصالح الفئة العمریة الأولى حول بُعد العلاقات العامة السیاحیة، 

الأولى. وعلیه نستنتج أنه هنالك سنة فأكثر) وذلك لصالح الفئة العمریة 50سنة) والفئة العمریة (
بُعد العلاقات عبارات على من باقي الفئاتمن غیرهاأكبرالشباب لدى السیاح اهتمام وموافقة درجة 

. العامة السیاحیة
الذین فأقل بین إجابات أفراد عینة الدراسة0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى - 

ثر) وذلك سنة فأك50سنة)، (49- 40سنة) والفئتین العمریتین (30ینتمون للفئة العمریة (أقل من 
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39- 30وكذلك بین الفئة العمریة (، تنشیط المبیعات السیاحیةحول بُعد لصالح الفئة العمریة الأولى 
السیاح من ذوي ففئةسنة) وذلك لصالح الفئة العمریة الأولى. وعلیه 49- 40سنة) والفئة العمریة (
بُعد تنشیط على عبارات جة اهتمام وموافقة أكبر من باقي الفئات الشباب تولي در 

المبیعات السیاحیة.
الذین فأقل بین إجابات أفراد عینة الدراسة0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى - 

لصالح الفئة العمریة سنة فأكثر) وذلك50سنة) والفئة العمریة (30ینتمون للفئة العمریة (أقل من 
سنة 50(سنة) والفئة العمریة 39- 30، وكذلك بین الفئة العمریة (المكون المعرفيحول بُعد الأولى

سنة)49-40(فأكثر) وذلك لصالح الفئة العمریة الأولى، وتوجد فروقا إحصائیة بین الفئة العمریة
السیاح من ذوي الشباب وعلیه ففئة سنة فأكثر) وذلك لصالح الفئة العمریة الأولى. 50والفئة العمریة (

.المكون المعرفيعلى عبارات بُعد ي تلیها لدیهما اهتمام وموافقة أكبر والفئة الت
الذین فأقل بین إجابات أفراد عینة الدراسة0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى - 

سنة فأكثر) وذلك 50(سنة)،39- 30(سنة) والفئتین العمریتین30ینتمون للفئة العمریة (أقل من 
سنة) 39- 30، وكذلك بین الفئة العمریة (المكون العاطفيحول بُعد ولىلصالح الفئة العمریة الأ

الثانیة؛ ووجود فروق كذلك بین الفئة ) وذلك لصالح الفئة العمریة سنة49-40والفئة العمریة (
وعلیه نستنتج ة العمریة الأولى.سنة فأكثر) لصالح الفئ50والفئة العمریة () سنة49-40(العمریة 

بُعد المكون العاطفي.عبارات على السیاح عینة موافقة لدى الاختلاف في ردود ودرجاتأنه هنالك 
الجنسیة:الفروق باختلاف متغیر-4

للتعرف على إذا ما كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائیة في ردود أفراد عینة الدراسة طبقا 
لتوضیح دلالة One Way ANOVAلاختلاف متغیر الجنسیة، تم استخدام تحلیل التباین الأحادي 

الفروق في إجابات أفراد عینة الدراسة، وكانت نتائج ذلك موضحة من خلال  الجدول التالي:
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الجنسیةللفروق في إجابات أفراد عینة الدراسة طبقا لاختلاف ANOVAنتائج تحلیل التباین الأحادي ) 46(جدولال

مجموع مصدر التباینالمحاور
المربعات

درجة 
الحریة

متوسط 
الدلالة Fقیمةالمربعات

Sigالإحصائیة

الإعلام السیاحي
9.55251.910بین المجموعات

6.9850.000 113.2224140.273داخل المجموعات
-122.774419المجموع

العلاقات العامة السیاحیة
24.49054.898بین المجموعات

13.2890.000 152.5884140.369داخل المجموعات
-177.078419المجموع

تنشیط المبیعات السیاحیة
16.86753.373بین المجموعات

10.3960.000 134.3454140.325داخل المجموعات
-151.212419المجموع

المكون المعرفي
35.23257.046بین المجموعات

13.4630.000 216.6784140.523داخل المجموعات
-251.910419المجموع

المكون العاطفي
22.51054.502بین المجموعات

9.8150.000 189.9004140.459المجموعاتداخل 
-212.410419المجموع

المكون السلوكي
16.13453.227بین المجموعات

7.4350.000 179.6774140.434داخل المجموعات
-195.812419المجموع

.  spssعلى مخرجاتإعداد الباحث ارتكازامنالمصدر:

) یتضح  وجود فروق ذات دلالة 46بالجدول رقم (ANOVAعند اختبار تحلیل التباین 
، أي أن 0.05أقل من Sigإحصائیة  تعزى لمتغیر الجنسیة بالنسبة لجمیع أبعاد الدراسة لكون  قیم 

لفروقاتأفراد العینة حول محوري الدراسة تتأثر بجنسیة المستجوبین. وعلیه وجب تحلیل هذه اإجابات 
:ین التالیینمن خلال الجدول
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حول محور الترویج السیاحيللفروق بین متغیر الجنسیةLSD): نتائج 47الجدول رقم (
الفرق في الجنسیةالمتوسطالجنسیةالبعد

المتوسطات
مستوى الدلالة 

Sig

حي
سیا

م ال
علا

الا

3.612شمال إفریقیا

0.003-0.223*جنوب الصحراء الكبرى- إفریقیا
0.0990.189الشرق الأوسط

0.763-0.032أوربا
0.003-0.293*آسیا

0.356-0.346الأمریكیتین

جنوب - إفریقیا
3.835الصحراء الكبرى

0.3220.000*الشرق الأوسط
0.1910.057أوربا
0.443-0.069آسیا

0.742-0.122الأمریكیتین

3.512الشرق الأوسط
0.194-0.131أوربا
0.000-0.392*آسیا

0.233-0.445الأمریكیتین
0.030-0.260*آسیا3.644أوربا

0.410-0.313الأمریكیتین
0.889-0.053الأمریكیتین3.905آسیا

حیة
سیا

ة ال
عام

ت ال
لاقا

الع

3.493شمال إفریقیا

0.000-0.384*جنوب الصحراء الكبرى- إفریقیا
0.997- 0.0003الشرق الأوسط

0.2460.049*أوربا
0.000-0.548*آسیا

0.1180.785الأمریكیتین

جنوب - إفریقیا
3.878الصحراء الكبرى

0.3840.000*الشرق الأوسط
0.6300.000*أوربا
0.120-0.163آسیا

0.5030.245الأمریكیتین

3.494الشرق الأوسط
0.2460.037*أوربا
0.000-0.547*آسیا

0.1180.784الأمریكیتین
0.000-0.794*آسیا3.247أوربا

0.773-0.127الأمریكیتین
0.6660.130الأمریكیتین4.041آسیا

حیة
سیا

ت ال
یعا

لمب
ط ا

نشی
ت

3.585شمال إفریقیا

0.000-0.370*الكبرىجنوب الصحراء - إفریقیا
0.808-0.020الشرق الأوسط

0.1660.156أوربا
0.000-0.406*آسیا

0.923-0.039الأمریكیتین

جنوب - إفریقیا
3.955الصحراء الكبرى

0.3500.000*الشرق الأوسط
0.5360.000*أوربا
0.711-0.036آسیا

0.3300.415الأمریكیتین

3.605الشرق الأوسط
0.1860.092أوربا
0.000-0.386*آسیا

0.962-0.019الأمریكیتین
0.000-0.573*آسیا3.419أوربا

0.620-0.205الأمریكیتین
0.3670.373الأمریكیتین3.992آسیا

.  spssعلى مخرجاتإعداد الباحث ارتكازامنالمصدر:
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ما یلي:عند تحلیل الفروق الواردة في الجدول السابق یتضح 
الذین فأقل بین إجابات أفراد عینة الدراسة0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى - 

وآسیا الصحراء الكبرىجنوب- وإفریقیامن جهة یحملون جنسیات من شمال إفریقیا والشرق الأوسط
الإعلام السیاحي.حول بُعد و آسیا، وكذلك بین أوربا من جهة أخرى

الذین منفأقل بین إجابات أفراد عینة الدراسة0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى - 
وآسیا الصحراء الكبرىجنوب- یحملون جنسیات من شمال إفریقیا والشرق الأوسط من جهة وإفریقیا

جنوب - بین أروبا وآسیا، وأیضا بین إفریقیاوفروقوكذلك بین شمال إفریقیا وأروبا، ،من جهة أخرى
العلاقات العامة السیاحیة.حول بُعد الصحراء الكبرى وأروبا

الذین فأقل بین إجابات أفراد عینة الدراسة من0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى - 
ب الصحراء الكبرى وآسیا جنو - یحملون جنسیات من شمال إفریقیا والشرق الأوسط من جهة وإفریقیا

حول جنوب الصحراء الكبرى وأروبا -أروبا وآسیا، وأیضا بین إفریقیا، وفروق بین من جهة أخرى
تنشیط المبیعات السیاحیة.بُعد 
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للفروق بین متغیر الجنسیة حول محور اتجاهات السیاح الأجانب حول الوجهة الجزائریةLSD): نتائج 48الجدول (
الفرق في الجنسیةالمتوسطالجنسیةالبعد

المتوسطات
مستوى الدلالة 

Sig

رفي
لمع

ن ا
مكو

ال

3.605شمال إفریقیا

0.000-0.519*جنوب الصحراء الكبرى- إفریقیا
0.181-0.140الشرق الأوسط

0.0580.696أوربا
0.000-0.781*آسیا

1.1050.033*الأمریكیتین

جنوب - إفریقیا
4.124الصحراء الكبرى

0.3790.000*الشرق الأوسط
0.5770.000*أوربا
0.037-0.261*آسیا

1.6240.002*الأمریكیتین

3.745الشرق الأوسط
0.1980.158أوربا
0.000-0.641*آسیا

1.2450.016*الأمریكیتین
0.000-0.839*آسیا3.547أوربا

1.0470.047*الأمریكیتین
1.8860.000الأمریكیتین4.386آسیا

في
عاط

ن ال
مكو

ال

4.121شمال إفریقیا

0.003-0.284*جنوب الصحراء الكبرى- إفریقیا
0.1450.137الشرق الأوسط

0.3050.029*أوربا
0.009-0.332*آسیا

0.9960.040*الأمریكیتین

جنوب - إفریقیا
4.405الصحراء الكبرى

0.4290.000*الشرق الأوسط
0.5890.000*أوربا
0.678-0.048آسیا

1.2800.008*الأمریكیتین

3.975الشرق الأوسط
0.1590.224أوربا
0.000-0.478*آسیا

0.8500.079الأمریكیتین
0.000-0.638*آسیا3.816أوربا

0.6910.161الأمریكیتین
1.3290.007*الأمریكیتین4.454آسیا

كي
سلو

ن ال
مكو

ال

4.282شمال إفریقیا

0.007-0.254*جنوب الصحراء الكبرى- إفریقیا
0.1690.076الشرق الأوسط

0.1930.153أوربا
0.035-0.263*آسیا

0.2820.550الأمریكیتین

جنوب - إفریقیا
4.536الصحراء الكبرى

0.4230.000*الشرق الأوسط
0.4480.000*أوربا
0.936-0.009آسیا

0.5360.254الأمریكیتین

4.112الشرق الأوسط
0.2460.847أوربا
0.000-0.432*آسیا

0.1120.810الأمریكیتین
0.003-0.457*آسیا4.088أوربا

0.0880.854الأمریكیتین
0.5450.253الأمریكیتین4.545آسیا

.  spssعلى مخرجاتإعداد الباحث ارتكازامنالمصدر:
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عند تحلیل الفروق الواردة في الجدول السابق یتضح ما یلي:
الذین فأقل بین إجابات أفراد عینة الدراسة0.05فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى وجود- 

جنوب الصحراء الكبرى - من جهة وإفریقیاوأروبا یحملون جنسیات من شمال إفریقیا والشرق الأوسط 
حول بُعد بین آسیا والأمریكیتینما والأمریكیتین من جهة أخرى، وكذلك وجود فروق وآسیا 

.المعرفيالمكون 
الذین فأقل بین إجابات أفراد عینة الدراسة من0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى - 

آسیا و جنوب الصحراء الكبرى- من جهة وإفریقیاوالشرق الأوسطیحملون جنسیات من شمال إفریقیا
أروبا وآسیا، وأیضا فروق بینأیضا ، و والأمریكیتینوكذلك بین شمال إفریقیا وأروبامن جهة أخرى،

.المكون العاطفيحول بُعد ، وبین آسیا والأمریكیتینجنوب الصحراء الكبرى وأروبا- بین إفریقیا
الذین فأقل بین إجابات أفراد عینة الدراسة من0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى - 

جنوب الصحراء الكبرى وآسیا - ایحملون جنسیات من شمال إفریقیا والشرق الأوسط من جهة وإفریقی
ق بین أروبا وآسیا، وأیضا وفرو وأروبا، جنوب الصحراء الكبرى - وكذلك بین إفریقیامن جهة أخرى، 

.المكون السلوكيحول بُعد 
لنتائج الجدولین السابقین تم تحدیده في النقاط التالیة:وخلاصة القول

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات أفراد عینة الدراسة لجنسیات شمال إفریقیا - 
والشرق الأوسط أو ما یعرف بالسیاح العرب حول محوري الدراسة (لجمیع أبعاد الدراسة) 

ت فمتوسطاتهم الحسابیة كانت متقاربة باعتبار انتماء أغلبیتهم إلى نفس المعتقد واشتراكهم في العادا
والتقالید والقرب الجغرافي.

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات أفراد عینة الدراسة لجنسیات الشرق الأوسط - 
حول محوري الدراسة (لجمیع أبعاد الدراسة)  ولعل ذلك یرجع إلى القرب الجغرافي للمنطقتین وأروبا

یة من جهة أخرى مما أدى إلى عدم من بعضهما من جهة وقربهما الجغرافي من الوجهة الجزائر 
.الأجانبوجود اختلافات جوهریة في ردود إجابات هاتین الفئتین من جنسیات السیاح

جنوب الصحراء - توجد فروق بین إجابات أفراد عینة الدراسة لجنسیات شمال إفریقیا وإفریقیا- 
جمیع أبعاد الدراسة)، وهو ما لوذلك الكبرى(أي داخل القارة الإفریقیة نفسها) حول محوري الدراسة (

ل العبارات التي تضمنتها الدراسة.حو الأفارقة یعبر عن انقسام آراء السیاح 
وجود فروق عدیدة للسیاح الأجانب الذین ینتمون إلى منطقة آسیا مع أغلب الجنسیات الأخرى - 

المنطقة عن غیرها التي شملتها الدراسة، وقد یرجع ذلك للبعد الجغرافي والاختلاف الذي یمیز هذه
في الثقافة واللغة والعادات والتقالید.

الحالة العائلیة:الفروق باختلاف متغیر- 5
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للتعرف على إذا ما كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائیة في ردود أفراد عینة الدراسة طبقا 
لتوضیح One Way ANOVA، تم استخدام تحلیل التباین الأحادي الحالة العائلیةلاختلاف متغیر 

الجدول التالي:، وكانت نتائج ذلك موضحة من خلالدلالة الفروق في إجابات أفراد عینة الدراسة
الحالة العائلیةعینة طبقا لاختلافالللفروق في إجابات أفراد ANOVAنتائج تحلیل التباین الأحادي ): 49(جدولال

مجموع مصدر التباینالمحاور
المربعات

درجة 
الحریة

متوسط 
الدلالة Fقیمةالمربعات

Sigالإحصائیة

الإعلام السیاحي
3.42531.142بین المجموعات

3.9790.008 119.3494160.287داخل المجموعات
-122.774419المجموع

العلاقات العامة السیاحیة
4.77931.593بین المجموعات

3.8460.010 172.2994160.414داخل المجموعات
-177.078419المجموع

تنشیط المبیعات السیاحیة
4.06531.355بین المجموعات

3.8310.010 147.1474160.354داخل المجموعات
-151.212419المجموع

المكون المعرفي
3.10331.034بین المجموعات

1.7300.160 248.8064160.598داخل المجموعات
-251.910419المجموع

المكون العاطفي
5.13231.711بین المجموعات

3.4330.017 207.2784160.498داخل المجموعات
-212.410419المجموع

المكون السلوكي
3.13131.044بین المجموعات

2.2530.082 192.6814160.463داخل المجموعات
-195.812419المجموع

.  spssعلى مخرجاتإعداد الباحث ارتكازامنالمصدر:

) یتضح  وجود فروق ذات دلالة 49بالجدول رقم (ANOVAعند اختبار تحلیل التباین 
محور الترویج السیاحي، وكذلك لبُعد بالنسبة لجمیع أبعاد الحالة العائلیةإحصائیة  تعزى لمتغیر 

یل هذه الفروقات من خلال وعلیه وجب تحل،0.05أقل من Sigلكون  قیم نظراالمكون العاطفي 
:الجدول التالي
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.لمتغیر الحالة العائلیةللفروق LSD): نتائج 50الجدول رقم (

مستوى الدلالة الفرق في المتوسطاتالعائلیةالحالة المتوسطالعائلیةالحالةالبعد
Sig

حي
سیا

م ال
علا

3.743أعزبالإ
0.1400.011*متزوج
0.404-0.115مطلق
0.5770.033*أرمل

0.070-0.256مطلق3.603متزوج
0.4360.108أرمل

0.6920.021*أرمل3.859مطلق

مة 
العا

ت 
لاقا

الع
حیة

سیا
3.730أعزبال

0.2050.002*متزوج
0.455-0.124مطلق
0.2710.403أرمل

0.052-0.329مطلق3.524متزوج
0.0660.838أرمل

0.3950.272أرمل3.854مطلق

ت 
یعا

لمب
ط ا

نشی
ت

حیة
سیا

3.819أعزبال
0.1830.003*متزوج
0.1320.389مطلق
0.5280.079أرمل

0.744-0.511مطلق3.636متزوج
0.3440.253أرمل

0.3950.234أرمل3.687مطلق

في
عاط

ن ال
مكو

4.252أعزبال
0.1440.046*متزوج
0.4080.025*مطلق
0.6270.156أرمل

0.2630.580مطلق4.107متزوج
0.4820.178أرمل

0.2180.580أرمل3.843مطلق
.  spssعلى مخرجاتإعداد الباحث ارتكازامنالمصدر:

ما یلي:)50(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
فأقل بین إجابات أفراد عینة الدراسة الذین 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى - 

، الأولى حول بُعد الإعلام السیاحيوذلك لصالح الفئة لفئة العزاب وفئتي المتزوجین والأرامل ینتمون 
الأولى. وذلك لصالح الفئة المطلقین والأراملفئة وكذلك بین 

فأقل بین إجابات أفراد عینة الدراسة الذین 0.05وق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى وجود فر - 
العلاقات العامة السیاحیة.بُعدالأولى حولوذلك لصالح الفئةالمتزوجین فئةینتمون لفئة العزاب و 

بین إجابات أفراد عینة الدراسة الذین فأقل0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى - 
.تنشیط المبیعات السیاحیةبُعدالأولى حولوذلك لصالح الفئةینتمون لفئة العزاب وفئة المتزوجین 
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فأقل بین إجابات أفراد عینة الدراسة الذین 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى - 
المكون العاطفي.وذلك لصالح الفئة الأولى حول بُعد المطلقینینتمون لفئة العزاب وفئتي المتزوجین و 

اب وعلیه یمكن القول أن معظم هذه الفروق حول عبارات أبعاد الجدول السابق كانت بین فئة العز 
ن تشكلان أغلب مفردات الدراسة. والمتزوجین وهما الفئتین اللتی

:الحالة الوظیفیةالفروق باختلاف متغیر-6
للتعرف على إذا ما كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائیة في ردود أفراد عینة الدراسة طبقا 

لتوضیح One Way ANOVA، تم استخدام تحلیل التباین الأحادي الحالة الوظیفیةلاختلاف متغیر 
دلالة الفروق في إجابات أفراد عینة الدراسة، وكانت نتائج ذلك موضحة من خلال الجدول التالي:

الحالة الوظیفیةللفروق في إجابات أفراد العینة طبقا لاختلافANOVAنتائج تحلیل التباین الأحادي:)51الجدول (
مجموع مصدر التباینالمحاور

المربعات
درجة 
الحریة

متوسط 
الدلالة Fقیمةالمربعات

Sigالإحصائیة

الإعلام السیاحي
4.76441.191بین المجموعات

4.1890.002 118.0094150.284داخل المجموعات
-122.774419المجموع

العلاقات العامة السیاحیة
7.52741.882بین المجموعات

4.6060.001 169.5524150.409داخل المجموعات
-177.078419المجموع

تنشیط المبیعات السیاحیة
6.77341.693بین المجموعات

4.8650.001 144.4394150.348داخل المجموعات
-151.212419المجموع

المكون المعرفي
19.32244.830بین المجموعات

8.6190.000 232.5884150.560داخل المجموعات
-251.910419المجموع

المكون العاطفي
6.84341.711بین المجموعات

3.4540.009 205.5674150.4495داخل المجموعات
-212.410419المجموع

المكون السلوكي
3.49343.873بین المجموعات

1.8840.112 192.3194150.463داخل المجموعات
-195.812419المجموع

.  spssعلى مخرجاتإعداد الباحث ارتكازامنالمصدر:

وجود فروق ذات دلالة ) یتضح51بالجدول رقم (ANOVAعند اختبار تحلیل التباین 
محور الترویج السیاحي، وكذلك لبُعدي بالنسبة لجمیع أبعاد الحالة الوظیفیةإحصائیة  تعزى لمتغیر 
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یل هذه وعلیه وجب تحل، 0.05أقل من Sigقیم المكون المعرفي والمكون العاطفي نظرا لكون
:الفروقات من خلال الجدول التالي

.لمتغیر الحالة الوظیفیةللفروق LSD): نتائج 52رقم (الجدول
Sigمستوى الدلالة الفرق في المتوسطاتالحالة الوظیفیةالمتوسطالحالة الوظیفیةالبعد

حي
سیا

م ال
علا

الا

3.714طالب
0.009- 0.234*بطال
0.1310.035*موظف

0.0300.685أعمال حرة
0.4090.798متقاعد

3.949بطال
0.3650.000*موظف

0.2650.010*أعمال حرة
0.2750.112متقاعد

0.214- 0.100أعمال حرة3.583موظف
0.574- 0.902متقاعد

0.0090.953متقاعد3.683أعمال حرة

حیة
سیا

ة ال
عام

ت ال
لاقا

3.734طالبالع
0.089- 0.182بطال
0.2300.002*موظف

0.1040.271أعمال حرة
0.2060.281متقاعد

3.916بطال
0.4120.000*موظف

0.2860.021*أعمال حرة
0.3880.061متقاعد

0.193- 0.125أعمال حرة3.504موظف
0.903- 0.235متقاعد

0.1020.611متقاعد3.630أعمال حرة

حیة
سیا

ت ال
یعا

لمب
ط ا

نشی
ت

3.812طالب
0.089- 0.168بطال
0.2260.001*موظف

0.0690.424أعمال حرة
0.1030.558متقاعد

3.980بطال
0.3940.000*موظف

0.2370.038*أعمال حرة
0.2710.156متقاعد

0.080- 0.156أعمال حرة3.585موظف
0.490- 0.122متقاعد

0.0330.855متقاعد3.742أعمال حرة
رفي

لمع
ن ا

مكو
4.013طالبال
0.058- 0.238بطال
0.3770.000*موظف

0.0790.474أعمال حرة
0.5130.022*متقاعد

4.252بطال
0.6150.000*موظف

0.3170.029*أعمال حرة
0.7520.002*متقاعد

0.009- 0.298*أعمال حرة3.636موظف
0.1360.546متقاعد

0.4340.066متقاعد3.934أعمال حرة

في
عاط

ن ال
مكو

4.250طالبال
0.269- 0.130بطال
0.2100.011*موظف

0.0390.708أعمال حرة
0.4160.049*متقاعد

4.380بطال
0.3400.005*موظف

0.1690.214أعمال حرة
0.5470.017*متقاعد

0.109- 0.171أعمال حرة4.039موظف
0.2060.330متقاعد

0.3770.089متقاعد4.210أعمال حرة

.spssإعداد الباحث ارتكازا على مخرجات  منالمصدر: 
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) ما یلي:52نلاحظ من خلال الجدول رقم (
فأقل بین إجابات أفراد عینة الدراسة الذین 0.05فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى وجود- 

، الإعلام السیاحيحول بُعد لثانیةاوذلك لصالح الفئة البطالین والموظفینلفئة الطلاب  وفئتي ینتمون 
الأولى. لصالح الفئة لبطالین وفئتي الموظفین وأصحاب الأعمال الحرةافئة وكذلك بین 

فأقل بین إجابات أفراد عینة الدراسة الذین 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى - 
، العلاقات العامة السیاحیةحول بُعد لأولىاوفئة الموظفین وذلك لصالح الفئة الطلابلفئة ینتمون 

الأولى. البطالین وفئتي الموظفین وأصحاب الأعمال الحرة لصالح الفئة فئة وكذلك بین 
فأقل بین إجابات أفراد عینة الدراسة الذین 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى - 

، السیاحیةتنشیط المبیعاتحول بُعد لأولىالفئة الطلاب  وفئة الموظفین وذلك لصالح الفئة ینتمون 
الأولى.البطالین وفئتي الموظفین وأصحاب الأعمال الحرة لصالح الفئة فئة وكذلك بین 

فأقل بین إجابات أفراد عینة الدراسة الذین 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى - 
، المكون المعرفيحول بُعد لأولىالفئة الطلاب  وفئة الموظفین والمتقاعدین وذلك لصالح الفئة ینتمون 

لأولى، االبطالین وفئات الموظفین وأصحاب الأعمال الحرة والمتقاعدین لصالح الفئة فئة وكذلك بین 
وكذلك بین فئة الموظفین وفئة أصحاب الأعمال الحرة لصالح الفئة الثانیة.

فأقل بین إجابات أفراد عینة الدراسة الذین 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى - 
المكون العاطفيحول بُعد لأولىاوذلك لصالح الفئة والمتقاعدینالموظفینتيوفئالطلابلفئة ینتمون 

.الأولىلصالح الفئة والمتقاعدینالبطالین وفئتي الموظفین فئة وكذلك بین 
عموما یمكن القول أن معظم هذه الفروق حول عبارات أبعاد الجدول السابق كانت بین فئة الطلاب 

بین فئة من جهة أخرىهما الفئتین اللتین تشكلان أغلب مفردات الدراسة، و وفئة الموظفین من جهة، و 
البطالین وفئة الموظفین.
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خلاصة:
تضمن هذا الفصل الجانب المیداني من هذه الدراسة، والذي حاولنا من خلاله تقییم الجهود 
العمومیة في مجال الترویج السیاحي للوجهة الجزائریة، وقیاس مواقف ومیولات السیاح الأجانب نحو 

ستجوبین الجزائر، وقد كشفت الدراسة المیدانیة في هذا الاطار عن درجة موافقة عالیة من طرف الم
على أغلب عبارات الدراسة، ما عدا بعض العبارات كان تقییمها متوسطا أو لنقل متواضعا وتتمثل 
أساسا في عدم موثوقیة ودقة المعلومات المنشورة أو المتداولة عن الوجهة الجزائریة من وجهة نظر 

اسیة في الخارج بهدف الترویج أفراد عینة الدراسة، وعدم كفایة الأنشطة التي تقوم بها التمثیلیات الدبلوم
للوجهة الجزائریة، وعلاوة على ذلك قد تم اثبات الفرضیة الرئیسیة والتي مفادها وجود أثر بین متغیري 
الدراسة، وأیضا الفرضیات الفرعیة للدراسة، التي تثبت وجود أثر بین كل بُعد من أبعاد الترویج 

نب نحو الوجهة الجزائریة، في حین أبانت النتائج كذلك السیاحي والمتغیر التابع اتجاهات السیاح الأجا
عن فروق عدیدة دالة احصائیا بشأن متغیرات الدراسة.
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الخاتمة:
لقد تمكنا من خلال دراستنا بعنوان "أثر الترویج على اتجاهات السیاح الأجانب نحو الوجهة 

، غیر أن حال الحركة الجزائرالهائلة التي تحوزها سیاحیة المكانات الإالجزائریة" من الوقوف على
وعلى هذا الأساس جاءت هذه الدراسة في شقها النظري السیاح الأجانب لاتزال متواضعة؛ الوافدة من

للتعرف على جانب من الجهود التي تبدلها هیئات الدولة في التعریف بالوجهة الجزائریة، مع الاطلاع 
على العوامل المؤثرة الاطلاعل، إضافة إلىعلى تجارب دول وبرامج لمنظمات دولیة في هذا المجا

اتجاهات السائح وكیفیة تعدیلها، كما مكنتنا الدراسة المیدانیة من تقییم متغیرات الدراسة واختبار في
الأثر بینها، وقد توصلت الدراسة إلى ما یلي: 

الدراسة النظریةنتائج أولا: 
ط التالیة:تتجلى أهم نتائج الدراسة النظریة في النقا

الاهتمام المتزاید من قبل الحكومات بالسیاحة وعلى وجه الخصوص السیاحة الخارجیة، باعتبارها -1
دعامة أساسیة لاقتصادیات الدول من خلال مساهمتها الفعالة في الناتج المحلي وتشغیل 

.الأیادي العاطلة
أكبر عدد من السیاح الأجانب احتدام التنافس بین الوجهات السیاحیة وذلك من أجل استقطاب -2

باعتبارهم مصدرا بارزا لتحصیل  النقد الأجنبي.
كورونا، وباءقبلمامستویاتعن2024سنة %) 99(بما یقاربفعلیًاالدولیةالسیاحةانتعشت-3

منالدولیةالسیاحةتعافيتعزیز2024عامیمثل، و 2019عامأرقامالوجهاتمعظمتجاوزتحیث
%22زیادة في عدد السیاح الوافدین بـفریقیاإشمالمنطقةشهدتوقد،الإطلاقعلىلهاأزمةأسوأ
.2019مقارنة بسنة 2024سنة 

السیاح جزء من عملیة الإنتاج في السیاحة، مما یعني أن المواقف والعواطف والتوقعات تؤثر على -4
.تقییم التجربة السیاحیة

وعادة،ذاتهحدفيللسلوكلیسولكنالسلوكیة،للنوایامباشرةقویةتنبؤاتتعتبرالاتجاهات-5
.النوایامعاتساقاأكثرتكونالاتجاهات لتمیل

النیة یعتبر كمؤشر مباشر لسلوك السائح ولها ارتباطا مباشرا بالاختیار الذي تم اتخاذه من مكون-6
طرفه، ولذلك یرى الباحثین أن النیة كافیة للتنبؤ بالسلوك الذي سوف یتبناه السائح.

إن تعدیل اتجاهات السائح تحكمه بعض الضوابط كتوفر معلومات جدیدة لدیه، وقد یكون ذلك في -7
لب من خلال وسائط الإعلام التي تستطیع أن تعید توجیه أنماط السلوك والاتجاهات القائمة.الغا
إیجابیةأكثراتجاهاتلدیهمیكونأن الأفرادبتغییر الاتجاهاتالمتعلقةالدراساتتؤكد نتائج-8

.التدخلاتأوللاتصالاتاستجابةوذلك 
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قطاع السیاحة هو الحفاظ لمجال السیاسة العامةي فلتدخل الحكوميمن اإن الهدف الرئیسي -9
السیاحة قطاعوتتصل القدرة التنافسیة في ا،وتعزیزهفي البلد القدرة التنافسیة لصناعة السیاحةعلى 

.بقضایا مختلفة
السیاحمشاعرالسیاحیة ضروري للوصول إلىالوجهةجاذبیةیتفق أغلب الباحثین بأن تفعیل - 10
تلبي احتیاجاتهم وأهدافهم.وجهةختیارلااتهم قرار علىالتأثیرومن ثماتجاهاتهمأومعتقداتهمأو

وتنسیققیادةفيدورهاویتمثلمنها،تشكلتالتيالعناصرجمیعتشمل السیاحیةالوجهةإدارة- 11
.المصلحةأصحابجمیعمصالحتخدممتماسكةخطةأواستراتیجیةإطارفيالأنشطة

العروض هذهبتحدیث ولم تهتمنفس العروض منذ زمن طویل م تقدـالجزائریةالوجهة السیاحیة - 12
بین الوجهات السیاحیة، الشدیدةالمنافسةمواجهة تتمكن من تىحة النظرة العصریإضفاء علیها و 
لم.كافة أقطار العاعبرالسیاح هتمامجذب او 

تقوم به الإدارة الرسمیة للسیاحة والفروع التابعة لها، والترویج كوجهة سیاحیةالترویج العام للبلد- 13
.للخدمات السیاحیة التجاریة تقوم به المؤسسات السیاحیة المختلفة التي تقدم تلك الخدمات

یبدأ الترویج في الوجهة السیاحیة بتطویر إجراءات الدخول والإقامة والأنظمة والخدمات والبنیة - 14
یتعلق بالسائح واحتیاجاته.التحتیة وجمیع ما

تأثیر الكثیر من الحكومات اهتمت بالاتصال العمومي واعتبرته أحد الأشكال الاستراتیجیة لل- 15
الإیجابي على الأفراد والمجتمعات، وأیضا ممارسة التسویق والترویج السیاحي على المستوى المحلي 

والدولي من أجل التعریف بعناصر الجذب السیاحي وتعزیز الوجهات السیاحیة.   
ترویج الوجهة السیاحیة مسؤولیة جمیع الفاعلین فیها والذین ینتمون إلى مجالها، وللقطاع العام - 16

ور هام ومحوري في التعریف بالوجهات السیاحیة الناشئة وإبراز عناصر الجذب فیها، وهذا لا یعني د
إهمال الجهود الترویجیة للقطاع الخاص فهي ضروریة للوصول إلى الأسواق المصدرة للسیاح.

ضعف مشاركات الدیوان الوطني للسیاحة في فعالیات المعارض والصالونات السیاحیة بدول - 17
خلیج وبالخصوص دولة قطر والإمارات العربیة المتحدة، مع محدودیة المشاركة في ال

الصالونات الافتراضیة.
كما حافظت الجزائر على  ،لا یزال التونسیین في صدارة السیاح الأجانب الوافدین إلى الجزائر- 18

لمان، وفي السنوات الأخیرة والسیاح الإسبان والایطالیین والأ،السیاح الفرنسیینالسوق التقلیدیة من 
تستقطب سیاح من دولة الصین وتركیا.

الأحداث الریاضیة والثقافیة أحد الدعائم الأساسیة لترویج الوجهات السیاحیة، وهو ما جعل من - 19
بعض الوجهات السیاحیة على غرار قطر قبلة رائدة في الشرق الأوسط والعالم.  

المیدانیة:نتائج الدراسةثانیا: 
نتائج كانت أبرزها:توصلت الدراسة إلى عدید ال



الخاتمة

210

نسبةذكور، وذلك  بـهي من أفراد عینة الدراسة المتمثلة في السیاح الأجانب ن النسبة الغالبة إ-1
.ذكر260بما یعادل 61.90%

الذین سنهم ینتمي یقدر عددفي سن الشباب،أفراد عینة الدراسة من السیاح الأجانب همأغلب -2
39- 30، والذین سنهم ینتمي لفئة (%53.81مفردة بما یعادل نسبة 226بـ سنة30لفئة أقل من 
.%24.76مفردة بما نسبته 104سنة) یقدر بـ 

، %32.86ات إفریقیة(جنوب الصحراء الكبرى) بنسبة من جنسیهي أفراد عینة الدراسة ة یغالب-3
من مفردات الدراسة، تلیها %51.43ال إفریقیا تشكل النسبة ما یعادل وإذا ما أضیفت لها منطقة شم

.%29.52مفردة أي ما یعادل نسبة 124منطقة الشرق الأوسط بـ 
نسبة مفردة وهو ما یشكل 246عزاب، ویقدر عددهم بـ عینة الدراسة من فئة الأغلب مفردات-4

مفردة.154بما یعادل %36.67بنسبةمتزوجین، ثم تلیها فئة المن إجمالي أفراد العینة58.57%
نسبته مفردة بما316الغالبیة العُظمى من أفراد عینة الدراسة ذوي مؤهل جامعي ویقدر عددهم بـ -5

.عینة الدراسةمفرداتإجماليمن75.24%
160فئة من المستجوبین من أفراد عینة الدراسة هي من فئة الطلبة والتي یقدر عددها بـ أكبر-6

هما نسبتان تشكلان الغالبیة العظمى و %32.86، تلیها نسبة الموظفین بـ %38.09مفردة أي بنسبة 
من أفراد عینة الدراسة.

عند ترتیب المصادر الأساسیة لجمع المعلومات عن الوجهات السیاحیة من قبل السیاح الأجانب -7
مفردة بما 166المرتبة الأولى بـ للهیئات السیاحیةاحتلت المواقع والصفحات الرسمیةالمستجوبین، 
وهي دلالة من طرف السیاح في تحري الدقة والمصداقیة فیما یتعلق %39.52یشكل نسبة 

فة المعلومات الخاصة بالوجهات السیاحیة.بكا
المصادر الأساسیة التي یعتمد علیها رتبت الوكالات السیاحیة في المرتبة الأخیرة من بین - 8

مفردة 16بـ السیاح الأجانب من أفراد عینة الدراسة عند جمع المعلومات عن الوجهات السیاحیة 
دان أو محدودیة الثقة في المعلومات التي في إشارة على فق%03.81وبنسبة منخفضة قدرت بـ 

تقدمها هذه الوكالات.
وهو یعبر عن درجة موافقة عالیة على 3.696المتوسط العام لمحور الترویج السیاحي قدر بـ - 9

وقد احتل بُعد تنشیط المبیعات المرتبة الأولى بـ جهود الترویج السیاحي حسب آراء أفراد عینة الدراسة،
بینما رتبت العلاقات العامة في المرتبة الثالثة والأخیرة.3.742

وهو یعبر 4.112المتوسط العام لمحور اتجاهات السیاح الأجانب نحو الوجهة الجزائریة قدر بـ - 10
بُعد المكون السلوكي المرتبة الأولى بـ عن درجة موافقة عالیة من قبل أفراد عینة الدراسة، وقد احتل 

بینما رتب المكون المعرفي في المرتبة الثالثة والأخیرة.4.326



الخاتمة

211

المعلومات المنشورة عبر وسائل الإعلام  التقلیدیة كالتلفزیون والمذیاع بحازت العبارة المتعلقة - 11
وهو الأدنى 2.928حسابي على درجة موافقة متواضعة بمتوسط صحیحة ودقیقةبكونهاالجزائرعن

بین عبارات بُعد الإعلام السیاحي.
أن الإعلام 2.933یرى مفردات العینة بدرجة موافقة متوسطة وبمتوسط حسابي یقدر بـ - 12

إلى بدل المزید یحتل مساحة ووقت مناسب عبر وسائل الإعلام، في إشارة منهمالسیاحي عن الجزائر
اح الأجانب. من الجهود من أجل استقطاب السی

فیما یخص 2.957أعطى المستجوبین من العینة درجة موافقة متواضعة وبمتوسط حسابي - 13
من الحصول على معلومات صحیحة السیاح الأجانبمواقع التواصل الاجتماعيتمكین 

.وذات مصداقیة
الحسابي یرى المبحوثین من أفراد عینة الدراسة وبدرجة موافقة عالیة جدا بلغ متوسطها- 14

في التعریف التقلیدیةمواقع التواصل الاجتماعي تفوقت على وسائل الإعلام أن 4.252
.بالوجهات السیاحیة

احتلت المرتبة الأخیرة ضمن بُعد العلاقات العامة السیاحیة العبارة التي تنص على مشاركة - 15
جتماعیة والأعمال الخیریة بما المكاتب السیاحیة والتمثیلیات الدبلوماسیة بالخارج في الأنشطة الا

وبدرجة موافقة متوسطة.3.028بمتوسط حسابي وذلكیساعد على التعریف بالوجهة الجزائریة
یدتزو كمتوسط حسابي حول مدى 3.097أعطى المستجوبین درجة موافقة متوسطة بلغت - 16

.الخدمات السیاحیة في هذا البلدبمعلومات كافیة عن السیاح الأجانب سلطات المعنیة بالوجهة الجزائریةال
لزیادة ضروريربط السیاحة بالأنشطة الریاضیة والثقافیةأن حازت العبارة التي تنص على -17

من 4.176متوسط حسابي ، على درجة موافقة عالیة وبأعلىعدد الوافدین من السیاح الأجانب
.عبارات بُعد تنشیط المبیعات السیاحیة

على 4.357عبر أفراد عینة الدراسة عن آرائهم بدرجة موافقة عالیة جدا و بمتوسط حسابي بلغ - 18
.في العالمالجزائر بلد جمیل لدیه صحراء تصنف من أفضل الوجهات السیاحیةأن

نحو العبارة 4.461جدا وبمتوسط حسابي إجابات أفراد عینة الدراسة اتجهت بدرجة عالیة -19
ر.ت بزیارة الجزائوالتي تمثلت في نصح أقاربهم وأصدقائهم في ظل ما توفر لدیهم من معلوماالأخیرة 

أبعاد متغیرات الدراسة المتمثلة في عالیة بینویة و معنموجبة أبانت الدراسة عن وجود علاقة- 20
الترویج السیاحي وأبعاد اتجاهات السیاح الأجانب نحو الوجهة الجزائریة.

نحو جانبعلى اتجاهات السیاح الأللترویج السیاحيأثر إیجابي عن وجودائجأبانت النت- 21
الوجهة الجزائریة حسب أفراد عینة الدراسة.

كشفت نتائج الدراسة أن بُعد تنشیط المبیعات السیاحیة الأكثر تأثیرا على اتجاهات السیاح - 22
الأجانب نحو الوجهة الجزائریة وفق آراء أفراد عینة الدراسة.
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نتائج الدراسة أبانت عن وجود أثر للإعلام السیاحي على اتجاهات السیاح الأجانب نحو الوجهة - 23
الجزائریة وفق آراء أفراد عینة الدراسة.

أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر للعلاقات العامة السیاحیة على اتجاهات السیاح الأجانب نحو - 24
الدراسة، وقد جاءت العلاقات العامة في المرتبة الأخیرة من بین الوجهة الجزائریة وفق آراء أفراد عینة 

أبعاد الترویج السیاحي المؤثرة في اتجاهات السیاح الأجانب.
أبانت النتائج عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات استجابات أفراد عینة - 25

ح الأجانب نحو الوجهة الجزائریة أبعاد الترویج السیاحي وأبعاد اتجاهات السیاحول الدراسة 
تبعا لمتغیر الجنس.

أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات استجابات أفراد عینة الدراسة - 26
.تبعا لمتغیر المستوى التعلیمينحو الوجهة الجزائریة حول بُعد المكون السلوكي

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات استجابات أفراد عینة بینت نتائج الدراسة -27
العلاقات العامة السیاحیة، تنشیط المبیعات السیاحیة، المكون المعرفي، أبعادحول الدراسة 

السن.تبعا لمتغیرالمكون العاطفي
وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات استجابات أفراد عینة تبین من نتائج الدراسة -28

الترویج السیاحي وبُعد المكون العاطفي تبعا لمتغیر الحالة العائلیة.أبعادحول الدراسة 
وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات استجابات أفراد كشفت نتائج الدراسة عن -29

الترویج السیاحي وبُعد المكون المعرفي والمكون العاطفي تبعا لمتغیر أبعادحول عینة الدراسة 
الحالة الوظیفیة.  

أبانت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات استجابات أفراد عینة الدراسة -30
تبعا أبعاد الترویج السیاحي وأبعاد اتجاهات السیاح الأجانب نحو الوجهة الجزائریة حول 

لمتغیر الجنسیة.
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات أفراد عینة الدراسة  كشفت النتائج عن-31

لجنسیات شمال إفریقیا والشرق الأوسط أو ما یعرف بالسیاح العرب حول محوري الدراسة (لجمیع 
عینة الدراسة أبعاد الدراسة)، وكذلك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات أفراد 

حول محوري الدراسة (لجمیع أبعاد الدراسة).لجنسیات الشرق الأوسط وأروبا
جنوب - بینت نتائج الدراسة فروقا بین إجابات أفراد عینة الدراسة لجنسیات شمال إفریقیا وإفریقیا- 32

بر عن انقسام الصحراء الكبرى(أي داخل القارة الإفریقیة نفسها) حول جمیع أبعاد الدراسة، وهو ما یع
آراء السیاح الأفارقة حول العبارات التي تضمنتها الدراسة.
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:توصیاتثالثا: ال
لقد أبانت النتائج في شقیها النظري والمیداني عن جهود وتقدیرات متواضعة لبعض العناصر 

یر المتعلقة بمتغیرات وأبعاد الدراسة، وهو ما یدفعنا لتقدیم جملة من التوصیات تهدف إلى التأث
الإیجابي في اتجاهات السیاح الأجانب نحو الوجهة الجزائریة وبالتالي تنشیط الحركیة الوافدة من 

هؤلاء السیاح، ومن أهم هذه التوصیات ما یلي: 
موجهـة وبالأخص القنـوات العمومیـة فـي إعـداد بـرامج إعلامیـة مختلفـةالرقميتفعیل دور التلفزیون-1

الوثائقیة والأفلام التي تبرز الإمكانات السیاحیة للجزائر.، كالحصص للسائح الأجنبي
ممارســــة الرقابــــة علــــى بــــث القنــــوات الخاصــــة، وإشــــراكها فــــي عملیــــات التــــرویج للوجهــــة الســــیاحیة -2

الجزائریة من خلال مختلف الأنشطة التلفزیونیة. 
مــن حـین لآخــر قصــد ین سـیاحیالمتعــاملین والالأجانــبمـؤثرین الرحــلات استكشـافیة  لفائــدة تنظـیم -3

ئطبـر وسـاالصحراویة والساحلیة منها، وسرد آرائهم عالسیاحیة الجزائریة، لاسیماوجهة ف على الالتعر 
.ووسائل التواصل الاجتماعيالإعلام 

تكثیــف الجهــود العمومیــة فــي مجــال التعریــف بالوجهــة الســیاحیة الجزائریــة علــى مســتوى  منصــات -4
یة التـي إبـراز الطـابع الرسـمي عنـد نشـر المعلومـات وسـرد التجـارب السـیاحالتواصل الاجتماعي، بهـدف
فـــي الجزائـــر، وهـــذا مـــا مـــن شـــأنه أن یضـــفي الكثیـــر مـــن المصـــداقیة أجانـــبســـبق وأن قـــام بهـــا ســـیاح 
والمتعلقة بمقومات الوجهة الجزائریة. جنبي ومات التي یستقبلها السائح الأوالموثوقیة عن هذه المعل

منصــات التواصــل عبــرهــا وذلــك لأجهــزة العمومیــة التابعــة لالدولــة الرقــابي مــن خــلال ادورتفعیــل -5
متابعة كل الأطراف وبالخصوص المتعاملین في قطاع السیاحة الـذین ینشـرون معلومـات ، و الاجتماعي

.یةالجزائر الوجهة السیاحیة مغلوطة أو منقوصة المصداقیة عن 
جتماعي تشرف علیها هیئات حكومیة والترویج للوجهـة عبر منصات التواصل الاتصمیم صفحات-6

الجزائریة بطرق مبتكرة یتفاعل معها السائح الأجنبي.
إیـلاء الأولویـة اللازمــة للأحـداث الریاضــیة والثقافیـة الكبـرى ومختلــف الفعالیـات مــن حیـث المنشــآت -7

والمرافق والتنظیم والتسویق والترویج. 
الفروق في المعتقد والثقافة والعادات والتقالید.إعداد سیاسات ترویجیة تراعي-8
إشــراك أكبــر للقطــاع الخــاص فــي عملیــات التــرویج الســیاحي للوجهــة الجزائریــة مــع ضــرورة تنســیق -9

الجهود الترویجیة والرقابة علیها.
تعزیـــز أنشـــطة التـــرویج الســــیاحي للوجهـــة الجزائریـــة لـــدى فئــــات الســـیاح الشـــباب مـــن الأجانــــب، -10

ومعالجة القصور المسجل لدى فئتي الكهول وكبار السن.



الخاتمة

214

آفاق الدراسة:
في ختام هذه الدراسة نوصي بإجراء المزید من الدراسات المستقبلیة على متغیرات الدراسة وعلى 

:، منهامتغیرات أخرى لها علاقة بترویج وترقیة الوجهة السیاحیة الجزائریة
اتجاهات السیاح الأجانب.تأثیر الأحداث الریاضیة على - 
دور التلفزیون الرقمي في استقطاب السائح الأجنبي نحو الوجهة الجزائریة.- 
على اتجاهات السیاح الأجانب.الترویج الرقميأثر - 
الاستفادة من التجارب الدولیة في ترویج الوجهات السیاحیة لتعزیز الرؤیة الجزائریة.- 
تقطاب السائح الأجنبي.دور الوكالات السیاحیة في اس- 
الترویج السیاحي من خلال المؤثرین كآلیة لجذب السیاح الأجانب.- 
أثر الابتكار الترویجي على ترقیة الوجهة السیاحیة الجزائریة.- 
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:القرآن الكریم
.20، الآیة رقم سورة العنكبوتالقرآن الكریم، -
:المراجع باللغة العربیة

القوانین والتشریعاتأولا:
المؤرخ المتعلق بقانون المالیة التكمیلي 01-09الأمر رقم ،44الجریدة الرسمیة الجزائریة رقم .1

.2009جوان 22في 
،2020المتعلق بقانون المالیة لسنة 14-19الأمر رقم ،81الجریدة الرسمیة الجزائریة رقم .2

.2019دیسمبر 30في المؤرخ 
31مؤرخ في 402-92، المرسوم التنفیذي رقم 79الجریدة الرسمیة للجمهوریة الجزائریة رقم .3

.4المادة ، المتضمن إنشاء الدیوان الوطني للسیاحة وتنظیمه، 1992أكتوبر سنة 
ة العامة إصدار المدیریقانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة،وزارة المالیة الجزائریة، .4

.2021للضرائب، 

الكتب: ثانیا
والنشر،الطباعةلدنیاالوفاءدار،السیاحیةالخدماتتسویقأحمد الطاهر عبد الرحیم، .1

.2008مصر، الإسكندریة،
ر الجامعي للنشر، ، الطبعة الأولى، دار الفكإلى علم السیاحةمدخل فوزي ملوخیة، أحمد .2

.2008مصر، 
، دار التسویق الفندقي ومبیع وترویج الخدمات السیاحیة والفندقیة الحدیثةأدهم وهیب مطر، .3

.2014مؤسسة أرسلان للطباعة والنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، دمشق، سوریا، 
دار وائل للطباعة وائل والنشر صناعة السیاحة في الأردن،فیصل الحاج ذیب، ،خالد مقابلة.4

.2000، عمان، الأردن، والتوزیع
مطبعة الدیوان الوطني للسیاحة، الجزائر أرض الترحیب والاستكشاف،الدیوان الوطني للسیاحة، .5

.2022رویبة، الجزائر، 
دار النشر البیازین، حیدرة، الجزائر من أجمل بلدان العالم،الدیوان الوطني للسیاحة، .6

.2022الجزائر، 
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عمان، ، دار الرایة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، الاقتصاد السیاحيزید منیر عبوي، .7
.2008الأردن، 

دار الأكادیمیون للنشر والتوزیع، الأردن، الإدارة السیاحیة الحدیثة،سمر رفقي الرحبي، .8
2014.

المنظمة العربیة التسویق السیاحي والفندقي، أسس علمیة وتجارب عربیة،صبري عبد السمیع، .9
.2007للتنمیة الإداریة، القاهرة، مصر، 

مؤسسة الوراق للنشر مدخل إلى جغرافیة السیاحة،القادر إبراهیم، ناصر محمود عبد، عبد.10
.2012والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، 

، مكتبة العبیكان، الریاض، مدخل إلى البحث في العلوم السلوكیةالعساف صالح محمد،.11
2003.

الطبعة الأولى، دار الرایة للنشر والترویج السیاحي والفندقي،التسویقعصام حسن الصعیدي، .12
.2008والتوزیع، عمان، الأردن، 

دار زهران للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، صناعة السیاحة،ماهر عبد العزیز توفیق، .13
1997.

الطبعة الرابعة، عمان، دار وائل سلوك المستهلك: مدخل استراتیجي،محمد إبراهیم عبیدات، .14
.2004للنشر، الأردن، 

دار شباب الوعي السیاحي والتنمیة السیاحیة، مفاهیم وقضایا،محمد تیمور زكي دالیا، .15
.2008الجامعة، الإسكندریة، مصر، 

دار سلوك المستهلك واتخاذ القرارات الشرائیة، مدخل متكامل،محمد منصور أبو جلیل وآخرون، .16
.2013د للنشر والتوزیع، عمان، الطبعة الأولى، الأردن، الحام

، القاهرة، 1دار الفجر للنشر والتوزیع، طالعامة،للعلاقاتالفعالالاتصالحجاب، منیرمحمد.17
.مصر

.2002دار الفجر للنشر والتوزیع، مصر، الإعلام السیاحي،محمد منیر حجاب، .18
دار الحكمة للطباعة والنشر، الموصل، علم السیاحة والمنتزهات، مسعود مصطفى الكتاني، .19

..1990بغداد، العراق، 
.1987مؤسسة الثقافة الجامعیة، القاهرة، مصر، التخطیط السیاحي،نبیل الروبي، .20
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صناعة السیاحة والتراث الثقافي/الأثري في الأردن: ملاحظات حول دور نایف عادل حداد، .21
معهد الملكة رانیا دة، الوسائط والمسارات السیاحیة والثقافیة الأمویة،وسائل الإعلام المتعد

.2014للسیاحة والتراث، الجامعة الهاشمیة، الأردن، 
،2030التسویق الرقمي للوجهات السیاحیة، رؤیة وزارة السیاحة للمملكة العربیة السعودیة،.22

.2022كتاب المتدرب، 
SDAT)للمخطط التوجیهي للتنمیة السیاحیة 5الكتاب تهیئة الإقلیم، البیئة والسیاحة، وزارة.23

.2008الجزائر، : المشاریع السیاحیة ذات الأولویة،(2030

أطروحات الدكتوراه: ثالثا
دراسة قیاسیة لمحددات الطلب السیاحي الدولي: مقارنة بین الجزائر وتونس،آسیا بلقاضي، .1

أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس سطیف، 
.2019/2020الجزائر، 

أطروحة تصمیم إستراتیجیة تسویق الكتروني لتنمیة السیاحة في الأردن،أنس یحي بدر الحدید، .2
.2011كلیة الأعمال، جامعة عمان العربیة، الأردن، دكتوراه،

الدینامیكیة الجدیدة للإعلام السیاحي في ترویج الوجهة السیاحیة في الهدار فاتح بلقاسم، أولاد .3
، 3أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعــة الجزائر الجزائر،
2022/2023.

عینة من المركبات الترویج السیاحي وأثره في تفعیل السیاحة بالجزائر، حالة بلقاسم تویزة، .4
أطروحة دكتوراه علوم، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، قسم الحمویة،

.2015/2016، 3العلوم الاقتصادیة، جامعة الجزائر 
لاتصال الترویجي و مساهمته في تسویق الأقالیم السیاحیة و جذب السیاح، ابولقرون رندة، .5

أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم تسییر، جامعة باجي ج، الإقلیم العنابي كنموذ
.2019/2020مختار، عنابة، الجزائر، 

مساهمة تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تسویق المنتج السیاحي(دراسة عینة جهاد خلوط، .6
كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة أطروحة دكتوراه،السیاحیة بالشرق الجزائر)،الوكالاتمن 

.2019/2020وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر،
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تقییم تنافسیة صناعة السیاحة في الجزائر مقارنة مع تونس والمغرب خلال الفترة حداد نرجس، .7
ریة وعلوم أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجا،2017-2010الممتدة ما بین 
.2024أم البواقي، الجزائر، التسییر، جامعة 

مساهمة التسویق السیاحي في تطویر السیاحة في الوطن العربي، دراسة مقارنة زیر ریان، .8
أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر تونس الإمارات،
.2017/2018الجزائر،محمد خیضر، بسكرة، 

أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في ترویج الخدمات السیاحیة، دراسة سارة زاغر، .9
الاقتصادیةالعلوم، أطروحة دكتوراه، كلیّةمیدانیة لمجموعة من الوكالات السیاحیة بالجزائر

الجزائر، جامعة محمد خیضر، بسكرة،، قسم العلوم التجاریة، التّسییروعلوموالتجاریة
2020/2021.

دراسة میدانیة ،الجزائريالاقتصادالسیاحة الریاضیة في تنمیة إسهاماتمدى سعاد أولباني، .10
أطروحة دكتوراه، ،الریاضیةالاتحادیاتد التربیة البدنیة والریاضیة وبعض هى مستوى معالع

.2017/2018، 3امعة الجزائر معهد التربیة البدنیة والریاضیة، ج
آلیة لكسب السائح، دراسة حالة كإمكانیة استخدام التسویق الفیروسينسیمة، شوشاوي.11

أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، السیاحة في الجزائر،
.2017/2018، الجزائر، 2دة جامعة البلی

دراسة عینة من المؤسسات في إدارة المعرفة قاعدة لبناء منظمات متعلمة، صالحي محمد،.12
أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد الصدیق الجزائر،

.2017/2018ل، الجزائر، بن یحي، جیج
تأهیل القطاع الوطني الخاص كأداة للتنمیة السیاحیة في الجزائر دراسة حالة صوریة ذیب، .13

أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة، التجاریة وعلوم شمال شرق"،"القطب السیاحي للامتیاز
.2019/2020بواقي، الجزائر، أم ال-التسییر، جامعة العربي بن مهیدي

، أطروحة تنمیة السیاحة البیئیة في الجزائر من منظور الاستدامةاستراتیجیاتعبد االله عیاشي، .14
كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، ،دكتوراه
2015/2016.
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، أطروحة دراسة تحلیلیة لسلوك السائح الجزائري نحو المنتجات السیاحیة الداخلیةعلیان فتحي، .15
، البلیدة، الجزائر، يلونیسيدكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة عل

2016/2017.
-2000تحلیل اتجاهات وأنماط الحركة السیاحیة في إقلیم البترا (عمر محمد مسلم سقا االله، .16

.2016ؤتة، الكوك، الأردن، رسالة ماجستیر، كلیة الدراسات العلیا، جامعة م)،2014
الترویج في تكییف وتحسین الطلب السیاحي الجزائري مع استراتیجیةدور عمیش سمیرة،.17

كلیة العلوم ، أطروحة دكتوراه، 2015-1995مستوى الخدمات السیاحیة المتاحة خلال الفترة 
.2015، الجزائر، 1سطیف - س الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عبا

)2025- 2000جــــزائــــــر الإمــكـانـیـات والـمـعــوقــات (السـیــاحـة فـــي الـعـویـنـان عـبد القـادر، .18
،SDAT202فـــي ظـل الاستراتیجیة السـیاحیة الجــدیدة للمخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة 

، 3عــة الجزائر أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جام
2012/2013.

أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم اقتصاد السیاحة وسبل ترقیتها في الجزائر،قویدر الویزة، .19
.2009/2010سییر، جامعة الجزائر، الاقتصادیة والتجاریة وعلوم الت
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ان الدراسة باللغة العربیةی): استب01الملحق رقم (
السائح ، أختي السائحة أخي

تحیة طیبة وبعد،،،
أثر الترویج على اتجاهات السیاح الأجانب "في إطار التحضیر لشهادة الدكتوراه، یقوم الباحث بإعداد دراسة بعنوان

في إبداء آرائكم حول العبارات الواردةنحو الوجهة الجزائریة "، ونظرا لأهمیة رأیكم في دراسة الموضوع أرجو التعاون في 
) أمام العبارة التي ترونها مناسبة.X( هذا الاستبیان بوضع إشارة 

لأغراض البحث العلمي وفقط ، أشكركم مسبقا على تفضلكم بالإجابة وحسنالمعلومات التي یتم تجمیعها تستخدم
تعاونكم.

أولا: المعلومات الشخصیة
الجنس: - 1

ذكر                                                         أنثى 

السن:-2
سنة 50إلى أقل من 40من سنة           40إلى أقل من 30من سنة30أقل من 

سنة فأكثر50

الجنسیة: -3

....اذكرها:.......

الحالة العائلیة: -4
أرمل(ة) مطلق(ة)             متزوج(ة)             أعزب/عزباء             

المستوى التعلیمي:-5
جامعي            ثانوي فما دون                

..............:إذا كنت ترید تقریرا عن البحث، اترك بریدك الالكتروني
.............:یمكنك تقدیم توصیات بعد ملأ الاستبیان
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: هل أنتوظیفةال-6
متقاعدأعمال حرة    موظف             (ة)    بطال(ة)                     طالب

المعلومات عن الوجهات السیاحیة؟ثانیا: ما هو مصدرك الأساسي في جمع 

الوكالات السیاحیةالتلفزیون     المواقع والصفحات الرسمیة للهیئات السیاحیة                
المجلات والصحفالكلام المنقول                    المعارض والصالونات السیاحیة                 

........اذكرها:.........أخرى         البحث في الانترنت                  
ثالثا: الترویج السیاحي

موافق العبارات
تماما

موافق موافق
إلى 
حد ما

غیر 
موافق

غیر 
موافق 
تماما

الإعلام السیاحي -1
الإعلام عن الجزائر جذابة وملفتة للانتباه.الإعلانات التي تعرضها وسائل 01
ساهمت الحصص الوثائقیة عن الجزائر في التعریف بإمكاناتها السیاحیة.02
أشاهد أحیانا أفلام وفیدیوهات تبرز جمال الجزائر.  03
بالجزائر.زودتني المقالات المنشورة في وسائل الإعلام بمعلومات عن المنتجات السیاحیة 04
أثق بتجارب السیاح الذین قاموا بزیارة الجزائر، والتي یتم تداولها عبر وسائل الإعلام المختلفة.05
كالتلفزیون والمذیاع بخصوص الجزائرعبر وسائل الإعلام  التقلیدیةالمعلومات المنشورة 06

صحیحة ودقیقة.
في الوصول إلى كالفیسبوك وتویتر والانستغرام والیوتیبمواقع التواصل الاجتماعيساعدت 07

لوجهة السیاحیة الجزائریة.مصادر الإعلانات الإعلامیة التي تروج ل
من الحصول على معلومات صحیحة وذات مصداقیة.مواقع التواصل الاجتماعيمكنت 08
الإعلام التقلیدیة في التعریف بالوجهات أعتقد أن مواقع التواصل الاجتماعي تفوقت على وسائل 09

السیاحیة.
الحملات الإعلامیة التي تقوم بها الهیئات الحكومیة من أجل الترویج للوجهة الجزائریة جیدة.10
الحملات الإعلامیة التي تقوم بها المؤسسات السیاحیة الخاصة وبعض المؤثرون من أجل 11

جیدة.الترویج للوجهة الجزائریة 
یحتل الإعلام السیاحي عن الجزائر مساحة ووقت مناسب عبر وسائل الإعلام، بمجال یجعله 12

محفز للقیام بالسیاحة في هذا البلد.
العلاقات العامة -2

عن السیاحة أعطت انطباعا حسنا بالخارج المكاتب السیاحیة والتمثیلیات الدبلوماسیة الجزائریة13
بالجزائر

.تزودني السلطات المعنیة بالوجهة الجزائریة  بمعلومات كافیة عن الخدمات السیاحیة في هذا البلد14
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.الجزائرللتعریف بجمال ندوات ومحاضرات ثقافیة الجزائریةالسیاحیةالهیئاتنظمت15
الخدمات والمؤسسات مختلف بالسیاح طلاع لإصالونات سیاحیة جزائریة تنظم الهیئات ال16

الناشطة في المجال السیاحي بالجزائر.
تشارك الهیئات الجزائریة في المعارض والصالونات السیاحیة الدولیة.17
تساهم الهیئات الجزائریة بخلق أنشطة سیاحیة متنوعة بالتعاون والاشتراك مع مؤسسات أخرى 18

وكالات سیاحیة، مؤسسات النقل،...)فاعلة ( فنادق، 
ف التي تعر الأنشطةعبر صفحات التواصل الاجتماعي مختلف تعرض الهیئات الجزائریة19

الجزائریة.السیاحیة بالوجهة
على استفسارات السیاحتتفاعل وتجیب الهیئات الجزائریة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي20
العاملون في الهیئات الجزائریة على حل المشاكل التي تواجه السیاح وتقدیم كل یحرص 21

التسهیلات الخاصة بهم (التأشیرة، إجراءات العبور،...)
العاملون في الهیئات الجزائریة إلى التعرف على رغبات واحتیاجات السیاح  لغرض العمل یسعى 22

على توفیرها.
الجزائریة نشرات بلغات أجنبیة مختلفة تعرف بالوجهة السیاحیة الجزائریة.تصدر الهیئات 23
المكاتب السیاحیة والتمثیلیات الدبلوماسیة بالخارج في الأنشطة الاجتماعیة والأعمال تشارك 24

الخیریة بما یساعد على التعریف بالوجهة الجزائریة.
تنشیط المبیعات في الوجهة-3

یقدم المسؤولون عن الترویج بالجزائر هدایا تذكاریة للسیاح الأجانب.25
تنظم الهیئات السیاحیة الجزائریة رحلات مجانیة للسیاح بهدف التعریف بالمقومات التي تزخر 26

بها الجزائر.
بالجزائرهناك عروض وخصومات جیدة على أسعار الإقامة والرحلات والخدمات الترفیهیة 27
یحرص المروجون على توفیر الإمدادات والإمكانات اللازمة التي تمكن السیاح من زیارة المواقع 28

السیاحیة في الوجهة الجزائریة.
تتضمن برامج الزیارة إلى الوجهة الجزائریة عقد ندوات ولقاءات توجیهیة وثقافیة.29
مواقع التواصل الاجتماعي لتنشیط المبیعات في الوجهة الجزائریة.تستخدم الهیئات الجزائریة 30
تعرض مواقع التواصل الاجتماعي مختلف الخصومات والمسابقات والخدمات الإضافیة المتعلقة 31

بالوجهة الجزائریة.
تساهم الأحداث الریاضیة في التنشیط السیاحي وجذب السیاح الأجانب. 32
ساعدت الأحداث الریاضیة التي نظمتها الجزائر ( كألعاب البحر الأبیض المتوسط) في تنشیط 33

الحركة السیاحیة بهذا البلد.
تتمتع الجزائر بمنشآت ریاضیة ذات بنیة تحتیة جیدة وقدرة عالیة على تنظیم الأحداث الریاضیة 34

البلد.تنشیط الحركة السیاحیة بهذا التي تمكن من الكبرى 
لزیادة عدد الوافدین من السیاح الأجانب.ضروريربط السیاحة بالأنشطة الریاضیة والثقافیةیعد35
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تقدم الهیئات الجزائریة بالتعاون مع بعض الشركات كالخطوط الجویة الجزائریة عروضا سیاحیة 36
جذابة في المواسم المختلفة.

رابعا:اتجاهات السیاح 
موافق العبارات

تماما
موا
فق

موافق 
إلى 
حد ما

غیر 
موافق

غیر 
موافق 
تماما

تتوفر لدي معلومات كافیة عن مقومات الوجهة السیاحیة الجزائریة.37
.تمكنت بكل سهولة من الوصول إلى المعلومات الخاصة بالوجهة الجزائریة38
المعلومات السیاحیة المتوفرة والمتداولة عن الجزائر دقیقة. 39
تعرفت على خدمات عدیدة ومتنوعة تقدمها المرافق السیاحیة بالجزائر.  40
یوجد في الوجهة الجزائریة مرافق سیاحیة تقدم خدمات ذات جودة عالیة.41
وإعلانات أو مؤتمرات تتعلق بالجزائر.أشعر بارتیاح كبیر عندما أتابع برامج 42
أسعار الخدمات السیاحیة في الجزائر قریبة من مثیلتها لدى دول أن أعتقد43

الجوار.
في رأیي الجزائر بلد جمیل لدیه صحراء تصنف من أفضل الوجهات 44

السیاحیة في العالم
أفضل السفر إلى الجزائر على كثیر من الدول لما تتمتع به من مقومات 45

جذب سیاحي.  
المعلومات التي توفرت لدي حول الجزائر تدفعني لزیارة هذا البلد.46
تأتي الوجهة الجزائریة أولا في ذهني عند اتخاذ قرار بشأن السفر.47
لدي نیة في القیام بزیارة سیاحیة إلى الجزائر.48
أنصح أقاربي وأصدقائي في ظل ما توفر لدي من معلومات بزیارة الجزائر.49

شكرا على حسن تعاونكم
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): استبیان الدراسة باللغة الإنجلیزیة02الملحق رقم (
Madam, Miss, Sir,
Greetings and after,
In preparation for the doctorate, the researcher is preparing a study entitled "Impact of
promoting foreign tourists to the Algerian destination", and given the importance of your
opinion in the study of the subject, I would like to express your opinion on the terms of this
questionnaire by inserting a reference (X) before the sentence you deem appropriate.
The information collected is used for scientific research purposes only, thank you in
advance for your kind response and good cooperation.

First: Personal information

1- gender:

male female

2- Age:
Less than 30 years 30 - 39 years

40 - 49 years 50 years and over

3- Nationality:
specify:  .................................

4- Family situation:
single married divorced widowed

5- Level of education:
Secondary and below                                                                   university

6- Function:

student unemployed employee self employment Retired

Second: What is your primary source in gathering information on destinations?

• If you want a research report, leave your email:..................

• You can make recommendations after completing the questionnaire:...............
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Official Sites and Pages of Tourism Agencies                                     television
tourist agencies Tourist exhibitions and salons word of mouth
magazines and newspapers internet search
other specify: .....................
Third: Tourism Promotion

Les phrases Strongl
y Agree

Agree neutral Disagree Strongly
Disagree

1- tourism media

01 Media announcements of Algeria are attractive and striking.

02 Documentary quotas on Algeria have contributed to the
introduction of Algeria's tourism potential.

03 I sometimes watch films and videos highlighting the beauty of
Algeria.

04 Articles published in the media provided me with information
about Algeria's tourism products.

05 I trust the experiences of tourists who visited Algeria, which
are circulated through various media.

06 Information published through traditional media such as
television and radio on Algeria is precise and accurate..

07 Social media sites such as Facebook, Twitter, Instagram and
YouTube helped access media advertising sources promoting
Algeria's tourist destination.

08 Social media enabled access to authentic and credible
information.

09 I think social media outperformed traditional media in
introducing tourist destinations.

10 Public information campaigns carried out by government
agencies to promote Algeria's destination are good.

11 Media campaigns by private tourism institutions and some
influencers to promote the Algerian destination are good.

12 Algeria's tourist media occupies an appropriate space and time
through the media, making it a catalyst for tourism in this
country.

2- Public Relations

13 Algerian tourist offices and diplomatic representations abroad
gave a good impression of tourism in Algeria

14 The Algerian authorities provide me with sufficient
information on the country's tourism services.

15 Algerian tourist organizations organize cultural seminars and
lectures to publicize Algeria's beauty.

16 Algerian authorities organize tourist salons to inform tourists
of the various services and institutions active in the tourism
field in Algeria.
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17 Algerian organizations participate in international tourism
fairs and salons.

18 Algerian authorities contribute to the creation of various
tourism activities in cooperation and partnership with other
active institutions (hotels, tourist agencies, transport
institutions,...).

19 Algerian organizations display various activities known as
Algerian tourist destinations on social media pages.

20 Algerian organizations interact and respond through social
media sites to tourist queries

21 Workers of Algerian bodies are keen to solve the problems
facing tourists and provide all their facilities (visa, transit
procedures,...)

22 Workers of Algerian bodies seek to identify the wishes and
needs of tourists for the purpose of working to provide them.

23 Algerian authorities publish publications in different foreign
languages known as Algerian tourist destinations.

24 Tourist offices and diplomatic representations abroad
participate in social activities and philanthropy to help
familiarize themselves with Algeria's destination.

3- Activate Sales in Destination

25 Those responsible for promoting Algeria offer souvenirs to
foreign tourists.

26 Algerian tourist organizations organize free tourist trips in
order to familiarize themselves with Algeria's resources.

27 There are good offers and discounts on accommodation,
excursions and leisure services in Algeria.

28 Promoters are keen to provide the necessary supplies and
capabilities to enable tourists to visit tourist sites in the
Algerian destination.

29 Programmes to visit the Algerian destination include seminars,
mentoring and cultural meetings.

30 Algerian organizations use social media sites to stimulate sales
in the Algerian destination.

31 Social media sites display various discounts, contests and
additional services related to the Algerian destination.

32 Sporting events contribute to tourist activation and attract
foreign tourists.

33 Sporting events organized by Algeria (such as the
Mediterranean Games) helped to revitalize the country's
tourism movement.

34 Algeria has sports facilities with good infrastructure and a
high capacity to organize major sporting events that enable the
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country's tourism movement to be revitalized.
35 Linking tourism to sports and cultural activities is necessary to

increase the number of arrivals from foreign tourists.

36 Algerian authorities in cooperation with some companies such
as Algerian Airlines offer attractive tourist offers in different
seasons.

Quatrième : Tendances touristiques

Thank you for your good cooperation

Les phrases Strongly
Agree

Agree neutral Disagree Strongly
Disagree

37 I have enough information on the ingredients of the Algerian
tourist destination.

38 Easily accessible information about the Algerian destination.
39 Available and current tourism information about Algeria is

accurate.
40 I learned about the many and varied services offered by

Algeria's tourist facilities.
41 The Algerian destination has tourist facilities offering

quality services.
42 I am very pleased to follow programmes, announcements or

conferences concerning Algeria.
43 I think the prices of tourist services in Algeria are close to

those of neighbouring countries.
44 In my opinion Algeria is a beautiful country with a desert

ranked among the best tourist destinations in the world
45 I prefer travelling to Algeria to many countries because of its

attractions.
46 The information I have about Algeria prompts me to visit

this country.
47 Algeria's destination comes first in my mind when deciding

on travel.
48 I have an intention to make a tourist visit to Algeria.
49 I advise my relatives and friends with information available

to me to visit Algeria.
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باللغة الفرنسیة): استبیان الدراسة03الملحق رقم (
Madame, Mademoiselle, Monsieur,
Salutations et après,

En préparation du doctorat, le chercheur prépare une étude intitulée "Impact de la
promotion des touristes étrangers vers la destination algérienne", et compte tenu de
l’importance de votre avis dans l’étude du sujet, Je souhaite vous faire part de votre
opinion sur les termes du présent questionnaire en insérant une référence (X) avant la
phrase que vous jugerez appropriée.

Les informations recueillies sont utilisées à des fins de recherche scientifique et
uniquement, merci d’avance pour votre aimable réponse et bonne coopération.

Première : Renseignements personnels

1- Sexe:

homme Femme

2- Âge:
Moins de 30 ans                                                                                30 - 39 ans

40 - 49 ans 50 ans et plus

3- Nationalité:
précisez: .................................

4- Situation familiale :
célibataire marié(e) divorcé(e) veuf/veuve

5- Niveau d’éducation:
Secondaire et inférieur universitaire

6- Fonction:
étudiant(e) chômage Employé(e) des emplois indépendants
Retraité

• Si vous voulez un rapport de recherche, laissez votre courriel :..................

• Vous pouvez faire des recommandations après avoir rempli le questionnaire :...............
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Deuxièmement: quelle est votre principale source d’information sur les destinations?
Sites officiels et pages des Organismes de tourisme
télévision
agences de tourisme
Expositions et salons touristiques
Discours transmis
les magazines et les journaux
rechercher sur Internet
Autre précisez: .....................

Troisième : Promotion du tourisme
Les phrases Tout à

fait
d’accord

d’accord neutre Pas
d’accord

Pas du
tout
d’accord

1- Médias touristiques

01 Les annonces médiatiques proposées sur l'Algérie sont trés
intéressantes et accrocheuses

02 Les quotas documentaires sur l’Algérie ont contribué à
l’introduction du potentiel touristique de l’Algérie

03 Je regarde parfois des films et des vidéos mettant en valeur
la beauté de l’Algérie.

04 Des articles publiés dans les médias m’ont fourni des
informations sur les produits touristiques de l’Algérie.

05 Je fais confiance aux expériences des touristes qui ont visité
l’Algérie, qui sont diffusées à travers divers médias.

06 Les informations publiées par les médias traditionnels tels
que la télévision et la radio sur l’Algérie sont précises et
exactes.

07 Les sites de médias sociaux tels que Facebook, Twitter,
Instagram et Youtube ont permis d’accéder à des sources
publicitaires médiatiques promouvant la destination
touristique de l’Algérie.

08 Les médias sociaux ont permis d’accéder à des informations
authentiques et crédibles.

09 Je pense que les médias sociaux ont surpassé les médias
traditionnels dans l’introduction des destinations
touristiques.

10 Les campagnes d’information menées par les organismes
gouvernementales pour promouvoir la destination de
l’Algérie sont bonnes.

11 Les campagnes médiatiques des institutions touristiques
privées et de certains influenceurs pour promouvoir la
destination algérienne sont bonnes.

12 Les médias touristiques algériens occupent un espace et un
temps appropriés par le biais des médias, ce qui en fait un
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catalyseur pour le tourisme dans ce pays.
2-Relations publiques

13 offices de tourisme algériens et représentations
diplomatiques à l’étranger ont donné une bonne impression
du tourisme en Algérie

14 Les autorités algériennes me fournissent suffisamment
d’informations sur les services touristiques du pays.

15 organisations touristiques algériennes organisent des
séminaires culturels et des conférences pour faire connaître
la beauté de l’Algérie.

16 Les autorités algériennes organisent des salons touristiques
pour informer les touristes sur les différents services et
institutions actifs dans le domaine du tourisme en Algérie.

17 organisations algériennes participent à des salons et foires
touristiques internationaux.

18 Les autorités algériennes contribuent à la création de
diverses activités touristiques en coopération et partenariat
avec d’autres institutions actives (hôtels, agences de
tourisme, institutions de transport,...).

19 organisations algériennes affichent diverses activités
connues sous le nom de destinations touristiques algériennes
sur les pages des médias sociaux.

20 organisations algériennes interagissent et répondent aux
demandes des touristes à travers les réseaux sociaux

21 Les travailleurs des organismes algériens sont désireux de
résoudre les problèmes rencontrés par les touristes et de
fournir toutes leurs installations (visa, procédures de
transit,...)

22 Les travailleurs des organismes algériens cherchent à
identifier les souhaits et les besoins des touristes afin de
travailler pour les satisfaire.

23 Les autorités algériennes publient des publications dans
différentes langues étrangères connues sous le nom de
destinations touristiques algériennes.

24 Les offices de tourisme et les représentations diplomatiques
à l’étranger participent aux activités sociales et
philanthropiques pour se familiariser avec la destination
algérienne.

3- Activation des ventes en destination

25 Les responsables de la promotion de l’Algérie proposent des
souvenirs aux touristes étrangers.

26 organismes touristiques algériens organisent des voyages
touristiques gratuits afin de se familiariser avec les
ressources de l’Algérie.

27 Il y a de bonnes offres et des réductions sur l’hébergement,
les excursions et les services de loisirs en Algérie
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28 Les promoteurs sont désireux de fournir les fournitures et les
capacités nécessaires pour permettre aux touristes de visiter
les sites touristiques dans la destination algérienne.

29 Les programmes de visite de la destination algérienne
comprennent des séminaires, du mentorat et des rencontres
culturelles.

30 organisations algériennes utilisent les réseaux sociaux pour
stimuler les ventes dans la destination algérienne.

31 Les sites de réseaux sociaux proposent des réductions, des
concours et des services supplémentaires liés à la destination
algérienne.

32 Les manifestations sportives contribuent à l’activation
touristique et attirent des touristes étrangers.

33 Les manifestations sportives organisées par l’Algérie
(comme les Jeux de la Méditerranée) ont contribué à
revitaliser le mouvement touristique du pays.

34 L’Algérie dispose d’installations sportives avec une bonne
infrastructure et une grande capacité à organiser des
événements sportifs majeurs qui permettent de revitaliser le
mouvement touristique du pays.

35 Il est nécessaire de lier le tourisme aux activités sportives et
culturelles pour augmenter le nombre d’arrivées de touristes
étrangers.

36 Les autorités algériennes en coopération avec certaines
compagnies comme Algerian Airlines proposent des offres
touristiques attractives en différentes saisons.

Quatrième : Tendances touristiques
Les phrases Tout à

fait
d’accord

d’accord neutre Pas
d’accord

Pas du
tout
d’accord

37 J’ai assez d’informations sur les ingrédients de la destination
touristique algérienne.

38 Informations facilement accessibles sur la destination
algérienne.

39 Les informations touristiques disponibles et actuelles sur
l’Algérie sont exactes.

40 J’ai pris connaissance des nombreux et variés services
offerts par les infrastructures touristiques de l’Algérie.

41 La destination algérienne dispose d’infrastructures
touristiques offrant des services de qualité.

42 Je suis très heureux de suivre les programmes, annonces ou
conférences concernant l’Algérie.

43 Je pense que les prix des services touristiques en Algérie
sont proches de ceux des pays voisins.

44 À mon avis l’Algérie est un beau pays avec un désert classé
parmi les meilleures destinations touristiques du monde

45 Je préfère voyager en Algérie à de nombreux pays en raison
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de ses attractions.
46 Les informations que j’ai sur l’Algérie m’incitent à visiter ce

pays.
47 La destination de l’Algérie est ma priorité quand je décide de

voyager.
48 J’ai l’intention de faire une visite touristique en Algérie.
49 Je conseille mes proches et amis avec les informations

disponibles pour visiter l’Algérie.
Merci de votre bonne collaboration

الدراسةلاستبانةقائمة الأساتذة المحكمین ):04الملحق رقم ( 
مكان العملالصفةالاسم واللقب 
صادیة والتجاریة وعلوم التسییر بالمركز الجامعي بمیلة الاقتمعهد العلوم أ-أستاذ محاضرفاروق بوالریحان

صادیة والتجاریة وعلوم التسییر بالمركز الجامعي بمیلةالاقتمعهد العلوم أ-أستاذ محاضررشید هولي
جیجلجامعة صادیة والتجاریة وعلوم التسییر لكلیة العلوم الاقتأستاذ التعلیم العاليعیسى نجیمي 
جامعة جیجلادیة والتجاریة وعلوم التسییر لكلیة العلوم الاقتصأ-أستاذ محاضرصالحي محمد

ادیة والتجاریة وعلوم التسییر لجامعة البلیدةكلیة العلوم الاقتصأستاذ التعلیم العاليبلقاسم تویزة
2التسییر لجامعة قسنطینة ادیة والتجاریة وعلوم كلیة العلوم الاقتصأ-أستاذ محاضرعلي ماي

ادیة والتجاریة وعلوم التسییر لجامعة أم البواقيكلیة العلوم الاقتصأ-أستاذ محاضرأسماء سفاري
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alpha de cronbach): معامل الثبات ألفا كرونباخ05الملحق ( 
Echelle : السیاحي الإعلام

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 30 100,0

Exclusa 0 ,0

Total 30 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,838 12

Echelle : السیاحیة العامة العلاقات
Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 30 100,0

Exclusa 0 ,0

Total 30 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,860 12

Echelle : السیاحیة المبیعات تنشیط
Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 30 100,0

Exclusa 0 ,0

Total 30 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments
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,855 12

Echelle : السیاحي الترویج
Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 30 100,0

Exclusa 0 ,0

Total 30 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,925 36

Echelle : المعرفي المكون
Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 30 100,0

Exclusa 0 ,0

Total 30 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,779 5

Echelle : العاطفي المكون
Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations

Valide 30 100,0

Exclusa 0 ,0

Total 30 100,0

Statistiques de fiabilité
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Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,691 4

Echelle : السلوكي المكون
Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations

Valide 30 100,0

Exclusa 0 ,0

Total 30 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,776 4

Echelle : الجزائریة الوجھة نحو الأجانب السیاح اتجاھات
Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 30 100,0

Exclusa 0 ,0

Total 30 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,838 13

Echelle : الكلیة الدراسة
Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations

Valide 30 100,0

Exclusa 0 ,0

Total 30 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,940 49
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): الاتساق الداخلي لأداة الدراسة06(الملحق رقم
CORRELATIONS

/VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 الإعلام_السیاحي
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 السیاحي_الإعلام

x1 Corrélation de Pearson 1 ,494** ,251 ,453* ,413* ,425* ,374* ,281 ,330 ,409* ,509** ,285 ,726**

Sig. (bilatérale) ,006 ,181 ,012 ,023 ,019 ,042 ,133 ,075 ,025 ,004 ,126 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
x2 Corrélation de Pearson ,494** 1 -,114 ,269 ,351 ,405* ,043 -,082 -,255 ,440* ,391* ,238 ,444*

Sig. (bilatérale) ,006 ,550 ,151 ,057 ,026 ,821 ,666 ,173 ,015 ,033 ,205 ,014
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

x3 Corrélation de Pearson ,251 -,114 1 ,346 ,215 ,217 ,145 ,197 ,171 ,073 ,189 ,010 ,372*

Sig. (bilatérale) ,181 ,550 ,061 ,253 ,250 ,446 ,296 ,365 ,700 ,318 ,960 ,043
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

x4 Corrélation de Pearson ,453* ,269 ,346 1 ,422* ,385* ,275 ,227 -,015 ,302 ,231 ,148 ,571**

Sig. (bilatérale) ,012 ,151 ,061 ,020 ,036 ,141 ,227 ,937 ,105 ,219 ,434 ,001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

x5 Corrélation de Pearson ,413* ,351 ,215 ,422* 1 ,452* ,405* ,080 ,334 ,281 ,335 ,047 ,594**

Sig. (bilatérale) ,023 ,057 ,253 ,020 ,012 ,026 ,674 ,071 ,133 ,070 ,806 ,001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

x6 Corrélation de Pearson ,425* ,405* ,217 ,385* ,452* 1 ,374* ,457* ,266 ,465** ,450* ,413* ,748**

Sig. (bilatérale) ,019 ,026 ,250 ,036 ,012 ,042 ,011 ,156 ,010 ,013 ,023 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

x7 Corrélation de Pearson ,374* ,043 ,145 ,275 ,405* ,374* 1 ,541** ,388* ,270 ,435* ,455* ,651**

Sig. (bilatérale) ,042 ,821 ,446 ,141 ,026 ,042 ,002 ,034 ,149 ,016 ,012 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

x8 Corrélation de Pearson ,281 -,082 ,197 ,227 ,080 ,457* ,541** 1 ,498** ,240 ,289 ,364* ,572**

Sig. (bilatérale) ,133 ,666 ,296 ,227 ,674 ,011 ,002 ,005 ,202 ,122 ,048 ,001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

x9 Corrélation de Pearson ,330 -,255 ,171 -,015 ,334 ,266 ,388* ,498** 1 ,137 ,150 ,411* ,470**

Sig. (bilatérale) ,075 ,173 ,365 ,937 ,071 ,156 ,034 ,005 ,471 ,430 ,024 ,009
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

x10 Corrélation de Pearson ,409* ,440* ,073 ,302 ,281 ,465** ,270 ,240 ,137 1 ,651** ,506** ,674**

Sig. (bilatérale) ,025 ,015 ,700 ,105 ,133 ,010 ,149 ,202 ,471 ,000 ,004 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

x11 Corrélation de Pearson ,509** ,391* ,189 ,231 ,335 ,450* ,435* ,289 ,150 ,651** 1 ,494** ,716**

Sig. (bilatérale) ,004 ,033 ,318 ,219 ,070 ,013 ,016 ,122 ,430 ,000 ,006 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

x12 Corrélation de Pearson ,285 ,238 ,010 ,148 ,047 ,413* ,455* ,364* ,411* ,506** ,494** 1 ,621**

Sig. (bilatérale) ,126 ,205 ,960 ,434 ,806 ,023 ,012 ,048 ,024 ,004 ,006 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearsonالسیاحي_الإعلام ,726** ,444* ,372* ,571** ,594** ,748** ,651** ,572** ,470** ,674** ,716** ,621** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,014 ,043 ,001 ,001 ,000 ,000 ,001 ,009 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

CORRELATIONS
/VARIABLES=x13 x14 x15 x16 x17 x18 x19 x20 x21 x22 x23 x24

السیاحیة_الوجھة_في_العامة_العلاقات
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
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Corrélations
x13 x14 x15 x16 x17 x18 x19 x20 x21 x22 x23 x24 علاقاتال _ عامةال

x13 Corrélation de Pearson 1 ,631** ,315 ,248 ,476** ,080 ,464** ,571** ,492** ,427* ,314 ,138 ,699**

Sig. (bilatérale) ,000 ,090 ,187 ,008 ,675 ,010 ,001 ,006 ,019 ,091 ,467 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
x14 Corrélation de Pearson ,631** 1 ,343 ,241 ,272 ,496** ,527** ,737** ,453* ,312 ,082 ,309 ,714**

Sig. (bilatérale) ,000 ,064 ,199 ,146 ,005 ,003 ,000 ,012 ,094 ,665 ,096 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

x15 Corrélation de Pearson ,315 ,343 1 ,817** ,459* ,438* ,232 ,343 ,383* ,302 ,146 ,496** ,704**

Sig. (bilatérale) ,090 ,064 ,000 ,011 ,016 ,218 ,064 ,037 ,104 ,443 ,005 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

x16 Corrélation de Pearson ,248 ,241 ,817** 1 ,358 ,456* ,178 ,316 ,301 ,411* ,250 ,477** ,673**

Sig. (bilatérale) ,187 ,199 ,000 ,052 ,011 ,348 ,089 ,107 ,024 ,183 ,008 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

x17 Corrélation de Pearson ,476** ,272 ,459* ,358 1 ,200 ,269 ,331 ,154 ,425* ,514** ,452* ,653**

Sig. (bilatérale) ,008 ,146 ,011 ,052 ,288 ,151 ,074 ,417 ,019 ,004 ,012 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

x18 Corrélation de Pearson ,080 ,496** ,438* ,456* ,200 1 ,331 ,439* ,289 ,116 ,010 ,532** ,569**

Sig. (bilatérale) ,675 ,005 ,016 ,011 ,288 ,074 ,015 ,121 ,541 ,958 ,003 ,001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

x19 Corrélation de Pearson ,464** ,527** ,232 ,178 ,269 ,331 1 ,654** ,251 ,036 ,190 ,202 ,554**

Sig. (bilatérale) ,010 ,003 ,218 ,348 ,151 ,074 ,000 ,182 ,849 ,314 ,284 ,001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

x20 Corrélation de Pearson ,571** ,737** ,343 ,316 ,331 ,439* ,654** 1 ,545** ,379* ,267 ,360 ,775**

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,064 ,089 ,074 ,015 ,000 ,002 ,039 ,153 ,051 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

x21 Corrélation de Pearson ,492** ,453* ,383* ,301 ,154 ,289 ,251 ,545** 1 ,363* ,052 ,081 ,596**

Sig. (bilatérale) ,006 ,012 ,037 ,107 ,417 ,121 ,182 ,002 ,048 ,785 ,672 ,001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

x22 Corrélation de Pearson ,427* ,312 ,302 ,411* ,425* ,116 ,036 ,379* ,363* 1 ,353 ,213 ,579**

Sig. (bilatérale) ,019 ,094 ,104 ,024 ,019 ,541 ,849 ,039 ,048 ,055 ,259 ,001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

x23 Corrélation de Pearson ,314 ,082 ,146 ,250 ,514** ,010 ,190 ,267 ,052 ,353 1 ,259 ,447*

Sig. (bilatérale) ,091 ,665 ,443 ,183 ,004 ,958 ,314 ,153 ,785 ,055 ,167 ,013
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

x24 Corrélation de Pearson ,138 ,309 ,496** ,477** ,452* ,532** ,202 ,360 ,081 ,213 ,259 1 ,586**

Sig. (bilatérale) ,467 ,096 ,005 ,008 ,012 ,003 ,284 ,051 ,672 ,259 ,167 ,001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

العامة_العلاقات Corrélation de Pearson ,699** ,714** ,704** ,673** ,653** ,569** ,554** ,775** ,596** ,579** ,447* ,586** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,001 ,000 ,001 ,001 ,013 ,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

CORRELATIONS
/VARIABLES=x25 x26 x27 x28 x29 x30 x31 x32 x33 x34 x35 x36

السیاحیة_الوجھة_في_المبیعات_تنشیط
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations
x25 x26 x27 x28 x29 x30 x31 x32 x33 x34 x35 x36 تنشیط_المبیعات

x25 Corrélation de Pearson 1 ,795** ,434* ,495** ,599** ,155 -,024 -,078 ,141 ,389* ,432* ,371* ,684**

Sig. (bilatérale) ,000 ,017 ,005 ,000 ,415 ,900 ,681 ,458 ,034 ,017 ,044 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
x26 Corrélation de Pearson ,795** 1 ,582** ,598** ,598** ,210 ,295 ,115 ,246 ,575** ,545** ,596** ,864**

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000 ,265 ,114 ,544 ,190 ,001 ,002 ,001 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

x27 Corrélation de Pearson ,434* ,582** 1 ,797** ,414* ,510** ,291 -,028 ,080 ,476** ,195 ,319 ,682**

Sig. (bilatérale) ,017 ,001 ,000 ,023 ,004 ,119 ,883 ,676 ,008 ,301 ,085 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

x28 Corrélation de Pearson ,495** ,598** ,797** 1 ,508** ,467** ,409* ,197 ,210 ,517** ,195 ,340 ,769**

Sig. (bilatérale) ,005 ,000 ,000 ,004 ,009 ,025 ,296 ,266 ,003 ,302 ,066 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

x29 Corrélation de Pearson ,599** ,598** ,414* ,508** 1 ,258 ,243 ,075 ,019 ,599** ,427* ,361* ,715**
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,023 ,004 ,169 ,195 ,695 ,922 ,000 ,019 ,050 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

x30 Corrélation de Pearson ,155 ,210 ,510** ,467** ,258 1 ,411* ,313 ,270 ,176 -,058 ,123 ,477**

Sig. (bilatérale) ,415 ,265 ,004 ,009 ,169 ,024 ,092 ,149 ,353 ,760 ,518 ,008
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

x31 Corrélation de Pearson -,024 ,295 ,291 ,409* ,243 ,411* 1 ,407* ,200 ,168 ,016 -,090 ,416*

Sig. (bilatérale) ,900 ,114 ,119 ,025 ,195 ,024 ,026 ,289 ,374 ,933 ,637 ,022
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

x32 Corrélation de Pearson -,078 ,115 -,028 ,197 ,075 ,313 ,407* 1 ,700** ,273 ,296 -,043 ,393*

Sig. (bilatérale) ,681 ,544 ,883 ,296 ,695 ,092 ,026 ,000 ,145 ,112 ,820 ,032
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

x33 Corrélation de Pearson ,141 ,246 ,080 ,210 ,019 ,270 ,200 ,700** 1 ,345 ,265 ,153 ,464**

Sig. (bilatérale) ,458 ,190 ,676 ,266 ,922 ,149 ,289 ,000 ,062 ,157 ,419 ,010
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

x34 Corrélation de Pearson ,389* ,575** ,476** ,517** ,599** ,176 ,168 ,273 ,345 1 ,641** ,505** ,768**

Sig. (bilatérale) ,034 ,001 ,008 ,003 ,000 ,353 ,374 ,145 ,062 ,000 ,004 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

x35 Corrélation de Pearson ,432* ,545** ,195 ,195 ,427* -,058 ,016 ,296 ,265 ,641** 1 ,273 ,583**

Sig. (bilatérale) ,017 ,002 ,301 ,302 ,019 ,760 ,933 ,112 ,157 ,000 ,144 ,001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

x36 Corrélation de Pearson ,371* ,596** ,319 ,340 ,361* ,123 -,090 -,043 ,153 ,505** ,273 1 ,552**

Sig. (bilatérale) ,044 ,001 ,085 ,066 ,050 ,518 ,637 ,820 ,419 ,004 ,144 ,002
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

المبیعات_تنشیط Corrélation de Pearson ,684** ,864** ,682** ,769** ,715** ,477** ,416* ,393* ,464** ,768** ,583** ,552** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,008 ,022 ,032 ,010 ,000 ,001 ,002

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

CORRELATIONS
/VARIABLES=y37 y38 y39 y40 y41 المعرفي_المكون
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

y37 y38 y39 y40 y41 المعرفي_المكون

y37 Corrélation de Pearson 1 ,731** ,226 ,454* ,247 ,737**

Sig. (bilatérale) ,000 ,231 ,012 ,187 ,000

N 30 30 30 30 30 30

y38 Corrélation de Pearson ,731** 1 ,468** ,435* ,396* ,835**

Sig. (bilatérale) ,000 ,009 ,016 ,030 ,000

N 30 30 30 30 30 30

y39 Corrélation de Pearson ,226 ,468** 1 ,369* ,327 ,635**

Sig. (bilatérale) ,231 ,009 ,045 ,078 ,000

N 30 30 30 30 30 30

y40 Corrélation de Pearson ,454* ,435* ,369* 1 ,579** ,752**

Sig. (bilatérale) ,012 ,016 ,045 ,001 ,000

N 30 30 30 30 30 30

y41 Corrélation de Pearson ,247 ,396* ,327 ,579** 1 ,705**

Sig. (bilatérale) ,187 ,030 ,078 ,001 ,000

N 30 30 30 30 30 30

المعرفي_المكون Corrélation de Pearson ,737** ,835** ,635** ,752** ,705** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
CORRELATIONS

/VARIABLES=y42 y43 y44 y45 العاطفي_المكون
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

y42 y43 y44 y45 العاطفي_المكون

y42 Corrélation de Pearson 1 ,538** ,233 ,459* ,818**

Sig. (bilatérale) ,002 ,214 ,011 ,000

N 30 30 30 30 30

y43 Corrélation de Pearson ,538** 1 ,234 ,418* ,793**

Sig. (bilatérale) ,002 ,213 ,022 ,000

N 30 30 30 30 30

y44 Corrélation de Pearson ,233 ,234 1 ,203 ,515**

Sig. (bilatérale) ,214 ,213 ,282 ,004

N 30 30 30 30 30

y45 Corrélation de Pearson ,459* ,418* ,203 1 ,720**

Sig. (bilatérale) ,011 ,022 ,282 ,000

N 30 30 30 30 30

العاطفي_المكون Corrélation de Pearson ,818** ,793** ,515** ,720** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,004 ,000

N 30 30 30 30 30

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

CORRELATIONS
/VARIABLES=y46 y47 y48 y49 السلوكي_المكون
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

y46 y47 y48 y49 السلوكي_المكون

y46 Corrélation de Pearson 1 ,258 ,537** ,597** ,724**

Sig. (bilatérale) ,169 ,002 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30

y47 Corrélation de Pearson ,258 1 ,376* ,408* ,702**

Sig. (bilatérale) ,169 ,041 ,025 ,000

N 30 30 30 30 30

y48 Corrélation de Pearson ,537** ,376* 1 ,762** ,842**

Sig. (bilatérale) ,002 ,041 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30

y49 Corrélation de Pearson ,597** ,408* ,762** 1 ,866**

Sig. (bilatérale) ,000 ,025 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30

السلوكي_المكون Corrélation de Pearson ,724** ,702** ,842** ,866** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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CORRELATIONS
/VARIABLES=السیاحي_الإعلام للوجھة_السیاحي_الترویج
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

السیاحي_الإعلام للوجھة_السیاحي_الترویج

السیاحي_الإعلام Corrélation de Pearson 1 ,792**

Sig. (bilatérale) ,000

N 30 30

للوجھة_السیاحي_الترویج Corrélation de Pearson ,792** 1

Sig. (bilatérale) ,000

N 30 30

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

CORRELATIONS
/VARIABLES=السیاحیة_الوجھة_في_العامة_العلاقات للوجھة_السیاحي_الترویج
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

السیاحیة_الوجھة_في_العامة_العلاقات للوجھة_السیاحي_الترویج

السیاحیة_الوجھة_في_العامة_العلاقات Corrélation de Pearson 1 ,904**

Sig. (bilatérale) ,000

N 30 30

للوجھة_السیاحي_الترویج Corrélation de Pearson ,904** 1

Sig. (bilatérale) ,000

N 30 30

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

CORRELATIONS
/VARIABLES=السیاحیة_الوجھة_في_المبیعات_تنشیط للوجھة_السیاحي_الترویج
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

السیاحیة_الوجھة_في_المبیعات_تنشیط للوجھة_السیاحي_الترویج

السیاحیة_الوجھة_في_المبیعات_تنشیط Corrélation de Pearson 1 ,858**

Sig. (bilatérale) ,000

N 30 30

للوجھة_السیاحي_الترویج Corrélation de Pearson ,858** 1

Sig. (bilatérale) ,000

N 30 30

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



الملاحق

257

CORRELATIONS
/VARIABLES=المعرفي_المكون الأجانب_السیاح_اتجاھات
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

المعرفي_المكون الأجانب_السیاح_اتجاھات

المعرفي_المكون Corrélation de Pearson 1 ,780**

Sig. (bilatérale) ,000

N 30 30

الأجانب_السیاح_اتجاھات Corrélation de Pearson ,780** 1

Sig. (bilatérale) ,000

N 30 30

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

CORRELATIONS
/VARIABLES=العاطفي_المكون الأجانب_السیاح_اتجاھات
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

العاطفي_المكون الأجانب_السیاح_اتجاھات

العاطفي_المكون Corrélation de Pearson 1 ,878**

Sig. (bilatérale) ,000

N 30 30

الأجانب_السیاح_اتجاھات Corrélation de Pearson ,878** 1

Sig. (bilatérale) ,000

N 30 30

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

CORRELATIONS
/VARIABLES=السلوكي_المكون الأجانب_السیاح_اتجاھات
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

السلوكي_المكون الأجانب_السیاح_اتجاھات

السلوكي_المكون Corrélation de Pearson 1 ,716**

Sig. (bilatérale) ,000

N 30 30

الأجانب_السیاح_اتجاھات Corrélation de Pearson ,716** 1

Sig. (bilatérale) ,000

N 30 30

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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الإحصائيلاءمة وجاهزیة البیانات للتحلیل التحقق من م): 07الملحق رقم (

Descriptives
DESCRIPTIVES VARIABLES=السیاحي_الاعلام العامة_العلاقات المبیعات_تنشیط
المعرفي_المكون العاطفي_المكون السلوكي_المكون

/STATISTICS=KURTOSIS SKEWNESS.

Statistiques descriptives

N Asymétrie Kurtosis

Statistique Statistique Erreur std Statistique Erreur std

السیاحي_الاعلام 420 -,327 ,119 ,077 ,238

العامة_العلاقات 420 -,374 ,119 -,277 ,238

المبیعات_تنشیط 420 -,481 ,119 -,004 ,238

المعرفي_المكون 420 -,386 ,119 -,236 ,238

العاطفي_المكون 420 -,800 ,119 ,628 ,238

السلوكي_المكون 420 -1,016 ,119 ,733 ,238

N valide (listwise) 420

Régression

Coefficientsa

Modèle Statistiques de colinéarité

Tolérance VIF

1 السیاحي_الاعلام ,405 2,466

العامة_العلاقات ,284 3,519

المبیعات_تنشیط ,391 2,559

a. Variable dépendante : الأجانب_السیاح_اتجاھات

Régression

Récapitulatif des modèlesb

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de

l'estimation

Durbin-Watson

1 ,709a ,503 ,500 ,44936 1,934

a. Valeurs prédites : (constantes), ,المبیعات_تنشیط ,السیاحي_الاعلام العامة_العلاقات

b. Variable dépendante : الأجانب_السیاح_اتجاھات
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وصف أفراد عینة الدراسة): 08الملحق رقم (
Effectifs

الجنس

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage

cumulé

Valide ذكر 260 61,9 61,9 61,9

أنثى 160 38,1 38,1 100,0

Total 420 100,0 100,0

Effectifs
Statistiques

السن

N Valide 420

Manquante 0

السن

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage

cumulé

Valide أقل من 30 سنة 226 53,8 53,8 53,8

30-39 سنة 104 24,8 24,8 78,6

40-49 سنة 50 11,9 11,9 90,5

أكثر من 50 سنة 40 9,5 9,5 100,0

Total 420 100,0 100,0

Effectifs
Statistiques

الجنسیة

N Valide 420

Manquante 0

الجنسیة

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage

cumulé

Valide شمال إفریقیا 78 18,6 18,6 18,6

جنوب_إفریقیا الصحراء الكبرى 138 32,9 32,9 51,4

الشرق الأوسط 124 29,5 29,5 81,0

أوربا 34 8,1 8,1 89,0

آسیا 44 10,5 10,5 99,5

الأمریكتین 2 ,5 ,5 100,0

Total 420 100,0 100,0

Effectifs

Statistiques

الجنس

N Valide 420

Manquante 0
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Statistiques
العائلیة_الحالة

N Valide 420

Manquante 0
العائلیة_الحالة

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage

cumulé

Valide أعزب 246 58,6 58,6 58,6

متزوج 154 36,7 36,7 95,2

مطلق 16 3,8 3,8 99,0

أرمل 4 1,0 1,0 100,0

Total 420 100,0 100,0

Effectifs
Statistiques

التعلیمي_المستوى

N Valide 420

Manquante 0

التعلیمي_المستوى

Effectifs Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide ثانوي فما دون 104 24,8 24,8 24,8

جامعي 316 75,2 75,2 100,0

Total 420 100,0 100,0

Effectifs
Statistiques

الوظیفة

N Valide 420

Manquante 0
الوظیفةالحالة _

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage

cumulé

Valide طالب 160 38,1 38,1 38,1

بطال 46 11,0 11,0 49,0

موظف 138 32,9 32,9 81,9

أعمال حرة 64 15,2 15,2 97,1

متقاعد 12 2,9 2,9 100,0

Total 420 100,0 100,0

Effectifs
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Statistiques

المعلومة_مصدر

N Valide 420

Manquante 0

المعلومة_مصدر

Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage

cumulé

Valide المواقع والصفحات الرسمیة للھیئات السیاحیة 166 39,5 39,5 39,5

التلفزیون 46 11,0 11,0 50,5

الوكالات السیاحیة 16 3,8 3,8 54,3

المعارض والصالونات السیاحیة 24 5,7 5,7 60,0

الكلام المنقول 36 8,6 8,6 68,6

المجلات والصحف 20 4,8 4,8 73,3

البحث في الأنترنت 112 26,7 26,7 100,0

Total 420 100,0 100,0

Descriptives
Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

السیاحي_الاعلام 420 1,83 4,92 3,6913 ,54131

العامة_العلاقات 420 1,75 4,92 3,6569 ,65009

المبیعات_تنشیط 420 1,83 4,92 3,7425 ,60074

السیاحي_الترویج 420 1,89 4,75 3,6969 ,54217

N valide (listwise) 420



الملاحق

262

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأبعاد الدراسة): 09الملحق رقم (
Descriptives

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

x1 420 1,00 5,00 3,8762 ,96423

x2 420 1,00 5,00 3,8857 ,93016

x3 420 1,00 5,00 4,0286 ,95189

x4 420 1,00 5,00 3,8810 1,02946

x5 420 1,00 5,00 4,1238 ,85397

x6 420 1,00 5,00 2,9286 1,15386

x7 420 1,00 5,00 4,2381 ,87417

x8 420 1,00 5,00 2,9571 1,37070

x9 420 1,00 5,00 4,2524 ,81050

x10 420 1,00 5,00 3,2286 1,08147

x11 420 1,00 5,00 3,9619 ,94147

x12 420 1,00 5,00 2,9333 1,18275

N valide (listwise) 420

Descriptives
Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

x13 420 1,00 5,00 3,1952 1,21839

x14 420 1,00 5,00 3,0976 1,00950

x15 420 1,00 5,00 3,7952 ,98726

x16 420 1,00 5,00 3,8000 1,02382

x17 420 1,00 5,00 3,8190 ,95514

x18 420 1,00 5,00 3,8952 ,92097

x19 420 1,00 5,00 3,9095 ,90946

x20 420 1,00 5,00 3,8667 ,91204

x21 420 1,00 5,00 3,8048 ,97461

x22 420 1,00 5,00 3,8476 ,92467

x23 420 1,00 5,00 3,8238 ,95852

x24 420 1,00 5,00 3,0286 ,94181

N valide (listwise) 420

Descriptives
Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

x25 420 1,00 5,00 2,8643 1,30838

x26 420 1,00 5,00 2,9048 1,30191

x27 420 1,00 5,00 3,1595 1,02976

x28 420 1,00 5,00 3,8619 ,93460

x29 420 1,00 5,00 3,8429 1,00551

x30 420 1,00 5,00 3,8667 ,86917

x31 420 2,00 5,00 3,9524 ,85604
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x32 420 1,00 5,00 4,1000 ,84870

x33 420 1,00 5,00 4,1333 ,86917

x34 420 1,00 5,00 4,0810 ,86188

x35 420 2,00 5,00 4,1762 ,80713

x36 420 1,00 5,00 3,9667 ,94923

N valide (listwise) 420

Descriptives
Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

المعرفي_المكون 420 1,60 5,00 3,8890 ,77538

العاطفي_المكون 420 1,25 5,00 4,1774 ,71200

السلوكي_المكون 420 1,75 5,00 4,3262 ,68362

الأجانب_السیاح_اتجاھات 420 1,54 5,00 4,1123 ,63520

N valide (listwise) 420

Descriptives
Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

y37 420 1,00 5,00 3,8357 ,95190

y38 420 1,00 5,00 3,8714 ,88888

y39 420 1,00 5,00 3,8429 ,86792

y40 420 1,00 5,00 3,9000 ,91370

y41 420 1,00 5,00 3,9952 ,89814

N valide (listwise) 420

Descriptives
Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

y42 420 1,00 5,00 4,1619 ,90212

y43 420 1,00 5,00 3,9667 ,93912

y44 420 1,00 5,00 4,3571 ,75118

y45 420 1,00 5,00 4,2238 ,87523

N valide (listwise) 420

Descriptives
Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

y46 420 1,00 5,00 4,2857 ,80232

y47 420 2,00 5,00 4,1714 ,86245

y48 420 2,00 5,00 4,3857 ,78091

y49 420 2,00 5,00 4,4619 ,73180

N valide (listwise) 420
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الفرضیات): اختبار 10الملحق رقم (
Régression

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de

l'estimation

1 ,709a ,503 ,500 ,44936

a. Valeurs prédites : (constantes), ,المبیعات_تنشیط ,السیاحي_الاعلام العامة_العلاقات

ANOVAa

Modèle Somme des carrés Ddl Moyenne des

carrés

D Sig.

1

Régression 85,053 3 28,351 140,401 ,000b

Résidu 84,002 416 ,202

Total 169,055 419

a. Variable dépendante : الأجانب_السیاح_اتجاھات

b. Valeurs prédites : (constantes), ,المبیعات_تنشیط ,السیاحي_الاعلام العامة_العلاقات

Coefficientsa

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients

standardisés

t Sig.

A Erreur standard Bêta

1

(Constante) ,972 ,161 6,045 ,000

السیاحي_الاعلام ,306 ,064 ,260 4,799 ,000

العامة_العلاقات ,144 ,063 ,148 2,277 ,023

المبیعات_تنشیط ,397 ,058 ,375 6,787 ,000

a. Variable dépendante : الأجانب_السیاح_اتجاھات
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): تحلیل الفروق11الملحق رقم (
Test-t

Statistiques de groupe

الجنس N Moyenne Ecart-type Erreur standard

moyenne

السیاحي_الاعلام
ذكر 260 3,6849 ,53041 ,03289

أنثى 160 3,7016 ,56011 ,04428

العامة_العلاقات
ذكر 260 3,6596 ,67629 ,04194

أنثى 160 3,6526 ,60716 ,04800

المبیعات_تنشیط
ذكر 260 3,7971 ,58110 ,03604

أنثى 160 3,6536 ,62302 ,04925

المعرفي_المكون
ذكر 260 3,9685 ,76330 ,04734

أنثى 160 3,7600 ,77987 ,06165

العاطفي_المكون
ذكر 260 4,2519 ,68386 ,04241

أنثى 160 4,0563 ,74181 ,05864

السلوكي_المكون
ذكر 260 4,3923 ,65165 ,04041

أنثى 160 4,2188 ,72182 ,05707

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur l'égalité des

variances

Test-t pour égalité des

moyennes

F Sig. t ddl

السیاحي_الاعلام
Hypothèse de variances égales 2,384 ,123 -,305 418

Hypothèse de variances inégales -,301 322,598

العامة_العلاقات
Hypothèse de variances égales 1,668 ,197 ,107 418

Hypothèse de variances inégales ,110 364,161

المبیعات_تنشیط
Hypothèse de variances égales 2,828 ,093 2,390 418

Hypothèse de variances inégales 2,351 318,734

المعرفي_المكون
Hypothèse de variances égales ,009 ,922 2,696 418

Hypothèse de variances inégales 2,682 331,086

العاطفي_المكون
Hypothèse de variances égales ,674 ,412 2,757 418

Hypothèse de variances inégales 2,704 315,778

السلوكي_المكون
Hypothèse de variances égales 1,831 ,177 2,543 418

Hypothèse de variances inégales 2,482 310,535

Test-t
Statistiques de groupe

التعلیمي_المستوى N Moyenne Ecart-type Erreur standard

moyenne

السیاحي_الاعلام ثانوي فما دون 104 3,8285 ,53841 ,05280
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جامعي 316 3,6461 ,53544 ,03012

العامة_العلاقات
ثانوي فما دون 104 3,8750 ,59416 ,05826

جامعي 316 3,5852 ,65258 ,03671

المبیعات_تنشیط
ثانوي فما دون 104 3,8822 ,54424 ,05337

جامعي 316 3,6965 ,61206 ,03443

المعرفي_المكون
ثانوي فما دون 104 4,1538 ,67074 ,06577

جامعي 316 3,8019 ,78857 ,04436

العاطفي_المكون
ثانوي فما دون 104 4,3942 ,62190 ,06098

جامعي 316 4,1060 ,72610 ,04085

السلوكي_المكون
ثانوي فما دون 104 4,4663 ,55745 ,05466

جامعي 316 4,2801 ,71512 ,04023

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur l'égalité

des variances

Test-t pour égalité des moyennes

F Sig. t ddl

السیاحي_الاعلام
Hypothèse de variances égales ,108 ,743 3,010 418

Hypothèse de variances inégales 3,001 174,905

العامة_العلاقات
Hypothèse de variances égales 1,016 ,314 4,014 418

Hypothèse de variances inégales 4,209 191,168

المبیعات_تنشیط
Hypothèse de variances égales 1,579 ,210 2,757 418

Hypothèse de variances inégales 2,925 195,516

المعرفي_المكون
Hypothèse de variances égales 3,079 ,080 4,090 418

Hypothèse de variances inégales 4,436 204,207

العاطفي_المكون
Hypothèse de variances égales ,307 ,580 3,633 418

Hypothèse de variances inégales 3,927 202,803

السلوكي_المكون
Hypothèse de variances égales 5,112 ,024 2,424 418

Hypothèse de variances inégales 2,745 223,363

A 1 facteur
ANOVA à 1 facteur

Somme des carrés ddl Moyenne des

carrés

F Signification

السیاحي_الاعلام

Inter-groupes ,867 3 ,289 ,986 ,399

Intra-groupes 121,907 416 ,293

Total 122,774 419

العامة_العلاقات

Inter-groupes 4,303 3 1,434 3,454 ,017

Intra-groupes 172,775 416 ,415

Total 177,078 419

المبیعات_تنشیط
Inter-groupes 4,518 3 1,506 4,271 ,005

Intra-groupes 146,694 416 ,353
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Total 151,212 419

المعرفي_المكون

Inter-groupes 13,360 3 4,453 7,766 ,000

Intra-groupes 238,549 416 ,573

Total 251,910 419

العاطفي_المكون

Inter-groupes 7,031 3 2,344 4,747 ,003

Intra-groupes 205,380 416 ,494

Total 212,410 419

السلوكي_المكون

Inter-groupes 2,647 3 ,882 1,900 ,129

Intra-groupes 193,165 416 ,464

Total 195,812 419

Tests post hoc
Comparaisons multiples

LSD

Variable
dépendante

(I) السن (J) السن Différence de
moyennes (I-J)

Erreur
standard

Signification Intervalle de confiance à
95%

Borne
inférieure

Borne
supérieure

_العلاقات عامةال أقل من 30 سنة 30-39 سنة ,03744 ,07636 ,624 -,1127 ,1875

40-49 سنة ,21680* ,10072 ,032 ,0188 ,4148

50 سنة فأكثر ,29513* ,11055 ,008 ,0778 ,5124

30-39 سنة أقل من 30 سنة -,03744 ,07636 ,624 -,1875 ,1127

40-49 سنة ,17936 ,11091 ,107 -,0386 ,3974

50 سنة فأكثر ,25769* ,11990 ,032 ,0220 ,4934

40-49 سنة أقل من 30 سنة -,21680* ,10072 ,032 -,4148 -,0188

30-39 سنة -,17936 ,11091 ,107 -,3974 ,0386

50 سنة فأكثر ,07833 ,13671 ,567 -,1904 ,3471

50 سنة فأكثر أقل من 30 سنة -,29513* ,11055 ,008 -,5124 -,0778

30-39 سنة -,25769* ,11990 ,032 -,4934 -,0220

40-49 سنة -,07833 ,13671 ,567 -,3471 ,1904
المبیعات_تنشیط أقل من 30 سنة 30-39 سنة ,00898 ,07036 ,899 -,1293 ,1473

40-49 سنة ,27737* ,09281 ,003 ,0949 ,4598
50 سنة فأكثر ,22404* ,10186 ,028 ,0238 ,4243

30-39 سنة أقل من 30 سنة -,00898 ,07036 ,899 -,1473 ,1293
40-49 سنة ,26840* ,10219 ,009 ,0675 ,4693
50 سنة فأكثر ,21506 ,11048 ,052 -,0021 ,4322

40-49 سنة أقل من 30 سنة -,27737* ,09281 ,003 -,4598 -,0949
30-39 سنة -,26840* ,10219 ,009 -,4693 -,0675
50 سنة فأكثر -,05333 ,12597 ,672 -,3009 ,1943

50 سنة فأكثر أقل من 30 سنة -,22404* ,10186 ,028 -,4243 -,0238
30-39 سنة -,21506 ,11048 ,052 -,4322 ,0021
40-49 سنة ,05333 ,12597 ,672 -,1943 ,3009

المعرفي_المكون أقل من 30 سنة 30-39 سنة ,12692 ,08973 ,158 -,0495 ,3033
40-49 سنة ,17200 ,11835 ,147 -,0606 ,4046
50 سنة فأكثر ,62000* ,12990 ,000 ,3647 ,8753

30-39 سنة أقل من 30 سنة -,12692 ,08973 ,158 -,3033 ,0495
40-49 سنة ,04508 ,13032 ,730 -,2111 ,3012
50 سنة فأكثر ,49308* ,14089 ,001 ,2161 ,7700

40-49 سنة أقل من 30 سنة -,17200 ,11835 ,147 -,4046 ,0606
30-39 سنة -,04508 ,13032 ,730 -,3012 ,2111
50 سنة فأكثر ,44800* ,16064 ,006 ,1322 ,7638

50 سنة فأكثر أقل من 30 سنة -,62000* ,12990 ,000 -,8753 -,3647
30-39 سنة -,49308* ,14089 ,001 -,7700 -,2161
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40-49 سنة -,44800* ,16064 ,006 -,7638 -,1322
العاطفي_المكون أقل من 30 سنة 30-39 سنة ,22741* ,08326 ,007 ,0638 ,3911

40-49 سنة -,03894 ,10981 ,723 -,2548 ,1769

50 سنة فأكثر ,33606* ,12053 ,006 ,0991 ,5730

30-39 سنة أقل من 30 سنة -,22741* ,08326 ,007 -,3911 -,0638

40-49 سنة -,26635* ,12092 ,028 -,5040 -,0287

50 سنة فأكثر ,10865 ,13073 ,406 -,1483 ,3656

40-49 سنة أقل من 30 سنة ,03894 ,10981 ,723 -,1769 ,2548

30-39 سنة ,26635* ,12092 ,028 ,0287 ,5040

50 سنة فأكثر ,37500* ,14905 ,012 ,0820 ,6680

50 سنة فأكثر أقل من 30 سنة -,33606* ,12053 ,006 -,5730 -,0991

30-39 سنة -,10865 ,13073 ,406 -,3656 ,1483

40-49 سنة -,37500* ,14905 ,012 -,6680 -,0820

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.

ANOVA à 1 facteur

Somme des carrés ddl Moyenne des
carrés

F Signification

السیاحي_الاعلام Inter-groupes 9,552 5 1,910 6,985 ,000

Intra-groupes 113,222 414 ,273

Total 122,774 419
العامة_العلاقات Inter-groupes 24,490 5 4,898 13,289 ,000

Intra-groupes 152,588 414 ,369
Total 177,078 419

المبیعات_تنشیط Inter-groupes 16,867 5 3,373 10,396 ,000
Intra-groupes 134,345 414 ,325
Total 151,212 419

المعرفي_المكون Inter-groupes 35,232 5 7,046 13,463 ,000
Intra-groupes 216,678 414 ,523
Total 251,910 419

العاطفي_المكون Inter-groupes 22,510 5 4,502 9,815 ,000
Intra-groupes 189,900 414 ,459
Total 212,410 419

السلوكي_المكون Inter-groupes 16,134 5 3,227 7,435 ,000

Intra-groupes 179,677 414 ,434

Total 195,812 419

Tests post hoc
Comparaisons multiples

LSD

Variable dépendante (I) الجنسیة (J) الجنسیة Différence de
moyennes (I-J)

Erreur
standard

Signification Intervalle de confiance à 95%

Borne inférieure Borne
supérieure

السیاحي_الاعلام شمال إفریقیا جنوب_إفریقیا الصحراء الكبرى -,22357* ,07408 ,003 -,3692 -,0779

الشرق الأوسط ,09941 ,07558 ,189 -,0491 ,2480

أوربا -,03243 ,10747 ,763 -,2437 ,1788

آسیا -,29312* ,09860 ,003 -,4869 -,0993

الأمریكتین -,34615 ,37450 ,356 -1,0823 ,3900

جنوب_إفریقیا الصحراء الكبرى شمال إفریقیا ,22357* ,07408 ,003 ,0779 ,3692

الشرق الأوسط ,32298* ,06471 ,000 ,1958 ,4502

أوربا ,19114 ,10013 ,057 -,0057 ,3880

آسیا -,06955 ,09054 ,443 -,2475 ,1084

الأمریكتین -,12258 ,37246 ,742 -,8547 ,6096

الشرق الأوسط شمال إفریقیا -,09941 ,07558 ,189 -,2480 ,0491
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جنوب_إفریقیا الصحراء الكبرى -,32298* ,06471 ,000 -,4502 -,1958

أوربا -,13184 ,10124 ,194 -,3308 ,0672

آسیا -,39253* ,09177 ,000 -,5729 -,2121

الأمریكتین -,44556 ,37276 ,233 -1,1783 ,2872

أوربا شمال إفریقیا ,03243 ,10747 ,763 -,1788 ,2437

جنوب_إفریقیا الصحراء الكبرى -,19114 ,10013 ,057 -,3880 ,0057

الشرق الأوسط ,13184 ,10124 ,194 -,0672 ,3308

آسیا -,26070* ,11941 ,030 -,4954 -,0260

الأمریكتین -,31373 ,38051 ,410 -1,0617 ,4342

آسیا شمال إفریقیا ,29312* ,09860 ,003 ,0993 ,4869

جنوب_إفریقیا الصحراء الكبرى ,06955 ,09054 ,443 -,1084 ,2475

الشرق الأوسط ,39253* ,09177 ,000 ,2121 ,5729

أوربا ,26070* ,11941 ,030 ,0260 ,4954

الأمریكتین -,05303 ,37810 ,889 -,7963 ,6902

الأمریكتین شمال إفریقیا ,34615 ,37450 ,356 -,3900 1,0823

جنوب_إفریقیا الصحراء الكبرى ,12258 ,37246 ,742 -,6096 ,8547

الشرق الأوسط ,44556 ,37276 ,233 -,2872 1,1783

أوربا ,31373 ,38051 ,410 -,4342 1,0617

آسیا ,05303 ,37810 ,889 -,6902 ,7963
العامة_العلاقات شمال إفریقیا جنوب_إفریقیا الصحراء الكبرى -,38443* ,08600 ,000 -,5535 -,2154

الشرق الأوسط -,00036 ,08774 ,997 -,1728 ,1721

أوربا ,24604* ,12476 ,049 ,0008 ,4913
آسیا -,54808* ,11446 ,000 -,7731 -,3231
الأمریكتین ,11859 ,43475 ,785 -,7360 ,9732

جنوب_إفریقیا الصحراء الكبرى شمال إفریقیا ,38443* ,08600 ,000 ,2154 ,5535
الشرق الأوسط ,38407* ,07512 ,000 ,2364 ,5317
أوربا ,63047* ,11624 ,000 ,4020 ,8590

آسیا -,16365 ,10511 ,120 -,3703 ,0430
الأمریكتین ,50302 ,43238 ,245 -,3469 1,3530

الشرق الأوسط شمال إفریقیا ,00036 ,08774 ,997 -,1721 ,1728

جنوب_إفریقیا الصحراء الكبرى -,38407* ,07512 ,000 -,5317 -,2364
أوربا ,24640* ,11753 ,037 ,0154 ,4774
آسیا -,54772* ,10653 ,000 -,7571 -,3383

الأمریكتین ,11895 ,43273 ,784 -,7317 ,9696
أوربا شمال إفریقیا -,24604* ,12476 ,049 -,4913 -,0008

جنوب_إفریقیا الصحراء الكبرى -,63047* ,11624 ,000 -,8590 -,4020

الشرق الأوسط -,24640* ,11753 ,037 -,4774 -,0154
آسیا -,79412* ,13862 ,000 -1,0666 -,5216
الأمریكتین -,12745 ,44173 ,773 -,9958 ,7409

آسیا شمال إفریقیا ,54808* ,11446 ,000 ,3231 ,7731
جنوب_إفریقیا الصحراء الكبرى ,16365 ,10511 ,120 -,0430 ,3703
الشرق الأوسط ,54772* ,10653 ,000 ,3383 ,7571

أوربا ,79412* ,13862 ,000 ,5216 1,0666
الأمریكتین ,66667 ,43893 ,130 -,1961 1,5295

الأمریكتین شمال إفریقیا -,11859 ,43475 ,785 -,9732 ,7360

جنوب_إفریقیا الصحراء الكبرى -,50302 ,43238 ,245 -1,3530 ,3469
الشرق الأوسط -,11895 ,43273 ,784 -,9696 ,7317
أوربا ,12745 ,44173 ,773 -,7409 ,9958

آسیا -,66667 ,43893 ,130 -1,5295 ,1961
المبیعات_تنشیط شمال إفریقیا جنوب_إفریقیا الصحراء الكبرى -,37045* ,08070 ,000 -,5291 -,2118

الشرق الأوسط -,02004 ,08232 ,808 -,1819 ,1418

أوربا ,16635 ,11707 ,156 -,0638 ,3965
آسیا -,40695* ,10740 ,000 -,6181 -,1958
الأمریكتین -,03953 ,40794 ,923 -,8414 ,7624

جنوب_إفریقیا الصحراء الكبرى شمال إفریقیا ,37045* ,08070 ,000 ,2118 ,5291
الشرق الأوسط ,35041* ,07049 ,000 ,2118 ,4890
أوربا ,53680* ,10907 ,000 ,3224 ,7512

آسیا -,03651 ,09862 ,711 -,2304 ,1574
الأمریكتین ,33092 ,40571 ,415 -,4666 1,1284

الشرق الأوسط شمال إفریقیا ,02004 ,08232 ,808 -,1418 ,1819

جنوب_إفریقیا الصحراء الكبرى -,35041* ,07049 ,000 -,4890 -,2118
أوربا ,18639 ,11028 ,092 -,0304 ,4032
آسیا -,38691* ,09996 ,000 -,5834 -,1904

الأمریكتین -,01949 ,40604 ,962 -,8176 ,7787
أوربا شمال إفریقیا -,16635 ,11707 ,156 -,3965 ,0638
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جنوب_إفریقیا الصحراء الكبرى -,53680* ,10907 ,000 -,7512 -,3224
الشرق الأوسط -,18639 ,11028 ,092 -,4032 ,0304

آسیا -,57331* ,13007 ,000 -,8290 -,3176
الأمریكتین -,20588 ,41448 ,620 -1,0206 ,6089

آسیا شمال إفریقیا ,40695* ,10740 ,000 ,1958 ,6181

جنوب_إفریقیا الصحراء الكبرى ,03651 ,09862 ,711 -,1574 ,2304
الشرق الأوسط ,38691* ,09996 ,000 ,1904 ,5834
أوربا ,57331* ,13007 ,000 ,3176 ,8290

الأمریكتین ,36742 ,41186 ,373 -,4422 1,1770
الأمریكتین شمال إفریقیا ,03953 ,40794 ,923 -,7624 ,8414

جنوب_إفریقیا الصحراء الكبرى -,33092 ,40571 ,415 -1,1284 ,4666

الشرق الأوسط ,01949 ,40604 ,962 -,7787 ,8176
أوربا ,20588 ,41448 ,620 -,6089 1,0206
آسیا -,36742 ,41186 ,373 -1,1770 ,4422

المعرفي_المكون شمال إفریقیا جنوب_إفریقیا الصحراء الكبرى -,51951* ,10248 ,000 -,7210 -,3181
الشرق الأوسط -,14003 ,10455 ,181 -,3455 ,0655
أوربا ,05807 ,14867 ,696 -,2342 ,3503

آسیا -,78124* ,13640 ,000 -1,0494 -,5131
الأمریكتین 1,10513* ,51807 ,033 ,0867 2,1235

جنوب_إفریقیا الصحراء الكبرى شمال إفریقیا ,51951* ,10248 ,000 ,3181 ,7210

الشرق الأوسط ,37948* ,08952 ,000 ,2035 ,5554
أوربا ,57758* ,13851 ,000 ,3053 ,8499
آسیا -,26173* ,12525 ,037 -,5079 -,0155

الأمریكتین 1,62464* ,51525 ,002 ,6118 2,6375
الشرق الأوسط شمال إفریقیا ,14003 ,10455 ,181 -,0655 ,3455

جنوب_إفریقیا الصحراء الكبرى -,37948* ,08952 ,000 -,5554 -,2035

أوربا ,19810 ,14005 ,158 -,0772 ,4734
آسیا -,64120* ,12695 ,000 -,8907 -,3917
الأمریكتین 1,24516* ,51566 ,016 ,2315 2,2588

أوربا شمال إفریقیا -,05807 ,14867 ,696 -,3503 ,2342
جنوب_إفریقیا الصحراء الكبرى -,57758* ,13851 ,000 -,8499 -,3053
الشرق الأوسط -,19810 ,14005 ,158 -,4734 ,0772

آسیا -,83930* ,16519 ,000 -1,1640 -,5146
الأمریكتین 1,04706* ,52639 ,047 ,0123 2,0818

آسیا شمال إفریقیا ,78124* ,13640 ,000 ,5131 1,0494

جنوب_إفریقیا الصحراء الكبرى ,26173* ,12525 ,037 ,0155 ,5079
الشرق الأوسط ,64120* ,12695 ,000 ,3917 ,8907
أوربا ,83930* ,16519 ,000 ,5146 1,1640

الأمریكتین 1,88636* ,52305 ,000 ,8582 2,9145
الأمریكتین شمال إفریقیا -1,10513* ,51807 ,033 -2,1235 -,0867

جنوب_إفریقیا الصحراء الكبرى -1,62464* ,51525 ,002 -2,6375 -,6118

الشرق الأوسط -1,24516* ,51566 ,016 -2,2588 -,2315
أوربا -1,04706* ,52639 ,047 -2,0818 -,0123
آسیا -1,88636* ,52305 ,000 -2,9145 -,8582

العاطفي_المكون شمال إفریقیا جنوب_إفریقیا الصحراء الكبرى -,28400* ,09594 ,003 -,4726 -,0954
الشرق الأوسط ,14599 ,09788 ,137 -,0464 ,3384
أوربا ,30562* ,13918 ,029 ,0320 ,5792

آسیا -,33275* ,12769 ,009 -,5838 -,0817
الأمریكتین ,99679* ,48500 ,040 ,0434 1,9502

جنوب_إفریقیا الصحراء الكبرى شمال إفریقیا ,28400* ,09594 ,003 ,0954 ,4726

الشرق الأوسط ,42999* ,08380 ,000 ,2653 ,5947
أوربا ,58962* ,12967 ,000 ,3347 ,8445
آسیا -,04875 ,11726 ,678 -,2792 ,1817

الأمریكتین 1,28080* ,48236 ,008 ,3326 2,2290
الشرق الأوسط شمال إفریقیا -,14599 ,09788 ,137 -,3384 ,0464

جنوب_إفریقیا الصحراء الكبرى -,42999* ,08380 ,000 -,5947 -,2653

أوربا ,15963 ,13111 ,224 -,0981 ,4174
آسیا -,47874* ,11884 ,000 -,7124 -,2451
الأمریكتین ,85081 ,48275 ,079 -,0981 1,7998

أوربا شمال إفریقیا -,30562* ,13918 ,029 -,5792 -,0320
جنوب_إفریقیا الصحراء الكبرى -,58962* ,12967 ,000 -,8445 -,3347
الشرق الأوسط -,15963 ,13111 ,224 -,4174 ,0981

آسیا -,63837* ,15465 ,000 -,9424 -,3344
الأمریكتین ,69118 ,49279 ,161 -,2775 1,6599

آسیا شمال إفریقیا ,33275* ,12769 ,009 ,0817 ,5838

جنوب_إفریقیا الصحراء الكبرى ,04875 ,11726 ,678 -,1817 ,2792
الشرق الأوسط ,47874* ,11884 ,000 ,2451 ,7124
أوربا ,63837* ,15465 ,000 ,3344 ,9424

الأمریكتین 1,32955* ,48967 ,007 ,3670 2,2921
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الأمریكتین شمال إفریقیا -,99679* ,48500 ,040 -1,9502 -,0434
جنوب_إفریقیا الصحراء الكبرى -1,28080* ,48236 ,008 -2,2290 -,3326

الشرق الأوسط -,85081 ,48275 ,079 -1,7998 ,0981
أوربا -,69118 ,49279 ,161 -1,6599 ,2775
آسیا -1,32955* ,48967 ,007 -2,2921 -,3670

السلوكي_المكون شمال إفریقیا جنوب_إفریقیا الصحراء الكبرى -,25418* ,09332 ,007 -,4376 -,0707

الشرق الأوسط ,16915 ,09521 ,076 -,0180 ,3563

أوربا ,19382 ,13538 ,153 -,0723 ,4599

آسیا -,26340* ,12421 ,035 -,5076 -,0192

الأمریكتین ,28205 ,47177 ,550 -,6453 1,2094

جنوب_إفریقیا الصحراء الكبرى شمال إفریقیا ,25418* ,09332 ,007 ,0707 ,4376

الشرق الأوسط ,42333* ,08152 ,000 ,2631 ,5836

أوربا ,44800* ,12613 ,000 ,2001 ,6959

آسیا -,00922 ,11406 ,936 -,2334 ,2150

الأمریكتین ,53623 ,46920 ,254 -,3861 1,4585

الشرق الأوسط شمال إفریقیا -,16915 ,09521 ,076 -,3563 ,0180

جنوب_إفریقیا الصحراء الكبرى -,42333* ,08152 ,000 -,5836 -,2631

أوربا ,02467 ,12753 ,847 -,2260 ,2754

آسیا -,43255* ,11560 ,000 -,6598 -,2053

الأمریكتین ,11290 ,46958 ,810 -,8101 1,0360

أوربا شمال إفریقیا -,19382 ,13538 ,153 -,4599 ,0723

جنوب_إفریقیا الصحراء الكبرى -,44800* ,12613 ,000 -,6959 -,2001

الشرق الأوسط -,02467 ,12753 ,847 -,2754 ,2260

آسیا -,45722* ,15043 ,003 -,7529 -,1615

الأمریكتین ,08824 ,47934 ,854 -,8540 1,0305

آسیا شمال إفریقیا ,26340* ,12421 ,035 ,0192 ,5076

جنوب_إفریقیا الصحراء الكبرى ,00922 ,11406 ,936 -,2150 ,2334

الشرق الأوسط ,43255* ,11560 ,000 ,2053 ,6598

أوربا ,45722* ,15043 ,003 ,1615 ,7529

الأمریكتین ,54545 ,47630 ,253 -,3908 1,4817

الأمریكتین شمال إفریقیا -,28205 ,47177 ,550 -1,2094 ,6453

جنوب_إفریقیا الصحراء الكبرى -,53623 ,46920 ,254 -1,4585 ,3861

الشرق الأوسط -,11290 ,46958 ,810 -1,0360 ,8101

أوربا -,08824 ,47934 ,854 -1,0305 ,8540

آسیا -,54545 ,47630 ,253 -1,4817 ,3908

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.

ANOVA à 1 facteur

Somme des carrés ddl Moyenne des

carrés

F Signification

السیاحي_الاعلام

Inter-groupes 3,425 3 1,142 3,979 ,008

Intra-groupes 119,349 416 ,287

Total 122,774 419

العامة_العلاقات

Inter-groupes 4,779 3 1,593 3,846 ,010

Intra-groupes 172,299 416 ,414

Total 177,078 419

المبیعات_تنشیط
Inter-groupes 4,065 3 1,355 3,831 ,010

Intra-groupes 147,147 416 ,354
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Total 151,212 419

العاطفي_المكون

Inter-groupes 5,132 3 1,711 3,433 ,017

Intra-groupes 207,278 416 ,498

Total 212,410 419

Comparaisons multiples

LSD

Variable

dépendante

(I)

العائلیة_الحالة

(J)

العائلیة_الحالة

Différence de moyennes

(I-J)

Erreur

standard

Signification Intervalle de confiance à 95%

Borne

inférieure

Borne

supérieure

السیاحي_الاعلام أعزب متزوج ,14055* ,05504 ,011 ,0324 ,2487

مطلق -,11547 ,13819 ,404 -,3871 ,1562

أرمل ,57724* ,26998 ,033 ,0465 1,1079

متزوج أعزب -,14055* ,05504 ,011 -,2487 -,0324

مطلق -,25602 ,14069 ,070 -,5326 ,0205

أرمل ,43669 ,27127 ,108 -,0965 ,9699

مطلق أعزب ,11547 ,13819 ,404 -,1562 ,3871

متزوج ,25602 ,14069 ,070 -,0205 ,5326

أرمل ,69271* ,29942 ,021 ,1041 1,2813

أرمل أعزب -,57724* ,26998 ,033 -1,1079 -,0465

متزوج -,43669 ,27127 ,108 -,9699 ,0965

مطلق -,69271* ,29942 ,021 -1,2813 -,1041

العامة_العلاقات أعزب متزوج ,20512* ,06613 ,002 ,0751 ,3351

مطلق -,12415 ,16604 ,455 -,4505 ,2022

أرمل ,27168 ,32439 ,403 -,3660 ,9093

متزوج أعزب -,20512* ,06613 ,002 -,3351 -,0751

مطلق -,32927 ,16904 ,052 -,6616 ,0030

أرمل ,06656 ,32594 ,838 -,5741 ,7072

مطلق أعزب ,12415 ,16604 ,455 -,2022 ,4505

متزوج ,32927 ,16904 ,052 -,0030 ,6616

أرمل ,39583 ,35977 ,272 -,3114 1,1030

أرمل أعزب -,27168 ,32439 ,403 -,9093 ,3660

متزوج -,06656 ,32594 ,838 -,7072 ,5741

مطلق -,39583 ,35977 ,272 -1,1030 ,3114

المبیعات_تنشیط أعزب متزوج ,18342* ,06111 ,003 ,0633 ,3035

مطلق ,13228 ,15344 ,389 -,1693 ,4339

أرمل ,52812 ,29978 ,079 -,0612 1,1174

متزوج أعزب -,18342* ,06111 ,003 -,3035 -,0633

مطلق -,05114 ,15622 ,744 -,3582 ,2559

أرمل ,34470 ,30121 ,253 -,2474 ,9368

مطلق أعزب -,13228 ,15344 ,389 -,4339 ,1693

متزوج ,05114 ,15622 ,744 -,2559 ,3582

أرمل ,39583 ,33247 ,234 -,2577 1,0494

أرمل أعزب -,52812 ,29978 ,079 -1,1174 ,0612

متزوج -,34470 ,30121 ,253 -,9368 ,2474

مطلق -,39583 ,33247 ,234 -1,0494 ,2577

العاطفي_المكون أعزب متزوج ,14489* ,07253 ,046 ,0023 ,2875

مطلق ,40828* ,18212 ,025 ,0503 ,7663
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أرمل ,62703 ,35580 ,079 -,0724 1,3264

متزوج أعزب -,14489* ,07253 ,046 -,2875 -,0023

مطلق ,26339 ,18541 ,156 -,1011 ,6279

أرمل ,48214 ,35749 ,178 -,2206 1,1849

مطلق أعزب -,40828* ,18212 ,025 -,7663 -,0503

متزوج -,26339 ,18541 ,156 -,6279 ,1011

أرمل ,21875 ,39460 ,580 -,5569 ,9944

أرمل أعزب -,62703 ,35580 ,079 -1,3264 ,0724

متزوج -,48214 ,35749 ,178 -1,1849 ,2206

مطلق -,21875 ,39460 ,580 -,9944 ,5569

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.

ANOVA à 1 facteur

Somme des carrés ddl Moyenne des
carrés

F Signification

السیاحي_الاعلام

Inter-groupes 4,764 4 1,191 4,189 ,002

Intra-groupes 118,009 415 ,284

Total 122,774 419

العامة_العلاقات
Inter-groupes 7,527 4 1,882 4,606 ,001
Intra-groupes 169,552 415 ,409
Total 177,078 419

المبیعات_تنشیط
Inter-groupes 6,773 4 1,693 4,865 ,001
Intra-groupes 144,439 415 ,348
Total 151,212 419

المعرفي_المكون
Inter-groupes 19,322 4 4,830 8,619 ,000
Intra-groupes 232,588 415 ,560
Total 251,910 419

العاطفي_المكون
Inter-groupes 6,843 4 1,711 3,454 ,009
Intra-groupes 205,567 415 ,495
Total 212,410 419

السلوكي_المكون

Inter-groupes 3,493 4 ,873 1,884 ,112

Intra-groupes 192,319 415 ,463

Total 195,812 419

Comparaisons multiples
LSD

Variable

dépendante

(I)

الوظیفة

(J)

الوظیفة

Différence de moyennes (I-

J)

Erreur

standard

Signification Intervalle de confiance à 95%

Borne

inférieure

Borne

supérieure

السیاحي_الاعلام طالب بطال -,23469* ,08921 ,009 -,4101 -,0593

موظف ,13125* ,06195 ,035 ,0095 ,2530

أعمال حرة ,03099 ,07887 ,695 -,1240 ,1860

متقاعد ,04097 ,15961 ,798 -,2728 ,3547

بطال طالب ,23469* ,08921 ,009 ,0593 ,4101

موظف ,36594* ,09079 ,000 ,1875 ,5444

أعمال حرة ,26568* ,10308 ,010 ,0631 ,4683

متقاعد ,27566 ,17285 ,112 -,0641 ,6154

موظف طالب -,13125* ,06195 ,035 -,2530 -,0095
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بطال -,36594* ,09079 ,000 -,5444 -,1875

أعمال حرة -,10026 ,08065 ,214 -,2588 ,0583

متقاعد -,09028 ,16049 ,574 -,4058 ,2252

أعمال حرة طالب -,03099 ,07887 ,695 -,1860 ,1240

بطال -,26568* ,10308 ,010 -,4683 -,0631

موظف ,10026 ,08065 ,214 -,0583 ,2588

متقاعد ,00998 ,16775 ,953 -,3198 ,3397

متقاعد طالب -,04097 ,15961 ,798 -,3547 ,2728

بطال -,27566 ,17285 ,112 -,6154 ,0641

موظف ,09028 ,16049 ,574 -,2252 ,4058

أعمال حرة -,00998 ,16775 ,953 -,3397 ,3198

العامة_العلاقات طالب بطال -,18229 ,10694 ,089 -,3925 ,0279

موظف ,23015* ,07426 ,002 ,0842 ,3761

أعمال حرة ,10417 ,09454 ,271 -,0817 ,2900

متقاعد ,20660 ,19131 ,281 -,1695 ,5827

بطال

طالب ,18229 ,10694 ,089 -,0279 ,3925

موظف ,41244* ,10882 ,000 ,1985 ,6264

أعمال حرة ,28646* ,12355 ,021 ,0436 ,5293

متقاعد ,38889 ,20719 ,061 -,0184 ,7962

موظف طالب -,23015* ,07426 ,002 -,3761 -,0842

بطال -,41244* ,10882 ,000 -,6264 -,1985

أعمال حرة -,12598 ,09667 ,193 -,3160 ,0640

متقاعد -,02355 ,19237 ,903 -,4017 ,3546

أعمال حرة طالب -,10417 ,09454 ,271 -,2900 ,0817

بطال -,28646* ,12355 ,021 -,5293 -,0436

موظف ,12598 ,09667 ,193 -,0640 ,3160

متقاعد ,10243 ,20107 ,611 -,2928 ,4977

متقاعد طالب -,20660 ,19131 ,281 -,5827 ,1695

بطال -,38889 ,20719 ,061 -,7962 ,0184

موظف ,02355 ,19237 ,903 -,3546 ,4017

أعمال حرة -,10243 ,20107 ,611 -,4977 ,2928

المبیعات_تنشیط طالب بطال -,16809 ,09870 ,089 -,3621 ,0259

موظف ,22623* ,06854 ,001 ,0915 ,3610

أعمال حرة ,06979 ,08726 ,424 -,1017 ,2413

متقاعد ,10365 ,17658 ,558 -,2434 ,4507

بطال طالب ,16809 ,09870 ,089 -,0259 ,3621

موظف ,39432* ,10044 ,000 ,1969 ,5918

أعمال حرة ,23788* ,11404 ,038 ,0137 ,4620

متقاعد ,27174 ,19123 ,156 -,1042 ,6476

موظف طالب -,22623* ,06854 ,001 -,3610 -,0915

بطال -,39432* ,10044 ,000 -,5918 -,1969

أعمال حرة -,15644 ,08922 ,080 -,3318 ,0189

متقاعد -,12258 ,17756 ,490 -,4716 ,2264

أعمال حرة طالب -,06979 ,08726 ,424 -,2413 ,1017

بطال -,23788* ,11404 ,038 -,4620 -,0137

موظف ,15644 ,08922 ,080 -,0189 ,3318

متقاعد ,03385 ,18559 ,855 -,3310 ,3987

متقاعد طالب -,10365 ,17658 ,558 -,4507 ,2434

بطال -,27174 ,19123 ,156 -,6476 ,1042

موظف ,12258 ,17756 ,490 -,2264 ,4716

أعمال حرة -,03385 ,18559 ,855 -,3987 ,3310

المعرفي_المكون طالب بطال -,23842 ,12525 ,058 -,4846 ,0078

موظف ,37752* ,08697 ,000 ,2066 ,5485

أعمال حرة ,07937 ,11072 ,474 -,1383 ,2970

متقاعد ,51375* ,22407 ,022 ,0733 ,9542

بطال طالب ,23842 ,12525 ,058 -,0078 ,4846
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موظف ,61594* ,12746 ,000 ,3654 ,8665

أعمال حرة ,31780* ,14471 ,029 ,0333 ,6023

متقاعد ,75217* ,24267 ,002 ,2752 1,2292

موظف طالب -,37752* ,08697 ,000 -,5485 -,2066

بطال -,61594* ,12746 ,000 -,8665 -,3654

أعمال حرة -,29814* ,11322 ,009 -,5207 -,0756

متقاعد ,13623 ,22531 ,546 -,3067 ,5791

أعمال حرة طالب -,07937 ,11072 ,474 -,2970 ,1383

بطال -,31780* ,14471 ,029 -,6023 -,0333

موظف ,29814* ,11322 ,009 ,0756 ,5207

متقاعد ,43438 ,23550 ,066 -,0286 ,8973

متقاعد طالب -,51375* ,22407 ,022 -,9542 -,0733

بطال -,75217* ,24267 ,002 -1,2292 -,2752

موظف -,13623 ,22531 ,546 -,5791 ,3067

أعمال حرة -,43438 ,23550 ,066 -,8973 ,0286

العاطفي_المكون طالب بطال -,13043 ,11775 ,269 -,3619 ,1010

موظف ,21014* ,08176 ,011 ,0494 ,3709

أعمال حرة ,03906 ,10409 ,708 -,1656 ,2437

متقاعد ,41667* ,21065 ,049 ,0026 ,8307

بطال طالب ,13043 ,11775 ,269 -,1010 ,3619

موظف ,34058* ,11982 ,005 ,1050 ,5761

أعمال حرة ,16950 ,13604 ,214 -,0979 ,4369

متقاعد ,54710* ,22814 ,017 ,0987 ,9956

موظف طالب -,21014* ,08176 ,011 -,3709 -,0494

بطال -,34058* ,11982 ,005 -,5761 -,1050

أعمال حرة -,17108 ,10644 ,109 -,3803 ,0381

متقاعد ,20652 ,21182 ,330 -,2099 ,6229

أعمال حرة طالب -,03906 ,10409 ,708 -,2437 ,1656

بطال -,16950 ,13604 ,214 -,4369 ,0979

موظف ,17108 ,10644 ,109 -,0381 ,3803

متقاعد ,37760 ,22140 ,089 -,0576 ,8128

متقاعد طالب -,41667* ,21065 ,049 -,8307 -,0026

بطال -,54710* ,22814 ,017 -,9956 -,0987

موظف -,20652 ,21182 ,330 -,6229 ,2099

أعمال حرة -,37760 ,22140 ,089 -,8128 ,0576

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
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