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114سʨرة ʡه، الآǽة     
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ʙیʗقʯوال ʙȜʵال 
الĸ ʗʸʲ رب العالʥʻʸ، والʶلاة والʴلام على سʗʻنا مʗʸʲ صلى الله علॻه وسلʤ وعلى آله  

ʥʻعʸه أجॺʲوص. 
ʙمه أتʕʸʸ هʘه الʙؕʘʸة، فله  الĸ ʗʸʲ الȏʘ بʹعʯʸه تʤʯ الʶالʲات، وȁفʷله وؕ

 .الʗʸʲ أولاً وآخʙًا
أتقʗم ȂʚʱǺل الʙȜʵ والعʙفان إلى أسʯاذȏ الʙʵʸف "كʸال زمʦرȏ" على ما قʗمه لي 

 .الʯي ؕان لها الأثʙ الॺالغ في إنʱاز هʘا الʖʲॺمʥ دعʤ علʸي وتʦجʻهات ʸॻɾة 
 كʸا لا ǻفʦتʹي أن أعʙʮ عʥ خالʝ امʯʹاني إلى الأسʯاذة 

انʕ دوما مʰالا في   ॺɺغʦب" ǻاقʦتة" الʯي لʤ تʳॺل علي بʗعʸها وتʦجʻهاتها، وؕ
 ʕعʠʯفاني إذ اسʯاء والʠي خلال  العʹʯي واجهʯات الȁʦعʶال ʥم ʗیʗاوز العʱلها تʷفǺ

  .الامʯʹان والʯقʗیʙالʔʲ و إعʗاد هʘه الʙؕʘʸة فلʣ مʹي ؕل  
وأخǺ ʝالʙȜʵ ؕل مʥ ساعʗني وسانʗني ولȜǺ ʦلʸة ॺʻʟة خلال مʙʻʴتي  

الʱامॻɹة، مʥ زملاء وأصʗقاء وعائلة، وعلى رأسهʤ والȏʗ ووالʗتي، الʘیʥ ؕانا  
ا مʗʶر قʦتي وȀلهامي ًy  .دائ

 .جʚاكʤ الله جॻʸعًا خʙʻ الʚʱاء، ووفقʤؒ لʸا ॻɼه الʙʻʳ والʶلاح
  

                                                                        ʗأحلام زای  
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 لإهʗاء ا

 إلى الʦالʗیʥ الʥʻʸȂʙؒ حفʢهʸا الله

اء الفʙح والʗاعʥʻʸ في ؕل الأوقات  ʙؕاتي، شʦتي وأخʦإلى إخ 

 إلى أساتʘتي الʙؒام، الʘیʥ لʤ یʳॺلʦا Ǻعلʸهʤ وتʦجʻهاتهʤ الʹʙʻة

 إلى أصʗقائي وزملائي، رفاق الʗرب ومʗʶر الإلهام 

ʙیʗقʯوال ʙȜʵال ʝاضع… مع خالʦʯʸل الʸا العʘه ȏʗأه 

                                                                       ʗأحلام زای 

 



  

  

ʝʳلʸال  

  

  

   



 ملʝʳ الʗراسة
 

V 
 

     ʗفʙراسة إلى    هʙفةالʛمع   ʛة    أثॽاخلʙاحة الॽʶة الॽʀʛاء في تʛʹʵادق الʻالف ȑʛائʜʳق الʛʷالǼ    لʣ في
الॽʶاحॽة   للʱهʯʽة  لʳʺع الʺعلʨمات  2030الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي  إعʙاد اسॽʰʱان   ʦراسة تʙاف الʙأه Șʽقʴʱول  ،

  ʧنة مʨȞʺراسة الʙة الʻʽع ʧة مॽوفي    134الأول ،ȑʛائʜʳق الʛʷالǼ فةʻʸʺادق الʻالف ȑʛیʙوم ȑʛʽʶم ʧم
للعلʨم   الإحʸائॽة  الʜʴمة  بʛنامج  Ǽاسʙʵʱام  الفʛضॽات  واخॼʱار  تʴلʽلها   ʦوت الॽʰانات   ʗجʺع  ʥذل ضʨء 

  وȃاسʙʵʱام العʙیʙ مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة مʧ بʻʽها تʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ والʺʱعʙد. Spssالاجʱʺاॽɺة 

ذو دلالة إحʸائॽة    دورتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج Ǽعʙ إجʛاء عʺلॽة الʴʱلʽل لॽʰاناتها أهʺها وجʨد       
الʛʹʵاء   الإدارة  للʺॽاه،  الʛʹʵاء  الإدارة  للʢاقة،  الʛʹʵاء  (الإدارة  الفʙʻقي  القʢاع  في  الʛʹʵاء  للإدارة 

،  ) α  ≥  0.05(للʺʵلفات الʸلॼة والʻفاǽات) على تॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة Ǽالʛʷق الʜʳائȑʛ عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  
، ؗʺا أن مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الإدارة  2030وهʚا ǽعʜز مʙʸاॽʀة تʨجهات الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة  

الʛʹʵاء للʢاقة في فʻادق الʛʷق الʜʳائȑʛ ؗان مʛتفعا، وهʨ ما ساهʦ في تʛȄʨʢ الॽʶاحة الʙاخلॽة في إʡار  
  بʯʽي مʙʱʶام مʧ خلال تقلʽل الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة، تʧʽʶʴ صʨرة الفʙʻق وجʚب الʶائح الʨاعي بॽʯʽا. 

وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تʻʰي وتعʜȄʜ تȘʽʰʢ الʺʺارسات الʛʹʵاء داخل الفʻادق الʜʳائȄʛة مʧ أجل       
تॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة وذلʥ مʧ خلال تقʦǽʙ دعʦ مالي وȂعفاء ضʰȄʛي للفʻادق الʱي تʙʵʱʶم تʳهʜʽات وتقॽʻات  

  ʨʴاصة نʵة والॽمʨʺارات العʺʲʱه الاسॽجʨا إعادة تʚ مʷارȄع فॽʀʙʻة تعʙʺʱ على الʢاقات  صǽʙقة للʯʽʰة، وؗ
، Ǽالإضافة إلى  2030الʺʙʳʱدة وȂعادة تʙوʛȄ الʻفاǽات Ǽʺا یʨʱافȘ مع الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة  

  Șʰʢم وتʛʱʴي تʱادق الʻللف ʛʹق أخʙʻح شهادة فʻم على مʨقǽ ادقʻالف ʅॽʻʸفي ت ʙیʙني جʨام قانʤاد نʺʱاع
  ʱالي تʨؔن ؗʺʜʽة تʻافॽʶة جاذǼة للॽʶاح. الʺعایʛʽ الॽʯʽʰة في أنʱʢʷها وȃال

الॽʶاحة الॽʯʽʰة، الفʻادق الʛʹʵاء، الॽʶاحة الʙاخلॽة، الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة    الؒلʸات الʸفʯاحॻة:
  ، فʻادق الʛʷق الʜʳائȑʛ. 2030آفاق 
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Résumé 

     L'étude vise à identifier l'effet des hôtels verts sur la promotion du tourisme interne dans l'est 
algérien,  dans le cadre du Schéma Directeur d'Aménagement Touristique à l'horizon 2030. Pour 
atteindre les objectifs de l'étude, un questionnaire a été élaboré afin de collecter les données 
primaires auprès d'un échantillon de 134 gestionnaires et directeurs d'hôtels classés dans l'est 
algérien. Les données ont ensuite été analysées et les hypothèses testées à l'aide du logiciel SPSS 
(Statistical Package for the Social Sciences), en recourant à plusieurs méthodes statistiques, 
notamment la régression linéaire simple et multiple. 

     L'étude a abouti à plusieurs résultats, dont le plus important est l’existence d’un effet 
statistiquement significatif de la gestion verte dans le secteur hôtelier (gestion verte de l’énergie, 
de l’eau, des déchets solides et des ordures) sur la promotion du tourisme interne dans l’est 
algérien, au seuil de signification (α ≤ 0,05). Cela renforce la crédibilité des orientations du 
Schéma Directeur d’Aménagement Touristique 2030. L'étude a également révélé que le niveau 
d'application de la gestion verte de l'énergie dans les hôtels de l'est algérien est élevé, ce qui a 
contribué au développement du tourisme interne dans un cadre environnemental durable, à 
travers la réduction des coûts d'exploitation, l'amélioration de l'image de l'hôtel et l'attraction 
des touristes soucieux de l'environnement. 

     L’étude recommande l’adoption et le renforcement de la mise en œuvre des pratiques vertes 
dans les hôtels algériens afin de promouvoir le tourisme interne, notamment par l’octroi de 
soutiens financiers et d’exonérations fiscales aux hôtels utilisant des équipements et 
technologies écologiques. Elle préconise aussi de réorienter les investissements publics et privés 
vers des projets hôteliers basés sur les énergies renouvelables et le recyclage des déchets, en 
cohérence avec le Schéma Directeur d’Aménagement Touristique 2030. En outre, il est 
recommandé d’instaurer un nouveau système juridique pour la classification des hôtels, basé sur 
l’attribution d’un label « hôtel vert » aux établissements respectant les normes 
environnementales dans leurs activités, ce qui constituerait un avantage concurrentiel attractif 
pour les touristes. 

Mots-clés : Tourisme écologique, Hôtels verts, Tourisme interne, Schéma directeur 
d’aménagement touristique à l’horizon 2030, Hôtels de l’Est algérien. 
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Abstract 

     The study aimed to examine the impact of green hotels on the promotion of domestic tourism 
in Eastern Algeria within the framework of the Tourism Development Master Plan 2030. To 
achieve the objectives of the study, a questionnaire was designed to collect primary data from a 
sample of 134 managers and administrators of classified hotels in Eastern Algeria. Based on 
this, the data were collected, analyzed, and the hypotheses were tested using the Statistical 
Package for the Social Sciences (SPSS), employing several statistical methods, including simple 
and multiple regression analysis. 

     The study resulted in several findings, the most important of which was the existence of a 
statistically significant effect of green management in the hotel sector (green energy 
management, green water management, and green solid waste management) on the promotion 
of domestic tourism in Eastern Algeria at a significance level of (α ≤ 0.05). This supports the 
credibility of the directions outlined in the Tourism Development Master Plan 2030. It was also 
found that the level of implementation of green energy management in hotels in Eastern Algeria 
was high, which contributed to the development of domestic tourism within a sustainable 
environmental framework by reducing operating costs, improving the hotel's image, and 
attracting environmentally conscious tourists. 

     The study recommended the need to adopt and strengthen the implementation of green 
practices in Algerian hotels to promote domestic tourism. This could be achieved by providing 
financial support and tax exemptions to hotels that use environmentally friendly equipment and 
technologies, and by redirecting public and private investments toward hotel projects based on 
renewable energy and waste recycling in alignment with the Tourism Development Master Plan 
2030. In addition, the study suggested adopting a new legal framework for hotel classification 
that grants a “Green Hotel” certification to establishments that comply with and implement 
environmental standards in their operations, making this a competitive advantage to attract 
tourists. 

Keywords: Ecotourism, Green hotels, Domestic tourism, Tourism Development Master Plan 
2030, Hotels of Eastern Algeria. 
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  81  الفʛع الأول: Ǽعʠ الʳʱارب الʙولॽة الʛائʙة في مʳال الفʻادق الʛʹʵاء 
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  90  2030الʖʲॺʸ الأول: تقʤǻʗ الȊʠʳʸ الʦʯجʻهي للʯهʭʻة الॻʴاحॻة آفاق 
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 ʦة رقॽȞॽامʻدی :ʝامʵع الʛاحة 5الفॽʶل الȄʨʺة تʢ105  : خ  
 ʙائʚʱة في الॻاخلʗاحة الॻʴة الॻɹوض ʝॻʳʵاني: تʰال ʖʲॺʸ106  ال  
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  112  الفʛع الʛاǼع: تʨʢر عʙد الفʻادق حʖʶ الʢاǼع الॽʶاحي 

ʛائʜʳالǼ احॽʶد الʙر عʨʢاني: تʲال ʖلʢʺ113  ال  
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ʖالʰل الʶ126  خلاصة الف  
الفʹادق الʙʷʳاء في تॻɾʙة الॻʴاحة الʗاخلॻة   لʗورالفʶل الʙاǺع: دراسة مʗʻانॻة 

 ȏʙائʚʱق الʙʵالǺ  
)128-209 ( 
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 ʸقʗمة  ال
 

 ب  
 

       ʟʵعلى ؗل ش ʖما أوج ،ʝفʻال ʧه عॽɾʛʱوح والʛاء الʚة غʛʽات الأخʨʻʶاحة خلال الॽʶال ʗʴॼأص
الأشʵاص مʧ مȞان لآخʛ    وتʻقل  سفʛوتʷʺل الॽʶاحة أنʢʷة  أن یʱʺʱع بها أو ǽʺارسها مهʺا ؗان عʺله،  

ʙلʰال خارج  أو  نفʶه   ʙلʰال داخل  مʱعʙدة  سʨاء  والاسʳʱʺام،ؗال  لأغʛاض  الॽɻॽʰʢة    ॽɾʛʱه   ʦالʺعال اكʷʱاف 
ي    والʱارॽʵȄة وغʛʽها، ʛؗاني حʶإن ȋاʷنها نʨؗ ʦب العالʨعʷوالعلʺي ل ȑارʹʴم الʙقʱال Ȑʙاحة مॽʶال ʝȞوتع

ʽ ʧتॼʺʶʴاشʛة،  الالʺॼاشʛة والغʛʽ  فʛص العʺل  تʶاهʦ في خلȘ  إذ  ،  له أǼعاد ثقاॽɾة، اجʱʺاॽɺة، اقʸʱادǽة
ʙلʰة إلى الॼɻʸل العʺلة الʨخلال دخ ʧعات مʨفʙʺان الʜʽم،  ʗقʨال ʝوفي نف  ʛʰʱاحة    تعॽʶاني  الʶإن Ȍʷʻم

ȑʙʶʳوال الʻفʶي  الʨʱازن  اسʱعادة  على   ʙاعʶح  تॼفأص الʽʺʳلة ،  الॽɻॽʰʢة   ʛʣاʻʺالǼ  ʛʲأك یهʨʺʱن    الॽʶاح 
  یʦʱ تʛȄʨʢ حʘʽ  الʺʻاȘʡ الॽɻॽʰʢة  Ǽمʺا جعل الॽʶاحة تʳʱه ȞʷǼل مʜʱایʙ إلى الاهʱʺام بʱلʥ    والʺʨاقع الأثȄʛة

     .العالʦ لاسʱغلالها في الʷʻاȋ الॽʶاحيمʱʵلف أنʴاء  هʚه الʺʻاȘʡ الॽɻॽʰʢة في

     ʛʰʱاحة    تعॽʶاع  الʢقʠاقʻʱإذ    ، م  ȑادʸʱاعي والاقʺʱاع الاجʢالق ʛȄʨʢابي في تʳǽل إȞʷǼ ʦاهʶت
فالʨʺʻ الȄʛʶع والʺʨʱاصل   والʲقافي، وفي الʨقʗ نفʶه ʧȞʺǽ أن تʶاهʦ في تʙهʨر الʯʽʰة وفقʙان الهȄʨة الʺʴلॽة،

للأنʢʷة الॽʶاحॽة الغʛʽ مʢॼʹʻة في Ǽعʠ الʨجهات نʛʤا  على الʯʽʰة،    أǽʹا   للॽʶاحة له تأثʛʽات سلॽʰة
الॽʶاحॽة، ما أدȐ إلى اسʜʻʱاف الʺʨارد الॽɻॽʰʢة، وزȄادة تلʨث الهʨاء والʺاء، وتفاقʦ مȞʷلة الʻفاǽات والʺʵلفات  

،ȍفاʴر والʨʢʱال ʧʽقا ما بॽʀازنا دʨت ʖلʢʱة تʙة علاقة معقʯʽʰاحة والॽʶال ʧʽة، مʺا جعل العلاقة بॼلʸال    ʥلʚل
افة الʙʱابʛʽ لʴʺاǽة هʚه الॽʰʢعة الʺعʛضة  ومʧ أجل ضʺان الاسʱغ لال الأمʲل لهʚه الʺʻاȘʡ لا بʙ مʧ وضعؗ 

ل مʧ الॼʳال، الأراضي الॼʡʛة والʺʛاعي، وغʛʽها مʧ الʦʤʻ الإʨȞǽلʨجॽة الȄʛʰة والȄʛʴॼة   للʛʢʵ، والʱي تʷʺلؗ 
الʴفاȍ على  على ضʺان  والقʨاعʙ    الʙʱابʛʽ، حʘʽ تعʺل هʚه  ومʱʵلف الʺʨاقع الأثȄʛة  والʨʻʱع الʨʽʰلʨجي الغʻي

الॽʰʢعة والॽʶاحة، وȃالʱالي لا بʙ مʧ تॽʳʷع الأنʢʷة الॽʶاحॽة الʱي تʶاهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ أو غʛʽ مॼاشʛ في  
Ǽالʻفع على  عʨد  ǽما  الʨʻʱع الʨʽʰلʨجي  والʴفاȍ أǽʹا على    والʙʴ مʧ تلʨثها واهʱلاكها   الʴفاȍ على الॽʰʢعة
  . ةɹ جʺॽع أصʴاب الʺʸلوعلى  الʺʱʳʺعات الʺʴلॽة 

     ،Șلʢʻʺا الʚه ʧو   م ،ʧʽʽلʴʺان الȞʶة الॽʂرفا ʧʶʴة وتʯʽʰعلى ال Ȏافʴʱة لॽʯʽʰاحة الॽʶي  جاءت الʱال
تȑʨʢʻ على زȄارة الʺʻاȘʡ الॽɻॽʰʢة والʺʴافʤة علʽها، مʺا ʳǽعل الȃʛʳʱة الॽʶاحॽة أكʛʲ اسʙʱامة، وفي هʚا  

  ʣهʛ مفهʨم الॽʺʻʱة الॽʶاحॽة الʺʙʱʶامة والʱي تʶعى إلى تʴقȘʽ تʨازن ما بʧʽ تلॽʰة حاجات الॽʶاح   الॽʶاق 
ʛاضʴال  ʗقʨال Ǽقʙرة    في  الʺʶاس  القادمة  دون  فالॽʺʻʱةالأجॽال  لʱؔʺل    وȃالʱالي  جاءت   أهʺॽة الʺʙʱʶامة 

  . الॽʶاحة الॽʯʽʰة وضʺان دʨʺǽمʱها 



 ʸقʗمة  ال
 

 ت  
 

ومʧ أبʛز تʳلॽات هʚا الʨʱجه، نʙʳ الفʻادق الʛʹʵاء الʱي جاءت ؗأحʙ الاتʳاهات الʙʴیʲة في الॽʶاحة       
صʻاعة الفʙʻقة في  أدرك القائʺʨن على    ،الॽʯʽʰة، فʛʤʻا لأهʺॽة القʢاع الفʙʻقي وتأثʛʽاته على الʯʽʰة الʺʢॽʴة 

تʳاه الʯʽʰة والʺʱʳʺع مʧ خلال الʺʺارسات الǽʙʸقة للʯʽʰة أو ما ʶǽʺى    ،العالʦ أهʺॽة الʺʺارسات الʛشʙʽة
أǽʹا "الʺʺارسات الʛʹʵاء" والʱي لها أǽʹا مʻافع عʙیʙة مʧ حʘʽ خفʠ الʱؔلفة، اكʶʱاب الʶʺعة الʙʽʳة  

  وضʺان جاذبॽة الʺʨقع الॽʶاحي على الʺȐʙ الȄʨʢل. 

إعʙاد مʧ خلال    لا ǽعʛʰʱ مʛʳد مȞان إقامة، بل ʲʺǽل نʺʨذجًا للابʱؔار الʯʽʰيالأخʹʛ  الفʙʻق  وعلॽه ف     
، وʴȄفʜ  الॽʶاحʶǽاهʦ في رفع الʨعي الʯʽʰي لȐʙ  ما  بʛامج لʨʱفʛʽ الʺॽاه والʢاقة، وتقلʽل الʻفاǽات الʸلॼة  

على تʻʰي مʺارسات مʕʶولة ومʙʱʶامة. وقʙ أصॼح هʚا الʨʻع مʧ الفʻادق    الॽʶاحي  Ǽاقي الفاعلʧʽ في القʢاع
الॽʯʽʰة   الʸॼʺة  Ǽأهʺॽة  وॽًɺا   ʛʲأك أصʨʴॼا   ʧیʚال  ʥʯأول خاصة  الॽʶاح،  ʛʡف   ʧم  ʙایʜʱم Ǽإॼʀال  ʤʴǽى 

ʦهʱʢʷلأن.  

الʙاخلॽة      الॽʶاحة  تȞʷل   ،Ȑʛأخ جهة   ʧامة  مʙʱʶʺال الॽʶاحॽة  الॽʺʻʱة  ان  أرؗ  ʦأه  ʙأجاة    أح Ǽاعॼʱارها 
، وفي  لʛȄʨʢʱ القʢاع الॽʶاحي ȞʷǼل عام، فهي تʨؔن سهلة وأقل تؔلفة مقارنة Ǽالॽʶاحة الʵارجॽة  أساسॽة

ʙʽفʨؗ ةʴأزمة جائ ʙعǼ خاصة ʛʲة أكॽاخلʙاحة الॽʶالǼ امʺʱة زاد الاهʛʽات الأخʨʻʶت أن    19الʛهʣي أʱوال
أكʛʲ اسʱقʛارا لʨؔنها أقل تأثʛا    القʢاع الॽʶاحي الʙولي هʞ جʙا، في حʧʽ أʣهʛت الॽʶاحة الʙاخلॽة أنها 

  العالʺॽة.  Ǽالأزمات

     ʛائʜʳال ʗاخلي قامʙاحي الॽʶاع الʢالق ʛȄʨʢف تʙهȃو ،ʥاء على ذلʻدها   بʨجهاتها وجهʨت ʙʽʶʳʱفي    ب
آفاق   الॽʶاحॽة  للʱهʯʽة  الʨʱجʽهي   Ȍʢʵʺ2030ال،    ȑʚات  والॽانȞالإمǼ الʻهʨض  في  الʙولة  رॼɼة   ʝȞعǽ

الॽɻॽʰʢة والʲقاॽɾة والʱارॽʵȄة للʰلاد ووضعها في خʙمة الʻهʨض Ǽالʜʳائʛ في مʳال الॽʶاحة فقʙ جاء هʚا  
  . الʺȌʢʵ لʲʺॽل رؤȄة اسʛʱاتॽʳॽة وॽʻʡة لʛȄʨʢʱ القʢاع الॽʶاحي الʜʳائȑʛ على الʺȐʙ الȄʨʢل 

       ʛʰʱات    تعॼلʢʱم ʧʽازن بʨت ʧه مʛفʨامة لʺا تʙʱʶʺاحة الॽʶة للॽمات الأساسʨالʺق ʙاء أحʛʹʵادق الʻالف
الʺʢॽʴة في الʨقʗ نفʶه، وتلعʖ الفʻادق الʛʹʵاء أو الفʻادق    الʛاحة وجʨدة الʙʵمات والʴفاȍ على الʯʽʰة

  ʦة دور مهʯʽʰقة للǽʙʸةالॽاخلʙاحة الॽʶة الॽʀʛة  إذ تعʺل على    في تॽلʴʺة الॽاحॽʶجهات الʨرة الʨص ʧʽʶʴت
وȂدارة   والʺॽاه  الʢاقة  اسʱهلاك   ʙʽشʛوت الॽɻॽʰʢة  الʺʨارد  حʺاǽة  أهʺॽة   ȐʙʺǼ  ʧʽʻʡاʨʺال  Ȑʙل الʨعي  ورفع 
الʻفاǽات، واسʙʵʱام الʺʨاد والʺʳʱʻات الॽɻॽʰʢة، وتʨفʛʽ بʯʽة صॽʴة للʜʻلاء، وعلॽه تʶاهʦ الفʻادق الʛʹʵاء  
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في خلȘ تȃʛʳة سॽاحॽة مʕʶولة ومʙʱʶامة تʳʷع الॽʶاح الʙاخلʧʽʽ على اسʷؔʱاف الʨجهات الॽʶاحॽة الʙاخلॽة  
  بʙل الʨʱجه نʨʴ الʵارج.  

  :إشȜالॻة الʗراسة والأسʭلة الفॻɸʙة .1

  ، في ʣل الʨʴʱلات الॽʯʽʰة والاقʸʱادǽة الʺʶʱارعة أصॼح تʻʰي مॼادȏ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ضʛورة ملʴة      
 ʙاء ؗأحʛʹʵادق الʻزت الفʛب ʙة. وقॽɻॽʰʢارد الʨʺالǼ قاॽا وثʡاॼارت Ȍॼتʛی ȑʚاحي الॽʶاع الʢا في القʺॽلاس

وفي الʜʳائʛ خاصة    ،الʻʺاذج الʙʴیʲة الʱي تʶعى إلى تقلʽل الآثار الॽʯʽʰة للʷʻاȋ الفʙʻقي وتعʜȄʜ ؗفاءته
وفي هʚا    ، Ǽالʛʷق الʜʳائȑʛ تʜداد أهʺॽة هʚا الʨʱجه تʺاشॽا مع الʛهانات الॽʻʡʨة لʛȄʨʢʱ الॽʶاحة الʙاخلॽة

  .كإʡار اسʛʱاتʳॽي یʙعʦ هʚا الʺʶعى (SDAT 2030) الإʡار یʙʻرج الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة

  مʧ هʚا الʺʢʻلȘ تʺʨʴرت الʙراسة حʨل الʕʶال الʨʳهȑʛ الʱالي:      و      

في ʡل الȊʠʳʸ الʦʯجʻهي   Ǻالʙʵق الʚʱائȏʙ  الʙʷʳاء في تॻɾʙة الॻʴاحة الʗاخلॻة دور الفʹادقهʦ ما "
  " ؟SDAT 2030للʯهʭʻة الॻʴاحॻة 

  أسʯلة فॽɺʛة وهي:  الʶʱاؤل الʛئʶॽيوʱȄفʛع عʧ هʚا 

  في فʻادق الʛʷق الʜʳائȑʛ؟ ما هʨ مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الإدارة الʛʹʵاء   -
 ؟ Ǽالʛʷق الʜʳائȑʛ لإدارة الʛʹʵاء للʢاقة على تॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة ل  ثʛأ هʻاك هل -
  ؟Ǽالʛʷق الʜʳائȑʛ لإدارة الʛʹʵاء للʺॽاه على تॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة ل  ثʛأ هʻاك هل -
هʻاك   - الʙاخلॽة  ل  ثʛ أهل  الॽʶاحة  تॽʀʛة  على  والʻفاǽات  الʸلॼة  للʺʵلفات  الʛʹʵاء  Ǽالʛʷق لإدارة 

 ȑʛائʜʳ؟ ال 
الإدارة الʛʹʵاء في القʢاع    علاقة  فʛاد عʻʽة الʙراسة حʨلأراء أة إحʸائॽة في  لالدو  تʨجʙ فʛوق ذهل   -

  ؟إلى أحʙ أو ؗل الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة والʺهॽʻة  Ǽالʛʷق الʜʳائॽʀʛʱ ȑʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة بالفʙʻقي 
  فʙضॻات الʗراسة: .2

إجاǼة عʧ الʶʱاؤلات الʺʛʢوحة تʦ وضع         الʱالॽة:  الفʛضॽات وؗ

  . الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى1.2

  " في فʹادق الʙʵق الʚʱائȏʙ مʙتفعة  مȎʦʯʴ تȖʻʮʠ الإدارة الʙʷʳاء"تʟʻ هʚه الفʛضॽة على ما یلي:       
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  بʻاء على هʚه الفʛضॽة تʦ اشʱقاق الفʛضॽات الʱالॽة:     

 مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الإدارة الʛʹʵاء للʢاقة في فʻادق الʛʷق الʜʳائȑʛ مʛتفعة  .1
  مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الإدارة الʛʹʵاء للʺॽاه في فʻادق الʛʷق الʜʳائȑʛ مʛتفعة .2
  مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الإدارة الʛʹʵاء للʺʵلفات الʸلॼة والʻفاǽات في فʻادق الʛʷق الʜʳائȑʛ مʛتفعة  .3

 الʰانॻةالفʙضॻة الʙئॻʴॻة  .2.2

للإدارة الʙʷʳاء في القʠاع ة إحʶائॻة  لالذو دأثʙ  یʦجʗ  على ما یلي: "   الʲانॽةʟʻ الفʛضॽة الʛئॽʶॽة  ت     
  )". α ≥ 0.05( الʗلالةعʹʗ مǺ  Ȏʦʯʴالʙʵق الʚʱائȏʙ الفʹʗقي على تॻɾʙة الॻʴاحة الʗاخلॻة 

  الفʛضॽات الفॽɺʛة الʱالॽة:  بʻاء على هʚه الفʛضॽة تʦ اشʱقاق      
1.   ʙجʨأیʛة    ثॽائʸاقةذو دلالة إحʢاء للʛʹʵة  على    للإدارة الॽاخلʙاحة الॽʶة الॽʀʛت ȑʛائʜʳق الʛʷالǼ    ʙʻع

 Ȑʨʱʶلالةمʙ0.05( ال ≤ α(؛ 
2.   ʙجʨأی ʛة    ثॽائʸاه ذو دلالة إحॽʺاء للʛʹʵة  على    للإدارة الॽاخلʙاحة الॽʶة الॽʀʛت ȑʛائʜʳق الʛʷالǼ    ʙʻع

 Ȑʨʱʶلالةمʙ0.05( ال ≤ α(؛ 
3.   ʙجʨأیʛة    ثॽائʸاتذو دلالة إحǽفاʻة والॼلʸلفات الʵʺاء للʛʹʵة  على    للإدارة الॽاخلʙاحة الॽʶة الॽʀʛت

 ȑʛائʜʳق الʛʷالǼ  Ȑʨʱʶم ʙʻلالةعʙ0.05( ال ≤ α(.  
  الʰالʰة الفʙضॻة الʙئॻʴॻة  .3.2
فʙاد عʻʹة  أراء أ ة إحʶائॻة في  لالد  و تʦجʗ فʙوق ذ"  على أنه    الʛئॽʶॽة الʲالʲة  هʚه الفʛضॽة  ʟʻت     

تعǺ    Ȏʚالʙʵق الʚʱائॻɾʙʯ ȏʙة الॻʴاحة الʗاخلॻة  بالإدارة الʙʷʳاء في القʠاع الفʹʗقي    علاقة  الʗراسة حʦل
 ʙʻغʯʸةاللॻʶʳʵة  ت الॻʹهʸوال  )  ،ʛʹʱالʥʴة  ،  الॻؒفي، ملॻʡʦال ʚ ʙؕʸة، الॻʹهʸة الʙʮʳي، الʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال

  ".)α ≥ 0.05( الʗلالةعʹʗ مȎʦʯʴ  الفʹʗق، خʙʮة الفʹʗق في الʱʸال الॻʴاحي، تʃॻʹʶ الفʹʗق)
  الفʛضॽات الفॽɺʛة الʱالॽة:  بʻاء على هʚه الفʛضॽة تʦ اشʱقاق      

الإدارة الʛʹʵاء في القʢاع الفʙʻقي    علاقة   فʛاد عʻʽة الʙراسة حʨلأراء أة إحʸائॽة في  لالد  و تʨجʙ فʛوق ذ .1
 لʺʱغʛʽ الʝʻʳ.  تعα ( Ȑʜ ≥ 0.05( الʙلالةعʙʻ مǼ  Ȑʨʱʶالʛʷق الʜʳائȑʛ في تॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة 

مʨʴرȑ دور الإدارة الʛʹʵاء في القʢاع    فʛاد عʻʽة الʙراسة حʨلأراء أة إحʸائॽة في  لالد  وتʨجʙ فʛوق ذ  .2
 ʛائʜʳالǼ ةॽاخلʙاحة الॽʶة الॽʀʛقي في تʙʻالف Ȑʨʱʶم ʙʻة (عȄʨʻ0.05الʺع ≤ α ( Ȑʜتع .ʧʶال ʛʽغʱʺل 



 ʸقʗمة  ال
 

 ح  
 

الإدارة الʛʹʵاء في القʢاع الفʙʻقي    علاقة   فʛاد عʻʽة الʙراسة حʨلأراء أة إحʸائॽة في  لالد  و تʨجʙ فʛوق ذ .3
الʙاخلॽة   الॽʶاحة  تॽʀʛة  الʜʳائȑʛ في  مǼ    Ȑʨʱʶالʛʷق   ʙʻلالةعʙ0.05(  ال  ≤  α  ( Ȑʜتع   Ȑʨʱʶʺال  ʛʽغʱʺل

 الʱعلॽʺي. 
الإدارة الʛʹʵاء في القʢاع الفʙʻقي    علاقة  فʛاد عʻʽة الʙراسة حʨلأراء أة إحʸائॽة في  لالد  وتʨجʙ فʛوق ذ   .4

 . لʺʱغʛʽ الʛʰʵة الʺهॽʻة  تعα  ( Ȑʜ  ≥  0.05(  الʙلالةعʙʻ مǼ    Ȑʨʱʶالʛʷق الʜʳائȑʛ في تॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة  
الإدارة الʛʹʵاء في القʢاع الفʙʻقي    علاقة  فʛاد عʻʽة الʙراسة حʨلأراء أة إحʸائॽة في  لالد  وتʨجʙ فʛوق ذ   .5

الʙاخلॽة   الॽʶاحة  تॽʀʛة  الʜʳائȑʛ في  مǼ    Ȑʨʱʶالʛʷق   ʙʻلالةعʙ0.05(  ال  ≤  α  ( Ȑʜتع   ʜ ʛؗʺال  ʛʽغʱʺل
 . الॽʣʨفي 

الإدارة الʛʹʵاء في القʢاع الفʙʻقي    علاقة  فʛاد عʻʽة الʙراسة حʨلأراء أة إحʸائॽة في  لالد  وتʨجʙ فʛوق ذ   .6
 لʺʱغʛʽ ملॽؔة الفʙʻق.   تعα  ( Ȑʜ  ≥  0.05(  الʙلالة عʙʻ مǼ    Ȑʨʱʶالʛʷق الʜʳائȑʛ في تॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة  

الإدارة الʛʹʵاء في القʢاع الفʙʻقي    علاقة   فʛاد عʻʽة الʙراسة حʨلأراء أة إحʸائॽة في  لالد  و تʨجʙ فʛوق ذ .7
لʺʱغʛʽ خʛʰة الفʙʻق    تعα  ( Ȑʜ  ≥  0.05(  الʙلالة عʙʻ مǼ    Ȑʨʱʶالʛʷق الʜʳائȑʛ في تॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة  

 في الʺʳال الॽʶاحي. 
الإدارة الʛʹʵاء في القʢاع الفʙʻقي    علاقة   فʛاد عʻʽة الʙراسة حʨلأراء أة إحʸائॽة في  لالد  و تʨجʙ فʛوق ذ .8

الʙاخلॽة   الॽʶاحة  تॽʀʛة  الʜʳائȑʛ في  مǼ    Ȑʨʱʶالʛʷق   ʙʻلالةعʙ0.05(  ال  ≤  α  ( Ȑʜتع    ʅॽʻʸت  ʛʽغʱʺل
  الفʙʻق. 

  أهʗاف الʗراسة .3
  تʶعى هʚه الʙراسة لʴʱقȘʽ جʺلة مʧ الأهʙاف والʱي تʲʺʱل ॽɾʺا یلي:      
ॽʀاس مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الإدارة الʛʹʵاء في فʻادق الʛʷق الʜʳائȑʛ، مʧ خلال تʴلʽل مʺارساتها في   -

صʴة    ʧم  Șقʴʱلل  ʥوذل والʻفاǽات،  الʸلॼة  الʺʵلفات  وȂدارة  الʺॽاه،  وȂدارة  الʢاقة،  إدارة  مʳالات 
 الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الأولى وفʛضॽاتها الفॽɺʛة؛ 

Ǽالʛʷق  - الʙاخلॽة  الॽʶاحة  تॽʀʛة  في  الفʙʻقي  القʢاع  في  الʛʹʵاء  الإدارة  تلॼɻه   ȑʚال الʙور   ʙیʙʴت
ʜʽ على أǼعادها الʺʱʵلفة (الʢاقة، الʺॽاه، الʺʵلفات)، Ǽʺا ʶǽʺح Ǽاخॼʱار الفʛضॽة   ʛؗʱمع ال ،ȑʛائʜʳال

 الʛئॽʶॽة الʲانॽة والفʛضॽات الʺʲʰʻقة عʻها؛ 
الʷؔف عʧ الفʛوق ذات الʙلالة الإحʸائॽة في آراء أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʨل علاقة الإدارة الʛʹʵاء   -

بॽʀʛʱة الॽʶاحة الʙاخلॽة، والʱي تعȐʜ للʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة والʺهॽʻة (الʝʻʳ، الʧʶ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي،  
ॽؔادق (ملʻة للفॽʺॽʤʻʱال ʟائʸʵال ʥلʚ ʜ الॽʣʨفي)، وؗ ʛؗʺة، الॽʻة الʺهʛʰʵق  الʙʻة الفʛʰق، خʙʻة الف
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وفʛضॽاتها   الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʲالʲة  وذلǼ ʥغʛض اخॼʱار  تʅॽʻʸ الفʙʻق)،  الॽʶاحي،  في الʺʳال 
 الفॽɺʛة؛ 

الʱعʛف على واقع تʻʰي مفاʦॽʂ الإدارة الʛʹʵاء في القʢاع الفʙʻقي Ǽالʛʷق الʜʳائȑʛ، ومȐʙ وعي  -
 القائʺʧʽ علॽه Ǽأهʺʱʽها في دعʦ الॽʺʻʱة الॽʶاحॽة الʺʙʱʶامة؛ 

الʜʳائȄʛة،   - الفʻادق  في  الʛʹʵاء  الإدارة  مʺارسات   Șʽʰʢت  Șʽتع الʱي  والعʛاقʽل  الǽʙʴʱات   ʦأه إبʛاز 
 وانعȞاس ذلʥ على تॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة؛ 

-  ʜȄʜف تعʙة، بهॽانʙʽʺراسة الʙائج الʱة على نॽʻʰʺة الॽحات العʺلʛʱات والʺقॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙتق
 ȑʛائʜʳق الʛʷة في الॽاخلʙاحة الॽʶة الॽʀʛد تʨجه ʦادق ودعʻاء في الفʛʹʵالإدارة ال Șʽʰʢت. 

  أهॻʸة الʗراسة  .4
  : عʙة جʨانʖ نʛؗʚ مʻها تʶʱؔي هʚه الʙراسة أهʺʱʽها مʧ خلال      
وȃالʱالي    ،تʶلȌॽ الʹʨء على مʨضʨع الفʻادق الʛʹʵاء ʨؗنه لǽ ʦأخʚ نॼʽʸه مʧ الʙراسات الʶاǼقة -

 إضافة مʛجع جʙیʙ في ʣل الʻقʟ الȑʚ تʷهʙه الʺॼʱȞات لʺʲل هʚه الʙراسات؛ 
تʶلȌॽ الʹʨء على قʢاع الॽʶاحة الʺʙʱʶامة Ǽالʜʳائʨؗ ʛنه أحʙ اهʱʺامات الʙولة الʜʳائȄʛة في الآونة   -

 ؛2030الأخʛʽة والȑʚ تʙʶʳ في الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة 
-  ȑʛائʜʳق الʛʷالǼ اءʛʹʵادق الʻالف Șʽʰʢواقع ت ʧانات عॽة بॽالʴراسة الʙم الʙاد  ،تقʺʱالي الاعʱالȃو 

 في بʻاء فʻادق صǽʙقة للʯʽʰة مʱʶقʰلا؛ 
-  ȑʚث الʨلʱال ʧم ʙʴة والʯʽʰة الǽاʺʴلة لʽسʨؗ اءʛʹʵادق الʻالف ʨʴجه نʨʱة الॽʺأه Ȑʙراسة مʙز الʛʰت

 .ʧʽʽاخلʙاح الॽʶال Ȑʙعي لʨة الॼʶن ʧم ʙȄʜادق خاصة، مʺا یʻاحي عامة والفॽʶاع الʢه القॼʰʶǽ 
  دوافع اخॻʯار مʦضʦع الʗراسة والʓʸسʴات مʲل الʗراسة .5

تʛجع أسॼاب اخॽʱار الʺʨضʨع دور الفʻادق الʛʹʵاء في تॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة Ǽالʛʷق الʜʳائȑʛ في       
  ʣل الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة إلى عʙة مʛʰرات مʨضॽɺʨة وذاتॽة نʛؗʚ مʻها ما یلي: 

مʴاولة إبʛاز أهʺॽة تȘʽʰʢ أǼعاد الفʻادق الʛʹʵاء في تॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة نʛʤا لʜʱایʙ الاهʱʺام  -
وضʛورة دمʳها مع جʺॽع القʢاعات الأخȐʛ وعلى رأسها القʢاع    العالʺي Ǽقʹاǽا الاسʙʱامة الॽʯʽʰة

ات الأساسॽة للॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة لȐʙ العʙیʙ مʧ الʙول؛  ʛؗʴʺال ʧاره مॼʱاعǼ احيॽʶال 
لʨحȎ مʧ خلال الاʡلاع على الʙراسات الʶاǼقة نʙرة الأʴǼاث الʺʙʽانॽة الʱي تʻʱاول دور الفʻادق   -

للʻفاǽات  للʢاقة  الʛʹʵاءالʛʹʵاء أو الإدارة   في تॽʀʛة  ، الإدارة الʛʹʵاء للʺॽاه، الإدارة الʛʹʵاء 
خاصة في الʛʷق الʜʳائȑʛ مʺا ǽعʜز مॽʀ ʧʺة الʙراسة ؗʺʶاهʺة علʺॽة لʙʶ هʚا   الॽʶاحة الʙاخلॽة
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الȑʚ تʱʻʰه الʙولة ʛʽʷǽ بʨضʨح إلى    2030  آفاق   ؗʺا أن مȌʢʵ الʱهʯʽة الॽʶاحॽة  ،الفʛاغ الʺعʛفي 
وهʨ ما یʱقاʡع ȞʷǼل مॼاشʛ مع إشȞالॽة    ضʛورة تعʜȄʜ الॼعʙ الʯʽʰي في تʛȄʨʢ الʺʷʻآت الॽʶاحॽة

 ؛ الʙراسة
-  ʟʸʵʱال  ʧʽب تقاʡعا  الʺʳال  هʚا  ʲʺǽل  إذ  الʸʵʷي  الʺʨʽل  الʺʨضʨع  هʚا  اخॽʱار  أسॼاب   ʧم

" مʺا أعʢى   "لا تʙʯك أثʙا"تॽʰʢقا للʺقʨلة  والاهʱʺام Ǽالʯʽʰة الʺʢॽʴة    الȖȂʦʴʯ الॻʴاحي"الأكادǽʺي 
 دافعا قȄʨا للʨʵض في هʚه الإشȞالॽة الॽʲʴॼة وتʴلʽلها ȄʛʢǼقة مʻهॽʳة؛

-   Ȏحʨل ʘʽح ʛائʜʳالǼ ادقʻالف ȑʛʽʶوم ȑʛیʙم Ȑʙي لʯʽʰعي الʨال Ȑʨʱʶاك ضعف في مʻقاد أن هʱالاع
، وȃالʱالي فإن رفع الʨعي ǽعʛʰʱ ضʛورة أن هʻاك قʨʸرا واضʴا في إدراك الأثʛ الʯʽʰي للʷʻاȋ الفʙʻقي

 . "حʥʻ یʙتقي الʦعي تʸʲى الʭʻʮة"تʺاشॽا مع الʺقʨلة  
 مʹهج الʗراسة وأدواته .6

ʚا اخॼʱار صʴة الفʛضॽات الʺʛʢوحة        مʧ أجل الإجاǼة على الإشȞالॽة الʺʛʢوحة في هʚا الʘʴॼ وؗ
ǽعʙ  الʘʴॼ،  في جʺع الॽʰانات والʺعॽʢات الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع    الʦصفي الʲʯلʻلي تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج  

الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مʧ الʺʻاهج العلʺॽة الʱي تهʙف إلى وصف الʨʤاهʛ ؗʺا هي على أرض الʨاقع  
بʻʽها  القائʺة  العلاقات   ʛʽʶوتف الʱʻائج  لاسʵʱلاص  تʴلʽلها   ʦانات    ، ثॽʰال جʺع  على  الʺʻهج  هʚا  وȄقʨم 

  والʺعلʨمات الʺʛتʢॼة ʨʺǼضʨع الʙراسة ومʧ ثʦ تʴلʽلها ȞʷǼل مʻهʳي وعلʺي للʨصʨل إلى اسʱʻʱاجات دॽʀقة. 
وحʘʽ أن الʴǼ ʘʴॼاجة إلى معلʨمات نȄʛʤة للʴʱقȘ مʧ فʛضॽاته تʦ الاعʱʺاد على العʙیʙ مʧ الʺʛاجع       

مʧ الʺʳلات والʖʱؔ والʺقالات العلʺॽة الʺȞʴʺة والʺʸʸʵʱة في مʨضʨع الʘʴॼ وȃعʙة لغات: عॽȃʛة،  
  ة دور فعال في إثʛاء الʘʴॼ مʧ خلال الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽ   نʛʱنʗللأفʛنॽʶة، إنʳلȄʜʽة، فʹلا عʧ ذلʥ ؗان  

الʱي تȑʨʱʴ على الʺعلʨمات الهادفة والʺʙʳʱدة، ؗʺا تʦ الاعʱʺاد على وثائȘ وتقارʛȄ وॽʻʡة تǼ ʦʶʱالʙقة  
  والʺʙʸاॽʀة. 

أما في الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة أو الʺʙʽانॽة فقʙ تʦ اسʙʵʱام أسلʨب دراسة حالة، وذلॽɽǼ ʥة اسقاȋ الʙراسة       
الȄʛʤʻة على واقع تȘʽʰʢ الʺʺارسات الʛʹʵاء Ǽفʻادق الʛʷق الʜʳائȑʛ، مع أخʚ الفʻادق الʺʻʸفة في الʛʷق  

لʛʹʵاء ʖʳǽ أن ʨȞǽن الفʙʻق مʻʸفا،  الʜʳائȑʛ نʺʨذجا على اعॼʱار أنه مʧ بʧʽ معایʛʽ تʅॽʻʸ الفʻادق ا 
وقʙ تʦ الاعʱʺاد على الأسلʨب الإحʸائي الʴʱلʽلي إذ تʦ الʴʱلʽل Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʜʴم الإحʸائॽة للعلʨم 

 .Spssالاجʱʺاॽɺة 
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  نʦʸذج الʗراسة .7
فʻادق         ȑʛʽʶم ʛʡف   ʧم الʛʹʵاء  الفʻادق  أǼعاد   Șʽʰʢت  Ȑʙم على  الʱعʛف  إلى  الʙراسة  هʚه  تهʙف 

الʙاخلॽة   الॽʶاحة  تॽʀʛة  في  ودورها   ȑʛائʜʳال الʜʳائȑʛ الʛʷق  للʱهʯʽة    Ǽالʛʷق  الʨʱجʽهي   Ȍʢʵʺال ʣل  في 
آفاق   مʙʱʶامة  2030الॽʶاحॽة  سॽاحة   Șʽقʴت تॽʰʢقه   ʧʺʹǽ  ȑʚادق    الʻالف أǼعاد   Șʽʰʢʱب الالʜʱام  ॼɾقʙر 

 :ʥضح ذلʨالي یʱل الȞʷة والॽاخلʙاحة الॽʶة على الʶȞعʻة ومॽابʳǽة إʳॽʱʻن الʨؔاء تʛʹʵال  

) ʤل رقȜʵة1الॻانʗʻʸراسة الʗذج الʦʸأن :(  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 إعʙاد الॼاحʲة اعʱʺادا على أدبॽات الʙراسةالʗʶʸر:  
 
 
 
 

 

 الʯʸغʙʻ الʯاǺع الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

 إدارة الفʹادق الʙʷʳاء 

 الإدارة الʛʹʵاء للʢاقة  -
 الإدارة الʛʹʵاء للʺॽاه  -
الإدارة الʛʹʵاء للʺʵلفات   -

 الʸلॼة والʻفاǽات

  الॻʴاحة الʗاخلॻة

- ȑادʸʱالاق ʙعॼال 
 الॼعʙ الاجʱʺاعي -
 الॼعʙ الʯʽʰي  -
 الॼعʙ الʨʻؔʱلʨجي  -

ʜ   الʯʸغʙʻات الʦسʠॻة ʛؗʺة، الॽʻة الʺهʛʰʵي، الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ،ʧʶال ،ʝʻʳال)
 الॽʣʨفي، ملॽؔة الفʙʻق، خʛʰة الفʙʻق، تʅॽʻʸ الفʙʻق) 
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 مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة  .8
یʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع فʻادق الʛʷق الʜʳائȑʛ الʺʻʸفة مʧ الʳʻʺة الʨاحʙة إلى الʝʺʵ نʨʳم       

وȃعʙ  اسʱʺارة،    145، تʦ اسʛʱجاع  مʕسʶة فॽʀʙʻة، تʦ تʨزȄع الاسॽʰʱان على عʻʽة الʙراسة  150والॼالغ عʙدها  
 ʙʻد عʙالع ʛقʱة اسॽɿʸʱاء الʛالي:  134إجʱول الʙʳضح في الʨم ʨل ؗʺا هʽلʴʱا للʴانا صالॽʰʱاس  

 ʤول رقʗʱانات 1الॻʮʯجاع الاسʙʯع واسȂزʦانات تॻب :  
  عʻʹة الʗراسة  مʸʯʱع الʗراسة

 ȏʙʻʴوم ȏʙیʗم
الفʹادق الʶʸʹفة  
 ȏʙائʚʱق الʙʵالǺ  

الاسʸʯارات 
  الʦʸزعة

الاسʸʯارات 
  الʙʯʴʸجعة 

الاسʸʯارات 
  الॺʯʴʸعʗة

الاسʸʯارات 
  الʶالʲة للʲʯلʻل 

نॺʴة الاسʸʯارات 
  القابلة للʲʯلʻل 

150  145  11  134  92,41%  
 إعʙاد الॼاحʲةالʗʶʸر:  

 حʗود الʗراسة  .9
تعʙ حʙود الʙراسة ضʛورȄة لʹȌॼ الʘʴॼ وتʨجʽهه نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛʢʶة، وتعʝȞ الʙʴود       

ʚا اخॼʱار فʛضॽاتها   الʢʻاق الȑʚ یʛʴʱك ॽɾه الʘʴॼ، وللʨصʨل إلى حل للإشȞالॽة الʺʛʢوحة في الʙراسة وؗ
  تʦ إنʳاز هʚه الʙراسة ضʺʧ الʙʴود الʱالॽة:

الʦʸضॻɸʦة - الॽʶاحة  :  الʗʲود  تॽʀʛة  في  القʢاع الفʙʻقي  في  الإدارة الʛʹʵاء  دور  الʙراسة   ʗاولʻت
الʙاخلॽة Ǽالʛʷق الʜʳائȑʛ، وأثʛ الʺʺارسات الʛʹʵاء على تॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة Ǽالʺʕسʶات الفॽʀʙʻة 

 ؛ 2030عʻʽة الʙراسة، وȃʺا یʨʱافȘ مع أهʙاف الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة آفاق 
الȜʸانॻة:   - الʙراسة الʗʲود  علॽه   ʜ ʛؗت  ȑʚال الʳغʛافي  الʢʻاق  لهʚه تʨضح  الʺȞانॽة  الʙʴود   ʗلʲʺت  ،

 ȑʛائʜʳق الʛʷالǼ فةʻʸʺة الॽʀʙʻات الفʶسʕʺراسة في الʙدها الʙي بلغ عʱق؛  150والʙʻف 
إلى غاǽة سʻة    2022وتʲʺʱل الʙʴود الʜمॽʻة لهʚه الʙراسة في الفʛʱة الʺʺʙʱة مʧ سʻة    الʗʲود الʚمانॻة: -

بʱارȄخ  2025 العʺل  هʚا  إنʳاز   Șلʢان  ʘʽح غاǽة    2022جʨان    30،  إلى   ʛʺʱة    01واسॽلȄʨج
. وقʙ اسʱغʛقʗ الʙراسة ما ǽقارب أرȃع سʨʻات، وذلʥ نʛʤاً لʛʰؔ حʦʳ العʻʽة وتʨزعها على  2025

 .لʛʷق الʜʳائȑʛ، الأمʛ الȑʚ حال دون إتʺامها في مʙة زمॽʻة أقʛʸمʱʵلف ولاǽات ا
  تʺʲلʗ الʙʴود الȄʛʷॼة لهʚه الʙراسة في مʺʲلي الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة الʺʸّ̒فة Ǽالʛʷق   الʗʲود الȂʙʵॺة: -

الʜʳائȑʛ، حʘʽ تʦ تʨزȄع الاسॽʰʱان على الفʻادق، وتʨلّى الإجاǼة عʻه شʟʵ واحʙ مʧ ؗل فʙʻق، مع  
(ȑف إدارʣʨة، أو مʴلʸم ʝॽرئ ،ʛیʙم ʖنائ ،ʛیʙم) ةʶسʕʺفي داخل الॽʣʨه الॼʸʻم ʙیʙʴʱامه بॽʀ . 
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 الʯعȂʙفات الإجʙائॻة لʠʶʸلʲات الʗراسة .10
  تʨʴʺʱر أهʦ تعȄʛفات الʺʢʸلʴات الʺʱعلʺة في هʚه الʙراسة حʨل الʺفاʦॽʂ الʱالॽة:      

لʱقلʽل اسʱهلاك الʢاقة والʺॽاه وفʛز   مʙیʛوها Ǽإعʙاد بʛامج  هي مॼاني بॽʯʽة ǽقʨمالفʹادق الʙʷʳاء:   -
ولا تقʛʸʱ هʚه الإجʛاءات على الʻفاǽات والʺʵلفات الʸلॼة بهʙف تقلʽل الʱأثʛʽ الʯʽʰي لʷʻاʡاتها،  

حʺاǽة الʯʽʰة فʖʶʴ بل تʶاهʦ أǽʹا في تقلʟॽ الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة، ما ǽعʨد Ǽالفائʙة الاقʸʱادǽة  
 . مʧ دورها في الʴفاȍ على مʨارد الأرض للأجॽال القادمة الفॽʀʙʻة وȄعʜز  على الʺʕسʶة 

جاء هʚا الʺȌʢʵ لॽعʝȞ رॼɼة الʙولة في :  2030الȊʠʳʸ الʦʯجʻهي للʯهʭʻة الॻʴاحॻة آفاق   -
الʻهʨض ǼالإمȞانॽات الॽɻॽʰʢة والʲقاॽɾة والʱارॽʵȄة للʰلاد ووضعها في خʙمة الʻهʨض Ǽالʜʳائʛ في  
مʳال الॽʶاحة والارتقاء بها إلى مʛتॼة الʨجهة الॽʶاحॽة الʺʜʽʺʱة على الʺȐʨʱʶ الإفȄʛقي ومʢʻقة  

  ʛفʨی ʨالي فهʱالȃو ،Ȍسʨʱʺال ʠॽالأب ʛʴॼة في الॽاحॽʶة الॽʺʻʱة للॽʳॽاتʛʱجهات اسʨأكʺله تǼ ʙلʰلل
 إʡار الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة. 

 Hctor Ceballosمʧ قʰل "   1983وقʙ تʺʗ صॽاغة مʢʸلح الॽʶاحة الॽʯʽʰة في عام    الॻʴاحة الॻʭʻʮة: -

Lascurain"  يȞॽʶȞي مʯʽب ʦعال ʨو وه ،  ʙیʙع جʨن ʧع ʛʰة تعॽɻॽʰʢاحة الॽʶال الȞأش ʧل مȞهي ش
مʧ الʷʻاȋ الॽʶاحي الʙʸیȘ للʯʽʰة، ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ للʶائح مʺارسة نʷاʡه الॽʶاحي وتلॽʰة حاجاته  

 . ورॼɼاته مع الʺʴافʤة على الʯʽʰة الॽɻॽʰʢة والȄʛʹʴة للʺʢʻقة 
ة انʱقال الʶائح مʧ مȞان إقامʱه الʺعʱاد إلى مȞان آخǼ ʛغʛض الȄʜارة   وهيالॻʴاحة الʗاخلॻة:   - ʛؗح

  ʧقل عǽ ع ما لاʢقǽ أن ȋʛʱʷȄه، وʱود دولʙح ʧʺلا   100ض ʦض ؗان الʺهʛغ ȑا لأʛʱم ʨلʽؗ
 . ʨȞǽن لغʛض ʖʶؗ الʛزق 

تلॽʰة احॽʱاجات الʽʳل الʴالي دون الʺʶاس Ǽاحॽʱاجات  على أنها    تʦ تعȄʛفها الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة:   -
  . الأجॽال القادمة

  الʗراسات الʴاǺقة .11
ʚا إزالة غʺʨض بʙاǽة الʘʴॼ، تʦ الاʡلاع على    لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة       وتʙʴیʙ مȞʷلة الʙراسة وؗ

  جʺلة مʧ الʙراسات والʨʴॼث الʶاǼقة الʱي لها علاقة ʨʺǼضʨع الʙراسة نʛؗʚ مʻها: 
 الʗراسات الʲʸلॻة (الʚʱائȂʙة) .1.11
   انʨʻعǼ للʯهʭʻة دراسة  الʦʯجʻهي   Ȋʠʳʸال ʡل  في   ʙائʚʱال في  الʗʯʴʸامة  الॻʴاحॻة  "الॻʸʹʯة 

مʧ إعʙاد الॼاحʘ سʨʻسي ॽɺاشي، أʛʡوحة دʨʱؗراه مʨʷʻرة، قSDAT 2025،"   ʦʶالॻʴاحॻة  
، تهʙف 2024/2025قالʺة،    1945ماȑ    8العلʨم الॽʶاسॽة، تʟʸʵ سॽاسة عامة، جامعة  
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إلى   الʙراسة  القʢاع هʚه   ʛȄʨʢت ॽɿॽؗة   ʙیʙʴوت  ʛائʜʳال في  الʺʙʱʶامة  الॽʶاحة  مʶألة  معالʳة 
الॽʶاحي ȞʷǼل مʙʱʶام نʛʤا للʺʕهلات الॽɻॽʰʢة والʲقاॽɾة والȄʛʷॼة الʱي تʺʱلؔها الʜʳائʛ في ʣل 
الʢʵة الاسʛʱاتॽʳॽة الʺʲʺʱلة في الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة والǽ ȑʚعʛʰʱ الʺʛجع الأساسي  

الॽʶاحॽة الʺʙʱʶامة في الʜʳائʛ، اعʙʺʱ الॼاحʘ في دراسʱه على عʙة مʻاهج تʺʲلʗ في للॽʺʻʱة  
 الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، مʻهج دراسة حالة ومʻهج تʴلʽل الʺʹʺʨن. 

       Ȍʢʵʺها في الʱʺجʛي تʱولة والʙل الʰق ʧولة مʚʰʺد الʨهʳال ʦراسة إلى أنه رغʙال ʗصلʨت
آفاق   للʻهʨض Ǽالقʢاع الॽʶاحي إلا أن الॽʺʻʱة الॽʶاحॽة لʦ   2030الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة 

تʴقȘ الʱʻائج الʺʛجʨة مʻها بʙءا مʧ ضعف صʨرة الʨجهة الॽʶاحॽة الʜʳائȄʛة على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي  
 ʧعة مʨʺʳم ʘاحॼم الʙه قॽة، وعلǼاʚة جॽاحॽمات سʨمق ʧم ʛائʜʳلؔه الʱʺما ت ʦغʛالǼ يʺॽوالإقل

ʽ ʛؗʱاولة الʴم لعل أهʺها  مʧ خلال الȘʽʰʢʱ الفعلي الʨʱصॽات  الʙاخلॽة  الॽʶاحة   ʜʽفʴت على   ʜ
       والعʺلي لʺʹʺʨن الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة.

 ان  دʨʻعǼ قات (راسةʦعʸات والॻانȜالإم ʙائʚʱاحة في الॻʴة  2025-2000"الॻʱॻاتʙʯل الاسʡ في (
الॻʴاحॻة   للʯهʭʻة  الʦʯجʻهي   Ȋʠʳʸلل الʗʱیʗة  الॼاحSDAT 2025،"    ʘالॻʴاحॻة  إعʙاد   ʧم

ومالॽة،   نقʨد   ʟʸʵت الاقʸʱادǽة،  العلʨم   ʦʶق مʨʷʻرة،  دʨʱؗراه  أʛʡوحة  القادر،   ʙʰع عʻȄʨات 
  ʛائʜʳقعها 2013- 2012،  3جامعة الʨة ومȄʛائʜʳاحة الॽʶال ʟॽʵʷراسة إلى تʙه الʚف هʙته ،

وتʶلȌॽ الʹʨء  مʧ الॽʶاحة الʙولॽة والعॽȃʛة مʧ خلال تʴلʽل الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة  
على العʛاقʽل الʱي تقف أمام الʻهʨض Ǽالقʢاع الॽʶاحي الʜʳائȑʛ، ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة قام 

ॼاتǼ ʘاحॼهج الʺقارنة.الʻلي ومʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺاع ال 

       Ȑʨʱʶʺال ودون  ضॽɻفا  یʜال  لا   ȑʛائʜʳال الॽʶاحي  القʢاع  أن  إلى  الʙراسة  نʱائج  أشارت 
 ʗي حالʱل الʽاقʛالع ʧم ʙیʙا راجع للعʚوه ʛائʜʳلؔها الʱʺي تʱة الॽɻॽʰʢات الॽانȞالإم ʦب رغʨلʢʺال
  ʙعǼ ȑʛائʜʳه الǼ تʛم ȑʚال ʖعʸي الʻضع الأمʨأهʺها ال ʧاع لعل مʢا القʚض بهʨهʻدون ال
الاسʱقلال خاصة فʛʱة الʶʱعʻʽات، ؗʺا تʨصلʗ الʙراسة أنه مع بʙاǽة فʛʱة الألفʻʽات قامʗ الʙولة  
الʜʳائȄʛة Ǽالʱفاتة مهʺة ॽɽǼة الʻهʨض Ǽالقʢاع الॽʶاحي وتʙʶʳت في الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʱهʯʽة  

لʻʱفʚʽ الॽʶاحॽة، وفي الأخʛʽ أشارت الʙراسة إلى جʺلة مʧ الʨʱصॽات نʛؗʚ مʻها: ضʛورة مʨاصلة ا 
الفعلي للʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة، الʛجʨع إلى تʳارب الʙول الॽʶاحॽة الʺʳاورة خاصة  
تʨنʝ ومʛʸ والʺغʛب، الاهʱʺام بʛȄʨʢʱ الॽʶاحة الʙاخلॽة مʧ خلال تʛȄʨʢ ؗل أنʨاع الॽʶاحة  

 داخل الʜʳائʛ مʲل الॽʶاحة الʛʴʸاوȄة، الʰʳلॽة. 
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 انʨʻعǼ ة"،    دراسةʭʻʮة الǻاʸودورها في ح ʙائʚʱامة في الʗʯʴʸاحة الॻʴواقع ال" ʘاحॼاد الʙإع ʧم
أʛʡوحة دʨʱؗراه مʨʷʻرة، قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ إدارة بॽʯʽة وسॽاحॽة، جامعة    هʱهات الॽʷخ، 

  ʛائʜʳامة في  ،  2022/2023،  3الʙʱʶʺاحة الॽʶف على واقع الʛعʱراسة إلى الʙه الʚف هʙته
الʜʳائʛ ودورها في حʺاǽة الʯʽʰة ؗʺا هʙفʗ إلى تʙʴیʙ مʱʵلف الʨʳانʖ للʻهʨض Ǽالقʢاع الॽʶاحي 
  ʧي مʡاॼʻʱهج الاسʻʺصفي والʨهج الʻʺعلى ال ʘاحॼال ʙʺʱاع ʙة، وقॽʯʽامة بʙʱاس Șʽقʴوت ȑʛائʜʳال

افة الʺȄʨʱʶات الإدا  400خلال الʴʱلʽل الؔʺي ل     رȄة اسॽʰʱان، مʨزعة على مʱʵلف الʺʣʨفʧʽ فيؗ 
 في مʱʵلف الʺʕسʶات الॽʶاحॽة الʜʳائȄʛة.

تʨصلʗ الʙراسة إلى جʺلة مʧ الʱʻائج لعل أهʺها هʨ أن الॽʶاحة الʺʙʱʶامة ودورها في حʺاǽة      
 ȍفاʴوال ʛائʜʳة في الʯʽʰة الǽات حʺاॼلʢʱي مʰیل ȑʚب الʨلʢʺال Ȑʨʱʶʺإلى ال ʙعǼ قʛی ʦة لʯʽʰال

ʶلʢات  على الʺʨارد الॽɻॽʰʢة للأجॽال القادمة وهʚا Ǽالʛغʦ مʧ الʺʢʢʵات الʺعʙʺʱة مʛʡ ʧف ال
ʙ أن الʺȞʷل یॼقى في الȘʽʰʢʱ الفعلي والʺʱاǼعة الʺʙʽانॽة.  ʕؗة ما یॽلʴʺال 

   انʨʻعǼ احة  "دراسةॻʴة الʸʢʹم ʙȂقارʯامة وفقا لʗʯʴʸة الॻʸʹʯاف الʗأه ʚȂʚاحة في تعॻʴدور ال
، مقالة علʺॽة مʧ إعʙاد الॼاحʘ بʧ مʜȄʨة مʶعʨد، الʺʳلة العالʺॽة  "-إشارة لʲالة الʚʱائʙ-العالॻʸة  

  ʙلʳʺاد والأعʺال، الʸʱد  4للاقʙ3، الع  ،ʛائʜʳال ،ȋاʨراسة إلى 2018، جامعة الأغʙال ʗفʙه ،
تʶلȌॽ الʹʨء على العلاقة بʧʽ الॽʶاحة ؗقʢاع اقʸʱادȑ وتقʦǽʙ مفهʨم للॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة Ǽاعॼʱاره 
ʜʽ على دور الॽʶاحة في تعʜȄʜ أهʙاف  ʛؗʱال ʦة، ؗʺا تʙʴʱʺال ʦة للأمॽʳॽاتʛʱجهات الاسʨʱال ʙأح

إسق خلال   ʧم الʺʙʱʶامة،  وأهʦ  الॽʺʻʱة  الॽʶاحة  مʳال  في  وتʱȃʛʳها   ʛائʜʳال على  الʙراسة   ȋا
ʺॼادرات الʱي قامʗ بها للʻهʨض Ǽالقʢاع الॽʶاحي فʽها وتʴقȘʽ تॽʺʻة مʙʱʶامة في ʣل الʺȌʢʵ  ال

 .2030الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة آفاق 
تʨصل الॼاحʘ إلى أن الʜʳائʛ بʚلʗ العʙیʙ مʧ الʺʳهʨدات في سʽʰل تعʜȄʜ دور الॽʶاحة       

  ʚʻوضعه م ʦت ȑʚة الॽاحॽʶة الʯʽهʱهي للʽجʨʱال Ȍʢʵʺخلال ال ʧاد خاصة مʸʱ2008في الاق  
  ʘاحॼصل الʨا تʺ ʹʛورة حॽʺʱة للʛʵوج مʧ الॽɻॼʱة لقʢاع الʺʛʴوقات،ؗ  إذ أصॼح یʛʤʻ للॽʶاحةؗ 

ʺʢʢʵات والॽʶاسات للʻهʨض Ǽالقʢاع الॽʶاحي في الʜʳائʛ لا تʜال Ǽعʙʽة ؗل الॼعʙ إلى أن هʚه ال 
  عʧ الʙʽʶʳʱ الʺʙʽاني، وراجع لعʙة أسॼاب مʱʵلفة. 

 " انʨʻعǼ ة"،دراسةʭʻʮه على الʙاحي وأثॻʴال ȉاʵʹال   ʅॽرضا س ʘاحॼاد الʙإع ʧة مॽʺمقالة عل
  ʙلʳʺال والॽʶاسॽة،  القانʨنॽة  للʙراسات   ʛؔالʺف مʳلة  جلʨل،   ʧیʙد  3الʙالع  ،4  ʝॽʺخ جامعة   ،
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  ،ʛائʜʳانة، الॽل 2020ملʣ ة فيʯʽʰاحي على الॽʶال ȋاʷʻال ʛأث ʧف عʷؔراسة إلى الʙال ʗفʙه ،
 وجʨد اتʳاه ǽعʛʰʱ هʚه الأثʛ إʳǽابي وتʳاه آخǽ ʛعʛʰʱ هʚا الأثʛ سلʰي.

تʨصلʗ الʙراسة إلى أن الʷʻاȋ الॽʶاحي له آثار إʳǽابॽة وأخȐʛ سلॽʰة على الʯʽʰة تʙʴدها      
عʨامل وتʦȞʴʱ في أثʛها على الॽʰʢعة مʲل: عʙد الʶائʧʽʴ للʺʨقع الॽʶاحي، ʨʡل مʙة الإقامة،  

  حʦʳ الʷʻاȋ الʺʺارسة في الʺʢʻقة الॽʶاحॽة، الʙʵمات الʺʱاحة. 
 انʨʻعǼ ة    دراسةॻولʗت الʦȂي لفʹادق مارʭʻʮالأداء ال"- ،"ʚʻʸʯم ȏادʶʯأداء اقǺ اعيʸʯام اجʚʯال  

، 1، العʙد4مʳلة الاقʸʱاد والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، الʺʳلʙ    مقالة علʺॽة مʧ إعʙاد الॼاحʲة آمال یʨʻن،
  ،ʛائʜʳال ،ȑادʨي 2021جامعة الʯʽʰالأداء ال ʧʽالعلاقة القائʺة ب ʙیʙʴراسة إلى تʙه الʚه ʗفʙه ،

 .ʥلʚالأداء الʺالي ب ʛتأث Ȑʙا ومʺॽɾ ي تعʺلʱعات الʺʱʳʺاه الʳامها اتʜʱت والʨȄادق مارʻلف 
تʨصلʗ الʙراسة إلى أن فʻادق مارʨȄت حققʗ في الʨʻʶات الأخʛʽة عʨائʙ مالॽة معʛʰʱة نʳॽʱة       

الʺʺارسات الॽʯʽʰة الʱي تʱʻʰها في أداء أعʺالها، ؗʺا أصॼح الاهʱʺام Ǽالʯʽʰة أحʙ أهʦ الʺʛتʜؔات 
ن الأداء الʱي ساهʺʗ في بʻاء صʨرة مʜʽʺʱة لفʻادق مارʨȄت الʙولॽة، ؗʺا تʨصلʗ الॼاحʲة إلى أ

سʨق   مʧ مʨقعها الʻʱافʶي في   ʧʶʴȄو مارʨȄت  على الأداء الʺالي لفʻادق  یʕثʛ إʳǽابॽا  الʯʽʰي 
  الʹॽافة العالʺي. 

  . الʗراسات العॻȁʙة2.11
 ان    دراسةʨʻعǼ"ʙʶم في  الʙʷʳاء  الفʹادق   ʥع سامح مقال  "دراسة   ʘاحॼال إعʙاد   ʧم علʺॽة  ة 

  ʙلʳʺقة، الʙʻاحة والفॽʶة للॽȃʛامعات العʳاد الʴلة إتʳاض، مॽɾ10دʙ1، الع ،ʝȄʨʶاة الʻجامعة ق ،
،ʛʸة، 2013 مǽʙʽقلʱادق الʻاء والفʛʹʵادق الʻالف ʧʽاء مقارنة ما بʛراسة إلى إجʙه الʚه ʗفʙه ،

إلى جانʖ ذلʥ مʴاولة الʱعʛف على الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الإدارة الʛʹʵاء في القʢاع الفʙʻقي، 
وقʙ تʦ جʺع الॽʰانات مʧ خلال إجʛاء مقابلة مʨȞنة مʧ مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة مʨجهة إلى مʕʶولي 

ʻفʚʽ الʛʰامج الʛʹʵاء، حʘʽ تʺʲل مʱʳʺع الʙراسة في Ǽعʠ فʻادق الʝʺʵ نʨʳم الʺʨʱاجʙة ʙʺǼیʻة ت
 شʛم الॽʷخ.

أشارت نʱائج الʙراسة إلى أن غالॽʰة فʻادق العʻʽة الʺʙروسة تȘʰʢ بʛامج الإدارة الʛʹʵاء      
والʱي تʺʲلʗ في: الإدارة الʛʹʵاء للʢاقة والʺॽاه والʺʵلفات الʸلॼة، في حʧʽ هʻاك Ǽعʠ الفʻادق 

ʻادق الʱي اهʗʺʱ أكʛʲ بهʚه الʺʺارسات مʧ خلال وضع قʨانʧʽ داخلॽة مȃʨʱȞة، ؗʺا أن Ǽعʠ الف
 ʠعǼ دʨراسة وجʙائج الʱت نʛهʣة، ؗʺا أॽʺات عالʺʤʻل مʰق ʧاء مʛʹلة على شهادات خʸʴʱم
العʨائȘ الʱي تقف في وجه الʨʴʱل نʨʴ الأخʹʛ مʻها ارتفاع تؔالʅॽ تʻفǼ ʚʽعʠ الʛʰامج الʛʹʵاء،  
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قلة القʨانʧʽ الॽʯʽʰة، في حʧʽ هʻاك العʙیʙ مʧ الفʨائʙ أهʺها تقلʽل الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة، تلॽʰة حاجات 
  ورॼɼات الॽʶاح. 

في الʱʵام تʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات نʛؗʚ مʻها: تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ على       
العʺل الʯʽʰي، في حالة بʻاء فʻادق جʙیǽ ʙفʹل بʻائها وفȘ الʺعایʛʽ الʛʹʵاء، نʛʷ الʨعي الʯʽʰي 

 .Ȍة فقॽʯʽʰون الʕʷالǼ ʦʱق تهʙʻقلة داخل الفʱʶإدارة م ʟॽʸʵق، تʙʻداخل الف ʧʽفʣʨʺال ʧʽب  
   انʨʻعǼ ام على الأداء "دراسةʗʯʴʸال ȖȂʦʴʯالǺ اءʙʷʳة الȂʙʶʸجه الفʹادق الʦʯلة لʸʯʲʸالآثار ال

والفʙʻقة،    الȂʦʴʯقي"، الॽʶاحة  ؗلॽة  مʳلة  شʴاتة،   ʙʽʶال علي   ʘاحॼال إعʙاد   ʧم علʺॽة  مقالة 
مʛʸ،  10العʙد الʺʨʸʻرة،  جامعة  الآثار 2021،  على  الʹʨء   Ȍॽلʶت إلى  الʙراسة   ʗفʙه  ،

الʺʱʴʺلة مʧ تʨجه الفʻادق الʺȄʛʸة الʛʹʵاء لʺʺارسات الȘȄʨʶʱ الʺʙʱʶام في الأداء الȄʨʶʱقي، 
مʧ مʙراء الȘȄʨʶʱ والʺॽʰعات بॼعʠ فʻادق شʛم الॽʷخ ذات   158ن على  حʘʽ تʦ تʨزȄع اسॽʰʱا 

 .Spssالʨʱجه الأخʹʛ، تʦ جʺع الॽʰانات الإحʸائॽة وتʴلʽلها Ǽالاعʱʺاد على 
       ȘȄʨʶʱال لʺʺارسات  إʳǽابي   ʛأث وجʨد  أهʺها:  الʱʻائج   ʧم مʨʺʳعة  إلى  الʙراسة   ʗصلʨت

 ʙاعʶأن ت ʧȞʺǽ يʱاذج الʺʻال ʧعة مʨʺʳم ʘاحॼم الʙقي، ؗʺا قȄʨʶʱالأداء ال ʧʽʶʴام في تʙʱʶʺال
  مʙراء الȘȄʨʶʱ في اتॼاع الʺʺارسات الʺʙʱʶامة. 

   انʨʻعǼ اء"،دراسةʙʷʳفي الفʹادق ال ʥʻالعامل Ȏʗي لʭʻʮعي الʦال ʤॻʻاد    "تقʙإع ʧة مॽʺمقالة عل
الॼاحʧʽʲ عʺاد سامي حʖʽʰ شʅȄʛ وشʅȄʛ جʺال سعʙ سلॽʺان، مʳلة ؗلॽة الॽʶاحة والفʻادق، 

  ʙلʳʺد  7الʙرة،  7، العʨʸʻʺ2020، جامعة ال  ،ʗفʙراسة   وهʙه الʙه   ʧʽإدراك العامل Ȑʙاس مॽʀ إلى
اد  عʱʺالا  ، مʧ خلالفي الفʻادق الʛʹʵاء لأهʺॽة الʺʺارسات الॽʯʽʰة وتأثʛʽها على الأداء الفʙʻقي

الʴʱلʽلي،    على الʨصفي  أداة الʺʻهج  الفʻادق  الا  Ǽاسʙʵʱام   ʧم عʙد  في   ʧʽللعامل مʨجه  سॽʰʱان 
 . خʹʛاءعلى أنها فʻادق  الʺʻʸفة 

وقʙ أʣهʛت الʱʻائج وجʨد علاقة دالة إحʸائॽا بʧʽ مȐʨʱʶ وعي العاملʧʽ وتȘʽʰʢ مʺارسات      
والʺʵلفات    بॽʯʽة فعالة، خاصة في مʳالات تʛشʙʽ الʢاقة، وتʛشʙʽ اسʱهلاك الʺॽاه، وȂدارة الʻفاǽات

ؗʺا أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة إنʷاء قʦʶ بʯʽي مʱʶقل داخل الفʻادق یʨʱلى مʛاॼʀة وتقʦॽʽ    الʸلॼة، 
  تʻفʚʽ هʚه الʺʺارسات، Ǽʺا ǽعʜز مʧ اسʙʱامة الأداء الʯʽʰي وʙȄعʦ الʨʱجه نʨʴ الॽʶاحة الʛʹʵاء. 

 الʗراسات الأجʹॻʮة  .3.11
 انʨʻعǼ دراسة  " ʛʸʳة في الفʹادق ذات الॻʭʻʮامة الʗʯأجل الاس ʥاء مʙʷʳارسات الʸʸال ʘʻتʹف"

 " نʦʱم في ॺʸؕالا، أوغʹʗا
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"Green practices implementation for environmental sustainability by five-star 
hotels in Kampala, Uganda",  Environment, Development and Sustainability, 
Volume 26, Issue 4, 2024, PP 9421–9437. 

 ʧʽʲاحॼال إعʙاد   ʧم علॽʺة  أشارت  ،  Christopher Paapa and Alex Barakagira  مقالة   ʘʽح
الॼاحʧʽʱʲ في هʙه الʙراسة إلى مȐʙ تȘʽʰʢ الʺʺارسات الʛʹʵاء في فʻادق الʝʺʵ نʨʳم ʢʻʺǼقة  
كامॼالا، أوغʙʻا، وأشارت إلى الفʨائʙ والǽʙʴʱات الʱي واجهʗ إدارة الفʻادق نʳॽʱة تȘʽʰʢ الʺʺارسات 

وذلʥ مʧ خلال تʨزȄع الʛʹʵاء، اسʙʵʱمʗ الॼاحʧʽʱʲ اسॽʰʱانات ومقابلات لʳʺع الॽʰانات الʺʢلȃʨة  
  الاسॽʰʱان على مʣʨفي الفʻادق ذات الʝʺʵ نʨʳم. 

تʨصلʗ الॼاحʧʽʱʲ إلى أن مʧ أهʦ الʺʺارسات الʛʹʵاء الʱي یʦʱ تॽʰʢقها في الفʻادق هي:      
الʴفاȍ على الʢاقة، إدارة الʻفاǽات، والʛʷاء الʯʽʰي، وقʙ أدȐ تʻʰي الʺʺارسات الʛʹʵاء في الفʻادق  

رضا وولاء الॽʶاح.     في زȄادة نॼʶة الأرȃاح الȄʨʻʶة، تعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، تقلʽل الʱؔالʅॽ، وزȄادة  
وأشارت الॼاحʧʽʱʲ إلى وجʨد Ǽعʠ العʨائȘ الʱي تʨاجه الفʻادق أثʻاء تʽʻʰها للʺʺارسات الʛʹʵاء 
مʧ بʻʽها تؔالʅॽ الॽʸانة الʺʛتفعة، قلة الʺعʛفة Ǽالʺʺارسات الʛʹʵاء لȐʙ الʺʣʨفǼ ،ʧʽالإضافة 

 إلى نقʟ الʙعʦ الʨȞʴمي لʻʱفʚʽ هʚه الʺʺارسات.  
في الأخʛʽ قامʗ الॼاحǼ ʧʽʱʲالإشارة إلى Ǽعʠ فʨائʙ تʻʰي الʺʺارسات الʛʹʵاء في القʢاع       

 ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙة، تॽʀʙʻة الفʶسʕʺي داخل وخارج الʯʽʰعي الʨال ʛʷورة نʛها ضʻʽب ʧقي، مʙʻالف
 ʛؗʚات نॽصʨت ʦǽʙقʱب ʧʽʱʲاحॼال ʗام قامʱʵمي، وفي الʨل یȞʷǼ اءʛʹʵي الʺʺارسات الʻʰعلى ت

ʻع مॽسʨت ʧم ʙل ؗامل لا بȞʷǼ قةʙʻاع الفʢاء في قʛʹʵالʺʺارسات ال Șʽʰʢت ʦأجل فه ʧها: م
أن تʷʺل الʨʴॼث الʺʱʶقʰلॽة أنʨاع أخȐʛ مʧ الفʻادق مʲل فʻادق الʲلاث نʨʳم،    ؗʛʲراسة أكʙاق الʢن

 .Ȑʛقة أخʢʻراسة في مʙاء الʛأو اج  
  ان دراسةʨʻعǼ"امةʗʯʴʸة الॻʸʹʯال Ȗʻقʲاء ودورها في تʙʷʳارسات الفʹادق الʸوصف م" 

" Adescription of Green Hotel Practices and Their Role in Achieving 
Sustainable Development", Sustainability, Volume 12, Issue 22, 2020,  Article 
Number: 9624. 

ʧʽʲاحॼاد الʙإع ʧة مʺॽمقالة عل  Ahmed Hassan Abdou and others،  فʙراسة إلى    تهʙه الʚه
الʴʱقȘʽ في تʨʸرات مʺʲلي الإدارة الॽʯʽʰة في ʣل مȐʙ مʶاهʺة مʺارسات الفʻادق الʛʹʵاء  
في تʴقȘʽ أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة الʺʱعلقة Ǽالʯʽʰة، ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ اسʙʵʱام اسॽʰʱان  

إلى   نʨʳم    48مʨجه  الأرȃع  ذات  نʨʳم  23(فʙʻق   ʝʺʵوال الʳʻʺة 25()  على  والʴاصلة   (
 .ʛʸاء في مʛʹʵال  
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نʨʳم        الأرȃعة  الفʻادق   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق  وجʨد  إلى  الʙراسة  نʱائج  أشارت 
ارتفع  ؗلʺا  وȃالʱالي  معالʱʳها،   ʗʺت الʱي  الʺʙʱʶامة  الॽʺʻʱة  أهʙاف  جʺॽع  في  نʨʳم  والʶʺʵة 

  تʅॽʻʸ الفʙʻق ؗلʺا زاد اهʱʺامه بȘʽʰʢʱ أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة. 
وعلॽه اقʛʱحʗ الॼاحʨʲن إلى جʺلة مʧ الʨʱصॽات نʛؗʚ مʻها: لابʙ مʧ نʛʷ الʨعي الʯʽʰي       

بʧʽ الʺʣʨفʧʽ في الفʙʻق، إشʛاك الॽʶاح والʜʻلاء Ǽالفʙʻق في الʺʺارسات الॽʯʽʰة مʧ خلال دمج 
الʛʰامج الʛʹʵاء في خʢʢهʦ الॽʁȄʨʶʱة، ʖʳǽ على الʺʤʻʺات الʺانʴة للʷهادة الʛʹʵاء إجʛاء  

 ʛم.ʦح ودائॽʴل صȞʷǼ ʛʽالʺعای Șʰʢادق تʻأن الف ʧم ʙأكʱة للȄة دورॼʀا 
   انʨʻعǼ ات "دراسة ʙؕة في شॻʭʻʮة والإدارة الʭʻʮاه الʱت ʥʻیʘʻفʹʯال ʥȂʙیʗʸال ʃɾاʦم ʥʻالعلاقة ب

 " الفʹʗقة
"The Relationship Between Top Managers’ Environmental Attitudes and 
Environmental Management in Hotel Companies " 

  ʘاحॼال إعʙاد   ʧمJeongdoo Park،  وحةʛʡأ  ʛʱʶॽافة    ماجॽʹال إدارة   ʟʸʵت العلʨم،  في 
فʛجॽʻʽا،   إلى  2009والॽʶاحة،  الʙراسة  هʚه  تهʙف   ،ʘʴॼفي    ال الॽʯʽʰة  للإدارة  الʴالي  الʨضع 

ات الفʻادق في  ʛؗة ش ॽɿॽة مʷارؗ صʻاعة الفʻادق لʙʴʱیʙ الʺʺارسات الʛʹʵاء الʺॼʢقة حالॽًا وؗ
الॽʯʽʰة إلى،  الʺʺارسات  مʨجه  اسॽʰʱان  اسʙʵʱام   ʦت الʙراسة  أهʙاف   Șʽقʴʱ191  ول    ʘʽʴǼ فʙʻق 

تʴلʽل أسʯلة الاسॽʰʱان Ǽاسʙʵʱام بʛنامج   ʦارت وتȞॽاس لॽʁم ʖʶلة حʯأس ʧان مॽʰʱألف الاسʱی
  .15الإصʙار  )SPSSالʜʴم الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة (

ات إدارة الفʻادق والʺʤʻʺات ذات الʸلة ʧȞʺǽ أن تلعʖ دورا  أʣهʛت نʱائج الʙراسة        ʛؗأن ش
، مʧ خلال تʦॽʺʸ بʛامج تʙرॽʰȄة مʸʸʵة  مهʺا في تعʜȄʜ الإدارة الॽʯʽʰة في صʻاعة الفʻادق 

  ،ʥلʚلʙراسة ؗʺا وجʙت ال   ʦاهǽاʜʺǼ ابيʳǽل إȞʷǼ ةʢॼتʛم ʗؗان ʧȄʛیʙʺار الॼؔة لॽʯʽʰاقف الʨʺأن ال
  . خاصة تلʥ الʺʱعلقة Ǽالʨʳانʖ الأخلاॽʀة والاجʱʺاॽɺة   الʺʨʸʱرة للإدارة الॽʯʽʰة

ʖʳǽ إذ  الإدارة الॽʯʽʰة في صʻاعة الفʻادق،    ي الأخʛʽ أشارت الʙراسة إلى ضʛورة تفعʽل دورف    
الʯʽʰي   ʦهʽوع زȄادة  على   ʜʽ ʛؗʱال الʺʸلʴة  وأصʴاب  والʨȞʴمات  الʸلة  ذات  الʺʤʻʺات  على 

ʚلʥ تʨفʛʽ الʺعلʨمات حʨل الʴالات الʻاجʴة للإدارة الॽʯʽʰة.    وؗ
   لاء في دراسة بعنوانʚʹارب الʱت ʥم Ȏ؟ رؤʙʷالʹهج الأخ ʗʸʯغي على الفʹادق أن تعॺʹاذا یʸل"

 "الفʹادق الʙʷʳاء
"Why should hotels go green? Insights from guests experience in green hotels", 
International Journal of Hospitality Management, Volume 81, August 2019, PP169-
179. 
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ʘاحॼاد الʙإع ʧة مॽʺمقالة عل  Roberto Merli and others  ،  راسة إلىʙه الʚف هʙاف  تهʷؔʱاس
لʺʺارسات  الʹʨʽف  إدراك  الʛʹʵاء   كॽɿॽة  الʜʻلاء    الفʻادق  تʨʸرات   ʧʽب العلاقة  واخॼʱار 

الʶلॽؗʨة  والʨʻاǽا  الʛʹʵاء  الفʻادق  ذلʥ    ، لʺʺارسات  إلى  الʺʺارسات  دراسة  Ǽالإضافة   ʛʽتأث
  ʙیʙʴاء في تʛʹʵاء الالʛʹʵادق الʻالف ʨʴلاء نʨ  ةʛاشॼد علاقة ذات دلالة مʨرس وجʙى تʻعʺǼ ،

رضا الʹʨʽف، ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ اسʙʵʱام اسॽʰʱان  و للفʻادق  بʧʽ الʶʺات الʛʹʵاء  
والǽ ȑʚقع في مʢʻقة    الॽʯʽʰة  Legambiente Turismoمʨجه لʜʻلاء فʙʻق مʸʴʱل على العلامة  

  . PLS-SEMوتʦ تʴلʽل نʱائج الاسॽʰʱان Ǽاسʙʵʱام ساحلॽة Ǽإʢǽالॽا، 
أن الإقامة في فʙʻق صʙیȘ للʯʽʰة ǽعʜز ولاء الʹʨʽف، ؗʺا أن الʜʻلاء  أʣهʛت نʱائج الʙراسة       

تʤُهʛ الʱʻائج  ،  على اسʱعʙاد للعʨدة إلى فʙʻق صʙیȘ للʯʽʰة والʨʱصॽة Ǽه مʧ خلال الʙʴیʘ الʷفهي 
ا أن الʺʺارسات الॽʯʽʰة ʧȞʺǽ أن تʨضح جʜئॽًا فقȌ الʛضا العام للȄʜʻل ً́ ǽأ    Ȍॽل وسʲʺǽ ȑʚوال

ʜ الفʻادق على تعʜȄʜ الʨعي الʯʽʰي، وتقʦǽʙ تʳارب عالॽة  حاسʦ للʨلاء، و  ʛؗأن تǼ راسةʙصي الʨت
 ʧʽʺʱب العʺلاء الʺهʚʳʱاء لʛʹʵج لʺʺارساتها الȄوʛʱدة، والʨʳامةالʙʱالاسǼ.  

مʧ خلال اسʱعʛاض الʙراسات الʶاǼقة، تʧʽʰ أن مʨاضॽع الॽʶاحة الॽʯʽʰة والإدارة الʛʹʵاء في القʢاع       
h̔   الفʙʻقي حǼ ʗʽʤاهʱʺام العʙیʙ مʧ الॼاحʧʽʲ مʴلॽا ودولॽا، إذ ʛ تʦ الاسʱفادة مʧ الʙراسات الʶاǼقة ȞʷǼل ؗ

  ʦॽʂالʺفاǼ هʺॽɺʙراسة وتʙلل ȑʛʤʻار الʡاء الإʻت في بʙساع ʘʽقي، حॽʰʢʱأو ال ȑʛʤʻال Ȑʨʱʶʺاء على الʨس
في    ʗʺأسه ؗʺا  الʸلة  ذات  الأساسॽة  الʱعȄʛفات    صॽاغةوالʺʢʸلʴات   ʙیʙʴوت بʙقة  الॽʲʴॼة  الإشȞالॽة 

ʦॽسل مʻهʳي  ȞʷǼل  الفʛضॽات  وصॽاغة  الʙراسة  لʺʱغʛʽات  الʺʙʽاني    ،الإجʛائॽة   ʙʽعʸال هʚه   وفʛتوعلى 
  ʦॽʺʸفي ت ʙمة، مʺا ساعʙʵʱʶʺال ʘʴॼة وأدوات الʙʺʱاهج الʺعʻʺلاع على الʡة للاॽɻجʛراسات نʺاذج مʙال

تʚʻʸʯ بها  الʗراسة عʥ ، وعلॽه تʙʴیʙ أهʦ الʻقاȋ الʱي  الاسॽʰʱان ȞʷǼل یʻʱاسʖ مع أهʙاف الʙراسة وॽʰʡعʱها
  وهي ؗʺا یلي:  الʗراسات الʴاǺقة

أجʗȄʛ الʙراسات الʶاǼقة على فʻادق مʧ مʱʵلف دول العالʦ أو مʻها مʧ  مʥ حʖʻ بʭʻة الʗراسة:   -
اخʟʱ في دراسة فʙʻق واحʙ مʧ الʜʳائʛ، بʻʽʺا أجʗȄʛ الʙراسة الʴالॽة في الʯʽʰة الʜʳائȄʛة على  

 الفʻادق الʺʻʸفة Ǽالʛʷق الʜʳائȞؗ ȑʛل؛ 
على دراسة واقع الॽʶاحة الॽʯʽʰة الʺʙʱʶامة أو   قامʗ الʙراسات الʶاǼقةمʥ حʖʻ هʗف الʗراسة:   -

دراسة الʺʺارسات الʛʹʵاء مʧ وجهة نʛʤ الʺʙراء، في حʧʽ أن الʙراسة الʴالॽة تǼ ʦʶʱأهʺॽة خاصة  
الʱي تʻاولʗ    -على حʙ علʦ الॼاحʲة-إلى حʙ ما، ʨؗنها تعʙ واحʙة مʧ الʙراسات الʜʳائȄʛة القلʽلة  
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ʚا الʸعȃʨات الʱي  مʨضʨع الإدارة الʛʹʵاء ودورها في تॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة Ǽالʛʷق الʜʳائȑʛ، وؗ
 تʨاجه فʻادق الʛʷق الʜʳائȑʛ في الʨʴʱل نʨʴ الفʻادق الʛʹʵاء؛ 

ل مʧ الإدارة الʛʹʵاء في القʢاع الفʙʻقي   مʥ حʖʻ الʯʸغʙʻات الʗʳʯʴʸمة: - تʻاولʗ الʙراسة الʴالॽةؗ 
ؗʺʱغʛʽ تاǼع، Ǽالإضافة إلى تʴلʽل واقع تȘʽʰʢ الʺȌʢʵ    كʺʱغʛʽ مʱʶقل، وتॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة 

، وهʚا ما لʦ تʻʱاوله الʙراسات الʶاǼقة مʺا یʙȄʜ مʧ تʺʜʽ 2030الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة آفاق  
 ʦا لʚوه ȑʛائʜʳق الʛʷالǼ فةʻʸʺادق الʻراسة على دراسة ؗافة الفʙه الʚه ʗلʺʱراسة، ؗʺا واشʙه الʚه

 . -حʖʶ علʦ الॼاحʲة-تقǼ ʦه أȑ دراسة مʧ قʰل 
 Ȝॻʀل الʗراسة .12

في أرȃعة    هʚه الʙراسة   تʦ تʦॽʤʻ   والإجاǼة عʧ الإشȞالॽة الʺʛʢوحة   ॽɽǼة تʴقȘʽ أهʙاف هʚه الʙراسة      
الإʡار الʺفاॽʂʺي للॽʺʻʱة الॽʶاحॽة الॽʯʽʰة الʺʙʱʶامة مʧ   الفʶل الأول  ʻا في حʘʽ تʻاول   ،فʨʸل مʛʱاʢǼة

خلال عʛض مʙخل عام للॽʶاحة، ثʦ الʛʢʱق إلى مفهʨم الॽʶاحة الॽʯʽʰة الʺʙʱʶامة، وأخʛʽا إبʛاز دورها ؗأداة  
  . فعالة لॽʀʛʱة الॽʶاحة الʙاخلॽة

الʰاني أما         الॽʯʽʰة    الفʶل  الاسʙʱامة   Șʽقʴت في  ومʶاهʺʱها  الʛʹʵاء  الفʻادق  لʙراسة   ʟʸخ  ʙفق
الॽʶاحॽة مʧ خلال الʱعʅȄʛ بها وॽȃان دورها في دعʦ الॽʶاحة الॽʯʽʰة الʺʙʱʶامة، Ǽالإضافة إلى تʶلȌॽ الʹʨء  

  . على الʺʺارسات الʛʹʵاء الʺعʙʺʱة في القʢاع الفʙʻقي

الʰالʖفي    ʻاوتʻاول       للʱهʯʽة    الفʶل  الʨʱجʽهي   Ȍʢʵʺال ʣل  في   ʛائʜʳال في  الʙاخلॽة  الॽʶاحة  واقع 
إلى تقॽʽʺه    وتʴلʽل آلॽات تॽʺʻة الॽʶاحة الʙاخلॽة، وصʨلا  مʧ خلال تقʦǽʙ هʚا الʺȌʢʵ   2030الॽʶاحॽة آفاق  

  الاسʙʱامة. تʴقȘʽ أهʙاف في ضʨء 

فقʙ تʹʺʧ الʙراسة الʺʙʽانॽة لأثʛ الفʻادق الʛʹʵاء في تॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة Ǽالʛʷق    الفʶل الʙاǺعأما        
تʴلʽل   تʦ  والأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة، ثʦ  الʜʳائȑʛ حʘʽ شʺل عʛضا للإجʛاءات الʺʻهॽʳة الʺॼʱعة

ʳǼʺلة مʧ الʱʻائج والʨʱصॽات الʱي نأمل أن تʶاهʦ   اخʕʸʯʯ الʗراسةوقʙ    ،نʱائج الʙراسة واخॼʱار فʛضॽاتها 
 .ضʺʧ إʡار بʯʽي مʙʱʶام  Ǽالʜʳائʛ في دعʦ الॽʶاحة الʙاخلॽة

 

 

  



 ʸقʗمة  ال
 

 ف  
 

 صعȁʦات الʗراسة .13
  واجهʗ الॼاحʲة العʙیʙ مʧ الʸعȃʨات خلال إنʳاز هʚه الʙراسة، تʺʲلॽɾ ʗʺا یلي:      

-  ʖʰʶǼ ȑʛائʜʳق الʛʷالǼ فةʻʸʺادق الʻالف ȑʛʽʶوم  ȑʛیʙم  ʧم ؗاف  عʙد  صعȃʨة الʨصʨل إلى 
 ؛بʧʽ الفʻادق الॼʱاعʙ الʳغʛافي

نʳॽʱة انʷغال مʙراء ومȑʛʽʶ الفʻادق مʺا تʢلʖ الʺʶایʛة والʺʱاǼعة ضعف الʳʱاوب مع الاسॽʰʱان  -
 تʢلʖ ما  لهʦ مʧ قʰل الॼاحʲة، Ǽالإضافة إلى عʙم الʜʱامهǼ ʦالʨقʗ الʺʱفȘ علॽه لإرجاع الاسॽʰʱان،  

 ؛ لʹʺان تʴقȘʽ تʺʽʲل مʻاسʖ لعʻʽة الʙراسة  إضاॽɾا   وجهʙا  وقʱا 
مʙʴودǽة الʺʛاجع العॽȃʛة الʺʸʸʵʱة في مʨضʨع الفʻادق الʛʹʵاء والॽʶاحة الॽʯʽʰة الʺʙʱʶامة،  -

 ȑʚال ʛالأمʖلʢت   ȑʛʤʻار الʡالإ ʜȄʜعʱقة لॽʀجʺات دʛʱام بॽʁة والॽʰʻادر أجʸع إلى مʨجʛال . 
عʙم تʨحʙʽ الʺʢʸلʴات عʙʻ الॽʁام Ǽعʺلॽة الʛʱجʺة مʺا أدȐ في Ǽعʠ الأحॽان إلى تعʙد الʺعاني  -

جهʙ إضافي لاخॽʱار الʺعʻى الʺʻاسʖ للॽʶاق العلʺي للʙراسة   ا تʢلʖ الʺʱʴʺلة للʺʢʸلح الʨاحʙ، م
 Ǽʺا ʧʺʹǽ الʨضʨح في الʺفاʦॽʂ؛

كʺا تʙʳر الإشارة إلى أن الʙراسة واجهʗ صعȃʨة في الʨʸʴل على الॽʰانات الʛسʺॽة الʺʱعلقة   -
Ǽالفʻادق الʺʻʸفة في الʛʷق الʜʳائȑʛ، وذلʥ نʳॽʱة عʙم تʳاوب الʳهات الʨصॽة وعلى رأسها وزارة 

الʱقلǽʙʽة  الॽʶاحة  اضʛʢ والʻʸاعات  مʺا  وجهʨد   ةالॼاح̡   ت،  بʙیلة  مʸادر  على  الاعʱʺاد  إلى 
في إنʳاز الʳانʖ الॽʰʢʱقي   إضاॽɾا   تǽʙʴا  شȞلمʙʽانॽة شॽʸʵة لʳʺع الʺعلʨمات اللازمة، وهʨ ما  

 مʧ الʙراسة. 
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 ʗʻهʸت  

أضʗʴ الॽʶاحة في العʛʸ الʙʴیʘ مʧ أبʛز الأنʢʷة الʱي تلʰي حاجات الإنʶان الʻفॽʶة والʛʱفʽهॽة،       
مʱعʙدة  أǼعاد   ʧم لها  لʺا  للʙول،   ȑادʸʱوالاق  ȑارʹʴال الʱقʙم   Ȑʨʱʶم على  هاما  مʕشʛا  تʺʲل   ʗʴॼوأص
تʷʺل الʨʳانʖ الʲقاॽɾة والاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة. وقʙ تhʻّهʗ العʙیʙ مʧ دول العالʦ إلى الأهʺॽة الʺʜʱایʙة  

أساسॽا للʙخل الʻʡʨي وأحʙ القʢاعات الأسʛع نʺʨا على الʸعʙʽ العالʺي، الأمʛ    للॽʶاحة Ǽاعॼʱارها مʨردا
والʨʶاحل   ؗالغاǼات  الʺʜʽʺʱة،  الॽɻॽʰʢة  الʺقʨمات  ذات   ȘʡاʻʺالǼ الॽʶاح  اهʱʺام  تʻامي  إلى   Ȑأد  ȑʚال
والॼʳال، مʺا ساهʦ في تʨجॽه الʷʻاȋ الॽʶاحي نʨʴ اسʱغلال هʚه الʺʻاȘʡ وتʛȄʨʢها. غʛʽ أن هʚا الʨʱجه  

  . ʛʢǽح تǽʙʴات بॽʯʽة مهʺة

أن یʕدȑ إلى    فإنه ʧȞʺǽ  لʷʻاȋ الॽʶاحي الإʳǽابॽة في الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺةورغʦ مʶاهʺة ا     
الॽɻॽʰʢة الʺʨارد  هʷاشة  نʳॽʱة  الʺʴلॽة  الʨʸʵصॽات   ʙیʙوته الॽʯʽʰة   ʦʤʻال مʧ   ،تʙهʨر  أصॼح  وعلॽه 

الʹʛورȑ اعʱʺاد سॽاسات وتʙابʛʽ تهʙف إلى حʺاǽة الʯʽʰة الॽɻॽʰʢة وضʺان اسʙʱامʱها، مʧ خلال تॽʳʷع  
أنʺاȋ الॽʶاحة الʺʕʶولة الʱي تʨازن بʧʽ مʢʱلॼات الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والʺʴافʤة على الʨʻʱع الʨʽʰلʨجي، Ǽʺا  
الʺʴلॽة   الʺʱʳʺعات  على  Ǽالفائʙة  وȄعʨد  الȄʨʢل   Ȑʙʺال على  الʺʙʱʶامة  الॽʶاحॽة  الॽʺʻʱة   Șʽقʴت  ʧʺʹǽ

افة الأʛʡاف الʺعॽʻة   .وؗ

      ʥاء على ذلʻة: بॽالʱال ʘاحॼʺل إلى الʸا الفʚه ʦॽʶتق ʦʱʽس  
  الʺʘʴॼ الأول: مʙخل عام للॽʶاحة 

  الʺʘʴॼ الʲاني: ماॽʂة الॽʶاحة الॽʯʽʰة الʺʙʱʶامة
:ʘالʲال ʘʴॼʺة  الॽاخلʙاحة الॽʶة الॽʀʛʱامة ؗأداة لʙʱʶʺة الॽʯʽʰاحة الॽʶال  
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  الʖʲॺʸ الأول: مʗخل عام للॻʴاحة 

وأهʙافها       وأسॼابها  مʤهʛها  في  وʙȃائॽة  ʢॽʶǼة  بʙاǽة  للॽʴاة   ȑورʛض إنʶاني   ȋاʷʻؗ الॽʶاحة    بʙأت 
أجل   ʧم الॼعʙʽة   ʧالأماك إلى  الʻʱقل  أصॼح   ʦث الʢعام،   ʧع  ʘʴॼال أجل   ʧم ʶǽافʛون  الʻاس  ؗان   ʘʽح
لȄʜارة  الʙیʻي  الʙافع  Ǽفعل  الأسفار  ة  ʛؗح تʨʢرت  الʨسʢى  العʨʸر  نهاǽة  ومع   ،ȑارʳʱال والॼʱادل  الʳʱارة 

الʙیॽʻة.  ʛعائʷوال الʢقʨس  ومʺارسة  الʺقʙسة  تʨʢر   (Bhatia, 2007, p. 18)  العॼʱات   ʙاحة    توقॽʶال
حʘʽ ؗان حʖ الʺغامʛة والاسʷؔʱاف مȞʷǼ   ʧل ʛʽʰؗ في العʨʸر الʙʴیʲة أو ما ǽعʛف Ǽعʛʸ الʻهʹة

  ʧاف ومʷؔʱن الاسʨʰʴǽ ʧیʚال ʧȄارʴॼال ʧعة مʨʺʳة مʛʱالف ʥت في تلʛهʣ ʙقل، وقʻʱوال ʛفʶدوافع ال ʦأه
، حʘʽ أنعʗʷ الاسʷؔʱافات الʳغʛاॽɾة  1498أهʺهʦ الʴॼار ʨʱʶȄʛؗف ʨؗلʨمʨʰس مʷʱȞف أمȞȄʛا في عام  

ȞʷǼل إʳǽابي ʣاهʛة الʶفʛ والॽʶاحة، ؗʺا أنها وسعʗ الʛقعة الʳغʛاॽɾة للॼʱادل الʳʱارȑ، وفي بʙاǽة القʛن 
ة الʶفʛ والॽʶاحة.    19 ʛؗعلى ح ʛاشॼل مȞʷǼ تʛقل أثʻفي وسائل ال ʛʽʰؗ رʨʢة تॽɺاʻʸرة الʨʲال ʗثʙأح

القʛن   والاقʸʱادǽة.    20وخلال  الاجʱʺاॽɺة  الॽʴاة   ʧم جʜء  تʙرॽʳȄا  الॽʶاحة   ʗʴॼاب،  أصʛ2007(س ،
  ) 20-18الʸفʴات 

  أهʯʻʸهاو  الॻʴاحة: تعȂʙفهاالʠʸلʔ الأول: 

مʧ خلال الʨʢʱر الʱارʵȄي للॽʶاحة، نلاحȎ أن الॽʶاحة مʛت ʛʺǼاحل عʙیʙة خلال تʨʢرها وهʚا ما       
لها  ومʨʻʱعة  عʙیʙة   ʅȄتعار ʣهʨر  إلى   Ȑها    ،أدʽف  ʛهʣ الʱي  الʜمॽʻة  للفʛʱة  نʛʤا   ʅȄعارʱال هʚه  وتʱʵلف 

وعلॽه    ،الʱعʅȄʛ هʚا مʧ جهة، ومʧ جهة أخȐʛ نʛʤا للʜاوȄة الʱي یʛʤʻ مʻها الॼاحʘ في قʢاع الॽʶاحة
  ارتأیʻا تقǼ ʦǽʙعʠ الʱعارʅȄ مʧ ؗل فʛʱة.

  : تعʃȂʙ الॻʴاحةالفʙع الأول

الॽʶاحة        ؗلʺة  اسʙʵʱام  أصل  رحلة    ǽTourismعʨد  اللاتॽʻʽة    Tourللؔلʺة  الؔلʺة   ʧم الʺʱʷقة 
Torno  عام اسʙʵʱامها  بʙأ   ȑʚوال  ،1643.ʛلآخ مȞان   ʧم الʨʳʱال  أو   ʛفʶال على  لʙʱل   ،    ،ȑدʨعʶم)
    .)22، صفʴة 2018- 2017

عʙʻما تʦ وصف الॽʶاحة    1941عام    وقʣ ʙهʛ الʱعʅȄʛ الأول الʷǽ ȑʚʺل نʢاق الॽʶاحة Ǽالؔامل     
تʻقل الأشʵاص وȂقامʱهʦ  "مʨʺʳع الʨʤاهʛ والعلاقات الʻاشʯة عǼ  ʧأنها:    Hunziker and Krapfمʧ قʰل  

  ،ʦائʙال  ʦهʱإقام مȞان  تʕدȑخارج  ألا   ȋʛʷǼ    Șʽقʴت إلى  یهʙف   ȋاʷʻب مʛتʢॼة  تʨؔن  وألا  دائʺة  الإقامة 
عʛفʱها (Robinson, 2012, p. xxvii)  دخل"،  ʧʽح في  للॽʶاحة    ،  العالʺॽة  ʣاهʛة  " :  Ǽأنها الʺʤʻʺة 
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  الأصلॽة   سʻȞاهʦبلʙان أو أماكʧ خارج    في   الأشʵاص  سفʛ وȂقامةعلى    تʷʺلاجʱʺاॽɺة وثقاॽɾة واقʸʱادǽة  
أو شॽʸʵة  الʜوارو   ،مهॽʻة  لأغʛاض   ʦاس الأشʵاص  هʕلاء  على   ȘلʢȄ    اʨؗان رحالة سʨاء  أو    ، سॽاحًا 

ʛʽأو غ ʧʽʺॽʁم  ʧʽʺॽʁم  Ȍॼتʛاحة، وتॽʶال    Șلʢǽ نفقات ʧʺʹʱي تʱوار، والʜلاء الʕارسها هʺǽ يʱة الʢʷالأنǼ
  (tourism, UN, 2008) " علʽها اسʦ الʻفقات الॽʶاحॽة

أنها         ʠعॼال  ȐʛȄة  وॽɺاʺʱاج ʣاهʛة   " ȑʨʢʻقال    تʱان مʧ  الأعلى    بʯʽة إلى    الʺعʱادة  بʱʯʽهʦشʵاص 
  ) 18، صفʴة 2008(علام،  "أماكʧ أخȐʛ داخل أو خارج دولهʦ و 

هʦ وȂقامʱهʦ في أماكʧ خارج  سفʛ عʙʻ  الʱي ǽقʨم بها الأفʛادنʢʷة مʨʳعة الأ"ؗʺا عʛفʗ الॽʶاحة Ǽأنها:      
  ، لأعʺال مʲل الॽɾʛʱه، اض  اغʛ لأوذلʥ  الʻʶة،  ولا تʳʱاوز  ساعة    24لʺʙة تʙȄʜ عʧ    مʴل إقامʱهʦ الʺعʱاد،

  )5، صفʴة  2006-2005(بʨعقلʧʽ،  أخȐʛ". لأسॼابأو 

Ǽأنها:        للॽʶاحة  الʙولॽة  الأكادॽʺǽة  الॽɾʛʱه  وعʛفʱها  رحلات  على   Șلʢǽ بها  "اصʢلاح   Ȍॼتʛی مʧ وما 
  )51، صفʴة 2017(صʛʴاوȑ و تاج الʙیʧ،   "وȂشॼاع اهʱʺاماته ححاجات الʶائ تهʙف إلى تلॽʰة أنʢʷة

      ʧأنها "   مǼ احةॽʶف الʛتع ȑادʸʱر الاقʨʤʻʺل الأ الʺʷةتʢʷم بها   نʨقǽ يʱاص،    الʵالأش ʧیʚن   الʨفʛعǽ  الǼ  ،وارʜ
ʦوه   ʧم معʻʽة،   ؗل  أوضاع  ʣل  في   ʛافʶǽ   :لʲم مʱʵلفة  والॽɾʛʱه   ولأغʛاض  العʢلات  ل  اعʺالأ  ، والاسʳʱʺام  قʹاء 

 Ȅارʳʱالعلاج ،  ة ال ، ʦॽعلʱها الʛʽة،    "وغॽʺاحة العالॽʶة الʺʤʻة 2011(مʴ1، صف (  

وسفʛهʦ إلى    الأشʵاصمʧ خلال هʚه الʱعارʅȄ یʱʹح أن الॽʶاحة ʣاهʛة اجʱʺاॽɺة تʺʲلʗ في انʱقال       
أماكʧ غʛʽ مʻʡʨهʦ الأصلي، سʨاء داخل نفʝ الʰلʙ (سॽاحة داخلॽة) أو خارج الʰلʙ (سॽاحة خارجॽة)، ʲʴǼا  

 .Ȑʛاض أخʛعة أو أغʱʺام والʺʳʱاحة والاسʛال ʧع  
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  : أهॻʸة الॻʴاحة الفʙع الʰاني 

تعʛʰʱ الॽʶاحة نʷاʡا أساسॽا نʛʤا لآثارها الʺॼاشʛة على القʢاعات الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة والʲقاॽɾة،       
  ʺا یلي: ॽɾوعʺʨما ʧȞʺǽ تلʟॽʵ هʚه الأهʺॽة 

 الأهॻʸة الاقʶʯادǻة للॻʴاحة أولا:

وزȄادة       الॼɻʸة  العʺلات   ʧم  ʙلʰلل الॽʶاحة  تǼʚʳه  ما  حʨل  تʙور  للॽʶاحة  الاقʸʱادǽة  الأهʺॽة  إن 
الʢॼالة، على  القʹاء  وȃالʱالي  جʙیʙة  عʺل  فʛص   Șوخل الأمʨال  ، 2018-2017(مʶعʨدȑ،    رؤوس 

  تʕدȑ الॽʶاحة دورا مهʺا وفعالا في الॽʺʻʱة مʧ خلال: حʘʽ   )28صفʴة 
   ماتʙʵال مʱʵلف  على  للॽʶاح  الʙاخلي  الانفاق   ʧع الʻاتʳة  الॽʶاحॽة  الإیʛادات   ʦʳح زȄادة 

تॽɾʛه... ʡعام،  نقل،  إیʨاء،   ʧم صفʴة  2019(تلي،    الॽʶاحॽة  الإیʛادات    )90،   ʗʺن  ʘʽح
تʛلʨʽن دولار أمȞȄʛي   1.86إلى    1995ملॽار دولار أمȞȄʛي سʻة    522.22مʧ  الॽʶاحॽة الʙولॽة  

 ؛مʺا جعل الॽʶاحة مʧ أكʛʰ الʻʸاعات في العالʦ   حʖʶ إحʸائॽات الʥʻʰ الʙولي  2019سʻة  
   )2020(الʥʻʰ الʙولي، 

الإمارات       لʙولة  الʺʙʴʱة  Ǽالॼʶʻة  الʻاتج العॽȃʛة  في  والॽʶاحة   ʛفʶال قʢاع  مʶاهʺة   ʗبلغ  ،
 ॽɾ ،2022ʺا بلغʗ عائʙات قʢاع الॽʶاحة لʻʶة  2022لعام    %  9الʺʴلي الإجʺالي ما نʱʰʶه  

ما  167قʛاǼة   الʻʶة   ʝفʻل الʵارج   ʧم  ʧʽالقادم الॽʶاح  إنفاق  بلغ إجʺالي   ʧʽح في   ،ʦدره ملॽار 
الʺʴلي ʱʺॽʀ117,6ه   الʻاتج  في  والॽʶاحة   ʛفʶال قʢاع  مʶاهʺة  أن   Ȏحʨل  ʙفق  .ʦدره ملॽار 

  )2023(وزارة الاقʸʱاد،  ؛الإجʺالي خلال الʨʻʶات الʺاضॽة قʙ سʳل تʻامॽا مʜʱایʙا
 عاتʨفʙʺان الʜʽم ʧʽʶʴاحة في تॽʶال ʦاهʶت  ʙلʰة إلى الॼɻʸل العʺلة الʨخلال دخ ʧسلʺان،   ؛م)

 )16، صفʴة 2008
   غلʷال  ʖاصʻم  ʧم  ʙیʙالع  Șخل في  الॽʶاحة   ʦاهʶنه تʨؗ الʢॼالة  على  مʱعʙد   ا والقʹاء  قʢاع 

 ʦاهʶاحة تॽʶة، فالॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱالاق Ȑʛاعات الأخʢع القॽʺʳǼ Ȍॼتʛات ومʡاʷʻال ʖعʷʱوم
عʺل  مॼاشʛة    ȄʛʢǼقة   ʖاصʻم  Șخل الॽʶاحॽة،  في   ʖاتȞʺال  ،ʦاعʢʺال الفʻادق،  عʺال  أو مʲل: 

  )26، صفʴة  2012(عʻȄʨات،   ؛ȄʛʢǼقة غʛʽ مॼاشʛة مʲل: الʻʸاعات الʙʽوȄة، الʺʜارع
والॽʶاحة       ʛفʶلل العالʺي   ʝلʳʺال  ʛȄʛتق  ʖʶة    حʻʶ2016ل ʙȄʜی ما  الॽʶاحة  قʢاع   Șخل  ،
  ʧعʺل    107,833,000ع عام  فʛصة  في  العʺالة.   %  3,6أȑ    2015مॼاشʛة  إجʺالي   ʧم

نقل  خʙمات   ʧم وغʛʽها  الʛʽʢان  ات  ʛؗوش  ʛفʶال الات  ووؗ الفʻادق  في   ʅॽʣʨʱال  ʥذل وʷȄʺل 
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 ʧوم ʛʽʲؗا.  الॽʶاح  إلʽها   ʙافʨʱی الʱي  والॽɾʛʱه  الʶʱلॽة   ʧوأماك  ʦاعʢʺال أǽʹا   ʗوشʺل اب،  ʛؗال
سʻة   ʴǼلʨل  الॽʶاحة  2026الʺʨʱقع  قʢاع   ʛفʨʽس  ،135,884,000    ȑأ مॼاشʛة،  عʺل  فʛصة 

 (Scowsill, 2016, p. 4)  سȄʨʻا على مʙار الʨʻʶات العʛʷ القادمة. % 2,1بȄʜادة قʙرها 
 ʴʱال الॽʻʰة  في  الʺʴلॽة  الاسʲʱʺارات  الʺॼاني ʱزȄادة   ʙʽʽʷت مʲل  الॽʶاحة،  قʢاع  حاجات  لʱلॽʰة  ॽة 

والʺʢارات والʥȞʶ الʙʴیǽʙة  جʚب لʛؤوس الأمʨال.  .... الخوالʛʢق   ʥلʚ ، 2012(عʻȄʨات،    وؗ
 ) 26صفʴة 

 الأهॻʸة الاجʸʯاॻɸة للॻʴاحةثانॻا: 

الآثار        ʧم  ʙیʙالع  Ȍॼتʛت  ʘʽح الاقʸʱادǽة،  الأثار   ʧع أهʺॽة  تقل  لا  للॽʶاحة  الاجʱʺاॽɺة  الأثار  إن 
الॽʴاة  على  الॽʶاحة   ʛʽتأث  ʛیʙتق أبʙا  الʶهل   ʧم  ʝॽل وȃالʱالي  الاقʸʱادǽة.  الॽʶاحة  بʱʻائج  الاجʱʺاॽɺة 
وجʨد    ʨه  Ȑʛالأخ القʢاعات   ʧع الॽʶاحة   ʜʽʺǽ ما  أن  إذ  الʺʱʶقʰلة،  الॽʶاحॽة  الʨجهات  في  الاجʱʺاॽɺة 
وأفؔاره  عاداته  له   ȑʚال مʱʳʺعه  ǽغادر  سائʴا  ؗان  سʨاء  الॽʶاحॽة  العʺلॽة  في  رئʶॽي  ؗʺʨʴر  الانʶان 

ȞǼافة أفؔاره وعاداته الʱي ʧȞʺǽ أن تʨؔن مʱʵلفة جʙا    ومفاॽʂʺه الʵاصة، أو مʨاʻʡا ʱʶǽقʰل ذلʥ الʶائح
،  2014( حʺʜة درادؗه،    عʧ ذلʥ الʶائح. وتؔʺʧ أهʺॽة قʢاع الॽʶاحة مʧ الʻاحॽة الاجʱʺاॽɺة ॽɾʺا یلي:

   )285صفʴة 
  ʥالإسلام على ذل ʘح ʙوق ،ʦهʱوثقاف ʦاتهॽق حʛʡو Ȑʛعات الأخʺʱʳʺال ʟائʸʵǼ عيʨادة الȄز

مʺا ʶǽهʦ في إثʛاء ،  مʧ سʨرة الʛʳʴات  13الآǽة رقʦ    "وجعلʹاكʤ شعȁʦا وॺɾائل لʯعارفʦا"Ǽقʨله تعالي:  
 Ȑʛانات الأخǽʙوال ʙʽقالʱالعادات والǼ هʱه وثقافॽɺادة وȄان وزʶاة الانॽ؛ح 

  ɦه وثقافʙلʰب ʧʡاʨʺال ʅȄʛعة  هتعʨʻʱʺة الʙحʨه الǽʙسخ لʛȄو ʧʡʨلاء للʨد روح الʛالف Ȑʙي لʺʻا یʺǼ ،
 ؛ الॽʻʡʨة

   ةʛالأسǼ وذلʥ مʧ خلال الاشʛʱاك في الȌॽʢʵʱ والإعʙاد الʶفʛ الॽʶاحي یॽʱح للإنʶان الاجʱʺاع 
 ؛ قȑʨ الʛواȌǼ الأسȄʛة والاجʱʺاॽɺة وȄقلل مʧ الʳفاف العاʡفي ǽللʛحلة مʺا 

  .ȑʙʶʳي والʶفʻازن الʨʱعادة الʱعلى اس ʙاعʶاني فهي تʶإن Ȍʷʻاحة مॽʶال  
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 الأهॻʸة الॻʭʻʮة للॻʴاحةثالʰا: 

     ʯʽʰة الॽʺالأه ʧʺؔتॽ:خلال ما یلي ʧاحة مॽʶاشي،  ة للॽɺ)2015-2016 ةʴ193، صف(  
   اʺॽɾ ʥذل ʙʽʶʳال القادمة، وتॽامة للأجʙʱالاس Șʽقʴʱها لʱورة حʺایʛة وضʯʽʰة الॽʺأهǼ ʙایʜʱʺعي الʨال

 ؛ ʶǽʺى Ǽالॽʶاحة الॽʯʽʰة
   ادʛالأف مʺارسات   ʧع الʻاتʳة  الأضʛار   ʧم الॽʰʢعة  حʺاǽة  ʚا  وؗ الʯʽʰي  الʨʱازن  على  الʺʴافʤة 

ات الʻʸاॽɺة ʛؗʷ؛ وال 
  رهاʙم هʙاد وعʨʺعʺال الʱاد في اسʛالأف Ȑʙهلاكي لʱك الاسʨلʶال ʙʽشʛʱل ʧʽانʨوق ȌǼاʨ؛وضع ض 
 عاجʜوالان ʛتʨʱوال Șالقل ʧة عʙʽعॼهلة الʶة الʻاة الآمॽʴة الॽʯʽʰاحة الॽʶال ʛفʨت . 

  ومʦȜناتها الॻʴاحةأنʦاع  الʠʸلʔ الʰاني:

العʨامل.         ʧم  ʙیʙالع ॽɾه   ʥǼاʷʱوت تʙʱاخل  مفʨʱحا  نʤاما  الॽʶاحة   ʙتع ʘʽلها  ح الॽʶاحة  أن  اتʹح   ،
تʳاهل  Ǽ  علاقة  ʧȞʺǽ لا   ʥلʚول الॽʶاحة،  بها   ʛأثʱوت  ʛثʕت الʱي  والاقʸʱادǽة  والʲقاॽɾة  الاجʱʺاॽɺة  العʨامل 

وهʚا ǽقʨدنا هʚه العʨامل عʙʻ الʘʴॼ في تʛȄʨʢ الॽʶاحة وتʱʽʺʻها مʧ أجل تلॽʰة حاجات ورॼɼات الʶائح.  
إلى تʶلȌॽ الʹʨء على ؗل ما یʱعلǼ Șالʙوافع الأساسॽة الʱي تʳعل الʶائح ǽقʨم بʛحلة سॽاحॽة، وȃʺعʻى  

 ʛاحة. أخॽʶنات الʨȞاع ومʨأن  

  : أنʦاع الॻʴاحة الفʙع الأول

للॽʶاحة أنʨاع وأشȞال مʱʵلفة ومʱعʙدة، وʧȞʺȄ تॽʻʸفها وفقا لعʙة أسʝ، ؗʺا أنه لؔل نʨع مʧ هʚه      
  الأنʨاع خʸائʟ معʻʽة، وهي ؗʺا یلي: 
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) ʤل رقȜʵاحة 1-1الॻʴاع الʦأن :(  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  

  

  

 ،عʺان،  الʺʳلʙ الॼʢعة الʲانॽة،  مॺادئ الॻʴاحة).  2007نʦॽɻ الʢاهʛ، وȂلॽاس سʛاب. (دا على  اعʱʺا  الॼاحʲةإعʙاد   الʗʶʸر:
  . 34، ص  دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع

       ʛʸʱʵض مʛا یلي عʺॽɾو ʝة أسʙوفقا لع ʦʶقʻاحة تॽʶة للʙیʙاع عʨاك أنʻأن ه Ȏل نلاحȞʷال ʧم
  الॽʶاحة:  ʨاعلأن

  

 أنʨاع الॽʶاحة

الॽʶاحة 
 وفقا للغʛض

الॽʶاحة
 وفقا للعʙد

الॽʶاحة
ʛʺوفقا للع

الॽʶاحة وفقا 
 لʺʙة الإقامة

الॽʶاحة وفقا 
للʢʻاق 

الॽʶاحة وفقا 
 للॽʶʻʳة 

 مʕتʺʛات

 تʛفʽهॽة 

 علاجॽة

 الأعʺال

 رȄاضॽة

  دیॽʻة

  ثقافة 

فʛدǽة

جʺاॽɺة

سॽاحة 

شॼاب

ʧʽʳناض

ʧیʙقاعʱم

أǽام

مʨسʺॽة

عابʛة

 داخلॽة 

 خارجॽة

 عالʺॽة

 ʧʽȃʛʱمغ 

 داخلॽة 
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 الॻʴاحة وفقا للغʙض أولا: 

ǽعʙ تʅॽʻʸ أنʨاع الॽʶاحة وفقا للغʛض أو الهʙف مʧ الʛحلة هʨ الأكʛʲ انʷʱارا. وʙʻȄرج تʗʴ هʚا      
  ) 54-48، الʸفʴات 2015(الʶॽʶي، الʅॽʻʸʱ الأنʨاع الʱالॽة: 

حʘʽ    ،تعʙ مʧ أنʨاع الॽʶاحة الʱي ارتǼ ʗʢॼالʱقʙم العلʺي الȑʚ نʷॽɻه الʨʽم   سॻاحة الʓʸتʙʸات: .1
ات تقʨم Ǽعقʙ مʕتʺʛات أو اجʱʺاعات سॽاسॽة اقʸʱادǽة، مهॽʻة تʳارȄة ʛؗʷول والʙال ʗʴॼأص    ʘʽح

تʙعʨ الʽها مʺʲلʧʽ مʧ دول أخȐʛ، إذ تʴقȘ سॽاحة الʺʕتʺʛات إیʛادات ʛʽʰؗة للʙول الʺʱʶقʰلة نʛʤا  
 Ȑʛالأخ الॽʶاحॽة  Ǽالأنʢʷة  مقارنة  الॽʶاحة   ʧم الʨʻع  هʚا  في  الʶائح  إنفاق  مʙة   ،لارتفاع  وأǽʹا 

 .ȑائح العادʶة إقامة الʙم ʧل مʨʡن أʨؔه تʱإقام 
وهي مʧ أهʦ أنʨاع الॽʶاحة إذ تʨفʛ الʛاحة والاسʳʱʺام للإنʶان Ǽعʙʽا عʧ الʛوتʧʽ   سॻاحة تʙفʻهॻة: .2

ǽات والȄʛاضات الʛʱفʽهॽة الʱي اوتʧʺʹʱ العʙیʙ مʧ الأنʢʷة والهʨ   ،الʷॽɻǽ ȑʚه في حॽاته الʨʽمॽة
ʙواح آن  في  الʴاجات   ʧم  ʙیʙالع ة   ،تॼʷع  ʛؗح  ʧم  ʛʰالأك  ʖʽʸʻال على  تʨʴʱʶذ  نʙʳها  لهʚا 

Ǽالॽʺʻʱة   الʺʱعلقة  والاسʛʱاتॽʳॽات   Ȍʢʵال  ʦرس  ʙʻع الأولȄʨات   ʧʺض وتʨضع  الʙولॽة  الॽʶاحة 
 ة في أȑ بلॽ .ʙالॽʶاح

علاجॻة: .3 ؗ  سॻاحة   ʘʽح القʙم،   ʚʻم الॽʶاحة   ʧم الʨʻع  هʚا  الانʶان  والإغȘȄʛا عʛف  الʛومان    ن 
الʺعʙنॽة مʧ أجل الاسʷʱفاء والعلاج، واسʛʺʱ الأمʛ إلى وقʻʱا هʚا حǽ ʘʽقʨم   ʴʺامات ǽقʙʸون ال 

ʚا الʺʻاȘʡ الʰʳلॽة ذات الهʨاء   الʶائʨʴن Ǽالʻʱقل إلى الʴʺامات والʺʴʸات وأماكʧ الاسʷʱفاء وؗ
 . لغʛض الʷفاء والʵʱلʟ مʧ الآلام والأوجاع   الʻقي

الأعʸال: .4 Ǽالʱقʙم   سॻاحة   Ȍॼارت الʱي  الʙʳیʙة  الॽʶاحة   ȋأنʺا  ʧم فهي  الʺʕتʺʛات  سॽاحة  وتॼʷه 
ة في الʺعʛض الʳʱارȄة والʺʕتʺʛات وغʛʽها  العلʺي والʨʻؔʱلʨجي، حʘʽ یʱʻقل رجال أعʺال للʺʷارؗ
 مʧ الʙʻوات الʱي تʟʵ أعʺالهʦ، مʺا یʕدȑ إلى زȄادة مʨʱسȌ الانفاق في الʰلʙ الॽʶاحي الʺʱʶقʰل. 

رȂاضॻة: .5 مʺارسة   سॻاحة  أجل   ʧم الأصلي  الʺȞان   ʛʽغ مȞان  إلى  الانʱقال  بها  والʺقʨʸد 
الȄʛاضات الʺʱʵلفة او الاسʱʺʱاع ʷʺǼاهʙتها، وتʨʻʱع هʚه الȄʛاضات ما بʧʽ تʜحلȘ على الʳلʙʽ أو 

وقʙ انʛʷʱ   ، الʺاء، صʙʽ الأسʺاك أو الʨʽʴانات الȄʛʰة، الॼʶاحة، الȑʛʳ، الفʛوسॽة، سॽاق الॽʶارات
هʚا الʨʻع مʧ الॽʶاحة خاصة عʙʻ الʙول الʱي تʱʺʱع ʜʽʺʺǼات ومȐʨʱʶ مʷॽɻي مʛتفع، ʘʽʴǼ تʨؔن 

 قادرة على إقامة الʺʷʻآت الȄʛاضॽة والʺلاعʖ وغʛʽها. 
ǽقʨم هʚا الʨʻع مʧ الॽʶاحة على الॼɼʛة في إشॼاع العاʡفة الʙیॽʻة، ؗأداء فȄʛʹة    سॻاحة دیʹॻة:  .6

ʧʽʽʴʶʺة للॼʶʻالǼ سةʙالʺق ʧارة الأماكȄمة، زʛȞʺة الȞفي م ʧʽʺلʶʺال ʙʻج عʴال . 
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ʜ هʚا الʨʻع مʧ الॽʶاحة على الʱعʛف على الʴʹارات القǽʙʺة وزȄا   سॻاحة ثقاॻɼة: .7 ʛؗȄاقع ة  ر وʨʺال 
ॽا  ʛؗʱا بॽɾʨة صǽآ ʙʳʶم ،ʛʸامات في مʛل: الأهʲة مȄʛالأث...ʛائʜʳالǼ فارॽة سʻیʙها ، مʛʽوغ   ʧم

القǽʙʺة  ʙوالʺعاب الʺعʛفة  ،  الʺʱاحف  زȄادة  في   ʧʽʰاغʛال  ʧʽʴائʶال ʚʳǽب  الॽʶاحة   ʧم الʨʻع  وهʚا 
 والʱعʛف على الʴʹارات والʛʱاث القʦǽʙ للȄʛʷॼة.

 الॻʴاحة وفقا للعʗدثانॻا: 
  نلاحȎ وجʨد نʨعʧʽ مʧ الॽʶاحة وفقا لعʙد الأشʵاص، وهي ؗʺا یلي: )  1-1رقʦ (  مʧ خلال الȞʷل     

  )14، صفʴة  2015(الʶॽʶي، 
 وتʧʺʹʱ سفʛ شǼ ʟʵʺفʛده أو اثʧʽʻ أو عائلة.  سॻاحة فʙدǻة:  .1
 وتعʻي سفʛ عʙة أشʵاص مع Ǽعʠ جʺاعة مʲل: الʛحلات الʺʤʻʺة.  سॻاحة جʸاॻɸة: .2

 الॻʴاحة وفقا للعʙʸ ثالʰا: 
  )94-93، الʸفʴات 2009(مʕمʧ،  حʖʶ هʚا الʺॽɻار نʚʳ الأنʨاع الʱالॽة:     
الʠلائع:   .1 مʧ  سॻاحة  العʺȄʛة  الفʯات  الॽʶاحة  هʚه  إكʶاب    14-7وتʷʺل  مʻها  والغʛض  سʻة، 

بها   وتقʨم  والॽʻʡʨة،  الʙولॽة  الʺʶاǼقات  في  ة  الʺʷارؗ ʚا  وؗ الʺʱʵلفة  الʱعلॽʺॽة  الʺهارات  الʢفل 
ات الॽʶاحॽة.  ʛؗʷمع ال ȘʽʶʻʱالǼ ةॽʺॽعلʱات الॽɻʺʳارس والʙʺال 

سʻة وتʺʱاز Ǽالʘʴॼ عʧ الॽʴاة   20-15وتʷʺل هʚه الॽʶاحة الفʯات العʺȄʛة مʧ    سॻاحة الॺʵاب: .2
  ȋاʛʵة والانॽɺاʺʱة، و مع  الاجʙیʙاقات جʙص ʧȄʨؔوت ʧȄʛمع تالآخ ȘʽʶʻʱالǼ ةȄʛʽʵات الॽɻʺʳم الʨق

ات الॽʶاحॽة بʦॽʤʻʱ هʚه الʛحلات.  ʛؗʷال 
3. :ʥʻʱالʹاض مʧ    سॻاحة  العʺȄʛة  الفʯات  الॽʶاحة  هʚه  ه  55-35وتʱʶهʙف  تʶعى   ʘʽح ه ʚسʻة 

الفʯة إلى الʘʴॼ عʧ الاسʱʺʱاع والاسʛʱخاء Ǽعʙʽا عʧ روتʧʽ الॽʴاة وضغȌ العʺل، وعادة ما یʳʱه  
ʚاد هʛالأسعار   هأفǼ ʜʽʺʱاء نقي، وتʨعي وهॽʰʡ ʨʳǼ عʱʺʱي تʱة الॽلʰʳالهادئة وال Șʡاʻʺة إلى الʯالف

 الʺʨʱسʢة. 
4. :ʥیʗقاعʯʸال فʨق    سॻاحة  العʺȄʛة  الفʯات  مʧ   55وتʱʶهʙف   ʧیʙقاعʱʺوال  ʧʶال ॼؗار   ȑأ سʻة 

ات سॽاحॽة وغال  ،العʺل ʛؗمع ش ȘʽʶʻʱالǼ ةʺʤʻاحة مॽحلات سʛام بॽʁالǼ ةʯه الفʚم هʨتق ʘʽحॼ  ا ما
 تʨؔن وجهʱها الأماكʧ الʱارॽʵȄة والأثȄʛة. 

 الॻʴاحة وفقا لʗʸة الإقامةراǺعا: 
  )92، صفʴة 2009(مʕمʧ،   وفقا لهʚا لʺॽɻار ؗʺا یلي: ॽʶاحةتقʦʶ ال     
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أǻام: .1 ما   سॻاحة  ǽ Ȟ ̔ɹ  عادة  Ǽ والاسʛʱخاء  الॽɾʛʱه  لغʛض  الॽʶاحة   ʧم الʨʻع  هʚا  ǽقʨم   ʨʘن 
سॽاحي   بʛنامج   ʧʺوض الʺʱʵارة  الॽʶاحॽة  الʨجهة  في   Ȍفق أǽام  Ǽʹعة  Ǽقʹاء  مʙʴد الأشʵاص 

 مॼʶقا. 
مʦسॻʸة: .2 یʳʱه    سॻاحة   ʛائʜʳال في  مʲلا   ʘʽح  ʧʽمع  ʦسʨʺǼ  Ȍॼتʛی الॽʶاحة   ʧم الʨʻع  وهʚا 

الأشʵاص نʨʴ الʺʻاȘʡ الʶاحلॽة في فʸل الʅॽʸ مʧ أجل الʱʺʱع Ǽالʛʴॼ، وفي فʸل الʱʷاء  
یʳʱه الأشʵاص نʨʴ الʺʻاȘʡ الʰʳلॽة للʱʺʱع Ǽالʲلʨج أو الʺʻاȘʡ الʛʴʸاوȄة فهي تʨؔن دافʯة نʨعا 

 ما مʺا ʧȞʺǽ مʧ رؤȄة جʺال الʛʴʸاء. 
عابʙة: .3 سॽاح  سॻاحة  بʛحلة  الॽʁام  ʨʸǼرة Ǽॽʺعʻى  تʙʴث  Ǽʺعʻى  لها   Șʰʶم  Ȍॽʢʵت  ʛʽغ  ʧم ة 

 فʳائॽة. 
 الॻʴاحة وفقا للʹʠاق الʱغʙافي خامʴا: 

الʺॽɻار      لهʚا  وفقا  الॽʶاحة   ʧم  ʧʽعʨن ومقʨماتها   هʻاك  وخʸائʸها  مفهʨمها  في  ؗʺا    وتʱʵلف  وهي 
  ) 47-45، الʸفʴات 2015(الʶॽʶي،  یلي:

الʗاخلॻة:   .1 فʽها الॻʴاحة   ʦॽʁʺال الʙولة  حʙود  داخل  ǼالȄʜارات  والॽʁام  الانʱقال  تʶعى   وهي   ʘʽح
والʙʵمات    Șافʛʺال  ʛʽفʨت خلال   ʧم ʛʽʰؗا  اهʱʺاما  وتعʽʢها  الʙاخلॽة  الॽʶاحة  تॽʳʷع  إلى  الʙول 

 الॽʶاحة الʹʛورȄة مقابل أسعار مʻاسॼة. 
والʺʲʺʱلة في الانʱقال عʛʰ حʙود الʙول   أو ما ǽعʛف أǽʹا Ǽالॽʶاحة الʙولॽة  الॻʴاحة الʳارجॻة: .2

والاجʱʺاॽɺة   الاقʸʱادǽة  والʛʤوف  العʨامل   ʧم  ʙیʙللع ة  ʛؗʴال هʚه  وتʵʹع  الʺʱʵلفة،  والقارات 
 والॽʶاسॽة. 

 الॻʴاحة وفقا للॻʴʹʱةسادسا: 
  تʻقʦʶ الॽʶاحة وفقا لʚا الʺॽɻار إلى:      
  ةॽʺاحة عالॽ؛س 
 ʧʽȃʛʱاحة الʺغॽ؛س 
  ةॽاحة داخلॽس. 
      Ȏلؔل    یلاح ʚا  وؗ ومʜʽاته،  خʸائʸه  نʨع  ولؔل  الʺʱʵلفة  أنʨاعه   ʛʽالʺعای هʚه   ʧم مॽɻار  لؔل  أن 

ʚلʥ دوافعهʦ ورॼɼاتهʦ  الʨافʙیʧأهʺʱʽه مʧ حʘʽ الʳانʖ الإحʸائي للॽʶاحة لʺعʛفة أنʨاع الॽʶاح     للʰلʙ، وؗ
وتʺاشॽا مع    وȃالʱالي تهʯʽة الʢاقة الاسॽʱعابॽة لهʦ مʧ نقل وȂیʨاء ومʛافȘ للॽɾʛʱه ومʢاعʦ وأماكʧ للاسʳʱʺام
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حʙیʲة    Ȑʛأخ أنʨاع  ʣهʛت   ʙفق الʨʽم   ʛالʺعاص  ʦالعال ʷǽهʙه   ȑʚال  ȑارʹʴوال والʲقافي  العلʺي  الʨʢʱر 
  )53، صفʴة 2023- 2022(هʱهات،  للॽʶاحة نʛؗʚ مʻها:

 اصةʵاجات الॽʱالاح ȑاحة ذوॽ؛ س 
 ʜافʨʴاحة الॽ؛س 
 اصةʵامات الʺʱاحة الاهॽ؛ س 
  رʨʽʢة الॼʀاʛاحة مॽ؛ س 
 اتʛاحة الʺغامॽ؛ س 
  قʨʶʱاحة الॽ؛س 
  .احاتʨوال ȑارʴʸاحة الॽس 

       ʦǽʙقʱام بʺʱائح والاهʶات الॼɼة حاجات ورॽʰتل ʨوه ʙواح ʖفي قال ʖʸʻلفة تʱʵʺاحة الॽʶاع الʨل أن وؗ
 خʙمات أفʹل وȃأسعار مʻاسॼة. 

  : مʦȜنات الॻʴاحةالفʙع الʰاني 
ؗʺا سȘʰ وذʛؗنا أن الॽʶاحة تʙʱاخل وتʷʱاʥǼ مع العʙیʙ مʧ العʨامل الاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة مʺا أعʢى        

الॽʺʻʱة   خʢة  اعʙاد   ʙʻع الأنʨاع  هʚه  الॼʶʴان  في   ʚالأخ  ʧم  ʙلاب وȃالʱالي  الॽʶاحة،   ʧم مʱʵلفة  أنʨاع  لʻا 
ʥلʚل الȌॽʢʵʱ  تʺʲلʗ    الॽʶاحॽة   ʙʻع الاعॼʱار   ʧʽعǼ أخʚها   ʖʳǽ والʱي  للॽʶاحة  الأساسॽة  الʺʨȞنات 

  )56، صفʴة ॽɺ)2015-2016اشي،  یلي:ॽɾʺا  الॽʶاحي،
  عʹاصʙ جʘب الॻʴاح أولا:
والعʻاصʛ الȄʛʷॼة أȑ ؗل ما قام الانʶان   تʲʺʱل في العʻاصʛ الॽɻॽʰʢة ؗالॼʳال والʱʹارʝȄ والʺʻاخ     

 ، وهي: ʻʸǼعه مʧ مʛافȘ عامة ؗالʺلاهي والألعاب، الʺʨاقع الأثȄʛة والʴʹارȄة والʙیॽʻة
والॻʷافة: .1 الإیʦاء  وخʗمات   Ȗافʙافة،    مॽʹال بʨʽت  الॼʷاب،  بʨʽت  الاسʛʱاحات،  الفʻادق،  مʲل 

 نʜل... وغʛʽها.
 والʱي تʷʺل وسائل الʻقل الʺʱʵلفة: بȄʛة، ȄʛʴǼة، جȄʨة. خʗمات الʹقل: .2
  تʷʺل تʨفʛʽ الʛʢق والʺʨاصلات، تʨفʛʽ الʺॽاه الʸالʴة للʛʷب والؔهȃʛاء   خʗمات الॻʹʮة الॻʯʲʯة: .3

 ʛʽفʨتʗنʛʱة. ، الانॼلʸالفʹلات ال ʧم ʟلʵʱال 
ʚا  Ǽʺعʻى سʧ الȄʛʷʱعات والقʨانʧʽ الʱي تʹʺʧ حʺاǽة الʶائح    عʹاصʙ الʓʸسʴة: .4 تʙʴیʙ بʛامج وؗ

 الॽʶاحة، مʧ دوافع جʚب الاسʲʱʺار في القʢاع الॽʶاحي، تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ في القʢاع الॽʶاحي.
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5. :Ȏʙأخ الʙʽوȄة،   خʗمات  الʛʴف  صʻاعة   ʜاكʛم الॽʶاحॽة،  الات  ʨؗال الʺʲال  سʽʰل  على  وتʷʺل 
الʨʻʰك، الʺʛاكʜ الॽʰʢة، الʡʛʷة، الʙȄʛʰ، الʙلʽل الॽʶاحي، خʙمة تأجʛʽ الॽʶارات ʶǼائȘ أو بʙون 

ل ما ʧȞʺǽ أن ʱʴǽاجه الʶائح خلال رحلʱه الॽʶاحॽة.    سائȘ، وؗ

:ʖالʰال ʔلʠʸال  ʃȂʙائحتعʴاعهو  الʦأن  

لها،         Șʽودق واضح   ʅȄʛعʱل  ʗوصل حʱى  عʙیʙة  ʛʺǼاحل  الॽʶاحة  تعʅȄʛ وعلॽه  مʛت  أن  أǽʹا   ʚʳن
سʨف   یلي  وॽɾʺا  له،  وشامل   ʙحʨم  ʅȄʛتع إلى  الʨصʨل  في  أملا  مʱعʙدة  ʛʺǼاحل  أǽʹا   ʛم الʶائح 

 .ʅȄعارʱه الʚه ʧم ʠعॼض الʛعʱʶن  

  تعʃȂʙ الʴائحالفʙع الأول: 

والʲقاॽɾة       مʧ قʰل الॼاحʧʽʲ في العلʨم الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة   ʛʽʰؔام الʺʱالاهǼ   حʤي مفهʨم الʶائح 
"أȑ شʶǽ ʟʵافǼ    ʛاعॼʱاره الʟʵʷ الʛئʶॽي الʺعʻي Ǽالॽʶاحة، فقʙ عʛفʱه مʤʻʺة الॽʶاحة العالʺॽة Ǽأنه:

Ǽاسʻʲʱاء الʶفʛ مʧ   ؗان  لأȑ غʛض  شهʛا مʸʱلة،   12  عʧ  لʺʙة لا تʙȄʜبʱʯʽه الʺعʱادة    خارجإلى مȞان  
  ) 11، صفʴة 2005-2004(عʷي،  " أجل العʺل أو تʴقȘʽ الʺال

ساعة   24عʧ    لا تقلالʺعʱاد لفʛʱة    مȞان إقامʱه" ؗل شʦॽʁǽ ʟʵ خارج  وعʛف أǽʹا الʶائح Ǽأنه:       
،  2009(رواشʙة،    وʷȄʺل ذلʥ:  سʻة ؗاملة"تʳʱاوز هʚه الإقامة مʙة  لا    إذإلى إقامة دائʺة    تʨʴʱلȋʛʷǼ لا  
  ) 21صفʴة 

 :ʕʻʮʸال الȑʚ    سائح   ʛائʜال  ʨوه ǽ أو الʳʺاॽɺة  الإقامة   ʧأماك في  الأقل  على  واحʙة  لʽلة  قʹى 
 الʵاصة في الʰلʙ الȑʚ یʜوره.

 :ʗاحʦال الʦʻم   ʙفي    زائ الʵاصة  أو  الʳʺاॽɺة  الإقامة   ʧأماك في  اللʽل  ǽقʹي  لا   ȑʚال  ʛائʜال  ʨه
 الʰلʙ الȑʚ یʜور وʲʺȄل في سॽاحة العʨʰر.

     " Ǽأنه:  القʨل   ʧȞʺǽ للʶائح  شامل   ʅȄʛعʱ ʶǽافʛ  ؗل  هʨوؗ  ʟʵقل  شʱʻȄان  وȞم  ʧع  سʻȞه   Ǽعʙʽا 
الʺعʱاد أو  سʖʰ  الأصلي   ȑلأ  ʦالʺه (الʶائح    الʱعلʦأو    الʺالʖʶؗ    غʛʽل  ؗان  بلʙه  داخل  ؗان  سʨاء 

ساعة، وȂذا ؗان أقل مʧ ذلʥ فهǽ ʨعʛʰʱ  24عʧ    تʙȄʜ  الʻʡʨي) أو خارج بلʙه (الʶائح الأجʰʻي) ولفʛʱة زمॽʻة 
  ) 27، صفʴة 2008(تʨفȘʽ،  مʜʻʱه"
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الʺعʱاد وذلʥ    الʶائح هʨ ؗل شʟʵ یʱʻقل أو ʶǽافʛ إلى مȞان خارج إقامʱهأن    وعلॽه ʧȞʺǽ القʨل     
  ʧة لا تقل عॽʻة زمʛʱاك سائح   24لفʻاح، فهॽʶال ʧم ʧʽعʨن ʜʽʺن ʘʽاض حʛالأغ ʧض مʛغ ȑساعة لأ

 .ʙاحʨم الʨʽال ʛوزائ ʗʽʰʺال  
الॽʶاحة مʨʺʳعة فॽɺʛة مʧ الʶفʛ في حʲʺǽ ʧʽل الʜوار(الॽʶاح) مʨʺʳعة فॽɺʛة مʧ الʺʶافʧȄʛ  تʺʲل       

مʙʸاॽʀة   ولʹʺان  والʜوار   ʧȄʛافʶʺال بʙʱفقات  الʺʱعلقة  الॽʰانات  لॽʺʳʱع  الأهʺॽة  Ǽالغة  الفʛوقات  وهʚه 
  إحʸائॽات الॽʶاحة.  

  أنʦاع الॻʴاح  الفʙع الʰاني:
الॽɾʛʱه        لغʛض  الأصلي  مȞانه   ʛʽغ مȞان   ʨʴن یʳʱه   ʟʵش ؗل  أن  یʱʹح  الʶاǼقة   ʅȄعارʱال  ʧم

القǽʙʺة،  و الاسʳʱʺام  و  والʴʹارȄة  الʱارॽʵȄة   ʧالأماك زȄارة  اجʱʺاعات،   ،ʛʺتʕم رȄاضॽة،  مॼاراة  حʹʨر 
  ʧʽعʨن ʙجʨل إنه یʨالق ʧȞʺǽ هॽا، وعلʴسائ ʛʰʱعǽ ʨه أو خارجه فهʶنف ʙلʰداخل ال ʛفʶا الʚاء ؗان هʨوس

  مʧ الʨʶاح:  
  الʴائح الʲʸلي  أولا:

هʨ الʟʵʷ الʶǽ ȑʚافʛ داخل بلʙه لʺȞان غʛʽ مȞان إقامʱه الʺعʱاد لفʛʱة لا تʙȄʜ عʧ سʱة أشهʛ في       
 الʺʛة الʨاحʙة ȋʛʷǼ ألا یȑʨʻ الإقامة الʙائʺة في الʺʢʻقة الʱي یʜورها أو حʱى ǽʺارس أȑ نʷاȋ رʴȃي فʽها. 

بʨʽت        الʜʻل،  ؗالفʻادق،  الʛاحة  وسائل  في   ʧʽʺॽʁʺال الॽʶاح  Ǽعʙد  الʙاخلॽة  الॽʶاحة   ʦʳح وȄقاس 
الॼʷاب، أماكʧ الʶʱلॽة، وهʚا ʨȞǽن ȄʛʢǼقʧʽʱ إما عʧ تقارʛȄ دورȄة تʛسل للʶلʢات الʨȞʴمॽة الʺعॽʻة، أو  

  ) 8، صفʴة 2006-2005(بʨعقلʧʽ،  عȘȄʛʡ ʧ إجʛاء مقابلة شॽʸʵة ومʧ ثʦ تعʺʦॽ الʱʻائج. 
  الʴائح الʗولي  ثانॻا:
       ʛافʶǽ ʟʵش ȑأنه أǼ وليʙائح الʶة الॽʺاحة العالॽʶة الʺʤʻف مʛة خارج  تعॽʶॽحلة إلى وجهة رئʛب

.(ʛي آخʸʵض شʛه، أو لغॽɾʛʱال) يʶॽض رئʛغ ȑة، لأʻس ʧادة، لأقل مʱه الʺعʱʯʽاحة    بॽʶة الʺʤʻم)
 )10، صفʴة  2011العالʺॽة، 

  ) 17-16، الʸفʴات 2002(زʨʱȄن،  وȑʨʢʻȄ عʧ هʚا الʱعʅȄʛ ثلاثة أǼعاد رئॽʶॽة:     
-  ʛائʜادة للʱة الʺعʯʽʰال ʧلف عʱʵǽ انȞʺحلة لʛن الʨؔ؛أن ت 
-  ʧحلة لأقل مʛن الʨؔاصلا 12أن تʨʱا مʛ؛ شه 
 أن تʨؔن الʛحلة لأȑ غʛض ʵǼلاف العʺل مʧ أجل ʖʶؗ الʺال في الʰلʙ الȑʚ یʦʱ زȄارته.  -

وأنʨاع     الʶائح   ʅȄʛتع على  الʱعʛف   ʙعǼلا    ه  ʧیʚال الأشʵاص   ʠعǼ  ʙجʨی أنه   ʥذل  ʧم  ʟلʵʱʶن
  ) 28، صفʴة 2008(تʨفȘʽ،  وهʦ: یȘʰʢʻ علʽهʦ تعʅȄʛ الʶائح 
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 ؛ أعʹاء الهʯʽات الʙیʰلʨماسॽة -
 ؛ أفʛاد القʨات الʺʶلʴة الأجॽʰʻة -
-  ʗقʕل مȞʷǼ ةॽʰʻد عʺل في دولة أجʨعقǼ نʨʢॼتʛی ʧʺن مʨʱقʕʺن الʨ؛ العامل 
-  Ȑʛن في أراضي دولة أخʨعʺلȄود وʙʴال ʙʻع ʧʽʺॽʁʺاص الʵ؛ الأش 
في  - یʛغʨʰن   ʧیʚال الأشʵاص  حʱى  أو  ما   ʙبل في   ʧȞʶوال الاسʱقʛار   ،ʧʽʽاسॽʶال  ʧʽʯاللاج

 ؛ الʨʸʴل على إقامة دائʺة 
-   ʙلʰال ǽعʛʰون   ʧʺم القʢارات  الʷاحʻات،  سائقي  الॼاخʛة،  الʢائʛة،   ʦاقʢؗ العابʛون  الʺʶافʛون 

 ʧة تقل عʛʱه لفॽɾ نʨقॼȄساعة. 24و  
  الʖʲॺʸ الʰاني: ماॻʀة الॻʴاحة الॻʭʻʮة الʗʯʴʸامة 

      ʗبʚʱام    اجʺʱاه الʺʙʱʶامة  الॽʯʽʰة  الॽʶاحةالॽʶاحة  قʢاع  في   ʧʽاحة    العاملॽʶال مʳال  في   ʧʽʲاحॼوال
فإنه أصॼح مʧ   الʷʻاȋ الॽʶاحي یȑʨʢʻ على إبʛاز الʺعالʦ الʳʺالॽة لأȑ بلʙ في العالʦ،ونʛʤا لʨؔن  أǽʹا،  

صॽʴة    ʛʽالغ فالʯʽʰة  للʶائح،  نॽʤفة  صॽʴة  بʯʽة   ʛʽفʨت  ȑورʛʹاحي  الॽس  ȋاʷن  Ȑʨس فʽها  ʨȞǽن   ʧل
اسʛʺʱار  لʹʺان  الʺʙʱʶامة  الॽʶاحॽة  الॽʺʻʱة   Șʽقʴت ʣل  في  مهʺا  عʛʸʻا  الʯʽʰة   ʙتع وȃالʱالي   ʅॽɻض

على    وتʴافȎ   تʹʺʧ حقʨق الأجॽال القادمة  سʙʱامةالافإن    ومʧ جهة أخȐʛ،  ،الʷʻاȋ الॽʶاحي   ودʨʺǽمة
  ʥتل اسʙʵʱام   ʙʽشʛت إلى  الأخʛʽة  هʚه  وتهʙف  الॽʶاحॽة،  الॽʺʻʱة  مʨȞنات   ʦأه  ʛʰʱتع الʱي  الॽʯʽʰة  الʺʨارد 

  ،ʦیهʙضا لʛال Ȑʨʱʶاح ورفع مॽʶات الॼɼحاجات ور Șʽقʴت ʧʺʹǽ اʺǼ اردʨʺي مع  الʷॽɻʺال Ȑʨʱʶʺرفع ال
ʧʽʽلʴʺان الȞʶلل.   

ذلʥ، سʨف یʦʱ الʛʢʱق في هʚا الʺʘʴॼ إلى الʱعʅȄʛ بهʚه الʺʢʸلʴات Ǽالʱفʽʸل، والʱي  ومʧ أجل       
  تʺʲلʗ عʺʨما في الॽʶاحة الʯʽʰة، الॽʺʻʱة الॽʶاحॽة، الॽʶاحة الʺʙʱʶامة.

 أنʦاعها و  الॻʴاحة الॻʭʻʮةتعʃȂʙ  الʠʸلʔ الأول: 

ʜ علىوالʱي  الॽʶاحة الॽʯʽʰة هي مʨʺʳعة فॽɺʛة مʧ صʻاعة الॽʶاحة،        ʛؗت  Ȏة  و   حفॽɻॽʰʢال ʦʤʻانة الॽص
حʖʶ  تعʻي أشॽاء مʱʵلفة    في مفهʨمها  الॽʶاحة الॽʯʽʰة و .  الأنʢʷة الॽʶاحॽة الǽʙʸقة للʯʽʰة مʺارسة    مʧ خلال

الʺغامʛة   وأ Ǽالॼʶʻة للॼعʠ هʨ الʺʢʸلح العام الʷǽ ȑʚʺل الॽʶاحة القائʺة على الॽʰʢعة  نʛʤة الॼاحʧʽʲ إلʽها.  
مʧ    و أ  الʲقاॽɾة.  نʨع  عام  وقʙ  الॽʶاحة  في  الॽʯʽʰة  الॽʶاحة  مʢʸلح  صॽاغة   ʗʺل    1983تʰق  ʧم"Hctor 

Ceballos Lascurain"   ʨي،    وهȞॽʶȞي مʯʽب ʦعال  ʘʽʴǼ  م  ؗانʨقǽ  ةǽاʙʰعة  بفي الॽʰʢعلى ال ʦالقائ ʛفʶصف الʨ
 ʦॽعلʱعلى ال ʜʽ ʛؗʱا مع الॽًʰʶة نȃʛʢʹم ʛʽغ Șʡاʻإلى م. (Kiper, 2013, p. 774) 
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  وخʶائʶها تعʃȂʙ الॻʴاحة الॻʭʻʮة الفʙع الأول:

القائʺة  إن        الॽʶاحة  أشȞال   ʧم مʙʱʶاما  شȞلا  تʨؔن  أن  ذاتها   ʙح في  الॽʯʽʰة  الॽʶاحة   ʧم الʺقʨʸد 
على الʛغʦ مʧ أن الॽʶاحة الॽʯʽʰة تفʱقʛ إلى تعʅȄʛ مʙʴد إلا أن هʻاك العʙیʙ مʧ   ،على الʺʨارد الॽɻॽʰʢة 

الأساسॽة لʺॼادئها  واضʴة  صʨرة   ʗلȞش والʱي  علʽها  الʺʱعارف  ʧȞʺǽ    الʱعȄʛفات   ʘʽح ʛتعȄأنها    ها ف على 
""ʧʽʽلʴʺان الȞʶة الॽʂرفا ʦعʙة وتʯʽʰعلى ال Ȏافʴي تʱة الॽɻॽʰʢال Șʡاʻʺول إلى الʕʶʺال ʛفʶال  (Wall, 

1997, p. 2)  

  "الʶفʛ إلى مʻاॽɻॽʰʡ Șʡة ورد تعʅȄʛ آخʛ للॽʶاحة الॽʯʽʰة مʧ قʰل الʙʻʸوق العالʺي للʯʽʰة:    ا ؗʺ     
للاضʛʢاب، الʯʽʰي  تʨازنها  یʱعʛض   ʦول ملʨثة   ʛʽا  غ الॽɻॽʰʢةلاسʱʺʱاع  بهʙف   ʛʣاʻʺال هʚه  مʳǼ    ʧʺال 

والʴاضʛ"،    الȄʛʰة  الʨʽʴاناتو   الॼʻاتات الʺاضي  في  الʺʢʻقة  وتارȄخ  حʹارة  على  الʱعʛف  إلى  Ǽالإضافة 
  Ȍॽʴʺال وصॽانة  ʴǼʺاǽة  الالʜʱام  مع  الʵلاǼة  ʻʺǼاʛʣها  الأول  الʺقام  في  الॽʰʢعة  على   ʙʺʱتع سॽاحة  فهي 

والʛاحة    الॽʰʢعي الʳʺال   ʧم مʙȄʜا  والʯʽʰة  الॽʰʢعة  واكʶاب  جهة   ʧم الʶائح  سلامة  على   ʧʺʹǽ مʺا 
  ) 39، صفʴة 2014(كافي،  والهʙوء.

الʶفʛ لȄʜارة الʺʻاȘʡ الॽɻॽʰʢة  "عʛفها الاتʴاد الʙولي لॽʸانة الॽʰʢعة والʺʨارد الॽɻॽʰʢة على أنها:  و      
العʚراء نॽʰʶا للاسʱʺʱاع Ǽالॽʰʢعة وما قʸǽ ʙاحʰها مʧ معالʦ ثقاॽɾة بʛوح مʧ الʺʕʶولॽة الॽʯʽʰة الʱي تؔفل  

ة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة  تʨفʛ الفʛصة  ، ؗʺا  الʴفاȍ على تلʥ الॽʰʢعة وتقلل مʧ تأثʛʽها الʶلʰي للʺʷارؗ
"ʧʽʽلʴʺان الȞʶافعة للʻر،  الʨة 2004(دبʴ17، صف (  

فهي ه الʱعارʅȄ نʵʱʶلʟ أن الॽʶاحة الॽʯʽʰة هي شȞل مʧ أشȞال الॽʶاحة الॽɻॽʰʢة،  ʚوعلॽه مʧ ه     
الॽʶاحي   نʷاʡه  مʺارسة  للʶائح   ʧȞʺǽ  ʘʽʴǼ للʯʽʰة،   Șیʙʸال الॽʶاحي   ȋاʷʻال  ʧم  ʙیʙج نʨع   ʧع  ʛʰتع

تلॽʰة حاجاته ورॼɼاته مع الʺʴافʤة على الʯʽʰة الॽɻॽʰʢة والȄʛʹʴة للʺʢʻقة، فالʶائح هʻا لʝॽ حʛا ǽفعل  و 
(كافي،    ما ʷǽاء دون مʴاسॼة، بل هʨ حʛ ومʕʶول عʺا ǽفعله، Ǽʺعʻى ʞॽɻǽ في إʡار الʺعادلة الʱالॽة:

  الȂʙʲة الॻʴاحॻة = الʓʴʸولॻة الॻʭʻʮة  )40، صفʴة 2014

  ) 6، صفʴة 2012(الأمʦ الʺʙʴʱة للʯʽʰة، عʺʨما تʱʺʱع الॽʶاحة الॽʯʽʰة Ǽالʸʵائʟ الʱالॽة:      

 عةॽʰʢم على أساس الʨتق  ʙن هʨȞǽ ʘʽʴǼف    ʖع بها إلى جانʱʺʱعة والॽʰʢة الʙاهʷم ʨائح هʶال
 ؛الاʡلاع على الʲقافات الʶائʙة ضʺʧ الʺʻاȘʡ الॽɻॽʰʢة 

 ةȄʛʽʶة تفॽʺॽات تعلʜʽة مॽʯʽʰاحة الॽʶال ʧʺʹʱ؛ت 
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  ةʸʸʵʱʺات ال ʛؗʷل الʰق ʧل عام مȞʷǼ ʦʤʻ؛ ت 
  ةॽɾقاʲة والॽɺاʺʱة والاجॽɻॽʰʢة الʯʽʰة على الॽʰلʶالآثار ال ʧ؛ تقلل م 
  ةॽɻॽʰʢال Șʡاʻʺال ʛیʙي تʱات الʺʤʻʺة والॽلʴʺعات الʺʱʳʺة للǽادʸʱاق ʙائʨي فʻ؛ ج 
  ةॽلʴʺعات الʺʱʳʺة للॼʶʻالǼ ص العʺلʛادة فȄ؛ ز 
 .اءʨس ʙاح على حॽʶأو ال ʧʽʽلʴʺان الȞʶة للॼʶʻالǼ اءʨة سॽɻॽʰʢال ȘʡاʻʺالǼ ةॽɺʨʱادة الȄز  

مʴاولة وضع  مʧ تعȄʛفات الॽʶاحة الॽʯʽʰة الʺʱʵلفة ǽقʨدنا ذلʥ إلى الʙʱقȘʽ أكʛʲ في هʚا الʺʢʸلح و      
وعلى ضʨء ذلʥ فالʯʽʰة في مفهʨمها العام تعʛʰ عʧ الʨسȌ الȑʚ  ،  تعʅȄʛ دقȘʽ لʺاॽʂة الʯʽʰة في حʙ ذاتها 

  ʛʸʻه ؗل عʻʺʹʱة والʺاء وما یȃʛʱاء والʨعلى اله ȑʨʱʴǽ ȑʚبها وال ʛأثʱȄو ʛثʕی ʘʽʴǼ انʶه الانॽɾ ʞॽɻǽ
ائʻات حॽة وحʨʽانॽة ونॼاتॽة مʱʵلفة.    مʧ هʚه العʻاصʛ مʧ مʨارد وؗ

  )12، صفʴة 2009(كاتʨت،   وتʻقʦʶ الʯʽʰة إلى ثلاثة عʻاصʛ وهي:     

 :ةॻɹॻʮʠال الʢاقة    الʭʻʮة  ومʸادر  والॼʻاتات  والʨʽʴانات  والȃʛʱة  والهʨاء  الʺاء   ʧم تʨؔʱن  والʱي 
 الʺʱʵلفة والʱي تʶʺى أǽʹا Ǽالʺʨارد الॽɻॽʰʢة. 

 :ةॻجʦلʦʻʮة الʭʻʮبها   ال ʛأثʱوت ʛثʕت ʘʽʴǼ ةʯʽʰال ʧم ʦء مهʜل وهي جȞؗ عʺʱʳʺد والʛل في الفʲʺʱوت
 وفȘ عʨامل اجʱʺاॽɺة، اقʸʱادǽة مʱʵلفة.

 :ةॻɸاʸʯالاج أو   الʭʻʮة  الʺʢॽʴة،  الॽɻॽʰʢة  Ǽالʯʽʰة  الانʶان   Ȍȃʛت الʱي  العلاقات  بها   ʙʸونق
الʱي  الاجʱʺاॽɺة   ʦʤʻالǼ العلاقات  هʚه  وتʶʺى  Ǽغʛʽه،  الانʶان   Ȍȃʛت الʱي  العلاقات  مʨʺʳعة 

 تʨʢرت إلى حʹارة.  
      ʨي تʻة، فالأولى تعॽʯʽʰة الॽاحॽʶة والॽɻॽʰʢاحة الॽʶال ʧʽق بʛد فʨوج ʛاصʻه العʚضح هʨان ج تʶه الان

في حʧʽ أن الॽʶاحة الॽʯʽʰة تʱعلȘ بʻʱفʚʽ   ، رॼɼاته واشॼاع حاجاته ȘلȄʜارة الʺعالʦ الॽɻॽʰʢة والʱʺʱع بها وتʴق̔ 
خاص  ȞʷǼل   ʙʸالʺق في  الʯʽʰة  وʴȃʺاǽة  عام  ȞʷǼل  الʺʙʱʶامة  الॽʶاحة   ʙاعʨق  ʙʸالʺق ʨȞǽن  وȃالʱالي   ،

الʶائح   بها  وȄلʜʱم  لʻʽفʚها  ॽة  ʨؗسل وتعلॽʺات   ȌǼاʨض وضع   ʧم  ʥذل ǽقʹॽه  وما  جهة   ʧم للȄʜارة  صالʴا 
.Ȑʛجهة أخ ʧة مʯʽʰة على الʤافʴʺال الʳفي م ʛائʜات 2014(كافي،  والʴفʸ37-36، ال (  
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  أنʦاع الॻʴاحة الʭʻʮة الفʙع الʰاني:
تʨجʙ عʙة أنʨاع للॽʶاحة الॽʯʽʰة والʱي ʧȞʺǽ اسʱغلالها والاسʱفادة مʻها، وتʛتǼ Ȍॼالʯʽʰة ʨʸǼرة مॼاشʛة      

  ) 72، صفʴة 2014( درادؗه و وآخʛون، أهʺها:  
  ةȄʛʢاحة الفॽʶها الʽعل Șلʢǽ يʱة والॽɻॽʰʢات الॽʺʴʺاحة الॽ؛ س 
 انʨʽʴال Șائʙهات وحʜʱʻʺات والǼل والغاʨهʶاء في الʛʹʵاحة الॽʶ؛ال 
 رʨʽʢة والȄʛʴॼة والȄʛʰانات الʨʽʴلل ʙʽʸاحة الॽ؛ س 
 ادق العائʺةʻة والفॽالʺاء والألعاب الʺائ ʗʴص تʨاحة الغॽ؛ س 
 مالʛعلى ال Șحلʜʱر والʨʽʢة الॼʀاʛة ومʻʽȞʶوء والʙالهǼ اعʱʺʱها الاسʻف مʙواله ȑارʴʸاحة الॽ؛ س 
  حلاتʛوال ȑفارʶاحة الॽ؛ س 
 الॼʳال Șلʶ؛ ت 
  ʧفاء مʷʱة الاسǽارة لغاʴع الॽابʻʽال ʧب مʛالقǼ ثʨلʱال ʧة مॽالʵال Șʡاʻʺة في الॽاحة العلاجॽʶال

 ؛ Ǽعʠ الأمʛاض الʳلǽʙة وأمʛاض الʺفاصل، ʚؗلʥ العلاج الॽʰʢعي Ǽالʛمال والأعʷاب الॽʰʢة
 افʷؔʱاحة الاسॽ؛ س 
  ةॽɿॽʸات الʛȞʶة والʺعॽاحॽʶعات الʳʱʻʺاحة الॽ؛ س 
  ةॽجʨلʨʽʳر الʨʵʸل الʽلʴة، وتȄʛش والʺغارات الأثʨقʻاحة الآثار والॽ؛س 
  .ʙʽقالʱلاع على العادات والʡة والاॽʵȄارʱال Șʡاʻʺاحف والʱʺاحة الॽس 

العʢلات       لقʹاء  مʨجهة   ʗؗان سʨاء  الॽʶاحॽة  الأنʢʷة  جʺॽع  أن  تʨضॽح   ʦالʺه  ʧالأعʺال،  وم  ،
مʙʱʶامة تʨؔن  أن  إلى  تهʙف  أن   ʖʳǽ وغʛʽها،  الʺغامʛة  للॽʻʰة    ،الʺʕتʺʛات،   ʛȄʨʢوت  Ȍॽʢʵت ǽعʻي  وهʚا 

الॽʶاحॽة الॽʶاحة    ،الॽʱʴʱة   ʧم مʙʱʶامة  نʵʶة  إلا  هي  ما  الॽʯʽʰة  الॽʶاحॽة  أن   Ȏفالʺلاح  ʛʽالأخ وفي 
  الॽɻॽʰʢة. 

:ʖالʰع الʙي الفʭʻʮائح الʴال ʃȂʙتع  

       Ȍॽلʶت  ʦت الʱي   ʅȄعارʱال خلال   ʧوم ساǼقا  ناقʻʷاه   ȑʚال الॽʯʽʰة  للॽʶاحة  العام  الإʡار  إلى   ʛʤʻالǼ
الʹʨء علʽها نʵʱʶلʟ إلى وضع تعʅȄʛ شامل وǽ Ȍॽʶȃقʨدنا إلى تʙʴیʙ مʧ هʨ الʶائح الʯʽʰي وما هي  

مʧ تȃʛʳة سॽاحॽة    كل شʶǽ ʟʵعى لʨʵض"وأصʻافه، وعلॽه ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʶائح الʯʽʰي Ǽأنه    خʸائʸه
الإقامة   معها أماكʧ  في  خلال  والʱفاعل  Ǽالॽʰʢعة  الاسʱʺʱاع  بهʙف  معʻʽة،  زمॽʻة  لفʛʱة  (الʛواضॽة،    "بॽʯʽة 

  )30، صفʴة 2013
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قʹॽة        في  مʨقف  له  ʨȞǽن  أن  اسʢʱاع   ȑʚال الانʶان   ʥذل Ǽأنه  أǽʹا  الʯʽʰي  الʶائح   ʅȄʛتع  ʧȞʺȄو
الʱلʨث الʯʽʰي، ʨȞǽ ʘʽʴǼن رافʹا لʺʙȄʜ مʧ الʱلʨث داॽɺا لʴʸة وسلامة الʯʽʰة، واسʙʵʱام الॽʶاحة وسʽلة  

  ʨا هʻي هʯʽʰائح الʶالي فالʱة، والॽʯʽʰة الॽاحॽʶحلات الʛمع ال ʙعاقʱصه على الʛخلال ح ʧلعلاجها م"  ʥذل
ȑʚائح الʶال  ʺǽ  ʥلʱقفʨةمʯʽʰال ʨʴا نॽابʳǽا إȄʛؔاها فʳة  ا واتॽʹقǼ ʧمʕȄو ، ʧج لها مȄوʛʱعʺها والʙعى لʶǽ

  ) 55، صفʴة 2014( درادؗه و وآخʛون،  . "خلال تʱȃʛʳه الॽʶاحॽة

Ǽأنه        أǽʹا  یʨصف  والʱعʛف ؗʺا  الʺغامʛة،   ʖح أو  Ǽالॽʰʢعة  الاسʱʺʱاع  أجل   ʧم الʺʻʱقل   ʟʵʷال"
الॽʰʢعة"  على  Ǽالʺʴافʤة  الؔامل  الاهʱʺام  مع   ،Ȑʛالأخ الʷعʨب  وثقافة   ʙʽوتقال عادات  (رواشʙة،    على 

  ) 73، صفʴة 2009الॽʶاحة الॽʯʽʰة، 

، تʦ تʙʴیǼ ʙعʠ خʸائʟ الʶائح الʯʽʰي وهي  1998ومʧ خلال دراسة تʦ اجʛائها في اسʛʱالॽا سʻة       
  (Wood, 2002, p. 21)  كالʱالي:

  ʧʽاوح بʛʱی :ʛʺ54- 35الع  ʅॽؔالʱل الʲم Ȑʛامل أخʨوع ȋاʷʻلاف الʱاخǼ ʛʺلف العʱʵǽ ة، إذʻ؛ س 
  :ʝʻʳ50إناث و %  50ال % ȋاʷʻال ʖʶة حʴلافات واضʱد اخʨر، مع وجʨؗ؛ذ 
  :ʦॽعلʱامعات %  82الʳي الʳȄʛخ ʧم ʦهʻ؛ م 
   ʧم ʖح أغلʛة: صॽاحॽعة سʨʺʳم ʧȄʨؔ60ت % ʧʽوجʜؗ ʛفʶن الʨفʹلǽ ʦ؛أنه   
   ʧʽة: بॽاحॽʶحلة الʛة الʙما  14إلى  8مʨ؛ ی 
  ʧم ʛʲ26الإنفاق: أك%  ʧʽما ب ʨفقʻاح یॽʶال ʧ؛ دولار لؔل رحلة 1500إلى  1000م 
 لةȄʨʡ افاتʶʺي لʷʺة، الȄʛʰاة الॽʴة الʙاهʷة، مȄʛة بʯʽحلة: بʛالʺهʺة في ال ʛاصʻ؛ الع 
 .ةʙیʙج ʧة أماكȃʛʳعة، تॽʰʢة/ الॽɻॽʰʢال ʛʣاʻʺالǼ اعʱʺʱحلة: الاسʛالǼ امॽʁدوافع ال 
إلى:       الʯʽʰي  الʶائح  نʻʸف  أن   ʧȞʺǽ إذ   ،ʧʽʽʯʽʰال الॽʶاح  أنʨاع   ʧم  ʙیʙالع  ʙجʨȄو (الʛواضॽة،    ؗʺا 

  )31-30، الʸفʴات 2013
   :دʗʵʯʸال الʭʻʮي  الغالʖ  الʴائح  في  الʛحلات  وتʨؔن  الʯʽʰة،  علʨم  في   ʧʽارسʙال  ʧم ؗل  وʷȄʺل 

 .ʅॽʤʻʱلات الʺʴǼ امॽʁالعلʺي، ال ʘʴॼات الǽلغا 
   :ةʭʻʮال قʷاǻا  مع  الʯʸعاʟفʦن  على الॻʴاح  على الʯʽʰة والاʡلاع  وتهʙف رحلاتهʦ إلى الʱعʛف 

 الʲقافة الʺʴلॽة في الʨجهة الॽʶاحॽة الʺقʨʸدة. 
   :ةʗیʗج تʱارب  على  تȃʛʳة  الاʟلاع   ʞॽɻǽ أن   ʖʴǽ لʻؔه  ॽʰʡعʱه  في  بʯʽي   ʝॽل الʶائح  وهʚا 

 سॽاحॽة مʱʵلفة عʺا اعʱاد علॽه في رحلاته الʶاǼقة. 
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   :هʯرحل ʥء مʚʱؕ ةॻʭʻة بȁʙʱʯم بʦقǻ ȏʘائح الʴاء  الʛʱʰعʺان إلى ال ʧجه مʨʱʺائح الʶام الॽʀ لʲم
ʗقʨال ʠعॼة ضانا لॽʺʴقف في مʨʱالǼ ي ʨؗالʺل ȘȄʛʢال ʛʰع .  

  ॻʴاحॻةوالॻʸʹʯة ال  ʗʯʴʸامةتعʃȂʙ الॻʸʹʯة الالʠʸلʔ الʰاني: 

اسʱغلال الإنʶان مʧ خلال تʧʽʶʴ أنʺاȋ الॽʴاة و   حॽاة   في أȌʶǼ أشȞالها بȞؗʧʽʶʴʱل    تهʦʱ الॽʺʻʱة     
الॽʺʻʱة  أصॼح مفهʨم  إذ    ،قȄʨة واقʸʱادǽة واجʱʺاॽɺة  لهʚا الʺʢʸلح أسʝ سॽاسॽة    فʽها، مʺا جعل  فʛصال

ʺʱʻج،  أǽʹا ʛʢǼق مʱʵلفة نʨعا ما ʙʵʱʶǽم   ʢʵة، وؗ عʺلॽة، وؗ تʛʽʷ الॽʺʻʱة Ǽاعॼʱارها فلʶفة  و   ،ؗفلʶفة، وؗ
تॽʁʴقها  ووسائل  الʺʻاسॼة  الʺʱʶقʰلॽة  Ǽالʴالات   Șعلʱت واسعة   ʛʤن وجهات  على  و   ، إلى   ʙ ʕؗت فهي  ؗعʺلॽة 

 ʛاهʨʤرات الʙانات أو قȞاز إمʛع أو إبॽسʨʱامها لʙʵʱاس ʧȞʺǽ يʱال ʖʽات    ،الأسالʨʢة خॽʺʻʱة الʢد خʙʴت
، وʛʽʷȄ الʱʻʺؗ ʛȄʨʢʱج إلى مȐʨʱʶ فʽها   یʦʱ مʧ خلالها تʴقȘʽ الʴالات الʺʱʶقʰلॽة الʺʛغȃʨةودॽʀقة  مʙʴدة  

الʺʱʳʺع  أو  للفʛد  فالॽʺʻʱة  ،  الإنʳاز  حالॽا  وȃالʱالي  مʨجʨد   ʨه ما   ȑأ والʺʱʶقʰلॽة  الʴالॽة  الʴالات  تʷʺل 
ʅॽ أصॼح.    (Wall, 1997, p. 3) وؗ

  الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة تعʃȂʙ : الفʙع الأول

مʱʻج.       خʢة أو  عʺلॽة أو  Ȟؗل ʧȞʺǽ اعॼʱار الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة فلʶفة أو  في الॽʺʻʱة  الʴال   ʨه   ؗʺا 
(Wall, 1997, p. 4)    ʙة  وقʻʳرته اللʙأص ȑʚال ʛȄʛقʱاحة في الʶة على الʛامة لأول مʙʱم الاسʨمفه ʛهʣ

عام   في   (ʙلانʱونʛب (لʻʳة  والॽʺʻʱة  Ǽالʯʽʰة  الʺعॽʻة  الॽʺʻʱة    ،1987العالʺॽة  فʛؔة  اللʻʳة   ʛȄʛتق وȄقʙم 
الʯʽʰة على   ȍفاʴوال  ȑادʸʱالاق  ʨʺʻال إلى  الإشارة  خلال   ʧم یʨجʙ    ،الʺʙʱʶامة  أن  لأحʙهʺا   ʧȞʺǽ لا  إذ 

والاجʱʺاॽɺة   الاقʸʱادǽة  القʨʽد   ʧʺض مʱʳʺع   ȑلأ عالॽة  إمȞانات  هي  الʺʙʱʶامة  الॽʺʻʱة   .ʛالآخ بʙون 
  ʧم  ʨه اقॼʱاسا   ʛʲالأك  ʅȄʛعʱال  ʧؔول ʛʡق  Ǽعʙة  الʺʙʱʶامة  الॽʺʻʱة   ʅȄʛتع  ʦت والʺادǽة.  والॽʯʽʰة  والʲقاॽɾة 

"تلॽʰة احॽʱاجات الʽʳل الʴالي دون  حʘʽ تʦ تعȄʛفها Ǽأنها    (Kiper, 2013, p. 780)  ،مʱʶقʰلʻا الʺʛʱʷك
  )236، صفʴة 2020(الʙʽʶ،  الʺʶاس Ǽاحॽʱاجات الأجॽال القادمة"

  ʙʴؗ أدنى أن تʻʱاول العʻاصʛ الʱالॽة:   إلى أن الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ʖʳǽ  أشارت لʻʳة بʛونʱلانʙ  ؗʺا     
(Kiper, 2013, p. 781) 

  ارʛع القʻاد في صʸʱة والاقʯʽʰخلال دمج ال ʧع مʨʻʱة والॽʯʽʰلامة الʶعلى ال ȍفاʴ؛ال 
 ةॽة الأساسॽانʶاجات الإنॽʱة الاحॽʰ؛ تل 
 ال القادمةॽحة أمام الأجʨʱارات مفॽʵقاء الǼ؛ إ 
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  ȑادʸʱالاق ʨʺʻ؛ إنعاش ال 
 ʨʺʻة الॽɺʨن ʛʽʽ؛تغ 
 يʴʸف الʛʸاه والॽʺاقة والʢاء والʚائف والغʣʨل الʲة مॽاجات الأساسॽʱة الاحॽʰ؛ تل 
  ها؛ʜȄʜارد وتعʨʺة الʙعلى قاع ȍفاʴال 
  .ʛʡاʵʺدارة الȂا وॽجʨلʨʻؔʱه الॽجʨإعادة ت 

  تʺʱع الأجॽال القادمة ȐʨʱʶʺǼ مʷॽɻي مʺاثل لʺا هʨ   "ضʺانوتʦ تعʅȄʛ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة على أنها:       
  )37، صفʴة 2017- 2016(بʨزاهʛ،   مʱاحة للأجॽال الʴالॽة مع ضʺان اسʛʺʱار ذلʥ في ؗل الأوقات"

الʱالॽة:       ʛاصʻالع على  تʨفʛه   ʧم  ʙلاب الʺʙʱʶامة  الॽʺʻʱة  مفهʨم  ʱȞǽʺل  لؔي  الॽʁʴقة  (جʽلالي،    وفي 
  )11، صفʴة 2007
 :انʴبها.  الإن ʛأثʱȄو ʛثʕی ʘʽة حॽʺʻʱة الॽأساس لعʺل ʛʰʱعǽ ȑʚوال 
 :اردʦʸة    الʤافʴʺال مع  الʺʙʳʱدة   ʛʽوغ الʺʙʳʱدة  والʴʹارȄة  الॽɻॽʰʢة  الʺʨارد  ؗل  بها  والʺقʨʸد 

ʽال القادمة. هعلॽا للأج 
 :الإدارة ʽة علʤافʴʺارد والʨʺال ʦॽʤʻي تعʺل على تʱاله وال ʧʽانʨلاا ووضع الق .ʥلʚزمة ل 
 :اॻجʦلʦʹؒʯال   ʨʺʻعاب الॽʱث، اسʨلʱال ʧم ʙʴة، والॽɻॽʰʢارد الʨʺة على الʤافʴʺي تعʺل على الʱوال

 الȞʶاني.  
 :الةʗا   العʹǽوأ الʴالॽة،  الॽɻॽʰʢة  الʺʨارد   ʧم حʛمانها  وعʙم  القادمة  الأجॽال  إنʸاف  خلال   ʧم

 إنʸاف الأجॽال الʴالॽة. 
 :ةʭʻʮبها    ال الاعʻʱاء   ʖوج إذ  الʶاǼقة،   ʛاصʻالع ؗل  على   ȑʨʱʴǽ  ȑʚوال الأشʺل   ʛʸʻالع وهي 

  لʖʻʳʱ الʙʱهʨر الʯʽʰي. 
الʺفهʨم       ʝنف في   ʖʸʻت أنها  الʱعȄʛفات  هʚه   ʧم  Ȏالʺلاح  ʧإن    وم القʨل   ʧȞʺǽ العʺʨم  وعلى 

مʙʱاولة ॼɺارة   ʗʴॼأص الʢʻاق  الاسʙʱامة  واسع  ودعʺا  اهʱʺاما   ʗبʚʱاج  ʙلاك إذ  ،  وقʱام فʛؔة   ʧع  ʛʰتع
  الȘʴ في اسʱغلال الʺʨارد الॽɻॽʰʢة دون تʹॽʽع حȘ الأجॽال القادمة في الاسʱفادة مʧ هʚه الʺʨارد.
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  : تعʃȂʙ الॻʸʹʯة الॻʴاحॻة الفʙع الʰاني 

اجʚʱبʗ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة اهʱʺام صʻاعة الॽʶاحة والॼاحʧʽʲ في مʳال الॽʶاحة أǽʹا Ǽاعॼʱار الॽʶاحة       
وʧȞʺȄ تȘʽʰʢ نهج الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة على أȑ نʢاق مʧ الॽʺʻʱة    هي واحʙة مʧ أكʛʰ الʻʸاعات العالʺॽة،

الʺʙʴدة   ʟائʸʵال إلى  Ǽالॼʶʻة  الॽʶاحي   Ȍॽʢʵʱال صॽاغة  جʨدة   Ȑʙم على  Ǽالاعʱʺاد   ʥوذل الॽʶاحॽة 
ما  للॽʶاحة   ،لʺʢʻقة  الʺʛʺʱʶة  والإدارة  الʢʵة   ʚʽفʻت وفعالॽة  والʺʱʳʺع  والاقʸʱاد  الʯʽʰة  دراسة  خلال   ʧم .   

(Wall, 1997, p. 6)   ʧʽʴائʶرضا ال Ȑʨʱʶاحة تعʺلان على رفع مॽʶامة والʙʱʶʺة الॽʺʻʱه فإن الॽوعل
وضʺان تȃʛʳة ذات معʻى للʶائʧʽʴ، وزȄادة وعʽهǼ ʦقʹاǽا الاسʙʱامة وتعʜȄʜ مʺارسات الॽʶاحة الʺʙʱʶامة  

.ʦهʻʽب  

       ʙʸقȄةوॽاحॽʶال و   تǼ  :"ʛȄʨʢالॽʺʻʱة  الॽɻॽʰʢة  الॽʶاحॽة  مʨʺʳعوالʲقاॽɾة    لʴʹارȄةاالʺʨارد   ʧʺة ض 
  ) 29، صفʴة 2015(الʶॽʶي،  "في الʙولة  الʺʨʱفʛةالʺʨارد الॽʶاحॽة 

الʺʱʶقʛة       الȄʜادة  إلى  تʶعى  الʱي  الʛʰامج  مʱʵلف  تʷʺل  الॽʶاحॽة  الॽʺʻʱة  أن  أǽʹا  القʨل   ʧȞʺǽ
والʺʨʱازنة في الʺʨارد الॽʶاحॽة، مʧ خلال زȄادة العʛض الॽʶاحي والʨʱسع Ǽالʙʵمات الॽʶاحॽة واحॽʱاجاتها  
 ʧزم ʛʸأقل تؔلفة وفي أقǼ احيॽʶال ʨʺʻال ʧل مʙمع ʛʰأك Șʽقʴوت ،ʧʽʴائʶات الॼɼʛاع لॼالاش ʧʺʹǽ اʺǼ

   )192، صفʴة 2021(عʛوسي،   مʱاح.

وتʷʺل الॽʺʻʱة الॽʶاحॽة جʺॽع الʨʳانʖ الʺʱعلقة Ǽالأنʺاȋ الʺȞانॽة للعʛض والʢلʖ الॽʶاحي، الʨʱزȄع      
ة الॽʶاحॽة، وتʷʺل أǽʹا Ǽعʠ الʱأثʛات الॽʶاحॽة مʲل: إʳǽاد  ʛؗʴوال Șفʙʱة، الॽاحॽʶات الʳʱʻʺافي للʛغʳال
فʛص عʺل جʙیʙة، دخل مالي جʙیʙ، وȃالʱالي فالॽʺʻʱة الॽʶاحॽة تʢʱلʖ ضʛورة تʙخل الȌॽʢʵʱ الॽʶاحي  
وهʚا   ʗقʨوال  ʙهʳوال  ʅॽؔالʱال Ǽأقل  الॽʶاحي   ʨʺʻال  ʧم معʙل   ʛʰأك  Șʽقʴت على  ǽعʺل  أسلʨب  Ǽاعॼʱاره 

(هʛمʜ،    لʺʨاجهة الʺʻافʶة في الʨʶق الॽʶاحॽة الʙولॽة وضʺان الʨʸʴل على نʱائج إʳǽابॽة ومʛغʨب فʽها. 
  )19، صفʴة 2006

ل        وؗ الʺʳʱʻعات  الفʻادق،  الʻقل،  الॽʶاحي،  الʚʳب   ʛاصʻع  ʧم الॽʶاحॽة  الॽʺʻʱة   ʛاصʻع وتʨؔʱن 
مʛافȘ الإیʨاء الʺʱʵلفة، والॽʻʰة الॽʱʴʱة مʧ مॽاه، ؗهȃʛاء، غاز، انʛʱنʗ، وتʨفʛʽ جʺॽع الʶʱهʽلات الʺʶانʙة  

ʽإل الʛʢʱق   Șʰس الʱي  الॽʶاحة  مʨȞنات  نفʶها  وهي  الʺॽɿʷʱʶات،  مʧ هكالʨʻʰك،  الأول   ʘʴॼʺال في  ا 
  الʙراسة. 
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الʱالي:        ʨʴʻال على  وهي  اعॼʱارات  عʙة  مʛاعات   ʧم  ʙب لا  وناجʴة  فعالة  سॽاحॽة  تॽʺʻة   Șʽقʴʱول  
 ،ʜمʛة 2006(هʴ20، صف(  

  ةʙʽة جॽاحॽمات سʙخ ʦǽʙأجل ضʺان تق ʧاحي مॽʶاع الʢالعامل في الق ȑʛʷॼرد الʨʺال ʗȄرʙت
 ؛ في الʺʷʻآت الॽʶاحॽة

  ȑأ أو  الʺʻاخॽة  أو  الॽɻॽʰʢة  والأثȄʛة،  الʱارॽʵȄة  الॽʶاحॽة،  الʺʨاقع  على  الʺʴافʤة  على  العʺل 
 ؛ عامل تǼ ʜʽʺʱه مʢʻقة الʚʳب الॽʶاحي 

  او الʺʴلي   ʛʺʱʶʺال الॽʶاحي   ʖلʢال مʨاكॼة  أجل   ʧم الʺʱاحة  للʺʨارد  والؔفء   ʙʽʳال الاسʱغلال 
 ؛ العالʺي

  اʴȃر یʚر  الʺʛʷوع  ؗان  إذا  ومعʛفة  الʺقʛʱحة  الॽʶاحॽة  للاسʲʱʺارات  الاقʸʱادǽة   Ȑوʙʳال   دراسة 
 ؛ أم لا  على الʺȐʙ الȄʨʢل

  ازنʨʱم ʨʺلʹʺان ن Ȑʛاعات الأخʢلف القʱʵʺǼ ةॽاحॽʶة الॽʺʻʱة الʢخ Ȍȃ؛ر 
  ȏارʨʡ ةǽوث أʙل أو حʽاقʛة عǽاجهة أʨʺة لॽاحॽʶة الॽʺʻʱیلة للʙة بʢ؛ وضع خ 
  اتهॼɼاح ورॽʶاجات الॽʱفة احʛا لʺعʙʽلي جʴʺاحي الॽʶق الʨʶدراسة الʦ هاʛʽفʨ؛ والعʺل على ت 
   Ȍفق الأغॽʻاء  على   ʛʸʱتق  ʙتع  ʦل فالॽʶاحة  الʙخل،  أشȞال  لؔل  ومʻاسॼة  مʨʻʱعة  فʻادق   ʛʽفʨت

 ؛وأصʴاب الʙخʨل الʺʛتفعة 
  ةॽاحॽʶال الॽʺʻʱة   ʛȄʨʢت ضʺان  أجل   ʧم الʺʛافقة  الॽʶاحॽة  الʙʵمات  ل  وؗ الʤʻافة   Ȑʨʱʶم رفع 

 مȐʨʱʶ الʛضا لȐʙ الʶائʧʽʴ وتॽʳʷعهʦ للعʨدة مʛة أخȐʛ للʰلʙ الॽʶاحي.  زȄادةوȃالʱالي 
     Șʰاء على ما سʻل    بʨالق ʧȞʺǽ ال القادمة  أنॽق الأجʨحق ʧʺʹامة تʙʱʶʺة الॽʺʻʱعلى    ال ȍفاʴمع ال

الॽʯʽʰة  تلʥ    الʺʨارد  اسʙʵʱام   ʙʽشʛت إلى  الأخʛʽة  هʚه  وتهʙف  الॽʶاحॽة،  الॽʺʻʱة  مʨȞنات   ʦأه  ʛʰʱتع الʱي 
الʺʷॽɻي    Ȑʨʱʶʺال ورفع   ،ʦیهʙل الʛضا   Ȑʨʱʶم ورفع  الॽʶاح  ورॼɼات  حاجات   Șʽقʴت  ʧʺʹǽ Ǽʺا  الʺʨارد 

ؗʺا   ،ʧʽʽلʴʺال والॽʶاسॽة    للȞʶان  الاقʸʱادǽة  القʢاعات  جʺॽع  مع   Șʽʶʻʱال الॽʶاحॽة  الॽʺʻʱة   ʖلʢʱت
الॽʶاح قʢاع   ȋاॼلارت وهʚا   Ȑʛالأخ تʳارة،    ةوالاجʱʺاॽɺة  نقل،   ʧم  Ȑʛالأخ الأنʢʷة  مʱʵلف  مع 

  مॽɿʷʱʶات، الॽʻʰة الॽʱʴʱة وغʛʽها.  
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:ʖالʰال ʔلʠʸة الॻʸʹʯاح الॻʴالॻامةʗʯʴʸة الॻʭʻʮة   ة الॻʱॻاتʙʯاورها الاسʲم ʤوأه  

وجهان       والॽʶاحة  فالʯʽʰة  للॽʶاحة،   ȑʛالفق العʺʨد  وهي  جʙیʙة  لॽʶاحة  ضʺان  شهادة  الॽʤʻفة  الʯʽʰة 
اسʲʱʺارنا،   هي  فʻʱʯʽʰا   ʙللغ اسʲʱʺار  الʨʽم  الʯʽʰة  وحʺاǽة  ناجʴة  سॽاحة  تعʻي  الॽʤʻفة  والʯʽʰة  واحʙة  لعʺلة 

جاءت الॽʶاحة الॽʯʽʰة ؗʺا سȘʰ ورأیʻا لʴʱافȎ على الʯʽʰة وتʧʶʴ  وقʙ    )198، صفʴة  2015(الʶॽʶي،  
ʧʽʽلʴʺان الȞʶة الॽʂرفا  ʧʽاس  ، في حʶʺدون ال ʛاضʴاجات الॽʱة احॽʰامة على تلʙʱʶʺة الॽʺʻʱال ʙاعʶت

ʺا لاحʻʤا    والʴفاȍ على الʶلامة الॽʯʽʰة،   Ǽقʙرة الأجॽال القادمة على تلॽʰة احॽʱاجاتها الʵاصة الॽʺʻʱة  أن  وؗ
ʱامة جاءت لʙʱʶʺلالʺؔ   ʟائʸة  خॽʯʽʰاحة الॽʶها   الʱمʨʺǽد تʨؔن   ألاالقʨل  ʧȞʺǽ  لا  ، غʛʽ أنه  وضʺان 

ȞʷǼل   العʙیʙ مʧ أشȞال الॽʶاحة الॽʯʽʰة مʙʱʶامة، وȂذا ؗانʗ الॽʶاحة الॽʯʽʰة سʶʱاهʦ في الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة
  الʺʙʱʶامة.  الॽʯʽʰة  ة ॽفʨؔʱʶن هʻاك حاجة إلى الȌॽʢʵʱ والإدارة الॽʀʙقة مʧ خلال الॽʺʻʱة الॽʶاح عام

  الॻʸʹʯة الॻʴاحॻة الॻʭʻʮة الʗʯʴʸامة : تعʃȂʙالفʙع الأول

سʨاء        ʙعلى ح مʧ رحʦ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة والॽʶاحة الॽʯʽʰة   ولʙت الॽʺʻʱة الॽʶاحॽة الॽʯʽʰة الʺʙʱʶامة 
رأȐ الॼاحʨʲن أن هʻاك إمȞانॽة تʻʰي مفهʨم الاسʙʱامة   إذحʘʽ تʦ رȌȃ مفهʨم الॽʺʻʱة الॽʶاحॽة Ǽالاسʙʱامة،  

وتعʻي الॽʺʻʱة الॽʶاحॽة    ، كʺʙخل جʙیʙ لʴل مʷاكل الॽʺʻʱة الॽʶاحॽة عامة وحʺاǽة الʯʽʰة الॽʶاحॽة خاصة
الʺʙʱʶامة   الʺʱاحة  الॽʯʽʰة  الॽʶاحॽة  الʺʨارد  مʨʺʳع   ʧʺض والʴʹارȄة  الॽɻॽʰʢة  الॽʶاحॽة  الʺʨارد  "تॽʺʻة 

الॽʶاحॽة    للʙولة" الʺʨارد  واسʛʺʱارȄة  اسʙʱامة  على   ʜ ʛؗت أȑ  والʱي  والقادمة،  الʴاضʛة  الأجॽال  أجل   ʧم
الاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد الॽɻॽʰʢة وتʅॽɿʵ الآثار الʶلॽʰة للॽʶاحة على الʯʽʰة وتعʦॽʤ الفʨائʙ مʧ حʺاǽة  

  )64-63، الʸفʴات 2023- 2022(هʱهات،   الʯʽʰة.

"تॽʺʻة یʙʰأ تʻفʚʽها Ǽعʙ دراسة علʺॽة ؗاملة ومʢʢʵة  تعʛف الॽʺʻʱة الॽʶاحॽة الॽʯʽʰة الʺʙʱʶامة Ǽأنها       
ॽɾه   تʳʱʺع  الʙولة،   ʧم  ʦॽإقل  ȑأ داخل  أو  Ȟؗل  الʙولة  داخل  والʯʽʰة  والاجʱʺاعي   ȑادʸʱالاق القʢاع   ʧʽب

وحʹارȄة" ॽɻॽʰʡة  جʚب   ʛاصʻع  ʧم الॽʶاحॽة  الॽʺʻʱة  عʛاقي،    مقʨمات  و   ĺ الʸفʴات  2007(عʢا   ،
4-5 (  

الॽʶاحॽة  ॽه  وعل      والॽʺʻʱة  الʱقلǽʙʽة  الॽʯʽʰة  الॽʶاحॽة  الॽʺʻʱة   ʧʽب الفʛق  الʺʨالي  الʙʳول  في  نʱʶعʛض 
  الॽʯʽʰة الʺʙʱʶامة ؗʺا یلي: 
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  الॻʸʹʯة الॻʴاحॻة الॻʭʻʮة الʯقلǻʗʻة والॻʸʹʯة الॻʴاحॻة الॻʭʻʮة الʗʯʴʸامة الفʙق بʥʻ ): 1-1رقʤ (  الʗʱول
  الॻʸʹʯة الॻʴاحॻة الʭʻʮة الʗʯʴʸامة الॻʸʹʯة الॻʴاحॻة الॻʭʻʮة الʯقلǻʗʻة

 مفاʤॻʀ عامة
  تॽʺʻة تʦʱ على مʛاحل   تॽʺʻة سȄʛعة

  لها حʙود وʡاقة اسॽʱعابॽة معʻʽة  لʝॽ لها حʙود
ʽʸق ʛ لة الأجل  ة الأجلȄʨʡ  

ʦؔاحة الॽس  ʅॽؔاحة الॽس  
  إدارة عʺلॽات الॽʺʻʱة عȘȄʛʡ ʧ الȞʶان الʺʴلʧʽʽ  إدارة عʺلॽات الॽʺʻʱة مʧ الʵارج

 إسʙʯاتॻʱॻات الॻʸʹʯة
Ȍॽʢʵون تʙة بॽʺʻت   ʥذل ʙعǼ ةॽʺʻت ʦأولا ث Ȍॽʢʵت  

  تȌॽʢʵ شامل مʱؔامل تȌॽʢʵ جʜئي لقʢاعات مʻفʸلة
ʜʽ على إنʷاء وحʙات لقʹاء الاجازات ʛؗʱالأرض  ال Ȍॽʢʵاء وتʻʰة في الॽʯʽʰال ȋوʛʷاعاة الʛم  

  أنʺاȋ معʺارȄة مʴلॽة  مॼاني حʹȄʛة تقلǽʙʽة
  لاسʙʱامةا بʛامج خȌʢ مॽʻʰة على مفهʨم    بʛامج خȌʢ لʺʛʷوعات

 مʦاصفات الʴائح
ة أفʛاد ومʨʺʳعات صغʛʽة مʨʺʳعات وأعʙاد ॽʲؗفة مʧ الॽʶاح ʛؗح  

  فʛʱات إقامة Ȅʨʡلة  فʛʱات الإقامة قʛʽʸة
  رزانة وهʙوء في الأداء  ضʨضاء وأصʨات مʜعʳة

  احʱʺال تʛؔار الȄʜارة مʛة أخȐʛ للʺȞان في الغالʖ زȄارة واحʙة للʺȞان
  مȐʨʱʶ عالي مʧ الʲقافة والʱعلʦॽ  مȄʨʱʶات ثقاॽɾة مʱʵلفة

  )5، صفʴة  2007(عʢا ĺ و عʛاقي،    بʻاء على  الॼاحʲةاعʙاد   الʗʶʸر:

أعلاه    ǽعʛض      بʧʽ  الʙʳول  ما  الॽʯʽʰة  مقارنة  الॽʶاحॽة  والॽʺʻʱة  الʱقلǽʙʽة  الॽʯʽʰة  الॽʶاحॽة  الॽʺʻʱة 
مʧ خلال ثلاث مʴاور رئॽʶॽة وعي: عʛض للʺفاʦॽʂ العامة، إسʛʱاتॽʳॽات الॽʺʻʱة، مʨاصفات    الʺʙʱʶامة

  الʶائح، وعلॽه ʧȞʺǽ تفʛʽʶ ذلʥ ؗʺا یلي: 

تعʙʺʱ الॽʺʻʱة الॽʶاحॽة الॽʯʽʰة الʱقلǽʙʽة على وتʛʽة سȄʛعة للʨʺʻ دون مʛاعاة ؗاॽɾة للقʙرات الاسॽʱعابॽة       
ʜ على الʺȞاسʖ قʛʽʸة الأجل ʛؗاللازمة وت ȌǼاʨʹإلى ال ʛقʱتف ʘʽة حʯʽʰاحة  ،  للॽاد "سʺʱل إلى اعʽʺا تʺؗ

 الʦؔ" أȑ اسʱقʢاب أكʛʰ عʙد مʺʧȞ مʧ الॽʶاح دون الاهʱʺام ʨʳǼدة الȃʛʳʱة الॽʶاحॽة أو اسʙʱامة الʺʨارد
  ي الʺقابل ، ف وغالॼا ما تʦʱ إدارتها مʧ قʰل جهات خارجॽة دون إشʛاك الȞʶان الʺʴلʧʽʽ في عʺلॽة الॽʺʻʱة
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ʨʺʻال في  الʙʱرج  تʻʰʱى  مʙروسة   ʝأس على  الʺʙʱʶامة  الॽʯʽʰة  الॽʶاحॽة  الॽʺʻʱة  الʢاقة    تقʨم  احʛʱام  مع 
ʜ على الأثȄʨʡ ʛل الأجل مʧ خلال "سॽاحة الʅॽؔ" الʱي تهʦʱ    ،الاسॽʱعابॽة للʯʽʰة والʺʨارد الॽɻॽʰʢة  ʛؗوت
Ǽʺا    ؗʺا تʕمǼ ʧأهʺॽة إشʛاك الʺʱʳʺعات الʺʴلॽة في الȌॽʢʵʱ والإدارة  ، ʨʳǼدة الʙʵمات والأنʢʷة الॽʶاحॽة

  . ʧʺʹǽ تʴقȘʽ العʙالة الاجʱʺاॽɺة والॽʺʻʱة الʺʨʱازنة

غالॼا مʷارȄع    تʻفʚحʘʽ    تʦʶʱ الॽʶاحة الʱقلǽʙʽة ॽɽǼاب الʛؤȄة الʷاملةمʧ ناحॽة اسʛʱاتॽʳॽات الॽʺʻʱة       
مʙʴدة  ʖانʨعلى ج  ʜ ʛؗئي یʜج  Ȍॽʢʵʱأو ب Șʰʶم  Ȍॽʢʵة    ،دون تǽʙʽتقل مॼان حʹȄʛة  على   ʙʺʱتع ؗʺا 

دون مʛاعاة الʨʸʵصॽة الॽʯʽʰة أو الʢاǼع الʺʴلي، وʦʱȄ تʦॽʺʸ بʛامʳها وفقا لأهʙاف اقʸʱادǽة ʱʴǼة دون  
 .الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار مॼادȏ الاسʙʱامة

الॽʶاحة        في  الʛʰامج    الʺʙʱʶامةالॽʯʽʰة  أما  تʻʰى   ʘʽح أساسॽة  ضʛورة   Șʰʶʺال  Ȍॽʢʵʱال  ʛʰʱعॽɾ
ؗʺا ǽعʙʺʱ في الʻʰاء    ،والʺʷارȄع على أسʝ شʺʨلॽة تʛاعي جʺॽع الأǼعاد: الॽʯʽʰة، الاقʸʱادǽة، والاجʱʺاॽɺة

مʕʶولة.   ȄʛʢǼقة  الॽɻॽʰʢة  الʺʨارد  اسʙʵʱام  وʳʷȄع  الʯʽʰة،   ȋوʛش فʽها  تʛʱʴم  مʴلॽة  معʺارȄة   ȋأنʺا على 
ʜ على خلȘ تʨازن بʧʽ الॽʺʻʱة وحʺاǽة الʯʽʰة ʛؗة تʙʺʱات الʺعॽʳॽاتʛʱالي فإن الاسʱالȃو .  

الʶائح        مʨاصفات  لʺʨʴر  الʺʱʶهʙفǼالॼʶʻة  الʶائح  نʨع  الʱقلǽʙʽة ف  ʱʵǽلف  ʱʶقʖʢ  ت  الॽʶاحة 
 ʅॽʹʺال والʺʱʳʺع  الʯʽʰة  على  سلॽʰا  تأثʛʽا  یʱʻج  مʺا  قʛʽʸة،  إقامة  لفʛʱات  الॽʶاح   ʧم ʛʽʰؗة    مʨʺʳعات 

 . وغالॼا ما تʨؔن زȄارات هʕلاء الॽʶاح لʺʛة واحʙة دون ارتॼاȋ عاʡفي أو ثقافي مع الʺȞان

في حʧʽ تʱʶهʙف الॽʶاحة الʺʙʱʶامة سائʴا مʲقفا وواॽɺا Ǽالॼعʙ الʯʽʰي ǽفʹل الʶفʛ ضʺʧ مʨʺʳعات       
مع الʺʱʳʺع الʺʴلي  مʺا ǽعʜز الʱفاعل الإʳǽابي  Ǽالهʙوء   ،صغʛʽة ولفʛʱات أʨʡل  هʚه الॽʶاحة   ʦʶʱت ؗʺا 

  ة. على تʛؔار الȄʜارة Ǽفʹل جʨدة الȃʛʳʱة الॽʶاحॽة وʱʺॽʀها الʺʹاف  ، وتʳʷعواحʛʱام خʨʸصॽة الʺȞان

، نʛؗʚها في  وأسالʖʽ لʚلʥ  عʙة عʨامل  ʨفʛلʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الॽʶاحॽة الॽʯʽʰة الʺʙʱʶامة لابʙ مʧ ت  وعلॽه       
  (Tourism Sustainable, 1999)  الʻقاȋ الʱالي:

  ʨʺن  Șʽقʴت بهʙف  الॽɻॽʰʢة  الʯʽʰة  حʺاǽة  الॽʶاحة  تॽʺʻة  في  الʺʸلʴة  أصʴاب  لॽʺʳع  یॼʻغي 
 ؛ اقʸʱادȑ سلʦॽ ومʛʺʱʶ ومʙʱʶام یهʙف إلى تلॽʰة احॽʱاجات وتʢلعات الأجॽال الʺقʰلة

  ادرةʻال الʺʨارد   ʛʽفʨت على   ʙاعʶت الʱي  الॽʶاحॽة  الॽʺʻʱة  أشȞال  لॽʺʳع  الأولȄʨة  إعʢاء  یॼʻغي 
 ؛ والʻʽʺʲة، وخاصة الʺॽاه والʢاقة، تʖʻʳ إنʱاج الʻفاǽات قʙر الإمȞان
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   اتǽفاʻل الʽأجل تقل ʧة مॽلʴʺة والॽʺॽات العامة، الإقلʢلʶل الʰق ʧع مॽʳʷوت ʦل على دعʨʸʴال
 ؛ والعʺل على إعادة تʙوʛȄها 

 خاصة والʜوار،  الॽʶاح   Șفʙʱل والʺȞاني  الʜماني  الʱفاوت  إلى  الʶعي  الʺʙرسॽة    یॼʻغي  العʢل 
على  الॽʶاحي   ȋاʷʻال  Ȍضغ  ʧم ǽقلل  Ǽʺا  للعʢلات  عʙالة   ʛʲأك تʨزȄع  إلى  والʶعي  والإجازات، 

 ؛ الʯʽʰة وȄعʜز فʨائʙها 
   ةॽʱʴʱال الॽʻʰة   ʦॽʺʸت الॽʰʢعي یॼʻغي  الʛʱاث  تʴʺي  ȄʛʢǼقة  الॽʶاحॽة  الأنʢʷة  وʛȃمʳة  الॽʶاحॽة 

 ؛ وتʴافȎ على أنʨاع الॽʴاة الȄʛʰة الʺهʙدة Ǽالانقʛاض
   ،ʦهʱʢʷأن  ʠعǼ على  قʨʽد  فʛض  على  الॽʶاحة  تॽʺʻة  في  الʺʸلʴة  أصʴاب   Șفʱی أن   ʖʳǽ

إنʷاء  الاسʨʱائॽة،  الغاǼات  الʰʳلॽة،   Șʡاʻʺال الʛʴʸاء،  مʲل:  الʶʴاسة   Șʡاʻʺال في  خاصة 
 ؛ مॽʺʴات ॽɻॽʰʡة

  أن ȋʛʷǼ احةॽʶانة الȞم ʜȄʜاء وتعʛل خاص على إثȞʷǼ ةॽʯʽʰاحة الॽʶة والॽɻॽʰʢاحة الॽʶال ʙاعʶت
 تʛʱʴم الʛʱاث الॽʰʢعي والȞʶان الʺʴلʧʽʽ وتʨʱافȘ مع القʙرة الاسॽʱعابॽة للʺʨاقع. 

  : الʲʸاور الاسʙʯاتॻʱॻة للॻʸʹʯة الॻʴاحॻة الॻʭʻʮة الʗʯʴʸامةالفʙع الʰاني 

إن معʻى فʛؔة الॽʺʻʱة الॽʶاحॽة الॽʯʽʰة الʺʙʱʶامة لا ǽعʛʰ عʧ مȐʨʱʴ سॽاحي معʧʽ فهي لʗʶॽ مʳʱʻا       
حقʨق    سॽاحॽا   ʧʺʹǽ Ȟؗل  للॽʺʻʱة  نʺʨذج   ʧع  ʛʰتع وȂنʺا  الॽʶاحي،   ȋاʷʻال لॽʰع  جʙیʙة  Ȅʛʡقة   ʗʶॽول

القادمة، الأجॽال  حॽʺʱة،  وȃالʱالي  ومʨارد  ضʛورة  للاسʙʱامة  الʨʴʱل  الॽʺʻʱة    وتʧʺʹʱ  أصॼح  اسʛʱاتॽʳॽات 
  أرȃع مʴاور ʧȞʺǽ الʛʢʱق إلʽها ȞʷǼل مʛʸʱʵ مʧ خلال الȞʷل الʱالي:    الॽʶاحॽة الॽʯʽʰة الʺʙʱʶامة
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) ʤل رقȜʵامة 2-1الʗʯʴʸة الॻʭʻʮة الॻاحॻʴة الॻʸʹʯة للॻʱॻاتʙʯاور الاسʲʸال :(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
الأهॻʸة الاقʶʯادǻة لॻʸʹʯة الॻʴاحة الʗʯʴʸامة حالة  ،  )2010-2009(  ،عامʶॽɺ ʛاني  اعʙاد الʢالॼة بʻاء على   الʗʶʸر:
ʙائʚʱات  ،الʶسʕʺال ʛʽʽʶت ʟʸʵت ،ʛائʜʳال ،ʛʽʽʶʱم الʨم في علʨراه علʨʱؗوحة دʛʡة  ،أʻاتǼ ʛʹʵاج لʴص  جامعة ال ،

53  

الاهʱʺام         ʧم  ʙلاب مʙʱʶامة  بॽʯʽة  سॽاحॽة  تॽʺʻة  وجʨد  ضʺان  أجل   ʧم أنه   Ȏنلاح أعلاه  الȞʷل   ʧم
Ǽ  اتॽ ʨؗلʶال مʱʵلف  وزرع  الॽʶاحي،   ȋاʷʻال دʨʺǽمة  على  ǽعʺل   ȑʚوال الʜماني  ʚا  وؗ الʺȞاني   ʜʽʴال

على   ȍفاʴال شأنها   ʧم والʱي  بʧʽ   الʺʕʶولة  الʱفاعلات   Șخل إلى  Ǽالإضافة   ،ʦॽʁالǼ ǽعʛف  ما  وهʚا  الʯʽʰة 
  الʛʷॼ مʧ خلال الʺعاملات ॽɾʺا بʻʽهʦ والʱي تʷʺل الʳانʖ الاجʱʺاعي والاقʸʱادȑ والʲقافي.  

  

  

  

  

 الॽʺʻʱة الॽʶاحॽة الॽʯʽʰة الʺʙʱʶامة

  مʦʲر الʚʻʲ الȜʸاني 

الǽ ȑʚعʺل على حʺاǽة الʯʽʰة 
 جي ʨ الॽɻॽʰʢة والʨʻʱع الʨʽʰل

 مʦʲر الʚʻʲ الʚمʹي

الʷʻاȋ   دʨʺǽمةوالǽ ȑʚعʺل على  
 المؤقتة  الॽʶاحي بʙلا مʧ الʨʢʱرات

  مʦʲر الʸعاملات

ʜʽ على الʙʱاخل والʱفاعل  ʛؗʱال ȑأ
الȑʛʷॼ والاجʱʺاعي والʲقافي  

ȑادʸʱوالاق 

  الʦʲʸر الʸॻɿي

ॽات  ʨؗلʶالعʺل على زرع ال
 ʧʽʽلʴʺان الȞʶال Ȑʙولة لʕʶʺال
 والॽʶاح لʹʺان حʺاǽة الʯʽʰة
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  الॻʴاحة الʗاخلॻة ॻɾʙةلʖʲॺʸ الʰالʖ: الॻʴاحة الॻʭʻʮة الʗʯʴʸامة ؕأداة لʯا

     ʛʽʰؗ ʛʽاعة لها تأثʻاحة صॽʶاحة    الॽʶاع الʨأن ʧʽب ʧوم Șʡاʻʺة للǽادʸʱة والاقॽɺاʺʱة الاجॽʺʻʱعلى ال
الʙاخلॽة    Șʡاʻʺال  ʛȄʨʢوت جهة   ʧم الʺالي  الʙخل  زȄادة  في  رئॽʶॽا  دورا   ʖتلع الʙاخلॽة  الॽʶاحة  بʙأت 

 Ȑʛجهة أخ ʧها مʽوالازدهار ف ʨʺʻال Șʽقʴة    ، وتʛʽʲؗ ةॽʰة سلॽʰات جانʛʽاحي له تأثॽʶال ȋاʷʻأن ال ʦا نعلʺؗ
على الʯʽʰة لʚلʥ لا بʙ مʧ تʙʴیʙ الاتʳاهات الʛئॽʶॽة لॽʺʻʱة الॽʶاحة الʙاخلॽة في الʺʻاȘʡ ثʦ العʺل على  

وعلॽه سʛʢʱʻق في هʚا الʺʘʴॼ إلى تʙʴیʙ هʚه الاتʳاهات    ،وضع أسالʖʽ حʺاǽة الʯʽʰة للأجॽال القادمة
ʚا آثار الʷʻاȋ الॽʶاحي الʙاخلي على الʯʽʰة.     وؗ

  العʦامل الʓʸثʙة علʻهاو  أهʯʻʸهاو  الॻʴاحة الʗاخلॻةتعʃȂʙ الʠʸلʔ الأول: 

تعʛʰʱ الॽʶاحة الʙاخلॽة مʧ أهʦ أنʨاع الॽʶاحة وأكʛʲها شʨʽعا وانʷʱارا، حʘʽ أن الإنفاق على الॽʶاحة       
حʨالي   ʲʺǽل  الॽʶاحة   %80إلى    %70الʙاخلॽة   ʦʳح أن   ȑأ العالʺي،  الॽʶاحي  الإنفاق  إجʺالي   ʧم

وهʚا ما ʳǽعلها تʺʱلʥ أهʺॽة ʛʽʰؗة والʱي سʛʢʱʻق الʽها    ،ضعاف حʦʳ الॽʶاحة الʵارجॽة أ  3الʙاخلॽة ǽعادل  
  Ǽالʱفʽʸل. 

  : تعʃȂʙ الॻʴاحة الʗاخلॻة الفʙع الأول

ة انʱقال الʶائح مʧ مȞان إقامʱه الʺعʱاد إلى مȞان آخǼ ʛغʛض "تعʛف الॽʶاحة الʙاخلॽة Ǽأنها:        ʛؗح
  ʧقل عǽ ع ما لاʢقǽ أن ȋʛʱʷȄه، وʱود دولʙح ʧʺارة ضȄʜلا   100ال ʦض ؗان الʺهʛغ ȑا، لأʛʱم ʨلʽؗ

  )72، صفʴة  2021(بʨقʨʻر،   ʨȞǽن لغʛض ʖʶؗ الʛزق"

      ʛتع ʦت ʘʽافة. حʶʺالإضافة للǼ ةॽʻمʜة الʙʺال ȋʛʱʷǽ أنه ʙʳة نॽاخلʙاحة الॽʶلل ʛآخ ʅȄʛوفي تعȄ فها
"الȄʜارات والانʱقالات الʱي ǽقʨم بها الʺʨاʨʻʡن داخل حʙود دولʱهʦ لغʛʽ أغʛاض العʺل، وتȋʛʱʷ ألا  Ǽأنها  

  ʧ24تقل ع    ʧا، ؗʺا ولا تقل عॽهʽفʛا تʡاʷت نʛʰʱلا اعȂ100ساعة و  "ʛʲفأك ʛʱم ʨلʽؗ    ،يʶॽʶ2015(ال ،
  ) 45صفʴة 

ॽة،    هʚه الʱعȄʛفات، یʱʹح أن هʻاك ثلاثة شʛوȋ رئॽʶॽة للॽʶاحة الʙاخلॽة تʲʺʱل ॽɾʺا یلي:وفقا ل      ʛؗت)
  )282، صفʴة 2017

 :انȜʸال ȉʙش  ʧافة لا تقل عʶم ʙعॼاخلي. 100أن یʙائح الʶان إقامة الȞم ʧم ʦؗل 
 :الإقامة  ȑة أʙلة واحʽل ʧعة. سا  24ألا تقل ع 
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 :ضʙوة    الغʙر نʨʹام أو العلاج أو حʺʳʱه والاسॽɾʛʱال ʨقل هʻʱال ʧض مʛن الغʨȞǽ أو  أن ʛʺتʕم
 الʺهʦ لا ʨȞǽن لغʛض ʖʶؗ الʛزق. 

     :ʧم  ʙب لا  الʙاخلॽة  الॽʶاحة   ʛȄʨʢʱول  (Nurov Ziyodullo Saidmurodovich, 2021, p. 
273) 
  حʻوم مȞافآت   ʦǽʙوتق الॽʶاحॽة  الʺʳʱʻات  بॽع  لʹʺان  فعالॽات  إقامة  خلال   ʧم  ʖلʢال  ʜʽفʴت

 ؛ تॽɿʵʹات على الʙʵمات الॽʶاحॽة 
  اسʻات الʯؗل ف ʖاسʻعة تʨʻʱة مॽاحॽمات سʙخ ʦǽʙ؛ تق 
  ʦʱي یʱقة الʢʻʺال ʛȄʨʢʱاحة لॽʶاعة الʻفي ص ʧȄʛʺʲʱʶʺات ورجال الأعʺال وال ʛؗʷصة للʛح الفʻم

 ؛ فʽها تقʦǽʙ الʙʵمات الॽʶاحॽة
 قةʢʻʺة للॽاحॽʶمات الʨج للʺقȄوʛʱلات الʺʴǼ امॽʁ؛ ال 
 ةॽاحॽʶقة الʢʻʺة للॽʰȄʛʹعات الȄʛʷʱال ʧʽʶʴ؛ ت 
 وارʜال Șفʙادة تȄʜة لʙاعʨاحة الॽʶاع الʨأن ʛȄʨʢت . 

 : أهॻʸة الॻʴاحة الʗاخلॻة الʰاني  فʙعال
  ) 19، صفʴة 2012(عʻȄʨات،   تؔʺʧ أهʺॽة الॽʶاحة الʙاخلॽة ॽɾʺا یلي:     
 ةॽاحॽʶآت الʷʻʺغلال الʱعلى اس ʙاعʶ؛ ت 
 ةȄوʙʽاعات الʻʸة خاصة الॽلʴʺات الʳʱʻʺع الॽادة بȄوز ȘȄʨʶعلى ت ʙاعʶ؛ ت 
 ȑدʛخل الفʙادة الȄالي زʱالȃة وʙیʙص عʺل جʛف Șعلى خل ʙاعʶ؛ ت 
  هاʛʽة وغॽɺاʻʸة والॽɺراʜاعات الʢعلى الق ʛاشॼل مȞʷǼ ʛثʕ؛ت 
  هاʽوار علʜفقه الʻة لʺا یʳॽʱرها وازدهارها نʨʢة وتॽاحॽʶال Șʡاʻʺعاش الʱوان ʨʺ؛ ن 
 ةʷॽɻʺات الȄʨʱʶ؛ رفع م 
 ةʻʶار الʙقي على مʙʻلات الاشغال الفʙ؛ رفع مع 
   Șʡاʻʺلل تॽʺʻة   Șʽقʴʱل الأمʨال  رؤوس  واسʱقʢاب  الॽʶاحॽة  الʺʛʷوعات  في  الاسʲʱʺار  زȄادة 

 ؛ الॽʶاحॽة الʙاخلॽة
   اॼح  ʛʲأك  ʦعلهʳǽ مʺا   ʦهʻʡʨب  ʦهʡاॼوارت  ʦهʽوع وزȄادة   ʧʽʻʡاʨʺال  Ȑʙل الॽʶاحي  الʨعي  تॽʺʻة 

 ؛ لʻʡʨهʦ وȃالʱالي الʺʴافʤة علॽه وعلى الʯʽʰة
  .ارʛʺʱاسǼ ةॽمʨʺالع Șافʛʺانة الॽمة وصʙة الʺقॽاحॽʶمات الʙʵال ʧʽʶʴالعʺل على ت 
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أولا،        الʙاخلॽة  الॽʶاحة  على  ʜʽها  ʛؗت بʙأت   ʙق  ʙʽʳال  Ȍॽʢʵʱوال  Șʽʺالع  ʛʽؔفʱال ذات  الʙول  أن   Ȑʛون
سʻة   الॽʻʽʸة  الȃʛʳʱة  مʻها   ʛؗʚ2004ون    ʧم  ʛʲأك لʙیها  الʙاخلॽة  الॽʶاحة  عائʙات   ʗتʹاعف  ʘʽ4ح 

فالʙول الʱي لʦ تʢʱʶع الʳʻاح في هʚا الʨʻع   )46، صفʴة  2015(الʶॽʶي،    سʨʻات.  10أضعاف خلال  
مʧ الॽʶاحة أȑ لʦ تʢʱʶع حʱى اسʱقʢاب مʨاʽʻʡها وجʚبهʦ لȄʜارة الʺʻاȘʡ الʙاخلॽة للʰلʙ فʱʴʺا لʧ تॽʢʱʶع  

  جʚب الأجانʖ وتॽʺʻة الॽʶاحة الʵارجॽة. 
ʖالʰع الʙة الفॻاخلʗاحة الॻʴة في الʙثʓʸامل الʦالع :  

(رحایلॽة و    تʱأثʛ الॽʶاحة الʙاخلॽة Ǽعʙة عʨامل مʻها عʨامل داخلॽة وأخȐʛ خارجॽة، وهي ؗʺا یلي:      
  ، ȑات 2014أولاد زاوʴفʸ7-6، ال(  

 : وتʲʺʱل في: عʦامل داخلॻة أولا:
 :احةॻʴخلال وضع  وزارة ال ʧات مॽʳॽاتʛʱواس Ȍʢةلخॽاحॽʶال Șʡاʻʺة الॽʺʻʱ  .ةॽاخلʙال 
 :ةॻاحॻʴال ʤاعʠʸالفʹادق وال   ʧایॼʱة وتॽاحॽʶال Șʡاʻʺمات الʨمق ʦأه ʧة مʛʽه الأخʚه ʛʰʱتع ʘʽح

 الفʯات الاجʱʺاॽɺة.  أسعارها وجʨدة خʙماتها وذلʥ لʱلॽʰة رॼɼات مʱʵلف  
 :ȏʦʱوال ȏʙʮمات الʹقل الʗخ    ʛاشॼل مȞʷǼ ʛثʕي تʱة،  والॽاخلʙاحة الॽʶعلى ال  ʘʽوسائل  ح ʛفʨت

الʻقل ʛʲȞǼة وفي ؗل الأوقات مʧ وȂلى الʺʻاȘʡ الॽʶاحॽة سʨȞॽن لها أثʛ إʳǽابي على نʺʨ الॽʶاحة  
 الʙاخلॽة. 

 :ةॻاحॻʴال ʥخلال  إدارة الأماك ʧال  وضع  م ʧȄʨؔاحة وتॽʶة في الʸʸʵʱم ʙة معاهȄʛʷॼارد الʨʺ
 اللازمة لʹʺان نʺʨ الأماكʧ الॽʶاحॽة واسʛʺʱارها. 

 :ةॻɹȂʙʵوت اجʸʯاॻɸة  اعʜʱاز   عʦامل  خلال   ʧم الʙاخلॽة  الॽʶاحة  في  الاجʱʺاॽɺة  العʨامل   ʛثʕت
 ʧة مॽاخلʙاحة الॽʶعات في الȄʛʷʱال ʛثʕة، ؗʺا تॽاحॽʶقه الʡاʻفة ؗل مʛه في معʱʰه ورغʙلʰائح بʶال

 .ʙلʰاء الʻة لأبॼʶʻالǼ ةʜʽʺم خاصة ومʨع رسȄʛʷخلال ت 
 :ةǻادʶʯواق سॻاسॻة  للॽʶاح    عʦامل  الॼɼʛة   Șلʵǽ فهʚا   ȑادʸʱواق أمʻي  اسʱقʛار  وجʨد  حالة  في 

 الʺʴلʧʽʽ في الإنفاق الॽʶاحي والʛʴʱك ȞǼل أمان بʧʽ مʱʵلف الʺʻاȘʡ الॽʶاحॽة.  
 :احةॻʴاع الʦاخ وأنʹʸع الʦʹت   ʧȞʺǽ اʚلفة فهʱʵاحة مॽاع سʨدة وأنʙعʱاخات مʻعلى م ʙلʰال ʛفʨʱب

في   الʙاخلॽة  الॽʶاحة   Ȍʷʻی ما  وهʚا  دولʱه،  داخل  الॽʶاحॽة  رॼɼاته  إشॼاع   ʧم الʺʴلي  الʶائح 
 مʱʵلف الفʨʸل. 
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  تʲʺʱل هʚه العʨامل في:  عʦامل خارجॻة:ثانॻا: 
 :ةॻولʗال بلʙان   الʸʹافʴة  تقʨم   ʘʽح الʙاخلॽة،  الॽʶاحة  على  تأثʛʽا  العʨامل   ʛʲأك  ʧم  ʛʰʱتع  ʘʽح

أخȐʛ بʱقʦǽʙ خʙمات سॽاحॽة أحʧʶ مʧ بلʙ الʶائح الأصلي مʺا یʙفعه إلى الʛʵوج إلى الॽʶاحة  
 . وهʚا ما ǽعʛف Ǽالॽʶاحة الʵارجॽة

 :احيॻʴج الȂوʙʯة إلى ال  الॽاحॽʶاتها الʜʽʺل مʽصʨولة على تʙرة الʙق ʛʸʻا العʚبه ʙʸاح ونقॽʶ 
.ʙلʰإلى ال ʦبهʚوج ʧʽʽʰʻأو الأج ʧʽʽلʴʺاء الʨس  

  الʠʸلʔ الʰاني: أثار الʹʵاȉ الॻʴاحي الʗاخلي على الʭʻʮة  

لॽعʺʛها       الأرض  في  واسʵʱلفه  آدم  الله   Șخل    ʧؔول الʱلʨث،   ʧم خالॽة  نॽʤفة  بʯʽة  له  مʛ  وॽʂأ  مع 
  ʧأو ع ʙʸق ʧع ʦة بهʢॽʴʺة الʯʽʰا الʨثʨي آدم على الأرض لʻم بها بʨقǽ يʱات الʡاʷʻة للʳॽʱر ونʨʸالع

،ʙʸق  ʛʽة  2016(علي،    غʴصف جعل  )13،  مʻها    مʺا  ǽعاني  الʱي  الʺȞʷلات   ʦأه  ʧم الʱلʨث  مȞʷلة 
حʧȞʺǽ ʘʽ اعॼʱار أن مȞʷلة الʱلʨث قʙ    جॽا،ʨʻؔ ʨلʱالانʶان ȞʷǼل عام والʶائح ȞʷǼل خاص في عʛʸ ال 

الʱقʙم   أمام  الأبʨاب  الʨʲرة  هʚه   ʗʴʱف إذ   ،ʧȄʛʷالع القʛن  في  الʻʸاॽɺة  الʨʲرة   ʛʸع مع   ʛʲأك  ʗʺتفاق
الʶلॽʰة   الآثار   ʧم  ʛʽʲؔال  ʥذل  Șراف مʺا  الॽɻॽʰʢة،  الʺʨارد  اسʱغلال  وȃالʱالي  الهائل  والʨʻؔʱلʨجي  العلʺي 

ʚا الإʳǽابॽة على الʯʽʰة الʺʢॽʴة.   ) 13، صفʴة 2014(كافي،   وؗ
حʘʽ    إن مفهʨم الʱلʨث الȌॽʶॼ والʧȞʺǽ ȑʚ أن یʛقى إلى ذهʧ أȑ فʛد هʨ "كʨن الʷيء غʛʽ نॽʤفا"     

ʧȞʺǽ أن یʕدȑ إلى أضʛار صॽʴة ʦʶʳǼ الانʶان والؔائʻات الॽʴة الأخȐʛ، في حǽ ʧʽعʛف الʱلʨث ȞʷǼل  
علʺي ودقȘʽ على أنه "إحʙاث تغʛʽ في الʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽفعل الأنʢʷة الʨʽمॽة الʱي ǽقʨم بها الانʶان والʱي  
تʕدȑ إلى ʣهʨر مʨارد جʙیʙ قʙ لا تʱلاءم مع الʺȞان الॽɾ ʞॽɻǽ ȑʚه الؔائʧ الʴي مʺا تʕدȑ إلى اخʱلال  
الʨʱازن"، وهʚا الʱعʅȄʛ الʷامل والʙقȘʽ یʙل على أن الانʶان هʨ الʺʕʶول الأول عʧ أȑ تلʨث ʸʴǽل في  

، 2016(علي،    الʯʽʰة الʺʢॽʴة، ؗʺا أنه یȞʷǼ ʦȞʴʱل أساسي في جعل هʚه الʺʨارد إما نافعة أو ضارة.
  ) 59صفʴة 

ʺا سȘʰ وتʛʢقʻا في الʺʘʴॼ الأول مʧ الʙراسة      والʱي   تʨجʙ هʻاك علاقة بʧʽ الʯʽʰة والॽʶاحةحʘʽ    وؗ
الॽʶاحي   ȋاʷʻال علॽه   ʜؔتʛی  ȑʚال الأساس  الʯʽʰة  ʨؗن  خلال   ʧم أهʺʱʽها   ʛهʤة   تʯʽʰال الʨʸʵص  وعلى 

تॽʺʻة الʺʨارد الॽʯʽʰة یʕدȑ إلى اسʛʺʱار ونʺʨ الʷʻاȋ  أن  الॽʤʻفة الʱي تعʙ الʹʺان لॽʶاحة مʙʱʶامة، إذ  
  فؔلʺا ؗانʗ الʯʽʰة نॽʤفة وصॽʴة ؗلʺا ازدهʛت الॽʶاحة وانʱعʗʷ أكʛʲ.   ،الॽʶاحي

  ʛابي وآخʳǽإ ʛʽإذ له تأث ،ʧʽʱقȄʛʢǼ ةʢॽʴʺة الʯʽʰعلى ال ʛثʕی ʛʽا الأخʚاحي فهॽʶال ȋاʷʻإلى ال ʛʤʻالȃو
  سلʰي، ؗʺا یلي: 
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  : الآثار الإʱǻابॻة للʹʵاȉ الॻʴاحي الʗاخلي على الʭʻʮةالفʙع الأول
  ،ʧاخʙاعة بلا مʻفة، صॽʤʻاعة الʻʸة، الॽɻॽʰʢاعات الʻʸاخلي ب: الʙاحي الॽʶال ȋاʷʻا الʹǽى أʺʶȄو
ل هʚه الॽʺʶʱات تʙل على أن الʷʻاȋ الॽʶاحي نʅॽʤ ولا یʕثʛ سلॽʰا على الʯʽʰة الʺʢॽʴة، نʛʤا لʨؔن  وؗ

ʽة علʤافʴʺة والʯʽʰال ʦعʙة ؗلها تॽاحॽʶع الȄارʷʺهال.ʨʳثة للʨمل ʧاخʙعلى غازات وم ȑʨʱʴا ولا ت  
یȑʨʢʻ الʷʻاȋ الॽʶاحي على إبʛاز الʺعالʦ الʳʺالॽة لأȑ بلʙ في العالʦ، مʺا ʳʷǽع على إعادة تʛمʦॽ الآثار 

ʦǽʙاث القʛʱة على الʤافʴʺاحف والعʺل على الʱʺاء الʷنȂة وʺǽʙة    ،القǽاحي على حʺاॽʶال ȋاʷʻعʺل الǽ اʺؗ
  الʯʽʰة والʨʱسع في الʺॽʺʴات الॽɻॽʰʢة ʨؗن ذلʥ أحʙ أهʦ شʛوȋ الॽʺʻʱة الॽʶاحॽة الʱي سȘʰ الʛʢʱق إلʽها. 

ʅॽɻاحي ضॽس ȋاʷن Ȑʨاك سʻن هʨȞǽ ʧة، لॽʴʸفة والॽʤʻة الʯʽʰاب الॽɼ لʣ الي فيʱالȃو ،   ʙالي تعʱالȃو
.  الʯʽʰة عʛʸʻا مهʺا في ʣل تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الॽʶاحॽة الʺʙʱʶامة لʹʺان اسʛʺʱار ودʨʺǽمॽه الʷʻاȋ الॽʶاحي 

وعلॽه ʧȞʺǽ القʨل إن الʷʻاȋ الॽʶاحي هʨ مʧ أكʛʲ الأنʢʷة حʛصا على الʯʽʰة ونʤافʱها والʴفاȍ علʽها  
  ) 277-276، الʸفʴات 2020(جلʨلي،  في أحʧʶ حالة لها.

  : الآثار الʴلॻʮة للʹʵاȉ الॻʴاحي الʗاخلي على الʭʻʮة الفʙع الʰاني 
      ʛآخ ȑاك رأʻة  هʯʽʰة ضارة على الॽʰاخلي آثارا سلʙاحي الॽʶال ȋاʷʻأن لل Ȑʛی،   ʨعʙما ی ʦى رغʻعʺǼ

جانॽʰة   وآثار  مʵلفات   ʖʰʶǽ أنه  إلا  اسʛʺʱارʱȄه  لʹʺان  الʯʽʰة  على  الʺʴافʤة   ʧم الॽʶاحي   ȋاʷʻال إلॽه 
  )102-97، الʸفʴات 2008(زʙȄ مʛʽʻ،  سلॽʰة على الʯʽʰة الʺʢॽʴة والʱي تʱʹح أهʺها ॽɾʺا یلي: 

  الأثʙ على اسʗʳʯام الأرض والʦʸاردأولا: 
  ǽعʺل قʢاع الॽʶاحة على اسʙʵʱام الʺʨاد الॽɻॽʰʢة مʧ مʙʳʱدة وغʛʽ مʙʳʱدة لʨʱفʛʽ مʛافȘ الॽʶاحة       

  ȑدʕق...ما یʛʢة، الॽلʶʱال ʧادق، أماكʻة ؗالفॽة الأساسॽاحॽʶال Șافʛʺال ʙʽʽʷʱام الأرض لʙʵʱاس ʥال ذلʲوم
 إلى رفع سقف الʺʻافʶة ما بʧʽ القʢاع الॽʶاحي والقʢاعات الأخȐʛ وȃالʱالي ارتفاع أسعار الأراضي. 

واخॽʱار الʺʨقع أمʛ مهʦ أǽʹا في الʷʻاȋ الॽʶاحي، حʛʽʲؗ ʘʽا ما یʦʱ تفʹʽل الʺʻاȘʡ الʱي تʱʺʱع      
ما تʜʽʺʱ بʨجʨد    ةʳǼاذبॽة مʧ الʻاحॽة الॽɻॽʰʢة، مʲل الʺʻاȘʡ الʶاحلॽة والʨʷاʡئ وقʺʦ الॼʳال، والʱي عاد

وتʙهʨر في    ،Șʡاʻʺال ʥلʱل ʛʽمʙث تʙʴǽ علʽها  نʳॽʱة لʙʽʽʷʱ الʺʛافȘ الॽʶاحॽة  مʱʵلف،  نʤام إʨȞǽلʨجي 
  الغاǼات مʺا یʕدȑ إلى ضʺار جʦॽʶ في الʨʻʱع الʨʽʰلʨجي. 

تʛʵʱʶج مʧ الʛمال الʻاعʺة على الʨʶاحل، والأحʳار    اسʙʵʱام مʨاد الʻʰاء والʱيؗʺا أن الافʛاȋ في       
  الȄʛʽʳة الॽɾʛʳة والأخʷاب ʧȞʺǽ أن یʕدȑ إلى أضʛار ʛʽʰؗة Ǽالॽʰʢعة. 

  
  



  لॻʴاحة الॻʭʻʮة الʗʯʴʸامة ل الإʟار الʸفاʸॻʀي                              الفʶل الأول                  
 

34 
 

  على الʹॺات ثʙالأ ثانॻا: 
، ؗʺا  ها إن تʙʽʽʷ الʺʛافȘ الॽʶاحॽة في الʺʻاȘʡ الॽɻॽʰʢة قʙ یʕثʛ على الأنʺاȋ الʜراॽɺة وفي تʨʻع      
ʛثʕن    یʨʰʴǽ ʧیʚاص الʵالأش  ʦهʙاجʨاء تʻلاعها أثʱفها واقʢخلال ق ʧاعها مʨأن ʠعǼ انʙاتات إلى فقॼʻال

ॼات الॽʶاحॽة أǽʹا وȃأعʙاد ʛʽʰؗة له أǽʹا آثار    ،في تلʥ الʺʻاȘʡ الॽʶاحॽة  ʛؗʺور الʛة  ومʛʽʰؗ ةॽʰعلى سل
  . قʙ یʕدȑ إلى فقʙان الغʢاء الॼʻاتيمʺا الॼʻاتات 

  الأثʙ على الʦʹʯع الʭʻʮي ثالʰا:
الأنʨاع         ʠعॼل الʺʴلॽة  الأعʙاد  في  تʹاؤل  إلى  الॽɻॽʰʢة   Șʡاʻʺال في  الॽʶاحي   ȋاʷʻال  ȑدʕی  ʙق

ʖʰʶǼ مʺارسة الʙʽʸ وʡȂلاق الʻار في الغاǼات، ؗʺا یʕثʛ الغʨاصʨن غʛʽ الʺʙرʧʽȃ والقائʺʨن Ǽالʛحلات  
  ʙاجʨʱالي فإن الʱالȃو ،ʧفʶرساء الȂوس وʙاء الʛة جॽʰقة سلȄʛʢǼ ةॽجانʛʺف الʛʳة على الȄʛʴॼة الॽاحॽʶال

ʕدȑ إلى اضʛʢاب ʛʽʰؗ  في الأنʤʺة الʨʽʰلʨجॽة، فʺʲلا الʹʨضاء الʻاتʳة عʧ یالȑʛʷॼ وȃأعʙاد مʛتفعة  
 ʛʺال ات  ʛؗʴوم الʺǽʚاع  تʜعج أجهʜة  ؗلها  أǽʹا،   ʅǽʙʳʱال  ʖاكʛوم والʢائʛات  الॽʶارات  ات  ʛؗʴوم  ʖاك

  ʛʽʽإلى تغ ȑدʕي تʱة والॽاحॽʶال Șافʛʺال ʙʽʽʷʱعلقة بʱʺة الʢʷاء، الأنʨس ʙة على حȄʛʰة والॽانات الʺائʨʽʴال
في الʤʻام الإʨȞǽلʨجي للʺʢʻقة. ǽʹاف إلى ذلʥ اسʱهلاك الॽʶاح لॼعʠ الؔائʻات الȄʛʴॼة الʺʴلॽة ȄʛʢǼقة  
غʛʽ عقلانॽة، ؗالأسʺاك الʻادرة، والʺʛجان والأصʙاف، ما ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن له آثار سلॽʰة خʛʽʢة على أعʙاد 

  تلʥ الؔائʻات. 
  الأثʙ على الʭʻʮات الʮʱلॻةراǺعا: 
ʜت الॽʶاحة ʨʡال سʨʻات عʙیʙة على الʺʻاȘʡ الʰʳلॽة الʱي تʨفʛ فʛصا للʨʳʱال ومʺارسة مʱʵلف        رؗ

والهʨاǽات،   الʲلج    ؗالʜʱحلȘ الȄʛاضات  شالʽهات    والقفʜعلى  بʻاء  عʻها  یʱʻج  والʱي  وغʛʽها  Ǽالʺʹلات 
  وفʻادق وتʛʡ ʙʽʽʷق ومʶالʥ للʨʳʱل، مع ما یॼʱعها مʧ تآكل وتلʘȄʨ للʯʽʰة الʺʢॽʴة. 

  الأثʙ على الʦʸارد الʸائॻة  خامʴا:
        ،ʦاء العالʴأن ʧم ʛʽʲؗ اعة فيʻʸراعة والʜال ʧا مʙایʜʱا مॼلʡ اجهʨفة عامة یʸǼ بʚالʺاء الع ʙوتع

  ʧم الأرضॽة   القʢاعاتالॽʶاحة  الʺॽاه  ʖʰʶǽ اسʛʵʱاج  أن   ʧȞʺǽ  ʥلʚل نʳॽʱة  ʛʲȞǼة.  الʺॽاه   ʥهلʱʶت الʱي 
ات قʙ یʕدȑ إلى تآكل   ʛؗʴʺات ذات الॼ ʛؗʺعʺال الʱجي. ؗʺا أن اسʨلʨʽʰع الʨʻʱان الʙإلى فق ȑدʕجفافا ی

ॽʺॽؗائي  ʘȄʨتل وȂلى  الʹارة  الʺائॽة  الأعʷاب   ʛʷون تلȄʨ  الʨʷاʡئ  الॽʴʢʶة   ʘ وȃالʱالي  أن    ، الʺॽاه  ؗʺا 
  الʺائॽة.  الؔائʻاتتʅȄʛʸ الʻفاǽات الʶائلة في الأنهار والʴॼار الʺʳاورة قʙ یʕدȑ إلى اخʻʱاق 
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  إدارة الʹفاǻات  سادسا:
       ʧȞʺǽ يʱة. والʛʽʰؗ ةॽʯʽلات بȞʷم ʖʰʶǽ ʙاحي قॽʶال ȋاʷʻال ʧة مʯاشʻات الǽفاʻال ʧم ʟلʵʱإن ال

 تقॽʶʺها ʸǼفة عامة إلى: مॽاه مʱʶهلؔة، نفاǽات وملʨثات ॽʺॽؗائॽة، نفاǽات جامʙة وقʺامة. 
:ʖالʰال ʔلʠʸر  الʦʠاهات تʱةالاتʰیʗʲاخلي  الʗاحي الॻʴال ȉاʵʹفي ال    

أسʨاق         ʦʳح ʨȞǽن  ما  وعادة  نفʶها،  الʙولة  داخل   ʧʽʺॽʁʺال الॽʶاح  أنʢʷة  الʙاخلॽة  الॽʶاحة  تʷʺل 
للʻقل   الॽʱʴʱة  والॽʻʰة  الʙخل  ومȄʨʱʶات  الȞʶانॽة  ॼʽة  ʛؗʱال مʻها   ʛؗʚن عʨامل  لعʙة  نʳॽʱة  الʙاخلॽة  الॽʶاحة 

الॽʶاحة الʙاخلॽة مʶاهʦ فعال في نʺʨ الʷʻاȋ الॽʶاحي الʙاخلي وفي الʻاتج القʨمي    أن  أثʗʰوقʙ    ،لفʙʻقة وا
ʦالإجʺالي في دول العال  ،ʘʽالي    حʨʴǼ رʙقǽ ل ماʽʳʶت ʦعام   9ت ʦل العالʨة حॽة داخلॽاحॽارات رحلة سॽمل

2018  ʧم ʛʲة أضعاف    %50، أكʱʶǼ ʛʰة أكॽاخلʙاحة الॽʶق الʨس ʙعȄو ،ȏالهاد Ȍॽʴʺا والॽها في آسʻم
  ) وॽʀ ʦʱȄاسه Ǽعʙد الʛحلات الॽʶاحॽة. 2018ملॽار وافʙ دولي في عام  1.4مʧ سʨق الॽʶاحة الʙولॽة ( 

       ʗلʳي سʱة والॽʶॽئʛة الॽاخلʙة الॽاحॽʶاق الʨأدناه قائʺة الأس ملʨʽن زȄارة أو   100وʨȄضح الʙʳول 
وȃالॼʶʻة للʛʱتʖʽ في الʙʳول فهǼ ʨالʱقʖȄʛ فقȌ ولا ʲʺǽل تॽʻʸفا ʖʰʶǼ عʙم وجʨد    ،2018أكʛʲ في عام  

  (UNWTO, 2020, p. 8)  بॽانات قابلة للʺقارنة للعʙیʙ مʧ الأسʨاق.
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 ) ʤول رقʗʱلعام 2-1ال ʤة في العالॻʴॻئʙة الॻاخلʗاحة الॻʴاق الʦ2018): أس  
   (ʥʻالقادم) ةॻاحॻʴحلات الʙال       (ʥʻالقادم) ةॻاحॻʴحلات الʙال    
ʗلʮال ʤاح    اسॽʶد الʙع

  الʙاخلʧʽʽ(ملʨʽن) 
  عʙد الॽʶاح 

   ʧیʙافʨال
  (ملʨʽن)  

  الȜʴان
  (ملʦʻن) 

ʗلʮال ʤاح    اسॽʶد الʙع
 ʧʽʽاخلʙال
  (ملʨʽن) 

  عʙد الॽʶاح 
   ʧیʙافʨال

  (ملʨʽن) 

  الȜʴان
  (ملʦʻن) 

ʙʻة   1334  17,4  1855  الهȄرʨجʺه
  كʨرȄا

163  15,3  52  

ʧʽʸا  1395  62,9  -  الॽ83  38.9  159  ألʺان  
الʨلاǽات 
  الʺʙʴʱة

  264  13,4  -  إنʙونॽʶॽا   327  79,7  1659

  68  38,2  131  تایلانʙ   126  31,2  291  الॽاǼان
الʺʺلؔة    197  5,4  191  الʛʰازȄل 

  الʺʙʴʱة
119  36,3  66  

  25  9,2  106  أسʛʱالॽا  65  89,4  190  فʛنʶا
  32  25,8  102  مالȄʜʽا  46  82,8  170  إسॼانॽا

الاتʴاد 
  الʛوسي 

-  24,6  146   ʥॽʶȞʺ125  41,3  100  ال  

 .UNWTO  بʻاء على  الॼاحʲةإعʙاد    الʗʶʸر:    (2020). Under standing Domestic Tourisme and Seizing  its 

Opportunities. UNWTO BRIEFING NOTE – TOURISM AND COVID‐19, ISSUE 3SEPTEMBER 2020, 3, p. 8. 
unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284422111‐https://www.eusa. Retrieved 03 25, 2024, from   

وʖʶʴȃ الॽʰانات الʺʨʱفʛة اتʹح لʻا أن أكʛʰ الأسʨاق الॽʶاحॽة الʙاخلॽة في    مʧ خلال الʙʳول أعلاه     
العالʦ مʧ حʘʽ الʛحلات الॽʶاحॽة هي الهʙʻ والʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة، وʛȄجع ذلʥ في الغالʖ إلى ʛʲؗة  

، وهʨ أعلى  2018ملʨʽن سائح داخلي عام    1.9سȞانها وحʳʺها الʳغʛافي. حʘʽ بلغʗ الهʙʻ ما ǽقارب  
الॽʶاح   عʙد  بلغ   ʧʽح في   .ʛشʕʺال هʚا  حʨل  بॽاناتها   ʧع  ʗأبلغ الʱي   Ȑʛالأخ الʛئॽʶॽة  الʙول   ʧʽب  ʦʳح

  ملʨʽن مʧ نفʝ العام. 1,7الʙاخلʧʽʽ للʨلاǽات الʺʙʴʱة ما ǽقارب 

الॽاǼان         ʧم ؗل   ʗشʺل والʱي  بها،  Ǽأس  لا  أرقاما   Ȑʛالأخ  Ȑʛʰؔال الॽʶاحॽة  الأسʨاق   ʗلʳس ؗʺا 
ملʨʽن رحلة    291والʛʰازȄل وفʛنʶا وȂسॼانॽا، فʺʲلا نلاحȎ أن الॽاǼان قʙ وصل عʙد الॽʶاح الʙاخلʧʽʽ لʙیها  

، أȑ ما ǽقارب مʧ عʛʷة أضعاف عʙد الॽʶاح الʙولʧʽʽ الʨافʙیʧ. في حʧʽ 2018سॽاحॽة داخلॽة في عام  
الʛحلات   عʙد  بلغ   ʙفق مهʺة،  (مʴلॽة)  داخلॽة  سॽاحॽة  Ǽأسʨاق  وألʺانॽا  ʨؗرȄا  جʺهʨرȄة   ʧم ؗل  تʱʺʱع 

الʙاخلॽة   عام    159و  163الॽʶاحॽة  في  الʨʱالي  على  داخلॽة  رحلة  الاتʴاد  2018ملʨʽن   ʙعȄو ؗʺا   .
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  ʙʽʴʺا والॽة. في آسॽاخلʙة الॽاحॽʶحلات الʛال ʧانات عॽʰال ʛفʨم تʙع ʧم ʦغʛقا مهʺا على الʨوسي سʛال
ʳن ȑالهادʙ    ʛʲأكǼ هاʻم ؗل مʨتق ʘʽة مهʺة، حॽة داخلॽاحॽاق سʨیها أسʙا لȄʜʽا ومالॽالʛʱوأس ʙتایلان ʧؗل م

  ʧانات اللازمة    100مॽʰال ʛفʨم تʙع ʧم ʦغʛا على الॽʶॽونʙا إنʹǽى أʶʻة. ولا نॽة داخلॽاحॽن رحلة سʨʽمل
 Ȍفق ʛشʕʺا الʚه ʧت عʛفʨرت بتʙي قʱال ʧیʙافʨاح الॽʶد رحلات الʙن. 13.4 عʨʽمل 

ǽعʛʰʱ نʷاȋ الॽʶاحة الʙاخلॽة أحʙ أهʦ عʻاصʛ الʚʳب الॽʶاحي في العʙیʙ مʧ الʙول، فالʙولة الʱي لا       
على أن الॽʶاحة الʙاخلॽة مهʺة    للا ʻȞʺǽها جʚب الॽʶاح الأجانʖ. والʙلʽ  الॽʶاح الʙاخلʧʽʽتॽʢʱʶع جʚب  

إلى    في   رتفاعالاذلʥ    هʨ  جʙا لʸʱل  الʙاخلॽة  الॽʶاحة  الॽʶاحي    %71,2حʸة  الانفاق  إجʺالي   ʧم
ذات   حʸة  الإجʺالي  الʺʴلي  الʻاتج  إلى  نॼʶة  الʙاخلॽة  الॽʶاحة  على  الانفاق  نॼʶة  وتʺʲل  ؗʺا  العالʺي. 

مʧ الʻاتج   %2,5أهʺॽة في اقʸʱادǽات Ǽعʠ الʙول العالʺॽة مʲل فʛنʶا وʢǽȂالॽا، حʘʽ ساهʺʨʴǼ ʗالي  
عام   خلال  مʻهʺا  ؗل  في  الإجʺالي  على  2019الʺʴلي  الانفاق  في   ʙایʜʱوم  ʛʽʰؗ  ʨʺن في   ʦساه مʺا   .

(ॼʂة عʙʰ الʺʻعʦ،   في فʛنʶا مʧ نفʝ العام.  %7في إʢǽالॽا، و  %10الॽʶاحة الʙاخلॽة في الʙولʧʽʱ بॼʶʻة  
  ) 1، صفʴة 2020

ؗʺا ولا نʶʻى الʙول العॽȃʛة، فقʙ تॼایʗʻ نʖʶ مʶاهʺة الॽʶاحة الʙاخلॽة في الʻاتج الʺʴلي الإجʺالي       
تʳاوز    Ȑʨʱʶم إلى  العॽȃʛة  الʙول   ʠعǼ في   ʗارتفع  ʘʽح العॽȃʛة،  الʙول  الʺʨالي  %10في  والʙʳول   ،

:ʥضح ذلʨی   ،ʦة 2020(بلقاسʴ10، صف(  

 ) ʤول رقʗʱ3-1ال :(ةॺʴن )%(   ةॻȁʙول العʗال ʞعǺ الي فيʸلي الإجʲʸة إلى الʹاتج الॻاخلʗاحة الॻʴال
)2016 - 2018(  

 ʗلʮال ʤ2018 2017 2016  اس ʗلʮال ʤ2018  2017  2016 اس  
  3,8  3,8  3,6 عʸان 14,7 13,8 12.8  الأردن
  7,9  9,4  8,3 قʙʠ 5,2 5,5  5.5  الإمارات 
 ʥȂʙʲॺر  10,2 12,3 12.5  الʚجʙʸ6,4  9,3  8,2  الق  
ʛنʦ5,8 4,5  4.1  ت ʕȂʦؒ0,6  0,5  0,7 ال  
ʙائʚʱان - 0,1  0.2  الʹʮ15,3  14,9  14,3 ل  
  -  -  0,2 لॻʮʻا 2,9 1,8  1,8  جʦʮʻتي 

  5,1  4,4  1,2 مʙʶ 2,2 2,2  2.1  الʴعʦدǻة  
  8  8,3  7,7 الʸغʙب 2,5 0,8  1  الʦʴدان
  0,1  0  0,1 مʦرʯȂانॻا 0,9 1,5  1,8  العʙاق
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ʥʻʠʴ6 5,6  6,7  فل ʥʸॻ0,3 ال  -  -  
على  الॼاحʲةإعʙاد    الʗʶʸر: الʙول   بʻاء  في   ȑادʸʱالاق  ʨʺʻال على  الॽʶاحة  قʢاع   ʛأث جʺال،  إسʺاعʽل   ،ʙʺʴم  ʦبلقاس

  .10العॽȃʛة، صʙʻوق الʻقʙ العȃʛي، الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة، ص  

مʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن نॼʶة مʶاهʺة الॽʶاحة الʙاخلॽة في الʻاتج الʺʴلي الإجʺالي في       
  ʗلʳس  ʙق والʱي    2018و  2017و  2016لʨʻʶات    %15,3و   %14,9و  %14,3لʻʰان  الʨʱالي  على 

تعʛʰʱ أعلى نॼʶة بʧʽ الʙول العॽȃʛة لʻفʝ الʨʻʶات، ؗʺا وتʛاوحʗ نفʝ الॼʶʻة تقॼȄʛا لؔل مʧ دولʱي الأردن 
  ʧم  ʧʽȄʛʴॼ14,7إلى    %12,5وال%    ʝنʨوت الإمارات   ʗلʳس  ʥذل إلى  إضافة  الʨʻʶات،   ʝنف خلال 

. في حʧʽ قʙ  %8,3إلى    %5,5القʺʛ والʺغʛب نʖʶ لا Ǽأس بها تʛاوحʗ ما بʧʽ  جʜر  وفلʧʽʢʶ وقʛʢ و 
  ʧه أقل مʱʰʶة ما نॽȃʛول العʙاقي الॼلي الإجʺالي لʴʺاتج الʻة في الॽاخلʙاحة الॽʶال ʖʽʸ5بلغ ن%  ʙʳون ،

 Ȑʙعʱت ʦا لʙفة جॽɻة ضॼʶن ʗلʳس ʙق ʛائʜʳ0,2أن دولة ال %.  

     ʙة    وقॽȃʛالع الʙول  في  الॽʶاحة  قʢاع  على  ملʺʨسة  تʙاॽɺات   ʙʳʱʶʺال ʨؗرونا  فʛʽوس  لانʷʱار  ؗان 
ʨؗرونا ʳǼائʴة  تأثʛا  القʢاعات   ʛʲأك  ʧم الॽʶاحة  قʢاع  ؗان   ʘʽح عامة،  العʛض    والعالʺॽة   ʛأثʱل نʳॽʱة 

والʢلʖ على الʶفʛ والॽʶاحة بʙرجة عالॽة. وهʚا ʖʰʶǼ القʨʽد الʱي تʦ فʛضها على وجهات الʶفʛ، وȂلغاء  
  ʧʽʽاخلʙوال ʧʽʽولʙال ʧʽʴائʶد الʙفاض في عʵإلى ان Ȑوس، مʺا أدʛʽي الفʷتف ʧم ʙʴان للʛʽʢرحلات ال

  ) 3، صفʴة ॼʂ)2020ة عʙʰ الʺʻعʦ، على حʙ سʨاء. 

ʸالʔلʠ  ةॻاخلʗاحة الॻʴعاد الǺع: أǺاʙال  

ت      والʱي  الʺʙʱʶامة  الॽʶاحॽة  الॽʺʻʱة  إلى   Șʰس ॽɾʺا  الإشارة   ʗʺت  ʙال  لقॽالأج ومʨارد  حقʨق   ʧʺʹ
أن   القادمة Ǽالاسʙʱامة  إذ  الॽʶاحॽة  الॽʺʻʱة  مفهʨم   Ȍȃمع    ر الॽʶاحॽة  الʯʽʰة  حʺاǽة  مʷاكل  لʴل  جاء 

الاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد الॽɻॽʰʢة، وتʅॽɿʵ الآثار الʶلॽʰة للॽʶاحة على الʯʽʰة وتعʦॽʤ الفʨائʙ مʧ حʺاǽة  
  . الʯʽʰة

      ʛائʜʳال  ʗقام الʙاخلي  الॽʶاحي  القʢاع   ʛȄʨʢت وȃهʙف   ʥذل على  الʨʱجʽهي   بʻاء   Ȍʢʵʺال ʣل  في 
آفاق   الॽʶاحॽة  على    2030للʱهʯʽة  جهʨدها   ʜʽ ʛؗʱة  بॽʺʻت  Șʽقʴت خلال   ʧم الʙاخلॽة  الॽʶاحة  تॽʀʛة 

ʜʽ على دراسة أǼعاد مʱعʙدة ومʙʱاخلة ॽɾʺا بʻʽها   ʛؗʱامة الʙʱʶة مॽاحة داخلॽس Șʽقʴت ʧʺʹʱȄامة، وʙʱʶم
الȑʚ قʶʺها في    2002  والʱي حʙدها مʕتʺʛ القʺة العالʺي للॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة الʺʻعقʙ في جʨهانʛʰʶج عام

أǼعاد رئॽʶॽة وهي: الॼعʙ الاقʸʱادȑ، الॼعʙ الاجʱʺاعي، الॼعʙ الʯʽʰي، وأǼعاد ثانȄʨة وهي الॼعʙ الʨʻؔʱلʨجي.  
  : وهي مʨضʴة في الȞʷل الʱالي 
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) ʤل رقȜʵامة 3-1الʗʯʴʸة الॻʸʹʯل الʡ ة فيॻاخلʗاحة الॻʴة للȂʦانʰة والॻعاد الأساسǺالأ :(  

  

  

          

  
  إعʙاد الʢالॼة بʻاء على    الʗʶʸر:

  

  

  

  

  
الʤȜʱʯ في الأداء الʵامل للʓʸسʴات الاقʶʯادǻة في الʚʱائʙ في   ،عʙʰ الʛحʺʧ العایʖبʻاء على    ॼاحʲةمʧ إعʙاد ال  الʗʶʸر:

الʗʯʴʸامة  الॻʸʹʯة  تǻʗʲات  الʡ  ،ʛʽʽʶʱل  العلʨم  في  دʨʱؗراه  العلʨم ،  أʛʡوحة  ؗلॽة   :ʅॽʢس ॼɺاس  فʛحات  جامعة   ،ʛائʜʳال
ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱ28-26، ص  2011،  الاق.  

ʺا یʨضʴه الȞʷل        اسʻʱادا إلى الأدبॽات الʶاǼقة والʱي عالʗʳ مʨضʨع الॽʶاحة والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة وؗ
الॽʶاحॽة   الॽʺʻʱة  لأǼعاد  الॼارزة   ʟائʸʵال  ʦأه  ʙأح  ʛʰʱعǽ والʙʱاخل  والʱؔامل   ȌǼاʛʱال فʨجʨد  أعلاه، 
الʺʙʱʶامة مȞʷلة بʚلʥ نʺʨذجا تȄʨʺʻا مǽʙʱʶʺا ʧʺʹǽ الاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد مʺا ʴǽفȎ حقʨق الأجॽال  

  الʴالॽة والقادمة.   

ȏادʶʯالاق ʗعॺع الأول: الʙالف  

ǽعʛʰʱ الʳانʖ الاقʸʱادȑ هʨ الʳانʖ الأهʦ في الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، إذ یʨʴʺʱر هʚا الॼعʙ حʨل عʺلॽات       
في   الʻʸاॽɺة  الʱقॽʻات   ʧʽʶʴت الॽʤʻفة،  الʢاقة  واسʱعʺال  الإنʱاج   ȋأنʺا في   ʛʽʽغʱوال  ʛȄʨʢʱوال  ʧʽʶʴʱال

Ǽʺعʻى   )12، صفʴة  2019(زاوȄة،    مʳال تʅॽʣʨ الʺʨارد الॽɻॽʰʢة (الʛʽʽʶʱ الʺʙʱʶام للʺʨارد الॽɻॽʰʢة)

 

 أǼعاد الॽʶاحة الʙاخلॽة في ʣل الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة

 الأǼعاد الʲانȄʨة الأǼعاد الأساسॽة

ȑادʸʱالاق ʙعॼاعي الʺʱالاج ʙعॼيالʯʽʰال ʙعॼجي الʨلʨʻؔʱال ʙعॼال 

-  ȑادʸʱالاق ʨʺʻال
 الʺʙʱʶام

 كفاءة رأس الʺال  -
 العʙالة الاقʸʱادǽة  -

 الʺʶاواة في الʨʱزȄع  - 
 اسʙʱامة الʺʕسʶات  - 
 الهȄʨة الʲقاॽɾة - 
 الʛʴاك الاجʱʺاعي  - 

 الʦʤʻ الॽʯʽʰة   -
 الʺʨارد الॽɻॽʰʢة  -
 الʨʻʱع الʨʽʰلʨجي   -
 الʢاقة الاسॽʱعابॽة  -

اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا 
 الʺعلʨمات 
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فʛʱة   ولأʨʡل   ʛʺʱʶم ȞʷǼل  والʙʵمات  الʶلع  انʱاج   ʧم  ʧȞʺʱی  ȑʚال الʤʻام   ʨه اقʸʱادǽا  الʺʙʱʶام  الʤʻام 
  )25، صفʴة 2011(العایʖ،   زمॽʻة مʺʻȞة، وʷȄʺل الॼعʙ الاقʸʱادȑ العʻاصʛ الʱالॽة: 

 ؛ʦǽʙʱʶʺال ȑادʸʱالاق ʨʺʻال 
  ة؛ǽادʸʱالة الاقʙالع 
  ة؛ॽاجات الأساسʴاع الॼإش 
  .كفاءة رأس الʺال 
على        والقʹاء   ʙح أقʸى  دخل الʺʱʳʺع إلى  ǽقʹي بȄʜادة   ȑʚأ الʙʰʺعلى ال  ȑادʸʱالاق ʙعॼال ʙʻʱʶǽ

، واشॼعا الاحॽʱاجات الأساسॽة لفقʛاء العالʦ مʧ  الفقʛ مʧ خلال اسʱغلال الʺʨارد الॽɻॽʰʢة أحʧʶ اسʱغلال
، 2017(شلʴॽي و تʨاتي ،    مأكل ومʛʷب ولʝॼ وتعلʦॽ، وعلॽه یهʙف الॼعʙ الاقʸʱادȑ إلى تʴقȘʽ ما یلي:

  ) 74صفʴة 
  لعʶال  ʧم الʨʽمॽة  احॽʱاجاته  ؗل  وتلॽʰة  للإنʶان  الʛفاॽʂة   ʧم أعلى   Ȑʨʱʶم  Șʽقʴت على  العʺل 

 والʙʵمات؛ 
  ة ورأس الʺال؛ॽʺفة العلʛوالʺع ʦॽʤʻʱة على رأسها: الॽʶॽئʛاج الʱالإن ʛاصʻع ʧؗل م ʛʽفʨت 
  ؛ȑدʛخل الفʙادة الȄعʺل على زǽ اج مʺاʱلات الإنʙادة معȄز 
 ʨʺʻال ʧر مʙى قʸأق Șʽقʴاد الؔلي.  تʸʱازن الاقʨت ȏادॼعلى م ʙʺʱعǽ ȑʚاتي الʚال ʨʺʻخلال ال ʧم 

  الفʙع الʰاني: الॺعʗ الاجʸʯاعي
تʜʽʺʱ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة بهʚا الॼعʙ الʲʺǽ ȑʚل الॼعʙ الإنʶاني Ǽالʺفهʨم الʹȘʽ، وʛʽʷȄ إلى العلاقة       

الأساسॽة،   والʱعلॽʺॽة  الॽʴʸة  الʙʵمات  على  الʨʸʴل  سʰل   ʧʽʶʴت خلال   ʧم  ،ʛʷॼوال الॽʰʢعة   ʧʽب
Ǽالإضافة إلى تॽɺʨة أفʛاد الʺʱʳʺع ʛʹǼورة الʱʹامʧ والʺʶاهʺة في بʻاء مʱʳʺع مʨحǽ ʙقʨم على اخॽʱار  
ورॼɼات    ʦاتهॼɼʛل وفقا   ʨʺʻال Ǽاخॽʱارات  الॽʁام  الʴالॽة  الأجॽال  على   ʖجʨʱی إذ  الأجॽال،   ʧʽب الانʸاف 
  ʙعॼال  ʧم ؗلا  فإن  هʚȞا  والʛʲوات،  الʺʙاخʽل  تʨزȄع  في  الفʛص   ʕتؔاف لʺʙʰأ  تʙʽʶʳا  القادمة،  الأجॽال 
  ʛاصʻالع الاجʱʺاعي   ʙعॼال وʷȄʺل  الاجʱʺاعي،   ʙعॼالǼ  ʛʽʰؗ ȞʷǼل  یʛتʢॼان  الʯʽʰي   ʙعॼوال  ȑادʸʱالاق

  ) 27، صفʴة 2011(العایʖ، الʱالॽة:  
 ع؛Ȅزʨʱاواة في الʶʺال 
  ة؛ॽʰعʷة ال  الʺʷارؗ
  قافي؛ʲع الʨʻʱال 
 ʨʺʻار الॽʱل في اخʙاف والعʸالان . 
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  الفʙع الʰالʖ: الॺعʗ الʭʻʮي
تلقى اهʱʺاما واسعا على الʺȐʨʱʶ الʙولي نʛʤا لآثارها الʶلॽʰة على الʨʱازن  أصʗʴॼ الʺȞʷلات الॽʯʽʰة       

في اسʛʱاتॽʳॽاتها الاعॼʱارات الॽʯʽʰة ارتفاعا    ʢʷ ʚة الإنʶانॽة الʺʜʱایʙة والʱي لا تأخالʯʽʰي، حʘʽ شȞلʗ الأن
  في معʙلات الʱلʨث الʯʽʰي والاسʱغلال الʺفȋʛ والغʛʽ عقلاني للʢاقة والʺʸادر الॽɻॽʰʢة. 

أساسا         ʛʰʱعǽ  ȑʚوال الॽɻॽʰʢة،  الʺʸادر  Ǽإدارة  الاهʱʺام  Ǽأنه  الʺʙʱʶامة  للॽʺʻʱة  الʯʽʰي   ʙعॼال ǽعʛف 
ʚا   للॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، وʧʺȞȄ الاهʱʺام Ǽالʺʨارد الॽɻॽʰʢة في الʺʴافʤة علʽها مʧ الʱلʨث ومʻع اسʜʻʱافها وؗ
الʺʢॽʴات    ʧم الʺʻاخ  تȞʷل  الʱي  الإʨȞǽلʨجॽة   ʦʤʻالǼ والاهʱʺام  مʙʱʶامة،  ȄʛʢǼقة  لها  الأمʲل  الاسʙʵʱام 

، لʚلʥ لا بʙ مʧ تʅॽʣʨ تقॽʻات مʨʢʱرة للʦȞʴʱ في إنʱاج الʻفاǽات وʛʡح الʺلʨثات ونقل الʺʱʳʺع  والغاǼات
  ) 155- 152، الʸفʴات 2024(مʧʽȞॽʶ و صاحʰي،    إلى عʛʸ الʻʸاعات الॽʤʻفة.

الॽʶاحॽة        الأنʢʷة   ʖلʢʱت إذ  الॽʶاحॽة،  للʨجهات  الʛئॽʶॽة  الʚʳب  عʨامل   ʙأح الʯʽʰي   ʙعॼال ʲʺǽل 
الʯʽʰة   على   ʛʽʰؗ ȞʷǼل  الॽʶاحة   ʛثʕت وȃالʱالي  والʺॽاه،  ؗالʢاقة  ॽɻॽʰʡة  مʨارد  اسʙʵʱام  والإقامة  كالʻقل 

 ,Finocchiaro)  نʳॽʱة الʹغȌ الǽʙʺغʛافي ما یʙȄʜ في ؗʺॽة الاسʱهلاك والʻفاǽات وتʙهʨر الॽʻʰة الॽʱʴʱة.
2023, p. 246)  

  )156، صفʴة 2019(حامʙ،  یهʦʱ الॼعʙ الʯʽʰي بʴʱقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة:      
  اهॽʺال  ʘȄʨتل إلى   ȑدʕی ما  الʛʷʴات  ومʙʽʰات  الأسʺʙة  اسʙʵʱام  نʳॽʱة  الȃʛʱة  إتلاف   ʧم  ʙʴال

 الॽʴʢʶة والॽɾʨʳة؛  
  يʱار والʴॼة أو في الǼʚاه العॽʺة للأسʺاك في الʛʽʲؔال ʙایʸʺث والʨلʱال ʧاتي مॼʻاء الʢة الغǽحʺا

 یʦʱ اسʱغلالها ȄʛʢǼقة غʛʽ مʙʱʶامة؛ 
  ʛʲقة أكȄʛʢǼ اهॽʺادات الʙام امʙʵʱا اسʚ حʺاǽة الʺʨارد الॽɻॽʰʢة اللازمة لإنʱاج الʺʨاد الغʚائॽة وؗ

 كفاءة؛ 
  احةʱʺص الʛعلى الف ʛثʕوت ʛʷॼة الʴد صʙي تهʱال ȑارʛʴاس الॼʱة الاحʛاهʣ ʧاخ مʻʺة الǽحʺا

ʖ الʺهʙد بʙʱمॼʡ ʛʽقة الأوزون.  ʨؗؔا الʚه ʧʺض ʞॽɻلة في الʰال الʺقॽللأج 
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  الʙاǺع: الॺعʗ الʦʹؒʯلʦجيالفʙع 
" والʱي تTechnologie  ʦتʨʢر مفهʨم الʨʻؔʱلʨجॽا على مȐʙ سʨʻات عʙیʙة إلى وقʻʱا الʴالي فؔلʺة "     

" والʱي technoتعʰȄʛها إلى "تʨʻؔلʨجॽا" وهʚه الؔلʺة مʱʷقة مʧ الؔلʺʧʽʱ الʨʽنانʧʽʱʽ حʘʽ الؔلʺة الأولى "
مʧ هʻا یʱʹح أن ؗلʺة تʨʻؔلʨجॽا تعʻي "علʦ  " وتعʻي دراسة أو العلlogos  ،ʦتعʻي مهارة والؔلʺة الʲانॽة " 

مʨʺʳعة الʺهارات العلʺॽة الʱي تʙʵʱʶم في إدارة    هيو الʺهارات" وعلॽه ʧȞʺǽ إعʢاء تعʅȄʛ للʨʻؔʱلʨجॽا "
  )78، صفʴة 2014(حامʙ و بʧ عॽȃʛة،  الآلات وʛʡق الإنʱاج والʺʛهʨن نʳاحها بʨʱفʛ قاعʙة الॽʰانات"

دورا رئॽʶॽا في تʴقȘʽ أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة خاصة في جانʖ رفاॽʂة الانʶان،    تلعʖ الʨʻؔʱلʨجॽا      
الʨʻؔʱلʨجॽا   إدخال  الʻفاǽات،  مʲل  وȂدارة  الॽʤʻفة  والʢاقة  الʴʸي  والʛʸف  الॽʤʻفة  الʺॽاه   ʛʽفʨت في 

ل الʺʱاحة  الʴلʨل   ʧع اللازمة  الʺعلʨمات   ʛʽفʨت للʨʻؔʱلʨجॽا   ʧȞʺǽ  ʥلʚل الॽʺʻʱة  Ǽالإضافة  أهʙاف   Șʽقʴʱ
  ة. الʺʙʱʶام

الʨʻؔʱلʨجॽا        غʛʽت   ʘʽح الʨʻؔʱلʨجॽا   ʧم اسʱفادا  القʢاعات   ʛʲأك  ʧم ؗان  الॽʶاحي  القʢاع  أن  في 
فاءة، ما   ات الॽʶاحॽة مʧ خلال جعل الأمʨر أسهل وأكʛʲ أمانا وؗ ʛؗʷادق والʻي تعʺل بها الفʱقة الȄʛʢال

 (Andriopoulos, 2021 ) تʛʽʰؗ ʧʶʴ في الʙʵمات الʺقʙمة للॽʶاح إذ شʺلʗ: نʱج عʻه
-  ȑʛʷǼ ȑخل أʙدون ت ʧة مॽاحॽʶمات الʙʵال ʦǽʙخلال تق ʧاح مॽʶعامل مع الʱال ʛʽمعای ʙʽحʨت

 تقॼȄʛا مʲل إجʛاء الʨʳʴزات؛ 
 تʨفʛ الʨʻؔʱلʨجॽا في الفʙʻق تȃʛʳة مʴȄʛة وفʙȄʛة للॽʶاح؛  -
 تʽʳʶل الʨصʨل ȄʛʢǼقة رقʺॽة دون الʴاجة لʺقابلة عʙد ʛʽʰؗ مʧ الأشʵاص؛  -
 اسʙʵʱام أنʤʺة آلॽة لʻʱفǼ ʚʽعʠ الʺهام داخل الفʙʻق مʲل الغʽʶل، الʢهي، الʅॽʤʻʱ؛  -
معʙل  - زȄادة  وȃالʱالي   ʦحاجاته تلॽʰة  في   ʙاعʶǽ ما  الॽʶاح   ʧع تلقائॽا  معلʨمات   Ȏحف إمȞانॽة 

 الʛضا. 

مʧ خلال هʚه الأǼعاد ʧȞʺǽ تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، والʱي تعʺل ؗل القʢاعات الȄʨʽʴة على تॽʁʴقʽها،  
  ومʧ بʧʽ أهʦ القʢاعات الʱي ʧȞʺǽ أن ʶǽاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة القʢاع الॽʶاحي. 
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  خلاصة الفʶل

بʙأت  مʛت         ʙوق تʨʢرها،  خلال  عʙیʙة  ʛʺǼاحل  ؗان  الॽʶاحة   ʘʽح للॽʴاة،   ȑورʛض إنʶاني   ȋاʷʻؗ
مʧ أجل الʘʴॼ عʧ الʢعام، ثʦ أصॼح الʻʱقل مʧ أجل الʳʱارة والॼʱادل الʳʱارȑ، ومع نهاǽة العʨʸر    ʶفʛال

 ʛعائʷوال الʢقʨس  ومʺارسة  الʺقʙسة  العॼʱات  لȄʜارة  الʙیʻي  الʙافع  Ǽفعل  الأسفار  ة  ʛؗح تʨʢرت  الʨسʢى 
الॽʴاة  الʙیॽʻة  ʧم جʜء  تʙرॽʳȄا  الॽʶاحة   ʗʴॼأص أن  إلى  الʻʸاॽɺة  الʨʲرة  انفʳار  مع   ʛʲأك وتʨʢرت   ،

  الʨʽمॽة للأفʛاد.

الॽʶاحة الॽʯʽʰة، والʱي تʺʲل مʨʺʳعة فॽɺʛة  مʧ خلال دراسʻʱا للأنʨاع الʺʱʵلفة للॽʶاحة تʨصلʻا إلى       
ʜ على حفȎ وصॽانة الʦʤʻ الॽɻॽʰʢة مʧ خلال مʺارسة الأنʢʷة الॽʶاحॽة   ʛؗت ʘʽاحة، حॽʶاعة الʻص ʧم

للʯʽʰة، ʴǽافȎ  فا   الǽʙʸقة  أن   ȋʛʷǼ ورॼɼاته  حاجاته  وتلॽʰة  سॽاحي   ȋاʷن  ȑأ مʺارسة  ʻȞʺǽه  الʨʽم  لʶائح 
فالʯʽʰة والॽʶاحة وجهان لعʺلة واحʙة والʯʽʰة الॽʤʻفة تعʻي سॽاحة    .على الʯʽʰة الॽɻॽʰʢة والʴʹارȄة للʺʢʻقة
 .ʙار للغʺʲʱم اسʨʽة الʯʽʰة الǽة وحʺاʴناج  

سʻة        مʛة  لأول  الاسʙʱامة  مفهʨم   ʛهʣ الʯʽʰة،  على  أصʗʴॼ  1987وللʺʴافʤة   ʗقʨال  ʥذل  ʚʻوم  ،
دون   الॽɻॽʰʢة  الʺʨارد  اسʱغلال  في   Șʴال امʱلاك  فʛؔة   ʧع  ʛʰتع والʱي  مʙʱاولة،  ॼɺارة  الʺʙʱʶامة  الॽʺʻʱة 

الʺʨارد. هʚه   ʧم الاسʱفادة  في  القادمة  الأجॽال   Șح الॽʺʻʱة    تʹॽʽع  على  الʺʙʱʶامة  الॽʺʻʱة   Șʽʰʢʱȃو
الॽʶاحॽة فإن ذلʥ سʨف ǽعʺل على رفع مȐʨʱʶ الʛضا لȐʙ الʶائʧʽʴ مʧ جهة، وضʺان الʺʴافʤة على  

 .Ȑʛجهة أخ ʧها مʱمʨʺǽها ودʱامʙʱة واسॽɻॽʰʢة الॽʯʽʰال  
ʻا لهʦ؟وॽʰʢȃعة الʴال        ʛؗال القادمة ماذا تॽا الأجʻألʶف تʨاب  سʨʳوال    ʨا هʻفة هॽʤة نʯʽب ʦك لهʛʱأن ن  
ǽعلʺʨن أنه لا تʨجʙ سॽاحة  فالʚیǽ ʧفهʺʨن ॽʀʺة الʯʽʰة وॽʀʺة الॽʶاحة ،  ، فإهʺال الʯʽʰة جȄʛʺة إنʶانॽةصॽʴة

   . ناجʴة في ʣل بʯʽة ملʨثة

الʺالي        الʙخل  زȄادة  في  رئॽʶॽا  دورا   ʖتلع الʙاخلॽة  الॽʶاحة  بʙأت  أǽʹا،  الॽʶاحة  أنʨاع   ʧʽب  ʧوم
وتʛȄʨʢ الʺʻاȘʡ الʙاخلॽة وتʴقȘʽ الʨʺʻ والازدهار فʽها، والʱي ǽقʙʸ بها ؗل الȄʜارات الʱي ǽقʨم بها الʶائح  

.ȋوʛʷال  ʠعॼب  ʙʽقʱال مع  دولʱه  حʙود  أن  داخل   Ȑʛون  ʠعǼ    ولʙرة  الʨʢʱʺعلى  ال ʜʽها  ʛؗت بʙأت   ʙق
الॽʶاحة الʙاخلॽة أولا، Ǽاعॼʱار أن الʙول الʱي لʦ تʢʱʶع الʳʻاح في هʚا الʨʻع مʧ الॽʶاحة أȑ لʦ تʢʱʶع  

اسʱقʢاب   الʙاخلʧʽʽحʱى  للʰلʙ فʱʴʺا لʧ تॽʢʱʶع جʚب الأجانʖ    الॽʶاح  الʙاخلॽة   Șʡاʻʺارة الȄʜل ʦبهʚوج
 . وتॽʺʻة الॽʶاحة الʵارجॽة



  
الفʶل الʰاني: مʴاهʸة 

 ʚȂʚاء في تعʙʷʳالفʹادق ال
  الॻʴاحة الॻʭʻʮة الʗʯʴʸامة
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 ʗʻهʸت  

،  ʧȞʺǽ القʨل أن الॽʶاحة والʯʽʰة وجهان لعʺلة واحʙة  لʚلʥ   تʛتȌॼ الأنʢʷة الॽʶاحॽة Ǽالʯʽʰة ارتॼاʡا وثॽقا      
ونʛʤا لأهʺॽة القʢاع حʘʽ أصʗʴॼ قʹاǽا حʺاǽة الʯʽʰة مʧ الʱلʨث واسʜʻʱاف الʛʲوات مʧ القʹاǽا الʺعاصʛة،  

والǽ ȑʚعʛʰʱ أحʙ   "ءالفʻادق الʛʹʵا "الفʙʻقي وتأثʛʽه على الʯʽʰة تʳʱه معʦʤ الفʻادق مʕخʛا نʨʴ تʻʰي شعار  
، فقʙ أدرك القائʺʨن على صʻاعة الفʙʻقة في العالʦ أهʺॽة الʺʺارسات الʛشʙʽة الاتʳاهات الʙʴیʲة للॽʶاحة الʯʽʰة

والʱي لها    "الʺʺارسات الʛʹʵاءǼ"تʳاه الʯʽʰة والʺʱʳʺع مʧ خلال الʺʺارسات الǽʙʸقة للʯʽʰة أو ما ʶǽʺى أǽʹا  ا
على   جاذبॽة الʺʨقع الॽʶاحي  وضʺان  الʙʽʳة  الʱؔلفة، اكʶʱاب الʶʺعة   ʠخف ʘʽح ʧم عʙیʙة  مʻافع  أǽʹا 

  .الʺȐʙ الȄʨʢل 

ʛʽʰ على الʯʽʰة الॽɻॽʰʢة مقارنة Ǽ  الفʙʻقةلʢالʺا اعʛʰʱت صʻاعة          الأخʻʸ   Ȑʛاعاتال صʻاعة لا تʕثȞʷǼ ʛلؗ 
  ʧها مʛʽوغ Ȍفʻل الغاز والʲاعات  المʻʸةॽلȄʨʴʱةل  الॽهلاكʱات الاسʳʱʻʺل،  ʥادق على   ومع ذلʻاع الفʢفإن ق

یʨلʙ آثارا بॽʯʽة سلॽʰة أكʛʽʲȞǼ ʛʲ مʺا إذ  ،  الॽʶاحة قʢاعات الʛئॽʶॽة في صʻاعة  الأحǽ    ʙعʛʰʱ  وجه الʨʸʵص
والʺʨʱʶردة،    هیʨʸʱر  الʺʴلॽة  الʺعʺʛة   ʛʽغ الʶلع   ʧم ʛʽʰؗة  ؗʺॽة   ʥهلʱʶȄو اسʙʵʱامها الʳʺهʨر،   ʖجان إلى 

ʛʽʰؗة مʧ غاز  لʢاقة والʺॽاه،  الʺʲȞف ل  تʦ إجʛاء  علॽه  ثاني أكʙʽʶ الʨȃʛؔن، و مʺا یʕدȑ إلى انॼعاث ؗʺॽات 
الفॽʀʙʻة لʱعʜȄʜ فهʦ   الʺʕسʶاتالʨʴافʜ الʛئॽʶॽة لʻʱفʚʽ الʺʺارسات الǽʙʸقة للʯʽʰة في  مʴاولات لʙʴʱیʙ الʙوافع و 

  . وتʨجʽهات الإدارة الॽʯʽʰة في الفʙʻق  للʺʕسʶاتاتʵاذ القʛارات الॽʯʽʰة 

  یلي:  ا م بʻاء على ذلʥ یهʙف هʚا الفʸل إلى      

  الʛʹʵاء  ماॽʂة الفʻادق  الʺʘʴॼ الأول:

:ʘالʲال ʘʴॼʺامةا الʙʱʶʺة الॽʯʽʰاحة الॽʶال Șʽقʴʱاء ؗأداة لʛʹʵادق الʻلف  

  الʺʺارسات الʛʹʵاء في القʢاع الفʙʻقي لʘ:الʺʘʴॼ الʲا 
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  دق الʙʷʳاء ا لʖʲॺʸ الأول: ماॻʀة الفʹا

       ʙاء أحʛʹʵادق الʻالف ʙجهاتتعʨʱال    ʛȄʨʢاحي إلى تॽʶاع الʢخلالها الق ʧعى مʶǽ يʱة الʲیʙʴمʺارساته ال  
الʱي یʲʺʱل و وتلعʖ الفʻادق الʛʹʵاء دور مهʦ في الʱغلʖ على مȞʷلات الفʻادق الʱقلǽʙʽة،  لʱʱʺاشى مع الʯʽʰة،  

معʤʺها في الاسʱهلاك الʺفȋʛ للʺʨاد الʷʱغʽلॽة والإنʱاج الʛʽʰؔ للʺʵلفات الʸلॼة، وȂلى جانʖ ذلʥ تॽʢʱʶع 
  ʧم ʛʽʲؔب الʚخلالها ج ʧع مॽʢʱʶة تॽʁȄʨʶة ؗأداة تʯʽʰقة للǽʙʸها الʱرتها وسʺعʨام صʙʵʱاء اسʛʹʵادق الʻالف

Ȅو معها،  وتʳلʖ تعاʡف الʺʱʳʺع  الʛʹʵاء  ʛاعي  الॽʶاح  الʺعایʛʽ إنʷاء الفʻادق   Șافʨت الʛʷوȋ لؔي   ʠعǼ
  وللʱعʛف أكʛʲ على هʚا الʨʻع مʧ الفʻادق سʛʢʱʻق إلॽه Ǽالʱفʽʸل في هʚا الʺʘʴॼ.  ،الʺʢلȃʨة 

  الʠʸلʔ الأول: مفهʦم الفʹادق الʙʷʳاء 

تعʙ الفʻادق عامة مʧ أكʛʲ الʺʕسʶات الʻاشʢة في قʢاع الॽʶاحة، والʺʕʶول الأول عʧ حʺاǽة أو تʙهʨر      
  ʥلʚقة. لʙʻاع الفʢلفات قʵʺا لʛʤة نʯʽʰال ʧم ʙاء لابʛʹʵادق الʻالف ʅȄʛق إلى تعʛʢʱل الʰا قʻر الإشارة هʙʳت

  تعȄʛفاته الʺʱʵلفة.ؗل الʱعʛف على مفهʨم الفʻادق، مʧ نʷأتها إلى أصل لفȎ فʙʻق و 

 تعʃȂʙ الفʹʗق نʵأة و : الفʙع الأول

مع بʙاǽاتها الʢॽʶॼة، حʘʽ مʛت صʻاعة        إن صʻاعة الفʻادق في یʨمʻا هʚا تعʛʰʱ مʨʢʱرة ʛʽʲؗا ॽʀاسا 
أساسॽة وهي: الفʙʻقة في العʨʸر   عʨʸرالفʻادق ʛʺǼاحل عʙیʙة وتʻقʦʶ مʛاحل نʷأة وتʨʢر الفʻادق إلى ثلاث  
  ،ʘیʙʴال ʛʸقة في العʙʻى، الفʢسʨر الʨʸقة في العʙʻة، الفʺǽʙي  إذ  القʻي تعʱق والʙʻف Ȏجع أصل لفʛیHotel  

اللاتॽʻʽة   اللغة   ʧم جاءت  ؗلʺة  Hospitalوالʱي  إلى   ʥذل  ʙعǼ تʨʢر   ʦث  ،Hostel   اللغةǼ الفʙʻق  تعʻي  والʱي 
وهي تʢلȘ عادة على نȄʜل الفʙʻق، وʛʺȃور   "الʹʅॽ"الʱي تعʻي    الفʛنॽʶة  Hoteالفʛنॽʶة، ثʦ اشʱقʗ مʻها ؗلʺة  

 وهʨ الʺʢʸلح الʙʵʱʶǽ ȑʚم إلى یʨمʻا هʚا.،  " الفʙʻق "والʱي تعʻي    Hotel  الʨقʗ تʨʢر هʚا الʺʢʸلح إلى ؗلʺة 
  )17، صفʴة  2011(سʛحان، 

خʙمة الʺʗʽʰ   هقʙم ॽɾتʱʵلف في الʦʳʴ مʧ فʙʻق لآخʛ، ت مʷʻأة"Ǽأنه وعلى العʺʨم فقʙ تʦ تعʅȄʛ الفʙʻق      
، مʛافȘ الʶʱلॽة والॽɾʛʱهالʢعام والʛʷاب،  ʙʵؗمة    مʨʺʳعة مʧ الʙʵمات الأخǼ Ȑʛالإضافة إلى  كʙʵمة أساسॽة،  
  . مʙʴد لؔل خʙمة" أسعارمقابل وغʛʽها، وذلʥ  الʻادȑ الʴʸي

وذلʥ لفʛʱة    ǽقʙʸه الʺʶافʛون ʡلॼا للʛاحة مʧ عʻاء الʶفʛ أو ʲʴǼا عʧ الاسʳʱʺام والʛاحة،  "مȞانأو أنه       
"ʧʽلغ مالي معʰة مقابل مʻʽة معॽʻحان،  .زمʛة 2011(سʴ33، صف (  
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وȃاعॼʱار الفʙʻق الʨʽم أحʙ مʱʶلʜمات الʴʹارة الʙʴیʲة، وȃالʱالي لا ʧȞʺǽ تʨʸر بلʙ مʛʹʴʱ بʙون فʻادق،       
دولة ؗل  والاقʸʱادǽة الʙʴیʲة في  الॽʴاة الاجʱʺاॽɺة  ومʢʱلॼات  حاجات  Ǽإشॼاع  إذن ǽقʨم  وȃالʱالي  فالفʙʻق   ،

 ʛʸʱʵح مʛش ʦǽʙقʱم بʨقʻادق: سʻاع الفʨأن ʧع    ،ʙʽʶة 2020(الʴ58، صف(  

  الفʹادق  أنʦاع : )1-2(  رقʤ الʗʱول
 ʙʻات الفʹادقمعایʸॻʴالفʹادق  تق  

  فʻادق ʛʽʰؗة الʦʳʴ، فʻادق مʨʱسʢة الʦʳʴ، فʻادق صغʛʽة الʦʳʴ.  حʔʴ عʗد الغʙف
 ʙعʴال ʔʴة.  حʸॽة، رخǽادʸʱة، اقʢسʨʱة، مॽا، غالʙة جॽغال  
  درجة مʺʱازة، درجة أولى، درجة ثانॽة، درجة ثالʲة.  حʔʴ الʗرجة 
ذات   حʔʴ الʹʦʱم فʻادق  نʨʳم،  ثلاثة  ذات  فʻادق  نʨʳم،  أرȃعة  ذات  فʻادق  نʨʳم،  خʺʶة  ذات  فʻادق 

  نʧʽʱʺʳ، فʻادق ذات نʳʺة واحʙة.
  فʻادق الʺʙن، فʻادق الʺʢارات، الʺʨتʽلات، الʺʳʱʻعات، فʻادق الʨʶاحل.   حʔʴ الʦʸقع

الॼʷاب،   حʔʴ الʗʳمات الʸقʗمة بʨʽت  الʺقامʛة،  فʻادق  الʙائʺة،  الإقامة  فʻادق  الʺʨتʽلات،  الʳʱارȄة،  الفʻادق 
ة، الفʻادق الʢائʛة،  ʛؗʴʱʺة الȄʛʰادق الʻادق العائʺة، الفʻة (الف ʛؗʴʱʺادق الʻعات، الفʳʱʻʺال

  الفʻادق العلاجॽة، الفʻادق الȄʛاضॽة). 
، ص 2020،  دار غʙʽاء للʛʷʻ والʨʱزȄع  ،عʺان  ،أسʛ صʹاعة الॻʴاحة  ، رȄهام Ȑʛʶǽ الʙʽʶ   اعʱʺادا على  الॼاحʲةإعʙاد    الʗʶʸر:

  . 61-58ص  

تॽʻʸفات الفʻادق وفقا لعʙة معایʛʽ والʱي تʶاعʙ في تʙʴیʙ الفʛوق ما بʻʽها    )1-2الʙʳول رقʦ (  یʨضح     
ʳʴال :ʘʽح ʧمʦ .مةʙمات الʺقʙʵقع، الʨʺال ،ʅॽʻʸʱدة، الʨʳال ،ʛعʶال ،  

حʘʽ نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أن مॽɻار عʙد الغʛف ǽقǼ ʙʸه الʢاقة الاسॽʱعابॽة للفʙʻق، فʻلاحȎ وجʨد       
غʛفة)، وهʻاك فʻادق ذات الʦʳʴ الʺʨʱسȌ   300فʻادق تȑʨʱʴ على عʙد ʛʽʰؗ مʧ الغʛف (عادة ما تʨؔن فʨق  

  ʧʽفها ما بʛد غʙاوح عʛʱی ʖفة،    300إلى    100في الغالʛي لا غʱادق والʻالف ʧم ʛع آخʨاك نʻه ʧʽفي ح
  غʛفة.  100یʱعȐʙ عʙد غʛفها ال 

ʛʽʷǽ الʺॽɻار الʲاني إلى الفʯة الʶعȄʛة الʱي یʱʻʺي إلʽها الفʙʻق، إذ تʱʵلف الأسعار مʧ فʙʻق لآخʛ فهʻاك      
فʻادق ذات أسعار مʛتفعة جʙا تقʙم خʙمات فاخʛة ومʱعʙدة، الفʻادق الغالॽة تقʙم خʙمات ȐʨʱʶʺǼ عال مʧ الʛاحة  

  ʛعʶة الʢسʨʱادق مʻة، فॽʂفاʛة في  والǽادʸʱادق الاقʻاح، أما الفॽʶال ʧة واسعة مʴȄʛمع ش ʖاسʻʱت ʖالأغل
في حʧʽ أن الفʻادق الʛخʸॽة فʨؔʱن فʱقʨم بʱقʦǽʙ الʙʵمات الأساسॽة فقȌ ما ʳǽعل أسعارها مʵʻفʹة نॽʰʶا،  

  مʵʻفʹة الʱؔلفة جʙا وخʙماتها مʙʴودة وʢॽʶȃة. 
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ʲʺǽل الʺॽɻار الʲالʘ الʅॽʻʸʱ حʖʶ الʙرجة والʱي تʛʽʷ إلى جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة، إذ تʻقʦʶ الʙرجات       
وتʨفʛ مȄʨʱʶات عالॽة جʙا مʧ الʛاحة    إلى أرȃع فʯات تʙʰأ مʧ الʙرجة الʺʺʱازة والʱي تʙʵǼ ʜʽʺʱماتها الفاخʛة

والʛفاॽʂة، تلʽها الʙرجة الأولى وتʷʺل الفʻادق الʛاॽʀة الʱي تقʙم مȐʨʱʶ عال مʧ الʛاحة والʨʳدة في الʙʵمات  
غʛʽ أنها أقل قلʽلا مʧ الʙرجة الʺʺʱازة، أما الʙرجة الʲاني فʷʱʺل تلʥ الفʻادق الʱي تقʙم خʙمات جʙʽة ومʻاسॼة 

ʧة واسعة مʴȄʛʷة.   لॽمات الأساسʙʵال ʦǽʙعلى تق ʛʸʱي تقʱادق الʻل الفʲʺة تʲالʲرجة الʙأن ال ʧʽاح، في حॽʶال  

أما الʺॽɻار الʛاǼع ʲʺॽɾل تʅॽʻʸ الفʻادق حʖʶ الʨʳʻم والǽ ȑʚعʛʰʱ مʧ الॽʻʸʱفات العالʺॽة الʷائعة، إذ      
ǽعʝȞ عʙد الʨʳʻم مȐʨʱʶ الʙʵمات الʱي ǽقʙمها الفʙʻق، حʘʽ أن فʻادق الʝʺʵ نʨʳم تعʝȞ الفʵامة العالॽة  

مʧ الʙʵمات العالॽة الʨʳدة، في حʧʽ أن فʻادق    والʨʳدة والʛفاॽʂةـ، أما فʻادق الأرȃع نʨʳم فʱقʙم مʨʺʳعة ʛʽʰؗة
، فʻادق الʧʽʱʺʳʻ تʷʺل الʙʵمات الأساسॽة مع  الʲلاث نʨʳم تʨؔن مʴȄʛة ومʻاسॼة لʴȄʛʷة ʛʽʰؗة مʧ الॽʶاح 

  ʗʽʰʺمة الʙعلى خ ʖفي الغال ʜ ʛؗا وتʙودة جʙʴماته مʙن خʨؔʱة فʙاحʨة الʺʳʻق الʙʻاحة، فʛوسائل ال ʠعǼ
 .Ȍفق  

الʺॽɻار الʵامʝ وʲʺʱȄل في مʨقع تʨاجʙ الفʙʻق والهʙف مʧ وجʨده في هʚا الʺȞان، حʘʽ نلاحȎ وجʨد      
فʻادق في الʺʙن أȑ تلʥ الʱي تقع وسȌ الʺʙیʻة وتʱʶهʙف غالॼا فʯة رجال الأعʺال والʶائʧʽʴ أǽʹا، فʻادق  

ء لʽلة واحʙة او للاسʛʱاحة ساعات  الʺʢارات تʨʱاجʙ قॼȄʛة مʧ الʺʢارات وتʱʶهʙف الʺʶافʧȄʛ والعابʧȄʛ لقʹا
فقȌ، أما الʺʨتʽلات فهي نʨع آخʛ مʧ الفʻادق تʨʱاجʙ على الȘȄʛʢ الȄʛʶع وتʱʶهʙف الʺʶافǼ ʧȄʛالॽʶارات، 
فʻادق الʺʳʱʻعات تقع في الأغلʖ في مʻاȘʡ سॽاحॽة ॽɻॽʰʡة وتعʺل على تقʦǽʙ خʙمات الاسʳʱʺام والʛاحة، 

  أنها تقع قॼȄʛة مʧ الʛʴॼ وتʱʶهʙف الॽʶاحة الʷاॽʯʡة.  أما فʻادق الʨʶاحل مʧ اسʺها نʱʻʱʶج 

إذ تʨفʛ الفʻادق الʳʱارȄة مȞاتʖ وقاعات    كآخʛ مॽɻار تʅॽʻʸ الفʙʻق حʖʶ نॽɺʨة الʙʵمات الʱي ǽقʙمها،     
مʕتʺʛات وقاعات اجʱʺاعات تلʰي حاجات فʯة رجال الأعʺال، أما الʺʨتʽلات فʷʱʺل الاقامات القʛʽʸة ʨؗنها  
تʱʶهʙف الʺʶافʧȄʛ والعابʧȄʛ، وهʻاك فʻادق للإقامات الʙائʺة أȑ مʸʸʵة للإقامات الȄʨʢلة، فʻادق الʺقامʛة 

 ʨʻȄعلى ؗاز ȑʨʱʴي تʱعات  والʨʺʳʺاب والॼʷجهة للʨؔلفة مʱفʹة الʵʻن مʨؔاب وتॼʷت الʨʽه، بॽɾʛʱوال ʖهات للع
ؗل مʧ الفʻادق   ة تʷʺل  ʛؗʴʱʺال الॽʶاحॽة، أما الʺʳʱʻعات فʱقʙم خʙمات الॽɾʛʱه الʛاحة والاسʳʱʺام، الفʻادق 

ʖإلى جان ،ʨʳة في ال ʛؗʴʱʺال  ،(راتʨʢالʺق) ʛʰة في ال ʛؗʴʱʺال ،(لاʲم ʛاخʨʰال) ة أو   العائʺةॽاضȄʛادق الʻالف
  العلاجॽة الʱي تعʺل على تقʦǽʙ خʙمات صॽʴة مʸʸʵʱة. 
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 تعʃȂʙ الفʹادق الʙʷʳاء : الفʙع الʰاني 

     ʦاء العالʴع أنॽʺا في جॽمʨی ʨʺʻی ȑʚال ȑʛʹʴسع الʨʱأن ال ʙ ʕؗʺال ʧهلاك   مʱارتفاع الاسǼ اȃʨʴʸن مʨȞॽس
وȃالॼʢع لʙیʻا أرض واحʙة فقȌ وعلʻʽا الاهʱʺام Ǽالʴفاȍ علʽها، وقʙ أدȐ الʨʢʱر الȄʛʶع   ،وفقʙان الʺʨارد الॽɻॽʰʢة

للॽʶاحة إلى تʙهʨر ʛʽʰؗ في الʳاذبॽة الॽɻॽʰʢة والȄʛʷॼة لا سॽʺا للاسʙʵʱامات غʛʽ الʵاضعة للʛقاǼة للʺʨارد 
لهʚا الʖʰʶ ؗان مʧ الʹʛورȑ إʳǽاد حل لॽʺʻʱة الॽʶاحة الʵاضعة    ،الॽɻॽʰʢة الʺʙʴودة والعʙیʙ مʻها غʛʽ مʙʳʱد

للʛقاǼة وتʦ العʨʲر على الʴل في تʛȄʨʢ الॽʶاحة الʺʙʱʶامة والعʺل على تʴقȘʽ هʙف "تلॽʰة احॽʱاجات وتʢلعات  
 .Kostić & others, 2019, p) الʨʽم دون الʺʶاس Ǽقʙرة الأجॽال القادمة على تلॽʰة احॽʱاجاتهʦ الʵاصة"، 

  لʯʽʰة. ل وهʚا ما أدȐ إلى ʣهʨر الʺʺارسات الʛʹʵاء الǽʙʸقة   (48

تلʥ  "  مʧ هʻا ʣهʛ مفهʨم جʙیʙ للفʻادق وهي الفʻادق الʛʹʵاء، والʱي ʧȞʺǽ تعȄʛفها على الʨʴʻ الʱالي:      
الʺʶاكʧ الʺʙȄʕة للʯʽʰة والʱي تʻفʚ مʺارسات خʹʛاء مʱʵلفة مʲل تʨفʛʽ الʺॽاه والʢاقة، وتقلʽل الʻفاǽات الʸلॼة، 

ʛȄوʙعادة تȂاه،  وॽʺة  الʛʺمة الʺعʙʵال ʛاصʻام عʙʵʱعادة اسȂها   وʽف ʞॽɻي نʱة الأرض الǽاʺʴل ".  ( Roberto 
& and others, 2019, p. 170)  

"خʸائʟ صǽʙقة للʯʽʰة تʻفʚ مॼادرات لʨʱفʛʽ الʺॽاه والʢاقة    ها تعʛفو       جʺॽɻة الفʻادق الʛʹʵاء Ǽأنها 
  ʛʲأك ʙا أحॽًحال ʅȄʛعʱا الʚه ʙعȄة الأرض" وǽاʺʴل ʗقʨال ʝال في نفʨالأم ʛʽفʨة مع تॼلʸات الǽفاʻل الʽوتقل

 (Arun & and others, 2021, p. 2638)  الʱعȄʛفات الʺقʨʰلة للفʻادق الʛʹʵاء.
 ,Millar & Baloglu ) . هي تلʥ الفʻادق الʱي "تʤُهʛ اهʱʺامًا Ǽالʯʽʰة" أو بʶॼاʡة الفʻادق الʛʹʵاء      

2008, p. 4) 

نॽɺʨة مʧ الفʻادق الॽʶاحॽة الʱي تعʙʺʱ    لʨصفʙʵʱʶǽم  مʢʸلح  "وȄعʛف الفʙʻق الأخʹʛ أǽʹا Ǽأنه       
ة  وتعʝȞ فلʶفة    في مفهʨمها على مॼادȏ الॽʶاحة الʯʽʰة، الʺʱʳʺع الʺʴلي،  تقʨم على الاهʱʺام Ǽالॽʰʢعة ومʷارؗ

وتعʙ هʚه الفʻادق وسʽلة للʅॽʁʲʱ الʯʽʰي مʧ خلال تॽʳʷع الʜوار على حʺاǽة الʯʽʰة ودعʦ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة،  
ʽʶت ʖʳȄوʽ  يʯʽب بʨأسلǼ ادقʻه الفʚه ʛ."عةॽʰʢة على الॽʰلʶاتها الʛʽتأث ʧقلل مǽ    ،ة  2018(دشةʴصف ،

162 (  

الفʻادق الʛʹʵاء هي مॼاني بॽʯʽة ǽقʨم مʙیʛوها Ǽإعʙاد بʛامج لʨʱفʛʽ الʺॽاه  Ǽاخʸʱار ʧȞʺǽ القʨل أن       
تقʙم الفʻادق الʛʹʵاء    ،والʢاقة، وتقلʽل الʻفاǽات الʸلॼة، وȃالʱالي تʨفʛʽ الʺال والʺʶاعʙة في الʴفاȍ على الʯʽʰة

وتʙʵʱʶم عʻاصʛ مʧ تقॽʻات جʙیʙة صǽʙقة للʯʽʰة، مʺا ʶǽاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في حʺاǽة الʯʽʰة   معایʛʽ بॽʯʽة 
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أفʹل تʷغʽلॽة  نʱائج   Șʽقʴوت  ʙعǼ خاصة  الʛʹʵاء  ،  الॽʶاحة  في  العالʺॽة  الاتʳاهات  إلى   ʛʤʻقة الʙʻوالف  
وȃالʱالي نقʨل أن  ،  والʨʢʱر الʴʹارȑ الʷǽ ȑʚهʙه العالʦ الʨʽم وما تॼʰʶه مʧ نʱائج سلॽʰةالʻاجʺة عʧ الॽʺʻʱة  

  الفʻادق الʛʹʵاء جاءت لʱأكʙʽ الʺʜاǽا الʱي تʨفʛها للʯʽʰة عامة والʺʱʶهلʥ خاصة.  

لʳانʖ الʯʽʰي عʙʻ  یʱأثǼ ʛا   شʟʵأȑ  وهǼ"    " ʨالʺʱʶهلʥ الأخʹʛ"مʧ یʛتاد الفʙʻق الأخʹʛ  ؗل  وȄعʛف       
تعʛف Ǽالʺʱʻج وتقʨم الفʻادق الʛʹʵاء بʱقʦǽʙ خʙمات    (Millar, 2009, p. 8)  "أو الʙʵمات شʛاء الʺʳʱʻات

  ʛʹالأخGreen Product    ʦت ȑʚوالʛʽالʺعای ʧعة مʨʺʳʺع وفقا لʻʸوم ʦʺʸج مʱʻم ȑأنه "أǼ فهȄʛة،   تعॽʯʽʰال
على خʸائʟ الأداء    في نفʝ الʨقʗ  مع الʺʴافʤة  ،الॽɻॽʰʢة   ردالʺʨا  لʽل اسʱهلاك الʯʽʰة وتقوʱʶȄهʙف حʺاǽة  

إذ ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن نʵʶة معʙلة مʧ مʱʻج ،  Ǽالؔامل  جʙیʙا  الʺʱʻج الأخʹʨȞǽ  ʛن   أن  ولا ȋʛʱʷǽ   ،الأصلॽة" 
، ما ʳǽعله ʴǽقȘ  الʱعʯʰة والʱغلʅॽ أو تغʛʽʽ نॼʶة الʺʨȞنات تقلȑʙʽ، ؗإدخال تʻʽʶʴات علॽه مʲل تغʛʽʽ أسلʨب  

  )118، صفʴة 2009(الʨʻرȑ و الȑʛȞॼ،  أهʙاف الاسʙʱامة الॽʯʽʰة.

       ʛʰʱلا  تع الʱي  الॽʯʽʰة  Ǽ  تلʜʱمالفʻادق   ʛʽآت  الʺعایʷʻم الʴالي   ʗقʨال وضارة،  في    أʣهʛت  فقȌ ملʨثة 
ثاني أكʙʽʶ ؗلغ مʧ غاز    200-160یʱʻج سȄʨʻا ما ǽقʙر ب    ا الʧȞʺǽ ʦʳʴ أنمʨʱسʢ   ا الʙراسات أن فʙʻق

الʨʶاحل    ما ʧȞʺǽ أن تॼʰʶه مʧ أضʛار بॽʯʽة تʸل إلىإلى جانʖ    الʨȃʛؔن لؔل مʛʱ مȞعʖ مʧ الغʛف،
وهʚا   مʺا یʙȄʜ مʧ عʯʰها الʯʽʰي والʺالي،   مȞلفة مʧ حʘʽ اسʱهلاك الʢاقة والʺॽاه،  تعʙوالʺʻاȘʡ الȄʛʰة، ؗʺا  

رغʦ ما یʢʱلॼه هʚا    ، الاسʲʱʺار في الفʻادق الʛʹʵاءإلى الʨʱجه نʨʴ  ما دفع معʦʤ الفʻادق العالʺॽة الʨʽم  
، إلى جانʖ حʺاǽة الʯʽʰة  یʨفʛ أمʨالا ʡائلة في الʺȐʙ القʖȄʛ والॼعʙʽالʨʱجه مʧ تؔالʅॽ أولॽة مʛتفعة، إلا أنه  

  ) 175، صفʴة ȑʙȞǼ)2020،  وتعʜȄʜ صʨرة الʺʕسʶة الॽʶاحॽة.

 ȉوʙاني: شʰال ʔلʠʸافوأهالʗ اءʙʷʳإقامة الفʹادق ال  

تلʥ الفʻادق الʱي تʦ إدخال تʻʽʶʴات أو تعʙیلات    إلى  Green hotelأو    ʛʽʷǽ  Eco-hotel الʺʢʸلʴان     
مع الʴفاȍ على راحة الʜʻلاء والʛʴص على تقʦǽʙ   خʙماتها مʧ أجل تقلʽل تأثʛʽها على الʯʽʰةى  Ȟॽʂلॽة ʛʽʰؗة عل

للقʢاع الفʙʻقي وتʴقȘʽ سॽاحة مʙʱʶامة تʛʱʴم الʯʽʰة    ॽʯʽʰةخʙمات ذات جʨدة عالॽة، وȃالʱالي تقلʽل الʸॼʺة ال
مقʨمات   علىتʨʱفʛ    وعلॽه فإنها   (Benlakhlef & Mansouri, 2017, p. 22)  الʺʢॽʴة والʺʱʳʺع الʺʴلي، 

    تʲʺʱل شʛوȋ إقامة هʚه الفʻادق وأهʙافها ॽɾʺا یلي:   وȃالʱاليالॽʶاحة الॽʯʽʰة،    ومʢʱلॼات
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  شʙوȉ إنʵاء الفʹادق الʙʷʳاء: الفʙع الأول

       ،ȋوʛʷال ʧم ʧȞʺر مʙق ʛʰعلى أك ʛفʨʱأن ی ʖʳǽ اليʱالȃة وʯʽʰلل Șیʙان للإقامة صȞم ʨه ʛʹق الأخʙʻالف
  ʧالوم ʧʽب ȋوʛʷ  اصفاتالʺ  وأʨ    أن ʖʳǽ يʱة الॽبها  یالأساس ʜʽʺʱةǽʙʽقلʱادق الʻالف ʧما ع ʛؗʚیلي:  ، ن   ʧب)
  )105، صفʴة 2009فʛج، 

ʚا الʯʽʰة الॼʻاتॽة والʨʽʴانॽة الʺʢॽʴة -  ؛ الʴفاȍ على الʺʨارد الॽɻॽʰʢة وؗ
 ؛ مع الʺʱʳʺع الʺʴلي الانʛʵاȋ مʴاولة   -
 أن ʨȞǽن الفʙʻق في الأصل مʻʸفا على الأقل ضʺʧ الʳʻʺة الʨاحʙة مʧ قʰل الʶلʢات الʺعॽʻة بʚلʥ؛  -
-  ʛب ʦǽʙةتقॽɿॽʁʲوت تعلॽʺॽة  والʶائʧʽʴل  امج   ʧʽالعامل ʧم و   ؔل  على الʯʽʰة   الॽɻॽʰʢة تʱʶهʙف الʺʴافʤة 

 ؛ الʺʢॽʴة 
 ؛ الʺॽاهالʢاقة و  سʙʱامة للʨʸʴل علىأكʛʲ ااسʙʵʱام وسائل  -
ʜʽ على   - ʛؗʱق  الʛʡاء لʛʹʵة و الإدارة الॼلʸلفات الʵʺاه  لॽة مʳا معالʚؗ يʴʸف الʛʸال   ʧʺʹǽ اʺǼ

 ؛ تقلʽل الʱلʨث وحʺاǽة الʯʽʰة الʺʢॽʴة
ʖʽ الألʨاح الॽʶʺʷة لʢاقةفي الʨʸʴل على اʺʙʳʱدة الʺʸادر الاعʱʺاد على ال - ʛؗʱؗ ؛ 
- ʧȞاء ؗلʺا أمʻʰة في الǽʙʽقلʱة الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاس    ʧه مǼ ʜʽʺʱا لʺا تʛʤنʛʽتأث    ʠفʵʻي مʯʽعلى ب

 ؛الʻʰاء خلال فʛʱة خاصة  الॽɻॽʰʢة الʺʢॽʴة  
ة، وذلʥ مʧ خلال الاهʱʺام ǼالȘʽʶʻʱ الʺعʺارȑ العام، واخॽʱار  والʲقاॽɾ  ةالॽɻॽʰʢ  الʯʽʰة  مʳʶʻʺة معتʨؔن   -

 الألʨان الʱي تعʝȞ الʢاǼع الʺʴلي وتʦʳʶʻ مع الʯʽʰة الॽɻॽʰʢة الʺʢॽʴة؛ 
-  Șʽقʴاهʺة في تʶʺخلال    ال ʧلي مʴʺع الʺʱʳʺامة للʙʱʶʺة الॽʺʻʱال  ʦاث و دعʴǼالالأʺॽعلʱامج الʛʰ  يʱة الॽ

 ؛ تهʦʱ بʛʷʻ الʨعي الʯʽʰي
الʴفاȍ على   وعلى رأسها   الʛʷوȋ الأساسॽة للॽʶاحة الॽʯʽʰةبʴʱقȘʽ    یلʜʱمʖʳǽ على الفʙʻق الʯʽʰي أن   -

الʺʢॽʴة ذلʥ  الʯʽʰة   ʙاعʶǽ إذ  مʧ    في،  الʺʴلॽة  الʯʽʰة  حʺاǽة  وȃالʱالي  لأنʱʢʷه،  الʯʽʰي   ʛالأث تقلʽل 
 ؛ الʙʱهʨر والʱلʨث

ʨʱؗفʛʽ فʛص عʺل والʙعʦ الاقʸʱادȑ، إضافة إلى    على الʺʱʳʺع الʺʴلي،  ʻʺǼافع حॽʁॽʁة أن ǽعʨد   -
 . بʧʽ الʯʽʰة الʺʴلॽة والʶائʧʽʴ والعاملǼ ʧʽالفʙʻق الإʳǽابي ما  ʱفاعل تعʜȄʜ ال
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یلعʖ الʺʣʨفʨن دورا نʢʷا في نʳاح الʲقافة الǽʙʸقة للʯʽʰة لʚلʥ هʻاك حاجة إلى الʺعʛفة والʨعي  ؗʺا       
ʛʹʵاء، یʱلقى  ال  الإدارةالʯʽʰي للʺʣʨفʧʽ في الفʻادق في تʻفʚʽ الʺʺارسات الʛʹʵاء، حʘʽ عʙʻما یʻʰʱى فʙʻق ما  
مع الʛʰامج الǽʙʸقة للʯʽʰة،   للʱعامل   ʖȄرʙʱال وʱʴȄاجʨن إلى  إضاॽɾة  مهام  الʺʲال قʙ  و الʺʣʨفʨن  سʽʰل  على 

Ȅʨʸʱوال للॼʢاعة   ʧʽجهʨال على  آلات  اسʙʵʱام  الفʙʻق   ʖʱȞم في   ʧʽالعامل  ʧʽفʣʨʺال  ʧم  ʖلʢǽʛ  اجʱʴȄو  ،
الʜجاجات   مʲل  تʙوʛȄها  الʺعاد  للʺʳʱʻات  الʻفاǽات  وفʛز  الغʛفة  حʛارة  درجة   Ȍॼض إلى  الغʛفة  في  العاملʨن 

  ʧم ʖلʢȄة، وॽȞॽʱلاسʰول  الʕʶخمॼʢʺة    الǽى نهاʱها ح ʛؗم تʙورة وعʛʹال ʙʻع Ȍهي فقʢوران على أواني الʙال
مʧ جʺॽع الؔهȃʛاء والʨقʨد الأحفʨرȑ في الفʙʻق، وʢȄلʖ   %15الʺʻاوȃة، حʧȞʺǽ ʘʽ أن ʱʶǽهلʥ الʺॼʢخ حʨالي  

مʧ مʣʨفي غʽʶل الʺلاʝǼ غʶل الʛʽʲؔ في الʺʛة الʨاحʙة، والʺʣʨفʧʽ في قʦʶ الʺȄʛʱʷات قʱʴǽ ʙاجʨن إلى 
 ,Mutiara Lemy & and others )  قʹاء وقʗ إضافي في الʘʴॼ عʧ مʳʱʻات ومعʙات صǽʙقة للʯʽʰة. 

2021, p. 508)  

 إقامة الفʹادق الʙʷʳاء ʗافأه: الفʙع الʰاني 

تعʺل الفʻادق الʛʹʵاء أو ؗʺا تʶʺى الفʻادق الǽʙʸقة للʯʽʰة والʱي تʺʲل مʕسʶات سॽاحॽة تʛʱʴم الʯʽʰة       
 (Benlakhlef & Mansouri, 2017, p. 23) :وهي على تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف

 ؛ الʜائʧȄʛ رضا ضʺان   وȃالʱالي تقʦǽʙ خʙمة عالॽة الʨʳدة -
 الامȞان؛ مع الʺʻاʛʣ الॽɻॽʰʢة قʙر  یʦʳʶʻتقʦǽʙ أماكʧ إقامة على نʢاق إنʶاني  -
- ʧʽʽلʴʺان الȞʶة ال  ؛ الʛʱوȄج الʺʴلي للʺʢʻقة مع مʷارؗ
والʢاقات الʺʙʳʱدة،   الʱقلʽل مʧ الʱأثʛʽات الʺʱʵلفة على الʯʽʰة ؗالʦȞʴʱ في مʸادر الʱلʨث الʺʱʵلفة -

مʷارȄع Ȅʨʺʱؗل  الॽʰʢعة  لʴʺاǽة  جʙیʙة  ʛʡق  على  الاعʱʺاد  حʱى  الʯʽʰة  أو  حʺاǽة  وحʺاǽة    هʙفها 
ॽɿॽة حʺایʱها؛  الʨʽʴانات والॼʻاتات،  مʧ خلال بʛامج تعلॽʺॽة وتॽɿॽʁʲة عʧ الʯʽʰة وؗ

-   ʜȄʜخلال  تع ʧي مʯʽʰعي الʨالʧم ʙʴة  الʯʽʰا على الॽʰة سلʛثʕʺامل الʨل  ،العʲاد على   مʺʱل الاعʽتقل 
 الʻفاǽات، Ǽʺا ʶǽهʦ في الʺʴافʤة الʺʨارد الॽɻॽʰʢة؛ إنʱاج ، والʙʴ مʧ اسʛʽʱاد الʶلع والʢاقة 

، واسʙʵʱام الʢاقة الʺʙʳʱدة الʺʨاد الʺʙʳʱدة بॽʯʽا والʺʱاحة في الॽʰʢعة في عʺلॽة الʻʰاء  الاعʱʺاد على -
  في الʨʸʴل على الؔهȃʛاء؛ 

لʺعالʳة   - بʯʽة  اسʛʱاتॽʳॽة  والʻفاǽاتإتॼاع  الʸلॼة  على    الʺʵلفات  والعʺل  الفʙʻق   ʧم إعادة الʻاتʳة 
 ؛ اسʙʵʱامه ȄʛʢǼقة أو ǼأخȐʛ و تʙوʛȄ الʸالح مʻها 

-  ʦॽʺʸʱي بʯʽʰق الʙʻاء الفʻمع ب ʦʳʶʻوم Șاسʻʱةمʯʽʰةو  العامة  الॽɾقاʲه الʱʽان وخلفȞʺعة الॽʰʡ ؛ 
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 ؛ ومॽاه الʛʸف الʴʸي Ǽعʙ معالʱʳها  الʻفاǽاتمʛاعاة إعادة اسʙʵʱام  -
 ؛ الʱقلʽل مʧ الʺʨاد الॽؔʺاوȄة الʺلʨثة للȃʛʱة  -
 ؛ إʳǽاد علاقة بʧʽ الʶائح والʯʽʰة مʧ خلال إنفاق جʜء مʧ أرȃاح الفʙʻق على حʺاǽة الʯʽʰة الʺʢॽʴة -
-  ʦوآرائه ʧʽʴائʶال ȐاوȞʷاع لʺʱها الاسʚاروأخॼʱالاع ʧʽعǼ؛ 
مʛاحل الॽʺʻʱة الॽʶاحॽة للʺʢʻقة الʺقام فʽها    جʺॽعالॽʯʽʰة في    والʺعایॽ  ʛʽاسة تʛاعي الʛʷوȋاعʱʺاد س -

ʛʹق الأخʙʻة. الفʢॽʴʺة الʯʽʰة الǽاحي وحʺاॽʶر الʨʢʱال ʧʽازن بʨت Șʽقʴلʹʺان ت ʥوذل ، 
  
ʸالʔلʠ  :ʖالʰالʤॻʸʶاء تʙʷʳالفʹادق ال 

خلال       ʧم  ʛʹأخ فʙʻق  وȂقامة  انʷاء   ȋوʛأن  ش الأخʛʽ  تʦॽʺʸ    یʱʹح  یليهʚا  ؗʺا   ʦʱشة،   :یʨʺعʨب)
  )322، صفʴة 2021
في    الʺʨارداسʙʵʱام   - وʻȃاء  الॽɻॽʰʢة   ʦॽʺʸادق تʻالف وضع    أسʢح  مʲل  الفʙʻق،   Șافʛارة  ومʳʴال

 ؛ الغاǼات الʺʛʵʱʶجة مʧوالأرضॽات الʺʨʻʸعة مʧ الʸفائح والأخʷاب  
 مʺا ǽعʺل على خفʠ الʱؔلفة؛  الʺعاد تʙوʛȄها الʺʴلॽة و  اسʱعʺال الʺʨاد والʺʳʱʻات -
  صʴة الʺʣʨفʧʽ   مʧ خلال وضع أجهʜة تʙوʛȄ لʹʺان  الʴفاȍ على جʨدة الهʨاء في الأماكʧ الʺغلقة -

 الʜʻلاء؛  ʚؗاو  Ǽالفʙʻق
-   ʧم ʙأكʱال  ȑأ ʧة مॽʀʙʻة الفʢʷالأن ʨةخلॼعاثات صلॼة    أو  انȄسائلة أو غاز  ʛʹت ʙة قʛʽʢاد خʨم ȑʨʱʴت

 ȞʷǼل عام، وذلʥ مʧ خلال تȘʽʰʢ نʦʤ بॽʯʽة صارمة؛  الʯʽʰةو الʱي صʴة الأفʛاد 
الʺʣʨفʧʽ ما یʕدȑ    نفॽʶة  داخل وخارج الʺʕسʶة الفॽʀʙʻة نʛʤا لأثʛها الʶلʰي علىمʧ الʹʨضاء    الʱقلʽل -

 ʧʽفʣʨʺة الॽاجʱفاض إنʵلاء؛ رضا و إلى انʜʻال 
 مʸابॽح الإنارة الʺʨفʛة للʢاقة.  اسʙʵʱام -
  الغʛف الغʛʽ مʙʵʱʶمة   الأجهʜة الؔهȃʛائॽة في  إʡفاء  ʧʺʹǽوالʙȄʛʰʱ    الʙʱفʯة  للʦȞʴʱ الآلي في   وضع نʤام  -

 والʷاغʛة؛ 
-  ȌॽʁʻʱالǼ ȑʛات الȞॼام شʙʵʱها؛ اسʻȄʜʵار وتʢاه الأمॽفادة مʱأو الاس 
 ؛ الأنʨاع الॼʻاتॽة الʺقاومة للʳفاف غʛس -
  ؛الʺʳʱʻات الʱي ʧȞʺǽ إعادة اسʙʵʱامها مʛة أخȐʛ اسʙʵʱام  -
-   ʖومʛار تʙاء جʻالب ʥه تلǼ ʙʸقȄران  وʙʳة  الȄارʛʴʦʱي یʱة    لॽاح زجاجʨألǼ ارجʵال ʧها مʱʽʢمʺا تغ

 ؛ على تʧʽʵʶ الهʨاء في الʺʢʻقة العازلة بʧʽ الʙʳار والʜجاج تعʺل أشعة الʳǽʝʺʷعل 
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-   ʚافʨʻال ʖʽ ʛؗات، ووضع    العازلةتʨافة  للأصʤʻام بʺʱورة الاهʛإلى ض ʛʽʷة تǽة وارشادॽهʽجʨقات تʸمل
 الʺʢॽʴة خاصة داخل الʺʕسʶة الفʙʻقة. الʯʽʰة 

 للʺॼاني الʛʹʵاء وما ʖʳǽ أن تʨʱفʛ علॽه عʙʻ تॽʺʸʺها وॽʂا نفʝ الʛʷوȋ   ا مʢʢʵ  الȞʷل الʱاليʨضح  Ȅو      
ʦॽʺʸت ʙʻاصة عʵاء:  الʛʹʵادق الʻالف ،ʛ2020(زعف(  

 : مȊʠʳ لفʙؒة الॺʸاني الʙʷʳاء )1-2(رقʤ  الȜʵل

  
، مʧ 2023, 6  11تارȄخ الاسʛʱداد  ،  2020- 11-4،  خʦاص الأبʹॻة الʙʷʳاء  ،سلʺان زعفʛالʗʶʸر:  

ar-buildings-https://www.ecomena.org/greenEcumenic: /   

مʲلها مʲل الفʻادق الʛʹʵاء تʛاعي  ها  حʘʽ أنʲʺǽل هʚا الʺȌʢʵ تʨʸرا مʢʶॼا لفʛؔة الʺॼاني الʛʹʵاء       
والʱي تهʙف إلى تعʜȄʜ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة مʧ خلال اعʱʺاد الاعॼʱارات الॽʯʽʰة في ؗل مʛحلة مʧ مʛاحل الʻʰاء،  

مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ    الʺʨȄ Ȍʢʵضح  ، و مʺارسات وتقॽʻات تقلل مʧ اسʱهلاك الʺʨارد وتʙʴ مʧ الأثʛ الʯʽʰي 
الȄʛاح والʢاقة  و الʢاقة الʺʙʳʱدة ʢؗاقة الʺॽاه اسʙʵʱام  مʧ ، لا بʙ أن تʨʱفʛ في الفʻادق الʛʹʵاء الʛئॽʶॽة الʱي  

وزراعة   ،ʵǽفʠ الॼʶʻة الʨȃʛؔنॽة لهʚه الʺॼاني وȃالʱالي    في تʨلʙʽ الʢاقة الॽʤʻفة  ) الألʨاح الॽʶʺʷة(  الॽʶʺʷة
  ʧʽʶʴʱح لʢاخ الأسʻʺال ʅॽʢاهʺة في تلʶʺوال  ȑارʛʴل الʜاء و   ،العʨدة الهʨز جʜعǽ ة آليȄʨام تهʤاد نʺʱاع

وʛʰȄز ʚؗلʥ دور الإضاءة الʶʴاسة    ،واسʱغلال الʹʨء الॽʰʢعي خلال الʻهار لʱقلʽل اسʱهلاك الؔهȃʛاء  الʙاخلي
 ȑʨاقʢر الʙل الهʽفي تقل ʙاعʶǽ اص ماʵد أشʨوج ʙʻع Ȍغل فقʱʷي تʱة ال ʛؗʴإلى    ،لل Ȍʢʵʺال ʛʽʷǽ ات  ؗʺاॽʻتق
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ʖʽ    مʧ خلال أجهʜة تʙفȘ عالॽة الؔفاءة  ȄʛʢǼقة مʙʱʶامة  إدارة الʺॽاه ʛؗم وتʙʵʱʶار تʢاه الأمॽع مʺʳانات لʜخ
ʅॽʤʻʱوال ȑʛل الʲب مʛʷال ʛʽاض غʛلأغ،  ʽʺʱوت ʜ  اءʛʹʵاني الॼʺا   الʹǽأ  Ǽ في ʦȞʴʱضاء، الʨʹة الʴافȞʺ

أما مʧ حʘʽ الʦॽʺʸʱ الʵارجي فʨجʨد أشʳار وʣلال ॽɻॽʰʡة ʶǽاهʦ في حʺاǽة الʺʻʰى مʧ   ،مʸادر الʱلʨث
ʛاشॼʺال ȑارʛʴاني  و   ، الإشعاع الॼʺلل ʧȞʺǽ ʅॽؗ ʛهʤǽ اॽʁॽʰʢالا تʲم Ȍʢʵʺا الʚه ʙعȄ) ادقʻالف ʥا في ذلʺǼ  (

ʶاء تʛʹى مʺارسات خʻʰʱاة ا أن تॽʴدة الʨج ʧʽʶʴاه، وتॽʺاقة والʢهلاك الʱاس ʙʽشʛث، وتʨلʱال ʧم ʙʴفي ال ʦه
  الفʹاء الʺعʺارȑ. وخارج  داخل 

 تʃॻʹʶ الفʹادق الʙʷʳاء الʠʸلʔ الʙاǺع: 
     ʅॽʻʸʱام الʤاد على نʺʱالاعǼ اءʛʹما خʨʳاء نʛʹʵادق الʻح الفʻم ʦʱی  Green Star Hotel   نامجʛب ȑأ

تʗʴ رعاǽة   EHA"فʙʻق الʳʻʺة الʛʹʵاء" وهʨ بʛنامج وʻʡي للʷهادة الʛʹʵاء تʙیʛه جʺॽɻة الفʻادق الʺȄʛʸة  
 ʧا مॽف بها دولʛʱن معʨؔʱل ʛʸادق العاملة في مʻصة للفʛنامج فʛʰا الʚه ʛفʨة، إذ یȄʛʸʺاحة الॽʶوزارة ال
خلال رفع أدائها الʯʽʰي، وȄقʨم فȘȄʛ مʧ الʛʰʵاء الʙولʧʽʽ الʺعʙʺʱیʧ بʨʱجॽه الفʻادق الʺهʱʺة مʧ خلال سلʶلة  

  ȑدʕي تʱة الॽماتʨالʺعل ʦعʙوال ʖȄرʙʱات الʶجل ʧم  ʛʽال الؔامل لʺعایʲʱة لʹʺان الامॽانʙʽم Șʽقʙات تॽإلى عʺل
ʘʽʴǼ إذا تʦ اسॽʱفاء جʺॽع    Green Star Hotel،  (Green Star Hotel , 2023)ة  الʛʰنامج قʰل مʻح شهاد

على   الʨʸʴل  للفʙʻق   ʧȞʺǽ هʻا  عالي  بʯʽي   Ȑʨʱʶم واعʱʺاد  الإلʜامॽة   ʛʽاء   5أو  4أو  3الʺعایʛʹخ نʨʳم 
 Ǽ( greenالاعʱʺاد على الʻقاȋ الʱي ʧȞʺǽ أن ʸʴǽل علʽها الفʙʻق وفقا للʺعایʛʽ الʱي ʧȞʺǽ تʙʴیʙها ؗʺا یلي:  

star hotel, 2023) 
 مʨʳة نʶʺادق ذات خʻاء  فʛʹخ  )Five star hotels  ي إلىʺʱʻȄل رائع وȞʷǼ ةʯʽʰلل Șیʙق صʙʻالف :(

مʨʺʳعة صغʛʽة مʧ الفʻادق الʱي تʤهʛ الʜʱاما عالॽا Ǽالʴʺاǽة الʺʲȞفة والʺʛʺʱʶة للॽʰʢعة والʯʽʰة في  
ʚا الʺʣʨفʧʽ حʺاǽة الॽʰʢعة والʯʽʰة ؗهʙف أولي.  جʺॽع القʢاعات  إذ تʹع إدارة الفʙʻق وؗ

 مʨʳع نȃادق ذات أرʻاء  فʛʹخ  )Four star hotels  ار فيʛʺʱاسǼ اركʷȄة وǽة للغاʯʽʰلل Șیʙق صʙʻالف :(
ت وʱʵȄلف ȞʷǼل ملȍʨʴ عʧ الفʻادق الأخȐʛ في إدارته  حʺاǽة الʯʽʰة مʧ خلال الاسʲʱʺارات والاعلانا 

 للʯʽʰة. 
 مʨʳادق ذات ثلاثة نʻاء   فʛʹخ  )Three star hotels  ا أعلىॽʯʽاما بʜʱض الʛعȄة وʯʽʰلل Șیʙق صʙʻالف :(

.Ȑʛادق الأخʻالف ʧم ʙیʙالع ʧم 
، وهي 2023لʻʶة    Green Star Hotelالفʻادق الʺعʙʺʱة مʧ قʰل نʤام الॽɾ  ʅॽʻʸʱʺا یلي نǼ ʛؗʚعʠ  و      

  : مʨضʴة في الʙʳول الʱالي
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 ʤول رقʗʱ2-2( ال( : ʞعǺ ʃॻʹʶʯام الʢʹة لʗʸʯعʸالفʹادق الGreen Star Hotel  

الʹʦʱم عʗد الغʙف  اسʤ الفʹʗق
  الʙʷʳاء

الʹʦʱم   عʗد الغʙف  اسʤ الفʹʗق
  الʙʷʳاء

Borg el Arab 127 4 Ali Pasha Hotel  63  3  
Steigenberger 
coraya beach 

364   5  Cooks Club El 
Gouna  

144  4  

Jaz Lamaya Resort 389 5 Captains Inn  48  3  
Jaz Samaya Resort 143  5  Labranda Club 

Paradisio El Gouna  
239  4  

Jaz Dar El Madina 140  5  Malikia Resort Abu 
Dabbab  

358  3  

Steigenberger Resort 
Alaya  

290  4  Malikia Resort Abu 
Dabbab2    

208  5  

Solymar Reff Marsa218 5 Jaz Maraya  202  5  
Jaz Grand Marsa 396 4 Jaz Solaya  307  5  

 green star hotels:  Green Star Hotel. (2023). Paving the Way to اعʱʺادا على مʨقع  الॼاحʲةاعʙاد   الʗʶʸر:
Responsible Tourism in Egypt …. Retrieved 6 10, 2023, from Green Star: 

https://www.greenstarhotel.org/  

      ) ʦول رقʙʳال ʧʺʹʱنامج    16)  2-2یʛب ʧʺفا ضʻʸقا مʙʻفGreen Star Hotel    ةʻʶد   2023لʙوفقا لع
، یʱʹح وهʨ مॽʁاس ǽعʝȞ مȐʙ الʜʱام الفʙʻق Ǽالʺʺارسات الॽʯʽʰة الʺʙʱʶامةالغʛف ومȐʨʱʶ "الʨʳʻم الʛʹʵاء"  

حʸلʗ على  فʻادق    6والॼالغ عʙدها    Jazمʧ الॽʰانات أن عʙدا مʧ الفʻادق مʲل الفʻادق الʱاǼعة لʺʨʺʳعة  
  ʅॽʻʸ4و   5ت    ʘʽح ʧة مॽعال ʛʽقها لʺعایॽʰʢإلى ت ʛʽʷǽ اء مʺاʛʹم خʨʳهلاك  نʱاس ʙʽشʛاقتʢاه ة و الॽʺال  

 Ǽ  Aliالʺقابل هʻاك فʻادق أخȐʛ مʲلالʙʵمات الʺقʙمة،    Ǽالإضافة إلى جʨدة  والʺʵلفات الʸلॼة  تقلʽل الʻفاǽاتو 

Pasha Hotel  و  Captains Inn و Malikia Resort Abu Dabbab   ʅॽʻʸʱب ʗفʱاء 3اكʛʹم خʨʳن  ʙما ق ʨوه
  ، ǽعʝȞ مȐʨʱʶ أقل في تȘʽʰʢ الʺعایʛʽ الॽʯʽʰة أو أن الفʙʻق لا یʜال في مʛاحل تʛȄʨʢ جهʨده في هʚا الʺʳال 

 Jaz Lamaya ) غʛفة وJaz Grand Marsa   )396  أما مʧ حʘʽ عʙد الغʛف فإن الفʻادق ذات الʶعة الʛʽʰؔة مʲل

Resort  )389فةʛغ (  و Steigenberger coraya beach  )364فةʛل على   ) غʙة ما یॽفات عالॽʻʸʱا بʹǽع أʱʺʱت
ʛʽʰؔال ʦʳʴة ذات الॽاحॽʶآت الʷʻʺى في الʱامة حʙʱالاس Șʽقʴة تॽانȞانات  إمॽʰه الʚل أن هʨالق ʧȞʺǽ هॽوعل ،

ʝȞاضح    تعʨام الʜʱل  الالʰق ʧفاءةمȞǼ اردʨʺخلال إدارة ال ʧة مॽʯʽʰال ʛʽالʺعای Șʽʰʢʱادق بʻالأداء   الف ʧʽʶʴوت
  الʯʽʰي، نʛʷ الʨعي الʯʽʰي بʧʽ الʜʻلاء والعاملʧʽ ما ʶǽاهǼ ʦفعالॽة في الʴفاȍ على الʯʽʰة الʺʴلॽة. 

  



  الʗʯʴʸامة  الॻʭʻʮة في تعʚȂʚ الॻʴاحة لفʹادق الʙʷʳاءامʴاهʸة                        ʰاني الفʶل ال
 

57 
 

  الفʹادق الʙʷʳاء ؕأداة لʲʯقȖʻ الॻʴاحة الॻʭʻʮة الʗʯʴʸامة  الʖʲॺʸ الʰاني:

      ʧرجة الأولى، مʙالǼ ةॽʯʽʰة الॽولʕʶʺعلى عاتقها ال ʚة تأخʯʽʰقة للǽʙʸادق الʻاء أو الفʛʹʵادق الʻإن الف
واخॽʱار الʺʳʱʻات والʙʵمات الأكʛʲ  خلال إعادة تʙوʛȄ الʻفاǽات وȂدارة الʢاقة ومʛاॼʀة اسʙʵʱام مॽȞفات الهʨاء  

وȃالʱالي العʺل على   ،ل مʧ الفʙʻق صǽʙقا للʯʽʰةعلʱي تʳاأمانًا لʴʸة الإنʶان، وغʛʽها الʛʽʲؔ مʧ الʺʺارسات  
 Șʰي سʱادق الʻالف ʧم ʙیʙاك العʻأن ه ʙʳه نॽق، وعلʙʻة الʺقام بها الفॽاحॽʶقة الʢʻʺامة في الʙʱالاس Șʽقʴت

سॽاحॽة صǽʙقة للʯʽʰة، وهʚا الأمǽ ʛقʨدنا إلى ʛʡح عʙة تʶاؤلات، لعل أهʺها   مʕسʶاتونʗʴʳ في الʨʴʱل إلى  
  Șʽقʴت على  وȄعʺل  أخʹʛا  الفʙʻق  ؗان  ما  إذا   ʙیʙʴت خلالها   ʧم نॽʢʱʶع  الʱي  والʺʕشʛات   ʛʽالʺعای ماهي 

بʻاء على ذلʥ قʺʻا  ،  الاسʙʱامة الॽʶاحॽة الॽʯʽʰة؟ وما هي الآثار والʺʜاǽا الʱي ǽقʙمها للʯʽʰة الॽʶاحॽة الʺʢॽʴة؟
  ما یلي: بʱقʦॽʶ هʚا الʺʘʴॼ إلى 

  لفʹادق الʙʷʳاء الأداء لالʠʸلʔ الأول: معایʙʻ ومʓشʙات 

      ʝلʳʺخلال ال ʧاحة مॽʶامة في الʙʱل إلى الاسʨصʨلل ʦل العالʨادق حʻات للفʛشʕوم ʛʽاء معایʷإن ʦت
وهي مʤʻʺة  )،  GSTCالȑʚ یʛمʜ له ب (   lGlobal Sustainable Tourism Counciة  العالʺي للॽʶاحة الʺʙʱʶام

في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة ؗʺʤʻʺة غʛʽ رॽʴȃة بʙون مʖʱȞ رئʶॽي فهي   مʱʶقلة ومʴایʙة مʳʶلة قانʨنॽا 
الأفʛاد  الʛحلات،   ʨʺʤʻم الفʻادق،  الʛائʙة،   ʛفʶال ات  ʛؗʷؗ الأعʹاء   ʧم  ʙیʙالع  ʦʹت افʛʱاضॽة،  مʤʻʺة 

ل مʶǽ ʧعى لʴʱقȘʽ أفʹل الʺʺارسات في الॽʶاحة الʺʙʱʶامة،  (GSTC, 2016) والʺʱʳʺعات وؗ

تʨفʛʽ فهʦ   معایʛʽ تقʦॽʽ الفʻادق الǽʙʸقة للʯʽʰة وذلʥ مʧ خلال  یʙیʛ الʺʳلʝ العالʺي للॽʶاحة الʺʙʱʶامة     
الʙʴ الأدنى الʖʳǽ ȑʚ أن تʢʺح ʘʽʴǼ تعʛʰʱ هʚه الʺعایʛʽ  مʛʱʷك في جʺॽع أنʴاء العالʦ "للॽʶاحة الʺʙʱʶامة"  

  ȑةأʶسʕه   مॽإل للʨصʨل  رئॽʶॽة:و   ،سॽاحॽة  مʴاور  أرȃعة  حʨل  تॽʤʻʺها   ʦʱȄ  ( Global Sustainable 
Tourism Council, 2016, p. 2)   

 امةʙʱالفعال للاس Ȍॽʢʵʱ؛ ال 

  ليʴʺع الʺʱʳʺة للǽادʸʱة والاقॽɺاʺʱالاج ʙائʨالف ʦॽʤ؛تع 

 قافيʲاث الʛʱال ʜȄʜ؛ تع 

  .ةʯʽʰة على الॽʰلʶالآثار ال ʧم ʙʴال 
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، وتʷʺل Ǽعʠ اسʙʵʱامات الʺعایʛʽ  على صʻاعة الॽʶاحة Ǽأكʺلها   أن تʧȞʺǽ   Șʰʢ لهʚه الʺʴاور الʛئॽʶॽة     
 (Global Sustainable Tourism Council, 2016 ) ما یلي: 

 ؛ ʲʺǼاǼة أساس للʨʸʴل على شهادة للاسʙʱامة -
ومʶاعʙة    للʺʕسʶاتʲʺǼاǼة إرشادات أساسॽة   -   الʺʕسʶات مʧ جʺॽع الأحʳام لॼʸʱح أكʛʲ اسʙʱامة، 

 ؛ على اخॽʱار بʛامج الॽʶاحة الʺʙʱʶامة الʱي تفي بهʚه الʺعایʛʽ العالʺॽة
تʨفʛʽ وصʨل أكʛʰ إلى الʨʶق في الʨʶق الʺʻʱامي للʺʳʱʻات الʺʙʱʶامة، وذلʲʺǼ ʥاǼة إرشادات لؔل  -

الات الʶفʛ في اخॽʱار الʺʨردیʧ وʛȃامج الॽʶاحة الʺʙʱʶامة  ؛ مʧ الʺʶافʧȄʛ ووؗ
ات الॽʶاحة الʺʙʱʶامة الʶلॽʺة  - ʛؗامج وشʛب ʙیʙʴعلى ت ʧʽؔهلʱʶʺة الʙاعʶ؛ م 
 ؛ ʲʺǼاǼة القاسʦ الʺʛʱʷك لʨسائل الإعلام للʱعʛف على مقʙمي الॽʶاحة الʺʙʱʶامة -
-  Ȑʛة الأخॽɺʨʢʱامج الʛʰهادات والʷل على الʨʸʴفي ال ʙاعʶة    تȃʨلʢʺال ʛʽأن الʺعای ʙأكʱخلال ال ʧم

 تلʰي الʙʴ الأدنى الʺقʨʰل دولॽا؛ 
الॽʶاحة   - مʢʱلॼات   ʛȄʨʢʱل انʢلاق  ʻؗقʢة  الʵاص  والقʢاع  الʨȞʴمॽة   ʛʽوغ الʨȞʴمॽة  الʛʰامج   ʦǽʙتق

 ؛ الʺʙʱʶامة
 ؛ أن تʨؔن ʲʺǼاǼة مॼادȏ تʨجʽهॽة أساسॽة للهʯʽات الʱعلॽʺॽة والʙʱرॽʰȄة، ؗالʺʙارس الفॽʀʙʻة والʳامعات -
  إʣهار الॽʁادة الʱي تلهʦ الآخʧȄʛ للعʺل على تʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʶاحॽة.  -

       ʦʱقه، یॽʁʴت ʦت ʙف قʙه أو ما إذا ؗان الهǼ امॽʁة الॽɿॽؗ ʝॽه، ولǼ امॽʁال ʖʳǽ إلى ما ʛʽالʺعای ʛʽʷت
  ،ʚʽفʻʱل إلى أدوات الʨصʨة بها، والʢॼتʛʺة الॽʺॽعلʱاد الʨʺات الأداء، والʛشʕخلال م ʧور مʙا الʚه Șʽقʴت

  ʛʽه لʺعایʻى عʻل لا غʺȞلها م للفʻادق لʴʱقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة الॽʶاحॽة    GSTCوتʲʺʱل معایGSTC  ،  ʛʽوؗ
  ॽɾ( Global Sustainable Tourism Council, 2016, pp. 12-19)ʺا یلي: 

  

  

  

  

  

  



  الʗʯʴʸامة  الॻʭʻʮة في تعʚȂʚ الॻʴاحة لفʹادق الʙʷʳاءامʴاهʸة                        ʰاني الفʶل ال
 

59 
 

 ʤول رقʗʱاء )3-2( الʙʷʳالفʹادق ال ʃॻʹʶات الأداء في تʙشʓوم ʙʻمعای :  
أهʗاف  
الॻʸʹʯة 
  الʗʯʴʸامة

ʙʻعایʸاتم  الʙشʓ   الأداء  

الʺʳʱʻات    شʛاءالʙʵاء الʸفʷل بॻًʭʻا:    
الʺʙʱʶامة بॽًʯʽا، Ǽʺا في ذلʥ الأغǽʚة 
والʺʨاد  الʻʰاء  ومʨاد  والʺʛʷوȃات 

  الاسʱهلاكॽة. 

  

  .ثقةʨة مॽʯʽاء بʛاسة شॽد سʨوج 

  على شهادات ʧʽاصلʴال ʧردیʨʺات والʳʱʻʺة للॽى الأفʹلʢتع
لا سॽʺا ॽɾʺا یʱعلǼ Șالʖʷʵ والʨرق والأسʺاك والأʡعʺة   -بॽʯʽة  

  الأخȐʛ والʺʳʱʻات الȄʛʰة.

الفعال:    Ǽعʻاǽة    الʙʵاء  الʺʤʻʺة   ʛیʙت
 ʧȞʺǽ والʱي  الاسʱهلاكॽة  الʶلع  شʛاء 
الʢعام،    ʥذل في  Ǽʺا  مʻها،   ʟلʵʱال

  مʧ أجل تقلʽل الʻفاǽات. 

   ام والقابلة للإرجاع والʺعادʙʵʱائع القابلة لإعادة الاسʹॼاء الʛفʹل شǽ
 تʙوʛȄها. 

  ʧȞʺǽ الʱي  والॼʹائع  الاسʱهلاكॽة  الʶلع  واسʙʵʱام  شʛاء  وȂدارة  مʛاॼʀة   ʦʱت
 الʵʱلʟ مʻها. 

   مع ،(ʥॽʱلاسʰال ʧخاصة م) ȑورʛʹال ʛʽغ ʅॽغلʱال ʖʻʳت ʦʱی
  الʛʷاء ॽʺȞǼات ʛʽʰؗة حʖʶ الاقʱʹاء. 

  

  

  

  حفȌ الʦʸارد

الʠاقة  ʗʻشʙهلاك  :  تʱاس ॽʀاس   ʦʱی
الʢاقة حʖʶ الʨʻع وʦʱȄ اتʵاذ خʨʢات 

تʚʰل الʺʤʻʺة   ،لʱقلʽل الاسʱهلاك الؔلي
للʢاقة  اسʙʵʱامها  لȄʜادة  جهʨدًا 

  الʺʙʳʱدة. 

 ॼʀاʛم  ʦʱادر  یʸʺال تفʹʽل  مع  الʺʙʵʱʶمة  الʢاقة  إجʺالي  وȂدارة  ة 
 الʺʙʳʱدة. 

   اعʨأن ʧع مʨلة لؔل نʽمة لؔل سائح / لʙʵʱʶʺاقة الʢدارة الȂة وॼʀاʛم ʦʱی
 الʢاقة. 

  امʙʵʱاس  ʧم تقلل  الʱي  والʺʺارسات  الʺعʙات  اسʙʵʱام   ʦʱی
 الʢاقة.

 اقةیʢهلاك الʱل اسʽقلʱاف لʙوضع أه ʦʱ. 

 .اقةʢام الʙʵʱل اسʽقلʱف إرشادات لʨʽʹوال ʧʽفʣʨʺاء الʢإع ʦʱی 

الॻʸاه:     اسʯهلاك   ʗʻشʙت  ʦॽʽتق  ʦʱی
اسʱهلاك  ॽʀاس   ʦʱȄو الʺॽاه   ʛʡاʵم
الʺॽاه حʖʶ الʨʻع، وʦʱȄ اتʵاذ خʨʢات 
 ʛʽفʨت  ʙعǽ الؔلي،  الاسʱهلاك  لʱقلʽل 
 ʛثʕی ولا  مʙʱʶامًا  أمʛًا  الʺॽاه  مʸادر 

  اف علىʛاف الإشʙأه ʙیʙʴت ʦقها، ثॽثʨاه وتॽʺال ʛʡاʵم ʦॽʽتق
 الʺॽاه. 

 .رʙʸلة لؔل مʽمة لؔل سائح / لʙʵʱʶʺاه الॽʺدارة الȂة وॼʀاʛم ʦʱی

  هلاكʱاس  ʧم تقلل  الʱي  والʺʺارسات  الʺعʙات  اسʙʵʱام   ʦʱی
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Șʡاʻʺة في الॽʯʽʰفقات الʙʱا على الॼًسل
 ʙیʙʴت ʦʱاه، یॽʺة للॽالعال ʛʡاʵʺذات ال

  أهʙاف الإشʛاف على الʺॽاه.

الʺॽاه.

  ʧل، ومʰق ʧم ʛثʕی ʦام لʙʱʶني ومʨر قانʙʸم ʧاه مॽʺأ الʷʻت
 غʛʽ الʺʱʴʺل أن یʕثʛ في الʺʱʶقʰل على الʙʱفقات الॽʯʽʰة.

  قة علىʢʻʺاحة في الॽʶة للॽʺاكʛʱار الآثار الॼʱفي الاع ʚخʕی
 مʸادر الʺॽاه. 

 .اهॽʺهلاك الʱل اسʽقلʱاف لʙوضع أه 

  .اهॽʺام الʙʵʱل اسʽقلʱف إرشادات لʨʽʹوال ʧʽفʣʨʺاء الʢإع ʦʱی 

   :ȏارʙʲال الاحॺʯاس  غازات  انॺعاثات 
الʙʱفʯة   غازات  انॼعاثات   ʙیʙʴت  ʦʱی
الʱي  الʺʸادر  جʺॽع   ʧم العامة 
تʛʢॽʶ علʽها الʺʤʻʺة، وحʶابها حʲʽʺا  
أو  لʰʻʳʱها  الإجʛاءات   ʚʽفʻوت  ʧȞأم

 لʱقلʽلها.  

  

   ةʛاشॼʺال ȑارʛʴاس الॼʱعاثات غازات الاحॼدارة إجʺالي انȂو ʙرص ʦʱی
 وغʛʽ الʺॼاشʛة. 

 .لةʽة لؔل سائح / لॽنʨȃʛؔة الʺʸॼدارة الȂة وॼʀاʛم ʦʱت 

  ʧة مʛʽʰؔة الȄʨʻʶعاثات الॼل الانʽوتقل ʖʻʳʱاءات لʛاذ إجʵات ʦʱی
 جʺॽع الʺʸادر الʱي تʛʢॽʶ علʽها الʺʤʻʺة.

  .اॽًعʺل ʥا ؗان ذلʺʲʽن حʨȃʛؔال ʠȄʨات تعॽام آلʙʵʱاس ʦʱی  

تقلʽل  الʹقل:     إلى  الʺʤʻʺة  تʶعى 
مʢʱلॼات الʻقل والʳʷʱع على اسʙʵʱام 
بʙائل أنʤف وأكʛʲ ؗفاءة في اسʙʵʱام 
  ʧʽفʣʨʺوال العʺلاء  قʰل   ʧم الʺʨارد 

 .ʧردیʨʺوال  

   یلةʙʰقل الʻارات الॽل خʨج لها للعʺلاء حȄوʛʱمات والʨالʺعل ʛʽفʨت ʦʱی
 .ʦارتهȄاء زʻل والʺغادرة وأثʨصʨلل ،(اخʻʺقة للǽʙʸال) 

  ،الʲʺل الʽʰیلة (على سʙʰقل الʻارات الॽل خʽهʶأو ت ʛʽفʨت ʦʱی
.ʧʽفʣʨʺف والʨʽʹارة) للॽʶة ال  تأجʛʽ الʙراجات، مʷارؗ

   لʽة إلى تقلॽمʨʽات الॽعى العʺلʶن وتʨʽلʴʺردون الʨʺفʹل الǽ
  اسʙʵʱام الʻقل.

 ʥم ʗʲال
  الʯلʦث

العادمة:   الʺॽاه الॻʸاه  معالʳة   ʦʱت
الʛمادǽة   الʺॽاه   ʥذل في  Ǽʺا  العادمة 
أو  اسʙʵʱامها  ǽُعاد  ولا  فعال  ȞʷǼل 
على  ضارة  آثار   ȑأ دون  إʡلاقها 

 الȞʶان الʺʴلʧʽʽ أو الʯʽʰة.

  ʙʺʱة معʳام معالʤʻي بʴʸف الʛʸاه الॽم ʧم ʟلʵʱال ʦʱی
إذا ؗان مʱاحًا وʧʺʹȄ عʙم وجʨد آثار   مʧ الʰلǽʙة أو الʨȞʴمة

  سلॽʰة على الȞʶان الʺʴلʧʽʽ والʯʽʰة. 

یॽʀ ʦʱاس الʺʵلفات  الʹفاǻات الʶلॺة:    
 ʙجʨوت الʢعام،  نفاǽات   ʥذل في  Ǽʺا 
آلॽات لʱقلʽل الʻفاǽات وحʲʽʺا لا ʨȞǽن 
الʱقلʽل مʺȞً̒ا یʦʱ إعادة اسʙʵʱامها أو

  هاʻم ʟلʵʱال ʦʱي یʱة الॼلʸات الǽفاʻة الॽʺؗ دارةȂة وॼʀاʛم ʦʱی
 لؔل سائح / لʽلة مع وجʨد خʢة لإدارة الʻفاǽات الʸلॼة. 

  لʸوف لʱقلʽل  إجʛاءات  الʸلॼة  الʻفاǽات  إدارة  خʢة   ʧʺʹʱت
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إعادة تʙوʛȄها أȑ الʵʱلʟ مʧ الʻفاǽات 
الʺॽʁॼʱة لʝॽ له أȑ تأثʛʽ سلʰي على 

  الȞʶان الʺʴلʧʽʽ أو الʯʽʰة.

 وȂعادة اسʙʵʱام أو إعادة تʙوʛȄ نفاǽات الʢعام.

  ةʙʺʱمة أو معʨȞʴها الʛیʙأة تʷʻات في مǽفاʻال ʧم ʟلʵʱال ʦʱی
على  ʛتأث وهʻاك دلʽل على أن الʺʷʻأة لا تȑʨʱʴ على سلॽʰات

 .ʧʽʽلʴʺان الȞʶة أو الʯʽʰال 

  .اتǽفاʻل الʽأن تقلʷǼ ʧʽفʣʨʺه للعʺلاء والॽجʨʱال ʦǽʙتق ʦʱی  

الʷارة:     اسʙʵʱام الʦʸاد  تقلʽل   ʦʱی
الȄʛʷʴة   ؗالʺʙʽʰات  الʹارة  الʺʨاد 
والʙهانات ومʢهʛات حʺامات الॼʶاحة  
ومʨاد الʅॽʤʻʱ واسʙʰʱالها عʙʻ تʨفʛها  
ضارة.   ʛʽغ عʺلॽات  أو  ʳʱʻʺǼات 
الʺʨاد   ʧȄʜʵت عʺلॽات  جʺॽع  وȂدارة 
ومʻاولʱها   واسʙʵʱامها  الॽʺॽؔائॽة 

 والʵʱلʟ مʻها ȞʷǼل صॽʴح. 

 على ی للʨʸʴل  إجʛاءات  واتʵاذ  الʹارة  للʺʨاد  جʛد  إجʛاء   ʦʱ
 بʙائل أكʛʲ صʙاقة للʯʽʰة.

   ها وفقًاʱʳها ومعالʻة مʛʽʰؗ اتॽʺȞǼ ةॽائॽʺॽؔاد الʨʺال ʧȄʜʵت ʦʱی
 للʺعایʛʽ الʺʻاسॼة.

  ʧȞʺǽ الʱي  للʺʨاد  الʸʵʷي  الاسʙʵʱام   ʧع الʜوار  إبلاغ   ʦʱی
الʶامة   ʝʺʷال واॽʀات  (مʲل  الʺʴلॽة  Ǽالʯʽʰة  ضارة  اعॼʱارها 

  ومʹادات الॼعʨض). 

الʯلʦث:      ʥم الʺʤʻʺة الʯقلʻل   ʚفʻت
 ʧع  ʦاجʻال الʱلʨث  لʱقلʽل  مʺارسات 
الʺʻʱʶفʙة  والʺʨاد  والʹʨء  الʹʨضاء 
وملʨثات   والʺاء  والهʨاء  للأوزون 

  الȃʛʱة.

 .ارॽɻʺلها الʺʷǽ يʱث الʨلʱلة للʺʱʴʺادر الʸʺال ʙیʙʴاجعة وتʛم

  لهاʺʷǽ الʱي  الʺʸادر   ʧم الʱلʨث  لʱقلʽل  إجʛاءات  اتʵاذ   ʦʱی
  الʺॽɻار والقʹاء علॽه قʙر الإمȞان.

تʙعʦ الʺʤʻʺة حفȌ الʦʹʯع الʦʻʮلʦجي:    
الʨʻʱع   على   ȍفاʴال في   ʦاهʶوت
الʨʽʰلʨجي، مʧ خلال الإدارة الʺʻاسॼة  

  ʦʱی الʵاصة،  هʱʺام  الا لʺʺʱلؔاتها 
الॽɻॽʰʢة  Ǽال  ʵاصال الʺॽʺʴة   Șʡاʻʺ

للʨʻʱع   العالॽة  الॽʁʺة  ذات   Șʡاʻʺوال
الʨʽʰلʨجي. یʦʱ تقلʽل أȑ اضʛʢاب في  
 ʙʴال إلى  الॽɻॽʰʢة  الॽʯʽʰة   ʦʤʻال

 الأدنى.

  

  Șʡاʻʺوال الॽɻॽʰʢة  الʺॽʺʴة   ȘʡاʻʺالǼ الʨعي  الʺʤʻʺة   ʛهʤت
وتʳʷع الʜوار على دعʦ   ذات الॽʁʺة العالॽة للʨʻʱع الʨʽʰلʨجي

 هʚا الʨʻʱع.

  ʦعʙال الȞأش ʧه مʛʽأو غ ȍفاʴالʺالي لل ʦعʙة الʺʤʻʺال ʛفʨت
 للʴفاȍ على الʨʻʱع الʨʽʰلʨجي في الʺʢʻقة الʺʴلॽة.

  ،جيʨلʨʽʰع الʨʻʱعلى ال ȍفاʴال ʦعʙل ȋاʷʻلؔات بʱʺʺإدارة ال ʦʱت
فالʺʤʻʺة على دراǽة Ǽالʷʻاȋ الʱʴǽ ȑʚʺل أن یʜعج الॽʴاة الȄʛʰة 

  وȃالʱالي تʵفف مʧ حʙته.

تʚʵʱ الʺʤʻʺة تʙابʛʽ الأنʦاع الغازȂة:    
لʖʻʳʱ إدخال الأنʨاع الغازȄة. تʙʵʱʶُم 

   .ةȄاع غازʨأن ȑد أʨوج ʧً̡ا عʴǼ اقعʨʺة الॼʀاʛم ʦʱت 



  الʗʯʴʸامة  الॻʭʻʮة في تعʚȂʚ الॻʴاحة لفʹادق الʙʷʳاءامʴاهʸة                        ʰاني الفʶل ال
 

62 
 

Șائʙʴال  Șʽʶʻʱل الأصلॽة  الأنʨاع 
والاسʱعادة حʲʽʺا ؗان ذلʥ مʺȞً̒ا، لا 

  سॽʺا في الʺʻاʛʣ الॽɻॽʰʢة.

  أو الغازȄة  الأنʨاع  إدخال  عʙم  لʹʺان  الإجʛاءات  اتʵاذ   ʦʱی
 انʷʱارها.

  .هاʱʴافȞة ومȄاع الغازʨنامج للقʹاء على الأنʛب ʙجʨی  

حفȌ الʦʹʯع 
الʦʻʮلʦجي 
 ʤʢʹوال
الॻʭʻʮة 

  ʙʡاʹʸوال
  الॻɹॻʮʠة 

الॻɹॻʮʠة:   الʦʸاقع  تॼʱع  زȂارات 
الʺʻاسॼة   الʨʱجʽهॽة   ȏادॼʺال الʺʤʻʺة 
الʺʨاقع   إلى  الȄʜارات   ʜȄʜوتع لإدارة 
الॽɻॽʰʢة مʧ أجل تقلʽل الآثار الʶلॽʰة 

  وتʴقȘʽ أقʸى قʙر مʧ تلॽʰة الʜوار.

  ةॽاحॽʶال للȄʜارات  الʴالॽة  Ǽالإرشادات  دراǽة  على  الʺʤʻʺة 
 للʺʨاقع الॽɻॽʰʢة وتلʜʱم بها.

  .فʨʽʹبلاغ الȂارات وȄʜاء الʛإج ʙʻام الإرشادات عʙʵʱاس ʦʱی 

  ʙیʙʴت  / لإنʷاء  الʺʴلॽة   Ȏفʴال هʯʽات  مع  الʺʤʻʺة  تʷارك 
  القʹاǽا الʺʱعلقة ǼالȄʜارات إلى مʨاقع معʻʽة.

الȂʙʮة:     الॻʲاة  مع  وتʦʱ  الʯفاعلات 
الآثار    ʖʻʳʱل مʕʶول  ȞʷǼل  إدارتها 
الʹارة على الʨʽʴانات الʺعॽʻة وعلى 
 قابلॽة الॽʴاة وسلʨك الȞʶان في الȄʛʰة. 

  ةॽʻʡʨة والॽلʴʺة الॽهʽجʨʱال ȏادॼʺائح والʨاللǼ ةǽة على دراʺʤʻʺال
 والʙولॽة القائʺة ʷǼأن تفاعلات الॽʴاة الȄʛʰة وتʺʲʱل لها. 

   ةॽهʽجʨʱال ȏادॼʺوال ʧʽانʨالق ʚʽفʻوت ʛȄʨʢة في تʺʤʻʺارك الʷت
نʴॽʸة خʛʰاء   بʻاءً على  مع الॽʴاة الȄʛʰة  للʱفاعلات  الʺʴلॽة 

 الॽʴاة الȄʛʰة. 

   قلʱʶم ʛʽʰرة خʨʷخلال م ʧة مʛاشॼʺفاعلات الʱالǼ احʺʶغي الॼʻلا ی
 في الॽʴاة الȄʛʰة. 

  .ةȄʛʰاة الॽʴل الإزعاج للʽقلʱل ʛʽابʙاذ تʵات ʦʱی  

لا یʦʱ الʨʸʴل على الʙفǺ Ȗالʦʻʲان:    
أȑ نʨع مʧ الʨʽʴانات الȄʛʰة أو تʱʽȃʛها  
أشʵاص   قʰل   ʧم إلا  أسʛها  أو 
ولأنʢʷة   ʖاسʻم ȞʷǼل   ʧʽʸخʛم
للقانʨن   وفقًا  صॽʴح  ȞʷǼل  مʤʻʺة 

  الʺʴلي والʙولي. 

  

   اةॽʴالǼ الʺʱعلقة  الʸلة  ذات  واللʨائح   ʧʽانʨالقǼ دراǽة  على  الʺʤʻʺة 
 الȄʛʰة وتʺʲʱل لها. 

  لʺʷت مʙʴدة  سॽاحॽة  لأنʢʷة  الʨʱجʽهॽة   ȏادॼʺال  ʚʽفʻت  ʦʱی
 . الॽʴاة الȄʛʰة

  هلاتʕʺالǼ الȄʛʰة  الॽʴاة   ʧع الʺʕʶولʨن  الʺʣʨفʨن  یʱʺʱع 
 والʛʰʵة الʺʻاسॼة ومʛخǼ ʧʽʸالؔامل.

 .هاʻاكʶة مȄʛʰاة الॽʴوف الʛʤل ʦʤʱʻم ʞॽʱاك تفʻه  

لا یʦʱ  حʶاد الأحॻاء الȂʙʮة والʱʯارة:    
حʸاد أنʨاع الॽʴاة الȄʛʰة أو اسʱهلاكها  
أو عʛضها أو بॽعها أو الاتʳار بها، 
 ʧʺʹǽ  ʦʤʻم  ȋاʷن  ʧم ʜʳؗء  إلا 

   علقةʱʺال الʸلة  ذات  واللʨائح   ʧʽانʨالقǼ دراǽة  على  الʺʤʻʺة 
 ʸʴǼاد الأحॽاء الȄʛʰة والʳʱارة بها وتʺʲʱل لها. 

   هلاكهاʱة واسȄʛʰاء الॽاد الأحʸʴǼ علقةʱʺائح الʨاللǼ وارʜإبلاغ ال ʦʱی
الʚʱؗارȄة   الهʙاǽا   / الʺʳʱʻات  تʖʻʳ شʛاء  إلى  بها والʴاجة  والاتʳار 
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Source:  Global Sustainable Tourism Council. (2016). GSTC Industry Criteria with 
Performance indicators For Hotels and Accommodations and corresponding SDGs. 
Washington, USA: The Global Sustainable Tourism Council, pp 12-19, Retrieved from 

https://www.gstcouncil.org/    
في تʴقȘʽ أهʙاف  ما ʶǽاهʦ    الازمة لʅॽʻʸʱ الفʻادق الʛʹʵاءالʺعایʛʽ والʺʕشʛات    الʙʳول أعلاه  یʨضح     

ʧ حفʷǽ  Ȏʺل ذلʥ مʳالات مʱعʙدة م  ، الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة مʧ خلال تȘʽʰʢ مʺارسات مʕʶولة بॽʯʽا واجʱʺاॽɺا
ʜ على   ʛؗی ȑʚام والʙʱʶʺاء الʛʷإلى ال ʛʽʷǽ انة مهʺة إذȞل مʱʴǽ ȑʚارد والʨʺاصلة  الʴات الʳʱʻʺل الʽʹتف

،ȋʛالʺف ʅॽغلʱال ʖʻʳة وتॽʯʽعلى شهادات ب    ʛȄوʙʱاد قابلة للʨاء مʛالإضافة إلى شǼاتǽفاʻال ʧقلل مǽ ا  مʺاʺؗ ،
ضʛورة   إلى  الʺʳال  هʚا   ʛʽʷǽ  فʹهʺاʵل أهʙاف   ʙیʙʴوت والʺॽاه  الʢاقة  اسʱهلاك  خلالॽʀاس   ʧع    مॽʳʷت

  .اسʙʵʱام الʺعʙات الفعالة والʢاقة الʺʙʳʱدة 

تقلʽل انॼعاثات غازات الاحॼʱاس الʛʴارȑ واتॼاع سॽاسات تʻقل  في حʛʽʷǽ ʧʽ الʙʴ مʧ الʱلʨث إلى أهʺॽة       
  كالʺʙʽʰات الȄʛʷʴة   ʜʱام Ǽإدارة الʺॽاه العادمة والʻفاǽات الʸلॼة والʺʨاد الʹارةللا، مع ضʛورة اصǽʙقة للʯʽʰة
ʅॽʤʻʱاد الʨة  ومʯʽʰوال ʧʽʽلʴʺان الȞʶة الǽحʺا ʧʺʹق تʛʢǼ    يʳǽ ة، ؗʺاʢॽʴʺات  الǽفاʻة الॽʺؗ دارةȂة وॼʀاʛم

  .الʸلॼة هʚه الʺʵلفات  وجʨد خʢة لإدارة  ضʛورة  الʸلॼة الʱي یʦʱ الʵʱلʟ مʻها مع

حʘʽ تʶعى هʚه  تʦ الإشارة أǽʹا إلى ضʛورة حفȎ الʨʻʱع الʨʽʰلʨجي والʦʤʻ الॽʯʽʰة والʺʻاʛʣ الॽɻॽʰʢة       
وتعʜȄʜ وعي الʜوار   الأخʛʽة إلى حʺاǽة الأنʤʺة الॽʯʽʰة الʺʢॽʴة بها مʧ خلال الإدارة الʺʕʶولة لʺʺʱلؔاتها 

وذلʥ عʛʰ مʛاॼʀة   -كائʻات غʛʽ مʴلॽة-  ؗʺا تʚʵʱ تʙابʛʽ لʺʻع إدخال الأنʨاع الغازȄة  ،Ǽأهʺॽة الʨʻʱع الʨʽʰلʨجي
 Șائʙʴال Șʽʶʻة في تॽلʴʺة الॽاتॼʻاع الʨام الأنʙʵʱع على اسॽʳʷʱة والʢॽʴʺال Șʡاʻʺات دورا    ،  الʶسʕʺال ʖوتلع

فاعلا في تʦॽʤʻ الȄʜارات للʺʨاقع الॽɻॽʰʢة Ǽʺا ʧʺʹǽ احʛʱام الʺعایʛʽ الॽʯʽʰة وعʙم إلʴاق الʹʛر Ǽالॽʴاة الȄʛʰة  
ت مع الʨʽʴانات  ؗʺا یʦʱ الʱعامل مع الʱفاعلا   ،وʦʱȄ ذلǼ ʥالʱعاون مع هʯʽات الʴفȎ الʺʴلॽة   الॽɻॽʰʢة  الʺʨاقعأو  

وتʺʻع الʺʺارسات الʱي قʙ تʵل بʨʱازن الॽʴاة الȄʛʰة أو تʖʰʶ الإزعاج مع ضʛورة إشʛاف   الȄʛʰة ȞʷǼل مʕʶول
ʧیʙʺʱمع Ǽالʨʽʴان  ،خʛʰاء   Șفʛال  ȏادॼʺǼ الالʜʱام  على  الʺʤʻʺات  تʛʴص   ʥذل إلى  حʘʽ    إضافة   ʧم سʨاء 

ʦʤʱʻʺال ʞॽʱفʱأو ال ʟॽخʛʱة أو الॽȃʛʱوف الʛʣ،    عʹʵॽɾ ارة بهاʳʱة أو الȄʛʰاء الॽاد الأحʸʴبـ Șعلʱا یʺॽɾ أما

مع  Șافʨʱی وȃʺا  اسʙʵʱامها  اسʙʱامة 
  القʨانʧʽ الʺʴلॽة والʙولॽة. 

غʛʽ القانʨنॽة الʺʱʷقة مʧ أنʨاع الॽʴاة الȄʛʰة الʺهʙدة الʱي تʦ الإخʢار  
 . CITESأو   IUCNبها مʧ قʰل 

   ʦنهج قائ ʧءًا مʜل جȞʷǽ ا، فإنهॽًنʨقان ʙʽʸال ȋاʷن نʨȞǽ ماʙʻع
  على أسʝ علʺॽة ومʙُار ȞʷǼل صॽʴح وʦʱȄ تॽʰʢقه ʛʸǼامة.
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) وتॽɺʨة الʜوار Ǽعʙم CITESذلʥ لʹʨاȌǼ صارمة تʹʺʧ الاسʙʱامة والامʲʱال للقʨانʧʽ الʙولॽة (مʲل اتفاॽʀة  
یʛʰهʧ هʚا الإʡار على الʜʱام الॽʶاحة الʺʙʱʶامة   ،اقʻʱاء أȑ مʳʱʻات مʱʷقة مʧ ؗائʻات مهʙدة Ǽالانقʛاض

  Ǽالʺʶاهʺة الفعالة في الʴفاȍ على الʨʻʱع الʨʽʰلʨجي وضʺان الʨʱازن الʯʽʰي على الʺȐʙ الȄʨʢل. 

ʸالʔلʠ امةʗʯʴʸة الॻʭʻʮاحة الॻʴال Ȗʻقʲʯاء لʙʷʳالفʹادق ال Ȗʻʮʠت ʦʲجه نʦʯة الॻʸاني: أهʰال  
أصʗʴॼ قʹॽة الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة تʤʴى Ǽالاهʱʺام على جʺॽع الʺȄʨʱʶات وفي جʺॽع القʢاعات وعلى       

وȃالʱالي تʜایʙ    ، الأخʟ قʢاع الॽʶاحة والفʙʻقة، إذا زاد مʧ اهʱʺام الʻاس Ǽالʯʽʰة الʺʢॽʴة في الآونة الأخʛʽة
والʨعي لʙیهʦ ومȐʙ تقʰلهʦ   للॽʶاحالʢلʖ على الفʻادق الʛʹʵاء الǽʙʸقة للʯʽʰة، فʚʳʻ أن الʺʨقف الʯʽʰي  

 الʶائح للʶلع والʙʵمات الॽʶاحॽة الʛʹʵاء یʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ في عʺلॽة اتʵاذ قʛار الʛʷاء، على الʛغʦ مʧ أن  
 ʧم ʦعهʻʺؔلفة لا تʱإلا أن ال ،ʧʺʲة الʤاهǼ قʙʻا الفʚرك أن الإقامة في هʙی ʛʹق الأخʙʻالفǼ فةʛه معǽʙل ȑʚال

ǽعʙʺʱ قʛار  لأنهʦ مهʨʺʱن بʴʱʺل تؔلفة أȑ مʳʱʻات وخʙمات غʛʽ ضارة Ǽالʯʽʰة، والॼقاء في فʙʻق صʙیȘ للʯʽʰة  
 )  وجعلها آمʻة للأجॽال الʱي لʦ یʨلʙوا Ǽعʶǽ  ʙهʺʨن في الʙʴ مʧ تلʨث الʯʽʰة على اعʱقادهǼ ʦأنهʦ     الॽʶاح

Demir & and others, 2021, p. 2)   

في ʣل تʻامي الʨعي الʯʽʰي لȐʙ الॽʶاح أصॼح مʧ الʹʛورȑ انʷاء فʻادق خʹʛاء أو تʅॽʽؔ الفʻادق       
العادǽة لॼʸʱح خʹʛاء فقʙ صار اتʳاها قȄʨا وواضʴا خاصة Ǽعʙ الʙراسات الʱي قامʗ بها ؗل مʧ الʨلاǽات  

مʧ الॽʶاح ǽفʹلʨن الʜʻول في    %55والʱي تʦ الʨʱصل فʽها إلى أن    ،وأسʛʱالॽا  الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة وʢȄʛȃانॽا
ʷؗ ،ةʯʽʰقة للǽʙʸادق الʻالفʗف    ʦآرائه ʗلعʢʱاس ʧة مॽʰة أن غالॽʯʽʰة الʺʤة للأنॽولʙة الॽɻʺʳتها الʛدراسة أج

الاجʱʺاॽɺة   الʺʕʶولॽة  قال  اǽʹعʨن  الʺʙʴʱة  الʨلاǽات  ففي   ،ʦاتهȄʨأول رأس  على  الʯʽʰة  Ǽأنهʦ   %38تʳاه 
ات سॽاحॽة تهǼ ʦʱالʯʽʰة، وقال  مʧ أجل الʱعاقʙ  أكʛʲ  ال  ممʱʶعʙون لʙفع   ʛؗفع   %39مع شʙون لʙعʱʶم ʦأنه

ات سॽاحॽة تهǼ ʦʱالʺعالʦ الʱارॽʵȄة، والʲقاॽɾة للʺقاصʙ الॽʶاحॽة. ʛؗمع ش ʙعاقʱمقابل ال ʛʲال أكʨأم   ʛʽم ʧب )
  )775، صفʴة 2017و وآخʛون، 

       ʨʴن للʨʴʱل  رئॽʶॽة   ʜافʨح ثلاث   ʦأه الʛʹʵاءولعل  في  الفʻادق  الॽɺʛʷة،    القʙرة  تʲʺʱل  الʻʱافॽʶة، 
 (Imran & and others, 2012, p. 722) والʺʕʶولॽة الॽʯʽʰة، إذ ǽعʝȞ ؗل حافʜ ما یلي:

   :ةॻʴافʹʯرة الʗالق ʧʽʶʴة في تʯʽʰل إلى الʨʴʱه الॼɻأن یل ʧȞʺǽ ȑʚور الʙة الॽʶافʻʱرة الʙالق ʝȞوتع
سʨاء عʧ    تʧʽʶʴ الॽʴȃʛة على الʺȐʙ الȄʨʢل،  فيʧȞʺǽ أن یʕدȑ الʨʴʱل إلى الʯʽʰة    ، إذالॽʴȃʛة 

 الʺʙخʛات إلى العʺلاء.  عȘȄʛʡ ʧ تȄʨʴلأو  ȘȄʛʡ خفʠ الʻفقات،
   :ةॻɸʙʵل الʲʺʱوت ما،  ȄʛʢǼقة  الʺعاॼʀة  أو  الإغلاق   ʖʻʳʱل الॽʯʽʰة  للʨائح  الامʲʱال  الȄʛʷʱع  وȄعʻي 
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الأعʺال الʺʛʷوعة في ؗل الأعʺال القانʨنॽة الʱي تʳعل مʧ الفʙʻق یʴʱʺل مʕʶولॽة بॽʯʽة أȑ أنه  
صʨرة   فيالʨʴʱل إلى اللʨن الأخʹॽʀ ʛʺة    ʅॽʹǽ   ضʺॽًʻا اخʱار الʨʴʱل إلى اللʨن الأخʹʛ، ؗʺا 

 في الʨʶق.  العلامة الʳʱارȄة
  :ةॻʭʻʮة الॻولʓʴʸل الʷإذا ف ʘʽاء، حʛʹʵة الॽاحॽʶلع الʶمات والʙʵاه الʳك العʺلاء اتʨسل ʝȞوتع

مʕʶولة بॽًʯʽا أو لʦ یʻقل مʲل هʚا الʻʰʱي ȞʷǼل غʛʽ فعال، فقǽ ʙفقʙ العʺلاء   الفʙʻق في تʻʰي مʺارسات
 الʺʱʴʺلʖʰʶǼ ʧʽ الʺʻافʶة الأكʛʲ مʛاعاة للʯʽʰة. 

أصʗʴॼ أمʛا  Ǽالإضافة إلى هʚه الʨʴافʜ الʺفʙʽة للʯʽʰة فإن أهʺॽة الʨʱجه نʨʴ تȘʽʰʢ الفʻادق الʛʹʵاء       
مهʺا نʛʤا إلى الفʨائʙ الʺالॽة الʱي ʧȞʺǽ أن ʽʻʳǽها الفʙʻق مʧ الʨʴʱل إلى الʯʽʰة، إذ وفقا لإحȐʙ الʙراسات  

، وأشارت الʙراسة إلى %28حʨالي  ʨʱʺǼسȌ    %30إلى    25حققʗ الʺॼاني الʛʹʵاء تʨفʛًʽا في الʢاقة بॼʶʻة  
  (Butler, 2008, p. 238)أنه:  
-   ʧʽب ʛʹالأخ ʦॽʺʸʱة للॽالʺال ʙائʨاوح الفʛʱى    70و   50تʻʰع في مȃʛʺم الʙدولارًا للقLEED  ) ادة فيȄʛال

  ،ʛʹالأخ Ǽالʻʰاء  الʺʛتʢॼة  الإضاॽɾة  الʱؔلفة  أضعاف  عʛʷة   ʧم  ʛʲأك  ȑأ الʯʽʰي)   ʦॽʺʸʱوال الʢاقة 
الانॼعاثات    ʅॽتؔال وانʵفاض  والʺॽاه،  والʻفاǽات  الʢاقة   ʅॽتؔال انʵفاض  في  الʺالॽة   ʙائʨالف وتʲʺʱل 

 y  ʴة. الॽʯʽʰة، وانʵفاض تؔالʅॽ الʷʱغʽل والॽʸانة، وزȄادة الإنʱاجॽة وال
مʧ شأنه أن ʴǽقȘ وفʨرات اقʸʱادǽة    LEEDمʧ    %50إلى    30تʹʅॽ الʙراسة أن تʨفʛʽ الʢاقة بॼʶʻة   -

  Ȍسʨʱم زȄادة  الॼالغ  تعادل  الʨʽمي  إلى    1.80الʺعʙل  أمॽًȞȄʛا  ذȑ   3دولارًا  للفʙʻق  أمॽȞȄʛة  دولارات 
 ʧودة ومʙʴʺمة الʙʵمة الؔاملة.  6.75دولارات إلى  4الʙʵال ȑق ذʙʻا للفॽًȞȄʛدولارًا أم 

       Ȍسʨʱʺال ،ʛʽʸالق Ȑʙʺعلى ال ʅॽؔالʱرات في الʨوف Șʽقʴʱة لʚʵʱʺال ʛʽابʙʱال ʦل أهʲʺʱه تॽل  وعلȄʨʢوال
 (Mutiara Lemy & and others, 2021, p. 507 )  في:

 ؛اسʙʵʱام مʸابॽح الفلʨرسʗʻ لʨʱفʛʽ الʢاقة  -
-  ȑارʛʴاس الॼʱاقة وغازات الاحʢفات والʤʻʺاه والॽʺال ʛʽفʨʱان لʱؔام الʙʵʱ؛ إعادة اس 
- ʠॽɿʵاقة  تʢاه والॽʺال ʛʽفʨʱاه لॽʺال Șفʙ؛ ت 
 ؛ الʺʳʱʻات الʺʴلॽة لʨʱفʛʽ تؔالʅॽ الʻقلالاعʱʺاد على  -
ʖʽ سقف أخʹʛ لʨʱفʛʽ الʢاقة - ʛؗ؛ ت 
ʖʽ الʙʱفʯة الॽʶʺʷة لʨʱفʛʽ الʢاقة.  - ʛؗت  
لʨʶء الȎʴ تʨʴʱل Ǽعʠ الفʻادق إلى الʯʽʰة ʽʴؗلة تॽʁȄʨʶة دون أن تʨؔن صǽʙقة للʯʽʰة حقًا، وʦʱȄ الॽʁام و      

 ʛʰقة عʶʱم ʛʽة غʯʽʰلل Șیʙق ما على أنه صʙʻعلى ف Șیʙʸʱمة في الʙʵʱʶʺال ʛʽلة تامة لأن الʺعایʨهʶǼ ʥلʚب



  الʗʯʴʸامة  الॻʭʻʮة في تعʚȂʚ الॻʴاحة لفʹادق الʙʷʳاءامʴاهʸة                        ʰاني الفʶل ال
 

66 
 

لا ǽعʛف مȐʙ حॽʁقة الʸʵائʟ الʛʹʵاء، أو ॽɿॽؗة مقارنة    الʶائحجʺॽɻات الاعʱʺاد الʺʱʵلفة، هʚا یʛʱك  
  ʛʽʺʹة الʺǽʙادق عʻعي الفʙت ʙلفة، قʱʵات مʶسʕل مʰق ʧة مʙʺʱها معʻؔاء ولʛʹعي أنها خʙي تʱالعقارات ال

العقارات    أنها خʹʛاء دون القلȘ مʧ الʨʸʴل على اعʱʺاد شʛعي، أو دفع رسʨم للانʹʺام إلى جʺॽɻة تʷهǼ ʙأن
 Ȑʛارة أخॼɻǼ ،ʧʽمʙقʱʺهلات الʕم ʧم Șقʴʱاء دون الʛʹقة   خȄʛʢǼ هاʶفʻاء بʛʹʵادق الʻة الفॽʺʶادق تʻللف ʧȞʺǽ

 ,Imran & and others)  الʴʱقȘ مʧ صʴة هʚه الادعاءات.  الʶائحتʳعل مʧ الʸعʖ أو الʺʽʴʱʶل على  
2012, p. 723) 

  الʠʸلʔ الʰالʖ: مʚاǻا الانʯقال مʥ الفʹادق الʯقلǻʗʻة نʦʲ الفʹادق الʙʷʳاء 

للʨصʨل إلى مʜاǽا الانʱقال مʧ الفʻادق الʱقلǽʙʽة نʧȞʺǽ  ʨʴ تʴقȘʽ الʨضʨح أكʛʲ في مفهʨم الفʙʻق الॽʶاحي الʯʽʰي        
في عʙة  العادǽة    الʱقلǽʙʽة   الǽʙʸقة للʯʽʰة والفʻادق  الفʻادق الʛʹʵاء مʧ خلال الʛʢʱق إلى الاخʱلاف بʧʽ    الفʻادق الʛʹʵاء 

 ȋنقا ،   ǽ ʘʽلحʲʺ :هʺاʻʽة بȄʛهʨʳوقات الʛالي الفʨʺول الʙʳج،    الʛف ʧة  2009(بʴ107، صف (  

  : الفʙوقات الʦʱهȂʙة بʥʻ ؕل مʥ الفʹادق الʙʷʳاء والفʹادق الʯقلǻʗʻة)4-2(الʗʱول 

  الفʹʗق الʯقلȏʗʻ الفʹʗق الأخʙʷ  مʱال الʸقارنة 
ʃॻʷات الॺلʠʯلي ال  مʴʺع الǼاʢال ʧة مʙʺʱʶʺامة الʵامة   فʵالف  
ʤॻʸʶʯع الǺاʟ  
  (العʙʸاني) 

  ʡاǼع عالʺي   ʡاǼع مʴلي 

الأنʠʵة والʱʯارب 
  الإنʴانॻة الʸقʗمة

الॽʰʢعة   على  القائʺة  الʱعلॽʺॽة  الأنʢʷة 
  والʛʱوȄج. 

على    ʜؔتʛت خʙمي  ʡاǼع  ذات  الأنʢʷة 
  الاسʛʱخاء (ملاعʖ، مʶاǼح) 

  فʛدǽة، مʨʺʳعات  فʛدǽة  ملॻؒة الʵʹʸأة
  مʻغلقة على نفʶها داخل حʙود واضʴة   مʙʻمʳة تʺاما في الʯʽʰة الʺʴلॽة  حʗود بʯʭʻها 
اسʲʱʺارات مʙʴودة أو مʨʱسʢة قائʺة على    الاسʸʰʯارات 

.ʜʽʺʱʺقع الʨʺوال ʦॽʺʸʱال 
الʶائح  قʙرات  على  قائʺة  عالॽة  اسʲʱʺارات 

  الʺادǽة والʙʵمات والأسعار. 
الʢاǼع    الʦجॺات  أساسها  وخʙمة  شهॽة  وجॼات 

 الʺʴلي وعادات وتقالʙʽ الʺʢʻقة.
عʛض  وȄʛʡقة  مʺʜʽة  وخʙمة  شهॽة  وجॼات 

  عالʺॽة. 
 ȖȂʦʴʯة الॻʱॻاتʙʯاس   ȑدʛف ȘȄʨʶات.   تȞॼخلال ش ʧم ȘȄʨʶت  

یʨم دراسي Ǽعʨʻان الʱهʯʽة الॽʶاحॽة ودورها ،  الفʹادق الʙʷʳاء أحʗ الʗʸاخل لʲʯقȖʻ الॻʸʹʯة الॻʴاحॻة  ،زوʻȄة بʧ فʛج  الʗʶʸر:
  . 105صفʴة    ،2009، الʜʳائʛ،  وزارة الʱهॽʯة العʺʛانॽة الʯʽʰة والॽʶاحة  ،في الॽʺʻʱة الʺʴلॽة
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مʧ    أعلاهمʧ خلال الʙʳول         ʙیʙالع والفʻادق الʛʹʵاء في  الʱقلǽʙʽة  بʧʽ الفʻادق  عʙة اخʱلافات   Ȏنلاح
  ʙʺʱإذ تع ،ȋقاʻهالʚة على    هʛʽعلى  الأخ ʜؔتʛة تʜʽʺʱة مॽʀʙʻة فȃʛʳت ʦǽʙخلال تق ʧامة مʙʱʶʺاحة الॽʶم الʨمفه

فهʶǽ ʨعى إلى تلॽʰة مʢʱلॼات الʹʨʽف عʛʰ تقʦǽʙ فʵامة مʙʺʱʶة مʧ الʢاǼع   ،احʛʱام الʯʽʰة والʲقافة الʺʴلॽة 
ؗʺا   ،الʺʴلي والʛʱاث الʲقافي، وʤȄهʛ ذلʥ في الʦॽʺʸʱ العʺʛاني الȑʚ یʛاعي خʨʸصॽة الʺʢʻقة وȄعʝȞ بʱʯʽها 

ǽقʙم الفʙʻق الأخʹʛ أنʢʷة تعلॽʺॽة وتʳارب إنʶانॽة مʛتʢॼة Ǽالॽʰʢعة تعʜز وعي الȄʜʻل الʯʽʰي وتʳʷع على 
ة لأفʛاد، وتǼ ʜʽʺʱانʙماجها الʱام في الʯʽʰة   غالॼا ما تʨؔن هʚهو   ،الʱفاعل مع الʺʱʳʺع الʺʴلي ʨؗادق مʺلʻالف

ʜ على جʨدة الʦॽʺʸʱ   مʧ الʻاحॽة الاسʲʱʺارȄةو   الʺʢॽʴة بها، ʛؗة تʢسʨʱودة أو مʙʴال مʨعلى رؤوس أم ʙʺʱتع
أما مʧ حʘʽ الȘȄʨʶʱ    ،والʺʨقع بʙلا مʧ الʨʱسع الفاخʛ، ؗʺا تقʙم وجॼات مʴلॽة تقلǽʙʽة تعʝȞ عادات الʺʢʻقة 

  . فʻʰʱʱى هʚه الفʻادق اسʛʱاتॽʳॽات فʛدǽة تʛوج لʨʸʵصॽة الȃʛʳʱة 

ʜ الفʙʻق الʱقلȑʙʽ على تقʦǽʙ الفʵامة Ǽأسلʨب عالʺي مʨحʙ یʳʱاهل في الغالʖ الʢاǼع        ʛؗفي الʺقابل ی
ॽʺʸʱʺه ذو ʡاǼع دولي وȄهʙف إلى تʨفʛʽ وسائل الʛاحة الفʵʺة مʲل الʺʶاǼح والʺلاعʖ، وȄعʙʺʱ ف  ،الʺʴلي

،  ȞʷǼل ʛʽʰؗ على اسʲʱʺارات ضʵʺة تʨفʛ خʙمات عالॽة الʨʳدة ومʨجهة للॽʶاح ذوȑ القʙرة الʺالॽة الʺʛتفعة 
  عʧ الʯʽʰة الʺʴلॽة   الʺلॽؔة فʛدǽة أو تاǼعة لʶلاسل فॽʀʙʻة Ȑʛʰؗ، وغالॼا ما ʨȞǽن مʨقع الفʙʻق مʻعʜلا وقʙ تʨؔن  

Ȅقʙم هʚا و   ،ما ʳǽعله أقل تفاعلا معها   Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ الॽʯʽʰة الʺʢॽʴة  ،فهʨ یهʙف لʨʱفʛʽ الʛاحة والفʵامة 
عالʺॽة ʢǼاǼع مʺʜʽ، وȄعʙʺʱ على شȞॼات تȘȄʨʶ واسعة لʚʳب الȃʜائʧ مʧ مʱʵلف الʨʻع مʧ الفʻادق وجॼات  

ʦاء العالʴأن .  

عʙیʙة نʛؗʚ مʻها:  مʜاǽا ان الʨʴʱل إلى الفʻادق الǽʙʸقة للʯʽʰة أعʢى        واقʸʱادǽة  (بʧ فʛج،    اجʱʺاॽɺة 
   )118، صفʴة 2009

ة الॽʶاحॽة   - ʛؗʴال Ȍॽʷʻالي تʱالȃاحي وॽʶج الʱʻʺع الȄʨʻخلال ت ʧلي مʴʺي والʻʡʨاد الʸʱالاق Ȍॽʷʻت
 ؛ وزȄادة عʙد الȄʜارات للʨجهة 

 ؛ تقʦǽʙ نॽɺʨة جʙیʙة مʧ الفʻادق وॽʂا الفʻادق الǽʙʸقة للʯʽʰة الʱي تʴفʜ على زȄادة عʙد الʛحلات -
-   Șʡاʻʺال ʛʲلان أكʲʺأنهʺا ت ʘʽة حॽʯʽʰال Șʡاʻʺة والॽɿȄʛال Șʡاʻʺة خاصة في الʙیʙص عʺل جʛف ʙʽلʨت

 ؛ ملائʺة لإقامة مʲل هʚا الʨʻع مʧ الفʻادق الॽʶاحॽة الʱي تهǼ ʦʱالʯʽʰة Ǽالʙرجة الأولى
الʙʷیʙ بʧʽ نॽɺʨة الॽʶاحة الॽʯʽʰة  -  ȋاॼا للارتʛʤلي نʴʺع الʺʱʳʺاعي للʺʱقافي والاجʲال Ȑʨʱʶʺرفع ال

 ؛ والʺʱʳʺع الʺʴلي
 ؛ ارتفاع مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ والʨعي الʯʽʰي  -
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والفʻادق   - عامة  الॽʶاحة   ʧع الʻاجʺة  الʶلॽʰة  الآثار  وتقلʽل  الʺʴلॽة  والʲقاॽɾة  الॽɻॽʰʢة  الʺʨارد  حʺاǽة 
 ؛ خاصة

 ؛تʶاعʙ الفʻادق الʛʹʵاء على تॽʺʻة الʺʻاȘʡ الॽʶاحॽة وحʺایʱها مʺا ʶǽاعʙ على اجʚʱاب الॽʶاح  -
 ؛ تقلʽل الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة وزȄادة الॽʴȃʛة للإدارة الفॽʀʙʻة الʱي تȘʰʢ الʛʰامج الʛʹʵاء -
 ؛ تعʜȄʜ رضاء العʺلاء والʺʣʨفʧʽ وتʧʽʶʴ العلاقات مع الʺʱʳʺع الʺʴلي   -
 ؛ اكʶʱاب مʜʽة تʻافॽʶة  -
خʙمة عالॽة الʨʳدة في بʯʽة نॽʤفة، مع تقلʽل تؔالʅॽ الʺʵاȃ  ʛʡالʱالي تقʦǽʙ  تʨفʛʽ بʯʽة آمʻة وصॽʴة، و  -

  الॽʯʽʰة. 

تʵفʠ مʧ تؔالʅॽ الʺʨارد والʢاقة مʺا ʳǽعل كʺا أن الʺॼاني الʛʹʵاء عامة والفʻادق الʛʹʵاء ʸǼفة خاصة  
 الاسʲʱʺار في هʚه الʺॼاني مǽʙʳا اقʸʱادǽا وهʚا ما ʲʺǽله الʙʳول الʺʨالي: 

  : الفʙق بʥʻ الॺʸاني الʙʷʳاء والॺʸاني الʯقلǻʗʻة)5-2(الʗʱول 

  الॺʸاني الʯقلǻʗʻة الॺʸاني الʙʷʳاء
  ةॼʶʻاقة بʢام الʙʵʱل اسʽ50إلى 24تقل%.
  ةॼʶʻن بʨȃʛؔال ʙʽʶعاث غاز ثاني أكॼل انʽ33  تقل 

 . %39إلى  
   ةॼʶʻة بॼلʸات الǽفاʻال ʙʽلʨت ʠ70خف%. 
   ʧاء أقل مȃʛهلاك الؔهʱل اسʙم100مع/ȋوا ʨلʽ2ك  

  في العام.

   ʥهلʱʶة.  %40تॽʺاقة العالʢال ʧم 
   عاثॼان  ʧع الاحॼʱاس   %35مʕʶولة  غازات   ʧم

.ȑارʛʴال 
   جʱʻة وتعʺل على ملئ    %28تॼلʸات الǽفاʻال ʧم

 مʧ مॼȞات الʻفاǽات.   40%
   اءȃʛالؔه اسʱهلاك  واȋ/م  200معʙل   ʨلʽؗ2    في

  العام.
مʳلة الॼاحʘ الاقʸʱادȑ،   ،دراسة حالة فʹادق دبي-الʦʯجه نʦʲ الفʹادق الʙʷʳاء داخل القʠاع الفʹʗقي  ،  ॼʂة بʨشʨشة  الʗʶʸر:

7)11  ،(28- 6-  2019،  93.  

      ʛفʨمʹى، إذ ت ʗوق ȑأ ʧة مॽʺأه ʛʲاء خاصة أكʛʹʵادق الʻعامة والف ʛʹاء الأخʻʰمʺارسات ال ʛʰʱتع
 ȑʙʸʱة للȄورʛاس، فهي ضʻة للʴص ʛʲأك ʧأماك Șلʵن وتʨȃʛؔعاثات الॼان ʧالؔفاءة وتقلل م ʧʶʴالʺال وت

  لʱغʛʽ الʺʻاخ. 

       ʛʽار معایʙإص ʦتLEED    ة في عامʛ2000لأول م  ،  ʧاء مʛʹʵاني الॼʺال ʅॽʻʸي تعʺل على تʱوال
لॽʺʳع الʺॼاني الʛʹʵاء ذات الؔفاءة العالॽة    LEEDخلال الȄʛادة في الʢاقة والʦॽʺʸʱ الʯʽʰي، وتʺʻح شهادة  

  فʵلال،  (LEED, 2023) والʺʨفʛة للʢاقة، وتعʛʰʱ هʚه الʷهادة رمʜ معʛʱف Ǽه عالʺॽا لʴʱقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة 
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في الʨلاǽات الʺʙʴʱة، وتLEED   ʦمʻʰى أو مʛʷوع معʙʺʱ مʧ    900، ؗان هʻاك ما ǽقʛب مʧ  2007  أوث  1
الʱي تʺʲل   LEEDمʧ الʺʷارȄع الʺعʙʺʱة مʧ    4وفي صʻاعة الفʻادق تʦ تʽʳʶل    ،مʛʷوعًا آخʛ  8503تʽʳʶل  

 قʙʽ الإنʳاز.   مʛʷوعًا فॽًʀʙʻا آخʛ على الأقل   60تʦ تʽʳʶل    في حʧʽ  ،خلال نفʝ الفʛʱة فʻادق تهǼ ʦʱالʯʽʰة  
(Butler, 2008, p. 235) 

 AB 32لʺعʛوف Ǽاسʦ  لʴلʨل الاحॼʱاس الʛʴارȑ ا  2006وقʙ تʦ تʻʰي قانʨن جʙیʙ في ؗالॽفʨرنॽا عام       
هʙفًا لʱقلʽل انॼعاثات غازات الاحॼʱاس الʛʴارAB 32   ȑحʘʽ عʙل Ǽعʠ شʛوȋ قانʨن الʴʸة والʶلامة، وحʙد  
٪ أقل مʧ العʺل 11إلى  لʵʻʱفCH    ʠوالʺʲʽان    2COالʱي تॼʻعʘ في الغلاف الȑʨʳ مʲل ثاني أكʙʽʶ الʨȃʛؔن  

 AB 32إذ سʶॽاعʙ الʻʱفʚʽ الؔامل ل  ،  2020٪ أقل مʧ العʺل ؗالʺعʱاد عام  25، وȂلى  2010كالʺعʱاد عام  
على الʅॽɿʵʱ مʧ الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة بʱغʛʽ الʺʻاخ، مع تʧʽʶʴ ؗفاءة الʢاقة، تʨسॽع اسʙʵʱام الʢاقة الʺʙʳʱدة،  

وتॽʰʢقها في الفʻادق ʻȞʺǽها أن تʶاعʛʽʲؗ ʙا في    AB 32وȃالʛʤʻ إلى أحȞام  (board, 2018) تقلʽل الʻفاǽات،
 ʠات. خفʨʻʶال ʧم ʙیʙالع Ȑʙن على مʨȃʛؔعاثات الॼان  

  الʠʸلʔ الʙاǺع: معʦقات تȖʻʮʠ الفʹادق الʙʷʳاء

ǽعʙʺʱ على تǼ Șʽʰʢعʠ الʺʺارسات    الʲʺǽȑʚل الفʙʻق الʯʽʰي أو الفʙʻق الأخʹʛ أحʙ الاتʳاهات الʙʴیʲة       
  ʛل الأثʽشأنها تقل ʧي مʱال  ʨلʵǽ اته إلا أنه لاʜʽʺؗل م ʦادق رغʻالف ʧع مʨʻه الʚأن ه ʛʽة، غʯʽʰي على الʰلʶال

  أهʦ وعلॽه سʛʢʱʻق هʻا إلى    ،الʛʹʵاء  تȘʽʰʢ ؗل الʺʺارسات   ʳعل مʧ الʸعʖالʱي ت   مǼ ʧعʠ الʺعʨقات
  ) 28، صفʴة 2020(سلॽʺان و حʖʽʰ ، والʺʲʺʱلة في العʻاصʛ الʱالॽة:   الفʻادق الʛʹʵاء تȘʽʰʢ تǽʙʴات 

 ؛ ارتفاع تؔالʅॽ بʻاء الفʻادق الʛʹʵاء -
 ؛فʻادق صǽʙقة للʯʽʰة   إقامةقلة الȄʛʷʱعات والقʨانʧʽ الʨȞʴمॽة الॽʯʽʰة الʱي تʟʻ على  -
ة بʧʽ الفʻادق  - ʛؗʱʷاء مʛʹامج خʛد بʨم وجʙال الفعال وعʸ؛ قلة الات 
 ؛ضعف الʺʜʽانॽة الʺʸʸʵة لʙʽʽʷʱ فʻادق صǽʙقة للʯʽʰة  -
 ؛ ضعف الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة للʺʻافع الʺʸʴلة مʧ الفʻادق الʛʹʵاء -
 ؛ صعȃʨة تǼ Șʽʰʢعʠ معایʛʽ الفʻادق الʛʹʵاء -
 ؛ عʙم الʨثʨق الʱام Ǽأهʺॽة الʺʺارسات الʛʹʵاء في الفʻادق وأنها غʛʽ ضʛورȄة  -
ॽɿॽة تॽʰʢقهالا قلة الʺعʛفة Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا ال -  ؛زمة في الفʻادق الʛʹʵاء وؗ
  صعȃʨة إحʙاث تغʛʽʽات مʱʶقʰلا في الفʻادق الʛʹʵاء. -
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 الʖʲॺʸ الʰالʖ: الʸʸارسات الʙʷʳاء في القʠاع الفʹʗقي
الʺʜʱایǼ ʙالقʹॽة الॽʯʽʰة والاسʙʱامة إلى تॽʳʷع أصʴاب الفʻادق على تȄʨʴل أعʺالهʦ    الॽʶاحدȐ اهʱʺام  أ     

أصॼح الʨʴʱل إلى الʯʽʰة اسʛʱاتॽʳॽة فعالة لʱعʜȄʜ إذ    ،الفʻادق مʧ خلال تȘʽʰʢ الʺʺارسات الʛʹʵاء في إدارة  
حʶاسة للاسʙʱامة وهʚا تʨؔن    الॽʶاح  فʯة مʧالقʙرة الʻʱافॽʶة للفʻادق واكʶʱاب حʸة في الʨʶق للʨʸʴل على  

واسॼʱقاء  ما   اكʶʱاب  مʧ    الʶائحǽعʻي  واسعة  مʨʺʳعة   Șʰʢت الʱي  الفʻادق  تʳاه  إʳǽابي  مʨقف  لǽʙه   ȑʚال
الʻفاǽات،  ʛȄوʙت إعادة  مʲل  الʛʹʵاء،  والʺॽاه،  الʺʺارسات  الʢاقة   ʛʽفʨت    ʥلʚل تعȄʛفات نʳॽʱة  عʙة  ʣهʛت 

ॽʀʺة   تقʙمإسʛʱاتॽʳॽة عʺل  "، حʘʽ تعʛف الʺʺارسات الʛʹʵاء على أنها  الفʙʻقة للʺʺارسات الʛʹʵاء في سॽاق  
ة في حʺاǽة الʯʽʰة،  الفʙʻقة تفʙʽ عʺلॽة  مʹافة   تʶاهʦ    مʙفʨعة تʳارȄاً   اعʱʺاد مʺارساتمع  ، مʧ خلال الʺʷارؗ

  .مع تقلʽل الأثʛ الʯʽʰي" في تʴقȘʽ مȞاسʖ مالॽة وتʳارȄة
أن الʜʱام الفʻادق بʻʱفʚʽ الʺʺارسات الʛʹʵاء ȞʷǼل صॽʴح أȑ الʨʱجه نʨʴ الاسʙʱامة   أشارت الʙراسات إلى      

الʺʜʱایʙ واسʱعʙادهʦ لʙفع سعʛ مʺʱاز   الॽʶاحهʨ عامل مʙʴد مهʦ لʛضا الʜʻلاء، وʧȞʺȄ أن ʙʴǽد أǽʹا ولاء  
الأخʹ الفʙʻق  في   ʦهʱإقام تلʛ  ( Roberto & and others, 2019, p. 170)  ʵ،مقابل   ʧȞʺȄوॽ ʟ

ؗل   مع   ʖاسʻʱت رئॽʶॽة  بʛامج  ثلاث  في  الʛʹʵاء  مʧ  الʺʺارسات   ʦʶقʶاء ا أقʛʹʵال الإدارة  وهي  الفʙʻق  م 
  . ʻفاǽاتالإدارة الʛʹʵاء للʺʵلفات الʸلॼة والالإدارة الʛʹʵاء للʺॽاه، للʢاقة،  

  الʠʸلʔ الأول: الإدارة الʙʷʳاء للʠاقة 

       ʥهلʱʶل عام تȞʷǼ ادقʻادق، لأن الفʻاعة الفʻة في صॽʯʽʰالات الإدارة الʳم ʦأه ʙاقة أحʢال ʛʽفʨت ʛʰʱعǽ
الة حʺاǽة الʯʽʰة الأمॽȞȄʛة   ʨؗلفة، ووفقا لʱʵʺل الʽغʷʱال Șʡاʻفي م ȑرʨد الأحفʨقʨاقة الʡاء وȃʛالؔه ʧا مʛًʽʰؗ رًاʙق

)EPA  ،(  ةॼʶʻاقة بʢام الʙʵʱل اسʽ10فإن تقل%    ʛفʨʽن دولار  285سʨʽمل  (Park, 2009, p. 10)،   ا أنʺؗ
هʻاك إمȞانॽة تʨفʛʽ الʢاقة مʧ خلال الʺʺارسات الʛʹʵاء مʧ خلال اسʙʰʱال الʺʸابॽح الؔهȃʛائॽة ǼأخȐʛ مʨفʛة  

هي صʻاعة    الفʙʻقة، وȃʺا أن صʻاعة  اعʱʺادًا على عʺʛ وحʦʳ الفʙʻق   %25-10قʙ قʙرت بॼʶʻة  و للʢاقة  
 y ʧȞʺǽ أن تقلل اسʙʵʱام الؔهȃʛاء أو الʢاقة، مʲل اسʙʵʱام الألʨاح   ائʟاسʱهلاكॽة ومʧ ثʦ فهي تʢʱلʖ خ

الॽʶʺʷة، أو جهاز اسʷʱعار مʗʰʲ في ؗل غʛفة حʘʽ سʦʱʽ إǽقاف الؔهȃʛاء تلقائॽًا إذا لʧȞǽ ʦ هʻاك أحʙ في  
   (Bohdanowicz, 2006, p. 664) الغʛفة وغʛʽها  
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  ʧȞʺǽ تلʟॽʵ الإدارة الʛʹʵاء للʢاقة في ثلاث فʛʱات زمॽʻة:      
  :(عام ʥأقل م) ة الأجلʙʻʶاقة قʠاقة في    إدارة الʢاء للʛʹʵالإدارة ال ȏادॼم ʠعǼ ʚʽفʻت ʧȞʺǽ ʘʽح

رأ وʙȃون   ʛʽʸق  ʗس وق  ʛʽʰؗ الʱالॽة:   مال  الʛʹʵاء  الʺʺارسات   Șʽʰʢت  ʧȞʺǽ  ʘʽʴǼ     و (ॽɾاض 
 ) 163، صفʴة  2013وآخʛون، 

-   ʛʽؗʚة وتॽɺʨورة تʛلة مع ضʨغʷم ʛʽف الغʛوالإضاءة في الغ ʅॽʽؔʱة الʜأجه Șالعʺل على غل
 ʥلʚلاء بʜʻ؛ ال 

 إلʜام العاملǼ ʧʽالفʙʻق على العʺل ȄʛʢǼقة خʹʛاء.  -
   :(امʦأع خʴʸة  إلى   ʥʻعام ʥالأجل (م الʠاقة مʦʯسʠة  ومʨʢʱرة  إدارة  دॽʀقة  خʢة  وضع   ʖلʢʱوت

 )167، 166، صفʴة 2018(دشة،  لإدارة الʢاقة، حʘʽ تʧʺʹʱ ما یلي:
-   ʧʽالإضاءة ما ب ʥهلʱʶامها في الإضاءة، إذ تʙʵʱاس ʦʱي یʱاقة الʢهلاك الʱاس ʠ20-15خف% 

 ʧʽاء، وما بȃʛق للؔهʙʻهلاك الفʱاس ʧق  %30-25مʙʻاقة في الفʢإجʺالي تؔلفة ال ʧ؛ م 
 ؛ اسʙʵʱام وحʙات الاسʷʱعار الʱي تقʨم Ǽإʡفاء الإنارة أوتʨماتॽȞॽا في الʺʻاȘʡ الغʛʽ شاغʛة Ǽالفʙʻق -
ʖʽ لا مʧ الʢاقة ال   %75الؔفاءة لʨʱفʛʽاسʙʵʱام مʸابॽح عالॽة الʨʳدة و  - ʛؗل تʲزمة للإضاءة، م

مقارنة   جʙا  مʵʻفʹة  اسʱهلاك  ʡاقة  مع  Ȅʨʡلة  زمॽʻة  لفʛʱة  تʙوم  والʱي   ʗانʶȄرʨفل مʸابॽح 
 ؛ Ǽالʺʸابॽح العادǽة

ʖʽ أجهʜة اغلاق الأبʨاب أوتʨماتॽȞॽا  - ʛؗ؛ ت 
-   ʅॽؔʱام الʤفي ن ʦȞʴʱب للʨام أسلʙʵʱل ؗاسʽغʷʱة في الʲیʙʴاء الʛʹʵا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاس ʧع

ʙعǼ حʱم لفʙʵʱʶي تʱة الॽونʛʱؔاقة الالʢॼام الʙʵʱاقة، اسʢة للʛفʨʺال ʙȄʛʰʱة الʺʤخ وأنǼاʢʺل الʽغʷت ،
 الأبʨاب آلॽا. 

   اقةʠلةإدارة الȂʦʟ  :(امʦة أعʴʸخ ʥم ʙʰأك) ام   الأجلʙʵʱمع اس ʛʽʰؗ حلة رأس مالʛʺه الʚه ʖلʢʱت
سʨʻات،    ʝʺʵال Ȑʙعʱت Ȅʨʡلة  تʱʴاج فʛʱة اسʛʱداد  ǽعʻي أنها  مʺا  الʷʱغʽل،  الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة في 

، ॽɾ)2013اض و وآخʛون،    ة نʛؗʚ مʻها:لوʧȞʺȄ تʻʰي العʙیʙ مʧ الʺʺارسات الʛʹʵاء في هʚه الʺʛح
 )164صفʴة 

- ʛتʨʽʰمʨؔخلال ال ʧاء مʨاله ʅॽʽؔام تʤفي ن ʦȞʴʱب للʨأسل ʦॽʺʸ؛ت 
 ؛ اسʙʵʱام وسائل نقل مʨفʛة للʨقʨد -
 ؛ الاعʱʺاد على الʢاقة الʺʙʳʱدة مʧ خلال الألʨاح الॽʶʺʷة -
 اسʙʵʱام الʢॼاقة الالʛʱؔونॽة الʱي تʙʵʱʶم لʷʱغʽل أو إغلاق الأجهʜة الؔهȃʛائॽة آلॽا عʙʻ تʛك الغʛفة.  -
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ʜت Ǽعʠ الفʻادق على إدارة الʢاقة مʧ خلال اسʙʰʱال الʺعʙات القǽʙʺة Ǽʺعʙات مʨفʛة للʢاقة معʙʺʱة  رؗ      
الة حʺاǽة الʯʽʰة  Energy Starمʧ قʰل   ʨؗع لǼاʱال  ، ʧȄʛیʙم ʧʽʽعʱة بॽولʙت الʨȄة مار ʛؗش ʗال قامʲʺل الʽʰعلى س

ة، ونʳॽʱة لهʚه الʺॼادرات  USGBCإقلʧʽʽʺॽ للʢاقة معʙʺʱیʧ مʧ قʰل   ʛؗʷة للॽʯʽʰامج الʛʰة الॼʀاʛʺادق    لʻف ʗحقق
وقʙ اعʙʺʱت فʻادق مارʨȄت اسʛʱاتॽʳॽات    (Park, 2009, p. 10)  مارʨȄت مȐʨʱʶ عالٍ مʧ ؗفاءة الʢاقة

  مʧ عام لآخʨȄ  .ʛضح الʙʳول الʱالي ʲؗافة الاسʱهلاك الʢاقȑʨ لʙیها، و  مʜʽʺʱة لاسʙʱامة مʨرد الʢاقة 
  ) ʰؕ :2افة الاسʯهلاك الʠاقȏʦ (كʻلʦ واȉ ساعي/م)6-2(الʗʱول 

 2014 2015 2016 2017  
  347.7  351.9 340.4 348.2 أمȜȂʙا
  389.2  408.8 353.1 378.6 آسॻا
  394.8  428.3 390 407.2 أوروȁا

Ȋق الأوسʙʵا  -الॻɿȂʙ347  437.1 371.2 383.9  إف  
، مʳلة الاقʸʱاد والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، -الʚʯام اجʸʯاعي Ǻأداء اقʶʯادȏ مʚʻʸʯ-  الأداء الʭʻʮي مارʦȂت الʗولॻةیʨʻن أمال،    الʗʶʸر:
  ʙلʳʺ4ال ʦقʛ14، ص  1، ال .  
الʙʳول      قʛاءة  خلال   ʧم  Ȏیلاح  )  ʦادق    )6-2رقʻف في   ʛلآخ عام   ʧم الʺʱʶهلؔة  الʢاقة  في  انʵفاض 

ومʧ الʛʰامج   مارʨȄت الʙولॽة، فقʙ ؗان للʺʺارسات الॽʯʽʰة الʱي اعʙʺʱتها أثʛا ʛʽʰؗا في تʛشʙʽ اسʱهلاك الʢاقة، 
 (Park, 2009, p. 10) :نʛؗʚأدائها  الʱي اعʙʺʱتها في

"إعادة   - “حʘʽ اسʙʰʱال  حʺلة  حʨالي  الʺʸابॽح  اسʙʰʱال   ʦإضاءة    450.000  تǼ ؗهȃʛائي  مॼʸاح 
 ؛ مʧ تؔالʅॽ الإضاءة الإجʺالॽة  %65 مʺا جعل فʻادق مارʨȄت تʨفʛ  2006فلʨرسʗʻ في عام 

-   Șʽʰʢت  ʧʽخʙʱع الʻاسة مॽة و سॽȞȄʛت الأمʨȄادق مارʻع فॽʺقها على جॽʰʢها وتʻالإعلان ع ʦي تʱال
  ʗعʺل ʘʽʴǼʥلʚة لʳॽʱاخلي ونʙاء الʨدة الهʨج ʧʽʶʴعلى ت  ʦت    ʛʽفʨاقة    %30تʢام الʙʵʱاس ʧم

 ؛ لأنʤʺة معالʳة الهʨاء 
مʧ اسʙʵʱام   %40والألॽاف الʹʨئॽة إلى تʨفLED    ʛʽلافʱة خارجॽة بʱقॽʻة    4500أدȐ اسʙʰʱال   -

 ʡاقة الإعلانات الʵارجॽة في الʻʶة الأولى مʧ الʛʰنامج.

قام        الʶاǼقة،  والʙراسات  الأدبॽات  مʛاجعة  إلى  الॽʯʽʰة    et baris  Erdoganاسʻʱادا  الʺʺارسات   ʟʴفǼ
ॽة،   ʛؗʱادق الʻة في الفʙʺʱاح  الʺعʱاقة الʺفʢǼ في ʦȞʴʱام الʤات الإشغال أو نʛعʷʱʶام مʙʵʱوا أن اسʙووج

Ǽالإضافة إلى    لʨʱفʛʽ الʢاقة داخل الغʛفة هʨ أكʛʲ مʺارسات تʨفʛʽ الʢاقة الʱي یʦʱ تʽʻʰها على نʢاق واسع
الإضاءة الʺʨفʛة للʢاقة ؗاسʙʵʱام الʢاقة الʺʙʳʱدة، وتʻفʛʡ ʚʽق مʱʵلفة للʦȞʴʱ في اسʱهلاك    اسʙʵʱام

الʺʨفʛة للʢاقة، وأنʤʺة    ʢॼاقات ال الʢاقة مʧ خلال وضع مʷʱʶعʛات الإشغال للʦȞʴʱ في الإضاءة، و 
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إدارة الʺॼاني الʺʨʴسॼة، ورؤوس الʙش مʵʻفʹة الʙʱفȘ، واسʙʵʱام الʢاقة الॽʶʺʷة، وغʛʽها مʧ بʛامج  
إدارة الʢاقة الʱي قامʗ فʻادق أنقʛة ذات الأرȃع نʨʳم والʝʺʵ نʨʳم بॽʰʢʱقها Ǽاعॼʱارها جʜء مʧ الإدارة  

  (Nazmiye Erdogan, 2007, p. 612)  الॽʯʽʰة الʷاملة. 

  (Park, 2009, p. 11) وعلى العʺʨم یʦʱ تʙʴیʙ مʺارسات إدارة الʢاقة على الʨʴʻ الʱالي:      
 ؛ للʢاقة الʺʙʳʱدة مʲل اسʙʵʱام ʡاقة الȄʛاح والʢاقة الॽʶʺʷة وتʷغʽل الʢاقة الʻهȄʛة ʛامجتʻفʚʽ ب -
 ؛ ) عȘȄʛʡ ʧ تʨʻؔلʨجॽا الʴاسʨب( الفʙʻق  ʡاقة  الʦȞʴʱ فيلʤʻام    عʱʺاد الآليالا  -
- ʗʻرسʨإضاءة الفلǼ ةʳهʨʱʺح الॽابʸʺال الʙʰʱاس  (اقةʢة للʛفʨام إضاءة مʙʵʱاس) ؛ 
ʖʽ معʙات غʽʶل مʨفʛة للʢاقة - ʛؗ؛ ت 
 ؛ اسʙʵʱام مʤʻʺات الʛʴارة الʛقʺॽة للʦȞʴʱ في اسʱهلاك الʢاقة في غʛف الʜʻلاء  -
ʖʽ مʷʱʶعʛات الإشغال (تʢفئ الأنʨار تلقائॽًا عʙʻما ǽغادر  - ʛؗلاءتʜʻفة)   الʛ؛ الغ 
الʙʴ مʧ معʙات تʙوʛȄ الهʨاء مʧ خلال تȘʽʰʢ سॽاسة خالॽة مʧ الʙخان (مʻع الʙʱخʧʽ داخل غʛف  -

 ؛ الفʙʻق)
 بʙلا مʧ هʙرها؛  الʢاقة اتمʨلʙ  عʧ الʻاتʳةاسʙʵʱام الʛʴارة  -
-  ʧة مʙʺʱات معʳʱʻام مʙʵʱاسEnergy Star؛ 
- ʙȄʛʰʱة والʯفʙʱاقة للʢال ʛʽفʨʱل ʝة أو زجاج عاكॽة ثلاثॽزجاج ʚافʨن ʖʽ ʛؗ؛ت 
  ).LEDاسʙʰʱال اللافʱات الʵارجॽة والʛʵوج Ǽعلامات الʸʺام الʻʲائي الॼاعʘ للʹʨء ( -

  الʠʸلʔ الʰاني: الإدارة الʙʷʳاء للॻʸاه 
ا وتʱʶهلॽʺؗ ʥات هائلة مʧ   الفʙʻقة صʻاعة         ً̋ ॽʶا جॽًʯʽثًا بʨتل ʖʰʶي تʱاعات الʻʸال ʧم   ʛʽارد غʨʺال

تʨؔʱن مʧ عʙد ʛʽʰؗ مʧ العʺلॽات الʸغʛʽة، تʱʶهلʥ ؗل مʻها ؗʺॽات مʧ الʢاقة والʺॽاه  إذ   الʺʙʳʱدة، 
الʺʨارد،   ʧم وغʛʽها  Ǽ  والʻفاǽات  الʯʽʰة  تلʨث  في   ʖʰʶʱثات  وتʨوالʺل والʹʨضاء  الʛائʴة  الʙخان، 

ॽائॽʺॽؔة ال ، (Kirk, 1996, p. 1) ʙیʙʴت  ʦت  ʙرة    وقʙن الʺʵاʛʡ  مȞʷلة   ʛʰأك  ʘثال  ʧʽب  ʧم الʺॽاه 
تقʛȄʛ الʺʵاʛʡ العالʺॽة الʸادر عʧ الʺȐʙʱʻ الاقʸʱادȑ العالʺي  ، حʘʽ أشار  العالʺॽة الأكʛʲ تأثʛʽا

مʧ الʺʨʱقع أن یʨʺʻ الʢلʖ العالʺي على الʺॽاه بॼʶʻة   ʴȃ2030لʨل عام  ، إلى أنه و 2016لعام  
ؤʱȄها وأهʙافها لʻʸاعة الفʻادق  تʙʴد ر   2017عام   ) ITP(الʛʷاكة الʙولॽة للॽʶاحة    مʺا جعل   50%

  ʘʽʴǼ ،امةʙʱʶʺة الॽʺʻʱاف الʙأه Șʽقʴة في تॽابʳǽاهʺة إʶم ʦǽʙبوتق ʗام قامʙʵʱادة ؗفاءة اسȄز ʙیʙʴʱ
ؗأحʙ تلʥ الأهʙاف لʹʺان الʖʴʶ الʺʙʱʶام وȂمʙادات الʺॽاه    2030الʺॽاه ȞʷǼل ʴǼ ʛʽʰؗلʨل عام  

  ʧاه مॽʺرة الʙن ʧن مʨعانǽ ʧیʚاص الʵد الأشʙع ʧم ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʙʴاه والॽʺرة الʙة نʳة لʺعالǼʚالع
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  ʛʰع الʺॽاه  إدارة  بʛامج  دمج  ومʶاعʙتها خلال  الفʻادق  للʺॽاه.   سॽاسة  اسʙʵʱاماتها  إدارة   في 
(Alliance, 2018, p. 4) 

مʧ خلال    الاهʱʺام بهʦ یʨʱقعʨن أن یʦʱ    الفʙʻقة العʙیʙ مʧ العʺلاء الʚیʧ یʨʲʴॼن عʧ خʙمات  إن        
تʨفʛʽ الʺاء الʶاخʧ، والاسʴʱʺام عالي الʹغȌ، وȂمʙادات وافʛة مʧ الʺʻاشف، وȂمʙادات وفʛʽة مʧ الʢعام  

ومʧ الʨاضح أن ؗل   ، والʛʷاب، وتʨافʛ حʺامات الॼʶاحة. والʶاونا وسॽارة اللʨʺॽزʧȄ لʻقلهʦ إلى الʺʢار 
أو ȄʛʢǼقة لا یلاحʨʤن أȑ تʙهʨر    الʜʻلاء ما یʦʱ فعله لʱقلʽل الهʙر لا ʧȞʺǽ أن یʦʱ إلا ʨʺǼافقة  

  . وȃالʱالي فإنه لا ʧȞʺǽ لأȑ فʙʻق أن ǽعʺل بʙون ماء  (Kirk, 1996, p. 1) ، في الʙʵمة 
حʘʽ تلعʖ الʺॽاه دورا رئॽʶॽا في العʺلॽات الʨʽمॽة وتعʙʺʱ الفʻادق على تʨفʛها ʨʳǼدة مʻاسॼة       

ما تقع الʺॽاه خارج نʢاق أولȄʨات  وغالॼا  الفʻادق في اتॼاعها لʻهج    لʱقʦǽʙ خʙماتها وتʛȄʨʢها، 
)  ITPوأشارت مʨʺʳعة الʛʷاكة الʙولॽة للॽʶاحة (  ،تʴقȘʽ الاسʙʱامة ʖʰʶǼ الانʵفاض في سعʛها 

"إذا لʧȞǽ ʦ لʥǽʙ  والʺȌॽʴ الهادȑ أن  في مʢʻقة آسॽا    2016في اجʱʺاع لها والȑʚ تʦ عقʙه عام  
ȃالʛʤʻ إلى ضʛورة الإدارة  و  (Alliance, 2018, p. 6) ماء في الفʙʻق، فلʨȞǽ ʧن لʥǽʙ فʙʻق"

.ʥة في ذلȄʨادق له الأولʻاع الفʢاحة، فإن قॽʶة في الॽارد الʺائʨʺالفعالة لل  (Antonova & 
and others, 2022, p. 2) 

  : مȜʵلة نʗرة الॻʸاهالفʙع الأول
     ʦالعال Ȑʨʱʶة الأولى على مʛʷالع ʛʡاʵʺال ʧʽفها بॽʻʸت ʦة تʴة ملॽʹاه قॽʺرة الʙلة نȞʷم ʛʰʱاجه إذ    ،تعʨی

 ʧʽاء، في حʚاه والغॽʺال ʅॽفاف وارتفاع تؔالʳال ʛʽأثʱل ʧʽضʛمع ʦعلهʳǽ لة، مʺاȞʷʺه الʚه ʦان العالȞع سȃر
ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن ʛʽʰؗا مقارنة Ǽاسʙʵʱام الȞʶان الʺʴلʧʽʽ، إذ    الفʻادق أن الاسʱهلاك العالʺي للʺॽاه في صʻاعة  

وصل في Ǽعʠ الʺʻاȘʡ إلى أن الʶائح اسʙʵʱم أكʛʲ مʧ ثʺانॽة أضعاف الʺॽاه للʟʵʷ الʨاحʙ مقارنة مع 
ʧʽʽلʴʺان الȞʶال  ،  ʚادق أن تأخʻعلى الف ʖʳȄاهوॽʺرة الʙن    ʘʽاتها، حॽʳॽاتʛʱاغة اسॽص ʙʻار عॼʱاك  في الاعʻه

نقʟ الʺॽاه سلॼا على الʷʻاȋ الفʙʻقي. وعلॽه لا بʙ مʧ فهʦ الʺʵاʛʡ الʺʱعلقة Ǽالʺॽاه   ʛʽʰؗ أن یʕثʛ  احʱʺال
 ॽʳॽ  (Alliance, 2023, p. 4)ات صʻاعة الفʻادق للȞʷǼ ʨʺʻل مʙʱʶام ومʕʶول وذؗي. ودمʳها في اسʛʱات
  (Alliance, 2018, p. 3) وذلʥ مʧ خلال:

   :قيʗʹالف ȉاʵʹاه والॻʸال ʥʻالعلاقة ب ʤة  فهॽلʰقʱʶʺة والॽالʴامات الʙʵʱاس الاسॽʀ خلال ʧن مʨȞȄو
مع  ة  والʺʷارؗ  ʛȄقارʱال إعʙاد  خلال   ʧم الʺعلʨمات   ʥتل ة  ومʷارؗ وتأثʛʽها  مʸادرها   ʙیʙʴوت للʺॽاه، 

.ʧʽʽلʴʺة الʴلʸʺاب الʴأص 
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 :لʸة العʠاء خʵنȀاف وʗالأه ʗیʗʲت   ʙیʙʴق وتʙʻها الفʽف Ȍʷʻي یʱالات الʳʺات الȄʨأول ʙیʙʴى تʻعʺǼ
 .ʥلʚوفقا ل ʛȄقارʱاد الʙعȂو Ȑʙʺلة الȄʨʡ افʙالأه 

 :قيʗʹالف ȉاʵʹام في الʗʯʴل مȜʵǺ اهॻʸام  إدارة الʙʵʱؗفاءة اس ʙیʙʴخلال ت ʧن مʨȞȄاه على    وॽʺال
  Ȑʨʱʶقمʙʻاه  الفॽʺارد الʨعلى م Ȍل الʹغʽي، وتقلʴʸف الʛʸاه الॽʺة لॽɾة الؔاʳالʺعال ʧم ʙأكʱمع ال ،

  ʧʽفʣʨʺال واشʛاك  الʺॽاه،   ʛȄوʙت إعادة   ȘȄʛʡ  ʧع الʵاصة    والॽʶاحالعǼʚة  الʺॽاه  إدارة   ʛʽابʙت  ʦعʙل
 . Ǽالفʙʻق

 :اهॻʸلإدارة ال ʥردیʦʸل مع الʸاه    العॽʺن ذات أعلى إنفاق للʨؔي تʱمات الʙʵات والʳʱʻʺال ʙیʙʴت ȑأ
 والʱعامل مع الʺʨردیॽɾ ʧʺا یʱعلǼ Șإدارتهʦ للʺॽاه ومعالʳة تأثʛʽاتها الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة. 

 :اهॻʸال ʝاجهة نقʦرة على مʗالق    ʛʽفʨʱاما لȞاءات وأحʛاه إجॽʺة إدارة الॽʳॽاتʛʱاس ʧʺʹʱأن ت ʖʳǽ
ʜ الفʻادق على  الʺفاجئ  والʧȞʺʱ مʧ مʨاجهة مʵاʛʡ نقʟ الʺॽاه وانقʢاعها الʺॽاه   ʛؗغي أن تॼʻا یʺؗ ،

 تʧʽʶʴ قʙراتها على الʨʺʸد في وجه الॽɿʹانات، وȂدارة إمʙاداتها مʧ الʺॽاه العǼʚة. 
 :اهॻʸامة للʗʯʴʸعاون في الإدارة الʯمات    الʨادل الʺعلॼة، وتॽلʴʺاه الॽʺص الʛوف ʛʡاʵم ʦخلال فه ʧم

الʴʸي   والʛʸف  الॽʤʻفة  الʺॽاه  إلى  الʨصʨل   ʦودع  ،ʧȄʛالآخ الʺॽاه  ومʙʵʱʶمي  العام  القʢاع  مع 
    والʤʻافة الॽʴʸة. 

       ʛشʕاء مʷإن ʦقي تʙʻاع الفʢاجه القʨأن ت ʧȞʺǽ يʱاه والॽʺال ʛʡاʵم ʙیʙʴʱول )DWRI  ة أوسعʛʤن ʛʽفʨʱل (
  ʛʡاʵʺوال الʺॽاه  بॽانات  ʳǼʺع  ǽقʨم  إذ   ،ʛʡاʵʺال عالॽة  الʺʨجهات   ʙیʙʴوت الʺॽاه   ʛʡاʵم إدارة  أهʺॽة  حʨل 

  ʧʽȞʺʱلفة، لʱʵة مॽادر أولʸم ʧة بها مʢॼتʛʺادقالʻة    الفॽة العʺلॽاحʻال ʧاه مॽʺال ʛʡاʵم ȋاॼة ارتॽɿॽؗ ʦفه ʧم
 Ȑʙه لॽاقي. وعلॼʱل اسȞʷǼ هاʱʳومعالDWRI :ة وهيॽʶॽاف رئʙثلاثة أه (Alliance, 2023, p. 5)  

  ʚʽفʻوت  ʛʢʵضة للʛجهات الʺعʨاه في الॽʺال نʙرة  تʙʴیʙ أولȄʨات العʺل ʷǼأن  على  مʶاعʙة الفʻادق 
 ؛ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺॽاه في تʛȄʨʢ وتʷغʽل الفʻادق 

   ةॽالʴاه الॽʺرة الʙة نʳلʺعال ،ʛʡاʵʺة الॽجهات عالʨة في الॽɺاءات جʺاʛاذ إجʵادق على اتʻع الفॽʳʷʱل
 ؛ والʺʱʶقʰلॽة في مʺʱلؔاتهʦ وداخل الʺʱʳʺعات الʱي ǽعʺلʨن فʽها 

   ةॽʻʡʨمات الʨȞʴال ʥا في ذلʺǼ ةʴلʸʺاب الʴاق أوسع وأصʢاحة على نॽʶاع الʻاه صॼʱب انʚʳل
 ʧم  ʙȄʜʺال  ʖʻʳʱل اسॼʱاॽʀة  اتʵاذ إجʛاءات  إلى  والʴاجة  الʨجهات  هʚه  في  الʺॽاه  نʙرة  إلى  والʺʴلॽة 

 حالات أزمات الʺॽاه. 
       ʙاعʶǽ هॽوعلDWRI   ادقʻاف   الفʙالأه ʙیʙʴوت ʛʡاʵʺة الॽجهات عالʨخلال دراسة ال ʧاه مॽʺعلى إدارة ال

  والʴلʨل للʴفاȍ على الʺॽاه، وتقʦॽʽ مʵاʛʡ الʙʻرة وȃالʱالي ضʺان الإدارة الʺʙʱʶامة للʺॽاه.  
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    HWMIمʹهॻʱة وفȖ الॻʸاه في الفʹادق  اسʗʳʯام: الفʙع الʰاني 
مʧ   نʛʤا لأهʺॽة نʙرة الʺॽاه والʱي أصʗʴॼ أحʙ الʺʷاكل العالʺॽة الʺعʛʱف بها، وفي ʣل تغʛʽات الʺʻاخ     

. وȃالʛʤʻ إلى أن  2030الʺʨʱقع أن ʞॽɻǽ ما ǽقارب مʧ نʸف سȞان العالʦ مȞʷل نقʟ الʺॽاه ʴǼلʨل عام  
  ،ʨʺʻع الȄʛاحة سॽʶاع الʢق ʧءا مʜج ʛʰʱادق تعʻاعة الفʻاءات فعالة صʛاذ إجʵاج لاتʱʴادق تʻاعة الفʻفإن ص

  للʅॽɿʵʱ مʧ الʺʵاʛʡ الʺʱʶقʰلॽة للʺॽاه. 
ʜ تʴالف        الʺʙʱʶام وفȘȄʛ العʺل الʱاǼع له مع أصʴاب الʺʸلʴة في صʻاعة الفʻادق على    الفʙʻقةوعلॽه رؗ

مʻهॽʳة   وضع  خلال   ʧم الفʻادق  داخل  الʺॽاه  لॽʁاس  أداة  الʺॽاه   HWMIوضع  ؗʺॽة  ʶʴǼاب  تقʨم  والʱي 
 الفʻادق.   أصʴابحʘʽ تʦ تʦॽʺʸ هʚه الʺʻهॽʳة خʸॽʸا للاسʙʵʱام مʧ قʰل    الʺʙʵʱʶمة لؔل غʛفة مʷغʨلة.
(Alliance, 2020, p. 5)    مʙقȄلوȞʷخلات    الʙʺد الʙʴǽ ة ؗʺاॽʳهʻʺة عʺل الॽɿॽؗ ʧة عامة عʛʤالي نʱال

  والʺʛʵجات الʛئॽʶॽة لؔل مʛحلة: 
 ʤل رقȜʵة ): 2-2(الॻʱمʹهHWMI اه في الفʹادقॻʸام الʗʳʯاس اسॻɿل 

 
Source: Alliance, S. H. (2020). Hotel Water Measurement Initiative (HWMI). England and 
Wales: Sustainable Hospitality Alliance, p 136 Retrieved from 
https://sustainablehospitalityalliance.org/resource/hotel-water-measurement-initiative/  

  تʻقʦʶ إلى ثلاث خʨʢات، وهي ؗʺا یلي: HWMIنلاحȎ مʧ خلال الʛسʦ الॽʰاني أن مʻهॽʳة       

ʱʴǽاج مʙʵʱʶمي هʚه الʺʻهॽʳة تʙʴیॽʺؗ ʙة الʺॽاه الʺʙʵʱʶمة في الفʙʻق، وȃالʱالي سʨؔʱن هʻاك   :1الʦʠʳة 

معلʨمات الفʙʻق 
مʶاحة أرضॽة 
الفʙʻق مʸادر 
الʺॽاه واسʚʵʱامها

 إدخال الॽʰانات
 في أداة حʶاب

HWMI

اسʙʵʱام الʺॽاه لؔل 
غʛفة مʷغʨلة للʽلة 

الʨاحʙة

: جʸع  1الʦʠʳة  
الॻʮانات

: إدخال2الʦʠʳة 
الॻʮانات

الʦʶʲل:  3الʦʠʳة  
 الʹʯائج   على
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الʴاجة إلى معʛفة مʸادر الʺॽاه (مॽاه جॽɾʨة، مॽاه عǼʚة، مॽاه ॽɻॽʰʡة)، حʶاب بॽانات الʺॽاه والʺʶاحة  
  الأرضॽة للفʙʻق. 

حʶاب    :2الʦʠʳة   أداة  على  الاعʱʺاد  إلى  الʺʙʵʱʶمʨن  سʱʴॽاج  الأولى،  الʨʢʵة  في  الॽʰانات  جʺع   ʙعǼ
HWMI  .اناتॽʰع الʺʳه لǼ ام خاصʤق نʙʻالف Ȑʙل ʧȞǽ ʦمال  

الʺʛʵجات    ǼHWMIعʙ تʴلʽل الॽʰانات الʺʸʴʱل علʽها مʧ الفʙʻق حʨل الʺॽاه، تʨفʛ أداة حʶاب    :3الʦʠʳة  
  الʱالॽة: 

  .لȄʜلة نʽلة ولؔل لʨغʷفة مʛمة لؔل غʙʵʱʶʺاه الॽʺال 

  دʙʴاع مʺʱث أو اجʙʴمة لʙʵʱʶʺاه الॽʺاعة، والʶاعات في الʺʱاحة اجʶمة لؔل مʙʵʱʶʺاه الॽʺال
 . للعʺʽل

تʨؔن إدارة الفʙʻق قادرة على الاسʱفادة مʧ هʚه    HWMIوȃالʱالي مʧ الʺʨʱقع Ǽعʙ اسʙʵʱام أداة حʶاب       
  الʺعلʨمات واسʙʵʱامها في الاسʱعʺال العقلاني للʺॽاه وتفادȑ الʨقʨع في مȞʷلة انقʢاعها الفʳائي. 

ʖالʰع الʙاه: الفॻʸاء للʙʷʳامج الإدارة الʙب  

ʚا    ،على الʺॽاه في الفʻادق على خفʠ اسʱهلاك الʺॽاهتʶاهʦ الʺʺارسات الॽʯʽʰة الʵاصة Ǽالʺʴافʤة        وؗ
تʴقȘʽ وفʛ في فʨاتʛʽ الʺॽاه مع عʙم الإضʛار بʛاحة الȄʜʻل، وقʙ أشار الʺʕʶولʨن في الفʻادق على أن هʚه  

.ȍʨʴع وملȄʛها سʻار مʺʲʱعلى الاس ʙالعائ ʧʽة، في حʛʽʰؗ ʅॽاج إلى تؔالʱʴالʺʺارسات ت  ،ʠǽ2013(فا ،
(هʯʽة ؗهȃʛاء ومॽاه   وعلॽه تʗʻʰ العʙیʙ مʧ الفʻادق الʺʺارسات الʱالॽة في الʺʴافʤة على الʺॽاه:  ) 167صفʴة  
  ) 13-4، الʸفʴات 2020دبي، 

-  ʅȄʛʸائي تʻام ثʤعلى ن ȑʨʱʴة تॽدة عالʨاه وذات جॽʺة للʛفʨة مʙیʙʳǼ ةʺǽʙالق ʠॽاحʛʺال الʙʰʱاس
 ؛ الʺॽاه

- ʽ ʛؗتʖ   اءʨاع الهॼة إشʜأجه ʖʽ ʛؗق، أو تʙʻفقه في حʺامات الفʙالʺاء وت Ȍفي ضغ ʦȞʴʱه الʻȞʺǽ امʤن
 ؛%30على الʻʸابʛʽ والʙوش، والʱي تʨفʛ الʺاء بॼʶʻة 

 ؛ اسʙʵʱام بʛنامج إعادة اسʙʵʱام الʺʻاشف والأغॽʢة للʺʶاعʙة على تقلʽل اسʱهلاك الʺاء أثʻاء الغʽʶل -

الʺʻاشف  - غʽʶل  في  الʺʱʶهلؔة  الʺॽاه  ؗʺॽة  على  الʜʻلاء  لاʡلاع  الʴʺامات  ؗل  في  ʢǼاقة  وضع 
والأغॽʢة والʱي تʦ اسʙʵʱامها مʛة واحʙة فقʧȞʺǽ ،Ȍ اعلام الʜʻلاء بʛʱك الʺʻاشف الʱي یʛغʨʰن Ǽغʶلها  
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ʧȞʺȄ وضع ʢǼاقة ثانॽة على الʢاولة  و   ،على أرضॽة الʴʺام وتعلȘʽ الʺʻاشف الʱي یʨʻون اسʙʵʱامها 
 ʛʽʽف إن أراد تغʛمة الغʙخ ʧته للإبلاغ عʨعʙل لȄʜʻال ʛȄʛب سʛقʛȄʛʶاء الʢمي.   غʨل یȞʷǼ 

 ؛ وضع ʢǼاقات في غʛف الʜʻلاء تȑʨʱʴ على اقʛʱاحات لʛʱشʙʽ اسʱهلاك الʺاء  -

 ؛ تʷغʽل الغʶالات والʺʻاشف في الفʙʻق فقȌ عʙʻ امʱلائها  -

-   ʖʽ ʛؗةتʛʽلة الأخʶاه الغॽم ʧȄʜʵʱم بʨوتق ʛʽفʨʱانات الʜخ   ʧʺة، فॽالʱلة الʶامها في الغʙʵʱلإعادة اس
ʖʽ هʚه الʜʵانات لʠॽɿʵʱ اسʱهلاك الʺॽاه  ʛؗ؛الأفʹل ت 

ʖʽ عʙاد الʺاء في ؗل قʦʶ مʧ أقʶام الفʙʻق لʺʛاॼʀة الاسʱهلاك - ʛؗ؛ ت 

الॽʸانة الʙورȄة للʴʺامات والʺʛاحʠॽ لʖʻʳʱ أȑ تʛʶب فʽها والʧȞʺǽ ȑʚ أن یهʙر ؗʺॽات ضʵʺة   -
 ؛ مʧ الʺॽاه

       ʧن مʨȞʺان الإقامة الȞم ʛفʨأن ی ʧȞʺǽ ʥالإضافة إلى ذلǼ100    فةʛلا  غʲة إشغال  مॼʶما   %75مع ن
. هʚه الʨفʨرات ناتʳة  فقȌ  دولار سȄًʨʻا مʧ خلال بʛنامج إعادة اسʙʵʱام الʱؔان والʺʻاشف   ǽ25000قʙر بـ  

. في حʧʽ هʻاك Ǽعʠ الفʻادق تʗʻʰ بʛامج أخȐʛ لʱقلʽل  جالʨنًا   81000عʧ تقلʽل اسʱهلاك الʺॽاه Ǽʺقʙار  
  (Park, 2009, p. 13) اسʱهلاك الʺॽاه والʴفاȍ علʽها، وتʺʲلʗ في:

 ؛ اسʙʵʱام معʙات الغʽʶل وغʶالات الʨʴʸن الʺʨفʛة للʺॽاه -

اعʱʺاد حʺلات تʛشʙʽ اسʱهلاك الʺॽاه في الʺʢاǼخ (غʽʶل الأॼʡاق ʨȞǽن عʙʻ وجʨد حʺʨلات ؗاملة أو   -
 ؛عʙم اسʙʵʱام الʺॽاه الʳارȄة لغʶل الʵʹار

 ؛ اعʱʺاد تقॽʻات الʻʱʶॼة ذات الؔفاءة الʺائॽة أو الʳافة -

-  Șائʙʴال ȑة في رʳي الʺعالʴʸف الʛʸاه الॽام مʙʵʱاس .  
  الʠʸلʔ الʰالʖ: الإدارة الʙʷʳاء للʳʸلفات الʶلॺة والʹفاǻات

للʺʵلفات      الʛʹʵاء  الʺʺارسات   ʛʽʷة    تॼلʸال والʻفاǽات  القʺامة   ʦʳح تقلʽل  إلى  والʻفاǽات  الʸلॼة 
ʛʽʰة مʧ الʻفاǽات  ،والعʹȄʨة الʻاتʳة عʧ الفʻادق أثʻاء مʺارسة نʷاʡها ʺॽاتؗ  الʸلॼة الʻاتʳة    إذ تʱʻج الفʻادقؗ 

عʧ الʢعام وخʙمة الأغǽʙة والʺʛʷوȃات على وجه الʨʸʵص مʲل نفاǽات الʱعʯʰة والʱغلʅॽ وعلʖ الألʨمʨʽʻʽم 
  وزʨȄت الʢهي، ومʨاد الʅॽʤʻʱ وعʨʰات الʰلاسʥॽʱ، ومʧ قʦʶ الॽʸانة تʱʻج نفاǽات الʨرق والʛʰʴ والʛؔتʨن. 

(Park, 2009, p. 13)    قʛʢال ʦأه ʧʽب ʧها هي  ومʻم ʟلʵʱة جʺع  للॽبها عʺل ʙʸقǽ يʱوال ʛȄوʙʱإعادة ال
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وأنفʻʶا   أرضʻا  نʴʺي  وعلॽه   ،Ȑʛأخ مʛة  للاسʙʵʱام  قابلة  جʙیʙة  مʳʱʻات  إلى  وتȄʨʴلها  الʻفاǽات  ومعالʳة 
الة حʺاǽة الʯʽʰة بʛȄʨʢʱ الʶʱلʶل    (U.S, 2025)،  ونʹʺʧ حقʨق الأجॽال القادمة وفي هʚا الإʡار قامʗ وؗ

الهʛمي لإدارة الʻفاǽات، حʛʽʷǽ ʘʽ هʚا الهʛم إلى اسʛʱاتॽʳॽات الإدارة الʺʱʵلفة مʧ الأكʛʲ تفʹʽلا إلى أقل  
:ʥضح ذلʨالي یʨʺل الȞʷة، والʯʽʰملائʺة لل  

) ʤل رقȜʵات ): 3-2الǻمي لإدارة الʹفاʙل الهʴلʴʯال  

  
Source: U.S, Environmental Protection Agency, Sustainable Materials 
Management: Non-Hazardous Materials and Waste Management Hierarchy, 
2025, from: https://www.epa.gov/smm/sustainable-materials-management-
non-hazardous-materials-and-waste-management-hierarchy   

     ʦل رقȞʷال ʧ1-2( م(   ʧن مʨؔʱم یʛح أن الهʹʱة وهي ؗʺا یلي:  5یॽاحل أساسʛم  
Ǽʺعʻى تقلʽل الʻفاǽات مʧ الʺʙʸر، وهʨ الاسʛʱاتॽʳॽة الأكʛʲ تفʹʽلا بॽʯʽا، وʧȞʺȄ تقلʻل الاسʯهلاك:   .1

.ʅॽغلʱل الʽة، تقلʛʽʰؗ اتॽʺȞǼ اءʛʷع بها، الʛʰʱارد أو الʨʺام الʙʵʱل إعادة اسʲدة، مʙعʱالا مȞأش ʚʵʱأن ی 
فʺʲلا في الʷʻاȋ الفʙʻقي ǽفʹل تॽʳʷع الʜʻلاء على إعادة اسʙʵʱام الʺʻاشف وأغॽʢة    إعادة الاسʗʳʯام: .2

 الفʛاش، الʛʰʱع Ǽالأغॽʢة والأفʛشة القǽʙʺة للॽɻʺʳات الȄʛʽʵة للاسʱفادة مʻها.
3. :ʙȂوʗʯإعادة ال   ʛʰʱي تعʱعلʺة والʱʶʺال ʛʽعʺلة أو غʱʶʺاد الʨʺع الʺʳǼ اصةʵة الʢʷلة الأنʶل سلʺʷوت

ʛȄوʙʱات القابلة لإعادة الʳʱʻʺز الʛات، وفǽعها إلى    نفاॽʻʸعادة تȂاد خام، وʨʺلها لȄʨʴها وتʱʳومعال
 مʳʱʻات جʙیʙة.
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الʺقʨʸد Ǽاسʱعادة الʢاقة مʧ الʻفاǽات هي تȄʨʴل الʻفاǽات الغʛʽ قابلة للʙʱیʨر إلى    اسʳʯلاص الʠاقة: .4
حʛارة أو ؗهȃʛاء أو وقʨد صالح للاسʙʵʱام مʧ خلال عʺلॽات مʨʻʱعة وتʺʲل مʙʸرا مʧ مʸادر الʢاقة  

 الʺʙʳʱدة. 
5. :ʝلʳʯة والʱعالʸن    الʨؔأن ت ʧȞʺǽ ʘʽها، حʺʳح ʧل مʽقلʱات في الǽفاʻة الʳمعال ʙاعʶأن ت ʧȞʺǽ

ॽʺॽائॽا (مʲل الʛʴق)، وʨʽȃلʨجॽا (مʲل الهʹʦ اللاهʨائي).    الʺعالʳة فȄʜائॽا (مʲل الʱقॽʢع)، وؗ

لؔي ʨȞǽن الفʙʻق أخʹʛا لابʙ علॽه مʧ خفॽʺؗ ʠة الʻفاǽات الʻاتʳة عʧ هʚه الʺʺارسات وذلʥ مʧ خلال  
:ʛʽابʙʱال ʠعॼام بॽʁة،  الॽʁॽʰʢʱاث الʴǼالأ ʙة 2012(معهʴ8، صف (  

إعʢاء الأولȄʨة للʺʨاد Ȅʨʡلة الأجل: حʧȞʺǽ ʘʽ تʖʻʳ اسʱعʺال الʜجاجات الʱي تʱʶهلʥ لʺʛة واحʙة  -
 ؛ فقȌ، تʖʻʳ الʺʛʷوȃات الʺعلॼة وجʺॽع الʺʳʱʻات الʺغلفة

- ʻزجاج، ورق، م ،ʥॽʱات إلى بلاسǽفاʻل الʸالعʺل على فʱ هاʛʽة وغȄʨʹة وعॽنʙات معʳ    أجل ʧم
 ؛ إعادة تʙوʛȄها 

الاسʱفادة مʧ الʺʵلفات العʹȄʨة ॼؗقاǽا الʢعام وأوراق الॼʻاتات الʻاتʳة عʧ تʅॽʤʻ الʙʴائȘ وتȄʨʴلها   -
 ؛ إلى سʺاد ॽʰʡعي وȂعادة اسʙʵʱامها في حǽʙقة الفʙʻق 

-  ʛʷʻاد على الʺʱالاع ʧȞʺǽ أو ،ʧʽجهʨال ʧرق مʨام الʙʵʱخلال اس ʧرق مʨام الʙʵʱاس ʧل مʽقلʱال
 ؛ الالʛʱؔوني 

مʲل الأكʨاب الʨرॽʀة  - واحʙة  الʺʳʱʻات الʱي تʱʶهلʥ لʺʛة  مʧ اسʙʵʱام  ل   ،الʱقلʽل  وؗ مʻادیل الʨرق 
 Șملاع ʧم Ȑʛة الأخॽȞॽʱلاسʰات الʳʱʻʺها و الʛʽن وغʨʴ؛ ص 

مʛة أخȐʛ، أو اسʙʵʱام   اسʱعʺالهاتغلʅॽ الʺʳʱʻات الʵاصة Ǽالاسʴʱʺام مʲل علʖ الʷامʨʰ لإعادة   -
 ؛ علʖ جʙʽة ʧȞʺǽ إعادة تʙوʛȄها 

الʛʰʱع للʺʱʴاجʧʽ والॽɻʺʳات الȄʛʽʵة Ǽالʺʳʱʻات الʱي یȑʨʻ الفʙʻق الʵʱلʟ مʻها مʲل: الʢॼانॽات،   -
 سʛة، أواني زجاجॽة، الʱʶائʛ، الأثاث، صابʨن الغʛف وغʛʽها بʙلا مʧ رمʽها في حاوȄة الʻفاǽات. الأ

وعلॽه مʧ أجل الʜʱام الفʻادق بʛʰامج إدارة الʻفاǽات والʺʵلفات الʸلॼة لا بʙ مʧ تʨفʛʽ إدارة فعالة في       
الفʙʻق تʹغǼ Ȍاسʛʺʱار على ؗل العاملʧʽ والʺʣʨفʧʽ داخل الʺʕسʶة الفʙʻقة Ǽالإضافة إلى دعʦ الʨȞʴمة  

ات إعادة الʙʱوʛȄ  الʺʴلॽة   ʛؗوش  ȑʚوال ʧʽب ʛȄوʙʱعادة الȂات وǽفاʻز الʛة فʢʷأن ʛʽʰؗ لȞʷǼ زʜعǽ أن ʧȞʺǽ
  . الفʻادق 
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فʙʻق الأخʹʛ الʱي  السʺات  الǽʙʸقة للʯʽʰة ومʧ    الفʻادقفإن الفʻادق الʛʹʵاء تعʛʰ عʧ تلʥ    وهʚȞا     
  (Mutiara Lemy & and others, 2021, p. 507 )  هي:ʖʳǽ أن ǽعʺل على تʨفʛʽها أȑ فʙʻق 

 في ؗل الغʛف والأروقة؛  اسʙʵʱام الʺʸابॽح الؔهȃʛائॽة الʺʨفʛة للʢاقة -
 ؛ اسʙʵʱام مʛاحʠॽ مʵʻفʹة الʙʱفȘ في الغʛفة -
 داخل حʺامات الغʛف؛ Ș اسʙʵʱام صʻابʛʽ مʵʻفʹة الʙʱف -
- Șفʙʱفʹة الʵʻام رؤوس دش مʙʵʱ؛ اس 
 ؛بʙلاً مʧ قʢع الʸابʨن  يءالʺلمʨزعات الʸابʨن القابلة لإعادة  اسʙʵʱام  -
 ؛ مʨزعات الʷامʨʰ القابلة لإعادة الʱعʯʰة بʙلاً مʧ الʜجاجات الفʛدǽةالاعʱʺاد على  -
 الʜʻلاء؛ صʻادیȘ إعادة الʙʱوʛȄ في غʛفة  وضع  -
 ؛ الغʛفة داخلمʷʱʶعʛات الإشغال الʺʙʵʱʶمة للʦȞʴʱ في الإضاءة تفعʽل  -
 . "الغʛفة Ǽ الʢاقة  الاعʱʺاد على الʢॼاقات الالʛʱؔونॽة للʦȞʴʱ في -

  نʦʲ الفʹادق الʙʷʳاء  العالʸي الʦʯجه  الʠʸلʔ الʙاǺع:

وضع نʤام        ʦت ʘʽح مॽʁاس لʨʳدة الفʻادق،   ʛʽفʨʱم لʨʳʻفات الॽʻʸت في صʻاعة الفʻادق یʦʱ اسʙʵʱام 
ʅॽʻʸʱال  Green Star Hotel   ʙجʨا لا یʺؗ ،Ȍادق فقʻالف ʅॽʻʸعʺل على تǽ ه إلا أنهॽا إلʻقʛʢوت Șʰس ȑʚال

مॽɻار دولي لʙʴʱیʙ ما تعॽʻه هʚه الॽʻʸʱفات الॽʺʳʻة في الʨاقع، فإن الإصʙار الأكʛʲ انʷʱارا في نʤام تॽʻʸفات 
  .Forbes Travel Guideالفʻادق الʛʹʵاء حالॽا هʨ دلʥ الʺʛتȌॼ بʙلʽل 

  : Ǻعʞ الʱʯارب الʗولॻة الʙائʗة في مʱال الفʹادق الʙʷʳاءالفʙع الأول

بʻاء والʛحلات الȄʛʴॼة    بʅॽʻʸʱ الفʻادق الفاخʛة والʺʢاعʦ والʺʳʱʻعات  Forbes Travel Guideدلʽل  ǽقʨم       
  ʧم ʛʽʲؔادق لأن الʻاعة الفʻة في صʛʽʰؗ ةॽʺم أهʨʳʻفات الॽʻʸل تʺʴدة، تʙʴم ʛʽاحعلى معایॽʶون   الʚأخǽ

ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن له وزن إضافي، ما    ʅॽʻʸʱهʚا الالʨقʗ الؔافي للʘʴॼ عʧ الفʻادق قʰل إجʛاء الʜʳʴ، إلا أن  
 Forbes وقʙ أعلʧ دلʽل  )2022(أبʨشʵॽة،    ʶǽاعʙ على إجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الʨʳʴزات وفʛض أسعار أعلى.

Travel Guide     ةॽʴʸال والʺʳʱʻعات   ʦاعʢʺوال الفاخʛة  الفʻادق   ʅॽʻʸʱل والعالʺي  الʺʱʶقل   ʙʽحʨال الʤʻام 
عʧ الفʻادق الʱي تʸʴلʗ على شهادة الفʙʻق الʛʹʵاء والʱي ʧȞʺǽ   07/02/2024یʨم    والʛحلات الʺॽʢॽʴة

تʨسعʗ تॽʻʸفات الفʻادق لʷʱʺل  ، حForbesTravelGuide.com  ʘʽالاʡلاع علʽها مʧ خلال الʺʨقع الʛسʺي   
جʛȄʜة   Ǽالʛʰتغال،  مادیʛا  جʜر  ॽʻʽؗا،  Ǽإʢǽالॽا،  سʛدیॽʻا  أʶǽلʙʻا،  وأذرʳॽȃان،   ʨاكǼ  :ʥذل مʲال  جʙیʙة،  وجهات 

 ʜʻادیʻȄʛʳوال  ʗʻʶʻف  ʗوسان الʶعʨدǽة،  العॽȃʛة  Ǽالʺʺلؔة  الʺʛȞمة  مȞة  Ǽالʺغʛب،   ȋاȃʛال  ،ʙتایلان  ،ȑʨسام .  
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(Forbes Travel Guide, 2024)    على  ʗلʸʴت الʱي   ʦالعال في  الفʻادق  عʙد  یʨضح  الʺʨالي  والʙʳول 
  :ʛʹق الأخʙʻشهادات الف  

 ) ʤول رقʗʱا7-2الʙʷʳل الفʹادق الʦʲي نʸجه العالʦʯ2024لعام  ء): ال  
ʗلʮق  الʗʹالف ʤم  اسʦʱʹفات الॻʹʶات   تʢملاح  
  
  دبي

 Address Beach Resort 
Armani Hotel Dubai 

Atlantis the royal 
The Ritz-Carlton Dubai 

The St. Regis Dubai, The Palm

 
  نʨʳم  5

فʙʻقا   12تʹʦ دبي أǽʹا 
  ʅॽʻʸʱا بʛم  5أخʨʳن  

   Four Seasons Hotel Doha  الʗوحة 
Raffles Doha 

    نʨʳم  5

ʕȂʦؒال  Waldorf Astoria Kuwait  5  مʨʳن    
العلامة الʳʱارȄة   Montage  نʨʳم  Montage Big Sky  5  جʹʦب غʙب مʦنʯانا

الʨحʙʽة في العالʦ الʱي تʴʺل 
  ʅॽʻʸادق   5تʻللف نʨʳم 

  والʺʳʱʻعات. 
روانʗا (دولة في شʙق 

  افॻɿȂʙا)
One&Only Gorilla's Nest  

Nyungwe House One&Only  
    نʨʳم  5

   Giraffe Manor  نʙʻوȁي (عاصʸة ॻʹʻؕا) 
Fairmont Mount Kenya Safari 

Club 

  نʨʳم  4
  مʨصى Ǽه

 Forbesمʨصى Ǽه مʧ قʰل  

Travel Guide  

  -  نʨʳم  Middleburg Salamander  5  فʙجॻʹʻا 
  -  نʨʳم  Rosewood Miramar Beach  5  مʦنȜǺ ʦʯʻʴॻʯالॻفʦرنॻا
  -  نʨʳم  Carlton-The Ritz  5  جʙȂʚة جʙانʗ ؕاʸǻان
 (ʥʻʶال) ماكاو  The Parisian Macao  5  مʨʳن  -  

ناشفʻل (عاصʸة تʴॻʹʻي 
  الأمॻȜȂʙة)

Conrad Nashville 
JW Marriott Nashville  

  نʨʳم  5
  مʨصى Ǽه

 Forbesمʨصى Ǽه مʧ قʰل  

Travel Guide  
تʵارلʦʯʴن (الʦلاǻات 

  الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة)
The Charleston Place هǼ صىʨل    مʰق ʧه مǼ صىʨمForbes 

Travel Guide  
Source: Forbes Travel Guide. (2024, 2 7). 2024 Forbes Travel Guide Star Award Winners. 
Retrieved 04 22, 2024, from https://www.forbestravelguide.com/award-winners  

     ʝȞعǽ    ولʙʳال) ʦا في عام  )  7-2رقʙایʜʱا مॽʺاما عالʺʱ2024اه  ʨʴة ذات   نʛادق فاخʻار في فʺʲʱالاس
ʜ فقȌ على الفʵامة والʙʵمات عالॽة الʨʳدة، بل تʙمج أǽʹم،  ʡاǼع بʯʽي مʙʱʶا ʛؗادق لا تʻه الفʚا ه   ȏادॼم



  الʗʯʴʸامة  الॻʭʻʮة في تعʚȂʚ الॻʴاحة لفʹادق الʙʷʳاءامʴاهʸة                        ʰاني الفʶل ال
 

83 
 

  ʨʴاح نॽʶجهات الʨت ʖاكʨا یʺǼ ،عةॽʰʢلل Șیʙʸال ʦॽʺʸʱارد، والʨʺام الʙʵʱة، والؔفاءة في اسʯʽʰعلى ال ȍفاʴال
ॽʯʽامة بʙʱʶولة ومʕʶا أنإقامة مʹǽول أʙʳال ʧم Ȏلفة  ا، ونلاحʱʵم Șʡاʻم ʧادق مʻل فʺʷǽ خل  هʙؗلها  ت ʧʺض

  ʛʢق تلʽها  الفاخʛة،  الفʻادق  بʱعʙد  Ǽارزة  مȞانة   ʗلʱاح الʱي  (دبي)  الإمارات  رأسها  وعلى  نʨʳم،   ʝʺʵال فʯة 
والʗȄʨؔ مʺʲلة بʲلاث فʻادق، ثʦ الʨلاǽات الأمॽȞȄʛة الʺʙʴʱة حاضʛة Ǽعʙة فʻادق مʨزعة على ولاǽات مʱʵلفة، في 

خاصة   تʨصॽة  على   ʗلʸʴت مʧ الفʻادق الʱي   ʙیʙالع هʻاك  ما ǽعʜز   Forbes Travel Guideمʧ  حʧʽ أن 
  مȞانʱها في الʨʶق العالʺي ؗفʻادق تهǼ ʦʱالʯʽʰة. 

 ، في العالʦ  الॽʶاحॽة الǽʙʸقة للʯʽʰة  الفʻادق مʧ    2000الʙʳیʙة أكʛʲ مʧ  الʻهائॽة  تʹʦ القائʺة  وعʺʨما       
    ؗل مʧ الفʻادق، الʺʳʱʻعات، الʺʢاعʦ، الʶفʧ الॽʶاحॽة، ؗʺا یʨضʴها الʙʳول الʱالي: لʷʱʺل

 ) ʤول رقʗʱة لعام 8-2الʭʻʮقة للǻʗʶة الॻاحॻʴآت الʵʹʸة للȂʦʹʴة الʸ2024): القائ  
  تॻʹʶفات الʹʦʱم  العʗد الʵʹʸآت الॻʴاحॻة

  
  الفʹادق الʙʷʳاء

340 
600  
503  

  نʨʳم  5
  نʨʳم  4

  مʨصي Ǽه
  

  مʠاعʤ صǻʗقة للʭʻʮة 
78 
121  
59  

  نʨʳم  5
  نʨʳم  4

  مʨصى Ǽه
 126  مʹʱʯع صʲي 

201  
  نʨʳم  5
  نʨʳم  4

 07  سفʥ سॻاحॻة
05  

  نʨʳم  4
  مʨصى بها

 Forbes Travel Guide. (2024, 2 7). 2024 Forbes Travel Guide Star:     إعʙاد الॼاحʲة اعʱʺادا على  الʗʶʸر:
 winners-https://www.forbestravelguide.com/awardAward Winners. Retrieved 04 22, 2024, from   

     )  ʦرق الʙʳول   ʧا 8-2مʻل یʱʹح  الأشʵاص   )  لʨؔن  نʛʤا   ʛʺʱʶم  ʙایʜت في  الʛʹʵاء  الفʻادق  عʙد  أن 
 ʦǽʙتق على  تعʺل  الفʻادق  جعل  مʺا  والفʵامة،  Ǽالʺغامʛات  ملʯʽة  سॽاحॽة  تʳارب   ʨʴن  ʙایʜʱم ȞʷǼل  یʳʱهʨن 

    خʙمات مʺʜʽة مع الʴفاȍ على الॽʰʢعة الʺʢॽʴة.
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  : الʵهادات الʙʷʳاءالفʙع الʰاني 

  الفʙʻقة  في قʢاعهʻاك العʙیʙ مʧ بʛامج الʷهادات الʛʹʵاء الʱي تقʙمها Ǽعʠ الʺʤʻʺات الॽʯʽʰة الʛائʙة       
)  AH&LAوتعʺل جʺॽɻة الفʻادق والʧȞʶ الأمॽȞȄʛة (   ،والʱي تʶعى جاهʙة لʨؔʱن مʕسʶات صǽʙقة للʯʽʰة

 ʦاسǼ الॽɻʺʳة  وتعʛف  ومʙʱʶامة،  للʯʽʰة  فʻادق صǽʙقة   ʛȄʨʢت في  للʺʶاعʙة  Ǽعʠ الʺʤʻʺات الʛائʙة  مع 
AHLA  (American Hotel & Residential Association)    يʱهوالʻع  ʧاأعل    ʛشه   2018سʛʰʺʱʰ  في 

شعار    ʗʴت آمʻة ال "وتعʺل   ʧأماك أمȞȄʛا  فʻادق  Ǽأن  لʹʺان   ʙهʳ  "ورونهاʜȄو فʽها  ǽعʺلʨن   ʧم   لॽʺʳع 
(American Hotel & Residential Association, 2018).  

  الʺʕسʶات وتʱʵار العʙیʙ مʧ    ،تʛʽʷ الʷهادات الʛʹʵاء إلى أن الʺʤʻʺة تʻفʚ مʺارسات خʹʛاء مʙʴدة     
  ʚفʻت ʙا قʺʻʽاد، بʺʱة الاعॽع لعʺلʨʹʵة الॽاحॽʶاتالʶسʕلى    مʵʱها تʻؔاء ولʛʹمʺارسات خ Ȑʛة أخॽاحॽس

 EnergyوʦʱȄ إصʙار اثʧʽʱʻ مʧ الʷهادات الأكʛʲ انʷʱارًا مʧ قʰل    ، عʧ الʷهادة الʛسʺॽة لأسॼاب تʱعلȘ بها

Star وEnergy and Environmental Design (LEED) Leadership In   
مʧ قʰل   LEEDشهادة  تʦ إنʷاء    :Leadership in Energy and Environmental Design  شهادة .1

مʳلʝ الʺॼاني الʛʹʵاء الأمȞȄʛي، لʱعʜȄʜ الʦॽʺʸʱ الأخʹʛ ومʺارسات الʻʰاء مع زȄادة الॽʴȃʛة وتقلʽل  
إذ    ،وتعʛʰʱ هʚه الʷهادة رمʜ معʛʱف Ǽه عالʺॽا لʴʱقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة  ، الآثار الॽʯʽʰة الʶلॽʰة للʻʰاء

ǽعʛʰʱ دلʽل على أن الأهʙاف الॽʯʽʰة قʙ تʦ   الʨʸʴل علʽها فʨائʙ أهʺها أن  الالعʙیʙ مʧ    هʚه الʷهادة  تقʙم
الʺʳالات الʶʺʵة الʱالॽة: الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة للʺʨقع، تʨفʛʽ الʺॽاه،  ʺل هʚه الʷهادة على  ʱوتʷتॽʁʴقها،  

معایʛʽ ومʢʱلॼات تʨʻؔلʨجॽة وॽʯʽȃة    LEED، یʨفʛ  جʨدة الʯʽʰة الʙاخلॽةو كفاءة الʢاقة، اخॽʱار الʺʨاد،  
  ساǼقا،شاملة ومʙʴدة لʺʷارȄع الʻʰاء والʙʳʱیʙ الʙʳیʙة بʻاءً على الʺʳالات الʛئॽʶॽة الʶʺʵة الʺʨؗʚرة  

(Park, 2009, p. 15)  
       ʗقʨها في الʛʽغ ʧتؔلفة م ʛʲاء هي أكʛʹʵهادات الʷال ʛʽمعای Șʽʰʢعى إلى تʶي تʱاني الॼʺإن ال

الʴالي ʖʰʶǼ اسʱعʺال تʨʻؔلʨجॽا جʙیʙة، وتʛʱاوح الȄʜادة في ؗلفة تʦॽʺʸ مʻʰى أخʹʛ عʧ ؗلفة بʻاء  
  ʧʽب ȑʙʽى تقلʻʰم ʦॽʺʸفي مقاب%25إلى    %10وت ʧؔل، ول    ʅॽفي تؔال ʛʽʰؗ فاضʵان ʙʳن ʥذل

 .ȑʙʽقلʱاء الʻʰل مقارنة مع الȄʨʢال Ȑʙʺل على الʽغʷʱال (Kurdi, 2013)    قʙʻن الفʨȞǽ ىʱالي حʱالȃو
ʺʱن معʨȞॽهادة لʷه الʚل على هʨʸʴال ʧه مॽعل ʙا لا بʛʹأخʙ  فʛʡ ʧا م ʧȞʶادق والʻة الفॽɻʺج

 . )AH&LAالأمॽȞȄʛة (
والȑʚ أʡلقʱه    ،Energy Starتʦ تʛȄʨʢ بʛنامج آخʛ لإصʙار الʷهادات وهEnergy Star:    ʨشهادة   .2

الة حʺاǽة الʯʽʰة الأمॽȞȄʛة في عام   الة حʺاǽة الʯʽʰة الأمॽȞȄʛة ووزارة    ،1992وؗ مʧ خلال شʛاكة بʧʽ وؗ
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في الʙʰاǽة تʦ    ،الʢاقة الأمॽȞȄʛة لʴʺاǽة الʯʽʰة مʧ خلال اسʙʵʱام الʺʳʱʻات والʺʺارسات الʺʨفʛة للʢاقة 
ॽɺʨʢة على الʺعʙات الʱي تǼ ʦʶʱالؔفاءة في اسʙʵʱام تبʨضع علامة    الʺʕسʶاتتʛȄʨʢ الʛʰنامج لإقʻاع  

حʺاǽة الʺʻاخ، وتʧʽʶʴ جʨدة الهʨاء والʴʸة العامة. والʙʳول الʺʨالي یʨضح تأثʛʽاته    وȃالʱالي  الʢاقة
 ʚʻ1992م: ( ENERGY STAR, 2023) 

 ) ʤول رقʗʱام  ):9-2الʗʳʯات اسʙʻتأثEnergy Star ةॻȜȂʙات الأم ʙؕʵعلى ال  
  2020تʦفʙʻ لغاǻة   1992تʦفʙʻ مʹʘ عام

ملॽار ʽؗلʨ    520 تȄʛلʨʽن ʽؗلʨ وات/ساعة 5 الؒهȁʙاء
  وات/ساعة

  ملॽار دولار   42 ملॽار دولار500أكʛʲ مʧ  تؒالʃॻ الʠاقة
  2ملʨʽن ʧʡ م  400 2ملॽارات ʧʡ م 4 الانॺعاثات

Source: ENERGY STAR. (2023). About ENERGY STAR. Retrieved 04 23, 2024, 
from ENERGY STAR Impacts: https://www.energystar.gov/about/impacts  

على تʨفʛʽ أكʛʲ مEnergy Star   ʧساعʙت    1992یلاحȎ أنه مʚʻ عام    )9-2رقʦ (مʧ الʙʳول       
  ملʨʽن ʧʡ  400ملॽار دولار مʧ تؔالʅॽ الʢاقة، في حʧʽ انʵفʹʗ انॼعاثات الغاز الʙفʻʽة إلى    500

 مʺا ساعʙ على تʖʻʳ تلʨث الهʨاء والʴفاȍ على الʴʸة العامة.  2020في عام  2م
ة        ʛؗاقة، تعʺل شʢال ʅॽار ارتفاع تؔالʛʺʱمع اسEnergy Star   لʲة، مʙیʙا جॽجʨلʨʻؔاء تʷعلى إن

الاحॽʱاॽʡة  الʢاقة  اسʙʵʱام  وانʵفاض  الʢاقة،  إدارة  أنʤʺة   ،ʗʻرسʨالفل  & Robin)  ،إضاءة 
Amanda, 2009, p. 2)   اعʢإلى ق ʛʤʻالȃقة وʙʻالف   ʘʽنامج حʛʰا الʚه ʧم ʙʽفʱʶǽ ه أنʻȞʺǽ  حʛص

على   ها ساعʙ  مʺا   2002لفʻادق في عام  لبʱقʦǽʙ تʅॽʻʸ وʻʡي لأداء الʢاقة    Energy Starبʛنامج  
هʚا الॼɺ ʅॽʻʸʱارة    ،تعʜȄʜ قʙراتها في إدارة الʢاقة Ǽالإضافة إلى تقʦॽʽ حالة الاخʹʛار الʵاصة بها

ʧȞʺǽ الفʻادق مʧ تॼʱع أداء إدارة الʢاقة لؔل مʢʻقة تʷغʽلॽة  مʺا  عॽʀ ʧاس لأداء ʡاقة الʺʻʰى Ǽالؔامل  
  (Park, 2009, p. 16) لʧʽʶʴʱ اسʙʵʱامهʦ للʢاقة. 

3. Green Globe:  امةʙʱʶʺاحة الॽʶاد الʺʱال اعʳا في مॽʺة عالʙائʛة ال ʛؗʷور    ،الʚد جʨتعGreen Globe  
  ʨȄة في رʙʴʱʺال ʦتها الأمʙي عقʱإلى قʺة الأرض ال  ȑو في عام  دʛʽ1992جان  ʙأی ʘʽ182، ح    ʝॽرئ

  Green Globeوتʦ تʛȄʨʢ  ،  للॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة  21دولة مʧ جʺॽع أنʴاء العالʦ مॼادȏ جʙول أعʺال القʛن  

  تʱألف مʧ ثلاثة مȄʨʱʶات مʧ الʷهاداتكʨسʽلة للʺʤʻʺات الॽʶاحॽة لॽʁاس الʱأثʛʽات الॽʯʽʰة والʙʴ مʻها،  
 (Cancun, 2020) :وهي

الॽʶاحॽة الʱي تقʨم بȘʽʰʢʱ جʺॽع الʺʕشʛات   الʺʕسʶاتتʺʻح هʚه الʷهادة لॽʺʳع  الʵهادة الʸعʗʸʯة:   -
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للʶفʛ والॽʶاحة، ʘʽʴǼ یʦʱ تأكʙʽها سȄʨʻا عʙʻ تʴقȘʽ أكGreen Globe   ʛʲالʺʢلȃʨة ضʺʧ مॽɻار  
  ʧة:    %50مॽالʱع الॽاضʨʺفي ال ʛʽه الʺعایʚه ʦʤʻوت ،ʛʽالʺعایǼ لةʸات ذات الʛشʕʺال ʧالإدارة م

 الʺʙʱʶامة، الإدارة الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة، الʛʱاث الʲقافي والʯʽʰة. 
الʸعʗʸʯة:   - الʘهॻʮة  لʺʙة  الʵهادة   ʧیʙʺʱالʺع للأعʹاء  الʷهادة  هʚه  مع   5تʺʻح  مʱʱالॽة،  سʨʻات 

للʶفʛ والॽʶاحة، ولا تʺʻح هʚه الʷهادة تلقائॽا    Green Globe  اسॽʱفاء جʺॽع شʛوȋ ومʕشʛات مॽɻار
 ولʻؔها تʺʻح Ǽعʙ مʛاجعة الأداء العام للʺʷʻآت الॽʶاحॽة خلال فʛʱة الʝʺʵ سʨʻات. 

سʨʻات مʱʱالॽة، وهʚا   10تʺʻح هʚه الʷهادة للأعʹاء الʺعʙʺʱیʧ لʺʙة  الʵهادة الʮلاتॻʹʻة الʸعʗʸʯة:   -
 . Green Globeأعلى مȐʨʱʶ مʧ الʅॽʻʸʱ الȑʚ تقʙمه  

4. Green Key  : لʽغʷʱة والॽʯʽʰة الॽولʕʶʺال الʳفي م ʜʽʺʱلل ʙائʛار الॽɻʺال ʛʹاح الأخʱشهادة الʺف ʙتع
الॽʶاحॽة Ǽأن مॼانʽها تلʜʱم Ǽالʺعایʛʽ  الʺʕسʶاتتʺʲل هʚه الʷهادة الʜʱام  ،الʺʙʱʶام في صʻاعة الॽʶاحة 

الʸارمة الʱي وضعʱها مʕسʶة الʱعلʦॽ الʯʽʰي، وتʷʺل هʚه الʷهادة ؗل مʧ الفʻادق، بʨʽت الॼʷاب،  
  Șʡاʻوم ʦاعʢʺات والʛʺتʕʺال ʜاكʛلات، مʢهات العʜʻʱات ومʛȞʶاقع الʺعʨة، مʛʽغʸالإقامة ال ʧأماك

 الʚʳب الॽʶاحي. 
       ʧة عʳاتʻات الǽفاʻدارة أفʹل للȂاقة، وʢاه والॽʺارد والʨʺهلاك الʱل اسʽهادة إلى تقلʷه الʚعى هʶت

 (Green Key, 2020) الفʻادق والʨʸʴل على تȌॽʢʵ مʻاسʖ دون الإضʛار Ǽالʯʽʰة.
الʺʲال:  على سʽʰل    الفॽʀʙʻة  للʺʕسʶاتهʻاك العʙیʙ مʧ الʛʰامج الॽʯʽʰة الʱي تʺʻح الʷهادات الʛʹʵاء       

“Going Green) الʙولॽة    الʺʕسʶاتبʛنامج  "  ةالॽʶاحة  ʛؗʷل  Prince of Wales  ،(  نامجʛȃوFlorida  

Green Lodging    يʰة تلॽʯʽمʺارسات ب ʧʺʹʱي تʱلات الʽتʨʺادق والʻهادات للفʷال ʧلة مʶم سلʙقǽ ȑʚال
ا ʛʰؗنامج مʛʱʷك   Green Lodging Michiganمعایʛʽ وزارة حʺاǽة الʯʽʰة في فلʨرʙȄا، وتʦ إʡلاق   ً́ ǽأ

وقʙ تʦ تॽʺʸʺه    ،2006مʖʱȞ الʢاقة وȂدارة الʨʳدة الॽʯʽʰة) في مʳʷʱʽان في عام  (  Michiganمʧ خلال  
الʨلاǽة  أنʴاء  جʺॽع  في  الفʻادق   ʧʽب للʯʽʰة  الǽʙʸقة  العʺلॽات   ʜȄʜعʱا    ،ل ً́ ǽأ فʛجॽʻʽا  أنʷأت   ʧʽح في 

ا بॽًʯʽا، "فʛʽجॽʻʽا جʧȄʛ"، لʻʸاعة الॽʶاحة في فʛجॽʻʽا ʛʷؗاكة بʧʽ قʦʶ الʨʳدة الॽʯʽʰة، ومʕسʶة  ًr بʛنام
  (Park, 2009, p. 17)  فʛʽجॽʻʽا للॽʶاحة، وجʺॽɻة فʛʽجॽʻʽا للʹॽافة والॽʶاحة.
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  خلاصة الفʶل

الفʻادق تȞʷل عʛʸʻاً أساسॽاً في سلʶلة الأنʢʷة الʺʤʻʺة في صʻاعة    تعʛفʻا في هʚا الفʸل على أن       
  ، مȞانة حاسʺة في الʺʵاوف الʺʱعلقة ʴǼʺاǽة الʯʽʰة والॽʰʢعة الʺʢॽʴة الفʻادق  تʱʴل  إذ    ، الʶفʛ والॽʶاحة 

والʺॽاه  و  الʢاقة   ʧم ʛʽʰؗة  ؗʺॽات  وخʙماتها  وخʸائʸها  وʣائفها  لॽʰʢعة  نʛًʤا  الفʻادق  صʻاعة   ʥهلʱʶت
تلʥ الʺʷʻآت   إذ تʺʲلʗ في   ، مʧ هʻا ʣهʛ مفهʨم جʙیʙ للفʻادق وهي الفʻادق الʛʹʵاء،  والʺʳʱʻات غʛʽ الʺعʺʛة 

الهʙف حʘʽ    ،الʱي تʻفʚ مʺارسات وʛȃامج صǽʙقة للʯʽʰة لʨʱفʛʽ الʺॽاه والʢاقة مع تقلʽل الʻفاǽات الʸلॼة  الॽʶاحॽة 
 ʛʽل تأثʽتقل ʨه ʛʹالأخ ʧȞʶال ʧة  اتهمʯʽʰامج  إذ    ،على الʛون بʛیʙʺع الʹǽ  خاصة  ʛʽفʨاه، وتॽʺال ʛʽفʨل تʲم

  ʯʽʰة والʺʨارد غʛʽ الʺʙʳʱدة. حʺاǽة الو تʨفʛʽ الʱؔالʅॽ،  بهʙف ،الʢاقة، وتقلʽل الʻفاǽات الʸلॼة

       ʦʱȄام  وʤاد على نʺʱالاعǼ اءʛʹʵادق الʻالف ʅॽʻʸتGreen Star Hotel   ا  ʧح مʻʺǽ ȑʚم   5أو  4أو  3لʨʳن
في ʣل تʻامي الʨعي الʯʽʰي لȐʙ الॽʶاح أصॼح و   ، خʹʛاء حʖʶ اسॽʱفاء الʛʷوȋ والʺعایʛʽ الʱي ʙʴǽدها الʤʻام

أن   مʧ الʹʛورȑ انʷاء فʻادق خʹʛاء أو تʅॽʽؔ الفʻادق العادǽة لॼʸʱح خʹʛاء، وقʙ أشارت الʙراسات إلى
الʜʱام الفʻادق بʻʱفʚʽ الʺʺارسات الʛʹʵاء ȞʷǼل صॽʴح هʨ عامل مʙʴد مهʦ لʛضا الʜʻلاء، وʧȞʺȄ أن ʙʴǽد 

 ʛفع سعʙل ʦادهʙعʱواس ʙایʜʱʺف الʨʽʹا ولاء ال ً́ ǽأعلىأ  ʛʹق الأخʙʻفي الف ʦهʱمقابل إقام.    
ʛʰامج الʛئॽʶॽة الʱالॽة والʱي تʻʱاسʖ مع ؗل قʦʶ مʧ أقʶام الوالʺقʨʸد هʻا Ǽالʺʺارسات الʛʹʵاء الʲلاث       

مʧ خلال اسʙʰʱال الʺʸابॽح الؔهȃʛائॽة الʺʨفʛة للʢاقة معʙʺʱة مʧ قʰل   الفʙʻق وهي: الإدارة الʛʹʵاء للʢاقة
Energy Star   .هاʛʽة وغॽʶʺʷاح الʨام الألʙʵʱلقائي، اسʱات الإشغال الʛعʷʱʶم ʖʽ ʛؗة، تʯʽʰة الǽالة حʺا ʨؗع لǼاʱال

ʽ  عʱʺادمʧ خلال ا   للʺॽاهالإدارة الʛʹʵاء   ʛؗة، تॽʢاشف والأغʻʺام الʙʵʱنامج إعادة اسʛبʖ   ʦȞʴʱه الʻȞʺǽ امʤن
في ضغȌ الʺاء وتʙفقه في حʺامات الفʙʻق، الॽʸانة الʙورȄة للʴʺامات والʺʛاحʠॽ لʖʻʳʱ أȑ تʛʶب فʽها 

الإدارة الʛʹʵاء للʺʵلفات الʸلॼة  أما    عقلاني للʺॽاه.السʱهلاك  الاʱي تʹʺʧ  اللʺʺارسات  وغʛʽها الʛʽʲؔ مʧ ا
Ǽالعʺل على تقلʽل حʦʳ القʺامة والʻفاǽات الʸلॼة والعʹȄʨة الʻاتʳة عʧ الفʻادق أثʻاء مʺارسة  فʨؔʱن  والʻفاǽات

الاسʱفادة مʧ الʺʵلفات العʹȄʨة ॼؗقاǽا الʢعام وتȄʨʴلها إلى سʺاد ॽʰʡعي وȂعادة اسʙʵʱامها في حǽʙقة   نʷاʡهاؗ 
  بʙلا مʧ رمʽها في القʺامة.  Ȅةالʛʽʵ   الفʙʻق، الʱقلʽل مʧ اسʙʵʱام الʨرق، الʛʰʱع Ǽالأغॽʢة القǽʙʺة للॽɻʺʳات
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 ʗʻهʸت  

آفاق         الॽʶاحॽة  للʱهʯʽة  الʨʱجʽهي   Ȍʢʵʺال  ʛʰʱعǽ2030(SDAT)    اسةॽʶل جʙيʙة سॽاحॽة  مʛجعاً 
فهʨ الʺʛآة   (SNAT)2030وȄعʙ جʜءاً مʧ الʺȌʢʵ الʻʡʨي لʱهʯʽة الإقلʦॽ آفاق    ، الʙولة الʜʳائȄʛة   تʱʻʰها 

الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة   ʟʵǽ اʺॽɾ ولةʙغى الʱʰا مʻل ʝȞي تعʱل   ، الʺʷǽ ازن ثلاثيʨت Șʽقʴأجل ت ʧم ʥوذل
الʺʙʱʶامة،  الॽʺʻʱة  إʡار  وفي   ʖʰʶال ولهʚا  الॽʯʽʰة.  والاسʙʱامة  الاقʸʱادǽة  والفعالॽة  الاجʱʺاعي  الʛقي 

 .تعʢي الʙولة تʨجʽهات اسʛʱاتॽʳॽة للʱهʯʽة الॽʶاحॽة في ؗافة الʛʱاب الʻʡʨي 

أداة تعʝȞ رॼɼة الʙولة في الʻهʨض ǼالإمȞانॽات   Ȟʷǽ2030ل الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة       
أجل   ʧم الॽʶاحة  في مʳال   ʛائʜʳالǼ الʻهʨض  في خʙمة  للʰلاد ووضعها  والʱارॽʵȄة  والʲقاॽɾة  الॽɻॽʰʢة 

  مȐʨʱʶ مʢʻقة الʛʴॼ الʺʨʱسȌ.   الارتقاء بها إلى وجهة الʜʳائʛ الʺʜʽʺʱة على 

Ǽالʨʱجهات الاسʛʱاتॽʳॽة   ىالʱي تع̒    3020SDATومʧ هʻا جاءت الʢʵة الʛئॽʶॽة للॽʺʻʱة الॽʶاحॽة       
 مʴاور  سʱةة الॽʶاحॽة  ʯ وʧʺʹʱȄ الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʱهʽ،  للॽʺʻʱة الॽʶاحॽة في إʡار الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة 

  رئॽʶॽة:

 ؛ تʟॽʵʷ وفʟʴ الॽʶاحة الʜʳائȄʛة .1
 ؛ الʢʵة الاسʛʱاتॽʳॽة: الʙيʻامॽȞॽات الʝʺʵ وʛȃامج العʺل الॽʶاحي الأولॽة .2
 ؛مʛاكʜ الʜʽʺʱ الॽʶاحॽة الॼʶعة .3
4.  ʚʽفʻةتॽاحॽʶة الʯʽهʱهي للʽجʨʱال Ȍʢʵʺةالॽلʽغʷʱة الʢʵ؛ : ال 
 ؛ الʺʷارȄع الॽʶاحॽة ذات الأولॽة .5
 . الʺلʟʵ العام للʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة .6

للʱهʯʽة        الʨʱجʽهي   Ȍʢʵʺال ʣل  في   ʛائʜʳالǼ الʙاخلॽة  الॽʶاحة  واقع   ʟॽʵʷوت معالʳة  أجل   ʧوم
  الॽʶاحॽة، سʦʱʽ تقʦॽʶ هʚا الفʸل إلى الʺॼاحʘ الʱالॽة: 

  2030الʺʘʴॼ الأول: تقʦǽʙ الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة آفاق 
 ʛائʜʳالǼ ةॽاخلʙاحة الॽʶة الॽɻوض ʟॽʵʷاني: تʲال ʘʴॼʺال  

 ʛائʜʳالǼ ةॽاخلʙاحة الॽʶة الॽʺʻات تǽʙʴاسات وتॽس :ʘالʲال ʘʴॼʺال  
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  2030تقʤǻʗ الȊʠʳʸ الʦʯجʻهي للʯهʭʻة الॻʴاحॻة آفاق الʖʲॺʸ الأول: 

ا للॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ȞʷǼل مʜʱايʙ، مʧ خلال آثارها على القʢاعات        ʛؗʴل مȞʷم تʨʽاحة الॽʶال ʗʴॼأص

  ʦعʙل عام تȞʷȃو .(...اعةʻʸمات، الʙʵقل، الʻقافة، الʲة، الȄوʙʽف الʛʴراعة، الʜال) Ȑʛاحة  الأخॽʶال  ʨʺʻال

  مʙʸرا لʵلȘ الʛʲوة وفʛص العʺل والʙخل الʺʙʱʶام.تعʙ و 

مȐʨʱʶ الʷʻاȋ الॽʶاحي، قʛرت   لىانʢلاقا مʧ تʳارب الʙول الʺʳاورة وتلʥ الʱي سʳلʗ نʳاحات ع     

وذلʥ مʧ خلال وضع مȌʢʵ تʨجʽهي للʱهʯʽة    الʜʳائʛ إعʢاء الॽʶاحة Ǽعʙا يʻʱاسʖ مع إمȞانॽاتها ومقʨماتها،

الॽʶاحة خॽارا، بل أصʗʴॼ ضʛورة وॽʻʡة وجعل وجهة الʜʳائʛ واحʙة  ولهʚا لʦ تعʙ    2030الॽʶاحॽة آفاق  

  مʧ أفʹل الʨجهات الॽʶاحॽة على الʺȐʨʱʶ الʙولي Ȟؗل.

  2030الʠʸلʔ الأول: تعʃȂʙ الȊʠʳʸ الʦʯجʻهي للʯهʭʻة الॻʴاحॻة آفاق 

الاقلॽʺॽة    للʱهʯʽةأحʙ مʨȞنات الʺȌʢʵ الʻʡʨي   2030SDATالॽʶاحॽة    للʱهʯʽةتعʙ الʢʵة الʛئॽʶॽة       

2030SNAT،  ة في آفاقॽʻʡʨاحة الॽʶة الॽʺʻʱها لʱȄخلاله رؤ ʧض مʛتع ȑʚة  2030  والॽʺʻʱار الʡفي إ ،

الʺʙʱʶامة وجعل الʜʳائʛ بلʙا مʱʶقʰلا للॽʶاح مʧ جʺॽع أنʴاء العالʦ، وȑʨʱʴȄ هʚا الʺȌʢʵ على ؗل أدوات 

  تʻفʚʽه وشʛوȋ نʳاحه على أرض الʨاقع.

وȃالʱالي جاء هʚا الʺȌʢʵ لॽعʝȞ رॼɼة الʙولة في الʻهʨض ǼالإمȞانॽات الॽɻॽʰʢة والʲقاॽɾة والʱارॽʵȄة       

والارتقاء بها إلى مʛتॼة الʨجهة الॽʶاحॽة    ،للʰلاد ووضعها في خʙمة الʻهʨض Ǽالʜʳائʛ في مʳال الॽʶاحة

  Ȑʨʱʶʺة على الʜʽʺʱʺقيالȄʛأكʺله  الإفǼ ʙلʰلل ʛفʨي ʨفه ʦث ʧوم ،Ȍسʨʱʺال ʠॽالأب ʛʴॼقة الʢʻجهات    ومʨت

الʺʙʱʶامة. الॽʺʻʱة  إʡار  في  الॽʶاحॽة  للॽʺʻʱة   Ministère de l’Aménagement du)  اسʛʱاتॽʳॽة 

Territoire, de l’Environnement et du Tourisme, 2008, p. 4) 

آفاق        الॽʶاحॽة  للʱهʯʽة  الʨʱجʽهي   Ȍʢʵʺال ʲʺǽل  الأʴǼاث    خلاصة  2030وعلॽه   ʧم Ȅʨʡلة  عʺلॽة 

القʢاع    ʧم ʧʽʽلʴʺوال  ʧʽʽʻʡʨال الʺʸلʴة  وتॼادل للأفؔار مع أصʴاب  والاسʷʱارات  والʛʰʵات  والʙراسات 

العام والʵاص، مʺا أدȐ إلى ʛʡح مǽ Ȍʢʵعʛʰ عʧ رॼɼة الʙولة في الʴفاȍ على الʯʽʰة، وتʧʽʶʴ الʯʽʰة 

ي، وȃالʱالي يهʙف الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة الʺॽʷॽɻة مع ضʺان دʨʺǽمة رأس الʺال الॽʰʢعي والʲقاف

الʱالॽة: الʶʺʵة  الأهʙاف   Șʽقʴت  Ministère de l’Aménagement du Territoire, de)  إلى 

l’Environnement et du Tourisme, 2008, pp. 22-24)  



  ʖالʰل الʶة    الفॻاحॻʴة الʭʻهʯهي للʻجʦʯال Ȋʠʳʸل الʡ في ʙائʚʱة في الॻاخلʗاحة الॻʴ2030واقع ال  
 

91 
 

ات الʹʦʸ الاقʶʯادȏ:جعل الॻʴاحة  .1 ʙؕʲم ʗخلال: أح ʧم ʥوذل 

  وقات؛ʛʴʺال الʙʰʱيل واسʙʰاد الʸʱالاق ʜȄʜتع 

 ة؛ॽʻʡʨق الʨʶال ʨʴاحي نॽʶض الʛالع ʦॽʤʻت 

  ؛Ȍسʨʱʺال ʠॽالأب ʛʴॼض الʨة في حʜʽʺʱة وجعلها وجهة مॽʺة عالॽاحॽانة سȞم ʛائʜʳح الʻم 

 في ا ʛʽʰؗ لȞʷǼ اهʺةʶʺة والʙيʙص عʺل جʛف Șاد خلʸʱلاد؛ ا قʰل 

  .عاتʨفʙʺان الʜʽم ʧʽʶʴاهʺة في تʶʺال 

2.  Ȏʙاعات الأخʠاك القʙان اشʸخلال:ض ʧم : 

 مات؛ʙʵة، الȄوʙʽف الʛʴاعة، الʻʸراعة، الʜال :Ȑʛاعات الأخʢعلى الق ʛاشॼم ʛʽتأث Șخل 

 احة على أنهاॽʶإلى ال ʛʤʻاع  الʢلفة  قʱʵامل مʨة عʙاره عʡمج في إʙʻي  Ȍॽʢʵʱقل، الʻال :

  :ʧʽع الفاعلॽʺار جॼʱالاع ʧʽفي ع ʚا وتأخʺ  ؗ،ʖȄرʙʱلي، الʴʺال ʦॽʤʻʱة، الʯʽʰة، الॽʱʴʱة الॽʻʰلل

 الʜʳائʧʽȄʛ والأجانʖ معا والعʺʨمʧʽʽ؛

   يʺॽالإقل Ȍʢʵʺوال Ȑʛاعات الأخʢمع الق Șاسʻت Ș2030خل SNAT . 

حʘʽ يʧʺʹʱ ذلʥ دمج فʛؔة الاسʙʱامة في ؗامل   :بʥʻ الॻɾʙʯة الॻʴاحॻة واسʗʯامة الʭʻʮة  الʸʱع .3

 سلʶلة الॽʺʻʱة الॽʶاحॽة. 

ʴǽافȎ الاقʸʱاد الॽʶاحي على علاقة وثॽقة مع الإقلʦॽ،  :  تʥʻʸʰ الʙʯاث الʰقافي، الʯارʳȂي والʗيʹي .4

وهʨ مȞان للʱعʛʽʰ عʧ الʱارȄخ والʨʻʱع الʲقافي، إذ يʨؔʱن الʛʱاث الإقلॽʺي مʧ: الانʶان، الॽʰʢعة،  

الʺʻاخ، الʱارȄخ... وهʨ أساس صʨرة وجاذبॽة الʺʻاȘʡ الॽʶاحॽة الʱي يʜورها الʶائح وʱʺʱʶȄع فʽها  

عʺلॽة  الʺʸلʴة في الإقلʦॽ (العام، الʵاص، الॽɻʺʳات...) على تʶهʽل  بʨقʱه، ؗʺا وȄعʺل أصʴاب  

 الإنʱاج الॽʶاحي.  

اسʛʱاتॽʳॽة الॽʶاحة الʺʙʱʶامة هي تلʥ الʱي تʛʱʴم الʨʻʱع الʲقافي وتʴʺي الʛʱاث  فإن    وȞʷȃل عام

 وتʶاهʦ في الॽʺʻʱة الʺʴلॽة. 

5.   ʙائʚʱرة وجهة الʦص ʥʻʴʲام:تʗʯʴل مȜʵǺ    ʛʽʽاث تغʙة إلى إحȄʛائʜʳرة الʨʸاء الʻنامج بʛف بʙيه

Ǽإعʢاء   وجʚاǼة  وجعلها سʨقا مهʺة  الʜʳائȄʛة  الॽʶاحॽة  للʨʶق   ʧʽʽولʙال الॽʶاح  نʛʤة  في  إʳǽابي 

الʜʳائʛ والʱي تʨʱافȘ مع احॽʱاجات الॽʶاح الʙولʧʽʽ مع    الأهʺॽة الॼالغة لؔل الʨʻʱع الȑʚ تʱʺʱع Ǽه

 ضʺان الʨʺǽʙمة والاسʙʱامة.
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  على خʺʝ ديʻامॽȞॽات:  2030كʺا وʛȄتʜؔ الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة آفاق  

 العالʺي؛ Ȑʨʱʶʺولة على الʙال ʝافʻة وتॽادة جاذبȄʜة لȄʛائʜʳة الॽاحॽʶجهة الʨال ʧʽʺʲت 

  ة؛ॽʺʻʱار والʺʲʱالاس ʙʽشʛخلال ت ʧة مʜʽʺʱʺة الॽاحॽʶال Ȑʛاب والقʢالأق ʛȄʨʢت 

 ) احةॽʶدة الʨج Ȍʢʵم ʛʷنPQT  ʧȄʨؔʱإدماج الǼ ةॽʻʡʨة الॽاحॽʶوض الʛفي الع ʜʽʺʱال ʛȄʨʢʱل (

 مʧ خلال الارتقاء الʺهʻي والʱعلʦॽ والانفʱاح على تʨʻؔلʨجॽا الاعلام والاتʸال؛ 

  اص؛ʵالعام وال ʧʽاعʢالق ʧʽاكة بʛʷال Ȍʢʵم 

  .احةॽʶل الȄʨʺت Ȍʢʵم 

  ،ʛائʜʳال في  الॽʶاحي  الʨʴʱل   Șʽقʴʱولʧʺʹثلاثة    ت  Ȍʢʵʺوهي:ال أساسॽة،   ȋوʛش  (Ministère de 

l’Aménagement du Territoire, de l’Environnement et du Tourisme, 2008, p. 22)  

 :افʙʯة   الاعȄؤʛاسي بॽʶام الʜʱعلى الال ʜؔتʛة وتॽʻʡة وȄʨاحة أولॽʶال ʛʰʱ؛2030وتع 

 :فةʙعʸال   ʙل والʹعف  القʨة   ȋنقا الʙʱقȘʽ ومعʛفة  للاسʛʱاتॽʳॽة:  الʜʳائǼʛالॼʶʻة   Ȑ أساسي  ȋʛʷؗ ،

 ؛ للاسʛʱاتॽʳॽة والʻهج الʷامل

  :لʸة اللازمة للعॻʱॻاتʙʯالاس ʗيʗʲخلال ت ʥي مʸوع    نهج عالʛʷل مʲʺǽ ʨ2030وه  SDAT   .أكʺلهǼ 
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  الȎʙʮؒ في الʚʱائʙ  الॻʴاحॻة أهʤ مʵارȂع الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʠʸلʔ الʰاني:

يهʙف الʻʱفʚʽ الʙʱرʳȄي والʺʙʱʶام للॽʶاحة في الʜʳائʛ إلى وضع الأسʝ اللازمة لʤهʨر الʜʳائʨؗ ʛجهة       

 Ȑʛجهة أخ ʧة مॽولʙة الʶافʻʺجهة وعلى ال ʧم ʧʽʽلʴʺان الȞʶاجات الॽʱة احॽʰة، قادرة على تلȄʨة قॽʶافʻت  

وȃالʱالي مʧ أجل تʛȄʨʢ مفهʨم الॽʶاحة في الʜʳائʛ فالأمʛ يʢʱلʖ تʙʴيʙ اسʛʱاتॽʳॽة تʛتʜؔ على مفهʨم  

 Ȑʛة الأخǽادʸʱوع الاقʛالف ʦاحي ودعॽʶاع الʢفع ونهʹة القʛة لʨخلاله ق ʧل مȞʷت ʙيʙج .  

وتʷʻأ الاخॽʱارات الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ دراسة نقاȋ القʨة والʹعف في الʨضع الʴالي للʷʻاȋ الॽʶاحي، والʱي 

    (Ministère de l’Aménagement du Territoire, 2008, p. 6) تʙمج العʻاصʛ الʛئॽʶॽة الʱالॽة:

 احي؛ॽʶال ȋاʷʻال Ȑʨʱʶضعف م 

 ة؛ॽاحॽʶجهة الʨالǼ عيʨني الʙت 

 تفع؛ʛل مȞʷǼ احॽʶب الʚʳة لʸʸʵʱاقع مʨد مʨم وجʙع 

 ة؛ॽولʙة الʶافʻʺة الʨق 

 .ةॽولʙة والॽʻʡʨة الʶافʻʺال ʧʽب Șʽفʨʱضعف ال 

الأهʙاف Ȅʨʡلة   مʧ  جʜءا SDAT 2030  مȌʢʵ  وعلى العʺʨم تعʙ اسʛʱاتॽʳॽة الॽʶاحة الʙʳيʙة الʺʛʱجʺة في

Ȑʙʺال    ȑʛائʜʳاحي الॽʶاع الʢالقǼ ضʨهʻة مع  للʳمʛʰالǼ مةʨعʙقة ومॽʀة ودʴات واضȄʨأول ʙيʙʴخلال ت ʧم

 .ʗقʨور الʛم 

 2015حʯى  والʸالॻة: الʸادǻة SDATخʠة عʸل الفʙع الأول: 

الॽʶاحॽة        للॽʺʻʱة  الʛئॽʶॽة  الʢʵة   ʖلʢʱ2025ت SDAT    ةॽانʜʽʺال وصॽاغة  الʺادǽة  الأهʙاف   ʙيʙʴت

لاء الʚيʧ سʦʱʽ ت لʹʺان تॽʁʴقها (عʙد الأسʛة، عʙد الॽʶاح، الإيʛادا ʨؗال ،ʦهʰȄرʙلاقة  تʢالي ضʺان انʱالȃو (

على:سȄʛعة   العʺل  خʢة   ʙʺʱتع  ʥلʚب وللॽʁام  الʜʳائȄʛة،  للॽʶاحة  فاعل   ʜوحاف  )Ministère de 

l’Aménagement du Territoire ،2008  ةʴ17، صف (  

 : عʗد الأسʙة الʚʸمع انʵاؤها:  2015- 2008الأهʗاف الʸادǻة للʙʸحلة الأولى  .1

   ل عامʨلʴǼ2015    الॼʁʱإلى اس ʛائʜʳال ʗفʙالي    2,5هʨاج إلى حʱʴʱالي فإنها سʱالȃن سائح، وʨʽمل

75.000 ʝنʨʱها بʱمقارن ʙعǼ اʙة جʙʽة جॽɺʨذات ن ʛȄʛ؛س 

 ادةȄال    زॼʁʱرة الاسʙ40.000إلى  ق    ʛسʛإلى  س ʦʶقʻت ʘʽة: حॽولʙال ʛʽالʺعايǼ30.000    عالي ʛȄʛس

 سʛȄʛ إضافي على الʺȐʙ الʺʨʱسȌ؛   10.000الʨʳدة على الʺȐʙ القʛʽʸ، و
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  ʛʽفʨ400.000ت  ʖʸʻم ʛاشॼعʺل م  Șوخل ،ʛاشॼم ʛʽي  91600وغʻȄʨؔت ʖʸʻم. 

 : 2015- 2008للʙʸحلة الأولى  الʸالॻةالأهʗاف  .2

   ةʛʱالف الʹʛورȄة خلال  والʵاصة  العامة  الॽʶاحॽة  الاسʲʱʺارات    ʰʺǼ2.5لغ    2015-2008تقʙر 

 ؛ ملॽار دولار أمȞȄʛي

 Șلʵار الإجʺالي اللازم لʺʲʱر الاسʙقǽ    ب ʙيʙج ʛȄʛاص   60.000سʵاع العام والʢدولار في الق

دولار أمȞȄʛي في الاسʲʱʺارات غʛʽ    5000في الاسʲʱʺارات الʺادǽة و   دولار أمȞȄʛي  55000مʻها  

سʨʻات أȑ  7ملॽار دولار أمȞȄʛي على مȐʙ    2,5سʛȄʛ يʢʱلʖ    40.000، وعلॽه لʨʱفʛʽ  الʺلʺʨسة

 ؛ ملʨʽن دولار أمȞȄʛي لؔل سʻة Ǽ350ʺعʙل 

   رʙقǽ  ȑʚوال الʺعʱاد  Ǽالʺعʙل  احʱفʻʤا  إجʺالي   %15ب  إذا   ʧم العʺʨمॽة  الاسʲʱʺارات  لॼʶʻة 

ملʨʽن دولار    375فإن الʙولة ʖʳǽ علʽها إنفاق    الاسʲʱʺارات في قʢاع الॽʶاحة (مادǽة وغʛʽ مادǽة)

الفʛʱة   الʜʽʺʱ الॽʶاحي وهʨ ما ʲʺǽل    2015-2008أمȞȄʛي خلال    54مʧ أجل تʛȄʨʢ أقʢاب 

الʺادǽة   الأهʙاف   ʧم ؗل   ʟॽʵتل  ʧȞʺȄو سʻة،  لؔل  أمȞȄʛي  دولار  الفʛʱة    والʺالॽةملʨʽن  خلال 

 في الʙʳول الʱالي: 2015- 2007

  2015): عʙض Ǻالأرقام لʠʳة عʸل  1-3الʗʱول (
  الʷʸاʃɸ   2015  2007  سʹة

  x 1,47  ملʨʽن  2,5  ملʨʽن  1,7  عʗد الॻʴاح 
لإعادة   84869  عʗد الأسʙة

  الʱأهʽل
سʛȄʛ ذات جʨدة   75.000

  عالॽة 
1,8 x  159869  

الʲʸلي   الʹاتج  في  الʴʸاهʸة 
  الإجʸالي

 % 1.3  (مقʙرة) % 3  % 1,7

  9إلى  x 7  2000إلى  1500  215  العائʗات (ملʦʻن دولار) 
مॼاشʛة وغʛʽ  400000  200000  الʡʦائف (الʦحʗات)

  مॼاشʛة 
x2  

 2,8x  91600  51200  الʗʯرʔȂ (الأماكʥ الʯعلॻʸॻة) 
  ) 18، صفʴة  Ministère de l’Aménagement du Territoire ،2008( الʗʶʸر:

مع الʴʱلʽل    2015- 2007في الفʛʱة    ) تʨʢر مʕشʛا الॽʶاحة في الʜʳائǽ3 -1ʛعʛض الʙʳول (      

إذ تعʝȞ هʚه الأرقام الʳهʨد الʺʚʰولة لʧʽʶʴʱ القʢاع الॽʶاحي الʜʳائȑʛ، فقʙ ؗان مʧ   الʺʹاعف،
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ملʨʽن سائح في سʻة    1,7ضʺʧ أهʙاف الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة رفع عʙد الॽʶاح إلى  

) وتʴقȘʽ هʚا الهʙف x1,47(  %47أȑ بȄʜادة تعادل    2015ملʨʽن سائح سʻة   2,5وȂلى   2007

ة الॽʶاحॽة Ǽالʜʳائʛ غʛʽ أن هʚا الʛقʦ يॼقى  ʛؗʴر الʨʢي في تʰʶن ʧʶʴإلى ت ʛʽʷǽ ةʛʱه الفʚخلال ه

 .ʛائʜʳلؔها الʱʺي تʱة الॽاحॽʶمات الʨات والʺقॽانȞالإمǼ فا مقارنةॽɻض  

Ǽالॼʶʻة للʻʽʰة الॽʱʴʱة الفॽʀʙʻة، أشار الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة إلى ضʛورة إعادة       

  ʧم ʛʲل أكʽة    84869تأهʻخلال س ʛȄʛة    75000مع إضافة    2007سॽدة عالʨة ذو جʙيʙج ʛȄʛس

  159,869ما ǽعʝȞ تʽʳʶل تʨʢر ʛʽʰؗ في ʡاقة الإيʨاء لʸॽل الʺʨʺʳع الʻهائي إلى    2015سʻة  

مʛة، وهʚا ما يʙل على رॼɼة الʜʳائʛ في    1,8سʛȄʛا وهʨ ما ʲʺǽل تʹاعفا في عʙد الأسʛة ǽقʙر ب  

  تʧʽʶʴ العʛض الॽʶاحي مʧ حʘʽ الʦؔ والʨʻع. 

الʺʴلي        الʻاتج  في   ʧʽʶʴت إلى  الॽʶاحॽة  للʱهʯʽة  الʨʱجʽهي   Ȍʢʵʺال ʶǽعى   Ȑʛأخ جهة   ʧم

الإجʺالي، حʘʽ العʺل على زȄادة عʙد الॽʶاح وʡاقة الإيʨاء سʻʽعʝȞ إʳǽابॽا على الʻاتج الʺʴلي  

  ʧل ارتفاعا مʳس ʘʽول حʙʳه الʴضʨا ما يʚوه ȑʛائʜʳما    %3إلى    %1,7ال (ةȄʛيʙتق ʖʶʻك)

، غʛʽ أن هʚا الʧʶʴʱ يॼقى ضॽɻفا مقارنة بॼعʠ الʙول الʱي تعʙʺʱ على  ʲʺǽ1,3%ل زȄادة بॼʶʻة 

  الॽʶاحة ȞʷǼل أساسي. 

ملʨʽن    215سʦʱʽ الʨصʨل إلى    2007مʧ حʘʽ العائʙات الʺالॽة يʨضح الʙʳول أنه في سʻة       

ملʨʽن دولار    2000إلى    1500سʦʱʽ تʽʳʶل مॼالغ مالॽة تʛʱاوح ما بʧʽ    2015دولار وʴȃلʨل سʻة  

  ʧʽاوح ما بʛʱاعف يʹʺǼ ȑة    9إلى    7أॽاحॽʶل الʽاخʙʺفي ال ȍʨʴمل ʧʶʴت ʝȞعǽ أضعاف، ما

  الʜʳائȄʛة. 

       ʧم مॼاشʛة   ʛʽغ أو  مॼاشʛة  ȄʛʢǼقة  سʨاء  الॽʶاحي  Ǽالقʢاع  الʺʛتʢॼة  العʺل   ʖاصʻم رفع 

قʙره    400000إلى    200000 Ǽʺʹاعف   ȑأ القʢاع x2مʖʸʻ عʺل  أن  يʙل على  ما  هʚا   ،

  الॽʶاحي سʨʽفȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ العʙيʙ مʧ فʛص عʺل والʙʴ مʧ مȞʷلة الʢॼالة. 

       ȑʛائʜʳال الॽʶاحي  القʢاع   ʛȄʨʢت إʡار  الॽʶاحي  في   ʧȄʨؔʱال  ʜاكʛم عʙد  زȄادة   ʧم  ʙب لا 

والفʙʻقي حʘʽ أشار الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة إلى ضʛورة الاهʱʺام Ǽالʺʛاكʜ الॽʻȄʨؔʱة  

  ʛʽفʨت الʙʳول ضʛورة  يʨضح   ʘʽة    51200حʻس ʴǼلʨل   ʜ ʛؗة    91600و   2007مʻس ʴǼلʨل 
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، هʚا ما ǽعʝȞ رॼɼة الʜʳائʛ لʧȄʨؔʱ مʨردها الȑʛʷॼ في الʺʳال  x2,8أǼ ȑʺʹاعف قʙره   2015

  الॽʶاحي للʻهʨض بهʚا القʢاع.

على الʛغʦ مʧ الʳهʨد الʺʚʰولة مʛʡ ʧف الʶلʢات الʜʳائȄʛة للʻهʨض Ǽالقʢاع الॽʶاحي فإنها       

لا تʜال تʨاجه العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات مʧ بʻʽها ضعف الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي، نقʟ الʙʵمات الॽʶاحॽة  

ॽʱʴʱة  وجʨدتها في معʦʤ ولاǽات الʧʡʨ، الʴاجة لʺʙȄʜ مʧ الاسʲʱʺارات خاصة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالॽʻʰة ال 

تʻافʶي   الॽʶاحي ȞʷǼل  العʛض   ʛȄʨʢʱل والʵاص  العام  القʢاع   ʧʽب ما  مع ضʛورة عʺل شʛاكة 

 .ʧʽʽارجʵوال ʧʽʽاخلʙاح الॽʶاع الʨلف أنʱʵب مʚام قادر على جʙʱʶوم  

 2015-2008ذات الأولȂʦة ضʥʸ الʙʸحلة الأولى مʥ الʵʸارȂع الفʙع الʰاني: 

وهي قSDAT   ʙʽ  2025في إʡار الʺȌʢʵ العام للॽʺʻʱة الॽʶاحॽة    الأولȄʨةذات  تʦ تʙʴيʙ الʺʷارȄع       

 Ministère de(  وقʙ تʺʲلʗ هʚه الʺʷارȄع في:  الʻʱفʚʽ حالॽا أو هي مʨضʨع الʙراسة والعʛوض الʺʱقʙمة.

l’Aménagement du Territoire ،2008 اتʴفʸ19-18، ال (  

  ي؛ʻʡʨاحي الॽʶار الʺʲʱالاس 

   اتهاʯع فॽʺʳǼ ةʛد الأسʙلغ عʰي ʘʽلة: حʶلʶʱʺادق الʻ؛  29386الفʛȄʛس 

 ةʜʽʺʱة مॽاحॽة سȄʛق ʧȄʛʷالي عʨا يلي: حʺॽɾ ʗلʲʺي تʱوال 

 الॽʶاحॽة الʺʜʽʺʱة Ǽالʢارف؛  قȄʛة الʺʙʽʶة - 

 قȄʛة الʻʴاǽا الॽʶاحॽة الʺʜʽʺʱة Ǽالʢارف؛ - 

 القȄʛة الॽʶاحॽة الʺʜʽʺʱة سȑʙʽ سالʦ بʨلاǽة عʻاǼة؛  - 

 القȄʛة الॽʶاحॽة الʺʜʽʺʱة أجʨȄʛن ولاǽة ʳǼاǽة؛  - 

 " بʨʰدواو الȑʛʴॼ بʨلاǽة بʨمʛداس؛MEDI SEAالقȄʛة الॽʶاحॽة الʺʜʽʺʱة "  - 

 القȄʛة الॽʶاحॽة الʺʜʽʺʱة Ǽالʸغʛʽات بʨمʛداس؛ - 

 قȄʛة ʨؗرسʨ الॽʶاحॽة Ǽامॽʱاز بʨمʛداس؛  - 

 زرالʙة الغॽȃʛة قȄʛة سॽاحॽة Ǽامॽʱاز؛  - 

 سȑʙʽ فʛج قȄʛة سॽاحॽة Ǽامॽʱاز، الʜʳائʛ العاصʺة؛ - 

 قȄʛة الʶاحل الॽʶاحॽة Ǽامॽʱاز الʜʳائʛ العاصʺة؛  - 

 الʜʳائʛ العاصʺة؛ 1القȄʛة الॽʶاحॽة الʺʜʽʺʱة مȐʙʱʻ الʜʳائʛ مʨرʱȄي  - 
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 ، الʜʳائʛ العاصʺة؛2، مʨرʱȄي  EIICقȄʛة الʜʽʺʱ الॽʶاحॽة  - 

 القȄʛة الॽʶاحॽة الʺʜʽʺʱة عʧʽ شʛاب عʡ ʧʽاǽة الʜʳائʛ العاصʺة.  - 

  :ا يليʺॽɾ ʗلʲʺي تʱة والॽاحॽʶة والॽʯʽʰال Șائʙʴاز الʳإن 

 حǽʙقة دنॽا عʻاǼة؛  - 

 حǽʙقة دنॽا قʻʽʢʻʶة؛ - 

 حǽʙقة دنॽا الʜʳائʛ العاصʺة؛ - 

 دنॽا Ǽارك وهʛان؛ حǽʙقة  - 

 - Șائʙا حॽدن  Ǽ.احةʨال 

  :ة وهيॽʂفاʛة والʴʸة والǽعاʛال ʜاكʛاز مʳخلال ان ʧة مʴʸالǼ امʺʱالاه 

 ؛ بʨلاǽة سʅॽʢ حʺام جʛجʨر - 

 ؛بʨلاǽة بلʙʽة حʺام ملʨان - 

 . ʢʻʺǼقة الȄʛʷعة بʨلاǽة بلʙʽة  حʺام شȄʛا - 

  لاقʡا في  80إॽاحॽوعا سʛʷة: 7مʜʽʺʱم ʜاكʛا و   5986مʛȄʛل.  8000سʰقʱʶʺصة عʺل في الʛف 

 وʨȄضح الʙʳول الʱالي عʙد الʺʷارȄع ذات الأولॽة حʖʶ الʨʱزȄع الʳغʛافي:

  ʚʻʸةʯ): الʵʸارȂع ذات الأولȂʦة ومʙاكʚ الʚʻʸʯ الॻʴاحي Ǻالأقʠاب الॻʴاحॻة ال2ʸ– 3الʗʱول (
  عʗد الʵʸارȂع  مʙاكʚ الʚʻʸʯ الॻʴاحي

  23  الʷʺال الʛʷقي 
ʜ الʷʺال ʛؗ32  م  
  18  الʷʺال الغȃʛي 
  04  الʨʻʳب الʛʷقي 

  02  الʨʻʳب الغȃʛي "تʨات قʨرارة" 
  01  الʨʻʳب الʛʽʰؔ "العقار" 

  00  الʨʻʳب الʛʽʰؔ "الʢاسʽلي"
  80  الʺʨʺʳع

  ) 19، صفʴة  Ministère de l’Aménagement du Territoire ،2008( الʗʶʸر:

الʙʳول         ʧم Ȏ2-3(يلاح  (  ʗشʺل ʙة قॽذات الأول الʺʷارȄع  أقʢاب سॽاحॽة مʜʽʺʱة والʱي    7أن 

 ʜ ʛؗʺها ت تʰال أغلʺʷة  73ب   في الॼʶʻب ʥوذل ʜʽʺʱاحي مॽس ʜ ʛؗه   %91,25مʚع الؔلي لهʨʺʳʺال ʧم
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وȄعʨد سʖʰ الʱفاوت في الʨʱزȄع    %8,57مʛاكʜ فقȌ ما نʱʰʶه    07  الʨʻʳب الʺʛاكʜ، بʻʽʺا بلغʗ حʸة  

ʜ الʷʺالي يʨʱفʛ على الॽʻʽʰة الॽʱʴʱة اللازمة، الʺʨارد الॽɻॽʰʢة الʲقاॽɾة، مʺا ʳʷǽع على  إلى   ʛؗʺأن ال

ʜ الȃʨʻʳي أرقاما ضॽɻفة نॽʰʶا، في   ʛؗʺل الʳʶǽ ʥفي مقابل ذل ،Șʡاʻʺه الʚاحي في هॽʶال ȑارʺʲʱالاس

ॽɻॽʰʡ هلاتʕم ʧه مॽعل ȑʨʱʴما ت ʦلي رغʽاسʢقة الʢʻوع في مʛʷم ȑل أʳʶǽ ʦل ʧʽة  حॽɾة وثقاॽاحॽة وس

الॽʶاحॽة وعʙم   الʺʷارȄع  تʨزȄع  في  الاخʱلال  على  الʹʨء   Ȍॽلʶت إلى   ʨعʙي ما  هʚا  اسʻʲʱائॽة،  وॽʯʽȃة 

بʙ مʧ تق الʙاخلॽة والॽȃʨʻʳة، وعلॽه لا   ȘʡاʻʺالǼ للʺʧȄʛʺʲʱʶ لʹʛورة إحॽاء هʚه  الاهʱʺام  ʦǽʙ تʴفʜʽات 

قʰل    ʧها مʽإل الʨصʨل  لها وتʶهʽل  الॽʱʴʱة  الʻʽʰة   ʛȄʨʢوت ʙعǼ الغʛʽ مʱʶغلة  الʺʕهلات  ذات   Șʡاʻʺال

  الॽʶاح في ضʨء الॽʶاحة الʯʽʰة الʺʙʱʶامة.

تʛȄʨʢ الॽʶاحة في الʜʳائǽ ʛعʙʺʱ على تʛوȄج الʺʳʱʻات ذات الʨʳدة وتʨفʛʽ الॽʻʰة   إنوʧȞʺȄ القʨل      

الॽʱʴʱة الʺʺʱازة في الʺʻاȘʡ الʚʳاǼة، في إʡار الʛʷاكة الȄʨʺʻʱة الʱي تʳʺع الʙولة والʶلʢات الʺʴلॽة  

 .Ȑʛة الأخǽادʸʱاعات الاقʢع القॽʺاص وجʵالعام وال ʧʽʽاعʢفي الق ʧʽʽʻات والʺهॽɻʺʳوال  

 ʙائʚʱاحة في الॻʴلل ʛʸʳات الॻȜॻيʹامʗال :ʖالʰال ʔلʠʸال  

تلعʖ دورا رائʙا في الॽʺʻʱة الॽʻʡʨة، مʺا ʳǽعلها جʜءا لا  إذ    أصʗʴॼ الॽʶاحة الʨʽم أولȄʨة اقʸʱادǽة     

  ʧأ مʜʳʱة،يȄʛائʜʳة الȄʨʺʻʱاسة الॽʶال   ʘʽة  حʛʽه الأخʚه ʗة    قامॽاحॽʶة الॽʺʻʱال Ȍʢʵخلال م ʧم ʥجʺة ذلʛʱب

إلى    2030آفاق   اسʛʱاتॽʳॽاته  مʧ خلال  تهʙف   ȑʚوال  ʛائʜʳال على  جعل   ʜؔتʛت تʻافॽʶة  سॽاحॽة  وجهة 

تعʺل في مʳʺلها على تʶلȌॽ    الأصالة والابʱؔار والʨʳدة، وتعʙʺʱ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة على خʺʝ ديʻامॽȞॽات 

.ʛائʜʳجهة الʨة لॽفات الأساسʸء على الʨʹال  

يʧʺʹʱ الʨضع الʙʳيʙ للॽʶاحة الʜʳائȄʛة الʻʱفʚʽ الʺʜʱامʧ للʙيʻامॽȞॽات الʱأسॽʶॽة الʶʺʵة، وتȞʷل هʚه        

  ʧʺʹȄة وॽاحॽʶال ʛائʜʳز وجهة الʜعǽ احة، مʺاॽʶام للʙʱʶع ومȄʛعاش سʱان ʨʴن ȘȄʛʢال ʝʺʵات الॽȞॽامʻيʙال

ضʺان مʨقع اسʛʱاتʳॽي فʽها، وهʚا يʙعǼ ʨقʨة الʨʽم إلى إعادة الʛʤʻ في  مع  عʨدتها إلى الʶاحة الʙولॽة  

الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة ،  الʺȞانة والʙور الʖʳǽ ȑʚ أن تلॼɻه الॽʶاحة في مʨʤʻر الʛʢॽʶة الؔاملة على سॽاسة 

 Ministère de(  إلى Ȟॽʂلة وجهة سॽاحॽة تʨؔن:  2030وتهʙف سॽاسة الॽʺʻʱة الॽʶاحॽة الʺʙʱʶامة لعام  

l’Aménagement du Territoire ،2008  ةʴ22، صف (  

  ا؛ॽة دولॽʶافʻت 
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  ؛ʧʽʻʡاʨʺلات للʢه والعॽɾʛʱاجات الॽʱة احॽʰقادرة على تل 

  .اॽɺاʺʱا واجǽادʸʱة اقʳʱʻم 

 ʖلʢʱي عʧ    وهʚا   ʛائʜʳال وجهة   ʜʽʺǽ سॽاحي  ومʨقع   ʛؔʱʰوم الʨʳدة  وعالي  مʨʻʱع  سॽاحي  عʛض  وجʨد 

  ، ولʚلʖʳǽ ʥ على الʜʳائʛ العʺل على تʧʽʶʴ صʨرتها وزȄادة جاذبʱʽها وقʙرتها الʻʱافॽʶة. مʻافʽʶها

  : تʥʻʴʲ صʦرة وجهة الʚʱائʙ 1رقॻ  ʤة  ديʹامȜॻ الفʙع الأول: 

       ȑورʛض ʛأم ʛائʜʳرة الʨʸج لȄوʛʱة    إن الॽاحॽعلها وجهة سʳةلʜʽʺʱرة  ،  مʨاء صʻʰا بʻه ʛالأم ȘعلʱȄو

مقʛوءة ومʛئॽة لʨجهة الʜʳائʘʽʴǼ ،ʛ تʨؔن مʛؔʱʰة وأصʽلة Ǽعʙʽة عʧ الʨʸر الॽʢʺʻة مʺا تʙعʨ الॽʶاح إلى  

تʧʺʹʱ اسʛʱاتॽʳॽة تʧʽʶʴ صʨرة الʨجهة إنʷاء علامة تʳارȄة الʱي تعʝȞ الʺʱʻج    خʨض تʳارب جʙيʙة، ؗʺا

الॽʶاحي، وȞʷȃل عام ʖʳǽ أن يʛتʜؔ الʻهج الʙʳيʙ لʢʵة تȘȄʨʶ الʨجهة الʜʳائȄʛة على سॼعة مॼادȏ تأسॽʶॽة  

  ) 25، صفʴة Ministère de l’Aménagement du Territoire  ،2008(  أساسॽة وهي:

 وضع اسʛʱاتॽʳॽة تॽʁȄʨʶة فعالة على الʺȐʙ الȄʨʢل لȘȄʨʶʱ الʺʱʻج الॽʶاحي الʙاخلي؛ - 

 الالʜʱام Ǽاسʙʵʱام وسائل الاتʸال الʙʴيʲة الʺالॽة، الȄʛʷॼة والʱقॽʻة ذات الʨʳدة والاحʛʱاॽɾة العالॽة؛ - 

 اسʙʵʱام وسائل الʨʻؔʱلʨجॽا مʱعʙدة الʨسائȌ: الأفلام، الأقʛاص الʺʙمʳة، صفʴات الانʛʱنʗ...؛ - 

 تفعʽل دار الʜʳائʛ ؗفʹاء للاتʸال ومʛاॼʀة الأسʨاق الʙولॽة؛ - 

 داخل الʛʱاب الʻʡʨي) ودولॽا؛ ات تعʜȄʜ الʛواȌǼ الفعالة مʴلॽا (بʧʽ مʱʵلف القʢاع - 

 ؛جعل الʺʛاॼʀة أداة إدارȄة ومॽʁاسا مʧ أجل: الॽʁاس، الʺقارنة، الʨʱقع والʱفاعل - 

تعʜȄʜ جاذبॽة الʨجهة مʧ خلال تʙʴيʙ القʢاعات والʺʳʱʻات الʱي سʦʱʽ تʛȄʨʢها وتʙʴيʙ الأهʙاف ذات  - 

 الأولȄʨة للعʺل في هʚه الأسʨاق.

  ʦفي العال Ȑʛʰؔة الॽاحॽʶول الʙال ʧها مʛʽة ؗغȄʛائʜʳولة الʙال ʗقامǼ  ةʙȄʛة فǼاʨاء بʷإن  ʛائʜʳاحة في الॽʶلل

ʽعل Șلʡأ ʙاخلي وقʙاحي الॽʶج الʱʻʺلل ȘȄʨʶة تعʺل على تʸʻهوهي م" ȑأ "ʛائʜʳدار ال" ʦا اسMaison 

Algeria:ةॽالʱخلال الʺهام ال ʧم ʛائʜʳالǼ احةॽʶال ʜȄʜفي تع ʙاعʶت ʘʽح "  

ات  -  ʛؗلة في: شʲʺʱʺاحي والॽʶل الʽʲʺʱال ʖاتȞفʹل مǼ أو ʗنʛʱالان ʛʰع ʙعǼ ʧمات عʨع الʺعلȄزʨت

الʻقل الȑʨʳ والȑʛʴॼ (الȋʨʢʵ الȄʨʳة الʜʳائȄʛة، خȋʨʢ الʢاسʽلي الȄʨʳة...)، والॼقاء على اتʸال  

ʦهʻʽب Șʽ؛ وث 
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الʛواȌǼ مع   -   ʛȄʨʢخلال ت ʧالعامة م العلاقات الॽɿʴʸة والعلاقات  Ǽʺهʺة  القʢاعات    جʺॽعالॽʁام 

 في الʜʳائʛ؛ الفاعلة 

ʚا الʶلʨك الʛʷائي لȐʙ الॽʶاح؛  -   تʦॽʤʻ ومʛاॼʀة تʨʢرات الʨʶق ॽɾʺا ʟʵǽ الاسʲʱʺار الॽʶاحي وؗ

 تʦॽʤʻ الʺعارض والفعالॽات الॽʶاحॽة، - 

على الʺȐʨʱʶ الʙولي لا بʙ مʧ العʺل على تʙʳيʙ صʨرة الʜʳائǼ ʛالʵارج ومʴاولة ضȌॼ العʛض  - 

 الॽʶاحي وتॽʽؔفه مع الʨʶق الʙولॽة؛

  على الʺȐʨʱʶ الإقلॽʺي والʺʴلي ʖʳǽ الʛʱوȄج لؔل قʖʢ مʧ أقʢاب الʜʽʺʱ الॼʶعة. - 

 POT تʙȂʦʠ مʙاكʚ الʚʻʸʯ الॻʴاحي: 2رقॻ   ʤةديʹامȜॻالفʙع الʰاني: 

والاجʱʺاॽɺة        الاقʸʱادǽة  للǽʙʴʱات  للاسʳʱاǼة  ووسʽلة   ʛائʜʳال لʺʱʶقʰل  رصʙʽا  الʨʽم  الॽʶاحة  تʺʲل 

مʻها الॽɻॽʰʢة والʲقاॽɾة    عʙيʙة الʜʳائʛ ثʛوات وفي ʣل مʳال واسع للʱقʙم والॽʺʻʱة تʺʱلʥ لʙʳيʙة، اوالإقلॽʺॽة 

لʛȄʨʢʱ الʳانʖ   لابʙ مʧ اسʱغلالهامʨزعة على ؗافة الʛʱاب الʻʡʨي والʱي  والʺعʺارȄة والʛʱاثॽة والʱارॽʵȄة...

  الॽʶاحي على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي والʙولي Ǽʺا ʧʺʹǽ الاسʙʱامة لهʚه الʛʲوات.  

لʚا تʦ تʦॽʤʻ مʛاكʜ الأولȄʨة أو    لا ʧȞʺǽ تʛȄʨʢ الॽʶاحة ȞʷǼل مʨحʙ ومʶʱاوȑ في ؗافة الʛʱاب الʻʡʨي      

ʜ الॽʶاحي عʧ "مȄʜج في مʶاحة جغʛاॽɾة معʻʽة  POTمʛاكʜ الʜʽʺʱ الॽʶاحي   ʛؗʺال ʛʰعǽ ʘʽح   Ȑʛق ȑأ

الʜʽʺʱ الॽʶاحي مʳهʜة Ǽأماكʧ الإقامة والʺʛافȘ الʛʱفʽهॽة والأنʢʷة الॽʶاحॽة والʙوائʛ الॽʶاحॽة Ǽالʱآزر مع  

   )38، صفʴة  Ministère de l’Aménagement du Territoire  ،2008( مʛʷوع الॽʺʻʱة الإقلॽʺॽة"

ʜ الॽʶاحي أن ʖʽʳʱʶǽ لʢلʖ الʨʶق وأن يʱʺʱع Ǽالاسʱقلالॽة الؔاॽɾة لʨȞॽن قادرا على        ʛؗʺعلى ال ʖʳǽ

ʜʽʺʱولي،  الʙي والʻʡʨال Ȑʨʱʶʺاعي   على الʺʱالاج Șʢʻʺمج الʙعاد إذ يǼد الأʙعʱاحي مॽʶال ʜ ʛؗʺن الʨȞȄو  

(الاحॽʱاجات الأساسॽة للȞʶان)، الʲقافي والإقلॽʺي، الʺȘʢʻ الʳʱارȑ (مع مʛاعاة تʨقعات الʨʶق) مʧ أجل  

  وأصلॽة وعالॽة الʨʳدة. ʣهʨر وجهة سॽاحॽة مʜʽʺʱة مʙʱʶامة وتʻافॽʶة مʛؔʱʰة

الأول      ذات   ʜʽʺʱال  ʜاكʛم  ʛȄʨʢت الʜʳائȄʛة  Ȅʨةإن  للॽʶاحة   ʙيʙʳال للʺفهʨم  بʛȄʨʢʱ  ي  وفقا   Șعلʱ ʗس 

وتʺʲلʗ في:  ʖلʢلل الأكʛʲ ملائʺة  مهʻʺॽة وهي   Ministère de l’Aménagement du(  قʢاعات 

Territoire ،2008 ةʴ40، صف(  

 الॽʶاحة الʶاحلॽة؛ - 

 سॽاحة مʙيʻة الأعʺال (الॽɾʛʱه، مʱعة الʨʶʱق، الأعʺال والʺʕتʺʛات)؛ - 
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 الॽʶاحة الʛʴʸاوȄة والʺʷي لʺʶافات Ȅʨʡلة؛ - 

 والʴʸة والʛفاॽʂة؛ سॽاحة الʛعاǽة - 

 الॽʶاحة الʲقاॽɾة والॼɻادة؛ - 

 . أشȞال أخȐʛ مʧ الॽʶاحة (الॽʶاحة الȄʛاضॽة، الاسʛʱخاء، الॽɾʛʱه، الॽʶاحة الॽʯʽʰة) - 

- 2005وعلى الʛغʦ مʧ أهʺॽة جʺॽع القʢاعات، تعʛʰʱ هʚه القʢاعات الʱʶة مʧ الأولȄʨات في مʛحلة       

  والʙʰء في تॽʺʻة الॽʶاحة في الʜʳائʛ.  الʜʳائʛوالʱي تهʙف إلى تʨزȄع الॽʶاحة في ؗافة أنʴاء  2015

الʺʱʵلفة        الأهʙاف   ʧم انʢلاقا  جاءت  معʻʽة  وقʢاعات  معʻʽة  مʨاقع  على  الʳهʨد   ʜʽ ʛؗت مʶألة  إن 

 Ministère)  وهي:  POTحʘʽ تʦ تʙʴيʙ سॼعة مʛاكʜ سॽاحॽة مʜʽʺʱة    2025SDATوالʺعايʛʽ الʺʙʴدة في  

de l’Aménagement du Territoire , SCHEMA DIRECTEUR D’AMENAGEMENT 

TOURISTIQUE "SDAT 2025", 2008, pp. 9-104)  

عʻاǼة، الʢارف، سʙȞॽȞة، قالʺة، سʨق أهʛاس،  ):  POT NEقʔʠ الʚʻʸʯ الॻʴاحي الʸʵالي الʙʵقي ( - 

 تʶॼة... 

 - ) Ȋالي الأوسʸʵاحي الॻʴال ʚʻʸʯال ʔʠقPOT NC  :(  ،ةʙʽلʰداس، الʛمʨازة، بॼʽالعاصʺة، ت ʛائʜʳال

 ʧʽلف، عʷفلىالʙة...الǽاʳǼ ،وزو ȑʜʽة، تʛȄʨʰة، الǽʙʺال ، 

مʱʶغانʦ، وهʛان، عʧʽ تʨʺॽشʗʻ، تلʺʶان،  :  )POT NO(  قʔʠ الʚʻʸʯ الॻʴاحي الʸʵالي الغȁʙي - 

 معʛȞʶ، سȑʙʽ بلॼɻاس، غلʜʽان...

 ، الʺॽʻعة...ȑغʛداǽة، ʛȞʶǼة، الʨاد  ):POT SEقʔʠ الʚʻʸʯ الॻʴاحي الȁʦʹʱي الʙʵقي ( - 

 تʨʺॽʺॽن، ʷǼار... أدرار،): POT SOقʔʠ الʚʻʸʯ الॻʴاحي الȁʦʹʱي الغȁʙي ( - 

 - ) ʙʻʮؒي الȁʦʹʱاحي الॻʴال ʚʻʸʯال ʔʠقPOT GS (–  :ʙلي ناجʻاسʟ  ...ʗʽجان ،ȑʜʽإل 

 - ) ʙʻʮؒي الȁʦʹʱاحي الॻʴال ʚʻʸʯال ʔʠقPOT GS (–  :الهقار...ʗاسʛʻʺت 

الʻʡʨي        الʛʱاب  ؗافة  في  الॽʶاحة   ȑل رʽهʶʱب الʺʜʽʺʱة  الॼʶعة  الॽʶاحॽة  الأقʢاب  هʚه  تʶʺح Ȟॽʂلة 

  وȃالʱالي تعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة وزȄادة جاذبॽة الʺʻاȘʡ الॽʶاحॽة الʺȌʢʵ لها على الʺȐʨʱʶ الʙولي.
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 :ʖالʰع الʙةالفॻȜॻديʹام  ʤاحة3 رقॻʴدة الʦة جʠخ : PQT 

، لʚلʥ جاءت خʢة أساسي وفʛدȑ لʱلॽʰة حاجات ورॼɼات جʺॽع العʺلاء الʨʳدة مʢلʖ  أصʗʴॼ  الʨʽم     

  ʧم ʦॽعلʱوال ʖȄرʙʱعلى ال ʙʺʱي إذ تعʻʡʨاحي الॽʶض الʛدة العʨج ʛȄʨʢف إلى تʙي تهʱاحة والॽʶدة الʨج

 ʨلʨʻؔمج تʙȄو ʜʽʺʱال العالʦأجل  الॽʶاحي في  الʺʱʻج  يʱʺاشى مع تʨʢر  الʺعلʨمات والاتʸالات Ǽʺا  .  جॽا 

إلى الʙيʻامॽȞॽة  هʚه  أسʯلة:    وتهʙف  ثلاثة   ʧع  Ministère de l’Aménagement du(الإجاǼة 

Territoire ،2008 اتʴفʸ48- 47، ال (  

 ؟ PQTلʸاذا خʠة جʦدة الॻʴاحة  .1

  وهʚا يȑʨʢʻ على Ǽعʠ الʺʺارسات وهي:      

 تʧʽʶʴ جʨدة العʛض الॽʶاحي وتʛȄʨʢه؛  - 

 - ʧʽفʛʱʴʺة للʙيʙة جȄرؤ ʦǽʙاحي  تقॽʶال الʳʺ؛ في ال 

 تॽʳʷع أصʴاب الʺʸلʴة في مʳال الॽʶاحة على اتʵاذ مॼادرات جʙيʙة؛ - 

 الʨʱاصل حʨل صʨرة الʜʳائʛ والʛʱوȄج لها ʨؗجهة نॽɺʨة؛ - 

 واحʙة مʧ الʨجهات الॽʶاحॽة الʺفʹلة في العالʦ. الʜʳائʛ جعل - 

  ؟PQTمع مʥ يʤʯ تʹفʘʻ خʠة جʦدة الॻʴاحة  .2

     :ʦاء وه ʛؗع شȃل في أرʲʺʱة، وتȞȄʛʷات الʶسʕʺال ʙيʙʴاحة على تॽʶدة الʨار جॼʱاخ ʙʺʱعǽ  

 الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة (الʺʻʸفة مʻها)؛  - 

 الʺʢاعʦ الفاخʛة؛  - 

الات الॽʶاحة والأسفار؛  -   وؗ

 الʺȞاتʖ الॽʶاحॽة الʺʴلॽة الʛئॽʶॽة.  - 

  ؟ ॻɽॻؕPQTة تʹفʘʻ خʠة جʦدة الॻʴاحة الʚʱائȂʙة   .3

  ؟ وهي: ǼPQTʺعʻى ماهي الإجʛاءات والآلॽات الʱي يॼʻغي بها تʻفʚʽ خʢة جʨدة الॽʶاحة           

 عʛض أهʙاف وخʢة الʨʳدة وتʙʴيʙ الʜʱاماتها؛  - 

 تقʦॽʽ الʜʱامات الʺهʧʽʽʻ مʧ خلال الʺعلʨمات والاتʸالات؛ - 

 مʛاॼʀة ؗفاءة الʺʣʨفʧʽ؛ - 

 الʤʻافة والॽʸانة؛  - 
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 تʧʽʺʲ الʺʨارد الʺʴلॽة؛ - 

 إصʙار عقʨد الʛʱخʟॽ الʵاصة ʨʳǼدة الॽʶاحة مع الʺʕسʶات الʱي تلʜʱم بʻهج الʨʳدة؛ - 

 - .ʦاتهʶسʕخل مʙم ʙʻع Șʸضعه ؗʺلʨات بʶسʕʺام الʜلȂاحة وॽʶدة الʨʳوضع شعار ل 

       ȑف الʺادʙاله Șʽقʴأجل ت ʧة العʺل    والʺاليومʢʵا  2030لȄورʛا ضʛة أمȄʛʷॼارد الʨʺال ʖȄرʙت ʙعǽ ،

الʺʙارس  في   ʧʽȄالإدار  ʧʽوالعامل للقادة  الʺهʻي  والʱأهʽل  الॽʺॽʤʻʱة  والʺهارات  القʙرات   ʜȄʜتع خلال   ʧم

والʳامعات، ولابʙ أǽʹا أن تʨؔن الʛʰامج الʱعلॽʺॽة ذات مʜʽة تʻافॽʶة، ومʧ خلال ذلʥ يʦʱ تʙʴيʘ الʺʙارس  

،  Ministère de l’Aménagement du Territoire(  جʨدة الॽʶاحة الʙʳيʙة:الʱالॽة للʻʱاسʖ مع خʢة  

  )49، صفʴة  2008

 ؛ENSTالʺʙرسة الॽʻʡʨة العلॽا للॽʶاحة Ǽالʜʳائʛ العاصʺة  - 

 ؛INTHTلʱقॽʻات الفʙʻقة والॽʶاحة بȑʜʽʱ وزو الʺعهʙ الʻʡʨي  - 

 .INTHTالʺعهʙ الʻʡʨي للفʻادق والॽʶاحة بʨʰسعادة  - 

  ؗʺا تʦ الȌॽʢʵʱ لʻʱفʚʽ الʺʙارس قʙʸ الʜʽʺʱ في الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ في مʳال الॽʶاحة وهي:      

 الʺʙرسة الॽʶاحॽة بॼʽʱازة؛  - 

 - .ʗʻشʨʺت ʧʽعǼ ةॽاحॽʶرسة الʙʺال 

       ʟॽʸʵت ʦʱʽس ʥالإضافة إلى ذلǼ7    زعة علىʨي مʻالʺه ʧȄʨؔʱزارة الʨعة لǼي تاʻالʺه ʧȄʨؔʱارس للʙم

، بʨمʛداس، تȑʜʽ وزو، تʺʛʻاسʗ وغʛداǽة )عʧʽ الॽʻʰانالʜʳائʛ العاصʺة (الʨلاǽات الʱالॽة: الʢارف، تلʺʶان،  

  للʧȄʨؔʱ في مʳال الॽʶاحة.

اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات أحʙث تʨʢرا في سلʨك الʺʱʶهلʥ وعʺلॽات الʨʱزȄع مʺا  إن      

 ʗʴॼإذ أص .ʗنʛʱمي الانʙʵʱʶم ʧم ʛʽʰ جعل مʧ الʺʺʧȞ تقʦǽʙ الʺʳʱʻات والʙʵمات الॽʶاحॽة مॼاشʛة ولعʙدؗ 

 ʗنʛʱالان ʛʰماتها عʙض خʛة تعॽاحॽʶات ال ʛؗʷال  ʘʽح ،ʧȞʺǽ   هʙȄʛق يʙʻف ȑأǼ ʗنʛʱالان ʛʰع ʜʳʴائح الʶلل

  وفي أȑ وقʗ وحʱى الȌॽʢʵʱ للʛحلة الॽʶاحॽة Ȟؗل. 

      ʗنʛʱة على الانॽʶافʻʱوض الʛالع ʧم ʛʽʰ فإن جʨدة الʙʵمات والʺȐʨʱʴ    ،وفي ʣل مʨاجهة الॽʶاح لعʙدؗ 

 Ȑʛل الأخʙجهة بʨائح لʶار الॽʱفي اخ ʛʽʰؗ ع فارقʻʸت ʗنʛʱالان ʛʰع.  
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  : خʠة الʙʵاكة بʥʻ القʠاعʥʻ العام والʳاص 4ديʹامॻȜॻة رقʙ :  ʤاǺعالفʙع ال

الاقʸʱادȑ الأكʛʲ أهʺॽة على الʺȐʨʱʶ العالʺي، تʢʱلʖ   القʢاع إن الॽʶاحة في Ȅʛʡقها لأن تॼʸح       

الʨʽم تʹافʛ العʙيʙ مʧ الʳهات الفاعلة على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي والʺʴلي للʨصʨل إلى نʢاق عالʺي، وȂن 

آثارها الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والʺالॽة والॽʯʽʰة والॽʶاسॽة والʲقاॽɾة تȞʷǼ ʛʽʷل واضح إلى ضʛورة اتॼاع نهج  

  ا بʧʽ مʱʵلف القʢاعات.جʙيʙ يȌȃʛ م

معʻʽة،        Ǽإحʶاس معʧʽ، وعاʡفة  تȃʛʳة مʛتʢॼة  إنʺا هي  اسʱهلاكॽا ؗلاسॽȞॽا  مʳʱʻا   ʗʶॽل الॽʶاحة 

ʚلʥ الإقامة والʛʱحʖʽ وسلاسة الʙʵمات ʸǼفة عامة، فالॽʶاحة ما هي إلا مȄʜج مʧ ؗل هʚه العʨامل   وؗ

خلال رحلʱه. وȃالʱالي فالȃʛʳʱة الॽʶاحॽة الʙʽʳة تعǼ ʙʺʱقʨة على قʙرة الʺʧʽʸʸʵʱ في    الʱي تʛافȘ الʶائح

ʚلʥ على الʺʕسʶات والʳهات الفاعلة الʺʴلॽة.   مʳال الॽʶاحة وؗ

لا ʧȞʺǽ تʨʸر الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة للॽʶاحة دون تعاون فعال بʧʽ القʢاعʧʽ العام والʵاص، والʺقʨʸد      

هʻا وجʨد شʛاكة بʧʽ القʢاعʧʽ العام والʵاص والʱي تعʺل معا للاسʳʱاǼة Ǽأكʛʲ الʛʢق فعالॽة لʴاجة الʶائح،  

والʺʻافع  ʛʡاʵʺوال الʺʨارد   ʦتقاس خلال   ʧم  ʥيلي:  ،وذل Ǽʺا  مʻهʺا  ؗل  ǽقʨم   ʘʽح  )Ministère de 

l’Aménagement du Territoire ،2008 اتʴفʸ56-51، ال (  

   :ةॻلʲʸة والॻلائʦات الʠلʴة  الǽوحʺا Șʡاʻʺال ʛȄʨʢʱم بʨاحة، تقॽʶال الʳا في مॽدورا أساس ʖتلع

الʺʻاʛʣ الॽɻॽʰʢة، وتʨفʛʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الॽʶاحॽة مʲل الʺʢارات والʛʢق، تʦॽʤʻ الʙʵمات العامة مع  

ʥة وما إلى ذلॽʵȄارʱال ʦاحف والʺعالʱʺإدارة ال ،ʧام العام والأمʤʻضʺان ال. 

 :اصʳال تȘȄʨʶ    القʠاع  على  ǽعʺل  إذ  الॽʶاحॽة،  والعʺلॽات  الاسʲʱʺارات  غالॽʰة   ʧʺʹॽس  ȑʚوال

  ʖاسʻم تॽʤʻʺي  إʡار  إلى  الʵاص  القʢاع  وʱʴȄاج  الʙولة،  تʨفʛها  الʱي  والʙʵمات  الʶلع  وتʛوȄج 

 وتȄʛʷعات ضॽʰȄʛة واجʱʺاॽɺة تʅॽؔʱ مع ॽʰʡعة نʷاʡه. 

الʺʺارسات الॽʶاحॽة مهʺا ؗانʗ تʙʳ جʚورها في إقلʦॽ ما وتʛتȌॼ ارتॼاʡا وثॽقا بʦॽʤʻʱ هʚا الأخʛʽ، إن       

 :ʧع ʘيʙʴا الʹǽي أʻعǽ ةॽاحॽʶة الॽʺʻʱال ʧع ʘيʙʴفإن ال ʥلʚول  

 )؛ ...وسائل الʶفʛ (الʴافلات، الॽʶارات، القʢار، الʢائʛة، القارب  - 

 ʛʡق الاسॼʁʱال: الʱأشʛʽة ومʸʻات الاسॼʁʱال وغʛʽها؛  - 

 الॽʻʰة الॽʱʴʱة (الʛʢق والʺʢʴات والʺʨانئ والʺʢارات والʥȞʶ الʙʴيǽʙة وغʛʽها)؛  - 
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 - ʧاخʶة، الإضاءة، الʺاء الʯفʙʱاقة (الʢة والॽارد الʺائʨʺ؛ ...ال( 

 جʨدة الهʨاء ومعالʳة مॼاه الʛʸف الʴʸي والʻفاǽات الʺʜʻلॽة والʤʻافة العامة ȞʷǼل عام؛  - 

 )....جʨدة الʯʽʰة الʺॽʷॽɻة (تʅॽʤʻ الأماكʧ العامة، الʺʻاʛʣ الॽɻॽʰʢة، الاعʻʱاء Ǽالʜهʨر والʨʹʵॽر - 

لʚلʥ لا ʧȞʺǽ تʨʸر الॽʶاح بʙون الاعʱʺاد على الʱعاون الʺॼʱادل ما بʧʽ القʢاعʧʽ العام والʵاص       

أȑ الأخʚ في عʧʽ الاعॼʱار مʸالح الأجॽال    ،ʖʳǽ أن يʨʱافȘ ذلʥ أǽʹا مع مॼادȏ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة  كʺا

 .ʦقهʨعلى ؗل حق ʦلهʨʸالقادمة وضʺان ح  

 :ʛامʳع الʙالف ʤة رقॻȜॻاحة 5ديʹامॻʴل الȂʦʸة تʠخ : 

ʻʸاعات ثقʽلة Ȅʨʡلة  Ǽ الॽʶاحة    تʛتȌॼ ؗʺا    ʢǼيء،  الॽʶاحة صʻاعة ʨȞǽن فʽها العائʙ على الاسʲʱʺار      

  ʧولة مʙال ʧة مʙانʶʺوال ʦعʙال ʧارا مʡا ʛالأم ʖلʢʱح يȃʛال Șʽقʴʱلة، ولȄʨʡ ةȄارʺʲʱها الاسʙائʨالأجل وع

،  Ministère de l’Aménagement du Territoire  ،2008(  خلال خʺʶة إجʛاءات أو خʢة الȄʨʺʱل:

  )58- 57الʸفʴات 

ات الॽʶاحॽة الʺʨʱسʢة وصغʛʽة الʦʳʴ؛  -  ʛؗʷلل ʦعʙة والǽاʺʴال 

ʨد الʺʷارȄع الॽʶاحॽة؛  -   الʛʴص على عʙم تʨقف أو رؗ

 جʚب آمʧ لॼؔار الʺʧȄʛʺʲʱʶ الʧʽʽʻʡʨ والأجانʖ؛ - 

 تॽʳʷع الاسʲʱʺار في قʢاع الॽʶاحة مʧ خلال اسʙʵʱام الʨʴافʜ الʹॽʰȄʛة والʺالॽة؛  - 

 تʶهʽل وتʅॽʽؔ الȄʨʺʱل الʻʰؔي للأنʢʷة الॽʶاحॽة.  - 

      ȑورʛʹال ʧاحة مॽʶل الȄʨʺة تʢخ Șʽʰʢʱار    لʺʲʱأن الاسʷǼ اعʢة القॽصʨʸار خॼʱالاع ʧʽفي ع ʚالأخ

  ʧȄʛʺʲʱʶʺار الॼ مʧ خلال وضع خʢة تʺȄʨل تʅॽؔʱ مع الʺʳʱʻات الॽʶاحॽة ودعʦ الأنʢʷة الॽʶاحॽة وجʚبؗ 

  :مʧ أجلالʧʽʽʻʡʨ والأجانʖ، وجاءت خʢة تʺȄʨل الॽʶاحة 

 دعʦ الʺʧȄʛʺʲʱʶ والʺʛوجʧʽ وقادة والʺʷارȄع (دعʦ القʛار لʱقʦॽʽ الʺʵاʛʡ وتʺȄʨل معʙات الʷʱغʽل)؛ - 

 ؛ الॽؔʻʰة القʛوض تʅॽɿʵ إجʛاءات مʻح  - 

 مʻح أسعار مʙعʨمة أيʻʺا يȘʰʢʻ ذلʥ؛ - 

 تʺʙيʙ مʙة الائʱʺان.  - 
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  تʝॻʳʵ وضॻɹة الॻʴاحة الʗاخلॻة في الʚʱائʙ:  ني الʖʲॺʸ الʰا 
        ȑʛائʜʳال الॽʶاحي  للʱهʯʽة حʤي القʢاع  الʨʱجʽهي   Ȍʢʵʺال الʺȐʙ تʙʶʳت في  Ǽاسʛʱاتॽʳॽة Ǽعʙʽة 

، والȑʚ يهʙف إلى تʧʽʺʲ الʨجهة الॽʶاحॽة الʜʳائȄʛة مʧ خلال الاسʳʱاǼة للʢلʖ 2030الॽʶاحॽة آفاق  
ʚا  ʱقʦॽʽ لهʚا الʺȌʢʵ ارتأيʻا دراسة تʨʢر الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة الʜʳائȄʛة، وؗ الॽʶاحي الʺʴلي الʺʜʱايʙ. وؗ

  قات مʧ الॽʶاح الʙاخلʧʽʽ والأجانʖ.تʨʢر الʙʱف 
  تʦʠر الʓʸسʴات الفʹॻɾʗة Ǻالʚʱائʙ الʠʸلʔ الأول: 

شهʙت الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة في الʜʳائʛ تʨʢرا ملʣʨʴا مʧ حʘʽ الʅॽʻʸʱ والʙʵمات الʺقʙمة خلال       
الॽʶاحॽة   للʱهʯʽة  الʨʱجʽهي   Ȍʢʵʺال الʨʢʱر مع إʡلاق  ارتȌॼ هʚا   ʘʽح ،ʛʽالأخ  ʙالعقSDAT2030 

  الȑʚ تʹʺʗʻ أهʙافه رفع قʙرة الإيʨاء وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الفॽʀʙʻة.
  الفʙع الأول: تʦʠر عʗد الʓʸسʴات الفʹॻɾʗة

      ʘʽعة حʨʻʱة مॽʀʙʻف الʜʳائʛ على ॽʂاكل   ʛفʨʱة    تʻʶة لॽʀʙʻالف الʛʽʹʴة   ʦʹر ب   2023تʙقǽ ما 
وʨȄضح الʙʳول الʱالي تʨʢر عʙد   سʛȄʛ،  151052مʕسʶة فॽʀʙʻة ʢǼاقة اسॽʱعاب إجʺالॽة قʙرها    1638

  :2023-2013الفʻادق في الʜʳائʛ خلال الفʛʱة 
  ): تʦʠر عʗد الʓʸسʴات الفʹॻɾʗة في الʚʱائ3ʙ-3الʗʱول (

  2023  2022  2021  2020  2019  2018  2017  2016  2015  2014  2013  الʴʹة
  1638  1567  1502  1449  1417  1368  1289  1231  1195  1185  1176  العʗد 

 )2024(وزارة الॽʶاحة والʻʸاعات الʱقلǽʙʽة، : الʗʶʸر 
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  وʧȞʺȄ تʺʽʲل بॽانات الʙʳول في الȞʷل الʱالي:   
              ): تʦʠر عʗد الʓʸسʴات الفʹॻɾʗة في الʚʱائ1ʙ-3الȜʵل ( 

 

    ) 3- 3(  اعʱʺادا على بॽانات الʙʳول رقʦ   الॼاحʲة إعʙاد  الʗʶʸر:        

أن عʙد الفʻادق في تʜايʙ مʛʺʱʶ خلال العقʙ الأخʛʽ، حʘʽ يʱʹح والȞʷل أعلاه  نلاحȎ مʧ الʙʳول         
  ʧة مॽʀʙʻات الفʶسʕʺد الʙفي ارتفاع ع ʥة    1176ذلʻة سॽʀʙʻة فʙة    1638إلى    2013وحʻ2023س   ȑأ

الȄʜادة    ʗقارب    462بلغǽ ȑʨʻل سʙعʺǼ اتʨʻس ʛʷة خلال عॽʀʙʻة فʶسʕل على %4مʙي ʨʺʻال ، هʚا 
، وتفʛʶ هʚه الȄʜادة نʛʤا للإجʛاءات الʱي قامʗ بها الʙولة لॽʳʷʱع الاسʲʱʺار ديʻامॽȞॽة القʢاع الॽʶاحي 

في الʺʳال الॽʶاحي ودعʦ القʢاع الʵاص إضافة إلى الʱهʯʽة الॽʶاحॽة ضʺʧ الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʱهʯʽة 
  .2030الॽʶاحॽة آفاق 

ابʙʱاء مʧ سʻة    ؗانالʨʺʻ    معʙل ؗʺا يلاحȎ أن          الفʻادق، حʘʽ تʳاوز عʙد  2020أكʛʲ وضʨحًا 

 نʨʴ تʛȄʨʢ  ، ما ǽعʝȞ جهʨدا حॽʁॽʁة2023في سʻة    فॽʀʙʻة   وحʙة   1600إلى أكʛʲ مʧ    لʸॽل  1400

Ǽالإضافة وتʧʽʶʴ قʙرة الإيʨاء، خاصة مع تʜايʙ الʢلʖ على الॽʶاحة الʙاخلॽة    Ǽالʜʳائʛ   العʛض الفʙʻقي 

 .خارج قʢاع الʺʛʴوقات ȑ قʸʱادالا   لȄʜادة مʨردها الʜʳائʛ    إلى أهʙاف 

الȑʚ يʨاجه تʨʢر القʢاع الॽʶاحي   فإن الȑʙʴʱ الأكʛʰ   في القʢاع الفʙʻقي   ورغʦ هʚا الʨʢʱر الؔʺي       

 ȑʛائʜʳمات  الʙʵال تʧʽʶʴ جʨدة  في  الʺʕسʶات الʺقʙمة   يॼقى  لهʚه  العادل  الʳغʛافي  الʨʱزȄع   ، وضʺان 
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الʯʽʰي مʧ خلال تॽʳʷع "الفʻادق الʛʹʵاء" والʺʺارسات الʺʙʱʶامة في الفॽʀʙʻة   ʙعॼإضافة إلى دمج ال ،

  .القʢاع الفʙʻقي 

 الفʹʗق  فʭة تʃॻʹʶ: تʦʠر عʗد الأسʙة حʔʴ الʰاني الفʙع  

 حʔʴ فʭة الʃॻʹʶʯعʗد الأسʙة  ):  4-3الʗʱول (
  2018  2019  2020  2021  2022  2023  

  8724 8559 7613 7345 7234 6734  *5فʹʗق  
 11705 10223 7935 6824 6161 4746  *4فʹʗق  
 10505 9083 7707 6861 6427 5886  *3فʹʗق  
 11893 10403 7935 5995 5381 5185  *2فʹʗق  
 15060 14075 13027 12724 12612 11684  *1فʹʗق  

 9019 9456 9456 9456 9456 8590  فʹʗق غʙʻ مʶʹف
 1206 1190 697 697 697 697 إقامة سॻاحॻة 

ȖȂʙʟ لʚل/نʻتʦ489 320 241 179 179 123 م 
 36 36 36 36 36 36 نʚل رȂفي
 ʠة عȂʙ1729 1050 274 274 274 274  ل ق 

 205 205 205 205 205 91  نʚل مفʙوش "وحʗʻ الʶʹف" 
 426 426 426 426 426 426  نʚل عائلي "وحʗʻ الʶʹف"

 ॻʀ  9786 9984 9984 9984 9984 9984اكل أخȎʙ مʦجهة للفʹʗقة 
 170 170 170 170 170 170  مʠʲة الاسʙʯاحة "وحʗʻة الʶʹف" 

 81151 75180 65706 61176 59242 54428  الʓʸسʴات الʶʸʹفة أسʙة  مʦʸʱع  
 ʓʸ  64727 66434 66438 66560 70346 69901سʴات في ȖȂʙʟ الʃॻʹʶʯ أسʙة ال 

  )2024(وزارة الॽʶاحة والʻʸاعات الʱقلǽʙʽة، الʗʶʸر:    

الأسʛة حʖʶ فʯة الʅॽʻʸʱ والʨʻع  في عʙد نلاحȎ تʽʳʶل زȄادة  ) 5-3( مʧ خلال معॽʢات الʙʳول       
لʺʕسʶات الفॽʀʙʻة لأسʛة ا العʙد الإجʺالي    ارتفع، أيʧ  2023إلى    2018سʨʻات الأخʛʽة مʧ    الʝʺʵخلال  

  ʧفة مʻʸʺة    54428الʻس ʛȄʛة  81151إلى    2018سʻة سǽنها ʛȄʛة    2023سॼʶعادل نǽ 49ما% ،
وهʚا  2023سʛȄʛ سʻة   69901في حʧʽ أن عʙد الأسʛة Ǽالʺʕسʶات الفॽʀʙʻة قʙʽ الʅॽʻʸʱ فقʙ بلع عʙد  

  ما ǽعʝȞ رॼɼة الʙولة في الاسʲʱʺار في القʢاع الॽʶاحي والعʺل على تʛȄʨʢه ʸǼفة مʛʺʱʶة.
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الʺʕسʶات الفʙʻقة الʺʻʸفة تʙخل العʙيʙ مʧ أنʨاع الفʻادق والʱي تʙʰأ مʧ فʯة أسʛة  نلاحȎ ضʺʧ  و       
إذ لʨحȎ زȄادة ʛʽʰؗة في فʻادق الʳʻʺة الʨاحʙة إلى غاǽة الʝʺʵ نʨʳم والʱي زاد عʙدها على مʛ الʨʻʶات،  

 11705إلى   2018سʻة    4746 نʨʳم مʧ  4حʘʽ ارتفع عʙد فʻادق  نʨʳم    3و 4عʙد أسʛة فʻادق ذات  
 2018سʻة    5886  نʨʳم مʧ   3فʻادق  أسʛة  ، ؗʺا زاد عʙد  أكʛʲ مʧ الʹعف ما ǽعادل  أȑ    2023سʻة  
الॽʶاحॽة ،  2023سʻة    10505إلى   الʙʵمات  تʧʽʶʴ جʨدة  في   ʧȄʛʺʲʱʶʺال تعʝȞ رॼɼة  الȄʜادة  هʚه 

 الأسʛة فʽها  نʨʳم، فقʙ ارتفع عʙد  5لفʻادق ذات  الʺقʙمة وȃالʱالي تʧʽʶʴ العʛض الॽʶاحي، وॽɾʺا ʟʵǽ ا 
ما  2023سʛȄʛ سʻة    8724لʛʽتفع إلى   2018سʛȄʛ سʻة  6734ضʅॽɻ نॽʰʶا حʘʽ تʦ تʽʳʶل  ȞʷǼل  
  ʙؗʕةيॽدة عالʨة وذات جॽʀمات راʙم خʙي تقʱادق الʻالف ʧم مʨʻا الʚار في هʺʲʱللاس ʅॽɻام ضʺʱد اهʨوج 

وصل عʙد الأسʛة فʽها ʨاحʙة تʽʳʶل أعʙاد مʛتفعة، حʘʽ  ال ʳʻʺة  ال واصلʗ الفʻادق مʧ فʯة    مقابل ذلʥ   في 
في الʨʶق الॽʶاحي   اسʛʺʱار ʻʺॽʂة الفʻادق الاقʸʱادǽة   ǽعʝȞ وهʨ ما    2023سʛȄʛا سʻة    15060إلى  

 .ȑʛائʜʳد الʛة للفॽائʛʷرة الʙة القǽودʙʴجع إلى مʛي ȑʚوال ȑʛائʜʳال   
       Ȏا   ؗʺا نلاحʛʽʰؗ ل ارتفاعاʳʶت ʦل...لʢة عȄʛفي، قȄل رʜل، نʽتʨإقامة، م ʧم Ȑʛاء الأخʨاع الإيʨأن

سʛȄʛ فقȌ ما ǽعʝȞ   36عʙد أسʛة الʜʻل الȄʛفي ثابʱا ॽʁǼʺة    بʻʽʺا Ǽقيمʧ حʘʽ تʨʢر عʙد الأسʛة فʽها،  
  Ǽه مʧ مʕهلات ॽɻॽʰʡة وॽʯʽȃة. ʛ ضعف الاسʲʱʺار في الʺʻاȘʡ الॽɿȄʛة رغʦ ما نʜخ 

في        الأسʛة  عʙد  أن  أǽʹا   Ȏفالʺلاح ونʨعا  ؗʺا  وتʨʻعها  الفʻادق  أسʛة  عʙد  في  الʨʢʱر  هʚا   ʦرغ
والاعʱʺاد   الʅॽʻʸʱ ما ʛʢǽح إشȞالॽة في تأخʛ عʺلॽات  الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة قʙʽ الʅॽʻʸʱ لا يʜال مʛتفعا  

  لهاته الʺʕسʶات.  الʛسʺي 
تʨʢرها خلال الفʛʱة الʺʺʙʱة   الʱالي ॽɾʺا ʟʵǽ قʙرة الإيʨاء حʖʶ الʢاǼع الॽʶاحي، ʤǽهʛ الʙʳول  و        

  وهي ؗʺا يلي:  2023إلى سʻة   2013مʧ سʻة  
  ): تʦʠر قʗرة الإيʦاء حʔʴ الʠاǺع الॻʴاحي5-3الʗʱول (

  /   2017  2016  2015  2014  2013  الʴʹة
  /   112264  107420  102244  99605  98804  العʗد 
  2023  2022  2021  2020  2019  2018  الʴʹة
 151052 145526 132266 127614 125676 119155  العʗد 

  )2024(وزارة الॽʶاحة والʻʸاعات الʱقلǽʙʽة،    على اعʱʺادا   الॼاحʲة اعʙاد الʗʶʸر:                
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  وʧȞʺȄ تʺʽʲل بॽانات الʙʳول أعلاه في الȞʷل الʱالي:   
  ): تʦʠر قʗرة الإيʦاء حʔʴ الʠاǺع الॻʴاحي2-3الȜʵل ( 

 
  ) 5- 3(  بॽانات الʙʳول رقʦ اعʱʺادا على    الॼاحʲة إعʙاد  الʗʶʸر:       

الʙʳول         الʺʺʙʱة مʧ    والȞʷل أعلاه يʨضح  الفʛʱة  الʜʳائʛ خلال  إلى   2013تʨʢر قʙرة الإيʨاء في 
2023    ʧة مʛد الأسʙا في عʣʨʴل ارتفاعا ملʳس ȑʚة    98804والʻس ʛȄʛ151052إلى    2013س   ʛȄʛس
الʺȌʢʵ   2023سʻة   أهʙاف   Șʽʰʢʱب والʜʱامها  الॽʶاحي  قʢاعها   ʛȄʨʢʱل الʙولة  جهʨد   ʝȞعǽ  ȑʚوال

  .2030فاق الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة آ
        ʧʽلة بʙʱمع ʗؗان ʨʺʻة الʛʽانات أن وتॽʰال ʛهʤ2017و  2013وت  ʧرة مʙالق ʗارتفع ʘʽ98804، ح 
حʨالي   2019، إذ سʳلʗ سʻة  2018فقȌ، ثʦ تʶارعȞʷǼ ʗل ملȍʨʴ ابʙʱاء مʧ سʻة    112264إلى  

125676   ʛȄʛل إلى  سʸʱة    132266، لʻة 2021سʻروة في سʚال ʗلغȃ2023  ، و  ، ʛʰʱعȄو   ʨʺʻا الʚه 
 ʛشʕولة    ا مʚʰʺد الʨهʳا على الʴة  واضॽلʴʺات الʢلʶل الʰق ʧة مॽاحॽʶة الॽʱʴʱة الॽʻʰع الॽسʨفي ت.  
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 :ʖالʰع الʙد الفʹادق   الفʗر عʦʠني  تʦع القانǺاʠال ʔʴح 
 ): الʙʻʷʲة الفʹॻɾʗة Ǻالʚʱائʙ حʔʴ الʠاǺع القانʦني6-3الʗʱول (

  2023  2022  2021  2020  2019  2018  الʠاǺع القانʦني
  83  81  80  78  67  67  عام 

  1488  1430  1357  1306  1285  1237  خاص 
  11  11  11  11  11  08  مʙʯʵك (عام وخاص) 

  1638  1576  1502  1449  1417  1368  الʦʸʱʸع

  )2024(وزارة الॽʶاحة والʻʸاعات الʱقلǽʙʽة، الʗʶʸر: 

خاصة غʛʽ أن الفʻادق وأخȐʛ  تʳʶل الʛʽʹʴة الفॽʀʙʻة Ǽالʜʳائʛ فʻادق عامة    ) 6-3(  مʧ الʙʳول       
  ʧة مʛʽات الأخʨʻʶفة خلال الॽɻادة ضȄز ʙهʷة    2018العامة تǽرت ب    2023إلى غاʙق،    16قʙʻفي ف

فʙʻق خاص مع نهاǽة سʻة   1488مقابل ذلʥ زاد عʙد فʻادق القʢاع الʵاص بॼʶʻة معʛʰʱة لʸॽل إلى  
سॽاسات الʜʳائʛ الʱي تقʨم على تॽʳʷع الاسʲʱʺار في ، وʛȄجع الʖʰʶ للʱفاوت في هʚه الʖʶʻ إلى  2023

الॽʶاحॽة،  للʱهʯʽة  الʨʱجʽهي   Ȍʢʵʺال في  الʺʛʢʶة  الأهʙاف   ʧʺض خاصة  تʱʻʰها  إذ  الʵاص  القʢاع 
شʛائح الॽʶاح مʧ حʘʽ الʙʵمات والʨʻؔʱلʨجॽا مʱʵلف  ʡلॼات  Ǽالإضافة إلى أن القʢاع الʵاص يʜʽʺʱ بʱلॽʰة  

العام تقلǽʙʽة في عʛوضها وخʙماتها إذ تفʱقʛ للʙʳʱيʙ   الʙʴيʲة والʱؔلفة والفʵامة...بʻʽʺا Ǽقʗʽ فʻادق القʢاع 
.ʅॽʻʸʱعادة الȂو ʦॽمʛʱوال  

       ؗʛʱʷʺال للفʻادق  فقʙ    ة وȃالॼʶʻة  والʵاص  العام   ʧʽاعʢالق  ʧʽقي  بǼدهاʙودا   عʙʴات   مʨʻʶال خلال 

 العام والʵاص   هʚا الʛقʦ الʹʅॽɻ أن الʛʷاكة بʧʽ القʢاعǽ   ʧʽعʝȞ ،  ا فʙʻق   11حʘʽ لʦ يʳʱاوز  الأخʛʽة  

رغʦ ما ʧȞʺǽ أن يʴॽʱه مʧ فʛص لॼʱادل الʛʰʵات، وضʺان تʺȄʨل   غʛʽ مʱʶغلالʺʳال الفʙʻقي لا يʜال  

 ʁ Ȅة الȄʨʺʱل العʺʨمي والؔفاءة الʛʽʽʶʱ مʧ خلال الʳʺع بʧʽ    الʺقʙمة   ، وتʧʽʶʴ نॽɺʨة الʙʵماتʛʺʱ ومʱʶقʛ م

ة   ʹعف العʙد اليʛجع  ، في حʧʽ  للقʢاع الʵاص ʛؗʱʷʺادق الʻإلى   للف  ʧامل مʨة عʙأهʺها ع:  

 ما بʧʽ القʢاع العام والʵاص؛  تعقʙʽ الإجʛاءات القانʨنॽة والإدارȄة الʺʛتʢॼة Ǽعقʨد الʛʷاكة  -

 ؛ॽɼاب إʡار تॽʤʻʺي واضح يʦʤʻ الʱعاون بʧʽ الʛʢفʧʽ في القʢاع الॽʶاحي  -

في الʙخʨل في شʛاكات Ȅʨʡلة الأمʙ مع مʕسʶات عʺʨمॽة ذات   Ǽعʠ الʺʧȄʛʺʲʱʶ الʨʵاصتʛدد   -

 .تʛʽʽʶ بʛʽوقʛاʡي 
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 الॻʴاحي  الفʹادق حʔʴ الʠاǺع تʦʠر عʗد  الفʙع الʙاǺع: 

  الॻʴاحي  ): الʙʻʷʲة الفʹॻɾʗة Ǻالʚʱائʙ حʔʴ الʠاǺع 7-3الʗʱول (
  2023  2022  2021  2020  2019  2018  الॻʮʠعة
 ȏʙʷ1197  1154  1115  1070  1045  1002  ح  
  298  283  258  253  252  249  ساحلي 

 ȏاوʙʲ87  86  83  80  76  73  ص  
 ȏʦʸ34  33  27  27  25  25  ح  
  22  20  19  19  19  19  مʹاخي

  1638  1576  1502  1449  1417  1368  الʦʸʱʸع

  )2024(وزارة الॽʶاحة والʻʸاعات الʱقلǽʙʽة، الʗʶʸر: 

فʙʻق   1197وجʨد فʯات أخȐʛ للفʻادق مʻها ما هʨ حʹȑʛ والȑʚ بلغ عʙدها  ) 7-3(   يʨضح الʙʳول      
ʜ في وسȌ الʺʙيʻة والʱي تʱʶقʖʢ فʯات رجال الأعʺال ʛʲȞǼة، وفʻادق ساحلॽة   2023سʻة   ʛؗʺʱت ʘʽح
ʜ في الʺʻاȘʡ الʶاحلॽة مʲل: جʳॽل، سʙȞॽȞة، تॼʽازة، ʳǼاǽة... وغʛʽها   2023فʙʻقا سʻة    298 ʛؗʺʱي تʱوال

والʱي تʨʱاجʙ   فʙʻقا   87  ب  وهي تʱʶقʖʢ الॽʶاح الȑʚ يʨʲʴॼن عʧ الاسʳʱʺام والॽɾʛʱه، وفʻادق صʛʴاوȄة 
 22، ووالهʙف مʻها العلاج مʧ الأمʛاض الʺʜمʻة فʙʻق    34  في الʛʴʸاء، وأخȐʛ حʺȄʨة والʱي بلغ عʙدها 

  فʙʻق مʻاخي والȑʚ تʦ تॽʺʸʺه وفقا للʛʤوف الʺʻاخॽة للʺʢʻقة الʺʴلॽة.

       ʝȞعǽ    عȄزʨʱال الȐʛʰؔ   الʢاǼع الʻʺॽʂ   ȑʛʹʴة هʚا  الʺʙن  الفʻادق في  إلى إنʷاء   ʧȄʛʺʲʱʶʺال ومʽل 
شʛائح  مʱʵلف  وجʚب  اللازمة  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  على   ʛفʨʱت قʻʽʢʻʶة...والʱي  وهʛان،  العاصʺة،   ʛائʜʳكال

الʺʻاȘʡ الॽʶاحॽة الأخǼ Ȑʛاقي  في  سʲʱʺار  الا ضعف    الॽʶاح مʧ رجال أعʺال ومʶافʧȄʛ، بʻʽʺا تʦ تʽʳʶل 
في تʨزȄع الʺʷارȄع الفॽʀʙʻة مع   ا مʺا ʙʱʶǽعي وضع اسʛʱاتॽʳॽة أكʛʲ تʨازن رغʦ ما تʨʱفʛ علॽه مʧ مʕهلات  

تʻʰي مفهʨم الفʻادق   ضʛورة   تॽʳʷع الاسʲʱʺار في الʺʻاȘʡ الʶاحلॽة، الʛʴʸاوȄة، والȄʨʺʴة، إضافة إلى 
ʛؔʱʰي مʯʽار بॽʵؗ ةॽاخʻʺام.  الʙʱʶوم  
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 ʙائʚʱالǺ احॻʴد الʗر عʦʠاني: تʰال ʔلʠʸال  

        ʥاحي في ذلॽʶاع الʢأداء الق ʝॽʁي تʱات الʛشʕʺال ʦأه ʧما م ʙلʰاح بॽʶد الʙر عʨʢت ʛشʕم ʛʰʱعǽ
  الʰلʙ، فهʚا يʙل على قʙرته في جʚب أكʛʰ عʙد مʧ الॽʶاح.

) ملايʧʽ سائح إلى الʜʳائʛ، وهʚا ما ǽعʛʰʱ إنʳاز ʛʽʰؗ 3تʨافʙ أكʛʲ مʧ ثلاث ( 2023شهʙت سʻة  و       
  والʙʳول الʺʨالي يʨضح ذلʥ: لأن هʚا العʙد تʦ تʽʳʶله لأول مʛة في تارȄخ الॽʶاحة الʜʳائȄʛة،

  )2023-2019): تʦʠر دخʦل الʦʴاح عʙʮ الʗʲود الʚʱائȂʙة (8-3الʗʱول ( 
 /  2019  2020  2021  2022  2023  

ʔ519 195 2 380 757 995 66 736 509 778 933 1  الأجان 
 989 096 1 668 640 243 58 295 81 278 437  الʚʱائʥʻȂʙ الǺ ʥʻʸॻɿʸالʳارج 

  3292508  1398048  125238  591031  2371056  الʦʸʱʸع الؒلي

  )7، صفʴة  2023(وزارة الॽʶاحة والʻʸاعات الʱقلǽʙʽة، تʙفȘ الॽʶاح عʛʰ الʙʴود الʜʳائȄʛة ،  الʗʶʸر: 

الʙʳول          ʧأنه)  8- 3(م  Ȏاء    نلاحʸإح ʦة  3  292 508تȄʛائʜʳود الʙʴوا الʛʰة    سائح عʻخلال س
مʧ   %66,68وتʦ تʽʳʶل  ،  سائح  1  894  460  حʘʽ قʙرت الȄʜادة ب  Ǽ2022الʺقارنة مع سʻة    2023

 سائح، وأغلʰهʦ تʨافʙوا مʧ  2.195.519هʦ أجانʖ، ما ǽعادل    2023إجʺالي الॽʶاح الʨافʙيʧ خلال سʻة  
القʨʽد   فʛض  ʖʰʶǼ  2020  سʻة   في   تʛاجعا ʛʽʰؗا إلا أن هʚه الأرقام شهʙت    فʛنʶا، تʨنʝ، الʺغʛب، لॽʰʽا... 

 ،سائʴا  591031، حʘʽ لʦ يʳʱاوز عʙد الʨافʙيʧ الʻاتج عʧ انʷʱار فʛʽوس ʨؗفʙʽ  الॽʴʸة وغلȘ الʙʴود
، في حʧʽ لʨحȎ بʙاǽة انʱعاش القʢاع الॽʶاحي مع نهاǽة سʻة 2021وقʙ اسʛʺʱ هʚا الʛʱاجع لغاǽة سʻة  

2022    ʧيʙافʨاح الॽʶد الʙبلغ ع ʘʽة  1398048حȄʨʳة والȄʛʰود الʙʴح الʱعافي   سائح راجع لإعادة فʱوال
ة الॽʶاحॽة العالʺॽة. ʛؗʴث شللا في الʙأح ȑʚض الʛʺال ʧم  
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     ʧة مʛʱالف الʜʳائȄʛة خلال  الʙʴود   ʛʰع ʖاح الأجانʨʶال الʱالي تʛتʖʽ دخʨل  الʙʳول  -2019يʨضح 
2023   

  2023-2019خلال الفʙʯة    ): تʙتʔʻ دخʦل الʦʴاح الأجانʔ عʙʮ الʗʲود الʚʱائȂʙة 9-3الʗʱول (

 /  2019  2020  2021  2022  2023  

ʛنʦ1.820.206 496.278 7.648 369.571 1.323.709  ت 
 110.470 66.979 11.964 36.576 164.907 فʙنʴا
 40.823 21.654 1.492 19.948 79.505 الʸغʙب 
 26.348 21.832 943 4.757 17.433 لॻʮʻا 

 ʥʻʶ16.976 5.848 5.192 4.993 39.437 ال 
 16.892 14.882 3.961 7.585 35.828 اسॺانॻا 
ॻا ʙؕ12.939 14.890 7.152 8.541 32.593 ت 
 12.208 9.706 2.615 4.508 24.430 إʠǻالॻا 

 7.466 5.843 1.052 1.617 6.382 الʦ.م الامॻȜȂʙة 
 7.058 5.251 1.288 2.463 11.807 الʸانॻا 

 ʔع الأجانʦʸʱ2.195.519  757380  66995  509736  1933778  م  

  )12، صفʴة 2023(وزارة الॽʶاحة والʻʸاعات الʱقلǽʙʽة، تʙفȘ الॽʶاح عʛʰ الʙʴود الʜʳائȄʛة ، الʗʶʸر:         

) عʧ الʱغʛʽات الʴاصلة في تʙفقات الॽʶاح الأجانʖ إلى الʜʳائʛ خلال 9- 3(  الʙʳول   تʷؔف بॽانات      
الʨʻʶات الʝʺʵ الʺاضॽة حʘʽ تأثʛت هʚه الإحʸائॽات ȞʷǼل Ǽ ʛʽʰؗعʙ غلȘ الʙʴود ʖʰʶǼ انʷʱار فʛʽوس 

 ʙʽفʨي  19كʱʻة  2021و 2020خلال سʻي سʳȄرʙʱعافي الʱأ الʙب ʦاح   2022، ثॽʶل الʨخʙة لȄʨدة قʨوع
 ʛʰة   عʻود سʙʴ2023ال.  

إلى         ʧيʙافʨال  ʧʽʽʶنʨʱال الॽʶاح  عʙد  بلغ   ʘʽح سʨʻات   ʝʺʵال ʨʡل  الأولى  الʺʛتॼة   ʝنʨت  ʗلʱاح
  ʛائʜʳة    1820206الʻس نॼʶة   2023سائح  ǽعادل  ما   ʨ82,91  وه%   ʖالأجان الॽʶاح  إجʺالي   ʧم ،

وتʛجع هʚه الॼʶʻة الʺʛتفعة إلى العلاقات الʨدǽة بʧʽ الʰلʙيʧ وȂمȞانॽة الʙخʨل عʛʰ الʙʴود الȄʛʰة، لʱأتي 
مʧ إجʺالي  %5,03سائح أȑ ما نʱʰʶه    Ǽ110470عʙها فʛنʶا في الʺʛتॼة الʲانॽة حʘʽ بلغ عʙد الॽʶاح 

، وهʨ ما ǽعʢǼ ʝȞئ في 2019سائح في    Ǽ164.907عʙ أن ؗان    2023الॽʶاح الأجانʖ خلال سʻة  
  الʱعافي مʧ الʺʛض، في حʧʽ أن هʚه الॼʶʻة تʛجع أغلʰها للʳالॽة الʜʳائȄʛة الʺʨʱاجʙة في فʛنʶا.
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 Ǽالॼʶʻة لʙول الʺغʛب العȃʛي فقʙ احʱلʗ ؗل مʧ الʺغʛب ولॽʰʽا الʺʛاتʖ الʲالʲة والʛاǼعة على الʨʱالي،      
سائح   79.505بʻʽʺا ؗان   2023سائح في   40.823حʘʽ تʛاجع عʙد الॽʶاح الʨافʙيʧ مʧ الʺغʛب إلى 

وحʙوث اضʛʢاǼات سॽاسॽة   19والʖʰʶ الʛئʶॽي في هʚا الʛʱاجع هʨ انʷʱار فʛʽوس ʨؗفʙʽ    2019في  
ة الॽʶاحॽة حʘʽ شهʙت  ʛؗʴعاشا في الʱان ʛʲأك ʗا ؗانॽʰʽأن ل ʧʽة، في حʛʽات الأخʨʻʶفي ال ʧيʙلʰال ʧʽب

 ʧا مʣʨʴا ملʻʶʴفي   943ت Ȍ2023سائح في   26.348إلى  2021سائح فق.  

       ʦدهʙبلغ ع ȑʚة والȄʛائʜʳود الʙʴال ʛʰع ʧʽʽʻʽʸاح الॽʶا للʛʰʱا معʙافʨت ʗلʳس ʙق ʧʽʸأن ال ʧʽفي ح
الॽʶاحॽة، 2023سائح سʻة    16.976 ة  ʛؗʴال الفʛʽوس وشلل  Ǽانʷʱار  الʙول تأثʛت   ʧها مʛʽفهي ؗغ ،

ألʺانॽا،   ॽا، إʢǽالॽا، الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة،  ʛؗا، تॽانॼول إسʙاقي الǼ ʟʵǽ اʺॽɾادا وʙأع ʗلʳس ʙفق
           سائح سȄʨʻا، وهʚا ǽعʝȞ ضعف الʛʱوȄج الॽʶاحي في الʰلʙان الآسȄʨʽة.  20000ضॽɻفة نॽʰʶا لʦ تʳʱاوز  

  في الʹاتج الʲʸلي الʳام والʵʯغʻل الॻʴاحة مʴاهʸة الʠʸلʔ الʰالʖ: تʦʠر نॺʴة
في الʻاتج الʺʴلي الʵام أحʙ أهʦ الʺʕشʛات لॽʁاس أداء القʢاع الॽʶاحي، الॽʶاحة  مʶاهʺة    ǽعʛʰʱ مʕشʛ تʨʢر نॼʶة     

العاملة   ʙʽال اسʱقʢاب  على  الॽʶاحي  القʢاع  قʙرة   ʧع الʷʱغʽل  في  الʺʶاهʺة  نॼʶة  مॽʁاس   ʛʰعǽ  ʛآخ  ʖجان  ʧوم
الʺʕش القʢاع، حʘʽ ؗلا  في هʚا  الاسʲʱʺارات  عʙد  بȄʜادة   ʛأثʱي  ȑʚوال الʢॼالة   ʧم ʙʴال في  ʙʴǽدان والʺʶاهʺة  ʛان 

  . مʶاهʺة القʢاع الॽʶاحي في الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة للʙولة
  الفʙع الأول: تʦʠر مʴاهʸة الॻʴاحة في الʹاتج الʲʸلي الʳام خارج قʠاع الʙʲʸوقات 

  مʧ خلال الʙʳول الʱالي يʱʹح ما يلي:      
  خارج قʠاع الʙʲʸوقات   ): حʶة الॻʴاحة في الʹاتج الʲʸلي الʳام 10-3الʗʱول (

  2023  2022  2021  2020  2019  الʴʹة
  1,47  1,06  0,81  0,61  1,38 %حʶة الॻʴاحة في الʹاتج الʲʸلي الʳام 

  ) 2024(وزارة الॽʶاحة والʻʸاعات الʱقلǽʙʽة، الʗʶʸر: 

الʙʳول       الʵام  )  10-3(  يʨضح  الʺʴلي  الʻاتج  في  الॽʶاحة  قʢاع  مʶاهʺة  نॼʶة  قʢاع  تʨʢر  خارج 
خلال سʻة  Ǽالʜʳائʛ، حʤǽ ʘʽهʛ مʧ خلاله أن نॼʶة مʶاهʺة قʢاع الॽʶاحة في الʻاتج الʺʴلي الʺʛʴوقات  

جʙا  2023 بلغʗ    ؗانʗ ضॽɻفة  الإيʛادات   %1,47إذ  لʙʱني  نʳॽʱة  وهʚا  الإجʺالي،  الʺʴلي  الʻاتج   ʧم
  ʧʽة بॼʶʻه الʚفاض في هʵان Ȏاع، ؗʺا نلاحʢا القʚه ʧة عʳاتʻيالʱʻ2021  -  2019  س  ʧʽʰا ما يʚوه ،

ضعف هʚا القʢاع مقارنة Ǽالقʢاعات الاقʸʱادǽة الأخȐʛ، ؗʺا ǽعʨد انʵفاض هʚه الॼʶʻة إلى انʷʱار فʛʽوس  
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  ʙʽفʨؗ روناʨة على  19كȄʛائʜʳولة الʙاد الʺʱإضافة إلى اع ،ʦفي العال ʛفʶاع الʢشل ق ȑʚة والʛʱه الفʚفي ه
 .ʛائʜʳلي الإجʺالي للʴʺاتج الʻفي ال ʛʰة الأكॼʶʻل الʱʴǽ ة، ما جعلهʛʽʰؗ ةॼʶʻوقات بʛʴʺاع الʢق  

  الفʙع الʰاني: تʦʠر مʴاهʸة الॻʴاحة في الʵʯغʻل 

Ǽالॼʶʻة لॼʶʻة مʶاهʺة قʢاع الॽʶاحة في الʷʱغʽل فالʙʳول الʺʨالي يʨضح آخʛ الاحʸائॽات الʱي      
  صʙرت عʧ الʙيʨان الʻʡʨي للإحʸائॽات وهي ؗʺا يلي: 

  ): الʃॻʡʦʯ في قʠاع الॻʴاحة (فʹادق، مقاهي، مʠاعʤ)11-3الʗʱول (
  2019  2018  2017  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  الʴʹة
عʗد  

  العʸال
213000 220000 224028 256775 261289 265803 270317 300000 308027 320000 

  )2024(وزارة الॽʶاحة والʻʸاعات الʱقلǽʙʽة، الʗʶʸر:     

  ʧȞʺǽ تʺʽʲل بॽانات الʙʳول أعلاه في الȞʷل الʱالي:       
  ): تʦʠر الʃॻʡʦʯ في قʠاع الॻʴاحة3-3الȜʵل ( 

  

  )11-3بॽانات الʙʳول رقʦ (اعʱʺادا على    الॼاحʲة إعʙاد  الʗʶʸر:     
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إلى   2010خلال الفʛʱة الʺʺʙʱة مʧ   قʢاع الॽʶاحة   تʨʢر الʅॽʣʨʱ في أعلاه  والȞʷل    يʨضح الʙʳول       
2019  ،ʘʽا في    حʛʺʱʶرا مʨʢت ʛائʜʳاحة في الॽʶاع الʢف قʛدعʙع  ʖاصʻال   م ʦاعʢادق، مʻف ʧعʺل م

ة الॽʶاحॽة وزȄادة حʦʳ الاسʲʱʺارات في الʺʳال الॽʶاحي،  ومقاهي،  ʛؗʴابي في الʳǽر الإʨʢʱال ʝȞعǽ ما
  ʧد العʺال مʙارتفع ع ʘʽة    213000حʻف سʣʨف في    320000  إلى   2010مʣʨادة   2019مȄʜب ȑأ

  تقॼȄʛا. %50مʣʨف خلال عʛʷ سʨʻات، ما ǽعادل نʺʨا بॼʶʻة   107000قʙرها  

       ʧة مʙʱʺʺة الʛʱاحة في الفॽʶاع الʢفي ق ʧʽفʣʨʺد العʺال الʙادة عȄانات أن زॽʰال ʧا مʹǽأ Ȏيلاح
عامل،   270317عامل إلى    213000حʘʽ ارتفع العʙد مʧ    ؗانʗ مʱʶقʛة نॽʰʶا  2016إلى    2010

  ʧة مॽالʨʺة الʛʱأن الف ʛʽة    2016غǽالعʺل   2019إلى غا ʖاصʻم ʗارتفع ʘʽة حॽɺʨة نʜت قفʙت شهʙفق
الȄʜادة ل   الʺʕسʶات   50000لʸʱل  بȄʜادة عʙد   ʨʺʻال وʛȄتȌॼ هʚا   ،Ȍفق مʣʨف خلال ثلاث سʨʻات 

الॽʶاحي ضʺʧ رؤȄة الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة آفاق   الفॽʀʙʻة خاصة في ʣل تॽʳʷع الاسʲʱʺار
الॽʶاح الأجانʖ مʧ مʱʵلف   2030  Șفʙادة تȄة وزʛʱالف الॽʶاحॽة في هʚه  ة  ʛؗʴال إلى تʨʢر  Ǽالإضافة 

  الʙول العॽȃʛة والأوروॽȃة والآسȄʨʽة.,
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  في الʚʱائʙ  الʗاخلॻة تʹॻʸة الॻʴاحॻة سॻاسات وتǻʗʲات :لʖالʖʲॺʸ الʰا

ʲʺǽل الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة للʨلاǽات جانʖ أو جʜء مʧ الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة       

  ، إذ Ȟʷǽل خʢȄʛة ȘȄʛʡ لʛȄʨʢʱ مʻاȘʡ الʨʱسع الॽʶاحي على الʺȐʙ القʖȄʛ، الʺʨʱسȌ والॼعʙʽ.2030آفاق  

  SDATW 2030وضॻɹة الʯقʗم في إعʗاد الʠʠʳʸات الʦلائॻة للʯهʭʻة الॻʴاحॻة الʠʸلʔ الأول: 

تʙʽʶʳ تॽʺʻة الॽʶاحة الʙاخلॽة في الʜʳائʛ مʛهʨن ȐʙʺǼ تȘʽʰʢ خʢȄʛة الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʱهʯʽة    إن     

، وعلॽه وȃاعॼʱار ؗل خʢة تʢʻلȘ مʧ الʜʳء للؔل أȑ ؗل بʛنامج تȑʨʺʻ ناجح يʢʻلȘ  2030الॽʶاحॽة آفاق  

ʵؗارʡة    ʯʽة الॽʶاحॽةمʧ الʺȐʨʱʶ الʺʴلي لʛʷʱʻʽ عʛʰ ؗافة الʛʱاب الʻʡʨي، جاءت الʺʢʢʵات الʨلائॽة للʱه

  ʛȄʨʢوت ʛائʜʳاحي في الॽʶاع الʢالقǼ ضʨهʻي للʻʡʨال Ȍʢʵʺها الʻʺʹʱي يʱة الʶʺʵات الॽȞॽامʻيʙال ʙʽʶʳʱل

  )73، صفʴة  2019(إديʛ و عʺʛ،   الॽʶاحة الʙاخلॽة ॽɾه.

مʴلॽا لǼ ʛʷʱʻʱعʙها عʛʰ ؗافة    2030تؔفلʗ الʶلʢات الʨلائॽة Ǽإنʳاز مʢʢʵات الʱهʯʽة الॽʶاحॽة آفاق       

، حʘʽ الʛʱاب الʻʡʨي، إلا أن العʺلॽة سʳلʗ تأخʛا ملʣʨʴا وغʛʽ مقʨʰل نʛʤا للغلاف الʺالي الʺʟʸʵ لها

  41تʺʗʻȞ    2017أن أغلʖ الاسʲʱʺارات الॽʶاحॽة Ǽالʨلاǽات لʦ تʱʻهي مʧ إتʺام مʢʢʵاتها. ومع نهاǽة سʻة  

ونʚʳ    ولاǽة مʧ انʳاز مʢʢʵاتها الʨلائॽة للʱهʯʽة الॽʶاحॽة، أما Ǽاقي الʨلاǽات فهي لا تʜال في ʨʡر الإنʳاز،

ولاǽات في مʛحلة مʱقʙمة مʧ الإنʳاز، وتʺʲلʗ في: جʳॽل، مʽلة، وهʛان، أم الʨʰاقي وʳȃاǽة، أما Ǽاقي    5

  ) 79، صفʴة  2019(إديʛ و عʺʛ،  مʧ الإنʳاز.الʨلاǽات فهي في مʛحلة مʱأخʛة 

الॽʻʡʨة، فقʙ تʦ تॽʂ ʦॽʤʻاكل لإدارة القʢاع الॽʶاحي ȞǼل الʨلاǽات، وهي تعʨʱSDAT    ʛʰʱجʽهات  لوفقا       

ʦॽʤʻوت ʜȄʜة تعʺل على تعʢॽات وسʯʽكه  ॽاحॽʶة الʢʷج الأنȄوʛة وتॼʀاʛالي:ة و ومʱال ʨʴʻهي على ال  ( 

Guettiche, 2017, pp. 7-8)  

   الة الة تॽʺʻة مʻاȘʡ الʨʱسع الॽʶاحي مʧ خلال تقʦǽʙ خʙمات دراسॽة  :  ANDTوؕ ʨؗه الʚمهام ه ʧم

الʨʱسع    Șʡاʻم داخل  الأنʢʷة  بʧʽ جʺॽع  الʱآزر  والʺʧȄʛʺʲʱʶ، ضʺان   ʧʽالفاعل لفائʙة  واسʷʱارȄة 

الʻʱافॽʶة على    ʙرة والʺʨاقع الॽʶاحॽة، وهي مʕʶولة أǽʹا عʧ تفʠȄʨ إدارة الʺʷارȄع بهʙف تعʜȄʜ الق

 الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي.
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   ʤॻالة الإقل الة  :  ONTوؕ هʯʽة الʛʱوȄج الʺʕسʶاتي مʧ خلال مʛاॼʀة وتȘȄʨʶ وȂدارة    ONTتʺʲل وؗ

مʧ خلال إشʛاك   سॽاسة الʛʱوȄج والاتʸال  لʻʱفʚʽ تعʛʰʱ أداة  و   العلاقات العامة للॽʶاحة الʜʳائȄʛة،

 كل الفاعلʧʽ الॽʶاحʧʽʽ والʺهʧʽʽʻ واسʙʵʱام تقॽʻات الاتʸال والʺعلʨمات الʙʳيʙة. 

   الة الة مʛʷʱʻة في    ʦʹǽ35 الʺʖʱȞ الʻʡʨي للأنʢʷة الॽʶاحॽة  :  ONATوؕ ولاǽة، وتʺʲل    25وؗ

ONAT    ماتʨالʺعل  ʦǽʙوتق والʛʱوȄج  الॽɾʛʱه  خلال   ʧم  ʛفʶال  ʦॽʤʻت  ʧع مʕʶولة  تʳارȄة  ة  ʛؗش

 ʖلʢوال ʛائʜʳة في الॽاحॽʶمات الʙʵن الʨمʙقǽ ʧيʚال ʥʯأول ʧʽب Ȍॽسʨة، فهي تعʺل دور الॽاحॽʶال

 الʺʱʴʺل مʧ الʵارج.

   الة الة :DTAوؕ ʨؗال هʚه  الإقلॽʺॽة   Ǽʺهام  تقʨم  الॽʶاحة  مʢʱلॼات  مع   ʖاسʻʱت معʻʽة  وȂجʛاءات 

  ومفاʦॽʂ الؔفاءة والاسʙʱامة.

  )ZESTالʠʸلʔ الʰاني: وضॻɹة تʃॻʹʶ مʹاȖʟ الʦʯسع والʦʸاقع الॻʴاحॻة (

تʺʱلʥ الʜʳائʛ العʙيʙ مʧ الʺقʨمات الॽɻॽʰʢة والʲقاॽɾة والʱارॽʵȄة الʱي تʳعلها مʧ أهʦ الأقʢاب الॽʶاحॽة       

  ʛائʜʳرة وجهة الʨص ʧʽʶʴʱالعالʺي، ول Ȑʨʱʶʺى على الʱوح Ȍسʨʱʺال ʠॽالأب ʛʴॼي والȃʛالع ʧʡʨفي ال

ئي والʱي تʹʦ مʱʵلف مʻاȘʡ  الॽʶاحॽة تʦ وضع العʙيʙ مʧ مʢʢʵات الʱهʯʽة الॽʶاحॽة على الʺȐʨʱʶ الʨلا

  الʨʱسع والʺʨاقع الॽʶاحॽة. 

  مʹʠقة الʦʯسع الॻʴاحيالفʙع الأول: 

ؗل مʢʻقة أو امʙʱاد مʧ إقلʦॽ يʜʽʺʱ  "  وȄقʢʻʺǼ ʙʸقة الʨʱسع الॽʶاحي حʖʶ الʺʛʷع الʜʳائȑʛ أنها       

مʷʻأة    ʸǼفات أو خʨʸصॽات ॽɻॽʰʡة وثقاॽɾة وȄʛʷȃة وابʙاॽɺة مʻاسॼة للॽʶاحة، مʕهلة لإقامة أو تॽʺʻة

، 2003(الʙȄʛʳة الʛسʺॽة،    سॽاحॽة ʧȞʺǽ اسʱغلالها في تॽʺʻة نʺȌ أو أكʛʲ مʧ الॽʶاحة ذات الʺʛدودǽة "

  )5صفʴة  

  تعʛʰʱ مʻاȘʡ الʨʱسع الॽʶاحي فʹاءات مʸʸʵة لاسʱقʢاب الʺʧȄʛʺʲʱʶ وȂنʳاز مʷارȄعهʦ الاسʲʱʺارȄة،     

  ʛȄʨʢاهʺة في تʶʺاحي والॽʶاعها الʢق ʛȄʨʢʱل ʛائʜʳها الʽعل ʙʺʱي تعʱة الȄʨʽʴاور الʴʺال ʦأه ʧكʺا أنها م

  الاقʸʱاد الʺʴلي وتʠॽɿʵ نॼʶة الʢॼالة. 

    Ȅʛيʙبها م ʗدراسة قام ʛآخ ʖʶة حॽاحॽʶال Șʡاʻʺد الʙلغ عʰȄة   ةوʻس ʛة أواخȄʛائʜʳة الॽاحॽʶة الʯʽهʱال

  ) 2024(وزارة الॽʶاحة والʻʸاعات الʱقلǽʙʽة،  ما يلي: 2024
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 -  ʨʱال Șʡاʻد مʙاحي وصل سعॽʶها  74ع الʻة مʯʽهʱات الʢʢʵʺǼ ودةʜقة مʢʻاز   05مʳإن ʦت Șʡاʻم

ʥالʶح مʱفي ف ʗلʲʺح الأرض،  بها أشغال تॽʢʶات  إ، تǽلاʨالǼ ةʙاجʨʱʺي، والʴʸف الʛʸة الȞॼاز شʳن

 تʛقا) وجانʗʽ. - الʱالॽة: بʨمʛداس (سالʧʽ)، خʷʻلة (حʺام الʸالʧʽʴ)، عʧʽ تʺʨشʗʻ (رشقʨن 

، والأشغال دج  ملॽار   Ǽ10.7غلاف مالي ǽقʙر بـــــــ   في ʨʡر الʱهʯʽة   مʢʻقة تʨسع سॽاحي   18تʽʳʶل   - 

بها جارȄة تʱعلǼ Șفʱح الʺʶالʥ وȂنʳاز شȞॼة الʛʸف الʴʸي والʺʨʱاجǼ ʙالʨلاǽات الʱالॽة: الʷلف، 

 .Ǽاتʻة، تȑʜʽ وزو، الʳلفة، جʳॽل، سعʙʽة، عʻاǼة، الʠॽʰ، بʨمʛداس، الʢارف، عʧʽ الʙفلى وتقʛت

رȄة مʙاحي" صʴॽʰة يʨم الاثʨ  ʧʽʻ في آخʛ اجʱʺاع تʛأسʱه الʙʽʶة وزʛȄة الॽʶاحة والʻʸاعات الʱقلǽʙʽة "ح      

09  ʛʰʺʶǽ2024د  ʛʤʻالǼ لʨʰمق ʛʽا غʛل تأخʳʶاحي تॽʶسع الʨʱال Șʡاʻة مʯʽة تهॽɻه أن وضॽɾ أشارت ،

، على أمل اسʙʱراك هʚا مع وجʨد ؗل مʢʢʵات تهʱʯʽها  2018للغلاف الʺالي الʺʟʸʵ لها مʚʻ سʻة  

  الʱأخʛ وȂنʳاز مʱʵلف الʺʷارȄع لॽʀʛʱة القʢاع الॽʶاحي. 

الʙʽʶة الʨزʛȄة للإسʛاع في إجʛاءات الʺʸادقة على مʢʢʵات الʱهʯʽة الॽʶاحॽة لʺʻاȘʡ   أشارتكʺا       
 ʛʽهʢة، وتॽاحॽʶع الȄارʷʺال ʧم ʛʽʰؗ دʙاز عʳلاق في إنʢح في الانʺʶॽة مʺا سʻʶة الǽل نهاʰسع قʨʱال

 ॽʶسع الʨʱال Șʡاʻم ʠعॼاحي لॽʶع الǼاʢان الʙفق ʖʰʶǼ ئيʜʳال ʅॽʻʸʱإلغاء الǼ احيॽʶاحي العقار ال.  

ॽɾʺا يʱعلȘ بʨضॽɻة الʺʷارȄع الاسʲʱʺارȄة على مȐʨʱʶ مʻاȘʡ الʨʱسع الॽʶاحي، فقʙ أمʛت الʙʽʶة و       
ʜʽ على الʺʷارȄع الʺهȞॽلة الʱي تʶاهʦ في تʧʽʶʴ الʙʵمات الॽʶاحॽة وتعʜȄʜ الʛʽʤʴة  ʛؗʱة على الʛȄزʨال

(وزارة الॽʶاحة والʻʸاعات الʱقلǽʙʽة، وزʛȄة الॽʶاحة والʻʸاعة الʱقلǽʙʽة،   .الفॽʀʙʻة على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي 
) ومʢʢʵات ZETالʙʽʶة حʨرȄة مʙاحي تʛʱأس إجʱʺاع تॽʶʻقي خاص بʨضॽɻة مʻاȘʡ الʨʱسع الॽʶاحي ( 

الॽʶاحॽة   الॽʶاحة   ) 2024،  (PAT)الʱهʯʽة  قʢاع  في  الʺʷارȄع  عʙد  الʺʨالي  الʙʳول  خلال   وʨȄضح 
  الʨʻʶات الأخʛʽة:
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  2023-2018): وضॻɹة الʵʸارȂع الॻʴاحॻة للفʙʯة 12-3الʗʱول (

 -  2018  2019  2020  2021  2022  2023  
  674  701  747  804  889  799  مʵارȂع في ʦʟر الإنʱاز 

  455  427  342  308  239  181  مʵارȂع مʦʯقفة
  1017  1342  1385  1380  1220  1163  مʵارȂع غʙʻ مʹʠلقة

  89  92  111  87  107  67  مʵارȂع مʹʯهॻة الأشغال
  2235  2562  2585  2579  2455  2210  الʦʸʱʸع

  )2023(وزارة الॽʶاحة والʻʸاعات الʱقلǽʙʽة، الʺقʨمات الأساسॽة للॽʶاحة،  الʗʶʸر:         

الفʛʱة         الॽʶاحة خلال  الʺʷارȄع  عʙد  في  زȄادة  تʽʳʶل   Ȏنلاح أعلاه،  الʙʳول  معॽʢات  مʧ خلال 
  ʧة مʙʱʺʺ2023إلى    2018ال    ʗبلغ ʘʽع   25حȄارʷعلى م ʦʶع مقȄارʷʺه الʚع هʨʺʳأن م ʛʽوع، غʛʷم

  ʧدها مʙاوح عʛي تʱاز والʳر الإنʨʡ 674إلى    799في    ʧة مʛʱالي   2023إلى    2018في الفʨʱعلى ال
والȑʚ يʙل على أن وتʛʽة الʛʽʶ في العʺل ضॽɻفة، ومʧ جهة أخȐʛ هʻاك العʙيʙ مʧ الʺʷارȄع الʺʨʱقفة 

، أما الʺʷارȄع الغʛʽ مʢʻلقة 2023سʻة    مʛʷوع سॽاحي مع نهاǽة  455لأسॼاب معʻʽة والʱي بلغ عʙدها  
  ʗصلʨو   1017فʛʷم Ȅارʺʲʱة الاسʯʽʰي للʰسل ʛشʕم ʨةع، وه  .ʛائʜʳة في الॽاحॽʶال  

الʨʻʶات الأخʛʽة عʙدا          ʗلʳس ʧʽهفي حǼ أسǼ لا   ̒̋ ال الʺʷارȄع   ʧم ɦ ةʻت سʙة الأشغال إذ شهॽه
وتʛȄʨʢ   111تʽʳʶل    2021 الʷغل   ʖاصʻم  ʧم ʙيʙالع  ʛʽفʨت في   ʙمʺا ساع مʛʷوع سॽاحي مʱʻهي 

  القʢاع الॽʶاحي وتʧʽʶʴ الʙʵمات الॽʶاحॽة على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي.

  ) ZEST(الʦʸاقع الॻʴاحॻة  الفʙع الʰاني:  

       ʧه مॽعل ȑʨʱʴǽ اʺǼ لاب أوʵه الʛهʤم ʖʰʶǼ ةॽاحॽة سॽاذبʳǼ ʜʽʺʱقع يʨأو م ʛʤʻبها " ؗل م ʙʸقȄو
عʳائʖ أو خʸائॽɻॽʰʡ ʟة أو بʻاءات مʙʽʷة علॽه، ǽعʛʱف له Ǽأهʺॽة تارॽʵȄة أو فॽʻة أو أسʨʢرȄة أو  

(الʙȄʛʳة    أو الانʶان ".  ثقاॽɾة والʖʳǽ ȑʚ تʧʽʺʲ أصالʱه والʺʴافʤة علॽه مʧ الʱلف أو الانʙثار Ǽفعل الॽʰʢعة 
 )5، صفʴة  2003الʛسʺॽة، 

        ʧم ʛʲعلى أك ʛائʜʳال ȑʨʱʴها:   70تʻم ʛؗʚاحة نॽʶاع الʨأن ʧم ʙيʙالع ʥلʱʺاحي ما جعلها تॽقع سʨم
  )2018(وزارة الॽʶاحة والʻʸاعات الʱقلǽʙʽة، الʺʨʱʻج الॽʶاحي، 
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   :ةȂاوʙʲʶاحة الॻʴها ب  الʱاحʶر مʙإذ تق ،ʦاء في العالʛʴص ʛʰثاني أك ʛائʜʳال ʥلʱʺن 2تʨʽمل
مʛʱ مȃʛع وتȑʨʱʴ على تʛاث ثقافي وॽʰʡعي مʨʻʱع، وتعʙ الॽʶاحة الʛʴʸاوȄة جʨهʛ الʺʱʻج الॽʶاحي 

.ȑʛائʜʳال 

حʤائʛ ثقاॽɾة مʻʸفة، وهي حʛʽʤة الʢاسʽلي في ولاǽة ايلȑʜʽ، الهقار   05تȑʨʱʴ الʛʴʸاء على        
الʛʴʸاوȑ في حʛʽʤة   ʝلʡة للأॽɾقاʲال تʺʛʻاسʗ، وادȑ مʜʽاب في ولاǽة غʛداǽة والʛʽʤʴة  في ولاǽة 

ʗلȞǽʙʽرارة، تʨات، قʨت.  

  :ةॻاحلʴاحة الॻʴل    الʨʡ على ȑʛائʜʳاحل الʶال ʙʱʺǽ1200   ل علىʢئ تʡاʨعلى ش ȑʨʱʴȄو ʦؗل
الʛʴॼ الأبʠॽ الʺʨʱسȌ، وتعʙ هʚه الʨʷاʡئ مʧ أفʹل الأماكʧ للʺʱعة والاسʛʱخاء والॼʶاحة في 

.ʧاديॽʸال ʧم ʙيʙا رزق للعʚ  فʸل الʅॽʸ وؗ
   :ةॻɼقاʰاحة الॻʴعلى  ال ʛائʜʳال ȑʨʱʴت ،ȑالʺاد ʛʽاث غʛʱالإضافة إلى الǼ7   فةʻʸة مॽɾاقع ثقاʨم

 وهي:   في قائʺة الʨʽنʛʱؗ ʨȞʶاث مادȑ عالʺي 

 ؛1980قلعة بʻي حʺادة  -
 ؛1982وادȑ مʜʽاب  -
 ؛1982جʺʽلة  -
 ؛1982تॽʺقاد  -
 ؛1982تॼʽازة  -
-  ʛلي ناجʽاسʡ1982؛ 
-   ʛائʜʳة الॼʸ1992ق. 

      Ǽالي إل ضافة  الإʨي  1000ى حʻʡاث وʛʱؗ فʻʸي مʵȄثقافي وتار ʦقع ومعلʨم.  

  :ةȂʦʸʲاحة الॻʴال    ʧم ʛʲعلى أك ʛائʜʳال ȑʨʱʴة، تقع   282تॽعلاج ʟائʸذو خ ȑʨʺع حॼʻم
أما الॼعʠ الآخॽɾ ʛقع في الʛʴʸاء، وتعʺل الʙولة الʜʳائȄʛة   ، أغلʱʽʰها في الʜʳء الʷʺالي مʧ الʰلاد

الॽʶاح   ʧم الʺʜʱايʙة  الʢلॼات  لʱلॽʰة  جʙيʙة  مʢʴات  إنʷاء  على   ʧȄʛʺʲʱʶʺال تॽʳʷع  على  حالॽا 
 والॼاحʧʽʲ عʧ عʢل إعادة اللॽاقة الʙʰنॽة.
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  الॻʴاحة الʗاخلॻة في الʚʱائʙ  لॻʸʹʯة الʠʸلʔ الʰالʖ: الǻʗʲʯات الʙئॻʴॻة  
      ʛائʜʳال ȑʨʱʴال    تॼج ʧلف مʱʵوم ʙȄʛي فʵȄعي وتارॽʰʡاث ثقافي وʛعلى تȌȄʛل،   وشȄʨʡ ساحلي

واحات وصʛʴاء والعʙيʙ مʧ الʛʱاث الʺادȑ، وهʚا الʨʻʱع ʙʱʶǽعي ضʛورة الʴفاȍ علॽه في إʡار الॽʺʻʱة 
الʺʙʱʶامة نʛʤا لʨؔنهʦ معʛضʨن للʱهʙيʙات ʖʰʶǼ الʱغʛʽات الʺʻاخॽة والاقʸʱادǽة والǽʙʺغʛاॽɾة والॽʻʸʱع 

.ʥوما إلى ذل  
ʙائʚʱالǺ ةॻاخلʗاحة الॻʴة الॻʸʹع الأول: تʙالف  

        ʙوافʛال ʙاره أحॼʱاعǼ مةʨȞʴف الʛʡ ʧام خاص مʺʱاهǼ ةǽʙʽقلʱاعة الʻʸاحة والॽʶاع الʢي قʤح ʙلق
الأساسॽة للاقʸʱاد الʻʡʨي، وقʙ تʙʶʳ هʚا الاهʱʺام في الʨʱجʽهات والأوامʛ الʱي مʧ شأنها تʛȄʨʢ القʢاع 

  )2021(وزارة الॽʶاحة والʻʸاعات الʱقلǽʙʽة،    الॽʶاحي الʙاخلي، تʺʲلॽɾ ʗʺا يلي: 
 الاهʱʺام Ǽالॽʶاحة الʙاخلॽة مʧ خلال الارتقاء Ǽالʙʵمات الॽʶاحॽة؛ -
 ʻʡʨي؛على الʺȐʨʱʶ ال الاهʱʺام Ǽالॽʶاحة الȄʨʺʴة  -
 خلȘ سॽاسة أسعار تʻافॽʶة بʧʽ الʺʧȄʛʺʲʱʶ؛ -
-  ʅȄʛعʱج والȄوʛʱفي ال ʦهʛʽؗالات...وغʨادق والʻاب الفʴأص ʧم ʧʽʽاحॽʶال ʧʽلف الفاعلʱʵاك مʛإش

 ȑʛائʜʳاحي الॽʶج الʨʱʻʺالǼ؛ 
 سॽاحॽة؛  معارض لإقامة تʟॽʸʵ فʹاءات  -
 تقʦǽʙ الʻʸاعات الʱقلǽʙʽة Ǽʺا يʨʱافȘ مع الʺعايʛʽ الʙولॽة لʹʺان جʨدتها وأصالʱها؛ -
 تʻفʚʽ مȌʢʵ تॽʀʛة وجهة الʜʳائʛ الॽʶاحॽة وجعلها أكʛʲ مʛئॽة؛ -
-  ǽʙل تقʽهʶها مع تʡاʷن ʦاحة والأسفار ودعॽʶالات ال  الʱأشʛʽة للॽʶاح الأجانʖ؛  ʦ مʛافقة وؗ
 تॽʺʻة الॽʶاحة الʙاخلॽة مʧ خلال تʛȄʨʢ مʨʱʻجات الॽʶاحة الʲقاॽɾة والȄʨʺʴة والʙيॽʻة؛  -
 دعʦ الاسʲʱʺار الॽʶاحي Ǽاعॼʱاره مʛʴك الॽʺʻʱة في القʢاع؛ -
 معالʳة إشȞالॽة العقار الॽʶاحي ومʛافقة الʺʧȄʛʺʲʱʶ الॽʁʴقʧʽʽ؛ -
 ʺا ǽقʨم Ǽه مʧ تॽʺʻة الʷʻاʡات الॽʶاحॽة وتʛقʱʽها؛ تفعʽل دور الʺʳلʝ الʻʡʨي للॽʶاحة نʛʤا ل  -
 حʺاǽة الʺʨʱʻج الʺʴلي ووضع الʙʱابʛʽ اللازمة لʺȞافʴة الʱقلʙʽ خاصة في مʳال الʻʸاعات الʱقلǽʙʽة؛  -
 تʧȄʨؔ الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʳال الॽʶاحي. -
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ʙائʚʱاحة في الॻʴاع الʠاجه قʦي تʯة الॻʴॻئʙات الǻʗʲʯاني: الʰع الʙالف  

     ʛائʜʳاحي في الॽʶاع الʢاجه القʨعله   يʳǽ ذاته ما ʙفي ح ʦاع قائʢح قॼʸǽ ىʱات حǽʙʴʱال ʧم ʙيʙالع

ʶǽاهʦ في الʨʺʻ الاقʸʱادȑ وتʨفʛʽ مʻاصʖ العʺل Ǽالإضافة إلى تʴقȘʽ هʙف الʜʳائʛ في الʶعي للʛʵوج 

مʧ تॽɻॼة الاقʸʱاد الʜʳائȑʛ لقʢاع الʺʛʴوقات، وعلى هʚا الأساس ʧȞʺǽ الإشارة إلى جʺلة مʧ الǽʙʴʱات  

  ساسॽة ومهʺة ولا بʙ مʧ أخʚها Ǽعʧʽ الاعॼʱار مʛʡ ʧف صʻاع القʛار وهي على الʨʴʻ الʱالي: الʱي تعʛʰʱ أ

  ) 2012(بʨدخʙخ، 

 زȂادة الإنفاق على القʠاع الॻʴاحي .1

       ʧم ʥة، وذلॽلʴʺات الʢلʶل الʰق ʧام مʺʱالاه ʧم ʙȄʜʺال ʖلʢʱي ȑʛائʜʳاحي الॽʶاع الʢر القʨʢإن ت

العʺلة   خلال زȄادة حʦʳ الإنفاق العام على هʚا القʢاع لʚʳب عʙد أكʛʰ مʧ الॽʶاح الأجانʖ ودخʨل 

  الॼɻʸة للʰلʙ وȃالʱالي تʧʽʶʴ في مʜʽان الʺʙفʨعات وذلʥ مʧ خلال:

 تفعʽل شʛاكات مع الʙول الʛائʙة في مʳال الॽʶاحة؛ - 

 إنʷاء وتʛȄʨʢ الʺʷارȄع الॽʶاحॽة مʧ مʢاعʦ، فʻادق، أماكʧ للʶʱلॽة والॽɾʛʱه...؛ - 

 تʛȄʨʢ الʻʽʰة الॽʱʴʱة خاصة في الʺʻاȘʡ الʙاخلॽة والʛʴʸاوȄة؛  - 

 حʺاǽة الʺʨرد الॽʰʢعي والʯʽʰي؛ - 

2.  ȏʙائʚʱع الʸʯʱʸة داخل الॻاحॻʴقافة الʰة الॻʸʹت 

الʲقافة الॽʶاحॽة دورا         ʖة أساسي  تلعॽابʳǽاء علاقة إʻائح ما    في بʶوال ʧʡاʨʺال ʧʽا    بʚاء ؗان هʨس

 وتعʺل على تʛقʱʽها وزȄادة في تʧʽʶʴ صʨرة الʨجهة الॽʶاحॽة الʜʳائȄʛة    تʶاهʦ   الأخʛʽ مʴلॽا أو أجॽʰʻا، ؗʺا 

ʱʽو   ها،جاذب  ʛائʜʳبها ال ʛخʜي تʱة الهائلة الॽاحॽʶات الॽانȞالإم ʧم ʦغʛالǼ ʧؔة    إلا أنلॽاحॽʶقافة الʲضعف ال

ʛاهʤة مʙفي ع ʥذل ʛهʤȄاع، وʢاجه القʨي تʱات الǽʙʴʱز الʛأب ʧال مʜلا ي ʧʽʻʡاʨʺال ʧم ʛʽʰؗ ءʜج Ȑʙل:  

 واتقان اللغات؛  ضعف تʧȄʨؔ الʺʨرد الȑʛʷॼ خاصة في الاسॼʁʱال - 

 ॽɼاب الʨعي الॽʶاحي (رمي الʻفاǽات في الʺʨاقع الأثȄʛة والॽɻॽʰʢة)؛ - 

 رفǼ ʠعʠ الفʯات مʧ الʺʱʳʺع الʜʳائȑʛ للॽʶاح الأجانʖ نʳॽʱة اخʱلاف الʲقافة والǽʙانة؛  - 

 ॽɼاب الʨعي Ǽأهʺॽة الॽʶاحة ؗʺʙʸر لʵلȘ فʛص العʺل الʺॼاشʛة والغʛʽ مॼاشʛة.  - 
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 ضɹف الإʟار القاني الʤʢʹʸ للقʠاع الॻʴاحي .3

قʢاع  الأحʙ أهʦ العʨامل لʹʺان تʨʢر    الإʡار القانʨني في الʺʳال الॽʶاحي إصلاح  إن العʺل على       

لا تʜال تعاني مʧ الʨʺʳد    فالقʨانʧʽ الʴالॽة رغʦ ما شهʙته مʧ تعʙيلات،  ال،الʜʳائȞʷǼ ʛل مʦʤʻ وفع في  

ضعف الإʡار القانʨني    ، وʷȄʺلونقʟ الʙʴʱيǼ ʘʺا يʨاكʖ مʢʱلॼات الॽʶاحة الʙʴيʲة والʺʙʱʶامة  والʙʱاخل

 ʖانʨة جʙأهʺها: ع  

 ؛ الإجʛاءات الإدارȄة الʺʛتʢॼة Ǽإنʷاء وتʛʽʽʶ الʺʕسʶات الॽʶاحॽة كʛʲة - 

 ؛ॽɼاب قʨانʧʽ دॽʀقة تʦȞʴ الॽʶاحة الʺʙʱʶامة أو "الفʻادق الʛʹʵاء" - 

 -  ʧʽب Șʽʶʻʱال ʟلف نقʱʵةمॽاحॽʶة الʯʽهʱخلة في الʙʱʺات الʯʽ؛اله 

 -  .ʛʽالʺعايǼ امʜʱم الالʙمات وعʙʵدة الʨعلى ج ʛثʕة مʺا يǼقاʛضعف ال 

 ضɹف الʙʯوȂج الॻʴاحي  .4

  لا بʙ على الʜʳائʛ مʧ اتॼاع سॽاسة تʛوॽʳȄة فعالة تʶʺح ǼالʱعʅȄʛ بʛʱاثها الʲقافي ومʨردها الॽʰʢعي      

على ʨʡل    وساحل مʺʛ   ʙʱغʦ ما تʜخǼ ʛه الʜʳائʛ مʧ تʨʻع ॽʰʡعي وثقافي غʻيلȐʙ الॽʶاح الأجانʖ، ف

1200،ʦة   كلʛاء ساحʛʴة  وصǼوخلا    ʦل ʥا إلا أن ذلॽʺفة عالʻʸة مॽاثʛاقع تʨعʺل على  ومǽ  احيॽس Șفʙت

حʘʽ لا تʜال الʜʳائʛ وجهة    كʛʽʰ، وȄعȐʜ هʚا ȞʷǼل أساسي إلى ضعف الʛʱوȄج الॽʶاحي داخلॽا وخارجॽا

:ʘʽا حॽلة دولʨهʳم  

 قلة الʴʺلات الʛʱوॽʳȄة والॽʁȄʨʶʱة الʺʨجهة للʵارج؛  - 

 الʜʳائʛ؛ عʙم اسʱغلال مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي ȞʷǼل فعال للʛʱوȄج لʨجهة  - 

 عʙم تʟॽʸʵ مʜʽانॽات مالॽة للȘȄʨʶʱ الॽʶاحي؛  - 

ʜʽ الॽʶاسات الʨȞʴمॽة على الʳانʖ الإدارȑ أكʛʲ مʧ الȄʨʶʱقي.  -  ʛؗت 
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  خلاصة الفʶل

إلى    2008الȑʚ تʦ اعʱʺاده مʧ    2025أʡلقʗ الʙولة الʜʳائȄʛة الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة       

افة الʛʱاب الʻʡʨي لʹʺان تʛȄʨʢ القʢاع الॽʶاحي  و ،  2030غاǽة آفاق   أعॽɾ ʗʢه تʨجʽهات اسʛʱاتॽʳॽة فيؗ 

ȞʷǼل مʙʱʶام وسȄʛع وجعل الॽʶاحة الʙاخلॽة في تʨʢر مʛʺʱʶ واسʱقʢاب أكʛʰ عʙد مʧ الॽʶاح مʧ داخل  

ʚا خلȘ مʻاصʖ عʺل في القʢاع   . وخارج الʧʡʨ وزȄادة قʙرتها الʻʱافॽʶة على الʺȐʨʱʶ الʙولي، وؗ

يʧʺʹʱ الʨضع الʙʳيʙ للॽʶاحة الʜʳائȄʛة الʻʱفʚʽ الʺʜʱامʧ للʙيʻامॽȞॽات الʱأسॽʶॽة الʶʺʵة، وتȞʷل هʚه      

الʙيʻامॽȞॽات الʝʺʵ الȘȄʛʢ نʨʴ انʱعاش سȄʛع ومʙʱʶام للॽʶاحة، وتʺʲلʗ أول ديʻامॽȞॽة في الʛʱوȄج لʨʸرة  

لا ʧȞʺǽ تʛȄʨʢ الॽʶاحة ȞʷǼل مʨحʙ و الʜʳائȄʛʢǼ ʛقة مʛؔʱʰة لʚʳب الॽʶاح لʨʵض تʳارب سॽاحॽة جʙيʙة،  

والʱي تعPOT   ʛʰʱلʚا تʦ تʦॽʤʻ مʛاكʜ الأولȄʨة أو مʛاكʜ الʜʽʺʱ الॽʶاحي  ومʶʱاوȑ في ؗافة الʛʱاب الʻʡʨي

 ॽȞॽامʻاني ديʲن  كʨȞॽة لॽɾة الؔاॽقلالʱالاسǼ عʱʺʱق وأن يʨʶال ʖلʢل ʖʽʳʱʶǽ احي أنॽʶال ʜ ʛؗʺعلى ال ʖʳȄة و

ح والʱألȘ على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي والʙولي، وȃʺا أن الʨʽم الʨʳدة مʢلʖ، جاءت  قادرا على تلॽʰة ʡلॼات الॽʶا 

خʢة جʨدة الॽʶاحة ʲؗالʘ ديʻامॽȞॽة والʱي تهʙف إلى تʛȄʨʢ جʨدة العʛض الॽʶاحي الʻʡʨي وتعʙʺʱ على  

  Ȑʨʱʶʺال الفاعلة على  الʳهات   ʧم ʙيʙالع  ʛتʹاف ʛالأم  ʖلʢʱي  ʥذل  Șʽقʴت والʱعلʦॽ، ومʧ أجل   ʖȄرʙʱال

ʡʨة،  الॽȞॽامʻع ديǼاʛؗ اصʵاع العام والʢالق ʧʽاكة ما بʛعʺل ش ȑاق عالʺي أʢل إلى نʨصʨلي للʴʺي والʻ

  ،ʦʳʴة الʛʽʰ ات صغʛʽة وؗ ʛؗʷال ʦة ودعॽاحॽʶارات الʺʲʱل الاسȄʨʺʱة لʢة في وضع خॽȞॽامʻدي ʛت آخʙʶʳوت

ʜȄʜفي وعاء تع ʥؗل ذل ʖʸǽ ʘʽة و  حॽاحॽʶال ʛائʜʳاحضʺان وجهة الʶدتها إلى الʨةعॽولʙقع مع  ة الʨم

    .فʽها مهʦ اسʛʱاتʳॽي

رغʦ الʳهʨد الʺʚʰولة مʛʡ ʧف الʙولة الʜʳائȄʛة لॽʀʛʱة القʢاع الॽʶاحي الʙاخلي فʽها والȑʚ تʙʶʳ في        

لʨʢʱر عʙد الʺʷارȄع  فقʙ لʨحȎ مʧ خلال آخʛ الاحʸائॽات    Ȍʢʵʺ2030 الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة آفاق  ال

   الʺادǽةرغʦ وفʛة الإمȞانॽات ضعف وتأخʛ   وجʨد الॽʶاحॽة ومʻاȘʡ الʨʱسع وغʛʽها 



  

الفʶل الʙاǺع: دراسة مʗʻانॻة  

لأثʙ الفʹادق الʙʷʳاء في 

تॻɾʙة الॻʴاحة الʗاخلॻة 

 ȏʙائʚʱق الʙʵالǺ  
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 ʗʻهʸت  

في ʣل الǽʙʴʱات الॽʯʽʰة الʺʜʱایʙة والاهʱʺام العالʺي الʺʻʱامي بʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الॽʶاحॽة الʺʙʱʶامة، بʛزت       
الأساسॽة لॽʀʛʱة الॽʶاحة    الʙعائʦداخل القʢاع الفʙʻقي ؗأحʙ  ء  الإدارة الʛʹʵا  الʴاجة إلى اعʱʺاد مʺارسات

  .مʨʻʱعةالʙاخلॽة، خاصة في بلʙان مʲل الʜʳائʛ الʱي تʜخǼ ʛʺقʨمات ॽɻॽʰʡة وثقاॽɾة 

       ʗȄʛي أجʱة الॽانʙʽʺراسة الʙائج الʱل نʽلʴض وتʛل إلى عʸا الفʚعى هʶǽ ،ارʡا الإʚه ʧلاقًا مʢوان
بهʙف ॽʀاس مȐʙ مʶاهʺة تȘʽʰʢ الإدارة الʛʹʵاء ǼأǼعادها الʲلاثة (الʢاقة، الʺॽاه، والʺʵلفات الʸلॼة)، في  

الʙاخلॽة    تॽʀʛة الʜʳائȑʛ الॽʶاحة  ضʨءǼالʛʷق  في   ʥوذل الॽʶاحॽة  ،  للʱهʯʽة  الʨʱجʽهي   Ȍʢʵʺال SDAT 
2030  

Ǽالʛʷق    وتʦ ذلǼ ʥالاعʱʺاد على أداة الاسॽʰʱان لʳʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة مʧ الفاعلʧʽ في القʢاع الفʙʻقي     
 ȑʛائʜʳال  ʛʽʶات وتفॽضʛار الفॼʱض اخʛغǼ ،ةॼاسʻʺة الॽائʸالإح ʖʽالأسال ʧعة مʨʺʳام مʙʵʱاسǼ لهاʽلʴوت ،

 .الʱʻائج في ضʨء الإʡارʧȄ الȑʛʤʻ والॽʰʢʱقي للʙراسة

  وعلॽه تʦ تقʦॽʶ هʚا الفʸل إلى الʺॼاحʘ الʱالॽة:      

 للʙراسة الʺʙʽانॽة   ʻهॽʳةالʺʘʴॼ الأول: الإجʛاءات الʺ -
 الʺʘʴॼ الʲاني: أسالʖʽ الʴʱلʽل الإحʸائي الʺقʙمة في الʙراسة  -
  الʺʘʴॼ الʲالʘ: عʛض وتʴلʽل نʱائج الʙراسة واخॼʱار الفʛضॽات  -
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    لʗراسة الʗʻʸانॻةل الʸʹهॻʱة جʙاءاتالإ الʖʲॺʸ الأول:

     ʘʴॼʺا الʚه ʧʺʹʱراسة  یʙالات الʳصفمع ال  مʨ  ع فيॼʱʺهج الʻʺراسة،    للʙلال ʙیʙʴراسة  تʙع الʺʱʳʺ
ʚا عʱʻʽه، ʚا الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺॼʱعة في تʴلʽل الॽʰانات والʺعایʛʽ الʺʙʵʱʶمة  وأدوات جʺع الॽʰانات  وؗ ، وؗ
  في الॽʁاس. 

  مʱالات الʗراسة الʠʸلʔ الأول: 

       ʛائʜʳالǼ ةॽاخلʙاحة الॽʶة الॽʀʛاء ودورها في تʛʹʵادق الʻع الفʨضʨإلى  إن دراسة م Ȑات  أدʨʢاع خॼات
إلى   للʨصʨل  دॽʀقة  وʙȃاǽة  مʻهॽʳة  للʙراسة،  الʺʨضʨعة  الفʛضॽات  ʚا  وؗ الʶʱاؤلات   ʧع مفʸلة  إجاǼات 

  هʚه الʙراسة. سʨʻضح في هʚا العʛʸʻ الʺʳالات الأساسॽة الʺعʙʺʱ علʽها في 

  الʱʸال الʚمʹي للʗراسة  الفʙع الأول:

اسʱغʛاقها في جʺع         ʦي تʱال الʜمॽʻة  حʘʽ ابʙʱأت الʙراسة  ،  بॽانات الʙراسة الʺʙʽانॽة وȄقǼ ʙʸه الʺʙة 
  ʧة مॽانʙʽʺ30ال    ȑخلال    2024ما ʧادق  مʻلة في فʲʺʱʺراسة الʙة الʻʽان على عॽʰʱارات الاسʺʱع اسȄزʨت

 ȑʛائʜʳق الʛʷتالʛʺʱة  واسǽ01إلى غا   ȑʛفॽɾ2025.   

Ȝʸال الʱʸاني: الʰع الʙراسة االفʗني لل  

وفي دراسʻʱا هʚه ʛʽʷǽ مʢʸلح الʺʳال الʺȞاني للʙراسة إلى الʺȞان الȑʚ سʱأخʚ عʻʽة الʙراسة مʻه،       
:ʧارة ؗل مȄز ʗʺت ʘʽها حʽف ʙاجʨʱادق تʻن الفʨؗ ȑʛائʜʳق الʛʷات الǽراسة في ولاʙان الʙʽل مʲʺت  

إلى غاǽة    2024ماȑ    30للʸالʨن الʙولي للॽʶاحة والأسفار الȑʚ انعقʙ مʧ    23حʹʨر الॼʢعة   -
ȑʜ" الʛȃʨʻʸ الȑʛʴॼ،  2024جʨان  02 ʛؗʺاح الʻʳالʺعارض "ال ʛʸقǼ16000 ، .ʛائʜʳال 

ولاǽات الʛʷق الʜʳائȑʛ وهي: جʳॽل، مʽلة، قʻʽʢʻʶة، ʳǼاǽة، عʻاǼة، سǼ  ،ʅॽʢعʠ  الʻʱقل إلى   -
سʨق أهʛاس، Ǽاتʻة، خʷʻلة، أم الʨʰاقي، تʶॼة،   سʙȞॽȞة، أما Ǽاقي الʨلاǽات: الʢارف، بʛج بʨعȄʛȄʛج،

ʚا صفʴة الفاʨʰʶǽك  قالʺة، فقʙ تʦ ارسال اسʱʺارة الاسॽʰʱان الʛʱؔونॽا عȘȄʛʡ ʧ الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني وؗ
 الʵاصة بهʚه الفʻادق. 

-  ،ʘالʲال ʛʱمʨلʽؔل، الʳॽة جǽلاʨة لǽʙʽقلʱاعات الʻʸاحة والॽʶة الȄʛیʙارة مȄل.18000زʳॽج ،    
-   .ȑʛائʜʳق الʛʷقة الʢʻادق في مʻالف ȑʛʽʶم ʠعǼ اء مقابلة معʛإج  
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  مʹهॻʱة تʤॻʸʶ الʗراسة الʗʻʸانॻةالʠʸلʔ الʰاني: 

إن الʨʢʵة الأولى للॼاحʘ خلال دراسʱه الʺʙʽانॽة تʨؔن بʱعʧʽʽ الʺʻهج الʺॼʱع والأدوات اللازمة خلال       
الʙراسة الʺʙʽانॽة والʱي مʧ شأنها تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة، ونʙʳ في Ǽعʠ الأحॽان أن ॽʰʡعة الʺʨضʨع  

  ʅȄʛتع ʦǽʙتق ʧم ʙلاب ʥلʚع، لॼʱʺهج الʻʺاره للॽʱاخ ʘاحॼض على الʛراسة  تفʙاء الʛقة إجȄʛʡ ʧع شامل 
  الʺʙʽانॽة وȞʷȃل مفʸل. 

  الفʙع الأول: مʹهج الʗراسة 

في أسلʨب علʺي  الʺʻهج العلʺي هʨ الʦॽʤʻʱ الॽʴʸح لʶلʶلة مʧ الأفؔار العʙیʙة واسʱعʺال الʺعلʨمات       
Ǽʺعʻى الȘȄʛʢ الʶǽ ȑʚلؔه الॼاحʘ العلʺي في تقॽʸه للأحʙاث العلʺॽة    ،سلʦॽ مع الʜʱام الʺʨضॽɺʨة الʱامة 

، صفʴة 2019(مʙʺʴ أیʗ،    وʷȄʺل ذلʥ إما الʷؔف عʧ حॽʁقة مʳهʨلة أو الʛʰهان على وقائع مʨجʨدة.
12(   

     ॼات ʦراسة تʙه الʚال هʺؔʱة   اعلاسʛاهʤصفي على وصف الʨهج الʻʺال ʙʺʱعǽ لي، إذʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال
مع ومʱʵلف العلاقات الʱي تȌȃʛ بʧʽ أجʜائها أو تʢȃʛها  مʧ حॽɿॽؗ ʘʽة تʙʴیʙ وتʴلʽل أǼعادها وخʸائʸها 

 Ȑʛالأخ ʛاهʨʤالله،    ال ʙʰة  2017(عʴاء   )71، صفʛʹʵادق الʻروسة وهي الفʙʺة الʛاهʤوصف ال ʦت ʘʽح
ʺॽا،    2030ودورها في تॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة في ʣل الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة آفاق   ॽɿॽؗا وؗ

مʧ الʱعʛʽʰ الؔʺي ॽɾعʻʽʢا وصفا رقʺॽا  أما  ها الʺʱʵلفة،  ʸفالʱعʛʽʰ الॽؔفي ʸǽف لʻا الʤاهʛة وʨȄضح خʸائ
خلال تȄʨʴل الॽʰانات الॽɿॽؔة إلى بॽانات ؗʺॽة Ǽأسالʖʽ الʴʱلʽل فقʙ تʦ اعʱʺاد اسʱʺارة الاسॽʰʱان وتʴلʽلها  

للʧȞʺʱ مʧ رȌȃ وتفʛʽʶ الʱʻائج الʛقʺॽة للʨصʨل إلى اسʱʻʱاجات یʻʰى علʽها الʨʸʱر    SPSSعʛʰ بʛنامج  
  الʺقʛʱح. 

  الفʙع الʰاني: مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻه 

Ǽالعʻʽة         ʛأثʱȄو  ʛثʕی جʺॽعها  الॽʰانات  جʺع  في  الʺʙʵʱʶمة  والأداة   ʘʴॼال وȄʛʡقة  الʙراسة  ॽʰʡعة  إن 
الʺʱʵارة، حǽ ʘʽقʨم الॼاحʘ بʙʴʱیʙ العʻʽة الʺʻاسॼة لʙراسʱه مʚʻ اللʤʴة الʱي یʦʱ فʽها تʙʴیʙ مȞʷلة الʙراسة،  

  ة حʖʶ الʤاهʛة أو الʺȞʷلة قʙʽ الʙراسة. وقʰل أن ʙʴǽد الॼاحʘ عʻʽة دراسʱه لابʙ أن ʙʴǽد مʱʳʺع الʙراس
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 مʸʯʱع الʗراسة: أولا: 

ǽقʱʳʺǼ ʙʸʺع الʙراسة جʺॽع مفʛدات الʤاهʛة الʱي یʙرسها الॼاحǼ ʘʺعʻى جʺॽع الأفʛاد أو الأشʵاص        
  أو الأشॽاء الʚیʨȞǽ ʧنʨن مʨضʨع مȞʷلة الʙراسة، فهʷǽ ʨʺل ؗل العʻاصʛ الʱي تʱʻʺي إلى مʳال الʙراسة. 

وȃʺا أن الʙراسة الʺʙʽانॽة لهʚا الʘʴॼ تʶعى لʺعʛفة دور الفʻادق الʛʹʵاء في   )89، صفʴة 2003(سهʽل، 
في  الʺʨʱاجʙة  فʻادق  ال، ʨȞॽɾن الʺʱʳʺع الʺʱʶهʙف هʻا مʨʸʴرا في  Ǽالʛʷق الʜʳائȑʛ تॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة  

،ȑʛائʜʳق الʛʷات  الǽلاʨارف،  بʢة، الǼاʻاس، عʛق أهʨلة، سʷʻاقي، خʨʰة، أم الǽاʳǼ ،ةʻʽʢʻʶلة، قʽل، مʳॽج :
  سǼ ،ʅॽʢاتʻة، بʛج بʨعȄʛȄʛج، تʶॼة، قالʺة، سʙȞॽȞة. 

 عʻʹة الʗراسة ثانॻا: 

مʨʺʳعة جʜئॽة مʧ الʺʱʳʺع یʦʱ اخॽʱارها مʻه ʘʽʴǼ تʺʲل هʚا والʱي تعʛف Ǽأنها    أما عʻʽة الʙراسة     
.ʘʴॼاض الʛأغ Șقʴع وتʺʱʳʺل،    الʽة  2003(سهʴه  )89، صفॽراسة  ف  وعلʙع الʺʱʳء مʜراسة هي جʙة الʻʽع

إذ ǽقʨم الॼاحǼ ʘإجʛاء الʙراسة علʽها مع شȋʛ أن تʨؔن العʻʽة مʺʲلة للʺʱʳʺع، وȃالॼʶʻة للعʻʽة الʺعʙʺʱ علʽها  
 ʘاحॼل الʰق ʧد مʨʸل مقȞʷǼ ادهاʛار أفॽʱاخ ʦʱي یʱة والǽʙʸة القॽائʨʷة العʻʽل في العʲʺʱه تʚا هʻʱفي دراس  

       )10، صفʴة 2022(دلʨʽ،  والʱي تʦ تعʻʽʽها وتʻȄʨؔها مʧ مʱʵلف مʛاحل جʺع الॽʰانات

       ȑʛائʜʳق الʛʷادق الʻلة في فʲʺʱʺة، والǽʙʸة القॽائʨʷة العʻʽارة هي العʱʵʺة الʻʽالع ،Șʰلاقا مʺا سʢان
وقʙ بلغ    ،والȑʚ یʙʰأ تॽʻʸفها مʧ فʻادق ذات الʳʻʺة الʨاحʙة إلى غاǽة فʻادق الʝʺʵ نʨʳم  الʺʻʸفة مʻها

فʚلʥ یʛجع عʙʻما یʙȄʛ الفʙʻق    الʺʻʸفة   فʻادق الاخॽʱار  في  ʖʰʶ  ال و   مʕسʶة فॽʀʙʻة مʻʸفة،  150عʙدها  
الʨʸʴل على الʷهادة الʛʹʵاء أو الʳʻʺة الʛʹʵاء فلابʙ أن ʨʱʶǽفي Ǽعʠ الʛʷوȋ والʺعایʛʽ مʧ ضʺʻها  

  أن ʨȞǽن الفʙʻق مʻʸفا.  وجʨب

اسʱʺارة حʖʶ عʙد الفʻادق الʺʻʸفة في الʛʷق الʜʳائȑʛ، إذ تʦ الʨʸʴل على الॽʰانات    150تʦ تʨزȄع       
Ǽʺا ǽقارب    اسʱʺارة  145الʺʢلȃʨة مʧ مʙیȄʛات الॽʶاحة لؔل ولاǽة مʧ ولاǽات الʛʷق الʜʳائȑʛ، تʦ اسʛʱجاع  

صالʴا للʴʱلʽل    اسॽʰʱانا  134عʙ إجʛاء الॽɿʸʱة اسʱقʛ العʙد عȃ  ʙʻو   ،مʧ الاسʱʺارات الʺʨزعة   96,66%
  مʧ الاسॽʰʱانات الʺʛʱʶجعة.  %92,41وذلʥ بॼʶʻة 
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  تʨؔʱن هʚه الʙراسة مʧ العʻاصʛ الʱالॽة:      

   :قلʯʴʸال  ʙʻغʯʸا الʚه  ʧع  ʛʽʰعʱال  ʦت  ʙوق  ،ȑʛائʜʳال الʛʷق  في  الʺʨʱاجʙة  الʛʹʵاء  الفʻادق   ʨه
الإدارة الʛʹʵاء للʢاقة، الإدارة الʛʹʵاء للʺॽاه، الإدارة الʛʹʵاء    العʛʸʻ مʧ خلال الأǼعاد الʱالॽة:

 . للʺʵلفات الʸلॼة والʻفاǽات
   :Ȋॻسʦال ʙʻغʯʸق،  الʙʻة الفॽؔفي، ملॽʣʨال ʜ ʛؗʺة، الॽʻة الʺهʛʰʵي، الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ،ʧʶال ،ʝʻʳال

 خʛʰة الفʙʻق، تʅॽʻʸ الفʙʻق.
 :عǺاʯال  ʙʻغʯʸال   ʙعॼال الʱالॽة:  الأǼعاد  خلال   ʧم  ʛʸʻالع هʚا   ʧع  ʛʽʰعʱال  ʦوت الʙاخلॽة،  الॽʶاحة 

 ʙعॼاعي، الʺʱالاج ʙعॼال ،ȑادʸʱيالاقʯʽʰال ʙعॼجي، الʨلʨʻؔʱال . 
  الʠʸلʔ الʰالʖ: أدوات جʸع الॻʮانات 

     ʸʴوال لإتʺامه  أدوات  إلى  ʲʴǼه  رحلة  خلال   ʘاحॼال وتʱعʙد ʱʴǽ ʨاج  مʙʸاॽʀة،  ذات  نʱائج  على  ل 
ʙʵʱʶي تʱال ʖʽاناتم  الأسالॽʰة،    في جʺع الʤالʺلاح :ʛؗʚن ʖʽه الأسالʚه ʧراسة، ومʙلة الȞʷم ʧة عǼوالإجا

  الʺقابلة، تʴلʽل الʨثائȘ، الاسॽʰʱان.
  الفʙع الأول: الʸلاحʢة

تعʛف Ǽأنها ॼɺارة عʧ عʺلॽة ॽʀام الॼاحǼ ʘʺلاحʤة الʨʤاهʛ والأحʙاث ؗʺا تʙʴث تلقائॽا في ʛʣوفها       
،  2017(خʺقاني،    تʴلʽل أكʛʲ دقة لʱʻائج الاسॽʰʱان.على  وتعʙʺʱ على الʨʴاس والʱي تʶاعʙ في الʨʸʴل  

  ) 42صفʴة 
تʦ الاسʱعانة بهʚه الأداة أثʻاء ॽʀام الॼاحʲة Ǽالʻʱقل إلى Ǽعʠ الفʻادق لʺعʛفة مȐʙ تʢابȘ أقʨال الʺʨʴॼث       

على ما هʨ مʨجʨد في الʨاقع أثʻاء إجʛاء مقابلات معهʦ وتʨزȄع اسʱʺارات الاسॽʰʱان، حʘʽ ساعʙت الʺلاحʤة  
  حʤة في الʺلاحʤة العلʺॽة الʢॽʶॼة. في تʴلʽل نʱائج الاسॽʰʱان وتقʦǽʙ الʨʱصॽات، تʺʲل نʨع الʺلا

لॼعʠ الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة الʺʱʶهʙفة Ǽالʻʱقل داخلها وملاحʤة مȐʙ    ا أثʻاء زȄارته  ةح̡ ا الʗ   ॼحʘʽ قام      
مʡ ʧاقة ومॽاه وȂدارة الʺʵلفات الʸلॼة، والȑʚ ساعʙ في معʛفة واقع    تȘʽʰʢ معایʛʽ وأǼعاد الفʻادق الʛʹʵاء

  وجʨد فʻادق خʹʛاء Ǽالʜʳائʛ ودورها في تॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة. 
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Ȗثائʦل الʻلʲاني: تʰع الʙالف  
      Șثائʨن الʨʺʹل مʽلʴراسة على تʙه الʚا في هʹǽاد أʺʱالاع ʦت  Șثائʨل الʽلʴة وتʳأنه معالǼ فʛعȄو ،

الʱي هي جʜء مʧ الʛصʙʽ الʨثائقي وȂعʙاد تʺʽʲل جʙیʙ لʺʨʱʴاها لʶʱهʽل الاʡلاع علʽها مع الʴفاȍ على  
  )107، صفʴة 2020(دلʨʽ، مʻهج الʴʱلʽل الʨثائقي: تعʙد مفهʺي وȂجʛائي،   جʨهʛ الʨثॽقة

 5والȑʚ یʨؔʱن مʧ    2030قامʗ الॼاحʲة بʴʱلʽل مʹʺʨن الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة آفاق       
، وهʚا ॽɽǼة الʨصʨل إلى  2008كʖʱ والȑʚ تʦ وضعها مʧ قʰل وزارة الॽʶاحة والʻʸاعات الʱقلǽʙʽة سʻة  

ʻʱار الʡاء في إʛʹʵادق الʻعاد الفǼأ Șʽʰʢت Ȑʙفة مʛراسة وهي معʙاف الʙأه Șʽقʴامة ودورها  تʙʱʶʺة الॽʺ
 .ʛائʜʳالǼ ةॽاخلʙاحة الॽʶة الॽʀʛفي ت  

  الفʙع الʰالʖ: الʸقابلة 
       ʧة عǼار الإجاʡةفي إॽالȞإش    ʖلʢراسة تʙال ʛاحة  الأمॽʶة الȄʛیʙالʺقابلات مع م ʠعॼام بॽʁال    ʥلʚ وؗ

الʙاخلॽة   الॽʶاحة  تॽʀʛة  في  ودورها   ʛʹالأخ الفʙʻق   ʛʽمعای  Șʽʰʢت  Ȑʙم لʺعʛفة  الفʻادق   ȑʛʽʶم  ʠعǼ
  ʘاحॼال  ʧʽب ما  اللفʤي  الॼʱادل  ॽɾه   ʦʱی  ȑʨشف ȞʷǼل  مفʨʱحة  أسʯلة   ʧع ॼɺارة  الʺقابلة   ʗان وؗ  ،ʛائʜʳالǼ

  والʺʨʴॼث، للʨʸʴل على معلʨمات وآراء الʺʨʴॼث ॽɾʺا ʟʵǽ مʨضʨع الʙراسة. 
وʨʸʵȃص تعʅȄʛ الʺقابلة فهي مʴادثة شॽʸʵة هادفة ǽقابل فʽها الॼاحʘ الʺʨʴॼث وجها لʨجه، ǽقʨم       

.ʘʴॼوض الʛفǼ ات ذات صلةǼلاص إجاʵʱاس ʙʸقǼ لةʯح الأسʛʢǼ ʘاحॼها الʽشة،    فʙʽʺة  2012(حʴصف ،
  وتعʛʰʱ مʧ أنʖʶ الأدوات اسʙʵʱاما في الʺʻهج الʨصفي ودراسة الʴالة.   )98

عʧ الأسʯلة الॽʁام Ǽʺقابلات لʳʺع الʺعلʨمات وॽȃانات الʙراسة اللازمة، ومʧ خلال هʚه  تʢلʖ الإجاǼة       
ʚلʥ الʺعلʨمات  ،  2030الʺقابلة تʦ الʨʸʴل على معلʨمات على الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة آفاق   وؗ

الʺʸʴʱل علʽها مʧ مȑʛʽʶ الفʻادق ساعʙت في الʨʸʴل على نʱائج دॽʀقة وȂجاǼات تقॽʰȄʛة عʧ فʛضॽات  
ʚا ساعʙت في ʛʡح تʨصॽات    ،الʙراسة ، وʦʶʱȄ هʚا الʨʻع مʧ الʺقابلات ǼالȄʛʴة الʱامة Ǽالʺʨʴॼثʧʽ  للʙراسةوؗ

.ʛʰة أكॽʀاʙʸʺȃو  
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یʧʽʰʱ في   - ؗʺا  رئॽʶॽة  مʴاور  ثلاث  على  الʱقلǽʙʽة  والʻʸاعات  الॽʶاحة  مʙیȄʛة  مʣʨفي  مع  مقابلة 
 الʙʳول الʱالي:

 ) ʤول رقʗʱل 1-4الʱॻة جǻاحة ولاॻʴة الȂʙیʗʸǺ ʥʻقابلة مع الفاعلʸال ʥمات عʦمعل :(  
  الʚمان   الȜʸان   شʙح الأهʗاف   مʲاور الʸقابلة

الʺʢʢʵات الʨʱجʽهॽة   -
 للʱهʯʽة الॽʶاحॽة؛ 

معایʛʽ وأǼعاد الفʻادق   -
 الʛʹʵاء؛ 

تॽʀʛة الʨجهة الॽʶاحة   -
.ʛائʜʳالǼ ةॽاخلʙال 

-  Ȍʢʵʺال ʦॽʽتق
للʱهʯʽة   الʨʱجʽهي

الॽʶاحॽة آفاق 
2030 .  

الʨʸʴل على  -
الʺʢʢʵات الʨʱجʽهॽة  
ومعʛفة مȞانة الفʻادق  

 ʧʺاء ضʛʹʵال
  Ȍʢʵʺال

  توالإسʛʱاتॽʳॽا
الʺॼʱعة  الॽʶاحॽة
 لॽʰʢʱقها. 

-  ʚʽفʻت Ȑʙفة مʛمع
الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي 

 ʜȄʜودوره في تع
  الॽʶاحة الʙاخلॽة

  ʛʱمʨلʽؔال
  ،ʘالʲال
18000  ،
  جʳॽل. 

یʨم 
13/05/2024  

مʧ الʶاعة  
إلى  08:30

10:30.  

  .الॼاحʲةإعʙاد الʗʶʸر:  
مقابلة مع Ǽعʠ مȑʛʽʶ فʻادق الʛʷق الʜʳائȑʛ فاشʱʺلʗ على مʨʴرʧȄ ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول   -

 الآتي:  
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 ) ʤول رقʗʱالفʹادق2-4ال ȏʙʻʴم ʞعǺ قابلة معʸال ʥمات عʦمعل :( 
  الʚمان   الȜʸان   شʙح الأهʗاف   مʲاور الʸقابلة

 أǼعاد الفʻادق الʛʹʵاء؛  -
الʙاخلॽة   - الॽʶاحة  أǼعاد 

 .ʛائʜʳالǼ  

-   Șʽʰʢت  Ȑʙم معʛفة 
الفʻادق   أǼعاد 
في   الʛʹʵاء 

 الفʙʻق. 
الॽʶاحة   - تॽʀʛة 

 .ʛائʜʳالǼ ةॽاخلʙال  

للʸالʨن    23الॼʢعة  
الʙولي للॽʶاحة والأسفار  

  ʧم ʙانعق ȑʚ30ال   ȑما
غاǽة    2024   02إلى 

Ǽقʛʸ    2024جʨان  
"الʻʳاح  الʺعارض 
 ʛȃʨʻʸال  "ȑʜ ʛؗʺال

  ،ȑʛʴॼ16000ال ،
 .ʛائʜʳال 

  

یʨم 
30/05/2024 

غاǽة   إلى 
02/06/2024. 

  .الॼاحʲةمʧ إعʙاد  الʗʶʸر:  
  : الاسॻʮʯان ʙاǺعالفʙع ال

ʷʺل عʙد مʧ الॼɻارات الʱي تʨʱافȘ مع أهʙاف الʙراسة وذلʥ للإجاǼة علʽها  لॽهʚا الاسॽʰʱان تʦ تॽʺʸʺه       
  ʧلفة مʱʵاع مʨام أنʙʵʱاسǼ ةʻʽاد العʛف أفʛʡ ʧارات مॼɻارتو ،  الȞॽاس لॽʁام مʙʵʱاس  )Likert(   اسيʺʵال  

  كʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʱالي: 
 ) ʤول رقʗʱاسي 3-4الʸʳارت الȜॻاس لॻɿم :(  

  أوافʗʵǺ Ȗة    أوافȖ مʲایʗ لا أوافȖ  لا أوافʗʵǺ Ȗة 
1  2 3 4  5  

  اعʱʺادا على سلʦ لȞॽارت الʵʺاسي  الॼاحʲةإعʙاد   الʗʶʸر:
، مʨجهة ʸǼفة قǽʙʸة إلى مȑʛʽʶ فʻادق الʛʷق الʜʳائȑʛ الʺʻʸفة وقॼɺ ʙارة   70تʹʺʧ الاسॽʰʱان       

  قʗʺʶ مʴاور الاسॽʰʱان إلى ما یلي: 
 لأفʛاد عʻʽة الʙراسة.  الॽʰانات الॽʸʵʷة والʺهॽʻة والʺʱعلǼ Ș الʦʲʸر الأول: -
وتʹʺʧ الإدارة الʛʹʵاء في    37إلى    01مʧ    الॼɻاراتشʺل هʚا الʺʨʴر على    الʦʲʸر الʰاني: -

 القʢاع الفʙʻقي.  
- :ʖالʰر الʦʲʸر على  الʨʴʺا الʚاراتشʺل هॼɻال  ʧة.  57إلى  38مॽاخلʙاحة الॽʶال ʧʺʹوت 
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وتʹʺʧ صعȃʨات الʨʱجه نʨʴ   70إلى    58مʧ    الॼɻاراتشʺل هʚا الʺʨʴر على    الʦʲʸر الʙاǺع: -
  الفʻادق الʛʹʵاء. 

 :ʛامʳع الʙاتالفॺʰق والʗʶار الॺʯاخ  
ǽعʙ الʙʸق والॼʲات مʧ الʛʷوȋ الأساسॽة الʱي ʖʳǽ تʨافʛها حʱى نʱأكʙ مʧ أداة الॽʁاس ذات ॽʀʺة       

  وتʸʱف Ǽالʺʨضॽɺʨة، وʧȞʺȄ تعȄʛفهʺا ؗʺا یلي: 
 :قʗʶاسه،    الॽʀ ادʛي یʱة الʺʶة أو الʛاهʤاس الॽʁا لʴاس صالॽʁʺن الʨȞǽ ف أنهʛعȄاب و وʢخ)

للʱأكʙ مʧ صʙق الاسʱʺارة ومȐʙ صلاحʱʽها للʙراسة تʦ إخʹاعها و   )178، صفʴة  2023مʢاʡلة،  
بʛʰنامج   معʛفة   ʦله وأساتʚة   ʟʸʵʱال  ʧʺض الأساتʚة   ʧم عʙد  قʰل   ʧم  ʦॽȞʴʱللspss    ولʙʳوال

:ʥضح ذلʨالي یʨʺال 
 ) ʤول رقʗʱان): 4-4الॻʮʯارة الاسʸʯلاس ʥʻʸȜʲʸة الʘة الأساتʸقائ 

  الʱامعة ʙتॺة العلॻʸةال  اسʤ الأسʯاذ 
  تاسʨسʗ-جʳॽل Ș بʴǽ ʧيیجامعة مʙʺʴ الʙʸ  أسʱاذة مʴاضʛة ب  ॼɼغʨب ǽاقʨتة 
ʜ الʳامعي عʙʰ الȎॽɿʴ بʨالʨʸف أسʱاذة مʴاضʛة أ  بʨسȞॽي حلॽʺة ʛؗʺلة-الʽم  
  تاسʨسʗ-جامعة مʙʺʴ الʙʸیȘ بʴǽ ʧي جʳॽل أسʱاذ مʴاضʛ أ  حʺʨدة سامي
  تاسʨسʗ-جامعة مʙʺʴ الʙʸیȘ بʴǽ ʧي جʳॽل أسʱاذة مʴاضʛة أ  وردة عʛود
 ȑرʨأ  كʺال زم ʛاضʴاذ مʱف أسʨʸالʨب Ȏॽɿʴال ʙʰامعي عʳال ʜ ʛؗʺلة-الʽم  
  تاسʨسʗ-جامعة مʙʺʴ الʙʸیȘ بʴǽ ʧي جʳॽل أسʱاذ مʕقʗ  مʛاد ʴȄʨؗل 
  تاسʨسʗ-جامعة مʙʺʴ الʙʸیȘ بʴǽ ʧي جʳॽل أسʱاذ مʴاضʛ أ  قʺʴॽة ʸॽɾل
  تاسʨسʗ-جامعة مʙʺʴ الʙʸیȘ بʴǽ ʧي جʳॽل أسʱاذة مʴاضʛة أ  شعʨر أسʺاء

  .إعʙاد الॼاحʲة  الʗʶʸر:

 :اتॺʰة على   الʛʺال ʝنف ʧم ʛʲقه أكॽʰʢإعادة ت ʙʻار عॼʱائج الاخʱار نʛقʱأنه اسǼ ارॼʱات الاخॼف ثʛعǽ
أȑ أنه ǽعʝȞ قابلॽة    )177، صفʴة  2023(خʢاب و مʢاʡلة،    ،نفʝ الأفʛاد وفي نفʝ الʛʤوف

ʨؗرنॼاخ   ألفا  مॽʁاس  اسʱعʺال   ʦʱی الʙراسة،  ثॼات   Ȑʙم  ʧم  ʙأكʱال ولأجل  الʱʻائج،   ʦॽʺتعAlpha 

Cronbach اسॽʁل   .ʧʽثʨʴॼʺات الǼإجا ʧʽاخلي بʙال Șاسʻʱات أو الॼʲال 
)، حʘʽ یʦʱ الॽʀ0,6 ʦȞʴʺة بʧʽ الʸفʛ والʨاحʨʱʺǼ ʙسʶǽ Ȍاوǽ  ) ȑأخʚ معامل ألفا ʛؗونॼاخ     

  على ثॼات أداة الʙراسة وفȘ هʚا الʺعامل حʖʶ ما یلي:
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-   ʧة الʺعامل أقل مʺॽʀ ʗإعادة    0,6إذا ؗان ʖʳȄو ʅॽɻراسة ضʙات الॼل أن ثʙا یʚفه
 بʻائه. 

-   ʧʽة الʺعامل بʺॽʀ ʗل.  0,7و 0,6إذا ؗانʨʰراسة مقʙات الॼل أن ثʙا یʚفه 
-   ʧʽة الʺعامل بʺॽʀ ʗ0,8و 0,7إذا ؗان .ʙʽراسة جʙات لॼل أن ثʙا یʚفه 
 فهʚا یʙل أن ثॼات الʙراسة مʺʱاز.   ॽʀ0,8ʺة  تأما إذا تʳاوز  -
تSpss   ʦوȘʽʰʢʱȃ هʚا الʺعامل على مʱغʛʽات الʙراسة في اسʱʺارة الاسॽʰʱان Ǽاسʙʵʱام بʛنامج       

  الʨʸʴل على الʱʻائج الʱالॽة:
 ) ʤول رقʗʱاخ5-4الॺونʙؕ ات العام ألفاॺʰة معامل الʸॻɾ :(  

  ʸॻɾة ألفا ʙؕونॺاخ ॺɹاراتعʗد ال
70 0,957  

  . Spssإعʙاد الॼاحʲة بʻاء على مʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر:  
       ʗبلغ ʙراسة قʙاخ العام لأداة الॼونʛؗ ة ألفاʺॽʀ ول أعلاه أنʙʳة في الʴضʨʺائج الʱʻال ʛهʤت

0,957  ،  ʧȞʺǽ هʻل  ومʨراسة  القʙات الॼازأن ثʱʺل مʽلʴʱراسة ولʙان صالح للॽʰʱأن الاسǼ لʙا یʚوه ،
ʚا ،  ها الʱʻائج والإجاǼة عʧ أسʯلة الʙراسة، واخॼʱارات   تعʺʦॽ الʱʻائج.  وؗ

  الʖʲॺʸ الʰاني: أسالʔʻ الʲʯلʻل الاحʶائي الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة 

  ʦعة تʺʳʺانات الॽʰل الʽلʴراسة وتʙاف الʙأه Șʽقʴأجل ت ʧاممʙʵʱم    اسʨة للعلॽائʸم الإحʜʴنامج الʛب
له  Statistical Package For Social Sciences( الاجʱʺاॽɺة    ʜمʛی  ȑʚوال بʛنامج    spss  اخʸʱار)   ʨوه

 ʖʽالأسال ʧعة مʨʺʳعلى م ȑʨʱʴǽاراتॼʱة  والاخॽائʸلفة.  الإحʱʵʺال   
  الʠʸلʔ الأول: أسالʔʻ الʸعالʱة الإحʶائॻة 

  تʦ تʅॽʣʨ في هʚه الʙراسة مʨʺʳعة مʧ الاخॼʱارات والأسالʖʽ وهي ؗʺا یلي:      
1.  Ȏʗʸال  

الʲاني والʲالʘ    الʺʨʴر في    ةالʵʺاسي الʺʙʵʱʶم  )Likert(  مʧ أجل تʙʴیʨʡ ʙل فʯات مॽʁاس لȞॽارت     
ʧ الॽʰانات الʺعॽʻة لʙرجات مॽʁاس  Ǽالفʛق بʧʽ أكʛʰ وأصغॽʀ ʛʺة بʽتʦ حʶاب الʺȐʙ    مʧ الإسॼʱانةوالʛاǼع  

  ȑأ الʴॽʴʸة  الفʯة  ʨʡل  على   ʛʽالأخ في  للʨʸʴل  الʺॽʁاس  درجات  عʙد  على  تقॽʶʺه   ʦوت "لȞॽارت" 
ʙ الأعلى للʵلॽة  Ǽ (ʴعʙ ذلʥ تʦ إضافة هʚه الॽʁʺة إلى أقل ॽʀʺة في الʺॽʁاس وذلʥ لʙʴʱیʙ ال0.80=4/5(
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(عʙʰ الʺʙʽʳ الʰلʙاوȑ،    وهʚȞا ॼʸǽح ʨʡل الفʯات  ،)1.80=    0.80+1الأولى أو فʯة الʺʨʱسȌ الʶʴابي (
  ؗʺا یʨضʴه الʙʳول الʱالي:  )72، صفʴة 2007

 ) ʤول رقʗʱها 6-4الʯاسي ودلالʸʳارت الȜॻات لʭف :(  
  مȎʦʯʴ الأهॻʸة   الʗرجات  الʱʸال  رقʤ الفʭة 
  ضʅॽɻ جʙًا   لا أوافʙʷǼ Șة  ]1.80-1[  الأولى
  ضʅॽɻ   أوافȘ  لا ]2.60-1.81[  الʰانॻة 
ʖالʰ3.40-2.61[  ال[  ʙایʴم  Ȍسʨʱم  
  مʛتفع   وافȘ أ ]4.20-3.41[  الʙاǺعة 

  مʛتفع جʙً   وافʙʷǼ Șة أ ]5-4.21[  الʳامʴة 
  . مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاعʱʺاد على مॽʁاس لȞॽارت الʵʺاسي  الʗʶʸر:

 Pearson"بʙʻسʦن"   الارتॺاȉمعامل   .2
وتʛʱاوح ʱʺॽʀه بʧʽ الʺʱغʛʽات وهʨ معامل الارتॼاȋ  مʧ  عامل لॽʁاس العلاقة بʧʽ عʙد  ʺʙʵʱʶǽم هʚا ال     

  ʧʽب العلاقة  أن  ǽعʻي  هʚا   ʙاحʨلل الॽʁʺة   ʗȃʛʱاق إذا   .ʖالʶال الॽʴʸح   ʙاحʨوال  ʖجʨʺال الॽʴʸح   ʙاحʨال
(بهلʨل،   الʺʱغʛʽات تعʙ قȄʨة جʙا والعʝȞ إذا اقʗȃʛʱ الॽʁʺة مʧ الʸفʛ وهʚا ǽعʻي أن العلاقة ضॽɻفة جʙا.

  )198، صفʴة 2020
 " s'Alpha Cronbachمعامل الॺʰات "الفا ʙؕونॺاخ " .3

اسʙʵʱم هʚا الʺعامل لॽʁاس ثॼات أداة الʙراسة، حʘʽ ؗلʺا اقʱʺॽʀ ʗȃʛʱه مʧ الʨاحʙ ؗلʺا دل ذلʥ على 
  تʺʱع أداة الʙراسة بʙرجة عالॽة مʧ الॼʲات. 

  الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة  .4
تʺʗ الاسʱعانة Ǽالʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة للʱعʛف على الʸʵائʟ الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة لأفʛاد عʻʽة 

  الʙراسة. 
 الʦʯʸسȊ الʴʲابي  .5

عʙدها على  مقʶʺا  مʨʺʳعʱها  حاصل   ʧع ॼɺارة  Ǽأنه   ʦॽʁال  ʧم لʺʨʺʳعة  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال  ǽعʛف 
  ،ȑʨʢة  2002(عʴاس    )274، صفॽʁامه لʙʵʱاس ʦالؔلي لأت ʙعॼالǼ اءʛʹʵادق الʻعاد الفǼأ ʧم ʙعǼ عاده ؗلǼ

  . الॽʶاحة الʙاخلॽة  Ǽالإضافة إلى
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6.  ȏارॻɹʸاف الʙʲالان 
وȄعʛʰʱ الʺॽʁاس الأكʛʲ أهʺॽة واسʙʵʱاما للʗʱʷʱ لʙقʱه وقابلʱʽه للعʺلॽات الȄʛʰʳة، اسʙʵʱم هʚا الॽʁاس       

  )97، صفʴة  2007(عʙʰ الʺʙʽʳ الʰلʙاوȑ،  لॽʁاس درجة الʗʱʷʱ لإجاǼات أفʛاد العʻʽة.
  في حالة عʻʹة واحʗة  )T-Tes(إخॺʯار  .7

  وʙʵʱʶȄم هʚا الإخॼʱار لʺعʛفة ما إذا ؗان مʨʱسȌ درجة الإسʳʱاǼة قʙ وصل إلى الʙرجة الʺʨʱسʢة. 
 ) للعʻʹة الʯʴʸقلة T- Tesإخॺʯار ( .8

  ة الʱي تȑʨʱʴ على خॽارʧȄ للإجاǼة. ʙʵʱʶǽم لʺعʛفة الفʛق في حالة الأسʯل
 الإنʗʲار الʠʳي الʯʸعʗد .9

أكʛʲ مʧ مʱغʛʽ مʱʶقل   ʧتʴلʽل الإنʙʴار الʺʱعʙد ʨʸǼرة رئॽʶॽة إلى إبʛاز العلاقة ما بʽ  یهʙف إسʙʵʱام     
هʚه  ʲʺǽل   ȑʚال وʧʽȃ الʺʱغʛʽ الʱاǼع  مʴل الʙراسة،  تʨؔن  على الʤاهʛة الʱي  تʺʲل العʨامل الʺʕثʛة  والʱي 

(عȐ    ʙʰ.حʙالʤاهʛة سʨاء أكان الʘʴॼ عʧ مȐʙ تأثʛʽ مʨʺʳعة الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة أو تأثʛʽ ؗل مʻها على 
 ،ȑاوʙلʰال ʙʽʳʺة 2007الʴ230، صف(  
  الʗʶق الʗاخلي لأداة الʗراسة الʠʸلʔ الʰاني: 

مع الʺʳال الȑʚ تʱʻʺي إلॽه    ǽقʙʸǼ ʙʸق الإتʶاق الʙاخلي مȐʙ إتʶاق ؗل ॼɺارة مॼɺ ʧارات الإسॼʱانة
هʚه الॼɻارة، وقʙ تʦ الʴʱقȘ مʧ الʙʸق الʻʰائي لها بʙʴʱیʙ تʳانʶها الʙاخلي مʧ خلال حʶاب معاملات  

 ȋاॼالإرت  ʧم ʛʰة أكʺॽʁن الʨؔائج ؗʺا یلي: ، %20وتفʹل أن تʱʻجاءت ال ʙوق  
  الفʙع الأول: الʗʶق الʗاخلي لॺɹارات الʚʱء الʰاني: الإدارة الʙʷʳاء في القʠاع الفʹʗقي 

الʛʹʵاء  الإدارة  للʺॽاه،  الʛʹʵاء  الإدارة  للʢاقة،  الʛʹʵاء  الإدارة  هي:  أǼعاد  ثلاثة  إلى  الʜʳء  هʚا   ʦʶقǽ  
  . والʻفاǽات الʸلॼة للʺʵلفات

  أولا: الʗʶق الʗاخلي لॺɹارات: الإدارة الʙʷʳاء للʠاقة 
  : یʨضح الʙʳول الʺʨالي نʱائج إخॼʱار صʙق الاتʶاق الʙاخلي لॼɻارات Ǽعʙ الإدارة الʛʹʵاء للʢاقة      
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 ) ʤول رقʗʱاقة7-4الʠاء للʙʷʳالأول "الإدارة ال ʗعॺاخلي للʗق الʗʶال :( "  
ʤرق 
  الॺɹارة

  مȎʦʯʴ  معامل الإرتॺاȉ الॺɹارات
  الʸعʹȂʦة

  ʙʵʱʶǽ.**0,563 0,000م الفʙʻق في الإضاءة مʸابॽح مʨفʛة للʢاقة1
2 Ǽ ʛفʨʱقتʙʻة  الفॽا. خاصॽȞॽماتʨاب اوتʨ0,000  0,784**إغلاق الأب  
3  ʙجʨت  Ǽقʙʻة   الفॽʻقʱة بॽات إعلانʱلافLED.**0,679  0,000  
4 ʛفʨʱت  Ǽ  قʙʻةالفॽʻاء تقʨاله ʛȄوʙلتʧʽخʙʱع الʻʺ ف.داخلʛ0,000  0,674** الغ  
5 Ǽ فʛاب الغʨق أبʙʻة الفʢاسʨها بʴʱف ʦʱة. یॽونʛʱؔاقات الʢǼ **0,765  0,000  
6 ʧاقة مʢة للʛفʨات مʙام معʙʵʱق على اسʙʻعʺل الفǽEnergy Star  خॼʢʺفي ال 

  مʲل اسʙʵʱام فʛن مʨفʛ للʢاقة).
**0,690  0,000 

 ǽ  **0,407  0,000قʨم الفʙʻق Ǽاسʙʵʱام الʢاقة الʺʙʳʱدة مʲل: لʨحات الʢاقة الॽʶʺʷة.7
الʶائح  8 مغادرة   ʙʻع تلقائॽا  الأنʨار  (تʢفئ  الاشعال  مʷʱʶعʛات  الفʙʻق  ʙʵʱʶǽم 

  للغʛفة).
**0,735  0,000 

 ʛʴǽ **0,816  0,000ص الفʙʻق على اسʙʵʱام مȞانʝ آلॽة مʨفʛة للʢاقة.9
10  ʦȞʴʱأجل ال ʧاقة مʢة للʛفʨة مॽجʨلʨʻؔات تॽʻات وتقʛʽام ؗامʙʵʱق إلى اسʙʻأ الفʳیل

  في الأمʧ والʺʛاॼʀة.
**0,729  0,000 

 ǽ **0,781  0,000قʨم الفʙʻق Ǽعʜل الأسقف لʺʻع انʱقال الʛʴارة والʨʸت.11
12  ȑوأ الʺॽاه  وسʵانات  الؔهȃʛائॽة  الأجهʜة  لॽʺʳع  الʺʤʱʻʺة  Ǽالॽʸانة  الفʙʻق  ǽقʨم 

.Ȑʛات أخʙمع  
**0,650  0,000 

  ).0.01عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة (:  **
  .spss  بʛنامج  مʛʵجات  نʱائج  Ǽالإعʱʺاد على  ॼاحʲةإعʙاد الالʗʶʸر:  

) ʦول رقʙʳائج الʱن ʧح مʹʱارات الإدارة 5-4یॼɺ ʧارة مॼɺ درجة ؗل ʧʽب ȋاॼمعاملات الإرت ʦॽʀ أن (
) ʧʽاوح بʛʱت ʙعॼا الʚة لهॽرجة الؔلʙاقة والʢاء للʛʹʵ0.816و  0.563ال  ʙʻة ودالة عॼجʨعا مॽʺوهي ج ،(

 ȐʨʱʶةمȄʨʻاسه.   ،(0.01) الʺعॽʁل ʗاقة صادقة لʺا وضعʢاء للʛʹʵالإدارة ال ʙعǼ اراتॼɺ ي أنʻعǽ اʚوه  
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  ثانॻا: الʗʶق الʗاخلي لॺɹارات: الإدارة الʙʷʳاء للॻʸاه 
  للʺॽاه:   یʨضح الʙʳول الʺʨالي نʱائج إخॼʱار صʙق الاتʶاق الʙاخلي لॼɻارات Ǽعʙ الإدارة الʛʹʵاء     

 ) ʤول رقʗʱ8-4الʗعॺاخلي للʗق الʗʶاه"  ): الॻʸاء للʙʷʳاني "الإدارة الʰال  
ʤرق 
  الॺɹارة

معامل  الॺɹارات
 ȉاॺالإرت  

 Ȏʦʯʴم  
  الʸعʹȂʦة

13ʦʱاه   یॽʺات الȃʛʶق إصلاح تʙʻالفǼلȞʷǼȑ0,000 0,589**.دور  
14 .Șفʙʱفʹة الʵʻشات مʛعلى م ʛفʨʱق تʙʻ0,000  0,525**حʺامات الف  
  ʙʵʱʶǽ**0,559  0,000م الفʙʻق مʛاحʠॽ جʙیʙة مʨفʛة للʺॽاه تȑʨʱʴ على نʤام ثʻائي لʅȄʛʸʱ الʺॽاه. 15
  0,000  0,545** على إعادة اسʙʵʱام الʺʻاشف والأغॽʢة. ʜʻلاءʳʷǽع الفʙʻق ال 16
عʙم الʚʰʱیʛ في اسʙʵʱام الʺॽاه عȘȄʛʡ ʧ معʙات حʙیʲة  على ʜʻلاءʳʷǽع الفʙʻق ال 17

  مʨفʛة للʺॽاه. 
**0,634  0,000  

 0,000  0,612**  عʙاد الʺॽاه في ؗل قʦʶ مʧ أقʶام الفʙʻق لʺʛاॼʀة الاسʱهلاك.  ʙʵʱʶǽم الفʙʻق 18
19Șائʙʴال ȑʛة لʳي الʺعالʴʸف الʛʸاه الॽق مʙʻم الفʙʵʱʶǽ  .اءʛʹʵاحات الʶʺ0,000  0,617** وال 
20 Șائʙʴال ȑʛل (ʛʽʢقʱالǼ ȑʛام الʤن) ȑʛة الʺʤاصلة في أنʴرات الʨʢʱق الʙʻالف ʖاكʨی

  والʺʶاحات الʛʹʵاء.
**0,739  0,000 

ǽقʨم الفʙʻق Ǽغʛس أشʳار ونॼاتات مقاومة للʳفاف وتʻʱاسʖ مع مʻاخ الʺʢʻقة الʱي  21
  یʨʱاجʙ فʽها الفʙʻق.

**0,594  0,000 

 ʙʵʱʶǽ  **0,668  0,000م الفʙʻق آلات غʶل ملاʝǼ ذات اسʱهلاك مʵʻفʠ للʺॽاه.22
 ǽ **0,290  0,000قʨم الفʙʻق بʧȄʜʵʱ مॽاه الأمʢار للاسʱفادة مʻها في عʺلॽات رȑ الʺʶاحات الʛʹʵاء. 23
ʛʴǽص الفʙʻق ȞʷǼل دورȑ ومʛʺʱʶ على اسʙʵʱام نʤام لʛʱشॽح مॽاه حʺامات الॼʶاحة  24

  ومعالʱʳها. 
**0,523  0,000 

25   ʛʽʽتغ ʖʻʳʱر لʨالؔلǼ فهॽʤʻه وتʱʽʢخلال تغ ʧح مॼʶʺة على الʤافʴʺالǼ قʙʻم الفʨقǽ
  الʺॽاه ʛʽʲؗا. 

**0,662  0,000 

  ).0.01عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة (:  **
  .spssإعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على نʱائج مʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر:  

     ) ʦول رقʙʳائج الʱن ʧح مʹʱارات الإدارة  6-4یॼɺ ʧارة مॼɺ درجة ؗل ʧʽب ȋاॼمعاملات الإرت ʦॽʀ أن (
) ʧʽاوح بʛʱت ʙعॼا الʚة لهॽرجة الؔلʙاه والॽʺاء للʛʹʵ0.739و  0.290ال  ʙʻة ودالة عॼجʨعا مॽʺوهي ج ،(

  وهʚا ǽعʻي أن ॼɺارات Ǽعʙ الإدارة الʛʹʵاء للʺॽاه صادقة لʺا وضعʗ لॽʁاسه.   ،(0.01) مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة
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  ثالʰا: الʗʶق الʗاخلي لॺɹارات: الإدارة الʙʷʳاء للʳʸلفات الʶلॺة والʹفاǻات
الʛʹʵاء للʺʵلفات  یʨضح الʙʳول الʺʨالي نʱائج إخॼʱار صʙق الاتʶاق الʙاخلي لॼɻارات Ǽعʙ الإدارة       

  الʸلॼة والʻفاǽات:  
 ) ʤول رقʗʱ9-4الʗعॺاخلي للʗق الʗʶات"  ): الǻة والʹفاॺلʶلفات الʳʸاء للʙʷʳالإدارة ال" ʖالʰال 

ʤرق 
  الॺɹارة

معامل  الॺɹارات
 ȉاॺالإرت  

 Ȏʦʯʴم  
  الʸعʹȂʦة

  0,000  0,689**یǼ ʦʱالفʙʻق فʛز الʻفاǽات مʧ أجل إعادة تʙوʛȄها.26
یʦʶʱ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للفʙʻق بʨجʨد قʦʶ (مʸلʴة) مهʱʺة Ǽاسʙʵʱام الʺʳʱʻات الʙʳیʙة  27

 (الǽʙʸقة للʯʽʰة) الʱي تʹʺʧ إمȞانॽة إعادة اسʱعʺالها.
**0,542  0,000  

28 .Ȑʛة أخʛامها مʙʵʱة لإعادة اسʙʽج ʨʰشام ʖق علʙʻم الفʙʵʱʶǽ**0,615  0,000  
29 .ʧʽاجʱʴʺة والȄʛʽʵات الॽɻʺʳة للʺǽʙة القॽʢات والأغॽانʢॼالǼ قʙʻع الفʛʰʱ0,000  0,735**  ی  
  ǽ  **0,776  0,000قʨم الفʙʻق بʱقʦǽʙ الʺʵلفات الʻاتʳة عʧ الʺʢعʦ إلى جʺॽɻات حʺاǽة الʨʽʴان.  30
 ʶǽ  **0,802  0,000عى الفʙʻق إلى تʛشʙʽ اسʱهلاك الأʡعʺة والʺʳʱʻات لʱقلʟॽ إنʱاج الʻفاǽات. 31
 ʙʵʱʶǽ    **0,766  0,000م الفʙʻق الʺʵلفات العʹȄʨة ॼؗقاǽا الʢعام وأوراق الॼʻاتات ʶؗʺاد ॽʰʡعي.32
ʙʵʱʶǽم الفʙʻق في الʴʺامات والʺʛاحʠॽ مʨزعات الʸابʨن الʱي ʧȞʺǽ إعادة ملʯها  33

 .Ȑʛة أخʛامها مʙʵʱواس  
**0,751  0,000 

34 ʧلا مʙب ʧردیʨʺامها إلى الʙʵʱاس ʧȞʺǽ يʱال ʅॽغلʱة والʯʰعʱاد الʨد مʛق بʙʻم الفʨقǽ
  رمʽها في الʻفاǽات. 

**0,790  0,000 

 0,000  0,553** تʺʧȞ الʙʵمات الʛقʺॽة في الفʙʻق مʧ الʱقلʽل مʧ اسʙʵʱام الأوراق.35
ǽقʨم الفʙʻق ʛʷǼاء الʺʳʱʻات الغʚائॽة ومʨاد الʅॽʤʻʱ في حاوȄات ʛʽʰؗة لʱقلʽل ؗʺॽات  36

.ʅॽغلʱاد الʨم  
**0,747  0,000 

 ǽ **0,714 0,000قʨم الفʙʻق بʙʱرʖȄ الʺʣʨفʧʽ على فʛز الʻفاǽات لإعادة تʙوʛȄها.37
  ).0.01عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة (:  **

  .Ǽspssالإعʱʺاد على نʱائج مʛʵجات بʛنامج  إعʙاد الॼاحʲة  الʗʶʸر:  

     ) ʦول رقʙʳائج الʱن ʧح مʹʱ7-4ی ȋاॼمعاملات الإرت ʦॽʀ ارات الإدارة    ) أنॼɺ ʧارة مॼɺ درجة ؗل ʧʽب
) ʧʽاوح بʛʱت ʙعॼا الʚة لهॽرجة الؔلʙات والǽفاʻة والॼلʸلفات الʵʺاء للʛʹʵعا  0.802و  0.542الॽʺوهي ج ،(
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ʵلفات الʸلॼة  وهʚا ǽعʻي أن ॼɺارات Ǽعʙ الإدارة الʛʹʵاء للʺ  ،(0.01) مʨجॼة ودالة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة
  صادقة لʺا وضعʗ لॽʁاسه.   والʻفاǽات

  الفʙع الʰاني: الʗʶق الʗاخلي لॺɹارات الʚʱء الʰالʖ: تॻɾʙة الॻʴاحة الʗاخلॻة 
       ʙعॼال الʯʽʰي،   ʙعॼال الاجʱʺاعي،   ʙعॼال  ،ȑادʸʱالاق  ʙعॼال وهي:  أǼعاد  أرȃعة  إلى  الʜʳء  هʚا   ʦʶقʻی

  الʨʻؔʱلʨجي.  
ȏادʶʯالاق ʗعॺارات: الॺɹاخلي لʗق الʗʶأولا: ال  

  الॼعʙ الاقʸʱادȑ: یʨضح الʙʳول الʺʨالي نʱائج إخॼʱار صʙق الاتʶاق الʙاخلي لॼɻارات       
 ) ʤول رقʗʱ10-4الʗعॺاخلي للʗق الʗʶال :( "ȏادʶʯالاق ʗعॺالأول "ال  

ʤرق 
  الॺɹارة

معامل  الॺɹارات
 ȉاॺالإرت  

 Ȏʦʯʴم  
  الʸعʹȂʦة

  ʱʶǽ **0,719  0,000عʺل الفʙʻق مʨاد أولॽة مʴلॽة صǽʙقة للʯʽʰة تلʰي حاجات ورॼɼات الॽʶاح.38
  0,000  0,874**یʨفʛ الفʙʻق سلع وخʙمات سॽاحॽة صǽʙقة للʯʽʰة وȃأسعار تʻافॽʶة. 39
  ʶǽ**0,830  0,000اعʙ اتॼاع بʛامج الʺʺارسات الʛʹʵاء في الفʙʻق على جلʖ عʙد أكʛʰ مʧ الॽʶاح. 40
  ʙʶǽ  **0,698  0,000د الفʙʻق ؗل الʹʛائʖ الʺʛʱتॼة علॽه جʛاء إلʴاق أȑ ضʛر Ǽالʯʽʰة الʺʢॽʴة.  41
  ʶǽ  **0,823  0,000عى الفʙʻق لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʧ خلال تقʦǽʙ مʳʱʻات جʙیʙة صǽʙقة للʯʽʰة.  42

  ).0.01عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة (:  **
  .spssإعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على نʱائج مʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر:  

     ) ʦول رقʙʳائج الʱن ʧح مʹʱ8-4ی  ʙعॼارات الॼɺ ʧارة مॼɺ درجة ؗل ʧʽب ȋاॼمعاملات الإرت ʦॽʀ أن (
) ʧʽاوح بʛʱت ʙعॼا الʚة لهॽرجة الؔلʙوال ȑادʸʱ0.874و  0.698الاق  Ȑʨʱʶم ʙʻة ودالة عॼجʨعا مॽʺوهي ج ،(

  وهʚا ǽعʻي أن ॼɺارات الॼعʙ الاقʸʱادȑ صادقة لʺا وضعʗ لॽʁاسه.  ،(0.01) الʺعȄʨʻة
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  ثانॻا: الʗʶق الʗاخلي لॺɹارات: الॺعʗ الاجʸʯاعي
  الॼعʙ الاجʱʺاعي: یʨضح الʙʳول الʺʨالي نʱائج إخॼʱار صʙق الاتʶاق الʙاخلي لॼɻارات       

 ) ʤول رقʗʱ11-4الʗعॺاخلي للʗق الʗʶاعي" ): الʸʯالاج ʗعॺاني "الʰال  
ʤرق 
  الॺɹارة

معامل  الॺɹارات
 ȉاॺالإرت  

 Ȏʦʯʴم  
  الʸعʹȂʦة

43 ʙʻم الفʙقǽ .ليʴʺع الʺʱʳʺمع ثقافة وأفؔار ال ʖاسʻʱة تॽاحॽمات سʙ0,000  0,755** ق سلع وخ  
یلʜʱم الفʙʻق بʅॽʣʨʱ أصʴاب الʛʴف الʱقلǽʙʽة مʧ الȞʶان الʺʴلʧʽʽ لʹʺان اسʙʱامة  44

 .ʦفهʛح 
**0,431  0,000  

ʶǽاهʦ الفʙʻق في مॼادرات مॽɻʺʱʳة مʲل رعاǽة مʱʵلف الʤʱاهʛات والاحʱفالات الʱقلǽʙʽة   45
 الʵاصة Ǽالʺʱʳʺع الʺʴلي. 

**0,809  0,000  

46 ʧʽفʣʨʺلل ʙʽر جʨأج ʦسل ʛʽفʨʱق بʙʻالف ʦʱ0,000  0,785** یه  
  ǽ **0,779 0,000عʢي الفʙʻق اهʱʺاما خاصا للʜʻلاء مʧ ذوȑ الاحॽʱاجات الʵاصة. 47

  ).0.01عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة (:  **
  .spssإعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على نʱائج مʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر:  

     ) ʦول رقʙʳائج الʱن ʧح مʹʱ9-4ی  ʙعॼارات الॼɺ ʧارة مॼɺ درجة ؗل ʧʽب ȋاॼمعاملات الإرت ʦॽʀ أن (
) ʧʽاوح بʛʱت ʙعॼا الʚة لهॽرجة الؔلʙاعي والʺʱ0.809و  0.431الاج  Ȑʨʱʶم ʙʻة ودالة عॼجʨعا مॽʺوهي ج ،(

  وهʚا ǽعʻي أن ॼɺارات الॼعʙ الاجʱʺاعي صادقة لʺا وضعʗ لॽʁاسه.  ،(0.01) الʺعȄʨʻة

  ثالʰا: الʗʶق الʗاخلي لॺɹارات: الॺعʗ الʭʻʮي
  الॼعʙ الʯʽʰي: یʨضح الʙʳول الʺʨالي نʱائج إخॼʱار صʙق الاتʶاق الʙاخلي لॼɻارات       
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 ) ʤول رقʗʱ12-4الʗعॺاخلي للʗق الʗʶي"  ): الʭʻʮال ʗعॺال" ʖالʰال  
ʤرق 
  الॺɹارة

معامل  الॺɹارات
 ȉاॺالإرت  

 Ȏʦʯʴم  
  الʸعʹȂʦة

 
48 

  ʴǽ**0,652  0,000افȎ الفʙʻق على نʤافة بʱʯʽه الʙاخلॽة والʵارجॽة Ǽاسʛʺʱار.

  0,000  0,834** تʶاعʙ الإدارة الʛʹʵاء للʢاقة في الفʙʻق على خفʠ اسʱهلاك الʢاقة. 49
  0,000  0,864**تʶاهʦ الإدارة الʛʹʵاء للʺॽاه في الفʙʻق على خفʠ اسʱهلاك الʺॽاه والʺʴافʤة علʽها. 50
تʶاعʙ الإدارة الʛʹʵاء للʺʵلفات الʸلॼة والʻفاǽات على تقلʽل حʦʳ القʺامة الʻاتʳة   51

  عʧ الفʙʻق. 
**0,743  0,000  

ǽقʨم الفʙʻق بʛʷʻ وتॽʺʻة الʨعي الॽʶاحي لȐʙ الʺʣʨفʧʽ والॽʶاح Ǽأهʺॽة تقلʟॽ إنʱاج   52
  الʻفاǽات وȂعادة تʙوʛȄها.

**0,792  0,000  

  ).0.01عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة (:  **
  .spssإعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على نʱائج مʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر:  

     ) ʦول رقʙʳائج الʱن ʧح مʹʱ12-4ی  ʙعॼارات الॼɺ ʧارة مॼɺ درجة ؗل ʧʽب ȋاॼمعاملات الإرت ʦॽʀ أن (
)  ʧʽب تʛʱاوح   ʙعॼال لهʚا  الؔلॽة  والʙرجة  مȐʨʱʶ  0.864و  0.652الʯʽʰي   ʙʻع ودالة  مʨجॼة  جʺॽعا  وهي   ،(

  وهʚا ǽعʻي أن ॼɺارات الॼعʙ الʯʽʰي صادقة لʺا وضعʗ لॽʁاسه.  ،(0.01) الʺعȄʨʻة

  ʦʹؒʯلʦجي: الʗʶق الʗاخلي لॺɹارات: الॺعʗ الراǺعا
  الॼعʙ الʨʻؔʱلʨجي: یʨضح الʙʳول الʺʨالي نʱائج إخॼʱار صʙق الاتʶاق الʙاخلي لॼɻارات       
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 ) ʤول رقʗʱ13-4الʗعॺاخلي للʗق الʗʶعال ): الǺاʙ ال ʗعॺجي "الʦلʦʹؒʯ "  
ʤرق 
  الॺɹارة

معامل  الॺɹارات
 ȉاॺالإرت  

 Ȏʦʯʴم  
  الʸعʹȂʦة

تʺʧȞ الʙʵمات الʛقʺॽة في الفʙʻق على إنʷاء صفʴات مʸʸʵʱة للʱعʅȄʛ واخॽʱار  53
 الʨجهة الॽʶاحॽة الʺʴلॽة. 

**0,622  0,000  

ǽقʙم الفʙʻق الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة للʱقلʽل مʧ الاعʱʺاد على الʺʨارد الॽɻॽʰʢة   54
 لʖʻʳʱ هʙرها.

**0,810  0,000  

  ʙʵʱʶǽ **0,844  0,000م الفʙʻق تʨʻؔلʨجॽا الاعلام والاتʸال لʶʱهʽل اسʱفادة الʜʻلاء مʧ خʙامʱه.  55
  ʙʵʱʶǽ **0,826  0,000م الفʙʻق الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة لʱقلʽل اسʙʵʱام الʢاقة والʺॽاه.  56
ʶǽعى الفʙʻق لأن ʨȞǽن مॽɿʣʨه على دراǽة ȞǼل ما هʨ جʙیॽɾ ʙʺا ʟʵǽ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة   57

  الʺʱʶعʺلة في الʷʻاȋ الॽʶاحي. 
**0,769  0,000  

  ).0.01عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة (:  **
  .spssإعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على نʱائج مʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر:  

     ) ʦول رقʙʳائج الʱن ʧح مʹʱ13-4ی  ʙعॼارات الॼɺ ʧارة مॼɺ درجة ؗل ʧʽب ȋاॼمعاملات الإرت ʦॽʀ أن (
) ʧʽاوح بʛʱت ʙعॼا الʚة لهॽرجة الؔلʙجي والʨلʨʻؔʱ0.844و  0.622ال  Ȑʨʱʶم ʙʻة ودالة عॼجʨعا مॽʺوهي ج ،(

  وهʚا ǽعʻي أن ॼɺارات الॼعʙ الʨʻؔʱلʨجي صادقة لʺا وضعʗ لॽʁاسه.  ،(0.01) الʺعȄʨʻة

  : صعȁʦات الʦʯجه نʦʲ الفʹادق الʙʷʳاء Ǻالʚʱائʙالʚʱء الʙاǺع الفʙع الʰالʖ: الʗʶق الʗاخلي لॺɹارات
صعȃʨات الʨʱجه نʨʴ الفʻادق    یʨضح الʙʳول الʺʨالي نʱائج إخॼʱار صʙق الاتʶاق الʙاخلي لॼɻارات     

 :ʛائʜʳالǼ اءʛʹʵال  
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 ) ʤول رقʗʱاخلي 14-4الʗق الʗʶال :( ʙائʚʱالǺ اءʙʷʳالفʹادق ال ʦʲجه نʦʯات الȁʦارات صعॺɹل  
ʤرق 
  الॺɹارة

معامل  الॺɹارات
 ȉاॺالإرت  

 Ȏʦʯʴم  
  الʸعʹȂʦة

  0,000  0,508**تȞʷل الʺعایʛʽ الॽʯʽʰة عʖء إدارȑ على الفʻادق58
  0,000  0,657** قلة الȄʛʷʱعات والقʨانʧʽ الʨȞʴمॽة الʱي تʟʻ على صʻاعة فʻادق خʹʛاء. 59
  0,000  0,807**ضعف الʺʜʽانॽة الʺʸʸʵة لʙʽʽʷʱ فʻادق خʹʛاء. 60
ॽɿॽة تॽʰʢقها. 61   0,000  0,839**  قلة الʺعʛفة Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا اللازمة في الفʻادق الʛʹʵاء وؗ
  0,000  0,718** ضعف الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة للʺʻافع الʺʸʴلة مʧ الفʻادق الʛʹʵاء. 62
 0,000  0,744**  یʨجʙ نقʟ في تأهʽل وتʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ العاملʧʽ في القʢاع الفʙʻقي.63
Ǽالفʻادق 64 مقارنة  الʛʹʵاء  الفʻادق  في  الʺقʙمة  الॽʶاحॽة  الʙʵمات  أسعار  ارتفاع 

  الʱقلǽʙʽة.
**0,751  0,000 

 0,000  0,758** نقʟ الʢلʖ الʺʴلي على الفʻادق الʛʹʵاء.65
 0,000  0,722** ضعف صʨرة ووجهة الʜʳائʛ الॽʶاحॽة.66
نʨʳم ǽفʨق  5ضعف القʙرة الʛʷائॽة للفʛد الʜʳائȑʛ مʲلا سعʛ الغʛفة الʨاحʙة في فʙʻق  67

  دج وهʚا الʶعǽ ʛقارب نʸف الأجʛ القاعȑʙ لعامل جʜائȑʛ لʷهʛ ؗامل.10000
**0,753  0,000 

لقʢاع  68 بʙیل   ȑادʸʱاق ؗʺʨرد  الॽʶاحي  Ǽالقʢاع  الʜʳائȄʛة  الʙولة  اهʱʺام  عʙم 
  الʺʛʴوقات.

**0,708  0,000 

 0,000 0,733** كʛʲة الإجʛاءات الإدارȄة والʛʽʰوقʛاॽʡة والفʶاد في القʢاع الॽʶاحي.69
 0,000 0,763** نقʟ الʨعي لȐʙ الʜʻلاء Ǽأهʺॽة الʺʺارسات الʛʹʵاء في الفʙʻق. 70

  ).0.01: عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة (**
  .spssإعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على نʱائج مʛʵجات بʛنامج    الʗʶʸر:

     ) ʦول رقʙʳائج الʱن ʧح مʹʱارات  14-4یॼɺ ʧارة مॼɺ درجة ؗل ʧʽب ȋاॼمعاملات الإرت ʦॽʀ أن (
) ʧʽاوح بʛʱت ʙعॼا الʚة لهॽرجة الؔلʙوال ʛائʜʳالǼ اءʛʹʵادق الʻالف ʨʴجه نʨʱات الȃʨ0.839و   0.508صع ،(

وهʚا ǽعʻي أن ॼɺارات صعȃʨات الʨʱجه نʨʴ الفʻادق    ،(0.01) وهي جʺॽعا مʨجॼة ودالة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة
  الʛʹʵاء صادقة لʺا وضعʗ لॽʁاسه. 
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  الإتʴاق الʮʹائي للإسॺʯانة: الʰالʠʸ ʖلʔال
  ونعʻي Ǽه مȐʙ الإتʶاق بʧʽ الʺʨʴر الأول والأǼعاد الʺȞʷلة له وʧʽȃ مʴاور الإسॼʱانة Ȟؗل.      

 الʮʹائي لأǺعاد الʗراسة الإتʴاق: الفʙع الأول
ɹ  7تʧʺʹʱ الإسॼʱانة    الʙʳول الʱالي:  هأǼعاد وهʨ ما یʨض

 ) ʤول رقʗʱانة): 15-4الॺʯعاد الإسǺأ ʥʻاق بʴق الإتʗص  
 ʚمʙارة   الॺɹال   ȉاॺل الإرتʗلالة معʗال Ȏʦʯʴم 

  
  

 الʚʱء الʰاني 

  0,000 0,813**  الإدارة الʛʹʵاء للʢاقة   الॺعʗ الأول
  0,000  0,849**  الإدارة الʛʹʵاء للʺॽاه  الॺعʗ الʰاني 
 ʖالʰال ʗعॺاء  الʛʹʵة  الإدارة الॼلʸلفات الʵʺلل

  والʻفاǽات 
**0,831  0,000  

  
 ʖالʰء الʚʱال 

  0,000  0,597**  الॼعʙ الاقʸʱادȑ  الॺعʗ الأول
  0,000  0,674**  الॼعʙ الاجʱʺاعي الॺعʗ الʰاني 
 ʖالʰال ʗعॺي  الʯʽʰال ʙعॼ0,000  0,678**  ال  
  0,000  0,806**  الॼعʙ الʨʻؔʱلʨجي   الॺعʗ الʙاǺع 

 0,000 **0,595  صعȃʨات الʨʱجه نʨʴ الفʻادق الʛʹʵاء Ǽالʜʳائʛ   الʚʱء الʙاǺع 
  ).0.01عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة (:  **

  .spssعلى نʱائج مʛʵجات بʛنامج    إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد   الʗʶʸر:

     ) ʦول رقʙʳائج الʱن ʧح مʹʱرجة  15-4یʙانة والॼʱعاد الإسǼأ ʧم ʙعǼ ؗل ʧʽب ȋاॼمعاملات الإرت ʦॽʀ (
ʚا مȐʨʱʶ الʙلالة ) وهي جʺॽعها  0.849و  0.597بʧʽ (  تʛʱاوح ʦॽʀ معاملات الإرتॼاȋ   ، حʘʽ الؔلॽة لها وؗ

) الʺعȄʨʻة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع ودالة  الإسॼʱانة    ،)0.01مʨجॼة  أǼعاد  ؗل   ʧʽب بʻائي  إتʶاق  وجʨد  على  یʙل  وهʚا 
للʺʨʴر الأول والʲاني صادقة لʺا وضعʗ لॽʁاسه وȃالʱالي    والʙرجة الؔلॽة لها ومʻه فإن جʺॽع أǼعاد الإسॽʰʱان

  ، وهʚا ǽعʝȞ الʙʸق الʻʰائي لأداة الʙراسة. إمȞانॽة تॽʰʢقه وȂسʙʵʱامه
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 الإتʴاق الʮʹائي بʥʻ مʲاور الإسॺʯانة : الفʙع الʰاني 
ʧȄ  ɹمʴاور تʧʺʹʱ الإسॼʱانة   : الʙʳول الʱالي هوهʨ ما یʨض

 ) ʤول رقʗʱانة  ):16-4الॺʯاور الإسʲم ʥʻائي بʹʮاق الʴق الإتʗص 
 مȎʦʯʴ الʗلالة  معامل الإرتॺاȉ   العʹʦان  الʦʲʸر 

  0,000  0,970**  الإدارة الʛʹʵاء في القʢاع الفʙʻقي    ʰاني ال ʚʱءال
  0,000  0,887**  الॽʶاحة الʙاخلॽة  لʖ الʰا ʚʱءال

 0,000 0,595**  صعȃʨات الʨʱجه نʨʴ الفʻادق الʛʹʵاء Ǽالʜʳائʛ   الʚʱء الʙاǺع 
  ).0.01عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة (:  **

  .spssعلى نʱائج مʛʵجات بʛنامج    إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد   الʗʶʸر:

تॼاȋ بʧʽ ؗل مʨʴر مʧ مʴاور الʙراسة والʙرجة  لإر ت الاʦॽʀ معام  )16-4(رقʦ  یʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول       
  ʛʡدȑ،رتॼاȋ جʺॽعها جʙʽة وهي تʙل على إرتॼاȋ  لإت الاأن ʦॽʀ معام   نلاحȎسॽʰʱان، حʘʽ  لإت اا لॼɻار الؔلॽة  

سॽʰʱان صادقة لʺا وضعʗ لॽʁاسه لإ، وهʚا یʙل على أن مʴاور ا)0.01(الʺعȄʨʻة    مȐʨʱʶ   ها دالة عʙʻأن  كʺا 
  .وȃالʱالي إمȞانॽة تॽʰʢقه واسʙʵʱامه

 : ثॺات أداة الʗراسة ʰالʖالفʙع ال
أن هʚه الأخʛʽة تعʢي نفʝ الʳॽʱʻة لʨ تʦ إعادة تʨزȄعها على أفʛاد العʻʽة أكǽ    ʛʲقʙʸ بॼʲات الإسॼʱانة      

الاسॼʱانة Ǽاسʙʵʱام أحʙ معاملات الॼʲات    لॼɻاراتوʦʱȄ إجʛاء اخॼʱار الॼʲات    مʧ مʛة تʗʴ نفʝ الʛʤوف،
لʺا  ʛؗونॼاخ" أو الʜʳʱئة الॽɿʸʻة،    ا مʲل معامل "ألف وȄأخʙ معامل الॼʲات ॽʀʺا تʛʱاوح بʧʽ الʸفʛ والʨاحʙ، وؗ

ا ً́ لʺا إقʗȃʛʱ مʧ الʸفʛ ؗان الॼʲات مʵʻف ،  2009(الفʛا،    .إقʱʺॽʀ ʗȃʛʱه مʧ الʨاحʙ ؗان الॼʲات مʛتفعًا، وؗ
 ) 38صفʴة 

  ॼاخ ؗʺا یلي: ʛؗون  وʦʱȄ الʦȞʴ على معاملات ألفا      

  ʧلة مʨʰات مقॼʲن درجة الʨؔ70إلى   %60ت% . 
  ةॽات عالॼʲن درجة الʨؔ80إلى  %71ت% . 
  ʧم ʛʲا أكʙة جॽات عالॼʲن درجة الʨؔ80ت% . 
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Ǽالإضافة إلى    وللʱأكʙ مʧ ثॼات الإسॼʱانة قʺʻا ʶʴǼاب معاملات الॼʲات ألفا ʛؗونॼاخ لʺʴاور الإسॼʱانة
  حʶاب معامل الॼʲات الؔلي للإسॼʱانة، وقʙ جاءت الʱʻائج ؗʺا یلي:  

 ) ʤول رقʗʱانة ):17-4الॺʯاور الإسʲʸاخ لॺونʙؕ ات ألفاॺʰمعامل ال  
 ʚمʙارة   الॺɹارات  الॺɹد الʗاخ  عॺونʙؕ ألفا  

  
  

 الʚʱء الʰاني 

  0,900 12  الإدارة الʛʹʵاء للʢاقة   الॺعʗ الأول
  0,838  13  الإدارة الʛʹʵاء للʺॽاه  الॺعʗ الʰاني 
 ʖالʰال ʗعॺاء  الʛʹʵة  الإدارة الॼلʸلفات الʵʺلل

  والʻفاǽات 
12  0,910  

  0,941  37  الإدارة الʙʷʳاء في القʠاع الفʹʗقي   
  
  

 ʖالʰء الʚʱال 

  0,848  5  الॼعʙ الاقʸʱادȑ  الॺعʗ الأول
  0,752  5  الॼعʙ الاجʱʺاعي الॺعʗ الʰاني 
 ʖالʰال ʗعॺي  الʯʽʰال ʙعॼ0,834  5  ال  
  0,828  5  الॼعʙ الʨʻؔʱلʨجي   الॺعʗ الʙاǺع 

  0,901  20  تॻɾʙة الॻʴاحة الʗاخلॻة   
  0,925  13  صعȁʦات الʦʯجه نʦʲ الفʹادق الʙʷʳاء Ǻالʚʱائʙ  الʚʱء الʙاǺع 

  .spssإعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على نʱائج مʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر:  

     ) ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏأن: 17-4نلاح (  
   ةॼʶʻالǼ اخॼونʛؗ ات ألفاॼʲرمعامل الʨʴʺاني   للʲقي(  الʙʻاع الفʢاء في القʛʹʵالإدارة ال  (  ʙبلغ ق

 .یʱʺʱع بʙرجة ثॼات عالॽة جʙا الʲاني الʺʨʴر Ǽʺعʻى أن معامل ثॼات ) 0,941(
   لاثةʲعاد الǼرأما الأʨʴʺاني  للʲاء   الʛʹʵاه، الإدارة الॽʺاء للʛʹʵاقة، الإدارة الʢاء للʛʹʵالإدارة ال)

) على 0,910،  0,838،  0,900للʺʵلفات الʸلॼة والʻفاǽات) فقʙ بلغ معامل الॼʲات ألفا ʛؗونॼاخ (
 یʱʺʱع بʙرجة ثॼات عالॽة جʙا.    الʲاني الʺʨʴرالʨʱالي Ǽʺعʻى أن معامل الॼʲات لؔل Ǽعʙ مʧ أǼعاد 

   ةॼʶʻالǼ اخॼونʛؗ ات ألفاॼʲر معامل الʨʴʺلل  ʘالʲة (  الॽاخلʙاحة الॽʶة الॽʀʛت  (  ʙبلغ  ق )ى )  0,901ʻعʺǼ
 .یʱʺʱع بʙرجة ثॼات عالॽة جʙا  الʲالʘ الʺʨʴرأن معامل ثॼات 
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 اخॼونʛؗ ات ألفاॼʲبلغ   معامل ال ʙق (ʛائʜʳالǼ اءʛʹʵادق الʻالف ʨʴجه نʨʱات الȃʨصع) عǼاʛر الʨʴʺلل
 .یʱʺʱع بʙرجة ثॼات عالॽة جʙا  الʛاǼع الʺʨʴر أن معامل ثॼات ) Ǽʺعʻي 0,925(
   عةȃالأر الأǼعاد  الॼعʙ   للʺʨʴرأما  الʯʽʰي،   ʙعॼال الاجʱʺاعي،   ʙعॼال  ،ȑادʸʱالاق  ʙعॼال)  ʘالʲال

) على الʨʱالي  0,828،  0,834،  0,752،  0,848الʨʻؔʱلʨجي) فقʙ بلغ معامل الॼʲات ألفا ʛؗونॼاخ (
 الʲالʘ یʱʺʱع بʙرجة ثॼات عالॽة جʙا.  الʺʨʴرǼʺعʻى أن معامل الॼʲات لؔل Ǽعʙ مʧ أǼعاد 

      Șʰخلال ما س ʧم   ʧʽاوح ما بʛʱاته یʛة لفقॽرجة الؔلʙالǼ انॽʰʱعاد الاسǼأ ʧم ʙعǼ ؗل ȋاॼاتʹح أن ارت
)،  0,01(  لةوهي معاملات ارتॼاȋ عالॽة، ؗʺا أنها دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلا  )0,941) إلى (0,752(

فإن مʧȞʺǽ Ȑʨʱʴ القʨل أن الإسॽʰʱان یǼ ʜʽʺʱالॼʲات والʙʸق الʻʰائي في جل ॼɺاراته ومʴاوره وȃالʱالي  وعلॽه
ʧȞʺȄ إسʱعʺاله ؗأداة لॽʁاس الʤاهʛة مʴل  له علاقة قȄʨة بهʙف الʙراسة و مʨʴر مʧ مʴاور الاسॼʱانة  كل  

  الʙراسة. 
  ضॻاتʙ ار الفॺ: عʙض وتʲلʻل نʯائج الʗراسة واخʯلʖالʖʲॺʸ الʰا

ʚا الʱعʛف  یهʙف هʚا الʺʘʴॼ إلى الʱعʛف على الʸʵائʟ الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة لأفʛاد عʻʽة الʙراسة وؗ
الإدارة الʛʹʵاء في القʢاع الفʙʻقي في تॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة Ǽالʜʳائʛ، ومʧ أجل الʨصʨل إلى  أثʛ  على  

  وȂخॼʱار الفʛضॽات.   ذلʥ تʦ تفȄʛغ إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة Ǽغʛض تʴلʽلها ومʻاقʷة الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها 
  وصف الʯʸغʙʻات الॻʶʳʵة والʸهʹॻة لأفʙاد عʻʹة الʗراسة الʠʸلʔ الأول: 

على الʨʴʻ  مʧ خلال هʚا الʺʢلʖ سʴʻاول تʴلʽل الʸʵائʟ الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة لأفʛاد عʻʽة الʙراسة  
  الʱالي: 

    لأفʙاد عʻʹة الʗراسة : تʲلʻل الʶʳائʝ الॻʶʳʵةالفʙع الأول
  حʖʶ ؗل مʧ: لأفʛاد عʻʽة الʙراسةسʻقʨم بʴʱلʽل الॽʰانات الॽʸʵʷة      

 ʛʹʱال ʙʻغʯأولا: م  
  یʨʱزع أفʛاد العʻʽة حʖʶ مʱغʛʽ الʝʻʳ ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʱالي: 
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 ) ʤول رقʗʱ18-4ال:( ʛʹʱال ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦت  

  
  

  .spssإعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على نʱائج مʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر:  

     ) ʦول رقʙʳال ʧم Ȏبلغ18-4نلاح ʘʽر حʨؗʚال ʧها مʰن أغلʨؔʱراسة تʙة الʻʽأن ع (  ) ʦدهʙما   )84ع
) مʧ مʨʺʳع أفʛاد العʻʽة، وʧȞʺȄ  %37,3) أȑ ما ǽعادل (50في حʧʽ بلغ عʙد الإناث (  )%62,7(  نॼʶة

) ʦل رقȞʷخلال ال ʧم ʛʲح أكʨضʨب ʥة ذلʤ1-4ملاح .(  
بʛغʦ مʧ أن سॽاسة  الʨؗʚر،  ॼʶʻة  تʧʽʰ الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها أن نॼʶة الإناث ؗانʗ مʵʻفʹة مقارنة ب     

وȄعȐʜ ذلʥ رȃʺا في قلة مʧ تʛغʧʰ في العʺل في  الʜʳائʛ لا تفʛق بʧʽ الǼ  ،ʧʽʶʻʳالʅॽʣʨʱ في سʨق العʺل  
 ȑʛائʜʳع الʺʱʳʺال ʙʽة وعادات وتقالॽɾقاʲة والॽʻیʙات الॽɿلʵا للʛʤاحي نॽʶال الʳʺإلى    ال ʛʤʻت ʗي لا زالʱال

Ǽعʠ الأعʺال مʻها الʺʙʽان الॽʶاحي (مʲل العʺل في الفʻادق، الإرشاد الॽʶاحي مع مʨʺʳعات أجॽʰʻة...)  
  ʛʽا دوام غॼغال ʖلʢʱه تʱعॽʰʡاحي وॽʶالإضافة إلى أن ساعات العʺل الǼ ،اءʶʻاه الʳات Ȏفʴʱال ʧع مʨʻب

الʺʱʳʺع    عادات وتقالʙʽأو حʱى الʶفʛ الʺʛؔʱر، ؗل ذلʥ لا یʱʺاشى مع  مʦʤʱʻ، عʺل لʽلي وفي أǽام العʢل،  
الʜʳائȑʛ، في حǼ ʖʰʶǼ ʧʽعʠ الʺʵاوف الʺʱعلقة Ǽالأمان تفʹل العʙیʙ مʧ العائلات ألا تعʺل بʻاتها في  

 ȋلاʱها اخʽات فʯʽر.  بʛؔʱم ʛاء أو سفȃʛمع الغ ʛʽʰؗ  

نʛʤا إلى الʨʢʱر الʅॽɿʢ في  ؗʺا یلاحȎ أǽʹا أن عʻʽة الʙراسة شʺلʗ الʧʽʶʻʳ معا الʨؗʚر والإناث       
الʨʻʶات الأخʛʽة، خʨʸصا مع فʱح تʸʸʵات جامॽɻة سॽاحॽة للفॽʱات (مʲل الʛʽʽʶʱ الفʙʻقي، الإرشاد...)  

        العʻʽة الʺʸʴʱل علʽها تعʝȞ مʱʳʺع الʙراسة الǽ ȑʚفʛʱض أن ʷǽʺل ؗلا الفʧʽʱʯ. وعلॽه ʧȞʺǽ القʨل أن

  

ذكر
63%

أنثى
37%

 ʤل رقȜʵ1-4(ال :(ʹʻاد العʙع أفȂزʦة ت
ʛʹʱال ʔʴح 

ذكر أنثى

ʛʹʱار   الʙؒʯة  الॺʴʹال  

ʙؕ62,7  84  ذ%  

  %37,3  50  أنʰى 

  %100  134  الʦʸʱʸع 
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ʥʴال ʙʻغʯا: مॻثان  

  ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول والȞʷل الʱالʧʶ  :ʧʽʽیʨʱزع أفʛاد العʻʽة حʖʶ مʱغʛʽ ال
 ) ʤول رقʗʱ19-4ال:( ʥʴال ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦت  

  
 

  .spssإعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على نʱائج مʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر:  

     ) ʦول رقʙʳال ʧم Ȏ19-4نلاح  ʧʽما ب ʦاوح أعʺارهʛʱراسة تʙة الʻʽة عॽʰة   39إلى    30) أن أغلॼʶʻة بʻس
)37,3%(  ʧة مʯف ʗبلغ ʧʽ49إلى    40، في ح  ) هʱʰʶة ما نʻة    )%29,9سʯها الفʽتل ʦة، ثॼʶاني أعلى نʲؗ

  ʧأقل م ʧع ʦي تقل أعʺارهʱة الȄʛʺة (  30العॼʶʻة بʻ20,9س% Ȑʙعʱي تʱة الȄʛʺة العʯالف Ȑʙعʱت ʦا لʺʻʽب ،(
  ).2-4وʧȞʺȄ ملاحʤة ذلʥ بʨضʨح أكʛʲ مʧ خلال الȞʷل رقʦ ()،  %11,9سʻة فأكʛʲ نॼʶة ( 50

، غʛʽ أن الفʯة الأكʛʲ غالॽʰة  تʧʽʰ الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها أن عʻʽة الʙراسة شʺلʗ ؗل الفʯات العʺȄʛة     
  ʧʽاوح ما بʛʱي تʱة الʯة (   39إلى    30هي الفॼʶʻة بʻة    )%37,3سʯف ʖʢقʱʶǽ احيॽʶاع الʢن القʨؔا لʛʤن

الॼʷاب ȞʷǼل خاص، خاصة الفʯات العʺȄʛة مʧ أواخʛ العʻȄʛʷات إلى الأرȃعॽʻʽات والʖʰʶ في ذلʥ أن 
ة الʺʛʺʱʶة، الʨʱاصل الʙائʦ مع الʻاس، ساعات عʺل  ʛؗʴة والȄʨʽʴوال ȋاʷʻال ʖلʢʱاحي تॽʶعة العʺل الॽʰʡ

ل ذلʱʴǽ ʥاج إلى لॽاقة تʨؔن أكʛʲ    غʛʽ مʤʱʻʺة، وؗ وʡاقة عالॽة، ؗʺا نʙʳ أن فʯة الॼʷاب عادة  بʙنॽة 
عʙʺʱ القʢاع الॽʶاحي الآن علʽها ʛʽʲؗا (مʲل الʜʳʴ الالʛʱؔوني،  والʱي ǽ  اهʱʺاما Ǽالʱقॽʻات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴیʲة

 ʧقافات مʲاح على الʱحʺاسا في الانف ʛʲن أكʨؔاب تॼʷة الʯالإضافة إلى أن فǼ ،(...ʗنʛʱالأن ʛʰع ȘȄʨʶʱال
 خلال تعاملهʦ مع مʱʵلف أنʨاع الॽʶاح ʛʢǼق مʛنة وعȄʛʸة. 

20,90%

37,30%

29,90%

11,90%

 ʤل رقȜʵاد ): 2-4(الʙع أفȂزʦت
ʥʴال ʔʴة حʹʻالع 

سنة 30أقل من  سنة 39إلى  30من 

سنة 49إلى  40من  سنة فأكثر 50من 

  الॼʶʻة   الʛؔʱار   ʧʶال

 ʥ20,9  28  سʹة 30أقل م%  

 ʥ37,3  50 سʹة 39إلى  30م%  

 ʥ29,9  40 سʹة 49إلى  40م%  

ʥسʹة  50مʙʰ11,9 16  فأك% 
 %100  134  الʦʸʱʸع  
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  ثالʰا: مʯغʙʻ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي

 ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽاد العʛزع أفʨʱيیʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال  :ʧʽʽالʱل الȞʷول والʙʳضح في الʨم ʨا هʺؗ  
 ) ʤول رقʗʱي ):20-4الʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦت  

  
 

  .spssإعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على نʱائج مʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر:  

     )  ʦرق الʙʳول   ʧم  Ȏأن  20-4نلاح  () الʷهادات  %82,1نॼʶة  حʺلة   ʧم الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد   ʧم  (
) مʧ حʺلة شهادات الʙراسات العلॽا (ماجʛʱʶॽ،  %11,2الʳامॽɻة (لʶॽانʝ، ماسʛʱ)، في حʧʽ ؗانʗ نॼʶة (

وʧȞʺȄ ملاحʤة ذلʥ بʨضʨح أكʛʲ مʧ خلال    شهادات دراسॽة ثانȑʨ فأقل،  ʺلة) مʧ ح %6,7دʨʱؗراه)، و(
) ʦل رقȞʷ3-4ال.(  

أن أغلॽʰة الʺʧʽȃʨʳʱʶ حاملʧʽ لʷهادات جامॽɻة وهʚا ما ǽعʝȞ جʨدة   تʧʽʰ الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها      
الʺعلʨمات الʺقʙمة لʻا ʨؗن هʚه الفʯة تʨؔن على علʦ أكǼ ʛʰالفʻادق الʛʹʵاء وتʙرك مȐʙ أهʺʱʽها في تॽʀʛة  

ʛائʜʳالǼ اخليʙاحي الॽʶال ȋاʷʻال .  
أʣهʛت الॽʰانات أن نॼʶة ʛʽʰؗة مʧ العاملʧʽ في القʢاع الॽʶاحي Ǽالʜʳائʛ حاملʧʽ للʷهادات الʳامॽɻة،       

وهʚا ما ǽعʝȞ تʨجها واضʴا نʨʴ تأهʽل الؔفاءات الȄʛʷॼة لʱلॽʰة سʨق العʺل الॽʶاحي الʺʨʢʱر، ونʙʳ أن 
هʙ الॽʻʡʨة للفʙʻقة والॽʶاحة تعʺل على مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي مʲل الʺʙرسة الॽʻʡʨة العلॽا للॽʶاحة والʺعا

  ʦهʶǽ قة مʺاʙʻاحة والفॽʶالات الʳة في مॽؗفاءات عال ȑذو ʧȄʛʽʶم ʧȄʨؔʱة لʸʸʵʱة مॽʺॽامج تعلʛب ʦǽʙتق
  ȞʷǼل ʛʽʰؗ في رفع مȐʨʱʶ الʱأهʽل الʺهʻي للعاملʧʽ في القʢاع. 

6,70%

82,10%

11,20%

 ʤل رقȜʵاد ): 3-4(الʙع أفȂزʦت
ॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال ʔʴة حʹʻيالعʸ 

ثانوي فأقل

)ليسانس، ماستر(جامعي 

)ماجيستر، دكتوراه(دراسات عليا 

  الॼʶʻة  الʛؔʱار   ʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺيال

  %6,7  9  ثانȏʦ فأقل 

(ʙʯماس ،ʛانʴॻل) 82,1  110  جامعي%  

 ،ʙʯʴॻماج) علॻا  دراسات 
  دʦʯؕراه) 

15  11,2%  

 %100  134  الʦʸʱʸع  
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تʨقعات        وازدǽاد  الॽʶاحॽة  الʙʵمات   ʙʽتعق الʨافʙیʧ مع  الॽʶاح  عʙد  في   ȍʨʴالʺل  ʨʺʻال ǽقابله   ʧائȃʜال
  ʧم ʛʲبلغ أك ȑʚوال ،ʛائʜʳسائح في عام  3لل ʧʽة 2023ملایʙهلة في عʕاجة إلى ؗفاءات مʴداد الʜت ،

  اللغات، اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة... مʳالات مʲل الȘȄʨʶʱ، إدارة الفʻادق، الإرشاد الॽʶاحي، 
  الفʙع الʰاني: تʲلʻل الʶʳائʝ الʸهʹॻة لأفʙاد عʻʹة الʗراسة 

  الॽʰانات الʺهॽʻة لأفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ ما یلي: سʦʱʽ تʴلʽل     
  : مʯغʙʻ الʙʮʳة الʸهʹॻةأولا

 ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽاد العʛزع أفʨʱةیॽʻة الʺهʛʰʵال  :ʧʽʽالʱل الȞʷول والʙʳضح في الʨم ʨا هʺؗ  
 ) ʤول رقʗʱة  ):21-4الॻʹهʸة الʙʮʳال ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦت  

  .spssإعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على نʱائج مʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر:  

     ) ʦول رقʙʳال ʧم Ȏة (  ) أن 21-4نلاحॼʶ35,1ن%  ʧة مॽʻة مهʛʰخ ʦراسة لهʙة الʻʽدات عʛمف ʧ5) م  
سʻة، في حʧʽ بلغʗ نॼʶة   14إلى  10) لʙیهʦ خʛʰة مهॽʻة ما بʧʽ %26,1سʨʻات، بʻʽʺا ما نʱʰʶه ( 9إلى 

)21,6%  ʧة أقل مॽʻة مهʛʰخ ʦیهʙل ʧیʚراسة الʙة الʻʽاد عʛأف ʧ5) م    ʦتهʛʰاوزت خʳت ʧیʚات، أما الʨʻس
)، وʧȞʺȄ ملاحʤة ذلʥ بʨضʨح  %17,2سʻة فأكʛʲ فقʙ بلغʗ نʱʰʶهʦ (  15الʺهॽʻة في الʺʳال الॽʶاحي  
) ʦل رقȞʷخلال ال ʧم ʛʲ4-4أك.(  

في الʺʳال الॽʶاحي    لا Ǽأس بها (جʙʽة)تʧʽʰ الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها أن عʻʽة الʙراسة تʺʱلʥ خʛʰة       
  ʧم ʛʲاتʹح أن أك ʘʽ78ح%  ʧق ال    مʨة تفॽʻة مهʛʰخ ʦیهʙل ʧʽȃʨʳʱʶʺاد الʛ5الأف   ʙاعʶات، إذ تʨʻس

21,6%

35,1%

26,1%

17,2%

 ʤل رقȜʵاد ): 4-4(الʙع أفȂزʦت
 العʻʹة حʔʴ الʙʮʳة الʸهʹॻة

سنوات 5أقل من  سنوات 9إلى  5من 

سنة 14إلى  10من  سنة فأكثر 15

  الॼʶʻة   الʛؔʱار   لʛʰʵة الʺهॽʻة ا

 ʥاتسʹ 5أقل مʦ  29  21,6%  

 ʥاتسʹ 9إلى  5مʦ  47  35,1%  

 ʥ26,1  35 سʹة 14إلى  10م%  

  %17,2  23  فأكʙʰسʹة  15
 %100  134  الʦʸʱʸع  
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فالʟʵʷ الʱʺǽ ȑʚلʥ خʛʰة مهॽʻة Ȅʨʡلة ʨȞǽن عادة أكʛʲ    ، الʛʰʵة الʺهॽʻة في تقʦǽʙ خʙمات سॽاحॽة أفʹل
قʙرة على فهʦ احॽʱاجات الॽʶاح ʛʶǼعة، والʱعامل مع مʱʵلف الॽʸʵʷات والॽʶʻʳات، والʛʸʱف ȞʴǼʺة في  
الʺʨاقف الॼɻʸة، ومع مʛور الʨقʗ أǽʹا تʧʶʴʱ مهارات الʨʱاصل وʨʢʱȄر أسلȃʨه في الʙʴʱث والاقʻاع،  

ʚا اسʙʵʱام اللغات الأ   ǽʙهالʟʵʷ الȑʚ ل  ʙجॽʰʻة ʶǼهʨلة، أما مʧ جهة تʛʽʽʶ الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة فʳʻوؗ
ل هʚا ʳǽعل تȃʛʳة الʶائح أكʛʲ سلاسة ومʱعة.   خʛʰة مهॽʻة ʱʺǽلʥ القʙرة على إدارة الأزمات ʛʶǼعة وهʙوء، وؗ

      Ȑʛجهة أخ ʧمʶʻه الʚه ʙةتعॼ    ق الʨة تفʛʰخ ʦیهʙل ʧʽȃʨʳʱʶʺة الॽʰن أغلʨؗ تفعة فيʛʺة   5الʜʽات مʨʻس
  على صʙق الʙراسة.  لهʚه الʙراسة مʺا ʶǽاعʙ وʕȄثʛ إʳǽابॽا 

ʚ الॻʡʦفيثانॻا ʙؕʸال ʙʻغʯم :  

 ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽاد العʛزع أفʨʱفيیॽʣʨال ʜ ʛؗʺال  :ʧʽʽالʱل الȞʷول والʙʳضح في الʨم ʨا هʺؗ  
 ) ʤول رقʗʱفي ):22-4الॻʡʦال ʚ ʙؕʸال ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦت  

  
  .spssإعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على نʱائج مʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر:  

     ) ʦول رقʙʳال ʧم Ȏة (  ) أن 22-4نلاحॼʶʻب ʧʽȄإدار ʧʽفʣʨم ʧل مȞʷʱراسة تʙة الʻʽوهي  %29,9ع (
)، في حʧʽ بلغʗ %25,4)، أما نائʖ الʺʙیʛ فʰʱلغ نʱʰʶه (%26,1أعلى نॼʶة، ورئʝॽ مʸلʴة بॼʶʻة (

) وهي الأقل، وʧȞʺȄ ملاحʤة ذلʥ بʨضʨح أكʛʲ مʧ خلال الȞʷل %18,7إجاǼات مʙراء الفʻادق ما نʱʰʶه (
) ʦ5-4رق.(  

18,70%

25,40%

26,10%

29,90%

 ʤل رقȜʵاد ): 5-4(الʙع أفȂزʦت
ʚ الॻʡʦفي ʙؕʸال ʔʴة حʹʻالع 

مدير نائب المدير رئيس مصلحة موظف إداري

ʜ الॽʣʨفيال ʛؗʺ   ارʛؔʱة   الॼʶʻال  

ʙیʗ18,7  25  م%  

ʙیʗʸال ʔ25,4  34  نائ%  

  %26,1  35  رئʛॻ مʶلʲة

 ȏف إدارʡʦ29,9  40  م%  
 %100  134  الʦʸʱʸع  
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الॽɿॽʣʨة، مʧ مʙیʛ إلى الʺʣʨفʧʽ   عʻʽة الʙراسة قʙ شʺلʗ ؗافة الʺʛاكʜتʧʽʰ الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها أن       
) ʗي بلغʱراء هي الأقل والʙʺة الǼة إجاॼʶأن ن Ȏلاحʻف ،ʧʽȄراء  %18,7الإدارʙʺال ʠعǼ نʨؗ عيॽʰʡ اʚوه ،(

  على   الإجاǼةʨȞǽنʨن مʷغʨلǼ ʧʽالاجʱʺاعات أو خارج الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة لʺهام أخȐʛ، ؗʺا یʛʱدد الॼعʠ في  
، أما الॼʶʻة الʲانॽة فهي نائʖ الʺʙیʛ الاسॽʰʱانات لأسॼاب مʛتʢॼة ʨʸǼرة الʺʕسʶة أو الʺʕʶولॽة الإدارȄة 

حʘʽ أن دورهʦ لا ʱʵǽلف ʛʽʲؗا عʧ دور الʺʙیʛ في الʺʕسʶة الفॽʀʙʻة، أما الॼʶʻة الʺʨالॽة    ) %25,4بॼʶʻة (
، في حʧʽ ؗانʗ نॼʶة الʺʣʨفʧʽ الإدارʧʽȄ هي الأعلى إذ بلغʗ  ة الʺʸلʴ) وتʺʲل رؤساء  %26,1فهي (  

)29,9%  ʧن عʨولʕʶʺال ʦوه ȑم الإدارʛة الهʙن قاعʨلȞʷȄو ʛʰأك ʧʽȄالإدار ʧʽفʣʨʺد الʙأن ع ʥجع ذلʛȄو (
وهʚا یʙل أن عʻʽة الʙراسة شاملة    ،ʳعل الʨصʨل إلʽهʦ سهل ومʱاح أكʛʲ مʧ الʺʙراءǽالعʺلॽات الʨʽمॽة، مʺا  

 .ʛʲة أكॽʀاʙʸها مʽʢعǽ عة مʺاʨʻʱوم  

  : مʯغʙʻ ملॻؒة الفʹʗق ثالʰا

  ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول والȞʷل الʱالʧʽʽ:  ملॽؔة الفʙʻق العʻʽة حʖʶ مʱغʛʽ  تʨزع
 ) ʤول رقʗʱق  ):23-4الʗʹة الفॻؒمل ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت  

  .Ǽspssالإعʱʺاد على نʱائج مʛʵجات بʛنامج  إعʙاد الॼاحʲة  الʗʶʸر:  

     ) ʦول رقʙʳال ʧم Ȏة (23-4نلاحॼʶʻاص بʵاع الʢادق القʻف ʧل مȞʷʱراسة تʙة الʻʽ92,5) أن ع%  (
)، وفي الأخʛʽ تأتي الفʻادق ذات  %5,2(الʱاǼعة للʙولة) بॼʶʻة (  ʺʨمॽةكأعلى نॼʶة، ثʦ تلʽها الفʻادق الع

  ).6-4)، وʧȞʺȄ ملاحʤة ذلʥ بʨضʨح أكʛʲ مʧ خلال الȞʷل رقʦ (%2,2الʺلॽؔة الʺʱʵلʢة بॼʶʻة (

92,5%

5,20% 2,20%

 ʤل رقȜʵاد ): 6-4(الʙع أفȂزʦت
 العʻʹة حʔʴ ملॻؒة الفʹʗق

خاص عمومي مختلط

  الॼʶʻة   الʛؔʱار   ملॽؔة الفʙʻق

  %92,5  124  خاص

  %5,2  7  عʦʸمي 

Ȋلʯʳ2,2  3  م%  

%100 134  الʦʸʱʸع  
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،  العʺʨمॽة تʧʽʰ الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها أن أغلॽʰة الفʻادق في الʜʳائʛ ذات ملॽؔة خاصة، ثʦ تأتي الفʻادق       
  ȑادʸʱاقع الاقʨالǼ ةʢॼتʛة ومʴاب واضॼعي وله أسॽʰʡ ʖʽتʛʱا الʚة، وهʢلʱʵʺة الॽؔادق ذات الʺلʻالف ʦث

فʺʚʻ الʶʱعʻʽات بʙأت الʜʳائʛ تʙرॽʳȄا Ǽالانفʱاح على القʢاع الʵاص، ونʳॽʱة  والʱارʵȄي للʙولة الʜʳائȄʛة،  
ة الॽʶاحة، فقامʗ الʙولة  لʚلʥ أصॼح هʻاك تॽʳʷع على الاسʲʱʺار الʵاص في مʱʵلف القʢاعات خاص 

تʶهʽلات مالॽة وعقارȄة لفʱح مʷارȄع سॽاحॽة مʻها مʻح  الʜʳائȄʛة بॽʳʷʱع الʺʧȄʛʺʲʱʶ الʨʵاص مʧ خلال  
  الفʻادق، خاصة مع زȄادة الاهʱʺام Ǽالॽʺʻʱة الॽʶاحॽة الʙاخلॽة. 

ؗانʗ بॼʶʻة ضॽɻفة جʙا والǽ ʖʰʶعʨد لʹعف تʛʽʽʶ القʢاع العام، حʘʽ لʨحȎ أن   العʺʨمॽةالفʻادق       
خاصة القǽʙʺة مʻها (الʱي تʦ انʷائها في فʛʱة الʲʺانʻʽات والʶʱعʻʽات) واجهʗ مʷاكل في    العʺʨمॽةالفʻادق  

 ʛالأم ʝة نفʢلʱʵʺة الॽؔادق ذات الʺلʻالف ʗواجه ʧʽفي ح ،ʛʽʽʶʱدة الʨمات وجʙʵانة، الॽʸالإضافة   ،الǼ  
اء حʨل Ȅʛʡقة الʛʽʽʶʱ.  إلى ʛؗʷال ʧʽب Ȑؤʛلاف الʱاخ  

  : مʯغʙʻ خʙʮة الفʹʗق في الʱʸال الॻʴاحيراǺعا

  ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول والȞʷل الʱالʧʽʽ:   خʛʰة الفʙʻق في الʺʳال الॽʶاحيالعʻʽة حʖʶ مʱغʛʽ    تʨزع
 ) ʤول رقʗʱاحي ):24-4الॻʴال الʱʸق في الʗʹة الفʙʮخ ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت  

  
  .spssإعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على نʱائج مʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر:  

14,90%

18,70%

32,80%

33,60%

 ʤل رقȜʵاد ): 7-4(الʙع أفȂزʦت
ʱʸال العʻʹة حʔʴ خʙʮة الفʹʗق في ال

 الॻʴاحي

سنوات 5أقل من  سنوات 9إلى  5من 

سنة 14إلى  10من  سنة فأكثر 15

خʛʰة الفʙʻق في الʺʳال  
  الॽʶاحي 

  الॼʶʻة  الʛؔʱار 

 ʥاتسʹ 5أقل مʦ  20  14,9% 

 ʥاتسʹ 9إلى  5مʦ  25  18,7% 

 ʥ32,8  44  سʹة 14إلى  10م% 

 %33,6 45  فأكʙʰسʹة  15
 %100  134  الʦʸʱʸع  



                Ǻالʙʵق الʚʱائȏʙ الفʹادق الʙʷʳاء في تॻɾʙة الॻʴاحة الʗاخلॻة  لʗور دراسة مʗʻانॻةالفʶل الʙاǺع        
 

159 
 

     ) ʦول رقʙʳال ʧم Ȏ24-4نلاح ʥلʱʺي تʱادق الʻالف ʧل مȞʷʱراسة تʙة الʻʽة   15) أن عʛʰخ ʛʲة فأكʻس
إلى   10) وهي الأعلى، ثʦ تلʽها الفʻادق الʱي تʛʱاوح خʛʰتها ما بʧʽ  %33,6في الʺʳال الॽʶاحي بॼʶʻة (

سʨʻات بلغʗ نʱʰʶها   9إلى    5)، في حʧʽ أن الفʻادق الʱي تʺʱلʥ خʛʰة ما بʧʽ  %32,8سʻة بॼʶʻة (  14
)18,7%  ʧة الأقل مʛʰʵادق ذات الʻالف Ȑʙعʱت ʦل ʛʽة (  5)، وفي الأخॼʶات نʨʻة  %14,9سʤملاح ʧȞʺȄو ،(

 ) ʦل رقȞʷخلال ال ʧم ʛʲح أكʨضʨب ʥ7-4ذل.(  
سʨʻات بॼʶʻة    ʨؔʱ10ن مʧ الفʻادق ذات خʛʰة تفʨق  تʧʽʰ الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها أن عʻʽة الʙراسة ت     

)، وȄعʨد ذلʥ لʱأخʛ الʨʢʱر الॽʶاحي في الʜʳائʛ وȂنʺا بʙأت تʨʢʱر بʨتʛʽة أسʛع خلال العقʙ  %65تعʙت (
الأخǼ ،ʛʽالإضافة إلى أن إنʷاء فʻادق جʙیʙة لا یʛʶǼ ʦʱعة ʖʰʶǼ صعȃʨات في الȄʨʺʱل، الإجʛاءات الإدارȄة،  

 .ȑʛائʜʳاحي الॽʶاع الʢفي الق ʧȄʛʺʲʱʶʺاجه الʨي تʱات الǽʙʴʱال ʧها مʛʽوغ  

  : مʯغʙʻ تʃॻʹʶ الفʹʗقخامʴا

  ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول والȞʷل الʱالʧʽʽ:  تʅॽʻʸ الفʙʻقالعʻʽة حʖʶ مʱغʛʽ  تʨزع
 ) ʤول رقʗʱق  ):25-4الʗʹالف ʃॻʹʶت ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت  

  
  .spssإعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على نʱائج مʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر:  

26,10%

21,60%
24,6%

19,40%

8,20%

 ʤل رقȜʵاد ): 8-4(الʙع أفȂزʦت
 العʻʹة حʔʴ تʃॻʹʶ الفʹʗق

نجمة واحدة نجمتين نجوم 3 نجوم 4 نجوم 5

 الॼʶʻة الʛؔʱار  تʅॽʻʸ الفʙʻق

  %26,1  35  نʸʱة واحʗة

 ʥʻʯʸʱ21,6  29  ن%  

 %24,6 33  نʦʱم 3

  %19,4  26  نʦʱم 4
  %8,2  11  نʦʱم 5

%100 134  الʦʸʱʸع  
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     ) ʦول رقʙʳال ʧم Ȏراسة 25-4نلاحʙة الʻʽة (   ) أن عॼʶʻة بʙاحʨة الʺʳʻادق الʻف ʧل مȞʷʱ26,1ت%  (
 4)، أما فʻادق  %21,6)، ثʦ فʻادق الʧʽʱʺʳʻ بॼʶʻة (%24,6نʨʳم بॼʶʻة (  3وهي الأعلى، تلʽها فʻادق  

)،  %8,2نʨʳم نॼʶة ضॽɻفة لʦ تʱعȐʙ (  5)، وفي الأخʛʽ أخʚت الفʻادق ذات  %19,4نʨʳم فʰلغʗ نʱʰʶها (
) ʦل رقȞʷخلال ال ʧم ʛʲح أكʨضʨب ʥة ذلʤملاح ʧȞʺȄ8-4و.(  

      ʦث ،ʛʰة الأكॼʶʻل الȞʷة تʙة واحʺʳʻفة بʻʸʺال ȑʛائʜʳق الʛʷادق الʻها أن فʽل علʸʴʱʺائج الʱʻال ʧʽʰت
نʨʳم، ǽعȐʜ هʚا الʛʱتʖʽ إلى وجʨد عʙة   5نʨʳم وفي الأخʛʽ فʻادق    4نʨʳم، ثʦ الʧʽʱʺʳʻ، ثʦ    3تلʽها فʻادق  

ʲؗ ʙʺʱعǽ ȑʛائʜʳق الʛʷاحي في الॽʶال ʖلʢها أن الʻم ʛؗʚاب نॼأو رحلات أس ʧʽʽلʴʺاح الॽʶا على الʛʽ
والʚیʧ عادة ما یʨʲʴॼن عʧ إقامات قʛʽʸة وغʛʽ مȞلفة، لʚلʥ تʛʷʱʻ فʻادق الʳʻʺة الʨاحʙة، ؗʺا أن  العʺل،  

ذلʳʷǽ ʥع الʺʧȄʛʺʲʱʶ على إنʷاء فʻادق صغʛʽة واقʸʱادǽة (نʳʺة واحʙة و نʧʽʱʺʳ) بʙل الفʻادق الفاخʛة  
وتʱʴاج إلى اسʲʱʺارات ضʵʺة جʙا (بॽʻة تॽʱʴة، خʙمات راॽʀة، تʳهʜʽات  الʱي قʙ لا تʙʳ نॼʶة إشغال عالॽة  

مʱʵلفة) وهʨ أمʛ قʨȞǽ ʙن صॼɻا في Ǽعʠ مʙن الʛʷق الʜʳائȑʛ مقارنة Ǽالʺʙن الȐʛʰؔ مʲل الʜʳائʛ العاصʺة 
  ووهʛان.

أو    4مʧ جهة أخȐʛ نʙʳ أن شʛوȋ تʅॽʻʸ الفʻادق في الʜʳائʛ صارمة، إذ لؔي ʸʴǽل الفʙʻق على       
نʨʳم ʖʳǽ أن ʨʱʶǽفي عʙة شʛوȋ (مʶاحة الغʛفة، مȐʨʱʶ الʙʵمة، نॽɺʨة الʺʛافȘ...) وهʚا لʝॽ سهلا    5

ʛʽʲ مʧ الفʻادق القǽʙʺة  وʱʴȄاج أمʨالا ضʵʺة ǽعʜʳ عʻها الʛʽʲؔ مʧ الʺǼ ،ʧȄʛʺʲʱʶالإضافة إلى ذلʥ وجʨد الؔ
  ʧفع مʛʱل ʦॽمʛʱع للʹʵت ʦلأنها ل ،ʧʽʱʺʳʻة أو الʙاحʨة الʺʳʻال ʧʺفة ضʻʸال مʜد ولا تʨعق ʚʻم ʗʽʻي بʱال

  تॽʻʸفها. 

ʔلʠʸاني:  الʰان الॻʮʯارات الاسॺɹائي لʶل الاحʻلʲʯال  

الʺॽɻارȄة بهʙف الإجاǼة عʧ   لʴʱلʽل ॼɺارات الإسॽʰʱان تʦ إسʙʵʱام الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والإنʛʴافات 
  الʙراسة.  مʴاورالʙراسة ومعʛفة الأهʺॽة الॽʰʶʻة لؔل ॼɺارة مॼɺ ʧارات  ॼɺارات

  الإدارة الʙʷʳاء في القʠاع الفʹʗقي أǺعاد: تʲلʻل ॺɸارات الفʙع الأول

ال الأǼعاد  تʴلʽل  الʺॽɻارȄة    ʲلاثةسʴʻاول  والانʛʴافات  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات  على  الاعʱʺاد  خلال   ʧم
  ذلʥ على الʨʴʻ الʱالي: و 
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 تʲلʻل ॺɸارات الॺعʗ الأول: الإدارة الʙʷʳاء للʠاقةأولا: 
  حʖʶ الʙʳول الʱالي:   لإدارة الʛʹʵاء للʢاقةیʦʱ عʛض نʱائج ॼɺارات Ǽعʙ ا          

 ) ʤول رقʗʱ26-4ال:( ʗعॺل ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸاقة ا الʠاء للʙʷʳلإدارة ال  
ʤرق 
  الॺɹارة

الʦʯʸسȊ   الॺɹارات
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

  Ȏʦʯʴم
  الأهॻʸة 

 ʔʻتʙʯال  

 1 مʛتفع جʙا   ʙʵʱʶǽ.4,3209  0,83712م الفʙʻق في الإضاءة مʸابॽح مʨفʛة للʢاقة 1
2Ǽ ʛفʨʱقتʙʻة  الفॽا. خاصॽȞॽماتʨاب اوتʨتفع   1,31233  3,8284إغلاق الأبʛ6  م  
3 ʙجʨت  Ǽقʙʻة   الفॽʻقʱة بॽات إعلانʱلافLED.4,2836  0,89788   اʙتفع جʛ2  م  
4ʛفʨʱت  Ǽ  قʙʻةالفॽʻاء تقʨاله ʛȄوʙل ت ʧʽخʙʱع الʻʺداخل

 الغʛف.
  3  مʛتفع جʙا   0,91901  4,2687

5 Ǽ الغʛف  بʨاسʢة الفʙʻق أبʨاب  فʴʱها   ʦʱاقات یʢǼ
 الʛʱؔونॽة. 

 8 مʛتفع   1,38056  3,5075

6ʧاقة مʢة للʛفʨات مʙام معʙʵʱق على اسʙʻعʺل الفǽ
Energy Star   خॼʢʺفي ال    ʛفʨن مʛام فʙʵʱل اسʲم

 للʢاقة).

3,1045  1,30510  Ȍسʨʱ11  م  

لʨحات 7 مʲل:  الʺʙʳʱدة  الʢاقة  Ǽاسʙʵʱام  الفʙʻق  ǽقʨم 
 الʢاقة الॽʶʺʷة.

2,4030  1,07689   ʅॽɻ12  ض  

الأنʨار 8 (تʢفئ  الاشعال  مʷʱʶعʛات  الفʙʻق  ʙʵʱʶǽم 
 تلقائॽا عʙʻ مغادرة الʶائح للغʛفة).

  4  مʛتفع   1,14683  3,9104

 10 مʨʱسʛʴǽ 3,3657  1,27757  Ȍص الفʙʻق على اسʙʵʱام مȞانʝ آلॽة مʨفʛة للʢاقة. 9
یلʳأ الفʙʻق إلى اسʙʵʱام ؗامʛʽات وتقॽʻات تʨʻؔلʨجॽة 10

  مʨفʛة للʢاقة مʧ أجل الʦȞʴʱ في الأمʧ والʺʛاॼʀة.
 7 مʛتفع   1.12660  3,6418

الʛʴارة11 انʱقال  لʺʻع  الأسقف  Ǽعʜل  الفʙʻق  ǽقʨم 
  والʨʸت. 

3,4030  1,20849  Ȍسʨʱ9  م  

الأجهʜة 12 لॽʺʳع  الʺʤʱʻʺة  Ǽالॽʸانة  الفʙʻق  ǽقʨم 
.Ȑʛات أخʙمع ȑاه وأॽʺانات الʵة وسॽائȃʛالؔه  

 5 مʛتفع   1,01235  3,8582

ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺتفع   0,78602  3,6580 الʛم  

  .spssإعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على نʱائج مʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر:  
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     ) ʦول رقʙʳال ʧم Ȏاهʺة26-4نلاحʶʺتفع لʛم Ȑʨʱʶد مʨاقة في  ) وجʢاء    الʛʹʵادق  لالإدارة الʻلف
للʢاقة الʛʹʵاء  للإدارة  الؔلي  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال بلغ   ʘʽ3.6580(  ح] الفʯة  إلى  یʱʻʺي   ʨوه  (3.41 - 

  لʢاقة. الإدارة الʛʹʵاء في اسʱهلاك ا  تعʙʺʱ على الفʻادق    هʚا ǽعʻي أن] الʱي تʛʽʷ للʺȐʨʱʶ "مʛتفع"،  4.29
نʛʴافات الʺॽɻارȄة وابʱعادها عʧ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة  لاانʵفاض ॽʀʺة اؗʺا یʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول       

 لʺʱʵلفة، سʨاء على مȐʨʱʶ الॼɻارةدلʽل على اتʶاق إجاǼات وآراء أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʨل الفقʛات والॼɻارات ا
 Ȑʨʱʶة أو على مʙاحʨل  الȞؗ اراتॼɻال  .  

     ʦارة رقॼɻول، أن الʙʳائج الʱن ʧا مʹǽح أʹʱȄة    )01(  وॼتʛʺعلى ال ʗلʸʴابي  الأتʶح ȌسʨʱʺǼ ولى
ʙ4,3209(  رهق  ،( و ȃʴاإنʛرهʙق ȑارॽɻف م  )ي أن أف)،  0,83712ʻعǽ امʺاʛ  ارسةʙة الʻʽةد عʙʷǼ نʨافقʨىعل  م 

مʸابॽح مʨفʛة للʢاقة،   ʙʵʱʶǽم في الإضاءة  الʲانॽة  على الʺʛتॼة  )  03وتʸʴلʗ الॼɻارة رقʦ ( أن الفʙʻق 
ȃ ɹو )،  4,2836ه (ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙر  )، مʺا ǽعʻي أن أفʛاد عʻʽة الʙراسة  0,89788(  مॽɻارȑ قʙره  فʛاإن

الʺʛتॼة    )04(الॼɻارة رقʦ  احʱلॽɾʗʺا  ،  LEDلافʱات إعلانॽة بʱقॽʻة    الفʙʻق Ǽ  تʨجʙ  على أنه  مʨافقʨن ʙʷǼة
  ȌسʨʱʺǼ ةʲالʲره (الʙابي قʶ4,2687ح  ،( وȃʴاإنʛرهʙق ȑارॽɻف م   )0,91901  ȑراسة  أن  )، أʙة الʻʽاد عʛأف

، وتʸʴلʗ الॼɻارات  الغʛفداخل  ʺʻع الʙʱخʧʽ  ل  تʙوʛȄ الهʨاء  تقॽʻة  یʨʱفʛ على   الفʙʻق أن  على  ʙʷǼة  مʨافقʨن  
) ʧالي  05،  10،  02،  12،  08مʨʱة على الʻامʲعة والǼاʶادسة، الʶة، الʶامʵعة، الǼاʛال ʖاتʛʺعلى ال (

 ) قʙرها  حʶابॽة  (ʨʱʺǼ3,9104سʢات   ،(3,8582)  ،(3,8284)  ،(3,6418) وȃإنʛʴاف  3,5075)،   ،(
) على ) لؔل  1,38056)، (1.12660)، (1,31233)، (1,01235)، (1,14683مॽɻارȑ قʙره  ॼɺارة 

ا ॽʁǼة الفقʛات الʺʨȞنة لهʚا  مالʛʱتʖʽ، وȃالʱالي جاءت مʨʱافقة مع الاتʳاه العام لعʻʽة الʙراسة لهʚا الॼعʙ، أ
الॼعʙ والʱي تʦ عʛضها على عʻʽة الʙراسة فؔانʗ الʺʨافقة مʨʱسʢة حʘʽ تʛاوحʗ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لها  

) ʧʽة  3,1045  -  3,4030ما بȄارॽɻافات مʛʴوان ( ) ʧʽرة بʨʸʴ1,30510  -   1,20849م  ʧʽفي ح ،(
) ʦارة رقॼɻال ʗلʱره (  07احʙابي قʶح ȌسʨʱʺǼ ةʛʽوالأخ ʛʷة عॽانʲة الॼتʛʺ2,4030) ال  ȑارॽɻاف مʛʴإنȃو ،(

على اسʙʵʱامأȑ أن  )،  1,07689قʙره ( غʛʽ مʨافقʨن  عʻʽة الʙراسة  مʲل: لالفʙʻق    أفʛاد  لʢاقة الʺʙʳʱدة 
  ، وتعȐʜ هʚه الʱʻائج إلى ما یلي:لʨحات الʢاقة الॽʶʺʷة

-   ʧم ʛʽʲؔة، والॽة عالॽتؔلفة أول ʖلʢʱی (ʧȄʜʵات تȄارʢǼ ،لاتʨʴاح، مʨأل) ةॽʶʺاقة شʡ ةʺʤأن ʖʽ ʛؗت
ʅȄارʸʺه الʚل هʺʴة في تॼɼʛرة أو الʙالق ʥة، لا تʺلʢسʨʱʺة والʛʽغʸصًا الʨʸادق خʻ؛ الف 
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افʱقار الʙعʦ مʧ الʙولة لॽʳʷʱع الاسʲʱʺار في الʢاقة الʺʙʳʱدة مʲل إعفاءات ضॽʰȄʛة، أو قʛوض   -
 ؛مʛʶॽة

في ॽɼاب قʨانʧʽ تفʛض أو تʳʷع Ǽقʨة على الʨʴʱل نʨʴ الʢاقة الॽʤʻفة في الʺʳال الॽʶاحي، یॼقى  -
 ؛ الʺʨضʨع اخॽʱارȄًا ولʝॽ إلʜامॽًا، مʺا یʕدȑ إلى ضعف الإॼʀال

ʖʽ الألʨاح الॽʶʺʷة ʱʴǽاج إلى مʶاحات واسعة (أسʢح مʻاسॼة)، وتʦॽʺʸ خاص للʻʰاء، وفي  - ʛؗت
  .Ǽعʠ الفʻادق القǽʙʺة أو الʨاقعة في مʛاكʜ الʺʙن، قʙ لا تʨʱفʛ هʚه الʛʷوʶǼ ȋهʨلة

 : الإدارة الʙʷʳاء للॻʸاهالʰاني تʲلʻل ॺɸارات الॺعʗ ثانॻا: 
  حʖʶ الʙʳول الʱالي:   لإدارة الʛʹʵاء للʺॽاهیʦʱ عʛض نʱائج ॼɺارات Ǽعʙ ا           

 ) ʤول رقʗʱاف ):27-4الʙʲابي والإنʴʲال Ȋسʦʯʸال ʗعॺل ȏارॻɹʸاه  الॻʸاء للʙʷʳالإدارة ال  
ʤرق 
  الॺɹارة

الʦʯʸسȊ   الॺɹارات
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

  Ȏʦʯʴم
  الأهॻʸة 

 ʔʻتʙʯال  

13 ʦʱاه   یॽʺات الȃʛʶق إصلاح تʙʻالفǼلȞʷǼȑا   0,85790  4,3358.دورʙتفع جʛ1 م 
14.Șفʙʱفʹة الʵʻشات مʛعلى م ʛفʨʱق تʙʻا   0,93249  4,2910حʺامات الفʙتفع جʛ2  م  
ʙʵʱʶǽم الفʙʻق مʛاحʠॽ جʙیʙة مʨفʛة للʺॽاه تȑʨʱʴ على15

 نʤام ثʻائي لʅȄʛʸʱ الʺॽاه. 
  3  مʛتفع   1,01917  4,2090

ال16 الفʙʻق  الʺʻاشف  ʜʻلاءʳʷǽع  اسʙʵʱام  إعادة  على 
 والأغॽʢة.

3,1269  1.11329  Ȍسʨʱ8  م  

عʙم الʚʰʱیʛ في اسʙʵʱام الʺॽاه على ʜʻلاءʳʷǽع الفʙʻق ال 17
 عȘȄʛʡ ʧ معʙات حʙیʲة مʨفʛة للʺॽاه. 

 5 مʛتفع   1,00835  3,5448

عʙاد الʺॽاه في ؗل قʦʶ مʧ أقʶام الفʙʻق  ʙʵʱʶǽم الفʙʻق18
 لʺʛاॼʀة الاسʱهلاك.

2,6791  1,08718  Ȍسʨʱ10  م  

19ȑʛل الʺعالʳة  الʴʸي  الʛʸف  مॽاه  الفʙʻق  ʙʵʱʶǽم 
Șائʙʴاء.   الʛʹʵاحات الʶʺوال 

2,5000  1,06729   ʅॽɻ12  ض  

یʨاكʖ الفʙʻق الʨʢʱرات الʴاصلة في أنʤʺة الȑʛ (نʤام20
 الǼ ȑʛالʱقʛʽʢ) لȑʛ الʙʴائȘ والʺʶاحات الʛʹʵاء. 

2,6343  1,15388  Ȍسʨʱ11  م  

للʳفاف  21 مقاومة  ونॼاتات  أشʳار  Ǽغʛس  الفʙʻق  ǽقʨم 
  وتʻʱاسʖ مع مʻاخ الʺʢʻقة الʱي یʨʱاجʙ فʽها الفʙʻق.

 4 مʛتفع   0,95977  3,6493

اسʱهلاك 22 ذات   ʝǼملا غʶل  آلات  الفʙʻق  ʙʵʱʶǽم 
  مʵʻفʠ للʺॽاه.

 6 مʛتفع   1,08563  3,4254
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في 23 مʻها  للاسʱفادة  الأمʢار  مॽاه   ʧȄʜʵʱب الفʙʻق  ǽقʨم 
  عʺلॽات رȑ الʺʶاحات الʛʹʵاء. 

2,1716  0,91377   ʅॽɻ13  ض  

ʛʴǽص الفʙʻق ȞʷǼل دورȑ ومʛʺʱʶ على اسʙʵʱام نʤام  24
  لʛʱشॽح مॽاه حʺامات الॼʶاحة ومعالʱʳها. 

2,9478  1,20972  Ȍسʨʱ9  م  

ǽقʨم الفʙʻق Ǽالʺʴافʤة على الʺॼʶح مʧ خلال تغʱʽʢه  25
  وتॽʤʻفه Ǽالؔلʨر لʖʻʳʱ تغʛʽʽ الʺॽاه ʛʽʲؗا.

3,3881  1,22573  Ȍسʨʱ7 م 

ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺ0,61494  3,3002 ال  Ȍسʨʱم  

  .spssإعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على نʱائج مʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر:  

       ) ʦول رقʙʳال ʧم Ȏأن)  27-4نلاح    ȐʨʱʶمȘʽʰʢاء  تʛʹʵاه  الإدارة الॽʺا  للǼ ادقʻا   لفʢسʨʱؗان م    ʘʽح
] الʱي  3.40  -2.61وهʨ یʱʻʺي إلى الفʯة [  )3,3002بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي للإدارة الʛʹʵاء للʺॽاه (

ʛʽʷت    ،"Ȍسʨʱم" Ȑʨʱʶʺي أنللʻعǽ اʚما   ه ʙن إلى حʨافقʨراسة یʙة الʻʽاد عʛاء    أفʛʹʵام الإدارة الʙʵʱعلى اس
  للʺॽاه في الفʻادق. 

نʛʴافات الʺॽɻارȄة وابʱعادها عʧ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة  لاانʵفاض ॽʀʺة اؗʺا یʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول       
ا  والॼɻارات  الفقʛات  حʨل  الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  وآراء  إجاǼات  اتʶاق  على  مȐʨʱʶ دلʽل  على  سʨاء  لʺʱʵلفة، 

  .الॼɻارات Ȟؗل الʨاحʙة أو على مȐʨʱʶ  الॼɻارة
والʲانॽة    ولىالأ على الʺʛتॼة    ا تʸʴلɦ   )14،  13(  رقʦ  تʧʽوʱȄʹح أǽʹا مʧ نʱائج الʙʳول أن الॼɻار          

الʨʱالي ( ره قʙ  ةحʶابॽ  اتʨʱʺǼسʢ   على  مॽɻارȑ  4,2910(،  )4,3358ا  Ǽإنʛʴاف  )، 0,85790(  قʙره)، 
)0,93249  ،ʖʽتʛʱة على أنه  ) على الʙʷǼ نʨافقʨراسة مʙة الʻʽاد عʛل أن أفʙمʺا یʦʱات    یȃʛʶإصلاح ت

وتʸʴلʗ  ،  حʺامات الفʙʻق على مʛشات مʵʻفʹة الʙʱفȘتʨفʛ  إلى  Ǽالإضافة  ،  دورȞʷǼ ȑل  Ǽالفʙʻق  الʺॽاه  
على الʺʛاتʖ الʲالʲة، الʛاǼعة، الʵامʶة والʶادسة على الʨʱالي ʨʱʺǼسʢات    )22،  17  ،21،  15الॼɻارات (

)،  1,01917وȃإنʛʴاف مॽɻارȑ قʙره ()،  3,4254)، (3,5448)، (3,6493)، (4,2090حʶابॽة قʙرها (
) لؔل ॼɺارة على الʛʱتʖʽ، وهʚا یʙل على أن الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة  1,08563)، (1,00835)، (0,95977(

  . الʺʱʶهʙفة في الʙراسة تعʺل على تʧʽʶʴ نʤامها في اسʱهلاك الʺॽاه 
فقʛات تʺʗ الʺʨافقة علʽها بʙرجة مʨʱسʢة مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة وتʺʲلʗ في    خʺʝ في حʧʽ هʻاك       

، ؗʺا )2,6343  -  3,1269) إذ تʛاوحʗ مʨʱسʢاتها الʶʴابॽة ما بʧʽ (20،  18،  24،25،16الॼɻارات (
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) ʧʽارتॼɺ دʨول إلى وجʙʳائج الʱل   )23،  19أشارت نʽʳʶت ʦت ʘʽفة، حॽɻرجة ضʙب ʦهʽافقة علʨʺال ʗʺت
  الʱʻائج إلى ما یلي:  هʚه )، وʧȞʺȄ أن تعȐʜ 2,1716(و) 2,5000مʨʱسȌ حʶابي قʙره (

زمة، حʘʽ أن تʧȄʜʵ مॽاه الأمʢار ʱʴǽاج إلى تʳهʜʽات خاصة مʲل خʜانات  لانقʟ الॽʻʰة الॽʱʴʱة ال -
 ʦॽʺʸʱة أصلا في الʛفʨʱن مʨؔلا ت ʙلفة وقȞات مʜʽهʳʱه الʚوه ،ʅȄʛʸات تʨʻة، وقॽɿʸة تʺʤة، أنʛʽʰك

 ؛ الأساسي للفʙʻق 
-  ʅॽؔالʱه الʚل أن هʨالق ʧȞʺǽ ʧʽة، في حʺʵال ضʨاج إلى أمʱʴǽ ارʢاه الأمॽع مॽʺʳʱام لʤاء نʷإن

 ؛ غʛʽ ضʛورȄة مقارنة ʦʳʴǼ الاسʱفادة الʺʙʴودة
 ؛ قلة الʨعي الʯʽʰي Ǽʺʺارسات الإدارة الʛʹʵاء للʺॽاه -
الاعʱʺاد بʶॼاʡة على مॽاه الȞॼʷة العʺʨمॽة والآǼار لȑʛ الʺʶاحات الʛʹʵاء، وȃالʱالي فʧȄʜʵʱ مॽاه  -

  الأمʢار أو معالʳة مॽاه الʛʸف الʴʸي لʝॽ ذو أولȄʨة. 
 : الإدارة الʙʷʳاء للʳʸلفات الʶلॺة والʹفاǻات الʰالʖتʲلʻل ॺɸارات الॺعʗ ثالʰا: 
  حʖʶ الʙʳول الʱالي:  لإدارة الʛʹʵاء للʺʵلفات الʸلॼة والʻفاǽاتیʦʱ عʛض نʱائج ॼɺارات Ǽعʙ ا           
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 ) ʤول رقʗʱ28-4ال:(  ʗعॺل ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والإنʴʲال Ȋسʦʯʸة  الॺلʶلفات الʳʸاء للʙʷʳالإدارة ال
  والʹفاǻات

ʤرق 
  الॺɹارة

الʦʯʸسȊ   الॺɹارات
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

  Ȏʦʯʴم
  الأهॻʸة 

 ʔʻتʙʯال  

 11 ضʅॽɻ   1,06465  2,5746یǼ ʦʱالفʙʻق فʛز الʻفاǽات مʧ أجل إعادة تʙوʛȄها. 26
یʦʶʱ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للفʙʻق بʨجʨد قʦʶ (مʸلʴة) مهʱʺة 27

 ʧʺʹي تʱال (ةʯʽʰقة للǽʙʸال) ةʙیʙʳات الʳʱʻʺام الʙʵʱاسǼ
 إمȞانॽة إعادة اسʱعʺالها. 

2,1791  0,85709   ʅॽɻ12  ض  

28.Ȑʛة أخʛامها مʙʵʱة لإعادة اسʙʽج ʨʰشام ʖق علʙʻم الفʙʵʱʶǽ2,7463  1,16132  Ȍسʨʱ9  م  
الȄʛʽʵة 29 للॽɻʺʳات  القǽʙʺة  والأغॽʢة  Ǽالʢॼانॽات  الفʙʻق  یʛʰʱع 

 .ʧʽاجʱʴʺوال 
3,2612  1,08253  Ȍسʨʱ2  م  

إلى 30  ʦعʢʺال  ʧع الʻاتʳة  الʺʵلفات   ʦǽʙقʱب الفʙʻق  ǽقʨم 
 جʺॽɻات حʺاǽة الʨʽʴان. 

2,9328  1,07043  Ȍسʨʱ8 م 

والʺʳʱʻات 31 الأʡعʺة  اسʱهلاك   ʙʽشʛت إلى  الفʙʻق  ʶǽعى 
 لʱقلʟॽ إنʱاج الʻفاǽات. 

3,1716  1,12742  Ȍسʨʱ4  م  

وأوراق32 الʢعام  ॼؗقاǽا  العʹȄʨة  الʺʵلفات  الفʙʻق  ʙʵʱʶǽم 
   الॼʻاتات ʶؗʺاد ॽʰʡعي.

2,9552  1,16248  Ȍسʨʱ7  م  

ʙʵʱʶǽم الفʙʻق في الʴʺامات والʺʛاحʠॽ مʨزعات الʸابʨن33
.Ȑʛة أخʛامها مʙʵʱها واسʯإعادة مل ʧȞʺǽ يʱال 

3,1045  1,21562  Ȍسʨʱ5  م  

ǽقʨم الفʙʻق بʛد مʨاد الʱعʯʰة والʱغلʅॽ الʱي ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها 34
  إلى الʺʨردیʧ بʙلا مʧ رمʽها في الʻفاǽات.

3,0672  1,23360  Ȍسʨʱ6 م 

 1 مʛتفع   0,96928  3,8060 تʺʧȞ الʙʵمات الʛقʺॽة في الفʙʻق مʧ الʱقلʽل مʧ اسʙʵʱام الأوراق. 35
في 36  ʅॽʤʻʱال ومʨاد  الغʚائॽة  الʺʳʱʻات  ʛʷǼاء  الفʙʻق  ǽقʨم 

.ʅॽغلʱاد الʨات مॽʺؗ لʽقلʱة لʛʽʰؗ اتȄحاو  
3,2612  1,09633  Ȍسʨʱ3  م  

 10 مʨʱسǽ 2,6940  1,02030  Ȍقʨم الفʙʻق بʙʱرʖȄ الʺʣʨفʧʽ على فʛز الʻفاǽات لإعادة تʙوʛȄها. 37
ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺ0,77533  2,9795 ال  Ȍسʨʱم  

  .spssإعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على نʱائج مʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر:  

       ) ʦول رقʙʳال ʧم Ȏأن)  28-4نلاح    Ȑʨʱʶم Șʽʰʢادق  تʻالفǼ اتǽفاʻة والॼلʸلفات الʵʺاء للʛʹʵالإدارة ال  
)، 2,9795حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي للإدارة الʛʹʵاء للʺʵلفات الʸلॼة والʻفاǽات ( كان مʨʱسʢها 
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أفʛاد عʻʽة الʙراسة یʨافقʨن    هʚا ǽعʻي أن] الʱي تʛʽʷ للʺȐʨʱʶ "مʨʱسȌ"،  3.40  -2.61وهʨ یʱʻʺي إلى الفʯة [
  في الفʻادق. ʺʵلفات الʸلॼة والʻفاǽات على اسʙʵʱام الإدارة الʛʹʵاء لل إلى حʙ ما 

نʛʴافات الʺॽɻارȄة وابʱعادها عʧ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة  لاانʵفاض ॽʀʺة اؗʺا یʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول       
ا  والॼɻارات  الفقʛات  حʨل  الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  وآراء  إجاǼات  اتʶاق  على  مȐʨʱʶ دلʽل  على  سʨاء  لʺʱʵلفة، 

  .الॼɻارات Ȟؗل الʨاحʙة أو على مȐʨʱʶ  الॼɻارة
      )  ʦرق الॼɻارة  الʙʳول،  نʱائج   ʧم أǽʹا  قʙره 35یʱʹح  حʶابي   ȌسʨʱʺǼ الأولى  الʺʛتॼة  اخʚت   (

  )، مʺا یʙل على أن أفʛاد عʻʽة الʙراسة یʙʰون مʨافقʱهʦ على0,96928)، وȂنʛʴاف مॽɻارȑ قʙره (3,8060(
ق وȃالʱالي نقʟ في ؗʺॽة الʻفاǽات الʺʛʵʱʶجة مʧ الفʙʻق، في حʧʽ  مʧ اسʙʵʱام الأورا   لقل تالفʙʻق  Ǽالʙʵمات الʛقʺॽة    أن 

  ʙجʨارات    9تॼɺ  ةʢسʨʱرجة مʙب ʦهʽافقة علʨʺال ʗʺالي   وهي تʨʱ28،  30،  32،  34،  33،  31،  36،  29(   على ال  ،
37)  ʧʽب ما  الʶʴابॽة  مʨʱسʢاتها  وتʛʱاوح    ،(3,2612  -  2,6940  ʧʽب ما  یʛʱاوح   ȑارॽɻم وȃإنʛʴاف   ،(
والʙرجة الʺʨʱسʢة تعʻي أن مȐʨʱʶ الȘʽʰʢʱ لʝॽ مʵʻفʹا جʙ، لʻؔه أǽʹا لا   )،1,02030  -  1,08253(

  یʛتقي إلى الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب أو الʺʨʱقع.

عʛضها على أفʛاد عʻʽة الʙراسة   تʦ ؗʺا ʛʽʷǽ الʙʳول أǽʹا إلى وجʨد فقʛتʧʽ مʧ مʨʺʳع الفقʛات الʱي     
) ʧʽارتॼɻفة وهي الॽɻها ضʽافقة علʨʺة لها (27،  26جاءت درجة الॽابʶʴات الʢسʨʱʺرت الʙ2,5746)، وق ،(

  )، وتعȑʜ هʚه الʱʻائج إلى: 0,85709)، (1,06465)، وȃإنʛʴاف مॽɻارȑ قʙره (2,1791(

ات  عʙم وجʨد   - ʛؗات خاصة، شȄد حاوʨل وجʲم) ʛȄوʙʱات القابلة لإعادة الǽفاʻز الʛع وفʺʳة لʺʤأن
 ؛ تʙوʛȄ مʤʻʺة)، مʺا ʳǽعل الفʻادق تȐʛ أن جهʨد الفʛز سʨؔʱن بʙون فائʙة

عʺلॽة فʛز الʻفاǽات تʱʴاج إلى معʙات إضاॽɾة (حاوȄات مʻفʸلة، مʨاد تʨضʖʽ)، وعʺالة مʙرȃة، ما   -
 ؛ ǽعʻي أॼɺاء مالॽة إضاॽɾة قʙ تʛʱدد الفʻادق في تʴʺلها، خʨʸصًا الفʻادق الاقʸʱادǽة

ي الʜʳائʛ، القʨانʧʽ الʱي تلʜم الʺʕسʶات الॽʶاحॽة Ǽفʛز نفاǽاتها لʗʶॽ صارمة أو مॼʢقة ǽʙʳǼة مʺا  ف -
ʖاجʨؗ ʝॽار ولॽʵؗ عʨضʨʺعامل مع الʱادق تʻعل الفʳǽ ؛ 

ʛʽʰة لʺʶألة الʙʱوʛȄ، وȃالʱالي لا تʷعʛ الفʻادق   - في الॽʶاحة الʙاخلॽة معʦʤ الȃʜائʧ قʙ لا ǽعʨʢن أهʺॽةؗ 
 ؛ ǼʹغȌ الʨʶق لʻʰʱي هʚه الʺʺارسات الʛʹʵاء

-  ȑʛائʜʳق الʛʷصًا في الʨʸادق خʻالف ʧم ʛʽʲارد   كʨʺال ʥلا تʺل هي مʷʻآت صغʛʽة أو مʨʱسʢة 
 ȑلها الإدارȞॽʂ ة داخلʸʸʵʱة مʴلʸاء مʷة لإنॽɾ؛ الؔا 
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عʧʽʽ مʣʨفʧʽ أو إنʷاء قʦʶ خاص Ǽالʺʳʱʻات الॽʯʽʰة ǽعʻي أॼɺاء مالॽة إضاॽɾة (أجʨر، تʧȄʨؔ، ت -
  ʦʶق Șل خلʙب ʧʽالعادی ʧʽفʣʨʺه الʺهام للʚك هʛانًا تॽادق تفʹل أحʻعة)، والفǼاʱ؛مʙیʙج 

ʛʽʰة مʧ مʨاد الʅॽʤʻʱ أو الأغǽʚة، ʱʴǽاج الفʙʻق إلى أماكʧ تʧȄʜʵ ملائʺة (مʵازن  - ʺॽاتؗ  عʙʻ شʛاءؗ 
مʺا جعل الʺʨافقة    جʙʽة الʱهȄʨة أو مʛʰدة)، وهʚا غʛʽ مʨʱفʛ في جʺॽع الفʻادق خاصة الʸغʛʽة مʻها،

 ؛ مʧ قʰل الʺʧʽȃʨʳʱʶ مʨʱسʢة ولʗʶॽ مʛتفعة
Ǽعʠ الفʻادق بʙأت تʙرك أهʺॽة تقلʽل الʻفاǽات الʰلاسॽȞॽʱة (خاصة العʨʰات الʸغʛʽة ذات الاسʙʵʱام  -

ا على جʺॽع الفʻادق   الʨاحʙ)، لʧؔ هʚا الʨعي لا یʜال مʨʱسʢًا  ً̋ ّ̋   .ولʝॽ مع

  الॻʴاحة الʗاخلॻة  أǺعاد: تʲلʻل ॺɸارات الفʙع الʰاني 

الأ  الأǼعاد  تʴلʽل  الʙاخلॽةسʴʻاول  للॽʶاحة  الʶʴابॽة    رȃعة  الʺʨʱسʢات  على  الاعʱʺاد  خلال   ʧم
  ذلʥ على الʨʴʻ الʱالي: و والانʛʴافات الʺॽɻارȄة 

 تʲلʻل ॺɸارات الॺعʗ الاقʶʯادȏأولا: 
  حʖʶ الʙʳول الʱالي:  الॼعʙ الاقʸʱادȑیʦʱ عʛض نʱائج ॼɺارات           

 ) ʤول رقʗʱ29-4ال:(  ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والإنʴʲال Ȋسʦʯʸل ال ȏادʶʯالاق ʗعॺل  
ʤرق 
  الॺɹارة

الʦʯʸسȊ   الॺɹارات
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

  Ȏʦʯʴم
  الأهॻʸة 

 ʔʻتʙʯال  

ʱʶǽعʺل الفʙʻق مʨاد أولॽة مʴلॽة صǽʙقة للʯʽʰة تلʰي حاجات  38
 ورॼɼات الॽʶاح.

2,9851  1,02587  Ȍسʨʱ2 م 

  5  مʨʱسȌ  1,02947  2,8060یʨفʛ الفʙʻق سلع وخʙمات سॽاحॽة صǽʙقة للʯʽʰة وȃأسعار تʻافॽʶة.39
على40 الفʙʻق  في  الʛʹʵاء  الʺʺارسات  بʛامج  اتॼاع   ʙاعʶǽ

 جلʖ عʙد أكʛʰ مʧ الॽʶاح.
3,0224  0,99220  Ȍسʨʱ1  م  

41ȑأ إلʴاق  جʛاء  علॽه  الʺʛʱتॼة   ʖائʛʹال ؗل  الفʙʻق  ʙʶǽد 
 ضʛر Ǽالʯʽʰة الʺʢॽʴة.

2,8806  0,98900  Ȍسʨʱ3  م  

ʶǽعى الفʙʻق لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʧ خلال تقʦǽʙ مʳʱʻات  42
 جʙیʙة صǽʙقة للʯʽʰة. 

2,8134  0,96688  Ȍسʨʱ4 م 

ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺ0,78931  2,9015 العام ال  Ȍسʨʱم  

  .spssإعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على نʱائج مʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر:  
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      ) ʦول رقʙʳخلال ال ʧح مʹʱابي الؔلي 29-4یʶʴال Ȍسʨʱʺبلغ ( ل) أن ال ȑادʸʱالاق ʙعॼ2,9015ل ،(
Ǽالʛʷق  تॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة    یʛون أنأفʛاد عʻʽة الʙراسة    فإن)، وʚȃلʥ  0,78931مॽɻارȑ قʙره (  وȃإنʛʴاف
 ȑʛائʜʳال ȑادʸʱها الاقʙعǼ لة فيʲʺراسة مʙاس أداة الॽʁʺة وفقا لʢسʨʱرجة مʙب ʗʺت .  

نʛʴافات الʺॽɻارȄة وابʱعادها عʧ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة  لاانʵفاض ॽʀʺة اؗʺا یʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول       
ا  والॼɻارات  الفقʛات  حʨل  الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  وآراء  إجاǼات  اتʶاق  على  مȐʨʱʶ دلʽل  على  سʨاء  لʺʱʵلفة، 

  .الॼɻارات Ȟؗل الʨاحʙة أو على مȐʨʱʶ  الॼɻارة
ل فقʛات هʚا الॼعʙ تʺʗ الʺʨافقة علʽهʦ بʙرجة مʨʱسʢة،      حʘʽ تʛʱاوح الʺʨʱسʢات    تʧʽʰ نʱائج الʙʳول أنؗ 

) ʧʽة لها ما بॽابʶʴره ()3,0224  -  2,8060  الʙق ȑارॽɻاف مʛʴإنȃ1,02947  -  0,99220، و  Ȑʜوتع ،(
  هʚه الʱʻائج إلى ما یلي: 

- ʟة    نقॽلʴʺاد الʨʺيالʱاح   الॽʶائح، خاصة الʶقعه الʨʱی ȑʚع الʨʻʱدة أو الʨʳال ʛʽمع معای Șابʢʱت
 ؛الأجانʖ أو الفʯات الʛاॽʀة، مʺا یʙفع Ǽعʠ الفʻادق للʘʴॼ عʧ مʳʱʻات مʨʱʶردة

هʻاك إدراك مʜʱایǼ ʙأن الʺʳʱʻات الʺʴلॽة تقلل مʧ الʸॼʺة الʨȃʛؔنॽة (لأنها لا تʱʴاج إلى نقل لʺʶافات   -
ʦّ̋ على جʺॽع الفʻادق  ؛Ȅʨʡلة)، لʧؔ هʚا الʨعي لا یʜال في مȐʨʱʶ مʨʱسȌ وغʛʽ مع

تʨفʛʽ مʳʱʻات أو خʙمات صǽʙقة للʯʽʰة (مʲل أدوات قابلة للʴʱلل، مʢاعʦ عʹȄʨة...) یʢʱلʖ أحॽانًا   -
تʴاول تقʦǽʙ هʚه الʙʵمات دون رفع الأسعار ʛًʽʲؗا خʨفًا  الʱي  الفʻادق  ، وهʻاك Ǽعʠ  تؔالʅॽ إضاॽɾة

ʛʽʰؗ ȑʙʴا تʚوه ،ʧائȃʜان الʙفق ʧ؛ م 
قʳǽ ʙعلها أقل قʙرة على  ما  ʛفع الأسعار قلʽلاً لʱغॽʢة تؔلفة الʙʵمات الॽʯʽʰة  ل  تʨؔن مʛʱددةالفʻادق   -

 ؛ الʺʻافʶة مع فʻادق أخȐʛ لا تهǼ ʦʱالʳانʖ الʯʽʰي
الفʙʻق أو  - عʙʻ اخॽʱار  ʛʽʰؗة للʺعایʛʽ الॽʯʽʰة  لا ǽعʨʢن أولȄʨة  غالॼًا   ʛائʜʳال الॽʶاح الʺʴلʨʽن في 

 ؛ ȃالʱالي الفʻادق لا تʙʳ دافعًا قȄًʨا لʛȄʨʢʱ عʛوض خʹʛاء مȞلفةو الʙʵمات 
في الʜʳائʛ رغʦ وجʨد قʨانʧʽ لʴʺاǽة الʯʽʰة، إلا أن الȘʽʰʢʱ العʺلي أحॽانًا ʨȞǽن غʛʽ صارم أو مʱفاوت   -

  Ǽعʠ الفʻادق لا تʷعǼ ʛʹغȌ قȑʨ لʙفع ضʛائʖ أو غʛامات بॽʯʽة Ǽانʤʱام   Ǽالʱالي ،  حʖʶ الʺʢʻقة
 ؛ الإجاǼات تʨؔن مʨʱسʢة   لمʺا جع
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-  Ȑʙل ʜافʴال ʧقلل مǽ ا، ماॽًʰʶفًا نॽɻال ضʜة ما یॽʯʽʰات الʳʱʻʺالǼ احॽʶام الʺʱة اهȄʛائʜʳق الʨʶفي ال
 ȑʨل قȞʷǼ ةॽʳॽاتʛʱه الاسʚاد هʺʱادق لاعʻالف.  

 تʲلʻل ॺɸارات الॺعʗ الʰاني: الॺعʗ الاجʸʯاعيثانॻا: 
  حʖʶ الʙʳول الʱالي:   الॼعʙ الاجʱʺاعيیʦʱ عʛض نʱائج ॼɺارات           

 ) ʤول رقʗʱ30-4ال:(  ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والإنʴʲال Ȋسʦʯʸاعيل الʸʯالاج ʗعॺل  
ʤرق 
  الॺɹارة

الʦʯʸسȊ   الॺɹارات
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

  Ȏʦʯʴم
  الأهॻʸة 

 ʔʻتʙʯال  

43  ʙʻم الفʙقǽ مع ثقافة وأفؔار ʖاسʻʱة تॽاحॽمات سʙق سلع وخ
 الʺʱʳʺع الʺʴلي.

 4 مʛتفع   0,84539  3,8284

یلʜʱم الفʙʻق بʅॽʣʨʱ أصʴاب الʛʴف الʱقلǽʙʽة مʧ الȞʶان44
.ʦفهʛامة حʙʱلʹʺان اس ʧʽʽلʴʺال 

2,8955  0,83413  Ȍسʨʱ3  م  

مʱʵلف45 رعاǽة  مʲل  مॽɻʺʱʳة  مॼادرات  في  الفʙʻق   ʦاهʶǽ
الʤʱاهʛات والاحʱفالات الʱقلǽʙʽة الʵاصة Ǽالʺʱʳʺع الʺʴلي.

3,3806  1,08159  Ȍسʨʱ5  م  

46ʧʽفʣʨʺلل ʙʽر جʨأج ʦسل ʛʽفʨʱق بʙʻالف ʦʱتفع   0,68833  4,1493یهʛ2  م  
 1 مʛتفع   ǽ4,1791  0,90820عʢي الفʙʻق اهʱʺاما خاصا للʜʻلاء مʧ ذوȑ الاحॽʱاجات الʵاصة. 47

ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺتفع   0,62405  3,6866 الʛم  

  .spssإعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على نʱائج مʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر:  

      ) ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏابي الؔلي  30-4نلاحʶʴال Ȍسʨʱʺاعي بلغ ( ل ) أن الʺʱالاج ʙعॼ3,6866ل ،(
تॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة  على أن    یʨافقʨن   أفʛاد عʻʽة الʙراسة  فإن)، وʚȃلʥ  0,62405وȃإنʛʴاف مॽɻارȑ قʙره (

ʛائʜʳالǼ  اعيʺʱها الإجʙعǼ ل على أن    فيʙراسة، مʺا یʙاس أداة الॽʁʺتفعة وفقا لʛرجة مʙب ʗʺات  تॼلʢʱم
  فʻادق الʛʷق الʜʳائȑʛ.  أغلॽʰة في الॼعʙ الاجʱʺاعي مʨʱفʛة لȐʙ تॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة  

نʛʴافات الʺॽɻارȄة وابʱعادها عʧ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة  لاانʵفاض ॽʀʺة اؗʺا یʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول       
ا  والॼɻارات  الفقʛات  حʨل  الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  وآراء  إجاǼات  اتʶاق  على  مȐʨʱʶ دلʽل  على  سʨاء  لʺʱʵلفة، 

  .الॼɻارات Ȟؗل الʨاحʙة أو على مȐʨʱʶ  الॼɻارة
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     ) ʦارات رقॼɻال ʧول أن ؗل مʙʳائج الʱن ʧʽʰ43،  46،  47ت  ʘʽتفعة، حʛرجة مʙب ʦهʽافقة علʨʺال ʗʺت (
  ʧʽب ما  الʶʴابॽة  مʨʱسʢاتها  قʙره)4,1791  -  3,8284(تʛʱاوح   ȑارॽɻم وȃإنʛʴاف   ،  )0,90820   -  

  )، وعلॽه نʵʱʶلʟ ما یلي: 0,84539
الʺʨافقة الʺʛتفعة تʛʽʷ إلى أن الفʻادق تʙرك أهʺॽة تقʦǽʙ خʙمات خاصة لʚوȑ الاحॽʱاجات الʵاصة،   -

ʨعي اجʱʺاعي مʜʱایʙ، أو الॼɼʛة في تʧʽʶʴ الʻʱافॽʶة  أو السʨاء ؗان ذلʖʰʶǼ ʥ الالʜʱامات القانʨنॽة،  
 الॽʶاح؛ وجʚب

أن الفʻادق تʙرك تʺامًا أن الأجʨر الʙʽʳة تʕدȑ إلى تʧʽʶʴ بʯʽة   إلىأǽʹا  تʛʽʷ  الʺʨافقة الʺʛتفعة   -
 ؛ مʺا ʖʸǽ في مʸلʴة الفʙʻق ، رفع جʨدة الʙʵمات، وتقلʽل معʙل دوران العʺالة و العʺل، 

تʙرك الفʻادق  ، ما جعل  تعʝȞ الʲقافة الʺʴلॽة   فʙȄʛة  الॽʶاح الʨʽم ʽʺǽلʨن أكʛʲ إلى الʘʴॼ عʧ تʳارب -
أهʺॽة الʅॽؔʱ مع الʲقافة الʺʴلॽة وتقʦǽʙ سلع وخʙمات تʱʺاشى مع هȄʨة الʺʱʳʺع الʺʴلي، وهʨ ما  

 ǽعʜز مʧ تȃʛʳة الʶائح وȃالʱالي الȄʜادة في نॼʶة الʨʳʴزات. 
     ʧم أǽʹا   Ȏنلاح  )  ʦرق  ʧʽارتॼɻال  ʧم ؗلا  أن  الʙʳول  بʙرجة  45،  44نʱائج   ʦهʽعل الʺʨافقة   ʗʺت  (

)، وȃإنʛʴاف مॽɻارȑ قʙره 3,3806)، (2,8955مʨʱسʢة، حʘʽ قʙرت الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لؔل ॼɺارة (
)0,83413) ،(1,08159 (   ʖʽتʛʱراسة  على الʙة الʻʽاد عʛل على أن أفʙه  ، ما یʚما أن ه ʙن إلى حʨافقʨی

على تقʦǽʙ خʙمات تʻʱاسʖ مع ثقافة الʺʱʳʺع الʺʴلي مʧ خلال الʱعاون مع الʛʴفʧʽʽ الʺʴلʧʽʽ    الفʻادق تعʺل
أو  الʺʨسॽʁॽة  العʛوض  مʲل  ثقاॽɾة  فعالॽات   ʦॽʤʻت حʱى  أو  الفʙʻق  في   ʦاتهʳʱʻم Ǽعʛض   ʦله والʶʺاح 

 الʺهʛجانات الʱي تعʝȞ الʛʱاث الʺʴلي. 
 تʲلʻل ॺɸارات الॺعʗ الʭʻʮيثالʰا: 
  حʖʶ الʙʳول الʱالي:  الॼعʙ الʯʽʰيیʦʱ عʛض نʱائج ॼɺارات           
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 ) ʤول رقʗʱ31-4ال:(  ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والإنʴʲال Ȋسʦʯʸيل الʭʻʮال ʗعॺل  
ʤرق 
  الॺɹارة

الʦʯʸسȊ   الॺɹارات
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

  Ȏʦʯʴم
  الأهॻʸة 

 ʔʻتʙʯال  

والʵارجॽة  48 الʙاخلॽة  بʱʯʽه  نʤافة  على  الفʙʻق   Ȏافʴǽ
 Ǽاسʛʺʱار. 

 1 مʛتفع جʙا   0,73133  4,5522

49 ʠق على خفʙʻاقة في الفʢاء للʛʹʵالإدارة ال ʙاعʶت
 اسʱهلاك الʢاقة.

  2  مʛتفع جʙا   0,89413  4,2687

50 ʠخف على  الفʙʻق  في  للʺॽاه  الʛʹʵاء  الإدارة   ʦاهʶت
 اسʱهلاك الʺॽاه والʺʴافʤة علʽها. 

  3  مʛتفع جʙا   0,92512  4,2313

تʶاعʙ الإدارة الʛʹʵاء للʺʵلفات الʸلॼة والʻفاǽات على51
 تقلʽل حʦʳ القʺامة الʻاتʳة عʧ الفʙʻق.

  4  مʛتفع   1,02170  3,6866

52  ʧʽفʣʨʺال Ȑʙاحي لॽʶعي الʨة الॽʺʻوت ʛʷʻق بʙʻم الفʨقǽ
 والॽʶاح Ǽأهʺॽة تقلʟॽ إنʱاج الʻفاǽات وȂعادة تʙوʛȄها.

 5 مʛتفع   1,05807  3,4328

ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺتفع   0,72362  4,0343 الʛم  

  .spssعلى نʱائج مʛʵجات بʛنامج    إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد   :الʗʶʸر

     )  ʦرق الʙʳول  خلال   ʧم  Ȏالؔلي  31-4نلاح الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال أن  (ل )  بلغ  الʯʽʰي   ʙعॼ4,0343ل ،(
)، وʚȃلʥ تʨؔن مʨافقة أفʛاد عʻʽة الʙراسة على تॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة  0,72362مॽɻارȑ قʙره (  وȃإنʛʴاف
  ʛائʜʳالǼ  يʯʽʰها الʙعǼ احة  فيॽʶة الॽʀʛل على أن تʙراسة، مʺا یʙاس أداة الॽʁʺتفعة وفقا لʛرجة مʙب ʗʺت

 Ȑʙة لʛفʨʱي مʯʽʰال ʙعॼة في الॽاخلʙال.ȑʛائʜʳق الʛʷادق الʻة فॽʰأغل    
نʛʴافات الʺॽɻارȄة وابʱعادها عʧ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة  لاانʵفاض ॽʀʺة اؗʺا یʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول       

ا  والॼɻارات  الفقʛات  حʨل  الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  وآراء  إجاǼات  اتʶاق  على  مȐʨʱʶ دلʽل  على  سʨاء  لʺʱʵلفة، 
  .الॼɻارات Ȟؗل الʨاحʙة أو على مȐʨʱʶ  الॼɻارة
هʻاك ثلاث ॼɺارات مʧ الॼعʙ الʯʽʰي وافقʗ علʽها عʻʽة الʙراسة الʺʱʶهʙفة بʙرجة  تʧʽʰ نʱائج الʙʳول أن       

مʛتفعة جʙا مʺا یʙل أن الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة Ǽالʛʷق الʜʳائȑʛ تȘʰʢ هʚه العʻاصʛ مʧ الॼعʙ الʯʽʰي في حʺاǽة  
الʶʴابॽة ما بʧʽ  بʱʯʽها الʙاخلॽة والʵارجॽة والعʺل على خفʠ اسʱهلاك الʢاقة والʺॽاه، فقʙ قʙرت مʨʱسʢاتها  

)4,2313 -  4,5522،( ) ʧʽاوح ما بʛʱی ȑارॽɻاف مʛʴ0,92512 - 0,73133وان.(  
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      ʦهʽافقة علʨʺال ʗʺراسة تʙة الʻʽضها على عʛع ʦي تʱات الʛاقي الفقǼ ا أنʹǽول أʙʳائج الʱن ʛʽʷوت
  ʨʴجه العالʺي نʨʱة والʯʽʰة الǽة حʺاॽʺأهǼ اॽɺو ʛʲأك ʗʴॼم أصʨʽادق الʻل على أن الفʙتفعة، مʺا یʛرجة مʙب

ʛʷʻ ل  تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ على أهʺॽة تقلʟॽ الʻفاǽات والعʺل الʺʛʺʱʶ  جعل الॽʶاحة صǽʙقة للʯʽʰة مʧ خلال
ʺا هʨ مʨضح في الʙʳول أعلاه، فقʙ قʙرت الʺʨʱسʢات  ثقافة الاسʙʱامة الॽʯʽʰة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ والॽʶاح ، وؗ

) على 1,05807)، (ʛʴ1,02170اف مॽɻارȑ قʙره (ن)، وا3,4328)، (3,6866الʶʴابॽة لؔل ॼɺارة ب (
 .ʖʽتʛʱال  

، فاهʱʺام في Ǽعʙها الʯʽʰي  في تॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة ǼالʜʳائʛتعʝȞ هʚه الʱʻائج وجʨد اتʳاه إʳǽابي       
مʜʽة تʻافॽʶة قȄʨة وȄعʜز مʧ رضا وولاء الॽʶاح،    ا الفʻادق بʛʷʻ ثقافة بॽʯʽة مʙʱʶامة داخلॽا وخارجॽا ʴʻʺǽه 

وȃالʱالي هʻاك تʨجه مʛʡ ʧف فʻادق الʛʷق الʜʳائȑʛ نʨʴ تʻʰي مفهʨم "الفʻادق الʛʹʵاء" الǽʙʸقة للʯʽʰة  
  الʱي تقلل الأثʛ الʯʽʰي وتعʜȄʜ الॽʶاحة الʺʕʶولة. 

 تʲلʻل ॺɸارات الॺعʗ الʦʹؒʯلʦجيراǺعا: 

  حʖʶ الʙʳول الʱالي:   الॼعʙ الʨʻؔʱلʨجيیʦʱ عʛض نʱائج ॼɺارات           
 ) ʤول رقʗʱ32-4ال:(  ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والإنʴʲال Ȋسʦʯʸجيل الʦلʦʹؒʯال ʗعॺل  

ʤرق 
  الॺɹارة

الʦʯʸسȊ   الॺɹارات
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

  Ȏʦʯʴم
  الأهॻʸة 

 ʔʻتʙʯال  

53 
  

صفʴات  إنʷاء  على  الفʙʻق  في  الʛقʺॽة  الʙʵمات   ʧȞʺت
 مʸʸʵʱة للʱعʅȄʛ واخॽʱار الʨجهة الॽʶاحॽة الʺʴلॽة.

 1 مʛتفع   0,54641  4,1567

ǽقʙم الفʙʻق الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة للʱقلʽل مʧ الاعʱʺاد54
 على الʺʨارد الॽɻॽʰʢة لʖʻʳʱ هʙرها.

  4  مʛتفع   1,10378  3,6045

ʙʵʱʶǽم الفʙʻق تʨʻؔلʨجॽا الاعلام والاتʸال لʶʱهʽل اسʱفادة55
 الʜʻلاء مʧ خʙامʱه.  

  2  مʛتفع   0,85331  3,8731

  3  مʛتفع   ʙʵʱʶǽ3,6119  1,03988م الفʙʻق الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة لʱقلʽل اسʙʵʱام الʢاقة والʺॽاه. 56
ʶǽعى الفʙʻق لأن ʨȞǽن مॽɿʣʨه على دراǽة ȞǼل ما هʨ جʙیॽɾ ʙʺا  57

 ʟʵǽ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة الʺʱʶعʺلة في الʷʻاȋ الॽʶاحي. 
 5 مʛتفع   1,01280  3,5896

ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺتفع   0,71848  3,7672 الʛم  

  .spssعلى نʱائج مʛʵجات بʛنامج    إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد الʗʶʸر:  
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     )  ʦرق الʙʳول  خلال   ʧم  Ȏالؔلي  32-4نلاح الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال أن  (ل )  بلغ  الʯʽʰي   ʙعॼ3,7672ل ،(
)، وʚȃلʥ تʨؔن مʨافقة أفʛاد عʻʽة الʙراسة على تॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة  0,71848مॽɻارȑ قʙره (  وȃإنʛʴاف
ʛائʜʳالǼ  جيʨلʨʻؔʱها الʙعǼ احة    فيॽʶة الॽʀʛل على أن تʙراسة، مʺا یʙاس أداة الॽʁʺتفعة وفقا لʛرجة مʙب ʗʺت

 ʙعॼة في الॽاخلʙجيالʨلʨʻؔʱال   .ȑʛائʜʳق الʛʷادق الʻة فॽʰأغل Ȑʙة لʛفʨʱم  
نʛʴافات الʺॽɻارȄة وابʱعادها عʧ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة  لاانʵفاض ॽʀʺة اؗʺا یʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول       

ا  والॼɻارات  الفقʛات  حʨل  الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  وآراء  إجاǼات  اتʶاق  على  مȐʨʱʶ دلʽل  على  سʨاء  لʺʱʵلفة، 
  .الॼɻارات Ȟؗل الʨاحʙة أو على مȐʨʱʶ  الॼɻارة
تʧʽʰ نʱائج الʙʳول أن ؗل فقʛات الॼعʙ الʨʻؔʱلʨجي تʺʗ الʺʨافقة علʽهʦ بʙرجة مʛتفعة، حʘʽ تʛʱاوح       

  ) ʧʽة لها ما بॽابʶʴات الʢسʨʱʺ4,1567  -  3,5896ال،(  ) ʧʽاوح ما بʛʱی ȑارॽɻاف مʛʴنȂ0,54641و   -  
1,01280(  ،  ʦǽʙتق في  الʨʻؔʱلʨجي   ʖانʳالǼ اهʱʺام  لʙیها  الفॽʀʙʻة  الʺʕسʶات  أن  على  الʱʻائج  هʚه  وتʙل 

  خʙماتها الॽʶاحॽة، واسʱعʺاله ʚؗلʥ لʧʽȞʺʱ الʶائح مʧ الʨصʨل للʺʨاقع الॽʶاحॽة والاسʱفادة مʧ الʙʵمات 
، ؗʺا أصʗʴॼ الفʻادق تʙرك أن الʴفاȍ على الʺʨارد الॽɻॽʰʢة وتقلʽل اسʙʵʱام الʱي ǽقʙمها الفʙʻقالʛقʺॽة  

الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة مʲل أنʤʺة الإضاءة  ة والʺॽاه جʜء أساسي لʴʱقȘʽ الاسʙʱامة الॽʶاحॽة، وتʶاعʙ أǽʹا  ق الʢا 
ʛʽʰ في تقلʽل اسʱهلاك   الॽؗʚة، أجهʜة الʦȞʴʱ في اسʱهلاك الʺॽاه والʢاقة، وأجهʜة الʙʱفʯة والʙȄʛʰʱ الॽؗʚة ȞʷǼلؗ 

  Ǽالفʙʻق. الʺʨارد وȃالʱالي خفʠ الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة 

وتعʝȞ الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها أǽʹا مȐʙ مʨاكॼة الفʻادق للʨʢʱرات الʴاصلة في الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴیʲة       
Ǽ ʙʺʱعǽ حॼاحي أصॽʶاع الʢفاءة، فالقȞǼ امهاʙʵʱعلى اس ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙت ȑورʛʹال ʧما جعل م  ʛʽʰؗ لȞʷ

على الʨʻؔʱلʨجॽا مʲل الʨʳʴزات الالʛʱؔونॽة، تॽʰʢقات الʨʱاصل مع الȃʜائʧ، إدارة شȞاوȐ الॽʶاح عʛʰ تॽʰʢقات  
تʺʨʻȞا مʧ تقʦǽʙ  ؗلʺا  ؔلʺا ؗان الʺʣʨفʨن أكʛʲ اʡلاعًا على الʨʻؔʱلʨجॽا،  ذॽؗة، أنʤʺة الʙفع عʛʰ الهاتف... ف

  .وتʱȃʛʳه داخل الفʙʻق الʶائحخʙمة أفʹل وأكʛʲ احʛʱاॽɾة للॽʶاح، مʺا یʻعʝȞ إʳǽاǼًا على رضا 

ʖالʰع الʙارات الفॺɸ لʻلʲاء : تʙʷʳالفʹادق ال ʦʲجه نʦʯة الȁʦصع  

مʧ خلال الاعʱʺاد الॼɻارات الʺʱعلقة ʸǼعȃʨة الʨʱجه نʨʴ الفʻادق الʛʹʵاء في الʜʳائʛ  سʴʻاول تʴلʽل  
  ذلʥ على الʨʴʻ الʱالي: و على الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة 
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 ) ʤول رقʗʱل ):33-4ال ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والإنʴʲال Ȋسʦʯʸالفʹادق ال ʦʲجه نʦʯة الȁʦارات صعॺɹ
  Ǻالʚʱائʙ الʙʷʳاء

ʤرق 
  الॺɹارة

الʦʯʸسȊ   الॺɹارات
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

  Ȏʦʯʴم
  الأهॻʸة 

 ʔʻتʙʯال  

 8 مʛتفع   1,21580  3,5821تȞʷل الʺعایʛʽ الॽʯʽʰة عʖء إدارȑ على الفʻادق 58
قلة الȄʛʷʱعات والقʨانʧʽ الʨȞʴمॽة الʱي تʟʻ على صʻاعة59

 فʻادق خʹʛاء.
  6  مʛتفع   1,12130  3,7164

  9  مʛتفع   1,22328  3,5597ضعف الʺʜʽانॽة الʺʸʸʵة لʙʽʽʷʱ فʻادق خʹʛاء.60
ॽɿॽة 61 وؗ الʛʹʵاء  الفʻادق  في  اللازمة  Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا  الʺعʛفة  قلة 

 تॽʰʢقها. 
  12  مʛتفع   1,26697  3,5075

 11 مʛتفع   1,19973  3,5224ضعف الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة للʺʻافع الʺʸʴلة مʧ الفʻادق الʛʹʵاء. 62
القʢاع 63 في   ʧʽالعامل  ʧʽفʣʨʺال  ʖȄرʙوت تأهʽل  في   ʟنق  ʙجʨی

 الفʙʻقي. 
  10  مʛتفع   1,16759  3,5373

الفʻادق64 في  الʺقʙمة  الॽʶاحॽة  الʙʵمات  أسعار  ارتفاع 
 الʛʹʵاء مقارنة Ǽالفʻادق الʱقلǽʙʽة.

  7  مʛتفع   1,08024  3,6791

    مʛتفع   1,14869  3,4925نقʟ الʢلʖ الʺʴلي على الفʻادق الʛʹʵاء.65
 3 مʛتفع   1,02863  3,7836 ضعف صʨرة ووجهة الʜʳائʛ الॽʶاحॽة. 66
الغʛفة 67  ʛسع مʲلا   ȑʛائʜʳال للفʛد  الʛʷائॽة  القʙرة  ضعف 

فʙʻق   في  ǽفʨق  5الʨاحʙة  الʶعʛ 10000نʨʳم  وهʚا  دج 
  ǽقارب نʸف الأجʛ القاعȑʙ لعامل جʜائȑʛ لʷهʛ ؗامل.

 2 مʛتفع   1,27720  3,8060

ؗʺʨرد68 الॽʶاحي  Ǽالقʢاع  الʜʳائȄʛة  الʙولة  اهʱʺام  عʙم 
  اقʸʱادȑ بʙیل لقʢاع الʺʛʴوقات. 

  4  مʛتفع   1,19469  3,7687

القʢاع  69 في  والفʶاد  والʛʽʰوقʛاॽʡة  الإدارȄة  الإجʛاءات  كʛʲة 
  الॽʶاحي. 

 1 مʛتفع   1,05395  3,9030

 5 مʛتفع   1,11840  3,7612 نقʟ الʨعي لȐʙ الʜʻلاء Ǽأهʺॽة الʺʺارسات الʛʹʵاء في الفʙʻق. 70
         الʦʯʸسȊ والانʙʲاف الॻɹʸارȏ العام

  .spssإعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على نʱائج مʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر:  

     ) ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏاء  33-4نلاحʛʹʵادق الʻالف ʨʴجه نʨʱة الȃʨعʸǼ علقةʱʺارات الॼɻأن ؗل ال (
 ) ʧʽة ما بॽابʶʴاتها الʢسʨʱم ʗاوحʛت ʘʽتفعة، حʛرجة مʙب ʦهʽافقة علʨʺال ʗʺت ʛائʜʳ3,9030في ال   -  
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3,5075) ʧʽر ما بʙمق ȑارॽɻاف مʛʴراسة  1,26697  -  1,05395)، وانʙة الʻʽاد عʛل على أن أفʙمʺا ی ،(
  صعȃʨات الʨʱجه نʨʴ الفʻادق الʛʹʵاء. یʙʰون مʨافقʱهʦ على 

تʧʽʰ هʚه الʳॽʱʻة أن تȘʽʰʢ الفʻادق الʛʹʵاء في الʜʳائʛ وȂعʢائها دور لॽʀʛʱة الॽʶاحة الʙاخلॽة لʦ یʛق       
، والʖʰʶ في صعȃʨة  Ǽعʙ للʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب الʧȞʺǽ ȑʚ القʨل ॽɾه أن هʚا الفʙʻق Șʰʢǽ ؗل معایʛʽ الاسʙʱامة

تʙʽʽʷ فʻادق خʹʛاء Ǽالʜʳائǽ ʛعʨد إلى عʙة أسॼاب حʖʶ إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʧ جهة وحʖʶ وجهة  
  نʛʤ الॼاحʲة مʧ جهة أخȐʛ لعل أهʺها: 

لʱقǼ ʙʽالʺعایʛʽ الॽʯʽʰة یʢʱلʖ اتॼاع عʙد ʛʽʰؗ مʧ الإجʛاءات الإدارȄة، مʲل إعʙاد تقارʛȄ دورȄة عʧ  ا -
  Ȍالʹغ  ʙȄʜی مʺا  Ǽاللʨائح،  الالʜʱام  وȂثॼات  مʙʴدة،  ȄʛʢǼقة  الʻفاǽات  إدارة  والʺॽاه،  الʢاقة  اسʱهلاك 

 ȑ؛ الإدار 
قلة الȄʛʷʱعات والقʨانʧʽ الʨȞʴمॽة الʱي تʟʻ على صʻاعة    تʽʳʶل الʺʨافقة بʙرجة مʛتفعة على ॼɺارة "  -

 ؛ " یʨضح وجʨد ضعف في الإʡار القانʨني لʙعʦ الॽʶاحة الʺʙʱʶامة في الʜʳائʛ فʻادق خʹʛاء 
ارتفاع الʱؔالʅॽ الأولॽة لإنʷاء فʻادق خʹʛاء مʲل تʨفʛʽ أنʤʺة الʢاقة الॽʶʺʷة الॽؗʚة، تʳهʜʽات   -

 ؛ لإعادة تʙوʛȄ الʺʵلفات، تʛشʙʽ اسʱهلاك الʢاقة والʺॽاه
الفʻادق الʛʹʵاء مفهʨم حʙیʘ نॽًʰʶا في الʜʳائʛ، وȃالʱالي لʝॽ هʻاك معʛفة واسعة أو خʛʰات مʴلॽة   -

،  الʢاقة والʺॽاه كاॽɾة في الʨʻؔʱلʨجॽا الʵاصة Ǽالʢاقة الʺʙʳʱدة، أنʤʺة إعادة الʙʱوʛȄ، تʛشʙʽ اسʱهلاك  
 ؛وغʛʽها 

یʜال الʨعي Ǽأن الفʻادق الʛʹʵاء ʧȞʺǽ أن تقلل الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة على الʺȐʙ الȄʨʢل (مʲل لا   -
 الفॽʀʙʻة؛  خفʠ فʨاتʛʽ الʺاء والؔهȃʛاء) غʛʽ واضح لȐʙ العʙیʙ مʧ أصʴاب الʺʷارȄع

أشار إلى مفهʨم الॽʶاحة الʺʙʱʶامة ضʺʧ أهʙافه    2030الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة آفاق   -
الأساسॽة غʛʽ أنه لʦ یʛʢʱق بʨضʨح إلى مفهʨم الفʻادق الʛʹʵاء ؗقʢاع مʙʴد ʖʳǽ تॽʁʴقه في  

تʻʰى مفهʨم الॽʶاحة الʺʙʱʶامة ؗʺʙʰأ عام فقSDAT    Ȍ، وعلॽه ʧȞʺǽ القʨل أن  الʺʷارȄع الॽʶاحॽة
 ؛ ولʧؔ لǽ ʦفʸل أو ǽفʛض إنʷاء فʻادق خʹʛاء ʜʳؗء إلʜامي ومʙʴد ضʺʧ بʛامʳه العʺلॽة 

الفʻادق الʛʹʵاء تʱʴاج مʣʨفʧʽ مʙرʧʽȃ على أسالʖʽ الإدارة الॽʯʽʰة واسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة،   -
 ؛وهʚا یʢʱلʖ بʛامج تʙرॽʰȄة مȞلفة، تʻعʝȞ بʙورها على تؔلفة الʙʵمات 

الʜʳائʛ لا تǼ ʛʺʲʱʶʺا Ȟǽفي في حʺلات الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي على الʺȐʨʱʶ العالʺي مقارنة بʙول مʲل  -
 ʖاح الأجانॽʶال ʧم ʛʽʲؔة للʴواض ʛʽوفة أو غʛمع ʛʽعلها وجهة غʳǽ مʺا ،ʝنʨب وتʛ؛ الʺغ 
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-  ʧم ʗجعل ʧʽʽلʴʺوال ʖالأجان ʧȄʛʺʲʱʶʺلات للʽهʶʱاءات وضعف الʛة الإجʛʲ الʱعقʙʽات الإدارȄة وؗ
  ؛ الاسʲʱʺار الॽʶاحي تǽًʙʴا صॼًɻا، مʺا قلل مʧ جاذبॽة الʜʳائʙʽʺؗ ʛان اسʲʱʺارȑ سॽاحي 

نʛʴافات الʺॽɻارȄة وابʱعادها عʧ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة  لاانʵفاض ॽʀʺة اؗʺا یʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول       
ا  والॼɻارات  الفقʛات  حʨل  الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  وآراء  إجاǼات  اتʶاق  على  مȐʨʱʶ دلʽل  على  سʨاء  لʺʱʵلفة، 

  .الॼɻارات Ȟؗل الʨاحʙة أو على مȐʨʱʶ  الॼɻارة
مفاʦॽʂ حʙیʲة نॽًʰʶا في   لا تʜال   الॽʶاحة الॽʯʽʰة وصʻاعة الفʻادق الʛʹʵاء  في الأخʧȞʺǽ ʛʽ القʨل أن     

  .الʜʳائʛ، ما یʻعʝȞ على ȌǼء إدراجها في الॽʶاسات والȄʛʷʱعات الʨȞʴمॽة 

 ʔلʠʸالʖالʰراسةالʗات الॻضʙار فॺʯإخ :  

الفʛضॽات الʱي قامʗ علʽها هʚه الʙراسة وذلʥ مʧ أجل الʨصʨل إلى نʱائج الʺʢلʖ إخॼʱار  یʻʱاول هʚا  
  ولإخॽʱار الفʛضॽات نعʙʺʱ على قاعʙة القʛار الʱالॽة:  ،تعʝȞ أهʺॽة الʙراسة

 ) ʤول رقʗʱراسة 34-4الʗات الॻضʙار فॺʯار لاخʙة القʗقاع :(  
  القʙار الʘʳʯʸ قاعʗة القʙار

الاحʱʺالॽة  الॽʁʺة   ʗؗان إخॼʱار" )sig(إذا   ʧع أو"Tالʻاتʳة   "F ʧم  ʛأصغ للعʻʽة   "
) ʙʺʱلالة الʺعʙال Ȑʨʱʶ0.05م.(  

  ʞورف الʗʮیلة  الفʙضॻة  قʦʮل 
  الفʙضॻة الʶفȂʙة

انʗ الॽʁʺة الاحʱʺالॽة  " للعʻʽة أكʛʰ مʧ مF  Ȑʨʱʶ" أو"Tالʻاتʳة عʧ إخॼʱار" ) sig(إذاؗ 
  ʙʺʱلالة الʺعʙ0.05( ال.(  

  ʞورف الʶفȂʙة  الفʙضॻة  قʦʮل 
  الفʙضॻة الʗʮیلة 

  إعʙاد الॼاحʲةالʗʶʸر:  
 : إخॺʯار إسʯقلالॻة مʯغʙʻات الʗراسة الأولالفʙع 

عالي بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة، فʨجʨد تلʥ الʺȞʷلة یʕثʛ على ॽɿॽؗة    رتॼاȋإرتॼاȋ الʚاتي وجʨد  لإونعʻي Ǽا 
رتॼاȋ الʚاتي  لإوʧȞʺȄ معʛفة هل هʻاك مʷاكل في اقة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʺʱغʛʽ الʱاǼع،  لا شʛح الع

  ʧو ع ʧایॼʱال ʦʵʹمعامل ت ȘȄʛʡȂارॼʱة  خʺॽʀ نʨؔأن ت ʖʳǽ ʘʽʴǼ ،حʨʺʶʺال ʧایॼʱال  )VIF  (  ʧ10أقل م  
  :والʙʳول الʱالي یʨضح ذلʱʺॽʀ)0.1 (ʥها أكʛʰ مʧ والॼʱایʧ الʺʨʺʶح Ǽه ʖʳǽ أن تʨؔن 
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  الॺʯایʥ الʦʸʴʸح بॻهو ): إخॺʯار معامل تʤʳʷ الॺʯایʥ  35-4(  ل رقʤالʗʱو
معامل تʤʳʷ الॻʮʯان الʯʴʸقلة  الʯʸغʙʻات 

VIF  

  الॺʯایʥ الʦʸʴʸح بॻه 
Tolérance 

  0,528 1,894 الإدارة الʙʷʳاء للʠاقة
  0,468 2,135 الإدارة الʙʷʳاء للॻʸاه

الإدارة الʙʷʳاء للʳʸلفات 
  الʶلॺة والʹفاǻات

1,656 0,604  

  .spssعلى نʱائج مʛʵجات بʛنامج    إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد الʗʶʸر:     

معامل تʹʦʵ الॼʱایʧ أقل  أن على  ه الʱي تʟʻ  لاه وقاعʙة القʛار أعلال قʛاءة نʱائج الʙʳول أعلا مʧ خ       
  ʧو   ،10م  ʧم ʛʰح أكʨʺʶʺال ʧایॼʱلا ن  )0.1(معامل ال  ʙ ʕؗت ʦॽʁع الॽʺأن ج Ȏة حॽقلالʱقلة    اسʱʶʺات الʛʽغʱʺال

ʠعॼعʹها الǼ اخلها معʙم تʙراسة وعʙلل.  

   الفʙضॻاتإخॺʯار مʹاقʵة : الʰاني الفʙع 
مʧ خلال تʴلʽل الإنʙʴار الʢʵي  ॽة  ॽʶॽة Ǽالإضافة إلى الفʛضॽات الفɺʛ سʨف یʦʱ إخॼʱار الفʛضॽات الʛئ

  ؗʺا یلي: الȌॽʶॼ والʺʱعʙد 
  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى أولا: إخॺʯار

  في فʹادق الʙʵق الʚʱائȏʙ مʙتفعة"   "مȎʦʯʴ تȖʻʮʠ الإدارة الʙʷʳاءتʟʻ هʚه الفʛضॽة على ما یلي:       
     ʦة تॽضʛه الفʚار هॼʱام    لاخʙʵʱار  اسॼʱاخT-test   ة وʙاحʨة الʻʽةللعॽابʶʴات الʢسʨʱʺال    ʧم ʙعǼ لؔل

  .ȑʛائʜʳق الʛʷادق الʻعاد في فǼه الأʚه Șʽʰʢت Ȑʨʱʶم Ȑʙم ʙیʙʴف تʙاء بهʛʹʵعاد الإدارة الǼأ  
  اشʱقاق الفʛضॽات الفॽɺʛة الʱالॽة:  ذلʥ تʻȃʦاء على و      

 اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى .1
"مȎʦʯʴ تȖʻʮʠ الإدارة الʙʷʳاء للʠاقة في فʹادق الʙʵق  :  على أن  الفॽɺʛة الأولى  تʟʻ الفʛضॽة      

  الʚʱائȏʙ مʙتفعة"
  تʦ تقʦॽʶ هʚه الفʛضॽة إلى فʛضʧʽʱʽ هʺا: 

0Hʙجʨتفع  : لا یʛم Ȑʨʱʶم   Șʽʰʢʱا ل .ȑʛائʜʳق الʛʷادق الʻاقة في فʢاء للʛʹʵلإدارة ال  
1H ʙجʨتفع : یʛم Ȑʨʱʶم  Șʽʰʢʱال.ȑʛائʜʳق الʛʷادق الʻاقة في فʢاء للʛʹʵلإدارة ال  



                Ǻالʙʵق الʚʱائȏʙ الفʹادق الʙʷʳاء في تॻɾʙة الॻʴاحة الʗاخلॻة  لʗور دراسة مʗʻانॻةالفʶل الʙاǺع        
 

179 
 

للعʻʽة الʨاحʙة والʺʨʱسȌ الʶʴابي وقʙ ؗانʗ نʱائʳه    T-testلاخॼʱار هʚه الفʛضॽة تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار       
  مʨضʴة في الʙʳول الʱالي: 
 ) ʤول رقʗʱار 36-4الॺʯاخ :(T-test  اقةʠاء للʙʷʳة للإدارة الʗاحʦة الʹʻللع  

 ʙʻغʯʸال
  الʯʴʸقل

  3الȎʦʯʴʸ الافʙʯاضي =  
 ʸॻɾtة  

  الȁʦʴʲʸة 
ʸॻɾtة 

  الʗʱʸولة 
 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة
Sig  

درجة 
  dfالȂʙʲة  

  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 %95فاصل الʰقة  
  للفارق 

الإدارة 
الʙʷʳاء 

  للʠاقة 

  القȎʦʶ   الʗنॻا
9,690  1,658 0,000 133 3,6580  0,78602 0,5237  0,7923  

  .spssإعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على نʱائج مʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر:     

وॽʀʺة  )  1,658الʺʙʳولة (  Tأكʛʰ مॽʀ ʧʺة    )9,690الʺȃʨʶʴة (   ॽʀTʺة  نلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه أن       
) وȃالʱالي فإنʻا نقʰل الفʛضॽة الʙʰیلة ونʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة أȑ  0,05) أقل مʧ (0,000مȐʨʱʶ الʙلالة (

مʙتفعʦجʗ  "ی  Ȏʦʯʴا  م  Ȗʻʮʠʯل"ȏʙائʚʱال الʙʵق  فʹادق  في  للʠاقة  الʙʷʳاء  أǽʹا    لإدارة  یʱʰʲه  ما  وهʚا 
 ] الʱي تʛʽʷ للʺȐʨʱʶ "مʛتفع" 4.29  -3.41وهʨ یʱʻʺي إلى الفʯة [  )3.6580(الʺʨʱسȌ الʶʴابي الȑʚ بلغ  

  الفʻادق تعʙʺʱ على الإدارة الʛʹʵاء في اسʱهلاك الʢاقة.  هʚا ǽعʻي أن
 اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة  .2

أن:        على  الʙʵق  تʟʻ الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة  للॻʸاه في فʹادق  الʙʷʳاء  الإدارة   Ȗʻʮʠت  Ȏʦʯʴم"
  الʚʱائȏʙ مʙتفعة"

  تʦ تقʦॽʶ هʚه الفʛضॽة إلى فʛضʧʽʱʽ هʺا: 
0Hʙجʨتفع  : لا یʛم Ȑʨʱʶم   Șʽʰʢʱال .ȑʛائʜʳق الʛʷادق الʻاه في فॽʺاء للʛʹʵلإدارة ال  
1H ʙجʨتفع: یʛم Ȑʨʱʶم  Șʽʰʢʱا  ل.ȑʛائʜʳق الʛʷادق الʻاه في فॽʺاء للʛʹʵلإدارة ال  

للعʻʽة الʨاحʙة والʺʨʱسȌ الʶʴابي وقʙ ؗانʗ نʱائʳه    T-testلاخॼʱار هʚه الفʛضॽة تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار       
  مʨضʴة في الʙʳول الʱالي: 

  
  
  
  



                Ǻالʙʵق الʚʱائȏʙ الفʹادق الʙʷʳاء في تॻɾʙة الॻʴاحة الʗاخلॻة  لʗور دراسة مʗʻانॻةالفʶل الʙاǺع        
 

180 
 

 ) ʤول رقʗʱار 37-4الॺʯاخ :(T-test  اهॻʸاء للʙʷʳة للإدارة الʗاحʦة الʹʻللع  
 ʙʻغʯʸال
  الʯʴʸقل

  3الȎʦʯʴʸ الافʙʯاضي =  
 ʸॻɾtة  

  الȁʦʴʲʸة 
ʸॻɾtة 

  الʗʱʸولة 
 Ȏʦʯʴم
الʸعʹȂʦة 

Sig  

درجة 
  dfالȂʙʲة  

  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 %95فاصل الʰقة  
  للفارق 

الإدارة 
الʙʷʳاء 

  للॻʸاه 

  القȎʦʶ   الʗنॻا
5,652  1,658 0,000 133 3,3002  0,61494 0.1952  0.4053  

  .Ǽspssالإعʱʺاد على نʱائج مʛʵجات بʛنامج  إعʙاد الॼاحʲة  الʗʶʸر:     

) 1,658الʺʙʳولة (  Tأكʛʰ مॽʀ ʧʺة    )5.652الʺȃʨʶʴة (  ॽʀTʺة  نلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه أن        
) وȃالʱالي فإنʻا نقʰل الفʛضॽة الʙʰیلة ونʛفʠ الفʛضॽة  0,05) أقل مʧ (0,000وॽʀʺة مȐʨʱʶ الʙلالة (

  ȑة أȄʛفʸیال"  ʗجʦ  تفعʙم Ȏʦʯʴم  Ȗʻʮʠʯاء  الʙʷʳاهلإدارة الॻʸلل  "ȏʙائʚʱق الʙʵا ما   في فʹادق الʚوه
] الʱي تʛʽʷ 3.40  -2.61[  وهʨ یʱʻʺي إلى الفʯة  )3.3002(یʱʰʲه أǽʹا الʺʨʱسȌ الʶʴابي الȑʚ بلغ  

  ،"Ȍسʨʱم" Ȑʨʱʶʺي أنللʻعǽ اʚاء    هʛʹʵام الإدارة الʙʵʱما على اس ʙن إلى حʨافقʨراسة یʙة الʻʽاد عʛأف
  للʺॽاه في الفʻادق. 

 الʰالʰةالفʙضॻة الفॻɸʙة اخॺʯار  .3
"مȎʦʯʴ تȖʻʮʠ الإدارة الʙʷʳاء للʳʸلفات الʶلॺة والʹفاǻات :  على أن  الفॽɺʛة الʲالʲة  تʟʻ الفʛضॽة      

  في فʹادق الʙʵق الʚʱائȏʙ مʙتفعة"
  تʦ تقʦॽʶ هʚه الفʛضॽة إلى فʛضʧʽʱʽ هʺا: 

0Hʙجʨتفع  : لا یʛم Ȑʨʱʶم    Șʽʰʢʱال .ȑʛائʜʳق الʛʷادق الʻات في فǽفاʻة والॼلʸلفات الʵʺاء للʛʹʵلإدارة ال  
1H ʙجʨتفع : یʛم Ȑʨʱʶم  Șʽʰʢʱال .ȑʛائʜʳق الʛʷادق الʻات في فǽفاʻة والॼلʸلفات الʵʺاء للʛʹʵلإدارة ال  

للعʻʽة الʨاحʙة والʺʨʱسȌ الʶʴابي وقʙ ؗانʗ نʱائʳه    T-testلاخॼʱار هʚه الفʛضॽة تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار       
  مʨضʴة في الʙʳول الʱالي: 
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 ) ʤول رقʗʱار 38-4الॺʯاخ :(T-test اتǻة والʹفاॺلʶلفات الʳʸاء للʙʷʳة للإدارة الʗاحʦة الʹʻللع  
  3الȎʦʯʴʸ الافʙʯاضي =    الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 

ʸॻɾtة 
 الȁʦʴʲʸة 

ʸॻɾtة 
 الʗʱʸولة 

 Ȏʦʯʴم
الʸعʹȂʦة 

Sig  

درجة 
الȂʙʲة 

df  

  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 %95فاصل الʰقة  
  للفارق 

الʙʷʳاء   الإدارة
للʳʸلفات الʶلॺة  

  والʹفاǻات 

  القȎʦʶ   الʗنॻا
0,306- 1,658 0,760 133 2,9795  0,77533 -0,1530 0,1120  

  .spssعلى نʱائج مʛʵجات بʛنامج    إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد الʗʶʸر:     

) 1,658الʺʙʳولة (  Tمॽʀ ʧʺة    أصغʛ)  -0,306الʺȃʨʶʴة (  TنلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه أن ॽʀʺة       
ونʛفʠ الفʛضॽة    الʸفȄʛة) وȃالʱالي فإنʻا نقʰل الفʛضॽة  0,05مʧ (  أكʛʰ)  0,760وॽʀʺة مȐʨʱʶ الʙلالة (

وهʚا ما یʱʰʲه لإدارة الʙʷʳاء للॻʸاه في فʹادق الʙʵق الʚʱائȏʙ"  الȖʻʮʠʯ  مȎʦʯʴ مʙتفع  ʦجʗ  یلا  " أȑ    الʙʰیلة
] الʱي تʛʽʷ للʺȐʨʱʶ 3.40  -2.61وهʨ یʱʻʺي إلى الفʯة [)  2,9795(أǽʹا الʺʨʱسȌ الʶʴابي الȑʚ بلغ  

  ،"Ȍسʨʱي أن"مʻعǽ للʺʵلفات    هʚا  على اسʙʵʱام الإدارة الʛʹʵاء  ما   ʙن إلى حʨافقʨراسة یʙة الʻʽع أفʛاد 
  الʸلॼة والʻفاǽات في الفʻادق.

  اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى
  "مȎʦʯʴ تȖʻʮʠ الإدارة الʙʷʳاء في فʹادق الʙʵق الʚʱائȏʙ مʙتفعة" تʟʻ هʚه الفʛضॽة على ما یلي:       

  تʦ تقʦॽʶ هʚه الفʛضॽة إلى فʛضʧʽʱʽ هʺا: 
0Hʙجʨتفع  : لا یʛم Ȑʨʱʶم    Șʽʰʢʱاه، الإدارة  لॽʺاء للʛʹʵاقة، الإدارة الʢاء للʛʹʵاء (الإدارة الʛʹʵالإدارة ال

 .ȑʛائʜʳق الʛʷادق الʻات) في فǽفاʻة والॼلʸلفات الʵʺاء للʛʹʵال  
1Hʙجʨتفع  : یʛم Ȑʨʱʶم    Șʽʰʢʱاه، الإدارة  لॽʺاء للʛʹʵاقة، الإدارة الʢاء للʛʹʵاء (الإدارة الʛʹʵالإدارة ال

 .ȑʛائʜʳق الʛʷادق الʻات) في فǽفاʻة والॼلʸلفات الʵʺاء للʛʹʵال  
للعʻʽة الʨاحʙة والʺʨʱسȌ الʶʴابي وقʙ ؗانʗ نʱائʳه    T-testلاخॼʱار هʚه الفʛضॽة تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار       

  مʨضʴة في الʙʳول الʱالي: 
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 ) ʤول رقʗʱار 39-4الॺʯاخ :(T-test  ةʗاحʦة الʹʻة الأولىللعॻʴॻئʙة الॻضʙللف  
 ʙʻغʯʸال
  الʯʴʸقل

  3الȎʦʯʴʸ الافʙʯاضي =  
 ʸॻɾtة  

  الȁʦʴʲʸة 
ʸॻɾtة 

  الʗʱʸولة 
 Ȏʦʯʴم
الʸعʹȂʦة 

Sig  

درجة 
  dfالȂʙʲة  

  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 %95فاصل الʰقة  
  للفارق 

الفʙضॻة 
الʙئॻʴॻة 
  الأولى

  القȎʦʶ   الʗنॻا
5,844  1,658 0,000 133 3,3122  0,61847 0,2065  0,4179  

  .spssإعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على نʱائج مʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر:  

) وॽʀʺة  1,658الʺʙʳولة (  Tأكʛʰ مॽʀ ʧʺة    )5.844الʺȃʨʶʴة (  ॽʀTʺة  نلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه أن       
) وȃالʱالي فإنʻا نقʰل الفʛضॽة الʙʰیلة ونʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة  0,05) أقل مʧ (0,000مȐʨʱʶ الʙلالة (

  ȑأ"  ʗجʦتفع  یʙم Ȏʦʯʴم    Ȗʻʮʠʯاءلʙʷʳالإدارة ال   ȏʙائʚʱق الʙʵفي فʹادق ال"    Ȍسʨʱʺا الʹǽه أʱʰʲا ما یʚوه
هʚا  ] الʱي تʛʽʷ للʺȐʨʱʶ "مʨʱسȌ"،  3.40  -2.61[   وهʨ یʱʻʺي إلى الفʯة  )3.3122(الʶʴابي الȑʚ بلغ  

  في الفʻادق. ǼأǼعادها الʲلاثة  أفʛاد عʻʽة الʙراسة یʨافقʨن إلى حʙ ما على اسʙʵʱام الإدارة الʛʹʵاء  ǽعʻي أن
  الʰانॻةالفʙضॻة الʙئॻʴॻة   إخॺʯار: ثانॻا
للإدارة الʙʷʳاء في القʠاع ة إحʶائॻة  لالد  وذأثʙ  یʦجʗ  على ما یلي: "   الʲانॽةʟʻ الفʛضॽة الʛئॽʶॽة  ت     

  )". α ≥ 0.05( دلالةعʹʗ مǺ  Ȏʦʯʴالʙʵق الʚʱائȏʙ الفʹʗقي على تॻɾʙة الॻʴاحة الʗاخلॻة 
الإنʙʴار      تʴلʽل  اسʙʵʱام   ʦت الفʛضॽة  هʚه  أثʛ  الȌॽʶॼ   الʢʵي  لاخॼʱار   ʧم  Șقʴʱلل الإدارة   والʺʱعʙد 

 .ȑʛائʜʳق الʛʷالǼ ةॽاخلʙاحة الॽʶة الॽʀʛعة على تʺʱʳعادها مǼأǼ قيʙʻاع الفʢاء في القʛʹʵال  
  وʻȃاء على ذلʥ تʦ اشʱقاق الفʛضॽات الفॽɺʛة الʱالॽة:      

 الأولى فॻɸʙةخॺʯار الفʙضॻة الإ .1
تॻɾʙة الॻʴاحة على    للإدارة الʙʷʳاء للʠاقةدلالة إحʶائॻة    وذأثʙ  یʦجʗ  تʟʻ الفʛضॽة على أنه: "       

 ȏʙائʚʱق الʙʵالǺ ةॻاخلʗال  Ȏʦʯʴم ʗʹ0.05( دلالةع  ≤ α(" .  
  تʦ تقʦॽʶ هʚه الفʛضॽة إلى فʛضʧʽʱʽ هʺا:      

0H  ʙجʨأ: لا یʛة    وذ  ثॽائʸاقةدلالة إحʢاء للʛʹʵللإدارة ال    ȑʛائʜʳق الʛʷالǼ ةॽاخلʙاحة الॽʶة الॽʀʛعلى ت
  Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05( دلالةع  ≤ α( .  

1H  :  ʙجʨأی ʛة   وذ  ثॽائʸاقة   دلالة إحʢاء للʛʹʵعلى    للإدارة ال ȑʛائʜʳق الʛʷالǼ ةॽاخلʙاحة الॽʶة الॽʀʛت    ʙʻع
 Ȑʨʱʶ0.05( دلالةم ≤ α(.  
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الإنʙʴار      تʴلʽل  اسʙʵʱام   ʦت الفʛضॽة  هʚه  في    الʱʻائج  جاءتوقʙ    الȌॽʶॼ   الʢʵي  لاخॼʱار  مʨضʴة 
  الʙʳول الʱالي:
 ) ʤول رقʗʱ40-4ال  Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲل الانʻلʲار تॺʯائج اخʯاقة على ): نʠاء للʙʷʳالإدارة ال ʙʻأثʯل

 ȏʙائʚʱق الʙʵالǺ ةॻاخلʗاحة الॻʴة الॻɾʙت  
  

ʙʻغʯʸال  
معامل
  ȉاॺالارتR 

معامل
  ʗیʗʲʯ2الR

ʸॻɾFة 
 الȁʦʴʲʸة 

درجة 
الȂʙʲة 

DF  

  Ȏʦʯʴم
الʗلالة  
Sig  

معامل 
 βالانʗʲار

 ʸॻɾtة  
  الȁʦʴʲʸة 

  Ȏʦʯʴم
الʗلالة  
Sig 

الإدارة الʙʷʳاء 
  للʠاقة 

0,602 0,362 74,957 133 0,000 0,423  8,658  0,000 

  .)൑  α 0.05(الʱأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة    ʨȞǽن *
  .spssإعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على نʱائج مʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر:  

      )  ʦرق الʙʳول  Ǽالʛʷق    )40-4یʨضح  الʙاخلॽة  الॽʶاحة  تॽʀʛة  على  للʢاقة  الʛʹʵاء  الإدارة   ʛʽتأث
 ȑʛائʜʳاقة على  الʢاء للʛʹʵة للإدارة الॽائʸدلالة إح ȑذ ʛʽد تأثʨائي وجʸل الإحʽلʴʱائج الʱت نʛهʣإذ أ ،

  ȋاॼإذ بلغ معامل الإرت ،ȑʛائʜʳق الʛʷالǼ ةॽاخلʙاحة الॽʶة الॽʀʛتR   )0,602  دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05() ع   ≤  

α(  ل علىʙما ی ʨوه    ʧʽة بʨة القʢسʨʱة ومॼجʨم ȋاॼد علاقة ارتʨوج  ʧȄʛʽغʱʺؗلʺا زادت مʺارسات  ال ȑأ
الʙاخلॽة Ǽالʛʷق الʜʳائȑʛ، أما معامل الʙʴʱیʙ   زادت فʛص تॽʀʛة الॽʶاحة  الإدارة الʛʹʵاء للʢاقة في الفʻادق 

2R    بلغ ʙه    0,362فقʱʺॽʀ أن ما ȑ36أ%    ȑʛائʜʳق الʛʷالǼ ةॽاخلʙاحة الॽʶاصلة في الʴات الʛʽغʱال ʧم
  %) إلى عʨامل أخȐʛ غʛʽ مʙروسة 63,8بʻʽʺا تعʨد الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة (ʧȞʺǽ تفʛʽʶها Ǽالإدارة الʛʹʵاء للʢاقة،  

  مʲل: الॽʻʰة الॽʱʴʱة، سلʨك الʺʱʶهلʥ الॽʶاحي... 
       ʛʽأثʱة درجة الʺॽʀ ʗا بلغʺؗβ )0,423  (  لʙا یʚاء  على  وهʛʹʵالإدارة ال Șʽʰʢادة في تȄة زʙأنه لؔل وح

وهʚا ما ǽعʝȞ وجʨد علاقة تأثʛʽ بʧʽ  وحʙة في مȐʨʱʶ تॽʀʛة الॽʶاحة  0.423للʢاقة ʙʴǽث تǼ ʧʶʴʺقʙار  
ॽʀʺة    ʛʽأثʱال هʚا  معȄʨʻة   ʙ ʕؗی وما   ،ʧȄʛʽغʱʺالF    ʗبلغ الʱي  ʱʺॽʀها    74,957الʺȃʨʶʴة   ʧم  ʛʰأك وهي 

، وهكذا  )α  ≥  0.05(، وبالتالي فهي دالة عند مستوى  α =0,000وʙȃرجة معȄʨʻة    2,67الʙʳولॽة الॼالغة  

لॽʁʺة   والॼالغة    Ǽtالॼʶʻة  الʙʳولॽة    8,658الʺȃʨʶʴة  ʱʺॽʀها   ʧم  ʛʰأك  ʗؗان درجة    1,658والʱي   ʝفʻȃو
أثʙ    یʦجʗ"، وعلॽه نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة ونقʰل الفʛضॽة الʙʰیلة الʱي تʟʻ على أنه  α =0,000الʺعȄʨʻة  

  Ȏʦʯʴم ʗʹع ȏʙائʚʱق الʙʵالǺ ةॻاخلʗاحة الॻʴة الॻɾʙاقة على تʠاء للʙʷʳة للإدارة الॻائʶذات دلالة إح
  ")൑ α 0.05دلالة (
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 ʰانॻة ال فॻɸʙةخॺʯار الفʙضॻة الإ .2
تॻɾʙة الॻʴاحة  على    للإدارة الʙʷʳاء للॻʸاهذو دلالة إحʶائॻة  أثʙ  یʦجʗ  تʟʻ الفʛضॽة على أنه: "      

 ȏʙائʚʱق الʙʵالǺ ةॻاخلʗال  Ȏʦʯʴم ʗʹ0.05( دلالةع  ≤ α(" .  
  تʦ تقʦॽʶ هʚه الفʛضॽة إلى فʛضʧʽʱʽ هʺا: 

0H  لا :ʙجʨأ  یʛة    ثॽائʸاهذو دلالة إحॽʺاء للʛʹʵللإدارة ال    ȑʛائʜʳق الʛʷالǼ ةॽاخلʙاحة الॽʶة الॽʀʛعلى ت
  Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05( دلالةع  ≤ α( .  

1H  :ʙجʨأ  ی ʛة  ثॽائʸاه ذو دلالة إحॽʺاء للʛʹʵعلى    للإدارة ال ȑʛائʜʳق الʛʷالǼ ةॽاخلʙاحة الॽʶة الॽʀʛت    ʙʻع
 Ȑʨʱʶ0.05( دلالةم ≤ α(.  

الإنʙʴار      تʴلʽل  اسʙʵʱام   ʦت الفʛضॽة  هʚه  في    الʱʻائج  جاءتوقʙ  الȌॽʶॼ    الʢʵي  لاخॼʱار  مʨضʴة 
  الʙʳول الʱالي:
 ) ʤول رقʗʱاء 41-4الʙʷʳالإدارة ال ʙʻأثʯل Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲل الانʻلʲار تॺʯائج اخʯاه): نॻʸعلى  لل

 ȏʙائʚʱق الʙʵالǺ ةॻاخلʗاحة الॻʴة الॻɾʙت  
ʙʻغʯʸمعامل   ال

  ȉاॺالارتR
معامل

  ʗیʗʲʯال
2R 

ʸॻɾFة 
  الȁʦʴʲʸة 

درجة 
الȂʙʲة 

DF  

  Ȏʦʯʴم
الʗلالة  
Sig  

معامل 
  βالانʗʲار

 ʸॻɾtة  
  الȁʦʴʲʸة 

  Ȏʦʯʴم
الʗلالة  
Sig 

الإدارة 
الʙʷʳاء 

  للॻʸاه 

0,651  0,424 97,322 133 0,000  0,586  9,865  0,000  

  .)൑  α 0.05(الʱأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة    ʨȞǽن *
  .spssإعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على نʱائج مʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر:  

     ) ʦول رقʙʳضح الʨاء    )41-4یʛʹʵالإدارة ال ʛʽاهتأثॽʺلل   ȑʛائʜʳق الʛʷالǼ ةॽاخلʙاحة الॽʶة الॽʀʛعلى ت  ،
تॽʀʛة   على  للʺॽاه  الʛʹʵاء  للإدارة  إحʸائॽة  دلالة   ȑذ  ʛʽتأث وجʨد  الإحʸائي  الʴʱلʽل  نʱائج  أʣهʛت  إذ 

  ȋاॼإذ بلغ معامل الإرت ،ȑʛائʜʳق الʛʷالǼ ةॽاخلʙاحة الॽʶالR  )0,651  دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05() ع  ≤  α ( 
أȑ ؗلʺا زادت مʺارسات الإدارة  الʺʱغʧȄʛʽ  وجʨد علاقة ارتॼاȋ مʨجॼة ومʨʱسʢة القʨة بʧʽ  وهʨ ما یʙل على  

فق2R    ʙالʙاخلॽة Ǽالʛʷق الʜʳائȑʛ، أما معامل الʙʴʱیʙ    زادت فʛص تॽʀʛة الॽʶاحة  في الفʻادق   للʺॽاهالʛʹʵاء  
مʧ الʱغʛʽات الʴاصلة في الॽʶاحة الʙاخلॽة Ǽالʛʷق الʜʳائʧȞʺǽ ȑʛ   %42أȑ أن ما ʱʺॽʀه    0,424بلغ  

  Ȑʛ. %) إلى عʨامل أخ57,7بʻʽʺا تعʨد الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة (تفʛʽʶها Ǽالإدارة الʛʹʵاء للʺॽاه، 
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       ʛʽأثʱة درجة الʺॽʀ ʗا بلغʺؗβ )0,586  (  ل علىʙا یʚاء  وهʛʹʵالإدارة ال Șʽʰʢادة في تȄة زʙأنه لؔل وح
وهʚا ما ǽعʝȞ وجʨد علاقة تأثʛʽ بʧʽ   وحʙة في مȐʨʱʶ تॽʀʛة الॽʶاحة  ʙʴǽ0.586ث تǼ ʧʶʴʺقʙار    للʺॽاه

ॽʀʺة    ʛʽأثʱال هʚا  معȄʨʻة   ʙ ʕؗی وما   ،ʧȄʛʽغʱʺالF    ʗبلغ الʱي  ʱʺॽʀها    97,322الʺȃʨʶʴة   ʧم  ʛʰأك وهي 
، وهكذا  )α  ≥  0.05(، وبالتالي فهي دالة عند مستوى  α =0,000وʙȃرجة معȄʨʻة    2,67الʙʳولॽة الॼالغة  

لॽʁʺة   والॼالغة    Ǽtالॼʶʻة  الʙʳولॽة    9,865الʺȃʨʶʴة  ʱʺॽʀها   ʧم  ʛʰأك  ʗؗان درجة    1,658والʱي   ʝفʻȃو
أثʙ    یʦجʗ"  ، وعلॽه نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة ونقʰل الفʛضॽة الʙʰیلة الʱي تʟʻ على أنه α =0,000الʺعȄʨʻة  

عʹʗ مȎʦʯʴ  تॻɾʙة الॻʴاحة الʗاخلॻة Ǻالʙʵق الʚʱائȏʙ  على    للإدارة الʙʷʳاء للॻʸاه  ذو دلالة إحʶائॻة
  ")α ≥  0.05( دلالة

 ʰالʰةال فॻɸʙةخॺʯار الفʙضॻة الإ .3
  للإدارة الʙʷʳاء للʳʸلفات الʶلॺة والʹفاǻات دلالة إحʶائॻة    ذوأثʙ  یʦجʗ  تʟʻ الفʛضॽة على أنه: "      
  ." )α ≥ 0.05(  دلالةعʹʗ مȎʦʯʴ  تॻɾʙة الॻʴاحة الʗاخلॻة Ǻالʙʵق الʚʱائȏʙ على 

  تʦ تقʦॽʶ هʚه الفʛضॽة إلى فʛضʧʽʱʽ هʺا: 
0H  لا :ʙجʨأ   یʛة    وذ  ثॽائʸاتدلالة إحǽفاʻة والॼلʸلفات الʵʺاء للʛʹʵة    للإدارة الॽاخلʙاحة الॽʶة الॽʀʛعلى ت

 ȑʛائʜʳق الʛʷالǼ Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05( دلالةع ≤ α(.  
1H  :ʙجʨأ  ی ʛة   وذ  ثॽائʸات  دلالة إحǽفاʻة والॼلʸلفات الʵʺاء للʛʹʵة  على    للإدارة الॽاخلʙاحة الॽʶة الॽʀʛت

 ȑʛائʜʳق الʛʷالǼ  Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05( دلالةع ≤ α(.  
الإنʙʴار      تʴلʽل  اسʙʵʱام   ʦت الفʛضॽة  هʚه  في    الʱʻائج  جاءتوقʙ  الȌॽʶॼ    الʢʵي  لاخॼʱار  مʨضʴة 

  الʙʳول الʱالي:
 ) ʤول رقʗʱاء 42-4الʙʷʳالإدارة ال ʙʻأثʯل Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲل الانʻلʲار تॺʯائج اخʯلفات ): نʳʸلل

  على تॻɾʙة الॻʴاحة الʗاخلॻة Ǻالʙʵق الʚʱائȏʙ  الʶلॺة والʹفاǻات
ʙʻغʯʸمعامل   ال

 ȉاॺالارت
R 

معامل
  ʗیʗʲʯال

2R 

ʸॻɾFة 
  الȁʦʴʲʸة 

درجة 
الȂʙʲة 

DF  

  Ȏʦʯʴم
الʗلالة  
Sig  

معامل 
  βالانʗʲار

 ʸॻɾtة  
  الȁʦʴʲʸة 

  Ȏʦʯʴم
الʗلالة  
Sig 

الإدارة
الʙʷʳاء 
للʳʸلفات  

الʶلॺة 
  والʹفاǻات

0,672  0,451 108,545 133 0,000  0,479  10,419  0,000  
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  .)൑  α 0.05(الʱأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة    ʨȞǽن *
  .spssعلى نʱائج مʛʵجات بʛنامج    إعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد الʗʶʸر:  

     ) ʦول رقʙʳضح الʨاء    )42-4یʛʹʵالإدارة ال ʛʽاتتأثǽفاʻة والॼلʸلفات الʵʺاحة    للॽʶة الॽʀʛعلى ت
 ȑʛائʜʳال Ǽالʛʷق  للإدارة الʙاخلॽة  إحʸائॽة  دلالة   ȑذ  ʛʽتأث وجʨد  الإحʸائي  الʴʱلʽل  نʱائج  أʣهʛت  إذ   ،

  ȋاॼإذ بلغ معامل الإرت ،ȑʛائʜʳق الʛʷالǼ ةॽاخلʙاحة الॽʶة الॽʀʛات على تǽفاʻة والॼلʸلفات الʵʺاء للʛʹʵال
R  )0,672  دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05() ع  ≤  α(    ل علىʙما ی ʨة  وهʨة القʢسʨʱة ومॼجʨم ȋاॼد علاقة ارتʨوج

  ʧʽب  ʧȄʛʽغʱʺاء  الʛʹʵؗلʺا زادت مʺارسات الإدارة ال ȑاتأǽفاʻة والॼلʸلفات الʵʺادق  للʻص    في الفʛزادت ف
مʧ   %45أȑ أن ما ʱʺॽʀه    0,451فقʙ بلغ    2Rالʙاخلॽة Ǽالʛʷق الʜʳائȑʛ، أما معامل الʙʴʱیʙ    تॽʀʛة الॽʶاحة

الʱغʛʽات الʴاصلة في الॽʶاحة الʙاخلॽة Ǽالʛʷق الʜʳائʧȞʺǽ ȑʛ تفʛʽʶها Ǽالإدارة الʛʹʵاء للʺʵلفات الʸلॼة  
  . %) إلى عʨامل أخȐʛ 54,9بʻʽʺا تعʨد الॼʶʻة الʺॽʁॼʱة (والʻفاǽات 

       ʛʽأثʱة درجة الʺॽʀ ʗا بلغʺؗβ )0,479  (  ل علىʙا یʚاء  وهʛʹʵالإدارة ال Șʽʰʢادة في تȄة زʙأنه لؔل وح
وهʚا ما ǽعʝȞ    وحʙة في مȐʨʱʶ تॽʀʛة الॽʶاحة  ʙʴǽ0.479ث تǼ ʧʶʴʺقʙار    للʺʵلفات الʸلॼة والʻفاǽات

ʙ معȄʨʻة هʚا الʱأثॽʀ ʛʽʺة   ʕؗوما ی ،ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب ʛʽد علاقة تأثʨوجF    ʗي بلغʱة الȃʨʶʴʺ108,545ال  
، وبالتالي فهي دالة عند مستوى α =0,000وʙȃرجة معȄʨʻة    2,67وهي أكʛʰ مʱʺॽʀ ʧها الʙʳولॽة الॼالغة  

)0.05  ≤  α(  ة  ، وهكذاʺॽʁة لॼʶʻالǼt    الغةॼة والȃʨʶʴʺة    10,419الॽولʙʳها الʱʺॽʀ ʧم ʛʰأك ʗي ؗانʱوال
، وعلॽه نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة ونقʰل الفʛضॽة الʙʰیلة الʱي  α =0,000وʻȃفʝ درجة الʺعȄʨʻة    1,658

أنه على   ʟʻت  ʗجʦی"    ʙة  وذأثॻائʶإح والʹفاǻات  دلالة  الʶلॺة  للʳʸلفات  الʙʷʳاء  تॻɾʙة  على    للإدارة 
 ȏʙائʚʱق الʙʵالǺ ةॻاخلʗاحة الॻʴال Ȏʦʯʴم ʗʹ0.05( دلالةع ≤ α("  

  نॻةاخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰا
للإدارة الʙʷʳاء في القʠاع ة إحʶائॻة  لالد  وذأثʙ  یʦجʗ  على ما یلي: " الʲانॽة  ʟʻ الفʛضॽة الʛئॽʶॽة  ت     

 ȏʙائʚʱق الʙʵالǺ ةॻاخلʗاحة الॻʴة الॻɾʙقي على تʗʹالف  Ȏʦʯʴم ʗʹ0.05دلالة (ع ≤ α ."(  
  تʦ تقʦॽʶ هʚه الفʛضॽة إلى فʛضʧʽʱʽ هʺا: 

0H  ʙجʨأ : لا یʛة    وذ  ثॽائʸة  دلالة إحॽاخلʙاحة الॽʶة الॽʀʛقي على تʙʻاع الفʢاء في القʛʹʵق  للإدارة الʛʷالǼ
 ȑʛائʜʳال  Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05( دلالةع≤  α( .  

1H  ʙجʨأ: ی ʛة    وذ  ثॽائʸة  دلالة إحॽاخلʙاحة الॽʶة الॽʀʛقي على تʙʻاع الفʢاء في القʛʹʵق  للإدارة الʛʷالǼ
 ȑʛائʜʳال  Ȑʨʱʶم ʙʻدلالةع )α ≤ 0.05( .  
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الʺʱعʙد للʴʱقȘ مʧ أثʛ الإدارة الʛʹʵاء في  الʢʵي  لاخॼʱار هʚه الفʛضॽة تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الإنʙʴار      
مʨضʴة    الʱʻائج  جاءت وقʙ  مʱʳʺعة على تॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة Ǽالʛʷق الʜʳائȑʛ، القʢاع الفʙʻقي ǼأǼعادها  

  في الʙʳول الʱالي: 
ʤول رقʗʱد43-4(  الʗعʯʸي الʠʳار الʗʲام الإنʗʳʯاسǺ ةॻانʰة الॻʴॻئʙة الॻضʙة الفʲار صॺʯائج اخʯن :(  

ʙʻغʯʸال
  الʯاǺع

معامل 
  ȉاॺالإرتR 

معامل
  ʗیʗʲʯال

2R 

F 
  الȁʦʴʲʸة 

Sig 
  Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

df  درجات  
  الȂʙʲة 

  B  Tمعامل الإنʗʲار 
  الȁʦʴʲʸة 

Sig  
  Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

 
  
  
  

تॻɾʙة 
الॻʴاحة  
 الʗاخلॻة

  
  
  
  

0,754  

 
  
  
  

0,569  

 
  
  
  

57,224  

 
  
  
  

0,000  

  0,000  7,829  1,411  الʰابʕ   3 الإنʗʲار
  

  الʦʮاقي 
الإدارة   130

الʙʷʳاء 
  للʠاقة 

0,147  2,632  0,010  

 
  

 الʦʸʱʸع

  
133  

الإدارة 
الʙʷʳاء 

  للॻʸاه 

0,246  3,249  0,001  

الإدارة 
الʙʷʳاء 
للʳʸلفات  
الʶلॺة 
  والʹفاǻات

0,282  5,334  0,000  

  .spssإعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على نʱائج مʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر:  

     ) ʦول رقʙʳضح الʨ43-4ی(  اءʛʹʵالإدارة ال ʛʽاه،    تأثॽʺاء للʛʹʵاقة، الإدارة الʢاء للʛʹʵالإدارة ال)
، إذ أʣهʛت نʱائج  على تॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة Ǽالʛʷق الʜʳائȑʛ   الإدارة الʛʹʵاء للʺʵلفات الʸلॼة والʻفاǽات)

على تॽʀʛة الॽʶاحة  ǼأǼعادها مʱʳʺعة  الʴʱلʽل الإحʸائي وجʨد تأثʛʽ ذȑ دلالة إحʸائॽة للإدارة الʛʹʵاء  
  ȋاॼإذ بلغ معامل الإرت ،ȑʛائʜʳق الʛʷالǼ ةॽاخلʙالR  )0,754  دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05( ) ع  ≤  α(    لʙما ی ʨوه

مʨجॼة  على    ȋاॼارت علاقة  مʱʳʺعةالʺʱغʽبʧʽ  وقȄʨة  وجʨد  الʺʱʶقلة  الॽʶاحةو   ʛات  Ǽالʛʷق    تॽʀʛة  الʙاخلॽة 
  ʙیʙʴʱأما معامل ال ،ȑʛائʜʳ2الR    بلغ ʙه    ,5690فقʱʺॽʀ أن ما ȑاصلة في    %56,9أʴال مʧ الʱغʛʽات 

تفʛʽʶها    ʧȞʺǽ  ȑʛائʜʳال Ǽالʛʷق  الʙاخلॽة  للإالॽʶاحة  الʲلاثة  الأǼعاد   ʛʰاءعʛʹʵال الॼʶʻة    دارة  تعʨد  بʻʽʺا 
  . %) إلى عʨامل أخȐʛ 43,1الʺॽʁॼʱة (
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       ʗة  بلغʺॽʀF  ة  اȃʨʶʴʺالغة    57,224لॼال الʙʳولॽة  ʱʺॽʀها   ʧم  ʛʰأك معȄʨʻة    2,67وهي  وʙȃرجة 
0,000  =α) Ȑʨʱʶم ʙʻالي فهي دالة عʱالȃ0.05، و  ൑  α،(    اʺؗ ʗبلغ    ʛʽأثʱدرجة الβ )0,147() ،0,246 (

لها دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة    )0,282و( وهʚا یʙل أن جʺॽع الʺʱغʛʽات الʲلاثة    )൑  α  0.05(وؗ
تʕثʛ على تॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة Ǽالʛʷق الʜʳائȑʛ حʘʽ أن الʱأثʛʽ الأقȐʨ ؗان للإدارة الʛʹʵاء للʺʵلفات  

 ʦॽʀ ʧاقة وفقا لؔل مʢاء للʛʹʵالإدارة ال ʦاه ثॽʺاء للʛʹʵها الإدارة الʽات، تلǽفاʻة والॼلʸالB وT.  
       ʗابʲة الʺॽʀ ا أنʹǽول أʙʳال ʧم Ȏ1,411یلاح=B    ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶل على أنه في    0,000ومʙا یʚوه

فإن مȐʨʱʶ تॽʀʛة    (الʢاقة، الʺॽاه، الʺʵلفات الʸلॼة)  أȑ مʶاهʺة مʧ الʺʱغʛʽات الʲلاثةحالة عʙم وجʨد  
  وحʙة في الʺʨʱسȌ. 1.411یʙʰأ مǼ  ʧالʛʷق الʜʳائȑʛ  الॽʶاحة الʙاخلॽة

دلالة إحʶائॻة   وذأثʙ  یʦجʗ  "  وعلॽه نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة ونقʰل الفʛضॽة الʙʰیلة الʱي تʟʻ على أنه      
 ȏʙائʚʱق الʙʵالǺ ةॻاخلʗاحة الॻʴة الॻɾʙقي على تʗʹاع الفʠاء في القʙʷʳللإدارة ال    Ȏʦʯʴم ʗʹدلالةع  )α 

≤ 0.05("  
  الʰالʰة : اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة ثالʰا
 علاقة   فʙاد عʻʹة الʗراسة حʦلأراء أة إحʶائॻة في  لالد  وتʦجʗ فʙوق ذ"  ʛضॽة على أنه  هʚه الف  ʟʻت

 ت الॻʶʳʵةاتعȎʚ للʯʸغǺ  ʙʻالʙʵق الʚʱائॻɾʙʯ ȏʙة الॻʴاحة الʗاخلॻة بالإدارة الʙʷʳاء في القʠاع الفʹʗقي 
ʚ الॻʡʦفي، ملॻؒة الفʹʗق، خʙʮة الفʹʗق  ،  الʥʴالʛʹʱ،  (  والʸهʹॻة ʙؕʸة، الॻʹهʸة الʙʮʳي، الʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال

  ". )α ≥  0.05( دلالةعʹʗ مȎʦʯʴ  )في الʱʸال الॻʴاحي، تʃॻʹʶ الفʹʗق
اخॼʱا       اسʙʵʱام   ʦت)  ʧʽʱقلʱʶم  ʧʽʱʻʽع مʨʱسʢي   ʧʽب الفʛوق   وتʴلʽل )Independent Samplet Testر 

  ʧایॼʱالأال  ȑحادOne Way Analysis of A NOVA)  (ارلاॼʱل    خʨراسة حʙة الʻʽوق في أراء عʛعلاقة الف  
  تعȐʜ إلى العʨامل الॽʸʵʷة   Ǽالʛʷق الʜʳائॽʀʛʱ ȑʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة  ب  الإدارة الʛʹʵاء في القʢاع الفʙʻقي

  .) α ≥  0.05( دلالةعʙʻ مȐʨʱʶ  والʺهॽʻة

 اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى .1
  علاقة   فʙاد عʻʹة الʗراسة حʦلأراء أة إحʶائॻة في  لالد  وتʦجʗ فʙوق ذ"  ʛضॽة على أنه  هʚه الف  ʟʻت     

  0.05(  دلالةعʹʗ مǺ    Ȏʦʯʴالʙʵق الʚʱائॻɾʙʯ ȏʙة الॻʴاحة الʗاخلॻة  بالإدارة الʙʷʳاء في القʠاع الفʹʗقي  

≤ α(  Ȏʚتع .ʛʹʱال ʙʻغʯʸل  
  على قاعʙة القʛار الʱالॽة:  حʘʽ تʦ صॽاغة هʚه الفʛضॽة Ǽالإعʱʺاد
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0H:   جلا تʨʙ   وقʛة  لال د  وذ  فॽائʸل  لأراء  ة إحʨراسة حʙة الʻʽاد عʛاع    علاقةأفʢاء في القʛʹʵالإدارة ال
  لʺʱغʛʽ الʝʻʳ.  تعα ( Ȑʜ ≥ 0.05( دلالةعʙʻ مǼ  Ȑʨʱʶالʛʷق الʜʳائॽʀʛʱ ȑʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة بالفʙʻقي 

1H:   جتʨʙ   وقʛة  لالد  وذ  فॽائʸل  لأراء  ة إحʨراسة حʙة الʻʽاد عʛقي    علاقةأفʙʻاع الفʢاء في القʛʹʵالإدارة ال
  لʺʱغʛʽ الʝʻʳ.  تعα ( Ȑʜ ≥  0.05( دلالةعʙʻ مǼ    Ȑʨʱʶالʛʷق الʜʳائॽʀʛʱ ȑʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة ب

والʙʳول الʱالي  للفʛوق بʧʽ مʨʱسʢي عʧʽʱʻʽ مʱʶقلT(    ʧʽʱولإخॼʱار هʚه الفʛضॽة تʦ إسʙʵʱام إخॼʱار (
 ʦأه ʧʺʹʱائجیʱʻال :  

 ) ʤول رقʗʱ44-4ال:( ارॺʯائج اخʯن)T  ( وقʙات  للفʠسʦʯم ʥʻاء  دور الفʹادقبʙʷʳة  الॻɾʙفي ت
  ʯʸʛغʙʻ الʱʹتعȎʚ ل Ǻالʙʵق الʚʱائȏʙ الॻʴاحة الʗاخلॻة 

 leveneإخॺʯار  )Tإخॺʯار(  الʯʸغʙʻات
 ʛʹʱال   Ȋسʦʯʸال 

  الʴʲابي 
الإنʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 )ʸॻɾ)Tة
  الȁʦʴʲʸة 

 Ȏʦʯʴم  
  الʗلالة

  Ȋسʦʯم
  الفʙوق 

  إخॺʯار 
ʥʻفॻل  

 Ȏʦʯʴم  
  الʗلالة

الإدارة 
الʙʷʳاء  

  للʠاقة 

ʙؕ0,714 0,135 0,10310 0,465 0,733 0,77384 3,6964  ذ 
 0,10310 0,470 0,725 0,80981 3,5933  أنʰى

الإدارة 
الʙʷʳاء  

  للॻʸاه 

ʙؕ0,195 0,700 0,01755 0,874 0,159 0,58112 3,3068  ذ 
 0,01755 0,879 0,153 0,67393 3,2892  أنʰى

الإدارة 
الʙʷʳاء  
للʳʸلفات  
الʶلॺة  
  والʹفاǻات 

ʙؕ0,414 0,670 0,32087 0,020 2,356 0,76118 3,0992  ذ 
 0,32087 0,020 2,354 0,76443 2,7783  أنʰى

تॻɾʙة 
الॻʴاحة  
  الʗاخلॻة 

ʙؕ0,083 0,049 0,21917 0,026 2,254 0,49675 3,6792  ذ 
 0,21917 0,036 2,134 0,61677 3,4600  أنʰى

  .spssإعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على نʱائج مʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر:  
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، لʦʱʽ تʙʴیʙ أȑ مʧ الʴالʧʽʱ  لاهʳانʝ ؗʺا مʨضح في الʙʳول أعللlevene  (ʱ(ا على نʱائج إخॼʱارءبʻا       
  ʦʱʽلإاس  ʘʽها، حʳائʱاد على نʺʱنلا عʙأن ال Ȏة في  لال حȄʨʻار(ة الʺعॼʱإخlevene  (اوح    فيʛʱت ʧȄرʨʴʺال  ʧʽب

]0.083  -  0.714  [ʙال Ȑʨʱʶم ʧم ʛʰالي    )0.05(ة  لالوهي أكʱالȃلوʰاك    نقʻأن هǼ ةȄʛفʸة الॽضʛالف
 ʦʱالي یʱالȃو ʝانʳائج ا لإاتʱاد على نʺʱارلإعॼʱخ )T  (ʝانʳʱفي حالة ال.    

فʛʱاض الʳʱانʝ تʛʱاوح  إحالة    ) فيT(ر خॼʱا لإة الʺعȄʨʻة  لالحȎ مʧ نʱائج هʚا الʙʳول أن الʙنلاؗʺا         
نʛفʠ  وȃالʱالي حʖʶ قاعʙة القʛار    )0.05(  وهي أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة]  ʧ]0,153-  2.356  بʽما  

أفʙاد لأراء  ة إحʶائॻة  لالذو د  فʙوق   ʗلا تʦج" أنه    الفʛضॽة الʙʰیلة ونقʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة الʱي تʟʻ على
 Ǻالʙʵق الʚʱائॻɾʙʯ ȏʙة الॻʴاحة الʗاخلॻة  بالإدارة الʙʷʳاء في القʠاع الفʹʗقي    علاقة عʻʹة الʗراسة حʦل  

 Ȏʦʯʴم ʗʹ0.05( دلالةع  ≤ α ( Ȏʚتع ʛʹʱال ʙʻغʯʸل".     
في القʢاع    الʛʹʵاءتʳاه أهʺॽة الإدارة  اوʛʽʷȄ ذلʥ إلى أن ؗلا مʧ الʨؗʚر والإناث لʙیهʦ إدراك مʱʺاثل       

      Ǽالʛʷق الʜʳائȑʛ  الفʙʻقي ودورها في تॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة
 اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة  .2

  علاقة   فʙاد عʻʹة الʗراسة حʦلأراء أة إحʶائॻة في  لالد  وتʦجʗ فʙوق ذ"  ʛضॽة على أنه  هʚه الف  ʟʻت     
  0.05(  دلالةعʹʗ مǺ    Ȏʦʯʴالʙʵق الʚʱائॻɾʙʯ ȏʙة الॻʴاحة الʗاخلॻة  بالإدارة الʙʷʳاء في القʠاع الفʹʗقي  

≤ α(  Ȏʚتع .ʥʴال ʙʻغʯʸل  
  على قاعʙة القʛار الʱالॽة:  حʘʽ تʦ صॽاغة هʚه الفʛضॽة Ǽالإعʱʺاد

0H:   جلا تʨʙ   وقʛة  لال د  وذ  فॽائʸل  لأراء  ة إحʨراسة حʙة الʻʽاد عʛاع    علاقةأفʢاء في القʛʹʵالإدارة ال
  . ʧʶلʺʱغʛʽ ال تعα ( Ȑʜ ≥ 0.05( دلالةعʙʻ مǼ  Ȑʨʱʶالʛʷق الʜʳائॽʀʛʱ ȑʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة بالفʙʻقي 

1H:   جتʨʙ   وقʛة  لالد  وذ  فॽائʸل  لأراء  ة إحʨراسة حʙة الʻʽاد عʛقي    علاقةأفʙʻاع الفʢاء في القʛʹʵالإدارة ال
  .ʧʶلʺʱغʛʽ ال  تعα ( Ȑʜ ≥  0.05( دلالةعʙʻ مǼ    Ȑʨʱʶالʛʷق الʜʳائॽʀʛʱ ȑʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة ب

 ) (One Way Analysis of A NOVAحادȑ الأتʴلʽل الॼʱایʧ    ولإخॼʱار هʚه الفʛضॽة تʦ إسʙʵʱام إخॼʱار
 ʦأه ʧʺʹʱالي یʱول الʙʳائجوالʱʻال :  

  
  
  
  



                Ǻالʙʵق الʚʱائȏʙ الفʹادق الʙʷʳاء في تॻɾʙة الॻʴاحة الʗاخلॻة  لʗور دراسة مʗʻانॻةالفʶل الʙاǺع        
 

191 
 

  
 ) ʤول رقʗʱار ):45-4الॺʯائج اخʯل نʦراسة حʗة الʹʻاد عʙلأراء أف ȏالأحاد ʥایॺʯل الʻلʲعلاقة ت 

  الʥʴ لʯʸغʙʻ  تعǺ  Ȏʚالʙʵق الʚʱائॻɾʙʯ ȏʙة الॻʴاحة الʗاخلॻة بالفʹادق الʙʷʳاء 
مʦʸʱع  مʗʶر الॺʯایʥ الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

  الȁʙʸعات 
درجة 
  الȂʙʲة 

  Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات 

مʸॻɾF (    Ȏʦʯʴة(
  الʗلالة

الإدارة الʙʷʳاء  
  للʠاقة 

  0,375 1,045 0,645 3 1,934  بʧʽ الʺʨʺʳعات

 0,617 130 80,236  داخل الʺʨʺʳعات
الإدارة الʙʷʳاء  

  للॻʸاه 
  0,878 0,226 0,087 3 0,261  بʧʽ الʺʨʺʳعات

 0,385 130 50,033  داخل الʺʨʺʳعات

الإدارة الʙʷʳاء  
للʳʸلفات  
الʶلॺة  
  والʹفاǻات 

 0,147 0,090 3 0,271  بʧʽ الʺʨʺʳعات
 

0,931  

 0,613 130 79,679  داخل الʺʨʺʳعات

تॻɾʙة الॻʴاحة 
  الʗاخلॻة 

  0,440 0,907 0,278 3 0,833  بʧʽ الʺʨʺʳعات

 0,306 130 39,794  داخل الʺʨʺʳعات
  .spssإعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على نʱائج مʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر:  

الʺȃʨʶʴة تʛʱاوح    )F(   أن ॽʀʺة  حادȑ لأ الʺʧʽʰ لʱʻائج اخॼʱار الॼʱایʧ اه  لاالʙʳول أع  لالحȎ مʧ خلان      
ʧʽ1,045-0,147[  ب[  ، Ȑʨʱʶة مʺॽʀ لالال  ؗʺا أنʙةلإة اॽائʸاوح  حʛʱت   ] ʧʽوهي ]  0.931  -  0.375ما ب
ʛʰأك    Ȑʨʱʶم ʧة ( مȄʨʻار  )  0.05الʺعʛة القʙقاع ʖʶالي حʱالȃلوʰة    نقॽضʛةالفȄʛفʸأنه  ا  الǼ جلا    "لقائلةʦت ʗ  

ॻɾʙʯة  ب الإدارة الʙʷʳاء في القʠاع الفʹʗقي    علاقةأفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل  لأراء  ة إحʶائॻة  لالد  و ذ  فʙوق 
  لʯʸغʙʻ الʥʴ" تعα ( Ȏʚ ≥  0.05( دلالةعʹʗ مǺ  Ȏʦʯʴالʙʵق الʚʱائȏʙ الॻʴاحة الʗاخلॻة 

وȃالʱالي فإن    ،یʱʹح مʧ هʚه الʱʻائج أن هʻاك تʳانʝ في الʨعي الʯʽʰي بʧʽ مʱʵلف الفʯات العʺȄʛة     
 .Ȑʛامل أخʨعǼ اʢॼتʛن مʨȞǽ ʙنʺا قȂو ʛʺالعǼ ʛأثʱة لا یॽʀʙʻات الفʶسʕʺاء في الʛʹʵالʺʺارسات الǼ الإدراك  

 ʰالʰةاخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة ال .3
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  علاقة   فʙاد عʻʹة الʗراسة حʦلأراء أة إحʶائॻة في  لالد  وتʦجʗ فʙوق ذ"  ʛضॽة على أنه  هʚه الف  ʟʻت     
  0.05(  دلالةعʹʗ مǺ    Ȏʦʯʴالʙʵق الʚʱائॻɾʙʯ ȏʙة الॻʴاحة الʗاخلॻة  بالإدارة الʙʷʳاء في القʠاع الفʹʗقي  

≤ α(  Ȏʚي.  تعʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال ʙʻغʯʸل  
  على قاعʙة القʛار الʱالॽة:  Ǽالاعʱʺادحʘʽ تʦ صॽاغة هʚه الفʛضॽة 

0H:   جلا تʨʙ   وقʛة  لال د  وذ  فॽائʸل  لأراء  ة إحʨراسة حʙة الʻʽاد عʛاع    علاقةأفʢاء في القʛʹʵالإدارة ال
ʺȐʨʱʶ لʺʱغʛʽ ال  تعα  ( Ȑʜ  ≥  0.05(  دلالةعʙʻ مǼ    Ȑʨʱʶالʛʷق الʜʳائॽʀʛʱ ȑʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة  بالفʙʻقي  
  . الʱعلॽʺي

1H:   جتʨʙ   وقʛة  لالد  وذ  فॽائʸل  لأراء  ة إحʨراسة حʙة الʻʽاد عʛقي    علاقةأفʙʻاع الفʢاء في القʛʹʵالإدارة ال
  . ʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺيلʺʱغʛʽ ال  تعα ( Ȑʜ ≥  0.05( دلالةعʙʻ مǼ    Ȑʨʱʶالʛʷق الʜʳائॽʀʛʱ ȑʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة ب

 ) (One Way Analysis of A NOVAحادȑ الأتʴلʽل الॼʱایʧ    ولإخॼʱار هʚه الفʛضॽة تʦ إسʙʵʱام إخॼʱار
 ʦأه ʧʺʹʱالي یʱول الʙʳائجوالʱʻال :  

 ) ʤول رقʗʱار ):46-4الॺʯائج اخʯل نʦراسة حʗة الʹʻاد عʙلأراء أف ȏالأحاد ʥایॺʯل الʻلʲدور الفʹادق   ت
  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي لʯʸغʙʻ تعǺ  Ȏʚالʙʵق الʚʱائȏʙ الʙʷʳاء في تॻɾʙة الॻʴاحة الʗاخلॻة 

مʦʸʱع  مʗʶر الॺʯایʥ الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
  الȁʙʸعات 

درجة 
  الȂʙʲة 

  Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات 

مʸॻɾF (    Ȏʦʯʴة(
  الʗلالة

الإدارة الʙʷʳاء  
  للʠاقة 

  0,000 10,096 2,713 2 9,646  بʧʽ الʺʨʺʳعات

 0,269 131 72,524  داخل الʺʨʺʳعات
الإدارة الʙʷʳاء  

  للॻʸاه 
  0,007 8,712 4,823 2 3,646  بʧʽ الʺʨʺʳعات

 0,554 131 46,648  داخل الʺʨʺʳعات

الإدارة الʙʷʳاء  
للʳʸلفات  
الʶلॺة  
  والʹفاǻات 

 5,120 1,823 2 5,539  بʧʽ الʺʨʺʳعات
 

0,009  

 0,356 131 74,412  داخل الʺʨʺʳعات

تॻɾʙة الॻʴاحة 
  الʗاخلॻة 

  0,000 10,096 2,713 2 5,426  بʧʽ الʺʨʺʳعات

 0,269 131 35,201  داخل الʺʨʺʳعات
  .spssإعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على نʱائج مʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر:  
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الʺȃʨʶʴة تʛʱاوح    )F(   أن ॽʀʺة  حادȑ لأ الʺʧʽʰ لʱʻائج اخॼʱار الॼʱایʧ اه  لاالʙʳول أع  لالحȎ مʧ خلان      
ʧʽ10,096-5,120[  ب[  ، Ȑʨʱʶة مʺॽʀ لالال  ؗʺا أنʙ ةلإة اॽائʸاوح  حʛʱت  ] ʧʽوهي ]  0.009  -  0.000ما ب
  فʙوق   ʗ" تʦج  لقائلة Ǽأنهالʙʰیلة االفʛضॽة    نقʰلوȃالʱالي حʖʶ قاعʙة القʛار  )  0.05الʺعȄʨʻة ( مʧ مȐʨʱʶ    أقل
ॻɾʙʯة الॻʴاحة  بالإدارة الʙʷʳاء في القʠاع الفʹʗقي    علاقة أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل  لأراء  ة إحʶائॻة  لالد  وذ

  لʯʸغʙʻ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي"  تعα ( Ȏʚ ≥  0.05( دلالةعʹʗ مǺ  Ȏʦʯʴالʙʵق الʚʱائȏʙ الʗاخلॻة 
وتʛʽʷ هʚه الʳॽʱʻة إلى أن درجة الʨعي الʯʽʰي والʺعʛفة Ǽأهʺॽة الإدارة الॽʯʽʰة الʛʹʵاء تʜداد مع ارتفاع       

  ،ʛʱالʺاس ،ʝانʶॽة أعلى (كاللॽʺॽات تعلȄʨʱʶعلى م ʧʽاصلʴاد الʛأن الأف ʥل ذلʙه یॽي، وعلʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال
  ، وتعʝȞ هʚه الʳॽʱʻة أǽʹا: الॽʶاحॽة الʨʱؗʙراه) ʱʺǽلʨؔن فهʺا أوسع لʱأثʛʽات الاسʙʱامة على الॽʺʻʱة

 ؛ الفʯات ذات الʱعلʦॽ العالي قʙ تʨؔن أكʛʲ اʡلاعًا على الاتʳاهات العالʺॽة في الإدارة الॽʯʽʰة -
 ؛ لʙیهʦ قʙرة أكʛʰ على فهʦ العلاقة بʧʽ الॽʺʻʱة الॽʶاحॽة والاسʙʱامة الॽʯʽʰة -
 .دعʦ تȘʽʰʢ معایʛʽ الفʻادق الʛʹʵاء على أرض الʨاقعو  كʺا أنهʦ أكʛʲ اسʱعʙادًا لʻʰʱي -

 اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة .4
  علاقة   فʙاد عʻʹة الʗراسة حʦلأراء أة إحʶائॻة في  لالد  وتʦجʗ فʙوق ذ"  ʛضॽة على أنه  هʚه الف  ʟʻت     

  0.05(  دلالةعʹʗ مǺ    Ȏʦʯʴالʙʵق الʚʱائॻɾʙʯ ȏʙة الॻʴاحة الʗاخلॻة  بالإدارة الʙʷʳاء في القʠاع الفʹʗقي  

≤ α(  Ȏʚة. تعॻʹهʸة الʙʮʳال ʙʻغʯʸل  
  حʘʽ تʦ صॽاغة هʚه الفʛضॽة Ǽالإعʱʺاد على قاعʙة القʛار الʱالॽة: 

0H:   جلا تʨʙ   وقʛة  لال د  وذ  فॽائʸل  لأراء  ة إحʨراسة حʙة الʻʽاد عʛاع    علاقةأفʢاء في القʛʹʵالإدارة ال
الʙاخلॽة  بالفʙʻقي   الॽʶاحة  الʜʳائॽʀʛʱ ȑʛة  مǼ    Ȑʨʱʶالʛʷق   ʙʻ0.05(  دلالةع  ≤  α  ( Ȑʜتع    ʛʽغʱʺة  لʛʰʵال

  . ʺهॽʻةال
1H:   جتʨʙ   وقʛة  لالد  وذ  فॽائʸل  لأراء  ة إحʨراسة حʙة الʻʽاد عʛقي    علاقةأفʙʻاع الفʢاء في القʛʹʵالإدارة ال
  . ʛʰʵة الʺهॽʻةلʺʱغʛʽ ال تعα ( Ȑʜ ≥ 0.05( دلالةعʙʻ مॽʀʛʱ Ȑʨʱʶة الॽʶاحة الʙاخلॽة Ǽالʜʳائʛ ب

 ) (One Way Analysis of A NOVAحادȑ الأتʴلʽل الॼʱایʧ    هʚه الفʛضॽة تʦ إسʙʵʱام إخॼʱار  ولإخॼʱار
 ʦأه ʧʺʹʱالي یʱول الʙʳائجوالʱʻال :  
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 ) ʤول رقʗʱار ):47-4الॺʯائج اخʯل نʦراسة حʗة الʹʻاد عʙلأراء أف ȏالأحاد ʥایॺʯل الʻلʲدور الفʹادق   ت
  الʙʮʳة الʸهʹॻة  لʯʸغʙʻ تعǺ  Ȏʚالʙʵق الʚʱائȏʙ الʙʷʳاء في تॻɾʙة الॻʴاحة الʗاخلॻة 

مʦʸʱع  مʗʶر الॺʯایʥ الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
  الȁʙʸعات 

درجة 
  الȂʙʲة 

  Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات 

مʸॻɾF (    Ȏʦʯʴة(
  الʗلالة

الإدارة الʙʷʳاء  
  للʠاقة 

  0,270 1,079 0,329 3 2,432  بʧʽ الʺʨʺʳعات

 0,305 130 79,738  داخل الʺʨʺʳعات
الإدارة الʙʷʳاء  

  للॻʸاه 
  0,465 1,322 0,811 3 0,977  بʧʽ الʺʨʺʳعات

 0,613 130 49,318  داخل الʺʨʺʳعات

الإدارة الʙʷʳاء  
للʳʸلفات  
الʶلॺة  
  والʹفاǻات 

 0,858 0,326 3 0,280  بʧʽ الʺʨʺʳعات
 

0,928  

 0,379 130 79,670  داخل الʺʨʺʳعات

تॻɾʙة الॻʴاحة 
  الʗاخلॻة 

  0,360 1,079 0,329 3 0,987  بʧʽ الʺʨʺʳعات

 0,305 130 39,639  داخل الʺʨʺʳعات
  .spssإعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على نʱائج مʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر:  

الʺȃʨʶʴة تʛʱاوح    )F(  أن ॽʀʺة  حادȑلأ الʺʧʽʰ لʱʻائج اخॼʱار الॼʱایʧ اه  لاالʙʳول أع  لالحȎ مʧ خلان     
ʧʽ1,322-0,858[  ب[  ، Ȑʨʱʶة مʺॽʀ لالال  ؗʺا أنʙةلإة اॽائʸاوح  حʛʱت   ] ʧʽوهي ]  0.928  -  0.270ما ب
ʛʰأك    Ȑʨʱʶم ʧة ( مȄʨʻار  )  0.05الʺعʛة القʙقاع ʖʶالي حʱالȃلوʰة    نقॽضʛةالفȄʛفʸأنه لقائلة  ا  الǼ  جʦلا ت " ʗ  

ॻɾʙʯة  ب الإدارة الʙʷʳاء في القʠاع الفʹʗقي    علاقةأفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل  لأراء  ة إحʶائॻة  لالد  و ذ  فʙوق 
  لʯʸغʙʻ الʙʮʳة الʸهʹॻة"  تعα ( Ȏʚ ≥  0.05( دلالةعʹʗ مǺ  Ȏʦʯʴالʙʵق الʚʱائȏʙ الॻʴاحة الʗاخلॻة 

إلى أن الʛʰʵة العʺلॽة للʺʣʨفǼ ʧʽالقʢاع الفʙʻقي سʨاء ؗانʗ قʛʽʸة أو Ȅʨʡلة لا    تʛʽʷ هʚه الʳॽʱʻة     
  تʕثȞʷǼ ʛل واضح على إدراك مȐʙ أهʺॽة الʺʺارسات الʛʹʵاء في القʢاع الفʙʻقي والॽʶاحي عامة. 
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 اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʳامʴة  .5
  فʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل أراء أة إحʶائॻة في  لالتʦجʗ فʙوق ذات د"  ʛضॽة على أنه  هʚه الف  ʟʻت     
  دلالة عʹʗ مǺ    Ȏʦʯʴالʙʵق الʚʱائॻɾʙʯ ȏʙة الॻʴاحة الʗاخلॻة  ب الإدارة الʙʷʳاء في القʠاع الفʹʗقي    علاقة

)0.05  ≤ α (  Ȏʚفي.  تعॻʡʦال ʚ ʙؕʸال ʙʻغʯʸل  
  حʘʽ تʦ صॽاغة هʚه الفʛضॽة Ǽالإعʱʺاد على قاعʙة القʛار الʱالॽة: 

0H:   جلا تʨʙ   وقʛة  لال د  وذ  فॽائʸل  لأراء  ة إحʨراسة حʙة الʻʽاد عʛاع    علاقةأفʢاء في القʛʹʵالإدارة ال
ʜ لʺʱغʛʽ    تعα  ( Ȑʜ  ≥  0.05(  دلالةعʙʻ مǼ    Ȑʨʱʶالʛʷق الʜʳائॽʀʛʱ ȑʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة  بالفʙʻقي   ʛؗʺال
  . الॽʣʨفي 

1H:   جʨتʙ   وقʛة  لال د  و ذ   فॽائʸل  لأراء  ة إحʨراسة حʙة الʻʽاد عʛقي    علاقة أفʙʻاع الفʢاء في القʛʹʵة  بالإدارة الॽʀʛʱ
ʜ الॽʣʨفي.  تعα ( Ȑʜ  ≥  0.05(   دلالةعʙʻ مǼ    Ȑʨʱʶالʛʷق الʜʳائȑʛ الॽʶاحة الʙاخلॽة   ʛؗʺال ʛʽغʱʺل  

 ) (One Way Analysis of A NOVAحادȑ الأتʴلʽل الॼʱایʧ    ولإخॼʱار هʚه الفʛضॽة تʦ إسʙʵʱام إخॼʱار
 ʦأه ʧʺʹʱالي یʱول الʙʳائجوالʱʻال :  

 ) ʤول رقʗʱار ):48-4الॺʯائج اخʯل نʦراسة حʗة الʹʻاد عʙلأراء أف ȏالأحاد ʥایॺʯل الʻلʲدور الفʹادق   ت
ʚ الॻʡʦفي لʯʸغʙʻ تعǺ  Ȏʚالʙʵق الʚʱائȏʙ الʙʷʳاء في تॻɾʙة الॻʴاحة الʗاخلॻة  ʙؕʸال  

مʦʸʱع  مʗʶر الॺʯایʥ الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
  الȁʙʸعات 

درجة 
  الȂʙʲة 

  Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات 

مʸॻɾF (    Ȏʦʯʴة(
  الʗلالة

الإدارة الʙʷʳاء  
  للʠاقة 

  0,053 2,631 0,216 3 4,704  بʧʽ الʺʨʺʳعات

 0,308 130 77,467  داخل الʺʨʺʳعات
الإدارة الʙʷʳاء  

  للॻʸاه 
  0,271 1,319 1,568 3 1,485  بʧʽ الʺʨʺʳعات

 0,596 130 48,809  داخل الʺʨʺʳعات

الإدارة الʙʷʳاء  
للʳʸلفات  
الʶلॺة  
  والʹفاǻات 

 1,262 0,495 3 2,263  بʧʽ الʺʨʺʳعات
 

0,290  

 0,375 130 77,687  داخل الʺʨʺʳعات

تॻɾʙة الॻʴاحة 
  الʗاخلॻة 

  0,553 0,701 0,216 3 0,647  بʧʽ الʺʨʺʳعات

 0,308 130 39,980  داخل الʺʨʺʳعات
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  .spssإعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على نʱائج مʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر:  

الʺȃʨʶʴة تʛʱاوح    )F(  أن ॽʀʺة  حادȑلأ الʺʧʽʰ لʱʻائج اخॼʱار الॼʱایʧ اه  لاالʙʳول أع  لالحȎ مʧ خلان     
ʧʽ1,322-0,701[  ب[  ، Ȑʨʱʶة مʺॽʀ لالال  ؗʺا أنʙةلإة اॽائʸاوح  حʛʱت   ] ʧʽوهي ]  0.553  -  0.053ما ب
ʛʰأك    Ȑʨʱʶم ʧة ( مȄʨʻار  )  0.05الʺعʛة القʙقاع ʖʶالي حʱالȃلوʰة    نقॽضʛة االفȄʛفʸأنه لقائلة  الǼ  جʦلا ت " ʗ  

ॻɾʙʯة  ب الإدارة الʙʷʳاء في القʠاع الفʹʗقي    علاقةأفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل  لأراء  ة إحʶائॻة  لالد  و ذ  فʙوق 
ʚ الॻʡʦفي"  تعα ( Ȏʚ ≥  0.05( دلالةعʹʗ مǺ  Ȏʦʯʴالʙʵق الʚʱائȏʙ الॻʴاحة الʗاخلॻة  ʙؕʸال ʙʻغʯʸل  

تʛʽʷ هʚه الʳॽʱʻة إلى أن الʨعي Ǽأهʺॽة الʺʺارسات الʛʹʵاء داخل الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة مʱقارب نॽʰʶا       
  بʧʽ مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الॽɿॽʣʨة داخل الفʙʻق. 

 اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʴادسة  .6
  علاقة   فʙاد عʻʹة الʗراسة حʦلأراء أة إحʶائॻة في  لالد  وتʦجʗ فʙوق ذ"  ʛضॽة على أنه  هʚه الف  ʟʻت     

  0.05(  دلالةعʹʗ مǺ    Ȏʦʯʴالʙʵق الʚʱائॻɾʙʯ ȏʙة الॻʴاحة الʗاخلॻة  بالإدارة الʙʷʳاء في القʠاع الفʹʗقي  

≤ α(  Ȏʚق. تعʗʹة الفॻؒمل ʙʻغʯʸل  
  حʘʽ تʦ صॽاغة هʚه الفʛضॽة Ǽالإعʱʺاد على قاعʙة القʛار الʱالॽة: 

0H:   جلا تʨʙ   وقʛة  لال د  وذ  فॽائʸل  لأراء  ة إحʨراسة حʙة الʻʽاد عʛاع    علاقةأفʢاء في القʛʹʵالإدارة ال
الʙاخلॽة  بالفʙʻقي   الॽʶاحة  الʜʳائॽʀʛʱ ȑʛة  مǼ    Ȑʨʱʶالʛʷق   ʙʻ0.05(  دلالةع  ≤  α  ( Ȑʜتع    ʛʽغʱʺة  لॽؔمل
  . الفʙʻق

1H:   جتʨʙ   وقʛة  لالد  وذ  فॽائʸل  لأراء  ة إحʨراسة حʙة الʻʽاد عʛقي    علاقةأفʙʻاع الفʢاء في القʛʹʵالإدارة ال
  . ملॽؔة الفʙʻق لʺʱغʛʽ   تعα ( Ȑʜ ≥  0.05( دلالةعʙʻ مǼ    Ȑʨʱʶالʛʷق الʜʳائॽʀʛʱ ȑʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة ب

 ) (One Way Analysis of A NOVAحادȑ الأتʴلʽل الॼʱایʧ    هʚه الفʛضॽة تʦ إسʙʵʱام إخॼʱار  ولإخॼʱار
 ʦأه ʧʺʹʱالي یʱول الʙʳائجوالʱʻال :  
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 ) ʤول رقʗʱار ):49-4الॺʯائج اخʯل نʦراسة حʗة الʹʻاد عʙلأراء أف ȏالأحاد ʥایॺʯل الʻلʲدور الفʹادق   ت
  ملॻؒة الفʹʗق لʯʸغʙʻ تعǺ  Ȏʚالʙʵق الʚʱائȏʙ الʙʷʳاء في تॻɾʙة الॻʴاحة الʗاخلॻة 

مʦʸʱع  مʗʶر الॺʯایʥ الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
  الȁʙʸعات 

درجة 
  الȂʙʲة 

  Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات 

مʸॻɾF (    Ȏʦʯʴة(
  الʗلالة

الإدارة الʙʷʳاء  
  للʠاقة 

  0,001 9,299 4,384 2 8,768  بʧʽ الʺʨʺʳعات

 0,560 131 73,402  داخل الʺʨʺʳعات
الإدارة الʙʷʳاء  

  للॻʸاه 
  0,002 7,824 2,371 2 4,743  بʧʽ الʺʨʺʳعات

 0,348 131 45,552  داخل الʺʨʺʳعات

الإدارة الʙʷʳاء  
للʳʸلفات  
الʶلॺة  
  والʹفاǻات 

 6,820 1,308 2 2,617  بʧʽ الʺʨʺʳعات
 

0,113  

 0,590 131 77,334  داخل الʺʨʺʳعات

تॻɾʙة الॻʴاحة 
  الʗاخلॻة 

  0,000 9,299 2,525 2 5,051  بʧʽ الʺʨʺʳعات

 0,272 131 35,576  داخل الʺʨʺʳعات
  .spssإعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على نʱائج مʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر:  

الʺȃʨʶʴة تʛʱاوح    )F(  أن ॽʀʺة  حادȑلأ الʺʧʽʰ لʱʻائج اخॼʱار الॼʱایʧ اه  لاالʙʳول أع  لالحȎ مʧ خلان     
ʧʽ9,299-6,820[  ب[  ، Ȑʨʱʶة مʺॽʀ لالال  ؗʺا أنʙةلإة اॽائʸاوح  حʛʱت   ] ʧʽوهي ]  0.002  -  0,000ما ب
  فʙوق   ʗ" تʦج  Ǽأنهلقائلة  الʙʰیلة االفʛضॽة    نقʰلوȃالʱالي حʖʶ قاعʙة القʛار  )  0.05الʺعȄʨʻة ( مʧ مȐʨʱʶ    أقل
ॻɾʙʯة الॻʴاحة  بالإدارة الʙʷʳاء في القʠاع الفʹʗقي    علاقة أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل  لأراء  ة إحʶائॻة  لالد  وذ

  لʯʸغʙʻ ملॻؒة الفʹʗق" تعα ( Ȏʚ ≥  0.05( دلالةعʹʗ مǺ  Ȏʦʯʴالʙʵق الʚʱائȏʙ الʗاخلॻة 
) وهي 0,113حʘʽ أن مȐʨʱʶ الʙلالة بلغǼ) ʗاسʻʲʱاء Ǽعʙ الإدارة الʛʹʵاء للʺʵلفات الʸلॼة والʻفاǽات  

  .)0.05أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة ( 
الإدارة علاقة    أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦللأراء  ة إحʶائॻة  لالد  وذ  فʙوق تʦجʗ  "  إنهوȃالʱالي ʧȞʺǽ القʨل       

في تॻɾʙة الॻʴاحة    ǺأǺعاده (الإدارة الʙʷʳاء للʠاقة والإدارة الʙʷʳاء للॻʸاه)  الʙʷʳاء في القʠاع الفʹʗقي 
، ماعʗا Ǻعʗ الإدارة  لʯʸغʙʻ ملॻؒة الفʹʗق  تॺعا)  α  ≥  0.05(  دلالةعʹʗ مǺ   Ȏʦʯʴالʙʵق الʚʱائȏʙ الʗاخلॻة  
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  Ȏʚة تعॻائʶوق ذات دلالة إحʙد فʦم وجʗع ʥائج عʯʹال ʙهʢي تʯات والǻة والʹفاॺلʶلفات الʳʸاء للʙʷʳال
  لʯʸغʙʻ ملॻؒة الفʹʗق".

مȐʙ تȘʽʰʢ الإدارة الʛʹʵاء للʢاقة والʺॽاه، ما  تʛʽʷ هʚه الفʛوق إلى أن نʺȌ ملॽؔة الفʙʻق یʕثʛ على       
ǽفʛʶ أن فʻادق القʢاع الʵاص غالॼا ما تʶعى إلى تقلʽل الʱؔالʅॽ ما یʙفعها إلى تʛشʙʽ اسʱهلاك الʢاقة  
والʺॽاه، في حʧʽ أن الفʻادق العʺʨمॽة تعʙʺʱ على تʨجʽهات حʨȞمॽة فقȌ والʺʣʨفʧʽ فʽها غالॼا ما ʨȞǽن 

أن الفʻادق ذات الʺلॽؔة الʺʱʵلʢة حʖʶ هʚه الʙراسة    ʙالʺʛتʖ الʷهȑʛ، ونʳ  على  هʙفهʦ الʨحʙʽ هʨ الʨʸʴل
  فإن عʙدها قلʽل جʙا. 

       ʖʶʴǼ ادقʻالف ʧʽوق بʛد فʨم وجʙات فإن عǽفاʻة والॼلʸلفات الʵʺاء للʛʹʵص الإدارة الʨʸʵǼ أما
 .ʛʽʽʶʱال ȋلف أنʺاʱʵم Ȑʙل ؗاف لȞʷǼ فعلǽ ʦل ʙعॼا الʚأن ه ʥذل ʛʽʷǽ ةॽؔالʺل  

 اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʴاǺعة .7
  علاقة   فʙاد عʻʹة الʗراسة حʦلأراء أة إحʶائॻة في  لالد  وتʦجʗ فʙوق ذ"  ʛضॽة على أنه  هʚه الف  ʟʻت     

  0.05(  دلالةعʹʗ مǺ    Ȏʦʯʴالʙʵق الʚʱائॻɾʙʯ ȏʙة الॻʴاحة الʗاخلॻة  بالإدارة الʙʷʳاء في القʠاع الفʹʗقي  

≤ α(  Ȏʚاحي. تعॻʴال الʱʸق في الʗʹة الفʙʮخ ʙʻغʯʸل  
  حʘʽ تʦ صॽاغة هʚه الفʛضॽة Ǽالإعʱʺاد على قاعʙة القʛار الʱالॽة: 

0H:   جلا تʨʙ   وقʛة  لال د  وذ  فॽائʸل  لأراء  ة إحʨراسة حʙة الʻʽاد عʛاع    علاقةأفʢاء في القʛʹʵالإدارة ال
خʛʰة الفʙʻق  لʺʱغʛʽ    تعα  ( Ȑʜ  ≥  0.05(  دلالةعʙʻ مǼ    Ȑʨʱʶالʛʷق الʜʳائॽʀʛʱ ȑʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة  بالفʙʻقي  

  . في الʺʳال الॽʶاحي 
1H:   جتʨʙ   وقʛة  لالد  وذ  فॽائʸل  لأراء  ة إحʨراسة حʙة الʻʽاد عʛقي    علاقةأفʙʻاع الفʢاء في القʛʹʵالإدارة ال
خʛʰة الفʙʻق في  لʺʱغʛʽ    تعα  ( Ȑʜ  ≥  0.05(  دلالةعʙʻ مǼ    Ȑʨʱʶالʛʷق الʜʳائॽʀʛʱ ȑʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة  ب

  . الʺʳال الॽʶاحي
 ) (One Way Analysis of A NOVAحادȑ الأتʴلʽل الॼʱایʧ    ولإخॼʱار هʚه الفʛضॽة تʦ إسʙʵʱام إخॼʱار

 ʦأه ʧʺʹʱالي یʱول الʙʳائجوالʱʻال :  
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 ) ʤول رقʗʱار ):50-4الॺʯائج اخʯلأراء ن ȏالأحاد ʥایॺʯل الʻلʲل تʦراسة حʗة الʹʻاد عʙدور الفʹادق   أف
  خʙʮة الفʹʗق في الʱʸال الॻʴاحي  لʯʸغʙʻ تعǺ  Ȏʚالʙʵق الʚʱائȏʙ الʙʷʳاء في تॻɾʙة الॻʴاحة الʗاخلॻة 

مʦʸʱع  مʗʶر الॺʯایʥ الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
  الȁʙʸعات 

درجة 
  الȂʙʲة 

  Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات 

مʸॻɾF (    Ȏʦʯʴة(
  الʗلالة

الإدارة الʙʷʳاء  
  للʠاقة 

  0,863 0,248 0,084 3 0,467  بʧʽ الʺʨʺʳعات

 0,311 130 81,703  داخل الʺʨʺʳعات
الإدارة الʙʷʳاء  

  للॻʸاه 
  0,211 1,526 0,156 3 1,711  بʧʽ الʺʨʺʳعات

 0,628 130 48,583  داخل الʺʨʺʳعات

الإدارة الʙʷʳاء  
للʳʸلفات  
الʶلॺة  
  والʹفاǻات 

 0,689 0,570 3 1,252  بʧʽ الʺʨʺʳعات
 

0,560  

 0,374 130 78,698  داخل الʺʨʺʳعات

تॻɾʙة الॻʴاحة 
  الʗاخلॻة 

  0,846 0,271 0,084 3 0,253  بʧʽ الʺʨʺʳعات

 0,311 130 40,374  داخل الʺʨʺʳعات
  .Ǽspssالإعʱʺاد على نʱائج مʛʵجات بʛنامج  إعʙاد الॼاحʲة  الʗʶʸر:  

الʺȃʨʶʴة تʛʱاوح    )F(  أن ॽʀʺة  حادȑلأ الʺʧʽʰ لʱʻائج اخॼʱار الॼʱایʧ اه  لاالʙʳول أع  لالحȎ مʧ خلان     
ʧʽ1,526-0,248[  ب[  ، Ȑʨʱʶة مʺॽʀ لالال  ؗʺا أنʙةلإة اॽائʸاوح  حʛʱت   ] ʧʽوهي ]  0.846  -  0,211ما ب
ʛʰأك  Ȑʨʱʶم ʧة ( مȄʨʻار ) 0.05الʺعʛة القʙقاع ʖʶالي حʱالȃلوʰة  نقॽضʛة االفȄʛفʸأنهلقائلة الǼ جʦلا ت" ʗ  

ॻɾʙʯة  ب الإدارة الʙʷʳاء في القʠاع الفʹʗقي    علاقةأفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل  لأراء  ة إحʶائॻة  لالد  و ذ  فʙوق 
لʯʸغʙʻ خʙʮة الفʹʗق في الʱʸال   تعα  ( Ȏʚ  ≥   0.05(   دلالةعʹʗ مǺ    Ȏʦʯʴالʙʵق الʚʱائȏʙ الॻʴاحة الʗاخلॻة  

  الॻʴاحي"
تʛʽʷ هʚه الʳॽʱʻة إلى أن عʙد سʨʻات نʷاȋ الفʙʻق في القʢاع الॽʶاحي لا ǽُعʙ عاملاً مʕثʛًا ȞʷǼل       

  :وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʳॽʱʻة Ǽʺا یلي،  جʨهȑʛ على مȐʙ إدراكه أو تॽʻʰه لʺفاʦॽʂ ومʺارسات الإدارة الʛʹʵاء
الʧȄʨؔʱ الʯʽʰي    :أن تȘʽʰʢ الإدارة الʛʹʵاء لا یʛتȌॼ بʛʱاكʦ الʛʰʵة الʜمॽʻة بل هʨ مʛتȌॼ أكǼ ʛʲعʨامل مʲل

ʧʽفʣʨʺة،  للإدارة والॽʻقʱة والॽارد الʺالʨʺال ʛفʨا،  تॽًة دولʙʺʱة والʺعʲیʙʴال ʛʽالʺعایǼ امʜʱالال  ،  Ȏحʨل ʧʽفي ح
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الفʻادق الʙʴیʲة نॽًʰʶا قʙ تʨؔن أكʛʲ مʨاكॼة للʺفاʦॽʂ الॽʯʽʰة الʙʴیʲة مʧ الفʻادق القǽʙʺة، الʱي قʙ لا تʨؔن أن  
  ة. قʙ حʙّثʗ آلॽاتها الإدارȄة أو بʱʽʻها الॽʱʴʱة لʱʱʺاشى مع مʺارسات الاسʙʱام

 اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰامʹة .8
  علاقة   فʙاد عʻʹة الʗراسة حʦلأراء أة إحʶائॻة في  لالد  وتʦجʗ فʙوق ذ"  ʛضॽة على أنه  هʚه الف  ʟʻت     

  0.05(  دلالةعʹʗ مǺ    Ȏʦʯʴالʙʵق الʚʱائॻɾʙʯ ȏʙة الॻʴاحة الʗاخلॻة  بالإدارة الʙʷʳاء في القʠاع الفʹʗقي  

≤ α(  Ȏʚق.  تعʗʹالف ʃॻʹʶت ʙʻغʯʸل  
  حʘʽ تʦ صॽاغة هʚه الفʛضॽة Ǽالإعʱʺاد على قاعʙة القʛار الʱالॽة: 

0H:   جلا تʨʙ   وقʛة  لال د  وذ  فॽائʸل  لأراء  ة إحʨراسة حʙة الʻʽاد عʛاع    علاقةأفʢاء في القʛʹʵالإدارة ال
تʅॽʻʸ  لʺʱغʛʽ    تعα  ( Ȑʜ  ≥  0.05(  دلالة عʙʻ مǼ    Ȑʨʱʶالʛʷق الʜʳائॽʀʛʱ ȑʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة  بالفʙʻقي  
  . الفʙʻق

1H:   جتʨʙ   وقʛة  لالد  وذ  فॽائʸل  لأراء  ة إحʨراسة حʙة الʻʽاد عʛقي    علاقةأفʙʻاع الفʢاء في القʛʹʵالإدارة ال
  . تʅॽʻʸ الفʙʻقلʺʱغʛʽ  تعα ( Ȑʜ ≥ 0.05( دلالةعʙʻ مॽʀʛʱ Ȑʨʱʶة الॽʶاحة الʙاخلॽة Ǽالʜʳائʛ ب

 ) (One Way Analysis of A NOVAحادȑ الأتʴلʽل الॼʱایʧ    ولإخॼʱار هʚه الفʛضॽة تʦ إسʙʵʱام إخॼʱار
 ʦأه ʧʺʹʱالي یʱول الʙʳائجوالʱʻال :  
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 ) ʤول رقʗʱار ):51-4الॺʯائج اخʯل نʦراسة حʗة الʹʻاد عʙلأراء أف ȏالأحاد ʥایॺʯل الʻلʲدور الفʹادق   ت
  تʃॻʹʶ الفʹʗق لʯʸغʙʻ تعǺ  Ȏʚالʙʵق الʚʱائȏʙ الʙʷʳاء في تॻɾʙة الॻʴاحة الʗاخلॻة 

مʦʸʱع  مʗʶر الॺʯایʥ الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
  الȁʙʸعات 

درجة 
  الȂʙʲة 

  Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات 

مʸॻɾF (    Ȏʦʯʴة(
  الʗلالة

الإدارة الʙʷʳاء  
  للʠاقة 

  0,000 5,778 9,729 4 38,915  بʧʽ الʺʨʺʳعات

 0,335 129 43,255  داخل الʺʨʺʳعات
الإدارة الʙʷʳاء  

  للॻʸاه 
  29,0140,000 2,991 4 11,966  بʧʽ الʺʨʺʳعات

 0,297 129 38,828  داخل الʺʨʺʳعات

الإدارة الʙʷʳاء  
للʳʸلفات  
الʶلॺة  
  والʹفاǻات 

 10,068 4,380 4 17,519  بʧʽ الʺʨʺʳعات
 

0,000  

 0,484 129 62,432  داخل الʺʨʺʳعات

تॻɾʙة الॻʴاحة 
  الʗاخلॻة 

  0,000 5,778 1,543 4 6,173  بʧʽ الʺʨʺʳعات

 0,267 129 34,473  داخل الʺʨʺʳعات
  .spssإعʙاد الॼاحʲة Ǽالإعʱʺاد على نʱائج مʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر:  

الʺȃʨʶʴة تʛʱاوح    )F(  أن ॽʀʺة  حادȑلأ الʺʧʽʰ لʱʻائج اخॼʱار الॼʱایʧ اه  لاالʙʳول أع  لالحȎ مʧ خلان     
ʧʽ29,014-5,778[  ب[  ، Ȑʨʱʶة مʺॽʀ لالال  ؗʺا أنʙةلإة اॽائʸأقلوهي  )  0,000(   ح    Ȑʨʱʶم ʧة  مȄʨʻالʺع

لأراء ة إحʶائॻة  لالد  وذ   فʙوق   ʗتʦج"   Ǽأنهلقائلة  الʙʰیلة االفʛضॽة    نقʰلوȃالʱالي حʖʶ قاعʙة القʛار  )  0.05(
حʦل   الʗراسة  عʻʹة  الفʹʗقي    علاقةأفʙاد  القʠاع  في  الʙʷʳاء  الʗاخلॻة  بالإدارة  الॻʴاحة  Ǻالʙʵق ॻɾʙʯة 

 ȏʙائʚʱال  Ȏʦʯʴم ʗʹ0.05( دلالةع  ≤ α ( Ȏʚق" تعʗʹالف ʃॻʹʶت ʙʻغʯʸل  
       Șʽʰʢإدراك أو ت Ȑʙعلى م ʛاشॼل مȞʷǼ ʛثʕق یʙʻالف ʅॽʻʸت Ȑʨʱʶة إلى أن مʳॽʱʻه الʚه ʛʽʷوت

، حʘʽ أن الفʻادق ذات الʅॽʻʸʱ العالي تʺʽل إلى اعʱʺاد معایʛʽ الإدارة الʛʹʵاء في العʺلॽات الفॽʀʙʻة
الاسʙʱامة الॽʯʽʰة، وغالॼا ما تʺʱلʥ إمȞانॽات مالॽة وتقॽʻة أكʛʰ تʶʺح Ǽالاسʲʱʺار في الʴلʨل الॽʯʽʰة (كالʢاقة  
  ʅॽؔالʱال تقلʽل  على   ʜ ʛؗʱف  ʠفʵʻʺال  ʅॽʻʸʱال ذات  الفʻادق  أما   ،(...ʛȄوʙʱال إعادة  أنʤʺة  الʺʙʳʱدة، 

  الʷʱغʽلॽة الʱقلǽʙʽة دون الʛʤʻ في الॼعʙ الʯʽʰي. 
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 ʔلʠʸعالǺاʙةالʵمʹاق : ʙʻʴائج وتفʯات نॻضʙار فॺʯراسة   اخʗال  

في         الʙراسة  هʚه   ʘʴॼل  تʣ في   ʛائʜʳالǼ الʙاخلॽة  الॽʶاحة  تॽʀʛة  في  الʛʹʵاء  الفʻادق  دور  معʛفة 
اسॽʰʱان مʨجه نʨʴ مʙراء ومȑʛʽʶ الفʻادق    مʧ خلال ،  SDAT2030الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة  

في تʙʴیʙ مȄʨʱʶات  الʺʻʸفة مʧ نʳʺة إلى خʺʶة نʨʳم بʨلاǽات الʛʷق الʜʳائȑʛ، وȃإتॼاع الإحʸاء الʨصفي  
إلى جʺلة مʻ   ʧا فʛضॽات الʙراسة، تʨصل  واخॼʱارفي تʴلʽل    الاسʙʱلاليحʸاء  لإا   ، واتॼاعمʱغʛʽات الʙراسة

  : ؗʺا یليالʱʻائج ʧȞʺǽ تʴلʽلها ومʻاقʱʷها 

  الإدارة الʙʷʳاء للفʹادق الفʙع الأول: Ǻالʹॺʴة لʯʸغʙʻات 

أنه في الʨʻʶات الأخʛʽة زاد الاهʱʺام بǼ Șʽʰʢʱعʠ    إن أهʦ ما تʦ الʨʱصل إلॽه مʧ خلال هʚه الʙراسة     
، غʛʽ أن معʦʤ الفʻادق Ǽالʛʷق  مʳال إدارة الʢاقة، الʺॽاه، الʺʵلفات الʸلॼة والʻفاǽاتالʛʹʵاء في    الʛʰامج

ʖʽ    الʜʳائȑʛ تʷارك فقȌ في الʺʺارسات الʛʹʵاء الʺʙʴودة ʛؗاقة، تʢة للʛفʨح مॽابʸام مʙʵʱل اسʲات  (مʱلاف
نʳॽʱة لʨجʨد العʙیʙ مʧ الʸعȃʨات  ...)،  دورȞʷǼ ȑل  Ǽالفʙʻق  إصلاح تȃʛʶات الʺॽاه    یLED  ،ʦʱإعلانॽة بʱقॽʻة  

تȘʽʰʢ ضʅॽɻ  والʱي تȐʛ وجʨد    (JiaLiang , 2022, p. 12 )وهي تʨʱافȘ مع دراسة  الʱي تʨاجهها،  
تایʨان فʻادق  في  الʛʹʵاء  دراسة  ،  للʺʺارسات  مع   Șافʨʱت  ʥلʚ صفʴة  2013(سامح،  وؗ والʱي   )159، 

 ʨʴجه نʨʱأت الʙب ʛʸادق في مʻالف ʧم ʛʽʲؔأن ال ʗʴأوض  ʧد مʙع ʖʰʶǼ اءʛʹʵامج الʛʰال ʠعǼ Șʽʰʢت
ʛʳʴ عʛʲة أمامها   Yusmani)في حʧʽ تʱʵلف مع دراسة    ،الʙوافع، غʛʽ أن هʻاك Ǽعʟ العʨاقʖ الʱي تقفؗ 

, 2019, p. 73) :امج وهيʛع بȃأر Șʽʰʢم على تʨقǽ اȄʜʽاء في مالʛʹʵادق الʻاعة الفʻأن ص ʗʴي أوضʱال
  ، إدارة الʺॽاه. دتʨفʛʽ الʢاقة، الʺʸادر الʛʹʵاء، الʴفاȍ على الʺʨار 

 :اقةʠاء للʙʷʳاقة  الإدارة الʢال ʛʽفʨʱق لʙʻها الفʙʺʱعǽ يʱة الॽʯʽʰالʺʺارسات ال ʧم ʛʰʱار أن   تعॼʱاعǼ
وفي الʨقʗ نفʶه تʠॽɿʵ الʱؔالȞʷǼ ʅॽل ʛʽʰؗ خاصة على   الفʻادق تʱʶهلʥ قʙرا ʛʽʰؗا مʧ الʢاقة،

لॼعʙ الإدارة الʛʹʵاء للʢاقة في    وجʨد مȐʨʱʶ مʛتفع  إلىخلʗʸ الʙراسة  وعلॽه    الʺȐʙ الȄʨʢل،
 ȑʛائʜʳال الʛʷق  (،  فʻادق  للʢاقة  الʛʹʵاء  للإدارة  الؔلي  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال بلغ  )،  3.6580إذ 

اسʙʵʱام مʸابॽح مʨفʛة للʢاقة،  على:    داخل فʻادق الʛʷق الʜʳائȑʛ   اشʱʺلʗ أكʛʲ الʺʺارسات شʨʽعا و 
، اسʙʵʱام الغʛفداخل  ʺʻع الʙʱخʧʽ  ل  تʙوʛȄ الهʨاء  تقॽʻة، تʨفLED  ʛʽلافʱات إعلانॽة بʱقॽʻة  وضع  

ʨاب الغʛف Ǽالʢॼاقة ب، فʱح أمʷʱʶعʛات الاشعال (تʢفئ الأنʨار تلقائॽا عʙʻ مغادرة الʶائح للغʛفة)
ॽʺʳل الʺʤʱʻʺة  الॽʸانة  الؔهȃʛائॽة،    ع الالʛʱؔونॽة،  ذات  الأجهʜة  الفʻادق   ʙʻع أغلʰها   ʛفʨʱت والʱي 

  ʧالعالي (م ʅॽʻʸʱم)،    5إلى    3الʨʳينʱادق ذات    والʻالف ʧم ʛʲة أكॽʯʽʰالʺʺارسات ال Șʰʢها تʙʳن
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 ʠفʵʻʺال ʅॽʻʸʱمع دراسةال Șافʨʱي تʱشة ،    ، والʨʺعʨة  2021(بʴ327، صف (    ʗʴي أوضʱال
والʺʸʴʱل على شهادة   الʺالʛ  ʅǽʙة الʺʨʱاجʙ على جJumeirah Vittaveli  Ȅʜ أن فʙʻق جʺʛʽا فʲʽافʽلي  

ǽقʨم Ǽإتॼاع نفʝ هʚه الʺعایʛʽ في الإدارة الʛʹʵاء  Green Globeالأكʛʲ أماكʧ اسʙʱامة مʛʡ ʧف  
 للʢاقة. 

ʘʽاء حʛʹʵاقة الʢامج الʛب ʛʽاقي معایǼ Șʽʰʢʱادق بʻام الفʜʱم الʙع ʙʳن ʧʽأنها   في ح   ʙʺʱلا تع
ʖʽ الألʨاح الॽʶʺʷة  ʛؗارتفاع تؔلفة ت ʖʰʶǼ دةʙʳʱʺاقة الʢعلى ال ،    ʚالإضافة أنها تأخǼ  احاتʶم

  . واسعة (أسʢح مʻاسॼة)، وتʦॽʺʸ خاص للʻʰاء 
ʥذل  ʦرغ   ʙʺʱتع  ȑʛائʜʳال الʛʷق  فʻادق  فإن  الʙراسة  هʚه  في  إلʽها  الʺʨʱصل  الʱʻائج  خلال   ʧʺف

مʺارسات عʙیʙة لʵفʠ اسʱهلاك الʢاقة والʙʴ مʧ الأثʛ الʯʽʰي لها، مع الʴفاȍ على جʨدة الʙʵمات  
 ʁ ʙʽ الʺقʙمة للॽʶاح، ما یʱʻج عʻه خفʠ في فاتʨرة الؔهȃʛاء بॼʶʻة ʛʽʰؗة، تقلʽل مʧ انॼعاثات ثاني أك

  Ȍʢʵʺها الʽي أشار إلʱامة الʙʱʶʺة الॽʺʻʱاف الʙأه Șʽقʴا، وتॽʯʽب ʧʽاعʨال ʧائȃʜب الʚن، جʨȃʛؔال
  .SDAT 2030الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة  

   :اهॻʸاء للʙʷʳفها  الإدارة الॽʻʸت ʦة تॽʹاه قॽʺرة الʙار أن نॼʱاعǼ اهॽʺهلاك الʱاس ʙʽشʛة تʛؔجاءت ف
ʦ، ونʙʳ أن القʢاع الفʙʻقي مʧ بʧʽ أكʛʲ القʢاعات  مʧ الʺʵاʛʡ العʛʷة الأولى على مȐʨʱʶ العال

"إذا لʧȞǽ ʦ لʥǽʙ ماء، فلʨȞǽ ʧن لʥǽʙ فʙʻق"، وعلॽه خلʗʸ نʱائج  اسʱهلاكا للʺॽاه وفي الفʙʻق 
  Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶد مʨراسة إلى وجʙاه  لالॽʺاء للʛʹʵادق  للإدارة الʻف ȑʛائʜʳق الʛʷال ،    Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽح

) ʙعॼا الʚابي الؔلي لهʶʴمع دراسة  3,3002ال Șافʨʱي تʱوال ،(  ،انيȄساحلي و ز)ة  2022ʴصف ،
139(  ،ʙات    وقȃʛʶح تॽلʸعلى: ت ȑʛائʜʳق الʛʷادق الʻعا داخل فʨʽالʺʺارسات ش ʛʲأك ʗلʺʱاش

غʛس    ،ʛیʚʰʱال عʙم  على  الʜʻلاء  تॽʳʷع   ،Șفʙʱال مʵʻفʹة  مʛشات  اسʙʵʱام   ،ȑدور ȞʷǼل  الʺॽاه 
، ما ǽفʛʶ ذلʥ نॼاتات مقاومة للʳفاف، اسʙʵʱام آلات غʶل ملاʝǼ ذات اسʱهلاك مʵʻفʠ للʺॽاه 

 . اسʙʵʱام إدارة الفʻادق لʨسائل حʙیʲة وʙȃائل مʱʵلفة لʱقلʽل اسʱهلاك الʺॽاه
في حʧʽ أن الʱʻائج سʳلʗ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي لॼعʠ معایʛʽ تȘʽʰʢ بʛامج الإدارة الʛʹʵاء للʺॽاه 

زمة لʧȄʜʵʱ لانقʟ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الكان مʨʱسʢا إلى ضʅॽɻ والǽ ȑʚعȐʜ لعʙة أسॼاب نʛؗʚ مʻها:  
ة  Ȅʨمॽاه الأمʢار، الʱؔالʅॽ الʹʵʺة، الاسʱفادة الʺʙʴودة، معالʳة مॽاه الʛʸف الʴʸي لʝॽ ذو أول

في ʣل وجʨد مॽاه الȞॼʷات العʺʨمॽة والآǼار، Ǽالإضافة إلى قلة الʨعي الʯʽʰي Ǽالʺʺارسات الʛʹʵاء 
  للʺॽاه. 
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وعلॽه ʧȞʺǽ القʨل أن فʻادق الʛʷق الʜʳائȑʛ لا تȘʰʢ مʺارسات تʛشʙʽ اسʱهلاك الʺॽاه Ǽفعالॽة عالॽة،  
حʘʽ لʨحȎ وجʨد تفاوت في هʚه الʺʺارسات في الفʻادق (Ǽعʹها Șʰʢǽ وȃعʹها لا)، مع وجʨد 

 SDATالʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة    فدرجة مʧ الʨعي، ما ǽعʝȞ وجʨد فʨʳة بʧʽ أهʙا
الʺʕسʶات    2030  ʖأغل في  والعʺلॽة  الفعلॽة  الʺʺارسات   ʧʽȃو الʺʨارد  اسʙʱامة  إلى   ʨعʙی  ȑʚال

  . الفॽʀʙʻة مʴل الʙراسة
   :اتǻة والʹفاॺلʶلفات الʳʸاء للʙʷʳادق الإدارة الʻج الفʱʻة    تʳاتʻة الॼلʸلفات الʵʺال ʧة مʛʽʰ ؗʺॽاتؗ 

، لʚلʥ لا بʙ مʧ تقلʽل حʦʳ الʻفاǽات الʱي تʛʵʱʶجها الفʻادق یʨمॽا عʧ الʢعام والأغǽʚة والʺʛʷوȃات 
ʳون الʺʻاسॼة،  الॽʯʽʰة  الʺʺارسات   ʠعǼ اتॼاع   ȘȄʛʡ  ʧع  ʥوذلʙ    ادقʻالف في  شائعة  ॼɺارة  هʻاك 

 . مفادها "اʡلʨʰا ؗʺॽة الʢعام الʱي ʦؔʻȞʺǽ اسʱهلاكها...الʺال لʥ لʧؔ الʺʨارد ملʥ للॽʺʳع"
       Ȑʨʱʶد مʨوج للʺʵلفات الʸلॼة  لمʨʱسȌ    وعلॽه خلʗʸ نʱائج الʙراسة إلى  لإدارة الʛʹʵاء 

بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي للإدارة الʛʹʵاء للʺʵلفات  ،  الʛʷق الʜʳائȑʛ والʻفاǽات لفʻادق    ʘʽح
 ) 141، صفʴة  2022(ساحلي و زȄاني،  والʱي تʨʱافȘ مع دراسة     )،2,9795الʸلॼة والʻفاǽات (

، واشʱʺلʗ أكʛʲ الʺʺارسات شʨʽعا داخل فʻادق الʛʷق )2,62حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لها (
ʙʵʱʶǽم الفʙʻق علʖ  ،  ق الʜʳائȑʛ على: ʱʶǽفʙʽ الفʙʻق مʧ الʙʵمات الʛقʺॽة للʱقلʽل مʧ اسʙʵʱام الʨر 

 ʛة أخʛامها مʙʵʱة لإعادة اسʙʽج ʨʰشام  ،Ȑ  ادقʻالف ʠعǼ مʙتق ،ʧʽاجʱʴʺة للʺǽʙة القॽʢالأغǼ ادقʻالف ʠعǼ عʛʰʱت
الʺʵلفات الʻاتʳة عʧ الʺʢعʦ إلى جʺॽɻة حʺاǽة الʨʽʴان، تʶعى الفʻادق إلى تʛشʙʽ اسʱهلاك الأʡعʺة، تʙʵʱʶم  

ʱغلǼ  ʅॽعʠ الفʻادق Ǽقاǽا الʢعام ʶؗʺاد ॽʰʡعي، ǽقʨم الفʙʻق ʛʷǼاء الʺʳʱʻات في حاوȄات ʛʽʰؗة مع رد مʨاد ال
نʨʴ تȘʽʰʢ الʺʺارسات    ، ما ǽفʛʶ ذلʥ وجʨد تʨجه لفʻادق الʛʷق الʜʳائȑʛ إلى الʺʨردیʧ بʙلا مʧ رمʽها

 الॽʯʽʰة في إدارتها. 
الʛʹʵاء  - الإدارة  بʛامج   Șʽʰʢت  ʛʽمعای  ʠعॼل الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال أن   ʗلʳس الʱʻائج  أن   ʧʽح في 

للʺʵلفات الʸلॼة والʻفاǽات ؗان ضॽɻفا والǽ ȑʚعȐʜ لعʙة أسॼاب نʛؗʚ مʻها: ضعف الʨعي الʯʽʰي 
ʜʽ مʙراء الفʻادق على الʳانʖ  حʨل أهʺॽة الإدارة الʺʙʱʶامة للʻفاǽات   الفॽʀʙʻة  لǼ Ȑʙعʠ الإدارات ʛؗت ،

القʨانʧʽ الʱي تلʜم الʺʕسʶات الॽʶاحॽة    نʙʳ أن  ي الʜʳائʛوفالاقʸʱادȑ دون اعॼʱار الॼعʙ الʯʽʰي،  
  ʝॽار ولॽʵؗ عʨضʨʺعامل مع الʱادق تʻعل الفʳǽ ة، مʺاǽʙʳǼ قةॼʢصارمة أو م ʗʶॽاتها لǽز نفاʛفǼ

ʖاجʨك. 
 ȑʛائʜʳق الʛʷادق الʻف Șʽʰʢة  في تॽئʜد مʺارسات جʨت وجʛهʣراسة أʙائج الʱل أن نʨالق ʧȞʺǽ هॽوعل
تʨجه    ʧʽب فʨʳة  هʻاك  أن  أǽʹا  الʱʻائج  هʚه   ʙ ʕؗوت والʻفاǽات،  الʸلॼة  للʺʵلفات  الʛʹʵاء  للإدارة 
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الॽʶاحॽة   للʱهʯʽة  الʨʱجʽهي   Ȍʢʵʺال خلال   ʧم الʺʙʱʶامة  الॽʶاحة   ʨʴن وواقع SDATالʙولة   ،
خاصة في الʳانʖ الʯʽʰي  الʺʱعلقة Ǽإدارة الʻفاǽات وȂعادة الʙʱوʛȄ، وعلॽه ʛʽʷǽ   الʺʺارسات الفॽʀʙʻة

تॽʶॽʶʴة   حʺلات  خلال   ʧم مʙʽانॽا  الॽʶاحॽة  للʱهʯʽة  الʨʱجʽهي   Ȍʢʵʺال تفعʽل  ضʛورة  إلى   ʥذل
 .ʟॽاخʛʱح الʻوم ʅॽʻʸʱال ȋوʛش ʧʺة ضॽʯʽد بʨʻادق، والعʺل على إدراج بʻة للفʛʺʱʶة مॼʀاʛوم  

شʛق        مʙʽانॽة لॼعʠ الفʻادق الʨاقعة في  زȄارة  نʱائج الاسॽʰʱان، قامʗ الॼاحʲة Ǽإجʛاء  Ǽالإضافة إلى 
نʨʳم) تʤهʛ مȐʨʱʶ أعلى   5و  4الʜʳائʛ، ومʧ خلال هʚه الȄʜارة اتʹح أن الفʻادق ذات الʅॽʻʸʱ العالي (
،  Ȃدارة الʻفاǽات والʺʵلفات الʸلॼة في تȘʽʰʢ الʺʺارسات الॽʯʽʰة، ॽɾʺا یʱعلȘ بʛʱشʙʽ اسʱهلاك الʢاقة، الʺॽاه، و 

  وȄعȐʜ ذلʥ إلى عʙة عʨامل، مʧ بʻʽها: 
في   - Ǽالاسʲʱʺار  ʶǽʺح  مʺا   ʛʰأك وتقॽʻة  مالॽة  إمȞانॽات  على  العالي   ʅॽʻʸʱال ذات  فʻادق   ʛفʨʱت

 تʳهʜʽات بॽʯʽة؛
 تʶعى هʚه الفʻادق للʴفاȍ على سʺعʱها وصʨرتها لʚʳب سॽاح أكʛʲ؛ -
 الʜʱامها Ǽʺعایʛʽ الʨʳدة والʅॽʻʸʱ الʙولي، والʱي غالॼا ما تʧʺʹʱ جʨانʖ بॽʯʽة؛  -
مقارنة Ǽالفʻادق ذات الʅॽʻʸʱ واضح أكʛʲ  وجʨد إدارات مʸʱʵة وذات تʧȄʨؔ أعلى ووعي بʯʽي   -

 .ʠفʵʻʺال 
 Ǽ(Abdou & and others, 2020, p. 16)عʠ الʙراسات الʶاǼقة ʙؗراسة    وتʙعʦ هʚه الʺلاحʤة نʱائج

 .Ǽ( Barakagira & Paapa, 2023, pالإضافة إلى دراسة    (GITHINJI , 2021, p. 32 )ودراسة  
وهʨ  الʛʹʵاء  الفʙʻقي تʛتȌॼ إʳǽابॽا ȐʙʺǼ تȘʽʰʢ مʺارسات الإدارة  الʱي تʛʽʷ إلى أن درجة الʅॽʻʸʱ  و   (31

انʤʱار   دون  معایʛʽ بॽʯʽة  تʻʰي  على   Ȑʛادق الأخʻع الفॽʳʷورة تʛعلى ض على  ما ǽُعʙ مʕشʛًا  الʨʸʴل 
 .ʅॽʻʸʱال  

  Ǻالʙʵق الʚʱائȏʙ الفʙع الʰاني: Ǻالʹॺʴة لʯʸغʙʻات تॻɾʙة الॻʴاحة الʗاخلॻة 

       ʖانʳا الʚراسة في هʙه الʚائج هʱه نॽإل ʗصلʨما ت ʦدإن أهʨوج ʨراسة   هʙة الʻʽاد عʛتفعة لأفʛافقة مʨم  
  (الॼعʙ الاقʸʱادȑ، الॼعʙ الاجʱʺاعي،  حʨل الॽʶاحة الʙاخلॽة  في اتʳاهها العام حʨل الأǼعاد الʱي تʦ عʛضها 

تʨصل   إذ )184، صفʴة 2022/2023(هʱهات، والʱي تʱʵلف مع دراسة  الॼعʙ الʨʻؔʱلʨجي)  الॼعʙ الʯʽʰي،
ʨʱجʽهها لʺʱʵلف  بوالʱي قام    د عʻʽة الʙراسة على ؗل الأǼعاد،امʧ أفʛ   فʽها إلى وجʨد مʨافقة بʙرجة مʨʱسʢة

  . الʺʣʨفʧʽ في الʺʕسʶات الॽʶاحॽة الʜʳائȄʛة
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وتعʝȞ درجة الʺʨافقة الʺʛتفعة وجʨد وعي مʱقʙم لȐʙ أفʛاد عʻʽة الʙراسة Ǽأهʺॽة هʚه الأǼعاد في تॽʺʻة        
الॽʶاحة الʙاخلॽة، ؗʺا تʨضح هʚه الʳॽʱʻة وجʨد انʳʶام مع أهʙاف الॽʺʻʱة الॽʶاحॽة الʺʙʱʶامة ؗʺا ورد في  

ʧȞʺǽ الʻʰاء علʽها  ومʻʽʱة  ، وȃالʱالي وجʨد قاعʙة جʙʽة  SDAT2030الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة  
  لʛȄʨʢʱ الॽʶاحة الʙاخلॽة Ǽالʜʳائʛ مʧ خلال سॽاسة تعʙʺʱ على هʚه الأǼعاد الأرȃعة.

   :ȏادʶʯالاق ʗعॺة،  الʢسʨʱرجة مʙب ʦهʽافقة علʨʺال ʗʺت ʙعॼا الʚات هʛكل فق  ʘʽح  Ȍسʨʱʺبلغ ال
 ) ʙعॼا الʚابي الؔلي لهʶʴائج إلى أن    )،2,9015الʱʻه الʚه Ȑʜق  وتعʨʶة  الॽاحॽʶة الȄʛائʜʳال   الʜلا ت

اهʱʺام الॽʶاح Ǽالʺʳʱʻات الॽʯʽʰة ما یʜال  ما ǽفʛʶ ذلʥ أن  خʨʸصًا في الॽʶاحة الʙاخلॽة،    ضॽɻفة
 ȑʨل قȞʷǼ ةॽʳॽاتʛʱه الاسʚاد هʺʱادق لاعʻالف Ȑʙل ʜافʴال ʧقلل مǽ ا، ماॽًʰʶفًا نॽɻض . 

   :اعيʸʯالاج ʗعॺابي  الʶʴال Ȍسʨʱʺلغ الȃتفعة، وʛرجة مʙب ʦهʽافقة علʨʺال ʗʺت ʙعॼا الʚات هʛكل فق
ʙعॼا الʚله ǽفʛʶ  3,6866(  الؔلي  ما  تقʦǽʙ خʙمات خاصة لʚوȑ ذلʥ أن  )،  تʙرك أهʺॽة  الفʻادق 

تʙرك أن الأجʨر الʙʽʳة تʧʶʴ بʯʽة العʺل وتقلل مʧ معʙل دوران العʺالة،  و   ، الاحॽʱاجات الʵاصة
تقʦǽʙ خʙمات تʻʱاسʖ مع ثقافة الʺʱʳʺع الʺʴلي مʧ خلال الʱعاون مع الʛʴفʧʽʽ الʺʴلʧʽʽ أو حʱى  

والʶʺاح لهǼ ʦعʛض مʳʱʻاتهʦ في الفʙʻق أو حʱى تʦॽʤʻ فعالॽات ثقاॽɾة مʲل العʛوض الʺʨسॽʁॽة أو 
 الʺهʛجانات الʱي تعʝȞ الʛʱاث الʺʴلي. 

   :يʭʻʮال ʗعॺابي الؔلي الʶʴال Ȍسʨʱʺلغ الȃتفعة، وʛرجة مʙب ʦهʽافقة علʨʺال ʗʺت ʙعॼا الʚات هʛكل فق
ʙعॼا الʚه  4,0343(  لهʴʻʺǽ اॽا وخارجॽامة داخلʙʱʶة مॽʯʽثقافة ب ʛʷʻادق بʻام الفʺʱاه ʥذل ʛʶفǽ ما ،(

 ʛʷاه ونॽʺاقة والʢهلاك الʱاس ʠاح، والعʺل على خفॽʶرضا وولاء ال ʧز مʜعȄة وȄʨة قॽʶافʻة تʜʽم
 الʨعي الॽʶاحي بʧʽ الʺʣʨفǼ ʧʽأهʺॽة تقلʟॽ الʻفاǽات وȂعادة تʙوʛȄها. 

ʜ على   SDAT2030الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة    مع أهʙافتʱʺاشى هʚه الʳॽʱʻة   ʛؗی ȑʚال
ʙ أن الॼعʙ الʯʽʰي لǽ ʦعʙ مʛʳد جانʖ ثانȑʨ، بل أصॼح ضʛورة  ʕؗȄامة، وʙʱʶʺاحة الॽʶال ʨʴل نʨʴʱال

  اسʛʱاتॽʳॽة لʹʺان اسʛʺʱارȄة الʷʻاȋ الॽʶاحي. 
   :جيʦلʦʹؒʯال ʗعॺابي  الʶʴال Ȍسʨʱʺلغ الȃتفعة، وʛرجة مʙب ʦهʽافقة علʨʺال ʗʺت ʙعॼا الʚات هʛكل فق

ʙعॼا الʚ3,7672(  الؔلي له  ،( ʧʽʽاحॽʶال ʧʽف الفاعلʛʡ ʧم ʛʽʰؗ اك إدراكʻأن ه ʥذل ʛʶفǽ ما
لأهʺॽة الʨʻؔʱلʨجॽا في دعʦ وتʛȄʨʢ الॽʶاحة الʙاخلॽةـ، إذ بʙأت العʙیʙ مʧ الفʻادق في الاعʱʺاد على 

، Booking  ،expediaالʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة في الȘȄʨʶʱ والʛʱوȄج مʲل: مʨاقع الʜʳʴ الالʛʱؔوني  
Agoda ʧʶʴǽ ق، ماʙʻة داخل الفॽاتʚمات الʙʵال ،ʛفʶقات الॽʰʢاعي، تʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ،

 مʧ تȃʛʳة الॽʶاح. 
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ʙ أن الʨʻؔʱلʨجॽا   ʕؗاحي، وتॽʶاع الʢة القʻʺرق ʨʴن ʛائʜʳلل ʙیʙʳجه الʨʱة مع الʳॽʱʻه الʚاشى هʺʱوت
ʜʽة أساسॽة لʧʽʶʴʱ جʨدة الʙʵمات   داخل الفʙʻق وزȄادة الʻʱافॽʶة مʺا یʙȄʜ مʧ رضا  أصʗʴॼ رؗ

ʦاح وولائهॽʶال.  
  الفʙع الʰالǺ :ʖالʹॺʴة لʯʸغʙʻات صعȁʦات الʦʯجه نʦʲ الفʹادق الʙʷʳاء

أن ؗل الॼɻارات الʺʱعلقة ʸǼعȃʨة الʨʱجه نʨʴ الفʻادق    إن أهʦ ما تʦ الʨʱصل إلॽه مʧ خلال هʚه الʙراسة     
 ʧʽب ما  الʶʴابॽة  مʨʱسʢاتها   ʗاوحʛت  ʘʽح مʛتفعة،  بʙرجة   ʦهʽعل الʺʨافقة   ʗʺت  ʛائʜʳال في  الʛʹʵاء 

)3,9030   -  3,5075  Șʽʰʢأن ت ʥذل ʛʶفǽ احة  )، ماॽʶة الॽʀʛاهʺة في تʶʺوال ʛʹق الأخʙʻمʺارسات الف
الʙاخلॽة Ǽالʜʳائʛ لʦ تʛق Ǽعʙ إلى الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب وȄعȐʜ ذلʥ إلى العʙیʙ مʧ الأسॼاب حʖʶ إجاǼات  

  مʙراء ومȑʛʽʶ فʻادق الʛʷق الʜʳائȑʛ، نʛؗʚ مʧ أبʛزها:
 دق؛ ॽɼاب إʡار قانʨني واضح وملʜم ʙʴǽد الʺعایʛʽ الॽʯʽʰة للفʻا  -
ارتفاع الʱؔالʅॽ الأولॽة لȘʽʰʢʱ تقॽʻات صǽʙقة للʯʽʰة (مʲل أنʤʺة الʢاقة الʺʙʳʱدة، أنʤʺة معالʳة   -

 ؛ الʺॽاه...) 
 ؛ ضعف الʴʱفʜʽات الʺالॽة والʹॽʰȄʛة مʛʡ ʧف الʙولة لॽʳʷʱع الاسʲʱʺار في الفʻادق الʺʙʱʶامة -
 ؛ نقʟ الؔفاءات الʺʴلॽة الʺʕهلة في مʳال الإدارة الॽʯʽʰة والʱقॽʻات الʛʹʵاء -
- ॽʯʽة بॽاحॽع سȄارʷم ʛȄʨʢʱاص لʵالعام وال ʧʽاعʢالق ʧʽاكات فعّالة بʛاب شॽɼ .ة 
أن تȘʽʰʢ مʺارسات الفʻادق الʛʹʵاء في الʜʳائʛ رغʦ أهʺʱʽه في تॽʀʛة  الʙراسة  وعلॽه أʣهʛت نʱائج       

یʜال مʙʴودًا ولʸǽ ʦل Ǽعʙ إلى الʺȐʨʱʶ الʧȞʺǽ ȑʚ مʧ خلاله القʨل إن الʺʕسʶات  الॽʶاحة الʙاخلॽة ما  
ʱȄعارض هʚا الʨاقع مع ما نʟ ، و تلʜʱم فعلॽًا ȞǼل معایʛʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة الʺعʙʺʱة دولॽًا الʜʳائȄʛة الفॽʀʙʻة 

الȑʚ وضع ضʺʧ أولȄʨاته تॽʳʷع الॽʶاحة  ،  SDAT 2030   علॽه الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة 
الʺʙʱʶامة وتʴفʜʽ الاسʲʱʺارات في بʻى تॽʱʴة فॽʀʙʻة صǽʙقة للʯʽʰة، Ǽاعॼʱارها رافعة أساسॽة لॽʺʻʱة الॽʶاحة  

  .الʙاخلॽة وتʧʽʺʲ الʺʨارد الʺʴلॽة 
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  : Ǻالʹॺʴة لʯفʙʻʴ ومʹاقʵة الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻاخॺʯار الفʙضॻات ʙاǺعالفʙع ال

للإدارة الʙʷʳاء في القʠاع الفʹʗقي على  دلالة إحʶائॻة    وذأثʙ  یʦجʗ    "أʣهʛت نʱائج الʙراسة أنه       
الʺȃʨʶʴة    Fبلغॽʀ ʗʺة    حα ≤ 0.05("  ʘʽ(   دلالةعʹʗ مǺ    Ȏʦʯʴالʙʵق الʚʱائȏʙ تॻɾʙة الॻʴاحة الʗاخلॻة  

، وȃالʱالي فهي دالة عα  ʙʻ=  0,000وʙȃرجة معȄʨʻة    2,67وهي أكʛʰ مʱʺॽʀ ʧها الʙʳولॽة الॼالغة    57,224
) Ȑʨʱʶ0.05م  ൑  α ،(    ʛʽأثʱدرجة ال ʗا بلغʺؗβ )0,147() ،0,246)ا    )0,282) وॽائʸلها دالة إح وؗ

وهʚا یʙل أن جʺॽع الʺʱغʛʽات الʲلاثة تʕثʛ على تॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة    )൑  α  0.05(عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  
Ǽالʛʷق الʜʳائȑʛ حʘʽ أن الʱأثʛʽ الأقȐʨ ؗان للإدارة الʛʹʵاء للʺʵلفات الʸلॼة والʻفاǽات، تلʽها الإدارة  

  ʦॽʀ ʧاقة وفقا لؔل مʢاء للʛʹʵالإدارة ال ʦاه ثॽʺاء للʛʹʵالB  وT    ʦॽلʶال ʟلʵʱافة والʤʻة الॽʺأه ʝȞعǽ مʺا
  مʧ الʻفاǽات في تعʜȄʜ صʨرة الʨجهة الॽʶاحॽة داخلॽًا، تلʽها إدارة الʺॽاه والʢاقة. 

یʨجʙ مȐʨʱʶ مʛتفع لȘʽʰʢʱ الإدارة الʛʹʵاء (الإدارة الʛʹʵاء للʢاقة، الإدارة  أʣهʛت نʱائج الʙراسة أنه       
 ȑʛائʜʳق الʛʷادق الʻات) في فǽفاʻة والॼلʸلفات الʵʺاء للʛʹʵاه، الإدارة الॽʺاء للʛʹʵة    الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح

T   ) ةȃʨʶʴʺ5.844ال(    ةʺॽʀ ʧم ʛʰوهي أكT  ) ولةʙʳʺلالة (1,658الʙال Ȑʨʱʶة مʺॽʀ0,000) و ʧأقل م (
)0,05 .(  

له    داخل الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة  الإدارة الʛʹʵاءوتعʙ هʚه الʳॽʱʻة مʕشʛا مهʺا على أن تʻʰي مʺارسات       
على   وملʺʨس  حॽʁقي   ʛةأثॽʀʛة  تॽاخلʙال الʜʳائȑʛ   الॽʶاحة  الʺǼ  Ȍʢʵالʛʷق  مʙʸاॽʀة   ʧم ǽعʜز  مʺا   ،

في    الʙاخلॽة على الʺȐʙ الȄʨʢل  یʙعʨ إلى تʛȄʨʢ الॽʶاحةالSDAT 2030    ȑʚ ةالॽʶاحॽالʨʱجʽهي للʱهʯʽة  
  .إʡار بʯʽي مʕʶول ومʙʱʶام

،  Ǽالʛʷق الʜʳائȑʛ أʣهʛت نʱائج الʙراسة أن الإدارة الʛʹʵاء للʢاقة لها تأثʛʽ على تॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة       
  ʗبلغ ʘʽة  حʺॽʀ  لالةʙال Ȑʨʱʶ0.010(م(  ʧأقل م ʨوه  ʶمʱةȄʨʻالʺع Ȑʨ  )0.05  ≤  α  (  قا فيॼʶد مʙʴʺال

  ʥذل ʛʶفȄراسة، وʙه الʚح هॽابʸام مʙʵʱل اسʲة (مॽʀʙʻات الفʶسʕʺاقة داخل الʢاء للʛʹʵالإدارة ال Șʽʰʢأن ت
مʨفʛة للʢاقة، اعʱʺاد أجهʜة ؗهȃʛائॽة مʨفʛة للʢاقة، اسʙʵʱام مʷʱʶعʛات الاشعال، الॽʸانة الʺʤʱʻʺة للأجهʜة  

مʧ خلال تǼ   ʧʽʶʴالʛʷق الʜʳائȑʛ الؔهȃʛائॽة...) لها دور فعال وȃارز في دعʦ وتॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة  
  صʨرة الفʙʻق، تقلʽل الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة، جʚب الʶائح الʨاعي بॽʯʽا. 

SDAT 2030    ʙومʧ جهة أخȐʛ تʙعʦ هʚه الʳॽʱʻة أهʙاف الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة        ʕؗوت
الʙاخلॽة   الॽʶاحة  لॽʀʛʱة  اسʛʱاتॽʳॽة  أداة  Ǽاعॼʱارها  الʺʙʱʶامة  الʢاقة  مʺارسات  الفʻادق  تʻʰي  ضʛورة  على 

ʛائʜʳالǼ .  
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Ǽالʛʷق  أʣهʛت نʱائج الʙراسة أن الإدارة الʛʹʵاء للʺॽاه لها تأثʛʽ على تॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة  ؗʺا       
 ȑʛائʜʳال  ʗبلغ ʘʽة  ، حʺॽʀ  لالةʙال Ȑʨʱʶ0.001(م(  ʧأقل م ʨة  وهȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم  )0.05  ≤  α  ( دʙʴʺال

مॼʶقا في هʚه الʙراسة، وȄفʛʶ ذلʥ أن تʻʰي مʺارسات تʛشʙʽ اسʱهلاك الʺॽاه داخل الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة (مʲل  
تʸلॽح تȃʛʶات الʺॽاه ȞʷǼل دورȑ، اسʙʵʱام مʛشات مʵʻفʹة الʙʱفȘ، غʛس نॼاتات مقاومة للʳفاف، تॽɺʨة  

ʶǽُهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في تʧʽʶʴ أداء الفʙʻق وتعʜȄʜ جاذبʱʽه للʶائح  الʜʻلاء، الʺʛاॼʀة الॽؗʚة في الاسʱهلاك...)  
  .الʺʴلي، خاصة في ʣل نʙرة الʺʨارد الʺائॽة في Ǽعʠ الʺʻاȘʡ الॽʶاحॽة

ʙ أهʺॽة        ʕؗة تʳॽʱʻه الʚه Ȑʛجهة أخ ʧاسات  ومॽʶة للॽاور الأساسʴʺال ʙة أحॽارد الʺائʨʺجعل إدارة ال
على   الʙʷǽ ȑʚد  SDAT 2030 الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽةأهʙاف    تʺاشॽا معوهʚا  الॽʯʽʰة الفॽʀʙʻة،  

 ة. ضʛورة تʛشʙʽ الʺʨارد الॽɻॽʰʢة وضʺان اسʙʱامʱها، Ǽاعॼʱار ذلʥ أحʙ مʨȞنات الॽʶاحة الʺʕʶولة والʺʙʱʶام
أʣهʛت نʱائج الʙراسة أن الإدارة الʛʹʵاء للʺʵلفات الʸلॼة والʻفاǽات لها تأثʛʽ على تॽʀʛة الॽʶاحة  و      

 0.05(  مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  وهʨ أقل مʧ   )0.000(مȐʨʱʶ الʙلالة  ॽʀʺة  ، حʘʽ بلغǼ  ʗالʛʷق الʜʳائȑʛ الʙاخلॽة  

≤  α  (  ʥذل ʛʶفȄراسة، وʙه الʚقا في هॼʶد مʙʴʺعلىال ʙʺʱي تعʱادق الʻات    أن الفǽفاʻز الʛات فعالة في فॽʻتق
تॽɺʨة الʺʣʨفʛʹǼ ʧʽورة  اسʱهلاك الأʡعʺة والʺʳʱʻات،    ʛشʙʽ(مʲل فʛز الʻفاǽات مʧ أجل إعادة تʙوʛȄها، ت

فʛز الʻفاǽات...) أو الʵʱلʟ مʻها ʛʢǼق صॽʴة (الʛʰʱع Ǽالʢॼانॽات والأغॽʢة القǽʙʺة للॽɻʺʳات الȄʛʽʵة،  
،  الʜʳائȄʛة   تʶاهʦ في تʧʽʶʴ صʨرة الʨجهة الॽʶاحॽةǽة الʨʽʴان...)،  ا تقʦǽʙ مʵلفات الʺʢعʦ إلى جʺॽɻة ح̋ 

  والأجʰʻي.  تʴقȘʽ بʯʽة نॽʤفة وآمʻة تعʜز ثقة الʶائح الʺʴليȃالʱالي و 
       ،ʧȄʨؔʱال خلال   ʧم الʻفاǽات  إدارة  مʺارسات   ʦدع ضʛورة  على  الʳॽʱʻة  هʚه   ʙ ʕؗت  Ȑʛأخ جهة   ʧوم

ʶʻا یʺǼ ،اتǽفاʻز الʛات فʶسʕمع م Șʽʶʻʱالʺالي، وال ʜʽفʴʱوال ʦʳ    Ȍʢʵʺها الʽعل ʟي نʱجهات الʨʱمع ال
  . تʛاعي الʯʽʰة الʺʢॽʴة   مʙʱʶامة  والهادف إلى تʴقȘʽ تॽʺʻة سॽاحॽة   SDAT 2030الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة  

  علاقة أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʨل  لأراء  ة إحʸائॽة  لالد  وذ  فʛوق   ʙلا تʨجأʣهʛت نʱائج الʙراسة أǽʹا أنه       
 ≥  0.05(  دلالةعʙʻ مǼ    Ȑʨʱʶالʛʷق الʜʳائॽʀʛʱ ȑʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة  بالإدارة الʛʹʵاء في القʢاع الفʙʻقي  

α  ( Ȑʜتع  ʝʻʳال ʛʽغʱʺة الإدارة    ،لॽʺاه أهʳاثل تʺʱإدراك م ʦیهʙر والإناث لʨؗʚال ʧإلى أن ؗلا م ʥذل ʛʽʷȄو
     الॽʯʽʰة في القʢاع الفʙʻقي ودورها في تॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة.

الإدارة    علاقةأفʛاد عʻʽة الʙراسة حʨل  لأراء  ة إحʸائॽة  لالد  وذ  فʛوق   عʙم وجʨد  أʣهʛت نʱائج الʙراسة     
)  α  ≥  0.05(  دلالةعʙʻ مǼ    Ȑʨʱʶالʛʷق الʜʳائॽʀʛʱ ȑʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة  بالʛʹʵاء في القʢاع الفʙʻقي  

 Ȑʜتع ʧʶال ʛʽغʱʺل  لʙة، ما یȄʛʺات العʯلف الفʱʵم ʧʽي بʯʽʰعي الʨفي ال ʝانʳاك تʻأن ه .  
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وجʨد      نʱائج الʙراسة  حʨل  لأراء  ة إحʸائॽة  لالد  وذ  فʛوق   أʣهʛت  عʻʽة الʙراسة  الإدارة    علاقة أفʛاد 
)  α  ≥  0.05(  دلالةعʙʻ مǼ    Ȑʨʱʶالʛʷق الʜʳائॽʀʛʱ ȑʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة  بالʛʹʵاء في القʢاع الفʙʻقي  

 Ȑʜي  تعʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ʛʽغʱʺة الإدارة    ،لॽʺأهǼ فةʛي والʺعʯʽʰعي الʨة إلى أن درجة الʳॽʱʻه الʚه ʛʽʷوت
  . الॽʯʽʰة الʛʹʵاء تʜداد مع ارتفاع الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي

الإدارة   علاقةأفʛاد عʻʽة الʙراسة حʨل  لأراء  ة إحʸائॽة  لالد  وذ  فʛوق   ʙلا تʨجأʣهʛت نʱائج الʙراسة أنه       
  تعα  ( Ȑʜ  ≥  0.05(  دلالةعʙʻ مǼ    Ȑʨʱʶالʛʷق الʜʳائॽʀʛʱ ȑʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة  بالʛʹʵاء في القʢاع الفʙʻقي  

الʺهॽʻة الʛʰʵة   ʛʽغʱʺو ل الʳॽʱʻة،  هʚه   ʛʽʷت    ʗؗان سʨاء  الفʙʻقي  Ǽالقʢاع   ʧʽفʣʨʺلل العʺلॽة  الʛʰʵة  أن  إلى 
  قʛʽʸة أو Ȅʨʡلة لا تʕثȞʷǼ ʛل واضح على إدراك مȐʙ أهʺॽة الʺʺارسات الʛʹʵاء في القʢاع الفʙʻقي. 

الإدارة   علاقةأفʛاد عʻʽة الʙراسة حʨل  لأراء  ة إحʸائॽة  لالد  وذ  فʛوق   ʙلا تʨجأʣهʛت نʱائج الʙراسة أنه       
)  α  ≥  0.05(  دلالةعʙʻ مǼ    Ȑʨʱʶالʛʷق الʜʳائॽʀʛʱ ȑʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة  بالʛʹʵاء في القʢاع الفʙʻقي  

 Ȑʜفي  تعॽʣʨال  ʜ ʛؗʺال  ʛʽغʱʺو ل داخل  ،  الʛʹʵاء  الʺʺارسات  Ǽأهʺॽة  الʨعي  أن  إلى  الʳॽʱʻة  هʚه   ʛʽʷت
  الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة مʱقارب نॽʰʶا بʧʽ مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الॽɿॽʣʨة داخل الفʙʻق. 

عʻʽة الʙراسة حʨل  لأراء  ة إحʸائॽة  لالد  وذ  فʛوق   وجʨد  أʣهʛت نʱائج الʙراسة  الإدارة   علاقة أفʛاد 
ॽʀʛʱة الॽʶاحة الʙاخلॽة  بالʛʹʵاء في القʢاع الفʙʻقي ǼأǼعاده (الإدارة الʛʹʵاء للʢاقة والإدارة الʛʹʵاء للʺॽاه)  

 ȑʛائʜʳق الʛʷالǼ    Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05(  دلالةع  ≤  α  (  اءʛʹʵالإدارة ال ʙعǼ اʙق، ماعʙʻة الفॽؔمل ʛʽغʱʺعا لॼت
  ʛʽغʱʺل Ȑʜة تعॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨم وجʙع ʧائج عʱʻال ʛهʤي تʱات والǽفاʻة والॼلʸلفات الʵʺلل

تʛʽʷ هʚه الفʛوق إلى أن نʺȌ ملॽؔة الفʙʻق یʕثʛ على مȐʙ تȘʽʰʢ الإدارة الʛʹʵاء للʢاقة  ، و ملॽؔة الفʙʻق
والʺॽاه، ما ǽفʛʶ أن فʻادق القʢاع الʵاص غالॼا ما تʶعى إلى تقلʽل الʱؔالʅॽ ما یʙفعها إلى تʛشʙʽ اسʱهلاك 

 ॽʺاقة والʢال Ȍة فقॽمʨȞهات حʽجʨعلى ت ʙʺʱة تعॽمʨʺادق العʻأن الف ʧʽة  أما    ، اه، في حॽؔادق ذات الʺلʻالف
  الʺʱʵلʢة فʖʶʴ هʚه الʙراسة فإن عʙدها قلʽل جʙا. 

       ʖʶʴǼ ادقʻالف ʧʽوق بʛد فʨم وجʙات فإن عǽفاʻة والॼلʸلفات الʵʺاء للʛʹʵص الإدارة الʨʸʵǼ أما
 .ʛʽʽʶʱال ȋلف أنʺاʱʵم Ȑʙل ؗاف لȞʷǼ فعلǽ ʦل ʙعॼا الʚأن ه ʥذل ʛʽʷǽ ةॽؔالʺل  

الإدارة    علاقةأفʛاد عʻʽة الʙراسة حʨل  لأراء  ة إحʸائॽة  لالد  وذ  فʛوق   ʨʙجتلا  أʣهʛت نʱائج الʙراسة أنه       
  تعα  ( Ȑʜ  ≥  0.05(  دلالةعʙʻ مǼ    Ȑʨʱʶالʛʷق الʜʳائॽʀʛʱ ȑʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة  بالʛʹʵاء في القʢاع الفʙʻقي  

تʛʽʷ هʚه الʳॽʱʻة إلى أن عʙد سʨʻات نʷاȋ الفʙʻق في القʢاع  ، و لʺʱغʛʽ خʛʰة الفʙʻق في الʺʳال الॽʶاحي 
،  الॽʶاحي لا ǽُعʙ عاملاً مʕثʛًا ȞʷǼل جʨهȑʛ على مȐʙ إدراكه أو تॽʻʰه لʺفاʦॽʂ ومʺارسات الإدارة الʛʹʵاء 
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الفʻادق الʙʴیʲة نॽًʰʶا قʙ تʨؔن أكʛʲ مʨاكॼة للʺفاʦॽʂ الॽʯʽʰة الʙʴیʲة مʧ الفʻادق  في حʧʽ لʨحȎ أǽʹا أن  
  ة. القǽʙʺة، الʱي قʙ لا تʨؔن قʙ حʙّثʗ آلॽاتها الإدارȄة أو بʱʽʻها الॽʱʴʱة لʱʱʺاشى مع مʺارسات الاسʙʱام

وجʨد      نʱائج الʙراسة  حʨل  لأراء  ة إحʸائॽة  لالد  وذ  فʛوق   أʣهʛت  عʻʽة الʙراسة  الإدارة    علاقة أفʛاد 
)  α  ≥  0.05(  دلالةعʙʻ مǼ    Ȑʨʱʶالʛʷق الʜʳائॽʀʛʱ ȑʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة  بالʛʹʵاء في القʢاع الفʙʻقي  

 Ȑʜق   تعʙʻالف ʅॽʻʸت ʛʽغʱʺعلى    ،ل ʛاشॼل مȞʷǼ ʛثʕق یʙʻالف ʅॽʻʸت Ȑʨʱʶة إلى أن مʳॽʱʻه الʚه ʛʽʷوت
مȐʙ إدراك أو تȘʽʰʢ الإدارة الʛʹʵاء في العʺلॽات الفॽʀʙʻة، حʘʽ أن الفʻادق ذات الʅॽʻʸʱ العالي تʺʽل  

مالॽة وتقॽʻة أكʛʰ تʶʺح Ǽالاسʲʱʺار في    إلى اعʱʺاد معایʛʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة، وغالॼا ما تʺʱلʥ إمȞانॽات 
ʜ على تقلʽل الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة الʱقلǽʙʽة دون    ،الʴلʨل الॽʯʽʰة  ʛؗʱف ʠفʵʻʺال ʅॽʻʸʱادق ذات الʻأما الف

  عʛʰʱ في نʛʤها أॼɺاء مالॽة إضاॽɾة. الǽ ȑʚ الʛʤʻ في الॼعʙ الʯʽʰي
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  خلاصة الفʶل
  Ǽالʛʷق الʜʳائȑʛ الفʻادق الʛʹʵاء في تॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة    لʙورتʻاول هʚا الفʸل دراسة مʙʽانॽة       

ضʨء في   ʥة    وذلॽاحॽʶال للʱهʯʽة  الʨʱجʽهي   ȌʢʵʺالSDAT 2030    ʧم  ʧم عʻʽة  آراء  تʴلʽل  خلال 
  ،ʧʽثʨʴॼʺأداة  ال مʱʵلف الʨʳانʖ الʺʻهॽʳة    ، وذلǼ ʥعʙ تʙʴیʙرئॽʶॽة لʳʺع الॽʰاناتوقʙ تʦ اسʙʵʱام الاسॽʰʱانؗ 

ة، مʱʳʺعها وعʱʻʽها، فʹلا عʧ  سللʙراسة، والʱي شʺلʗ الإʡارʧȄ الʜمʻي والʺȞاني، إلى جانʖ مʻهج الʙرا
بʻاء نʺʨذج للʙراسة وتʙʴیʙ أدوات الॽʁاس الʺʻاسॼة، ؗʺا تʦ تʨضॽح أسالʖʽ الʺعالʳة الإحʸائॽة الʺعʙʺʱة  

  .ʘʴॼاف الʙأه Șقʴǽ اʺǼ ائجʱʻلاص الʵʱانات واسॽʰل الʽلʴʱل  
       ʦان، تॽʰʱام أداة الاسʙʵʱاسǼ اॽًانʙʽانات مॽʰراسة وجʺع الʙي للʳهʻʺار الʡالإ ʙیʙʴت ʧهاء مʱالان ʙعǼ

وتʙʴیʙ مȐʙ تأثʛʽ أǼعاد الإدارة الʛʹʵاء   الʛʷوع في تʴلʽل الʱʻائج الإحʸائॽة بهʙف اخॼʱار الفʛضॽات 
وقʙ تʦ تǼ  ، ʅॽʣʨالʛʷق الʜʳائȑʛ لॽة  (الʢاقة، الʺॽاه، الʺʵلفات الʸلॼة والʻفاǽات) في تॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخ

مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة، سʨاء الʨصॽɿة مʻها (كالʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة)، أو  
   .الȌॽʶॼ والʺʱعʙد  ، وتʴلʽل الانʙʴار الʢʵيʧANOVA الॼʱای"، وتʴلʽل Tمʲل اخॼʱار " الاسʙʱلالॽة

الʺʙʽانॽة، اتʹح أن الفʻادق الʛʹʵاء في تॽʀʛة الॽʶاحة  وانʢلاقا مʧ عʛض وتʴلʽل نʱائج الʙراسة       
الʙاخلॽة مʧ خلال آراء عʻʽة الʙراسة، تʺʗ الʺʨافقة علॽه بʙرجة مʨʱسʢة ॽɾʺا یʱعلǼ ȘأǼعاد الإدارة الʛʹʵاء  
والʻفاǽات،   الʸلॼة  للʺʵلفات  الʛʹʵاء  والإدارة  للʺॽاه،  الʛʹʵاء  الإدارة  في  الʺʲʺʱلة  الفʙʻقي  القʢاع  في 

ʲʱاسǼ ،تفعةʛرجة مʙه بॽافقة علʨʺال ʗʺت ȑʙاقة الʢاء للʛʹʵالإدارة ال ʙعǼ اءʻ أما   ʙة فقॽاخلʙاحة الॽʶعاد الǼأ
بʙرجة    ʦهʽعل الʺʨافقة   ʗʺة  تʢسʨʱم ʙعॼال الʯʽʰي،   ʙعॼال الاجʱʺاعي،   ʙعॼال الʱالॽة:  الأǼعاد   ʗشʺل والʱي 

  . مʛتفعةالʨʻؔʱلʨجي، Ǽاسʻʲʱاء الॼعʙ الاقʸʱادȑ الȑʚ تʺʗ الʺʨافقة علॽه بʙرجة 
       ʙاء فقʛʹʵادق الʻالف ʨʴجه نʨʱات الȃʨر صعʨʴʺة لॽانʙʽʺراسة الʙائج الʱل نʽلʴض وتʛأن ع ʧʽفي ح

ʦ الʨʸʴل على درجة مʨافقة مʛتفعة ما ǽعʝȞ وجʨد العʙیʙ مʧ العʛاقʽل الʱي تʨاجه الفʻادق الʱي تʘʴॼ  ت
  Ȍʢʵʺها الʽعل ʟي نʱة الॽʯʽʰامة الʙʱالاس Șʽقʴات وتǽفاʻز الʛاه وفॽʺاقة والʢهلاك الʱاس ʙʽشʛت ʧهي  عʽجʨʱال

  . SDAT 2030للʱهʯʽة الॽʶاحॽة 
الفʸلا خɦ وفي   إلى  م  الʨʱصل   ʦالʺهʺة  ت الʱʻائج   ʧم الإدارة    مʨʺʳعة  مʺارسات  تʻʰي  واقع   ʝȞتع الʱي 

 وهي ؗʺا یلي:  الʛʹʵاء في القʢاع الفʙʻقي Ǽالʜʳائʛ وأثʛها في تॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة
-   ʗبلغ ʙراسة قʙاخ العام لأداة الॼونʛؗ ة ألفاʺॽʀ0,957    ʧȞʺǽ هʻل  ومʨراسة  القʙات الॼاز أن ثʱʺم

 مʺا أمʧȞ مʧ تعʺʦॽ الʱʻائج؛
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ʦॽʀ  ʙ معاملات الإرتॼاȋ  أكʙت   - ʕؗان، مʺا یॽʰʱاور الاسʴارات ومॼɺ ʧʽابي بʳǽإ ȋاॼد ارتʨعلى وج
  تعʺʦॽ نʱائج الʙراسة؛ على إمȞانॽة 

مȐʨʱʶ مʛتفع لȘʽʰʢʱ الإدارة الʛʹʵاء (الإدارة   یʨجʙللعʻʽة الʨاحʙة أنه    T-testأوضʗʴ نʱائج اخॼʱار   -
الʛʹʵاء للʢاقة، الإدارة الʛʹʵاء للʺॽاه، الإدارة الʛʹʵاء للʺʵلفات الʸلॼة والʻفاǽات) في فʻادق  

 ȑʛائʜʳق الʛʷال . 
-  Ȑʨالأق ʛʽأثʱأن ال ʘʽح ȑʛائʜʳق الʛʷالǼ ةॽاخلʙاحة الॽʶة الॽʀʛعلى ت ʛثʕقلة تʱʶʺات الʛʽغʱʺع الॽʺج

كان للإدارة الʛʹʵاء للʺʵلفات الʸلॼة والʻفاǽات، تلʽها الإدارة الʛʹʵاء للʺॽاه ثʦ الإدارة الʛʹʵاء 
 للʢاقة. 

دلالة إحʸائॽة للإدارة الʛʹʵاء للʢاقة على   وأʣهʛت نʱائج الاخॼʱار الʢʵي الȌॽʶॼ وجʨد تأثʛʽ ذ -
 ؛ )α ≥  0.05(تॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة Ǽالʛʷق الʜʳائȑʛ عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

دلالة إحʸائॽة للإدارة الʛʹʵاء للʺॽاه على تॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة Ǽالʛʷق الʜʳائȑʛ    و ذ  دوروجʨد   -
 ؛ )α ≥  0.05(عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

دلالة إحʸائॽة للإدارة الʛʹʵاء للʺʵلفات الʸلॼة والʻفاǽات على تॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة    وذ  دوروجʨد   -
 ؛)Ǽ)0.05 ≤ αالʛʷق الʜʳائȑʛ عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

دلالة إحʸائॽة للإدارة الʛʹʵاء ǼأǼعادها مʱʳʺعة على تॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة Ǽالʛʷق   وذ  دوروجʨد   -
  ؛)α ≥ 0.05(الʜʳائȑʛ عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 
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الॽʶاحة        خلال   ʧم خاصة  والاجʱʺاॽɺة،  الاقʸʱادǽة  الॽʺʻʱة  في   ʦاهʶǽ مهʺا  قʢاعًا  الॽʶاحة   ʛʰʱتع
الʙاخلॽة الʱي تʶاعʙ على زȄادة الʙخل وتॽʺʻة الʺʻاȘʡ الʙاخلॽة. ومع ذلʥ فإن الʷʻاȋ الॽʶاحي یʛافقه تأثʛʽات  

 .حة وحʺاǽة الʯʽʰةسلॽʰة على الʯʽʰة، مʺا ʳǽعل مʧ الʹʛورȑ إʳǽاد تʨازن بʧʽ تॽʺʻة الॽʶا 

ونʛʤا لأهʺॽة القʢاع الفʙʻقي وتأثʛʽه الʯʽʰي، بʙأت العʙیʙ مʧ الفʻادق تʳʱه نʨʴ تȘʽʰʢ مفهʨم "الفʻادق       
یهʙف هʚا الʺفهʨم إلى اعʱʺاد مʺارسات صǽʙقة للʯʽʰة،    ،الʛʹʵاء"، وهʨ تʨجه حʙیʘ في الॽʶاحة الॽʯʽʰة

مʺا ǽعʨد Ǽالʻفع على الʯʽʰة وعلى    ʺʵلفات الʸلॼة والʻفاǽات،تقلʽل الو مʲل تʛشʙʽ اسʱهلاك الʢاقة والʺॽاه،  
 ʅॽؔالʱل الʽخلال تقل ʧق مʙʻة الفॽلʽغʷʱال Ȑʙرته لʨص ʧʽʶʴاحوتॽʶال. 

       ʛʲأك ʧم ʙادق لا تعʻأن الف ʦاعاتورغʢا   القʲȄʨة  تلʯʽʰهلاكها   للʱخلال اس ʧي واضح مʯʽʰها الʛʽإلا أن تأث
لʚلʥ أصॼح تʻʰي الʺʺارسات الॽʯʽʰة جʜءا    ثاني أكʙʽʶ الʨȃʛؔن،  وانॼعاثات  الʛʽʰؔ للʢاقة والʺʨارد الॽɻॽʰʢة

 .مʧ اسʛʱاتॽʳॽة الفʻادق لʱعʜȄʜ تʻافʱʽʶها وجʚب الȃʜائʧ الʺهǼ ʧʽʺʱالاسʙʱامة

لʺॽاه،  الʛʹʵاء ل دارة  الإلʢاقة،  ل  الʛʹʵاء  دارةالإوتʻقʦʶ هʚه الʺʺارسات إلى ثلاث مʳالات رئॽʶॽة:       
مʧ الʺهʦ الإشارة إلى أن الʙولة الʜʳائȄʛة  في هʚا الॽʶاق  و   ،الʻفاǽاتالʛʹʵاء للʺʵلفات الʸلॼة و دارة  الإو 

، الȑʚ یهʙف إلى تʛȄʨʢ  2030تʶعى إلى دعʦ هʚا الʨʱجه مʧ خلال الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة  
  وفȘ مʨʤʻر بʯʽي مʙʱʶام.الʙاخلॽة Ǽالʜʳائʛ   الॽʶاحة

الفʻادق الʛʹʵاء في دعʦ وتॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة في    سعʗ هʚه الʙراسة إلى تʶلȌॽ الʹʨء على دور      
عʻʽة  مʙʽانॽة ل، مʧ خلال دراسة  2030الʜʳائʛ، وذلʥ في إʡار تʨجهات الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة  

 ȑʛائʜʳق الʛʷقة الʢʻاقعة في مʨفة الʻʸʺادق الʻالف ʧاع  مʢاء في القʛʹʵعاد الإدارة الǼدراسة أ ʗʺت ʘʽح ،
الفʙʻقي (الʺʲʺʱلة في: الإدارة الʛʹʵاء للʢاقة، الإدارة الʛʹʵاء للʺॽاه، الإدارة الʛʹʵاء للʺʵلفات الʸلॼة  
  ʙعॼاعي، الʺʱالاج ʙعॼال ،ȑادʸʱالاق ʙعॼعاد (الǼخلال الأ ʧة مॽاخلʙاحة الॽʶة الॽʀʛات)، ودورها في تǽفاʻوال

ʽʰؔالʱال ʙعॼي، الʯ(جيʨلʨʻ  ةॽاحॽʶة الʯʽهʱهي للʽجʨʱال Ȍʢʵʺاف الʙأهǼ هاʢȃ2030مع ر .  

ان الهʙف الʛئʶॽي لهʚه الʙراسة هʨ الʱعʛف على دور الفʻادق الʛʹʵاء في تॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة        وؗ
ʦف تʙا الهʚه Șʽقʴʱول ،ʛائʜʳالǼ    ادʺʱالاع  ʧة مʻʽعلى ع ʗوزع ʘʽانات، حॽʰع الʺʳان لॽʰʱعلى أداة الاس

مȐʙ وعي    الʙراسةمʙیȑʛ ومȑʛʽʶ الفʻادق الʺʻʸفة في مʢʻقة الʛʷق الʜʳائȑʛ. وهʙفʗ هʚه    ʙإلى رص
القائʺʧʽ على تʛʽʽʶ هʚه الفʻادق Ǽأهʺॽة الʺʺارسات الॽʯʽʰة، ومȐʙ تॽʰʢقهʦ لʺॼادȏ الفʻادق الʛʹʵاء في  
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الʨاقع العʺلي، وذلʥ في إʡار تقʦॽʽ مʶاهʺʱها في تॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة وتʴقȘʽ أهʙاف الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي  
  .2030للʱهʯʽة الॽʶاحॽة 

  أولا: نʯائج الʗراسة 

  وجاءت نʱائج اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة على الʨʴʻ الʱالي:       

) 84حʘʽ بلغ عʙدهʦ (أغلॽʰة أفʛاد عʻʽة الʙراسة في الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة Ǽالʛʷق الʜʳائȑʛ هʦ ذʨؗر   -
 ؛ %) مʧ مʨʺʳع أفʛاد العʻʽة37,3) أȑ ما ǽعادل (50%) في حʧʽ بلغ عʙد الإناث (62,7ما نॼʶة (

%)، في  37,3سʻة بॼʶʻة (  39إلى    30تʛʱاوح أعʺارهʦ ما بʧʽ    مʨʱسȌ أعʺار أفʛاد عʻʽة الʙراسة -
  ʧة مʯف ʗبلغ ʧʽه (  49إلى    40حʱʰʶة ما نʻة  29,9سȄʛʺة العʯها الفʽتل ʦة، ثॼʶاني أعلى نʲؗ (%

  ʧأقل م ʧع ʦي تقل أعʺارهʱة (  30الॼʶʻة بʻ20,9س Ȑʙعʱي تʱة الȄʛʺة العʯالف Ȑʙعʱت ʦا لʺʻʽب ،(%
 ؛ %)11,9سʻة فأكʛʲ نॼʶة ( 50

%) مʧ أفʛاد عʻʽة ʱ  )93,3هنʱʺǽʰʶلʥ أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʕهلات علʺॽة مʛتفعة نॽʰʶا، حʘʽ ما   -
 هʦ مʧ ذوȑ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي الʳامعي فʺا فʨق؛ الʙراسة 

-  ʧع ʙȄʜة تॽة إجʺالॽʻة مهʛʰخ ʦیهʙراسة لʙة الʻʽاد عʛة أفॽʰات 10أغلʨʻ؛ س 
- ʧʽȄالإدار  ʧʽفʣʨʺال إلى   ʛیʙم  ʧم الॽɿॽʣʨة،   ʜاكʛʺال ؗافة   ʗشʺل  ʙق الʙراسة  الʖʶʻ   عʻʽة   ʗان وؗ

 مʱفاوتة؛ 
-   ȑʛائʜʳال Ǽالʛʷق  الفॽʀʙʻة  للʺʕسʶات  العʤʺى  بॼʶʻة الغالॽʰة  الʵاص  القʢاع  فʻادق   ʧم تȞʷʱل 

%)، وفي الأخʛʽ  5,2%) ؗأعلى نॼʶة، ثʦ تلʽها الفʻادق العʺʨمॽة (الʱاǼعة للʙولة) بॼʶʻة (92,5(
 ؛ %) 2,2تأتي الفʻادق ذات الʺلॽؔة الʺʱʵلʢة بॼʶʻة (

-   ʦʤق  إن معʨاحة تفॽʶال الʳة في مʛʰخ ʥلʱʺراسة تʙة الʻʽة عॽʀʙʻات الفʶسʕʺبلغ   10ال ʘʽات حʨʻس
 ؛ %66,4فʙʻق بॼʶʻة  89عʙدها 

،  %)26,1(حʖʶ مॽɻار الǼ ʅॽʻʸʱالʨʳʻم الʺعʙʺʱ في الʜʳائʛ تʺʲل فʻادق الʳʻʺة الʨاحʙة أعلى نॼʶة   -
نʨʳم   4%)، أما فʻادق  21,6%)، ثʦ فʻادق الʧʽʱʺʳʻ بॼʶʻة (24,6نʨʳم بॼʶʻة (  3تلʽها فʻادق  

 ؛ %)8,2نʨʳم نॼʶة ضॽɻفة لʦ تʱعȐʙ (  5%)، وفي الأخʛʽ أخʚت الفʻادق ذات  19,4فʰلغʗ نʱʰʶها (
  أما الʱʻائج الʺʱعلقة بʨصف ॼɺارات مʱغʛʽات الʙراسة فؔانʗ ؗالآتي:      
وجʨد مȐʨʱʶ مʛتفع لʺʶاهʺة الʢاقة في الإدارة الʛʹʵاء للفʻادق حʘʽ بلغ   أʣهʛت نʱائج الʙراسة -

 ؛)3.6580الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي (
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مʨʱسʢا   - Ǽالفʻادق  على مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الإدارة الʛʹʵاء للʺॽاه  عʻʽة الʙراسة  بلغ كانʗ إجاǼة   ʘʽح
 )؛3,3002الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي (

مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الإدارة الʛʹʵاء للʺʵلفات الʸلॼة والʻفاǽات Ǽالفʻادق ؗان أن    أʣهʛت نʱائج الʙراسة -
 )،2,9795حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي (مʨʱسʢها  

Ǽتقʨم   -  ȑʛائʜʳال Ǽالʛʷق  الفॽʀʙʻة  بلغ الʺʕسʶات  إذ  مʨʱسʢة،  بʙرجة   ȑادʸʱالاق  ʖانʳالǼ الاهʱʺام 
، وتعʝȞ هʚه الʱʻائج أن الʨعي الʯʽʰي لȐʙ عʻʽة الʙراسة لا  )2,9015(الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي لها  

 یʜال ضॽɻفا مʧ ناحॽة تقʦǽʙ مʳʱʻات وخʙمات صǽʙقة للʯʽʰة؛ 
بلغ  - إذ  مʛتفعة،  بʙرجة  الاجʱʺاعي   ʖانʳالǼ Ǽالاهʱʺام   ȑʛائʜʳال Ǽالʛʷق  الفॽʀʙʻة  الʺʕسʶات  تقʨم 

، وتعʝȞ هʚه الʱʻائج أن فʻادق الʛʷق الʜʳائȑʛ تʙرك أهʺॽة )3,6866الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي لها (
  ʙʽر جʨأج ʦسل ʛʽفʨاصة، تʵاجات الॽʱالاح ȑوʚام بʺʱالاه ʧة مॽɺاʺʱمات الاجʙʵال ʦǽʙتقʧʽفʣʨʺ؛ لل 

-   Ȍسʨʱʺتفعة، إذ بلغ الʛرجة مʙي بʯʽʰال ʖانʳالǼ امʺʱالاهǼ ȑʛائʜʳق الʛʷالǼ ةॽʀʙʻات الفʶسʕʺم الʨتق
وتعʝȞ هʚه الʱʻائج وجʨد اتʳاه إʳǽابي لʱقلʽل الأثʛ الʯʽʰي وتعʜȄʜ   ،)4,0343الʶʴابي الؔلي لها (

 الॽʶاحة الʺʕʶولة؛ 
بلغ  - إذ  مʛتفعة،  بʙرجة  الʨʻؔʱلʨجي   ʖانʳالǼ Ǽالاهʱʺام   ȑʛائʜʳال Ǽالʛʷق  الفॽʀʙʻة  الʺʕسʶات  تقʨم 

) لها  الؔلي  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺو 3,7672ال الفʻادق  )،  مʨاكॼة   Ȑʙم علʽها  الʺʸʴʱل  الʱʻائج   ʝȞتع
للʨʢʱرات الʴاصلة في الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴیʲة ما جعل مʧ الʹʛورȑ تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ على اسʙʵʱامها 
الالʛʱؔونॽة،   الʨʳʴزات  مʲل  الʨʻؔʱلʨجॽا  على   ʛʽʰؗ ȞʷǼل   ʙʺʱعǽ أصॼح  الॽʶاحي  فالقʢاع  ȞǼفاءة، 

ʧائȃʜاصل مع الʨʱقات الॽʰʢت 
وجʨد صعȃʨة في الʨʱجه نʨʴ الفʻادق الʛʹʵاء Ǽالʜʳائʛ مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد أʣهʛت نʱائج الʙراسة   -

  3,9030حʘʽ تʛاوحʗ مʨʱسʢاتها الʶʴابॽة ما بʧʽ (عʻʽة الʙراسة حʘʽ تʺʗ الʺʨافقة بʙرجة مʛتفعة،  
لॽʀʛʱة 3,5075  - دور  وȂعʢائها   ʛائʜʳال في  الʛʹʵاء  الفʻادق   Șʽʰʢت أن  الʱʻائج  هʚه  وتعȞي   ،(

 ʛʽؗل معای Șʰʢǽ قʙʻا الفʚه أن هॽɾ لʨالق ʧȞʺǽ ȑʚب الʨلʢʺال Ȑʨʱʶʺلل ʙعǼ قʛی ʦة لॽاخلʙاحة الॽʶال
 الاسʙʱامة؛ 

تʨاجه الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة عʻʽة الʙراسة العʙیʙ مʧ الʺعʨقات الʱي تʨʴل دون تʽʻʰها لأǼعاد الإدارة  -
، ارتفاع  قلة الȄʛʷʱعات والقʨانʧʽ الʨȞʴمॽة الʱي تʟʻ على صʻاعة فʻادق خʹʛاء الʛʹʵاء مʻها:  

 تؔالʅॽ تʙʽʽʷ فʙʻق أخʹʛ، ضعف الʶʱهʽلات الʺالॽة للʺʧȄʛʺʲʱʶ؛
 كʺا ʧȞʺǽ تلʟॽʵ أهʦ الʱʻائج الʺʱعلقة Ǽاخॼʱار فʛضॽات الʙراسة ؗʺا یلي: 
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Ǽفʻادق الʛʷق  الʛʹʵاء للʢاقة    رةمȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الإدا  أنللعʻʽة الʨاحʙة    T-testأكʙت نʱائج اخॼʱار   -
  ʗبلغ ʘʽتفعا، حʛؗان م ȑʛائʜʳة  الʺॽʀT  ) ةȃʨʶʴʺة    )9,690الʺॽʀ ʧم ʛʰوهي أكT    ولةʙʳʺال

 )؛0,05) أقل مʧ (0,000) وॽʀʺة مȐʨʱʶ الʙلالة (1,658(
مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الإدارة الʛʹʵاء للʺॽاه Ǽفʻادق الʛʷق   أنللعʻʽة الʨاحʙة    T-testأكʙت نʱائج اخॼʱار   -

  ʗبلغ ʘʽتفعا، حʛؗان م ȑʛائʜʳة  الʺॽʀT  ) ةȃʨʶʴʺة    )5.652الʺॽʀ ʧم ʛʰوهي أكT    ولةʙʳʺال
 )؛0,05) أقل مʧ (0,000) وॽʀʺة مȐʨʱʶ الʙلالة (1,658(

اخॼʱار   - نʱائج  الʨاحʙة    T-testأكʙت  الʸلॼة  للعʻʽة  للʺʵلفات  الʛʹʵاء  الإدارة   Șʽʰʢت  Ȑʨʱʶم أن 
ان ضॽɻفا،  ؗȑʛائʜʳق الʛʷادق الʻفǼ اتǽفاʻوال    ʗبلغ ʘʽة  حʺॽʀT  ) ةȃʨʶʴʺ0,306ال-  ( ʛوهي أصغ 

 ؛ )0,05مʧ ( أكʛʰ) 0,760) وॽʀʺة مȐʨʱʶ الʙلالة (1,658الʺʙʳولة ( Tمॽʀ ʧʺة 
یʨجʙ مȐʨʱʶ مʛتفع لȘʽʰʢʱ الإدارة الʛʹʵاء (الإدارة الʛʹʵاء للʢاقة، الإدارة الʛʹʵاء للʺॽاه، الإدارة  -

 ȑʛائʜʳق الʛʷادق الʻفي ف (اتǽفاʻة والॼلʸلفات الʵʺاء للʛʹʵة    الȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʙʻع)0.05  ൑ 
α( ؛ 

- ʙجʨی    ʛوذأث    ȑʛائʜʳق الʛʷالǼ ةॽاخلʙاحة الॽʶة الॽʀʛاقة على تʢاء للʛʹʵة للإدارة الॽائʸدلالة إح
 ؛ )൑ α  0.05عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (

-   ʙجʨی  ʛأث  ȑʛائʜʳق الʛʷالǼ ةॽاخلʙاحة الॽʶة الॽʀʛاه على تॽʺاء للʛʹʵة للإدارة الॽائʸذو دلالة إح
 ؛ )൑ α  0.05عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (

-   ʙجʨی  ʛة    وذأثॽاخلʙاحة الॽʶة الॽʀʛات على تǽفاʻة والॼلʸلفات الʵʺاء للʛʹʵة للإدارة الॽائʸدلالة إح
 ؛)Ǽ0.05 ൑ αالʛʷق الʜʳائȑʛ عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (

-   ʙجʨی  ʛق    وذأثʛʷالǼ ةॽاخلʙاحة الॽʶة الॽʀʛقي على تʙʻاع الفʢاء في القʛʹʵة للإدارة الॽائʸدلالة إح
 ؛ )α ൑ 0.05الʜʳائȑʛ عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (

الإدارة الʛʹʵاء في القʢاع    علاقةأفʛاد عʻʽة الʙراسة حʨل  لأراء  ة إحʸائॽة  لالذو د  فʛوق   ʙلا تʨج -
لʺʱغʛʽ   تعα  ( Ȑʜ  ≥  0.05(  الʙلالةعʙʻ مǼ    Ȑʨʱʶالʛʷق الʜʳائȑʛ الفʙʻقي في تॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة  

،ʝʻʳاحي.   الॽʶال الʳʺق في الʙʻة الفʛʰفي، خॽʣʨال ʜ ʛؗʺة، الॽʻة الʺهʛʰʵال ،ʧʶال 
الإدارة الʛʹʵاء في   علاقة أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʨل  لأراء  ة إحʸائॽة  لالذو د  في حʧʽ تʨجʙ فʛوق  -

 تعα  ( Ȑʜ  ≥  0.05(  الʙلالةعʙʻ مǼ    Ȑʨʱʶالʛʷق الʜʳائȑʛ القʢاع الفʙʻقي في تॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة  
 لʺʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، تʅॽʻʸ الفʙʻق.
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د  تʨجʙ فʛوق  - إحʸائॽة  لالذو  عʻʽة الʙراسة حʨل  لأراء  ة  الإدارة الʛʹʵاء في القʢاع    علاقة أفʛاد 
Ǽالʛʷق الفʙʻقي ǼأǼعاده (الإدارة الʛʹʵاء للʢاقة والإدارة الʛʹʵاء للʺॽاه) في تॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة  

 ȑʛائʜʳال    Ȑʨʱʶم ʙʻلالةعʙ0.05(  ال  ≤  α  (  اءʛʹʵالإدارة ال ʙعǼ اʙق، ماعʙʻة الفॽؔمل ʛʽغʱʺعا لॼت
 Ȑʜتع إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق  وجʨد  عʙم   ʧع الʱʻائج   ʛهʤت والʱي  والʻفاǽات  الʸلॼة  للʺʵلفات 

 لʺʱغʛʽ ملॽؔة الفʙʻق. 
       ʛʹق الأخʙʻمʺارسات الف Șʽʰʢل أن تʨالق ʧȞʺǽ هॽهوعلʱʺاهʶة    ومॽاخلʙاحة الॽʶة الॽʀʛق  في تʛʷالǼ

 ȑʛائʜʳراء    الʙم إجاǼات   ʖʶح الأسॼاب   ʧم  ʙیʙالع إلى   ʥذل  ȐʜعȄو الʺʢلʨب   Ȑʨʱʶʺال إلى   ʙعǼ تʛق   ʦل
 ومȑʛʽʶ فʻادق الʛʷق الʜʳائȑʛ، نʛؗʚ مʻها: 

  نʨؔلʱʺǽ لا ʦهʻم ʛʽʲؔها، فالʽف ʧʽادق والعاملʻراء الفʙم ʧم ʙیʙالع Ȑʙل ȑي الإدارʯʽʰعي الʨال ʟنق
 إدراكا ؗاॽɾا Ǽأهʺॽة الʺʺارسات الॽʯʽʰة وتأثʛʽها على الاسʙʱامة الॽʶاحॽة والॽʴȃʛة Ȅʨʡلة الʺȐʙ؛ 

   الʺʺارسات  Șʽʰʢت ॽɿॽؗة  حʨل  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  لʱأهʽل  الʺʨجهة  الʙʱرॽʰȄة  الʛʰامج  ॽɼاب  أو   ʟنق
 الʛʹʵاء داخل الفʻادق ȞʷǼل عʺلي؛ 

  اء؛ʛʹʵادق الʻالف ʨʴل نʨʴʱال ʅॽارتفاع تؔال 
  ؛ʛʹل الأخʨʴʱال ʨʴجهها نʨة أو تॽʯʽʰال ʛʽالʺعای Șʽʰʢʱادق بʻم الفʜي تلʱال ʧʽانʨاب القॽɼ 
  ي؛ʯʽʰاحي الॽʶال ȘȄʨʶʱج والȄوʛʱر في الʨʸق 
 ʱاخ ʙʻة عॽʯʽʰللʺʺارسات ال ʛʽʰ ار الفʙʻق،  ॽضعف الʢلʖ مʧ الॽʶاح فغالॼا نʙʳهʦ لا ǽعʛʽون اهʱʺاماؗ 

 مʺا ǽقلل مʧ الفʻادق الʱي تʻʰʱى هʚه الʺʺارسات. 
  ثانॻا: تʦصॻات الʗراسة 

إʡار الʶعي نʨʴ تॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة في الʜʳائʛ وتʴقȘʽ أهʙاف ورؤȄة الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي  في       
، مʧ خلال تعʜȄʜ تȘʽʰʢ الʺʺارسات الॽʯʽʰة داخل الفʻادق الʜʳائȄʛة، تʨصلʗ الʙراسة  2030للʱهʯʽة الॽʶاحॽة  

  ي: الॽʶاح   إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الʱي تʶʺح بʨʱجॽه الʨʱصॽات الʱالॽة إلى مʕʶولي القʢاع
تʻʰʱى  - الʱي  للفʻادق  الʹॽʰȄʛة  الإعفاءات  أو  الفائʙة  مʵʻفʹة  القʛوض  مʲل  مالॽة  تʶهʽلات   ʦǽʙتق

 ʨʴقال نʱعها على الانʳʷǽ ة، مʺاʯʽʰقة للǽʙات صॽʻات وتقʜʽهʳاء؛ ال الإدارةتʛʹʵ 
الʜʳائȄʛة مع   داخل الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة  ʛʹʵاءالʺʺارسات ال  تʦʤʻوضع معایʛʽ وॽʻʡة وتȄʛʷعات   -

 الʺʛاॼʀة الʺʛʺʱʶة لʺȐʙ الȘʽʰʢʱ الفعلي لها؛ 
الفʻادق Ǽالʜʳائʛ مʧ خلال مʻح شهادة فʙʻق أخʹʛ للفʻادق الʱي    تʅॽʻʸجʙیʙ في  اعʱʺاد نʤام   -

 تȘʽʰʢ الʺعایʛʽ الॽʯʽʰة وȃالʱالي تʨؔن ؗʺʜʽة تʻافॽʶة وجاذǼة للॽʶاح؛ 
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ة تʶاهʦ في   ذات الʺلॽؔة الʵاصة  دعʦ الʱعاون بʧʽ الʙولة والفʻادق  - ʛؗʱʷة مॽʯʽع بȄارʷخلال م ʧم
 ؛ 2030 للʱهʯʽة الॽʶاحॽة  تॽʀʛة جʨدة الʙʵمات وتʴقȘʽ الأهʙاف الॽʯʽʰة للʺȌʢʵ الʨʱجʽهي

إʡلاق حʺلات إعلامॽة وتॽɿॽʁʲة  تعʜȄʜ ثقافة الॽʶاحة الʺʙʱʶامة لȐʙ الॽʶاح الʙاخلʧʽʽ مʧ خلال   -
 ؛ لʛفع الʨعي Ǽأهʺॽة الإقامة في مʷʻآت تʛʱʴم الʯʽʰة لهʦ  مʨجهة

تʹʦ قائʺة Ǽالفʻادق الʱي تعʙʺʱ الʺعایǼ ʛʽالȘʽʶʻʱ مع مʙیȄʛات الॽʶاحة لؔل ولاǽة    إنʷاء مʸʻة رقʺॽة -
 ؛ الॽʯʽʰة، لʶʱهʽل وصʨل الॽʶاح إلى هʚه الॽʵارات وتعʜȄʜ تʻافʱʽʶها

- ʜȄʜعʱة لॽلʴة مॽʰȄرʙدورات ت ʦॽʤʻة الʺʺارسات    العʺل على تॽʺأهǼ قيʙʻاع الفʢفي الق ʧʽوعي الفاعل
 ؛ الॽʯʽʰة ودورها في تॽʀʛة الॽʶاحة الʙاخلॽة 

تȋʛʱʷ على الʺʷʻآت الفॽʀʙʻة احʛʱام مʢʱلॼات الاسʙʱامة الॽʯʽʰة الʺʙʴدة الʱي  تعʙیل القʨانʧʽ الॽʺॽʤʻʱة   -
 ؛في الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي قʰل مʴʻها الʛʱخʟॽ أو تʙʳیʙه

الʺʙʳʱدة،  - الʢاقات  على   ʙʺʱتع سॽاحॽة  تهʯʽة  مʷارȄع   ʨʴن والʵاصة  العʺʨمॽة  الاسʲʱʺارات  تʨجॽه 
 ؛2030وȂعادة تʙوʛȄ الʻفاǽات، Ǽʺا یʨʱافȘ مع رؤȄة 

-   Ȍʢʵʺال Ȑʨʱʴع مॽسʨأو ت ʘیʙʴورة تʛة  ضॽاحॽʶة الʯʽهʱهي للʽجʨʱل واضح   2030الȞʷǼ لʺʷॽل
 ؛ومॼاشʛ مفهʨم "الفʻادق الʛʹʵاء"، Ǽاعॼʱارها مʧ آلॽات الʱهʯʽة الॽʶاحॽة الʺʙʱʶامة 

تॽʳʷع الفʻادق على تʻʰي سॽاسة تʶعȄʛʽة خاصة Ǽالॽʶاح الʙاخلʧʽʽ دون الʱأثʛʽ على رॽʴȃة الفʙʻق   -
 (أسعار مʨسʺॽة، تॽɿʵʹات نهاǽة الأسʨʰع...)؛ 

-  ʦʱي تهʱال ʥخاصة تل ʦعʙوال ʟخʛلها على الʨʸح Ȍॽʶॼاحة وتॽʶالǼ ʦʱي تهʱات الॽɻʺʳع الॽʳʷت
 Ǽالॽʶاحة الॽʯʽʰة والʲقاॽɾة داخل الʺʻاȘʡ الʙاخلॽة؛ 

 تȌॽʶॼ الإجʛاءات الإدارȄة الʺʛتʢॼة Ǽإنʷاء وتʛʽʽʶ الʺʷارȄع الॽʶاحॽة والفॽʀʙʻة.  -
  ثالʰا: آفاق الʗراسة 

إشȞالॽة الʙراسة، تʧʽʰ للॼاحʲة وجʨد عʙة قʹاǽا ॽʲʴǼة فॽɺʛة ʧȞʺǽ أن تȞʷل   عʛض وتʴلʽلمʧ خلال       
علʺॽة    قا مʢʻلقات فȄʛؔة جʙیʙة للॼاحʧʽʲ الʺهʳʺǼ ʧʽʺʱال الॽʶاحة الॽʯʽʰة والفʙʻقة الʺʙʱʶامة، Ǽʺا ǽفʱح آفا

  ، مʻها ما یلي: لʺʙȄʜ مʧ الʙراسات الʺعʺقة في هʚا الʺʳال
 ؛ Ǽالʜʳائʛ  اسʛʱاتॽʳॽات تॽʺʻة الॽʶاحة الʙاخلॽة   تȌॽʷʻثʛ ضعف القʙرة الʛʷائॽة على  دراسة تʴلʽلॽة لأ -
 الʜʳائȄʛة؛   الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة  داخلالʺʺارسات الॽʯʽʰة    في تعʺʦॽالǽʙʴʱات الॽɻȄʛʷʱة والॽʺॽʤʻʱة  دور   -
في ʣل   مع مॼادȏ الॽʶاحة الॽʯʽʰة العالʺॽة  2030مȐʙ تʨافȘ الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة   -

 الʨʱجهات الʙʴیʲة نʨʴ اسʙʱامة الفʻادق؛ 
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دراسة حالة فʻادق   دور الʛقʺʻة في تقلʟॽ الʛʽʰوقʛاॽʡة وتعʜȄʜ الʷفاॽɾة في مʻح الʛʱاخʟॽ الॽʶاحॽة -
ʛائʜʳ؛ ال 

 ؛ ثʛ الʺʺارسات الॽʯʽʰة على صʨرة الʺʕسʶة الفॽʀʙʻة لȐʙ الॽʶاح الʙاخلʧʽʽلأ  ॽةتʴلʽلدراسة  -
  الʺʳʱʻات الʛʹʵاء ؗʺʙخل لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة للʺʕسʶات الفॽʀʙʻة الʜʳائȄʛة؛  -
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- ʤȂʙؒآن الʙالق 
 قائʸة الʙʸاجع Ǻاللغة العॻȁʙة .1
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). مॼادȏ الॽʶاحة (الʺʳلʙ الॼʢعة الʲانॽة). عʺان: دار الʺʛʽʶة 2007نʦॽɻ الʢاهʛ، وȂلॽاس سʛاب. ( .17
 للʛʷʻ والʨʱزȄع.

18. ) .ȑʛȞॼال ʛوثام ،ȑرʨʻار الʜن ʙʺ2009أح ʙلʳʺال) ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱ1). ال .ȑازورॽالاردن: ال .( 
19. ) .Ȏحاف ʦȄʛؔال ʙʰع2010عȄزʨʱوال ʛʷʻة. الأردن: دار أسامة للॽاحॽʶة الॽʀʙʻالإدارة الف .(.  
20. )  .ȑʙȞǼ الأ 2020فاʡʺة  الاقʸʱاد  (الʺʳلʙ  خ ).   Șʽʰʢʱال إلى   ȑʛʤʻال  ʧم  ʛʹ1  ابʱؔال  ʜ ʛؗم  .(

 الأكادǽʺي. 
). مॼادȏ إدارة الفʻادق (الʺʳلʙ الॼʢعة الأولى). عʺان: دار غʙʽاء 2011نائل مʨسى مʨʺʴد سʛحان. ( .21

 للʛʷʻ والʨʱزȄع.
22. ) .ȑʨʢت عʜدت عʨ2002ج  ʙلʳʺال) (ةॽائʸقه الإحʛʡ ،ه، أدواتهʺॽʂمفا) العلʺي ʘʴॼال ʖʽأسال .(

 الॼʢعة الأولى). الأردن: دار الʲقافة للʛʷʻ والʨʱزȄع. 
 فلʧʽʢʶ. -). مʻاهج الʘʴॼ العلʺي. غʜة2003رزق دǽاب سهʽل. ( .23
24. ) .ȑاوʙلʰال ʙʽʳʺال ʙʰع ʙʽʺʴال ʙʰعة 2007عॼʢال ʙلʳʺائي (الʸل الإحʽلʴʱالعلʺي وال ʘʴॼال ʖʽأسال .(

 الʲانॽة). الأردن: دار الʛʷوق للʛʷʻ والʨʱزȄع.
Ǽإتॼاع مʻهॽʳة  2020لॽʢفة وآخʛون بهلʨل. ( .25 (الʺʳلIMRAD    ʙ). أسالʖʽ ومʻاهج الʘʴॼ العلʺي 

 الॼʢعة الأولى). الأردن: دار الأǽام للʛʷʻ والʨʱزȄع. 
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 رسائل وأʙʟوحات .2
أʛʡوحة    ʙʱامة في الʜʳائʛ ودورها في حʺاǽة الʯʽʰة.ʶ). واقع الॽʶاحة الʺ2023-2022الॽʷخ هʱهات. ( .26

ʛʽʽʶʱم الʨراه في علʨʻؗد  ʛائʜʳجامعة ال :ʛائʜʳة، الॽاحॽة وسॽʯʽإدارة ب ʟʸʵ3. ت. 
27. ) .ʧʽعقلʨعة بǽʙ2006-2005ب .ʛائʜʳاحي في الॽʶج الʱʻʺال ȘȄʨʶة تॽالȞشȂة وॽاحॽʶارات الʺʲʱالاس .(  

ʛʽʽʶʱم الʨراه في علʨʱؗوحة دʛʡأ .ʛائʜʳجامعة ال :ʛائʜʳال ،Ȍॽʢʵت ʟʸʵة تǽادʸʱم الاقʨالعل ʦʶق . 
28. ) ʶॽɺاني.   ʛ2010-2009عام  .ʛائʜʳال حالة  الʺʙʱʶامة  الॽʶاحة  لॽʺʻʱة  الاقʸʱادǽة  الأهʺॽة   .(

 أʛʡوحة دʨʱؗراه علʨم في علʨم الʛʽʽʶʱ، الʜʳائʛ، تʟʸʵ تʛʽʽʶ الʺʕسʶات: جامعة الʴاج لǼ ʛʹʵاتʻة. 
29. ) .ʖالعای ʧʺحʛال ʙʰل  2011عʣ في ʛائʜʳة في الǽادʸʱات الاقʶسʕʺامل للʷفي الأداء ال ʦȞʳʱال .(

. الʜʳائʛ، جامعة فʛحات ॼɺاس  28-26  أʛʡوحة دʨʱؗراه في العلʨم الʛʽʽʶʱ.  تǽʙʴات الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة.
.ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل :ʅॽʢس 

) في ʣل  2000-2025). الॽʶاحة في الʜʳائʛ الامȞانॽات الʺعʨقات (2012عʙʰ القادر عʻȄʨات. ( .30
أʛʡوحة دʨʱؗراه العلʨم    ..SDAT2025الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʶاحॽة الʙʳیʙة للʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة  

 . 3قʦʶ العلʨم الاقʸʱادǽة تʟʸʵ نقʨد ومالॽة، الʜʳائʛ: جامعة الʜʳائʛ  في العلʨم الاقʸʱادǽة.
31. ) ॽɺاشي.  الله   ʙʰر  2016-2015عʨʤʻم  ʧم  ʛائʜʳال في  الॽʯʽʰة  الॽʶاحة  تॽʺʻة  اسʛʱاتॽʳॽات   .(

 ȑʜʽة إلǽلاʨلي بʽاسʢة الʛʽʤامة حʙʱذجا -الاسʨʺأن-  ،ʛائʜʳة، الǽادʸʱم الاقʨم في العلʨراه علʨʱؗوحة دʛʡأ .
 تʟʸʵ الʴʱلʽل الاقʸʱادȑ: جامعة قاصȑʙ مȃʛاح ورقلة. 

32. ) .ʛزاهʨب ʧȄʛʶامة 2017-2016نʙʱʶʺة الॽʺʻʱع الȄارʷل مʣ ي فيʻʡʨاحي الॽʶض الʛة العॽʀʛت .(
. الʜʳائʛ، تʟʸʵ نقʨد وتʺȄʨل:  أʛʡوحة دʨʱؗراه علʨم في العلʨم الاقʸʱادǽة .-مʢʻقة الॼȄʜان-للॽʶاحة 

 جامعة مʙʺʴ خʛȞʶǼ ʛʹॽة.
  ). دور الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي في تॽʺʻة الأقالʦॽ الॽʶاحॽة حالة الʜʳائʛ. 2019,  03  06مʙʺʴ إسلام تلي. ( .33

. الʜʳائʛ، قʦʶ العلʨم الʳʱارȄة تʟʸʵ الȘȄʨʶʱ الاسʛʱاتʳॽي والابʱؔار:  أʛʡوحة دʨʱؗراه في العلʨم الʳʱارȄة 
 جامعة قاصȑʙ مȃʛاح ورقلة. 
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34. ) ا.  ع.   ,ȑدʨعʶاعات  2018-2017مʺʳلل الʺالॽة  الʺʨارد  تॽʺʻة  في  الॽʶاحي  الاسʲʱʺار  دور   .(
أʛʡوحة دʨʱؗراه في العلʨم    .-فʙʻق قʨرارة بʨʺॽʺॽʱن -الʺʴلॽة Ǽالʜʳائʛ دراسة حالة مʛʷوع اسʲʱʺار سॽاحي  

 تلʺʶان. -ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة: جامعة أبي ʛȞǼ بلقایʙ ، . الʜʳائʛالاقʸʱادǽة
-تʨنʝ والʺغʛب  دراسة مقارنة بʧʽ الʜʳائʛ-). الآثار الȄʨʺʻʱة للॽʶاحة  2005-2004صلʴॽة عʷي. ( .35

 . الʜʳائʛ، تʟʸʵ اقʸʱاد تॽʺʻة: جامعة Ǽاتʻة. -تʨنʝ والʺغʛب  ʛؗʚة ماجʛʽʱʶ في العلʨم الاقʸʱادǽة،م
 الʱʸلات العلॻʸة .3

36. ) جʽلالي.   ʛʽم 2007أمʨوالعل الʴقʨق  مʳلة  الʺʙʱʶامة.  للॽʺʻʱة   ʛالآخ الʨجه  الॽʯʽʰة  الॽʶاحة   .(
 .11)، 1(18، -دراسات اقʸʱادǽة-الانʶانॽة

). واقع الॽʺʻʱة الॽʶاحॽة الʺʙʱʶامة في اسʛʱاتॽʳॽة  2021,  06  30أمʛʽة بʨلॼʴال، سʺʛʽة عʛوسي. ( .37
ॽا. مʳلة آراء للʙراسات الاقʸʱادǽة والادارȄة،  ʛؗʱة بॽاحॽʶة الॽʺʻʱ192)، 1( 3ال. 

). الॼعʙ الʯʽʰي للॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة قʛاءة تʴلʽلॽة حʨل  2024جʺال الʙیʧ مʧʽȞॽʶ، ووهॼʽة صاحʰي. (  .38
- 152)،  2(8الॼعʙ الʯʽʰي للॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة لʨلاǽة الأغʨاȋ. الʺʳلة الأكادॽʺǽة للʨʴॼث القانʨنॽة والॽʶاسॽة،  

155 . 
)،  2(20). أǼعاد الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في الʜʳائʛ. مʳلة دراسات اقʸʱادǽة،  2019,  11  1رشʙʽة زاوȄة. ( .39

12. 
). الʷʻاȋ الॽʶاحي وأثʛه على الʯʽʰة. مʳلة الʺفʛؔ للʙراسات  2020,  12رضا سʅॽ الʙیʧ جلʨلي. (  .40

 . 277-276)،  4(3القانʨنॽة والॽʶاسॽة، 
ॽɺاشي، إسʺاعʽل بʨقʨʻر. ( .41 ). إسʛʱاتॽʳॽة الॽʺʻʱة الॽʶاحॽة الʺʙʱʶامة في  2021,  12  15سʨʻسي 

)، 2(6. مʳلة إیلʜʽا للʨʴॼث والʙراسات،  2025الʜʳائʛ: على ضʨء الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة
72. 

. مʳلة الʨʴॼث  2030). أǼعاد وأهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة آفاق  3,  2017شلʴॽي, ا., & تʨاتي , ع. ( .42
 . )1(  والʙراسات الʳʱارȄة
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). الॽʺʻʱة الॽʶاحॽة الʺʙʱʶامة في جʺهʨرȄة 2007فاروق عʙʰ الʰʻي عʢا ऎ ،ĺمʙʺʴ ابʛاʦॽʂ عʛاقي. ( .43
. مʛʸ: الʺعهʙ العالي للॽʶاحة والفʻادق  الإسʙʻȞرȄةمʛʸ العॽȃʛة دراسة تقॽʺȄʨة ǼالȘʽʰʢʱ على مʴافʤة  

 والʴاسʖ الآلي. 
44. ) .ʦل، جʺال بلقاسʽإسʺاع ʙʺʴة.  2020مॽȃʛول العʙفي ال ȑادʸʱالاق ʨʺʻاحة على الॽʶاع الʢق ʛأث .(

 الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة: صʙʻوق الʻقʙ العȃʛي. 
45.   ,ʛʰʺʶǽد) .ʧیʙلة تاج الʽو وس ، ȑاوʛʴي صʱʰʶال ʙʺʴاقع 2017مʨال :ʧʽب ʛائʜʳاحة في الॽʶال .(

 .51)، 2والʺأمʨل. مʳلة نʺاء للاقʸʱاد والʳʱارة( 
). مʷاكل و آفاق الॽʺʻʱة الॽʶاحॽة الʺʙʱʶامة في الʰلʙان الأعʹاء ʤʻʺǼʺة الʺʕتʺʛ 2004نʽʰل دبʨر. ( .46

 ʙلʳʺة، الॽول الإسلامʙال ʧʽب ȑادʸʱعاون الاقʱلة الʳة. مॽʯʽʰاحة الॽʶالإسلامي مع إشارة خاصة إلى ال
 .17)، 1(العʙد 25

ॽة. ( .47 ʛؗت ʧاة بʳم  2017,  12نʨلة العلʳم .ʛائʜʳالǼ ةॽاخلʙاحة الॽʶال Ȍॽʷʻʱل ʙة رافॽاضȄʛاحة الॽʶال .(
 .282)، 1(1الإدارȄة والʺالॽة، 

48. ) .ʙحام ʧیʙر الʨة 2019,  12  30نȄة والإدارǽادʸʱم الاقʨلة العلʳامة. مʙʱʶʺة الॽʺʻʱي للʯʽʰال ʙعॼال .(
  .156)، 12( 3والقانʨنॽة، 

). دور الإبʱؔار الʨʻؔʱلʨجي في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة 2014,  6  15نʨر الʙیʧ حامʙ، و مʨنॽة بʧ عॽȃʛة. ( .49
  .78)، 15(6الʺʙʱʶامة. مʳلة دراسات وأʴǼاث، 

50. )  .ʜمʛه  ʧیʙال للʙراسات  2006نʨر   ʧȄʛʷت جامعة  مʳلة  الॽʶاحॽة.  والॽʺʻʱة  الॽʶاحي   Ȍॽʢʵʱال  .(
 .19)، 3(28سلʶلة العلʨم الاقʸʱادǽة والقانʨنॽة، -والʨʴॼث العلʺॽة

الʜʱام اجʱʺاعي Ǽأداء اقʸʱادȑ  -). الأداء الʯʽʰي لفʻادق مارʨȄت الʙولॽة  2021,  2  28آمال یʨʻن. (  .51
ʜʽʺʱامة، -مʙʱʶʺة الॽʺʻʱاد والʸʱلة الاقʳ14)، 1(4. م. 

52. ) .ʜȄʜالع ʙʰع ȑʨماض ،ʦॽȞوة حʛج ʧ2020,  6  1ب  Ȍʢʵʺال ʧʺاء ضʛʹʵادق الʻالف ʙʽʶʳورة تʛض .(
الॽʶاحॽة للʱهʯʽة  الإدارة  SDAT2030 الʨʱجʽهي  مʳلة   .ʛائʜʳالǼ مʙʱʶامة  بॽʯʽة  لॽʶاحة   ʘیʙح كʨʱجه 

  .231)، 1(9والॽʺʻʱة للʨʴॼث والʙراسات، 
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- دراسة حالة-). الفʻادق الʛʹʵاء ؗأداة لʴʱقȘʽ الॽʶاحة الʺʙʱʶامة  2021,  6  30حʺʙʽة بʨعʺʨشة. ( .53
  .322)،  1(6مʳلة الȄʨʺʱل والاسʲʱʺار والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة،  .
). الفʻادق الʛʹʵاء تȃʛʳة أساسॽة لॽʶاحة بॽʯʽة مʙʱʶامة  2018,  6  15حʻان درʙȄ، مʙʺʴ علي دشة. ( .54

 . 162)،  1(5. مʳلة الʙʰیل الاقʸʱادȑ، 2025في ʣل الاسʛʱاتॽʳॽة الʙʳیʙة للॽʶاحة الʜʳائȄʛة مʢلع 
). دراسة عʧ الفʻادق الʛʹʵاء في مʛʸ. مʳلة إتʴاد الʳامعات  2013,  06سامح ॽɾاض وآخʛون. ( .55

 .167)، 1(10العॽȃʛة للॽʶاحة والفʻادق، 
). تʴلʽل مʕشʛات الاقʸʱاد الأخʹʛ في قʢاع الفʙʻق  2021, 6  30سʛدار عʲʺان خʹʛ بʙاوهي. ( .56

للعام   العاملة  الفʻادق   ʧم لعʻʽة  تॽʁॽʰʢة  دراسة  أرʽȃل  الادارȄة  2020لʺʙیʻة  للعلʨم   ʗȄʛؔت مʳلة   .
 .98)، 45(17والاقʸʱادǽة،  

57. ) . ʖʽʰح ʅȄʛان ، و عʺاد سامي شʺॽسل ʙجʺال سع ʅȄʛ2020ش  ʧʽالعامل ȑʚي لʯʽʰعي الʨال ʦॽʽتق .(
  .28)، 7في الفʻادق الʛʹʵاء. مʳلة ؗلॽة الॽʶاحة والفʻادق(

). تعʜȄʜ مفهʨم الʺʺارسات الʛʹʵاء في القʢاع الفʙʻقي 2015, 6عʙʰ القادر إبʛاʦॽʂ عॽʢة حʺاده. ( .58
حالة دراسة الفʻادق في مʴافʤة قʢاع غʜة. مʳلة الʳامعة الاسلامॽة -لʹʺان الॽʺʻʱة الॽʶاحॽة الʺʙʱʶامة  

  .274)،  1(23للʨʴॼث الانʶانॽة، 
). دور الفʻادق الʛʹʵاء في تॽʺʻة الॽʶاحة الॽʯʽʰة ودعʦ 2017مʙʺʴ الʖʽʢ بʧ مʛʽ، و وآخʛون. ( .59

  .775)، 8(8الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة. مʳلة الʙراسات الʺالॽة والʺʴاسॽʰة،  
60. ) .ʙاس شاهॽور، إلʛدف ʦॽɻʻال ʙʰع ،ʛʽم ʧب ʖʽʢال ʙʺʴة 2017مॽʺʻاء في تʛʹʵادق الʻدور الف .(

  .773)، 8(8الॽʶاحة الॽʯʽʰة ودعʦ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة. مʳلة الʙراسات الʺالॽة والʺʴاسॽʰة، 
دراسة حالة  -). الʨʱجه نʨʴ الفʻادق الʛʹʵاء داخل القʢاع الفʙʻقي  ॼʂ28  6  ,2019ة بʨشʨشة. ( .61

 .93)، 11(7. مʳلة الॼاحʘ الاقʸʱادȑ،  -فʻادق دبي
62. ) .ʛʺع ȑازʜو الغ ،ʛا إدیॽة  2019,  12رانʯʽهʱة للॽلائʨات الʢʢʵʺء الʨة في ضॽاحॽʶة الʯʽهʱال .(

نʺʨذجا".    2030الॽʶاحॽةلآفاق   الʰلʙʽة   Revue d’Economie et de Statistique"ولاǽة 
Appliquée ،16(2) ،73. 
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). الفʻادق الʛʹʵاء ؗأداة لʴʱقȘʽ الॽʶاحة الʺʙʱʶامة. مʳلة الȄʨʺʱل 2021,  6. (  حʺʙʽة بʨعʺʨشة .63
  .327)، 1(6والاسʲʱʺار والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، 

). إشȞالॽة الʙʸق والॼʲات في الʨʴॼث الʻفॽʶة والȄʨȃʛʱة  2023,  4رضا خʢاب، و مʨسى مʢاʡلة. ( .64
  .178)، 2دراسة نȄʛʤة تॽʸॽʵʷة. مʳلة الॽʁاس والʙراسات الʻفॽʶة(

65.  ) .ʨʽل دلʽʹال  2020,  3فʸم الاعلام والاتʨة علॽائي. (كلʛجȂد مفهʺي وʙثائقي: تعʨل الʽلʴʱهج الʻم .(
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                                         الʸʱهʦرȂة الʚʱائȂʙة الʸǻʗقʙاॻʟة الʵعॻʮة                          

  الʯعلʤॻ العالي والʖʲॺ العلʸي  وزارة        

ʚ الʱامعي عʗʮ الȌॻɽʲ بʦالʦʶف مʻلة      ʙؕʸال  

       ʗمعه  ʙʻʻʴʯم الʦة وعلȂارʱʯة والǻادʶʯم الاقʦالعل  

  قʤʴ علʦم الʱʯارȂة                                                               

  تʝʶʳ تȖȂʦʴ سॻاحي 

  اسॻʮʯان

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

الأفاضل، ʛʷǽفʻي أن أتقʙم إلى سॽادتʦؔ الʺʛʱʴمة بهʚه الاسʱʺارة الʱي تʙخل ضʺʧ مʢʱلॼات والʶادة  الʙʽʶات        
دور الفʹادق الʙʷʳاء في تॻɾʙة الॻʴاحة الʗاخلॻة Ǻالʚʱائʙ في ʡل والʺʨسʨمة Ǽعʨʻان:    الʦʯؕʗراه  رسالةإنʳاز  

تهʙف إلى تʶلȌॽ الʹʨء و   دراسة عʻʹة مʥ فʹادق الʙʵق الʚʱائȏʙ،  :2030الȊʠʳʸ الʦʯجʻهي للʯهʭʻة الॻʴاحॻة  
 ȑʛائʜʳق الʛʷادق الʻادها    على فʺʱاع Ȑʙاء  ومʛʹʵامج الʺʺارسات الʛʰفة دورها في  و لʛة معॽاخلʙاحة الॽʶة الॽʀʛت

إد اسʱهʙفʗ عʻʽة الʙراسة ؗل مʧ مȑʛʽʶ الفʻادق في مʢʻقة   ، 2030في ʣل الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي للʱهʯʽة الॽʶاحॽة  
 ȑʛائʜʳق الʛʷا  الॽس ʧم ʨجʛا نʚة لǼالإجاǼ فʹلʱافها، والʙغ أهॽلʰراسة وتʙه الʚه ʧʽʺʲة في تʙاعʶʺمة الʛʱʴʺال ʦؔدت

  ) حʖʶ رأʦȞǽ الʸʵʷي.xالاسॽʰʱان مʧ خلال الʱعʛʽʰ عʧ اخॽʱاراتʦؔ بʨضع علامة ( ॼɺارات على 

ʺا أنها تʙʵʱʶم ȄʛʶǼة تامة ولأغʛاض الʘʴॼ العلʺي  علʺا أن إجابʦؔʱ تʤʴى Ǽالأهʺॽة القȐʨʸ لʳʻاح هʚه الʙراسة،ؗ 
.Ȍفق  

ʦ جȄʜل الʛȞʷ على مʶاعʙتʦؔ لʻا، وتقʰلʨا مʻا فائȘ الʱقʙيʛ والاحʛʱام.  ʛؗȞʷن  

                                ʗة: أحلام زايʰاحॺال                           ȏرʦال زمʸؕ :فʙʵʸاذ الʯالأس  

    mila.dz-univ-a.zaid@centreالبريد الإلكتروني: 
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  والʸهʹॻة  ॻʶʳʵةالॻʮانات الالʚʱء الأول: 

1. :ʛʹʱال                 ʛؗى                                                    ذʲأن  

2. :ʥʴال                              ʧة 30أقل مʻس                                       ʧة 39إلى  30مʻس             

                                                 ʧة 49إلى   40مʻس                                   ʧ50م   ʛʲة فأكʻس  

                          جامعي (لʶॽانʝ، ماسʛʱ)                                           ثانȑʨ فأقل                  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي: .3

  دراسات علॽا (ماجʛʽʱʶ، دʨʱؗراه)                                                        

          سʨʻات   9إلى  5مʧ                                  سʨʻات 5أقل مʧ                      الʙʮʳة الʸهʹॻة:  .4

                                                      ʧة  14إلى 10مʻ15                             س ʛʲة فأكʻس  

ʚ الॻʡʦفي  .5 ʙؕʸال           :     ʛيʙم                                       ʛيʙم ʖنائ  

  مʣʨف إدارȑ                       رئʝॽ مʸلʴة                                                   

  خاص                           عʺʨمي                          مʱʵلȌ ملॻؒة الفʹʗق:               .6

  سʨʻات  9إلى  5سʨʻات                       مʧ    5أقل مʧ خʙʮة الفʹʗق في الʱʸال الॻʴاحي:           .7

                                           ʧة                      14إلى  10مʻ15س                                 ʛʲة فأكʻس  

                          نʧʽʱʺʳ فʙʻق                      نʳʺة واحʙة                 بدون تصنيف               تʃॻʹʶ الفʹʗق:  .8

          نʨʳم    5نʨʳم                            فʙʻق   4نʨʳم                   فʙʻق  3فʙʻق                       
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  الʙʷʳاء في القʠاع الفʹʗقي  الإدارة الʚʱء الʰاني:

  : الإدارة الʙʷʳاء للʠاقة أولا

إلى معʛفة الʺʺارسات الॽʯʽʰة الʱي ǽعʙʺʱها الفʙʻق لʨʱفʛʽ الʢاقة Ǽاعॼʱار أن الفʻادق تʱʶهلʥ  تهʙف الॼɻارات الʱالॽة  
  قʙرا ʛʽʰؗا مʧ الʢاقة.  

 ʤقʙارة   الॺɹلا   ال
  Ȗأواف
  ʗʵǺة 

لا 
 Ȗأواف  

 ʗايʲم   Ȗأواف    Ȗأواف
  ʗʵǺة 

01  ǽ  مʙʵʱʶ قʙʻاقةفي الإضاءة الفʢة للʛفʨح مॽابʸم .            
02  Ǽ ʛفʨʱقتʙʻة الفॽا   خاصॽȞॽماتʨاب اوتʨإغلاق الأب .            
03  ʙجʨت  Ǽقʙʻات الفʱة لافॽة   إعلانॽʻقʱبLED .            
04  ʛفʨʱت Ǽ قʙʻةالفॽʻاء  تقʨاله ʛȄوʙل  ت ʧʽخʙʱع الʻʺ  فداخلʛالغ .            
05  Ǽ فʛاب الغʨق أبʙʻة الفʢاسʨها بʴʱف ʦʱاقات يʢǼ ةاॽونʛʱؔل.              
06  ǽق    عʺلʙʻام  الفʙʵʱاس مʧ على  للʢاقة  مʨفʛة  معʙات 

Energy Star   خॼʢʺاقة).   في الʢلل ʛفʨن مʛام فʙʵʱل اسʲم 
          

07  ǽ مʨق  قʙʻام    الفʙʵʱاسǼ لʲم الʺʙʳʱدة  لʨحات  الʢاقة  الʢاقة  : 
  . الॽʶʺʷة

          

08  ǽ  مʙʵʱʶ  قʙʻات الاش الفʛعʷʱʶعام  ʙʻا عॽار تلقائʨفئ الأنʢل (ت
  . )للغʛفة  ʶائحمغادرة ال 

          

            ʛʴǽص الفʙʻق على اسʙʵʱام مȞانʝ آلॽة مʨفʛة للʢاقة.   09
الفʙʻق إلى اسʙʵʱام ؗامʛʽات وتقॽʻات تʨʻؔلʨجॽة مʨفʛة    10 يلʳأ 

  للʢاقة مʧ أجل الʦȞʴʱ في الأمʧ والʺʛاॼʀة. 
          

            ǽقʨم الفʙʻق Ǽعʜل الأسقف لʺʻع انʱقال الʛʴارة والʨʸت.   11
الؔهȃʛائॽة   12 الأجهʜة  لॽʺʳع  الʺʤʱʻʺة  Ǽالॽʸانة  الفʙʻق  ǽقʨم 

 Ȑʛات أخʙمع ȑاه وأॽʺانات الʵوس .  
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  : الإدارة الʙʷʳاء للॻʸاه ثانॻا 

إدارة   إلى معʛفة بʛامج  الʱالॽة  الॼɻارات  الʺॽاه قʹॽة تʦ    الʺॽاهتهʙف  أن نʙرة  Ǽاعॼʱار  الفʙʻق،  الʱي تॼʱعها سॽاسة 
  "إذا لʥȜǻ ʤ لʣǻʗ ماء، فلʦȜǻ ʥن لʣǻʗ فʹʗق".تॽʻʸفها بʧʽ الʺʵاʛʡ العʛʷة الأولى على مȐʨʱʶ العالʦ. وفي الفʙʻق  

 ʤقʙارة   الॺɹلا   ال
  Ȗأواف
  ʗʵǺة 

لا 
 Ȗأواف  

 ʗايʲم   Ȗأواف    Ȗأواف
  ʗʵǺة 

13   ʦʱاه  يॽʺات الȃʛʶق إصلاح تʙʻالفǼ لȞʷǼ ȑدور .            
14   .Șفʙʱفʹة الʵʻشات مʛعلى م ʛفʨʱق تʙʻحʺامات الف            
ʙʵʱʶǽم الفʙʻق مʛاحʠॽ جʙيʙة مʨفʛة للʺॽاه تȑʨʱʴ على نʤام    15

  ثʻائي لʅȄʛʸʱ الʺॽاه. 
          

            على إعادة اسʙʵʱام الʺʻاشف والأغॽʢة.   ʜʻلاءʳʷǽع الفʙʻق ال   16
عʙم الʚʰʱيʛ في اسʙʵʱام الʺॽاه عʧ    على  ʜʻلاءʳʷǽع الفʙʻق ال  17

  . ȘȄʛʡ معʙات حʙيʲة مʨفʛة للʺॽاه 
          

الفʙʻق  18 الفʙʻق   ʙʵʱʶǽم  أقʶام   ʧم  ʦʶق ؗل  في  الʺॽاه  عʙاد 
  لʺʛاॼʀة الاسʱهلاك. 

          

19   Șائʙʴال ȑʛة لʳي الʺعالʴʸف الʛʸاه الॽق مʙʻم الفʙʵʱʶǽ  
  والʺʶاحات الʛʹʵاء. 

          

20    ȑʛام الʤن) ȑʛة الʺʤاصلة في أنʴرات الʨʢʱق الʙʻالف ʖاكʨي
  Ǽالʱقʛʽʢ) لȑʛ الʙʴائȘ والʺʶاحات الʛʹʵاء. 

          

وتʻʱاسǽ    ʖقʨم الفʙʻق Ǽغʛس أشʳار ونॼاتات مقاومة للʳفاف   21
  مع مʻاخ الʺʢʻقة الʱي يʨʱاجʙ فʽها الفʙʻق. 

          

22   ʠفʵʻهلاك مʱذات اس ʝǼل ملاʶق آلات غʙʻالف ʙʵʱʶǽم 
  للʺॽاه. 

          

في عʺلॽات    للاسʱفادة مʻها  الأمʢاربʧȄʜʵʱ مॽاه ǽقʨم الفʙʻق    23
  رȑ الʺʶاحات الʛʹʵاء. 

          

نʤام    24 اسʙʵʱام  على   ʛʺʱʶوم  ȑدور ȞʷǼل  الفʙʻق  ʛʴǽص 
  لʛʱشॽح مॽاه حʺامات الॼʶاحة ومعالʱʳها. 

          

على    25 Ǽالʺʴافʤة  الفʙʻق  تغʱʽʢه   الʺॼʶح ǽقʨم  خلال   ʧم
  وتॽʤʻفه Ǽالؔلʨر لʖʻʳʱ تغʛʽʽ الʺॽاه ʛʽʲؗا. 
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  : الإدارة الʙʷʳاء للʳʸلفات الʶلॺة والʹفاǻات ثالʰا 

تʱʻج الفʻادق ؗʺॽات ʛʽʰؗة مʧ الʺʵلفات الʸلॼة الʻاتʳة عʧ الʢعام والأغǽʙة والʺʛʷوȃات، وتهʙف الॼɻارات الʱالॽة  
وهʻاك ॼɺارة شائعة في الفʻادق مفادها:  إلى معʛفة الʺʺارسات الॽʯʽʰة الʱي يʚʵʱها الفʙʻق للʱقلʽل مʧ حʦʳ الʻفاǽات. 

" ونʧʴ أولى بȘʽʰʢʱ هʚا الأمʛ  اʟلʦʮا ॻʸؕة الʠعام الʯي ʤؒʹȜʸǻ اسʯهلاكها...الʸال لʣ لʥؒ الʦʸارد ملʣ للॻʸʱع"
ان الʢॽʷان لȃʛه ؗفʨرا" سʨرة الإسʛاء الآǽة    . 27لقʨله تعالي: "إن الʺʚʰرʧȄ ؗانʨا إخʨان الॽʷاʧʽʡ وؗ

 ʤقʙارة   الॺɹلا   ال
  Ȗأواف
  ʗʵǺة 

لا 
 Ȗأواف  

 ʗايʲم   Ȗأواف    Ȗأواف
  ʗʵǺة 

            يǼ ʦʱالفʙʻق فʛز الʻفاǽات مʧ أجل إعادة تʙوʛȄها.   26
للفʙʻق بʨجʨد قʦʶ (مʸلʴة) مهʱʺة   27 الॽʤʻʱʺي  يʦʶʱ الهȞॽل 

  ʧʺʹت الʱي  للʯʽʰة)  (الǽʙʸقة  الʙʳيʙة  الʺʳʱʻات  Ǽاسʙʵʱام 
  إمȞانॽة إعادة اسʱعʺالها.

          

28   .Ȑʛة أخʛامها مʙʵʱة لإعادة اسʙʽج ʨʰشام ʖق علʙʻم الفʙʵʱʶǽ            
الȄʛʽʵة   29 للॽɻʺʳات  القǽʙʺة  والأغॽʢة  Ǽالʢॼانॽات  الفʙʻق    يʛʰʱع 

 .ʧʽاجʱʴʺوال  
          

ǽقʨم الفʙʻق بʱقʦǽʙ الʺʵلفات الʻاتʳة عʧ الʺʢعʦ إلى جʺॽɻات    30
  حʺاǽة الʨʽʴان. 

          

31   ʟॽقلʱات لʳʱʻʺعʺة والʡهلاك الأʱاس ʙʽشʛق إلى تʙʻعى الفʶǽ
  إنʱاج الʻفاǽات. 

          

وأوراق    32 الʢعام  ॼؗقاǽا  العʹȄʨة  الʺʵلفات  الفʙʻق  ʙʵʱʶǽم 
    الॼʻاتات ʶؗʺاد ॽʰʡعي. 

          

ʙʵʱʶǽم الفʙʻق في الʴʺامات والʺʛاحʠॽ مʨزعات الʸابʨن   33
 .Ȑʛة أخʛامها مʙʵʱها واسʯإعادة مل ʧȞʺǽ يʱال  

          

ǽقʨم الفʙʻق بʛد مʨاد الʱعʯʰة والʱغلʅॽ الʱي ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها    34
  رديʧ بʙلا مʧ رمʽها في الʻفاǽات. ʨ إلى الʺ

          

            تʺʧȞ الʙʵمات الʛقʺॽة في الفʙʻق مʧ الʱقلʽل مʧ اسʙʵʱام الأوراق.   35
في   36  ʅॽʤʻʱال ومʨاد  الغʚائॽة  الʺʳʱʻات  ʛʷǼاء  الفʙʻق  ǽقʨم 

 .ʅॽغلʱاد الʨات مॽʺؗ لʽقلʱة لʛʽʰؗ اتȄحاو  
          

            ǽقʨم الفʙʻق بʙʱرʖȄ الʺʣʨفʧʽ على فʛز الʻفاǽات لإعادة تʙوʛȄها.   37
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  تॻɾʙة الॻʴاحة الʗاخلॻة : لʖالʚʱء الʰا

  : الॺعʗ الاقʶʯادȏ أولا

 ʤقʙارة   الॺɹلا   ال
  Ȗأواف
  ʗʵǺة 

لا 
 Ȗأواف  

 ʗايʲم   Ȗأواف    Ȗأواف
  ʗʵǺة 

38  ǽعʺلʱʶ    قʙʻة  الفॽلʴة مॽاد أولʨي حاجات  مʰة تلʯʽʰقة للǽʙص
  ورॼɼات الॽʶاح. 

          

            وخʙمات سॽاحॽة صǽʙقة للʯʽʰة وȃأسعار تʻافॽʶة.  سلع يʨفʛ الفʙʻق    39
40   ʖق على جلʙʻاء في الفʛʹʵامج الʺʺارسات الʛاع بॼات ʙاعʶǽ

  عʙد أكʛʰ مʧ الॽʶاح. 
          

ʙʶǽد الفʙʻق ؗل الʹʛائʖ الʺʛʱتॼة علॽه جʛاء إلʴاق أȑ ضʛر   41
  Ǽالʯʽʰة الʺʢॽʴة. 

          

مʳʱʻات    42  ʦǽʙتق مʧ خلال  تʻافॽʶة  مʜʽة   Șʽقʴʱل الفʙʻق  ʶǽعى 
  جʙيʙة صǽʙقة للʯʽʰة. 

          

  

  الॺعʗ الاجʸʯاعي  : ثانॻا 

 ʤقʙارة   الॺɹلا   ال
  Ȗأواف
  ʗʵǺة 

لا 
 Ȗأواف  

 ʗايʲم   Ȗأواف    Ȗأواف
  ʗʵǺة 

43  ʙʻالف وأفؔار   سلعق  ǽقʙم  ثقافة  مع   ʖاسʻʱت سॽاحॽة  وخʙمات 
  الʺʱʳʺع الʺʴلي. 

          

الȞʶان   44  ʧم الʱقلǽʙʽة  الʛʴف  أصʴاب   ʅॽʣʨʱب الفʙʻق  يلʜʱم 
 ʧʽʽلʴʺال  .ʦفهʛامة حʙʱلʹʺان اس  

          

مʲل  45 مॽɻʺʱʳة  مॼادرات  في  الفʙʻق   ʦاهʶǽ   لفʱʵم رعاǽة 
  الʤʱاهʛات والاحʱفالات الʱقلǽʙʽة الʵاصة Ǽالʺʱʳʺع الʺʴلي. 

          

            لʺʣʨفʧʽ ل  جʙʽ   بʨʱفʛʽ سلʦ أجʨر  يهʦʱ الفʙʻق  46
            ǽعʢي الفʙʻق اهʱʺاما خاصا للʜʻلاء مʧ ذوȑ الاحॽʱاجات الʵاصة.   47
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  : الॺعʗ الʭʻʮي ثالʰا 

 ʤقʙارة   الॺɹلا   ال
  Ȗأواف
  ʗʵǺة 

لا 
 Ȗأواف  

 ʗايʲم   Ȗأواف    Ȗأواف
  ʗʵǺة 

            ʴǽافȎ الفʙʻق على نʤافة بʱʯʽه الʙاخلॽة والʵارجॽة Ǽاسʛʺʱار.   48
49    ʠخف على  الفʙʻق  في  للʢاقة  الʛʹʵاء  الإدارة   ʙاعʶت

  اسʱهلاك الʢاقة. 
          

تʶاهʦ الإدارة الʛʹʵاء للʺॽاه في الفʙʻق على خفʠ اسʱهلاك   50
  الʺॽاه والʺʴافʤة علʽها. 

          

تʶاعʙ الإدارة الʛʹʵاء للʺʵلفات الʸلॼة والʻفاǽات على تقلʽل   51
  حʦʳ القʺامة الʻاتʳة عʧ الفʙʻق. 

          

52   ʧʽفʣʨʺال  Ȑʙل الॽʶاحي  الʨعي  وتॽʺʻة   ʛʷʻب الفʙʻق  ǽقʨم 
  والॽʶاح Ǽأهʺॽة تقلʟॽ إنʱاج الʻفاǽات وȂعادة تʙوʛȄها. 

          

  

  الॺعʗ الʦʹؒʯلʦجي : راǺعا

 ʤقʙارة   الॺɹلا   ال
  Ȗأواف
  ʗʵǺة 

لا 
 Ȗأواف  

 ʗايʲم   Ȗأواف    Ȗأواف
  ʗʵǺة 

53  
  

صفʴات   إنʷاء  على  الفʙʻق  في  الʛقʺॽة  الʙʵمات   ʧȞʺت
  مʸʸʵʱة للʱعʅȄʛ واخॽʱار الʨجهة الॽʶاحॽة الʺʴلॽة. 

          

الʙʴيʲة للʱقلʽل مʧ الاعʱʺاد    ǽقʙم الفʙʻق الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽا  54
  على الʺʨارد الॽɻॽʰʢة لʖʻʳʱ هʙرها. 

          

لʶʱهʽل اسʱفادة تʨʻؔلʨجॽا الاعلام والاتʸال    ʙʵʱʶǽم الفʙʻق   55
  الʜʻلاء مʧ خʙامʱه.  

          

            والʺॽاه.  ʙʵʱʶǽم الفʙʻق الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة لʱقلʽل اسʙʵʱام الʢاقة    56
ʶǽعى الفʙʻق لأن ʨȞǽن مॽɿʣʨه على دراǽة ȞǼل ما هʨ جʙيॽɾ ʙʺا    57

  ʟʵǽ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة الʺʱʶعʺلة في الʷʻاȋ الॽʶاحي. 
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  : صعȁʦات الʦʯجه نʦʲ الفʹادق الʙʷʳاء  ʙاǺع الʚʱء ال

  تȘʽʰʢ الʺʺارسات الʛʹʵاء في القʢاع الفʙʻقي.  ʨاجهأو الǽʙʴʱات الʱي ت  ʺعʨقاتتهʙف الॼɻارات الʱالॽة إلى تʙʴيʙ ال

 ʤقʙارة   الॺɹلا   ال
  Ȗأواف
  ʗʵǺة 

لا 
 Ȗأواف  

 ʗايʲم   Ȗأواف    Ȗأواف
  ʗʵǺة 

            تȞʷل الʺعايʛʽ الॽʯʽʰة عʖء إدارȑ على الفʻادق   58
صʻاعة   59 على   ʟʻت الʱي  الʨȞʴمॽة   ʧʽانʨوالق الȄʛʷʱعات  قلة 

  فʻادق خʹʛاء. 
          

            ضعف الʺʜʽانॽة الʺʸʸʵة لʙʽʽʷʱ فʻادق خʹʛاء.   60
            قلة الʺعʛفة Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا اللازمة في الفʻادق الʛʹʵاء وॽɿॽؗة تॽʰʢقها.   61
            ضعف الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة للʺʻافع الʺʸʴلة مʧ الفʻادق الʛʹʵاء.   62
            يʨجʙ نقʟ في تأهʽل وتʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ العاملʧʽ في القʢاع الفʙʻقي.   63
ارتفاع أسعار الʙʵمات الॽʶاحॽة الʺقʙمة في الفʻادق الʛʹʵاء   64

  مقارنة Ǽالفʻادق الʱقلǽʙʽة. 
          

65    ʖلʢال ʟلينقʴʺاء.  الʛʹʵادق الʻعلى الف            
            ضعف صʨرة ووجهة الʜʳائʛ الॽʶاحॽة.   66
ضعف القʙرة الʛʷائॽة للفʛد الʜʳائȑʛ مʲلا سعʛ الغʛفة الʨاحʙة   67

دج وهʚا الʶعǽ ʛقارب نʸف  10000نʨʳم ǽفʨق  5في فʙʻق  
  الأجʛ القاعȑʙ لعامل جʜائȑʛ لʷهʛ ؗامل. 

          

68   ȑادʸʱرد اقʨʺؗ احيॽʶاع الʢالقǼ ةȄʛائʜʳولة الʙام الʺʱم اهʙع
  بʙيل لقʢاع الʺʛʴوقات. 

          

            كʛʲة الإجʛاءات الإدارȄة والʛʽʰوقʛاॽʡة والفʶاد في القʢاع الॽʶاحي.   69
            نقʟ الʨعي لȐʙ الʜʻلاء Ǽأهʺॽة الʺʺارسات الʛʹʵاء في الفʙʻق.   70

 ʤؒتعاون ʥʴʲل ʤؒلا لȂʚا جʙȜش  
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  قائمة المؤسسات الفندقية  ولاية ʪتنة  لسنة 2025

البريد الالكتروني  الهاتف /  العنوان   الرقم المؤسسة الفندقية  

ʪتنة  –) شارع محمد الصالح بن عباس 18(  

 
 

T/F: 033/80.46.01 

Mahmoud_hadef@yahoo.fr 

 الحياة 

2 *  

01 

 ʪ T : 033/85.24.23تنة  –شارع ابن ʪديس  03

F : 033/80.74.10 

hotelhazem@yahoo.fr 

 حزام 

2 *  

02 

ʪتنة  - حي اĐاهدين طريق بسكرة   

 

 

033.30.72.58/59 

03.30.72.67 

F : 033.30.72.61 

hotelhmsalim@hotmail.com 

 سليم 

4 *  

03 

   -) حي الزمالة  01شارع الحاج عبد الصمد رقم (

 ʪتنة 
T/F : 033/85.66.30-31 

M : 07 72 58 83 00 

06 74 18 69 69 

hotelguettafi@yahoo.com 

 قطافي

2 *  

04 

 T/F: 033/39.11.86 شارع القدس، بلدية بريكة 

Hotel.missaoui@gmail.com 

 فندق ميساوي

2 *  

05 

ʪتنة   –) 02شارع ابن ʪديس رقم (  T : 033/85.24.23 

F : 033/80.74.10 

timgadhotelhezem@gmail.com 

 فندق حزام تيمقاد 

4 *  

06 

، حي كشيدة ʪتنة 10طريق حملة رقم   T : 033/85.24.23 

F : 033/80.74.10 

hotelbrahimib@gmail.com 

 فندق براهيمي 

2 *  

07 

 

حي ʫمشيط، بلدية ʪتنة  327  

T :033/28.68.30 

FAX : 033/28.68.31 

hotel.benyahia@gmail.com 

 فندق بن يحي 

3 *  

08 

 Tel/ 033 21 13 13 شارع الاʬر، بلدية تيمقاد 

033 21 14 14 

Fax/ 033 21 10 10 

Contact@trajan-hotel.com 

 فندق تراجان 

4 *  

09 



248 
 

شارع أوصيفي أحمد، حي اĐاهدين، طريق بسكرة  

 بلدية ʪتنة 
TEL/033 30 79 89 

033 30 79 90 

FAX/ 033 30 73 20 

Hotel.messaoudi@gmail.com 

 فندق مسعودي 

4 *  

10 

، طريق ʫزولت بلدية ʪتنة 02حي بوعقال   Tel/ 033 26 33 67 

hotelalmadira@yahoo.com 

 فندق ألمادير 

ا*3  

11 

- ʪتنة- طريق بسكرة، مقابل محطة أذرار الهارة  hotelkourtel@gmail.com 

Mob : 0696 51 46 63 

 فندق كورتل 

4 *  

12 

- ʪتنة–طريق بسكرة، شارع الجمهورية   033 85 30 67 

hotelchaker@gmail.com 

 فندق شاكر

4 *  

13 

  

 



249  

 
 
 
 

 
 

  
 

   

        

     
 
 

 

 

  
 
 

2* 

    
 

 
 

     

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

"En plus de cette liste, il existe 20 hôtels classés dans la daïra côtière d’El Kala, wilaya d’El Tarf." 
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) ʤرق Ȗʲلʸ03ال :(  

  معامل الॺʰات العام ألفا ʙؕونॺاخ 
  

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 134 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 134 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 
q19 q20 q21 q22 q23 q24 
    q25 q26 q27 q28 q29 q30 q31 q32 q33 q34 q35 q36 q37 q38 q39 q40 q41 q42 
q43 q44 q45 q46 q47 q48 q49 
    q50 q51 q52 q53 q54 q55 q56 q57 q58 q59 q60 q61 q62 q63 q64 q65 q66 q67 
q68 q69 q70 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.957 70 
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) Ȗʲلʸ04ال :(  

  الʗʶق الʗاخلي لأداة الʗراسة 

 الʗʶق الʗاخلي لॺɹارات: الإدارة الʙʷʳاء للʠاقة

 
البعد الأول الادارة  

 الخضراء للطاقة 

 Pearson Correlation 1 البعد الأول الادارة الخضراء للطاقة

Sig. (2-tailed)  

N 134 

يستخدم الفندق في الإضاءة مصابيح موفرة 

 .للطاقة

Pearson Correlation .563** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 134 

 **Pearson Correlation .784 .تتوفر بالفندق خاصية إغلاق الأبواب اوتوماتيكيا

Sig. (2-tailed) .000 

N 134 

 **LED. Pearson Correlation .679 توجد بالفندق لافتات إعلانية بتقنية

Sig. (2-tailed) .000 

N 134 

تتوفر بالفندق تقنية تدوير الهواء لمنع التدخين 

 .داخل الغرف

Pearson Correlation .674** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 134 

أبواب الغرف بالفندق يتم فتحها بواسطة بطاقات 

 .الكترونية

Pearson Correlation .765** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 134 

يعمل الفندق على استخدام معدات موفرة للطاقة 

في المطبخ مثل استخدام  Energy Star من

 .(فرن موفر للطاقة

Pearson Correlation .690** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 134 

يقوم الفندق باستخدام الطاقة المتجددة مثل: 

 .لوحات الطاقة الشمسية

Pearson Correlation .407** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 134 

يستخدم الفندق مستشعرات الاشعال (تطفئ  

 .الأنوار تلقائيا عند مغادرة السائح للغرفة)

Pearson Correlation .735** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 134 

يحرص الفندق على استخدام مكانس آلية موفرة 

 .للطاقة

Pearson Correlation .816** 

Sig. (2-tailed) .000 
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N 134 

يلجأ الفندق إلى استخدام كاميرات وتقنيات 

تكنولوجية موفرة للطاقة من أجل التحكم في 

 .الأمن والمراقبة

Pearson Correlation .729** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 134 

يقوم الفندق بعزل الأسقف لمنع انتقال الحرارة 

 .والصوت

Pearson Correlation .781** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 134 

يقوم الفندق بالصيانة المنتظمة لجميع الأجهزة 

 .الكهربائية وسخانات المياه وأي معدات أخرى

Pearson Correlation .650** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 134 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  الʗʶق الʗاخلي للॺعʗ الʰاني "الإدارة الʙʷʳاء للॻʸاه" 

 

 
البعد الثاني الادارة الخضراء  

 للمياه 

 Pearson Correlation 1 البعد الثاني الادارة الخضراء للمياه 

Sig. (2-tailed)  

N 134 

 **Pearson Correlation .589 .يتم إصلاح تسربات المياه بالفندق بشكل دوري

Sig. (2-tailed) .000 

N 134 

حمامات الفندق تتوفر على مرشات منخفضة 

 .التدفق

Pearson Correlation .525** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 134 

يستخدم الفندق مراحيض جديدة موفرة للمياه 

 .تحتوي على نظام ثنائي لتصريف المياه

Pearson Correlation .559** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 134 

يشجع الفندق النزلاء على إعادة استخدام المناشف 

 .والأغطية

Pearson Correlation .545** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 134 

يشجع الفندق النزلاء على عدم التبذير في استخدام 

 .المياه عن طريق معدات حديثة موفرة للمياه

Pearson Correlation .634** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 134 

يستخدم الفندق عداد المياه في كل قسم من أقسام 

 .الفندق لمراقبة الاستهلاك

Pearson Correlation .612** 

Sig. (2-tailed) .000 
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N 134 

يستخدم الفندق مياه الصرف الصحي المعالجة 

 .لري الحدائق والمساحات الخضراء

Pearson Correlation .617** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 134 

يواكب الفندق التطورات الحاصلة في أنظمة الري  

(نظام الري بالتقطير) لري الحدائق والمساحات  

 .الخضراء

Pearson Correlation .739** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 134 

يقوم الفندق بغرس أشجار ونباتات مقاومة للجفاف 

وتتناسب مع مناخ المنطقة التي يتواجد فيها 

 .الفندق

Pearson Correlation .594** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 134 

يستخدم الفندق آلات غسل ملابس ذات استهلاك 

 .منخفض للمياه

Pearson Correlation .668** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 134 

يقوم الفندق بتخزين مياه الأمطار للاستفادة منها  

 .في عمليات ري المساحات الخضراء

Pearson Correlation .290** 

Sig. (2-tailed) .001 

N 134 

يحرص الفندق بشكل دوري ومستمر على  

استخدام نظام لترشيح مياه حمامات السباحة 

 .ومعالجتها

Pearson Correlation .523** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 134 

يقوم الفندق بالمحافظة على المسبح من خلال 

 .تغطيته وتنظيفه بالكلور لتجنب تغيير المياه كثيرا

Pearson Correlation .662** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 134 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  الʗʶق الʗاخلي للॺعʗ الʰالʖ "الإدارة الʙʷʳاء للʳʸلفات الʶلॺة والʹفاǻات"

 

 

البعد الثالث الادارة  

الخضراء للمخلفات الصلبة 

 والنفايات

البعد الثالث الادارة الخضراء للمخلفات الصلبة 

 والنفايات

Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 134 

 **Pearson Correlation .689 .يتم بالفندق فرز النفايات من أجل إعادة تدويرها

Sig. (2-tailed) .000 

N 134 

Pearson Correlation .542** 
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يتسم الهيكل التنظيمي للفندق بوجود قسم 

ة (مصلحة) مهتمة باستخدام المنتجات الجديد

(الصديقة للبيئة) التي تضمن إمكانية إعادة  

 .استعمالها

Sig. (2-tailed) .000 

N 

134 

يستخدم الفندق علب شامبو جيدة لإعادة  

 .استخدامها مرة أخرى

Pearson Correlation .615** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 134 

يتبرع الفندق بالبطانيات والأغطية القديمة  

 .للجمعيات الخيرية والمحتاجين

Pearson Correlation .735** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 134 

يقوم الفندق بتقديم المخلفات الناتجة عن المطعم  

 .إلى جمعيات حماية الحيوان

Pearson Correlation .776** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 134 

يسعى الفندق إلى ترشيد استهلاك الأطعمة  

 .والمنتجات لتقليص إنتاج النفايات

Pearson Correlation .802** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 134 

يستخدم الفندق المخلفات العضوية كبقايا الطعام 

 .وأوراق النباتات كسماد طبيعي

Pearson Correlation .766** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 134 

يستخدم الفندق في الحمامات والمراحيض 

موزعات الصابون التي يمكن إعادة ملئها  

 .واستخدامها مرة أخرى

Pearson Correlation .751** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 134 

يقوم الفندق برد مواد التعبئة والتغليف التي يمكن  

استخدامها إلى الموردين بدلا من رميها في  

 .النفايات

Pearson Correlation .790** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 134 

تمكن الخدمات الرقمية في الفندق من التقليل من 

 .استخدام الأوراق

Pearson Correlation .553** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 134 

يقوم الفندق بشراء المنتجات الغذائية ومواد  

التنظيف في حاويات كبيرة لتقليل كميات مواد 

 .التغليف

Pearson Correlation .747** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 134 

يقوم الفندق بتدريب الموظفين على فرز النفايات 

 .لإعادة تدويرها

Pearson Correlation .714** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 134 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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"ȏادʶʯالاق ʗعॺالأول "ال ʗعॺاخلي للʗق الʗʶال  
  
  

Correlations 

  

يستعمل الفندق مواد أولية محلية 
صديقة للبيئة تلبي حاجات 

 ورغبات السياح.

يوفر الفندق  
سلع  

وخدمات 
سياحية 
صديقة  
للبيئة 

وبأسعار 
  تنافسية. 

يساعد اتباع  
برامج  

الممارسات  
الخضراء  
في الفندق  
على جلب  
عدد أكبر 
  من السياح. 

يسدد الفندق  
كل  

الضرائب  
المترتبة  

عليه جراء  
إلحاق أي  
ضرر 
بالبيئة  
  المحيطة. 

يسعى 
الفندق  

لتحقيق ميزة  
تنافسية من  
خلال تقديم 
منتجات  
جديدة  
صديقة  
  للبيئة.

البعد  
  الاقتصادي 

يستعمل الفندق مواد  
أولية محلية صديقة 
للبيئة تلبي حاجات  
  ورغبات السياح.

Pearson 
Correlation 

1 .702** .444** .250** .414** .719** 

Sig. (2-tailed)   0,000 0,000 0,004 0,000 0,000 
N 134 134 134 134 134 134 

يوفر الفندق سلع  
وخدمات سياحية 
صديقة للبيئة وبأسعار 
 تنافسية. 

Pearson 
Correlation 

.702** 1 .630** .472** .628** .874** 

Sig. (2-tailed) 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 

N 134 134 134 134 134 134 
يساعد اتباع برامج 
الممارسات الخضراء  
في الفندق على جلب  
 عدد أكبر من السياح.

Pearson 
Correlation 

.444** .630** 1 .516** .694** .830** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 
N 134 134 134 134 134 134 

يسدد الفندق كل  
الضرائب المترتبة 
عليه جراء إلحاق أي  
 ضرر بالبيئة المحيطة. 

Pearson 
Correlation 

.250** .472** .516** 1 .527** .698** 

Sig. (2-tailed) 0,004 0,000 0,000   0,000 0,000 
N 134 134 134 134 134 134 

يسعى الفندق لتحقيق  
ميزة تنافسية من خلال 
تقديم منتجات جديدة  
 صديقة للبيئة. 

Pearson 
Correlation 

.414** .628** .694** .527** 1 .823** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 

N 134 134 134 134 134 134 
 Pearson البعد الاقتصادي 

Correlation 
.719** .874** .830** .698** .823** 1 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 134 134 134 134 134 134 
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  الʗʶق الʗاخلي للॺعʗ الʰاني "الॺعʗ الاجʸʯاعي"
Correlations 

  

يقدم الفندق سلع وخدمات سياحية  
تتناسب مع ثقافة وأفكار المجتمع  

 المحلي. 

يلتزم الفندق  
بتوظيف  
أصحاب  
الحرف  

التقليدية من  
السكان 
المحليين 
لضمان 
استدامة  
  حرفهم. 

يساهم الفندق  
في مبادرات  
مجتمعية مثل  

رعاية  
مختلف  

التظاهرات  
والاحتفالات  

التقليدية  
الخاصة  
بالمجتمع  
  المحلي. 

يهتم الفندق  
بتوفير سلم 
أجور جيد  
  للموظفين

يعطي الفندق  
اهتماما  
خاصا 

للنزلاء من  
ذوي 

الاحتياجات  
  الخاصة. 

البعد  
  الاجدتماعي

يقدم الفندق سلع وخدمات  
سياحية تتناسب مع ثقافة 
  وأفكار المجتمع المحلي. 

Pearson 
Correlation 

1 0,145 .458** .561** .559** .755** 

Sig. (2-tailed)   0,095 0,000 0,000 0,000 0,000 
N 134 134 134 134 134 134 

يلتزم الفندق بتوظيف 
أصحاب الحرف التقليدية 
من السكان المحليين 
 لضمان استدامة حرفهم. 

Pearson 
Correlation 

0,145 1 .303** 0,119 -0,025 .431** 

Sig. (2-tailed) 0,095   0,000 0,171 0,777 0,000 
N 134 134 134 134 134 134 

يساهم الفندق في  
مبادرات مجتمعية مثل 
رعاية مختلف 
التظاهرات والاحتفالات  
التقليدية الخاصة 
 بالمجتمع المحلي. 

Pearson 
Correlation 

.458** .303** 1 .479** .519** .809** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 
N 

134 134 134 134 134 134 

يهتم الفندق بتوفير سلم 
 أجور جيد للموظفين 

Pearson 
Correlation 

.561** 0,119 .479** 1 .739** .785** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,171 0,000   0,000 0,000 
N 134 134 134 134 134 134 

يعطي الفندق اهتماما  
خاصا للنزلاء من ذوي  
 الاحتياجات الخاصة.

Pearson 
Correlation 

.559** -0,025 .519** .739** 1 .779** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,777 0,000 0,000   0,000 
N 134 134 134 134 134 134 

 Pearson البعد الاجدتماعي
Correlation 

.755** .431** .809** .785** .779** 1 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 134 134 134 134 134 134 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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  الʗʶق الʗاخلي للॺعʗ الʰالʖ "الॺعʗ الʭʻʮي" 
Correlations+A318:H338 

  
يحافظ الفندق على نظافة بيئته 
 الداخلية والخارجية باستمرار. 

تساعد  
الإدارة  

الخضراء  
للطاقة في  
الفندق على  

خفض 
استهلاك  
  الطاقة. 

تساهم الإدارة  
الخضراء  
للمياه في  

الفندق على  
خفض 

استهلاك  
المياه  

والمحافظة  
  عليها.

تساعد  
الإدارة  

الخضراء  
للمخلفات  
الصلبة  

والنفايات 
على تقليل 

حجم القمامة  
الناتجة عن 

  الفندق. 

يقوم الفندق  
بنشر وتنمية  

الوعي 
السياحي لدى  

الموظفين 
والسياح 
بأهمية 

تقليص إنتاج 
النفايات  
وإعادة  
  البعد البيئي  تدويرها. 

يحافظ الفندق على نظافة  
بيئته الداخلية والخارجية 
  باستمرار. 

Pearson 
Correlation 

1 .565** .599** .254** .291** .652** 

Sig. (2-tailed)   0,000 0,000 0,003 0,001 0,000 
N 134 134 134 134 134 134 

تساعد الإدارة الخضراء  
للطاقة في الفندق على  
 خفض استهلاك الطاقة. 

Pearson 
Correlation 

.565** 1 .861** .439** .440** .834** 

Sig. (2-tailed) 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 
N 134 134 134 134 134 134 

تساهم الإدارة الخضراء  
للمياه في الفندق على  
خفض استهلاك المياه 
 والمحافظة عليها.

Pearson 
Correlation 

.599** .861** 1 .403** .550** .864** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 
N 134 134 134 134 134 134 

تساعد الإدارة الخضراء  
للمخلفات الصلبة  
والنفايات على تقليل حجم  
القمامة الناتجة عن 
 الفندق. 

Pearson 
Correlation 

.254** .439** .403** 1 .676** .743** 

Sig. (2-tailed) 0,003 0,000 0,000   0,000 0,000 
N 134 134 134 134 134 134 

يقوم الفندق بنشر وتنمية 
الوعي السياحي لدى  
الموظفين والسياح بأهمية 
تقليص إنتاج النفايات 
 وإعادة تدويرها. 

Pearson 
Correlation 

.291** .440** .550** .676** 1 .792** 

Sig. (2-tailed) 0,001 0,000 0,000 0,000   0,000 
N 134 134 134 134 134 134 

 Pearson البعد البيئي
Correlation 

.652** .834** .864** .743** .792** 1 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   
N 134 134 134 134 134 134 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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  الʗʶق الʗاخلي للॺعʗ الʙاǺع "الॺعʗ الʦʹؒʯلʦجي"

Correlations 

  

تمكن الخدمات الرقمية في الفندق  
على إنشاء صفحات متخصصة 

للتعريف واختيار الوجهة السياحية 
 المحلية. 

يقدم الفندق  
الوسائل 

التكنولوجيا 
الحديثة 

للتقليل من 
الاعتماد على 

الموارد  
الطبيعية  
لتجنب  
  هدرها.

يستخدم  
الفندق  

تكنولوجيا  
الاعلام 

والاتصال  
لتسهيل  
استفادة 

النزلاء من  
  خدامته. 

يستخدم  
الفندق  

التكنولوجيا 
الحديثة لتقليل  

استخدام  
الطاقة  
  والمياه.

يسعى الفندق  
لأن يكون  

موظفيه على 
دراية بكل ما  
هو جديد فيما  

يخص 
التكنولوجيا 

الحديثة 
المستعملة في  

النشاط  
  السياحي. 

البعد  
  التكنولوجي 

تمكن الخدمات الرقمية 
في الفندق على إنشاء  
صفحات متخصصة 
للتعريف واختيار الوجهة  
  السياحية المحلية.

Pearson 
Correlation 

1 .527** .494** .346** .321** .622** 

Sig. (2-tailed)   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 134 134 134 134 134 134 

يقدم الفندق الوسائل 
التكنولوجيا الحديثة 
للتقليل من الاعتماد على 
الموارد الطبيعية لتجنب  
 هدرها.

Pearson 
Correlation 

.527** 1 .609** .533** .439** .810** 

Sig. (2-tailed) 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 
N 134 134 134 134 134 134 

يستخدم الفندق تكنولوجيا 
الاعلام والاتصال  
لتسهيل استفادة النزلاء  
 من خدامته. 

Pearson 
Correlation 

.494** .609** 1 .647** .557** .844** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 

N 134 134 134 134 134 134 

يستخدم الفندق  
التكنولوجيا الحديثة 
لتقليل استخدام الطاقة 
 والمياه.

Pearson 
Correlation 

.346** .533** .647** 1 .590** .826** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 

N 134 134 134 134 134 134 

يسعى الفندق لأن يكون 
موظفيه على دراية بكل  
ما هو جديد فيما يخص 
التكنولوجيا الحديثة 
المستعملة في النشاط  
 السياحي. 

Pearson 
Correlation 

.321** .439** .557** .590** 1 .769** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 

N 
134 134 134 134 134 134 

 Pearson البعد التكنولوجي
Correlation 

.622** .810** .844** .826** .769** 1 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 134 134 134 134 134 134 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 ʙائʚʱالǺ اءʙʷʳالفʹادق ال ʦʲجه نʦʯات الȁʦارات صعॺɹاخلي لʗق الʗʶال  

Correlations  

 الدرجة_الكلية_الصعوبات   
 Pearson Correlation 1  الدرجة_الكلية_الصعوبات 

Sig. (2-tailed)   

N 134 

تشكل المعايير البيئية عبء إداري  
 على الفنادق 

Pearson Correlation .508** 

Sig. (2-tailed) 0,000 

N 134 

قلة التشريعات والقوانين الحكومية التي  
 تنص على صناعة فنادق خضراء.

Pearson Correlation .657** 

Sig. (2-tailed) 0,000 

N 134 

ضعف الميزانية المخصصة لتشييد 
 فنادق خضراء.

Pearson Correlation .807** 

Sig. (2-tailed) 0,000 

N 134 

قلة المعرفة بالتكنولوجيا اللازمة في  
 الفنادق الخضراء وكيفية تطبيقها. 

Pearson Correlation .839** 

Sig. (2-tailed) 0,000 

N 134 

ضعف الرؤية المستقبلية للمنافع  
 المحصلة من الفنادق الخضراء. 

Pearson Correlation .718** 

Sig. (2-tailed) 0,000 

N 134 

يوجد نقص في تأهيل وتدريب  
 الموظفين العاملين في القطاع الفندقي.

Pearson Correlation .744** 

Sig. (2-tailed) 0,000 

N 134 

ارتفاع أسعار الخدمات السياحية  
المقدمة في الفنادق الخضراء مقارنة  
 بالفنادق التقليدية.

Pearson Correlation .751** 

Sig. (2-tailed) 0,000 

N 134 

نقص الطلب المحلي على الفنادق 
 الخضراء. 

Pearson Correlation .758** 

Sig. (2-tailed) 0,000 

N 134 

ضعف صورة ووجهة الجزائر  
 السياحية. 

Pearson Correlation .722** 

Sig. (2-tailed) 0,000 

N 134 

ضعف القدرة الشرائية للفرد الجزائري  
مثلا سعر الغرفة الواحدة في فندق  

دج وهذا السعر  10000نجوم يفوق 5
يقارب نصف الأجر القاعدي لعامل  
 جزائري لشهر كامل. 

Pearson Correlation .753** 

Sig. (2-tailed) 0,000 

N 134 

Pearson Correlation .708** 
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عدم اهتمام الدولة الجزائرية بالقطاع  
السياحي كمورد اقتصادي بديل لقطاع  
 المحروقات. 

Sig. (2-tailed) 0,000 

N 134 

كثرة الإجراءات الإدارية 
والبيروقراطية والفساد في القطاع  
 السياحي. 

Pearson Correlation .733** 

Sig. (2-tailed) 0,000 

N 134 

نقص الوعي لدى النزلاء بأهمية  
 الممارسات الخضراء في الفندق.

Pearson Correlation .763** 

Sig. (2-tailed) 0,000 

N 134 

    

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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) ʤرق Ȗʲلʸ05ال:(  

  الإتʴاق الʮʹائي للإسॺʯانة 

  ʥʻȁ مʲاور الإسॺʯانة و  صʗق الإتʴاق بʥʻ أǺعاد الإسॺʯانة

Correlations 

  

البعد الأول 
الادارة الخضراء  

 للطاقة 

البعد  
الثاني 
الادارة  

الخضراء  
  للمياه 

البعد  
الثالث  
الادارة  

الخضراء  
للمخلفات  
الصلبة  
  والنفايات

البعد  
  الاقتصادي 

البعد  
  الاجدتماعي

البعد  
  البيئي

البعد  
  التكنولوجي 

الادارة  
الخضراء  

في 
القطاع  
  الفندقي

ترقيى 
السياحة  
  الاستبيان   الداخلية

البعد الأول الادارة  
  الخضراء للطاقة 

Pearson 
Correlation 

1 .667** .534** .313** .451** .486** .628** .862** .602** .813** 

Sig. (2-
tailed) 

  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 134 134 134 134 134 134 134 134 134 134 
البعد الثاني الادارة  
 الخضراء للمياه

Pearson 
Correlation 

.667** 1 .605** .417** .466** .510** .628** .870** .651** .849** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 134 134 134 134 134 134 134 134 134 134 
البعد الثالث الادارة  
الخضراء للمخلفات  
 الصلبة والنفايات 

Pearson 
Correlation 

.534** .605** 1 .585** .474** .424** .586** .838** .672** .831** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 134 134 134 134 134 134 134 134 134 134 
 Pearson البعد الاقتصادي 

Correlation 
.313** .417** .585** 1 .325** .232** .404** .512** .656** .597** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000   0,000 0,007 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 134 134 134 134 134 134 134 134 134 134 
 Pearson البعد الاجدتماعي

Correlation 
.451** .466** .474** .325** 1 .650** .619** .541** .812** .674** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 134 134 134 134 134 134 134 134 134 134 
 Pearson البعد البيئي

Correlation 
.486** .510** .424** .232** .650** 1 .625** .551** .797** .678** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,007 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 

N 134 134 134 134 134 134 134 134 134 134 
 Pearson البعد التكنولوجي

Correlation 
.628** .628** .586** .404** .619** .625** 1 .716** .848** .806** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 

N 134 134 134 134 134 134 134 134 134 134 
الادارة الخضراء  
 في القطاع الفندقي

Pearson 
Correlation 

.862** .870** .838** .512** .541** .551** .716** 1 .749** .970** 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 

N 134 134 134 134 134 134 134 134 134 134 
ترقيى السياحة  
 الداخلية

Pearson 
Correlation 

.602** .651** .672** .656** .812** .797** .848** .749** 1 .887** 
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Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 

N 134 134 134 134 134 134 134 134 134 134 
 Pearson الاستبيان 

Correlation 
.813** .849** .831** .597** .674** .678** .806** .970** .887** 1 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 134 134 134 134 134 134 134 134 134 134 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 
 
 

Correlations 

  الاستبيان_ككل الدرجة_الكلية_الصعوبات   
 **Pearson Correlation 1 .595  الدرجة_الكلية_الصعوبات 

Sig. (2-tailed)   0,000 

N 134 134 

 Pearson Correlation .595** 1 الاستبيان_ككل

Sig. (2-tailed) 0,000   

N 134 134 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  

  

  

    



304 
 

) ʤرق Ȗʲلʸ06ال:(  

   ثॺات أداة الʗراسة

  معامل الॺʰات ألفا ʙؕونॺاخ لʲʸاور الإسॺʯانة 

Reliability Statistics 

 Cronbach's Alpha N of Items 

0,941 37 

 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,901 20 

 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,925 13 

  

RELIABILITY 
  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.900 12 

 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=q13 q14 q15 q16 q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 q25 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 



305 
 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.838 13 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=q26 q27 q28 q29 q30 q31 q32 q33 q34 q35 q36 q37 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.910 12 

 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=q38 q39 q40 q41 q42 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.848 5 

 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=q43 q44 q45 q46 q47 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.752 5 
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RELIABILITY 
  /VARIABLES=q48 q49 q50 q51 q52 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.834 5 

 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=q53 q54 q55 q56 q57 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.828 5 

 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=q58 q59 q60 q61 q62 q63 q64 q65 q66 q67 q68 q69 q70 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.925 13 
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) ʤرق Ȗʲلʸ07ال:(  

  وصف الʶʳائʝ العامة لأفʙاد عʻʹة الʗراسة 

 ʛʹʱال ʖʻح ʥراسة مʗة الʹʻاد عʙأف ʝائʶخ 

Group Statistics 

الجنس  N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

البعد الأول الادارة الخضراء  
للطاقة 

0,08443 0,77384 3,6964 84  ذكر

0,11452 0,80981 3,5933 50 انتى

البعد الثاني الادارة الخضراء  
للمياه 

0,06341 0,58112 3,3068 84  ذكر

0,09531 0,67393 3,2892 50 انتى

البعد الثالث الادارة الخضراء  
للمخلفات الصلبة والنفايات 

0,08305 0,76118 3,0992 84  ذكر

0,10811 0,76443 2,7783 50 انتى

ترقيى السياحة الداخلية  0,05420 0,49675 3,6792 84  ذكر

0,08722 0,61677 3,4600 50 انتى

  

  ʥʴ خʶائʝ أفʙاد عʻʹة الʗراسة مʥ حʖʻ ال

Report 

  ترقيى السياحة الداخلية  السن 
البعد الأول الادارة  

  الخضراء للطاقة 
البعد الثاني الادارة  

  الخضراء للمياه

البعد الثالث الادارة  
الخضراء للمخلفات  

  الصلبة والنفايات 
 Mean 3,4500 3,4732 3,3214 2,9226  سسنة  30أقل من 

N 28 28 28 28 
Std. Deviation 0,65391 0,85227 0,64970 0,75459 

 Mean 3,6320 3,7483 3,3415 2,9667 سنة 39الى  30من 
N 50 50 50 50 
Std. Deviation 0,45856 0,68708 0,56252 0,70248 

 Mean 3,6613 3,6063 3,2365 3,0438 سنة  49الى    40من  
N 40 40 40 40 
Std. Deviation 0,42929 0,81212 0,53617 0,74080 

 Mean 3,5875 3,8281 3,2933 2,9583 سنة فأكثر  50من 
N 16 16 16 16 
Std. Deviation 0,84686 0,88583 0,89143 1,11721 

Total Mean 3,5974 3,6580 3,3002 2,9795 

N 134 134 134 134 

Std. Deviation 0,55269 0,78602 0,61494 0,77533 
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 ʥراسة مʗة الʹʻاد عʙأف ʝائʶخ ʖʻي حʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال  
Report 

  ترقيى السياحة الداخلية  المستوى التعليمي 

البعد الأول 
الادارة الخضراء  

  للطاقة 

البعد الثاني 
الادارة الخضراء  

  للمياه 

البعد الثالث  
الادارة الخضراء  
للمخلفات الصلبة  

  والنفايات
 Mean 2,8556 2,6667 2,7009 2,4537  ثانوي فأقل 

N 9 9 9 9 
Std. Deviation 0,67056 0,88487 0,75019 0,84995 

 Mean 3,6395 3,7159 3,3294 2,9614 جامعي (ليسانس، ماستر) 
N 110 110 110 110 
Std. Deviation 0,48539 0,72546 0,58110 0,74387 

دراسات عليا ( ماجستير،  
 دكتوراه)

Mean 3,7333 3,8278 3,4462 3,4278 
N 15 15 15 15 
Std. Deviation 0,65046 0,79711 0,61758 0,77079 

Total Mean 3,5974 3,6580 3,3002 2,9795 
N 134 134 134 134 
Std. Deviation 0,55269 0,78602 0,61494 0,77533 

  

 ʥراسة مʗة الʹʻاد عʙأف ʝائʶخʖʻة  حॻʹهʸة الʙʮʳال  
Report 

  ترقيى السياحة الداخلية  الخبرة المهنية

البعد الأول 
الادارة الخضراء  

  للطاقة 

البعد الثاني 
الادارة الخضراء  

  للمياه 

البعد الثالث  
الادارة الخضراء  
للمخلفات الصلبة  

  والنفايات
 Mean 3,4759 3,5460 3,3050 2,9023  سنوات  5أقل من 

N 29 29 29 29 
Std. Deviation 0,54011 0,82543 0,62306 0,70608 

 Mean 3,6532 3,7447 3,3142 3,0053 سنوات  9الى  5من 
N 47 47 47 47 
Std. Deviation 0,50920 0,74260 0,57044 0,74138 

 Mean 3,5457 3,5048 3,1824 2,9714 سنة 14الى  10من 
N 35 35 35 35 
Std. Deviation 0,53404 0,76828 0,59762 0,75134 

 Mean 3,7152 3,8551 3,4448 3,0362 سنة فأكثر  15
N 23 23 23 23 
Std. Deviation 0,66903 0,83190 0,71785 0,98243 

Total Mean 3,5974 3,6580 3,3002 2,9795 

N 134 134 134 134 

Std. Deviation 0,55269 0,78602 0,61494 0,77533 
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 يستخدم الفندق في الإضاءة مصابيح موفرة للطاقة. 

تتوفر بالفندق خاصية  
إغلاق الأبواب  

  اوتوماتيكيا. 
توجد بالفندق لافتات 

  .LEDإعلانية بتقنية 
N Valid 134 134 134 

Missing 0 0 0 

Mean 4,3209 3,8284 4,2836 

Std. Deviation 0,83712 1,31233 0,89788 

  ʥراسة مʗة الʹʻاد عʙأف ʝائʶخ ʖʻفي  حॻʡʦال ʚ ʙؕʸال   

Report 

  ترقيى السياحة الداخلية  المركز الوظيفي

البعد الأول 
الادارة الخضراء  

  للطاقة 

البعد الثاني 
الادارة الخضراء  

  للمياه 

البعد الثالث  
الادارة الخضراء  
للمخلفات الصلبة  

  والنفايات
 Mean 3,6740 3,9933 3,4308 3,0233  مدير

N 25 25 25 25 
Std. Deviation 0,55960 0,58478 0,64090 0,70486 

 Mean 3,5882 3,6789 3,2602 2,8725 نائب المدير 
N 34 34 34 34 
Std. Deviation 0,49191 0,84191 0,61451 0,89453 

 Mean 3,6600 3,6452 3,3956 3,1762 رئيس مصلحة 
N 35 35 35 35 
Std. Deviation 0,58004 0,74545 0,60688 0,77168 

 Mean 3,5025 3,4417 3,1692 2,8708 موظف اداري 
N 40 40 40 40 
Std. Deviation 0,57823 0,83166 0,59844 0,70001 

Total Mean 3,5974 3,6580 3,3002 2,9795 

N 134 134 134 134 

Std. Deviation 0,55269 0,78602 0,61494 0,77533 

 ʥراسة مʗة الʹʻاد عʙأف ʝائʶخʖʻق   حʗʹة الفॻؒمل  

Report 

  ترقيى السياحة الداخلية  ملكية الفندق 

البعد الأول 
الادارة الخضراء  

  للطاقة 

البعد الثاني 
الادارة الخضراء  

  للمياه 

البعد الثالث  
الادارة الخضراء  
للمخلفات الصلبة  

  والنفايات
 Mean 3,6520 3,7258 3,3536 3,0188  خاص

N 124 124 124 124 
Std. Deviation 0,50095 0,73612 0,56899 0,76574 
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 Mean 2,8571 3,0357 2,6593 2,5357 عمومي
N 7 7 7 7 
Std. Deviation 0,84431 0,96688 0,79676 0,84143 

 Mean 3,0667 2,3056 2,5897 2,3889 مختلط 
N 3 3 3 3 
Std. Deviation 0,46458 0,75615 0,98008 0,69389 

Total Mean 3,5974 3,6580 3,3002 2,9795 

N 134 134 134 134 

Std. Deviation 0,55269 0,78602 0,61494 0,77533 

  

  

 ʥراسة مʗة الʹʻاد عʙأف ʝائʶخʖʻاحي حॻʴال الʱʸق في الʗʹة الفʙʮخ  

Report 

  ترقيى السياحة الداخلية  خبرة الفندق في االمجال السياحي

البعد الأول 
الادارة الخضراء  

  للطاقة 

البعد الثاني 
الادارة الخضراء  

  للمياه 

البعد الثالث  
الادارة الخضراء  
للمخلفات الصلبة  

  والنفايات
 Mean 3,4950 3,6458 3,4731 3,0917  سنوات  5أقل من 

N 20 20 20 20 
Std. Deviation 0,66331 0,96650 0,75008 0,66055 

 Mean 3,6120 3,6533 3,3969 3,0600 سنوات  9الى  5من 
N 25 25 25 25 
Std. Deviation 0,50297 0,66435 0,55054 0,78267 

 Mean 3,6080 3,7348 3,3094 3,0170 سنة 14الى  10من 
N 44 44 44 44 
Std. Deviation 0,53134 0,64155 0,56025 0,77751 

 Mean 3,6244 3,5907 3,1607 2,8481 سنة فاكثر  15
N 45 45 45 45 
Std. Deviation 0,56010 0,90031 0,62381 0,82175 

Total Mean 3,5974 3,6580 3,3002 2,9795 

N 134 134 134 134 

Std. Deviation 0,55269 0,78602 0,61494 0,77533 
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 ʥراسة مʗة الʹʻاد عʙأف ʝائʶخʖʻق   حʗʹالف ʃॻʹʶت  

Report 

تصنيف الفندق    ترقيى السياحة الداخلية 
البعد الأول الادارة  

  الخضراء للطاقة 
البعد الثاني الادارة  

  الخضراء للمياه

البعد الثالث الادارة  
الخضراء للمخلفات  

  الصلبة والنفايات 

نجمة واحذة Mean 3,3000 2,9310 2,8791 2,4595

N 35 35 35 35

Std. Deviation 0,50657 0,62213 0,48875 0,69937

نجمتين  Mean 3,6690 3,3764 3,2122 2,9483

N 29 29 29 29

Std. Deviation 0,50132 0,60242 0,46594 0,69879

نجوم 3 Mean 3,5470 3,9874 3,4056 3,0404

N 33 33 33 33

Std. Deviation 0,50974 0,43407 0,50635 0,59151

نجوم 4 Mean 3,8269 4,1923 3,6627 3,4519

N 26 26 26 26

Std. Deviation 0,58724 0,69553 0,70972 0,85964

نجوم 5 Mean 3,9636 4,4621 3,6993 3,4167

N 11 11 11 11

Std. Deviation 0,41898 0,42551 0,57713 0,49582

Total Mean 3,5974 3,6580 3,3002 2,9795

N 134 134 134 134

Std. Deviation 0,55269 0,78602 0,61494 0,77533
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) ʤرق Ȗʲلʸ08ال:(  

  الʲʯلʻل الاحʶائي لॺɹارات الاسॻʮʯان 

  لॺعʗ الإدارة الʙʷʳاء للʠاقةالʦʯʸسȊ الʴʲابي 

 

Statistics 

 
البعد الأول الادارة  

 الخضراء للطاقة 

يستخدم الفندق في 

الإضاءة مصابيح  

 .موفرة للطاقة

تتوفر بالفندق 

خاصية إغلاق 

 .الأبواب اوتوماتيكيا

توجد بالفندق لافتات 

 إعلانية بتقنية

LED. 

تتوفر بالفندق تقنية  

تدوير الهواء لمنع  

التدخين داخل  

 .الغرف

أبواب الغرف  

بالفندق يتم فتحها 

بواسطة بطاقات  

 .الكترونية

يعمل الفندق على  

استخدام معدات  

 موفرة للطاقة من

Energy Star 

في المطبخ مثل 

استخدام فرن موفر  

 .(للطاقة

N Valid 134 134 134 134 134 134 134 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.6580 4.3209 3.8284 4.2836 4.2687 3.5075 3.1045 

Std. Deviation .78602 .83712 1.31233 .89788 .91901 1.38056 1.30510 

 
 

Statistics 

 
البعد الأول الادارة  

 الخضراء للطاقة 

يقوم الفندق  

باستخدام الطاقة  

المتجددة مثل:  

لوحات الطاقة  

 .الشمسية

يستخدم الفندق  

مستشعرات  

الاشعال (تطفئ  

الأنوار تلقائيا عند 

مغادرة السائح 

 .للغرفة)

يحرص الفندق على  

استخدام مكانس آلية  

 .موفرة للطاقة

يلجأ الفندق إلى  

استخدام كاميرات  

وتقنيات تكنولوجية  

موفرة للطاقة من  

أجل التحكم في  

 .الأمن والمراقبة

يقوم الفندق بعزل  

الأسقف لمنع انتقال 

 .الحرارة والصوت

يقوم الفندق  

بالصيانة المنتظمة 

لجميع الأجهزة  

الكهربائية 

وسخانات المياه  

 .وأي معدات أخرى

N Valid 134 134 134 134 134 134 134 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.6580 2.4030 3.9104 3.3657 3.6418 3.4030 3.8582 

Std. Deviation .78602 1.07689 1.14683 1.27757 1.12660 1.20849 1.01235 
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  الʦʯʸسȊ الʴʲابي لॺعʗ الإدارة الʙʷʳاء للॻʸاه

 

Statistics 

 
البعد الثاني الادارة  

 الخضراء للمياه

يتم إصلاح تسربات  

المياه بالفندق بشكل  

 .دوري

حمامات الفندق  

تتوفر على مرشات  

 .منخفضة التدفق

يستخدم الفندق  

مراحيض جديدة  

موفرة للمياه 

تحتوي على نظام  

ثنائي لتصريف 

 .المياه

يشجع الفندق  

النزلاء على إعادة 

استخدام المناشف  

 .والأغطية

يشجع الفندق  

النزلاء على عدم  

التبذير في استخدام  

المياه عن طريق  

معدات حديثة 

 .موفرة للمياه

يستخدم الفندق  

عداد المياه في كل  

قسم من أقسام 

الفندق لمراقبة  

 .الاستهلاك

N Valid 134 134 134 134 134 134 134 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.3002 4.3358 4.2910 4.2090 3.1269 3.5448 2.6791 

Std. Deviation .61494 .85790 .93249 1.01917 1.11329 1.00835 1.08718 

 

 

 

Statistics 

 

البعد الثاني 

الادارة الخضراء  

 للمياه 

يستخدم الفندق  

مياه الصرف  

الصحي المعالجة  

لري الحدائق  

والمساحات  

 .الخضراء

يواكب الفندق  

التطورات  

الحاصلة في  

أنظمة الري (نظام 

الري بالتقطير)  

لري الحدائق  

والمساحات  

 .الخضراء

يقوم الفندق بغرس  

أشجار ونباتات 

مقاومة للجفاف  

وتتناسب مع مناخ 

المنطقة التي 

يتواجد فيها 

 .الفندق

يستخدم الفندق  

آلات غسل ملابس  

ذات استهلاك  

 .منخفض للمياه

يقوم الفندق  

بتخزين مياه  

الأمطار للاستفادة  

منها في عمليات  

ري المساحات  

 .الخضراء

يحرص الفندق  

بشكل دوري 

ومستمر على  

استخدام نظام 

لترشيح مياه 

حمامات السباحة 

 .ومعالجتها

يقوم الفندق  

بالمحافظة على  

المسبح من خلال  

تغطيته وتنظيفه  

بالكلور لتجنب  

 .تغيير المياه كثيرا 

N Valid 134 134 134 134 134 134 134 134 

Missin

g 
0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.3002 2.5000 2.6343 3.6493 3.4254 2.1716 2.9478 3.3881 

Std. Deviation .61494 1.06729 1.15388 .95977 1.08563 .91377 1.20972 1.22573 
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  الʦʯʸسȊ الʴʲابي لॺعʗ الإدارة الʙʷʳاء للʳʸلفات الʶلॺة والʹفاǻات 

 

Statistics 

 

البعد الثالث الادارة  

الخضراء للمخلفات  

 الصلبة والنفايات 

يتم بالفندق فرز 

النفايات من أجل  

 .إعادة تدويرها

يتسم الهيكل  

ندق  التنظيمي للف

بوجود قسم  

(مصلحة) مهتمة  

باستخدام المنتجات  

الجديدة (الصديقة 

للبيئة) التي تضمن 

إمكانية إعادة 

 .استعمالها

يستخدم الفندق علب  

شامبو جيدة لإعادة  

استخدامها مرة  

 .أخرى

يتبرع الفندق  

بالبطانيات 

والأغطية القديمة  

للجمعيات الخيرية  

 .والمحتاجين

يقوم الفندق بتقديم  

المخلفات الناتجة 

عن المطعم إلى  

جمعيات حماية 

 .الحيوان

يسعى الفندق إلى  

ترشيد استهلاك  

الأطعمة والمنتجات  

لتقليص إنتاج 

 .النفايات

N Valid 134 134 134 134 134 134 134 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

 
 

Statistics 

 

البعد الثالث الادارة  

الخضراء للمخلفات  

 الصلبة والنفايات 

يستخدم الفندق  

المخلفات العضوية 

كبقايا الطعام 

وأوراق النباتات 

 .كسماد طبيعي

يستخدم الفندق في 

الحمامات  

والمراحيض  

موزعات الصابون 

التي يمكن إعادة 

ملئها واستخدامها  

 .مرة أخرى

يقوم الفندق برد 

مواد التعبئة  

والتغليف التي يمكن  

استخدامها إلى  

الموردين بدلا من 

 .رميها في النفايات

تمكن الخدمات  

الرقمية في الفندق 

من التقليل من  

 .استخدام الأوراق

يقوم الفندق بشراء  

المنتجات الغذائية 

ومواد التنظيف في 

حاويات كبيرة 

لتقليل كميات مواد  

 .التغليف

يقوم الفندق بتدريب 

الموظفين على فرز  

النفايات لإعادة 

 .تدويرها

N Valid 134 134 134 134 134 134 134 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
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 ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والإنʴʲال Ȋسʦʯʸالȏادʶʯالاق ʗعॺلل  

 
 

Statistics 

 البعد الاقتصادي  

يستعمل الفندق مواد  

أولية محلية صديقة 

للبيئة تلبي حاجات  

 .ورغبات السياح

يوفر الفندق سلع  

وخدمات سياحية 

صديقة للبيئة وبأسعار 

 .تنافسية

يساعد اتباع برامج 

الممارسات الخضراء  

في الفندق على جلب  

 .عدد أكبر من السياح

يسدد الفندق كل  

الضرائب المترتبة 

عليه جراء إلحاق أي  

 .ضرر بالبيئة المحيطة

يسعى الفندق لتحقيق  

ميزة تنافسية من خلال 

تقديم منتجات جديدة  

 .صديقة للبيئة

N Valid 134 134 134 134 134 134 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.9015 2.9851 2.8060 3.0224 2.8806 2.8134 

Std. Deviation .78931 1.02587 1.02947 .99220 .98900 .96688 

 

 

 ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والإنʴʲال Ȋسʦʯʸالʗعॺاعي  للʸʯالاج  

 

Statistics 

 البعد الاجدتماعي 

يقدم الفندق سلع  

وخدمات سياحية 

تتناسب مع ثقافة 

وأفكار المجتمع  

 .المحلي

يلتزم الفندق بتوظيف 

أصحاب الحرف  

التقليدية من السكان  

المحليين لضمان 

 .استدامة حرفهم

يساهم الفندق في  

مبادرات مجتمعية مثل 

رعاية مختلف 

التظاهرات  

والاحتفالات التقليدية 

الخاصة بالمجتمع  

 .المحلي

يهتم الفندق بتوفير سلم 

 أجور جيد للموظفين 

يعطي الفندق اهتماما  

خاصا للنزلاء من  

ذوي الاحتياجات 

 .الخاصة

N Valid 134 134 134 134 134 134 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.6866 3.8284 2.8955 3.3806 4.1493 4.1791 

Std. Deviation .62405 .84539 .83413 1.08159 .68833 .90820 
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 ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والإنʴʲال Ȋسʦʯʸالʗعॺي  للʭʻʮال  

 

Statistics 

 البعد البيئي 

يعطي الفندق  

اهتماما خاصا  

للنزلاء من ذوي 

الاحتياجات  

 .الخاصة

يحافظ الفندق على  

نظافة بيئته الداخلية  

والخارجية  

 .باستمرار

تساعد الإدارة 

الخضراء للطاقة في  

الفندق على خفض  

 .استهلاك الطاقة

تساهم الإدارة  

الخضراء للمياه في  

الفندق على خفض  

استهلاك المياه  

 .والمحافظة عليها

تساعد الإدارة 

الخضراء للمخلفات  

الصلبة والنفايات  

على تقليل حجم  

القمامة الناتجة عن 

 .الفندق

يقوم الفندق بنشر  

وتنمية الوعي  

السياحي لدى  

الموظفين والسياح 

بأهمية تقليص إنتاج  

النفايات وإعادة 

 .تدويرها

N Valid 134 134 134 134 134 134 134 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.0343 4.1791 4.5522 4.2687 4.2313 3.6866 3.4328 

Std. Deviation .72362 .90820 .73133 .89413 .92512 1.02170 1.05807 

 

 الʦʯʸسȊ الʴʲابي والإنʙʲاف الॻɹʸارȏ للॺعʗ الʦʹؒʯلʦجي 
 

Statistics 

 البعد التكنولوجي 

تمكن الخدمات الرقمية 

في الفندق على إنشاء  

صفحات متخصصة 

للتعريف واختيار  

الوجهة السياحية  

 .المحلية

يقدم الفندق الوسائل 

التكنولوجيا الحديثة 

للتقليل من الاعتماد 

على الموارد الطبيعية  

 .لتجنب هدرها

يستخدم الفندق  

تكنولوجيا الاعلام  

والاتصال لتسهيل 

استفادة النزلاء من  

 .خدامته

يستخدم الفندق  

التكنولوجيا الحديثة 

لتقليل استخدام الطاقة 

 .والمياه

يسعى الفندق لأن يكون 

موظفيه على دراية بكل  

ما هو جديد فيما يخص 

التكنولوجيا الحديثة 

المستعملة في النشاط  

 .السياحي

N Valid 134 134 134 134 134 134 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.7672 4.1567 3.6045 3.8731 3.6119 3.5896 

Std. Deviation .71848 .54641 1.10378 .85331 1.03988 1.01280 
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ʙائʚʱالǺ اءʙʷʳالفʹادق ال ʦʲجه نʦʯة الȁʦارات صعॺɹل ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والإنʴʲال Ȋسʦʯʸال 

Descriptive Statistics 

  N Mean Std. Deviation 
تشكل المعايير البيئية عبء إداري  
 1,21580 3,5821 134 على الفنادق 

قلة التشريعات والقوانين الحكومية التي  
 1,12130 3,7164 134 تنص على صناعة فنادق خضراء.

ضعف الميزانية المخصصة لتشييد 
 1,22328 3,5597 134 فنادق خضراء.

قلة المعرفة بالتكنولوجيا اللازمة في  
 1,26697 3,5075 134 الفنادق الخضراء وكيفية تطبيقها. 

ضعف الرؤية المستقبلية للمنافع  
 1,19973 3,5224 134 المحصلة من الفنادق الخضراء. 

يوجد نقص في تأهيل وتدريب  
 1,16759 3,5373 134 الموظفين العاملين في القطاع الفندقي.

ارتفاع أسعار الخدمات السياحية  
المقدمة في الفنادق الخضراء مقارنة  
 1,08024 3,6791 134 بالفنادق التقليدية.

نقص الطلب المحلي على الفنادق 
 1,14869 3,4925 134 الخضراء. 

ضعف صورة ووجهة الجزائر  
 1,02863 3,7836 134 السياحية. 

ضعف القدرة الشرائية للفرد الجزائري  
مثلا سعر الغرفة الواحدة في فندق  

دج وهذا السعر  10000نجوم يفوق 5
يقارب نصف الأجر القاعدي لعامل  
 جزائري لشهر كامل. 

134 3,8060 1,27720 

عدم اهتمام الدولة الجزائرية بالقطاع  
السياحي كمورد اقتصادي بديل لقطاع  
 1,19469 3,7687 134 المحروقات. 

كثرة الإجراءات الإدارية 
والبيروقراطية والفساد في القطاع  
 1,05395 3,9030 134 السياحي. 

نقص الوعي لدى النزلاء بأهمية  
 1,11840 3,7612 134 الممارسات الخضراء في الفندق.

Valid N (listwise) 134     
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) ʤرق Ȗʲلʸ09ال:(  
 خॺʯار إسʯقلالॻة مʯغʙʻات الʗراسةا

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1,411 0,180   7,829 0,000     

البعد الأول الادارة  
 الخضراء للطاقة 

0,147 0,056 0,209 2,632 0,010 0,528 1,894 

البعد الثاني الادارة  
 الخضراء للمياه

0,246 0,076 0,273 3,249 0,001 0,468 2,135 

البعد الثالث الادارة  
الخضراء للمخلفات  
 الصلبة والنفايات 

0,282 0,053 0,395 5,334 0,000 0,604 1,656 
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) ʤرق Ȗʲلʸ10ال:(  

  مʹاقʵة إخॺʯار الفʙضॻات 

 للعʻʹة الʦاحʗة للإدارة الʙʷʳاء للʠاقة test-Tاخॺʯار 
 

One-Sample Statistics 

  N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 
 0,06790 0,78602 3,6580 134 البعد الأول الادارة الخضراء للطاقة

 
One-Sample Test 

  

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
البعد الأول الادارة الخضراء  
 للطاقة 

9,690 133 0,000 0,65796 0,5237 0,7923 

 
 

 للعʻʹة الʦاحʗة للإدارة الʙʷʳاء للॻʸاه test-Tاخॺʯار 
 
 

One-Sample Statistics 
  

  N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 
 0,05312 0,61494 3,3002 134 البعد الثاني الادارة الخضراء للمياه 

 
One-Sample Test 

  

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
البعد الثاني الادارة  
 الخضراء للمياه

5,652 133 0,000 0,30023 0,1952 0,4053 
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  للعʻʹة الʦاحʗة للإدارة الʙʷʳاء للʳʸلفات الʶلॺة والʹفاǻات test-Tاخॺʯار 
 

One-Sample Statistics 

  N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 
البعد الثالث الادارة الخضراء  
 0,06698 0,77533 2,9795 134 للمخلفات الصلبة والنفايات 

 

One-Sample Test 

  

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
البعد الثالث الادارة الخضراء  
 0,1120 0,1530- 0,02052- 0,760 133 0,306- للمخلفات الصلبة والنفايات 

 

 للعʻʹة الʦاحʗة للفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى test-Tاخॺʯار 

One-Sample Statistics 

  N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 
 0,05343 0,61847 3,3122 134 الادارة الخضراء في القطاع الفندقي

 

One-Sample Test 

  

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
الادارة الخضراء في القطاع  
 الفندقي

5,844 133 0,000 0,31222 0,2065 0,4179 
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 Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲل الانʻلʲار تॺʯائج اخʯة  نॻاخلʗاحة الॻʴة الॻɾʙاقة على تʠاء للʙʷʳالإدارة ال ʙʻأثʯل

 ȏʙائʚʱق الʙʵالǺ  

Model Summary  

  

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df 
Mean 

Square F Sig. 
1 Regression 14,714 1 14,714 74,957 .000b 

Residual 25,912 132 0,196     

Total 40,627 133       

  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2,049 0,183   11,209 0,000 

 0,000 8,658 0,602 0,049 0,423 البعد الأول الادارة الخضراء للطاقة

  

  

  

  

  

  

  

  

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .602a 0,362 0,357 0,44306 
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نʯائج اخॺʯار تʲلʻل الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ لʯأثʙʻ الإدارة الʙʷʳاء للॻʸاه على تॻɾʙة الॻʴاحة الʗاخلॻة 
 ȏʙائʚʱق الʙʵالǺ  
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .651a 0,424 0,420 0,42090 

  

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 
1 Regression 17,241 1 17,241 97,322 .000b 

Residual 23,385 132 0,177     

Total 40,627 133       

  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1,665 0,199   8,358 0,000 

البعد الثاني الادارة  
 الخضراء للمياه

0,586 0,059 0,651 9,865 0,000 
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نʯائج اخॺʯار تʲلʻل الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ لʯأثʙʻ الإدارة الʙʷʳاء للʳʸلفات الʶلॺة والʹفاǻات على 
 ȏʙائʚʱق الʙʵالǺ ةॻاخلʗاحة الॻʴة الॻɾʙت  

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .672a 0,451 0,447 0,41097 

  

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares Df 
Mean 

Square F Sig. 
1 Regression 18,333 1 18,333 108,545 .000b 

Residual 22,294 132 0,169     

Total 40,627 133       

  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2,171 0,141   15,344 0,000 

البعد الثالث الادارة  
الخضراء للمخلفات  
 الصلبة والنفايات 

0,479 0,046 0,672 10,419 0,000 
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 نʯائج اخॺʯار صʲة الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻة Ǻاسʗʳʯام الإنʗʲار الʠʳي الʯʸعʗد 
 

  

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
1 Regression 23,119 3 7,706 57,224 .000b 

Residual 17,507 130 0,135     

Total 40,627 133       

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1,411 0,180   7,829 0,000 

البعد الثالث الادارة الخضراء للمخلفات  
 0,000 5,334 0,395 0,053 0,282 الصلبة والنفايات 

 0,010 2,632 0,209 0,056 0,147 البعد الأول الادارة الخضراء للطاقة

 0,001 3,249 0,273 0,076 0,246 البعد الثاني الادارة الخضراء للمياه 

 

 

 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics 

R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 
.754a 0,569 0,559 0,36698 0,569 57,224 3 130 0,000 
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) ʤرق Ȗʲلʸ11ال:(  

بʥʻ مʦʯسʠات دور الفʹادق الʙʷʳاء في تॻɾʙة الॻʴاحة الʗاخلॻة Ǻالʙʵق الʚʱائȏʙ  اخॺʯارات الفʙوق 

 Ȏʚة  تعॻʹهʸة والॻʶʳʵات الʙʻغʯʸلل  

دور الفʹادق الʙʷʳاء في تॻɾʙة الॻʴاحة الʗاخلॻة Ǻالʙʵق للفʙوق بʥʻ مʦʯسʠات ) T(نʯائج اخॺʯار

ɦ́ الʚʱائȏʙ تعȎʚ ل   ʯʸʛغʙʻ ال

Independent Samples Test 

  

Levene's Test for 
Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 
البعد  
الأول 
الادارة  
الخضراء  
 للطاقة 

Equal 
variances 
assumed 

0,135 0,714 0,733 132 0,465 0,10310 0,14064 
-

0,17511 
0,38130 

Equal 
variances 
not 
assumed 

    0,725 99,406 0,470 0,10310 0,14228 
-

0,17921 
0,38540 

البعد  
الثاني 
الادارة  
الخضراء  
 للمياه 

Equal 
variances 
assumed 

1,700 0,195 0,159 132 0,874 0,01755 0,11024 
-

0,20053 
0,23562 

Equal 
variances 
not 
assumed 

    0,153 91,401 0,879 0,01755 0,11447 
-

0,20983 
0,24492 

البعد  
الثالث  
الادارة  
الخضراء  
للمخلفات  
الصلبة  
 والنفايات

Equal 
variances 
assumed 

0,670 0,414 2,356 132 0,020 0,32087 0,13618 0,05150 0,59025 

Equal 
variances 
not 
assumed 

    2,354 102,772 0,020 0,32087 0,13633 0,05050 0,59125 

ترقيى 
السياحة  
 الداخلية

Equal 
variances 
assumed 

3,049 0,083 2,254 132 0,026 0,21917 0,09724 0,02682 0,41152 

Equal 
variances 
not 
assumed 

    2,134 86,529 0,036 0,21917 0,10269 0,01504 0,42330 
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علاقة الفʹادق الʙʷʳاء بॻɾʙʯة الॻʴاحة   تʲلʻل الॺʯايʥ الأحادȏ لأراء أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل اخॺʯار
 Ȏʚتع ȏʙائʚʱق الʙʵالǺ ةॻاخلʗال ʙʻغʯʸل ʥʴال  

ANOVA Table 

  
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ترقيى السياحة الداخلية  
 * السن 

Between 
Groups 

(Combined) 
0,833 3 0,278 0,907 0,440 

Within Groups 39,794 130 0,306     
Total 40,627 133       

البعد الأول الادارة  
الخضراء للطاقة *  
 السن 

Between 
Groups 

(Combined) 
1,934 3 0,645 1,045 0,375 

Within Groups 80,236 130 0,617     
Total 82,170 133       

البعد الثاني الادارة  
 الخضراء للمياه * السن

Between 
Groups 

(Combined) 
0,261 3 0,087 0,226 0,878 

Within Groups 50,033 130 0,385     
Total 50,294 133       

البعد الثالث الادارة  
الخضراء للمخلفات  
الصلبة والنفايات *  
 السن 

Between 
Groups 

(Combined) 
0,271 3 0,090 0,147 0,931 

Within Groups 79,679 130 0,613     

Total 79,951 133       

  

دور الفʹادق الʙʷʳاء في تॻɾʙة الॻʴاحة   تʲلʻل الॺʯايʥ الأحادȏ لأراء أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل اخॺʯار

 Ȏʚتع ȏʙائʚʱق الʙʵالǺ ةॻاخلʗال ʙʻغʯʸي  لʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال  

ANOVA Table 

  
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ترقيى السياحة الداخلية  
 * المستوى التعليمي 

Between Groups (Combined) 5,426 2 2,713 10,096 0,000 

Within Groups 35,201 131 0,269     

Total 40,627 133       

البعد الأول الادارة  
الخضراء للطاقة *  
 المستوى التعليمي 

Between Groups (Combined) 9,646 2 4,823 8,712 0,000 
Within Groups 72,524 131 0,554     

Total 82,170 133       

البعد الثاني الادارة  
الخضراء للمياه *  
 المستوى التعليمي 

Between Groups (Combined) 3,646 2 1,823 5,120 0,007 

Within Groups 46,648 131 0,356     

Total 50,294 133       

Between Groups (Combined) 5,539 2 2,769 4,875 0,009 
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البعد الثالث الادارة  
الخضراء للمخلفات  
الصلبة والنفايات *  
 المستوى التعليمي 

Within Groups 74,412 131 0,568     

Total 
79,951 133       

  

دور الفʹادق الʙʷʳاء في تॻɾʙة الॻʴاحة   تʲلʻل الॺʯايʥ الأحادȏ لأراء أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل اخॺʯار

 Ȏʚتع ȏʙائʚʱق الʙʵالǺ ةॻاخلʗال ʙʻغʯʸة  لॻʹهʸة الʙʮʳال  

Report 

  ترقيى السياحة الداخلية  الخبرة المهنية

البعد الأول 
الادارة الخضراء  

  للطاقة 

البعد الثاني 
الادارة الخضراء  

  للمياه 

البعد الثالث  
الادارة الخضراء  
للمخلفات الصلبة  

  والنفايات
 Mean 3,4759 3,5460 3,3050 2,9023  سنوات  5أقل من 

N 29 29 29 29 

Std. Deviation 0,54011 0,82543 0,62306 0,70608 

 Mean 3,6532 3,7447 3,3142 3,0053 سنوات  9الى  5من 

N 47 47 47 47 

Std. Deviation 0,50920 0,74260 0,57044 0,74138 

 Mean 3,5457 3,5048 3,1824 2,9714 سنة 14الى  10من 

N 35 35 35 35 

Std. Deviation 0,53404 0,76828 0,59762 0,75134 

 Mean 3,7152 3,8551 3,4448 3,0362 سنة فأكثر  15

N 23 23 23 23 

Std. Deviation 0,66903 0,83190 0,71785 0,98243 

Total Mean 3,5974 3,6580 3,3002 2,9795 

N 134 134 134 134 

Std. Deviation 0,55269 0,78602 0,61494 0,77533 

  

دور الفʹادق الʙʷʳاء في تॻɾʙة الॻʴاحة   تʲلʻل الॺʯايʥ الأحادȏ لأراء أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل اخॺʯار
 Ȏʚتع ȏʙائʚʱق الʙʵالǺ ةॻاخلʗال ʙʻغʯʸفي  لॻʡʦال ʚ ʙؕʸال  

Report 

  ترقيى السياحة الداخلية  المركز الوظيفي

البعد الأول 
الادارة  

الخضراء  
  للطاقة 

البعد الثاني 
الادارة  

  الخضراء للمياه

البعد الثالث  
الادارة  

الخضراء  
للمخلفات  
الصلبة  
  والنفايات

 Mean 3,6740 3,9933 3,4308 3,0233  مدير

N 25 25 25 25 

Std. Deviation 0,55960 0,58478 0,64090 0,70486 

 Mean 3,5882 3,6789 3,2602 2,8725 نائب المدير 
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N 34 34 34 34 

Std. Deviation 0,49191 0,84191 0,61451 0,89453 

 Mean 3,6600 3,6452 3,3956 3,1762 رئيس مصلحة 

N 35 35 35 35 

Std. Deviation 0,58004 0,74545 0,60688 0,77168 

 Mean 3,5025 3,4417 3,1692 2,8708 موظف اداري 

N 40 40 40 40 

Std. Deviation 0,57823 0,83166 0,59844 0,70001 

Total Mean 3,5974 3,6580 3,3002 2,9795 

N 134 134 134 134 

Std. Deviation 0,55269 0,78602 0,61494 0,77533 

  

دور الفʹادق الʙʷʳاء في تॻɾʙة الॻʴاحة   تʲلʻل الॺʯايʥ الأحادȏ لأراء أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل اخॺʯار
 Ȏʚتع ȏʙائʚʱق الʙʵالǺ ةॻاخلʗال ʙʻغʯʸق  لʗʹة الفॻؒمل  

Report 

  ترقيى السياحة الداخلية  ملكية الفندق 

البعد الأول 
الادارة  

  الخضراء للطاقة 

البعد الثاني 
الادارة  

  الخضراء للمياه

البعد الثالث  
الادارة  

الخضراء  
للمخلفات  
الصلبة  
  والنفايات

 Mean 3,6520 3,7258 3,3536 3,0188  خاص

N 124 124 124 124 

Std. Deviation 0,50095 0,73612 0,56899 0,76574 

 Mean 2,8571 3,0357 2,6593 2,5357 عمومي

N 7 7 7 7 

Std. Deviation 0,84431 0,96688 0,79676 0,84143 

 Mean 3,0667 2,3056 2,5897 2,3889 مختلط 

N 3 3 3 3 

Std. Deviation 0,46458 0,75615 0,98008 0,69389 

Total Mean 3,5974 3,6580 3,3002 2,9795 

N 134 134 134 134 

Std. Deviation 0,55269 0,78602 0,61494 0,77533 

  

دور الفʹادق الʙʷʳاء في تॻɾʙة الॻʴاحة   تʲلʻل الॺʯايʥ الأحادȏ لأراء أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل اخॺʯار
 Ȏʚتع ȏʙائʚʱق الʙʵالǺ ةॻاخلʗال ʙʻغʯʸاحي لॻʴال الʱʸق في الʗʹة الفʙʮخ  

Report 
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  ترقيى السياحة الداخلية  خبرة الفندق في االمجال السياحي

البعد الأول 
الادارة  

الخضراء  
  للطاقة 

البعد الثاني 
الادارة  

  الخضراء للمياه

البعد الثالث  
الادارة  

الخضراء  
للمخلفات  
الصلبة  
  والنفايات

 Mean 3,4950 3,6458 3,4731 3,0917  سنوات  5أقل من 

N 20 20 20 20 

Std. Deviation 0,66331 0,96650 0,75008 0,66055 

 Mean 3,6120 3,6533 3,3969 3,0600 سنوات  9الى  5من 

N 25 25 25 25 

Std. Deviation 0,50297 0,66435 0,55054 0,78267 

 Mean 3,6080 3,7348 3,3094 3,0170 سنة 14الى  10من 

N 44 44 44 44 

Std. Deviation 0,53134 0,64155 0,56025 0,77751 

 Mean 3,6244 3,5907 3,1607 2,8481 سنة فاكثر  15

N 45 45 45 45 

Std. Deviation 0,56010 0,90031 0,62381 0,82175 

Total Mean 3,5974 3,6580 3,3002 2,9795 

N 134 134 134 134 

Std. Deviation 0,55269 0,78602 0,61494 0,77533 

دور الفʹادق الʙʷʳاء في تॻɾʙة الॻʴاحة   تʲلʻل الॺʯايʥ الأحادȏ لأراء أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل اخॺʯار
 Ȏʚتع ȏʙائʚʱق الʙʵالǺ ةॻاخلʗال ʙʻغʯʸق  لʗʹالف ʃॻʹʶت  

Report 

  ترقيى السياحة الداخلية  تصنيف الفندق 

البعد الأول 
الادارة  

الخضراء  
  للطاقة 

البعد الثاني 
الادارة  

الخضراء  
  للمياه 

البعد الثالث  
الادارة  

الخضراء  
للمخلفات  
الصلبة  
  والنفايات

 Mean 3,3000 2,9310 2,8791 2,4595  نجمة واحذة

N 35 35 35 35 

Std. Deviation 0,50657 0,62213 0,48875 0,69937 

 Mean 3,6690 3,3764 3,2122 2,9483 نجمتين 

N 29 29 29 29 

Std. Deviation 0,50132 0,60242 0,46594 0,69879 

 Mean 3,5470 3,9874 3,4056 3,0404 نجوم 3

N 33 33 33 33 

Std. Deviation 0,50974 0,43407 0,50635 0,59151 

 Mean 3,8269 4,1923 3,6627 3,4519 نجوم 4

N 26 26 26 26 

Std. Deviation 0,58724 0,69553 0,70972 0,85964 

 Mean 3,9636 4,4621 3,6993 3,4167 نجوم 5

N 11 11 11 11 

Std. Deviation 0,41898 0,42551 0,57713 0,49582 
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Total Mean 3,5974 3,6580 3,3002 2,9795 

N 134 134 134 134 

Std. Deviation 0,55269 0,78602 0,61494 0,77533 

 


