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 تقديرشكر و      

 
    اهحيد لله اهذي ُداٌب ّيب نٌب هٌِخدي هّلا أً ُداٌب الله 

اهحيد لله اهذي تٌعيخَ خخى اهصبهحبح ّخخحلق اهيٌى ّاهيلبصد 
ّاهغبٌبح ّاهصلاث ّاهسلاى عوى اهٌعيج اهيسداح إهٌَ سٌدٌب 

اهى ٌّى اهييبح " يحيد صوى الله عوٌَ ّسوى " ّحتٌتٌب ّكبئدٌب 
، فإٌَ هيً "  اهفضل يٌنى اّلا خٌسّ: " يصدكب هلّهَ خعبهى 

دّاعً اهجيٌل ّاهعرفبً أً أخلدى تبهشنر اهجزٌل هلأسخبذث اهخً 
، أسأل الله أً " تّزاُر صٌٌّج " أشرفح عوى ُذٍ اهيذنرث 

 –ٌجزٌِب خٌر اهجزاء ّأً ٌجعل جِدُب فً يٌزاً حسٌبخِب 
  –آيًٌ 

نيب لا ٌٌسى نل يً كدى ٌد هٌب ٌد اهيسبعدث يً كرٌة أّ يً 
تعٌد زيلاء ّأسبخذث الاكخصبد اهٌلدي ّاهتٌنً ، دًّ أً لا ٌٌسى 

 – ّنبهج اهرّاشد –يّظفً ّعيبل تٌم اهفلاحج ّاهخٌيٌج اهرٌفٌج 
ّخبصج سيٌج أسأل الله عز ّجل أً ٌجزٌِب خٌر اهجزاء ّأً 

  – آيًٌ –ٌجعل جِدُب فً يٌزاً حسٌبخِب 
 ّشنرا عوى حسً الإسخلتبل ّاهضٌبفج

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 إهـداء
 

ٔه أ ، إُ بالعافٗٛ ا بالتقٕٝ ٔجممَٔأكسوٍاٌا بالحمي ُ بالعمي ٔشٙأعاٌٍاالحىد لله الرٙ 
 .ٓ عمٜ جمٗع ٌعئعلآلله جن ه زغك

 ات بطاعتك ٔلا تطٗب المحظإلالا تطٗب الٍّاز ٔ زك بػكإلاله٘ لا تطٗب المٗن إ
 . بعفٕكك ٔلا تطٗب الآخسٚ إلا بركسإلا

 ".محىد صمٜ الله عمْٗ ٔضمي" ضٗدٌا الأوٛ ٌٔصح الأواٌٛدٝ أ ٔالسضالٛ إلى وَ بمغ
 ٔقن زب٘ السحمٛ لهىا جٍاح الره وَ اخفضٔ" الله عص ٔجن وا وَ قاه فْٗإلى

 . "ازحمّىا كىا زبٗاٌ٘ صغيرا
 أب٘ ٔالحٗاٚ الأون ، أضقاٌ٘ بسٖق طسٖق المطتقبن بٗد وَ حدٖد ٝ ل٘ وَ بَإلى

 .الحبٗب
 بقاوٕع أذٌ٘ع الصبر ٔ ِىطت في أ ك زٔتني وَ وَإلى القمب الكبير ٚ صاحبإلى 

 .الحبٗبٛ أو٘ القمي ٍٖطق لها الحٍاُ ٔالحب ٖٚا ودزع، القٗي 
 .ٔقدزٌ٘ عمٜ زد جمٗمّىا ِىا في عىسأطاه الله

 حلأٚ ٙٔا وعقاضي كإٌا ضاٌدٙ تالأضسٖٛ ، إلى وَ تقاسمت وعّي أجٕاٞ المحبٛ
، أصٗن ، عبد الصىد ،  ٝ بػسلٍٗا ،  :الأعصاٞ  ٔوسازتّا إخٕاٌ٘ ٔأخٕات٘الدٌٗا 

  .عبد الله 
 .زٖاض ٔ شٔجّا ضعٗدٚ الغالٗٛ أختي إلى
 .ً ٔشٔجّا محىدا ابتظالغالٗٛ أختي إلى
 .الآت٘ عمٜ الطسٖق تٗي ٔشٔجّا فسٖد ٔابٍّىا ٖٛٔزص الغالٗٛ أختي إلى 

 .ٞ ٔدعاإضلاًتفتح ٖٕوا بعد ًٖٕ ت التي عيالى البرا
 الحب ُ لهي كن الرَٖ اكحب ٔخير ٔاحتراً ، الى ٚ في قمبْ ذز ل٘ حمنه وَ كإلى 

 . كن وَ لْ في قمبي وكاُ ، إلىٔالخير ٔالإحتراً 
 أُدي ثيرث ٌجبحً ّجِدي



 

 

 

 

 داءـإهـ
بطي الله السحمَ السحٗي ٔالحىد لله زب العالمين فكن الفطن لله أ ُ ٔفقني لهرا 

 .ٔوا كٍت لأٔفق لٕلا أُ ِداٌ٘ الله
إلى زوص السجٕلٛ ٔالتطحٗٛ إلى الػىعٛ التي ترٔب وَ أجن إضاٞٚ حٗات٘ إلى 

 .الرٙ لا تفْٗ كن ٔضاٟن الكتابٛ حقْ ُ ٔالدٙ العصٖص
إلى وَ كسز ذكسِا زضٕه الله صمٜ الله عمْٗ ٔضمي ثلاثا ، التي وَ عجص عَ 

 .ٔصفّا قمى٘ الى وَ يجسٙ حبّا في دو٘ أو٘ الحبٗبٛ
 إلى وَ تقاسمٕا وع٘ الحمٕ ٔالمس إلى ضٍدٙ ٔقٕت٘ ٔولاذٙ بعد الله 

 تق٘ الدَٖ ، أٌٗظ ، أيمَ: إخٕت٘ 
 ٌّاد ، خٕلٛ ، دٌٗا: أخٕات٘  

إلى ابتطاوات بس٠ٖٛ كمّا أون ٔحٗاٚ إلى أكالٗن الٗاسمين إلى الػىٕع التي 
 .وساً ، إحطاُ ، إسماعٗن: أضاٞت حٗات٘ 
التي  تمٍٗت أُ تػازكني فسحٛ نجاح٘ ، زحمك  (أو٘ الجاٌٗٛ  )إلى زٔح خالتي 

 .الله ٖا قطعٛ وَ قمبي 
إلى وَ زأٖت التفاؤه في عٍّٗٗا ٔالطعادٚ في ضحكتّا لمحبتك أشِست أٖاو٘ 

 .ٔتفتحت بساعي الغد ، جٕزٙ وساه
 .إلى وَ قاسمتني ِرا البحح ٖاسمٍٗٛ 

 إلى عاٟمتي ٔكن ذٙ زحم٘
 .إلى زفٗقات دزب٘ ٔصدٖقات العىس التي تحمٕ وعّي الحٗاٚ

إلى كن وَ عمىني حسفا أِدْٖ ِرا العىن المتٕاضع غكسا ٔعسفاٌا الى كن وَ 
 .ٔضعتّي ذاكست٘ ٔلم تطعّي وركست٘

 



 

 

 

 

 

 

 
 ملخص الدراسة



ونخص امدراسج                                        

أفرزح امخطُراح امخليُمُجٌج امراٍيج فً امؼضر امحبمً خغٌراح جذرٌج فً يظبه امدفغ    
اموضرفً،تحٌد ظَر يُع جدٌد وى ُسبئل امدفغ ألا ًٍُ ُسبئل امدفغ الإملخرُيٌج امخً حنح وحل ُسبئل 

امدفغ امخقنٌدٌج دمك لأى ٍذً الأخٌرث مه خؼد فؼبمج فً ػضر ٌخطنة امسرػج فً وؼبمجج اموؼبولاح 
ُامضفقبح، حظٌح ُسبئل امدفغ الإملخرُيٌج تبمقتُل امؼبه ػتر أيحبء امؼبمه، ٍذا راجغ إمى اسخخداه 

 خليُمُجٌبح ُأجَزث املخرُيٌج حدٌذج أدح إمى خطٌُر اموؼبولاح اموضرفٌج ُخغٌٌر طتٌؼج ػونَب
 .                                                                                   الايخقبل وى وب يسوٌٌ تبمؼول امُرقً إمى امؼول الإملخرُيًُ 

، وى خلال خزٌُدً تُسبئل دفغ    مذامك أدرح امتيُك امجزائرٌج ضرُرث خطٌُر ُارخقبء يظبوَب اموضرفً
إملخرُيٌج ُخحسٌى اموؼبولاح اموضرفٌج امخً خقدوَب مؼولائَب، ٍذا منوُالتج امخطُراح امراٍيج فً امدُل 

وى اجل ذمك خَدف امدراسج وؼرفج ُاقغ ووبرسج ُسبئل امدفغ الإملخرُيٌج ُاسخؼوبمَب فً امتيُك  اموخقدوج،
                                                                                                     : خقُه امدراسج ػنى جبيتٌى امجزائرٌج،

 امذي ٌخضوى دراسج خفضٌنٌج حُل ُسبئل امدفغ امخقنٌدٌج ُالإملخرُيٌج ُلدامك امتيُك :امجبية اميظري
الإملخرُيٌج ُامخقنٌدٌج ،  

 خضوى دراسج خحنٌنٌج مدُر ُسبئل امدفغ الإملخرُيٌج فً خحسٌى اموؼبولاح اموضرفٌج :امجبية امخطتٌقً
                                                                                                  .دراسج حبمج تيك امفلاحج ُامخيوٌج امرٌفٌج ُلبمج امرُاشد وٌنج

ُليخٌجج خُضنح إمٌَب امدراسج، إى ُسبئل امدفغ الإملخرُيٌج خقده فُائد ػدٌدث ملاقخضبد وى سرػج ُأوبى 
                                                            .ر امجَد ُامُقح ُامخلنفجُاى امضٌرفج الإملخرُيٌج خقده خدوبح لا ٌولى الإسخغيبء ػيَب ُخُف

 ُسبئل امدفغ امخقنٌدٌج، ُسبئل امدفغ الإملخرُيٌج، امتيُك الإملخرُيٌج، اموؼبولاح :املنوبح اموفخبحٌج
 .اموضرفٌج، امتيُك امخقنٌدٌج

 

 

 

 

 

 



Study  

     The current technological developments in the current era have led to radical 

changes in the banking system. A new type of payment method emerged, namely, 

the electronic payment methods that replaced the conventional means of payment 

because the latter are no longer effective in an era that requires rapid processing of 

transactions and transactions. Electronic payment through public acceptance across 

the world. This is due to the use of modern technologies and electronic devices that 

have led to the development of banking transactions, changing the nature of their 

business and moving from what we call paperwork to electronic work. 

   Therefore, the Algerian banks managed to develop and upgrade their banking 

system by providing them with electronic means of payment and improving the 

banking transactions they provide to their customers. This is in order to keep 

abreast of the current developments in the developed countries. Is the role of 

electronic payment methods in improving banking transactions? 

The study is based on two aspects: 

Theoretical side: which includes a detailed study on traditional and electronic 

payment methods, electronic and conventional banks, 

The practical side: An analytical study of the role of electronic payment methods 

in improving banking transactions. A study of the case of the Bank of Agriculture 

and Rural Development. 

As a result of the study, electronic payment methods offer many benefits to the 

economy from speed and security, and electronic banking offers indispensable 

services and the availability of effort, time and cost. 

Keywords: traditional payment methods, electronic payment methods, electronic 

banks, banking transactions, traditional banks. 
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 ‌أ

 ثيلدى

 ٌَأ إذ  ،ّاهيـوّيبح اهخنٌّهّجٖب يجبل فٕ اهخغٖراح اهددٖذجّ حارخػّال يً اهـدٖد اهّٖى هىااهؾ دٍٖص    
رْ نةث ّاكخظبدٔ ثّاجخيبؿٕ ثخٌؼٖيٕذرّث  ٖيذل اهذٔ الأخٖر ُذا  اهركيٕ ،تبلاكخظبد ٖـرف يب ٌدّ اخجَ

 .اهيـوّيبح خنٌّهّجٖبل اهنذٖف الاشخخداىؿوٓ  ٖـخيد الاكخظبد اهركيّٕ ،

 ؿظر خددٖد أنذر أّ تظّرث اهيـوّيبح ؿظر تٖئج تأٌِب اهيـبظرث اهيظرفٖج الأؿيبل ٖئجة خخظف
 اهتٌّم ُّّ ألا اهيظرفٖج الأؿيبل يً جدٖد ٌّؽ ؼِّر إهٓ أدْ يب ُذا،  اهيـوّيبح خنٌّهّجٖب

 اهيظرفٖج اهـيوٖبح خٌفٖذ فٕشرؿج ال خدلٖق إهٓ خِدف اهخٕ ّ اهخنٌّهّجٕ اهخلدى أفرزح اهخٕ الاهنخرٌّٖج
اخشبؽ ٌػبكِب ّ اهـّهيج ؼِّر  ّغٖرُب ، ّيؾاهدفؾ ّشبئل هلأيّال الاهنخرٌّٕ اهخدّٖل ، م (اهيبهٖج)

 ٌفشِب خفرع اهخنٌّهّجٖب ّأظتدح  خيذل شلادب خٌبفشٖب كّٖب لأٔ تٌم ،اهيـوّيبح خنٌّهّجٖبأظتدح 
 اهدٖبث فٕ ثتبهغ أُيٖج اهيـوّيبح ٌلل الأظـدث ، فلد أظتدح هشرؿج جيٖؾ ؿوّٓ اهيجخيـبح نل فٕ ثتلّ

الاكخظبدٖج هذهم شـح اهتٌّم هوخنٖف يؾ ُذٍ اهيشخجداح اهيظرفٖج الإهنخرٌّٖج تنل فـبهٖج ّاٌفخبح 
 .ّنفبءث

 إهٓ خشـٓ فئٌِب الاشخفبدث ٌجبح غيبًل ّاهيشخجداح اهخػّراح ثيّانة ؿوٓ الاهنخرٌّٖج اهتٌّم خـيل    
 إهٓ اهخلوٖدٖج اهدفؾ ّشبئل يً اهدفؾ ّشبئل اهيشخـيوج ، نخػّٖر خوم يً ثفبؿوٕ أنذر ػرق جدٖدث انخضبف
  ّكدّالأركبى اهيـوّيبح اكخظبد إهٓ اهيّجّداح اكخظبد يً اهشرٖؾ الاٌخلبل الاهنخرٌّٖج ، أٔ اهدفؾ ّشبئل

 ٌضبػِب ّّشبئل تٌٖخِب خرنٖة ّلإؿبدث ّؿظرٌخَ ، اهيظرفٕ اهلػبؽ خػّٖر تِدف تَ ايشوى أيرا تبح
 اهخٕ،  الاهنخرٌّٖج اهدفؾ ّشبئل فٕ ّخبظج يخػّرث ثخٌؼٖيٕ ّخلٌٖبح ّشبئل ّإدخبل اتخنبر يً لاتد نبً

 يً ثيـرّف خنً هى اهدفؾ ّشبئل ؼِّر إهٓ أدْ اهيظرفٖج اهيـبيلاح فٕ أشبشٖب لاؿبىخضنل  أظتدح
 .ثتبهغ أُيٖج ذاح ّ كتل

 ثٌبفساهى غٖبة تشتة تلشػ كوٖل اهتٌّم فَٖ خشبُى نبٌح شبتلب اهجزائرٔ الاكخظبد أً اهيلادؼ يً    
 اهيشخدٖل يً تبح فلد ّتبهفـل ثخلوٖدٔ خـختر تٌِٖب فٖيب يـبيلاحال أجِزخِب ّنًّ خػّر ؿدى ّ  ،تٌِٖب فٖيب

 ؿوٓ دخى اهذٔ الأير  يتنرا ،اهشّق اكخظبد دخوح اهخٕ اهتوداًخشٖٖر تٌّنٌب ؿوٓ غرار يب ٖخى فٕ 
 جدٖدث تخػوـبح شيـح ّاهيبهٕ اهيظرفٕ اهٌؼبى يشخّْ ؿوٓ ؿيٖلج يجِّداح تذل اهذيبٌٌٖبح فٕ اهجزائر

 . ُذا اهيجبلفٕ

 ٍ ،خديبخم جبُدث لأجل خددٖدْ خشؾ اهخٕ ثاهجزائرٔ اهتٌّم ددأ يً اهرٖفٖج ّاهخٌيٖج اهفلادج تٌم  
 .ث ّيخػّرثددٖدؿيلائَ تّشبئل دفؾ  زّٖدّح دفؾ اهنخرٌّٖج ّشبئل لادذنئ

 



 اهيلديــــج

 

 
 ‌ب

 :ث اهدراس إضنبهٖج - 1

  اهيتبدلاحخشِٖل فٕ اشخخديحّ الاجخيبؿٕ كتّلالة دؼٖح هدفؾل ّشبئل ثؿد الاكخظبدٔ اهٌضبػ    ؿرف
كبيح اهتٌّم  ّالاخظبلاح اهيـوّيبح خنٌّهّجٖب ؼِّرة ّ اهخجبرٖج ، ّ ّاهيبهٖج اهيظرفٖج ّاهيـبيلاح

 دفؾ ّشبئل خوق اهـيوٖج ُذٍ ؿً ٌّخج،  اهّشبئل ُذٍ خددٖد تبشخغلال اهخػّر اهخنٌّهّجٕ يً أجل
 ّخددٖد خػّٖرغرّرث  اهجزائر أدرنح ذهم ؼل فٕ  ،الاهنخرٌّٕ اهيظرفٕ اهـيل  هخشِٖلاهنخرٌّٖج

 ثخنوف ّتأكل تشرؿج ّاهخجبرٖج ّاهيبهٖج اهيظرفٖج اهيـبيلاح خشَّٖ ؿوٓ ٖشبؿدُب تيب اهيظرفٕ ُبٌؼبى
 .كظٖر زيً فّٕ

 :ػرح اهخشبؤل اهرئٖشٕ  ٖينً شتق يب خلال يً

  اهفلادج تٌم فٕ اهيظرفٖج اهيـبيلاح دشًٖح فٕ الاهنخرٌّٖج اهدفؾ ّشبئل يدْ يشبُيج يب 
 ؟-  ث اهرّاضد ّنبل- اهرٖفٖج ّاهخٌيٖج

 :اهفرؿٖج الأشئوج- 2

 :اهفرؿٖج اهخبهٖج  ٖينٌٌب ػرح الأشئوج ؽّيّعال جّاٌة فٕ اهخدنىّدخٓ ٖشِل هٌب    

- اهرٖفٖج ّاهخٌيٖج اهفلادج تٌم فٕ اهيـبيلاحخشِٖل  فٕ فبؿل تدّر الاهنخرٌّٖج اهدفؾ ّشبئل خلّى ُل- 1
 ؟-  ث اهرّاضد ّنبل

 ّالأيبً ؿٌد اهلٖبى تبهيـبيلاح الاهنخرٌّٖج ؟ تخّفٖر اهشرٖج الاهنخرٌّٖج اهدفؾ ّشبئل خلّى ُل- 2

 ُل خّفر ّشبئل اهدفؾ الاهنخرٌّٖج اهّكح ّاهجِد فٕ اهيـبيلاح ؟- 3

 :فرغٖبح اهدراشج -3

كظد خشِٖل الإجبتج ؿوٓ الإضنبهٖج اهرئٖشٖج ّالأشئوج اهفرؿٖج ، شّف ٌغؾ تـع اهفرغٖبح اهخٕ    
 : خنًّ يٌػوق دراشخٌب نيب ٖوٕ 

 فٕ فبؿل تدّر-  ث اهرّاضد ّنبل- اهرٖفٖج ّاهخٌيٖج اهفلادج تٌم فٕ الاهنخرٌّٖج اهدفؾ ّشبئل خلّى- 1
 .اهيـبيلاحخشِٖل 

 . ّالأيبً ؿٌد اهلٖبى تبهيـبيلاح الاهنخرٌّٖج تخّفٖر اهشرٖج الاهنخرٌّٖج اهدفؾ ّشبئل خلّى- 2

 .خّفر ّشبئل اهدفؾ الاهنخرٌّٖج اهّكح ّاهجِد فٕ اهيـبيلاح اهيظرفٖج الاهنخرٌّٖج- 3
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 :اهدراشبح اهشبتلج - 4

 :   خيذوح فٕ رشبئل يبجشخٖر 

هّظٖف ؿيبر ، اشخراخٖجٖبح ٌؼبى اهيدفّؿبح هولرً اهدبدٔ ّاهـضرًٖ يؾ الإضبرث إهٓ اهخجرتج  (1
 ، خِدف ُذٍ اهدراشج إهٓ يدبّهج خلٖٖى ّشبئل اهدفؾ الاهنخرٌّٖج ّيلبرٌخِب يؾ 2009-2008اهجزائرٖج 

خوم اهخلوٖدٖج ّنذهم يدبّهج يـرفج يدْ اشخجبتج اهجيِّر اهجزائرٔ هوخػّراح اهدبظوج فٕ يجبل ٌؼبى 
 .اهدفؾ

 أً ؼِّر ّشبئل اهدفؾ اهددٖذج خشتة فٕ اٌخفبع :اهٌخبئج اهيخّظل إهِٖب يً خلال ُذٍ اهدراشج 
يدشّس لاشخخداى ّشبئل اهدفؾ اهخلوٖدٖج ، دٖد شيخ ذهم تبخخظبر اهّكح ّاهخلوٖل يً الاٌخراػ فٕ 

الاشخخداى اهّركٕ ّاهتضرٔ اهذٔ نبً يخظط هِب ، نيب ضجؾ ّشبئل اهدفؾ الاهنخرٌّٖج ؿوٓ كٖبى خديبح 
 .يظرفٖج خخلاءى يؾ خػّراح اهـظر يً دٖد اهشرؿج ّاهفـبهٖج اهخٕ ّٖفرُب هِب

ٌبدٖج ؿتد اهردٖى ، خػّر اهخديبح اهيظرفٖج ّدّرُب فٕ خفـٖل اهٌضبػ الاكخظبدٔ ، دراشج دبهج  (2
 ، خِدف ُذٍ اهدراشج إهٓ يدبّهج ؿرع يرادل خػّر اهخديج اهيظرفٖج يٌذ 2011-2010اهجزائر 

ؼِّرُب إهٓ غبٖج ؿظرٌب اهددٖد ، ّاهّكّف ؿوٓ غرّرث اُخيبى اهيظبرف اهـيّيٖج تبهخديبح 
اهيظرفٖج اهددٖذج ، ّخػتٖلِب ؿوٓ أرع اهّاكؾ فٕ أكظٓ شرؿج يينٌج ، خبظج ّأً ُذٍ الأخٖرث 

شخّاجَ يٌبفشج دبدث يً ػرف يظبرف اهلػبؽ اهخبط ّاهيظبرف الأجٌتٖج اهخٕ خٌضػ فٕ إػبر اهشّق 
 .اهيظرفٖج اهجزائرٖج

ٖجة أً خشخجٖة اهخديبح اهيظرفٖج اهيلديج يً كتل  : اهٌخبئج اهيخّظل إهِٖب يً خلال ُذٍ اهدراشج
الأجِزث اهيظرفٖج إهٓ اهخػّر اهدبظل فٕ اهٌضبػ الاكخظبدٔ ّاهيجخيؾ ننل أًٖ خجد خػّرُب اهػتٖـٕ ، 

ُذا هنٕ خخينً يً اهلٖبى تبهدّر اهذٔ ّجدح يً أجوَ ألا ُّّ الاشخجبتج هِذٍ اهيخػوتبح ّخفـٖل ُذا 
 .اهٌضبػ هلارخلبء تبهيجخيؾ

 ، خِدف ُذٍ اهدراشج إهٓ 2014-2013ظراؽ نرٖيج ، ّاكؾ ّآفبق اهخجبرث الإهنخرٌّٖج فٕ اهجزائر  (3
إهلبء اهغّء ؿوٓ اهخجبرث الاهنخرٌّٖج تبؿختبرُب يً اهيفبُٖى اهجدٖدث فٕ اهـبهى الاكخظبدٔ ، ّنذا يـرفج 
ّاكؾ اشخخداى الاكخظبد اهجزائرٔ فٕ اهخجبرث الاهنخرٌّٖج ّيب ُٕ اهخػػ اهخٕ خختٌبُب اهجزائر لاؿخيبد 

 .اهجزائر ؿوٓ ُذٍ اهخجبرث

إً اهخجبرث الاهنخرٌّٖج يً اهيّاغٖؾ اهددٖذج فٕ اهـبهى هنً : اهٌخبئج اهيخّظل إهِٖب يً خلال ُذٍ اهدراشج 
تبهرغى يً ُذا أظتدح ييبرشخِب أيرا ػتٖـٖب فٕ اهدّل اهيخلديج ُّٕ خـرف خلديب خوّ اٗخر ، أيب فٕ 
اهجزائر فِٕ غـٖفج يلبرٌج يؾ دّل اهجّار نخٌّس ّاهيغرة ، ُّذا راجؾ إهٓ يجيّؿج يً اهـّائق 
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ّاهظـّتبح فٕ اهيجبل اهخلٌٕ ّاهخضرٖـٕ ّاهيظرفٕ ، هذهم فئً اهخجبرث الاهنخرٌّٖج فٕ اهجزائر لازاهح 
 .فٕ يرادوِب اهخجرٖتٖج

 : أُيٖج اهدراشج-5

تبهرغى يً أٌَ أظتخ ّجّد هوـيل الافخراغٕ فٕ اهيجبل اهتٌنٕ ، إلا أً أُى اخخلاف تًٖ دراشخٌب 
ّاهدراشبح اهشبتلج ُٕ ضيّهٖج اهيّغّؽ هجيٖؾ اهيـبيلاح اهيظرفٖج الاهنخرٌّٖج ، يً ّشبئل اهدفؾ 

الاهنخرٌّٖج ، تٌّم اهنخرٌّٖج ّغٖرُب ، إذ أٌَ يّغّؽ ددٖد اهٌضأث ّذّ أُيٖج نتٖرث تبهٌشتج هوتبدذًٖ 
ّاهلراء ، ّنذهم اهيدبّهج إهٓ خلدٖى تٌم نـٌٖج هودراشج ّإجراء يلبتوج هوخـرف ؿوٓ أُى اهتػبكبح 

اهيّجّدث ، ّنذا الاشختٖبً اهيّزؽ إهٓ اهـيلاء هوخـرف ؿوٓ اهدّر اهذٔ خلّى تَ ّشبئل اهدفؾ الإهنخرٌّٖج 
 .فٕ خدشًٖ اهيـبيلاح اهيظرفٖج

 :أُداف اهدراشج - 6

 :خشـٓ ُذٍ اهدراشج إهٓ خدلٖق الأُداف اهخبهٖج 

 .اهخـرف ؿوٓ أُى ّشبئل اهدفؾ الاهنخرٌّٖج- 1

 .خّغٖخ يزاٖب ّؿّٖة ّشبئل اهدفؾ الاهنخرٌّٖج- 2

 .إتراز أُيٖج ّشبئل اهدفؾ اهخٕ أظتدح غرّرٖج فٕ اهـيوٖبح اهتٌنٖج يً خلال اهتدد فٕ دّرُب- 3

 :أشتبة اخخٖبر اهيّغّؽ -7

 .خيبضٓ اهيّغّؽ يؾ خخظط اكخظبد ٌلدٔ ّتٌنٕ ّاهذٔ ٌزاّل دراشخٌب فَٖ- 

يخبتـج آخر اهخػّراح ّاهّغـٖج اهخٕ آهح إهِٖب ّشبئل اهدفؾ الاهنخرٌّٖج فٕ أدد اهتٌّم اهجزائرٖج - 
 .ّتبهخظّط تٌم اهفلادج ّاهخٌيٖج اهرٖفٖج فرؽ اهرّاضد

اهرغتج اهذاخٖج فٕ فِى اهيظػودبح اهددٖذج اهٌضأث ّيٌِب اهتٌنٖج ّخنًّٖ فنرث ؿبيج ؿٌِب نبهتٌّم - 
 . ّنٖفٖج ؿيوِبثالإهنخرٌّٖج ّأشبهٖة اهدفؾ اهددٖد

 : ددّد اهدراشج -8

 :  ٖينً خددٖد اهددّد اهـبيج هودراشج نبٗخٕ 

 – يٖوج –خرخنز اهدراشج يً دٖد الإػبر اهينبٌٕ دّل تٌم اهفلادج ّاهخٌيٖج اهرٖفٖج فرؽ اهرّاضد  -



 اهيلديــــج

 

 
 ‌ه

  (2018/2019 )يدث ضِرًٖ : أيب الإػبر اهزيبٌٕ هودراشج  -

 : يٌِج اهدراشج -9

 هلإضنبهٖج اهيػرّدج اؿخيدٌب ؿوٓ اهـدٖد إجبتج   يً أجل الإهيبى تيخخوف جّاٌة اهدراشج ّاهّظّل إهٓ 
 :يً اهيٌبُج خخيذل فٕ 

خى اشخخداى اهيٌِج اهخبرٖخٕ فٕ شرد ٌضأث ّشبئل اهدفؾ ّاهخديج ؿً تـد ّيٖلاد : اهيٌِج اهخبرٖخٕ - 1
 .BADRاهتٌّم الإهنخرٌّٖج ، ٌّضأث تٌم اهفلادج ّاهخٌيٖج اهرٖفٖج 

خى اشخخداى ُذا اهيٌِج فٕ أغوة الأجزاء اهيخـولج تبهجبٌة اهٌؼرٔ هودراشج ، دٖد : اهيٌِج اهّظفٕ - 2
اهنخة ، اهيلبلاح ، اهدراشبح اهخٕ خٌبّهح ٌفس : اشخخديٌب اهيشخ اهينختٕ فٕ ُذا اهجبٌة تبلاؿخيبد ؿوٓ 

 .، يجلاح ، يوخلٖبح ّيّاكؾ اهنخرٌّٖج (يذنراح يبجشخٖر ، رشبئل دنخّراٍ )اهيّغّؽ 

ٖؼِر يً خلال اهدراشج اهيٖداٌٖج اهخٕ كيٌب تِب تبهّنبهج اهتٌنٖج هتٌم اهفلادج : يٌِج دراشج دبهج - 3
ّاهخٌيٖج اهرٖفٖج ّاختـٌب اهيٌِج اهّظفٕ اهخدوٖوٕ الإدظبئٕ هوتٖبٌبح ّذهم تبلاؿخيبد ؿوٓ أشوّة 

الاشختٖبً هجيؾ اهيـوّيبح ؿً آراء اهـيلاء تّشبئل اهدفؾ الاهنخرٌّٕ ّدّرُب فٕ خدشًٖ اهيـبيلاح 
 . هخدوٖل ُذٍ اٗراءSPSSتبشخخداى تريجٖج 

 :ظـّتبح اهدراشج -10

 .غٖبة اهذلبفج اهيظرفٖج الاهنخرٌّٖج فٕ الأّشبػ ٌّلط اهخـبيل تِب يً ػرف الأفراد ّاهتٌّم يـب -

 .رفع تـع اهتٌّم اشخلتبل اهتبدذًٖ ّؿدى خـبٌِّى يـِى -

 .ّجّد خول ؿوٓ يشخّْ يّكؾ اهتٌم يدل اهدراشج -

غٖق اهّكح فٕ إؿداد اهيذنرث تشتة الإغراتبح اهيخّاظوج ؿوٓ يشخّْ اهجبيـج اهذٔ ظبدف خغٖٖر  -
ؿٌّاً اهيذنرث يً اهتٖؾ تبلإٖجبر ّدّرٍ فٕ خلوٖل أزيج اهشنً إهٓ ّشبئل اهدفؾ الاهنخرٌّٕ ّدّرُب 

 .فٕ خدشًٖ اهيـبيلاح اهيظرفٖج



 

 

 

 

 

 

: الفصل الأول  
أسبسيبت حول وسبئل 

 الدفع
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: س٬٦٠ؿ
سِسدف ٧لحثل جٝؿَٖ جًٝف٬ٚر جٝس٫ ٬لس٬ًَ د٦ح جٝٗفؿ ؿَٖ ؤص٠ح١ جٝلَٞ ٧جٝؾؿ٠حز جٝس٫ ٬ػول ٦٬ُٞح ٧ٙؿ       

س٧ًفز ٥ـ٣ ج٧ٝلحثل ٩ُٞ ٠ف جٝق٠ح١ سدِح ٝس٧ًف جٝػ٬حذ جلاٙسوحؿ٬ر ٧ٌف٧ٕ جٝل٧٘ ٧جٝس٧ًفجز 
٬ز دحٝٚد٧ل جلاظس٠ح٫ُ ٦ٝح دلدخ جٝس٧ًف جٝػحول ٫ٖ ٠ظحل جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ٧٧لحثل ٌ ٧ٙؿ ع،جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ر

جٱُلاٟ ٧جلاسوحل ٧جٝؿؾ٧ل ٫ٖ ُوف ج٠ٝ٧ِٝر، ؤودغ ١٠ جٝيف٧ف٪ ؾٞ٘ ٧لحثل ؿَٖ دأ٬ٝر ظؿ٬ؿذ ٤٬ُٞ٧ 
٢نإز ٧لحثل جٝؿَٖ جلاٜٝسف٬٢٧ر جٝس٫ س٠صل جٝو٧فذ جلاٜٝسف٬٢٧ر ٧ٝلحثل جٝؿَٖ جٝس٬ٞٚؿ٬ر ػ٬ش ٜل ج٬ٞ٠ِٝحز 

. ٦٬ٖح سل٬ف جٜٝسف٬٢٧ح

. ٧ل٧ٕ ٢س٢ح٧ل ٫ٖ ٥ـج جٝٗول  

٫٠ ٧ٝلحثل جٝؿَٖ جٝس٬ٞٚؿ٬ر ٧جٱٜٝسف٬٢٧ر ٪جٱًحف ج٠ٝٗح٣:    ج٠ٝدػش جٯ٧ل

. ؤ٧٢جٍ ٧لحثل جٝؿَٖ جلاٜٝسف٬٢٧ر:    ج٠ٝدػش جٝصح٫٢ 
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 :جٱًحف ج٠ٝٗح٫٠٬٥ ٧ٝلحثل جٝؿَٖ جٝس٬ٞٚؿ٬ر ٧جٱٜٝسف٬٢٧ر: ج٠ٝدػش جٯ٧ل
     ُفٕ ج٢ٝنحً جلاٙسوحؿ٪ ٫ٖ جٝدؿج٬ر جِٝؿ٬ؿ ١٠ ٧لحثل جٝؿَٖ جٝٚح٬٢٧٢ر جٝس٫ س٤٢ٜ٠ ١٠ اظفجء جٝوٗٚحز 

دػ٬ش ٜح٢ز ٥ـ٣ ج٧ٝلحثل ٫ٖ جٝدؿج٬ر س٬ٞٚؿ٬ر صٟ ٠َ جٝس٧ًف جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٫ ٧٦ٌ٧ف ندٜر جٱ٢سف٢ز ٦ٌفز 
 .٧لحثل جٝؿَٖ جٱٜٝسف٬٢٧ر جٝس٫ س٠صل جٝو٧فذ جٱٜٝسف٬٢٧ر ٧ٝلحثل جٝؿَٖ جٱٜٝسف٬٢٧ر

 :٠ح٬٥ر ٧لحثل جٝؿَٖ جٝس٬ٞٚؿ٬ر: ج٠ًٝٞخ جٯ٧ل

     سس٠صل ٧لحثل جٝؿَٖ جٝس٬ٞٚؿ٬ر ٫ٖ جٯلح٬ٝخ جٝٚح٬٢٧٢ر جٝس٫ ؾٗٗز ١٠ جلالسؾؿجٟ جٜٝد٬ف ٧ٚ٢ٞٝؿ ل٧جء 
 .ج٧ٝف٬ٙر ؤ٧ ج٠ِٝؿ٬٢ر

 :٢نإذ ٧لحثل جٝؿَٖ: جٝٗفٍ جٯ٧ل

ًِح د٠ٚحؿ٬ف س٧ٗ٘ ػحظ٬حس٦ٟ ا٦٬ٝح ١٠٧ صٟ     ٢ُؿ٠ح ؤؾؿ ج٠ٝظس٠َ جٱ٢لح٫٢ ٫ٖ جٝس٧ًف ٜح١ جٯٖفجؿ ٢٬سظ١٧ لٞ
٠دحنفذ ؿ١٧ جلسؾؿجٟ ؤ٪ ٧ل٬ً ٫٦ٖ جٝو٧فذ جًٝد٬ِ٬ر ٧جٝدل٬ًر ٬1دحؿ١٧ٝ ٖحثى ٥ـ٣ جٝلَٞ دلَٞ ؤؾف٨

٧٥٧ ٠ح ٬ِفٕ د٢ٌحٟ ج٠ٝٚح٬ير، ٬ٓف ؤ١ ٥ـج جٯؾ٬ف ٜح١ ُحظقج ١ُ ٠لح٬فذ جٝس٧ًف جلاٙسوحؿ٪ 2ٝٞسدحؿل
جٝـ٪ جلس٢ؿ ٫ٖ ؤلحل٤ ا٩ٝ ٧٦ٌف جٝسؾوه ٧سٚل٬ٟ ج٠ِٝل، ٠٧ح فجٖ٘ ٫ٖ ـٝٛ ١٠ جسلحٍ ٫ٖ ٬ٞ٠ُحز 

اـج جٜس٤ٗ٢ صلاش و٧ِدحز فث٬ل٬ر ؾحور 3ج٠ٝدحؿٝر د١٬ جٯٖفجؿ دلدخ ٖحثى ٫ٖ جٱ٢سحض ج٠ِٝؿ ٝٞسدحؿل
و٧ِدر جٝس٧جٖ٘ د١٬ فٓدحز ج٠ٝسِح١٬ٞ٠ ٧سٚؿ٬ف ٢لدر ج٠ٝٚح٬ير ٧ُؿٟ ٙحد٬ٞر جٝلَٞ ٝٞسظقثر، ٖدلدخ ٠ػؿ٧ؿ٬ر 

٥ـج ج٢ٌٝحٟ ٜح١ ١٠ جٝيف٧ف٪ جلالسِح٢ر د٧ل٬ٞر ؤؾف٨ ؤٜصف ِٖح٬ٝر ٧صٟ جٝٞظ٧ء ا٩ٝ جلسؾؿجٟ ج٠ِٝحؿ١ ٧ٚ٢ٜؿ، 
٠ٜح١ ٫ٖ جٝوؿجفذ د١٬  ٠ؾسٕٞ ج٠ِٝحؿ١ ج٢ٝٚؿ٬ر صٟ س٦٬ٞح ٫ٖ  (جٝـ٥خ ٧جٝٗير )٧جػسٞز ج٠ِٝحؿ١ جٝص٢٬٠ر 

جٝسفس٬خ ج٠ِٝحؿ١ جٯؾف٨ ٠صل جٝػؿ٬ؿ ٧ج٢ٝػحك ٧جٝٚوؿ٬ف ٬ٓ٧ف٥ح ٧ٝٚؿ سٟ جؾس٬حف ج٠ِٝحؿ١ ج٬ٗ٢ٝلر ٯ٦٢ح 
 4 :س٠سحق دحٝؾوحثه جٝسح٬ٝر

 ٬ٓف ٙحدٞر ٝٞسٕٞ ٧ٙحدٞر ٝٞسظقثر ٩ُٞ ًَٙ ٠س٠حصٞر ٬لاءٟ ػظ٦٠ح ٠ؾسٕٞ ػحظحز جٝسؿج٧ل. 
 ٢ٌفج ٦٢٧ٜٝح ٢حؿفذ ٫٦ٖ ٠فسِٗر جٝص١٠. 
 َٞجٝصدحز ج٢ٝلد٫ ٫ٖ ٠٬ٙس٦ح ٠ٚحف٢ر ٠َ ٬ٓف٥ح ١٠ جٝل. 

     سِؿ ج٧ٚ٢ٝؿ ج٠ٝوف٬ٖر ؤ٥ٟ ؤ٧٢جٍ ج٧ٚ٢ٝؿ ٫٥٧ ٜس٧ًف ٫ٖ ؤنٜحل ج٧ٚ٢ٝؿ ج٠ٝسؿج٧ٝر، ٠ٜٖح ٜح١ ا٬ؿجٍ جٝـ٥خ 
ٝؿ٨ جٝد٧٢ٛ لدخ ٧ظ٧ؿ ج٧ٚ٢ٝؿ ج٧ٝف٬ٙر ٖب١ ا٬ؿجٍ ج٧ٚ٢ٝؿ ج٧ٝف٬ٙر ؤؿ٨ ا٩ٝ ٧ظ٧ؿ ج٧ٚ٢ٝؿ جلاثس٠ح٬٢ر، ٧ِٖى ؤ١ 

                                                           
 1983، ؿجف ج٦٢ٝير جِٝفد٬ر ًٝٞدحُر ٧ج٢ٝنف، د٬ف٧ز ،  ٧جِٝلاٙحز جلاٙسوحؿ٬ر جٝؿ٬ٝ٧رٛجٝد٧٢ ج٧ٚ٢ٝؿ ٧ودػ٩ سحؿفك ٙف٬ور، ٠ؿػز ٠ػ٠ؿ ُٚحؿ، - 1

 . 13وـ
 .2 ،ه 2003،جٝظقجثف ،، ٠ًد٧ُحز ظح٠ِر ٢٠س٧ف٪، ٙل٢٬ً٢ر٠ؿؾل ٝلاٙسوحؿ ج٢ٝٚؿ٪ ٧ج٠ٝوف٫ُٖدؿ جٝػ٘ د٧ُسف٧ك، - 2
 .129، وـ1989، ؿجف جٝدِش ًٝٞدحُر ٧ج٢ٝنف، ٙل٢٬ً٢ر،جج٢ٌٝف٬ر ج٢ٝٚؿ٬ر٠ف٧ج١ ١٧ًُ، - 3
فلحٝر ٠ـٜفذ ٠ٚؿ٠ر ي١٠ ٠سًٞدحز ٬٢ل ، لسفجس٬ظ٬ر ٢ٌحٟ ج٠ٝؿ٧ُٖحز ٝٞٚف١ جٝػحؿ٪ ٧جِٝنف١٬ ٠َ جٱنحفذ ا٩ٝ جٝسظفدر جٝظقجثف٬را ٧ٝو٬ٕ ٠ُّحف، -4

 6 ، 5 ه ه2009-٠2008حظلس٬ف، ٙلٟ ج٧ِٟٞٝ جلاٙسوحؿ٬ر سؾوه جٝسػ٬ٞل ٧جلالسنفجٕ جلاٙسوحؿ٪ ، ظح٠ِر ٢٠س٧ف٪ ٙل٢٬ً٢ر، 
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٧ٚ٬ٟ ج٧٠ٝؿٍ دسلؿ٬ؿ دِى ٠ِح٠لاس٤ دبؾفجض ٠دْٞ ١٠ جٝد٢ٛ ٬ٖلس٬ًَ ؤ١ ٬ػفف ن٬ٛ د٠٬ٚر ج٠ِٝح٠ٞر ٫ٖ٧ 
 .ػؿ٧ؿ ٠ح ٝؿ٤٬ ٫ٖ جٝد٢ٛ ؿ١٧ اؾفجض ج٧ٚ٢ٝؿ

     ؤ٠َّح ٫ٖ جِٝوف جٝػؿ٬ش ٖٚؿ ٦ٌفز ٧لحثل جٝؿَٖ جٱٜٝسف٬٢٧ر، ٧جٝس٫ س٧ٝؿز ١ُ س٧ًف ندٜر جٱ٢سف٢ز   
٧دف٧ق جٝسظحفذ جٱٜٝسف٬٢٧ر، ٥٧ـج ٠ح لح٥ٟ ٫ٖ سدؾف جٯ٧٠جل ٧سػ٦ٞ٬٧ح ا٩ٝ اٜٝسف٬٢٧حز، ػ٬ش ٢سط ١ُ 

جلالسؾؿجٟ ج٧٠ٝلَ ٠ٜٞٝد٧٬سف ٧جٝندٜحز جٝف٬٠ٙر، ٖسغ دحخ ٧جلَ ؤ٠حٟ سػ٧ل جٯ٧٠جل ا٩ٝ ؤفٙحٟ ٧٧ٙحثَ 
جٖسفجي٬ر ١٠٧ ؤ٥ٟ ج٧ٝلحثل جٝظؿ٬ؿذ ٫٥ جٝدًحٙحز جٝد٬ٜ٢ر، ػ٬ش ٧ُيز جٝن٬ٛ ٫ٖ جٜٝص٬ف ١٠ ج٠ٝؿ٧ُٖحز 

و٬ٔفذ ج٠٬ٚٝر، ٧ؤ٧ل ٧٦ٌف ٦ٝح ٜح١ ٫ٖ ج٧ٝلا٬حز ج٠ٝسػؿذ جٯ٠ف٬ٜ٬ر ٝس٢سنف دِؿ ـٝٛ ا٩ٝ ؤ٧ف٧دح صٟ دح٫ٙ 
 1.ؿ٧ل جِٝحٟٝ ٝس٦ٌف ٠٬ٖح دِؿ دح٫ٙ ٧لحثل جٝؿَٖ جٱٜٝسف٬٢٧ر

 :سِف٬ٕ ٧لحثل جٝؿَٖ: جٝٗفٍ جٝصح٫٢ 
    ٧ل٬ٞر جٝؿَٖ ٫٥ سٞٛ جٯؿجذ ج٠ٝٚد٧ٝر جظس٠ح٬ُح ١٠ ؤظل سل٬٦ل ج٠ِٝح٠لاز دسدحؿل جٝلَٞ ٧جٝؾؿ٠حز ٧ٜـٝٛ 

سلؿ٬ؿ جٝؿ١٧٬، ٧سؿؾل ٫ٖ ق٠فذ ٧لحثل جٝؿَٖ ا٩ٝ ظح٢خ ج٧ٚ٢ٝؿ جٝٚح٬٢٧٢ر سٞٛ جٝل٢ؿجز جٝسظحف٬ر ٧ل٢ؿجز 
 2.جٝٚفى جٝس٫ ٬ؿؾ٦ٞح ػح٦ٞ٠ح ٫ٖ جٝسؿج٧ل ٢ُؿ٠ح ٬ئؿ١٧ ؤ٠ُح٦ٟٝ

٫٥ جٯؿجذ جٝس٫ سػ٩ٌ دحٝٚد٧ل جِٝحٟ، ٧سِٞخ ؿ٧فج ٥ح٠ّح ٫ٖ سدحؿل جٝلَٞ ٧جٝؾؿ٠حز :    ٧سِفٕ ؤ٬يح
 ٧.3ٜـٝٛ سلؿ٬ؿ جٝؿ١٧٬ ٧جلاٝسقج٠حز

 ٙح١٧٢ ج٢ٝٚؿ ٧جٝٚفى ٠ٜح 10.90 ١٠ ٙح١٧٢ 113   ؤ٠ّح ج٠ٝنفٍ جٝظقجثف٪ ٖٚؿ ُف٦ٖح ٫ٖ ٢ه ج٠ٝحؿذ 
سِسدف ٧لحثل جٝؿَٖ ظ٬٠َ ج٧ٝلحثل جٝس٫ س١ٜ٠ ١٠ سػ٬٧ل جٯ٧٠جل ٠٦٠ح ٜح١ جٝنٜل ؤ٧ جٯل٧ٞخ جٝس٫٢ٚ :" ٫ٞ٬

 4".ج٠ٝلس٠ِل
سِسدف ٧لحثل جٝؿَٖ ٜل جٯؿ٧جز جٝس٫ ٠٦٠ح ٜح٢ز جٝؿُحثٟ :" Banneau Thierry   ُف٦ٖح جٜٝحسخ 

 5".٧جٯلح٬ٝخ جٝس٬٢ٚر ج٠ٝلس٠ِٞر سل٠غ ٜٝل جٯنؾحه دسػ٬٧ل جٯ٧٠جل
٩ُٞ ؤ٦٢ح ظ٠ٞر ج٧ٝلحثل جٝس٫ ٠٦٠ح ٜح٢ز جٝؿُح٠ر ج٢٠ٝس٦ظر ٧جٝس٬٢ٚر :" DuchosThierry     ٠ٜح ُف٦ّٖح 

 6".ج٠ٝلس٠ِٞر سل٠غ ٜٝل نؾه دسػ٬٧ل جٯ٧٠جل
      ١ٜ٠٬٧ ج٢ٌٝف ا٩ٝ ٧لحثل جٝؿَٖ ١٠ صلاش ق٧ج٬ح ؤلحل٬ر ٫٦ٖ ؤؿجذ ٧لحًر ٠٦٠س٦ح سل٬٦ل جٝسؿج٧ل 

٧س١٬ٜ٠ اظفجء جٝوٗٚحز دل٧٦ٝر، ٥٧ـج ٢٬ًد٘ دحٯلحك ٩ُٞ ج٧ٚ٢ٝؿ ٫ٖ ن٦ٜٞح ج٠ِٝحوف ٧دوٗر ؤٙل ٩ُٞ 
جٯ٧فج٘ جٝسظحف٬ر ٢ُؿ٠ح س١٧ٜ ٠ػل سؿج٧ل د١٬ ٖثر جٝسظحف، ٤٬ُٞ٧ ٖب١ جؾس٬حف ٧ل٬ٞر ؿَٖ ٠ح ٬ظخ ؤ١ سػ٩ٌ 

                                                           
 7 ، ه ٠فظَ جٝلحد٧ٝ٘و٬ٕ ٠ُّحف، - 1
 .62، ه2001، ؿ٧٬ج١ ج٠ًٝد٧ُحز جٝظح٬ِ٠ر، جٝظقجثف، ، س٬٢ٚحز جٝد٧٢ٛجًٝح٥ف ًٝفم- 2
 .8، وـ2012، ؿ٧٬ج١ ج٠ًٝد٧ُحز جٝظح٬ِ٠ر، جٝظقجثف، جٝس٬٢ٚحز جٝد٬ٜ٢ر ٬ٞ٠ُ٧حز جلاثس٠ح١ ل٠٬ٞح١ ٢حوف، -3
 ، ه 1990 ؤٖف٬ل 18 ، 16، جٝوحؿف ١ُ جٝظف٬ؿذ جٝفل٬٠ر جِٝؿؿ1990 ؤٖف٬ل 14، ج٠ٝئفؼ ٫ٖ 10.90ٙح١٧٢ ج٢ٝٚؿ ٧جٝٚفى فٟٙ- 113ج٠ٝحؿذ - 4

533. 
5- Banneau Thierry, Droit Bancaire, Edition Montchrestien, paris 1994, p41.  
6-  Duchos Thierry, Dictionnaire de la Banque, Edition SEFI Bibliothèque ،canada،1999 ،p308،. 
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دحٝٚد٧ل جلاظس٠ح٫ُ ٦ٝح ١ٜ٠٬٧ ؤ١ ٬ئؿ٪ فٖى ج٠ٝظس٠َ ا٩ٝ ٖن٦ٞح ٫ٖ ؤؿجء ؿ٧ف٥ح ٧ٜل٬ٞر ؿَٖ ٧ُحؿذ ٠ح 
 .سػؿؿ جٯ٠ٌ٢ر ج٢ٝٚؿ٬ر ٠ح٬٥ر ج٧ٝلحثل جٝس٫ ١ٜ٠٬ جُسدحف٥ح ٧ٜل٬ٞر ؿَٖ

 ؤ٧٢جٍ ٧لحثل جٝؿَٖ جٝس٬ٞٚؿ٬ر: ج٠ًٝٞخ جٝصح٫٢
      س٧ظؿ ُؿذ ؤنٜحل ٧ٝلحثل جٝؿَٖ جٝس٬ٞٚؿ٬ر جٝس٫ س١ٜ٠ ١٠ سل٬٦ل ج٠ِٝح٠لاز ؾحور دسدحؿل جٝلَٞ 

. ٧جٝؾؿ٠حز ٧ٜـٝٛ سل٬٧ر جلاٝسقج٠حز
ج٧ٚ٢ٝؿ ٧جٯ٧فج٘ جٝسظحف٬ر  : جٝٗفٍ جٯ٧ل

ل٧ٕ ٢سًف٘ ٫ٖ ٥ـج جٝٗفٍ ا٩ٝ ج٧ٚ٢ٝؿ ٧جٯ٧فج٘ جٝسظحف٬ر ٜإ٧ل ٧٢ٍ ١٠ ؤ٧٢جٍ ٧لحثل جٝؿَٖ       
 .جٝس٬ٞٚؿ٬ر

٫٥٧ ٧ل٬ٞر جٝؿَٖ ج٧ٝػ٬ؿذ ٧جٝسح٠ر جٝل٧٬ٝر ٫٥٧ جٯٜصف جلسؾؿج٠ًح ١٠ د١٬ ٧لحثل جٝؿَٖ جٯؾف٨ : ج٧ٚ٢ٝؿ -1
٧س٧ظؿ ٢٥حٛ سِحف٬ٕ ُؿ٬ؿذ ٠٧ؾسٞٗر ٧ٚ٢ٞٝؿ ٯ١ ٢٥حٛ 1دل ا١ ٧لحثل جٝؿَٖ جٯؾف٨ سسػ٧ل ا٩ٝ ٧ٚ٢ؿ،

ؤ٪ ن٫ء ٩ٚٞ٬ ٙد٧لًا ُح٠ًح ٧ٜل٬ً ٝٞسدحؿل ٬٧لسؾؿٟ ٫ٖ ٢ٗك ج٧ٝٙز ٬ٚ٠حلًح ٠٬ٚٞٝر "سِف٬ٕ نح٠ل ٦ٝح 
ًُح ٦ٝح  ٬٧ظخ جٝسٗف٬٘ د١٬ ج٧ٚ٢ٝؿ ٧ج٠ِٝٞر ػ٬ش ؤ١ ٥ـ٣ جٯؾ٬فذ ٫٥ ـٝٛ جٝف٠ق جلاظس٠ح٫ُ ٝٞصف٧ذ 2"٠٧لس٧ؿ

جٝـ٪ ٢٬ٌٟ سٚل٬ٟ جٝصف٧ذ ٠ح د١٬ جٯٖفجؿ، ٧ٝـج س١٧ٜ ج٠ِٝٞر ؿ٬ًٝٞح ٩ُٞ جِٝلاٙحز جلاظس٠ح٬ُر د١٬ جٯٖفجؿ 
 .٧سو٬٧فًج ل٧ٝ٧ٜ٬ظ٬ًح ٦ٝـ٣ جِٝلاٙحز

      ١٠٧ ؾلال جٝسِحف٬ٕ جٝلحدٚر ٧ٚ٢ٞٝؿ ١ٜ٠٬ جلسؾلاه ٠ظ٧٠ُر ١٠ جٝؾوحثه جٝس٫ سس٬٠ق د٦ح ج٧ٚ٢ٝؿ 
 :٧ؤ٦٠٥ح

  ؤ١ سس٠سَ دحٝٚد٧ل جِٝحٟ ١٠ ٜحٖر ؤٖفجؿ ج٠ٝظس٠َ ٢٬٧وخ ٥ـج جٝٚد٧ل ٫ٖ جُسدحف ج٧ٚ٢ٝؿ ٧ل٬ٞر ٢٠حلدر
 .٠٧ٞق٠ر ٝٞػو٧ل ٩ُٞ جٝلَٞ ٧جٝؾؿ٠حز ٧سل٬٧ر ظ٬٠َ ج٠ِٝح٠لاز جلاٙسوحؿ٬ر د١٬ جٯٖفجؿ

 ؤ١ س١٧ٜ ٧ػؿجز ج٧ٚ٢ٝؿ ٠سظح٢لر ٠٧س٠حصٞر س٠ح٠ح سػل ج٧ٝجػؿذ ٠ٜح١ جٯؾف٨ جػلالا سح٠ًّح. 
  سفسدً جٝؾحو٬ر جٝصحٝصر دحٝؾحو٬ر جٝلحدٚر ٠دحنفذ، ٫٥٧ ؤ١ س١٧ٜ ٧ػؿجز ج٧ٚ٢ٝؿ ٙحدٞر ٝٞسظقثر

٧جلا٢ٚلحٟ ا٩ٝ ٧ػؿجز و٬ٔفذ ٧لا سسإصف ٠٬ٙس٦ح لا ٫٥ ٧لا ج٧ٝػؿجز جٝس٫ سٟ سظقثس٦ح، ١٧ٜ٬٧ ج٦ٝؿٕ ١٠ 
 .٬ٞ٠ُر جٱ٢ٚلحٟ ٧جٝسظقثر سل٬٦ل ػلحخ ج٠ِٝح٠لاز جلاٙسوحؿ٬ر و٬ٔفذ جٝػظٟ ٧ج٠٬ٚٝر

  ١٠ جٝؾوحثه ج٦ٝح٠ر ٧ٚ٢ٞٝؿ و٧ِدر س٦ٗٞح ٢س٬ظر ٝسؿج٦ٝ٧ح ٧ج٢سٚح٦ٝح د١٬ ؤ٬ؿ٪ جٯٖفجؿ ٠ٜح ؤ٦٢ح ؾ٬ٗٗر
 .ج٧ٝق١ ٬ل٦ل ػ٦ٞ٠ح سلح٥ٟ ٫ٖ اس٠حٟ ج٠ِٝح٠لاز جلاٙسوحؿ٬ر د٬لف ٧ل٧٦ٝر

 ؤ٪ ؤ١ لا سس٬ٔف ٠٬ٙس٦ح ١٠ ٧ٙز ٝٮؾف ٧٥٧ ٠ح ٬ظِل ٠ؾسٕٞ جٝؿ٧ل : جٝصدحز ج٢ٝلد٫ ٫ٖ ٠٬ٙس٦ح
 3.ػف٬ور ٩ُٞ ج٠ٝػحٌٖر ٩ُٞ ٠٬ٙر ٠ُٞس٦ح

 : سٚلٟ ج٧ٚ٢ٝؿ ا٩ٝ صلاصر ؤ٧٢جٍ ٫٥٧:ؤ٧٢جٍ ج٧ٚ٢ٝؿ

                                                           
 . 10، ، ه2010، 1 ؿجف جٝدؿج٬ر ٢ٞٝنف، ٠ُح١ ، ًج٧ٚ٢ٝؿ ٧جٝد٧٢ٛ،لح٠ف دًفك، - 1
 .149، وـ2006، 3 ؿجف جٜٝٗف ج٠ِٝحوف، ؿ٠ن٘، ًج٠ِٝح٠لاز ج٠ٝح٬ٝر ج٠ِٝحوفذ،٬٥٧در جٝقػ٫ٞ، - 2

 .20، وـ٠فظَ لحد٘لح٠ف دًفك، - 3
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 . ٫٥٧ ُدحفذ ١ُ لِٞر ٢٬ِ٠ر ٬سٟ دسدحؿل جٝلَٞ ٧جٝؾؿ٠حز ١٠ ؾلا٦ٝح:ج٧ٚ٢ٝؿ جٝل٬ِٞر - ؤ
٫٥ ُدحفذ ١ُ ٧صحث٘ ٠سؿج٧ٝر سوؿف ٝػح٦ٞ٠ح ٧س٠صل ؿ٢ً٬ح ٫ٖ ـ٠ر جٝلًٞحز ج٢ٝٚؿ٬ر  ":ج٧ٚ٢ٝؿ ج٧ٝف٬ٙر - خ

جٝس٫ ؤوؿفس٦ح، ٧ُحؿذ سوؿف٥ح جٝد٧٢ٛ ج٠ٝفٜق٬ر ؤ٧ ؤ٪ لًٞر ٢ٚؿ٬ر ؤؾف٨ ٠لئ٬ٝ٧ر ٫ٖ جٝدٞؿ جٝـ٪ سسؿج٧ل 
٤٬ٖ."1 
 ٬وؿف ٠صل ٥ـج ج٧٢ٍٝ ١٠ ًفٕ جٝد٧٢ٛ جٝسظحف٬ر، ٫ٖ٧ ج٧ٝجَٙ ٬ٝك ٦ٝح ٧ظ٧ؿ ٠حؿ٪ :٧ٚ٢ؿ ج٧ٝؿجثَ - ز

٠صل ج٧ٚ٢ٝؿ جٝٚح٬٢٧٢ر ؤ٧ ج٠ٝفٜق٬ر، ٧ا٠٢ح ٫٥ ٢حنثر دحٯلحك ١٠ ٠ظفؿ سلظ٬ل ٠ػحلد٫ ٠ِٞٝح٠لاز ج٢ٝحظ٠ر 
١ُ جلس٠ِحل جٝندٜحز ٧س٢نإ ٧ٚ٢ؿ ج٧ٝؿجثَ د٢حءًج ٩ُٞ ا٬ؿجٍ ػ٫ٚ٬ٚ، ٧سسيحُٕ سدِح ٝٞسػ٬٧لاز ٠ح د١٬ 

 2.جٝػلحدحز جٝس٫ سِسدف ١٠ ٧ظ٦ر ٢ٌف جٝد٢ٛ ٧ؿجثَ ظؿ٬ؿذ
سِسدف جٯ٧فج٘ جٝسظحف٬ر ٧ل٬ٞر ؿَٖ ٬لؿؿ د٦ح ج٠ٝؿ١٬ ؿ٤٢٧٬ ٫٦ٖ دح٢ٝلدر ٝٞـ٪ :  جٯ٧فج٘ جٝسظحف٬ر -2

 4. ٢٥٧حٛ ؤفدَ ؤ٧٢جٍ ٧ٰٝفج٘ جٝسظحف٬ر3ػفف٥ح ؤ٧فج٘ ؿَٖ ؤ٠ّح دح٢ٝلدر ٝٞؿجث١ ٫٦ٖ ؤ٧فج٘ ٙدى،
 ٧٥٧ ١٠ د١٬ ٧لحثل جٝؿَٖ جٯٜصف ج٢سنحفًج ا٩ٝ ظح٢خ ج٧ٚ٢ٝؿ جٝٚح٬٢٧٢ر ٧٥٧ (:Le chèque)جٝن٬ٛ  - ؤ

ُدحفذ ١ُ ٧ص٬ٚر سسي١٠ ؤ٠فًج دحٝؿَٖ ج٧ٗٝف٪ ٠ٞٝلس٬ٗؿ ٠ٞٝدْٞ ج٠ٝػفف ٤٬ُٞ ٧ٙؿ ١٧ٜ٬ ج٠ٝلس٬ٗؿ نؾوًح 
 لا ٬ٚسوف 6 ٬٧سٟ سؿج٤ٝ٧ ١٠ ٬ؿ ا٩ٝ ٬ؿ اـج ٜح١ جٝن٬ٛ ٠ػففًج دحلٟ ٠5١٬ِ٠ِف٧ًٖح ؤ٧ ٠ٜس٧خ جل٤٠ ٫ٖ جٝن٬ٛ

ًُح ؤؾف٨ ١٠ جٝن٬ٜحز، جٝن٬ٛ  ج٠ٝظحل جٝسظحف٪ ٫ٖ جٝسِح٠ل د٧٢ٍ ٧جػؿ ٫ٖ جٝن٬ٛ دل ٬ِفٕ ٥ـج ج٠ٝظحل ؤ٧٢ج
 .ج٠ٝلًف، جٝن٬ٛ ج٠ِٝس٠ؿ، جٝن٬ٛ ج٠ٝلحٖف، ٧ل٧ٕ ٢سًف٘ ا٩ٝ ُفى ٥ـ٣ جٯ٧٢جٍ

 (: Chèque barré)جٝن٬ٛ ج٠ٝلًف ؤ٧ ج٠ٝؾًً - 1-ؤ
    ٬ٚوؿ دسل٬ًف جٝن٬ٛ ٧يَ ؾ١٬ً ٠س٧جق١٬٬ د٠٦٢٬ح ٖفجّ ٩ُٞ ٧ظ٤ جٝن٬ٛ ٫ٖ ٧ل٤٬ً ١٠٧ جٯ٩ُٞ ا٩ٝ 
جٯلٗل ػس٩ ٬ِٟٞ ج٠ٝلػ٧خ ٤٬ُٞ د٠ظفؿ جلاًلاٍ ٤٬ُٞ ٧ج٦ٝؿٕ ١٠ جٝسل٬ًف سإ١٬٠ جٝن٬ٛ ١٠ ؾًف جٝلفٙر 

 .٧ جٝي٬حٍ ؤ٧ جٝسق٬٧ف ٧ٜـٝٛ جٝسػٚ٘ ١٠ ؿَٖ ٠٬ٙس٤ ا٩ٝ ٠ح٤ٜٝ جٝػ٫ٚ٬ٚ
 (: Chèque certifie)جٝن٬ٛ ج٠ِٝس٠ؿ ؤ٧ ج٠ٝئٜؿ -2-ؤ

   ٥ـج ج٧٢ٍٝ ١٠ جٝن٬ٛ ٫ًِ٬ ؤ٠ح٢ًح ؤٜدف ٝػح٤ٞ٠ ؤ٧ دحٯػف٨ ٠٬صل ي٠ح٢ًح ؤٜدف ٝفو٬ؿ ج٬٠ِٝل، ٫ٜٝ٧ ٬سٟ 
سإ٬ٜؿ جٝن٬ٛ جٝلحػخ ٬سٚؿٟ ا٩ٝ د٤ٜ٢ ٥٧ـج جٯؾ٬ف ٬يَ ؾسٟ ٬د١٬ ؤ١ جٝفو٬ؿ ج٧٠ٝظ٧ؿ ٬د٩ٚ ٠ظ٠ؿًج ؾلال 

 7.ٖسفذ ق٬٢٠ر ٢٬ِ٠ر

                                                           
 .151، وـ٠فظَ لحد٬٥٧٘در جٝقػ٫ٞ،  -1
 .38، وـ٠فظَ لحد٘ جًٝح٥ف ًٝفم، -2
 .193 وـ1993، ؿ٧٬ج١ ج٠ًٝد٧ُحز جٝظح٬ِ٠ر، ٙل٢٬ً٢ر، ج٠ٝػحلدر جِٝح٠ر ندحد٫ٜ لِؿج١ ، -3
 .25، وـ2003، ؿ٧٬ج١ ج٠ًٝد٧ُحز جٝظح٬ِ٠ر، ٠ؿؾل ا٩ٝ جٝف٬حي٬حز ج٠ٝح٬ٝر٢٠و٧ف د١ ١٧ُ ُدؿ جٜٝف٬ٟ،  -4

 .37، وـ٠فظَ لحد٘جًٝح٥ف ًٝفم، - 5
 .54 وـ1993، ؿ٧٬ج١ ج٠ًٝد٧ُحز جٝظح٬ِ٠ر، جٝظقجثف، جٯل٧ج٘ ج٢ٝٚؿ٬ر ٧ج٠ٝح٬ٝر٠ف٧ج١ ٧ًُج١، -6
 .82. 81، ه ـ ه٠فظَ لحد٘ ُدؿ جٝػ٘ د٧ُسف٧ك، -7
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 ٧٬ظؿ ٫ٖ دِى جٝسنف٬ِحز جٯظ٢د٬ر ٧٢ٍ ١٠ جٝن٬ٜحز لا ١ٜ٠٬ ؤؿجء ٠٬ٙس٦ح الا ٱظفجء :جٝن٬ٛ ج٬ٚ٠ٝؿ- 3-ؤ
 .ج٠ٝٚحور

    اـج ٧فؿ ٫ٖ جٝن٬ٛ ٠ح ٬ٚ٬ؿ دإ١ ٠٬ٙس٤ س٬ٚؿ ٫ٖ جٝػلحخ ؤ٧ ٫ٖ ػ٠ٜر ؤ١ جٝد٢ٛ ٠ٞقٟ د٧ٖحس٤ دًف٬ٚر 
دسل٬٧س٤ ٫ٖ ػلحخ ج٠ٝلس٬ٗؿ ؤ٧ ج٠س٢َ ٤٬ُٞ ج٧ٖٝحء د٠٬ٚس٤ ٢ٚؿًج ٖب١َّ ِٖل سػ٠ل ج٠ٝلئ٬ٝ٧ر ٠ح ٙؿ ٬َٚ ١٠ يفف 

  .جٝلحػخ
٬ل٩٠ ؤ٬يح دن٬ٛ ج٠ٝلحٖف١٬ ٧٥٧ ن٬ٛ ؤ٠ف دحٝؿَٖ، : chèque touristiqueجٝن٬ٛ جٝل٬حػ٫ - 4-ؤ

د٠دْٞ ١٬ِ٠ د٠ِٞر ٙحدٞر ٝٞسػ٬٧ل، ٬وؿف٣ د٢ٛ ٠ِف٧ٕ ؤ٧ ٢٠نإذ ٠ح٬ٝر ٠ِف٧ٖر، ٧ج٠ٝلس٬ٗؿ ٤٢٠ ٧٥ ػح٤ٞ٠ 
ج٠ِٝف٧ٕ دس٤ِ٬ٙ٧، ٬٧ل٩٠ جٝن٬ٛ ل٬حػ٬ًح ٯ١ جٝٚوؿ ١٠ اوؿجف٣ ٧٥ ؤ١ ٬وفٕ ج٠ٝلس٬ٗؿ ٠٬ٙس٤ ؾحفض 

 1.جٝدلاؿ
سِسدف ٧فٙر سظحف٬ر ٬ًٞ٘ ٦٬ُٞح جلٟ جٝلٗسظر ؤ٧ ج٠ٜٝد٬حٝر، ٠ٜح ٬ًٞ٘ ٦٬ُٞح ل٢ؿ (: ج٠ٜٝد٬حٝر)جٝلٗسظر – خ 

دإ١  (ج٠ٝلػ٧خ ُد٤٬)ا٩ٝ ٠ؿ٤٢٬  (جٝلحػخ)جٝلػخ ٫٥٧ ٧فٙر سظحف٬ر س١٧ٜ ُدحفذ ١ُ ؤ٠ف ٧٬ظ٤٦ ج٠ٝؿ١٬ 
ًٔح ٠ح٬ًٝح ٢ً٬ِ٠ح ا٩ٝ جٝؿجث١ : دسحف٬ؽ ١٬ِ٠، ٧دحٝسح٫ٝ سٗفى جٝلٗسظر ٧ظ٧ؿ صلاش ؤًفجٕ ٥ٟ (ج٠ٝلس٬ٗؿ)٬ؿَٖ ٠دٞ

2 
 . ٧٥٧ ١٠ ٬ػفف ج٧ٝفٙر ٬٧وؿف جٯ٠ف جٝـ٪ سسي٤٢٠:جٝلحػخ -
 . ٧٥٧ ١٠ ٬وؿف ا٤٬ٝ ٥ـج جٯ٠ف:ج٠ٝلػ٧خ ٤٬ُٞ -
.  ٧٥٧ ١٠ ٬وؿف جٯ٠ف ٝوحٝػ٤:ج٠ٝلس٬ٗؿ -
ًـج :جٝل٢ؿ ٯ٠ف– ض   ٧٥٧ ؤولا ٧فٙر سظحف٬ر سػفف د١٬ نؾو١٬ ٱصدحز ـ٠ر ٠ح٬ٝر ٧جػؿذ، ٦ٖـج جٝل٢ؿ ٧٥ ا

ُدحفذ ١ُ ٧ص٬ٚر ٬س٦ِؿ د٧جلًس٦ح نؾه ١٬ِ٠ دؿَٖ ٠دْٞ ١٬ِ٠ ا٩ٝ نؾه آؾف ٫ٖ سحف٬ؽ لاػ٘ ٧٥ 
 3.سحف٬ؽ جلالسػٚح٘، ٩ُٞ٧ ؤلحك ٥ـج جٝسِف٬ٕ ١ٜ٠٬ ؤ١ ٢لس٢سط ؤ١ جٝل٢ؿ ٠ٰٝف ٧٥ ٧ل٬ٞر ٙفى

 ل٢ؿ جٝف١٥ ٧٥ ؤ٬يًح ٧فٙر سظحف٬ر ١ٜ٠٬ جلس٠ِح٤ٝ ٫ٖ جٝسؿج٧ل اـج ؤفجؿ ٠ظس٠َ جٝسظحفذ :جٝل٢ؿ ٝف١٥–ؿ 
 4. ـٝٛ، ٧٥٧ ل٢ؿ جٯ٠ف ٠ي١٧٠ د٬٠ٜر ١٠ جٝلَٞ ٠ػ٧ٌٗر ٫ٖ ٠ؾق١ ٫٠٧٠ُ

 ل٢ؿ جٝو٢ؿ٧٘، جٝل٢ؿجز ج٬٠٧٠ِٝر ٧ جٝسػ٬٧لاز جٝد٬ٜ٢ر: جٝٗفٍ جٝصح٫٢ 
 ٧٥٧ ٫ٖ جٯول ٧ؿ٬ِر ٝنؾه ٝؿ٪ جٝد٢ٛ، ؤ٧ ٧٥ ٙفى ١٠ ٥ـج جٝنؾه  ٝـجٝٛ :ل٢ؿ جٝو٢ؿ٧٘- 1

جٝد٢ٛ، ٝـٝٛ ٢٠٬غ ٤ٝ جٝد٢ٛ ٧ص٬ٚر ٬ِسفٕ ٦٬ٖح د٦ـج جٝٚفى ٬٧س٦ِؿ ٤٬ٖ دسلؿ٬ؿ٣ ٠َ جٝٗحثؿذ ٫ٖ سحف٬ؽ ١٬ِ٠ 
٧٥٧ ُحؿذ ل٢ر ٜػؿ ؤٙو٩ ٧٥٧ سحف٬ؽ جلسػٚح٘ جٝل٢ؿ، ١ٜ٠٬٧ ؤ١ ١٧ٜ٬ ٥ـج جٝل٢ؿ جل٬ً٠ح ؤ٧ ٝػح٤ٞ٠، ٧٥٧ 

                                                           
 .21. 20. 19، ه ه ه٠فظَ لحد٧ٝ٘و٬ٕ ٠ُحف،  - 1
 ج٠ٝحظلس٬ف ٫ٖ ج٧ِٟٞٝ جلاٙسوحؿ٬ر ٖفٍ ج٧ٚ٢ٝؿ ج٠ٝح٬ٝر، ظح٠ِر ٠ـٜفذ ٠ٚؿ٠ر ي١٠ ٠سًٞدحز ٬٢ٝل ن٦حؿذ، دًحٙر جلاثس٠ح١ ٫ٖ جٝظقجثف٠ػ٠ؿ نٜف١٬،  - 2

 . 28، وـ2006، 2005جٝظقجثف، 
 .76، وـ2016، 2، ؿ٧٬ج١ ج٠ًٝد٧ُحز جٝظح٬ِ٠ر جٝلحػر ج٠ٝفٜق٬ر د١ ١٧٢ُٜ جٝظقجثف، ًج٠ِٝٞر ٧ج٧ٚ٢ٝؿؤػ٠ؿ ٫٢٥، - 3
 .79، وـ٠فظَ لحد٘ ؤػ٠ؿ ٫٢٥، -4
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٬ِسدف ٧ل٬ٞر ؿَٖ ٯ١ وحػخ جٝل٢ؿ ؤ٧ ػح٤ٞ٠ ٤٢ٜ٠٬ س٬٦ٌف٣ ا٩ٝ ج٬ٔٝف، ٠ٜح ١٠٬ ؾو٤٠ ٙدل سحف٬ؽ 
 1.جلالسػٚح٘ ٝؿ٨ جٝد٢ٛ

سند٤ ا٩ٝ ػؿ ٜد٬ف ل٢ؿ جٝو٢ؿ٧٘ ٧جلاؾسلإ جٯلحل٫ ج٧٠ٝظ٧ؿ د٠٦٢٬ح ٧٥ ٫ٖ : جٝل٢ؿجز ج٬٠٧٠ِٝر- 2
جٝظ٦حز جٝس٫ سوؿف٥ح ٧ٜـٝٛ ٫ٖ ١٧ٜ جٝل٢ؿجز ج٬٠٧٠ِٝر ٠ي٢٧٠ر ١٠ ًفٕ جٝؿ٧ٝر، ٬٧سٟ سؿج٧ل ٥ـ٣ 

جٝل٢ؿجز ١٠ ٬ؿ ا٩ٝ ٬ؿ ٧جلس٠ِح٦ٝح ٫ٖ جٝسدحؿل ٧ي٠ح١ جٝٚف٧ى ٢ُؿ٠ح س١٧ٜ ٠ػففذ ٝػح٦ٞ٠ح ؤ٪ ل٢ؿجز 
 ٬ٓ.2ف جل٬٠ر

سس٠صل ٫ٖ ٬ٙحٟ جٝد٢ٛ ٧د٢حءًج ٩ُٞ ًٞخ ج٬٠ِٝل دسػ٬٧ل ٠دْٞ ١٠ ػلحخ ا٩ٝ ػلحخ : جٝسػ٬٧لاز جٝد٬ٜ٢ر- 3
آؾف ٫ٖ ٢ٗك جٝد٢ٛ ؤ٧ ٫ٖ د٢ٛ آؾف ؿجؾل ػؿ٧ؿ جٝؿ٧ٝر ج٧ٝجػؿذ ٧ج٩ٝ د٧٢ٛ ؤؾف٨ ٫ٖ ؿ٧ل جِٝحٟٝ ٧سنٜل 

ؾؿ٠ر جٝػ٧جلاز جٝس٫ ٬ٚؿ٦٠ح ٝٞظ٧٦٠ف ج٠ٝسِح١٬ٞ٠ ٤ِ٠ ٧٠فؿ ٥حٟ ٬ٓ٧ف ٠ٜٕٞ، ٬س٠صل ٫ٖ دؿل جٝػ٧جلاز جٝس٫ 
 ٬.3سٟ افلح٦ٝح ؤ٧ جلسٚدح٦ٝح ١٠ ٙدل جٝد٢ٛ ٧ُحؿذ ٠ح س١٧ٜ ٥ـ٣ جٝدؿلاز سوحُؿ٬ر ؤ٪ سسقج٬ؿ دسقج٬ؿ ُؿؿ ١٬ِ٠

 :   ١٠٧ ؾلال ٠ح لد٘ ١ٜ٠٬ سٞؾ٬ه ؤ٧٢جٍ ٧لحثل جٝؿَٖ جٝس٬ٞٚؿ٬ر ١٠ جٝنٜل جٝسح٫ٝ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .29 وـ٠فظَ لحد٘،٠ػ٠ؿ نٜف١٬، - 1
 .35، وـ٠فظَ لحد٘جًٝح٥ف ًٝفم، - 2
 .14 وـ٠فظَ لحد٘،٠ػ٠ؿ نٜف١٬، - 3
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 ٠ح٬٥ر ٧لحثل جٝؿَٖ جٱٜٝسف٬٢٧ر: ج٠ًٝٞخ جٝصحٝش

    سِدف ٧لحثل جٝؿَٖ جٱٜٝسف٬٢٧ر ١ُ جٝو٧فذ ٧ج٧ٝل٬ٞر جٱٜٝسف٬٢٧ر ٝٞؿَٖ جٝس٫ ٢لس٦ٞ٠ِح ٫ٖ ػ٬حس٢ح ج٬٠٧٬ٝر 
١٠ ؤظل سل٬٧ر ج٠ِٝح٠لاز جٝسظحف٬ر ٧ج٠ٝح٬ٝر، ٧جٝٗف٘ جٝظ٥٧ف٪ د١٬ لحدٚس٦ح ٫٥ ؤ١ ٜل ٬ٞ٠ُحس٦ح ٧سل٬٬ف٥ح 

. ١٧ٜ٬ اٜٝسف٬ً٢٧ح ٧لا ٧ظ٧ؿ ٧ٰٝفج٘ ج٢ٝٚؿ٬ر ؤ٧ جٯ٧فج٘ جٝسظحف٬ر ٫ٖ سل٬٧ر جلاٝسقج٠حز د١٬ جٝؿجث١ ٧ج٠ٝؿ١٬

سِف٬ٕ ٧لحثل جٝؿَٖ جٱٜٝسف٬٢٧ر ٧ج٧ِٝج٠ل ج٠ٝلحُؿذ ٩ُٞ ٧٦ٌف٥ح  : جٝٗفٍ جٯ٧ل 

.    ل٧ٕ ٢سًف٘ ٫ٖ ٥ـج جٝٗفٍ ا٩ٝ سِف٬ٕ ٧لحثل جٝؿَٖ جٱٜٝسف٬٢٧ر ٧ج٧ِٝج٠ل ج٠ٝلحُؿذ ٩ُٞ ٧٦ٌف٥ح

 س٠صل ٧لحثل جٝؿَٖ جٱٜٝسف٬٢٧ر ؤ٥ٟ ٢٧ٜ٠حز ٢ٌحٟ جٝؿَٖ جٱٜٝسف٫٢٧ :سِف٬ٕ ٧لحثل جٝؿَٖ جٱٜٝسف٬٢٧ر - 1
س٢ٗـ ٤٬ٖ ج٠ِٝح٠لاز د٧جلًر ٧لحثل ؿَٖ اٜٝسف٬٢٧ر، ٠٧وًٞغ اٜٝسف٫٢٧ ٫٢ِ٬ س٬٢ٚر سلسؾؿٟ ٦٬ٖح ٧لحثل 

 ٦ٜ.1فدحث٬ر ؤ٧ ٢ٔ٠ح٬ًل٬ر ؤ٧ ي٧ث٬ر ؤ٧ اٜٝسف٢ٔ٠٧ح٬ًل٬ر ٫ٖ سدحؿل ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧سؾق٦٢٬ح

، جٝد٢ٛ جٝـ٪ ؤوؿف ) جٝؿجَٖ ؤ٧ ج٠ٝنسف٪(ج٠ٝسِح٠ل:     سسي١٠ ٬ٞ٠ُر جٝؿَٖ جٱٜٝسف٫٢٧ ؤفدِر ؤًفجٕ
 2.، ٧ندٜر جٝدًحٙحز(جٝدحثَ)٧ل٬ٞر جٝؿَٖ، جٝد٢ٛ جٝـ٪ ٬سػول ٩ُٞ ج٠ٝدْٞ ٝػلحخ ج٠ٝلس٬ٗؿ ١٠ جٝؿَٖ 

ا٦٢ح سؾق١٬ اٜٝسف٫٢٧ ٠٬ٚٝر ٢ٚؿ٬ر ٩ُٞ ؿُح٠ر :"     ١٠٧ ظ٦ر ؤؾف٨ ٬ِف٦ٖح جٝد٢ٛ ج٠ٝفٜق٪ جٯ٧ف٧د٫
٠٬ٙر ٢ٚؿ٬ر ٠ؾق٢ر ٩ُٞ ؿُح٠ر اٜٝسف٬٢٧ر ٠صل جٝدًحٙحز ـجز :" ٠ٜح ُفٖس٦ح ج٧ٗ٠ٝي٬ر جٯ٧ف٧د٬ر دإ٦٢ح" ٬٢ٖر

جٝـجٜفذ ٩ُٞ٧ ـجٜفذ ج٠ٜٝد٧٬سف ٧س١٧ٜ ٠ٚد٧ٝر ٧ٜل٬ٞر ؿَٖ د٧جلًر ؤٖفجؿ ؤ٧ ج٠ٝنف٧ُحز ٬ٓف ج٠ٝئللر 
جٝس٫ ؤوؿفس٦ح، ٬٧سٟ اوؿجف٥ح ٫ٜٝ س١٧ٜ ٫ٖ ٠س٢ح٧ل ج٠ٝلس١٬ٜٞ٦ ٧سػل اٜٝسف٬٢٧ح ٠ػل ج٧ٚ٢ٝؿ ج٧ٝف٬ٙر 

 ٧.3ج٧ٚ٢ٝؿ ج٠ٜٝس٧در ٧ـٝٛ ٠ٝؿ٧ُٖحز ـجز ٠٬ٙر ٠ػؿ٧ؿذ

     ٧سِفٕ ؤ٬يًح ٩ُٞ ؤ٦٢ح ٠ظ٧٠ُر جٯؿ٧جز جٱٜٝسف٬٢٧ر جٝس٫ سوؿف٥ح جٝد٧٢ٛ ٧ج٠ٝئللحز ٧ٜل٬ٞر ؿَٖ 
٧سس٠صل ٫ٖ جٝدًحٙحز جٝد٬ٜ٢ر، ج٧ٚ٢ٝؿ جٱٜٝسف٬٢٧ر، جٝن٬ٜحز جٱٜٝسف٬٢٧ر ٧جٝدًحٙحز جٝـ٬ٜر، ٧سسٟ ٬ٞ٠ُر جٝؿَٖ 

 4.اٜٝسف٬ً٢٧ح ؿ١٧ جلسؾؿجٟ ج٧ٝف٘

 :ج٧ِٝج٠ل ج٠ٝلحُؿذ ٩ُٞ ٧٦ٌف ٧لحثل جٝؿَٖ جٱٜٝسف٬٢٧ر -2

                                                           
، ٠ؿجؾٞر ٠ٚؿ٠ر ي١٠ ج٠٧ٌ٢٠ٝر ج٠ٝوف٬ٖر جٝظقجثف٬ر جٝو٬فٖر جٱٜٝسف٬٢٧ر ٠ٜؿؾل ِٝوف٢ر ج٠ٝوحفٕ جٝظقجثف٬ر فػ٬ٟ ػل١٬، ٧٥جف٪ ٠ِفجض، -1

 .9 ، ه 2004 ؿ٬ل٠دف 15 ٧ 14، ٫٠٧٬ ٧2010جٝسػ٧لاز جلاٙسوحؿ٬ر ، ظح٠ِر جٝنٕٞ، 
 ؿجف جٝصٚحٖر ٢ٞٝنف ٧جٝس٧ق٬َ ، ؿفجلر ٠ٚحف٢ر ، ج٧٠ٝل٧ُر جٝسظحف٬ر ٧ج٠ٝوف٬ٖر ج٠ٝظٞؿ جٝصح٫٢ جٝسنف٬ِحز جٝسظحف٬ر ٧جلاٜٝسف٬٢٧ر٠ػ٧٠ؿ ج٬ٜٝلا٫٢ ،  2

 .44 ، ه 2007 ، ٠ُ1ح١ ، ً
، ٠ظٞر جٱولاػحز جلاٙسوحؿ٬ر ٧جلا٢ؿ٠حض ٫ٖ جلاٙسوحؿ جِٝح٫٠ٝ دحٝسِح١٧ ٠َ ج٠ٝؿفلر ؤ٠ٌ٢ر جٝؿَٖ جٱٜٝسف٫٢٧ ٫ٖ جٝظقجثف ٠ػ٠ؿ ٧ٝ٧٠ؿ ُق٬ل، -3

 ,14، ه 2011، 11ج٬ِٞٝح ٝٞسظحفذ ، ظح٠ِر جٝػقجثف،جِٝؿؿ 
 .46، ه 2008، ؿجف ٧جثل ٢ٞٝنف ٧جٝس٧ق٬َ، ٠ُح١ ، جٝو ِّفٖر جٱٜٝسف٬٢٧ر ٢حٌٟ ٠ػ٠ؿ ٧٢ف٪ جٝن٠ف٪، ُدؿ جٝٗسحع ق٬٥ف جِٝدؿجلاز، -4



                       ؤلحل٬حز ػ٧ل ٧لحثل جٝؿَٖ                ل جٯ٧لـــــجٝٗه
 

 
16 

     س٧ظؿ جِٝؿ٬ؿ ١٠ ج٧ِٝج٠ل جٝس٫ ؤؿّز ا٩ٝ س٬٧ًف ٧لحثل جٝؿَٖ ٧سظ٦ِٞح ٧لحثل ػؿ٬صر سئؿ٪ ٢ٗك 
 :ج٧ٌٝحثٕ ١ٜٝ دًف٘ ٠ؾسٞٗر ؤٜصف س٧ًف ٧ِٖح٬ٝر ٧ؤ٥ٟ ٥ـ٣ ج٧ِٝج٠ل ٢ظؿ

 :  سفجظَ ِٖح٬ٝر ٧لحثل جٝؿَٖ جٝس٬ٞٚؿ٬ر1- 2

    فٟٓ ٠ح سس٬٠ق د٤ ٧لحثل جٝؿَٖ جٝس٬ٞٚؿ٬ر ١٠ اػلحك دحٯ٠ح١ اّٝح ؤ٦٢ح سنس٫ٜ ١٠ ج٠ٝنحٜل ج٢ٝحظ٠ر ١ُ 
 1:ػ٠ل ج٧ٚ٢ٝؿ ٜحٝلفٙر ٧جٝي٬حٍ ٢٧ٚل ػ٦ٞ٠ح، ١٠٧ ج٠ٝنحٜل جٝس٫ ٬ِح٫٢ ٦٢٠ح ٢ٌحٟ جٝؿَٖ جٝس٬ٞٚؿ٪ ٠ح ٫ٞ٬

ٖحٝػحظر ا٩ٝ ج٧ٝظ٧ؿ جٝنؾو٫ ل٧جء نؾو٬ًح ؤ٧ ُدف جٝس١٧ٗٞ ٜٝلا جًٝف١٬ٖ ٬ٗ٬ؿ : ج٢ِؿجٟ ج٠ٝلاث٠ر- ؤ 
جٝػف٬ر ج٠ِٝح٠لاس٬ر ٧دح٢ٝلدر ٠ِٞٝلاء ٬سفظٟ ٥ـج ا٩ٝ سإؾ٬ف ٫ٖ جٙس٢حء ج٢٠ٝسط ؤ٧ جٝؾؿ٠ر ٢٧سط ٤٢ُ سٜٞٗر 

 .ؤ٩ُٞ، ٧دح٢ٝلدر ٝٞدحثَ ٫٢ِ٬ ـٝٛ ؾلحفذ ٫ٖ جٱ٬فجؿجز ٢س٬ظر لا٢ؾٗحى ج٠ٝد٬ِحز ؤ٧ ٖٚؿج٦٢ح

لا سسٟ ج٠ٝؿ٧ُٖحز جٝس٬ٞٚؿ٬ر ٫ٖ ج٧ٝٙز جٝػ٫ٚ٬ٚ، ٬٧س٧ٕٙ : اظفجءجز ج٠ٝؿ٧ُٖحز ٫ٖ ج٧ٝٙز ٬ٓف جٝػ٫ٚ٬ٚ– خ 
جٝسإؾ٬ف ٫ٖ جٝسػ٬ٚ٘ ج٫ِٞٗٝ ٩ُٞ ٬ُ٧٢ر جٝلؿجؿ، ٖح٠ٝؿ٧ُٖحز دحٝن٬ٜحز سلسٔف٘ ٠ح ٬ول ا٩ٝ ؤلد٧ٍ 

 .٧سلسٔف٘ ٠ؿ٧ُٖحز دًحٙر جلاثس٠ح١ ا٩ٝ ؤلد١٬ُ٧

ٖحٝس٬ٙ٧ِحز ١ٜ٠٬ ؤ١ سق٧ف ٧ؤفٙحٟ دًحٙحز جلاثس٠ح١ ١ٜ٠٬ ؤ١ سلف٘ ؤ٧ جٝسظحف ١ٜ٠٬ ؤ١ : ج٢ِؿجٟ جٯ٠ح١– ض 
. ٬فسٜد٧ج جٝٔم ٧جلاػس٬حل

ا١ ٜل ٠ِح٠ٞر سٜٕٞ ٠دٞٔح ١٠ ج٠ٝحل ٧دح٢ٝلدر ٠ٞٝؿ٧ُٖحز جٯؤف س٩ًٔ ٥ـ٣ : سٜٞٗر ج٠ٝؿ٧ُٖحز ؤ٩ُٞ– ؿ 
 ١٠٧ جٝظفجثٟ جٝس٫ ٧٬جظ٦٦ح ج٠ٝظس٠َ ٫ٖ ٧لحثل جٝؿَٖ جٝس٬ٞٚؿ٬ر ٫٥ اًُحء جٝن٬ٛ صٟ 2جٝسٜح٬ٕٝ ج٠ٝوف٧ٖحز

اوؿجف ؤ٠فج دِؿٟ وف٤ٖ ٧سَٚ جٝظف٠٬ر اـج لػخ ؤ٧ ؤ٩ًُ جٝن٬ٛ جٝفو٬ؿ ٤ٜٞ ؤ٧ دِي٤ ٙدل سٚؿ٬ٟ جٝن٬ٛ 
ا٩ٝ جٝد٢ٛ دػ٬ش لا ٬سفٛ ٠ٚحدًٞح ٧ٖٞٝحء ؤ٧ ؤ١ ٬وؿف جٝن٬ٛ ١٧ٜ٬٧ جٝفو٬ؿ ٧ٙز جٱوؿجف ٜح٬ٖح ٧ٙحدلا 

ٝٞلػخ ١ٜٝ ٬وؿف جٝلحػخ ؤ٠فًج ا٩ٝ ج٠ٝلػ٧خ ٤٬ُٞ دِؿٟ جٝؿَٖ ٧ـٝٛ دوفٕ ج٢ٌٝف ١ُ جٯلدحخ جٝس٫ 
 3.ؿِٖز جٝلحػخ ا٩ٝ ـٝٛ

 :  جلسؾؿجٟ ندٜر جلا٢سف٢ز ٫ٖ ج٠ٝظحل ج٠ٝوف2٫ٖ- 2

     ٜح١ ٝٞس٧ًف جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٫ ٫ٖ ٠ظحل جلاسوحلاز جٝٗيل ٫ٖ ػؿ٧ش ص٧فذ ٫ٖ ج٠ِٝح٠لاز ج٠ٝوف٬ٖر، ١٠ 
ؾلال ندٜر جلا٢سف٢ز ؾحور د٧٦ٌف ندٜر ج٬٧ٝخ جِٝح٬٠ٝر، ٦ٌ٧فز ٫ٖ ٥ـ٣ جٝٗسفذ نفٜحز س٧ٖف ؾؿ٠ر 
جلا٢سف٢ز ػ٬ش سق٧ؿ جٯنؾحه دحلانسفجٛ دؾؿ٠ر جلا٢سف٢ز ُدف ندٜر جلاسوحل ج٦ٝحس٫ٗ ٧٥٧ ٠ح لحُؿ 

                                                           
 ، ٠ظٞر ج٧ِٟٞٝ جٱ٢لح٬٢ر ، ٬ٜٞر ج٧ِٟٞٝ ٧لحثل جٝؿَٖ جلاٜٝسف٫٢٧ ٫ٖ ج٢ٌٝحٟ جٝد٫ٜ٢ جٝظقجثف٪ ج٧ٝجَٙ ٧ج٬ِ٠ٝٚحز ٧ج٭ٖح٘ ج٠ٝلسٚد٬ٞر ل٬٠ر ُدحدلر ، -1

 .349 ، ه 2016 ، 6جلاٙسوحؿ٬ر ٧جٝسظحف٬ر ٧ُٞ٧ٟ جٝسل٬٬ف ، ظح٠ِر ؤٟ جٝد٧ج٫ٙ ، جِٝؿؿ 
، ٠ظٞر جلاٙسوحؿ ٧جٝس٬٠٢ر جٝدنف٬ر، ٧لحثل جٝؿَٖ جٱٜٝسف٫٢٧ ٧ؿ٧ف٥ح ٫ٖ سػل١٬ جٯؿجء جٝد٫ٜ٢ ٫ٖ ٌل سػؿ٬حز جٝس٬٠٢ر ج٠ٝلسؿج٠ر ٥حف١٧ جِٝن٫، -2

 .179، ه 2018، ، 3، جِٝؿؿ ٬ٜٞ9ر ج٧ِٟٞٝ جلاٙسوحؿ٬ر ٧ج٧ِٟٞٝ جٝسظحف٬ر ، ظح٠ِر دحس٢ر ،ج٠ٝظٞؿ 
 .177، ه ٠فظَ لحد٘ ٥حف١٧ جِٝن٫، -3
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جٝد٧٢ٛ ٝٔفى ؾؿ٠س٦ح ٠٠ح ل٠غ ٠ِٞٝلاء دٚيحء ػحظحس٦ٟ ؿ١٧ جٝػحظر ٝٞسِح٠ل ٠َ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ؤ٧ جلا٢سٌحف 
لحُحز ٬٧ًٞر ٫ٖ ٧ًجد٬ف ٯظل ٙيحء ٠وٞػر ٠وف٬ٖر، ٧س٧ٖف ٥ؿ٣ جٝؾؿ٠حز دوٗر ا٬ظحد٬ر ٦٢٠ح ج٠ٝلاث٠ر 

.  ٧جٜٝٗحءذ ٧جٝلفُر ٧ج٧ٖٝف جلاٙسوحؿ٪

   ٠ٜح لح٠٥ز ٥ـ٣ جٝندٜر ٫ٖ س٬٧ًف ٧٦ٗ٠ٟ جٝسظحفذ ٦ٌ٬ٝف ٠وًٞغ جٝسظحفذ جٱٜٝسف٬٢٧ر ٧جٝس٫ ١٧ٜ٬ جٝؿَٖ 
٦٬ٖح اٜٝسف٬ً٢٧ح ٠ّ٠ح لح٥ٟ ٧جلس٧ظخ يف٧فذ جلسػؿجش ًف٘ جٝؿَٖ جٝس٬ٞٚؿ٬ر ٦ٌ٬ٝف دـٝٛ ٧لحثل جٝؿَٖ 

 1.جٱٜٝسف٬٢٧ر جٯٜصف ٠لاث٠ر ٠ِٞٝح٠لاز ج٠ٝوف٬ٖر جٱٜٝسف٬٢٧ر

 : جٝس٧ظ٤ ٢ػ٧ جٝسظحفذ جٱٜٝسف٬٢٧ر3 - 2 

      ٝٚؿ ؤص٬ف ٧٠ي٧ٍ جٝسظحفذ جٱٜٝسف٬٢٧ر ٯ٧ل ٠فذ ٫ٖ ٠ٌ٢٠ر جٝسظحفذ جِٝح٬٠ٝر دحٙسفجع ١٠ ج٧ٝلا٬حز 
جٝسظحف٪ ؤ١   ٤٬ُٞ٧ ٬ظ٠َ ج٠ٝسسد١٧ِ ٢ٞٝنح1998ًج٠ٝسػؿذ جٯ٠ف٬ٜ٬ر ٫ٖ جلاظس٠حٍ جِٝحٟ ٠ٌ٢٠ٞٝر ٫ٖ ٬ٖٗف٪ 

جلاسظح٣ جِٝحٟ د١٬ ٠ؾسٕٞ ج٧ٝلحثل ج٠ٝلسؾؿ٠ر ؤ١ ج٠ٝن٦ؿ جٝسظحف٪ جٝػح٫ٝ ٬سظ٤ ٢ػ٧ جدسٜحف دفج٠ط 
٧دف٧س٧ٜ٧لاز ظؿ٬ؿ ٧جُس٠حؿ اظفجءجز ؤ٬٢٠ر ٧سنف٬ِحز ٙح٬٢٧٢ر ١٠ ؤظل د٢حء وفع ظؿ٬ؿ ٝٞسظحفذ ٬ِفٕ 

 2.دحٝسظحفذ جٱٜٝسف٬٢٧ر

     ١ٜ٠٬ٖ سِف٦ٗ٬ح دإ٦٢ح ٠ظ٧٠ُر ج٠ٝدحؿلاز جٝسظحف٬ر جٝس٫ ٬سٟ ١٠ ؾلا٦ٝح جٝنفجء ُدف ندٜر جسوحلاز ١ُ 
دِؿ، ٧س٦ؿٕ ا٩ٝ اقجٝر ظ٬٠َ جٝػ٧جظق جٝسظحف٬ر ٧جٝس٬ٞٚؿ٬ر ٧ؿَٖ ًٙحٍ جٯ٠ُحل ا٩ٝ جلاُس٠حؿ ٩ُٞ 

 .جلادسٜحفجز جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ر ٫ٜٝ ٬سلَ ج٢سنحف٥ح ٫ٖ جلاٙسوحؿ جِٝحٟٝ

:  ج٠ٌ٢٠ٝحز جِٝح٬٠ٝر ٠٧ئللحز ٠ح٬ٝر ٧سظحف٬ر ٫ٖ ٠ظحل ٢ٌحٟ جٝؿَٖ جلاٜٝسف٫٢٧: جٝٗفٍ جٝصح٫٢

      ا١ّ ١٠ ج٧ِٝج٠ل ج٠ٝلحُؿذ ٩ُٞ ٢ظحع ٧لحثل جٝؿَٖ جلاٜٝسف٬٢٧ر ٫ٖ جٝٚف١ جٝػحؿ٪ ٧جِٝنف١٬، ٧٦ٌف 
٠ٌ٢٠حز ٠٧ئللحز ٠ح٬ٝر ُح٬٠ٝر فجثؿذ ٫ٖ ٠ظحل ا٢سحض ٧سل٬٧٘ ٥ـ٣ ج٧ٝلحثل ٫ٖ ٠ؾسٕٞ دٞؿج١ جِٝحٟٝ ١٠٧ 

: ؤن٦ف٥ح ٠ح ٫ٞ٬

 :  ج٠ٌ٢٠ٝر جِٝح٬٠ٝر جٝفج٬ُر ٝٞدًحٙر -1
   ٫٥٧ جٝس٫ س٠ٞٛ جِٝلا٠ر جٝسظحف٬ر ٝٞدًحٙر ٧س٧ٟٚ دحٱنفجٕ ٩ُٞ اوؿجف جٝدًحٙحز ٧ٖ٘ جسٗح٬ٙحز ؾحور ٠َ 

 ٠ٌ٢٠٧ر ٠حلسف ٜحفؿ (visa)جٝد٧٢ٛ ج٠ٝوؿفذ، ٧سسٚحي٩ ١٠ ٧ٜلاث٦ح فل٧ٟ ٠ػؿؿذ ١٠ ؤن٦ف٥ح ٠ٌ٢٠ر ٬ٖقج 
(master card)  ٠ٌ٢٠٧ر ؤ٬٠ف٬ٜح١ جٜلدفك (American express) .

 : ٠ئللر ٬ٖقج ٜحفؿ جِٝح٬٠ٝر ٝٞؾؿ٠حز - ؤ

                                                           
 .36، ه 2008، ٢٠ن٧فجز جٝػٞد٫ جٝػ٬ٙ٧ٚر، د٬ف٧ز ، ؤ٠ٌ٢ر جٝؿَٖ جٱٜٝسف٬٢٧ر ؤػ٠ؿ لٗف، -1
، ٠ظٞر جلاٙسوحؿ، ٬ٜٞر ج٧ِٟٞٝ جلاٙسوحؿ٬ر ِٝفد٬رججٝسظحفذ جٱٜٝسف٬٢٧ر ٧ؿ٧ف٥ح ٫ٖ سل٬٧٘ جٝؾؿ٠حز ج٠ٝح٬ٝر ٧ج٠ٝوف٬ٖر ػحٝر جٝؿ٧ل  ٠ػ٧٠ؿ لػ١٧٢، -2

 .71، ه2005، ٧3جٝسظحف٬ر ٧ُٞ٧ٟ جٝسل٬٬ف، ظح٠ِر ٢٠س٧ف٪ ٙل٢٬ً٢ر، جِٝؿؿ 
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    ٠ٚف٥ح ٧ٝك ؤ٢ظٞك د٧لا٬ر ٜح٧ٗ٬ٝف٬٢ح دح٧ٝلا٬حز ج٠ٝسػؿذ جٯ٠ف٬ٜ٬ر، ٧سِؿ ؤٜدف نفٜر ؿ٬ٝ٧ر ٫ٖ اوؿجف 
ٟ  ٙح٠ز ٥ـ٣ جٝندٜر دبُحؿذ 1981ٟ، ٠٧َ دؿج٬ر 1958جٝدًحٙحز جلاثس٠ح٬٢ر ٧ِ٬٧ؿ سحف٬ؽ ا٢نحث٦ح ا٩ٝ ُحٟ 

 ٫٥٧ نفٜر ٠سِؿؿذ جٝظ٢ل٬حز  (visa international)" ٬ٖقج جِٝح٬٠ٝر"٬٥ٜٞر ٢ٗل٦ح، ػ٬ش ؤودػز سل٩٠ّ 
 ؿ٧ٝر ٫ٖ جِٝحٟٝ ٫٥٧ 150 ٬٥ثر ٠ح٬ٝر ؿجؾل 2100، ٠سِحٙؿذ ٠َ ػ٧ج٫ٝ ( ٠ئللر ٠ح٬ٝر21سظ٠َ ؤٜصف ١٠ )

. جٯن٦ف ٩ُٞ جٱًلا٘، ٧جٯٜصف ٙد٧ًٝح ٫ٖ جِٝحٟٝ ٦ٝ٧ح ؤٜدف ندٜر ٝٞدًحٙحز ٫ٖ جِٝحٟٝ

 ٠ٞٝوحفٕ جٝس٫ (visa)ٝٞدًحٙحز ج٠ٝوف٬ٖر جٝس٫ سػ٠ل جلٟ ٬ٖقج  (جلا٠س٬حق)      سِؿ وحػدر جٝسفؾ٬ه 
سف٬ؿ ػ٠ل نِحف٥ح جٝسظحف٪، ٫٥٧ لا س٧ٟٚ دبوؿجف ٥ـ٣ جٝدًحٙحز ٬ٝ٧لز ٠ئللر ٠وف٬ٖر دل ٫٥ ُدحفذ 

١ُ ٢حؿ  ٬يٟ ظ٬٠َ جٝد٧٢ٛ ٧ج٠ٝئللحز ج٠ٝح٬ٝر جٯُيحء جٝس٫ سٞسقٟ دحٯ٠ٌ٢ر ٧ج٧ٞٝجثغ ج٧٠ِ٠ٝل د٦ح ٫ٖ 
ج٠ٌ٢٠ٝر، ٧س٧ٟٚ ٠ٌ٢٠ر ٬ٖقج د٠لحُؿذ ؤُيحث٦ح ٩ُٞ اؿجفذ ؾؿ٠حس٦ٟ، ؤ٠ّح اؿجفس٦ح ٖسسنٜل ١٠ ٠٠ص٫ٞ جٝد٧٢ٛ 

 1. جٯُيحء

 2:       سوؿف ١ُ ٥ـ٣ ج٬٦ٝثر ج٠ٌ٢٠ٝر صلاش ؤ٧٢جٍ ١٠ جٝدًحٙحز ٫٥٧

٫٥٧ ـجز ػؿ٧ؿ جثس٠ح٬٢ر ٢٠ؾٗير ٢لد٬ًح، ٧س٢٠غ ٯٓٞخ ج٠ِٝلاء ٢ُؿ ج٢ًدح٘ : دًحٙر ج٬ٗٝقج جٝٗي٬ر -1
جٝػؿ جٯؿ٩٢ ١٠ ج٠ٝسًٞدحز ٦٬ُٟٞ، ٧س٧ٖف ٥ـ٣ جٝدًحٙر ظ٬٠َ ؤ٧٢جٍ جٝؾؿ٠حز ج٠ٝس٧جٖفذ ١٠ ٙدل ٠ٌ٢٠ر ج٬ٗٝقج 

 جٝؽ...ٜحٝلػخ ج٢ٝٚؿ٪ ١٠ جٝد٧٢ٛ، ؤ٧ ؤظ٦قذ جٝوفٕ ج٭٫ٝ، ؤ٧ل جٝنفجء ١٠ جٝسظحف
 ٫٥٧ ـجز ػؿ٧ؿ جثس٠ح٬٢ر ُح٬ٝر، ٧س٢٠غ ٠ِٞٝلاء ـ٧٪ جٜٝٗحءذ ج٠ٝح٬ٝر : دًحٙر ج٬ٗٝقج جٝـ٥د٬ر -2

جِٝح٬ٝر ٫٥٧ س٢٠غ ٠ِٞٝلاء ايحٖر ا٩ٝ جٝؾؿ٠حز ج٠ٝس٧جٖفذ ٝٞدًحٙر جٝلحدٚر، سإ٢ً٬٠ح ٩ُٞ جٝػ٬حذ ٧ؤؾف٨ ؿ٬ٝ٧ر 
 .ٖف٬ؿذ، ٜإ٬٧ٝ٧ر جٝػظق ٫ٖ ٠ٜحسخ جٝلٗف ٧ج٢ٗٝحؿ٘ ٧جٝسإ١٬٠ جٝوّػ٫، ٧جٝؾؿ٠حز جٝٚح٬٢٧٢ر

 سلسؾؿٟ ٫ٖ ؤظ٦قذ جٝوفٕ ج٭٫ٝ جٝؿ٬ٝ٧ر ؤ٧ ٫ٖ جٯظ٦قذ جٝٚحفثر ٝٞنف٬ً : دًحٙر ٬ٖقج جٜٝسف١٧ -3
 . ج٢ٔ٠ٝح٬ًل٫

 : ٠حلسف ٜحفؿ جِٝح٬٠ٝر - خ
    ٫٥ نفٜر ٠ٚف٥ح ج٧ٝلا٬حز ٠ٝسػؿذ جٯ٠ف٬ٜ٬ر، ٦ٝ٧ح ؾدفذ ٧جلِر ٫ٖ ٠ظحل ج٠ٝؿ٧ُٖحز، ٦ٖٞح دًحٙحز 

. سػ٩ٌ دٚد٧ل ٧جلَ

 4000 ؿ٧ٝر ٧ا٬ٟٞٙ دإٜصف ١٠ 210    ٦ٝ٧ح ٠ئللحز ٠ح٬ٝر ٢٬ِ٠ر ٝؾؿ٠ر ج٠ٝلس٦ٞٛ، ٫ٖ٧ ٠ظحل جٯ٠ُحل ٫ٖ 
 ٧٠قٍ ٫ٖ جِٝحٟٝ، ٠٧حلسف ٜحفؿ ٦ٝح ٧٠ق١٬ُ 23000 ٠ٜسخ ٫ٖ جِٝحٟٝ ٠ٜح ٦ٝح ؤٜصف ١٠ ٠37لسؾؿٟ ُدف 

                                                           
ؤًف٧ػر ؿٜس٧فج٣، ظح٠ِر ؤد٧ دٜف دٞٚح٬ؿ،  ٠ـٜفذ ٠ٚؿ٠ر ي١٠ ٠سًٞدحز ٬٢ل ، ج٢ٌٝحٟ جٝٚح٫٢٧٢ ٧ٝلحثل جٝؿَٖ جلاٜٝسف٫٢٧ ػ٧جٕٝ ُدؿ جٝو٠ؿ، - 1

. 26، ه2015/ 2014س٠ٞلح١، 
، ه 2012/2013ؤٟ جٝد٧ج٫ٙ، - ، ٠ـٜفذ ٠حلسف، ظح٠ِر جِٝفد٫ د١ ٬٦٠ؿ٪٧لحثل جٝؿَٖ جلاٜٝسف٬٢٧ر ٠٧ؿ٨ سًد٦ٚ٬ح ٫ٖ جٝظقجثف دحفم آل٬ح، - 2
 .59-58ـ
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آل٬ح ٧جٝدحل٬ٗٛ، ؤ٠ف٬ٜح جٝلاس٬٢٬ر ٧جٜٝحف٬د٫، ج٧ٝلا٬حز ج٠ٝسػؿذ جٯ٠ف٬ٜ٬ر، : ٬س٠فٜق١٧ ٫ٖ ج٢٠ٝحً٘ ج٭س٬ر
. ظ٧٢خ آل٬ح، جٝنف٘ جٯ٧لً ٧اٖف٬ٚ٬ح

 : ج٠ٝئللحز ج٠ٝوف٬ٖر جٜٝدف٨ -2
    ٫٥ جٝس٫ سنفٕ ٩ُٞ ٬ٞ٠ُر اوؿجف جٝدًحٙحز ج٠ٝوف٬ٖر ؿ١٧ يف٧فذ ٢٠غ سفجؾ٬ه جٱوؿجف ٯ٪ 

:  د٢ٛ، ١٠٧ ؤن٦ف٥ح ٠ح ٫ٞ٬

٠ئللر ٠ح٬ٝر سقج٧ل جٯ٢نًر ج٠ٝوف٬ٖر ٦ٝ٧ح صلاش ؤ٧٢جٍ ١٠ جٝدًحٙحز : ؤ٠ف٬ٜح١ اٜلدفك - ؤ
، ٧ؤ٬٠ف٬ٜح١ اٜلدفك جٝـ٥د٬ر (٫٥٧ دًحٙر ِٝح٠ر ج٢ٝحك)ؤ٬٠ف٬ٜح١ جٜلدفك جٝؾيفجء : جٝس٫ سوؿف٥ح ٫٥٧

١ُ ًف٦ٚ٬ح ٬سٟ جلس٬ٗحء ػ٧ٚ٘ جٝسظحف ٧ج٠ٝئللحز ٧لا سٞقٟ )، ٧ؤ٠ف٬ٜح١ اٜلدفك ج٠ٝحل٬ر (س٢٠غ ٰٝصف٬حء)
 1. (ػ٠ٞر دًحٙس٦ح دٗسغ ػلحخ ٝؿ٦٬ح

ٟ، صٟ س٦ٜٞ٠ح جٝد٢ٛ جٯ٠ف٫ٜ٬ 1950سإللز ٫ٖ ج٧ٝلا٬حز ج٠ٝسػؿذ جٯ٠ف٬ٜ٬ر ُحٟ :  ؿج٢٬فق ٧ٜٞخ - خ
(City Bank)دًحٙر جٝوفجٕ جٝد٫ٜ٢ ٜٝحٖر ج٠ِٝلاء : ، سوؿف جٝؿ٢٬فق ٧ٜٞخ صلاش ؤ٧٢جٍ ١٠ جٝدًحٙحز ٫٥

٧دًحٙر جٯ٠ُحل جٝسظحف٬ر ٝفظحل جٯ٠ُحل، دًحٙحز ؾحور دحٝسِح١٧ ٠َ نفٜحز ٜدف٨ ٠صل نفٜر ج٬ًٝفج١ 
 ٬ٓ٧.2ف٥ح (٧ٗٝ٧ٖ)جٝدف٬ًح٬٢ر، نفٜر ل٬حفجز 

 : ج٠ٝئللحز جٝسظحف٬ر جٜٝد٬فذ -3
    ١٠ ؤظل ج٠ٝػحٌٖر ٩ُٞ ج٠ِٝلاء، ٧سل٬٦ل سِح٠لاس٦ٟ ٙح٠ز جِٝؿ٬ؿ ١٠ ج٠ٝئللحز جٝسظحف٬ر ٠صل ج٢ٗٝحؿ٘، 

دبوؿجف دًحٙحز ؾحور د٠ِلاث٦ح ج٠ٝس٬٠ق١٬، ا١ جٯفدحع جًٝحثٞر جٝس٫ ٬ػ٦ٚٚح ... ج٠ًٝحُٟ، ٠ػًحز جٝد٢ق١٬
٠وؿف٧ جٝدًحٙر ٫٥ جٝؿجَٖ ج٦٠ٟٝ جٝـ٪ ظ٦ِٟٞ ٬س١٧٢٢ٗ ٫ٖ سٚؿ٦٠٬ح ٧س٬٧ًف٥ح ٠َ جٝق١٠ ػس٩ّ ؤودػز سوؿف 

دًحٙر جٝنفجء ١٠ ٠ػل سظحف٪، دًحٙر جٝنفجء : دو٬ْ ٠نحد٦ر ٝٞدًحٙر جلاثس٠ح٬٢ر، ٧سػز ٠ل٬٠حز ٠ؾسٞٗر ٠صل
" دًحٙر جٝنفجء ١٠ ٠ػل سظحف٪:" ؤ٠ّح جٝسل٬٠ر جٯٜصف سؿج٧ًٝح ٫٥... جٝؿجؾ٫ٞ، دًحٙر جٝنفجء ١٠ دحثَ جٝسظقثر، 

(store card)٫٥ دًحٙر ٬وؿف٥ح ج٠ٝػل جٝسظحف٪ ٠ِٝلاث٤، سس٬غ ٦ٟٝ نفجء :"، جٝس٫ ١ٜ٠٬ سِف٦ٗ٬ح ٠ٜح ٫ٞ٬
".  ٠ح ٬ػسحظ١٧ ١٠٠ جٝلَٞ ٧جٝؾؿ٠حز جٝس٫ ٬ٚؿ٦٠ح ج٠ٝػل، ٧ـٝٛ ٫ٖ ػؿ٧ؿ لٕٚ جثس٠ح٫٢ ١٬ِ٠ (٩ُٞ جٝػلحخ)

٫ٖ  (ػح٠ل جٝدًحٙر)    ٠ٜح ؤ٢٢ح ٢ظؿ ؤ١ دِى ج٠ٝػلاز سٚؿٟ ٙف٧يًح ٢ٚؿ٬ر ٝػ٠ٞر دًحٙس٦ح ٧ٚ٬٧ٟ ٥ـج جٯؾ٬ف 
: ٦٢ح٬ر ٜل ن٦ف دسلؿ٬ؿ ٠٬ٙر ج٠ٝنسف٬حز ٧جٝلػ٧دحز ج٢ٝٚؿ٬ر دبػؿ٨ جًٝف٬ٚس١٬ جٝسح٬ٝس١٬

 .سلؿ٬ؿ ٖحس٧فذ جٝدًحٙر ٬ٜٞر -

                                                           
. 102 ٧ٝو٬ٕ ٠ُّحف، ٠فظَ لحد٘، ه - 1
٠حظلس٬ف ٫ٖ ج٧ِٟٞٝ جٝسظحف٬ر، ظح٠ِر ٠ٚؿ٠ر ي١٠ ٠سًٞدحز ٬٢ل ن٦حؿذ  وفجٍ ٜف٠٬ر، ٧جَٙ ٧آٖح٘ جٝسظحفذ جلاٜٝسف٬٢٧ر ٫ٖ جٝظقجثف، ٠ـٜفذ - 2

 . 65، ه٥٧2013/2014فج١، 
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سلؿ٬ؿ ظقء ١٠ ٖحس٧فذ جٝدًحٙر ٬٧ئظل جٝدح٫ٙ ا٩ٝ ٙلً ؤ٧ ؤٙلحً ٠سِؿؿذ ٠٠ح ٬سفسخ ٤٢ُ ؿَٖ ٧ٖجثؿ  -
 1. ٩ُٞ ٥ـج جٝسإظ٬ل

ؾوحثه ٧ؤ٬٠٥ر ٧لحثل جٝؿَٖ جٱٜٝسف٬٢٧ر  ٧ج٥ٟ ٠قج٬ح٥ح ٧٬ُ٧د٦ح   : ٖفٍ جٝصحٝشجل
    سػسل ٧لحثل جٝؿَٖ جٱٜٝسف٬٢٧ر ٠ٜح٢ر ٧لحثل جٝؿَٖ جٝس٬ٞٚؿ٬ر ٧س٧ٟٚ دؿ٧ف٥ح ٝـٝٛ ل٢سِفٕ ٫ٖ ٥ـج 

. ج٠ًٝٞخ ٩ُٞ ؾوحثه ٧ؤ٬٠٥ر  ٧لحثل جٝؿَٖ جٱٜٝسف٬٢٧ر ٧ؤ٥ٟ ٠قج٬ح٥ح ٧٬ُ٧د٦ح

ؾوحثه ٧ؤ٬٠٥ر ٧لحثل جٝؿَٖ جلاٜٝسف٬٢٧ر   : ؤ٧لا

.    ل٧ٕ ٢سًف٘ ٫ٖ ٥ـج جٝٗفٍ ا٩ٝ ؾوحثه ٧ؤ٬٠٥ر ٧لحثل جٝؿَٖ جٱٜٝسف٬٢٧ر

ؾوحثه ٧لحثل جٝؿَٖ جٱٜٝسف٬٢٧ر   - 1

 :    سس٬٠ق ٧لحثل جٝؿَٖ جٱٜٝسف٬٢٧ر دحٝؾوحثه جٝسح٬ٝر

٬سلٟ جٝؿَٖ جٱٜٝسف٫٢٧ دحًٝد٬ِر جٝؿ٬ٝ٧ر ؤ٪ ؤ٤٢ ٧ل٬ٞر ٠ٚد٧ٝر ٫ٖ ظ٬٠َ جٝؿ٧ل، ػ٬ش : جًٝد٬ِر جٝؿ٬ٝ٧ر . 1
٬سٟ جلسؾؿج٦٠ح ٝسل٬٧ر جٝػلحخ ٫ٖ ج٠ِٝح٠لاز جٝس٫ سسٟ ُدف ٖيحء اٜٝسف٫٢٧ د١٬ ج٠ٝلسؾؿ١٬٠ ٫ٖ ٜل ؤ٢ػحء 

 .جِٝحٟٝ ؾحور د٠ح ؤ١ جٝسظحفذ سس٧لَ ا٬ً٠٬ٞٙح ٧ؿ٬ًٝ٧ح

 ٬سٟ جٝؿَٖ جٱٜٝسف٫٢٧ د٧جلًر ج٧ٚ٢ٝؿ جٱٜٝسف٬٢٧ر، ٫٥٧ ٠٬ٙر ٢ٚؿ٬ر سسي٦٢٠ح :جلسؾؿجٟ ج٧ٚ٢ٝؿ جٱٜٝسف٬٢٧ر . 2
 2.دًحٙر د٦ح ـجٜفذ ف٬٠ٙر ؤ٧ جٝـجٜفذ جٝفث٬ل٬ر ٠ٞٝئللر جٝس٫ س١٠٬٦ ٩ُٞ اؿجفذ ٬ٞ٠ُر جٝسدحؿل

 ٬لسؾؿٟ ٥ـج جٯل٧ٞخ ٝسل٬٧ر ج٠ِٝح٠لاز جٱٜٝسف٬٢٧ر ١ُ دِؿ دػ٬ش ٬سٟ :سل٬٧ر ج٠ِٝح٠لاز جٱٜٝسف٬٢٧ر . 3
ادفجٟ جِٝٚؿ د١٬ ؤًفجٕ ٠سدحُؿ١٬ ٫ٖ ج٠ٜٝح١ ٬٧سٟ جٝؿَٖ ُدف ندٜر جٯ٢سف٢ز ١٠ ؾلال ج٠ٝلحٖحز دسدحؿل 

ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٱٜٝسف٬٢٧ر دٗيل ٧لحثل جلاسوحل جٝلال٬ٜٞر ٬٧سٟ اًُحء ؤ٠ف جٝؿَٖ ٧ًٖٚح ٬ًِ٠ٝحز اٜٝسف٬٢٧ر 
 3.سل٠غ دحلاسوحل ج٠ٝدحنف د١٬ ًف٫ٖ جِٝٚؿ

 : ٬سٟ جٝؿَٖ جٱٜٝسف٫٢٧ ١٠ ؾلال ١٬ُ٧٢ ١٠ جٝندٜحز :جٝندٜحز ج٠ٝوف٬ٖر جٱٜٝسف٬٢٧ر . 4

 ندٜر ؾحور ٬ٚسوف جلاسوحل د٦ح ٩ُٞ ؤًفجٕ جٝسِحٙؿ ٬٧ٗسفى ـٝٛ ٧ظ٧ؿ ٠ِح٠لاز :جٝندٜر جٯ٩ٝ٧
 .٧ُلاٙحز سظحف٬ر ٠٧ح٬ٝر ٠لدًٚح د٦٢٬ٟ

                                                           
ؤًف٧ػر ؿٜس٧فج٣ ٫ٖ ج٧ِٟٞٝ  ٠ـٜفذ ٠ٚؿ٠ر ي١٠ ٠سًٞدحز ٬٢ل  ادفج٬٥ٟ دؾس٫، ؿ٧ف جلا٢سف٢ز ٧سًد٬ٚحس٤ ٫ٖ ٠ظحل جٝسل٬٧٘، ؿفجلر ػحٝر جٝظقجثف، - 1

. 125ٟ، ه2002/2003جلاٙسوحؿ٬ر، ظح٠ِر جٝظقجثف، 
2 Michel VOLLE, E-economie , edition ecanamica , paris,p 87. 
٬ٜٞر ج٧ِٟٞٝ  ، ج٠ٝٞس٩ٚ ج٫٢ً٧ٝ ج٬ٝحز ٠ٜحٖػر جٝظفجثٟ جٱٜٝسف٬٢٧ر ٫ٖ جٝسنف٬َ جٝظقجثف٪،ظفجثٟ جٝؿَٖ ٧لدل ٠ٜحٖػس٦ح ٖح٠ًر جٝق٥فذ ؾ٬حق٪، -3

  .24 ، ه 2017 ٠حفك ، 30 ٧ 29جلاٙسوحؿ٬ر ٧جٝسظحف٬ر ٧ُٞ٧ٟ جٝسل٬٬ف ، ظح٠ِر ؾ٬٠ك ٬ٞ٠ح٢ر ، جٝظقجثف ،٫٠٧٬
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 ندٜر ُح٠ر ػ٬ش ٬سٟ جٝسِح٠ل د١٬ جِٝؿ٬ؿ ١٠ جٯٖفجؿ لا س٧ظؿ د٦٢٬ٟ ٙدل ـٝٛ ف٧جدً ٢٬ِ٠ر، :جٝندٜر جٝصح٬٢ر
٥٧ـ٣ جٝؾوحثه دحٝسإ٬ٜؿ سل٠غ دس٬ٞٚل ٧سؾ٬ٗى سٜح٬ٕٝ ج٬ٞ٠ِٝحز جٝسظحف٬ر ايحٖر ا٩ٝ ؤ٦٢ح س٢ٌٟ ج٧ٝٙز 

 1.ُلا٧ذ ٩ُٞ سػل١٬ اؿجفذ ج٢ٝٚؿ ٧جٝنفجٜر جٝسظحف٬ر د١٬ ج١٬ٝ٧٠٠ٝ ٧ج٠ِٝلاء

 ٬:2سٟ جٝؿَٖ جٱٜٝسف٫٢٧ دإػؿ جٯل٧ٞد١٬ . 5

ًٗح ٦ٝـج جٝٔفى، ١٠٧ صٟ جٝؿَٖ لا ٬سٟ اًٝح دِؿ جٝؾوٟ ١٠ ٥ـ٣ ج٧ٚ٢ٝؿ، ٧لا *  ١٠ ؾلال ٧ٚ٢ؿ ٠ؾوور لٞ
ًُح  ١ٜ٠٬ سل٬٧ر ج٠ِٝح٠لاز جٯؾف٨ ٦٬ُٞح د٬ٔف ٥ـ٣ جًٝف٬ٚر ٬٧ند٤ ـٝٛ ج٧ِٚٝؿ جٝس٫ ١٧ٜ٬ جٝص١٠ ٦٬ٖح ٠ؿ٧ٖ

 .٠ٚؿ٠ح

ًٚح ٦ٝـج جٝٔفى دل ا١ ج٠ٝدحْٝ جٝس٫ *  ١٠ ؾلال جٝدًحٙحز جٝد٬ٜ٢ر جِٝحؿ٬ر ػ٬ش لا س٧ظؿ ٠دحْٝ ٠ؾوور ٠لد
. ٬سٟ جٝلػخ ٦٬ُٞح د٦ـ٣ جٝدًحٙحز ٙحدٞر ٝٞلػخ ٦٬ُٞح د٧لحثل ؤؾف٨ ٜحٝن٬ٛ ٝسل٬٧ر ؤ٪ ٠ِح٠لاز ٠ح٬ٝر

 :ؤ٬٠٥ر ٧لحثل جٝؿَٖ جٱٜٝسف٬٢٧ر - 2

      ا١ جسّلحٍ ٢ًح٘ جٝسظحفذ جٱٜٝسف٬٢٧ر ل٠غ دسيحئل ؿ٧ف جٝؿَٖ جٝس٬ٞٚؿ٪ ؤ٠حٟ جقؿ٥حف جٝؿَٖ جٱٜٝسف٫٢٧، 
ػ٬ش ٜح٢ز ج٧ٚ٢ٝؿ ج٧ٝل٬ٞر جٝفث٬ل٬ر ٝسل٬٧ر ج٠ِٝح٠لاز ج٠ٝح٬ٝر،ـ ٧ٜح١ جٝؿَٖ ٬سٟ دو٧فذ لحثٞر ؤ٧ د٧جلًر 

٧ل٬ٞر دؿ٬ٞر ٜحٝن٬ٛ ٬ٓ٧ف٥ح ١٠ ٧لحثل جٝؿَٖ جٝس٬ٞٚؿ٬ر، ١ٜٝ سٞٛ ج٧ٝلحثل لا سوٞغ ٝسل٬٦ل جٝسِح٠ل جٝـ٪ ٬سٟ 
١ُ دِؿ ٫ٖ د٬ثر ٬ٓف ٠حؿ٬ر ٜح٧ِٚٝؿ جلاٜٝسف٬٢٧ر جٝس٫ سدفٟ ُدف ندٜر جلا٢سف٢ز، ١٠ ٢٥ح س٦ٌف ؤ٬٠٥ر جدسٜحف 

٧لحثل جٝلؿجؿ جٝس٫ سسٗ٘ ٠َ ًد٬ِر جٝسظحفذ جٱٜٝسف٬٢٧ر ٦ٝـج ٬سٟ جٝؿَٖ اٜٝسف٬ً٢٧ح ١ٜ٠٬٧ ٝٞقد١٧ ج٧ٖٝحء د٠ٚحدل  
جٝلِٞر ؤ٧ جٝؾؿ٠ر د٢ٗك جًٝف٘ جٝس٬ٞٚؿ٬ر ج٠ٝسدِر ٫ٖ جٝسِحٙؿ د١٬ ٓحثد١٬، ٠صل افلحل ن٬ٛ ١ُ ًف٬٘ جٝدف٬ؿ 

ؤ٧ ١٠ ؾلال جٝٗحٜك ؤ٧ افلحل جٝد٬ح٢حز جٝؾحور دػلحد٤ جٝد٫ٜ٢، ١ٜٝ ٥ـ٣ ج٧ٝلحثل لا سوٞغ ٧ؾو٧وًح 
جٝسظحفذ ٠٧ٚسي٬حز جٝلفُر ٦٬ٖح، ٝـج ٜح٢ز ؤ٬٠٥ر جٝٞظ٧ء ا٩ٝ جٝؿَٖ جٱٜٝسف٫٢٧ ١٠ ؾلال ندٜر جسوحل 

 3.لال٬ٜٞر ٧٠ظ٧ؿذ ُدف جٝػحلخ

 ٠قج٬ح ٧٬ُ٧خ ٧لحثل جٝؿَٖ جٱٜٝسف٬٢٧ر: جصح٫٢

      دحٝفٟٓ ١٠ ػؿجصر ٧لحثل جٝؿَٖ جٱٜٝسف٬٢٧ر اّٝح ؤ٤٢ ٦ٝح ا٬ظحد٬حز ٧لٞد٬حز ١٠٬ سٞؾ٬و٦ح ٫ٖ جٝظؿ٧ل 
 :ج٭س٫

                                                           
ذ، ٠ٞس٩ٚ ُوف٢ر ٢ٌحٟ جٝؿَٖ ٫ٖ جٝد٧٢ٛ جٝسظحف٬ر ٧جنٜح٬ٝر جُس٠حؿ ٠لسٚدل ٧لحثل جٝؿَٖ جٝس٬ٞٚؿ٬ر ٫ٖ ٌل ٧ظ٧ؿ ج٧ٝلحثل جٝػؿ٬شوحٝغ ا٬ٝحك،   1

 .9، ه(2011 جٖف٬ل 27-٫٠٧٬26 )جٝسظحفذ جلاٜٝسف٬٢٧ر ٫ٖ جٝظقجثف ، جٝظقجثف، ؾ٬٠ك ٬ٞ٠ح٢ر 
. 120 ، ه2003 ، ؿجف جٝظح٠ِر جٝظؿ٬ؿذ ٢ٞٝنف ، جٱل٢ٜؿف٬ر ، ج٠ٝلئ٬ٝ٧ر جلاٜٝسف٬٢٧ر ٠ػ٠ؿ ػل١٬ ٢٠و٧ف ،  2
٠حظلس٬ف، ن٦حؿذ  ٠ـٜفذ ٠ٚؿ٠ر ي١٠ ٠سًٞدحز ٬٢ل ،)ؿفجلر ػحٝر جٝظقجثف)اػلال ٧لحثل جٝؿَٖ ج٠ٝوف٬ٖر جٝس٬ٞٚؿ٬ر دحٱٜٝسف٬٢٧ر  ُدؿ جٝفػ٬ٟ ٬٥٧در، -3

 .31. 30، ه2006-٦ِ٠2005ؿ ج٧ِٟٞٝ جلاٙسوحؿ٬ر ٧جٝسظحف٬ر ٧ُٞ٧ٟ جٝسل٬٬ف ، ظح٠ِر جٝظقجثف، 
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 :٠قج٬ح ٧٬ُ٧خ ٧لحثل جٝؿَٖ جٱٜٝسف٬٢٧ر : 1جٝظؿ٧ل فٟٙ              

 (2)ج٧٬ِٝخ  (1)ج٠ٝقج٬ح  جٝظ٦حز
 
 

 ػح٠ل جٝدًحٙر

 ل٧٦ٝر جلالسؾؿجٟ ٬٧لف٣ 
  جٯ٠ح١ ٧سٗحؿ٪ جٝلفٙر

 ٧جٝي٬حٍ
  س٬ٖ٧ف ٖفور جٝػو٧ل

٩ُٞ جلاثس٠ح١ ج٠ٝظح٫٢ 
 ٝٗسفذ ٠ػؿ٧ؿذ

  اس٠حٟ جٝوٗٚحز ٧ٖف٬ًح
 د٠ظفؿ ـٝٛ فٟٙ جٝدًحٙر

  ق٬حؿذ جٱ٢ٗح٘ ٧جلاٙسفجى د٠ح 
 ٬سظح٧ق جٝٚؿفذ ج٠ٝح٬ٝر

  ُؿٟ لؿجؿ ػح٠ل جٝدًحٙر ٠٬ٙس٦ح ٫ٖ
ج٧ٝٙز ج٠ٝػؿؿ ٬سفسخ ٤٬ُٞ ٧يَ 

 جل٤٠ ٫ٖ جٝٚحث٠ر جٝل٧ؿجء

 
 
 

 جٝسحظف

  ٘سِؿ ؤ٨٧ٙ ي٠ح١ ٝػ٧ٚ
 جٝدحثَ

 سلح٥ٟ ٫ٖ ق٬حؿذ ج٠ٝد٬ِحز 
  ٢ٚل ُدت ٠سحدِر ؿ١٬

جٝقدحث١ ا٩ٝ ُحس٘ جٝد٢ٛ 
 جٝنفٜحز ج٠ٝوؿفذ

  ٟٙؿ سئؿ٪ ٠ؾحٝٗس٤ ؤ٧ ُؿ
جٝسقج٤٠ دحٝنف٧ً ا٩ٝ اٝٔحء 
جٝد٢ٛ ج٠ٝسِح٠ل ٤ِ٠ ٧٧يَ 

جل٤٠ ٫ٖ جٝٚحث٠ر جٝل٧ؿجء ٠٧ح 
٬سفسخ ١٠ ـٝٛ و٧ِدحز ٫ٖ 

 ٠٠حفلر ٢نح٤ً جٝسظحف٪ 
سِق٬ق جٯفدحع ١٠ ؾلال   ٠وؿف جٝدًحٙر

ج٧ٗٝجثؿ ٧جٝفل٧ٟ 
 ٧جٝٔفج٠حز

  ؾًف سِؿؿ لؿجؿ ػح٫ٞ٠ جٝدًحٙر
ٝٞؿ١٧٬ ج٠ٝلسػٚر ٦٬ُٟٞ سػ٠ل 
 جٝد٢ٛ ج٠ٝوؿف ٢ٗٚحز ي٬ح٦ُح

  :ج٠ٝوؿف
 قد٬ف ٬ُحم، ل٬٠فذ ٢٠حوفذ، ؿ٧ف ٧لحثل ٝؿَٖ جٱٜٝسف٫٢٧ ٫ٖ سػل١٬ جٯؿجء جٝد٫ٜ٢، ج٠ٝٞس٩ٚ ج٫٢ً٧ٝ (1)

جٝصحٝش، جٝو٬فٖر جٱٜٝسف٬٢٧ر ٧جٝس٬ٞٚؿ٬ر ٠٧سًٞدحز ج٧٠َٝٙ جٝظ٬ؿ، ٦ِ٠ؿ ج٧ِٟٞٝ جلاٙسوحؿ٬ر ٧جٝسظحف٬ر ٧ُٞ٧ٟ 
 .43، ه2013جٝسل٬٬ف ، ظح٠ِر ؤٟ جٝد٧ج٫ٙ، 

ٖف٬ؿ ج٢ٝظحف ٧آؾف١٧ ، جٝسظحفذ ٧جٯ٠ُحل جلاٜٝسف٬٢٧ر ج٠ٝسٜح٠ٞر ٫ٖ ٠ظس٠َ ج٠ِٝفٖر ، جٱل٢ٜؿف٬ر ، جٝؿجف ( 2)
 130 ، ه 2006جٝظح٬ِ٠ر ، 

   ٢لاػٌ ١٠ ؾلال جٝظؿ٧ل ؤُلا٣ ج١ ٧ٝلحثل جٝؿَٖ جلاٜٝسف٬٢٧ر ٠قج٬ح ٥٧ؿج لا ٫ٗ٢٬ ٧ظ٧ؿ ٧٬ُخ دل ٝؿ٦٬ح 
 .٧٬ُخ ١٠ ٧٢ٍ ؤؾف
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 ؤ٧٢جٍ ٧لحثل جٝؿَٖ جٱٜٝسف٬٢٧ر: ج٠ٝدػش جٝصح٫٢
      ٠َ جٝس٧ًف جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٫ ج٠ٝوف٫ٖ سِؿؿز ؤلح٬ٝخ جٝؿَٖ جٱٜٝسف٬٢٧ر ٧جسؾـز ؤنٜحًٝح سسلاءٟ ٠َ 

٠سًٞدحز جٝسظحفذ جٱٜٝسف٬٢٧ر، ٧ٜـٝٛ ًد٬ِر ج٠ِٝح٠لاز ُدف ندٜر جلا٢سف٢ز ٧ٜح١ ؤ٧ ٧٦ٌف ٦ٝح جٯ٧فج٘ 
جٝسظحف٬ر جٱٜٝسف٬٢٧ر، صٟ ٧٦ٌف جٝدًحٙحز جٝد٬ٜ٢ر ٧جٝس٫ س٧ًفز ١٠ جٝدًحٙحز ـجز جٝنف٬ً ج٢ٔ٠ٝح٬ًل٫ ا٩ٝ 

 :جٝدًحٙحز ـجز جٝؾ٬ٞر جٱٜٝسف٬٢٧ر، صٟ ٦ٌفز ٧لحثل ؿَٖ ؤؾف٨ س٢ح٦ٝ٧ح ٠٬ٖح ٫ٞ٬

 جٯ٧فج٘ جٝسظحف٬ر جٱٜٝسف٬٢٧ر: ج٠ًٝٞخ جٯ٧ل

      ا١ّ جٝسِح٠ل دحٯ٧فج٘ جٝسظحف٬ر جٱٜٝسف٬٢٧ر ٬ِؿ ظقءًج ٠ً٦٠ح دح٢ٝلدر ِٝٞلاٙحز ٧ج٠ِٝح٠لاز جٝٚح٬٢٧٢ر 
 :جٝظحف٬ر ٫ٖ ؤظ٧جء جٝسظحفذ جٱٜٝسف٬٢٧ر ٝـٝٛ ل٢سًف٘ ٯ٥ٟ ٥ـ٣ جٯ٧فج٘ ٜح٭س٫

 ج٠ٜٝد٬حٝر جلاٜٝسف٬٢٧ر :  جٝٗفٍ جٯ٧ل

,     ل٧ٕ ٢سًف٘ ٫ٖ ٥ـج جٝٗفٍ ا٩ٝ سِف٬ٕ ج٠ٜٝد٬حٝر جٱٜٝسف٬٢٧ر ؤ٥ٟ ؤ٧٢ج٦ُح

 : سِف٬ٕ ج٠ٜٝد٬حٝر جٱٜٝسف٬٢٧ر.1 

٠ػفف ن٫ٜٞ صلاص٫ جٯًفجٕ ٠ِحٝط اٜٝسف٬ً٢٧ح دوٗر :"       ١ٜ٠٬ سِف٬ٕ ج٠ٜٝد٬حٝر جٱٜٝسف٬٢٧ر ٩ُٞ ؤ٦٢ح
٬ٜٞر ؤ٧ ظقث٬ر، ٬سي١٠ ؤ٠ف ١٠ نؾه ٬ل٩٠ جٝلحػخ ا٩ٝ نؾه آؾف ٬ل٩٠ ج٠ٝلػ٧خ ٤٬ُٞ دإ١ ٬ؿَٖ 

ًٔح ١٠ ج٧ٚ٢ٝؿ ا٩ٝ نؾه صحٝش ٬ل٩٠ ج٠ٝلس٬ٗؿ ٝؿ٨ جلاًلاٍ ؤ٧ ٫ٖ سحف٬ؽ ١٬ِ٠  .٠1دٞ

 :٢٥حٛ ١٬ُ٧٢ ١٠ ج٠ٜٝد٬حٝر جٱٜٝسف٬٢٧ر ٠٥٧ح: ؤ٧٢جٍ ج٠ٜٝد٬حٝر جٱٜٝسف٬٢٧ر. 2

٥ـج ج٧٢ٍٝ ١٠ ج٠ٜٝد٬حٝر ٙف٬خ جٝند٤ دح٠ٜٝد٬حٝر جٝس٬ٞٚؿ٬ر ٠َ جلس٬ٗحء : ج٠ٜٝد٬حٝر جٱٜٝسف٬٢٧ر ج٧ٝف٬ٙر. 1.2
 2:دِى جٝد٬ح٢حز جٝس٫ سٗفي٦ح ًد٬ِر ج٠ٜٝد٬حٝر جٱٜٝسف٬٢٧ر ٫٥٧

 جلٟ جٝد٢ٛ ج٠ٝلػ٧خ ٤٬ُٞ. 

 ٛفٟٙ ػلحخ ج٠ٝلػ٧خ ٤٬ُٞ ٫ٖ ٥ـج جٝد٢. 

 جلٟ جٝٗفٍ جٝـ٪ ٧٬ظؿ ٝؿ٤٬ ػلحخ ج٠ٝلػ٧خ ٤٬ُٞ. 

 ٧ظ٧ؿ د٢ؿ ٙد٧ل. 

 ٧ظ٧ؿ د٢ؿ جٝي٠ح١ جلاػس٬ح٫ً. 
                                                           

 . 345، ه2009 ؿجف جٜٝٗف جٝظح٫ِ٠، جٱل٢ٜؿف٬ر ، جٯ٧فج٘ جٝسظحف٬ر ٧٧لحثل ٝؿَٖ جٱٜٝسف٬٢٧ر جٝػؿ٬صر،٠و٩ًٗ ٠ٜحل ًـ٤، ٧جثل ؤ٧٢ف د٢ؿ٘، - 1
 ٠حظلس٬ف سؾوه  ٠ـٜفذ ٠ٚؿ٠ر ي١٠ ٠سًٞدحز ن٦حؿذ -ؿفجلر ٠ٚحف٢ر-٠ٞؾه ج٠ٜٝد٬حٝر جٱٜٝسف٬٢٧ر  ٠ػ٠ؿ د١ ٢٬ٙحف٪ د١ ُدؿ جٝفػ١٠ ج٬٢ٝٗحز،  -2

 .٥3ـ ، ه1424جٯ٠ٌ٢ر، ظح٠ِر جٱ٠حٟ ٠ػ٠ؿ د١ ل٧ِؿ جٱللا٬٠ر، ج٠٠ٜٝٞر جِٝفد٬ر جٝل٧ِؿ٬ر، 
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 :٧س٠ف ٥ـ٣ ج٠ٜٝد٬حٝر د٠فػٞس١٬

 .ا٢نحء ٠ٜد٬حٝر س٬ٞٚؿ٬ر ١٠ ٙدل جٝلحػخ: ج٠ٝفػٞر جٯ٩ٝ٧ - ؤ

٬ٙحٟ جٝد٢ٛ جٝلحػخ د٠ِحٝظر ج٠ٜٝد٬حٝر جٝس٬ٞٚؿ٬ر اٜٝسف٬ً٢٧ح ١ُ ًف٬٘ اؿؾحل جٝد٬ح٢حز : ج٠ٝفػٞر جٝصح٬٢ر– خ 
 .٩ُٞ ؿُح٠ر ٢ٔ٠٠ًر سفلل ا٩ٝ د٢ٛ ج٠ٝلػ٧خ ٤٬ُٞ

٥ـج ج٧٢ٍٝ ١٠ ج٠ٜٝد٬حٝر ٧٥ ج٩٢ِ٠ٝ جٝؿ٬ٙ٘ ٠ٜٞٝد٬حٝر جٱٜٝسف٬٢٧ر ـٝٛ : ج٠ٜٝد٬حٝر جٱٜٝسف٬٢٧ر ج٢ٔ٠٠ًٝر. 2.2
ٯ١ جٝو٧ٜٛ ج٧ٝف٬ٙر جٝس٫ سػفف ٦٬ُٞح ج٠ٜٝد٬حلاز ٬ٓف ٧جفؿذ ٢٥ح، ٬ٝ٧ك د٧لَ جٯٖفجؿ جٝسِح٠ل د٦ـج ج٧٢ٍٝ 

١٠ ج٠ٜٝد٬حلاز، ٦ٝ٧ـج ٖب٢٢ح لا ٢ظؿ ٥ـج ج٧٢ٍٝ الا ٢ُؿ جٝنفٜحز ج٠ِٝلاٙر جٝس٫ س٠ٞٛ ندٜر جٝػحلخ ج٭٫ٝ 
س١٧ٜ ٠سوٞر دإػؿ جٝد٧٢ٛ ، اـ ؤ١ س١٧ٜ د١٬ جٝد٧٢ٛ ًٖٚ اّٝح ؤ١ ٢٥حٛ ٖفور ٝسِح٠ل جٯٖفجؿ د٦ح ٧ـٝٛ ١ُ 

١ّٜ جٯٖفجؿ جٝـ١٬ ١٧ٜٞ٠٬ جلانسفجٛ ٫ٖ جلا٢سف٢ز ١٠ " جٝد٢ٛ جٱٜٝسف٫٢٧"ًف٬٘ اػؿجش د٢ٛ ٬ل٩٠  اـ ٠ً٬ُ
  1.جٝؿؾ٧ل ا٩ٝ ج٧٠َٝٙ ج٠ٝؾوه ٦ٝـج جٝد٢ٛ ٧ج٬ٚٝحٟ دبػؿ٨ ٠ٜد٬حٝر ٧افلح٦ٝح ُدف جٝدف٬ؿ جٱٜسف٫٢٧ ٝٞد٢ٛ

 جٝل٢ؿ ٯ٠ف جٱٜٝسف٫٢٧: جٝٗفٍ جٝصح٫٢ 

      ٬ِفٕ دإ٤٢ ٠ػفف ن٫ٜٞ ص٢حث٫ جٯًفجٕ ٠ِحٝط اٜٝسف٬ً٢٧ح دو٧فذ ٬ٜٞر ؤ٧ ظقث٬ر ٬سي١٠ س٦ِؿًج ١٠ 
 ٠.2ػفف٣ دؿَٖ ٠دْٞ ١٠ ج٧ٚ٢ٝؿ ٫ٖ سحف٬ؽ ١٬ِ٠ ٱـ١ نؾه آؾف ٬ل٩٠ ج٠ٝلس٬ٗؿ

 :   ٧جٝل٢ؿ ٯ٠ف جٱٜٝسف٫٢٧ ٬سي١٠ دِى جلالسص٢حءجز ؾلاًٖح ٝٞل٢ؿ جٝس٬ٞٚؿ٪ ١٠٧ ٥ـ٣ جلالسص٢حءجز

 ٬سي١٠ جٝل٢ؿ ٯ٠ف جٱٜٝسف٫٢٧ دوٗر ُح٠ر نفً جٝفظ٧ٍ دلا ٠وحف٬ٕ ٥٧ـج جٝنفً ٫ِٗ٬ جٝد٢ٛ  -
 .٠ٚؿٟ جٝل٢ؿ ١٠ ٠ُل جػسظحض ٫ٖ ػحٝر ُؿٟ ج٧ٖٝحء

 .٬ػس٧٪ ٜـٝٛ جٝل٢ؿ نفً س١٬٬ِ ٠ػل ج٧ٖٝحء ج٠ٝنف٧ً ٝلؿ ػحظحز ج٠ِٝح٠لاز جٱٜٝسف٬٢٧ر -

 : ٧ٝوػر جٝل٢ؿ جٱٜٝسف٫٢٧ ٬ظخ ؤ١ ٬ػس٧٪ ٩ُٞ جٝد٬ح٢حز جٝسح٬ٝر

 .(ج٠ٝس٦ِؿ ٫ٖ جٝل٢ؿ)جلٟ د٢ٛ ج٠ٝػفف  -

 .فٟٙ ػلحد٤ ج٠ٝوف٫ٖ -

 .جٝٗفٍ جٝـ٪ ٬سٟ ٤٢٠ وفٕ جٝل٢ؿ -

 .٬سي١٠ دوٗر ُح٠ر جٝل٢ؿ ٯ٠ف جٱٜٝسف٫٢٧ نفً جٝفظ٧ٍ دلا ٠وحف٬ٕ -

                                                           
 .192 -191، ه ه ـ2010، ج٠ٜٝسدر جِٝوف٬ر ٢ٞٝنف ٧جٝس٧ق٬َ، جٱل٢ٜؿف٬ر ،جلاٙسوحؿ جٱٜٝسف٫٢٧ ادفج٬٥ٟ جٝل٬ؿ ؤػ٠ؿ،  -1
 ؿٜس٧فج٣ ، جٝٚح١٧٢ جٝؾحه، ٬ٜٞر جٝػ٧ٚ٘ ٧ج٧ِٟٞٝ جٝل٬حل٬ر ، ٠ـٜفذ ٠ٚؿ٠ر ي١٠ ٠سًٞدحز ٬٢ل ن٦حؿذ، ػ٠ح٬ر ج٠ٝلس٦ٞٛ ج٠٧ِٞ٠ٝحس٫ ظح٠َ ٬ٞ٠ٜر،  -2

  .125، ه ـ2017/2018ل٬ؿ٪ دِٞدحك، - ظح٠ِر جٝظ٬لا٫ٝ ا٬ٝحك
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 .س١٬٬ِ ٠ػل ج٧ٖٝحء ج٠ٝنف٧ً -

ُٜسخ د٦ح -  .ُدحفذ جٝل٢ؿ ٯ٠ف ٠ٜس٧خ ٫ٖ ٠س١ جٝل٢ؿ دحٝٞٔر جٝس٫ 

 .سحف٬ؽ جلالسػٚح٘ -

 .٠ٜح١ جٯؿجء -

 .جلٟ ج٠ٝلس٬ٗؿ -

 .سحف٬ؽ جٱ٢نحء -

 .جٝس٬ٙ٧َ جٱٜٝسف٫٢٧ ٝٞؿَٖ -

جٝن٬ٛ جٱٜٝسف٫٢٧ : جٝٗفٍ جٝصحٝش

 .ل٦ل ج٠ِٝح٠لاز ج٠ٝوف٬ٖر٪    ٬ِسدف جٝن٬ٛ جٱٜٝسف٫٢٧ ٧ل٬ٞر ١٠ ٧لحثل جٝؿَٖ جلاٜٝسف٬٢٧ر اـ ج٤٢ 

٧٥ فلحٝر اٜٝسف٬٢٧ر ٧٠صٚر ٠٧ئ٢٠ر ٬فل٦ٞح ٠وؿف جٝن٬ٛ ا٩ٝ ٠لسٟٞ جٝن٬ٛ : سِف٬ٕ جٝن٬ٛ جٱٜٝسف٫٢٧ .1
، ٬ِٝس٠ؿ٣ ٬٧ٚؿ٤٠ ٝٞد٢ٛ جٝـ٪ ٠ِ٬ل ُدف جٱ٢سف٢ز ٧ٚ٬ٟٝ جٝد٢ٛ ؤ٧ًٝح دسػ٬٧ل ٠٬ٙر جٝن٬ٛ ج٠ٝح٬ٝر ا٩ٝ (ػح٤ٞ٠)

، ١٧ٜ٬ٝ ؿلاًٝح  (ػح٤ٞ٠)ػلحخ ػح٠ل جٝن٬ٛ ٧دِؿ ـٝٛ ٧ٚ٬ٟ دبٝٔحء جٝن٬ٛ ٧اُحؿس٤ اٜٝسف٬ً٢٧ح ا٩ٝ ٠لسٟٞ جٝن٬ٛ 
٩ُٞ ؤ٤٢ سٟ وفٕ جٝن٬ٛ ًِٖٞح ١ٜ٠٬٧ ٠ٝلسٟٞ جٝن٬ٛ ؤ١ ٬سإٜؿ اٜٝسف٬ً٢٧ح ١٠ ؤ٤٢ ٙؿ سٟ دحِٝٗل سػ٬٧ل ج٠ٝدْٞ 

 1.ٝػلحد٤

 :د٬ح٢حز جٝن٬ٛ جٱٜٝسف٫٢٧ .2

 .فٟٙ جٝن٬ٛ- 

 .جلٟ جٝؿجَٖ- 

 .فٟٙ ػلحخ جٝؿجَٖ ٧جلٟ جٝد٢ٛ-

 .جل٠ٛ ج٠ٝلس٬ٗؿ- 

 .ج٠٬ٚٝر جٝس٫ لسؿَٖ- 

 .٧ػؿذ ج٠ِٝٞر ج٠ٝلس٠ِٞر- 

 .سحف٬ؽ جٝولاػ٬ر- 

                                                           
 .50، ه 2005 ؿجف جٜٝٗف جٝظح٫ِ٠، جٱل٢ٜؿف٬ر، جٝد٧٢ٛ جٱٜٝسف٬٢٧ر، ٬٢٠ف جٝظ٬٢د٫٦٬ ، ٦٠ؿ٪ جٝظ٬٢د٫٦٬ ، -1
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 .جٝسؿ٬ٙ٘ جٱٜٝسف٫٢٧ ٝٞؿجَٖ- 

 1.جٝس٬٦ٌف جٱٜٝسف٫٢٧ ٝٞن٬ٛ ج٠ٝلس٬ٗؿ

 :اظفجءجز جلسؾؿجٟ جٝن٬ٛ جٱٜٝسف٫٢٧ .3

     ٢ُؿ٠ح ٧ٚ٬ٟ ج٠ٝنسف٪ دؿَٖ ٠٬ٙر ٠نسف٬حس٤ ٖب٤٢ ٧ٚ٬ٟ دسػف٬ف ن٬ٛ اٜٝسف٫٢٧ د٠٬ٚر ٠ح سٟ نفجئ٣، ٝوحٝغ 
جٝدحثَ ٧٬٧َٙ د٧٠٢ـض س٤ِ٬ٙ٧ جٱٜٝسف٫٢٧ ٬٧فل٤ٞ ُدف جٝدف٬ؿ جٱٜٝسف٫٢٧ ا٩ٝ جٝدحثَ جٝـ٪ ٧ٚ٬ٟ دؿ٧ف٣ دحٝس٬ٙ٧َ 

٩ُٞ ٢ٗك جٝن٬ٛ د٧٠٢ـض س٤ِ٬ٙ٧ جٱٜٝسف٫٢٧، صٟ ٬ِ٬ؿ جٝدحثَ افلح٤ٝ ا٩ٝ جٝد٢ٛ ج٠ٝنسفٛ ١ُ ًف٬٘ جٝدف٬ؿ 
جلاٜٝسف٫٢٧ ٧جٝـ٪ ٧ٚ٬ٟ دؿ٧ف٣ دحٝسػٚ٘ ١٠ جٝس٬ٙ٧ِحز جٱٜٝسف٬٢٧ر ٧دو٠حس٦ح د٠ح ٧٥ ٠ؾق١ ٝؿ٤٬ ١٠ 

س٬ٙ٧ِحز جٜٝسف٬٢٧ر ٜٝل ١٠ جٝدحثَ ٧ج٠ٝنسف٪، ٫ٖ٧ ػحٝر سإٜؿ٣ ١٠ وػر جٝس٬ٙ٧ِحز ٧ٚ٬ٟ جٝد٢ٛ دسػ٬٧ل 
 2.ج٠ٝدْٞ ١٠ جٝػلحخ جٝظحف٪ ٠ٞٝنسف٪ ا٩ٝ جٝػلحخ جٝظحف٪ ٝٞدحثَ

 :   ٠٬ٖ٧ح ٫ٞ٬ ٧٠٢ـض ٧٬يغ ؿ٧فذ جلسؾؿجٟ جٝن٬ٛ جلاٜٝسف٫٢٧ ٫ٖ ٬ٞ٠ُحز جٝؿَٖ جٱٜٝسف٬٢٧ر

 جلسؾؿجٟ جٝن٬ٛ جلاٜٝسف٫٢٧ ٫ٖ ٬ٞ٠ُحز جٝؿَٖ جٱٜٝسف٬٢٧ر : 2جٝنٜل فٟٙ                    

 

 

 

 

 

 

 

 :جٝدًحٙحز جٝد٬ٜ٢ر ٧جٝدًحٙحز جٝـ٬ٜر: ج٠ًٝٞخ جٝصح٫٢

    سِؿؿز جٝدًحٙحز جٝد٬ٜ٢ر ٧جؾسٞٗز ١٠ د٢ٛ ٭ؾف ٠َ جٝس٧ًف ج٠ٝوف٫ٖ ٦ٌف ٧٢ٍ ظؿ٬ؿ ٬ل٩٠ جٝدًحٙحز 
. جٝـ٬ٜر ٝـٝٛ ل٢سًف٘ ٫ٖ ٥ـج ج٠ًٝٞخ ا٩ٝ جٝسِفٕ ٩ُٞ جٝدًحٙحز جٝد٬ٜ٢ر ٧جٝـ٬ٜر

 جٝدًحٙحز جٝد٬ٜ٢ر: جٝٗفٍ جٯ٧ل

                                                           
٠ـٜفذ ٠ٚؿ٠ر ي١٠ ٠سًٞدحز ٬٢ل ، ج٠ٝوف٫ٖ جٝظقجثف٪ سإص٬ف سظحفذ جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر ٩ُٞ س٢حٖل٬ر جٝد٧٢ٛ ٧ؤصف٥ح ٩ُٞ جًٝٚحٍ فػحل ٖئجؿ، -1

  ,86، ه ـ2006-2005 ٠حظلس٬ف، ٬ٜٞر ج٧ِٟٞٝ جلاٙسوحؿ٬ر ٧جٝسظحف٬ر ٧ُٞ٧ٟ جٝسل٬٬ف، ظح٠ِر دلٜفذ، ن٦حؿذ
 .194، ه2009، ؿجف جٝٗظف ٢ٞٝنف، جٝٚح٥فذ، ٠وف، جٝسل٬٧٘ ُدف جٱ٢سف٢ز ٠ػ٠ؿ ُدؿ٣ ػحٌٖ، -2

 البنك

 البائع المشتري

 شيك الكتروني موقع من المشتري . 4

إرسال الشيك الإلكتروني . 5

 بعد توقيعه من البائع
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 شيك اختيار السلعة وتحديد السعر الكلي وأسلوب الدفع
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   سٚؿٟ جٝد٧٢ٛ ٠ظ٧٠ُر جٝؾؿ٠حز جٝد٬ٜ٢ر ٦٢٠ح اوؿجف جٝدًحٙحز جٝد٬ٜ٢ر ل٢سِفٕ ٫ٖ ٥ـج جٝٗفٍ ٩ُٞ ٜل ٠ح 
 .٬ؾه جٝدًحٙحز جٝد٬ٜ٢ر

  سِفٕ جٝدًحٙحز جٝد٬ٜ٢ر ٩ُٞ ؤ٦٢ح دًحٙر دلالس٬ٜ٬ر سػس٧٪ ٩ُٞ ٠٧ِٞ٠حز :سِف٬ٕ جٝدًحٙر جٝد٬ٜ٢ر -1
ف٬٠ٙر، ٧سلسؾؿٟ ٥ـ٣ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٫ٖ ؤٓفجى جٝؿَٖ، ٠ٜح ١ٜ٠٬ جلسؾؿج٦٠ح ٯٓفجى ؤؾف٨ ٠صل جٝسِف٬ٕ ؤ٧ 

جٝؿؾ٧ل ٧٠ٝجَٙ لا ١ٜ٠٬ جٝؿؾ٧ل ٦٬ٖح اّٝح ٠ٞٝفؾه ٤ٝ، دِى ٥ـ٣ جٝدًحٙحز جٱٜٝسف٬٢٧ر سل٩٠ جٝدًحٙحز 
س١ٜ٠ ٥ـ٣ جٝدًحٙر ػح٦ٞ٠ح ١٠  "1جٝـ٬ٜر لاػس٧جث٦ح ٩ُٞ ٠٧ِٞ٠حز ١ٜ٠٬ جٝسِح٠ل ٦ِ٠ح دًف٬ٚر ؤؾف٨،

   ATM ؤ٧ Automated teller machinesجٝػو٧ل ٩ُٞ ج٧ٚ٢ٝؿ ١ُ ًف٬٘ آلاز جٝوفٕ جٝـجس٫ 
س٤٢ٜ٠ ؤ٬يًح ١٠ نفجء ٠ٌِٟ جػس٬حظحس٤ ؤ٧ ؤؿجء ٠ٚحدل ٠ح ٬فؿ ١٠ ؾؿ٠حز ٧ـٝٛ ؿ١٧ ؤ١ ١٧ٜ٬ ٝؿ٤٬ ٠دحْٝ 

 2".ٜد٬فذ  ١٠ جٯ٧٠جل ٙؿ سسِفى ٝٞلفٙر ٧جٝي٬حٍ ٧جٝسٕٞ

 :٢٥حٛ ؤ٧٢جٍ ُؿ٬ؿذ ٝٞدًحٙحز جٝد٬ٜ٢ر ١ٜ٠٬ سو٦ٗ٬٢ح ٠ٜح ٫ٞ٬: ؤ٧٢جٍ جٝدًحٙحز جٝد٬ٜ٢ر -2

 ٫٥ ُٚؿ س٦ِؿ د٠ٚسيح٣ جٝد٢ٛ  دٗسغ جُس٠حؿ د٠دْٞ ١٬ِ٠ ٠ٝوٞػر  :credit cardدًحٙر جلاثس٠ح١  - ؤ
قد٤٢٧ جٝـ٪ ٬لس٬ًَ د٧جلًس٦ح ج٧ٖٝحء د٠٬ٚر ٠نسف٬حس٤ ٝؿ٨ ج٠ٝػلاز ٧جٝنفٜحز جٝسظحف٬ر، ٩ُٞ ؤ١ سسٟ 

جٝسل٬٧ر ج٦٢ٝحث٬ر د١٬ جٝد٢ٛ ٧ج٠ٝػلاز جٝسظحف٬ر ؤ٧ د١٬ جٝد٢ٛ ٧قد٤٢٧، ٧ٜل ـٝٛ ٬ظف سػز انفجٕ ج٠ٝفٜق 
جِٝح٫٠ٝ ٝٞدًحٙر ٧٥٧ ٠ئللر ُح٬٠ٝر سس٩ّٝ٧ ا٢نحء جٝدًحٙر ٧فُح٬س٦ح ٧ج٧٠ٝجٖٚر ٩ُٞ ُي٬٧ر جٝد٧٢ٛ ٫ٖ 

 3.ظ٬٠َ ؤ٢ػحء جِٝحٟٝ ٠ٞٝنحفٜر ٫ٖ اوؿجف٥ح

 :  ٢٥٧حٛ ١٬ُ٧٢ ٝٞدًحٙر جلاثس٠ح٬٢ر   

 :س٢ٚلٟ ا٩ٝ ١٬ُ٧٢: دًحٙر جثس٠ح٬٢ر ٠سظؿؿذ- 1-ؤ

٫٥٧ ؤٜصف جٝدًحٙحز جلاثس٠ح٬٢ر ج٢سنحفًج ٩ُٞ جٱًلا٘، ٫٥٧ دًحٙر : visa carteدًحٙر ج٬ٗٝقج - 1-1-ؤ
 4.سؾ٧ل ػح٦ٞ٠ح اظفجء ٬ٞ٠ُحز نفجء ٧جٝلػخ ج٢ٝٚؿ٪ ي١٠ لٕٚ جٝدًحٙر ج٠ٝػؿؿ ٜٝل ٬٠ُل

٫٥٧ دًحٙر جثس٠ح٬٢ر سوؿف ٠ِٝلاء جٝد٢ٛ ي١٠ نف٧ً : Master cardدًحٙر ج٠ٝحلسف ٜحفؿ - 2-1-ؤ
٢٬ِ٠ر ٧دلٕٚ ٠ػؿؿ سؾ٧ل ٝػح٦ٞ٠ح ج٬ٚٝحٟ د٬ٞ٠ِحز نفجء جٝلَٞ ٧جٝؾؿ٠حز ٝؿ٪ جٝسظحف جٝـ١٬ ٠٬س١٧ٜٞ ؤظ٦قذ 

POS5. ايحٖر ا٩ٝ ٬ٞ٠ُحز جٝلػخ ج٢ٝٚؿ٪ ١٠ ؾلال ج٢٧ٜٝسف ٧ؤظ٦قذ جٝوفجٕ ج٭٫ٝ 

                                                           
، 2012 ، ؿجف ػح٠ؿ ٢ٞٝنف ٧جٝس٧ق٬َ ، ٠ُح١ ، Eléctronic Commerceجٝسظحفذ اٜٝسف٬٢٧ر وحٝغ ٝظؿج٬ر، ل٢حء ظ٧ؿ ؾٕٞ، " ٠ػ٠ؿ ٧٢ف -1

 .239ه
 .243-242ه  -، ه2008، ج٠ٜٝسدر جِٝوف٬ر ٢ٞٝنف ٧جٝس٧ق٬َ، ٠وف، جٝسل٬٧٘ ٧جٝسظحفذ جٱٜٝسف٬٢٧ر ؤػ٠ؿ ٠ػ٠ؿ ٬٢ٟٓ، -2
 .322، ه 2013 ، جٝـجٜفذ ٢ٞٝنف،٠ُح١ ، اؿجفذ ج٠ٝوحفٕ ٧ؾو٧و٬ر ج٠ِٝل ج٠ٝوف٫ٖ ُدؿ جٝللاٟ ٝٗس٤ ل٬ِؿ، -3
 .78 ، ه، ٠فظَ لحد٘ ٢حٌٟ ٠ػ٠ؿ ٧٢ف٪ جٝن٠ف٪-4
 ,101، ه ٠فظَ لحد٘ ٢حٌٟ ٠ػ٠ؿ ٧٢ف٪ جٝن٠ف٪، -5
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 :٧س٢ٚلٟ دؿ٧ف٥ح ا٩ٝ ١٬ُ٧٢: دًحٙر جلاثس٠ح١ ٬ٓف ج٠ٝسظؿؿذ- 2-ؤ

  :American Express دًحٙر ؤ٠ف٬ٜح١ اٜلدفك 1-2-ؤ

 ؤ٪ ٢٬د٫ٔ سلؿ٬ؿ جلاٝسقج٠حز ج٠ٝح٬ٝر Large card    ٥ـ٣ جٝدًحٙر ٫٥ دًحٙر جثس٠ح٬٢ر ٦٢ٜٝح ٬ٓف ٠سظؿؿذ 
٦ٝـ٣ جٝدًحٙر ؾلال ٠ؿذ جٝل٠حع، ٧دؾلإ ـٝٛ ٖب٤٢ ١ٝ ٬ظف٪ سظؿ٬ؿ ٥ـ٣ جٝدًحٙر ٠ٝؿذ ظؿ٬ؿذ ٢٥٧حٛ ُؿذ 
ؤ٧٢جٍ ٝدًحٙر ؤ٠ف٬ٜح١ اٜلدفك جٝؾيفجء ٧دًحٙر ؤ٠ف٬ٜح١ اٜلدفك جٝـ٥د٬ر ٧دًحٙر ؤ٠ف٬ٜح١ اٜلدفك 

 1.ج٠ٝحل٬ر، ٧ٜل ٧٢ٍ ١٠ جٯ٧٢جٍ ج٠ٝـ٧ٜفذ ٢٠٬غ ًٝٚحٍ ٠ػؿؿ ١٠ جٝقدحث١ ج٠ٝلس٬ٗؿ١٬

 :Diners club دًحٙر ؿج٢٬فق ٧ٜٞخ 2-2-ؤ

   ٫٥ دًحٙر جثس٠ح٬٢ر ٬ٓف ٠سظؿؿذ اـ ٬نسفً ٫ٖ جلس٠فجف٥ح ٠ٝؿذ ل٠حع ظؿ٬ؿذ سلؿ٬ؿ جٝسقج٠حس٦ح ؾلال ٠ؿذ 
 .جٝل٠حع

    ٧سس٬٠ق ٥ـ٣ جٝدًحٙحز دحِٝؿ٬ؿ ١٠ ج٠ٝقج٬ح ٦٢٠ح س٬ٖ٧ف جٯ٠ح١ ٜٝل ١٠ ج٠ٝلس٦ٞٛ ٧جٝسحظف ٧ا٠ٜح٬٢ر ج٬ٚٝحٟ 
دح٠ٝنسف٬حز ج٧ٗٝف٬ر ٧ج٠ٝؿ٧ُٖحز ج٭ظٞر دحلسؾؿجٟ ج٠ِٝٞر ج٠ٝػ٬ٞر ل٧جء ٜح٢ز ج٠٬ٚٝر ٢٠وفٖر ٠ػ٬ًٞح ؤ٧ 

ؾحفظ٬ًح ٧سل٠غ جٝدًحٙحز د٠ِفٖر ػح٦ٞ٠ح دحلسؾؿجٟ ج٠ِٝحٝط جٱٜٝسف٫٢٧ ج٧٠ٝظ٧ؿ دؿجؾ٦ٞح، ٠ٜح سس٬٠ق ٥ـ٣ 
 2.جٝدًحٙحز دب٠ٜح٬٢ر نػ٦٢ح ُؿذ ٠فّجز

 :Debit Cardدًحٙر جٝؿَٖ – خ 

    ٧سِس٠ؿ ٫ٖ جٯلحك ٩ُٞ س٧جٖف فو٬ؿ ٫ِٖٞ ٝوحػخ جٝدًحٙر ٝؿ٨ جٝد٢ٛ ؤ٧ ج٠ٝئللر ٠وؿفذ جٝدًحٙر 
٫ٖ نٜل ػلحخ ظحف٪ ٬سٟ ؾوٟ ٠ؿ٧ُٖحز وحػخ جٝدًحٙر ١٠ ٥ـج جٝػلحخ جٝظحف٪، ٧لا ٧٬ظؿ ؤ٪ جثس٠ح١ 

٧٢٠٠ع ٝوحػخ جٝدًحٙر ٧سِس٠ؿ ٙؿفس٤ ٩ُٞ جٝؿَٖ ًٖٚ ٩ُٞ ٠ؿ٨ س٬ًٔر فو٬ؿ ػلحد٤ ٠ٞٝؿ٧ُٖحز ١٠٧ 
ج١ٜ٠٠ٝ ؤ١ ٬سٟ س٬٧٠ل ٥ـج جٝػلحخ جٝظحف٪ ١٠ دًحٙحز جٝؿَٖ جلاثس٠ح٬٢ر دسػ٬٧ل جٯ٧٠جل ١٠ جٝدًحٙر 

جلاثس٠ح٬٢ر ا٩ٝ جٝػلحخ جٝظحف٪، ١٠٧ ٬٠٠قجز ٥ـج ج٧٢ٍٝ ١٠ جٝدًحٙحز ٧٥ س٬ٖ٧ف ٧ٙز ٧ظ٦ؿ ج٠ِٝلاء 
 ٧.3جفسٗحٍ ٧ُجثؿ جٝد٧٢ٛ ج٠ٝوؿفذ ٦ٝح

 :debit cardدًحٙر جٝؾوٟ ج٧ٗٝف٪ – ض 

                                                           
 .376، ه2007، ٠ُح١، 2، ٢ُحوف ج٠ٝق٬ط جٝسل٫ٚ٬٧ ُدف جٱ٢سف٢ز، ؿجف ٧جثل ٢ٞٝنف، ًجٝسل٬٧٘ جٱٜٝسف٫٢٧ ٧٬لٕ ؤػ٠ؿ د٧ٙحفذ، -1
، ٠ٞس٩ٚ ُوف٢ر ٢ٌحٟ س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح جٱ٢سف٢ز ٜإؿجذ ٝس٬٠ق جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر ٠َ جٱنحفذ ٝػحٝر جٝد٧٢ٛ جٝظقجثف٬ر ُدؿ جٝٚحؿف د٧ؿ٪، ُدؿ جٝو٠ؿ د٧ؿ٪، -2

جٝظقجثف، ج٠ٝفٜق جٝظح٫ِ٠ ؾ٬٠ك ٬ٞ٠ح٢ر، ٫٠٧٬    – ُفى سظحفخ ؿ٬ٝ٧ر - جٝؿَٖ ٫ٖ جٝد٧٢ٛ جٝظقجثف٬ر ٧انٜح٬ٝر جُس٠حؿ جٝسظحفذ جٱٜٝسف٬٢٧ر ٫ٖ جٝظقجثف
 .14، ه2011ؤٖف٬ل، 27.26

 .380، ه2012 ، ؿجف جٜٝٗف، ٠ُح١، جٝسل٬٧٘ جٱٜٝسف٫٢٧ لح٠غ ُدؿ ج٠ًٝٞخ ُح٠ف، ُلاء ٠ػ٠ؿ ٢ٙؿ٬ل، -3
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     ٬ِؿ ٥ـج ج٧٢ٍٝ ١٠ ؤ٧٢جٍ جٝدًحٙحز جلاثس٠ح٬٢ر ؤؿجذ ٧ٖحذ، ٧لا ١ٜ٠٬ جُسدحف٥ح دإ٪ نٜل ١٠ جٯنٜحل ؤؿجذ 
جثس٠ح١ ٯ٦٢ح لا س٫ًِ ج٬٠ِٝل ؤظًٞح ٝٗسفذ ١٠ جٝق١٠ ١٠٧ ج٧ٝجظخ ٩ُٞ ج٬٠ِٝل ػح٠ل جٝدًحٙر ؤ١ ١٧ٜ٬ لد٘ 

٤ٝ ٖسغ ػلحخ ٫ٖ جٝد٢ٛ ٠وؿف جٝدًحٙر ١٧ٜ٬٧ جٝػلحخ ظحف٬ًح ٠ّ٠٧ح ٬نسف٤ً جٝد٢ٛ ٠وؿف جٝدًحٙر ٩ُٞ 
ج٬٠ِٝل ؤ١ ١٧ٜ٬ فو٬ؿ٣ ٫ٖ ٥ـج جٝد٢ٛ ٠لح٬ً٧ح ٫ٖ ػؿ٣ جٯؿ٩٢ ٝٞػؿ جٝـ٪ ٬ف٬ؿ ػح٠ل جٝدًحٙر جٝنفجء د٤، 
٦ٝـج ل٬٠ز ددًحٙر جٝؾوٟ، ٯ١ جٝد٢ٛ ٬لس٬ًَ جٝؾوٟ ج٠ٝدحنف ١٠ ػلحخ ج٬٠ِٝل جٝظحف٪ ج٠ٝٗس٧ع ٝؿ٤٬، 
٧ٙؿ س٧ًفز ج٬ٞ٠ِٝر اٜٝسف٬ً٢٧ح ج٭١ دٗيل ؤظ٦قذ جٝفدً جٱٜٝسف٫٢٧ د١٬ ٢ٚحً جٝد٬َ ٧جٝد٧٢ٛ، دػ٬ش ٧ٚ٬ٟ 
جٝسحظف دس٠ف٬ف جٝدًحٙر ُدف ظ٦حق اٜٝسف٫٢٧ د٧٠ظد٤ س٬ٚؿ ج٬ٞ٠ِٝر ٩ُٞ جٝػلحخ جٝد٫ٜ٢ جٝـ٪ وؿفز ٤٢ُ 

 1.جٝدًحٙر جٝس٫ س٧ِؿ ٝػح٦ٞ٠ح، ٧دِؿ ـٝٛ ٬وؿف انِحف دح٬ٞ٠ِٝر ٬سٟ س٬ٙ٧َ وحػخ جٝدًحٙر ٤٬ُٞ

 :جٝدًحٙر ج٠ٝؿ٧ُٖر ٠ٚؿ٠ًح– ؿ 

     ٥ـ٣ جٝدًحٙر سػس٧٪ ؤظ٦قذ ػحلدر ٠ق٧ؿذ د٠دْٞ ٠ػؿؿ دػ٬ش س١ٜ٠ ػح٦ٞ٠ح ١٠ نفجء جٝلَٞ ٧جٝؾؿ٠حز 
٫ٖ ػؿ٧ؿ ج٠ٝدْٞ ج٠ٝق٧ؿذ د٤، ٬ٝسٟ جٝسؾ٬ٗى جٝسؿف٬ظ٫ ٠ٝدْٞ جٝدًحٙر ٠ٜٞح سٟ جلس٠ِح٦ٝح، ٫٥٧ ند٦٬ر ددًحٙر 

 2.ج٦ٝحسٕ جٝس٫ سل٠غ ٝػح٦ٞ٠ح دإ١ ٬لؿؿ ٠٬ٙر ٠ٜح٠ٝحس٤ ج٦ٝحس٬ٗر د٧جلًس٦ح

 :دًحٙر جٝلػخ- ٥ـ 

     ٫٥٧ دًحٙر ٬ٌ٧ٗس٦ح ج٧ٝػ٬ؿذ جٝلػخ ج٢ٝٚؿ٪ ١٠ ج٧٠ٝقُحز ج٭٬ٝر ٧ٚ٢ٞٝؿ ٧جٝندحد٬ٛ جٯ٧س٠٧حس٬ٜ٬ر 
ًّلاٍ ٩ُٞ جٝفو٬ؿ، اظفجء سػ٬٧لاز،  جٝسحدِر ٝٞد٢ٛ ج٠ٝوؿف ٦ٝح، ١ٜ٠٬٧ ؤ١ سسي١٠ ؾؿ٠حز ؤؾف٨ ٜحلا

 .جٝؽ...ًٞخ ٜنٕ جٝػلحخ ًٞخ ؿٖسف جٝن٬ٜحز ٧جلسلا٤٠، 

     ٧جٯول ؤ١ ػح٠ل دًحٙر جٝوفجٕ ج٭٫ٝ ٬لس٬ًَ جلسؾؿج٦٠ح ٩ُٞ ٠ؿجف ٝلحُر ٝٞلػخ ج٢ٝٚؿ٪ ١٠ 
ؾلال جٯظ٦قذ جٝسحدِر ٝٞد٢ٛ ج٠ٝوؿف ٦ٝح، ١ٜٝ٧ س٧ًف جلسؾؿج٦٠ح دِؿ ـٝٛ ٬ٝن٠ل جٝلػخ ١٠ ؤظ٦قذ 

 ٠.3ؾسٕٞ جٝد٧٢ٛ ج٠ٝنسفٜر ٫ٖ ندٜر جسّوحل ٧٠ػؿذ

 :ػلخ ظ٦ر جٱوؿجف - 2-2

 1:      ٧٬٧ظؿ صلاش ؤ٧٢جٍ ١٠ جٝدًحٙحز ػلخ ظ٦ر جٱوؿجف ٫٥٧

                                                           
سًد٬ٚ٬ر ٩ُٞ  ٠٧ٚ٠حز ج٠ِٝل ج٠ٝوف٫ٖ جٱٜٝسف٫٢٧ ٜإؿجذ ٝسِق٬ق ٧س٬٧ًف ٢ٌحٟ جٝؿَٖ ٧جٝسظحفذ جٱٜٝسف٬٢٧ر ؿفجلر ؤ١٠٬ ؤػ٠ؿ ٠ػ٠ؿ نح١٬٥، -1

 .19-18، ه ه ـ2013، فلحٝر ٠حظلس٬ف، ج٠ٝػحلدر ٧جٝس٬٧٠ل، ٬ٜٞر جٝسظحفذ ، جٝظح٠ِر جٱللا٬٠ر ٓقذ، ٫ٖ ٖٞل١٬ً ج٠ٝوحفٕ
٠ـٜفذ ٠ٚؿ٠ر ، جٙسوحؿ جٝل٧٘ ٫ٖ جٝظقجثف ج٠ٝوف٬ٖر ٫ٖ ٌل جٝس٧ظ٤ ٢ػ٧ ، ػؿ٬ش جٝؾؿ٠ر ج٠ٝوف٬ٖر ٧٠ٝجظ٦ر اؾسلالاز ج٠٧ٌ٢٠ٝر فػحل ُحؿل-2

، 2013/2014دحس٢ر، - ٠حظلس٬ف ، جٙسوحؿ جٝس٬٠٢ر، ٬ٜٞر ج٧ِٟٞٝ جلاٙسوحؿ٬ر ٧جٝسظحف٬ر ٧ُٞ٧ٟ جٝسل٬٬ف، ظح٠ِر جٝػحض ٝؾيفجل ي١٠ ٠سًٞدحز ن٦حؿذ
 .40ه

 .63، ه٠فظَ لحد٘ ٠ػ٠ؿ نٜف١٬، -3
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 :جٝدًحٙر جٝوحؿفذ ١٠ ؾلال فُح٬ر ج٠ٌ٢٠ٝر جِٝح٬٠ٝر-ؤ

     ٧ـٝٛ ١ُ ًف٬٘ جٝس٬٧ٗى ٝٞد٧٢ٛ جٝسظحفذ دبوؿجف جٝدًحٙر ٠٧لحُؿس٦ح ٩ُٞ اؿجفذ ؾؿ٠حس٦ح ١٠٧ ؤ٠صٞر 
 ".ج٬ٗٝقج ٧ج٠ٝحلسف ٜحفؿ"٥ـ٣ جٝدًحٙحز دًحٙحز 

 :جٝدًحٙر جٝوحؿفذ ١ُ ج٠ٝئللر ج٠ٝوف٬ٖر جِٝح٠ٝر-خ

       ػ٬ش سنفٕ ٩ُٞ اوؿجف٥ح ج٠ٝئللحز، ٠َ ُؿٟ ٢٠غ جٝسفجؾ٬ه ؤ٧ ؤ٪ س٬٧ٗيحز ٠ٞٝئللحز ؤ٧ 
 ".ؿج٬٢فق ٧ٜٞخ"٧ " جٯ٠ف٬ٜح١ اٜلدفك" د٧٢ٛ ؤؾف٨ ١٠٧ ؤ٠صٞس٦ح دًحٙر 

 :جٝدًحٙحز جٝوحؿفذ ١ُ ج٠ٝئللحز جٝسظحف٬ر جٜٝدف٨-ض

      ٥٧ـج ج٧٢ٍٝ ١٠ جٝدًحٙحز سوؿف٥ح ج٠ٝػلاز جٝسظحف٬ر ؤ٧ ج٢ٗٝحؿ٘ ؤ٧ ج٠ًٝحُٟ، ٠ػًحز جٝد٢ق١٬، ١٠٧ 
 :ؤن٦ف٥ح

. ٫٥٧ ٢٠نفذ ٫ٖ ٠ؾسٕٞ ؤ٢ػحء ا٢ظٞسفج" ظ١٧ ٬٧ٝق"٧ " ٠حفٛ ؤ٢ؿفل٢٬سف"

 ٠:2قج٬ح ٧٬ُ٧خ جٝدًحٙر جٝد٬ٜ٢ر -3

    ٝٞدًحٙر جٝد٬ٜ٢ر ٬ٜٔف٥ح ١٠ ٧لحثل جٝؿَٖ جٱٜٝسف٬٢٧ر ج٠ٝلس٠ِٞر ٫ٖ جٝد٧٢ٛ ٠قج٬ح ٧٬ُ٧خ ٢ـٜف٥ح ٫ٖ ٠ح
٫ٞ٬ :

 :٠قج٬ح جٝدًحٙر جٝد٬ٜ٢ر - 3-1

 .ٙد٦ٝ٧ح ُح٬ً٠ٝح -

 .س٬ٖ٧ف ج٧ٝٙز ٧جٝظ٦ؿ ٧جٝسٜح٬ٕٝ دح٢ٝلدر ٠ٞٝنسف٪ ٧جٝدحثَ -

دح٢ٝلدر ٝنفجء ُدف جٱ٢سف٢ز دًحٙر جٝلؿجؿ ٦ٝح ٠قج٬ح دوٗر ؾحور ٢ُؿ٠ح ٬ول ج٠ٝلسؾؿٟ ا٩ٝ جٝٗػه  -
جٱٜٝسف٫٢٧ ٖب٤٢ ٬ؿؾل فٟٙ دًحٙر جٝلؿجؿ ٠٧ِٞ٠٧حز جٝنػ١ ٧ج٧ٗٝجس٬ف ٫ٖ ج٠ٝظحلاز ج٢٠ٝحلدر ٱ٠ٜحل 

 .جٝوٗٚر، ٧لا ٬ػسحض ج٠ٝلس٦ٞٛ ؤ٪ ٢ُحوف ٠حؿ٬ر ؤ٧ دفج٠ط ٱ٠ٜحل جٝوٗٚر

 :٧سس٠صل ٠٬ٖح ٫ٞ٬: ٧٬ُخ جٝدًحٙحز جٝد٬ٜ٢ر- 3-2

                                                                                                                                                                                           
 ٠ـٜفذ ٠ٚؿ٠ر ي١٠ - ػحٝر جٝد٧٢ٛ جٝظقجثف٬ر-٩ُٞ جٯؿجء جٝد٫ٜ٢  جلسؾؿجٟ ندٜر جٱ٢سف٢ز ٜإؿجذ ٝسٚؿ٬ٟ جٝؾؿ٠حز جٝد٬ٜ٢ر ٧ؤصف٥ح ؿ٧٢ٓم جًِٝفذ، -1

، ه ه 2016/2017 ؿٜس٧فج٣ ، ٧ٚ٢ؿ ٠ح٬ٝر ، ٬ٜٞر ج٧ِٟٞٝ جلاٙسوحؿ٬ر ٧جٝسظحف٬ر ٧ُٞ٧ٟ جٝسل٬٬ف ، ظح٠ِر ٠ػ٠ؿ ؾ٬يف ، دلٜفذ، ٠سًٞدحز ن٦حؿذ
149-150. 

 .120-119، ه ه٠فظَ لحد٘ ٖف٬ؿ ج٢ٝظحف ٧آؾف١٧، -2
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ؾؿ٠ر جٝدًحٙحز جٝد٬ٜ٢ر سٗفى ٩ُٞ جٝسظحف فل٠ً٧ح ٩ُٞ ٜل وٗٚر ٧فل٠ً٧ح ن٦ف٬ر ٠ِٞٝحٝظر ٧جٝسظحف  -
 .دحًٝدَ ٢٬ٌف١٧ ا٦٬ٝح ٩ُٞ ؤ٦٢ح سٜٞٗر ج٬ٚٝحٟ دإ٢نًر جٯ٠ُحل

ج٠ٝؾحًف دح٢ٝلدر ٝٞسظحف دػ٬ش ٬ػس٠ل ؤ١ ٬ٗٚؿ ٠د٬ِحز ٥ح٠ر دلدد٦ح، ٧لا ٬ؿَٖ ج٠ٝلس٦ٞٛ فل٠ً٧ح ٠دحنفذ  -
 .لالسؾؿجٟ دًحٙحز جٝلؿجؿ

ٙؿ ٬ػؿش ؤ١ ٬لس٬ًَ ٠ػسفٕ ٢وخ ٩ُٞ جٱ٢سف٢ز جلسؾؿجٟ جٝدًحٙر جٝنؾو٬ر ٧جلسؾؿج٦٠ح ٫ٖ جٝنفجء  -
 .دحل٠ٛ ٩ُٞ جٱ٢سف٢ز

 :Smart cardجٝدًحٙر جٝـ٬ٜر : جٝٗفٍ جٝصح٫٢

      ٦ٌف ٧٢ٍ ظؿ٬ؿ ٝٞدًحٙحز جٝد٬ٜ٢ر ٫ٖ٧ و٧فذ ٠س٧ًفذ ل٬٠ز دحٝدًحٙحز جٝـ٬ٜر ل٢سِفٕ ٦٬ُٞح ١٠ 
 .ؾلال ٥ـج جٝٗفٍ

٦ٌفز ٥ـ٣ جٝدًحٙحز س٠حن٬ًح ٠َ جٝس٧ًفجز جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ر ٫٥٧ دًحٙر سػس٧٪ ٩ُٞ : سِف٬ٕ جٝدًحٙر جٝـ٬ٜر -1
جلالٟ، ج٧٢ِٝج١، جٝد٢ٛ، ج٠ٝوؿف، : ؾ٬ٞر اٜٝسف٬٢٧ر ٬سٟ ٦٬ُٞح سؾق١٬ ظ٬٠َ جٝد٬ح٢حز جٝؾحور دػح٦ٞ٠ح ٠صل 

 1.ؤل٧ٞخ جٝوفٕ، ج٠ٝدْٞ ج٠ٝوف٧ٕ ٧سحف٬ؾ٤، ٧سحف٬ؽ ػ٬حذ جٝقد١٧ ج٠ٝوف٬ٖر

    ٧س١ٜ٠ ٥ـ٣ جٝدًحٙر ػح٦ٞ٠ح ١٠ جؾس٬حف ًف٬ٚر جٝسِح٠ل د٦ح ل٧جء ٜح١ ٥ـج جٝسِح٠ل جثس٠ح٬٢ح ؤ٧ ١ُ ًف٬٘ 
جٝؿَٖ ج٧ٗٝف٪، ٠ٜح ؤ٦٢ح سِؿ دح٢ٝلدر ٬٠ِٞٝل ػحل٧خ ٠س٢ٚل ٧س٠سحق ٥ـ٣ جٝدًحٙحز دحٝػ٠ح٬ر يؿ جٝسق٬٧ف 

 .٧جٝسق٬٬ٕ ٧ج٢ٝلؽ ٧جٝس٬ٞٚؿ

 : ٢٥حٛ ١٬ُ٧٢ ١٠ جٝدًحٙحز جٝـ٬ٜر:ؤ٧٢جٍ جٝدًحٙحز جٝـ٬ٜر -2

٧جٝس٫ ٢ُؿ جلسؾؿج٦٠ح ٬ظخ ا٬وح٤ٝ ٠َ ٙحفة جٝدًحٙحز ػس٩ سسٟ ٬ٞ٠ُر سػؿ٬ش : جٝدًحٙحز ج٠ٝسوٞر - 2-1
 .ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧ٙفجءس٦ح ١٠ ٙدل نف٬ػر ج٠ٜٝد٧٬سف ج٧٠ٝظ٧ؿذ ٩ُٞ جٝدًحٙر جٝـ٬ٜر

 ٧جٝس٫ سِسدف ٬ٗ٠ؿذ ظؿًج ػ٬ش ؤ٦٢ح سِسدف ٠لاث٠ر ٧لف٬ِر ٫٥٧ سسًٞخ ١٠ :جٝدًحٙر ٬ٓف ج٠ٝسوٞر - 2-2
ج٠ٝلسؾؿٟ اؿؾحل ٠ٜٞر ٠ف٧ف ٧جلٟ ج٠ٝلسؾؿٟ وػ٬ػ١٬ ػ٬ش س٦٬ًِح ٠ق٬ؿًج ١٠ جٯ١٠ ٧جٝػ٠ح٬ر ١٠ جٝلفٙر 

ؤ٧ جلاػس٬حل، ٧ج٠٧ِٞ٠ٝحز ج٠ٝؾق٢ر ٦٬ٖح ٠و٠٠ر دػ٬ش س١٧ٜ ٝٞٚفجءذ ًٖٚ ؤ٧ ِٝؿٟ ج٧ٝو٧ل ا٦٬ٝح ٧ـٝٛ 
ٱيحٖر ج٠ٝق٬ؿ ١٠ جٯ١٠ ٩ُٞ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ج٠ٝؾق٢ر ٦٬ٖح ٧سؾق١ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ؤ٬يًح دًف٬ٚر ٠نٗفذ، ١٠ 

 2.ج١ٜ٠٠ٝ ؤ١ سػس٧٪ جٝدًحٙر جٝـ٬ٜر ٩ُٞ و٧فذ ػح٦ٞ٠ح ٫ٖ ؤػؿ ؤ٧ظ٦٦ح ٧ٜل ـٝٛ ٦٬ًِ٬ح ج٠ٝق٬ؿ ١٠ جٯ١٠

 

                                                           
 .187، ه2010 ، ؿجف جٝصٚحٖر ٢ٞٝنف، ٠ُح١، جٝسظحفذ جٱٜٝسف٬٢٧ر ج٠ٝلسٚدل ج٧ٝجُؿ ٰٝظ٬حل جٝٚحؿ٠ر ٠ػ٠ؿ  ُدؿ ػل١٬ جًٝحث٫، -1
 .181-180، ه ه 2012، ؿجف ج٠ٝل٬فذ ٢ٞٝنف ٧جٝس٧ق٬َ، ٠ُح١،جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر جٱٜٝسف٬٢٧ر ٧ل٬ٟ ٠ػ٠ؿ جٝػؿجؿ ٧آؾف١٧، -2
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 ذج٧ٚ٢ٝؿ جٱٜٝسف٬٢٧ر ٧ج٠ٝػٌٗر جٱٜٝسف٫٢٧: ج٠ًٝٞخ جٝصحٝش

     ػ٠ٞز جٝس٧ًفجز ج٠ٝوف٬ٖر ٠وًٞػحز ظؿ٬ؿذ ٧ٝلحثل جٝؿَٖ جٱٜٝسف٬٢٧ر ٠س٠صٞر ٫ٖ ج٧ٚ٢ٝؿ جٱٜٝسف٬٢٧ر 
 .٧ج٠ٝػٌٗر جٱٜٝسف٬٢٧ر ٢سِفٕ ٦٬ُٞح ١٠ ؾلال ٥ـج ج٠ًٝٞخ

 ج٧ٚ٢ٝؿ جٱٜٝسف٬٢٧ر: جٝٗفٍ جٯ٧ل

 . ؤ٦ُ٧٢ح ٧ؤ٥ٟ ؾوحثو٦ح    ١٠ ؾلال ٥ـج جٝٗفٍ  ل٢سِفٕ ٩ُٞ ج٧ٚ٢ٝؿ جٱٜٝسف٬٢٧ر

 :(جٝف٬٠ٙر)سِف٬ٕ ج٧ٚ٢ٝؿ جٱٜٝسف٬٢٧ر  -1

ًُح ٠حًٝح س١٧ٜ "    سِفٕ دإ٦٢ح  ٠٬ٙر ٢ٚؿ٬ر ٠ؾ٧ٞٙر ١٠ ج٠ٝوؿف ٠ؾق٢ر ٩ُٞ ٧ل٬ً اٜٝسف٫٢٧، ٧س٠صل ا٬ؿج
 1".٠ٚد٧ٝر ٧ٜل٬ٞر ؿَٖ ١٠ ٙدل جٝنفٜحز ج٠ٝح٬ٝر ٬ٓف جٝنفٜر ج٠ٝوؿفذ

    سِفٕ ؤ٬يًح ٩ُٞ ؤ٦٢ح ٠ظ٧٠ُر ١٠ جٝدف٧س٧ٜ٧لاز ٧جٝس٬ٙ٧ِحز جٝس٫ سس٬غ ٝٞفلحٝر جٱٜٝسف٬٢٧ر ؤ١ سػل 
 ٬ًِٖٞ.2ح ٠ػل سدحؿل ج٠ِٝلاز جٝس٬ٞٚؿ٬ر

 :ؾوحثه ج٧ٚ٢ٝؿ جٱٜٝسف٬٢٧ر -2

 3:     ٬ف٨ جلاٙسوحؿ١٧٬ ؤ١ ج٧ٚ٢ٝؿ جٱٜٝسف٬٢٧ر سسوٕ دظ٠ٞر ١٠ جٝؾوحثه ٫٥٧

 .دػ٬ش ٬د٩ٚ ٠لسؾؿٟ ٥ـ٣ ج٧ٚ٢ٝؿ ٠ظ٧٦ًٝح ػٗحٌح ٩ُٞ جٝلف٬ر ٧جٝؾو٧و٬ر:  جٱد٦حٟ 2-1

ػ٬ش ٬ٚد٦ٞح ج٠ٝسِح١٧ٞ٠ ٠ٚحدل جٝس٢حقل ١ُ لِٞس٦ٟ :  ؤ١ س٠صل ٠٬ٙر ٢ٚؿ٬ر ػ٬ٚ٬ٚر ٠ؾق٢ر اٜٝسف٬ً٢٧ح2-2
 .٧ؾؿ٠حس٦ٟ

 ػس٩ سإؾـ ج٧ٚ٢ٝؿ جٱٜٝسف٬٢٧ر جٝوٗر ج٢ٝٚؿ٬ر ٬ظخ ؤ١ سػ٩ٌ دٚد٧ل ٧جلَ ١٠ جٯٖفجؿ : جٝٚد٧ل 2_3
ًًح ٝٞسدحؿل  .٧ج٠ٝئللحز ٬ٓف ١٠ ؤوؿف٥ح دحُسدحف٥ح ٙحدٞر ٝٞؿَٖ ٧٧ل٬

 سػ٫٠ ج٧ٚ٢ٝؿ جٱٜٝسف٬٢٧ر ج٠ٝلس٦ٞٛ ١٠ ؾ٧ًفذ ػ٦ٞ٠ح دػ٬ش ٬ل٦ل ػ٦ٞ٠ح ٧٧و٦ٝ٧ح ا٩ٝ ٜل :جٯ٠ح١ -2-4
 .جٯ٠ح١ٜ، ٠ٜح ؤ١ جِٝدش د٦ح ٜحٝسق٬٧ف ٧جٝسق٬٬ٕ ؤٜصف و٧ِدر ٤٢٠ ٫ٖ ج٧ٚ٢ٝؿ جِٝحؿ٬ر

 ؤ٪ ؤ١ س١٧ٜ ل٦ٞر جٝػ٠ل ٧جلالسؾؿجٟ ٧ج٢ٝٚل ٢ٌفًج ٝؾٗر ٧ق٦٢ح، ٫٦ٖ ؤٜصف ٬ٞ٠ُر ١٠ :ج٠ٝلاث٠ر - 2-5
 .ج٧ٚ٢ٝؿ جِٝحؿ٬ر

                                                           
 .141 ، ه 2009 ، ؿجف ظ٬ٞك جٝق٠ح١ ٢ٞٝنف، ٠ُح١،  جٝسظحفذ جٱٜٝسف٬٢٧ر دحلٟ ؤػ٠ؿ ج٠ٝد٬ي١٬، -1
 .47 ه٠فظَ لحد٘، ٬٢٠ف جٝظ٬٢د٫٦٬، ٠٠ؿ٧ع جٝظ٬٢د٫٦٬ ، -2
، (٬٠٧٠ُر ٧ؾحور) ؿفجلر ٝدِى جٝد٧٢ٛ جٝسظحف٬ر جٝظقجثف٬ر ؤصف س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح جٱُلاٟ ٧جلاسوحل ٫ٖ ظ٧ؿذ جٝؾؿ٠حز جٝد٬ٜ٢ر، د١ د٧ف٬م ٢نحً جٝؿ١٬، -3

، ه ه 2017/2018 ؿٜس٧فج٣ ، ٬ٜٞر ج٧ِٟٞٝ جلاٙسوحؿ٬ر ٧جٝسظحف٬ر ٧ُٞ٧ٟ جٝسل٬٬ف، ظح٠ِر ٖفػحز ُدّحك، ٠ـٜفذ ٠ٚؿ٠ر ي١٠ ٠سًٞدحز ٬٢ل ن٦حؿذ
154-155. 
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 دػ٬ش ؤ١ ٜل ٠وؿف ٧ٚ٬ٟ دؾٞ٘ ٧اوؿجف ٧ٚ٢ؿ ٠ؾسٞٗر ١٠ ػ٬ش ج٠٬ٚٝر ؤ٧ ١٠ ػ٬ش :ُؿٟ جٝسظح٢ك - 2-6
 .ُؿؿ جٝلَٞ ٧جٝؾؿ٠حز جٝس٫ ١ٜ٠٬ نفجئ٥ح د٧جلًر ٥ـ٣ ج٧ٚ٢ٝؿ

 ٩ُٞ ؾلإ ج٧ٚ٢ٝؿ جٝٚح٬٢٧٢ر جٝس٫ ٬سٟ اوؿجف٥ح ١٠ جٝد٢ٛ ج٠ٝفٜق٪ :ج٧ٚ٢ٝؿ جٱٜٝسف٬٢٧ر ٧ٚ٢ؿ ؾحور - 2-7
ٖب١ ج٧ٚ٢ٝؿ جٱٜٝسف٬٢٧ر ٬سٟ اوؿجف٥ح ٫ٖ ٓحٝد٬ر جٝؿ٧ل ١ُ ٠ئللحز ٧نفٜحز ؾحور ٝـج ٬ًٞ٘ ٩ُٞ ٥ـ٣ 

 .ج٧ٚ٢ٝؿ جلٟ ج٧ٚ٢ٝؿ جٝؾحور

 1: ٧٬ظؿ ٧٢ُح١ ١٠ ج٧ٚ٢ٝؿ جٱٜٝسف٬٢٧ر: ؤ٧٢جٍ ج٧ٚ٢ٝؿ جٱٜٝسف٬٢٧ر -3

ػ٬ش سػس٧٪ ٧ػؿذ ج٢ٝٚؿ جٱٜٝسف٫٢٧ ٩ُٞ ٠٧ِٞ٠حز سسِٞ٘ د٬٧٦ر ٜل : ج٧ٚ٢ٝؿ جٱٜٝسف٬٢٧ر جلال٬٠ر - 3-1
جٯنؾحه جٝـ١٬ سؿج٥٧ٝ٧ح ٫٥٧ ٫ٖ ٥ـج سند٤ دًحٙر جلاثس٠ح١، ػ٬ش ٬لس٬ًَ جٝد٢ٛ ؤ١ ٬ٚسي٫ ؤصف ٧ػؿذ ج٢ٝٚؿ 

 .جٝس٫ ؤوؿف٥ح ؤص٢حء سؿج٦ٝ٧ح

 ػ٬ش ٬سٟ سؿج٧ل ٧ػؿذ ج٢ٝٚؿ ؿ١٧ جٱٖوحع ١ُ ػح٦ٞ٠ح اّٝح اـج ػح٧ل :ج٧ٚ٢ٝؿ جٱٜٝسف٬٢٧ر ٬ٓف جلال٬٠ر -3-2
 .نؾه ٠ح ؤ١ ٦ٚٗ٢٬ح ؤٜصف ١٠ ٠فذ ٧جػؿذ

 2: ٠قج٬ح ج٧ٚ٢ٝؿ جٱٜٝسف٬٢٧ر -4

سػ٬٧ل ج٧ٚ٢ٝؿ ُدف جلا٢سف٢ز ؤ٧ جٝندٜحز جٯؾف٨ ؤفؾه ٜص٬فًج ١٠ جلسؾؿجٟ جٯ٠ٌ٢ر : سٜٞٗر سؿج٦ٝ٧ح ق٬٥ؿذ  -
 .جٝد٬ٜ٢ر جٝس٬ٞٚؿ٬ر

١ٜ٠٬ سػ٬٧ل ج٧ٚ٢ٝؿ جلاٜٝسف٬٢٧ر ١٠ ؤ٪ ٠ٜح١ ا٩ٝ آؾف ٫ٖ جِٝحٟٝ ٫ٖ٧ ؤ٪ ٧ٙز ٜح١،  : لا سؾيَ ٝٞػؿ٧ؿ -
٧ـٝٛ لاُس٠حؿ٥ح ٩ُٞ جلا٢سف٢ز ؤ٧ ٩ُٞ جٝندٜحز جٝس٫ لا سِسفٕ دحٝػؿ٧ؿ جٝظٔفج٬ٖر ٧لا سِسفٕ دحٝػؿ٧ؿ 

 .جٝل٬حل٬ر

دل٬ًر ٧ل٦ٞر جلالسؾؿجٟ سُل٦ل ج٧ٚ٢ٝؿ جلاٜٝسف٬٢٧ر جٝسِح٠لاز جٝد٬ٜ٢ر ا٩ٝ ػؿ ٜد٬ف، ٫٦ٖ س٫٢ٔ ١ُ ٠ٞت  -
 .جلالس٠حفجز ٧اظفجءجز جلالسِلا٠حز جٝد٬ٜ٢ر ُدف ج٦ٝحسٕ

: Electronic Walletج٠ٝػٌٗر جلاٜٝسف٬٢٧ر : جٝٗفٍ جٝصح٫٢

 .   سِسدف ج٠ٝػٌٗر جٱٜٝسف٬٢٧ر دؿ٧ف٥ح ٧ل٬ٞر ؿَٖ سل٦ل ١٠ ج٠ِٝح٠لاز ج٠ٝوف٬ٖر

 3:سِف٬ٕ ج٠ٝػٌٗر جلاٜٝسف٬٢٧ر -1

                                                           
 .254-253، ه ه ، 2006 ،جسظح٣ ج٠ٝوحفٕ جِٝفد٬ر، د٬ف٧ز، ج٬ٞ٠ِٝحز ج٠ٝوف٬ٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر ق٬٥ف دن٢٘، -1
 . 75، ه2008،  جٝظقجثف، 2، ؿ٧٬ج١ ج٠ًٝد٧ُحز جٝظح٬ِ٠ر، ًجٝسظحفذ جلاٜٝسف٬٢٧ر ٠ٗح٬٥ٟ ٧جلسفجس٬ظ٬حز جٝسًد٬٘ ٫ٖ ج٠ٝئللر ادفج٬٥ٟ دؾس٫، -2
، جٜٝسف٫٢٧ دحٝظقجثف ٢ٌٝحٟ ٠وف٫ٖ ٠٧ح٫ٝ ؤ٬٠٥ر س٬٧ًف ٧سن٬ٔل ؤ٠ٌ٢ر جٝؿَٖ جلاٜٝسف٬٢٧ر جٝػؿ٬صر ٧ج٠ٝٚحور ج٭٬ٝر ٱ٢نحء د٬٢ر سػس٬ر ٠ػ٠ؿ نح٬خ، -3

 .81، ه2016/2017، -1- ؤًف٧ػر ؿٜس٧فج٣ ، جٙسوحؿ٬حز ج٠ٝح٬ٝر ، د٧٢ٛ ٧ٚ٢٧ؿ ،٬ٜٞر ج٧ِٟٞٝ جلاٙسوحؿ٬ر ٧جٝسظحف٬ر ٧ُٞ٧ٟ جٝسل٬٬ف، ظح٠ِر ل٬ًٕ
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   ٫٥ ٧ل٬ٞر سلسؾؿٟ ٝؿَٖ ؤ٧ سل٬٧ر ج٠ِٝح٠لاز ُدف ندٜر جلا٢سف٢ز ٧سس١٧ٜ ٥ـ٣ ج٧ٝل٬ٞر ١٠ دًحٙر 
دلالس٬ٜ٬ر ٠صدز ٦٬ُٞح ١٠ جٝؾٕٞ ٠ٜد٧٬سف و٬ٔف ٠ق٧ؿ دـجٜفذ جٜٝسف٬٢٧ر سل٠غ دسؾق١٬ ٠٧ِٞ٠حز ٨٧ٙ٧ 
نفجث٬ر ٫ٖ و٧فذ ٧ػؿجز جٜٝسف٬٢٧ر سوٞغ ٧ٖٞٝحء دحٝؿ١٧٬ ٬ٞٙٞر ج٠٬ٚٝر، ٬٧سيغ ١٠ جٝسِف٬ٕ جٝلحد٘ ؤ١ 

 :٠ػٌٗر ج٧ٚ٢ٝؿ جلاٜٝسف٬٢٧ر س٧ٟٚ ٩ُٞ ؿُحثٟ صلاش ٫٥٧

 .دًحٙر ٠ق٧ؿذ دـجٜفذ جٜٝسف٬٢٧ر سل٠غ دسؾق١٬ ٧جلالس٬ِحخ ٫٥٧ ٠ح سل٩٠ دحٝدًحٙر جٝـ٬ٜر -

 .ج٧ٝػؿجز جٝس٫ سٟ نػ٦٢ح ٩ُٞ جٝدًحٙر ٧سل٩٠ ج٧ٝػؿجز جلاٜٝسف٬٢٧ر -

نػ١ ج٧ٝػؿجز ٩ُٞ جٝدًحٙر دنٜل ٠لد٘ ٩ُٞ جلسؾؿج٦٠ح ٫ٖ ٬ٞ٠ُر جٝؿَٖ ٬٧ل٩٠ جٝؿَٖ ج٠ٝٚؿٟ ؤ٧ جٝؿَٖ  -
 ١٠ د١٬ ج٠ٝنحٜل جٝس٫ سػ٦ٞح ج٠ٝػحٌٖ جلاٜٝسف٬٢٧ر ٫٥ س٬ٖ٧ف ٠ٜح١ سؾق١٬ آ١٠ prépaiementج٠ٝلد٘ 

دح٢ٝلدر ٝد٬ح٢حز دًحٙر جلاثس٠ح١ ٧ج٢ٝٚؿ جلاٜٝسف٫٢٧ ٧س٧ٖف ج٧ٝٙز ٫ٖ جٝنفجء ٩ُٞ جلا٢سف٢ز، ٯ٤٢ ٬ظخ ٜسحدر 
٢ٗك د٬ح٢حز دًحٙر جلاثس٠ح١ ٧د٬ح٢حز ؤؾف٨ ٜحلالٟ ٧ج٧٢ِٝج١ ٧فٟٙ ج٦ٝحسٕ ٧ؤن٬حء ؤؾف٨ ٫ٖ ٜل ٠فذ ٬فجؿ 

 .٦٬ٖح جٝنفجء

 جٝٗحس٧فذ جلاٜٝسف٬٢٧ر ٧جٝسػ٬٧لاز ج٠ٝوف٬ٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر: ج٠ًٝٞخ جٝفجدَ

 .     ل٢ِفى ٫ٖ ٥ـج ج٠ًٝٞخ ٧٠ظق ١ُ جٝٗحس٧فذ جلاٜٝسف٬٢٧ر ٧جٝسػ٧لاز ج٠ٝح٬ٝر جلاٜٝسف٬٢٧ر

 1جٝٗحس٧فذ جٱٜٝسف٬٢٧ر: جٝٗفٍ جٯ٧ل

      سِسدف جٝٗحس٧فذ جٱٜٝسف٬٢٧ر ٧ل٬ٞر ١٠ ٧لحثل جٝؿَٖ جٝس٫ سل٦ل ١٠ ٬ٞ٠ُحز جٝسلؿ٬ؿ ُدف جٯ٢سف٢ز

٫٥ ج٢ٌٝحٟ جٝـ٪ ٬ل٠غ دبفلحل ج٧ٗٝجس٬ف اٜٝسف٬ً٢٧ح ا٩ٝ ج٬٠ِٝل ُدف جلا٢سف٢ز : سِف٬ٕ جٝٗحس٧فذ جلاٜٝسف٬٢٧ر -1
٧ج٠٧ِٞ٠ٝحز ج٧ًٞ٠ٝدر س١٧ٜ ٠ًد٧ُر ٩ُٞ جٝٗحس٧فذ، ٬٧سٟ سلؿ٬ؿ ٠٬ٙس٦ح ١٠ ؾلال ػلحخ ج٬٠ِٝل جٝظحف٪ 

 .جٜٝسف٬ً٢٧ح

٬سٟ ؿَٖ ج٧ٗٝجس٬ف جلاٜٝسف٬٢٧ر دًف٘ ٠سِؿؿذ ٦٢٠ح ًف٬ٚسح١  : Electronic Ballingؿَٖ ج٧ٗٝجس٬ف جٜٝسف٬ً٢٧ح  -2
: نحثِسح١ ٠٥ح

 :١٠ ؾلال ؿَٖ جٝٗحس٧فذ جٝٗفؿ٬ر ١٠ ٧٠َٙ جٝنفٜر - 2-1

     ٧ٚ٬ٟ ج٠ٝلس٦ٞٛ دسِدثر ٧٠٢ـض ٧س٤ِ٬ٙ٧ ٫ٜٝ ٬سٟ جلسلا٤٠ ٧ٗٞٝجس٬ف ٧ؿ٦ِٖح ُدف جلا٢سف٢ز ١٠ ؾلال ٧٠َٙ 
ج٬٧ٝخ جٝؾحه، ػ٬ش ٬سٟ ػٌٗ ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝؾحور دح٠ٝلس٦ٞٛ ١٠ ؤظل جلسؾؿج٦٠ح ٱوؿجف ج٧ٗٝجس٬ف 

                                                           
٠ٚؿ٠ر ي١٠  ؿفجلر ػحٝر د٢ٛ ؾ٬ٞط جٝظقجثف ٧ٜحٝر دلٜفذ، ٠ـٜفذ ؿ٧ف ٧لحثل جٝؿَٖ جلاٜٝسف٬٢٧ر ٫ٖ سػل١٬ ظ٧ؿذ جٝؾؿ٠حز ج٠ٝوف٬ٖر، ق٬ٟٚ لحفذ، -1

، ه ه ٠2013/2014حلسف، ٧ٚ٢ؿ ٠٧ح٬ٝر ، ٬ٜٞر ج٧ِٟٞٝ جلاٙسوحؿ٬ر ٧جٝسظحف٬ر ٧ُٞ٧ٟ جٝسل٬٬ف، ظح٠ِر ٠ػ٠ؿ ؾ٬يف ، دلٜفذ، ٠سًٞدحز ٬٢ل ن٦حؿذ جل
55-56. 
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جٜٝسف٬ً٢٧ح ػ٬ش ٧ٚ٬ٟ ج٠ٝلس٦ٞٛ دحلسِفجي٦ح ١٠ ٙدل دف٢ح٠ط ج٠ٝلسِفى ٝؿَٖ ٠٬ٙس٦ح جٜٝسف٬ً٢٧ح ػ٬ش ٧ٚ٬ٟ 
 .ج٢ٌٝحٟ دند٤ ٬ٞ٠ُر سػ٬٧ل ٧ٚ٢ٞٝؿ جٜٝسف٬٢٧ح ١٠ ػلحخ ج٠ٝلس٦ٞٛ ا٩ٝ جٝنفٜر جٝوحؿفذ ٦٢٠ح جٝٗحس٧فذ

 :١٠ ؾلال ؿَٖ ؤٜصف ١٠ ٖحس٧فذ ١٠ ٢ٗك ج٧٠َٝٙ - 2-2

    ٧ٚ٬ٟ ج٠ٝلس٦ٞٛ دبفلحل ٠٧ِٞ٠حس٤ ا٩ٝ ٜل ٠ئللر ٬فٓخ دسلؿ٬ؿ ٧ٖجس٬ف٣ ُدف جلا٢سف٢ز ػ٬ش لاػًٚح 
٬لس٬ًَ ج٠ٝلس٦ٞٛ جلسِفجى ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٠٬ٙ٧ر جٝٗحس٧فذ ُدف جلا٢سف٢ز ٜٝل ٠ئللر ١٠٧ صٟ ؿَٖ ٠٬ٙس٦ح ُدف 

 .دًحٙحز جلاُس٠حؿ ١٠ ؾلال ندٜر جلا٢سف٢ز

جٝسػ٬٧لاز ج٠ٝوف٬ٖر جلاٜٝسف٬٢٧ر  : جٝٗفٍ جٝصح٫٢

    ا١ جٝسػ٬٧لاز ج٠ٝوف٬ٖر جٱٜٝسف٬٢٧ر ٧ل٬ٞر ؿَٖ ٬سٟ ١٠ ؾلا٦ٝح سػ٬٧ل جٯ٧٠جل ٠ح د١٬ جٝػلحدحز 
 .اٜٝسف٬٢٧ح

 :جٝسػ٬٧ل ج٠ٝوف٫ٖ جلاٜٝسف٫٢٧ -1

     ٬ِسدف جٝسػ٬٧ل ج٠ٝوف٫ٖ جلاٜٝسف٫٢٧ ٬ٞ٠ُر ٠وف٬ٖر ٬سٟ د٠ٚسيح٥ح ٢ٚل ٠دْٞ ٠ح٫ٝ ١٠ ػلحخ ٠وف٫ٖ 
ا٩ٝ ػلحخ آؾف د٧جلًر ٬ٙؿ ج٠ٝدْٞ آ٬ًٝح، ػ٬ش ٬سٟ ٬ٙؿ ج٠ٝدْٞ ج٠ٝػ٧ّل ٫ٖ جٝظح٢خ ج٠ٝؿ١٬ ١٠ ػلحخ ج٭٠ف 

 .دحٝسػ٬٧ل ٫ٖ٧ جٝظح٢خ جٝؿجث١ ١٠ ػلحخ ج٠ٝلس٬ٗؿ ج٠ٝػ٧ل ا٤٬ٝ

    ٬ٞ٠ِٖر جٝسػ٬٧ل ج٠ٝوف٫ٖ جلاٜٝسف٫٢٧ ٫٥ ٠ظفؿ ؤؿجذ ٝسؿج٧ل ج٠ٝدحْٝ ج٠ٝؿ٢٧ر ٫ٖ جٝػلحدحز ج٠ٝوف٬ٖر 
دحُسدحف٥ح ٧ٚ٢ؿًج جٜٝسف٬٢٧ر لا سؾسٕٞ ١٠ ج٧ٝظ٦ر جلاٙسوحؿ٬ر ٩ُٞ ج٧ٚ٢ٝؿ جِٝحؿ٬ر اّٝح ١٠ ػ٬ش ًد٬ِس٦ح، ٧ٙؿ 
١٧ٜ٬ جٝسػ٬٧ل د١٬ ػلحد١٬ سحد١٬ِ ٝـجز جٝنؾه ؤ٧ ٯنؾحه ٠ؾس١٬ٗٞ، ٠ٜح ٙؿ ١٧ٜ٬ جٝسػ٬٧ل ٠ٝوف٫ٖ 

 .د١٬ ػلحد١٬ ٫ٖ ـجز جٝد٢ٛ ؤ٧ ٫ٖ ٖف٧ٍ ٠ؾسٞٗر ٝـجز جٝد٢ٛ ؤ٧ د٧٢ٛ ٠ؾسٞٗر

     ٬٧ِسدف ٢ٌحٟ جٝسػ٬٧ل ج٠ٝوف٫ٖ جلاٜٝسف٫٢٧ ظقء دحْٝ جٯ٬٠٥ر ٫ٖ جٝد٬٢ر جٝسػس٬ر ٠ٞٝوحفٕ 
جلاٜٝسف٬٢٧ر، ػ٬ش ٬سٟ ٢ٚل ج٧ٚ٢ٝؿ جلاٜٝسف٬٢٧ر دًف٬ٚر آ٢٠ر ١٠ ػلحخ ٠وف٫ٖ ا٩ٝ آؾف دإٙو٩ لفُر 

٧دإٙل ٜٞٗر ٧٥٧ ٠٬سحق ايحٖر ا٩ٝ جٝلفُر ٧ٙٞر جٜٝٞٗر دؿفظر ُحٝر ١٠ جٯ١٠ ٧ل٧٦ٝر جلالسؾؿجٟ 
 ٧.1ج٧٠ٝص٬ٙ٧ر

 :ٱس٠حٟ ٬ٞ٠ُر جٝسػ٬٧ل ج٠ٝح٫ٝ ٬٠٢ق د١٬ ػحٝس١٬: اس٠حٟ ٬ٞ٠ُر جٝسػ٬٧ل ج٠ٝح٫ٝ -2

٧ٚ٬ٟ ج٬٠ِٝل دبفلحل سػ٬٧ل ٠ح٫ٝ ١ُ ًف٬٘ ج٧٠ٝؿٍ ا٩ٝ ج٧ٝل٬ً جٝـ٪ ٧ٚ٬ٟ : ػحٝر ٧ظ٧ؿ ٧ل٬ً-2-1
دبفلح٤ٝ ا٩ٝ ؿجف ج٠ٝٚحور ج٠ٝح٬ٝر ج٭٬ٝر جٝس٫ سفلل ٧٠٢ـض جٝسػ٬٧ل ج٠ٝح٫ٝ جلاٜٝسف٫٢٧ ا٩ٝ د٢ٛ ج٬٠ِٝل، ٫ٖ٧ 

ػحٝر ُؿٟ س٬ًٔر جٝفوؿ ٠٬ٚٝر جٝسػ٬٧ل ٬سٟ انِحف ج٧ٝل٬ً دـٝٛ، جٝـ٪ ٧ٚ٬ٟ دؿ٧ف٣ دبنِحف ج٬٠ِٝل ؤ٠ّح ٫ٖ 

                                                           
 .186-185، ه ه 2007، ٝد٢ح١، د٬ف٧ز، ج٠ٝئللر جٝػؿ٬صر ٜٝٞسحخ ج٠ٝوحفٕ ٧ج٧ٚ٢ٝؿ جلاٜٝسف٬٢٧ر  ٢حؿف ُدؿ جِٝق٬ق نح٫ٖ، -1
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ػحٝر س٬ًٔر جٝفو٬ؿ ٠٬ٚٝر جٝسػ٬٧ل سسٟ ٬ٞ٠ُر جلاٙسًحٍ ٧سػ٦ٞ٬٧ح ا٩ٝ ػلحخ ج٠ٝلس٬ٗؿ ٧ٙز جٝلؿجؿ ج٠ٝػؿؿ 
 .د٧٠٢ـض

٫ٖ ٥ـ٣ جٝػحٝر ٬لسٞقٟ ٩ُٞ جٝسحظف ؤ١ ٠٬سٞٛ جٝدف٠ظ٬حز جٝؾحور جٝس٫ : ػحٝر ُؿٟ ٧ظ٧ؿ ٧ل٬ً- 2-2
سل٠غ دبظفجء ٥ـ٣ ج٬ٞ٠ِٝر، ػ٬ش س١٧ٜ ٥ـ٣ جٝدف٠ظ٬حز ٠ئ٢٠ر د٠ٜٞر ٠ف٧ف ؾحور دحٝسحظف، ٢ُ٧ؿ٥ح ٧ٚ٬ٟ 

ج٬٠ِٝل دحُس٠حؿ ٧٠٢ـض ٝٞؿَٖ دن٬ٛ ٠وحؿ٘ ٝوحٝغ جٝسحظف جٝـ٪ ٧ٚ٬ٟ دبفلحل جلاُس٠حؿ ا٩ٝ ؿجف ج٠ٝٚحور 
ج٭٬ٝر ٧جٝس٫ دؿ٧ف٣ سفل٤ٞ ا٩ٝ جٝد٢ٛ لاٙسًحٍ ج٠ٝدْٞ ١٠ ػلحخ ج٬٠ِٝل ٧سػ٤ٞ٬٧ ا٩ٝ ػلحخ جٝسحظف، ٢ُ٧ؿ٥ح 

 1.لا ػحظر ٝسػٚ٘ ٜٗح٬ر فو٬ؿ ج٬٠ِٝل ٯ١ جٝن٬ٛ ج٠ٝوػغ ٬ػٚ٘ ـٝٛ

 :ؤ٬٠٥ر جٝسػ٬٧لاز جلاٜٝسف٬٢٧ر ٧٠ٰٝجل -3

 2:    ٧سس٠صل ؤ٬٠٥س٦ح ٠٬ٖح ٫ٞ٬

 ٬ٜٗل جلاسٗح٘ ٩ُٞ ٧ٙز جلاٙسًحٍ ٧سلؿ٬ؿ ٠٬ٙر جٝسػ٬٧لاز ج٠ٝح٬ٝر س٬ٌ٢ٟ ٬ٞ٠ُر جٝؿَٖ ؿ١٧ ؤ٪ :س٬ٌ٢ٟ جٝؿِٖحز -1
 .ف٬در ٫ٖ ا٠ٜح١ جٝلؿجؿ ٫ٖ ج٧ٝٙز ج٠ٝػؿؿ

 ؤٝٔز ٬ٞ٠ُر ج٠ٝٚحور ج٭٬ٝر ػحظر ج٬٠ِٝل ٧جٝسحظف ا٩ٝ ق٬حؿذ جٝد٢ٛ ٱ٬ؿجٍ ٠٬ٙر جٝسػ٬٧لاز :سل٬٬ف ج٠ِٝل -2
 .ج٠ٝح٬ٝر ٠ّ٠ح ٫٢ِ٬ س٬ل٬ف جٯ٠ف ٧فَٖ ِٖح٬ٝر ٢ٌحٟ ج٠ِٝل

 ؤٝٔز ج٠ٝٚحور ج٭٬ٝر ٧جٝسػ٬٧لاز ج٠ٝح٬ٝر جلاٜٝسف٬٢٧ر جٝؾ٧ٕ ١٠ لفٙر جٝن٬ٜحز ج٧ٝف٬ٙر :جٝللا٠ر ٧جٯ١٠ -3
 .٧جٝػحظر ا٩ٝ س٢حٙل جٯ٧٠جل جٝلحثٞر

 . فَٖ ج٢ظحق جٝسػ٬٧لاز ج٠ٝح٬ٝر جٜٝسف٬ً٢٧ح ٧٠ص٬ٙ٧ر جٝسؿٖ٘ ج٢ٝٚؿ٪ ٧لفُر س٢حٙل ج٢ٝٚؿ:سػل١٬ جٝسؿٖ٘ ج٢ٝٚؿ٪ -4

 ٠٬صل ـٝٛ ٫ٖ س٬ٞٚل جلاُس٠حؿ ٩ُٞ ج٠٢ٝحـض ج٧ٝف٬ٙر ٧جٝن٬ٜحز جٝس٬ٞٚؿ٬ر ٬ٓ٧ف٥ح ١٠ :س٬ٞٚل جٯ٠ُحل ج٧ٝف٬ٙر -5
 .ج٠ِٝح٠لاز ج٧ٝف٬ٙر

 . ٙٞٞز ندٜر ٢ٌحٟ ج٠ٝٚحور ج٭٬ٝر سٜح٬ٕٝ اؿجفذ ٬ٞ٠ُر ج٠ٝٚحور:س٬ٖ٧ف ج٠ٝوحف٬ٕ -6

 سٜٗل لفُر ٬ٞ٠ُر جٝسػ٬٧ل جلاٜٝسف٬٢٧ر ٧ج٢ؾٗحى ٜٞٗس٦ح سػ٬ٚ٘ فيح ج٠ِٝلاء ٧س٬ً٧ؿ :ق٬حؿذ فيح ج٠ِٝلاء -7
 . صٚس٦ٟ ٫ٖ جٝسِح٠ل ٠َ جٝسحظف ؤ٧ جٝنفٜر

 ٠ح لد٘ ٫ٖ ٥ـج ج٠ٝدػش ١ٜ٠٬ سٞؾ٬ه ؤ٧٢جٍ ٧لحثل جٝؿَٖ جٱٜٝسف٬٢٧ر  ٫ٖ جٝنٜل جُس٠حؿج ٩ُٞ ٜل   
 :جٝسح٫ٝ

 
                                                           

 . 55، ه ٠فظَ لحد٘  ُدؿ جٝفػ٬ٟ ٬٥٧در، -1
 .18-15، ه ه فظَ لحدٟ٘ ٬٢٠ف ٠ػ٠ؿ جٝظ٢د٫٦، -2
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 :ؾلاور جٝٗول
ل٠غ جٝس٧ًف جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٫  دح٧٠٢ٝ ٫ٖ ج٠ٝظحل ج٠ٝوف٫ٖ وحػخ ٥ـج جٝس٧ًف ٧٦ٌف س٬٢ٚحز  ٝٚؿ      

٧٧لحثل ؿَٖ ػؿ٬صر اٜٝسف٬٢٧ر سس٠صل ٫ٖ ج٧ٚ٢ٝؿ جٱٜٝسف٬٢٧ر، ٧جٯ٧فج٘ جٝسظحف٬ر جٱٜٝسف٬٢٧ر، جٝدًحٙحز جٝـ٬ٜر 
٧جٝدًحٙحز جٝد٬ٜ٢ر، ج٠ٝػٌٗر جٱٜٝسف٬٢٧ر، جٝٗحس٧فذ جٱٜٝسف٬٢٧ر، جٝسػ٬٧لاز ج٠ٝح٬ٝر جٱٜٝسف٬٢٧ر، سِس٠ؿ ٫ٖ 
٦ٞ٠ُح ٩ُٞ ٖيحء جٱ٢سف٢ز ٧ؤظ٦قذ جٜٝسف٬٢٧ر ػؿ٬صر، ػٞز ٥ـ٣ ج٧ٝلحثل جٱٜٝسف٬٢٧ر ٠ػل ٧لحثل جٝؿَٖ 

جٝس٬ٞٚؿ٬ر جٝس٫ سس٠صل ٫ٖ جٯ٧فج٘ جٝسظحف٬ر ٧ج٧ٚ٢ٝؿ، ٧ٜح٢ز سِس٠ؿ ٫ٖ ٦ٞ٠ُح ٩ُٞ ٢ٌحٟ ج٧ٝف٘ 
ج٧٠ٞ٠ٝك،ج٢دصٚز ٧س٧ٝؿز ٧لحثل ؿَٖ جٜٝسف٬٢٧ر ١ُ ًف٬٘ س٧ًف ندٜر جٯ٢سف٢ز ٧دف٧ق جٝسظحفذ 

.                                                                                  جٱٜٝسف٬٢٧ر ٠٠ح ل٠ػز دحؾسوحف ج٧ٝٙز ٧جٝظ٦ؿ ٧سػ٬ٚ٘ ٠قج٬ح ٟٝ سس١ٜ٠ ٧لحثل جٝؿَٖ جٝس٬ٞٚؿ٬ر ١٠ سػ٦ٚ٬ٚح
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:  سِٖٜد

     نٛ ؼل جٍسػٗلاز ٗجٍسػٗرجز جٍِسسحٍٜر نٛ جٍدٜثر جٍِظرنٜر جٍسٛ ضٖدسٖح جٍشحػر جٍِحٍٜر ٗجٍِظرنٜر 
ِّٙ دحٍـٍِٗر جٍِحٍٜر، ػٜش سػٗر جٍْضحػ جٍدٌْٛ ٗسٗشـز ِشحػر ٗدجثرذ ْٗػحو ؤؿِحٍٔ  ْسٜظر ؼٖٗر ِح ٜش
جٍِظرنٜر شٗجء ؿَٙ جٍِشسٗ٘ جٍدجخَٛ ؤٗ جٍخحرظٛ، ػٜش ؤخذز جٍدًْٗ سسظٔ ْػٗ جلاشسهحدذ جٍيظٗ٘ ِِح 
سسٜػٔ ٕذٓ جٍسٌٍْٗٗظٜح جٍػدٜصر نسِصَز نٛ جلاشسخدجُ جٍٗجشؾ ٍٗشحثل جٍدنؾ ٗجٍشدجد جلإٌٍسرْٗٛ، ػٜش ػيو 
ٕذج جلأخٜر جٍشرؿر نٛ جٍِـحِلاز ٗىَل نٛ جٍسٌَهر ٗؤظدغ ٜذر ؿٗجثد ٗنٗجثد ِحٍٜر ٍُ سٌّ سػييٖح ٗشحثل 

. جٍدنؾ جٍسيَٜدٜر، ٗدحٍسحٍٛ ػيو ِزجٜح شٗجء ٍَدًْ ؤٗ ٍَـِلاء ؤٗ ٍلاىسظحد ٌٌل

    ِِٗح شدو شْسػرو نٛ ٕذج جٍهظل  اٍٙ جْـٌحشحز ٗشحثل جٍدنؾ جلاٌٍسرْٗٛ دْٗؽ ِّ جٍسهظٜل ؿَٙ 
. جٍِـحِلاز جٍِظرنٜر ِّ خلال ِدػصّٜ

.  ٍْظحع جٍِـحِلاز جٍِظرنٜر جلإٌٍسرْٜٗرشحؿدذجٍـٗجِل جٍُ:جٍِدػش جلأٗل      

. ٍْظحع جٍِـحِلاز جٍِظرنٜر جلإٌٍسرْٜٗرِـرىَر جٍـٗجِل جل:  جٍِدػش جٍصحْٛ     
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ْظحع جٍِـحِلاز جٍِظرنٜر جلإٌٍسرْٜٗر لجٍـٗجِل جٍِشحؿدذ : ٗلجٍِدػش جلأ
    ٍيد ػدش سػٗر ٕحُ نٛ ؤشَٗخ جٍـِل جٍِظرنٛ، ػٜش ؿرنز جٍظْحؿر جٍدٌْٜر سػدٜو ْؼُ ٗٗشحثل 
دنؾ جٌٍسرْٜٗر ػدٜصر، ٗسْٗؿز ػشخ جٍلرع ِّ جشسـِحٍٖح ٗجٍسٛ ؤظدػز سسـحِل دٖح جٍدًْٗ ٗدحٍسحٍٛ 

ّـحل ٗدسٌحٍٜم ِْخهغر ٗنٛ ؤىل ٗىز ٌِِّ، ٗنِٜح َٜٛ  شرّؿز ٗسٜرذ جٍِـحِلاز جٍِظرنٜر دضٌل ن
. ْدّٜ ؤُٕ جٍـٗجِل جٍسٛ شحؿدز ؿَٙ ْظحع جٍِـحِلاز جٍِظرنٜر جلاٌٍسرْٜٗر

 ِحٕٜر جٍدًْٗ جٍسيَٜدٜر: لجٍِػَخ جلأٗ

ًـح ٍَْؼحُ جٍشٜحشٛ ٗجلاىسظحدٚ ِٗد٘ سػٗر  (جٍسظحرٜر)سخسَم جٍدًْٗ جٍسيَٜدٜر   ِّ دٍٗر اٍٙ ؤخر٘ سد
جٍسـحِلاز ٗجلأْضػر جلاىسظحدٜر نٜٔ، ِٗحٍٖح ِّ ؤِٕٜر نٛ جلاىسظحد ٗجٍسظحرذ ٗجٍدٗر جٍذٚ سَـدٔ نٛ 

. جِلاز جٍِظرنٜرِؾجل

سـرٜم جٍدًْٗ جٍسيَٜدٜر  : جٍهرؽ جلأٗل 

   سـسدر جٍدًْٗ جٍسظحرٜر ْٗؿًح ِّ ؤْٗجؽ جٍِئششحز جٍِحٍٜر جٍسٛ ٜرسٌز ْضحػٖح نٛ ىدٗل جٍٗدجثؾ ِْٗغ 
. جلاثسِحّ، نٖٛ دِصحدر ٗشٜػ دّٜ ؤٍٗثً جٍذّٜ ٍدُٜٖ ؤِٗجل نحثغر ٗدّٜ جٍذّٜ ٜػسحظّٗ ٍسًَ جلأِٗجل

: سـرٜم جٍدًْٗ جٍسيَٜدٜر

: ٍيد سـددز سـحرٜم جٍدًْٗ جٍسظحرٜر ْذٌر ِْٖح        

  جٍدًْٗ جٍسظحرٜر ٕٛ دًْٗ جٍٗدجثؾ ْشدر اٍٙ ىٜحِٖح ديدٗل جٍٗدجثؾ سػز جٍػَخ ٕٗٛ جٍٗدجثؾ جٍيحدَر ٍَشػخ
 1.ِسٙ ؤرجد جٍـِٜل ذًٍ، ؤٗ دـد ؤظل نغًَح ؿّ سـحَِٖح دظهر ؤشحشٜر نٛ جلاثسِحّ ىظٜر جلأظل

  ،جٍدًْٗ جٍسظحرٜر ٕٛ اػد٘ جٍِئششحز جٍِحٍٜر جٍِسخظظر نٛ جٍسـحِل دحٍْيٗد ٗجٍسٛ سشـٙ ٍسػيٜو جٍردغ
ًِح ٜيُٗ دسـدثر ٗدجثؾ  نٖٛ جٌٍِحّ جٍٗػٜد جٍذٚ َٜسيٛ نٜٔ ؿرع جلأِٗجل دػَخ ؿَٜٖح، اذ سٗنر ْؼح

 2.ِٗدخرجز جلأنرجد ٗجٍِئششحز، ٌِح ٜيؾ ؿَٙ ؿحسيٖح ٌحنر جٍِـحِلاز جٍِحٍٜر
  جٍدًْٗ جٍسظحرٜر ٕٛ ِئششحز جثسِحْٜر سيُٗ دػهؼ جٍْيٗد جٍِٗدؿر ٍدٜٖح ٗجٍسٛ سٌّٗ ىحدَر ٍَشػخ ؿْد

 3.جٍػَخ ؤٗ دـد ؤظل ىظٜر ِؾ جثسِحّ ىظٜر جلأظل
 جٍـَِٜحز جٍِظرنٜر جٍسيَٜدٜر: جٍهرؽ جٍصحْٛ 

                                                           
 .235، ظـ2011، ِظر، 1، جلإػحر جٍْؼرٚ ٗجٍسػدٜيٛ ٗجلاشسصِحر، دجر جٍهٌر جٍظحِـٛ ٍَْضر ٗجٍسٗزٜؾ، ػجٍْٖدشر جٍِحٍٜر ِػخ خَر سٗنٜو، - 1
 .14، ظـ2005، دجر جٍظحِـر جٍظدٜدذ ٍَْضر ٗجٍسٗزٜؾ، ِظر، ادجرذ جٍدًْٗ ِػِد شـٜد ؤْٗر شَػحّ، - 2
 . 34، ظـ2013 دجر جٍظحِـر جٍظدٜدذ ٍَْضر ٗجٍسٗزٜؾ، ِظر، ادجرذ جٍدًْٗ، ، جٍشِْٗرٚ  ِػِد ِظػهٙ- 3
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 ٍـِلاثٖح ػٜش سػٗرز دًْٗ    سـد جٍـَِٜحز جٍِظرنٜر جٍسيَٜدٜر ِّ ؤُٕ جٍخدِحز جٍِظرنٜر جٍسٛ سيدِٖح جل
ٕذٓ جٍـَِٜحز جٍِظرنٜر جٍسيَٜدٜر ٗؤظدػز سيدُ دضٌل جٌٍسرْٗٛ ؤػَو ؿَٜٖح جٍـَِٜحز جٍِظرنٜر 

. جلاٌٍسرْٜٗر، ٗنِٜح َٜٛ ْشسـرع ؤُٕ جٍـَِٜحز جٍِظرنٜر جٍسيَٜدٜر
 : ِْغ جٍيرٗع -1

 ظحذدر ٍَدًْٗ جْػلاىًح ِّ جؿسدحرٕح ؤُٕ ٗؼٜهر ِٜحرشٖح جٍدًْ، ػٜش  ؤٌصر جلاشسصِحرجز     سـسدر جٍيرٗع
ٜيُٗ دسظِٜؾ جٍِدخرجز ؤٗ جٍٗدجثؾ ٍٜـٜد سٗزٜـٖح نٛ ضٌل ىرٗع ؿَٙ جلأنرجد ٗجٍِئششحز ٗجٍٖٜثحز 

: جٍِػسحظر ٍَسِٜٗل ِّٗ ؤُٕ جٍسـحرٜم جٍسٛ ؤػَيز ؿَٙ جٍيرٗع ْظد
ػشخ سخظظٔ ٗػشخ ٗظٖر ْؼرٓ، ٍذج  ٌل  ٜخسَم ِهُٖٗ جٍيرع ِّ دحػش ٝخر:ِهُٖٗ جٍيرع - ؤ

 .سـِدْح سيدُٜ سـرٜهحز ِخسَهر
ؤٚ جلاؿسيحد، ِْٗغ " oroire"ٗجٍسٛ سـْٛ " credere" جٍيرع ِضسو ِّ جٌٍَِر جٍلاسْٜٜر :جٍيرع ٍلر

ٍشَـر ػيٜيٜر ؤٗ ىدرذ ضرجثٜر ٕٗذج ِيحدل ؤّ جٍشَـر ل اِحجٍيرع ٕٗ ِْغ جٍصير ؤٚ جلإسحػر جٍهـَٜر جٍهٗرٜر 
 1. سشسرد نٛ ؤظل ِـّٜ

ٕٗ ٌَِر ِخظظر ٍَـَِٜحز جٍِحٍٜر جٍسٛ سظِؾ دّٜ ٕٜثحز ِحٍٜر شٗجء ٌحّ دًْ ؤٗ : جٍيرع جظػلاػًح
 2. ِئششر ِحٍٜر

ؤٗ ٕٗ جلاثسِحّ ٗجٍِيظٗد دٔ سًَ جٍخدِحز جٍِيدِر ٍَـِلاء ٗجٍسٛ ٜسُ دِيسغحٕح سزٜٗد جلأنرجد      
شدجد سًَ جلأِٗجل ٗنٗجثدٕح خد جٍِدّٜ سـٔٗجٍِئششحز ٗجٍِْضأز نٛ جٍِظسِؾ دحلأِٗجل جٍلازِر ؿَٙ ؤّ ٚ

 ٗسدؿُ سًَ جٍـَِٜر دسيدُٜ ،دنـر ٗجػدذ ؤٗ ؿَٙ ؤىشحػ نٛ سٗجرٜخ ِػددذ ٗجٍـِٗلاز جٍِشسػير ؿَٜٖح
ِظِٗؿر ِّ جٍغِحْحز جٍسٛ سٌهل جٍدًْ جشسردجد ؤِٗجٍٔ نٛ ػحٍر سٗىم جٍـِٜل ؿّ جٍشدجد ددّٗ ؤٜر خشحثر 
ِّٙ دحٍسشٖٜلاز جلاثسِحْٜر ٜٗػسٗٚ ؿَٙ ِهُٖٗ جلاثسِحّ ٗجٍشَهٜحز ػسٙ ؤْٔ  ْٜٗػٗٚ ٕذج جٍِـْٙ ؿَٙ ِح ٜش

 3. ٌِّٜ ؤّ ٌٜسهٛ دإػد سًَ جٍِـحْٛ ٍَدلاٍر ؿَٙ جٍيرٗع جٍِظرنٜر
ٕٗ ِدَق ِحٍٛ ِدنٗؽ ِّ ػرم جٍظٖحز ٍلأنرجد ٗجٍِئششحز دٖدم سِٜٗل : جٍيرع دحٍِهُٖٗ جلاىسظحدٚ

 4.ْضحػ جىسظحدٚ نٛ نسرذ زِْٜر ِػددذ ٗذًٍ دِـدل نحثدذ ِػددذ ِشديًح
  سَيٛ جٍٗدجثؾ جٍدٌْٜر -2
جلأنرجد ٗجٍِضرٗؿحز ٗجٍٖٜثحز ٕٗذٓ ٌحْز جٍٗؼٜهر ،  ٜيُٗ جٍدًْ جٍسظحرٚ دسَيٛ جٍٗدجثؾ ِّ ؿِلاثٔ    

. جلأٍٗٙ جٍسٛ دشددٖح ؤْضثز جٍدًْٗ نٛ ؿظٗرٕح جلأٍٗٙ ؤٚ ػرجشر جلأِٗجل
                                                           

 ْٜل ضٖحدذ جٍِحشسر نٛ ؿَُٗ جٍسشٜٜر، نرؽ ِحٍٜر  ِيدِر غِّ، ِذٌرذسػَٜل جٍغِحْحز نٛ سيُٜٜ ظدٗ٘ سيدُٜ جٍيرٗع نٛ جٍدًْ ىحشِٛ آشٜح، - 1
. 53، ظـ2008/2009جٍِئششر،ِـٖد جٍـَُٗ جلاىسظحدٜر ٗجٍسظحرٜر ٗؿَُٗ جٍسشٜٜر ظحِـر جٍظزجثر، 

جٍِحظشسٜر نٛ جٍيحّْٗ، نرؽ ىحّْٗ جلأؿِحل، ٌَٜر جٍػيٗو ضٖحدذ ْٜل ِيدِر غِّ ، ِذٌرذ جٍرىحدر ؿَٙ جٍدًْٗ جٍسظحرٜر جٍِرٌزٜر ضٜخ ؿدد جٍػو، - 2
 .18ُ، ظـ2009/2010دِٗردجس،  - ،ظحِـر ؤػِد دٗىرذ

  .52، ظـِرظؾ شحدو ىحشِٛ آشٜح، -3
 .102 ظـ، ِرظؾ شحدو، ْحؼُ ِػِد ْٗرٚ جٍضـرٚ- 4
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     ٗسـرم جٍٗدٜـر جٍدٌْٜر دإْٖح جلأِٗجل جٍِشسيدَر ِّ ىدل جٍظِٖٗر ِؾ جػسهحؼ ٕذج جلأخٜر دػو جٍسظرم 
سًَ جٍسٛ ٜسُ سَيٜٖح ِّ جٍلٜر :" دٖذٓ جلأِٗجل، ٕذج ٗىد ؿرّم جٍيحّْٗ ؿَِٜر سَيٛ جلأِٗجل ِّ جٍظِٖٗر دإْٖح

ٗجٍسزجُ جٍدًْٗ دسيدُٜ خدِحز " ٗلاشِٜح دضٌل ٗدجثؾ ِؾ ػو جشسـِحٍٖح ٍػشحخ ِؾ سيَٖح دضرػ اؿحدسٖح 
جٍظْدٗو ٍظحػخ جٍٗدٜـر ٌدنؾ جٍضٌٜحز ٗجلأٗرجو جٍسظحرٜر ٗجٍسػٜٗلاز جٍسٛ ٜظرٜٖح ؿَٙ ػشحدٔ نٛ 

 1. ػدٗد جلأِٗجل جٍِسحػر نٜٔ
     ٜشسهٜد جٍدًْ دسٗنٜر ِٗجرد ِحٍٜر ٜشسخدِٖح نٛ ؿَِٜحز ِْغ جلاثسِحّ ٗجلإىرجع دحلإغحنر اٍٙ سٗنٜر 

. ٕذٓ جٍٗدجثؾ نٛ ؤٗظٔ جٍسٗؼٜم جٍِخسَهر
 :  نسغ جٍػشحدحز جٍدٌْٜر -3

     اّ جٍٗدجثؾ جٍدٌْٜر جٍسٛ سشسيدَٖح جٍدًْٗ ِّ زدحثْٖح سددؤ دِرػَر ؤٍٜٗر سسِصل نٛ نسغ جٍػشحخ، نحٍػشحخ 
ؤٗ  (ٗظٗد ْيٗد نٛ ػشحخ جٍدًْ)ؿدحرذ ؿّ ظدٗل ٌٜضم ؿّ ػيٗو ٗدّٜٗ زدحثّ جٍدًْ، نيد ٌّٜٗ دجثْح 

. (ؿدُ ٗظٗد ْيٗد نٛ ػشحخ جٍدًْ)ِدّٜ 
 (ؿَِٜر ِدْٜر)ٗؿَِٜحز جٍشػخ  (ؿَِٜر دجثْر)     ؤغم اٍٙ ذًٍ نحٍػشحخ ٜيُٗ ِّ خلال ؿَِٜحز جٍدنؾ 

. دٗر ِػحشدٛ ٗدٗر سشٜٗر ٗؤدجذ غِحّ ٍَدًْ ٗجٍزدحثّ: دصلاصر ؤدٗجر ِِٖر ٕٗٛ
 2:     ْٕٗحً صلاش ؤْٗجؽ ِّ جٍػشحدحز ٕٗٛ

ٕٗٗ ػشحخ دٌْٛ ٜشِغ ٍَِشسهٜد ِْٔ دبظدجر ضٌٜحز دػٜش ٜٗغغ جٍػشحخ ٌل : ػشحخ جٍضًٜ - ؤ
جٍـَِٜحز جٍسٛ سردػ جٍدًْ ٗزدْٗٔ، ٜٗهسغ جلأضخحط ٕذج جٍْٗؽ ِّ جٍػشحدحز لإٜٗجء ؿَِٜحسُٖ جٍخحظر 

ًِح، ٗسيٜد نٜٖح ؿَِٜحز جٍدنؾ ٗجٍشػخ نٛ ػدٗد رظٜدٕح  .ٗدحٍسحٍٛ نٖٛ ػشحدحز دجثْر دٗ
جٍدًْ ٗجٍزدّٗ، ؿَٙ )سيُٗ نٌرذ جٍػشحخ جٍظحرٚ ؿَٙ جسهحو ٗؿيد دّٜ جٍػرنّٜ :  جٍػشحخ جٍظحرٚ - خ

دنؾ ٌل جٍـَِٜحز جٍيحْْٜٗر ٗجٍسٛ ٕٛ دِْٜٖح نٛ ػشحخ ظحرٚ ِؾ جٍـَُ ؤْٔ ٜسُ ِح دّٜ ٕذٓ جٍـَِٜحز ؿدّذ 
ِيحظحز ٗسظدٜدجز، دػٜش ٌّٜٗ جٍرظٜد جٍْٖحثٛ ؿْد اىهحل جٍـَِٜحز ٕٗ جٍِشسػو دِْٜٖح، نٜػدد دجثْٜر 

 .ِٗدْٜٜٗر ػرنٛ جٍـيد
ٕذج جٍػشحخ خحط دحلأنرجد ٍٜٗس نٛ ظًٌٗ ٌٍّٗ ِْٜغ دنسر، ٜٗسـحػٙ :  ػشحخ جٍسٗنٜر - ز

 .ظحػخ جٍػشحخ نٗجثد ؿَٜٔ
 : اسحػر ٗشحثل جٍدنؾ -4

     سيُٗ جٍدًْٗ دسشٜٜر ٗدجثؾ ٗػشحدحز زدحثْٖح دحؿسدحرٕح جٍِظدر جلأٗل ٍدنـحز ِؾ جٍـَُ ؤّ جٍٗىز 
ِّٙ دحٍٗشحثل جٌٍِسدٜر  جٍرجّٕ ددؤز سيل ْشدر جشسـِحل جٍْيٗد جٍِـدْٜر ٌٗشَٜر ٍَدنؾ جٍِدحضر ِيحرْر دِح ٜش

ٌٗذج جٍٗشحثل جلاٌٍسرْٜٗر جٍسٛ ؤظدػز ضحثـر جلاشسـِحل نٛ  (جٍخ...جٍضًٜ، جٍسػٜٗل، ؤٗجِر جٍدنؾ )
. دًْٗ جٍدٗل جٍِسيدِر

                                                           
 .14ـ ط ،ِرظؾ شحدو،  ِػِد جٍظٜرنٛ، - 1
 .15 ظـِرظؾ شحدو، ِػِد جٍظٜرنٛ، - 2
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ِحٕٜر جٍدًْٗ جلاٌٍسرْٜٗر  : جٍِػَخ جٍصحْٛ 
سػٗر ِّ     سـد جٍدًْٗ جلإٌٍسرْٜٗر ظٗرذ ظدٜدذ ِٗسػٗرذ سيدُ خدِحز اٌٍسرْٜٗر ؤٌصر

 .جٍدًْٗ جٍسيَٜدٜر
سـرٜم ْٗضإذ جٍدًْٗ جلاٌٍسرْٜٗر : جٍهرؽ جلأٗل 

 .شْسْحٗل نٛ ٕذج جٍهرؽ سـرٜم ْٗضإذ جٍدًْٗ جلإٌٍسرْٜٗر   
ٕٛ ٗشَٜر جٌٍسرْٜٗر ٍْيل جٍِْسظحز ٗجٍخدِحز جٍدٌْٜر جٍسيَٜدٜر ٗجٍػدٜصر :  سـرٜم جٍدًْٗ جلاٌٍسرْٜٗر-1

ِدحضرذ اٍٙ جٍـِلاء ؿدر جلاْسرْز، ٕٗٛ دذًٍ سٌُِْٖ ِّ جٍٗظٗل ٍػشحدحسُٖ ٗاظرجء جٍـَِٜحز ٗجٍػظٗل 
 1. ؿَٙ جٍِـَِٗحز دّٗ جٍػحظر اٍٙ جٍسْيل دّٜ نرٗؽ جٍدًْٗ

ٌِح ٜـرم جٍدًْ جلاٌٍسرْٗٛ ؤْٔ دًْ ٍٔ ٗظٗد ٌحِل ؿَٙ ضدٌر جلاْسرْز ٜٗػسٗٚ ِٗىـٔ ؿَٙ ٌحنر       
جٍدرِظٜحز جٍلازِر ٍلأؿِحل جٍِظرنٜر ػٜش ٜسٜغ ٕذج جٍدًْ ٍَـِٜل جٍيٜحُ دٌحنر جلأؿِحل جٍخحظر دحٍدًْ 
ؿّ ػرٜو ؤٚ ٌِحّ ِٗظٗد دٔ ٗذًٍ دٗجشػر خػ ٜٗنرٓ جٍدًْ ٜشِغ ٍٔ دبْظحز ٌحنر ِـحِلاسٔ دّٗ ؤّ 

 2. ٜغػر اٍٙ جٍذٕحخ دْهشٔ اٍٙ ِير جٍدًْ
نٛ ػّٜ ٜـرنٖح آخرّٗ دإْٖح ِْحنذ ٍسشَُٜ جٍخدِحز جٍِظرنٜر جٍيحثِر ؿَٙ جٍػشحدحز جٍٜٝر ذجز          

شح ٗاٍٙ ِْحػو ظلرجنٜر ٗجشـر، ٗجٍضٌل جٍسحٍٛ ٜٗغّغ 24ِد٘ ِسّشؾ زًِْٜح ؤٚ سيدُٜ خدِحز ؿَٙ ِدجر 
:  جٌٍِْٗحز جلأشحشٜر ٍَِظرم جلاٌٍسرْٗٛ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                           
 .25، ظـ  ِرظؾ شحدو  ِػِٗد ِػِد ؤدٗ نرٗذ،- 1
 .32 ْحؼُ ِػِد ْٗرٚ جٍضِرٚ، ِرظؾ شحدو، ظـ- 2
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  جلاٌٍسرْٗٛدًْجٌٍِْٗحز جلأشحشٜر ٍل : 4جٍضٌل رىُ                

  

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :جٍخدِر ؿّ دـد ِٜٗلاد جٍدًْٗ جلاٌٍسرْٜٗر: جٍْضإذ- 2

 نٛ ؼل ٗظٗد ضدٌر جلاْسرْز ٗضٜٗؿٖح ٗجزدٜحد ِشسخدِٜٖح ٗنٛ ؼل جٍسػٗر جٍٖحثل نٛ سيْٜحز جٍػٗشدر 
ًـح ٗضحًَِح ٍَِـَِٗحز غِّ شٜحشر ٗخػػ جلاْشٜحخ جٍشَس ٍَدٜحْحز ِٗهُٖٗ  ٗجلاسظحل جٍسٛ ػييز سدحدًٍح شرٜ

جٍـٍِٗر ؿَٙ جٍخػ ٗسرجنو ذًٍ ِؾ جشسصِحر جلاْسرْز نٛ ِٜدجّ جٍْضحػ جٍسظحرٚ جلاٌٍسرْٗٛ غِّ ِهحُٕٜ 
. جلأؿِحل جلإٌٍسرْٜٗر ٗجٍسظحرٜر جلاٌٍسرْٜٗر

جٍسظحرذ جلاٌٍسرْٜٗر 

 جْظحز جلأؿِحل جٍسظحرٜر ؿدر جٍضدٌحز
 رىِٜرلج

جٍسِٜٗل جلاٌٍسرْٗٛ 

 ِّ خلال دًْٗسيدُٜ ِْسظحز ٗخدِحز جل
 .جٍيْٗجز جلاٌٍسرْٜٗر

 ، جٍيُٜ جٍِخزْر،جٍْيٗد جلاٌٍسرْٜٗر

 ؤٗ ػرو ٍَدنؾ جٍِشدو

 جلاٌٍسرْٗٛ دًْجل

 ِّ دًْٗسيدُٜ ِْسظحز ٗخدِحز ٍل
. خلال جٍيْٗجز جلاٌٍسرْٜٗر

 

جٍخدِحز ٗجٍِْسظحز جٍِحٍٜر جلأخر٘ 
 ، جٍٗشحػر جٍِحٍٜرٌحٍسإِّٜ

 .جٍٗشحػر جٍِحٍٜر

 جٍِظرم ؿدر
 جلأْسرْز
 .جلاْسرْزجلأْسرز

 .جٍِظرم ؿدر جٍٖحسم

ىْٗجز جٍسزٜٗد 
 .جلأخر٘
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ِٗؾ جلاؿسِحد جٍِسزجٜد ؿَٙ ْؼُ جٍػٗشدر نٛ ادجرذ جلأْضػر ٗجزدٜحد جٍيِٜر جلاىسظحدٜر ٍَِـَِٗحز ٌٌٜحّ 
ِـْٗٚ ؤِشٙ ٕٗ جٍِػدد جلاشسرجسٜظٛ ٍَْظحع نٛ ىػحؿحز جلأؿِحل ٗجٍِحل، نٛ ؼل ذًٍ ٌَٔ سػٗر ِهُٖٗ 

جٍخدِر جٍِحٍٜر ؿَٙ جٍخػ ٍَسػٗل جٍهٌرذ ِّ ِظرد سْهٜذ ؤؿِحل ؿدر جٍخػ ِّٗ خلال درِظٜحز ْؼحُ 
جٌٍِدٜٗسر جٍـِٜل اٍٙ دًْ ٍٔ ٗظٗد ٌحِل ؿَٙ جٍضدٌر ٜٗػسٗٚ ِٗىـٔ ٌحنر جٍدرِظٜحز جٍلازِر ٍلأؿِحل 

. جٍِظرنٜر

ِّٙ ددًْٗ جلاْسرْز ؤٗ دًْٗ جٍٜٗخ ٌِّٜ جٍـِٜل ِّ جٍدخٗل اٍٙ ػشحدحسٔ ٗاٍٙ  نحٍدًْ جلاٌٍسرْٗٛ ؤٗ ِح ٜش
ِٗىؾ جٍدًْ ٗخدِحسٔ ِّ ؤٚ ْؼحُ آخر ٗنٛ ؤٚ ٌِحّ ؤٗ نٛ ؤٚ ٗىز ٍٜٗس نيػ ِّ خلال ٌِدٜٗسرٓ جٍخحط 
ٌِح ٕٗ جٍػحل نٛ نٌرذ جٍدًْ جٍِْزٍٛ، ٗدحٍسحٍٛ نبّ جٍدًْ ؿدر جلاْسرْز ؤٗ دًْ جٍِٗىؾ ٜسٜغ ِدجخٜل ٍَزدّٗ 

 1. دحسظحٓ ِٗىؾ ضدٜٔ ؤٗ ٌَِِر ٍخدِحسٔ ٌِٗجىؾ اظدجر ٗادجرذ جٍدػحىحز جٍِحٍٜر، ؤٗ ِّ جٍِـَِٗحز جٍِسدحدٍر

ًـح ِحًٍٜح  ٗجٍدًْٗ جلاٌٍسرْٜٗر دِـْحٕح جٍػدٜش ٍٜشز ِظرد نرؽ ٍدًْ ىحثُ ٜيدُ خدِحز ِحٍٜر ٗػشخ، دل ٗى
سظحرًٜح ادجرًٜح جشسضحرًٜح ضحًَِح، ٍٔ ٗظٗد ِشسيل ؿَٙ جٍخػ، نبذج ؿظز جٍدًْ ْهشٔ ؿّ ؤدجء خدِر ِح دّٜ ٕذٓ 
جلأػر ٌحّ جٍػل جٍَظٗء اٍٙ جٍِٗجىؾ جٍِرسدػر جٍسٛ ٜسُ جٍسـحىد ِـٖح ٍَيٜحُ دخدِحز ؿدر ْهس ِٗىؾ جٍدًْ، دل 

ّّ ؤػد ؤُٕ سػدٜحز جٍِْحنشر نٛ نٛ ِٜدجّ جٍدًْٗ جلاٌٍسرْٜٗر ؤّ ِئششحز ِحٍٜر سيدُ ؿَٙ جٍضدٌر خدِحز  ا
. ٌحْز ػٌرًج ؿَٙ جٍدًْٗ دِـْحٕح جٍسيَٜدٚ ؤٗ دِـْحٕح جٍِيرر نٛ سضرٜـحز سْؼُٜ جٍـِل جٍِظرنٛ

ٍٜٗس كرٜدًح ؤّ ْظد ِئششحز سظحرٜر ؤٗ ِئششحز سشٜٗيٜر سِحرس ؤؿِح ِظرنٜر دػسر ْسٜظر ؿّ ىدرسٖح 
ًٌح ػيٜيًٜح دحٍِـْٙ جٍِـرٗم دـد ؤّ ٌحْز سـسِد ؿدر  جٍِسِٜزذ نٛ ادجرذ ِٗىؾ ِحٍٛ ؿَٙ جٍضدٌر ٗؤظدػز دْ
خػٗػ ِرسدػر دٖح ؿَٙ جٍدًْٗ جٍيحثِر، ندـع ِٗجىؾ جٍسشٜٗو جلاٌٍسرْٜٗر، ٌِسحظر دٜؾ جٌٍسخ جؿسِد ؿَٙ 

. دًْٗ سظحرٜر ىدَز اْهحذ ؿَِٜحز جٍدنؾ جٍْيدٚ ٗسػٜٗل جٍػشحدحز

ٗٗظدز ٕذٓ جٍضرٌحز ْهشٖح دـد ػّٜ سِسًَ ٗشحثل جٍدنؾ جٍْيدٚ جٍسيْٜر ٗسشسػٜؾ اْضحء ىٗجؿد ػشحدحز 
دٌْٜر خحظر دـِلاثٖح ٗسِْػُٖ غِّ شٜحشسٖح جٍسشٜٗيٜر سشٖٜلاز نٛ جٍٗنحء دحٍسزجِحز ٗسِْػُٖ غِّ 

شٜحشحسٖح جٍسشٜٗيٜر سشٖٜلاز نٛ جٍٗنحء دحٍسزجِحز ْػٕٗح، ِّٗ ػٜش ٍُ سٌّ سرٜد ؤِشز ِئششحز سِحرس 
ؤؿِحل ِظرنٜر ِصل نسغ جٍػشحدحز، ِْغ جلاؿسِحد، ادجرذ جٍدنؾ جٍْيدٚ، اظدجر دػحىحز جلاثسِحّ ٗكٜرٕح، 
ٗؿَٜٔ ٗنيًإ ٍِح سيدُ نبّ جٍدًْ جلاٌٍسرْٗٛ ٜضٜر اٍٙ جٍْؼحُ جٍذٚ ٜسٜغ ٍَزدّٗ جٍٗظٗل اٍٙ ػشحدحسٔ ؤٗ ؤٜر 

ِـَِٗر ٜرٜدٕح، ٗجٍػظٗل ؿَٙ ِخسَم جٍخدِحز ٗجٍِْسظحز جٍِظرنٜر ِّ خلال ضدٌر ِـَِٗحز ٜرسدػ دٖح 
 2.ظٖحز جٍػحشٗخ جٍخحط دٔ ؤٗ ؤٜر ٗشَٜر ؤخر٘

                                                           
، 1 دجر جٍظهحء ٍَػدحؿر ٗجٍْضر ٗجٍسٗزٜؾ، ػجٍِـرنر ٗجلإدجرذ جلإٌٍسرْٜٗر ٗسػدٜيحسٖح جٍِـحظرذ، ِػِد ػشّ جٍٗجدٚ، دلال ِػِٗد جٍٗجدٚ، - 1

. 232-231، ظـ2011ؿِحّ، 
 .233،ظـِرظؾ شحدو ِػِد ػشّٜ جٍٗجدٚ، - 2
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:  ِزجٜح جٍدًْٗ جلاٌٍسرْٜٗر-3

جٍدًْٗ جٍسيَٜدٜر سَدٜر لاػسٜحظحز ِّ   سْهرد جٍدًْٗ جلاٌٍسرْٜٗر نٛ سيدُٜ خدِحز ِِٜزذ ؿّ كٜرٕح 
جٍـِٜل جٍِظرنٛ ٕٗٗ ِح ٜػيو ٍَدًْ ِزجٜح ؿدٜدذ ؿّ كٜرٓ نٛ جٍدًْٗ جٍِْحنشر، ٗنِٜح َٜٛ سٗغٜغ 

 1. ٍِظحلاز سِٜز جٍدًْٗ جلاٌٍسرْٜٗر

:  اٌِحْٜر جٍٗظٗل اٍٙ ىحؿدذ ؤٗشؾ ٍَـِلاء- 1

 سسِٜز جٍدًْٗ جلاٌٍسرْٜٗر ديدرسٖح ؿَٙ جٍٗظٗل اٍٙ ىحؿدذ ؿرٜغر ِّ جٍـِلاء دّٗ جٍسيٜد دٌِحّ ؤٗ        
 ٍُٖ اٌِحْٜر ػَخ جٍخدِر نٛ ؤٚ ٗىز ٗؿَٙ ػٗل ؤٜحُ جلأشدٗؽ ٕٗٗ ِح ٜٗنر عزِحّ ِـّٜ، ٌِح سْز

. جٍرجػر ٍَـِٜل اغحنر اٍٙ شرٜر جٍِـحِلاز جٍسٛ سِٜز ٕذٓ جٍدًْٗ سزٜد ِّ صير جٍـِلاء نٜٖح

 : سيدُٜ جٍخدِحز جٍِظرنٜر ٌحَِر ٗظدٜدذ- 2

سيدُ جٍدًْٗ ٌحنر جٍخدِحز جٍِظرنٜر جٍسيَٜدٜر ٗاٍٙ ظحْدٖح خدِحز ؤٌصر سػٗرًج ؿدر جلاْسرْز سِٜزٕح       
: ؿّ جلأدجء جٍسيَٜدٚ ِصل

 ضٌل دشٜػ ِّ ؤضٌحل جٍْضرذ جلاٌٍسرْٜٗر جلإؿلاْٜر ؿّ جٍخدِحز جٍِظرنٜر. 
 دًْاِدجد جٍـِلاء دػرٜير جٍسإٌد ِّ ؤرظدسُٖ ٍد٘ جل . 
 سيدُٜ ػرٜير دنؾ جٍـِلاء جٌٍِدٜحلاز جٍِشػٗدر ؿَُٜٖ جٌٍسرًْٜٗح. 
  ٍَـِلاء (ِّ ؤشُٖ ٗشْدجز )ٌٜهٜر ادجرذ جٍِػحنؼ جٍِحٍٜر. 
 ػرٜير سػٜٗل جلأِٗجل دّٜ ػشحدحز جٍـِلاء جٍِخسَهر. 

 :خهع جٍسٌحٍٜم- 3

ِّ ؤُٕ ِح ِٜٜز جٍدًْٗ جلاٌٍسرْٜٗر ؤّ سٌحٍٜم سيدُٜ جٍخدِر ِْخهغر ِيحرْر دحٍدًْٗ جٍـحدٜر، ِّٗ          
صُ نبّ سيَٜل جٍسٌَهر ٗسػشّٜ ظٗدسٖح ِّ ؿٗجِل ظذخ جٍـِٜل، نهٛ درجشر سيدٜرٜر خحظر دسٌَهر 

 ٗػدذ نٛ 295جٍخدِحز جٍِيدِر ؿدر ىْٗجز ِخسَهر سدّٜ ؤّ سٌَهر سيدُٜ خدِر ؿدر نرؽ جٍدًْ سظل اٍٙ 
 ٗػدجز ٗسظل اٍٙ سٌَهر ٗجػدذ ِّ 4ػّٜ سيل ؿْٖح نِٜح ٍٗ ىدِز ِّ خلال ضدٌر جلاْسرْز دسٌَهر 

 2.خلال جٍظرجنحز جٍٜٝر

 : زٜحدذ ٌهحءذ جٍدًْٗ جلاٌٍسرْٜٗر-4

                                                           
 .94-93 ط،ِرظؾ شحدو  ظرجؽ ٌرِٜر،- 1
  .94 ظـِرظؾ شحدو، ظرجؽ ٌرِٜر، -2
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ِؾ جسّشحؽ ضدٌر جلاْسرْز ٗشرؿر جْظحز جلأؿِحل ؿّ جٍدًْٗ جٍسيَٜدٜر، ؤغػٙ شًَٖح ؿَٙ جٍـِٜل          
سْهٜذ جلإظرجءجز جٍسٛ سْسٖٛ نٛ ؤظزجء ظلٜرذ ِّ جٍدىٜير خجلاسظحل دحٍدًْ ؿدر جلاْسرْز جٍذٚ ٜيُٗ 

جٍٗجػدذ دإدجء ظػٜغ ٗدٌهحءذ ؿحٍٜر ِِح ٍٗ جْسيل ؿِٜل اٍٙ ِير جٍدًْ ضخظًٜح ٗىحدل ؤػد ِٗؼهٜٔ جٍذّٜ 
. ؿحدذ ِح ٌّْٜٗٗ ِضلٍّٜٗ ؿْٔ

 : خدِحز جٍدػحىحز- 5

سٗنر جٍدًْٗ جلاٌٍسرْٜٗر خدِحز ِسِٜزذ ٍرظحل جلأؿِحل ٗجٍـِلاء ذٗٚ جٍِشسٗ٘ جٍِرِٗو ِصل          
خدِحز شحِدح جٍِحشٜر ٗجٍذٕدٜر ٍهثر ِػددذ ِّ جٍـِلاء ؿَٙ ضٌل دػحىحز جثسِحْٜر ٗدخظُ خحط ِّٗ 

 َِّٜٗ ِّ ؤٌدر 18دّٜ ٕذٓ جٍدػحىحز دػحىر شْٗٛ جٍسٛ سٌِّ جٍـِٜل ِّ جشسخدجِٖح نٛ ؤٌصر ِّ 
جلأِحٌّ، ٗسضِل ؿَٙ خدِحز ِظحْٜر ؿَٙ ِدجر جٍشحؿر درىُ خحط، خدِر ِرجٌز جلأؿِحل، جلإؿهحء ِّ 

 1. رشُٗ ٗؿِٗلاز جٍخدِحز جٍدٌْٜر، دحلإغحنر اٍٙ ٌصٜر ِّ جٍخدِحز جٍخحظر جلأخر٘
ٗجٍظدٗل جٝسٛ ٜٗغغ ٍْح ظٗرذ ؿّ سٌَهر جٍظهير دحشسخدجُ ىْٗجز جٍدنؾ جٍسيَٜدٜر ٗدحشسخدجُ ىْٗجز      

  :جٍدنؾ جٍػدٜصر
ظدٗل ٜٗغغ نرو جٍسٌَهر دّٜ جٍيْٗجز جٍسيَٜدٜر ٗجلاْسرْز  2 :جٍظدٗل رىُ                  

سذٌرذ جٍػٜرجّ جٍِـحِلاز جٍِظرنٜر سٗزٜؾ جٍدرِظٜحز دنؾ جٍهٗجسٜر  
 9.10 1.08 15.00 2.22-3.32جٍيْٗجز جٍسيَٜدٜر  
 1.18 0.13 0.20-0.10 0.65-1.1ؿدر جلاْسرْز   

 87 89 97-99 67-71 (%)ْشدر جٍسٗنٜر 
جٍَِسيٙ جٍدٍٗٛ ػٗل ٗجىؾ ٗآنحو جٍِئششحز جٍِظرنٜر، ِظػهٙ ٗس، دَـٗر ٗؽ، ؿزجٗٚ، . ؽ: جٍِظدر

. ، ظحِـر ٗرىَر2006 ِحرس 17-16-15جٍسظحرذ جلاٌٍسرْٜٗر، 
 ِّ خلال سػََْٜح ٍِـػٜحز جٍظدٗل ٜسّغغ ٍْح ؤّ نرو جٍسٌَهر نٛ دنؾ جٍهٗجسٜر ؿدر جلاْسرْز سظل       

ِّح دحٍْشدر ٍَِـحِلاز جٍِظرنٜر نرو جٍسٌَهر ِٜصل % 90ٗ% 70اٍٙ ْشدر  نٛ سٗزٜؾ جٍدرِظٜحز ؤ
 ٕٗٗ ِح شسدل دٗغٗع ؤّ سٌَهر %87 ِّ ػٜش نرو جٍسٌَهر ٍسذٌرذ جٍػٜرجّ سظل اٍٙ % 89ذْشخ

. جٍـِل جٍِظرنٛ ؿَٙ جلاْسرْز ِْخهغر دْشدر ٌدٜرذ ِيحرْر دحٍيْٗجز جٍسيَٜدٜر

: ؤشدحخ سػٗر جٍدًْٗ جلاٌٍسرْٜٗر ٗؤِْحػٖح: جٍهرؽ جٍصحْٛ

 .ْسْحٗل نٛ ٕذج جٍهرؽ ِدررجز ٗؤشدحخ سػٗر جٍدًْٗ جلإٌٍسرْٜٗر ٗؤِْحػٖح   

 :ِدررجز ٗؤشدحخ سػٗر جٍدًْٗ جلاٌٍسرْٜٗر -1

                                                           
  .68، ظـ، ِرظؾ شحدو ٗشُٜ ِػِد جٍػدجد-1
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ّّ جٍزدّٗ دػحظر ٍَػظٗل ؿَٙ ػل ٍِضٌَسٔ ٍٜٗس ِضحٕدذ ؿرع ٜيدُ ٍٔ ٕذٓ ؤٍٗٙ جٍػيحثو جٍسٛ  ا
 جٍِسخظظر E-Loanٜسِصل ادرجٌٖح ِدرر ٍٗظٗد جٍدًْ جلاٌٍسرْٗٛ دل ؤشحس ْظحػٔ ٍٖذج ٌحّ ِٗىؾ ضرٌر 

دحلإىرجع  جلاٌٍسرْٗٛ ؿَٙ شدٜل جٍِصحل ِِٜزًج دّٜ شحثر جٍِٗجىؾ جٍضدٜٖر ِٜٜٗزٕح ؿّ ظٖحز جلإىرجع كٜر 
جلاٌٍسرْٜٗر، لأْٔ ٍٜس ِظرد ِٗىؾ ٜـرع جلإىرجع دحٍٗشحثل جٍسيْٜر دل لأْٔ ٜشحؿد جٍِشسخدِّٜ ؿَٙ سػدٜد 
ٗػشحخ جػسٜحظحسُٖ ٗخٜحرجسُٖ جٍِسػَدر ٍػل ِضحٌَُٖ صُ ٜيدُ ػزِر ِّ جٍـرٗع ٗجٍخدِحز جٍسٛ سسهو ِؾ 

. ركدر ٗػَخ جٍـِٜل
ّّ جٍدًْٗ كٜر جلاٌٍسرْٜٗر سيدُ ظزءًج ِّ جٍػَٗل ٍِضٌلاز جٍزدّٗ ٌٍْٖح لا سيدُ ػَٗل ضحَِر ؤٗ سيدُ  ا

ٌَهر ؿحٍٜر، نبذج ؿَِْح ؤّ جٍسْحنس ؿَٙ ؤضدٓ نٛ شٗو جٍـِل جٍِظرنٛ، ٗؿْٗجْٔ جٍخدِر زػَٗل ظزثٜر خ
جٍضحَِر ٗجلأشرؽ دحٌٍَهر جلأىل، نبّ ٍَدًْٗ جلاٌٍسرْٜٗر نرظر ٍسػيٜو ِـحِلاز ؤنغل ٍَِْحنشر ٗجٍديحء نٛ 
جٍشٗو، ٗددشحػر نبّ جٍؼّ ؤّ جٍدًْ جلاٌٍسرْٗٛ ِظرد ادجرذ ٍـَِٜحز ِظرنٜر ٗػشحدحز ِحٍٜر ؼّ خحػت 

. لأّ جٍسيْٜر سسٜغ ٍَزدّٗ دذجسٔ ؤّ ٜدٜر ٕذٓ جلأؿِحل ٗلا ٜإدٔ دٖح
اّ ٗظٗد جٍدًْ جلاٌٍسرْٗٛ ِرّٕٗ ديدرجسٔ ؿَٙ جٍسػٗل اٍٙ ِٗىؾ جٍِـَِٗر ٌِٗحّ ٍَػل جٍِدْٛ ؿَٙ 
جٍِـَِٗر جٍظػٜػر، ؤْٔ ِئششر ٍَِضٗرذ، ٍٗهسغ آنحو جٍـِل، ٗؤْٔ ٌِحّ ٍهرط جلاشسصِحر ٗادجرسٖح، ٌِحّ 

، ٌِحّ ٍلإدجرذ جٍِسِٜزذ لاػسٜحظحز جٍزدّٗ ِِٖح جخسَهز، ٗؤْٔ ِٗىؾ ٜيدُ ذٌَمزٍَخدِر جٍِحٍٜر جٍشرٜـر دإىل جل
خدِحز ِحٍٜر ٗغرٜدٜر ٗجشسضحرٜر ٗجشسصِحرٜر ٜٗـرع نرظًح ِّ جٍخدِحز جٍضحَِر سسلاىٙ ِؾ ِسػَدحز 

 1. جٍزدحثّ ٍػل ِضٌلاسُٖ
ٌِح ؤّ جلاسظحٓ ْػٗ جٍدنؾ جٍْيدٚ جلاٌٍسرْٗٛ ٜيدُ ِدررًج ٍدْحء جٍدًْٗ جلاٌٍسرْٜٗر، نضرٌحز جٍسإِّٜ 

جٍخ سسظٔ دخػٙ ٗجصير ْػٗ ؿَِٜحز جٍدنؾ ؿدر جٍخػ ٗجٍدنؾ جلاٌٍسرْٗٛ ٕٗٛ ...ٗجٍْهػ ٗجٍػٜرجّ، جٍهْحدو
ؿَِٜحز سشسَزُ اّ ٍُ ٌّٜ ِٗىؾ جٍضرٌر ٜٗنر ٗشحثل جٍدنؾ جٍْيدٚ ٗظٗد ػشحدحز دٌْٜر ؤٗ ػشحدحز سػٜٗل 
ؤٗ ْػٕٗح ٗسرً جٍشحػر دّٗ سٗجظد ٜـْٛ دنؾ جٍيػحؿحز جٍِضحر اٍٜٖح ِِحرشر ؤؿِحل ِحٍٜر ؿَٙ جٍخػ ٍشد 

. جػسٜحظحسٖح جٍسٛ لا سٗنرٕح ظٖحز جٍـِل جٍِظرنٛ جٍِسخظظر
ٗجٍَظٗء اٍٙ جٍدًْٗ جلاٌٍسرْٜٗر ٍظٗء لأػد ٗشحثل جٍِْحنشر ٗدرء ِخحػر جٍِْحنشر جٍِغحدذ، ٕٗٗ ؤٜغًح 

ٍظٗء ٍسيدُٜ خدِحز ضحَِر نٛ ٗىز ىظٜر ٍٗيحء سٌَهر ؤىل، ٕٗذج رجظؾ اٍٙ ؤّ جٍدًْٗ جلاٌٍسرْٜٗر ىحثِر 
ؿَٙ ىحؿدذ رثٜشٜر ؤلا ٕٗٛ جٍٗنرذ نٛ ٌَهر جٍخدِر جٍسٛ سـد ؿحثد سضحرٌٛ دّٜ جٍدًْ ٗجٍـِٜل، ِّٗ ْٕح 

ِّح ٜئدٜٔ دحٍْشدر ٍَخدِحز جٍضدٜٖر كٜر جلاٌٍسرْٜٗر . ٌحْز ددلاز سيدُٜ جٍخدِر ٍَـِٜل ؤىل دٌصٜر ِ
ىد لا ٌّٜٗ ظػٜػًح ىٗل ؤػد ؤضٖر دحػصٛ جٍدًْٗ جلاٌٍسرْٜٗر ؤّ جلاسظحٓ جٍػسِٛ ْػٗ جٍدًْٗ 

جلاٌٍسرْٜٗر ٜٗظٔ رشحٍر اٍٙ جٍدًْٗ جٍسيَٜدٜر ٌِح ٜشِٜٖح ِغِْٖٗح ؤّ جٍَـدر ىد جْسٖز، ردِح نٛ ذًٍ ِدحٍلر، 
ًِح  ًِح لاشِٜح غِّ ِػحٗلاز جٍَػحو درٌخ جٍسيْٜر ٗجشسصِحر جٍسٌٍْٗٗظٜح، ىحث نلا ٜزجل جٍـِل جٍدٌْٛ ىحث
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ِزدٕرَج، ٌٍّٗ جٍخضٜر ِّ سػٗرجز درجِحسٌٜٜر نٛ ٗىز لا سسٗنر ٍْح جٍيدرذ ٗلا ٌصٜرًج جٍخٜحرجز ٍَسٗجثُ 
 1.ِـٖح، نٛ ؼل ػيٜير ؤّ جٍَظٗء جٍِدٌر ؿَٙ جٍضدٌر ؿحِل ٕحُ ِّ ؿٗجِل جٍْظحع

ٗنيًح ٍدرجشحز ؿحٍِٜر ؤصدسز ؤْٔ ْٕحً صلاش ظٗر ؤشحشٜر ٍَدًْٗ ؿَٙ :  ؤِْحػ جٍدًْٗ جلاٌٍسرْٜٗر-2
  2:جلاْسرْز سسِصل نِٜح َٜٛ

ٕٗ جٍِشسٗ٘ جلأشحشٛ ٍَدًْٗ جلاٌٍسرْٜٗر ؤٗ ِح ٌِّٜ سشِٜسٔ : (informational)جٍِٗىؾ جٍِـَِٗحسٛ  .1
دظٗرذ جٍػد جلأدْٙ ِّ جٍْضحػ جلاٌٍسرْٗٛ جٍِظرنٛ، ِّٗ خلال ٕذج جٍِٗىؾ نبّ جٍدًْ ٜيدُ ِـَِٗحز 

 .ػٗل درجِظٔ ِْٗسظحسٔ ٗخدِحسٔ جٍِظرنٜر دّٗ ٗظٗد ىْحذ جسّظحل جٌٍسرْٗٛ ؿدر جلاْسرْز
 :  (communicative) (جٍسهحؿَٛ) جٍِٗىؾ جلاسظحٍٛ  .2

ٜئِّ ٕذج جٍِٗىؾ ْٗؿًح ِّ جٍسدحدل جلاسظحٍٛ دّٜ ضدٌر ٗؤْؼِر جٍِـَِٗحز جٍدجخَٜر ٍَدًْ ٗؿِلاثٔ،         
. ٌحٍدرٜد جلاٌٍسرْٗٛ ٗسـدثر ػَدحز ؤٗ سـدٜل ِـَِٗحز جٍيدٗل ٗجٍػشحدحز ٗجلاشسهشحرجز

 : (transactional)  جٍِٗىؾ جٍسدحدٍٛ .3
ٕٗ جٍِشسٗ٘ جٍذٚ ِٜحرس نٜٔ جٍدًْ خدِحسٔ ٗؤْضػسٔ نٛ دٜثر جٌٍسرْٜٗر ػٜش ٜشِغ ٍَزدّٗ          

جٍٗظٗل اٍٙ ػشحدحسٔ ٗادجرسٖح ٗاظرجء جٍدنـحز جٍْيدٜر ٗجٍٗنحء ديِٜر جٍهٗجسٜر ٗاظرجء ٌحنر جٍخدِحز 
ّٗجلاز دّٜ ػشحدحسٔ دجخل جٍدًْ ؤٗ ِؾ ظٖحز خحرظٜر   3. جلاشسـلاِٜر ٗاظرجء جٍػ
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 جٍخدِحز جٍسٛ سيدِٖح جٍدًْٗ جلاٌٍسرْٜٗر ٗنو ٌل ِْػ: 3جٍظدٗل رىُ            
 

ٚ ٍِٗىؾ جٍِـَِٗحز                                             جج

ٍِشسٗ٘ جٍِسيدُ       ج ٍِشسٗ٘ جٍِسٗشػ        ججٍِشسٗ٘ جلأشحشٛ     جج

سيدًٜ دـع خٜحرجز جلاضسرجً     رٗجدػ اٍٙ ِٗجىؾ ؤخر٘    رْٗٛ زٌٍسٜخ جلإً  ج

ؿرع اؿلاْحز    سْزٜل سيحرٜر     ِـَِٗحز سرٜٗظٜر    

ِظِٗؿحز جٍػٗجر     ؤضٌحل جٍسٗؼٜم     ػرو جلاسظحل دحٍدًْ    

ٍِٗىؾ جٍسهحؿَٛ                                          جج

ٍِشسٗ٘ جٍِسيدُ       ججٍِشسٗ٘ جٍِسٗشػ     ججٍِشسٗ٘ جلأشحشٛ    جج

شسخدجُ جٍدرٜد ِٗلأ جشسِحرجز  جج
ِّ ىدل جٍـِلاء ٍَسـدٜر ؿّ 

. جىسرجػحسُٖ ِٗضحٌَُٖ

ٜزٗد جٍـِلاء دإدٗجز ِصل جٍٝر   
. جٍػحشدر

جشسخدجُ جٍسٌٍْٗٗظٜح جٍِسيدِر      
ِصل  

Vidéo on férence        

ٍِٗىؾ جٍسدحدٍٛ                                              جج

  ٍِشسٗ٘ جٍِسيدُج     جٍِشسٗ٘ جٍِسٗشػ    ججٍِشسٗ٘ جلأشحشٛ      ج

. نسغ ػشحدحز  
. ػَخ ِْسظحز ٗخدِحز  
ػَخ دػحىحز جٍيٜحُ دحشسصِحرجز   

. ٗػَخ جٍيرٗع

ٜيُٗ جٍـِٜل دحٍدخٗل اٍٙ   
جٍِـَِٗحز جٍِسـَير دحٍػشحدحز 

ٜشِغ ٍَـِلاء دحٍدخٗل اٍٙ 
. ىٗجؿد جٍدٜحْحز جٍخحظر دحٍدًْ

ٍسرٜٗط لاشسخدجُ جٍْيٗد  ج
جلاٌٍسرْٜٗر دحؿسدحرٕح ؤشَٗخ 

ٍسػٜٗر جٍظهيحز جٍِْظزذ ؿدر 
. جٍٜٗخ

 .29 ط،ِرظؾ شحدو، ٜٗشم ػشّ ٜٗشم:              جٍِظدر
 

 ِِٜزجز ِٗسػَدحز جٍدًْٗ جلاٌٍسرْٜٗر: جٍِػَخ جٍصحٍش
سـد جٍدًْٗ جلاٌٍسرْٜٗر ِّ ؤُٕ جلأضٜحء جٍسٛ ؤنرزسٖح جٍسٌٍْٗٗظٜح ٗجلاىسظحد جٍرىِٛ اذ ؤْٖح ٍدٜٖح 

. ِِٜزجز ِٗسػَدحز سْيشُ دٖح ٗنٛ ٕذج جٍِػَخ ْػحٗل اٜظحز ٕذٓ جٍِِٜزجز ٗجٍِسػَدحز
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 1: ِِٜزجز ٗؤِٕٜر جٍدًْٗ جلاٌٍسرْٜٗر: جٍهرؽ جلأٗل
ردِح سشسِد جٍدًْٗ جلاٌٍسرْٜٗر ظزءًج ِّ ؤِٕٜسٖح ِّ ٗجىؾ جٍخدِحز جٍسٛ سيدِٖح جٍدًْٗ جٍسيَٜدٜر جٍـحدٜر 

جٍسٛ جؿسحد جٍْحس ِّ خلال ِٗىـٖح جٍظلرجنٛ جٍِػدد ٗجٍزِحّ جٍذٚ سشسيدل نٜٔ جٍزدحثّ، اّ سًَ جٍدًْٗ 
سيدُ ظزءًج ِّ جٍػَٗل ٍِضٌلاز جٍزدّٗ ٌٍْٖح لا سيدُ ػًٍَٗح ضحَِر ؤٗ سيدُ  (جٍسيَٜدٜر كٜر جلاٌٍسرْٜٗر)

ػًٍَٗح ظزثٜر دٌَهر ؿحٍٜر، نبذج ؿَِْح ؤّ جٍسْحنس ؿَٙ ؤضدٓ نٛ شٗو جٍـِل جٍِظرنٛ، ٗؿْٗجْٔ جٍخدِر 
جٍضحَِر ٗجلأشرؽ دحٌٍَهر جلأىل، نبّ جٍدًْٗ جلاٌٍسرْٜٗر نرظر ٍسػيٜو ِـدلاز ؤنغل ٍَِْحنشر ٗجٍديحء نٛ 

جٍشٗو ددشحػر، نبّ جٍؼّ ؤّ جٍدًْ جلاٌٍسرْٗٛ ِظرد ادجرذ ٍـَِٜحز ِظرنٜر ٗػشحدحز ِحٍٜر ؼّ خحػت، 
ّّ ٗظٗد جٍدًْ جلاٌٍسرْٗٛ ِرّٕٗ ديدرسٔ ؿَٙ جٍسػٗل  لأّ جٍسيْٜر سسٜغ ٍَزدّٗ ؤّ ٜدٜر ِصل ٕذٓ جلأؿِحل، ا
اٍٙ ِٗىؾ ٍَِـَِٗر ٌِٗحّ ٍَػل جٍِدْٛ ؿَٙ جٍِـَِٗر جٍظػٜػر، أْ ِئششر ٍَِضٗرذ، ٍٗهسغ آنحو جٍـِل، 

أْ ٌِحّ ٍهرط جلاشسصِحر ٗادجرسٖح، ٌِحّ ٍَخدِر جٍِحٍٜر جٍشرٜـر ؤىل جٌٍَهر، ٌِحّ ٍلإدجرذ جٍِسِٜزذ 
. لاػسٜحظحز جٍزدّٗ ِِٖح جخسَهز

سإسٛ ؤِٕٜر جٍدًْٗ جلاٌٍسرْٜٗر ٌذًٍ ِّ ؤّ جلاسظحٓ ْػٗ جٍدنؾ جٍْيدٚ جلاٌٍسرْٗٛ جٍِظحػخ ٍِٗجىؾ 
جٍسظحرذ ٗجلأؿِحل جلاٌٍسرْٜٗر ٜيدُ ِدررًج ٍدْحء جٍدًْٗ جلاٌٍسرْٜٗر، نضرٌحز جٍسإِّٜ، جٍْهػ، جٍػٜرجّ، 

–جٍخ سسظٔ دخػٙ ٗجصير ْػٗ ؿَِٜحز جٍدنؾ ؿدر جٍخػ ؤٗ جٍدنؾ جلاٌٍسرْٗٛ ٕٗٛ ؿَِٜحز سشسَزُ ...جٍهْحدو
ٗظٗد ػشحدحز دٌْٜر ؤٗ ػشحدحز سػٜٗل ؤٗ ْػٕٗح، - اّ ٍُ ٌّٜ ِٗىؾ جٍضرٌر ٜٗنر ٗشحثل جٍدنؾ جٍْيدٚ

ٗسرً جٍشحػر دّٗ سٗجظد ٜـْٛ دنؾ جٍيػحؿحز جٍِضحر اٍٜٖح اٍٙ ِِحرشر ؤؿِحل ِحٍٜر ؿَٙ جٍخػ ٍشد 
. جػسٜحظحسٖح جٍسٛ سٗنرٕح ظٖحز جٍـِل جٍِظرنٛ جٍِسخظظر

اّ جٍَظٗء اٍٙ جٍدًْٗ جلاٌٍسرْٜٗر ٕٗ ٍظٗء لأػد ٗشحثل جٍِْحنشر ٕٗٗ ؤٜغًح ٍظٗء اٍٙ سيدُٜ خدِحز 
ضحَِر دٗىز ىظٜر ِّ ؿدد ِػدٗد  ِّ جٍِٗؼهّٜ ٍٗيحء سٌَهر ؤىل، دحؿسدحر ؤّ جٍدًْ جلاٌٍسرْٗٛ ٜٗنر نٛ 

، ٌٍّٗ ؿْٜح ؤّ (جٍِير ٗجٍِٗؼهّٜ ٗجٍِظرٗنحز ٗجٍهرٗؽ ٗكٜرٕح)جٌٍَهر ِٗظٗدجز جٍٗظٗد جٍهـَٛ ٍَدًْ 
ْـَُ ؤّ جٍٗنرذ نٛ سٌَهر سيدُٜ جٍخدِر لا ٜسـّٜ ؤّ سـٗد ٍَدًْ ْهشٔ، نٖذج لا ٜيُٜ نرىًح دْٜٖح ٗدّٜ جٍخدِحز 
كٜر جلاٌٍسرْٜٗر، ٍٖذج سيُٗ جٍدًْٗ جلاٌٍسرْٜٗر ؿَٙ ىحؿدذ رثٜشٜر ؤخر٘ ٕٗٛ ؤّ جٍٗنرذ نٛ ٌَهر جٍخدِر 

 2.ؿحثد سضحرٌٛ دّٜ جٍدًْ ٗجٍـِٜل
: ِسػَدحز جٍدًْ جلاٌٍسرْٗٛ: جٍهرؽ جٍصحْٛ

 :    ٍَدًْ جلإٌٍسرْٗٛ ِسػَدحز ٌِّٜ ادرجظٖح ٌِح َٜٛ
 :جٌٍهحءذ  جلأدجثٜر جٍِسهير ِؾ ؿظر جٍسيْٜر -1

                                                           
. 252، ظـ2009، دجر جٍددجٜر، ؿِحّ، جلاىسظحد جٍرىِٛ ظـهر ػشّ ظحشُ، - 1
 253، ظـِرظؾ شحدو ظـهر ػشّ ظحشُ، - 2
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ٕذٓ جٌٍهحءذ جٍيحثِر ؿَٙ نُٖ جػسٜحظحز جلأدجء ٗجٍسٗجظل جٍسإَٕٜٛ ٗجٍسدرٜدٛ، ٗجلإُٔ ِّ ذًٍ ؤّ سـسِد 
ٌهحءذ جلأدجء اٍٙ ٌحنر جٍٗؼحثم جٍهْٜر ٗجٍِحٍٜر ٗجٍسشٜٗيٜر ٗجٍيحْْٜٗر ٗجلاشسضحرٜر ٗجلإدجرٜر جٍِسظَر دحٍْضحػ 

. جٍدٌْٛ ٗجلاٌٍسرْٗٛ
 :جٍسػٜٗر ٗجلاشسِرجرٜر ٗجٍسهحؿَٜر ِّ جٍِشسظدجز -2

ؿَٙ جٍـدٜد ِّ ؿْحظر ِسػَدحز دْحء جٍدًْٗ  (جٍسػٜٗر ٗجلاشسِرجرٜر ٗجٍسْٗؿٜر)ٜٗسيدُ ؿْظر 
جلاٌٍسرْٜٗر ٗسِٜزٕح نحٍظِٗد ٗجْسؼحر جٝخرّٜ لا ٜسهو ِؾ جٍسيحػ نرط جٍسِٜز، ٜٗلاػؼ جٍدحػش جٍـردٛ 

ًِح اٍٙ جٍرٜحدٜر نٛ جىسػحُ جٍظدٜد، اْٖح سْسؼر ؤدجء جٝخرّٜ، ٗردِح ٌّٜٗ  ؤّ جٍدًْٗ جٍـردٜر لا سسظٔ دجث
ًـح ِّ  جٍِدرر جٍخضٜر ؿَٙ ؤِٗجل جٍِشحِّٕٜ ٗجظسٜحز جٍِخحػر، ٕٗٗ ؤِر ؿحُ ٗغرٗرٚ، ٌٍْٔ ٍٜس ِحْ
جٍرٜحدٜر، ٗدْهس جٍيدر لا سـْٛ جٍرٜحدٜر نٛ جىسػحُ جٍظدٜد جٍسشرؽ نٛ جٍسخػٜػ ٍَسـحِل ِؾ جٍظدٜد ٗاؿدجد 

ًِح سسػَخ جٍشرؿر نٛ اْظحز ذًٍ  1.جٍـدذ، ٌٍْٖح ػس
 : جٍسهحؿل ِؾ ِسلٜرجز جٍٗشحثل ٗجلاشسرجسٜظٜحز جٍهْٜر ٗجلإدجرٜر ٗجٍِحٍٜر -3

ٗجٍسهحؿَٜر لا سٌّٗ نٛ جٍسـحِل ِؾ جٍظدٜد نيػ ؤٗ ِؾ جٍدْٙ جٍسيْٜر نيػ ٗاِْح ِؾ جلأنٌحر ٗجٍْؼرٜحز 
جٍػدٜصر نٛ ػيٗل جلأدجء جٍهْٛ ٗجٍسشٜٗيٛ ٗجٍِحٍٛ ٗجٍخدِٛ، سًَ جلأنٌحر سظٛء ٍٜٗد سهٌٜر اددجؿٛ ٍٜٗس 

. سهٌٜر ِْػٛ
 : جٍرىحدر جٍسيشِٜٜر جٍػٜحدٜر -4

ّّ ٗجػدًج ِّ ؿْحظر جٍْظحع جلارسٌحّ ٍيحدرّٜ ؿَٙ جٍسيشُٜ جٍِٗغٗؿٛ، ِّٗ ْٕح ؤىحِز كحٍدٜر ِٗجىؾ  ا
جٍدًْٗ جلاٌٍسرْٜٗر ظٖحز ِضٖٗرذ نٛ سخظظحز جٍسيْٜر ٗجٍسشٜٗو ٗجٍيحّْٗ ٗجٍْضر جلاٌٍسرْٗٛ ٍسيُٜٜ 

نـحٍٜر ٗؤدجء ِٗجىـٖح، ٜٗسـّٜ ؤّ ْػذر ِّ ِظٜدذ جلارسٌحّ اٍٙ ؿدد زجثرٚ جٍِٗىؾ ٌِئضر ؿَٙ جٍْظحع، 
ًِح ٗاّ ٌحّ ِئضرًج ػيٜيًٜح  اذ ٜشٗد نُٖ ؿحُ ؤّ ٌصرذ زٜحرذ جٍِٗىؾ دٍٜل ْظحع جٍِٗىؾ، ٌٍْٗٔ ٍٜس ٌذًٍ دجث

 2. ؿَٙ شلاِر ٗغؾ جٍِٗىؾ ؿَٙ ِػرٌحز جٍدػش ٗشلاِر جٍخػػ جٍدؿحثٜر ٗجٍسرٜٗظٜر

ِّٗ ِسػَدحز جٍدًْٗ جلاٌٍسرْٜٗر ؤٜغًح جٍدْٜر جٍسػسٜر ٗجٍسيْٜر، ٗسـد ِّ ؤشحشٜحز سٗجظد جٍِظحرم 
جلاٌٍسرْٜٗر جٍدْٜر جٍسيْٜر، ٕٗذٓ جٍدْٙ جٍسيْٜر لا ٌِّٜ ؤّ سٌّٗ ِـزٍٗر ؿّ دْٙ جلاسظحلاز ٗسيْٜر جٍِـَِٗحز 

 دٖح، ٗذًٍ ِّ ِْػَو ؤّ جٍِظحرم جلاٌٍسرْٜٗر سػٜٙ Infastructureجٍسػسٜر ٍَدٍٗر ِٗخسَم جٍيػحؿحز 
ٗسـٜص نٛ دٜثر جلأؿِحل جلاٌٍسرْٜٗر ٗجٍسظحرذ جلاٌٍسرْٜٗر، ٍٗذج ٜسِصل جٍِػَخ جٍرثٜشٛ ٍغِحّ جلأؿِحل 
جٌٍسرْٜٗر ْحظػر دل ٗغِحّ دخٗل آِّ ٗشَس ٍـظر جٍِـَِٗحز ؿظر جىسظحد جٍِـرنر نٛ ؿْظرّٜ 

جلاسظحلاز، سػرؤ جّٝ ٌهحءذ جٍدْٙ جٍسػسٜر، ٗشلاِر جٍشٗو جلاسظحٍٛ، خحظر جٍشٜحشحز جٍسضرٜـٜر : ؤٍِٖٗح
ٍِيحدل خدِحز جٍردػ دحلاْسرْز، ػٜش لا سػٜٙ جٍضدٌر ٗؤؿِحٍٖح دّٗ سزجٜد ؤؿدجد جٍِضسرٌّٜ جٍذّٜ ٜـٗىُٖ 

                                                           
 .196-195، ظـِرظؾ شحدو  خدحدر ؿدد جلله،- 1
. 252-250، ظـِرظؾ شحدو ِػِٗد ػشّ جٍٗجدٚ، - 2
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جٍٗػّ جٍـردٛ، دظهر خحظر ٌَهر جلاسظحلاز، ٗاّ ٌحْز ىد ضٖدز سخهٜغًح نٛ دـع جٍدٗل جٍـردٜر ٌٍْٖٗح 
ٍٜشز ٌذًٍ نٛ ظِٜـٖح، ٕٗذٓ جٍِشإٍر ردِح سِصل ؤُٕ سػدٚ ؤِحُ دْحء جٍِظحرم جلاٌٍسرْٜٗر، ِّٗ صُ ٜسػَخ 

. جلأِر سدخًَح ظِحؿًٜح ٍرنؾ جٍيٜٗد جٍسٛ سـسرع سزجٜد جشسخدجُ ضدٌر جلاْسرْز
ِّح جٍـْظر جٍصحْٛ نٖٗ جٍدْحء جٍسػسٛ ٍسيْٜر جٍِـَِٗحز جٍذٚ ٜغُ جلأظٖزذ ٗجٍدرِظٜحز ٗجٍػَٗل ٗجٌٍهحءجز  ؤ
جٍدضرٜر جٍِدردر ٗجٍٗؼحثم جلاػسرجنٜر ٕٗذٓ جلأخٜرذ سـد دؿحِر جٍٗظٗد ٗجلاشسِرجرٜر ٗجٍِْحنشر، ػٜش ٍُ ٜـد 

جٍِحل ٗػدٓ جٍِػَخ جٍرثٜشٛ، دل ؤظدغ سٗجظد جشسرجسٜظٜحز جٍسٗجئُ ِؾ جٍِسػَدحز ٗشلاِر جٍدرجِط ٗجٍْؼُ 
. جٍِػدير ٍغِحّ سـُِٜ جٍسيْٜر دظٗرذ ِْؼِر ٗنحؿَر ٗغِحّ جلاشسخدجُ جلأِصل ٗجٍشَُٜ ٍٗشحثل جٍسيْٜر

ّّ سٗجنر جٍدْٙ جٍسػسٜر جٍـحِر ٜديٙ كٜر ٌحنٛ دّٗ ِضرٗؿحز دْحء دْٙ سػسٜر خحظر دحٍِْضإذ  ٗؤخٜرًج نب
 1.جٍِظرنٜر، ٕٗٗ جسظحٓ سـِل ؿَٔ جٍِظحرم دظدٜر نٛ جٍٗىز جٍرجّٕ

 ِّ دّٜ ِح ؤنرزسٔ ِسػَدحز ِِٜٗزجز جٍدًْٗ جلاٌٍسرْٜٗر ؼٖٗر ِح ٜشِٙ دحٍٗشحثػ جلاٌٍسرْٜٗر    
 :جٍِظرنٜر ٗنِٜح َٜٛ ْشسـرع ؤُٕ ٕذٓ جٍٗشحثػ 

  جٍٗشحثػ جلإٌٍسرْٜٗر جٍِظرنٜر:جٍهرؽ جٍصحٍش

    ْٕحً جٍـدٜد ِّ جٍٗشحثػ جلإٌٍسرْٜٗر ٗجٍسٛ سشسخدُ نٛ ؿَِٜر جٍدنؾ جلإٌٍسرْٗٛ ػٜش ؤّ سػٗر ٗشحثل 
 :جٍدنؾ نٛ ظٗرذ ٗشحثل اٌٍسرْٜٗر نرع ؤضٌحل ِخسَهر ٌٍٜهٜر سدجٍٖٗح ٗؤُٕ ٕذٓ جلأضٌحل جٍِظرنٜر ِح َٜٛ

 (Phone Bank)جٍدًْ جٍِػِٗل ؤٗ :  جٍٖحسم جٍِظرنٛ 4-1

      ٕٗٛ ْٗؽ ِّ جٍخدِحز جٍِظرنٜر جٍسٛ سيدُ ٍَـِلاء ؿَٙ ِدجر جلأردـر ٗؿضرّٗ شحؿر ػٗجل جٍُٜٗ، 
 ٜٗظد جسظحل ِدحضر دّٜ جٌٍِدٜٗسر جٍخحط دحٍـِٜل ٌِٗدٜٗسر اذ، 2ػسٙ ؤٜحُ جلإظحزجز ٗجٍـػل جٍرشِٜر

جٍدًْ، ٜشسػٜؾ جٍـِلاء جلاشسهشحر ؿَٙ ػشحدحسُٖ ٌِح سٌُِْٖ ِّ شػخ دـع جٍِدحٍق نٛ ِّ جٍػشحدحز 
ٍٙ جٍدحثؾ، ٜٗسُ ذًٍ دـد اٗسػَٜٖٗح ٍدنؾ دـع جلاٍسزجِحز جٍدٗرٜر ِصل ضرجء شحؿر ؤٗ خدِر ؿدر جلاْسرْز 

 .جٍسإٌد ِّ ضخظٜر جٍـِٜل ؿّ ػرٜو ادخحل جٍرىُ جٍشرٚ جٍخحط دحٍـِٜل ٗجٍِـػٙ ٍٔ ِّ ىدل جٍدًْ

 : خدِر جٍِيحظر جلإٌٍسرْٜٗر جٍِظرنٜر 4-2

                                                           
 .75-74، ظـ2009 ِظػهٙ ٌِحل جٍشٜد ػحٜل، جٍظْحؿر جٍِظرنٜر نٛ ؼل جٍـٍِٗر، دجر جسػحد جٍِظحرم، جٍـردٜر ٍَْغر، - 1

 .304 ظـ،ِرظؾ شحدو ؤػِد ِػِد كُْٜ،-2
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    ػل ٕذج جٍْؼحُ ٌِحّ ؤٗجِر جٍدنؾ جٍِظرنٜر ٗؼٖر ْؼحُ جٍسشٜٗر جلإظِحٍٜر دحٍٗىز جٍػيٜيٛ جٍذٚ سسُ نٜٔ 
خدِحز ِيحظر جٍدنؾ جلإٌٍسرْٜٗر ٍَسشٜٗر جلإٌٍسرْٜٗر نٛ جٍِدنٗؿحز دّٜ جٍِظحرم ٗذًٍ غِّ ْؼحُ 

 1.جٍِدنٗؿحز ديِٜر جٍُٜٗ ْهشٖح

 ( : Home Bank) جلاْسرْز جٍِظرنٛ ؤٗ جٍدًْ جٍِْزٍٛ 4-3

 United American) دٗجشػر ِظرم 1980   جشسخدُ ْؼحُ جٍِظحرم جٍِْزٍٜر ؤٗل ِرذ ؿحُ 
Bank) 

دٗلاٜر سْشٛ جلأِرٌٜٜر ٌٍّٗ جشسخدجِٔ ؿَٙ ْػحو سظحرٚ ٗجشؾ ٍُ ٜسػيو اٍّح دـد جْسضحر ؤظٖزذ جٍػحشدحز 
جٍٜٝر جٍضخظٜر ػٜش ٌِّ جٌٍصٜر ِّ جٍزدحثّ جشسخدجُ سًَ جٍػشحدحز نٛ جٍسـحِل ِؾ ٕذج جٍْؼحُ جٍذٚ ٜـسِد 

ؿَٙ ؿَِٜر سػٜٗل جٍدٜحْحز ػٜش ٜسُ ردػ جٍػحشخ جٍٝٛ ٍَِظرم دحٍػحشخ جٍضخظٛ جٍِٗظٗد دِْحزل 
 2.جٍزدحثّ ِّ خلال ٗشحثػ جلاسظحل جٍسٛ سٖدم اٍٙ سٗنٜر جٍخدِحز جٍِظرنٜر ٍَـِلاء

 :    ِّٗ دّٜ جٍخدِحز جٍِظرنٜر جٍسٛ سٗنرٕح ٕذٓ جٍٗشَٜر ٍَـِلاء ِح َٜٛ

  سٗنٜر جٍخدِحز جٍِظرنٜر ٌٍل ؿِلاثٖح ٗسػيٜو جٌٍهحءذ ٗجٍهـحٍٜر نٛ ؿَِٜر سشٜٗو خدِحسٖح جٍِحٍٜر
 .ػسٙ نٛ جٍِْحػو جٍدـٜدذ ٗجٍْحثٜر ٗجٍسٛ لا سسٗنر ٍٖذٓ جٍدًْٗ نرٗؽ نٜٖح

 جٍـِلاء ِّ جٍسإٌد ِّ جرظدسُٖ ٍد٘ جٍِظحرم ٌَِّ ُٜ. 

 ٜشٖل ؿَٙ جٍـِلاء ػرٜير دنؾ جٌٍِدٜحلاز جٍِشػٗدر ؿَُٜٖ اٌٍسرًْٜٗح. 

 سشحؿد ؤٜغًح ٗسرضد اٍٙ جشسخدجُ جٍػرٜير جٍِصَٙ نٛ ادجرذ جٍِػحنؼ جٍِحٍٜر ِّ ؤشُٖ ٗشْدجز. 

 سٌِّ جٍـِلاء ِّ جلاشسهحدذ ِّ جٍْضرجز جلإٌٍسرْٜٗر ٗجلإؿلاْٜر جٍخحظر دٌل جٍخدِحز جٍِظرنٜر. 

 3.سػدد ػرٜير ٍسػٜٗل جلأِٗجل ِّ ػشحدحز جٍـِلاء جٍِخسَهر 

 :(جٍِيحظر) جٍيحدع 4-4

       ؿدحرذ ؿّ ٗشٜػ دّٜ جٍِسـحَِّٜ ٜٗسَيٙ ػَدحز ٗدٜحْحز ٌل ِْٖح ٜٗسػيو ِْٖح ؿّ ػرٜو ِٗىـٔ 
 4.ؿَٙ جٍضدٌر، ٜٗسٍٗٙ ِدحضرذ ؿَِٜر ؿرع جٍشَـر ؤٗ جٍخدِر ٗجٍسشَُٜ ٗجٍٗنحء ْؼٜر ؿٍِٗر ِـْٜر

                                                           
 ، درجشر ِيحرْر، ؤػرٗػر ِيدِر لاشسٌِحل جٍدٌسٗرجٓ نٛ جٍيحّْٗ جٍخحط، ظحِـرجٍْؼحُ جٍيحْْٗٛ ٍَِيحظر نٛ جٍِـحِلاز جٍدٌْٜرِشٜردٚ شٜد ؤػِد، -1

 .148، ظـ2018-2017سَِشحّ،
 .27، ظـ2002، دجر جٍهٌر ٍَػدحؿر ٗجٍْضر ٗجٍسٗزٜؾ، جلأردّ، ادجرذ جٍِظحرم ِدخل سػََٜٛ ٌِٛ ِـحظر ، رغح ظحػخ ؤدٗ ػِد آل ؿَٙ-2
 .205، ظـِرظؾ شحدوؤػِد كُْٜ، -3
 .124-123 ط  ، ط2003، دجر جٍظحِـر جٍظدٜدذ ٍَْضر جلإشٌْدرٜر، جٍِشئٍٜٗر جلإٌٍسرْٜٗر ، ِػِد ػشّٜ ِْظٗر-4
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 ذدٗر ٗشحثل جٍدنؾ جلاٌٍسرْٜٗر نٛ سػشّٜ جٍِـحِلاز جٍِظرنٛ: جٍِػَخ جٍرجدؾ 

اّ جٍسػٗرجز جٍسٌٍْٗٗظٜر جٍسٛ ؤصرز ؿَٙ جٍـِل جٍِظرنٛ دضٌل ؿحُ ٗجٍِـحِلاز جٍِظرنٜر دضٌل     
خحط ، ػٜش ؤّ ٕذٓ جٍسػٗرجز ؤدز اٍٙ جشسـِحل ٗشحثل دنؾ جٌٍسرْٜٗر جشسلَسٖح ِّ ؤظل سػشّٜ 

جٍِـحِلاز جٍِظرنٜر ٗجٍخدِحز جٍدٌْٜر ّ ٍٖذج شٗم ْػحٗل نٛ ٕذج جٍِػَخ جٍسـرم ؿَٙ جٍـلاىر دّٜ 
ٗشحثل جٍدنؾ جلاٌٍسرْٜٗر ٗجٍِـحِلاز جٍِظرنٜر ، ٌٗذج ِـرنر ِح جٍدٗر جٍذٚ سَـدٔ ٕذٓ جٍٗشحثل نٛ 

 .ِشحؿدذ جٍِـحِلاز جٍِظرنٜر ٗسػشْٜٖح

ؿلاىر ٗشحثل جٍدنؾ جلاٌٍسرْٜٗر دحٍِـحِلاز جٍِظرنٜر  : جٍهرؽ جلأٗل 

 اّ جٍدًْٗ سشـٙ دجثِح اٍٙ سػشّٜ خدِحسٖح ٗذًٍ لإرغحء ؿِلاثٖح دحٍدرظر جلأٍٗٙ، ٍد٘ ٜسٗظخ     
ؿَٜٖح دجثِح ِٗجٌدر جٍسػٗرجز جٍػحظَر نٛ ِظحل جٍسٌٍْٗٗظٜح ٍلارسيحء دحٍخدِحز ِٗـحِلاسٖح جٍِسٗىـر ِّ 

 .ؿِلاءٕح

جٍِـحِلاز   اّ جٍـلاىر جٍيحثِر دّٜ جٍخدِر جٍِظرنٜر ٗ ٗشحثل جٍدنؾ جلاٌٍسرْٜٗر سسظَٙ نٛ ِزجٜح    
جٍِظرنٜر جلاٌٍسرْٜٗر دػٜش ؤّ ٕذٓ جلأخٜرذ ؤدز اٍٙ سٗشٜؾ ىحؿدذ جلأنرجد جٍِسـحَِّٜ ِؾ جٍدًْٗ دهغل ِح 

 ،اٜيحم ظرم جٍضٌٜحز ، شدجد جٌٍِدٜحلاز سٗنرٓ ِّ ظٗدٓ جٍخدِحز جٍِظرنٜر ٌحٍسػٜٗل دّٜ جٍػشحدحز
 :جٌٍسرْٜٗح ٗذًٍ ِّ خلال دٜثر سهحؿَٜر ؤٌصر شٍٖٗٔ ٗؿَٜٔ ٕذٓ جٍِزجٜح ٌحلأسٛ 

 اّ جٍِـحِلاز جٍِظرنٜر جلاٌٍسرْٜٗر سػيو ِٜزذ سْحنشٜر، سٌِّ جٍِظرم ِّ :سػيٜو ِٜزٓ سْحنشٜر - 1
 1.جٍسـحِل ِؾ ؤشٗجىٔ جٍِشسٖدنر ٗ ؿْحظر جٍدٜثر جٍِػٜػر دٔ دظٗرٓ ؤنغل ِّ ِْحنشٜٔ نٛ جلأظل جٍػٜٗل

 ٜشحُٕ جشسخدجُ جٍدًْٗ ٍلأْؼِر جلاٌٍسرْٜٗر نٛ سػيٜو ِـدلاز ردػٜر سػيٜو جٍردػٜر نٛ جلأظل جٍػٜٗل- 2
. ىػحؽ ؿِلاء جٍخدِر جٍِظرنٜر جلاٌٍسرْٜٗر

 ْؼحُ سٗزٜؾ جٍخدِحز جٍِظرنٜر جلإٌٍسرْٜٗر ٜسٜغ ِّ خلال درْحِط :سٗنٜر نرط سشٜٗيٜر ظدٜدذ -3
جٍدػش، اٌِحْٜر ؤٌدر ٍَـِلاء جلأظرجء ؿَِٜحز ِظرنٜر اٌٍسرْٜٗر ٗ دِيحرْر جٍخدِحز جٍِخسَهر جٍِيدِر ؿدر 
ِٗجىؾ جٍدًْٗ جٍِخسَهر نٛ جٍـحٍُ، ٜظـل جٍـِلاء ٜسػٍّٗٗ ٍَدًْٗ جٍِْحنشر جٍِيدِر ٍَخدِحز دحلإْسرْٜز ؤٚ 

 . ؤّ نٛ جٍٗىز ِٜصل سٖدٜدجز ٍَدًْٗ كٜر جٍِشسخدِر ٍَٗشحثل جٍدنؾ جلإٌٍسرْٜٗر

 سسٜغ جلأْؼِر جلإٌٍسرْٜٗر سلػٜر ٗجشـر جلاْسضحر دػٜش سظل جٍخدِر ٍَـِٜل :سٗزٜؾ ٗشحثل جلإْسضحر -4
نٛ ؤٚ ٌِحّ نٜشسػٜؾ جٍػظٗل ؿَٙ ِح ٜركخ ِّ خدِحز ِظرنٜر اٌٍسرْٜٗر دّٗ جٍػحظر ٍلإْسيحل اٍٙ 

                                                           
 جلاىسظحدٜر ّ ّ ِػحغرذ ؤٍيٜز ديشُ جٍـَُٗ جلاىسظحدٜر ّ ٌَٜر جٍػيٗو ٗجٍـَُٗ (جٝنحو ٗجٍسػدٜحز )ٗشحثل جٍدنؾ جلاٌٍسرْٜٗر  ْٗجل دّ ؿِحرذ ،  1

 .ؿَٙ جٍشحؿر جٍـحضرذ 2019- 05-11  ، سحرٜخ جلاػلاؽ http : www.douisfree.fr:  ، ؿَٙ جٍِٗىؾ جلاٌٍسرْٗٛ 14 ، ط ظحِـر ٗرىَر

http://www.douisfree.fr/
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جٍدًْ ؤٗ جٍٗىٗم جٍِػٗل نٛ جٍظهٗم  ٗ ٕذٓ سـد ِٜزذ ِّ ِِٜزجز ٗشحثل جٍدنؾ جلإٌٍسرْٜٗر اٍٙ سػشّٜ 
 .جٍسٛ سػشّ دضٌل ٌدٜر جٍِـحِلاز جٍِظرنٜر ٍَـِلاء

 اّ ظِٜؾ جٍِـحِلاز  جٍِظرنٜر جلإٌٍسرْٜٗر دّٜ جٍدًْ ٗجٍـِٜل سسُ :سػشّٜ ظٗدذ جٍخدِر جٍِظرنٜر  -5
دظٗرذ ِدرِظر ٗ شرٜـر سْخهع نٜٖح جػسِحلاز خػإ جلأدجء اٍٙ ػدٗد جٍدْٜح ٌِح ؤْٖح سهسغ ىْحذ سشٜٗو 

 .ِظرنٛ ذجز ٌهحءذ سـحَِٜر ؿحٍٜر، ٗ ٌذج ْيل جٍسهحؿل ِؾ جٍـِٜل ٗ ِٗؼهٛ جٍِظرم اٍٙ جلإْسرْٜز

    ٗ ؿَٜٔ ِّ خلال ٕذٓ جٍِزجٜح جٍِيدِر ْشسػٜؾ جٍيٗل ؤّ ٗشحثل جٍدنؾ جلإٌٍسرْٗٛ سػشّ  ِّ جٍِـحِلاز 
جٍِظرنٜر دضٌل ٌدٜر لأْٔ ٗنٛ ؼل جٍـٍِٗر ٗ جلاىسظحد جٍرىِٛ ٗ ٌذج سػٗر جٍظْحؿر جٍِظرنٜر ٗ جٍسيدُ 

جٍسٌٍْٗٗظٛ جٍػحظل ؤظدر جٍدًْٗ ؿَٙ سػٜٗر ٗشحثل ٗ ؤْؼِر دنـٖح ٌٍشخ رغح  جٍـِلاء ٗ اضدحؽ 
ػحظحسُٖ ٗ ؿَٜٔ ٌَِحز ػشْر ٗ سػٗرز ٗشحثل جٍدنؾ جلإٌٍسرْٜٗر سػشّ ِـٖح ؤدجء جٍدًْٗ ٗ دحٍسحٍٛ 

 1.سػشّٜ ِـحِلاسٖح جٍِظرنٜر

دٗر ٗشحثل جٍدنؾ جلاٌٍسرْٜٗر نٛ سػشّٜ جٍِـحِلاز جٍِظرنٜر : جٍهرؽ جٍصحْٛ

    سَـخ ٗشحثل جٍدنؾ جلاٌٍسرْٜٗر دٗرج نٛ نـحلا نٛ جٍظٖحز جٍدٌْٛ اذ ؤْٖح سـد ؿظخ جٍِْؼِٗر 
جٍِظرنٜر ٗسػٗرٕح ، لأْٖح ٍخشرز جٌٍصٜر ِّ جٍٗىز ٗجٍظٖد ٗ سٌَهر جٍِـحِلاز جٍِظرنٜر نٖذٓ جلأخٜرذ 

سػشْز نٛ جْٝٗر جلأخٜرذ دشدخ جٍسػٗر نٛ سٌٍْٗٗظٜح جلإؿلاُ ٗجلاسظحل ِّٗ صُ جٍسػٗر نٛ ٗشحثل جٍدنؾ 
 جلاٌٍسرْٜٗر

. جٍسٛ سػشْز نٛ جٍِـحِلاز جٍِظرنٜر

: ٗنٛ ِح َٜٛ شٗم ْػحٗل سَخٜط ٕذج جٍدٗر جٍذٚ سيُٗ دٔ ٗشحثل جٍدنؾ جلاٌٍسرْٜٗر    

: دٗر جٍضٌٜحز جلاٌٍسرْٜٗر ٗ جٍِػهؼر جلاٌٍسرْٜٗر نٛ سػشّٜ جٍِـحِلاز جٍِظرنٜر : ؤٗلا 

 :ٍَضٌٜحز جلإٌٍسرْٜٗر ٗجٍِػهؼر جلإٌٍسرْٜٗر دٗر نٛ سػشّٜ جٍِـحِلاز جٍِظرنٜر ْسْحٍٖٗح نٛ ِحَٜٛ   

 ِّ جدرز ٗشحثل جٍدنؾ جلاٌٍسرْٜٗر ِح ٜـرم دحٍضٌٜحز جلاٌٍسرْٜٗر ٗجٍسٛ سـد ؤدجٓ :جٍضٌٜحز جلاٌٍسرْٜٗر / 1
ظٜدذ ٍَدنؾ جلاٌٍسرْٗٛ ٗؤػد ْسحثط جٍصرٗذ جٍسٌٍْٗٗظٜر ٗ ٌٗشَٜر ٍسشٜٗر جٍِـحِلاز جٍِحٍٜر ٗادرجُ جٍظهيحز 

ؿدر جلاْسرْز ٕذٓ جٍٗشَٜر ىد سٌّٗ نـحٍٔ ٌٍَصٜر ِّ جٍِْحزؿحز ٗجٍِخحػر جٍسٛ سػٜػ دحشسخدجُ جٍضًٜ 

                                                           
. 14 ، ط ِرظؾ شحدو ْٗجل دّ ؿِحرذ ،  1
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دجذ دنؾ سٗجظٔ جٍـدٜد ِّ جلإضٌحلاز اذ ؤّ جٍضًٜ جلاٌٍسرْٗٛ ٜيُٗ ددٗر نـحل ؤجٌٍِسٗخ ٜدٜٗح جٍذٚ ٜـسدر 
 1:نٛ سػشّٜ جٍِـحِلاز جٍِظرنٜر جٍدٌْٜر ٗجٍسٛ ٌِّٜ ادرجز ذًٍ نٛ جٍْيحػ جٍسحٍٜر 

 سيُٗ جٍضٌٜحز جلاٌٍسرْٜٗر دبؿحدذ جٍصير ٍَضٌٜحز جٍٗرىٜر جٍسٛ نيدز :اؿحدذ جٍصير ٍَضٌٜحز جٍٗرىٜر -1
ِظدجىٜسٖح ْسٜظر ؿدُ اٌِحْٜر جٍسإٌد ِّ ٗظٗد ِئْٗر ِّ ؿدِٔ ٗىز جٍسـحِل دحٍضًٜ ، ٌِح ؤّ جٍضًٜ 

. جلإٌٍسرْٗٛ ٜسٗجنو ِؾ ِهُٖٗ جٍضًٜ دحؿسدحرٓ ؤدجذ دنؾ ٍٜٗس ؤدجذ جثسِحّ سػل ِػل جٍْيٗد نٛ جٍدنؾ

 ٜئدٚ جٍضًٜ جلاٌٍسرْٗٛ اٍٙ جٍسيَٜل ِّ ؿَِٜر جٍْظخ ٗجلاػسٜحل :جٍسيَٜل ِّ ؿَِٜر جٍْظخ ٗجلاػسٜحل - 2
سظحٓ جٍدًْٗ ٗجٍِشسهٜدّٜ ٗكٜرُٕ ِّ خلال جٍسإٌد ِّ ٌحنٔ دٜحْحز جٍضًٜ ٍد٘ ْيحػ جٍسـحِل دٔ ، ٜٗػِٛ 

جلأػرجم ِّ جٍسػحٜل دحشسخدجُ ضٌٜحز ِزٗرذ ؤٗ ددّٗ ِئْٗر ؤٗ ؿدُ ٌهحٜر ِئْٗسٖح ٌِح ٜٗنر جٍضًٜ 
 .جلاٌٍسرْٗٛ جٍشرؿر ٗجٍشٍٖٗر نٛ جٍسـحِل ٗ جلاشسِرجرٜر ؿَٙ ِدجر جٍشحؿر

اّ جشسخدجُ جٍضٌٜحز جلاٌٍسرْٜٗر ٜـزز جٍصير دّٜ جٍِسـحَِّٜ ِّ خلال : سـزٜز صير جٍِسـحَِّٜ دٔ - 3
سغِّٜ ٕذٓ جٍضٌٜحز ٍَدٜحْحز جلأشحشٜر جٍسٛ سدـش جلاػِثْحّ ٍد٘ جٍِسـحَِّٜ ، ذًٍ ؤّ جٍدًْ ٜيُٗ دحٍسػيو 

جىسػحؽ ىِٜر جٍضًٜ ِّ ػشحخ  )ِّ جٍدٜحْحز جٍِدْٗر نٛ جٍضًٜ ٗدـد جٍسإٌد ِْٖح ٜيُٗ دـَِٜر جٍِيحظر 
 .ؿَِٜٔ اٍٙ ػشحخ جٍِشسهٜد

 ٜسِٜز دنسر جٍضٌٜحز جلاٌٍسرْٜٗر دحلأِحّ ِيحرْر ددنسر جٍضٌٜحز جٍـحدٜر ٗلا :دنسر ضٌٜحز دنسرج آِْح - 4
ٜخسَم ٌلإِح ؿّ جٝخر اذ ؤِْٖح ٜػييحّ جٍٖدم ْهشٔ جٍضًٜ جلاٌٍسرْٗٛ ٌِّٜ جٍِرشل ؤّ ٜػِٛ ْهشٔ ِّ 

 جٍـحُ ٍَدًْ ِّٗ صُ لا ٌٜضم رىُ ػشحدٔ ٍَسحظر ٗ ٌِّٜ جشسـِحل دحٍِهسحعجٍلص دسضهٜر رىُ ػشحدٔ 
. جٍضٖحدجز جٍرىِٜر نٛ جٍسظدٜو ٗسٗصٜو جٍـِٜل ٗجٍدًْ

 سيُٗ دهً جٍرِٗز ، ػٜش ؤّ جٍٗىز آٍرٌِح ؤّ جٍِٗؼم ٜيُٗ دهػط ظػر جٍضًٜ جلاٌٍسرْٗٛ ؿّ ػرٜو 
. جٍذٚ سشسلرىٔ جٍٝر ؤىل ِّ جٍٗىز جٍلازُ ٍهػط جٍسٗىٜؾ جٍٜدٗٚ

جٍسـحِل دحٍضٌٜحز جلإٌٍسرْٜٗر ٜخهع سٌحٍٜم : جْخهحع سٌَهر جٍسـحِل دحٍضٌٜحز جلاٌٍسرْٜٗر - 5
جٍِظرٗنحز جلإدجرٜر ٜٗيَل ٌَهر جٍِٗجرد جٍٗرىٜر ٗجٍػدحؿر دحٍْشدر ٍَدًْ ، ٌِح ؤْٔ ٜػل ؤٜغح جٍِضحٌل 

.  جٍِسـَير دحٍضٌٜحز جٍٗرىٜر ٌحٍسزٜٗر ٗجٍْيل ٗجٍػدؾ ، ٜٗشرؽ ؿَِٜٔ جٍدنؾ ٗجٍِػحشدر جٍسٛ ٜيُٗ دٖح جٍزدّٗ

اّ جٍسـحِل دحٍضًٜ جلاٌٍسرْٗٛ سٌّٗ دِدحٍق سظل اٍٙ جٍِلاّٜٜ : ِدحٍق جٍسـحِل دحٍضًٜ جلاٌٍسرْٗٛ ٌدٜرذ -6
 2.لأْٔ ٌل ضًٜ ٍٔ رىُ ِشسيل ٗدحٍسحٍٛ ٌِّٜ جشسخدجِٔ الا ِرذ ٗجػدذ نٛ جٍسـحِل جٍِظرنٛ

                                                           
. 258 ط ِرظؾ شحدو ، ظـهر ػشّ ظحشُ ،  1
. 143ط ، ِرظؾ شحدو  دخسٛ ادرجُٕٜ،  2
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 سـد  جٍِػهؼر جلاٌٍسرْٜٗر ِهٜدذ ٌٗشَٜر دنؾ ٗسٗنر ىدرج ِّ جٍٗىز ٗ جٍشرٜر ، :جٍِػهؼر جلاٌٍسرْٜٗر / 2
ٗنٛ ؼل جلاشسخدجُ جٍِٜٗٛ ٍـَِٜحز جٍضرجء جٍِػَٜر ٗجٍـحٍِٜر ؤظدػز جٍػحظر َِػر لاشسخدجُ سًَ جٍسيْٜر 

ٍِح ٍٖح ِّ شٍٖٗر جٍسٗجظل ؿدر ضدٌر جلاْسرْز ِٗح ٜسرسخ ؿَٜٖح ِّ سشٖٜل ؿَِٜحز جٍضرجء جٍسٛ سػسٗٚ 
نٛ ِغِْٖٗح سػٜٗلاز ْيدٜر ظلٜرذ جٗ ٌدٜرذ ، ٗشرؿر ٗظٍٖٗح ٍَػرم جٝخر نٛ ؼل جٍسٌٍْٗٗظٜح 

 1.جٍِسيدِر

دٗر جٍْيٗد جلاٌٍسرْٜٗر ٗ جٍدػحىر جلاٌٍسرْٜٗر ٗ جٍسػٜٗل جٍِظرنٛ نٛ سػشّٜ جٍِـحِلاز جٍِظرنٜر  :  صحْٜح

ٍَْيٗد جلإٌٍسرْٜٗر ٗجٍدػحىحز جلإٌٍسرْٜٗر ٗجٍسػٜٗل جٍِظرنٛ جلإٌٍسرْٜٗر دٗر نٛ سػشّٜ جٍِـحِلاز    
 :جٍِظرنٜر ْسْحٍٖٗح نٛ جٍسحٍٛ

 سشٖل جٍْيٗد جلاٌٍسرْٜٗر جٍِـحِلاز جٍِظرنٜر ٗجٍدٌْٜر اٍٙ ػد ٌدٜر دػٜش ٌِّٜ :جٍْيٗد جلاٌٍسرْٜٗر / 1
 2:ادرجض دٗرٕح نٛ سشٖٜل جٍِـحِلاز ِظرنٜٔ نٛ جٍْيحػ جٍسحٍٜر 

 ؤٚ ؤّ سػٜٗل جٍْيٗد جلاٌٍسرْٜٗر ؿدر ضدٌٔ جلاْسرْز ؤٗ جٍضدٌحز جلأخر٘ : سٌَهر سْحٍٖٗح زٕٜدذ 1-1
 .ؤرخط دٌصٜر ِّ جشسخدجُ جلأْؼِر جٍدٌْٜر جٍسيَٜدٜر جٍسٛ سـد ذجز سٌَهٔ ؿحٍٜر

 ٌِّٜ سػٜٗل ْيٗد جٌٍسرْٜٗر نٛ ؤٚ ٌِحّ ٗزِحّ نٛ جٍـحٍُ ٗذًٍ لاؿسِحدٕح : جْسضحرٕح نٛ جٍـحٍُ 1-2
جلإْسرْز جٍسٛ لا سـرم جٍػدٗد جٍظلرجنٜر ٗلا جٍشٜحشٜر لأّ جٍسػٗر نٛ سٌٍْٗٗظٜح جٍِـَِٗحز ٗجلاسظحل 

 .شحؿد ٌصٜرج جٍْيٗد جلاٌٍسرْٜٗر نٛ جلاْسضحر ٗجٍسٗشؾ ؿدر جٍـحٍُ

 سشرؽ ؿَِٜحز جٍدنؾ دػٜش سظر٘ ػرٌر جٍسـحِلاز جٍِظرنٜر ٗجٍِحٍٜر ٗ ٜسُ : جٍشرؿر نٛ جلأدجء 1-3
سدحدل جٍِـَِٗحز ٗ جٍسْشٜو جٍخحظر دٖح نٛ جٍزِّ جٍػيٜيٛ دّٗ جٍػحظر اٍٙ ٗشحثػ ِِح ٜـْٛ سشرٜؾ ٕذٓ 

 .جٍـَِٜر

  سسِٜز جٍْيٗد جلاٌٍسرْٜٗر دحٍشرٜر ٗجلأِحّ اذ ؤْٖح سٗنر درظر ؤِحّ ٌدٜرذ ؤصْحء :جلأِحّ ٗجٍشرٜر  1-4
سػَٜٖٗح ، دػٜش ؤّ جٍدًْٗ جٍسٛ سسـحِل دحٍْيٗد جلاٌٍسرْٜٗر سشسخدُ ؤظٖزذ خحدِر سدؿُ درٗسٌٗٗل جٍػرٌر 

جٍِحٍٜر ، ٌِح سشسخدُ ِشسـرغحز ضدٌر جٍٜٗخ سدؿُ درٗسٌٗٗل جٍػديحز جلأِْٜر ، ِِح ٜظـل دنؾ جٍْيٗد 
. ؤٌصر ؤِحْح

                                                           
ضٖحدذ جٍِحشسر ، ؿَُٗ جىسظحدٜر ٗسظحرٜر ٗؿَُٗ ِذٌرذ ِيدِر غِّ ِسػَدحز ْٜل  ، مرؤِٕٜر ؤْؼِر جٍدنؾ جلاٌٍسرْٜٗر نٛ جٍِظح نرٜدذ ىَيٗل ،  1

. 63 ، ط 2013-2012جٍسشٜٜر ، سخظط ِحٍٜر ٗدًْٗ ، ظحِـر ؤُ جٍدٗجىٛ ، 
ِذٌرذ ِيدِر غِّ ِسػَدحز ْٜل  ، ػحٍر جشسٜرجد جٌٍسحخ نٛ ظحِـر شـد دػَخ جٍدَٜدذ ، دٗر جلإْسرْز ٗجٍسظحرذ جلإٌٍسرْٜٗر دّ ظدجل ظٕٗر ،  2

. 88 ، ط 2002-2001رشحٍر ِحظشسر ، ؿَُٗ جىسظحدٜر ٗسظحرٜر ٗؿَُٗ جٍسشٜٜر ، ظحِـر جٍظزجثر ، 
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نٛ جٍشػخ جٍْيدٚ ِّ آلاز جٍظرجم جٍٝٛ نٛ  (جلاٌٍسرْٜٗر) سشسخدُ جٍدػحىحز جٍدٌْٜر :جٍدػحىر جٍدٌْٜر / 2
ضرجء جٍشَؾ ٗجٍػظٗل ؿَٙ خدِحز ػٜش سـػْٜٛ ٍػحَِٖح ىدرج ٌدٜرج ِّ جٍِرْٗر نٛ جٍشدجد ٗىدر ؤٌدر 

نٛ جلأِحّ ٗسٌَهر ؤىل نٛ اسِحُ جٍِـحِلاز جٍِظرنٜر ٗدشرؿر ؤٌدر نٛ جٍسشٜٗحز جٍِحٍٜر ، ٌِح ؤّ جٍدػحىحز 
جٍدٌْٜر سْظز دٗجشػسٖح جٍِـحِلاز جٍدجثْر ؤٗ جٍِدْٜر دضٌل ؤٌصر ؤِحْح ٗ ىحدر ؿَٙ ِٗجظٖٔ جػسِحلاز 

سزٜٗر ٗجٍلص ، ٌِح سٌِّ جٍدػحىحز جٍدٌْٜر ِشسخدِٜٖح ِّ جٍػظٗل ؿَٙ جٍخدِر جٍِظرنٜر دشرؿر دّٗ جل
جٍَظٗء اٍٙ ػٗجدٜر جلاْسؼحر، ٗسٌُِْٖ ِّ شػخ جٍِدحٍق نٛ ؤٜحُ ؿِل جٍدًْ ٗػسٙ ؤٜحُ ؿػَٔ ، ؤٚ جٍخدِر 

.  شح24 شح ؿَٙ 24دحٍدػحىر جٍدٌْٜر ِسٗنرذ 

  ٌٗذًٍ سٌّٗ جلأِٗجل ِسٗنرذ نٛ جٍظرجم جٍٝٛ ؿْد جشسخدجُ جٍـِٜل جٍدػحىحز جٍدٌْٜر ، ٗدحٍسحٍٛ نحّ  
 1.ٕذٓ جلأخٜرذ سـسدر ؤدجذ ِِٜزذ ٗسشٖل ٍَـِٜل ٗجٍدًْ ِّ ِـحِلاسُٖ جٍِظرنٜر

ٜٖدم ْؼحُ جٍسػٜٗل جلاٌٍسرْٗٛ ٍلأِٗجل اٍٙ سشٖٜل ٗسـظٜل جٍِدنٗؿحز : جٍسػٜٗل جلاٌٍسرْٗٛ / 3
ٗجٍسشٜٗحز دّٜ جٍدًْٗ دِح ٌٜهل سيدُٜ خدِحز ِظرنٜر ذجز ظٗدذ ؿحٍٜر ٗؤنغل ٍَـِلاء ، ٌِح سـػٛ 

ذ شٗم سسٜغ ٍَدًْٗ اٌِحْٜر جٍسشٜٗر جٍهٗرٜر ِّ دنؾ ٗ سَيٛ اجٍدًْٗ ِٜزذ سْحنشٜر نٛ جلأشٗجو جٍـحٍِٜر ، 
جلأِٗجل ؿدر ػشحدحسٖح جٍظحرٜر ٍد٘ جٍدًْٗ جٍِرٌزٜر ٗسٗنٜر دنؾ نٗرٚ ٍَـِلاء ، ٌِح ٜضِل ٕذج جٍْؼحُ 

سشٜٗر جٍِدنٗؿحز جٍسٛ سسُ ؿّ ػرٜو ضدٌر جٍِدنٗؿحز ٗ جٍْؼحُ جلاٌٍسرْٗٛ ٍسدجٗل جلأشُٖ ِٗيحظر 
 2.جٍضٌٜحز

جلإٌٍسرْٜٗر  جٍـٗجِل جٍِـرىَر ٍْظحع جٍِـحِلاز جٍِظرنٜر: صحْٛجٍِدػش جل
    ْٕحً ظَِر ِّ جٍـٗجِل جٍسٛ سـرىل ْظحع جٍِـحِلاز جٍِظرنٜر دٗشحثل جٍدنؾ جلاٌٍسرْٜٗر، نركُ جٍْظحع 
جٍْشدٛ ٍٖذٓ جٍٗشحثل اٍّح ؤّ ْٕحً ؿٗجِل ظـَز ِّ ٕذج جٍْظحع ِْيٗظًح، ػٜش ؼٖر ْٗؽ ِّ جٍظرجثُ جٍسٛ 

. سرسٌخ نٛ ػو جٍدػحىحز جٍدٌْٜر ِِح ؤنرزز ِخحػر سْظُ ؿّ جٍِـحِلاز جٍِظرنٜر جلإٌٍسرْٜٗر

جٍظرجثُ جلاٌٍسرْٜٗر ِٗخحػر جٍِـحِلاز جلاٌٍسرْٜٗر ٗظرجثُ جٍدػحىر جٍدٌْٜر  : جٍِػَخ جلأٗل

.    ٍَِـحِلاز جٍِظرنٜر جلإٌٍسرْٜٗر ظرجثُ ِٗخحػر ْذٌرٕح نٛ جٍسحٍٛ

جٍظرجثُ جلاٌٍسرْٜٗر ِٗخحػر جٍِـحِلاز جلإٌٍسرْٜٗر  : جٍهرؽ جلأٗل

.    ٍَِـحِلاز جٍِظرنٜر جلإٌٍسرْٜٗر ظرجثُ ِٗخحػر ٌِّٜ ادرجزٕح نٛ ٕذج جٍهرؽ

                                                           
.  70 ، ط ِرظؾ شحدو،  ِـػٛ شٜد ؤػِد 1
 ضٖحدذ جٍِحظشسٜر ، ؿَُٗ جىسظحدٜر ، ِذٌرذ ِيدِر غِّ ْٜلِٚد٘ جشسخدجُ سٌٍْٗٗظٜح جٍِـَِٗحز نٛ جٍْؼحُ جٍِظرنٛ جٍظزجثر دَٗدٚ ِػِد ،  2

. 26 ، ط 2011-2010ٗسظحرٜر ٗؿَُٗ جٍسشٜٜر ، سخظط ْيٗد ٗدًْٗ ، ظحِـر سَِشحّ ، 
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 :  جٍظرجثُ جلاٌٍسرْٜٗر:ؤٗلا 

ٕٛ جٍْٗؽ جٍضحثؾ جّٝ ِّ جٍظرجثُ، اذ ؤْٖح سسِسؾ دحٌٍصٜر  (ظرجثُ جلاْسرْز)     سـسدر جٍظرجثُ جلاٌٍسرْٜٗر 
ِّ جٍِِٜزجز ٍَِظرِّٜ سدنـُٖ اٍٙ جرسٌحدٖح، ٌِّٜٗ سـرٜم سًَ جٍظرجثُ دإْٖح جٍظرجثُ جٍسٛ لا سـرم 

جٍػدٗد جٍظلرجنٜر ٗجٍسٛ ٜسُ جرسٌحدٖح دإدجذ ٕٛ جٍػحشخ جٍٝٛ ؿّ ػرٜو ضدٌر جلاْسرْز ٗدٗجشػر ضخط 
ؿَٙ درجٜر نحثير دُٖ، ٗىد ٌحّ ٍؼٖٗر ٗشحثل جٍدنؾ جلاٌٍسرْٜٗر ؿًَِح ِشحُٕ نٛ ٕذج جٍْٗؽ ِّ جٍظرجثُ نٛ 

:  جٍِـحِلاز جٍِظرنٜر ٗجٍسٛ ٌِّٜ ػظرٕح ٌِح َٜٛ

سـسدر ظرجثُ جْسػحل ضخظٜر جٝخرّٜ ِّ جٍظرجثُ جٍيدِٜر اٍّح ؤّ جٍسْحِٛ : جْسػحل ضخظٜر جٍهرد -1
جٍِسزجٜد ٍضدٌر جلاْسرْز ؤؿػٙ جٍِظرِّٜ ىدرذ ؤٌدر ؿَٙ ظِؾ جٍِـَِٗحز جٍضخظٜر جٍِػَٗدر ؿّ جٍغػٜر 

ٗجلاشسهحدذ ِْٖح نٛ جرسٌحخ ظرجثُِٖ، نسْسضر نٛ ضدٌر جلاْسرْز جٌٍصٜر ِّ جلإؿلاْحز جٍِضدٕٗر ٗجٍسٛ 
سشسخدُ نٛ ِػحٍٗر جلاشسٜلاء ؿَٙ ِـَِٗحز جخسٜحرٜر ِّ جٍغػٜر، نْٖحً ِصًَح اؿلاّ ؿّ ظحثزذ غخِر 

ٗجٍذٚ ٜسػَخ جلإنظحع ؿّ دـع جٍِـَِٗحز جٍضخظٜر ٌحلاشُ  (ظٖر خٜرٜر)ٌٜشدٖح ِّ شحُٕ دِدَق رِزٚ 
ٗجٍـْٗجّ ٗجلإُٔ رىُ دػحىر جلاثسِحّ ٍخظُ جٍِدَق ٍظحٍغ جٍظٖر جٍخٜرٜر ٗدحٍركُ ِّ ؤّ ِصل ٕذج جلإؿلاّ 
ٜئدٚ اٍٙ ظرِٜر جْسػحل ضخظٜر ٗاٍٙ جلاشسٜلاء ؿَٙ رظٜدٓ جٍدٌْٛ، ٗجٍشػخ ِّ دػحىسٔ جلاثسِحْٜر ؤٗ 

 1. ٜئدّٚ اٍٙ جلإشحءذ اٍٙ شِـر جٍغػٜر
 ؤسحػز جٍصٗرذ جٍرشِٜر ٍيرظْر جٍِـَِٗحسٜر اٌِحْٜر سخَٜو ؤرىحُ : ظرجثُ جٍشػٗ ؿَٙ ؤرىحُ جٍدػحىحز -2

جٍدػحىحز جلاثسِحْٜر دٗجشػر سضلٜل سسٜغ اٌِحْٜر جٍػظٗل ؿَٙ ؤرىحُ دػحىحز دًْ ِـّٜ ِّ خلال سزٜٗد 
جٍػحشخ دحٍرىُ جٍخحط دحٍدًْ ِظدر جٍدػحىر، ٗؿلاٗذ ؿَٙ اٌِحْٜر جٍسيحػ ٕذٓ جلأرىحُ ؿدر ىْٗجز جلاْسرْز 

 2. جٍِهسٗػر ٗجشسخدجِٖح دػرو كٜر ِضرٗؿر نٛ ؿَِٜحز جٍسشٜٗو ؿدر جٍضدٌر
كشٜل جلأِٗجل ٕٛ ؿَِٜر سدٜٗر ٍلأِٗجل كٜر جٍِضرٗؿر : كشٜل جلأِٗجل دحشسخدجُ جٍدػحىحز جٍدٌْٜر -3

سشحؿد جٍـظحدحز جلإظرجِٜر ؿَٙ اخهحء ٗشسر ٗسِٜٗٔ جٍِظدر جٍػيٜيٛ كٜر جٍِضرٗؽ ٍٖذٓ جلأِٗجل، ٌذًٍ 
ٜـسدر كشٜل جلأِٗجل دحشسخدجُ جٍدػحىحز جٍدٌْٜر ْضحػ اظرجِٛ سسلاىٙ نٜٔ جٍظٖٗد جٍضرٜرذ ِّ خدرجء جٍِحل 

ٗجٍِظحرم ٗخدرجء جٍسيْٜر، ٗؤدشػ جٍػرو ٍٖذٓ جٍـَِٜر ٕٛ جٍيٜحُ دشػخ ِدحٍق ٌدٜرذ ؿَٙ دنـحز ِّ 
جٍظرجم جٍٝٛ نٛ دَد ؤظْدٛ صُ ٜيُٗ نرؽ جٍدًْ جٍذٚ شػخ جٍِدَق ِّ ِحٌْٜسٔ دػَخ سػٜٗل جٍِدَق ِّ 

جٍهرؽ جٍذٚ ؤظدر جٍدػحىر، نسسُ ؿَِٜر جٍسػٜٗل دخظُ جٍِدَق ِّ رظٜد جٍـِٜل جٍذٚ ٌّٜٗ ىد سٖرخ ِّ دنؾ 
 3. رشُٗ جٍسػٜٗل ٗجشسػحؽ ؤّ ٜلشل ؤِٗجٍٔ
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 : ِخحػر جٍِـحِلاز جٍِظرنٜر دٗشحثل جٍدنؾ جلاٌٍسرْٜٗر :صحْٜح 
     ْٜػٗٚ جٍـِل جٍِظرنٛ دٗشحثل جٍدنؾ جلاٌٍسرْٜٗر ؿَٙ ِخحػر اغحنٜر ِظحػدر ٍٖذج جٍـِل ٜٗظخ ؤّ 
ٌّٜٗ ٍد٘ جٍدًْ جٍِسـحِل دٖذٓ جٍٗشحثل ؿَٙ ٗؿٛ ٌحنٛ دٖذٓ جٍِخحػر دِح ٌِْٜٔ ِّ اظرجء جٍرؿحٜر جٍلازِر 

:  ؿَٜٖح ٗجلاػسرجز ِْٖح، ٗػشخ ٌِسخ رىحدر جٍـَِر دٗجضْػّ ٌِّٜ ػظر ٕذٓ جٍِخحػر ٌِح َٜٛ
ٕٛ سًَ جٍِخحػر جٍْحظِر ؿّ سدْٛ جلإشسرجسٜظٜحز جٍِْحشدر جٍسٛ سإخذ نٛ : جٍِخحػر جلإشسرجسٜظٜر - ؤ

جؿسدحرٕح ٌٜهٜر سػيٜو جٍِزٜط جٍِْحشخ دّٜ ٌل جٍخدِحز جٍِظرنٜر جٍسيَٜدٜر ٗجٍخدِحز جٍِظرنٜر ٗجٍخدِحز 
جٍِظرنٜر جلاٌٍسرْٜٗر، ٗدِح لا ٜـرع جٍدًْ ٍِزٜد ِّ جٍِخحػر ٗلا ٜئصر ؿَٙ ِرٌزٓ جٍسْحنشٛ، ٗسإسٛ 
ؤِٕٜر ٕذٓ جٍْٗؿٜر ِّ جٍِخحػر ِّ ػٜش سإصٜرٕح جٌٍدٜر ؿَٙ ِشسيدل جٍدًْ، ِّٗ ػٜش جٍـْحظر جٍـدٜدذ 

 .جٌٍِْٗر ٍٖح ٗجٍسٛ سػسحض ٌل ِْٖح ٍغٗجدػ رىحدٜر ِؾ ؼرٗم ٌل دًْ 
 ٕٗٛ ؿدحرذ ؿّ جٍِخحػر جٍسٛ سئصر ؿَٙ ردػٜر ٗرؤس ِحل جٍدًْ ظرجء ؿدُ : ِخحػر جلاثسِحّ - خ

دضرٗػ جٍـيد جٍِدرُ دْٜٔ  (شٗجء ٌحّ ِيسرع، ِظدر ٍٗرىر ِحٍٜر، نردًج ؤٗ ِئششر)جٍسزجُ جٍػرم جٝخر 
ٗدّٜ جٍدًْ  دػٜش سـػٛ جلاْسرْز جٍدًْ نرظر ٍسيدُٜ خدِحسٔ ِْٗسظحسٔ جٍِظرنٜر ٗسٗؼٜم ؤِٗجٍٔ نٛ 
ِْحػو ظلرجنٜر ٗجشـر ػٗل جٍـحٍُ، ٜٗلٜخ جٍـِل جٍِظرنٛ ؿدر جلاْسرْز ٍلاسظحل جٍِدحضر دّٜ اػحر 
جٍدًْ ٗجٍـِلاء ،جلأِر جٍذٚ ٜهيد جٍدًْ ؤػد ؤُٕ ؿْحظر جلاثسِحّ ٕٗٗ ِـرنر ِد٘ جلاٍسزجُ ٗجٍْزجٕر نٛ 

  1. ضخظٜر ٗسـحِل جٍػرم جٝخر
 دشدخ جٍهرٗىحز جٍزِْٜر دّٜ جٍسدنيحز ٗىدرذ جٍدًْ ؿَٙ سـدٜل شـر جٍهحثدذ ؿَٙ :ِخحػر شـر جٍهحثدذ - ز

ِّٙ دِخحػر اؿحدذ جٍسشـٜر نٛ دـع جلأػٜحّ، ٍٜٗٗد  خدِحسٔ ِْٗسظحسٔ جٍِظرنٜر نٛ جٍٗىز جٍِْحشخ، ٗسش
سلٜر شـر جٍهحثدذ نٛ جٍشٗو ِخحػر ؿَٙ ؤردحع ٗرؤس ِحل جٍدًْ اذج ٗظدز نرٗىحز نٛ نسرجز جشسػيحو 

ِّح  ِّح ٍٜٗد نرٗىحز زِْٜر دّٜ جٍسدنيحز جٍْيدٜر جٍخحرظر ٗجٍٗجردذ ِّ ٗجٍٛ جٍدًْ، ِ جٍِٗظٗدجز ٗجٍِػَٗدحز ِ
ٜئدّٚ اٍٙ زٜحدذ ِخحػر جٍشٍٜٗر ؤٜغًح، سٌِّ جلاْسرْز ِّ جظسذجخ ٗدجثؾ ِْٗغ سشٖٜلاز جثسِحْٜر ٍـدد ؤٌدر 

ِّ جٍـِلاء ػٗل جٍـحٍُ ٗدحٍسحٍٛ سٗشٜؾ اػحر جٍِْحنشر دّٜ جٍدًْٗ، جلأِر جٍذٚ ٜزٜد غِّ جػسِحٍٜر سػحٜر 
ٗسلٜٜر ؿِلاء جٍدًْ دضٌل ِشسِر، ٌٗل ذًٍ ٜغؾ سػدٜحز ؤِحُ جٍدًْ جٍِسـحِل دحلاْسرْز، دغرٗرذ جٍـِل 

جٍِشسِر ؿَٙ سػٜٗر ٗسػشّٜ ادجرذ جٍِٗظٗدجز ٗجٍِػَٗدحز ٗشرؿر جٍسإىَُ نٛ ٕذج جٍِظحل ِؾ سلٜرجز شـر 
 .جٍهحثدذ 

ٗسـرم ؤٜغًح دإْٖح جٍِخحػر جٍسٛ سئصر ؿَٙ ردػٜر ٗ رؤس ِحل جٍدًْ ظرجء ؿدُ : ِخحػر جٍشٍٜٗر - د
جٍِيدرذ ؿَٙ جٍٗنحء دحٍسزجِحسٔ ؿْد جشسػيحىٖح دّٗ جٍسـرع لأٚ خشحثر كٜر ِيدٍٗر ْسٜظر ذًٍ، ٗسضِل 
ِخحػر جٍشٍٜٗر ؿدُ جٍيدرذ ؿَٙ ادجرذ جٍسلٜرجز جٍػحرثر نٛ سرٌٜدر ِظحدر جلأِٗجل دحلإغحنر اٍٙ ؿدُ 

جٍِيدرذ ؿَٙ جٍسإىَُ ِؾ  ؼرٗم جٍشٗو ٗسلٜرجسٔ جٍِئصرذ ؿَٙ ىدرسٔ دسشٜٜل دـع ِٗظٗدجسٔ دإىل خشحثر 
                                                           

 جٍَِسيٙ جٍدٍٗٛ جٍصحْٛ، ػٗل اظلاع جٍْؼحُ دحزل نٛ سشٜٜر جٍِخحػر جٍِظرنٜر نٛ جٍدًْٗ جٍظزجثرٜر، ػٜدر ؿدد جٍـزٜز، ِرجٜػٛ ِػِد، - 1
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ٌِِْر، ٗسزٜد جلاْسرْز جػسِحلاز سػحٜر سلٜر ػظُ جٍٗدجثؾ ٍد٘ جٍدًْ دحشسِرجر، جلأِر جٍذٚ ٜسػَخ ِّ 
 .جٍدًْ اٜظحد ْؼحُ ِلاثُ لإدجرذ جٍِٗظٗدجز ٗجٍِػَٗدحز ٗجٍرىحدر ؿَٙ ٗغؾ جٍشٍٜٗر ٍدٜٔ دضٌل دجثُ

 جٍسٛ سئصر ؿَٙ ردػٜر ٗرؤس ِحل جٍدًْ ظرجء جٍسلٜر نٛ ىُٜ ِػحنؼ جٍدًْ :ِخحػر جٍشـر -ُ 
جلاشسصِحرٜر ٗؤدٗجسٔ جٍِحٍٜر ٗذًٍ ْسٜظر جٍسـحِل دحلأٗرجو جٍِحٍٜر ؤٗ جسخحذ جٍِرجٌز جٍِحٍٜر ِيحدل ؤشـحر جٍهٗجثد 

ؤٗ ؤشـحر جٍظرم ؤٗ ؤشٗجو رؤس جٍِحل ٗؤشٗجو جٍشَؾ ٗجٍخدِحز، ٗسـػٛ جلاْسرْز جٍدًْ نرظر ٍَسـحِل 
ِّح ٜزٜد ِّ ػظُ ِخحػر جٍشـر  1.دٖذٓ جلأدٗجز جٍِحٍٜر ِ

 ْسٜظر ؿَِٜحز جٍسزٜٗر ٗجٍخػإ ٗؿدُ جٍيدرذ ؿَٙ اٜظحل جٍخدِحز جٍِظرنٜر :ِخحػر سضلَٜٜر -ّ 
ٍَـِلاء دحلإغحنر اٍٙ ؿدُ جٍيدرذ ؿَٙ ادجرذ جٍِـَِٗحز ٗجٍػهحؼ ؿَٙ جٍِشسٗ٘ جٍسْحنشٛ ٍَدًْ، ٕٗذج رجظؾ 

ٍـدُ ىٜحُ جٍدًْ دحْسٖحض ٗشحثل جٍرىحدر جٍػِحثٜر ٗجٍسػذٜرٜر ِِح ٜظـل جلاْسرْز ٗشَٜر ٕظُٗ شَٖر سٖدد 
ِٗظٗدجز ٗؤْؼِر جٍدًْ جٍدجخَٜر ِٗصحل ذًٍ جْسٖحض ؤشَٗخ جٍِٗجىؾ جٍِٕٜٗر ؤٗ سـػل ِزٗد خدِر جلاْسرْز 

 2. ٍَدًْ، جلأِر جٍذٚ ٜئدّٚ اٍٙ نظل جٍدًْ ؿّ جلاْسرْز
 سػدش ٕذج جٍِخحػر ْؼرًج ٍـدُ ٗغٗع جٍسضرٜـحز جٍيحْْٜٗر جٍِسـَير دحٍـَِٜحز : ِخحػر ىحْْٜٗر -ٓ 

جٍِظرنٜر جلاٌٍسرْٜٗر، ؿَٙ شدٜل جٍِصحل ؿدُ سٗجنر ػِحٜر جٍـِلاء نٛ دـع جٍدٗل ؤٗ كٜحخ جٍِـرنر 
 3. جٍيحْْٜٗر ٍدـع جلاسهحىٜحز جٍِدرِر دحشسخدجُ ٗشحثل جٍٗشحػر جلاٌٍسرْٜٗر

 سْضإ ِخحػر جٍشِـر نٛ ػحٍر سٗجنر رؤٚ شَدٛ سظحٓ جٍدًْ، ٗجٍذٚ ىد ْٜضإ ِّ ؿدُ :ِخحػر جٍشِـر -ٗ 
سٗنر ٗشحثل جٍػِحٜر جٌٍحنٜر ٗجٍِئٌدذ ٍَدٜحْحز جٍسٛ ٜػسهؼ دٖح جٍدًْ ٗجٍخحظر دزدحثْٔ، ؤٗ ٗىٗؽ دـع 

ؿَِٜحز جلاخسرجو ٍْؼُ جٍدًْ جلاٌٍسرْٜٗر ٗجىسػحِٖح ِّ ىدل جٍلردحء ؤٗ جٍـحَِّٜ نٛ جٍدًْ ذجسٔ، ٕٗذج ْٜضإ 
ِّح ٜئصر سإصٜرًج ٌدٜرًج ؿَٙ شِـر جٍدًْ ٗؿَٙ ْضحػٔ ٗؿَٙ  ؿْد ٗظٗد شِـر شٜثر ٍَدًْ ِّ سًَ جٍْحػٜر، ِ

ِّح ٜيَل ِّ جلأردحع  4. ؿدد زدحثْٔ ٍد٘ جٍدًْ ٜٗػهؼ ْضحػ جٍدًْ ِ
  : ِخحػر سئصر ؿَٙ جٍـَِٜحز جٍِظرنٜر جٍسيَٜدٜر -ٚ 

    اّ ٍيْٗجز سٗزٜؾ جٍظٜرنر جلاٌٍسرْٜٗر جْـٌحشحز دحٍْشدر ٍَِخحػر جٍِظرنٜر جٍسيَٜدٜر، اذ ؤْٔ نٛ ؼل 
جٍسػٗل جلاٌٍسرْٗٛ ٍَـِل جٍِظرنٛ ىد سزدجد ػدذ جٍِخحػر جٍسيَٜدٜر ِْٖٗح ِخحػر جلاثسِحّ ٗجٍشٍٜٗر 

ٗشـر جٍهحثدذ، ِٗخحػر جٍشٗو، ٗؿَٙ شدٜل جٍِصحل ْظد ؤّ جشسخدجُ جلاْسرْز نٛ ِْغ جلاثسِحّ نٛ جٍدجخل  
دـع جٍـِلاء نٛ شدجد جٍسزجِحسُٖ ِّٗ صُ زٜحدذ جٍِخحػر جلاثسِحْٜر، اخهحو ٗجٍخحرض ىد ٜزٜد ِّ جػسِحلاز 

ٌذًٍ نبّ ؤٚ ِـَِٗر شَدٜر ٗكٜر ظػٜػر ؿّ جٍدًْ ٌِّٜ ؤّ سْسيل دشرؿر ؿدر جلاْسرْز، ٕذج شٗم 
ٜئدٚ اٍٙ ؤّ ؿِلاء جٍدًْ ٜشػدّٗ ٗدجثـُٖ دشرؿر ٕٗٗ ِح ٜـرع جٍدًْ ٍزٜحدذ ِخحػر جٍشٍٜٗر، ٌِح ؤّ 

                                                           
. 91، ط2008، دجر جٍصيحنر ٍَْضر ٗجٍسٗزٜؾ، جٌٍَِِر جلأردْٜر جٍٖحضِٜر، ٗشحثل جٍدنؾ جلاٌٍسرْٗٛ ظلال ؿحٜد جٍضٗرذ، - 1
، 12 جٍِظَد ذ،، ِظَر ظحِـر جلأزٕر دلزذ، شَشَر جٍـَُٗ جلإْشحْْٛؼُ جٍدنؾ جلاٌٍسرْٜٗر ِٗخحػرٕح ٗٗشحثل جٍرىحدر ؿَٜٖح ؿَٛ ؿدد جلله ضحّٕٜ، - 2

 .524 ط،2010 ،1جٍـدد 
 .201، طِرظؾ شحدو ، ٗشُٜ ِػِد جٍػدجد- 3
 .96 ط،ِرظؾ شحدو،، ضٗر٘د جلٚ ظلال ؿح- 4
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ظٜرنر جلاْسرْز سـِل ؿَٙ زٜحدذ ٗػرٜر ػرٌر جٍٗدجثؾ ِّٗ ْٕح سؼٖر ؤِٕٜر ِرجىدر جٍدًْ ٍػظُ شٍٜٗسٔ 
 1. ٍرظد جٍسلٜرجز جٍسٛ سػرؤ ؿَٙ جٍٗدجثؾ ٗىرٗغٔ دضٌل ِشسِر ٗدىٜو

جٍظٜرنر جلاٌٍسرْٜٗر ٗظرجثُ جٍدػحىر جٍدٌْٜر  : ٍهرؽ جٍصحْٛ ج
   جٍظٜرنر جلإٌٍسرْٜٗر ِّ جلأشحٍٜخ جٍِسػٗرذ ٗجٍِـسِدذ ِّ ػرم جٍدًْٗ، ٍٖٗح ظرجثُ ْذٌرٕح نٛ 

. جٍسحٍٛ
 جٍظٜرنر جلإٌٍسرْٜٗر ٗجٍخدِحز جٍِظرنٜر جلإٌٍسرْٜٗر جٍظدٜدذ : ؤٗلا

       ىدل جٍسػرو اٍٙ ذٌر ؤُٕ سـحرٜم جٍظٜرنر جلاٌٍسرْٜٗر لادد ِّ جٍسِٜٜز دّٜ ْٗؿّٜ ِّ جٍدًْٗ جٍسٛ 
سِحرس جٍظٜرنر جلاٌٍسرْٜٗر، نْٖحً جٍدًْٗ جٍسٛ ٍٖح ِٗىؾ ظلرجنٛ ٗكٜر ِٗظٗدذ ؿَٙ ؤرع جٍٗجىؾ، 
ِّٙ دحٍدًْٗ جلاٌٍسرْٜٗر ؤٗ جلانسرجغٜر، ْٕٗحً دًْٗ ؿحدٜر ؤٗ دًْٗ ؤرغٜر ٕٗٛ جٍسٛ سيدُ خدِحز  سش

سيَٜدٜر دحلإغحنر اٍٙ ِِحرشر جٍظٜرنر جلاٌٍسرْٜٗر ـ 
 : (جٍـَِٜحز جٍِظرنٜر جلاٌٍسرْٜٗر):  جٍظٜرنر جلاٌٍسرْٜٗر -1

       شٗم ْسػرو نٛ ٕذج جٍـْظر اٍٙ ؤُٕ ِح ٜسـَو دحٍظٜرنر جلاٌٍسرْٜٗر ِّ ِهُٖٗ، ؤٕدجم ، ؤضٌحل 
. ٗؤِْحػ جٍظٜرنر جلاٌٍسرْٜٗر

 جشسخدجُ سٌٍْٗٗظٜح ٕٚٛ اظرجء جٍـَِٜحز جٍِظرنٜر دػرو جٌٍسرْٜٗر ؤ: سـرٜم جٍظٜرنر جلاٌٍسرْٜٗر- 1-1
جلإؿلاُ ٗجلاسظحل جٍظدٜدذ، شٗجء سـَو جلأِر دحلأؿِحل جٍِظرنٜر جٍسيَٜدٜر ؤٗ جٍػدٜصر، ٗنٛ ؼل ٕذج 

جٍِْػ ٍّ ٌّٜٗ جٍـِٜل ِغػرًج ٍَسْيل ٍَدًْ اذج ؤٌِْٔ جٍيٜحُ دحلأؿِحل جٍسٛ ٜرٜدٕح نٛ دٌْٔ نٛ ؤٚ ٌِحّ 
 2. ٗؤٚ زِحّ

        ٌِح سـرم جٍظٜرنر جلاٌٍسرْٜٗر ؿَٙ ؤْٖح سيدُٜ ٍخدِحسٖح ؿدر جٍٗشحثل جلاٌٍسرْٜٗر شٗجء نٛ جٍِْزل 
. ؤٗ نٛ جٌٍِسخ ؤٗ دٗجشػر جٍٖحسم جٍصحدز ؤٗ جٍٖحسم جٍظٗجل ٗكٜرٕح ِّ جٍٗشحثل جلاٌٍسرْٜٗر جٍِسػٗرذ

       ٌِح ؿرنز ؤٜغًح دإْٖح سيدُٜ جٍخدِحز ٗجٍِْسظحز جٍِظرنٜر جٍظزثٜر ذجز جٍيُٜ جٍظلٜرذ ؿدر جٍيْٗجز 
جلاٌٍسرْٜٗر ٗجٍسٛ ٌِّٜ ؤّ سسغِّ خدِحز جلإٜدجؽ ٗجلإىرجع، ٗادجرذ جٍػشحخ ٗسيدُٜ جٍِضٗرذ جٍِحٍٜر، 

ٗدنؾ جٍهٗجسٜر جلاٌٍسرْٜٗر، دحلإغحنر اٍٙ جٍدنـحز جلاٌٍسرْٜٗر ذجز جٍيُٜ جٌٍدٜرذ ٗكٜرٕح ِّ جٍخدِحز 
 3. جٍِيدِر جٌٍسرًْٜٗح

ِّح شدو ْشسخَط سـرٜم ضحِل ٍَظٜرنر جلاٌٍسرْٜٗر، ٕٛ سشخٜر جٍدًْٗ ٍسٌٍْٗٗظٜح جٍِـَِٗحز  ِ        
ٗجلاسظحل ٍظحٍػٖح، ٗذًٍ دسيدِٜٖح خدِحز ِظرنٜر سيَٜدٜر ؤٗ ِسػٗرذ ِّ خلال ؤدٗجز ٗىْٗجز 

                                                           
 ْٜل ِيدِر غِّ ِسػَدحز درجشر ػٗل جٍدًْ جلاٌٍسرْٗٛ، ِذٌرذ ؤصر جٍسظحرذ جلاٌٍسرْٜٗر ؿَٙ سػشّٜ ْٗؿٜر جٍخدِحز جٍِظرنٜر، خٍٗر نرػحز، - 1

. 63، ط2008-2007ددحسْر، - ضٖحدذ جٍِحظشسٜر، سخظط ادجرذ ؤؿِحل، ظحِـر جٍػحض خغر
.  55ـط ، ِرظؾ شحدو ٗشُٜ ِػِد جٍػدجد، - 2
 .28، طِرظؾ شحدورٚ، ُ ْحؼُ ِػِد ْٗرٚ جٍص- 3



 جٍِـحِلاز جٍِظرنٜر ؿَٙ جلاٌٍسرْٜٗر جٍدنؾ ٗشحثل جْـٌحشحز               جٍهظل جٍصحْٛ
 

 
65 

جسظحل جٌٍسرْٜٗر، ْٗسٜظر لاشسهحدذ جٍدًْٗ ِّ سًَ جٍسٌٍْٗٗظٜح ؤظدػز جٍظٜرنر جلإٌٍسرْٜٗر نرظر 
. ٍزٜحدذ جٍردػٜر ٗسخهٜع سٌحٍٜم جلاشسللال ٌٗذج رنؾ جٌٍهحءذ جٍـَِٜحسٜر ِٗشسٜٗحز جٍظٗدذ

: جٍلرع ِّ جٍظٜرنر جلاٌٍسرْٜٗر ٕٗ سػيٜو جلإٔدجم جٍسحٍٜر: ؤٕدجم جٍظٜرنر جلاٌٍسرْٜٗر- 1-2
  اٜظحد آٍٜر ٍسٗنٜر جٍِـَِٗحز ٍـِلاء خحرض جٍدًْٗ ٗخحرض ْػحو جٍـِل جٍرشِٜر ٗذًٍ ِّ خلال

 .سٌٍْٗٗظٜح جٍػحشخ جٍٝٛ ٗضدٌر جلاْسرْز
  سٗنٜر سيْٜحز ِسـددذ سْحشخ ٌل نثحز جٍـِلاء ٗجٍزدحثّ ٌحشسخدجُ جٍػحشخ جٍٝٛ، جٍٖحسم، جٍسَهزذ جٍرىِٜر

 .ٗضدٌر جلاْسرْز
  سشٖٜل ؿَِٜر جٍدنؾ ِّ خلال ٗشحثل جٍدنؾ جلاٌٍسرْٜٗر جٍِخسَهر ٗجٍِسِصَر ؤشحشًح نٛ جٍدنؾ دحٍدػحىحز

 .جٍِظرنٜر ٗجٍضٌٜحز ٗجٍْيٗد جلاٌٍسرْٜٗر
 ٍُٖٜسػيٜو رجػر جٍِسـحَِّٜ ِّ خلال سيرٜخ جٍخدِر ا. 
  جٍسظدّٚ ٍَِْحنشر جٍْحسظر ؿّ جٍسػٗرجز جٍـحٍِٜر خحظر دـد جسهحىٜر سػرٜر سظحرذ جٍخدِحز جٍِظرنٜر

 .ٗجٍِحٍٜر ٗجْسضحر جلاىسظحد جٍرىِٛ
 1. اسحػر جٍِـَِٗحز ؿّ جٍخدِحز جٍسٛ ٜئدٜٖح جٍدًْ دّٗ سيدُٜ خدِحز ِظرنٜر ؿَٙ جٍضدٌر 
 :جٍظدٜدذ جلاٌٍسرْٜٗر جٍِظرنٜر جٍخدِحز -2

ٍيد ؤظَػز جٍخدِحز جٍِظرنٜر جلاٌٍسرْٜٗر ِّ جٍخدِحز جٍضحثـر ؿَٙ ضدٌر جلاْسرْز ؤٗ ؿَٙ        
جلأظٖزذ ٕٗذٓ جٍخدِحز سٗنرٕح جٍِئششحز جٍِحٍٜر دـد ؤّ ؤظدغ جشسخدجِٖح ٜػيو ِٜزذ سْحنشٜر ٍَدًْٗ 

. 2ٗنٗجثد ٗرشُٗ ؿحٍٜر
:      ٗنِٜح َٜٛ ْشسـرع ؤُٕ جٍخدِحز جٍِظرنٜر جلاٌٍسرْٜٗر ٗجٍٗشحثل جٍِسظَر دٖح

 

:  جٍخدِحز جٍِظرنٜر جلاٌٍسرْٜٗر ؿدر جٍظرجنحز جٍٜٝر2-1
 ATM (Automatic teller machine)  :

         ؼٖرز ؤظٖزذ جٍظرجم جٍٝٛ نٛ جٍشدـْٜٜحز ِّ جٍيرّ جٍـضرّٜ جٍِحغٛ ٌددٜل ٍِٗؼهٛ جٍظرجنر 
ِّح نٛ جٍصِحْْٜحز ِّ ْهس جٍيرّ ددؤ  نٛ جٍهرٗؽ جٍِظرنٜر ٍَسيَٜل ِّ ؿدد جٍِـحِلاز دجخل جٍدًْ، ؤ
جلإسِحُ دسخهٜع جٍسٌحٍٜم ِّ صُ جٍدػش ؿّ سػيٜو ِٜزذ سْحنشٜر، ٗسـسدر جٍظرّجنحز جٍٜٝر ؤٍٗٙ 

 3. سػٗرجز جٍـِل جٍِظرنٛ
         ٗسـرم جٍظرجنحز جٍٜٝر دإْٖح سًَ جٝلاز جٍسٛ ٌِّٜ ْضرٕح دحلأِحٌّ جٍِخسَهر شٗجء دحٍظدجر ؤٗ 

دضٌل ِشسيل ٗسٌّٗ ِسظَر دضدٌر ػحشخ جٍدًْ سشسخدُ ٍسْهٜذ جٍـَِٜحز جٍِظرنٜر دحشسخدجُ جٍدػحىحز 
جٍِِلْػر ِّ خلال ىحرة جٍظٖحز جٍذٚ ٜػَل جٍِـَِٗحز جٍِٗظٗدذ ؿَٙ جٍضرٜػ جٍِِلْػ ٍَدػحىر ٜٗشسػٜؾ 

                                                           
 . 58-57 ط ِرظؾ شحدو، ٗشُٜ ِػِد جٍػدّجد، ِػِٗد ادرجُٕٜ ْٗر، - 1
  .17، طِرظؾ شحدو، ٗىحرذخ ٜٗشم ؤػد -2

 .63، طِرظؾ شحدو ٗشُٜ ِػِد جٍػدجد، - 3
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ظٖحز جٍظرّجم جٍٝٛ سيدُٜ ٌصٜر ِّ جٍخدِحز ؤِٕٖح جٍشػخ جٍْيدٚ ٗجلإٜدجؽ جٍْيدٚ، ٗاظرجء جٍسػٜٗلاز 
 ٌِح ؤْٖح سئدٚ دٗرًج نٛ سٗزٜؾ جٍِْسظحز جٍِظرنٜر، 1جٍدجخَٜر، ٗسشدٜد جٍهٗجسٜر ٗػَخ ٌضٗم جٍػشحخ، 

: ِّٗ ؤْٗجؽ جٍظرجنحز جٍٜٝر ِح َٜٛ
 :(Distributeur Automatique de billets ): جٍِٗزؽ جٍٝٛ ٍلأٗرجو - ؤ

   ٕٗ آٍر ؤٗسِٗحسٌٜٜر سشِغ ٍَـِٜل  ؿّ ػرٜو دػحىر جٌٍسرْٜٗر دشػخ ِدَق ِّ جٍِحل دّٗ جٍػحظر 
 2.ٍَظٗء اٍٙ جٍهرؽ

 (D.A.B)جٍِٗزؽ جٍٝٛ ٍلأٗرجو :  4ظدٗل رىُ          

 

 

جٍِٗزؽ جٍٝٛ 
ٍلأٗرجو 

(D.A.B) 

جٍْسحثط  جٍسيْٜر جٍِدحدة جٍـحِر 

ٜشِغ دحٍشػخ ٌٍل 
. ػحثز ؿَٙ دػحىر شػخ

ٜٗظد نٛ جٍدًْٗ، 
. جٍضٗجرؽ، ؤِحٌّ ؤخر٘

. ٜـِل دّٗ جْيػحؽ

ظٖحز ِٗظٗل دٗػدذ ِرجىدر 
جٌٍسرْٜٗر سيرؤ جٍِدجرجز 

. جٍِلْحػٜشٜر ٍَدػحىر

ٕذٓ جلأخٜرذ سشظل ؿَٜٖح 
جٍِدحٍق جٍِحٍٜر جٌٍِِّ شػدٖح 

. ؤشدٗؿًٜح

سخهٜع ْضحػ جٍشػخ 
. نٛ جٍهرٗؽ

 ، جٍيحٕرذ ، جٍِرٌز جٍيِٗٛ ٍلإظدجرجز 1ٜٗشم ػشّ ٜٗشم ، جٍدًْٗ جلاٌٍسرْٜٗر ، ػ: جٍِظدر 
. 29 ، ط2012جٍيحْْٜٗر ، 

 :Guichet Automatique de billets جٍضدحً جٍٝٛ ٍلأٗرجو  - خ
    ٕٗ ؤٜغًح آٍر ؤٗسِٗحسٌٜٜر ؤٌصر سـيٜد ٗسْٗؽ دحلإغحنر اٍٙ خدِر جٍشػخ جٍْيدٚ، سيدُ خدِحز ؤخر٘ 
ٌيدٗل جٍٗدجثؾ، ػَخ ظً، ؿَِٜحز جٍسػٜٗل ِّ ػشحخ اٍٙ آخر ٌٗل جٍضدحدًٜ جلأٗسِٗحسٌٜٜر ٍلأٗرجو 

 .ِسظَر دحٍػحشٗخ جٍرثٜشٛ ٍَدًْ
 
 
 
 

 

                                                           
 .350ط ِرظؾ شحدو، ؿدد جٍشلاُ ٍهسٔ شـٜد، -1

2 -
  http://www.philadenphia.edu.jo/arabic/adfin1/47.doc.consiulté, le 22/04/2019 

http://www.philadenphia.edu.jo/arabic/adfin1/47.doc.consiult�
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 (: G.A.B) جٍضدحً جٍٝٛ ٍلأٗرجو :5ظدٗل رىُ                       

. 30ٜٗشم ػشّ ٜٗشم، ط: جٍِظدر                    

:   Terminal point de vente( T.P.E)جلاٌٍسرْٜٗر  ظٖحز ْٖحثٛ جٍدٜؾ- ظـ

     سشِغ ٕذٓ جٍسيْٜر دخظُ ىِٜر ِضسرٜحز جٍـِٜل ِّ رظٜدٓ جٍخحط دـد ؤّ ِٜرر ِٗؼم ْيػر جٍدٜؾ 
جٍدػحىر جلاثسِحْٜر ؿَٙ جٍيحرة جلاٌٍسرْٗٛ جٍِٗظٗل ِدحضرذ ِؾ جٍػحشٗخ جٍِرٌزٚ ٍَدًْ دبدخحل جٍرىُ 

 1. ؤّٜ سخظُ جٍيِٜر ِّ رظٜدٓ ٗسغحم اٍٙ رظٜد جٍدًْ جلاٌٍسرْٗٛ (code pin)جٍشرٚ ٍَـِٜل 

 :(T.P.E)ظٖحز ْٖحثٛ جٍدٜؾ جلاٌٍسرْٜٗر  :4ظدٗل رىُ  
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جٍضدحً جٍٝٛ ٍلأٗرجو 

(G.A.B) 

جٍْسحثط جٍسيْٜر جٍِدحدة جٍـحِر 

ٜخٗل ٌل ػحثز ؿَٙ 
جٍدػحىر جٍيٜحُ دحٍـدٜد ِّ 

: جٍـَِٜحز ِْٖح

جٍشػخ، ِـرنر 
جٍرظٜد، جٍيٜحُ 

دسػٜٗلاز، ػَخ 
, ضٌٜحز

ظٖحز ِٗظٗل دحٌٍِدٜٗسر 
جٍرثٜشٛ ٍَدًْ، ٜيرؤ 

جٍِدجرجز جٍِلْحػٜشٜر 
ٍَدػحىر جٍسٛ سشِغ 

دِـرنر جٍزدّٗ ٍَرظٜد 
.  دهع رِز شرٚ

ٜشسـِل ِّ ػرم 
جٍزدحثّ نٛ ؤٗىحز 

كَو جٍدًْٗ، خحظر 
. جٍزدّٗ جٍِشسـظل

 

 

 ْٖحثٛ ْيػر جٍدٜؾ
 (T.P.E)جلاٌٍسرْٜٗر 

جٍْسحثط جٍسيْٜر جٍِدحدة جٍـحِر 

ٜٗغؾ نٛ جٍِػلاز 
ػٜش ٜشِغ ٍَـِٜل 

دسشٜٗر ؿَِٜحسٔ 
جٍسظحرٜر دحٍدػحىر 

. ؤصْحء جٍسشدٜد

نرٗؽ ِٗظٍٗر دضدٌر 
ًٌح ِخسَهر . سظِؾ دْٗ

ٜػل ِضحٌل ْيل جلأِٗجل 
. ٜٗٗنر جلأِّ
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: phone Bank (جٍٖحسم جٍِظرنٛ) خدِر جٍظٜرنر جلاٌٍسرْٜٗر ؿدر جٍٖحسم 2-2
     ٕٛ خدِر سيدِٖح جٍدًْٗ ٍـِلاثٖح ػٜش سِْػُٖ ػو جلاسظحل جٍٖحسهٛ دحٍدًْ ِّ خلال رىُ ِخظط، 

ِرسدػ دحٍػحشٗخ جٍِرٌزٚ ٍَدًْ، ٗدـد ذًٍ ٜػَخ جٍـِٜل ؤّ ٜدخل رىِٔ جٍشرٚ ؿَٙ ظٖحز جٍٖحسم صُ 
ٜػَخ جٍـَِٜر جٍسٛ ٜرٜدٕح، ٗدذًٍ سْظز جٍـَِٜر دّٗ جٍػحظر ٍَػغٗر جٍضخظٛ ٍَدًْ، ٕٗذج ٜسٜغ جٍهرظر 

ٍـِلاء جٍدًْ دحٍسػٌُ نٛ ػشحدحسُٖ ٗاظرجء ؿَِٜحز جٍدنؾ ٗسػٜٗل جلأِٗجل ِّ ؤٚ ٌِحّ ػٗل جٍـحٍُ دٗجشػر 
ٕٗجسهُٖ جٍِسػرٌر، ٜٗدؿُ سػدٜو جٍِـحِلاز جٍِظرنٜر ؿدر جٍٖحسم جٍِسػرً ِـؼُ ؤظٖزذ جٍٖحسم دِح نٛ 

 1. ذًٍ جٍٖٗجسم جٍذٌٜر ٍٗـل ِّ ِزجٜح ٕذٓ جٍخدِر جٍشرؿر ٗؤْٖح سيدُ ؿَٙ ِدجر جٍشحؿر
:      ِّٗ دّٜ جٍخدِحز جٍسٛ ٜيدِٖح جٍٖحسم جٍِظرنٛ ؿَٙ ِشسٗ٘ جٍـحٍُ

  ُسُ سػدٜو ٕذج جٍْؼحُ نٛ ِٜلاْٗ دًْ دحش (First Direct Acount)  ؿّ ػرٜو جلاسظحلاز جٍٖحسهٜر
دبدخحل جٍرىُ جٍشرٚ جٍخحط دحٍـِٜل ٍٜػٗل ِّ ػشحدٔ دحٍدًْ ٍشدجد دـع جٍسزجِحسٔ ِصل نحسٗرذ جٍسَهّٗ، 

 .جٍلحز ٗجٌٍٖردحء
  ٗسـِل دٗجشػر ضحضر ٍد٘ جٍـِٜل 1985نٛ جٍٗلاٜحز جٍِسػدذ جلأِرٌٜٜر ؤدخَز ٕذٓ جٍخدِر شْر ،ُ

ُ سُ ادخحل خدِحز ظدٜدذ ٍَٖحسم جٍِظرنٛ سسِصل نٛ 1986نٛ ِْزٍٔ ٍٖح جسّظحل ِدحضر دحٍدًْ، ٗنٛ شْر 
 .خدِر جٍسػٜٗلاز جٍِحٍٜر ِّ ػشحخ جٍـِٜل جٍِدنٗؿر جٍشدجد جٌٍِدٜحلاز ٗجٍهٗجسٜر ؿَٜٔ

  خدِر سػٜٗل جلأِٗجل ٗدنؾ جلاٍسزجِحز ٗاسحػر خدِر " دحرٌَٜزدًْ"ُ جشسخدِز 1994نٛ ْٗنِدر
  2. جٍٖحسم جٍِظرنٛ ٍَـِٜل نرظر جٍسـحىد ٍَػظٗل ؿَٙ ىرع ؤٗ نسغ جؿسِحدجز  ِشسْدٜر ٗكٜرٕح

 

 :  ظرجثُ جٍدػحىحز جٍدٌْٜر:صحْٜح

      ركُ جٍِزجٜح جٍسٛ ػييسٖح ٗشحثل جٍدنؾ جلاٌٍسرْٜٗر نٛ جٍِـحِلاز جٍِظرنٜر اٍّح ؤّ ٕذج لا ٜـْٛ ؤْٖح 
ِصحٍٜر، ػٜش سـددز جٍظرجثُ جٍسٛ سرسٌخ دٗجشػسٖح، خحظر ِؾ جزدٜحد جشسـِحٍٖح ؿَٙ ٗظٔ جٍخظٗط نٛ 

جٍِـحِلاز جٍِظرنٜر ػٜش سـددز ٗشحثل جلاػسٜحل ٗسْٗؿز ظٗرٕح، ٌِّٜٗ سيشُٜ جٍظرجثُ جٍِرسٌدر 
. دحشسخدجُ جٍدػحىحز جٍدٌْٜر اٍٙ ظرجثُ ٜرسٌدٖح ػحِل جٍدػحىر ٗظرجثُ ٜرسٌدٖح جٍلٜر

 : ظرجثُ ٜرسٌدٖح ػحِل جٍدػحىر -1
: ٌِْٜٗٔ جٍسلاؿخ نٛ جٍدػحىر دػرٜيسّٜ     

 ؤّ جٍـيد جٍِدرُ دّٜ جٍدًْ جٍـِٜل ػحِل جٍدػحىر ؤٗظخ ؿَٙ ٕذج جلأخٜر اؿحدذ جٍدػحىر ؿْد جْسٖحء  :جلأٍٗٙ
. ِدسٖح اٍٙ جٍدًْ ِٗؾ ذًٍ ٜهٌر نٛ جشسخدجِٖح ركُ جْسٖحء ِدسٖح

                                                           
 .147ـ ، ط2010، دجر جٍٜحزٗرٚ جٍـَِٜر ٍَْضر ٗجٍسٗزٜؾ، ؿِحّ، جٍسشٜٗم جلاٌٍسرْٗٛ دضٜر جٍـلاو، - 1
ِّحر، - 2 . 89، طِرظؾ شحدو ٍٗظٜم ؿ
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 ؤّ ٜيُٗ ظحػخ جٍدػحىر دحشسـِحٍٖح ركُ اٍلحثٖح ِّ ىدل جٍدًْ، ٗىد ٜيُٗ ػحِل جٍدػحىر دسظرنحز :جٍصحْٜر
: ؤخر٘ سـد سػحًَٜح ِْٖح

 سظحٗز ػد جٍشػخ جٍِسهو ؿَٜٔ ِؾ جٍدًْ ٗذًٍ دحٍسٗجػئ ِؾ ِٗؼم جٍدًْ ؤٗ جٍسحظر. 
  جٍسػحٜل ؿَٙ ْيحػ جٍدٜؾ جٍـحِر خحرض جٍخػ. 
  جشسخدجُ ْيحػ جٍدٜؾ جلاٌٍسرْٗٛ نٛ اٜدجؽ ضٌٜحز ددّٗ رظٜد دػٜش سغحم ىِٜر جٍضًٜ اٍٙ ىِٜر

جٍػشحخ جلأظَٛ، صُ َٜظإ جٍـِٜل ٍسػظٜل ىِٜر ٕذٓ جٍضٌٜحز دٗجشػر ْيػر جٍدٜؾ جلاٌٍسرْٗٛ، ٗذًٍ 
 .ىدل اسِحُ جٍِْحىظر دّٜ جٍدًْٗ ٗدـغٖح جٍدـع

 :  جٍظرجثُ جٍسٛ ٜرسٌدٖح جٍلٜر دشدخ اشحءذ جشسـِحل جٍدػحىر ِّ ىدل جٍلٜر -2
ٗجٍذٚ ٜسـحِل ِـٔ ػحِل جٍدػحىر ؤٗ ِٗؼهٛ جٍدًْ - كٜر جٍسحظر–     ٜٗيظد دحٍلٜر ْٕح ؤٚ ضخط 

جٍِظدر ٍَدػحىر، ٍٗذًٍ ٜـرم جٍلٜر نٛ ٕذج جٍخظٗط دإْٔ ضخط ٜشٛء جشسخدجُ جٍدػحىر كٜر جٍسحظر 
. ٗكٜر ِٗؼم جٍدًْ

نِٜح ٍٗ نيدز جٍدػحىر ؤٗ شرىز، ٌٗذًٍ نٛ ػحل غٜحؽ ؤٗ شرىر جٍرىُ - جٍلٜر–      ٗىد سؼٖر ِضٌَر 
جٍشرٚ جٍخحط دٖح ٗذًٍ ؤّ جٍـِٜل لا ٌِْٜٔ جشسخدجُ جٍدػحىر دّٗ رىُ شرٚ سشسخدُ جٍدػحىر دِٗظدٔ، 

. ٕٗذج جٍرىُ جٍشرٚ، ٕٗ ظٗرذ ِّ ظٗر جٍسٗىٜؾ جلاٌٍسرْٗٛ
     ٜٗظخ ؿَٙ جٍـِٜل دِظرد نيد جٍدػحىر ٗرىِٖح جٍشرٚ ادلاف جٍدًْ جٍِظدر ٍٖح ػسّٙ لا ٜسػِل 

 ؿّ جلإدلاف دهيد جٍرىُ جٍشرٚ ٗجٌسهٛ ؿّ كحغِٙشئٍٜٗر جٍِدحٍق جٍسٛ ٜشػدٖح جٍلٜر ِّ رظٜدٓ، نبذج ز
جلإدلاف دهيد جٍدػحىر نبّ ذًٍ ىد ٜسرسخ جٍسزجِٔ دحٍِدحٍق جٍسٛ شػدز ِّ رظٜدٓ دِـرنر جٍلٜر، ٗىد لا ٜشإل 

 1. جٍدًْ ؿْٖح
 جٍسػدٜحز جٍسٛ سهرزٕح جٍِـحِلاز جٍِظرنٜر جلاٌٍسرْٜٗر: جٍِػَخ جٍصحْٛ

ٍٖح ٌحّ      اّ جٍِـحِلاز جٍِظرنٜر دٗشحثل جٍدنؾ جلاٌٍسرْٜٗر ٍٜشز ٗشحثل ِصحٍٜر دحٍْشدر ٍَدًْٗ نٌِح 
ِّح ٜئصر ؿَٙ  ِٜزجز شحؿدز نٛ سػشّٜ جٍِـحِلاز جٍِظرنٜر نٖٛ ؤٜغًح سـحْٛ ِّ ؿٜٗخ ِٗخحػر ِ

شِـسٖح دّٜ جٍظِٖٗر ِْٖٗح جٍِـحِلاز، ِّ صُ ٜظخ جسخحذ جٍػٜػر ٗجٍػذر ؿْد جشسـِحٍٖح نٛ جٍِـحِلاز 
:  ٌِّٜٗ ذٌر ؤُٕ ِخحػر ٗؿٜٗخ ٕذٓ جٍٗشحثل نِٜح َٜٛ

جٍْيٗد جلاٌٍسرْٜٗر  : جٍهرؽ جلأٗل
 : ٍَْيٗد جلاٌٍسرْٜٗر ِخحػر ؤِْٜر ٗىحْْٜٗر ٗؤخر٘ ِحٍٜر ٕٗٛ ٌِح َٜٛ 

ِّح ٌْسٜظر ٍـِل اظرجِٛ ؿِدٚ ِصل :  جٍِخحػر جلأِْٜر1-1 ىد ٜػدش جٍخرو جلأِْٛ ٍَْيٗد جلاٌٍسرْٜٗر ا
ِّح  ِّح ٌْسٜظر ٍـِل كٜر ؿِدٚ ِصل ِػٗ ؤٗ سخزّٜ ِٗىؾ ِّ ِٗجىؾ جلاْسرْز، ٗا جٍسزٜٗر ٗجٍسزٜٜم، ٗا

جلإخلال دسظِِٜحز جلأْؼِر جلاٌٍسرْٜٗر ٗجٍيرظْر جلاٌٍسرْٜٗر، نِٖٛ ِّ ضإّ ٕذٓ جٍسظرنحز ٗجٍسٖدٜدجز 
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جٍشحدير ىد سئدٚ اٍٙ آصحر ىحْْٜٗر ٗؤِْٜر ِٗحٍٜر خػٜرذ، نبْٔ ِّ جٍُِٖ ؤّ سسإٌد جٍظٖر جٍِظدرذ ٍَْيٗد 
جلاٌٍسرْٜٗر ِّ سٗجنر ٌحنر جٍغِحْحز جلأِْٜر شٗجء دحٍْشدر ٍَِشسًَٖ ؤٗ دحٍْشدر ٍَسحظر شٗجء ٌحّ ِسـَيًح 

جٍْيٗد )دحٍْيٗد جلاٌٍسرْٜٗر جٍسٛ سإخذ ضٌل جٍدػحىر جٍدلاشسٌٜٜر ؤٗ سًَ جٍسٛ ٜسُ جٍسـحِل دٖح ؿدر جلاْسرْز 
 1. (جٍضدٌٜر

ؿلاٗذ ؿَٙ جٍِخحػر جلأِْٜر ِّ جٍِسٗىؾ ؤٜغًح ؤّ سصٜر جٍْيٗد جلاٌٍسرْٜٗر دـع :  جٍِخحػر جٍيحْْٜٗر1-2
:  جٍِخحػر جٍيحْْٜٗر ِْٖح

 جْسٖحً جٍيٗجّْٜ ٗجٍَٗجثغ ِصل كشٜل جلأِٗجل. 
 انضحء ؤشرجر جٍـِٜل ٗجْسٖحً جٍشرٜر. 
  جٍِشحثل جٍِِٖر ؤٜغًح ٗجٍسٛ سسـَو دحٍِخحػر جٍيحْْٜٗر نٛ ِد٘ ٗغٗع ٗضهحنٜر جلاٍسزجِحز ِّ

جٍخحظر ٌٍل ػرم ٗؿَٙ شدٜل جٍِصحل شٗم سصحر ِشإٍر جٍِشئٍٜٗر جٍيحْْٜٗر ٍلأػرجم جٍِخسَهر نٛ ػحٍر 
 .جٍسزٜٜم ٗجٍلص

 ٛ2. جْسضحر جٍْيد جلاٌٍسرْٗٛ ٜئدّٚ اٍٙ زٜحدذ جٍسٖرخ جٍغرٜد 

 : ٗسسِصل جٍِخحػر جٍِحٍٜر ٍَْيٗد جلاٌٍسرْٜٗر نٛ:  جٍِخحػر جٍِحٍٜر1-3

 جٍِرٌزٚدًْجْخهحع ؿرع جٍْيد ِّ ىدل جل : 
          سئدّٚ جٍِدحٍلر نٛ جشسـِحل جٍْيد جٍرىِٛ اٍٙ سيَٜط ِٜزجْٜحز جٍدًْٗ جٍِرٌزٜر دحلإغحنر اٍٙ ؤّ 
ِظِٗؽ جٍٗدجثؾ سػز جٍػَخ جٍسٛ ٜػسحظٖح ؤٗ ٜركخ دٖح جلأنرجد سْخهع نٜئدٚ اٍٙ خهع ؿرع جٍْيد 

. ِّ ػرم جٍدًْ جٍِرٌزٚ
 جْخهحع ؿحثدجز اظدجر جٍْيد : 

سإصٜرجز جْخهحع جٍػَخ ؿَٙ جٍْيد جٍِظدر ِّ ىدل جٍدًْ جٍِرٌزٚ ٕٗ ؤْٔ خلال ؿحثدجز            
اظدجر جٍْيد سظْٛ جٍدًْٗ جٍِرٌزٜر نٛ جٍٗىز جٍػحغر ؤردحػًح ػحثَر ؿدر اظدجر جلأٗرجو جٍْيدٜر جٍسٛ 

 3.سضٌل ِػَٗدحز جٍدًْ جٍِرٌزٚ جٍسٛ لا ٜسرسخ ؿَٜٖح نٗجثد
 سيَٜط دٗر جٍدًْ جٍِرٌزٚ ٌِشٜر ٍَشٜحشر جٍْيدٜر : 

ٍَِئششحز  (جٍَِظإ جلأخٜر ٍلاىسرجع)    ىد سشسِر دـع جٍدًْٗ جٍِرٌزٜر نٛ ؤدجء دٗر جٍِيرع جلأخٜر 
. جٍِحٍٜر جٌٍدٜرذ ٌٍّ جٍػحظر أٍٜ ىد سْخهع دشدخ ػَدحز جٍدًْٗ جٍسظحرٜر ٍَشٍٜٗر ِّ جٍدًْ جٍِرٌزٚ

 جٍػد ِّ ىدرذ جٍدًْ جٍِرٌزٚ ؿَٙ اظرجء  ؿَِٜحز جٍشٗو جٍِهسٗػر: 

                                                           
 ؿَٙ جٍشحؿر www.c4arab.com ؿَٙ جٍِٗىؾ 2019 ِحرس 03 سحرٜخ جلاػلاؽ جٍْيد جلاٌٍسرْٗٛ ٗجٍدػحىحز جٍذٌٜر ٗجٍْيد جٍرىِٛ،جُ ْٗر، س خ- 1

 .جٍسحشـر 
  .92، ط2003ِظر، ، جٌٍِسدر جلأٌحدِٜٜر ،   1 ػٍسظحرذ جلاٌٍسرْٜٗر،ج  ادرجُٕٜ جٍـشحٗٚ،-2

 .57-57  ط، طِرظؾ شحدو  ؤػِد شهر، - 3

http://www.c4arab.com/
http://www.c4arab.com/
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      اّ جٍسٗشؾ نٛ جشسـِحل جٍْيٗد جٍرىِٜر ٜئدٚ اٍٙ سيَٜط ِٜزجْٜر جٍدًْٗ دضٌل ؼحٕر ٗؿْد ِشسٗ٘ 
    1. ِـّٜ ىد ٜيٜد ٕذج جٍسيَٜط ىدرذ جٍدًْٗ جٍِرٌزٜر ؿَٙ اظرجء ؿَِٜحز جٍشٗو جٍِهسٗػر

جٍدػحىر جٍدٌْٜر : جٍهرؽ جٍصحْٛ
دحلإغحنر اٍٙ جٍظرجثُ جٍسٛ سرسٌخ نٛ ػو جٍدػحىحز جٍدٌْٜر نٖٛ سهرز ؤٜغًح ِظِٗؿر ِّ جٍسػدٜحز   

 :ٜر ْذٌر ِْٖح ِح َٜٛرجدجٍيحْْٜٗر ٗجٍرىحدٜر ٗؤخر٘ سػدٜحز ا

  :  جٍسػدٜحز جٍيحْْٜٗر ٗجٍرىحدٜر ٍَدػحىحز جٍدٌْٜر2-1

  ىد سيُٗ ِئششحز كٜر ِظرنٜر دبظدجر دػحىحز ذٌٜر ٌٍّ لا سهرع ؿَٜٖح رىحدر ٌحٍِئششحز
ِّح ٜصٜر ىَو  جٍِظرنٜر جٍسٛ سدنؾ سٌحٍٜم جٍرىحدر ؿْد ؿرغٖح ٍدرْحِط جٍدػحىر ذجز جٍيِٜر جٍِخزْر، ِ

 .جٍِرجىدّٜ دضإّ جٍِػحنؼ جلاٌٍسرْٜٗر جٍسٛ سغُ ِئششحز اظدجر كٜر ِظرنٜر لا سخغؾ ٍِرجىدسُٖ
  ٜشظل جشسِرجر ىَو جٍِشسًَٖ ػٗل جٍِـَِٗحز جٍضخظٜر جٍِخزْر نٛ جٍدػحىر جٍذٌٜر ٗجٍذٚ ِٜصل

 .ؿيدر ؤِحُ جْسضحر جشسخدجُ ٕذٓ جٍدػحىحز
 ّٗجلاز ِّّ جٍْحػٜر جٍيحْْٜٗر نحٍدػحىر جٍذٌٜر لا سخغؾ ٍَيٗجّْٜ جٍسظحرٜر جٍسٛ ز ؼُ جٍضٌٜحز ٗجٍػ

ِّح ٜصٜر ِضحٌل جلإصدحز  .ٗكٜرٕح لأّ جٍِشسخدُ نٜٖح لا ٜشسـِل ؤدجذ ٌِسٗدر ِ
 ػرو ِئششحز اظدجر جٍدػحىحز ِٗظٖزٜٖح ؽ ٕذٓ جٍدػحىحز ىغحٜح سسـَو دِرجؿحذ جلاخسرجرشٚز ِّ 

دحلإغحنر اٍٙ ضئّٗ جٌٍَِٜر جٍهردٜر ٗسرخٜط جٍسٌٍْٗٗظٜح، ٌٍّ ؤٌدر ِضٌل سٗجظٖٔ ٗشحثل جٍدنؾ 
جلاٌٍسرْٜٗر ٕٗ سشحرؽ جشسـِحل ٕذٓ جٍٗشحثل ِْذ شْٗجز دّٗ ؤّ ٜٗجٌدٖح سْؼُٜ ىحْْٗٛ ْٜحشخ سػدٜدٕح 

ِّح ٜظـَٖح سخهٛ ػزِر ِّ  نٖٛ ِػرِٗر ِّ جٍػِحٜر جٍيحْْٜٗر جٍسٛ سسِسؾ دٖح ٗشحثل جٍدنؾ جٍسيَٜدٜر ِ
جٍِضحٌل ٗجٍْزجؿحز جٍسٛ سسػَخ شرؿر نٛ ػَّٖح ٍٗـل ؤِٕٖح اضٌحٍٜر جلإصدحز ٍـدُ جؿسِحدٕح ؿَٙ دؿحِر 

 2.ٗرىٜر
:  ٌِّٜٗ ذٌر ؤُٕ جٍسػدٜحز جلإدجرٜر ٌِح َٜٛ: جٍسػدٜحز جلإدجرٜر. 2.2

 سػيٜو جٍسٌحِل دّٜ ِـَِٗحز جٍـِلاء. 
 سدرٜخ ٌل جٍِشسٜٗحز جلإدجرٜر ؿَٙ جٍِضحرٌر ٗسدحد جٍِـَِٗحز. 

                                                           
، جٍظدٜد نٛ جٍسيْٜحز جٍِظرنٜر، ٍدْحّ، ؤدٗجز جٍدنؾ جلاٌٍسرْٜٗر، دػحىحز جٍٗنحء، جٍظدٜد نٛ ؤؿِحل جٍِظحرم، جٍظزء جلأٗل سٗنٜو ضْدٗر، - 1

 . 114، ظـ2002
، 273، ِظَر اسّػحد جٍِظحرم جٍـردٜر، جٍـدد جلأؿِحل جٍِظرنٜر جلاٌٍسرْٜٗر نٛ جلإػحر جٍرىحدٛ ٗجٍيغحٜح جٍِسـَير دبدجرذ جٍِخحػرنئجد ضحٌر، -  2
8/2003. 
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  ِّح دسٌٍْٗٗظٜح سِصل نٜٖح سٌّٜٗ ىحؿدذ دٜحْحز ِرٌزٜر ٍَِْؼِر، ٗسػدٜد ِشئٍٜٗر ادجرسٖح ا
جٍٗؼحثم جٍِخسَهر غِحًْح ٍسػيٜو جٍسْشٜو دْٜٖح ؤٗ ؤّ سسدؾ رثحشر جٍِْؼِر غِحًْح ٍسػيٜو جٍسـحّٗ دّٜ 

  1.جٍٗؼحثم جلإدجرٜر ؤٗ سهٜٗع شَػر ادجرسٖح اٍٙ ِدٜر جٍسشٜٗو ؤٗ ِدٜر جٍِدٜـحز
 : ْؼُ ٗػِحٜر جٍِـحِلاز جٍِظرنٜر جلاٌٍسرْٜٗر: جٍِػَخ جٍصحٍش

    لاضً نٛ ؤْٔ ؿْدِح سسُ ؿَِٜحز جٍدنؾ ٗجٍسػٜٗل دٗشحثل جٌٍسرْٜٗر ؤٚ ؿدر ضدٌر ِهسٗػر سٌّٗ ْٕحً 
ِخحٗم ِّ ؼرم جٍِسـحَِّٜ، ٍذًٍ ٍظإز جٍدًْٗ لإغهحء جٍصير ؿَٙ جٍِـحِلاز جٍِظرنٜر، اٍٙ جدسٌحر 

:  ٗشحثل ٍػِحٜر جٍدنؾ جلاٌٍسرْٗٛ جٍسٛ سٌّٗ ػرم نٜٖح، ٗجٍسٛ سسْحٍٖٗح ٌِح َٜٛ
  جٍسٗىٜؾ جلاٌٍسرْٗٛ ٗظدجر جٍْحر : جٍهرؽ جلأٗل

 .   شْسْحٗل نٛ ٕذج جٍهرؽ جٍسٗىٜؾ جلإٌٍسرْٗٛ ٗظدجر جٍػِحٜر
 .ْسػرو نٛ ٕذج جٍـْظر اٍٙ سـرٜم جٍسٗىٜؾ جلإٌٍسرْٗٛ ٗؤْٗجؿٔ شٗم:   جٍسٗىٜؾ جلاٌٍسرْٗٛ-1
ِظِٗؿر ِّ جٍدٜحْحز ىد سإخذ ٕٜثر ػرٗم ؤٗ ؤرىحُ ؤٗ رِٗز :"ٜيظد دحٍسٗىٜؾ جلاٌٍسرْٗٛ: سـرٜهٔ 1-1

ؤٗ اضحرجز ؤٗ كٜرٕح ِدرظر دضٌل جٌٍسرْٗٛ ؤٗ رىِٛ ؤٗ غٗثٛ ؤٗ ؤٚ ٗشَٜر ؤخر٘ ِشسػدصر نٛ رشحٍر 
ِّح ٜشِغ دسػدٜد ضخظٜر جٍِٗىؾ  دٜحْحز ؤٗ ِغحنر ؿَٜٖح ؤٗ ِرسدػر دٖح جرسدحػًح ِْػيًٜح ٍٗٔ ػحدؾ ِْهرد ِ

 2". ِٜٜٗزٓ ؿّ كٜرٓ ْٜٗشخ أٍٜ ِػررًج دـْٜٔ
ِح ٜٗغؾ ؿَٙ ِػرر جٌٍسرْٗٛ ٜٗسخذ ضٌل ػرٗم ؤٗ ؤرىحُ ؤٗ رِٗز ؤٗ اضحرجز ؤٗ :" جٍسٗىٜؾ جلاٌٍسرْٗٛ

  3". كٜرٕح ٗسٌّٗ ٍٔ ػحدؾ ِْهرد ٜشِغ دسػدٜد ضخط جٍِٗىؾ ِٜٜٗزٓ ؿّ كٜرٓ
 : ؤْٗجؽ جٍسٗىٜؾ جلاٌٍسرْٗٛ- 1-2

:    ِّ ؤضٌحل جٍسٗىٜؾ جلاٌٍسرْٗٛ ِح َٜٛ
 : Digital Singatureجٍسٗىٜؾ جٍرىِٛ ؤٗ جٌٍٗدٚ  - ؤ

    ؿدحرذ ؿّ ؿدذ ؤرىحُ ٜسُ سرٌٜدٖح ٍسٌّٗ نٛ جٍْٖحٜر ٌٗدًج ٜسُ جٍسٗىٜؾ دٔ ٜٗشسخدُ ٕذج نٛ جٍسـحِلاز 
جٍدٌْٜر ٗجٍِرجشلاز جلاٌٍسرْٜٗر جٍسٛ سسُ دّٜ جٍسظحر ؤٗ دّٜ جٍضرٌحز ٗدـغٖح، ِٗصحل ذًٍ دػحىر جلاثسِحّ 

جٍسٛ سػسٗٚ ؿَٙ رىُ شرٚ لا ٜـرنٔ شٗ٘ جٍـِٜل، ٜٗـد ٕذج جٍْٗؽ ٗشَٜر آِْر ٍسػدٜد ٕٜٗر جٍضخط 
جٍذٚ ىحُ دحٍسٗىٜؾ ِّ خلال جٍػحشخ جٍٝٛ، ٗسسػَخ ٕذٓ جٍػرٜير ِّ جٍسٗىٜؾ ؤّ ٌّٜٗ ْٕحً ْٗؿحّ ِّ 

جٍِهحسٜغ، ِهسحع ؿحُ ِٗهسحع خحط، دِٗظخ جٍِهسحع جٍخحط ٜشسػٜؾ ؤٚ ضخط ىرجءذ جٍرشحٍر ؤٗ جٍدٜحْحز 
جٍِـرٗغر ؿدر جلاْسرْز ٌٍْٔ لا ٜشسػٜؾ جٍسـدٜل ؿَٜٖح اٍّح اذج ٌحّ ًَِٜ جٍِهسحع جٍخحط، ٌٕٗذج لا 

ٜشسػٜؾ ضخظًح ؤًٜح ٌحّ جٍِشحس درشحٍر جٍدٜحْحز ؤٗ جٍسـدٜل ؿَٜٖح اٍّح اذج ٌحّ ًَِٜ جٍِهسحع جٍخحط، ٌٕٗذج 

                                                           
  ِيدِر غِّ ِسػَدحز ْٜل ضٖحدذ، ِذٌرذٗجىؾ ٗسإصٜر جٍسٌٍْٗٗظٜح جٍظدٜدذ ٍلإؿلاُ ٗجلاسظحل ؿَٙ ؤْضػر جٍدًْٗ جٍظزجثرٜر ِـػٛ شٜد ؤػِد، - 1
 .89ُ، ظـ2012/2011ِحظشسٜر سخظط ػٌِٗر جٍضرٌحز، ظحِـر سَِشحّ، جل
 . 195، ظـِرظؾ شحدو ِػِد ؿددٓ ػحنؼ، - 2
 .82ـ ، ط2009، دجر جٍرجٜر ٍَْضر، ؿِحّ، جٍػٌِٗر جلاٌٍسرْٜٗر دّٜ جٍْؼرٜر ٗجٍسػدٜو ؿلاء نرض جٍػحٕر، - 3
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لا ٜشسػٜؾ ضخظًح ؤًٜح ٌحّ جٍِشحس درشحٍر جٍدٜحْحز ؤٗ جٍسـدٜل ؿَٜٖح اٍّح دحشسخدجُ جٍِهسحػّٜ جٍخحظّٜ 
 1.دػرنٛ جٍسـحِل

 : جٍسٗىٜؾ دحشسخدجُ جٍخٗجط جٍذجسٜر - خ
ّّ جٍسٗىٜؾ جٍدِٜٗسرٚ دحشسخدجُ جٍخٗجط جٍذجسٜر ؤٗ جٍػدٜـٜر ٌبظرجء ٍَسٗصٜو ٜيُٗ دظهر ؤشحشٜر ؿَٙ      ا

جٍخٗجط جٍهٜزٜحثٜر ٗجٍػدٜـٜر ٗجٍشٌَٜٗر ٍلإْشحّ ِصل ذًٍ دظِر جلأظدؾ ِٗشغ ضدٌر جٍـّٜ، ْٗدرذ 
. جٍظٗز

     ٕٗذٓ جٍدٜحْحز جٍذجسٜر ٜسُ سضهٜرٕح ػسّٙ لا ٜشسػٜؾ ؤٚ ضخط جٍٗظٗل ٍٖح ِٗػحٍٗر جٍـدش ِـٖح 
ٗسلٜٜرٕح، ٗجرسدحػ ٕذٓ جٍخٗجط جٍذجسٜر دحلإْشحّ سشِغ دسِٜٜزٓ ؿّ كٜرٓ دضٌل ِٗصٗو دٔ اٍٙ ؤىظٙ 
جٍػدٗد ٕٗٗ ِح ٜسٜغ جشسخدجِٖح نٛ جٍسٗىٜؾ ؿَٙ جٍـيٗد جلاٌٍسرْٜٗر، ٕٗذج جٍْٗؽ ِّ جٍسٗىٜؾ ٌضإّ ٌل 
ؤْٗجؽ جٍسٗىٜؾ جلاٌٍسرْٗٛ ٜرسدػ جشسخدجِٔ ٗجٍٗصٗو نٜٔ دِد٘ درظر سيدُ جٍسٌٍْٗٗظٜح جٍسٛ سئِّ جْسيحٍٔ 

 2". ددّٗ جٍيدرذ ؿَٙ جٍسلاؿخ نٜٔ
 : جٍسٗىٜؾ دحٍيَُ جلاٌٍسرْٗٛ- ظـ

     ْٕح ٜيُٗ ِرشل جٍرشحٍر دٌسحدر سٗىٜـٔ جٍضخظٛ دحشسخدجُ ىَُ جٌٍسرْٗٛ خحط ؿَٙ ضحضر جٍػحشخ 
جٍٝٛ ؿّ ػرٜو درْحِط ِـّٜ ٜٗيُٗ ٕذج جٍدرْحِط دٗؼٜهسّٜ ؤشحشٜسّٜ ٍٖذج جٍْٗؽ ِّ جٍسٗىٜـحز، جلأٍٗٙ ٕٛ 

 the ٗجٍصحْٜر ٕٛ جٍسػيو ِّ ظػر جٍسٗىٜؾ  the singature capture serviceخدِر جٍسيحػ جٍسٗىٜؾ 
singature verification service  ٜػسحض ٕذج جٍْؼحُ اٍٙ ظٖحز ػحشخ آٍٛ دِٗجظهحز خحظر ٌٍّٗ 

ٜٗشسخدُ ٕذج دٗجشػر ؤظٖزذ جلأِّ ٗجٍِخحدرجز ٌٗشَٜر ٍَسػيو ِّ جٍضخظٜر، ٕٗذج جٍْٗؽ ؤنغل ِّ 
جٍسٗىٜؾ جٍٜدٗٚ ٗجٍذٚ ٜسُ ؿَٙ ضحضر ظٖحز ٌِدٜٗسر ؤٗ ؿَٙ ٍٗػر خحظر ِـدذ ٍذًٍ دحشسـِحل ىَُ خحط 

 3. ؿْد ؼٖٗر جٍِػرر جلاٌٍسرْٗٛ ؿَٙ جٍضحضر
 :  Fire Wall ظدرجّ جٍػِحٜر -2

    سـسدر سيْٜر ظدرجّ جٍػِحٜر ِّ دّٜ جلأْؼِر جٍِشسخدِر ِّ ىدل جٍدًْٗ ِّ ؤظل ػِحٜر ضدٌسٖح جٍدجخَٜر 
ِّ ِخحػر جخسرجىٖح ؿدر جلاسظحل دضدٌر جلاْسرْز، ِّ خلال اىحِر ػحظز  جٍسٛ سردػ دّٜ ِخسَم نرٗؿٔ

  4". جٍظدجر جٍْحرٚ"ؤٗ " ظدجر جٍػِحٜر"جنسرجغٛ ٜظػَغ ؿَٜٔ 
     ٜيظد دظدجر جٍػِحٜر ِظِٗؿر ِّ جلأْؼِر جٍسٛ سٗنر ٗشَٜر ؤِْٜر دّٜ جلاْسرْز ٗجٍضدٌر جٍدجخَٜر 

ِّح ٜشِغ  ٍَِئششر جٍِظرنٜر، ؤّٜ ٜسُ دٗجشػسٖح جٍسظدٚ ٍظِٜؾ ِػحٗلاز جٍدخٗل ٍَضدٌر ددّٗ ظهر، ِ
 5. دٗغؾ ػد ٍَيرظْر جٍرىِٜر ٗجٍسـدٚ جلاٌٍسرْٗٛ ؿَٙ جٍدٜحْحز ٗجلأِٗجل جلإٌٍسرْٜٗر

                                                           
 .160-159، ظـ2010ٚ جٍػيٗىٜر، ٍدْحّ خ، ِْضٗرجز جٍػلؿيد جٍسظحرذ جلاٌٍسرْٜٗر نحدٚ ِػِد ؿِحد جٍدّٜ سٌٗل، - 1
 . 205 ِػِد ؿدد جٍػحنؼ، ِرظؾ شحدو، ظـ- 2
 .163-162، ظـِرظؾ شحدو نحدٚ ِػِد ؿِحد جٍدّٜ سٌٗل، -3

. 194، ظـ2004، ٌِسدر جًٍَِ نٖد جٍٗػْٜر، جٍرٜحع، ؤِّ ضدٌر جٍِـَِٗحز دجٗٗد ػشّ ػحٕر، - 4
 .94، ظـ2009، دجر جٍصيحنر، ؿِحّ، جٍخدِحز جٍدٌْٜر جلاٌٍسرْٜٗر ؿدر جلاْسرْز ؤدٗ نرٗذ ِػِٗد ِػِد، - 5
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: جٍسضهٜر ٗجٍخحدُ جٍِهٗع : جٍهرؽ جٍصحْٛ 
 .   شْسْحٗل نٛ ٕذج جٍهرؽ جٍسضهٜر جلإٌٍسرْٗٛ ٗجٍخحدُ جٍِهٗع

 :  جٍسضهٜر -1
     ٜيظد دحٍسضهٜر جٍيٜحُ دِزض جٍِـَِٗحز جٍػيٜيٜر دِـَِٗحز ِٕٜٗر ْٜسط ؿْٖح سٍٜٗد ِـَِٗحز ظدٜدذ لا 

ٌِّٜ ِـرنر جٍِـَِٗحز جٍػيٜيٜر نٜٖح دّٗ ِـرنر ػرٜير جٍسضهٜر جٍِسدـر ٗجٍِهسحع جٍشرٚ جٍِشسخدُ نٛ ذًٍ 
 ٜٗشسخدِٔ ٌل ػرم ِّ ؤظل ،(جٍِهسحع ٘جٍِرشل)ٕٗذج جٍِهسحع ٜسُ جلاسهحو ؿَٜٔ دّٜ ػرنٛ ؿَِٜر جٍسرجشل 

سلٜٜر ضٌل جٍدٜحْحز جٍػيٜيٜر ؿدر جلإرشحل ٜٗـٜد جٍدٜحْحز اٍٙ ِغِْٖٗح جٍػيٜيٛ دبزجٍر جٍدٜحْحز جٍِٕٜٗر ؿْد 
ِّٙ دهً جٍسضهٜر   Devryption .1جلاشسلاُ ٕٗٗ ِح ٜش

:     ٜٗسُ جٍسضهٜر دحشسخدجُ صلاصر ؤشحٍٜخ سسِصل نٛ
 ٜسُ جٍسضهٜر نٛ ٕذٓ جٍػحٍر دحشسخدجُ ِهسحع ٗجػد، ػٜش ٜيُٗ جٍِرشل :جشسخدجُ جٍِهسحع جٍِسِحصل  - ؤ

دسضهٜر جٍِـحَِر دحشسخدجُ ِهسحع خحط، ٜٗرشَٖح اٍٙ جٍِرشل أٍٜ دحشسخدجُ ٗشحثل جسظحل ؿحدٜر ٜٗرشل 
 .جٍِهسحع دحشسخدجُ ٗشحثل ِئِْر ٕٗذج ٍهً رِٗز جٍرشحٍر، ٌٍّ جٍـَِٜر سٌّٗ كٜر ِئِْر

اّ ٕذج جٍْٗؽ ِّ جٍسضهٜر ٜسػَخ جشسخدجُ ِهسحػّٜ ؤشحشّٜٜ ؤػدِٕح جٍِهسحع :  جشسخدجُ جٍِهسحع جٍـحُ  - خ
جٍـحُ ٌّٜٗ ِسٗنر ٍد٘ جٍظٖسّٜ جٍِرشل ٗجٍِرشل أٍٜ، ٜٗشسخدُ جٍسضهٜر نيػ، ْٕٗحً ِهسحع خحط دٌل 
 .ٗجػد ِِْٖح ؿَٙ ػد ٍهً ضهرذ جٍِـحِلاز ٗجٍرشحثل، ْٕٗح سٌّٗ جٍـَِٜر ِئِْر ٌٍّ سسػَخ ٗىز ٗظٖد

ّّ ٕذج جلأشَٗخ ٜسُ ؿّ ػرٜم سضهٜر جٍِرشل : جٍِزض دّٜ جشسخدجُ جٍِهسحع جٍِسِحصل ٗجٍِهسحع جٍـحُ -ظـ ا
جٍرشحٍر دحٍِهسحع جٍِسِحصل صُ سضهٜر ٕذج جٍِهسحع دحٍِهسحع جٍـحُ، نٜيُٗ جٍِرشل أٍٜ دهً جٍِهسحع جٍخحط دٔ 

ٍٜظد جٍِهسحع جٍِسِحصل نٜػل ضهرسٔ دٗجشػر جٍِهسحع جٍخحط جٍذٚ ؤرشل ٍٔ ِّ ػرم جٍِرشل، ٗدحٍسحٍٛ ٕذج 
 .جلأشَٗخ ٜػيو درظر ِلاثِر ِّ جٍسإِّٜ ٗجٍػِحٜر ٗدإىل ٗىز ٌِِّ

 : جٍخحدُ جٍِهٗع -2
       ٜيُٗ ددٗر جٍٗشٜػ دّٜ جٍضدٌحز جٍِئِْر ٗجٍضدٌحز كٜر جٍِئِْر، نـّ ػرٜئ ٜشسػٜؾ ظحػخ جٍِْضإذ 

رظد ػرٌر ِٗؼهٜٔ ؿَٙ ضدٌر جلاْسرْز، ٌِح ٌِّٜ جٍسػٌُ نٛ ؿَِٜر جٍدخٗل ٗجٍخرٗض اٍٙ ِٗىؾ ِـّٜ 
ؿّ ػرٜو اؿػحثٔ ؤِر دـدُ جٍدخٗل ؿَٙ جٍِٗىؾ جٍِـّٜ ذجسٔ، نـْدِح ٜركخ ؤػد جٍـحَِّٜ جٍدخٗل ؿَٙ 

جٍِٗىؾ ِْٜـٔ جٍِهٗع، ٗكحٍدًح ِح ٜسُ جىسرجّ جٍػٗجثػ جٍْحرٜر ِؾ جٍخحدُ جٍِهٗع ٍغِحّ جٍسػٌُ نٛ ؿَِٜحز 
 2. جٍدخٗل ٗجٍخرٗض ٗسػيٜو جٍسإِّٜ جٌٍحِل ٍضدٌحز جٍِئِْر

 

                                                           
 .209 ِػِد ؿدد جٍػحنؼ، ِرظؾ شحدو، ظـ- 1
جٍَِسيٙ جٍٗػْٛ جٍصحٍش - جلإِحرجز ٗجٍشـٗدٜر ِْٗذظًح -دٗر جٍٖٜثحز جٍرشِٜر نٛ ػِحٜر ِشسًَٖ جٍخدِحز جلاٌٍسرْٜٗر شدسٛ ٗشَٜر، دٗنٛ ىرِٜر، - 2

، 2017 ،ؤنرٜل24 23َِِٜٜٗٗٛر، -جٍظٗم غرٗرذ جلاْسيحل ٗسػدٜحز جٍػِحٜر، جٍِرٌز جٍظحِـٛ ؿدد جٍػهٜؼ دٗ: ػٗل جٍِشسًَٖ ٗجلاىسظحد جٍرىِٛ
 .9ظـ
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 :جٍهظل خلاظر

 ِْٖح ػرُ جٍسٛ جٍِزجٜح ِّ جٍـدٜد ىدِز جلإٌٍسرْٗٛ جٍدنؾ ٗشحثل ؤّ جٍهظل ٕذج نٛ ْشسخَط     ِْٗٔ
 ٗشحثل ؤنرزسٖح جٍسٛ ٗجٍِضحٌل جٍـرجىٜل دـع ِّ ػدز ؤْٖح ٌِح ، سيَٜدٜر ٍٗشحثل جشسـِحٍُٖ ؿْد جٍـِلاء

 ٗظرجثُ ِخحػر ؤنرزز جلأخر٘ نٖٛ جلاٌٍسرْٜٗر ِصحٍٜر جٍدنؾ ٗشحثل سٌّ ٍُ دحٍِيحدل ٌٍّ جٍسيَٜدٜر، جٍدنؾ
 ِّ جٍِظرنٜر جٍِـحِلاز ؿَٙ جٍصير لإغهحء جٍدًْٗ ٍظإز جٍؼرٗم ٕذٓ ؼل ٗنٛ آخر، ْٗؽ ِّ جٌٍسرْٜٗر

 .جلإٌٍسرْٜٗر جٍسـحِلاز ؿَٙ دلٜر جٍسضظٜؾ جلإٌٍسرْٗٛ جٍدنؾ ٍػِحٜر ٗشحثل جدسٌحر خلال

 نٛ ٗجٍهـحٍٜر جٍشرؿر ْحػٜر ِّ جلإٌٍسرْٜٗر جٍدنؾ ٍٗشحثل ظدٜدج ْهس ؤؿػز جٍسػٗرجز ٕذٓ ؤّ    كٜر
. جٍِظرنٛ جٍيػحؽ ؿظرْر نٛ َِػٗؼ دضٌل شحِٕز ػٜش جٍسٌحٍٜم ٗسدْٜٔ جٍِـحِلاز سْهٜذ

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الدفع وسبئل دور: الفصل الحبلج  
 المعبملات ثحسين في الالكثروهية

 الميداهية  المصرفية الدراسة
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 : يلغيج اهفكل

 ّؿبئل اهغفى اٝهنخؼٌّٖج ّاهيًبيٞح اهيكؼفٖج ٝنخفبفاً اهعّل فٕ ُػٍ اهغؼاؿج يضبّهج يٌب     
اهيخّفؼث هغْ تٌم اهفٞضج ّاهخٌيٖج اهؼٖفٖج ّنبهج اهؼّافغ يضل غؼاؿج ، ّيًؼفج يٞكج ُػٍ اهّؿبئل 

اٝهنخؼٌّٖج تبهيًبيٞح اهيكؼفٖج ، ّهخضلٖق ػهم ايخيغٌب يوٓ يٌِز غؼاؿج ضبهج يؿخعغيًٖ فٕ ػهم 
يسيّيج يً اٙغّاح اٛضكبئٖج امبفج اهٓ اهيلبتوج يى ٌبئة يغٖؼ تٌم اهفٞضج ّاهخٌيٖج اهؼٖفٖج ّنبهج 
اهؼّافغ ، ّاٛؿختٖبً اهيّسَ هًيٞء اهتٌم يضل اهغؼاؿج ، نيب خنؼكٌب فٕ ُػا اهفكل اهٓ ػنؼ ّاكى 
. ّؿبئل اهغفى اٝهنخؼٌّٖج فٕ اهسؽائؼ ّ يًؼفج ؤًٖ ّكوح اهسؽائؼ فٕ ختٌِٖب هِػٍ اهّؿبئل اٝهنخؼٌّٖج

: ضٖد كؿيٌب ُػا اهفكل يوٓ اهٌضّ اهخبهٕ    

 خلغٖى اهتٌم ّّكبئى اؿخًيبل ّؿبئل اهغفى اٝهنخؼٌّٖج فٕ اهسؽائؼ: اهيتضد اّٙل   

 خضوٖل اهٌخبئزيٌِسٖج غؼاؿج ّاٛسؼاءاح ال:اهيتضد اهذبٌٕ    
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خلغٖى اهتٌم ّّكبئى اؿخًيبل ّؿبئل اهغفى اٝهنخؼٌّٖج فٕ اهسؽائؼ : اهيتضد اّٙل
ؤيبى اؿخضبهج اسؼاء  اهغؼاؿج يوٓ نبيل ّنبٝح تٌم اهفٞضج ّاهخٌيٖج اهؼٖفٖج هّٖٝج يٖوج ٌهؼا هنذؼث     

. هولٖبى تِػٍ اهغؼاؿج– ّنبهج اهؼّافغ –  اهّنبٝح ، اعخؼٌب تٌم اهفٞضج ّاهخٌيٖج يًهىاهًؼاكٖل ّؼفل 

       ّاكى اؿخًيبل اهتنبكج اهتٌنٖج فٕ اهسؽائؼ : ّٙلاهينوة ا

 ؿٌج يً نؼف تٌّم ُّٖئبح يبهٖج 13      فؼيح اهسؽائؼ فٕ اهًيل تبهتنبكج اهتٌنٖج يٌػ ضّاهٕ 
عبكج ّييّيٖج ّكغ تػهح عٞل ُػٍ اهفخؼث سِّغ يًختؼث هخؼؿٖظ ذلبفج اهخًبيل اٝهنخؼٌّٕ فٕ اهيسخيى 

.  اهسؽائؼٔ

 : 1تنبكج اهؿضة اهتٌنٖج: اهفؼو اّٙل
ى ٌهبيًب هخيٖٖؽ اهكنّم، 1996         ّمًح فؼنج اهٌلغ اٗهٕ ّاهًٞكبح اهخولبئٖج تًٖ اهتٌّم ؿٌج 

ى فٕ ييوٖج ؿضة اهٌلّغ يً اهيّؽيبح اٗهٖج هّٚؼاق اهٌلغٖج ّاهخٕ ؤكتص يغغُب 1997ّتغؤح يٌػ ؿٌج 
ى، يّؽيج يوٓ اهخؼاة اهّنٌٕ يفخّضج هنل ضبيوٕ تنبكبح اهؿضة ػاح 2010 يّؽو ؿٌج 680ٖفّق 

اهيغٌبنٖؿٕ، نيب ٌكتح فتنج اهٌلغ يب تًٖ اهتٌّم اهخٕ خخنفل تًيوٖبح ؿضة اهٌلّغ ضٖد  (اهضٖؽ)اهيؿوم 
اهتٌم اهّنٌٕ اهسؽائؼٔ، تٌم : ى ؤٌفإث فؼنج يب تًٖ اهيكبؼف اهذيبٌٖج 1995ُّٕؿٌج " ؿبخٖى"ؤً فؼنج 

اهفٞضج ّاهخٌيٖج اهؼٖفٖج، تٌم اهسؽائؼ اهعبؼسٕ، اهكٌغّق اهّنٌٕ هوخّفٖؼ ّاٝضخٖبن، اهلؼل اهفًتٕ 
اهسؽائؼٔ، تٌم اهخٌيٖج اهيضوٖج، اهكٌغّق اهّنٌٕ هوخًبًّ اهفٞضٕ، تٌم اهتؼنج اهسؽائؼٔ، ّّمًح يً 

:  ؤسل
 ّمى اهيّؽيبح اٗهٖج فٕ اهيكبؼف اهخٕ خفؼف يوِٖب اهفؼنج. 
 خنّٖؼ خؿٖٖؼ اهخًبيٞح اهٌلغٖج تًٖ اهيكبؼف . 
 خضؿًٖ اهعغيج اهيكؼفٖج ّؽٖبغث ضسى خغاّل اهٌلّغ. 
 خضغٖد ّؿبئل اهغفى اهيكؼفٖج اهسؽائؼٖج. 

ّخلّى اهفؼنج تكٌى اهتنبكبح اهيكؼفٖج اهعبكج تبهؿضة ضؿة اهيلٖبؾ اهيًيّل تَ غّهًٖب ّنتى اٛفبؼث 
اهؿؼٖج ُّػٍ اهعغيج يّمّو يلغ تًٖ اهتٌم ّؿبخٖى، اهػٔ ٖضغغ اهخؽاى اهنؼفًٖ عبكج فٖيب ٖخًوق تأسبل 

تّاؿنج فتنج اٝخكبل ضٖد " ؿبخٖى" ّيكبهص DABّاسؼاءاح اهخؿوٖى، ؤمف اهٓ ُػا ييوٖج اهؼتن تًٖ 
خؿيص تبهلٖبى تًيوٖبح اهؿضة ؿّاء نبٌح غاعوٖج ؤّ يضّهج تبٛمبفج اهٓ ؿسل يخكل تِٖئج اهيلبكج 

 . هخكفٖج اهضؿبتبح تًٖ اهتٌّم
                                                           

1
 . 151، صمرج سابق سعٌد برٌكة،  
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:  SATIMخًؼٖف فؼنج : اهفؼو اهذبٌٕ

 تضٖد ؿبُى فٕ ؼؤؾ يبهِب ؿخج تٌّم سؽائؼٖج يً 1995فٕ يبؼؾ  SATIM    خى اٌفبء فؼنج 
، ّاهتٌم اهّنٌٕ اهسؽائؼٔ BADR، تٌم اهفٞضج ّاهخٌيٖج اهؼٖفٖج CAPتٌِٖب تٌم اهلؼل اهفًتٕ 

BNA ... اهظ ّاهسغّل اهخبهٕ ّٖمص يؿبُيج اهتٌّم فٕ ؼؤؾ اهيبلSATIM 

: SATIMيؿبُيج اهتٌّم فٕ ؼؤؾ يبل فؼنج   : 7اهسغّل ؼكى               

اهلٖيج يغغ اٙؿِى اهتٌّم 
CPA 

BADR  
BEA 
BNA 
BDL 

CNEP 
ELBARAKA 

36 
36 
36 
36 
36 
36 
10 

360000 
360000 
360000 
360000 
360000 
360000 

1000000 
. 33، قيؼسى ؿبتق، يضيغ فنؼًٖ: اهيكغؼ

 : يِبيِب

:   يسيّيج يً اهيِبى يً تٌِٖب يب ٖوSATIMٕهفؼنج 

 . خنتٖق تؼايز ضغٖذج هوتنبكبح اٝهنخؼٌّٖج نّؿٖوج ؿضة ّغفى اهنخؼٌّٕ تًٖ اهتٌّم -1
 . ايخيبغ اهخنٌّهّسٖب فٕ اهكٌبيج اهيكؼفٖج -2
 . خؿٖؼ ٌهبى اهٌلغٖبح يب تًٖ اهتٌّم -3
 . اهيفبؼنج فٕ اٌسبؽ تؼايز هوفتبتٖم اّٙخّيبخٖنٖج -4
 .ATMخنّٖؼ ّخؿٖٖؼ ؤسِؽث اهكؼاف اٗهٕ  -5
 .1996 تضٖد خى اٌفبئُب ؿٌج RMIاٌفبء اهفتنج اهٌلغٖج اهيفخؼنج  -6
 .X25ّمى ٌهبى يفخؼم تًٖ اهتٌّم هوؿضة تّاؿنج اهيّؽيبح اٗهٖج اهيؼتّنج تعن  -7
 .اٝضخٖبن هسيٖى اٌٙفنج اهيكؼفٖج يوٓ فتنج اهٌلغٖبح -8
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 1. ميبً اضخؼاى اهخفؼًٖبح اهيبهٖج ّاهٌلغٖج -9

:  RMIاهفتنج اٗهٖج اهٌلغٖج تًٖ اهتٌّم 

 خينً يً اٖسبغ ضوّل هوٌلغٖج اٗهٖج تًٖ اهتٌّم و كبيح فؼنج ؿبخٖى تبنٞق يفؼ1996ّ  فٕ ؿٌج 
.   تًٖ اهتٌّماٗهٖجّاهيخًولج فلن تبهيّؽيبح اٗهٖج هوٌلغ، ضٖد خى انٞق يوَٖ خؿيٖج اهفتنج اهٌلغٖج 

  ّاٖسبغ ُػٍ اهضوّل ٖخى يً عٞل خّفؼ اٙسِؽث ّّؿبئل اٝخكبل ّاهؼتن ّاهٖغ اهًبيوج اهنفئث اهخٕ 
 تغل اهٌهؼ يً DABخيٌص ضبيوٕ اهتنبكبح اهتٌنٖج اينبٌٖج اؿخًيبل تنبكبخِى هغْ ؤٔ يّؽو آهٕ 

اهتٌم ؤّ اهيئؿؿج اهيبهٖج، ّؤٌفإح ؿبخٖى ُػٍ اهفتنج هخيٌص اٙيمبء اهيٌهيًٖ ٌفؾ اهضلّق ّعبكج 
. تؼٖغ اهسؽائؼ

:  ؤُغاف اهفتنج -1

 يً عٞل اٌفبء اهفتنج اهٌلغٖج اٝهنخؼٌّٖج اهتٌنٖج اهيفخؼنج ّّمى ٌهبى SATIM       خِغف اهفتنج 
:  يفخؼم تًٖ اهتٌّم هوؿضة تّاؿنج اهيّؽيبح اٗهٖج، اهٓ خضلٖق ُغفًٖ

 ّضغث اهيًبٖٖؼ ّاهخٌهٖيبح اهيخًولج تبهتنبكج. 
 ييل ّخنّٖؼ ٌهبى تٌنٕ يفخؼم هوٌلغٖبح . 
  خخميً اهفتنج ضهٖؼث اهيّؽيبح اٗهٖج هوٌلّغ ُّٕ خؿيص تلتّل سيٖى اهتنبكبح فٕ سيٖى

اٙسِؽث اهخبتًج هيعخوف اهتٌّم اهيفبؼنج فٕ اهفتنج، نيب خلّى تيًبهسج ييوٖبح اهؿضة هفبئغث 
اهتٌّم اٙيمبء ّاهخضمٖؼ ّاهخضّل هوخغفلبح اهيبهٖج اهيخًولج تًيوٖبح اهيلبكج اهٌبخسج يً اهؿضة 

 .تّاؿنج اٙسِؽث يوٓ يغاؼ اهؿبيج
:  فؼّن اٌٝميبى اهٓ اهفتنج -2

:      ٖخنوة اٌٝميبى اهٓ اهفتنج خّفؼ تًل اهفؼّن يٌِب
 ايمبء اخفبكٖج يفخؼنج تًٖ اهتٌّم . 
 ايمبء يلغ هوخًبًّ يؼختن تبهعغيبح اهيلغيج يً كتل اهفؼنج . 
  (خؿٖٖؼ ؿسل ضبيوٕ اهتنبكبح، اٗسبل)اضخؼاى اهعكبئق اهخلٌٖج اهيضغغث يً اهفتنج. 

:  اهتنبكج اهتٌنٖج فٕ اهسؽائؼ: اهفؼو اهذبهد

                                                           
1
، دراسة حالة القرض الشعبً الحزائري باتنة ، مذكرة مقدمة  دور تسوٌق الخدمات المصرفٌة الإلكترونٌة فً تفعٌل النشاط البنكًسلٌمة عبد الله ،    

 .132، ص 2009 – 2008ضمن متطلبات نٌل شهادة ماجستٌر، تخصص تسوٌق، كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم  التسٌٌر، جامعة الحاج لخضر 
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    يؼفح تنبكبح اهغفى خنّؼًا يوضّهًب، عبكج تًغ اؿخضغاد اهيلبكج اٝهنخؼٌّٖج ّخًيٖيِب يتؼ يعخوف 
 1. اهّنبٝح اهتٌنٖج اهسؽائؼٖج ّتؼٖغ اهسؽائؼ

 :  يؼاضل خنّؼ تنبكج اهغفى فٕ اهسؽائؼ -1
:  يؼح تنبكبح اهغفى فٕ اهسؽائؼ تًغث يؼاضل ُّٕ نبهخبهٕ

  ى1998فنؼث تغاٖج اٌنٞق هٌهبى اهؿضة يب تًٖ اهتٌّم نبً ؿٌج. 
 2002 ٌّٕاٌٝنٞق اهؼؿيٕ هيفؼّو اهخؿغٖغ اٝهنخؼ  

Le système de paiement inter boncaire ضٖد ؤينٓ غّؼ اٝؿخفؼاف ّاهؼٖبغث 
 اهخٕ خسيى يعخوف اهتٌّم اهّنٌٖج ّاهعبكج هختبغل  Satimّاهخٌؿٖق يب تًٖ اهتٌّم هفؼنج 

.  اهيًوّيبح ّاهخٌؿٖق فٕ ييوٖبح اهؿضة ّاهغفى هويّؽو اٗهٕ
 2004 خى اعخٖبؼ ٌهبى اهغفى تبهتنبكج هيّاكفبح Env. 
 2005 اٌفبء سيًٖج Cominité monétique inter boncaire (COMI). 
 2006 ٕاهتغاٖج اّٙهٓ ّٙل تنبكج ؿضة فٕ اهسؽائؼ ضٖد ّؽيح يوٓ يعخوف يؿخعغي 

 . اهتٌّم هوخسؼٖة ّيًؼفج اهٌلبئق
 2007 خًيٖى تنبكج CIB يتؼ نبيل اهخؼاة اهّنٌٕ فٕ اهتؼٖغ ّاهيّاكٞح ّاهتٌّم . 
 2007-2008 ٕؤنغ ّؽٖؼ اهيبهٖج ؤٌَ ؿخًيى يبنٌٖبح اهكؼف اٗهٕ يتؼ اهيخبسؼ اهنتؼْ ف 

 2. اهسؽائؼ ّاهيٌبنق اُٗوج تبهؿنبً ّنػهم خًيٖى اؿخعغاى تنبكج اهغفى هغْ اهيّانًٌٖ
 : CIBاهتنبكبح اهتٌنٖج  -2

ًًب يً كتل سيٖى      ّمى ٌهبى اهغفى تبهتنبكج هً ٖنًّ ٌبسضًب اهّب اػا نبً ٌنبق كتّهِب ّاؿ
اهتٌّم، ّفٕ ُػا اٛنبؼ فؼو اهٌهبى اهتٌنٕ اهسؽائؼٔ ُٙيٖج ّمى ٌهبى تٌنٕ يفخؼم هّؿبئل 

اهغفى ٖؿخسٖة هؼغتبح اهؽتبئً ّفق ؤيوٓ فؼّن اٙيً، ّفٕ ُػا اهؿٖبق فؼيح اهتٌّم 
 فٕ خنتٖق يفؼّو ٌهبى اهغفى تّاؿنج اهتنبكج، ٖخّافق  SATIMاهسؽائؼٖج ّتبهخًبًّ يى فؼنج 

.  ّاهِٖبنل اهلبيغٖج اهيخّفؼث هغْ اهتٌّم ّهلنبو اٝخكبٝح اهؿونٖج ّاهٞؿونٖج اهسؽائؼٖج
     ّخًختؼ ُػٍ اهتنبكج تنبكج غفى ّؿضة يب تًٖ اهتٌّم غاعل اهخؼاة اهّنٌٕ، ٖخى اهخًؼف يوِٖب يب 

 ّتبؿى اهتٌم اهيكغؼ خخميً كؼل اهنخؼٌّٕ ٖميً ؤيً ييوٖج اهغفى  CIBتًٖ اهتٌّم تبهفًبؼ 
 3.اهظ...ّييوٖج اهخؿغٖغ هغْ يعخوف اهخسبؼ ؤّ اهفٌبغق ّاهيضٞح اهخسبؼٖج

                                                           
1
 ، أطروحة عن بعد الفرنسٌىة حالة نشاط البنك أثر تكنلوجٌا المعلومات والإتصالات  على الأداء التجاري والمالً للمصارفسماح مٌهوب ،   

 .162_ 161 ص ص 2014_2013 ، 2دكتورة علوم اقتصادٌة ،كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ، جامعة قسنطٌنة 
2
  http://forum.univ biskra.net   2019 _04-17بطبقبت السحب والدفع في الجزلئر تبريخ الاطلاع 

3
 CiB : carte inter ban caire. 

http://forum.univ/
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:     ٌّسغ فٕ ُػٍ اهتنبكج ٌّيًٖ
 : La carte classiqueاهتنبكبح اهنٞؿٖنٖج  - ؤ

   ُّٕ تنبكج خّفؼ عغيبح اهغفى  ّاهؿضة اهتٌنٕ، ُّٕ خلغى هؽتبئً اهتٌّم ّفق فؼّن ٖضغغُب اهتٌم 
.  اهؽتبئً ؤّ ؤُيٖخِى ؤّ يّاكفبح ؤعؼْ ّاهفنل اٗخٕ ّٖمص ٌيّػر يً اهتنبكج اهنٞؿٖنٖجنيغا عٖل

1. 
اهتنبكج اهنٞؿٖنٖج  : 5اهفنل                               

 
  ّذبئق يلغيج يً نؼف اهتٌم:اهيكغؼ 

 : La carte gold اهتنبكج اهػُتٖج  - ة
    يلخؼضج ؤٖمًب يً كتل اهتٌّم هوؽتبئً ٖخى اعخٖبؼُب ّفلًب هفؼّن يضغغث، هنً تبٛمبفج اهٓ عغيبح 
اهغفى ّاهؿضة فبً ُػٍ اهتنبكبح خّفؼ عغيبح امبفٖج اهٓ عغيبح اهغفى ّاهؿضة فبً ُػٍ اهتنبكبح 

. خّفؼ عغيبح امبفٖج يى ؿلف ؿضة ّغفى يؼخفى ٌؿتًٖب
 ؤهف غٌٖبؼ سؽائؼٔ ّيغث كٞضٖخِب يبيًٖ، ّاهفنل اهيلبتل ّٖمص 50    ؿلف ُػٍ اهتنبكج ٖفّق 

 .ٌيّػر يً ُػٍ اهتنبكج
اهتنبكج اهػُتٖج  : 6اهفنل ؼكى                                 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 123، ص 2010، مجلة الاقتصاد الجدٌد ، العدد الأول سبتمبر بطاقة الائتمان كوسٌلة من وسائل الدفع فً الجزائر احمد جمٌل ،كهٌنة رسام ،  
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  ّذبئق يلغيج يً نؼف اهتٌم:اهيكغؼ 
:  La carte visaتنبكج فٖؽا - 3

   ُّٕ تنبكج غّهٖج خًيل هوؿضة ّاهغفى، يّسَ هوؽتبئً ػّٔ ضؿبتبح يفخّضج تبهًيوج اهكًتج ؤّ 
 1: هيّنوِى ُّٕ ٌّيبً

، ّٖلغؼ ؿلف ؤّؼّ 1500ؼكٖغ يً اهًيوج اهكًتج ؤنتؼ ؤّ ٖؿبّٔ : تنبكج اهفٖؽا اهنٞؿٖنٖج - ؤ
 ؤّؼّ فٕ اهّٖى يوٓ ؤؼتى ييوٖبح فٕ اهّٖى، ؤيّب اٝفخؼام اهؿٌّٔ فٖلغؼ تـ 500اهؿضة هِػٍ اهتنبكج 

 .ؤّؼ40ّ
 ؤّؼّ ضٖد ٖلغؼ ؿلف 5000ؼكٖغ يً اهًيوج اهكًتج ؤنتؼ ؤّ ٖؿبّٔ :  تنبكج اهفٖؽا اهػُتٖج - ة

 ؤّؼّ فٕ اهّٖى 5460 ييوٖبح فٕ ٌفؾ اهّٖى، ؤيّب ؿلف اهغفى 7 ؤّؼّ فٕ اهّٖى يوٓ 550اهؿضة تـ 
 اّؼّ ّاهفنل اٗخٕ ّٖمص ٌيّػر يً ُبخًٖ 60 ييوٖج فٕ اهّٖى، ّٖلغؼ افخؼانِب اهؿٌّٔ ة15يوٓ 

 . اهتنبكخًٖ
تنبكج اهفٖؽا اهنٞؿٖنٖج ّتنبكج فٖؽا اهػُتٖج  : 7اهفنل ؼكى 

 

 

 

 

  .97 ، ق يؼسى ؿتق ػنؼٍعّهج فؼضبح ، : اهيكغؼ 

                                                           
1
 http :// djelfa info  على الساعة الرابعة مساءا2019- 04 - 27 تلرٌخ  الإطلاع  
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:  اهعغيبح اهيكؼفٖج اٝهنخؼٌّٖج اهخٕ خلغيِب اهتٌّم اهسؽائؼٖج: ذبٌٕاهينوة ال
   فٕ ُػا اهًٌكؼ ؿّف ٌخنؼق اهٓ ؤُى اهعغيبح اهيكؼفٖج اٝهنخؼٌّٖج اهخٕ خلغيِب اهتٌّم اهسؽائؼٖج 

:  ّاهخٕ ؿّف ٌؿخًؼمِب فٕ اهسغّل اٗخٕ
: اهعغيبح اهيكؼفٖج اٝهنخؼٌّٖج اهخٕ خلغيِب اهتٌّم اهسؽائؼٖج : 8اهسغّل ؼكى       

اهعغيبح اهيكؼفٖج اٛهنخؼٌّٖج اهخٕ ٖلغيِب اهتٌم 

 تٌم اهسؽائؼ
Bank Algeria 

http// :www.ban
k-of-
algeria.dz .

  .اهيلبكج اٝهنخؼٌّٖج  -

تٌم اهسؽائؼٔ اهعبؼسٕ 

BEA 
http//www.bea.d
z. 

 . اهيلبكج اٝهنخؼٌّٖج -
خيٌص هًيٞء اهتٌم ّاهػًٖ هِى يخّؿن غعل فِؼٔ ٝ ٖخسبّؽ : CIBتنبكج  -

 .غر32,999
تنبكج اهّكّغ ٌفنبل خؿيص هم تغفى ذيً يفخؼٖبخم تنل ؿِّهج ييّب )تنبكج ٌفنبل  -

 .(ٖميً اهضكّل يوٓ اهّكّغ تبهتنبكج
يضفّهج هًيٞء ضؿبة اهتٌم فٖينً يً  (ؤيؼٖنبً انؿتؼؾ) AMEXتنبكج  -

 5000عٞهِب ضٖبؽث ييوج كبتوج هوخضّٖل يلبتل كٖيج ُّّ يب ًٖبغل يب ٝ ٖلل يً 
 . غّٝؼ

- Le E-bankingعغيبح يكؼفٖج يخٌّيج يً نؼٖق اٌٝخؼٌح  .

اهتٌم اهّنٌٕ اهسؽائؼٔ 

BNA 
http//:www.bna.d
z. 

 .CIBتنبكج  -
. اهكؼاف اٗهٕ -
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 تٌم اهفٞضج ّاهخٌيٖج
 اهؼٖفٖج

BADR 
http//:www.badr.
bank.dz. 

 تنبكج ّنٌٖج عبكج كبهضج فلن تبهؿضة غاعل فتنج اهسؽائؼ CBRIتنبكج  -
 .ٌبحٔفٖيب تًٖ اهتٌّم ُّٕ خخٖص هضبيوِب سًل اهؿضّتبح اهٌلغٖج يً يبم

 .اهكؼاف اٗهٕ هوتٌّم -
 .CIBتنبكج  -
 . خّفٖؼBADRتنبكج  -
 . ُّٕ عبكج تبهؿضة غاعل اهّنً فلنCBRتنبكج  -
- E-Banking خضيٖل تٖبً اهضؿبة ) اهكٖؼفج اٝهنخؼٌّٖج يً نؼٖف اٌٝخؼٌح

 .(اهنفف يً اهؼكٖغ ّاهخضّٖٞح اهيبهٖج اهعبكج تبهيئؿؿبح
 .compensationاهيلبكج اٝهنخؼٌّٖج  -
. اهكؼاف اٗهٕ -

 تٌم اهخٌيٖج اهيضوٖج

BDL 

http//:www.bdl.d
z. 

 .تنبكج اهفٖؽا اهغّهٖج -
 .CIBتنبكج  -
غفخؼ ضؿبة اهخّفٖؼ اهيسِؽ تيؿبؼ ييغٌن ّاهػٔ ٖؿيص اهيؿبؼ ييغٌن فٕ غفخؼ  -

 .اهخّفٖؼ
 .تبهلٖبى تًيوٖبح اهؿضة ّاهغفى تكفج فّؼٖج -
 ُّّ ٖلّى تخٌفٖػ اهخضّٖٞح فٕ فخؼث ARTSخضّٖل يتبهغ يبهٖج نتٖؼث يتؼ ٌهبى  -

 . ٝ خخسبّؽ ذٞذج ؤٖبى تبٛمبفج اهٓ خإيًٖ اهًيوٖبح
ٖضخّٔ تٌم اهخٌيٖج اهيضوٖج يوٓ يغغ يِى يً اهيّؽيبح : اهيّؽو اٗهٕ هٚيّال -

 سِبؽ ضؿة آعؼ اٛضكبئٖبح اهخٕ خيح فٕ 134اٗهٖج هٚيّال ّاهػٔ ٖتوغ 
، ّكبئيج ّنبٝح تٌم اهخٌيٖج اهيضوٖج اهخٕ تضّؽخِب يّؽو آهٕ 25/09/2010

 . هٚيّال
فِٕ اهفؼنج : (اهخضّٖل اهؿؼٖى هٚيّال يً اهعبؼر اهٓ اهسؽائؼ) اهيٌّغؼاى -

اهؼائغث يبهيًٖب فٕ عغيج خضّٖل اٙيّال اهغّهٖج ّاهتٌم ًٖيل يى فؼنبء ػّٔ 
 توغًا ّاكوٖيًب يً ؤسل خّفٖؼ 170 ٌلنج تٖى تبهخسؽئج فٕ 150000سّغث ؤنذؼ يً 

 . ّؿٖوج آيٌج ّؿؼًٖج اٝؿخلتبل اٙيّال فٕ سيٖى ؤٌضبء اهًبهى
 .عغيبح يً نؼٖق اٌٝخؼٌح -
. اهكؼاف اٗهٕ -
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اهلؼل اهفًتٕ 
اهسؽائؼٔ 

CPA 
http//:www.cpa-
bank.dz. 

- CIB Classique. 
 ّاهخٕ خؿيص تلغؼث ؤنتؼ يوٓ اهغفى، فٕ يإيً يً اهًغٖغ يً Goldتنبكج  -

 .اهيخبسؼ ّيًبيوج ؿؼًٖج
 .  ّاهخٕ خؿيص تبسؼاء سيٖى اهًيوٖبح اهيكؼفٖج يتؼ اهًبهىvisa goldتنبكج  -
- Visa classiq. 
- Master card فتبهٌؿتج هويًبيٞح اهؿوفٖج ّاهٌلغٖج اهعبكج تبهًيٖل، خلتل 

CPAنبؼغ . 
 .اهكؼاف اٗهٕ -
. عغيبح يً نؼٖق اٌٝخؼٌح -

 اهكٌغّق اهّنٌٕ
 هوخّفٖؼ ّاٝضخٖبن

CNEP 
http//:www.cnep
bankque.dz. 

 .CIBتنبكج  -
 . عغيبح يً نؼٖق اٌٝخؼٌح -
 .اهكؼّاف اٗهٕ -
 يّكى اهكٌغّق  -

تٌم اهتؼنج اهسؽائؼ 

AL-BARAKA 
http//:www.albar
aka-bank.com/fr .

 .TPE اهتؼكٖجتنبكج ؿضة اغفى  -
 .اهكؼاف اٗهٕ -
 .CIBتنبكج  -
. AL-BARAKAتنبكج اهؿضة  -

اهيئؿؿج اهيكؼفٖج 
اهًؼتٖج 

ABC 
http//:www.arabb
anking.com.dz/fr
/index.asp. 

ُّٕ يخّاسغث تفنوًٖ اؽؼق ّفمٕ ضٖد ٖينً : GABتنبكج اهؿضة  -
 . فٕ اهسؽائؼATMاؿخعغايِب يوٓ ؤٔ فتنج 

- ABC online ؿب ّاهخٕ خؿيص تًؼل ّخضؼٖؼ اٙؼكغث، 24/24 يخبضج 
يؼل ّخضؼٖؼ اهتٖبٌبح اهيكؼفٖج يى خبؼٖظ اهيًبيٞح، اتغاء ؼؤٔ اهًيٖل 

 .ّنوة غفخؼ فٖنبح
 .اهكؼاف اٗهٕ -

 



     غّؼ ّؿبئل اهغفى اٝهنخؼٌّٖج فٕ خضؿًٖ اهيًبيٞح اهيكؼفٖج   اهفكل اهذبهد         
 -اهؼّافغ ّنبهج – غؼاؿج ضبهج تٌم اهفٞضج ّاهخٌيٖج اهؼٖفٖج 

 

 
87 

تٌم ٌبخنؿٖؾ 
http^//:www.naki
xis.com/natixis/jc
ms/j_6/accueil. 

 
. عغيبح يكؼفٖج يخًغغث يً نؼٖق اٌٝخؼٌح -

 ؿّؿٖخَٖ سٌؼال اهسؽائؼ
http// :www.socie
tegenerale.dz/. 

 .CIBتنبكبح  -
 .عغيبح يكؼفٖج اهنخؼٌّٖج يً نؼٖق اٌٝخؼٌح -
 . اهكؼاف اٗهٕ -
يّكى اهتٌم   -

 ؿٖخٕ تٌم اهسؽائؼ
http//:online.citib
ank.com/us/welc
om.com. 

 

اهتٌم اهًؼتٕ اهسؽائؼٔ 

ARAB Bank 
http//:www.arabb

ank.dz/ar/. 

 
 . تنبكج فٖؽا اهغّهٖج -
 .اهكؼاف اٗهٕ -
 .عغيبح يكؼفٖج يتؼ اٌٝخؼٌح فٕ ؤٔ ؽيبً ّينبً: يؼتٕ ؤًّ ًٖٝ -
 ّاهخٕ خينً اهًيٖل يً اهؿضة اهٌلغٔ يً ؤٔ كؼّاف آهٕ ٖضيل CIBتنبكج  -

.  ّاهلٖبى تًيوٖبح اهفؼاء غًّ فّائغ يغٌٖجCIBفًبؼ 

تٌم اهعوٖز اهسؽائؼ  

A.G 
http//:www.ag-

bank.com. 

- Master card. 
- Visa Card. 
- Sms Banking ّاهخٕ خؿيص هوًيٖل ؤً ٖنفف يً ؼكٖغٍ يً نؼٖق 

 . اهِبخف
 . ّاهعبكج تتٌم اهعوٖزRIBتنبكج  -
 .CIBتنبكج  -
 .اهكؼاف اٗهٕ -
 .AGB onlineعغيبح يكؼفٖج يً نؼٖق اٌٝخؼٌح  -
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  هوخسبؼثاٛؿنبًتٌم 
 ّاهخيّٖل 

 اهسؽائؼ
http//:www.housi
ngbankdz.com/B

anqueonline. 

 
 .CIBتنبكج  -

  تٌم اهسؽائؼٌؾافؼ
http//:www.frans

abank.com/englis
h/pagescarparat_

homepage.aspk. 

 
.  عغيبح يكؼفٖج يتؼ اٌٝخؼٌح -

تٌم اهؿٞى  

اهسؽائؼ 
http//:www.asala

malgerta. 

 .تنبكج اهؿٞى هوغفى ّاهؿضة -
 .ؤسِؽث اهغفى ّاهؿضة -
 .TPEؤسِؽث اهغفى اٗهٕ  -
 .GABؤسِؽث اهؿضة اٗهٕ  -
. اهؿٞى يتبفؼ -

 اخـ اؾ تٕ ؿٕ
 اهسؽائؼ

http//:www.algeri
a.hsbc.com. 

. عغيبح يً نؼٖق اٌٝخؼٌح -

، ؤتضبد اكخكبغٖج يفؼّو اهكٖؼفج اٝهنخؼٌّٖج فٕ اهسؽائؼتوًٖبـ يٖبغث تً اؿيبيًٖ ضٖبٍ،: اهيكغؼ
  .88_ 85، ق ق 2014ّاغاؼٖج، اهًغغ اهؿبغؾ يفؼ، غٖؿيتؼ 

خلغٖى تٌم اهفٞضج ّاهخٌيٖج اهؼٖفٖج  : ذبهداهينوة ال

      تٌم اهفٞضج ّاهخٌيٖج اهؼٖفٖج ُّ يئؿؿج يبهٖج خٌكة ييوٖبخِب اهؼئٖؿٖج يوٓ سيى اهيّاؼغ اهيبهٖج 
اهفبئمج يً ضبسبح اهسيِّؼ ّاٙيّاً اٝكخكبغٖج هغؼل اكؼامِب ه٘عؼًٖ اهػًٖ ُى فٕ ضبسج اهٓ 

 يسبل ٌفبنِب هٖيؾ  يًٌكة ٌفبنِب يوٓ خٌيٖج اهلنبو اهفٞضٕ ّاًٌبفَ، ّكغ ّؿًحٔاهخيّٖل، ّ
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سيٖى اهلنبيبح اٝكخكبغٖج، نيب ٖضخل تٌم اهفٞضج ّاهخٌيٖج اهؼٖفٖج ينبً يخيٖؽث فٕ اهِٖنل اهخٌهٖيٕ 
. اهتٌّم اهسؽائؼٖجخؼخٖة اهيكؼفٕ اهسؽائؼٔ ضٖد كٌف فٕ  اهيؼنؽ اّٙل فٕ 

يٖوج -ٌفإث ّخًؼٖف تٌم اهفٞضج ّاهخٌيٖج اهؼٖفٖج اهيسيى اهسِّٔ هٞؿخغٞل:  اهفؼو اّٙل 

 ُّّ اهيفؼف يوٓ اهّنبٝح اهخؿًج 055 ٖؼيؽ هَ ةGREاً اهيسيى اهسِّٔ هٞؿخغٞل يٖوج      
، ُّّ اهّضٖغ اهػٔ ٖينٌٌب يً اهضكّل يوٓ اضكبئٖبح اسيبهٖج هنبيل ّنبٝح 834تيب فِٖب ّنبهج يٖوج 

 فٕ خيّٖل اهلنبو اهفٞضٕ ؤٖٛسبؼٔاهّٖٝج، ُّػٍ يٖؽث ؤؿبؿٖج خؿبيغ فٕ يًؼفج غّؼ ّضكج اٝيخيبغ 
: تّٖٝج يٖوج يبيج، ّٖلّى اهيسيى اهسِّٔ هٞؿخغٞل تبٛفؼاف يوٓ اهّنبٝح اهيضوٖج هٞؿخغٞل اهخبهٖج

. (فؼسّٖث، فوغّى اهًٖغ، ّاغٔ اهٌسبء، خبسٌبٌح، اهؼّافغ، اهلؼاؼى)

ُّّ اهييّل   (اهيسيى اهسِّٔ هٞؿخغٞل يٖوج)    اٌنٞكًب يً نًّ تٌم اهفٞضج ّاهخٌيٖج اهؼٖفٖج 
اهّضٖغ هٞيخيبغ ؤٖٛسبؼٔ اهفٞضٕ تّٖٝج يٖوج ُّّ اهيفؼف يوٓ اهّنبٝح اهخؿًج تّٖٝج يٖوج فبً 

اػ ًٖتؼ يً ّنبٝح اهتٌم اهخؿًج " تٌم اهفٞضج ّاهخٌيٖج اهؼٖفٖج يٖوج"غؼاؿخٌب ؿخًخيغ اهخؿيٖج اهخبهٖج 
. يسخيًج خضح افؼاف ّخؿٖٖؼ اهيسيى اهسِّٔ هٞؿخغٞل يٖوج

خبتًج هيسيى كؿٌنٌٖج ّٖخيذل اهغّؼ  تًغ ؤً نبٌح ّنبهج 2004 سبٌفٕ 04خى اٌفبء اهيسيى فٕ  -
اهؼئٖؿٕ هويسيى فٕ نٌَّ ّؿٖن تًٖ اهيغٖؼٖج اهًبيج تبهسؽائؼ اهًبكيج يً سِج ّاهّنبٝح 

 .هٞؿخغٞل يً سِج ؤعؼْ
    نيب ؤٌَ ًٖيل يوٓ خلغٖى اهغيى اهوّسؿخٕ ّاهخلٌٕ هوّنبٝح اهخبتًج هَ، اػ ٖإعػ تيتغؤ اهٞيؼنؽٖج 

ضٖد ًٖنٕ هفؼّيَ كٞضٖبح ّاؿًج فٕ يٌص اهلؼّل ّخّسَٖ ّخٌؿٖق ّيؼاكتج ّيخبتًج سيٖى 
 خضّهح ُػٍ اهفؼّو اهٓ يب ٖؿيّٓ تـ 2004اهّنبٝح اهخبتًج هَ ّتيّسة اهخٌهٖى اهسغٖغ هؿٌج 

 1. ّاهخٕ خخفؼو تغّؼُب اهٓ يغّث يكبهص" GREاهيسيًبح اهسِّٖج هٞؿخغٞل "
:  خلغٖى تٌم اهفٞضج ّاهخٌيٖج اهؼٖفٖج ّنبهج اهؼّافغ: اهفؼو اهذبٌٕ

    ٖتبفؼ تٌم اهفٞضج ّاهخٌيٖج اهؼٖفٖج ّنبهج اهؼّافغ فٕ سيٖى اهّهبئف اهخٕ خلّى تِب اهتٌّم  
اهخسبؼٖج ّاهيخيذوج فٕ يٌص اهخؿِٖٞح اٝئخيبٌٖج ّخفسٖى ييوٖج اٝغعبؼ تٌّيِٖب تبهفبئغث ّتغًّ 

. فبئغث، ّاهيؿبُيج فٕ اهخٌيٖج، يى ّمى كّايغ خضيٕ اهتٌم ّخسًل يًبيٞخَ يى ؽتبئٌَ ؤكل يعبنؼث
:   ٌفإث ّخًؼٖف تٌم اهفٞضج ّاهخٌيٖج اهؼٖفٖج ّنبهج اهؼّافغ-1

                                                           
 .ٌٖبتج اهيغٖؼٖج هٞؿخغٞل- يٖوج- ، اهيسيى اهسِّٔ هٞؿخغٞل ّذبئق يلغيج يً نؼف تٌم اهفٞضج ّاهخٌيٖج اهؼٖفٖج- 1
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ّنبهج اهؼّافغ ُٕ اضغْ ّنبٝح تٌم اهفٞضج ّاهخٌيٖج اهؼٖفٖج اهخبتًج هّٖٝج يٖوج، ُّٕ خضيل       
 6+يغٖؼ) يّهفًٖ 7خلى فٕ ضٕ تّهفؼاط ؼاتص ّخمى  2015 يبؼؾ 16 ّخإؿؿح فٕ 835اهًٞيج 
 1. ًّٖيل اهتٌم يوٓ خغنٖج اضخٖبسبح غائؼث اهؼّافغ (يّهفًٖ

 

  : ّنبهج اهؼّافغ يِبى ّؤُغاف تٌم اهفٞضج ّاهخٌيٖج اهؼٖفٖج-2
      ٖؿًٓ تٌم اهفٞضج ّاهخٌيٖج اهؼٖفٖج اهٓ خضلٖق ؤُغافَ اهيؼسّث يً عٞل يعخوف اهيِبى اهخٕ 

.  خؿبيغٍ يوٓ خؿٖٖؼ اهلنبو اهفٞضٕ
:  يِبى اهتٌم:  ؤّهًب

:  هغَٖ يِبى يغٖغث ٌّػنؼ يٌِب
ّمى اٛينبٌٖج اهييٌّضج يً كتل اهغّهج اهسؽائؼٖج هخغيٖى اهلنبو اهفٞضٕ، اهؼٔ، اهكٖغ،  -

 .اهٌفبنبح اهضؼفٖج
 . اهلٖبى تيعخوف اهًيوٖبح اهتٌنٖج ّاهيبهٖج اهيخًولج تبٌٛخبر اهفٞضٕ -
 .يً اهلؼّل اهلكٖؼث ّاهيخّؿنج ّنّٖوج اٙسل -
 .فخص ضؿبتبح هوؽتبئً ّاؿخلتبل اٖغايبخِى -
 .غيى ّخيّٖل نبفج اهيفبؼٖى هوفتبة ّػّٔ اهفِبغاح فٕ يعخوف اهيسبٝح -
اهخًبيل يى اهيئؿؿبح اٛكؼامٖج اهًيّيٖج اٙعؼْ ّاهيئؿؿبح اهيخًولج تبهخسبؼث  -

 .اهعبؼسٖج
 . اهيؿبُيج فٕ خٌيٖج اهلنبو اهفٞضٕ ّاهؼٖفٕ ّاٝكخكبغ اهّنٌٕ يبيج -

 : ؤُغاف اهتٌم: ذبًٌٖب

:   خٌضكؼ ؤُغاف تٌم ّاهخٌيٖج اهؼٖفٖج فٖيب ٖوٕ

 . خضؿًٖ ٌّيٖج اهعغيبح ّاهِٖبنل ّاؿخلتبل اهًيٞء -
 . خضغٖغ ّؿبئل اهًيل ّاسؼاءاح اهخؿٖٖؼ -
 .اهضفبه يوٓ ضكخَ فٕ اهؿّق ّاهخإكوى يى خغٖٖؼاخَ -
 . خؼكٖج ّخنّٖؼ اهٌفبنبح اهفٞضٖج ّاهضؼفٖج اهكٌبيٖج -
 .اتلبئَ فٕ اهيؼنؽ اّٙل فٕ خكٌٖف اهتٌّم اهخسبؼٖج فٕ اهتوغ -
 2. سوة اهًيٞء هخضلٖق ؤنتؼ ؼتص يينً ّاهضؼق يوٓ خلغٖى يٌخسبح يٞئيج خوتٕ اضخٖبسبخِى -

                                                           
.  ّذبئق يلغيج يً نؼف تٌم اهفٞضج ّاهخٌيٖج اهؼٖفٖج ّنبهج اهؼّافغ- 1
.  ّذبئق يلغيج يً نؼف تٌم اهفٞضج ّاهخٌيٖج اهؼٖفٖج ّنبهج اهؼّافغ- 2
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اهِٖنل اهخٌهٖيٕ هتٌم اهفٞضج ّاهخٌيٖج اهؼٖفٖج ّنبهج اهؼّافغ  : ؼاتىاهينوة ال

:     اً اهِغف يً ّمى اهِٖنل اهخٌهٖيٕ ٖٙج يئؿؿج ؤّ تٌم ُّ

 خضغٖغ اهكٞضٖبح تغكج. 
 خضغٖغ يؿخّٖبح اهيؿئّهٖج فٕ اخعبػ اهلؼاؼ . 
  اهلؼاؼاحخؿِٖل ييوٖج ّمى ٌهبى يًوّيبخٕ غاعل اهيئؿؿج ّاهػٔ ًٖختؼ كبيغث ٝخعبػ. 
  متن ّخّسَٖ اهسِّغ  غاعل اهخٌهٖى تضٖد ٖضغد اهخٌبفؾ تٌِٖيب ّٖخيبفٓ ػهم يى ؤُغاف

 . اهيئؿؿج

:   اهؼّافغ يً عٞل اهفنل اهخبهBADRّٕٖينً اهخنؼق اهٓ غؼاؿج اهِٖنل اهخٌهٖيٕ هّنبهج    
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:  اهخًؼٖف تبهيؿئّهٖبح اهيخًولج تبهِٖنل اهخٌهٖيٕ
    ٌخٌبّل فٖيب ٖوٕ اهيئؿؿبح اهيخًولج تبهِٖنل اهخٌهٖيٕ هوّنبهج  

 :  Directeur D’agenceيغٖؼ اهّنبهج 

    ُّٕ ينٌّج يً اهؼئٖؾ اهيغٖؼ اهًبى اهػٔ خضغغ كٞضٖبخَ يً كتل يسوؾ اٛغاؼث ّٖؿبيغٍ فٕ خؿٖٖؼ 
: فئًّ اهتٌم يغٖؼًٖ يبيًٖ ّيؿئّل يً كؿى اهًٞكبح اهعبؼسٖج هوتٌم، ّيً يِبيِب

 يضبّهج خنّٖؼ ّخلغٖى يب ٖعق اهسبٌة اهخسبؼٔ هوّنبهج . 
 خٌهٖى ّخٌفٖن ّيؼاكتج ٌفبنبح اهّنبهج. 
 اهؿِؼ يوٓ ٌّيٖج اهخسِٖؽاح ّنػا اهؿِؼ يوٓ يغاعٖل عؽٌٖج اهّنبهج . 
 اهؿِؼ يوٓ ٌّيٖج اهخسِٖؽاح ّنػا اهؿِؼ يوٓ يغاعٖل عؽٌٖج اهّنبهج . 
 اهًيل يوٓ خضمٖؼ خلبؼٖؼ اهٌفبنبح اههؼفٖج يوٓ فنل سغاّل ؤييبل . 
 ًاتؼاى اهًلّغ ّاهكفلبح ّنػا اهيكبغكج يوٓ يوفبح اهؽتبئ. 

:  ّاهخٕ خخيذل يِبيِب فٖيب ٖوٕ: Directionاهيغٖؼٖج 

 خنٖق اؿخؼاخٖسٖج ّؿٖبؿج اهخٌيٖج هوتٌم . 
 اهخٌهٖى اهًبى هوتٌم ّيٞكخَ يى اهغٖؼ . 
 خنتٖق كّايغ خؿٖٖؼ اهيّاؼغ اهتفؼٖج ّاهّؿبئل اهًبيج . 

اهؿنؼخبؼٖج ٖخى فِٖب اؿخٞى اهتؼٖغ اهّاؼغ ّاهكبغؼ هوتٌم ّيً اهتٌم، تبٛمبفج : Secrétariatاٙيبٌج 
اهٓ اٙييبل اهينختٖج يً ّذبئق ّاؼؿبل اهفبنؿبح ّاؿخلتبل اهينبهيبح اهِبخفٖج، نيب ؤٌِب خيذل ّؿٖن 

. تًٖ اٙييبل ّاهًيٞء ّاهيغٖؼ

 :  Service d’exploitationيكوضج اٝؿخغٞل 

    خؿيٓ ؤٖمًب تيكوضج اهخٌفٖػ ّخلّى تخضّٖل اهٌفبنبح اهفٞضٖج ّاهخسبؼٖج، ُّػٍ اهيكوضج تغّؼُب 
:  خٌلؿى اهٓ ذٞذج يكبهص

خًغ ُػٍ اهيكوضج يً اهيكبهص اهيِيج فٕ اهتٌم، ضٖد :  Fonction créditيكوضج اهلؼّل  - ؤ
ؤٌِب خلّى يوٓ غؼاؿج نوتبح اهلؼّل ّتًغ اهغؼاؿج اهنبيوج ّاهفبيوج ّاهغكٖلج هويفؼّو خيٌص 

اهلؼّل تيعخوف ؤٌّايِب ّؤفنبهِب ّخئعػ يلبتل ميبٌبح ٖخى خضغٖغُب يً نؼف اهينوف 
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تبهغؼاؿبح يوٓ ؤؿبؾ اهذلج ّاهيؼنؽ اهيبهٕ هوؽتًّ تميبً اؿخؼغاغ اهلؼل نبيوًب كٖيخَ يى كٖيج 
 .ٌؿتج اهفبئغث

 : Fonction juridique recouvement اهيكوضج اهلبٌٌّٖج ّاهخضكٖل  - ة
خعخق ُػٍ اهيكوضج فٕ يخبتًج اهٌهبى اهغاعوٕ هوتٌم ُّٕ ينوفج تبهيٌبؽيبح اهلمبئٖج ُّٕ     

:  خؿٖؼ يً نؼف عتٖؼ فٕ اهيضبنى ّيً ؤُى ّهبئفِب
 خيذٖل اهتٌم ؤيبى اهسِبح اهلمبئٖج ّاٛغاؼٖج ّاٙيٌٖج. 
 خلغٖى اهخّسِٖبح ّاٝؿخفبؼاح اهلبٌٌّٖج هسيٖى اهّنبٝح يٌغ اهنوة. 
 اٝؿخفؼاف يوٓ غوق اهضؿبتبح . 
 َغؼاؿج اهيوفبح اهلبٌٌّٖج هٚفعبق اهنتًًٖٖٖ ّاهيًًٌّٖٖ ّخؿٖٖؼ ضؿبتبخ . 
 خكفٖج اهفؼنبح . 
 خّكٖى سيٖى يلّغ اهؼًُ اهضٖبؽٔ ّاهؼًُ اهًلبؼٔ تبؿى ّهضؿبة اهتٌم. 
 يخبتًج اهلؼّل اهكبغؼث ّاٖسبغ اهضوّل ٝؿخؼسبيِب ّخضكٖوِب تبهنؼق اهّغٖج ؤّ اهلمبئٖج . 
 ٕختوٖغ اٛيػاؼاح يً نؼٖق اهيضمؼ اهلمبئ  .

:   Fonction Ressources Comptesيكوضج فخص اهضؿبتبح - ر

    خخنفل ُػٍ اهيكوضج تبهفئًّ اٛغاؼٖج ؤٔ اهٌهبى اٛغاؼٔ هوّنبهج ّاهفئًّ اهضؿبتٖج ؤٔ يخبتًج 
.  يضبؿتبح اهتٌم اهغاعوٖج يً يٖؽاٌٖج اهخؿٖٖؼ ّاهخسِٖؽ

اّٙهٓ يكوضج : خٌلؿى ُػٍ اهعوٖج اهٓ يكوضخًٖ: Cellule Administrative عوٖج اٛغاؼث 
. اهيؼاكتج ّاهيضبؿتج ؤيّب اهذبٌٖج فخؿيّٓ تيكوضج اهًٞكبح اهًبيج

 : Fonction control compatibilitéيكوضج اهيؼاكتج ّاهيضبؿتج  - ؤ

    ُٕ اهيكوضج اهخٕ خلّى تخسيٖى اهًيوٖبح اهضؿبتٖج اهّٖيٖج تفنل ٌهبيٕ ّخضلٖق ّيؼاكتج نل 
:  اهخٕ خخى فٕ اهتٌم ّيِبيِب خخيذل فٕ يب ٖوٕ اهيغعٞح ّاهيعؼسبح

 اهضؿبتبح اهعبكج تبهتٌم تيب فِٖب اهيٖؽاٌٖج. 
 يخبتًج اهًيوٖبح اهضؿبتٖج اهّٖيٖج . 
 اكخٌبء يًغاح اهخسِٖؽاح ّاهًخبغ اهيخًوق تٌفبن اهّنبهج. 
 اُٝخيبى تبهفئًّ اهًبيج هوًيبل . 
 اكفبل اهّٖيٖج اهضؿبتٖج . 
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 : Fonction Affaires générales يكوضج اهًٞكبح اهًبيج  - ة
   ُّٕ اهيكوضج اهخٕ خلّى تّمى ّعوق يٞكبح اهًيل ّػهم تًٖ اٛغاؼث تكفج يبيج ّخٌغؼر 

:  ميً يكوضج اٙيبٌج ّاهخٕ يً يِبيِب
 اؿخلتبل اهتؼٖغ اهّاؼغ . 
 خؿسٖل اهتؼٖغ اهّاؼغ ّاهكبغؼ . 
 اهنخبتج يوٓ اهنيتّٖخؼ . 
 اهيخبتًج اهّٖيٖج اهضؿبتٖج . 
 خكٌٖف ّخؼخٖة اهّذبئق اٛغاؼٖج . 
 اؿخلتبل اهينبهيبح اهِبخفٖج ّخضّٖوِب. 

:  Service clientèleيكوضج اهؽتبئً 
    خخنًّ ُػٍ اهيكوضج يً ذٞذج ؤكؿبى ؤٔ يكبهص، يكوضج نفم اهؽتبئً نإّل يكوضج، ّذبٌٕ 

.  يكوضج ُٕ يكوضج اهنفم اهعوفٕ ؤيّب اهيكوضج اهذبهذج خغيٓ تيكوضج اهيضفهج
 : Fonction guichetيكوضج نفم اهؽتبئً  - ؤ

 خخنًّ ُػٍ اهيكوضج يً يسيّيج يّهفًٖ ٖلّيًّ تخلغٖى عغيبح هوؽتبئً ّاهؼغ يوٓ سيٖى 
  .اؿخفؿبؼاخِى اهتٌنٖج

 : Fonction arrièreيكوضج اهنفم اهعوفٕ  - ة
 . خؿٖؼ اهفئًّ اٛغاؼٖج ّاهيبهٖج اهتٌنٖج خخنًّ ُػٍ اهيكوضج يً ٌّاة هويغٖؼ غّؼُى

:  Fonction portefeuilleيكوضج اهيضفهج - ر

  هِػٍ اهيكوضج يِيج اؿخلتبل اهكنّم يً اهؽتبئً ّنػا اّٙؼاق اهخسبؼٖج اهيخيذوج فٕ اهنيتٖبهج ّاهؿٌغ   
هٚيؼ، نيب خلّى ُػٍ اهيكوضج تخضّٖل اهيتبهغ يً ضؿبة اهٓ ضؿبة آعؼ، ّنػهم خلّى تخضكٖل اهفٖنبح 

. اهيلغيج يً نؼف اهًيٖل ّخلغٖى اهفٖم اهيميًّ
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  ّخضوٖل اهٌخبئز اهيٌِسٖج هغؼاؿج حاٛسؼاءا: ٔاهيتضد اهذبً
ٖخميً ُػا اهيتضد اٛسؼاءاح اهيٌِسٖج هوغؼاؿج ّاهخٕ خخيذل فٕ ؤغاث سيى  اهيًوّيبح ّذتبح كغق 

اٝؿخيبؼث  ّؤؿوّة خضوٖل  اهيًوّيبح ّ اٙغّاح اٛضكبئٖج  اهيٌِسٖج هوّكّل اهٓ ٌخبئز  اهغؼاؿج 
. ّيٌبكفخِب

اٛسؼاءاح اهيٌِسٖج هوغؼاؿج  : اهينوة اّٙل 

ٖخميً ُغا اهينوة اٛسؼاءاح  اهيٌِسٖج هوغؼاؿج  ّ اهخٕ خخيذل فٕ ؤغاث سيى اهيًوّيبح ّذتبح 
:  ّكغق اٝؿخيبؼث ّؤؿوّة خضوٖل اهيًوّيبح ّ اٙغّاح اهيؿخعغيج يوٓ اهٌضّ اهخبهٕ 

ؤغاث سيى اهيًوّيبح  : اهفؼو اّٙل

هسيى اهيًوّيبح اهٞؽيج هوغؼاؿج فلغ ايخيغٌب  يوٓ ؤؿوّة  اٝؿخنٞو يً عٞل ّمى يلبتوج  
يّسِج  هٌبئة يغٖؼ اهتٌم يضل اهغؼاؿج ، ّنبً اهِغف يً اسؼاء اهيلبتوج اهخًؼف يوٓ ّؿبئل اهغفى 

اٝهنخؼٌّٖج  اهيّسّغث هغْ تٌم اهفٞضج ّ اهخٌيٖج اهؼٖفٖج ّنػا اهيًبيٞح اهيكؼفٖج اٛهنخؼٌّٖج، ّنػهم 
.  ايخيغٌب يوٓ ؤؿوّة اٝؿخلكبء يً عٞل ّمى اؿخيبؼث تضد يّسِج هؽتبئً اهتٌم يضل اهغؼاؿج

.     ّنبً اهِغف يً اٝؿخًبؼث ُّ غؼاؿج غّؼ ّؿبئل اهغفى اٝهٖنخؼٌّٖج فٕ خضؿًٖ اهيًبيٞح اهيكؼفٖج

 :  خكيٖى اهيلبتوج -1

عق ّؿبئل اهغفى اٝهٖنخؼٌّٖج ّ ح   خمى اهيلبتوج يسيّيج يً اٙؿئوج خلبؼة ؤؼتًج يفؼ ؿئال ، ؤؿئوج 
. 3،4 اهيوضق اهتبكٕ خعق اهيًبيٞح اهيكؼفٖج  اٝهنخؼٌّٖج

  :كييح اٝؿخيبؼث يً سؽئًٖ ُيب:  خكيٖى اٝؿخيبؼث  -2

فلغ اضخّْ ُغا اهسؽء يً اٝؿخيبؼث يوٓ اهتٖبٌبح اهفعكٖج هوًيٖل نبهسٌؾ  اهًيؼ ، اهيٌِج   : اهسؽء اّٙل
اهيؿخّْ اهغؼاؿٕ ، يغغ ؿٌّاح اهخًبيل يى اهتٌم ، ٌّو اهضؿبة فٕ اهتٌم ، ّّؿٖوج  اهغفى اهيؿخًيوج ، 

يغغ اهيؼاح اهيؿخًيوج هوتنبكج اٝهنخؼٌّٖج،  ّ اهكًّتبح يٌغ اؿخعغاى اهتنبكبح، ُّل اؿخًيبل ُػٍ 
 .اهّؿبئل اٝهنخؼٌّٖج ٖضفؽ يوٓ اهخًبيل يى اهتٌم ؤى ٝ

اضخّْ ُػا اهسؽء يوٓ ذٞد ؤتًبغ  :اهسؽء اهذبٌٕ

.   ؿئال12خؿِٖل اهيًبيٞح ٖمى :    اهتًغ اّٙل
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.  ؤؿئوج10خّفٖؼ اهؿؼٖج ّ اٙيبً هويًبيٞح خمى :    اهتًغ اهذبٌٕ

ػّ '' هٖنؼح''  ؤؿئوج  ّخى ايخيبغ يلٖبؾ 8خّفٖؼ اهّكح  ّ اهسِغ فٕ اهيًبيٞح ٖمى :    اهتًغ اهذبهد
:  عيؾ غؼسبح  هخلٖٖى اسبتبح ؤفؼاغ اهًٌٖج ضؿة اهسغّل اهخبهٕ 

 ؿوى هٖنبؼح ػّ اهعيؾ غؼسبح : 9          اهسغّل ؼكى 

غٖؼ يّافق تفغث غٖؼ يّافق يضبٖغ يّافق يّافق تفغث اٝؿخسبتج 
 1 2 3 4 5اهغؼسج 

كغق ؤغاث اهغؼاؿج ّذتبخِب  : اهفؼو اهذبٌٕ

 :اهِغف اههبُؼٔ/ؤ

ٖخى يؼل اٝؿختٖبٌج يوٓ يسيّيج يً اهيضنيًٖ خإهفح يً ؤؿبخػث  اهيؼنؽ اهسبيًٕ يتغ اهضفٖه 
تّاهكّف يً ؤيمبء اهِٖئج اهخغؼٖؿٖج  اهيخعككًٖ فٕ يسبل اهًوّى  اٝكخكبغٖج  ّ اهخؿٖٖؼ ّؤؿيبء 

، ّكغ خى اٝؿخسبتج ٗؼاء اهيضنيًٖ ّاسؼاء يب ٖوؽى يً سغف ّخًغٖل  فٕ  (5 )اهيضنيًٖ تبهيوضق ؼكى 
 (. 2)مّء اهيلخؼضبح  اهيلغيج ّتػهم عؼر اٝؿختٖبً فٕ كّؼخَ اهٌِبئٖج  تبهيوضق ؼكى 

:  ذتبح ؤغاث اهغؼاؿج/ ة

 ، ٖلؿى ُػا اهيًبيل  اٝخؿبق اهغاعوٕ ؤهفبنؼٌّتبط   هلٖبؾ يغْ  ٌخبئز اهغؼاؿج  كغ خى اؿخعغاى  يًبغهج 
 فبٌَ ضخٓ ٖخضلق ذتبح اٙغاث ٖسة  ''aensley ''strony ''فٕ فلؼاح اٝؿختٖبٌج ّضؿة غؼاؿج اهتبضذًٖ 

. 0.60 ؤنتؼ ؤّ ٖؿبّٔ ؤهفبنؼٌّتبطؤً ٖنًّ يًبيل 

: يًبيل ؤهفبنؼٌّتبط هيؿخّْ اهغؼاؿج: 10اهسغّل ؼكى 

كٖيج ؤهفبنؼٌّتبط يغغ اهفلؼاح اهتًغ 
 0,846 12خؿِٖل اهيًبيٞح 

 0,881 10خّفٖؼ اهؿؼٖج ّ اٙيبً هويًبيٞح 
 0,836 8خّفٖؼ اهّكح ّ اهسِغ فٕ اهيًبيٞح 

 0,932 30اٝؿختٖبٌج ننل 
 SPSSيً ايغاغ اهنبهتخًٖ تبٝيخيبغ يوٓ ٌخبئز اهخضوٖل  اٛضكبئٕ  : اهيكغؼ
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 ؤيٍٞ يوٓ خيخى ؤغاث اهغؼاؿج تكّؼث يبيج تيًبيل ذتبح يبل ّكغؼخِب يوٓ ؤهفبنؼٌّتبط   ّخغل يئفؼاح 
. خضلٖق ؤغؼال اهغؼاؿج 

:  ؤؿوّة خضوٖل اهيًوّيبح ّ اٙغّاح اٛضكبئٖج اهيؿخعغيج: اهفؼو اهذبهد

 ، SPSS 23   يً ؤسل خضلٖق ؤُغاف اهغؼاؿج خى اؿخًيبل تؼٌبيز اهضؽى اٛضكبئٖج  هوًوّى اٝسخيبيٖج 
ُّّ تؼٌبيز ٖضخّٔ يوٓ يسيّيج نتٖؼث  يً اٝعختبؼاح اٛضكبئٖج اهخٕ خٌغؼر ميً اٛضكبء اهّكفٕ  

. اهظ ... يذل اهخنؼاؼاح ّ اهيخّؿنبح اهضؿبتٖج  ّ اٌٝضؼافبح اهيًٖبؼٖج 

  ّميً اٛضكبء اٝؿخغٝهٕ يذل يًبغٝح اٝؼختبن، اهختبًٖ، اهيخًغغث ّ هٜسبتج يوٓ خؿبئل اهغؼاؿج 
: ّاعختبؼ اهفؼمٖبح خى اؿخضغاد

 (يعخوف اٙيذوج اهيخًولج تيخغٖؼاح اهفعكٖج ) اهٌؿة اهيئّٖج ّ اهخنؼاؼاح. 
 ًٕٖختؼ اهيخّؿن اهضؿبتٕ يلٖبؾ يً يلبٖٖؾ اٝخسبٍ اهيؼنؽٔ، ّكغ اؿخًيوٌبٍ : اهيخّؿن اهضؿبت

 .هيًؼفج ؤًٖ خخيؼنؽ اسبتبح ؤفؼاغ اهًٌٖج
 ٖٔؿخعغى اٌٝضؼاف اهيًٖبؼٔ  هيًؼفج يغْ خفخح اسبتبح ؤسؽاء اهًٌٖج فنويب  : اٌٝضؼاف اهيًٖبؼ

 . نبً اٌٝضؼاف اهيًٖبؼٔ  كغٖؼ فنويب نبً اهخفخح هٜسبتبح كغٖؼ 

غؼاؿج عكبئق اهًٌٖج  : اهينوة اهذبٌٕ

:     فيوح اهًٌٖج اهخٕ نتلح يوِٖب اهغؼاؿج يوٓ يسيّيج يً اهعكبئق يٌِب

 : خنؼاؼ ٌّؿتج اٛسبتبح يً اهسٌؾ -1

.    ٖتًٖ اهسغّل اهيّاهٕ خّؽٖى يفؼغاح اهًٌٖج ضؿة يخغٖؼ اهسٌؾ 

خّؽٖى ؤفؼاغ  اهًٌٖج  ضؿة اهسٌؾ  ( 11)اهسغّل ؼكى 

% اهٌؿتج اهخنؼاؼ اهسٌؾ 
 67,5 54ػنؼ 
 32,5 26ؤٌذٓ 

 100 80اهيسيّو 
 SPSS يً ايغاغ اهنبهتخبً تبٝيخيبغ يوٓ ٌخبئز اهخضوٖل اٛضكبئٕ :اهيكغؼ



     غّؼ ّؿبئل اهغفى اٝهنخؼٌّٖج فٕ خضؿًٖ اهيًبيٞح اهيكؼفٖج   اهفكل اهذبهد         
 -اهؼّافغ ّنبهج – غؼاؿج ضبهج تٌم اهفٞضج ّاهخٌيٖج اهؼٖفٖج 

 

 
99 

يً اهيؿخلكًٖٖ نبٌح ػنّؼ ، ؤيب ٌؿتج اٌٛبد فنبٌح ( %67,5)   يً عٞل ُػا اهسغّل ٌٞضه ؤً ٌؿتج 
يً اهيؿخلكًٖٖ ، ٌُب ٖفٖؼ ؤً اهيسخيى يضل اهغؼاؿج يسخيى ػنّؼٔ ، ضٖد ؤً غّؼ  (%32,5)خؿبّٔ 

ّفٖيب ٖوٕ ؼؿى خّمٖضٕ هخّؽٖى اهٌؿة ، مًٖف ضخٓ فٕ اهيًبيٞح اهيبهٖجيؽال اهيؼؤث  اٝكخكبغٔ 
:  اهيئّٖج فٕ غائؼث ٌؿتٖج 

خّؽٖى  يٌٖج اهغؼاؿج ضؿة اهسٌؾ   ( 9 )اهفنل 

  
 SPSSيً ايغاغ اهنبهتخًٖ تبٝيخيبغ يوٓ ٌخبئز اهخضوٖل اٛضكبئٕ : اهيكغؼ

 :  خنؼاؼ ٌّؿتج اٛسبتبح يوٓ اهًيؼ -2
خّؽٖى  ؤفؼاغ اهًٌٖج ضؿة اهًيؼ  : ( 12 )اهسغّل ؼكى 

% اهٌؿتج اهخنؼاؼ اهًيؼ 
 6,25 5 ؿٌج  25ؤكل يً 

 38,75 31 ؿٌج  35 اهٓ 25يً 
 31,25 25 ؿٌج 45 اهٓ 36يً 

 23,75 19 ؿٌج  45ؤنتؼ يً 
 100 80اهيسيّو 

  SPSSيً ايغاغ اهنبهتخًٖ  تبٝيخيبغ يوٓ ٌخبئز  اهخضوٖل اٛضكبئٕ : اهيكغؼ

ذكر

أنثى
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 ؿٌج ، ؤيب يً 35 اهٓ 25نبً ييؼُى  ٖخؼاّش يً  % 38,75   خفٖؼ ٌخبئز ُػا اهسغّل ؤً يب ًٖبغل 
، ّٖإخٕ فٕ اهيؼختج اهذبهذج ّ اهؼاتًج يوٓ % 31,25 ؿٌج فٖفنوًّ ٌؿتج 45 اهٓ 36خخؼاّش ؤييبؼُى يً 

 ّفٖيب ٖوٕ ، ؿٌج25 ؿٌج  ّؤكل يً 45ػّٔ اهفئبح اهًيؼٖج ؤنذؼ يً % 6,25ّ % 23,75اهخّاهٕ  ٌؿتج 
  :ؼؿى خّمٖضٕ هخّؽٖى اهٌؿة  اهيئّٖج فٕ غائؼث ٌؿتٖج

 خّؽٖى يٌٖج اهغؼاؿج ضؿة اهًيؼ (10 )اهفنل ؼكى 
 

 
 

:   هٜسبتبح يً اهيٌِج ثٌؿة ّخنؼاؼ -3
عكبئق اهًٌٖج يً ضٖد  اهيٌِج  اهخٕ ٖؽاّهِب ييٞء تٌم اهفٞضج ّ  ( 13 )ّٖمص اهسغّل ؼكى      

يٖوج  - اهخٌيٖج اهؼٖفٖج  ّنبهج اهؼّافغ 

خّؽٖى ؤفؼاغ اهًٌٖج  ضؿة اهيٌِج   ( 13 )اهسغّل ؼكى  

% اهٌؿتج اهخنؼاؼ اهيٌِج 
 66,3 53يّهف 
 8,8 9نبهة  

 16,3 13ؤييبل ضؼث 
 8,8 7يٌِج ؤعؼْ 

 100 80اهيسيّو 
 SPSSيً ايغاغ اهنبهتخًٖ  تبٝيخيبغ يوٓ ٌخبئز  اهخضوٖل اٛضكبئٕ : اهيكغؼ

سنة  25أقل من 

سنة إلى  23من 

سنة 45سنة إلى  36من 

سنة  45أكثر من 
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ّهفًّ ّػهم تبضخٞهَ ىٖختًٖ يً عٞل اهسغّل ؤً ؤغوتٖج يفؼغاح اهًٌٖج اهينتق يوِٖب اهغؼاؿج 
ّخإخٕ تًغُب فئبح نبهة ّيٌِج ؤعؼْ  %  16,3خوِٖب تًغ ػهم  فئج ؤييبل ضؼث   تٌؿتج  %  66,3ٌؿتج 

:  نيب ُّ يتًٖ تبهفنل%  8,8تٌفؾ اهٌؿتج 

 اهيٌِج خّؽٖى ؤفؼاغ اهًٌٖج  :(  11 )اهسغّل ؼكى  

 
  : ٌؿتج اٛسبتبح يوٓ اهيؿخّْ اهغؼاؿٕ  ّخنؼاؼ -4

:  ميح اهًٌٖج اهيغؼّؿج يسيّيج اهًيٞء غّٔ يؿخّٖبح يويٖج يعخوفج يّمضج ضؿة اهسغّل    

ٖيذل خّؽٖى يفؼغاح اهًٌٖج  ضؿة اهيؿخّْ اهغؼاؿٕ  ( 14 )اهسغّل ؼكى 

% اهٌؿتج اهخنؼاؼ اهيؿخّْ اهغؼاؿٕ 
 12,5 10غؼاؿبح ؤّهٖج  

 21,2 17غؼاؿبح ذبٌّٖج  
 66,3 53غؼاؿبح يوٖب  

 SPSS يوٓ ٌخبئز اهخضوٖل اٛضكبئٕ  فٕ ايغاغ اهنبهتخًٖ تبيخيبغ: اهيكغؼ

ٌٞضه ؤً اهيخضكوًٖ يوٓ فِبغث غؼاؿبح يوٖب ٌؿتخِى كغؼح  ة  ( 14 )يً عٞل  اهسغّل ؼكى 
، تٌٖيب اهػًٖ  % 21,2ُّٕ ؤيوٓ ٌؿتج ، ؤيب  اهيخضكوًٖ يوٓ غؼاؿبح ذبٌّٖج كغؼح تٌؿتج % 66,3 

موظف

طالب 

أعمال حرة

مهنة أخرى
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 ّفٖيب ٖوٕ ؼؿى خّمٖضٕ هخّؽٖى ،يً يٌٖج اهغؼاؿج %  12,5يؿخّاُى  غؼاؿبح ؤّهٖج فٖفنوًّ  ٌؿتج 
اهٌؿة اهيئّٖج  فٕ غائؼث ٌؿتٖج  

خّؽٖى يٌٖج اهغؼاؿج ضؿة اهيؿخّْ اهغؼاؿٕ  (12)اهفنل  ؼكى 

 
  SPSSيً ايغاغ اهنبهتخًٖ  ٝيخيبغ  يوٓ ٌخبئز اهخضوٖل اٛضكبئٕ :  اهيكغؼ

 عكبئق  (15 ) ّٖمص اهسغّل ؼكى: ٌؿتج اٛسبتبح يً ؿٌّاح اهخًبيل يى اهتٌم  ّ خنؼاؼ -5
 .يٖوج – اهًٌٖج يً ضٖد يغغ  ؿٌّاح اهخًبيل يى تٌم اهفٞضج ّ اهخٌيٖج اهؼٖفٖج ّنبهج اهؼّافغ 

خّؽٖى ؤفؼاغ اهًٌٖج ضؿة يغغ ؿٌّاح اهخًبيل يى اهتٌم   : ( 15)اهسغّل ؼكى 

% اهٌؿتج اهخنؼاؼ ؿٌّاح اهخًبيل يى اهتٌم 
 10,0 8ؤكل يً ؿٌج  
 41,2 33 ؿٌّاح  5يً ؿٌج اهٓ 

 48,8 39 ؿٌّاح  5ؤنذؼ يً 
 100 80اهيسيّو  

 SPSSيً ايغاغ اهنبهتخًٖ تبٝيخيبغ يوٓ ٌخبئز  اهخضوٖل اٝضكبئٕ : اهيكغؼ

يٖج  فٕ اهخًبيل كغيً اهيسٖتًٖ يوٓ اٝؿختٖبً  نبٌح هِى اٙ% 48,8ؤً  ( 15)       خفٖؼ ٌخبئز اهسغّل 
 ؿٌّاح ، خوِٖب فٕ اهخؼخة اهػًٖ يغغ ؿٌّاح خًبيوِى يى اهتٌم خخؼاّش يً 5يى اهتٌم فٕ اهفخؼث ؤنذؼ يً 

دراسات أولٌة 

دراسات ثانوٌة 

دراسات علٌا 
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، ّخإخٕ فٕ اهيؼختج اٙعٖؼث اهًيٞء  اهػًٖ يغغ  ؿٌّاح خًبيوِى يى % 41,2 ؿٌّاح  تٌؿتج 5ؿٌج اهٓ 
. ،  ّفٖيب ٖوٕ ؼؿى خّمٖضٕ هخّؽٖى اهٌؿة اهيئّٖج فٕ غائؼث ٌؿتٖج % 10,0اهتٌم ؤكل  يً ؿٌج تٌؿتج 

خّؽٖى يٌٖج اهغؼاؿج ضؿة يغغ ؿٌّاح اهخًبيل يى اهتٌم   ( 13 ) اهفنل ؼكى 
 

 
 SPSSيً ايغاغ  اهنبهتخًٖ تبٝيخيبغ يوٓ ٌخبئز  اهخضوٖل اٛضكبئٕ : اهيكغؼ

 . خنؼاؼ ٌّؿتج اٛسبتبح يً ٌّو اهضؿبة فٕ اهتٌم  -6

عكبئق اهًٌٖج يً ضٖد ٌّو ضؿبة  ييٞء تٌم  اهفٞضج ّ  : ( 16 )ّٖمص  اهسغّل ؼكى    
يٖوج  - اهخٌيٖج اهؼٖفٖج  ّنبهج اهؼّافغ

خّؽٖى ؤفؼاغ اهًٌٖج ضؿة ٌّو اهضؿبة فٕ اهتٌم  : (16)اهسغّل ؼكى 

% اهٌؿتج اهخنؼاؼ ٌّو اهضؿبة فٕ اهتٌم 
 71,3 57ضؿبة سبؼٔ  
 18,7 15ضؿبة تبهخّفٖؼ 
 10,0 8ضؿبة اهّغًٖج 

 100 80اهيسيّو  
 SPSSيً ايغاغ اهنبهتخًٖ تبٝيخيبغ يوٓ ٌخبئز  اهخضوٖل اٝضكبئٕ : اهيكغؼ

أقل من سنة 

سنوات   5من سنة إلى 

سنوات   5أكثر من 
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يً اهًيٞء اهػًٖ هغِٖى  ضؿبة سبؼٔ فٕ  % 71,3ؤً ٌؿتج  ( 16  )        ٌٞضه يً عٞل اهسغّل 
يً اهًيٞء اهػًٖ هغِٖى ضؿبة  اهخّفٖؼ ، ؤيب فٕ اهيؼختج اٙعٖؼث % 18,7اهتٌم خوِٖب فٕ اهخؼخٖة ٌؿتج 

، ّفٖيب ٖوٕ ؼؿى خّمٖضٕ  هخّؽٖى اهٌؿة اهيئّٖج  فٕ غائؼث %10,0ييٞء هغِٖى ضؿبة اهّغًٖج تٌؿتج 
  .ٌؿتٖج

خّؽٖى  يٌٖج اهغؼاؿج ضؿة ٌّو اهضؿبة فٕ اهتٌم  : ( 14)اهفنل ؼكى 

 
 SPSSيً ايغاغ  اهنبهتخًٖ تبٝيخيبغ يوٓ ٌخبئز  اهخضوٖل اٝضكبئٕ : اهيكغؼ

 :خنؼاؼ ٌّؿتج اٝسبتبح يً  ٌّو اهّؿٖوج اهيؿخعغيج  فٕ اهتٌم  -7

عكبئق يٌٖج اهغؼاؿج ضؿة ٌّو اهّؿٖوج اهيؿخعغيج فٕ تٌم اهفٞضج ّ  ( 17 )ّٖمص اهسغّل ؼكى    
يٖوج  – اهخٌيٖج اهؼٖفٖج ّنبهج اهؼّافغ 

خّؽٖى ؤفؼاغ اهًٌٖج ضؿة ٌّو اهّؿٖوج اهيؿخعغيج  ( 17  )اهسغّل ؼكى 

% اهٌؿتج اهخنؼاؼ ٌّو اهّؿٖوج اهيؿخعغيج  
 98,75 79اهتنبكبح اٝهٖنخؼٌّٖج  

 1,25 1اّٙؼاق اهخسبؼٖج اٝهٖنخؼٌّٖج  
 SPSS يً ايغاغ اهنبهتخًٖ تبٝيخيبغ يوٓ ٌخبئز  اهخضوٖل اٛضكبئٕ: اهيكغؼ

حساب جاري 

حساب بالتوفٌر

حساب الودٌعة
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يً اهًيٞء  اهػًٖ ٖؿخًيوًّ تنبكبح اهنخؼٌّٖج ، ذى %  98,75   ٌٞضه يً عٞل اهسغّل ؤً ٌؿتج 
، ّفٖيب ٖوٕ ؼؿى %  1,25نخؼٌّٖج  تٌؿتج لتًغُب  اهًيٞء  اهػًٖ ٖؿخعغيًّ اّٙؼاق اهخسبؼٖج اٛ

  .خّمٖضٕ  هخّؽٖى اهٌؿة اهيئّٖج فٕ غائؼث ٌؿتٖج

خّؽٖى يٌٖج  اهغؼاؿج ضؿة ٌّو اهّؿٖوج اهيؿخعغيج  : (15)اهفنل ؼكى 

  
 SPSSيً ايغاغ اهنبهتخًٖ تبٝيخيبغ يوٓ ٌخبئز  اهخضوٖل اٝضكبئٕ : اهيكغؼ

  خنؼاؼ ٌّؿتج  اٛسبتبح  يً  ٌّو اهتنبكج اٝهٖنخؼٌّٖج اهيؿخًيوج  -8

عكبئق  اهًٌٖج يضل اهغؼاؿج يً ضٖد ٌّو اهتنبكج اٝهنخؼٌّٖج اهيؿخًيوج  ( 18  )ٖيذل اهسغّل ؼكى    
يٖوج  – فٕ تٌم اهفٞضج  ّ اهخٌيٖج اهؼٖفٖج ّنبهج اهؼّافغ 

خّؽٖى ؤفؼاغ اهًٌٖج ضؿة ٌّو اهتنبكج اٝهٖنخؼٌّٖج اهيؿخًيوج فٕ اهتٌم  ( 18 )اهسغّل ؼكى 

% اهٌؿتج اهخنؼاؼ ٌّو اهتنبكج اهيؿخًيوج   
CIB classique  41 51,2 

CBRI 21 26,3 
CIB GOLD 6 7,5 

BADR TAWFIR 12 15,00 
 100 80 اهيسيّو 

 SPSSيً ايغاغ اهنبهتخًٖ تبٝيخيبغ يوٓ ٌخبئز  اهخضوٖل اٝضكبئٕ : اهيكغؼ

البطاقات الالٌكترونٌة  

الأوراق التجارٌة الالٌكترونٌة
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يً اهًيٞء اهػًٖ ٖؿخًيوًّ  اهتنبكج اٝهٖنخؼٌّٖج  %  51,2ؤً ٌؿتج  : (  18 )  يً عٞل اهسغّل ؼكى 
CIB classique خإخٕ  فٕ اهيؼختج اهذبٌٖج اهتنبكج اٝهنخؼٌّٖج CBRI خوِٖب فٕ % 26,3 تٌؿتج ،

% 7,5  تٌؿتج CIB GOLDّ ؤعٖؼا اهتنبكج  % 15,00 تٌؿتج BADR TAWFIRاهيؼختج اهذبهذج 
، ّفٖيب ٖوٕ ؼؿى خّمٖضٕ  هخّؽٖى اهٌؿة اهيئّٖج فٕ غائؼث ٌؿتٖج 

 اهيؿخعغيج اهتنبكجخّؽٖى يٌٖج  اهغؼاؿج ضؿة ٌّو  : ( 16)اهفنل ؼكى 

                    
 SPSSيً ايغاغ اهنبهتخًٖ تبٝيخيبغ يوٓ ٌخبئز  اهخضوٖل اٛضكبئٕ  : اهيكغؼ

 :هتنبكجل ٌؿتج اٛسبتبح يً يغغ اهيؼاح اٝؿخعغاى  ّخنؼاؼ -9

اهيؼاح اؿخعغاى اهتنبكج اٝهنخؼٌّٖج يغغ عكبئق يٌٖج اهغؼاؿج يً ضٖد  (  19 )   ٖيذل اهسغّل ؼكى 
يٖوج  – فٕ تٌم اهفٞضج ّ اهخٌيٖج اهؼٖفٖج ّنبهج اهؼّافغ 

خّؽٖى ؤفؼاغ اهًٌٖج ضؿة يغغ يؼاح اؿخعغاى اهتنبكج  (  19 )اهسغّل ؼكى 

% اهٌؿتج اهخنؼاؼ يغغ يؼاح اؿخعغاى اهتنبكج  
 2,5 2 يؼث ّاضغث 

 7,5 6 يؼخًٖ 
 90,0 72 غائيب 

 100 80 اهيسيّو 

CIB classique

CBRI

CIB GOLD

BADR TAWFIR



     غّؼ ّؿبئل اهغفى اٝهنخؼٌّٖج فٕ خضؿًٖ اهيًبيٞح اهيكؼفٖج   اهفكل اهذبهد         
 -اهؼّافغ ّنبهج – غؼاؿج ضبهج تٌم اهفٞضج ّاهخٌيٖج اهؼٖفٖج 

 

 
107 

 SPSS  يً ايغاغ اهنبهتخًٖ تبٝيخيبغ يوٓ ٌخبئز  اهخضوٖل اٛضكبئٕ: اهيكغؼ

فٕ ييٞء اهتٌم  اهػًٖ ٖؿخعغيًّ اهتنبكج اٝهنخؼٌّٖج  % 90,0ٌٞضه  يً عٞل اهسغّل ؤيٍٞ ؤً ٌؿتج 
، ؤيب فٕ % 7,5تكفج غائيج  خوِٖب فٕ اهيؼختج اهذبٌٖج  اهًيٞء اهػًٖ اؿخعغيّا  اهتنبكج  يؼخًٖ تٌؿتج 

، ّفٖيب ٖوٕ %2,5اهيؼختج اهذبهذج  ّ اٙعٖؼث  اهًيٞء اهػًٖ اؿخعغيّا اهتنبكج اٝهنخؼٌّٖج يؼث ّاضغث تٌؿتج 
  .ؼؿى خّمٖضٕ هخّؽٖى اهٌؿة اهيئّٖج هوغائؼث اهٌؿتٖج

 يغغ يؼاح اٝؿخعغاى هوتنبكجخّؽٖى يٌٖج  اهغؼاؿج ضؿة  : (17)اهفنل ؼكى 

 
 SPSSيً ايغاغ اهنبهتخًٖ تبٝيخيبغ يوٓ ٌخبئز  اهخضوٖل اٛضكبئٕ  : اهيكغؼ

 :خنؼاؼ ٌّؿتج اٛسبتبح يً اهكًّتج فٕ اؿخعغاى اهتنبكج  -10

عكبئق  اهًٌٖج يضل  هغؼاؿج يً ضٖد  اهكًّتج فٕ اؿخعغاى  : ( 20 )ٖيذل اهسغّل ؼكى    
 .يٖوج– اهتنبكبح اٝهنخؼٌّٖج فٕ تٌم اهفٞضج ّ اهخٌيٖج اهؼٖفٖج ّنبهج اهؼّافغ 

 

 

 

    واحدة مرة

 مرتٌن

دائما
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خّؽٖى ؤفؼاغ اهًٌٖج ضؿة ٌّو اهكًّتج فٕ اؿخعغاى اهتنبكج  : (20)اهسغّل ؼكى 

% اهٌؿتج اهخنؼاؼ اهكًّتج فٕ اؿخعغاى اهتنبكبح  
 5,0 4 ًٌى 

ٝ 76 95,0 
 100 80 اهيسيّو 
 SPSSيً ايغاغ اهنبهتخًٖ تبٝيخيبغ يوٓ ٌخبئز  اهخضوٖل اٛضكبئٕ  : اهيكغؼ

فٕ ؤفؼاغ اهًٌٖج اهػًٖ ٝ ٖسغًّ كًّتج  % 95,0ؤً ٌؿتج  (  20 )   ٌٞضه يً عٞل اهسغّل ؼكى 
يً ؤفؼاغ اهًٌٖج  ٖسغًّ كًّتج يٌغ  % 5,0يٌغ اؿخعغاى اهتنبكج اٝهٖنخؼٌّٖج  تٌٖيب ٌؿتج   

 .اؿخعغايِى  هوتنبكج اٝهٖنخؼٌّٖج ، ّفٖيب ٖوٕ ؼؿى خّمٖضٕ هخّؽٖى اهٌؿة اهيئّٖج فٕ غائؼث ٌؿتٖج

 خّؽٖى ؤفؼاغ اهًٌٖج ضؿة ٌّو اهكًّتج فٕ اؿخعغاى اهتنبكج : (18)اهفنل ؼكى 

 
 SPSSيً ايغاغ اهنبهتخًٖ تبٝيخيبغ يوٓ ٌخبئز  اهخضوٖل اٛضكبئٕ  : اهيكغؼ

 اهخنؼاؼ  ٌؿتج اٛسبتبح يً خضفٖؽ ّؿبئل اهغفى اٝهٖنخؼٌّٕ   هوخًبيل يى اهتٌم  -11

عكبئق اهًٌٖج يضل اهغؼاؿج  يً ضٖد خضفٖؽ ّؿبئل اهغفى اٝهٖنخؼٌّٕ  ( 21 )ٖيذل اهسغّل ؼكى    
يٖوج – هوخًبيل يى تٌم اهفٞش ّ اهخٌيٖج  اهؼٖفٖج ّنبهج  اهؼّافغ 

نعم لا
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خّؽٖى ؤفؼاغ اهًٌٖج ضؿة  خضفٖؽ ّؿبئل اهغفى اٝهٖنخؼٌّٕ هوخًبيل يى اهتٌم    ( 21)اهسغّل ؼكى 

% اهٌؿتج اهخنؼاؼ خضفٖؽ ّؿبئل اهغفى اٝهٖنخؼٌّٕ 
 93,8 75 ًٌى 

ٝ 5 6,3 
 100 80 اهيسيّو 
 SPSSيً ايغاغ اهنبهتخًٖ تبٝيخيبغ يوٓ ٌخبئز  اهخضوٖل اٛضكبئٕ  : اهيكغؼ

يً ييٞء اهتٌم ضفؽخِى  ّؿبئل اهغفى   %  93,8ؤً ٌؿتج  ( 21)  ٌٞضه يً عٞل اهسغّل ؼكى 
ييٞء هِى خضفؽُى ّؿبئل % 6,3اٝهٖنخؼٌّٕ هوخًبيل يى اهتٌم ّسبء فٕ اهيؼختج اّٙهٓ ، ؤيب ٌؿتج  

اهغفى اٝهٖنخؼٌّٕ هوخًبيل يى اهتٌم ّسبءح فٕ اهيؼختج اهذبٌٖج ّفٖيب ٖوٕ ؼؿى خّمٖضٕ هخّؽٖى اهٌؿة 
 .اهيئّٖج فٕ اهغائؼث اهٌؿتٖج 

 خّؽٖى ؤفؼاغ اهًٌٖج ضؿة خضفٖؽ ّؿبئل اهغفى اٝهٖنخؼٌّٕ  هوخًبيل يى اهتٌم : (19)اهفنل ؼكى 

 
 SPSSيً ايغاغ اهنبهتخًٖ تبٝيخيبغ يوٓ ٌخبئز  اهخضوٖل اٛضكبئٕ  : اهيكغؼ
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ؼاؿج غاهخضوٖل اٛضكبئٕ ٛسبتبح ال: اهينوة اهذبهد

.    ٖخميً ُغا اهينوة هوخضوٖل اٛضكبئٕ هيخغٖؼاح اهغؼاؿج

  هتًغ لهيخّؿنبح  ّ اٌٝضؼافبح اهيًٖبؼٖج اهيخًولج ٛسبتبح ؤفؼاغ اهًٌٖج لاهخضوٖل اٛضكبئٕ : اهفؼو اّٙل
اّٙل اهعبق تخؿِٖل اهيًبيٞح  

       ٌغؼؾ فٕ ُغا اهفؼو خضوٖل اهتٖبٌبح اهيخًولج تخلٖٖى اهًيٞء هوتًغ اّٙل اهعبق تخؿِٖل اهيًبيٞح 
اُٙيٖج اهٌؿتٖج ّ اخسبٍ آؼاء اهًيٞء ّ يً عٞل ضؿبة اهيخّؿن اهضؿبتٕ ّ اٌٝضؼاف اهيًٖبؼٔ 

: يًخيغًٖ فٕ ػهم يوٓ ؿوى هنبؼح هوضنى يوٓ اسبتبح اهيتضّذًٖ نيب ٖوٕ 

ؿوى هنبؼح هوضنى يوٓ اسبتبح اهيتضّذًٖ  ( 22)سغّل ؼكى 

 
 
 
 
 

 . SPSSيً ايغاغ اهنبهتخًٖ تبٝيخيبغ يوٓ يعؼسبح : اهيكغؼ            
يخّؿنبح اهضؿبتٖج  ّ اٌٝضؼافبح اهيًٖبؼٖج هنل يتبؼث  يً يتبؼاح ال  ( 22  )  ٖتًٖ  اهسغّل ؼكى 

. اهتًغ اّٙل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يؿخّٖبح اهيّافلج اهفئبح  
يٌعفل  2,33 اهٓ ؤكل يً 1يً 
يخّؿن  3,16اهٓ   2,33يً
يؼخفى  5اهٓ   3,66يً
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اهيخّؿنبح ّ اٌٝضؼافبح  اهيًٖبؼٖج  هٜسبتج افؼاغ اهًٌٖج اهيخًولج تبهتًغ اّٙل  ( 23 )اهسغّل ؼكى 
اهيخّؿن اهًتبؼث اهؼكى 

اهضؿبتٕ 
اٌٝضؼاف 
اهيًٖبؼٔ 

ؼختج 
اهًتبؼث 

اهغؼسج 

خينٌٌٕ اهعغيج اهيكؼفٖج يتؼ فتنج اٌٝخؼٌح   1
يً اٝنٞو يوٓ اهضؿبة  

يؼخفى  7 0.910 4.26

خينٌٌٕ عغيج اهخؿغٖغ يتؼ فتنج اٌٝخؼٌح  يً  2
غفى اهفّاخٖؼ  

يؼخفى  10 0.987 4.16

خينٌٌٕ عغيج اهخؿغٖغ يتؼ فتنج اٌٝخؼٌح يً  3
يًؼفج غعّل ّعؼّر اهٌلّغ فٕ ضؿبتٕ  

يؼخفى  6 0.868 4.26

خينٌٌٕ عغيج اهكؼاف اٗهٕ يً اهخًؼف  يوٓ  4
ؼكٖغٔ ّؿضة اهٌلّغ 

يؼخفى  4 0.573 4.48

يؼخفى  11 1.038 4.10خينٌٌٕ عغيج اهكؼاف اٗهٕ يً خّفٖؼ اهؿّٖهج   5
 يً ؿغاغ  TPEٖينٌٌٕ سِبؽ ٌِبئٕ اهغفى  6

اهيفخؼٖبح  
يؼخفى  12 0.868 3.93

اؿخعغايٕ هوتنبكج اٝهنخؼٌّٖج ٖؿِل يوٕ  7
اهضكّل يوٓ اهعغيج اهيكؼفٖج  

يؼخفى  3 0.551 4.50

خينٌٌٕ اهتنبكج اٝهنخؼٌّٖج  يً اهلٖبى تًيوٖج  8
اهؿضة  فٕ ؤٖبى اهًنل  

يؼخفى  2 0.636 4.51

 ائخيبً هفخؼث يً ث اٝهنخؼٌّٕاهتنبكجخّفؼ هٕ  9
اهؽيً  

يؼخفى  8 0.677 4.19

خنوفَ ّؿبئل اهغفى اٝهنخؼٌّٖج يٌعفمج يلبؼٌج  10
تّؿبئل اهغفى اهخلوٖغٖج  

يؼخفى  9 0.883 4.18

يوٖج وخلول ّؿبئل اهغفى  اٝهنخؼٌّٖج  يً  11
اؿخًيبل اهٌلّغ اهّؼكٖج  

يؼخفى  5 0.960 4.38

ٖينً ؿضة اهتنبكج اٝهنخؼٌّٖج يً ؤٔ فؼو  12
يً فؼّو اهتٌم 

يؼخفى  1 0.973 4.56

اهيخّؿن 
اهًبى 

يؼخفى   0.5038 4.2919خؿِٖل اهيًبيٞح  
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 SPSSاٝضكبئٕ  يً ايغاغ اهنبهتخًٖ تبٝيخيبغ يوٓ ٌخبئز اهخضوٖل:اهيكغؼ
 :اهيخًوق تبهتًغ اّٙل  اهعبق تخؿِٖل اهيًبيٞح ٌٞضه ؤً  : ( 23  )يً عٞل اهسغّل ؼكى  -
 (هتنبكج اٝهنخؼٌّٖج فٕ ؤٔ فؼو يً فؼّو اهتٌم تبٖينً اهؿضة ):ذبٌٖج يفؼاهًتبؼث ال  -

 اػ توغ اهيخّؿن غؼاؿجسبءح فٕ اهخؼخٖة اّٙل يً ضٖد اُٙيٖج اهٌؿتٖج اهيًنبث هِب يً كتل يٌٖج ال
ُّّ يب ٖغل يوٓ ؤً يًهى اهيؿخسّتًٖ خؿبيغُى  (0.793%)تبٌضؼاف يًٖبؼٔ  (4.56%)اهضؿبتٕ هِب 

. اهتنبكج اٝهنخؼٌّٖج تغؼسج نتٖؼث فٕ اهؿضة يً ؤٔ فؼو يً فؼّو اهتٌم 
  (خينٌٌٕ اهتنبكج اٝهنخؼٌّٖج تًيوٖج اهؿضة فٕ ؤٖبى اهًنل ) اهًتبؼث اهذبيٌج -

 اػ توغ اهيخّؿن غؼاؿجسبءح فٕ اهيؼختج اهذبٌٖج يً ضٖد اُٙيٖج اهٌؿتٖج اهيًنبث هِب يً كتل يٌٖج ال
ُّّ يب ٖغل يوٓ ؤً اهتنبكج اٝهنخؼٌّٖج خؿبيغ اهؽتبئً  (0.636)ّاٌضؼاف يًٖبؼٔ  (4.51)اهضؿبتٕ هِب 

. غؼسج نتٖؼث  يً ؿضة اٙيّال  ؤذٌبء  ييل اهتٌم ّفٕ ؤٖبى اهًنل ة
 (اؿخعغايٕ هوتنبكج اٝهنخؼٌّٖج ٖؿِل يوٕ اهضكّل يوٓ اهعغيج اهيكؼفٖج ) اهًتبؼث اهؿبتًج -

 اػ توغ غؼاؿجسبءح  تبهخؼخٖة اهذبهد يً ضٖد اُٙيٖج اهٌؿتٖج اهيًنبث هِب يً كتل يٌٖج ال
ُّػا ٖغل يوٓ ؤً اهتنبكبح  (0.551)ّ اٌضؼاف يًٖبؼٔ  (4.50)اهيخّؿن اهضؿبتٕ هِب 

 . هوؽتبئً اهضكّل يوٓ اهعغيج اهيكؼفٖجحاٝهنخؼٌّٖج ؿِل
سبءح  (خينٌٌٕ عغيج اهكؼاف اٗهٕ يً اهخًؼف يوٓ ؼكٖغٔ ّؿضة اهٌلّغ  ) اهًتبؼث اهؼاتًج -

 اػ توغ اهيخّؿن غؼاؿجفٕ اهيؼختج اهؼاتًج يً ضٖد اُٙيٖج اهٌؿتٖج اهيًنبث هِب يً كتل يٌٖج ال
ّنبً اخسبٍ اٗؼاء يؼخفًب ييب ٖغل يوٓ ؤً عغيج  (0.573)تبٌضؼاف يًٖبؼٔ  ( 4.48)اهضؿبتٕ 

. اهكؼاف اٗهٕ خؿبيغ ّخينً اهؽتبئً يً اهخًؼف يوٓ ؤؼكغخِى ّؿضة ؤيّاهِى
سبءح  .(خلول  ّؿبئل اهغفى اٝهٖنخؼٌّٕ يً ييوٖج اؿخًيبل اهٌلّغ اهّؼكٖج )اهًتبؼث اهضبغٖج يفؼ -

 اػ توغ اهيخّؿن غؼاؿجفٕ اهيؼختج اهعبيؿج  يً ضٖد اُٙيٖج اهٌؿتٖج اهيًنبث هِب يً كتل يٌٖبح ال
( . 0.960)تبٌضؼاف يًٖبؼٔ  (4.38 )اهضؿبتٕ هِب

خينٌٌٕ عغيج اهخؿغٖغ يتؼ فتنج  اٌٙخؼٌح  هيًؼفج غعّل ّعؼّر اهٌلّغ فٕ ) اهًتبؼث اهذبهذج -
 غؼاؿجسبءح تبهخؼخٖة اهؿبغؾ يً ضٖد اُٙيٖج اهٌؿتٖج اهيًنبث هِب يً كتل يٌٖج ال (ضؿبتٕ 

 غؼاؿجُّّ يب ٖغل يوٓ ؤً ؤفؼاغ يٌٖج ال ( 0.868)ّاٌضؼاف يًٖبؼٔ  ( 4.26 )تيخّؿن ضؿبتٕ 
يّافلًٖ تغؼسج يؼخفًج يوٓ ُػٍ اهعغيج ، ُّػا غهٖل يوٓ ؤً ُػٍ اهعغيج خؿبيغ تفنل نتٖؼ 

. اهؽتبئً  هيًؼفج  غعّل ّعؼّر اهٌلّغ فٕ ضؿبتبخِى 
خينٌٌٕ اهعغيج اهيكؼفٖج  يتؼ فتنج اٌٝخؼٌح يً اٝنٞو يوٓ ضؿبتٕ سبءح  ) اهًتبؼث اّٙهٓ -

 ، اػ توغ اهيخّؿن غؼاؿجفٕ اهخؼخٖة اهؿبتى يً ضٖد اُٙيٖج اهٌؿتٖج  اهيًنبث هِب يً كتل يٌٖج ال
ّنبً اخسبٍ اٗؼاء يؼخفًب ُػا غهٖل يوٓ ؤً  (0.910)تبٌضؼاف يًٖبؼٔ  (4.26)اهضؿبتٕ هِب 
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يّافلًٖ تغؼسج يؼخفًج  يوٓ ُػٍ اهعغيج ُّّ يب ٖغل يوٓ ؤً ُػٍ اهعغيج  هغؼاؿج ؤفؼاغ يٌٖج ا
 .ىخؿبيغ تفنل نتٖؼ اهؽتبئً  تبٝنٞو يوٓ ضؿبتبخَ

 سبءح فٕ اهخؼخٖة اهذبيً يً ) هفخؼث يً اهؽيًتنبكج ائخيبًخّفؼ هٕ ّؿبئل ال) اهًتبؼث اهخبؿًج -
ّاٌضؼاف  (4.19 )ٔ تيخّؿن ضؿبةاهغؼاؿجضٖد اُٙيٖج اهٌؿتٖج اهيًنبث هِب يً كتل يٌٖج 

 (.0.677)يًٖبؼٔ 
سبءح  ( ّؿبئل اهغفى اٝهٖنخؼٌّٖج يٌعفمج يلبؼٌج تّؿبئل اهغفى اهخلوٖغٖج ثخنوف) اهًتبؼث اهًبفؼث -

فٕ اهخؼخٖة اهخبؿى يً ضٖد اُٙيٖج اهٌؿتٖج اهيًنبث هِب يً كتل يٌٖج اهغؼاؿج تيخّؿن ضؿبتٕ 
 ( .0.883)ّاٌضؼاف يًٖبؼٔ  ( 4.18)
سبءح فٕ اهخؼخٖة : (خينٌٌٕ عغيج اهخؿغٖغ يتؼ فتنج اٌٝخؼٌح يً غفى اهفّاخٖؼ  ) اهًتبؼث اهذبٌٖج -

( 4.16)اهًبفؼ يً ضٖد اُٙيٖج اهٌؿتٖج اهيًنبث هِب يً كتل يٌٖج اهغؼاؿج تيخّؿن ضؿبتٕ 
ُّػا ٖغل يوٓ ؤً  ؤفؼاغ اهًٌٖج يّافلًّ تغؼسج يؼخفًج يوٓ ُػا  (0.987)ّاٌضؼاف يًٖبؼٔ 

 .اٙؿوّة 
سبءح فٕ اهخؼخٖة : (خينٌٌٕ عغيج اهكؼاف اٗهٕ تخّفٖؼ اهؿّٖهج يٌغ اهنوة ) اهًتبؼث اهعبيؿج -

( 4.10)اهضبغٔ يفؼ يً ضٖد اُٙيٖج اهٌؿتٖج اهيًنبث هِب يً كتل يٌٖج اهغؼاؿج تيخّؿن ضؿبتٕ 
ُّػا ٖػل يوٓ ؤً ؤفؼاغ اهًٌٖج يّافلًّ تغؼسج يبهٖج يوٓ ؤً ُػٍ  ( 1.038)ّاٌضؼاف يًٖبؼٔ 

 .اهعغيج خّفؼ هِى اهؿّٖهج يٌغ اهنوة
سبءح فٕ (يً ؿغاغ ذيً اهيفخؼٖبح  (TPE)ٖينٌٌٕ سِبؽ ٌِبئٕ اهغفى  ) اهًتبؼث اهؿبغؿج -

اهخؼخٖة اذٌٓ يفؼ يً ضٖد اُٙيٖج اهٌؿتٖج اهيًنبث هِب يً كتل يٌٖج اهغؼاؿج تيخّؿن ضؿبتٕ 
ُّػا يب ٖغل يوٓ ؤً ؤفؼاغ اهًٌٖج يّافلًّ تغؼسج يبهٖج  (0.868)ّ اٌضؼاف يًٖبؼٔ  (3.93)

 .ٖينٌِى يً ؿغاغ ذيً يفخؼٖبخِى  (TPE)يوٓ ؤً سِبؽ ٌِبئٕ اهغفى 
ّيً عٞل اهٌخبئز اٛضكبئٖج اهيخّكل اهِٖب ٌسغ ؤً يخّؿن اهًبى هوتًغ اّٙل اهعبق       

  0.5038 ّتبٌضؼاف يًٖبؼٔ كغؼ تــــــ 4.2917تخؿِٖل  اهيًبيٞح  كغؼ تـــــ 
ُّػا ٖغل يوٓ ؤً يًهى اسبتبح  اٙفؼاغ  اهًٌٖج ػاح  غؼسج يبهٖج يؼخفًج  ّيٌَ فبً ّؿبئل اهغفى 

.  ُّػا يب ٖئنغ كضج اهفؼمٖج اّٙهٓاٝهنخؼٌّٖج خؿِل  يً اهيًبيٞح اهيكؼفٖج
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اهخضوٖل اٛضكبئٕ اهيخّؿنبح ّ اٌٝضؼافبح اهيًٖبؼٖج اهيخًولج تبٖسبتبح ؤفؼاغ    اهًٌٖج :اهفؼو اهذبٌٕ
:   فٕ اهيًبيٞحؿؼٖج ّاٙيبًتبهتًغ اهذبٌٕ اهعبق تخّفٖؼ ال

 افؼاغ اهًٌٖج اهيخًولج تبهتًغ اهذبٌٕ  ثاهيخّؿنبح ّ اٌٝضؼافبح  اهيًٖبؼٖج  هٜسبة ( 24 )اهسغّل ؼكى 
اهيخّؿن اهًتبؼث اهؼكى 

اهضؿبتٕ 
اٌٝضؼاف 
اهيًٖبؼٔ 

اهغؼسج اهؼختج  

اسؼاء اهيًبيٞح يتؼ اٌٝخؼٌح  ؤنذؼ ؼاضج  13
ّؤيبً  

يؼخفى  4 0.792 4.43

خّفؼ ّؿبئل اهغفى اٝهنخؼٌّٕ فٕ اهضيبٖج اهًبهٖج  14
هويًوّيبح اهفعكٖج  فٕ خًبيٞح اهيكؼفٖج  

يؼخفى  3 0.656 4.48

يؼخفى  8 0.736 4.38ؤفًؼ تبٙيبً يٌغ خًبيوٕ يى اهتٌم اٝهنخؼٌّٕ    15
ٖخًبيل اهتٌم يى يًوّيبخٕ  اهعبكج  تؿؼٖج يٌغ  16

كٖبيٕ تبهيًبيوج اهيكؼفٖج  اهنخؼٌّٖب  
يؼخفى  5 0.542 4.40

خيٌضٌٕ ّؿبئل اهغفى اٝهنخؼٌّٖج اهؿؼٖج فٕ  17
اهيًبيٞح اهيكؼفٖج  يً عٞل ؼكى ؿؼٔ 

فعكٕ  

يؼخفى  1 0.528 4.51

اهؿضة تبهتنبكج اٝهنخؼٌّٖج ّٖفؼ هٕ اهضيبٖج   18
اهنبفٖج  هوٌلّغ يً اهؿؼكج  

يؼخفى  2 0.595 4.49

كٖبيٕ تبهيًبيوج اهيكؼفٖج  اهنخؼٌّٖب ّٖفؼ هٕ   19
اخكبل غائى يى اهتٌم  

يؼخفى  9 0.336 4.30

هغٔ اهذلج فٕ اهعغيبح اهيكؼفٖج تّاؿنج ّؿبئل  20
اهغفى اٝهنخؼٌّٖج  

يؼخفى  7 0.624 4.38

يؼخفى  6 0.537 4.38ؤفًؼ تبٙيبً هغْ اؿخعغايٕ هوكؼاف اٗهٕ   21
ؤفًؼ تبٙيبً  هغْ اؿخعغايٕ هسِبؽ ٌِبئٕ اهغفى   22

  (TPE)اٝهنخؼٌّٕ 
يؼخفى  10 0.631 4.26

يخّؿن 
اهًبى 

يؼخفى   0.4473 4.3988خّفٖؼ اهؿؼٖج ّ اٙيبً فٕ اهيًبيٞح  

 SPSSيً ايغاغ اهنبهتخًٖ تبٝيخيبغ يوٓ ٌخبئز اهخضوٖل اٛضكبئٕ : اهيكغؼ
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اهيخّؿنبح اهضؿبتٖج ّ اٌٝضؼافبح اهيًٖبؼٖج هنل يتبؼث يً يتبؼاح  ( 24  )ٖتًٖ اهسغّل ؼكى 
اهتًغ اهذبٌٕ  

اهيخًوق تبهتًغ اهذبٌٕ ّ اهعبق تخّفٖؼ اهّكح ّ اهسِغ فٕ اهيًبيٞح  (24)يً عٞل اهسغّل ؼكى  -
 :ٌٞضه ؤً

هؿؼٖج فٕ اهيًبيٞح  اهيكؼفٖج يً ا ثخيٌضٌٕ ّؿبئل اهغفى اٛهنخؼٌّٕ ) ث يفؼواهًتبؼث اهؿبة -
سبءح تبهخؼخٖة اّٙل يً ضٖد اُٙيٖج اهٌؿتٖج اهيًنبث هِب يً كتل  (عٞل ؼكى ؿؼٔ فعكٕ 

، ُّػا يب ٖغل يوٓ ؤً (0.528)ّاٌضؼاف يًٖبؼٔ   (4.51 )  تيخّؿن ضؿبتٕ غؼاؿجيٌٖج ال
ؤفؼاغ اهًٌٖج يّافلًّ تغؼسج نتٖؼث ؤً ّؿبئل اهغفى  اٝهنخؼٌّٖج خيٌضِى اهؿؼٖج يً عٞل ـإؼكبى 

 . هويًبيوج اهيكؼفٖج اهنخؼٌّٖب ؤغائِىفعكٖج  يٌغ 
اهؿضة تبهتنبكج اٝهنخؼٌّٖج ّٖفؼ هٕ اهضيبٖج اهنبفٖج هوٌلّغ يً  ) اهًتبؼث اهذبيٌج يفؼ -

يخّؿن ة غؼاؿجسبءح تبهخؼخٖة اهذبٌٕ يً ضٖد اُٙيٖج اهٌؿتٖج اهيًنبث هِب يً كتل يٌٖج ال(اهؿؼكج
ُّػا يب ٖغل يوٓ ؤً اهتنبكج اٝهنخؼٌّٖج خّفؼ  (0595) ّاٌضؼاف يًٖبؼٔ  ( 4.49)ضؿبتٕ 

 .هوؽتبئً اهضيبٖج اهنبفٖج هٌلّغُى يً اهؿؼكج ّ اهمٖبو
خّفؼ ّؿبئل اهغفى اٝهنخؼٌّٖج اهضيبٖج اهًبهٖج هويًوّيبح اهفعكٖج  فٕ  ) اهًتبؼث اهؼاتًج يفؼ -

سبءح فٕ اهخؼخٖة اهذبهد يً ضٖد اُٙيٖج اهٌؿتٖج اهيًنبث هِب يً كتل  (اهخًبيٞح اهيكؼفٖج 
 (.0.656)ّاٌضؼاف يًٖبؼٔ  (4.48)يٌٖج اهتضد تيخّؿن ضؿبتٕ 

سبءح فٕ اهخؼخٖة اهؼاتى  (اسؼاء اهيًبيٞح يتؼ اٌٛخؼٌح ؤنذؼ ؼاضج ّؤيبً)اهًتبؼث اهذبهذج يفؼ -
ّاٌضؼاف  (4.43)يً ضٖد اُٙيٖج اهٌؿتٖج اهيًنبث هِب يً كتل يٌٖج اهغؼاؿج تيخّؿن ضؿبتٕ 

ّنبً اخسبٍ اٗؼاء يؼخفى ييب ٖغل يوٓ ؤً اهؽتبئً ؤنذؼ ؼاضج ّؤيبً يٌغ  (0.792)يًٖبؼٔ
 .اسؼائِى هويًبيٞح يتؼ اٌٛخؼٌح

ٖخًبيل اهتٌم يى يًوّيبخٕ اهعبكج تؿؼٖج يٌغ كٖبيِى تبهيًبيوج اهيكؼفٖج  ) اهًتبؼث اهؿبغؿج يفؼ -
سبء فٕ اهخؼخٖة اهعبيؾ يً ضٖد اُٙيٖج اهٌؿتٖج اهيًنبث هِب يً كتل يٌٖج اهغؼاؿج . (اهنخؼٌّٖب

ُّػا يب ٖغل يوٓ ؤً يًهى اهؽتبئً  (0.542)ّاٌضؼاف يًٖبؼٔ  (4.40)تيخّؿن ضؿبتٕ 
 .يّافلًّ تغؼسج يبهٖج يوٓ ؤً اهتٌم ضؼٖق يوٓ اهؿؼٖج فٕ اهيًبيٞح اهيكؼفٖج اٝهنخؼٌّٖج

سبءح فٕ اهخؼخٖة اهؿبغؾ  (ؤفًؼ تبٙيبً هغْ اؿخعغايٕ هوكؼاف اٗهٕ )اهًتبؼث ّاضغ ّيفؼًّ -
ّاٌضؼاف  (4.38 )يً ضٖد اُٙيٖج اهٌؿتٖج اهيًنبث هِب يً كتل يٌٖج اهغؼاؿج تيخّؿن ضؿبتٕ 

 (.0.573)يًٖبؼٔ 
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سبءح فٕ  (هغٔ اهذلج فٕ اهعغيبح اهيكؼفٖج تّاؿنج ّؿبئل اهغفى اٝهنخؼٌّٖج) اهًتبؼث اهًفؼًٖ -
 )اهخؼخٖة اهؿبتى يً ضٖد اُٙيٖج اهٌؿتٖج اهيًنبث هِب يً كتل يٌٖج اهغؼاؿج تيخّؿن ضؿبتٕ 

 (.0.624)ّاٌضؼاف يًٖبؼٔ  (4.38
سبءح فٕ اهخؼخٖة اهذبيً  (ؤفًؼ تبٙيبً يٌغ خًبيوٕ يى اهتٌم اٝهنخؼٌّٕ) اهًتبؼث اهعبيؿج يفؼ -

ّاٌضؼاف  (4.38 )يً ضٖد اُٙيٖج اهٌؿتٖج اهيًنبث هِب يً كتل يٌٖج اهغؼاؿج تيخّؿن ضؿبتٕ 
 (.0.736)يًٖبؼٔ 

ُّػا يب ٖغل يوٓ ؤً ؤفؼاغ اهًٌٖج يّافلًّ تغؼسج يؼخفًج يوٓ ؤٌِى ٖفموًّ اهخًبيل يى اهتٌم 
. اٝهنخؼٌّٕ ٌِٙى ٖفًؼًّ تبٙيبً ؤنذؼ

سبءح (كٖبيٕ تبهيًبيوج اهيكؼفٖج اهنخؼٌّٖب ّٖفؼ هٕ اخكبل غائى يى اهتٌم ) اهًتبؼث اهخبؿًج يفؼ -
 )فٕ اهخؼخٖة اهخبؿى يً ضٖد اُٙيٖج اهٌؿتٖج اهيًنبث هِب يً كتل يٌٖج اهغؼاؿج تيخّؿن ضؿبتٕ 

 (.0.736)ّاٌضؼاف يًٖبؼٔ  (4.30
( TPE)ؤفًؼ تبٙيبً هغْ اؿخعغايٕ هسِبؽ ٌِبئٕ اهغفى اٝهنخؼٌّٕ ) اهًتبؼث اذٌبً ّيفؼًّ -

ضٖد سبءح فٕ اهخؼخٖة اهًبفؼ يً ضٖد اُٙيٖج اهٌؿتٖج اهيًنبث هِب يً كتل يٌٖج اهغؼاؿج 
 (. 0.631)ّاٌضؼاف يًٖبؼٔ  (4.26 )تيخّؿن ضؿبتٕ 

        ّيً عٞل اهٌخبئز اٛضكبئٖج  اهيخّكل اهِٖب ٌسغ ؤً اهيخّؿن اهًبى  هوتًغ  اهذبٌٕ  اهعبق 
  ّاٌضؼاف يًٖبؼٔ يبى كغؼ 4.3988خّفٖؼ اهؿؼٖج ّ اٙيبً هويًبيٞح  كغؼ تــــــ  

  ُّػا يب ٖغل يوٓ ؤً يًهى  اسبتبح ؤفؼاغ اهًٌٖج نبٌح ػاح غؼسج يؼخفًج  0.4473تـــــــ 
 ُّػا ّيٌَ فبً ّؿبئل اهغفى اٝهنخؼٌّٖج خّفؼ اهؿؼٖج ّ اٙيبً  فٕ اهيًبيٞح اهيكؼفٖج اٝهنخؼٌّٖج

 . يب ٖئنغ كضج اهفؼمٖج اهذبٌٖج
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اهخضوٖل اٛضكبئٕ هويخّؿنبح ّاٌٝضؼافبح اهيًٖبؼٖج اهيخًولج تبسبتبح ؤفؼاغ اهًٌٖج هوتًغ : اهفؼو اهذبهد
 :  فٕ اهيًبيوجهّكح ّاهسِغاهذبهد اهعبق تخّفٖؼ ا

اهيخّؿنبح ّ اٌٝضؼافبح  اهيًٖبؼٖج  هٜسبتج افؼاغ اهًٌٖج اهيخًولج تبهتًغ اهذبهد   ( 25 )اهسغّل ؼكى 
اهيخّؿن اهًتبؼث اهؼكى 

اهضؿبتٕ 
اٌٝضؼاف 
اهيًٖبؼٔ 

ؼختج  
اهًتبؼث 

اهغؼسج 

كٖبيٕ تبهيًبيوج اهيكؼفٖج اهنخؼٌّٖب ّٖفؼ يوٕ  23
 (ؼتص اهّكح )اهّكح 

يؼخفى  3 0.506 4.65

خينٌٌٕ ّؿبئل اهغفى اٝهنخؼٌّٖج يً اهضكّل  24
يوٓ اهعغيج يً ؤّل يؼث  

يؼخفى  5 0.830 4.24

يؼخفى  7 0.978 3.83ٖخى اهؼغ يوٓ  اؿخفؿبؼاخٕ يً ّكح ككٖؼ   25
ٖخى اهضكّل يوٓ اهعغيبح اهيكؼفٖج اٝهنخؼٌّٖج  26

غًّ خإعٖؼ  
يؼخفى  6 0.808 4.18

خلول ّؿبئل اهغفى   اٝهنخؼٌّٖج  يً نّاتٖؼ  27
اٌٝخهبؼ  

يؼخفى  2 0.480 4.65

خينٌٌٕ اهتنبكج اٝهنخؼٌّٖج يً اهلٖبى تًيوٖج  28
 ؿب  24/24اهؿضة 

يؼخفى  1 0.466 4.69

اهؿضة تبهتنبكج اٝهنخؼٌّٖج ٖنًّ ؤؿؼو ّؤؿِل  29
يلبؼٌج تبهفنل اهًبغٔ  

يؼخفى  4 0.539 4.61

يؼخفى  8 1.257 5.71ؿؼيج خضيٖل كفضج اهتٌم يوٓ يّكى  اهخضيٖل   30
يخّؿن 

اهًبى 
يؼخفى   0.5351 4.3188خّفٖؼ اهّكح ّ اهسِغ فٕ اهيًبيٞح  

 .spssيً ايغاغ اهنبهتخًٖ تبٛييخبغ يوٓ ٌخبئز اهخضوٖل اٛضكبئٕ: اهيكغؼ
 ( ؿب 24/24خينٌٌٕ اهتنبكج اٝهنخؼٌّٖج  يً اهلٖبى تًيوٖج اهؿضة ) اهًتبؼث اهذبيٌج ّ اهًفؼًّ -

سبءح فٕ اهخؼخٖة اّٙل  يً ضٖد  اهـإُيٖج اهٌؿتٖج اهيًنبث  هِب يً كتل يٌٖج اهغؼاؿج  
ُّػا يب ٖغل يوٓ ؤً يًهى اسبتبح ؤفؼاغ (0.466)ّاٌضؼاف يًٖبؼٔ  (4.69)تيخّؿن ضؿبتٕ 

 .يّافلًّ تغؼسج يبهٖج يوٓ ؤً اهتنبكج اٝهنخؼٌّٖج خينٌِى يً اهؿضة فٕ نل اّٙكبح 
سبءح فٕ اهخؼخٖة اهذبٌٕ  (خلول ّؿبئل اهغفى يً نّاتٖؼ اٌٝخهبؼ )اهًتبؼث اهؿبتًج ّ اهًفؼًّ  -

ّتبٌضؼاف  (4.65)يً ضٖد اُٙيٖج اهٌؿتٖج اهيًنبث هِب يً كتل  يٌٖج  اهغؼاؿج تيخّؿن ضؿبتٕ 
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ُّػا يب ٖغل يوٓ ؤً ّؿبئل اهغفى اٝهنخؼٌّٖج خّفؼ اهّكح هوؽتبئً تغل اٌٝخهبؼ  (0.480)يًٖبؼٔ 
 .يوٓ اهنّاتٖؼ 

سبءح  (كٖبيٕ تبهيًبيوج اهيكؼفٖج اٝهنخؼٌّٖج ّٖفؼ يوٕ  ؼتص اهّكح ) اهًتبؼث اهذبهذج ّ اهًفؼًّ -
 يً ضٖد اُٙيٖج اهٌؿتٖج اهيًنبث هِب يً كتل يٌٖج اهغؼاؿج تيخّؿن ضؿبتٕ اهذبهدفٕ اهخؼخٖة 

 (.0.506)ّاٌضؼاف يًٖبؼٔ  (4.65)
اهؿضة تبهتنبكج اٝهنخؼٌّٖج ؤؿؼو ّؤؿِل يلبؼٌج تبهفٖم اهًبغٔ ) اهًتبؼث اهخبؿًج ّ اهًفؼًّ -

سبءح فٕ اهخؼخٖة اهؼاتى يً ضٖد اُٙيٖج اهٌؿتٖج اهيًنبث هِب يً كتل يٌٖج اهغؼاؿج تيخّؿن (
ُّػا يب ٖغل يوٓ ؤً اهؽتبئً يّافلًّ تغؼسج  (0.539)ّاٌضؼاف يًٖبؼٔ  (4.61)ضؿبتٕ 

 . اهًبغٔ ٖميؼخفًج ؤً اؿخًيبهِى هوتنبكج اٝهنخؼٌّٖج ؤنذؼ ؿِّهج يلبؼٌج تبهـ
خينٌٌٕ ّؿبئل اهغفى اٝهنخؼٌّٖج  يً اهضكّل يوٓ اهعغيج يً ؤّل ) اهًتبؼث اهؼاتًج ّ اهًفؼًّ -

سبءح فٕ اهخؼخٖة اهعبيؾ يً ضٖد اُٙيٖج اهٌؿتٖج اهيًنبث هِب يً كتل يٌٖج  اهغؼاؿج (يؼث 
 (.0.830)ّاٌضؼاف يًٖبؼٔ  (4.24)تيخّؿن ضؿبتٕ 

ٖخى اهضكّل يوٓ اهعغيبح اهيكؼفٖج اٛهنخؼٌّٖج غًّ خإعٖؼ ) اهًتبؼث اهؿبغؿج ّ اهًفؼًّ -
سبءح فٕ اهخؼخٖة اهؿبغؾ يً اُٙيٖج اهٌؿتٖج اهيًنبث هِب يً كتل يٌٖج اهغؼاؿج تيخّؿن ضؿبتٕ (
ّنبٌح يًهى اسبتبح اٙفؼاغ يّافلًّ تغؼسج يؼخفًج ، ُّػا  (0.808)ّاٌضؼاف يًٖبؼٔ  (4.18)

 .يب ٖغل يوٓ ؤً ضكّل  اهؽتبئً يوٓ اهعغيبح اهيكؼفٖج اٝهنخؼٌّٖج خنًّ تؿؼيج ّغًّ خإعٖؼ
سبءح فٕ اهخؼخٖة  (ٖخى اهؼغ يوٓ اؿخفؿبؼاخٕ فٕ ّكح ككٖؼ ) اهًتبؼث اهعبيؿج ّ اهًفؼًّ -

( 3.83)اهؿبتى يً ضٖد اُٙيٖج اهٌؿتٖج اهيًنبث هِب يً كتل يٌٖج اهغؼاؿج تيخّؿن ضؿبتٕ 
 (.0.978)ّاٌضؼاف يًٖبؼٔ 

. ُّػا يب ٖغل يوٓ ؤً اهتٌم ٖؼغ يوٓ اؿخفؿبؼاح اهؽتبئً فٕ ّكح ككٖؼ يخٓ نوتّا اهعغيج 
سبءح فٕ اهخؼخٖة  اهذبيً يً  (ؿؼيج خضيٖل كفضج اهتٌم يوٓ يّكى اهخضيٖل) اهًتبؼث اهذٞذًّ -

ّاٌضؼاف  (3.71)ضٖد اُٙيٖج اهٌؿتٖج اهيًنبث هِب يً كتل يٌٖج  اهغؼاؿج تيخّؿن ضؿبتٕ 
 (.1.257)يًٖبؼٔ 

ّيً عٞل ٌخبئز اٛضكبئٖج اهيخّكل اهِٖب  ٌسغ ؤً اهيخّؿن اهًبى  هوتًغ اهذبهد  اهعبق تخّفٖؼ  -
 0.5351 ّاٌضؼاف يًٖبؼٔ كغؼ تـــــ 4.3188اهّكح  ّ اهسِغ فٕ اهيًبيٞح كغؼ تـــــ 

ُّػا يب ٖغل يوٓ ؤً يًهى اسبتبح ؤفؼاغ اهًٌٖج ػاح غؼسج يبهٖج  ّيٌَ فبً ّؿبئل اهغفى اٝهنخؼٌّٖج 
      .ُّػا يب ٖئنغ كضج اهفؼمٖج اهذبهذجخّفؼ  اهّكح ّ اهسِغ فٕ اهيًبيٞح اهيكؼفٖج اٝهنخؼٌّٖج 

 



     غّؼ ّؿبئل اهغفى اٝهنخؼٌّٖج فٕ خضؿًٖ اهيًبيٞح اهيكؼفٖج   اهفكل اهذبهد         
 -اهؼّافغ ّنبهج – غؼاؿج ضبهج تٌم اهفٞضج ّاهخٌيٖج اهؼٖفٖج 
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 عٞكج اهفكل

يً عٞل ُػا اهفكل ضبّهٌب يًؼفج غّؼ ّؿبئل اهغفى اٝهنخؼٌّٖج فٕ خضؿًٖ اهيًبيٞح اهيكؼفٖج تتٌم    
، ضٖد كيٌب تبيخيبغ ؤؿوّة اٛؿختٖبً ُػا اٙعٖؼ خى يً .يٖوج-ّنبهج اهؼّافغ-اهفٞضج ّاهخٌيٖج اهؼٖفٖج 

 .يٌٖج80عٞهَ ّمى يسيّيج يً اٙؿئوج خخٌبؿة ّؤتًبغ غّؼ ّؿبئل اهغفى اٝهنخؼٌّٖج  يوٓ يٌٖج فيوح 

  ّاؿخعغاى اٙغّاح spssّتًغ اهلٖبى تبهيًبهسج اٛضكبئٖج هتٖبٌبح اٝؿختٖبً تبٛييخبغ يوٓ تؼيسٖج    
 غّؼ فٕ خضؿًٖ ثاٛضكبئٖج اهٞؽيج ّسغٌب ؤً ييٞء اهتٌم يّافلًٖ يوٓ ؤً هّؿبئل اهغفى اٝهنخؼٌّٕ

اهيًبيٞح اهيكؼفٖج يً عٞل خؿِٖل اهيًبيٞح ، خّفٖؼ اهؿؼٖج ّاٙيبً ، خّفٖؼ اهّكح ّاهسِغ فٕ 
 .اهيًبيٞح اهيكؼفٖج 
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 :اهخبخيج 
ٌخز ؽً ذّرث الإؽلاى ّالاخضبل اهخٕ شِدح خّشؾب نتٖرا غِّر اكخضبد سدٖد ،حٖد حوح اهخسبرث     

الاهنخرٌّٖج تدل اهخسبرث اهخلوٖدٖج ّاهٌلد الاهنخرٌّٕ تدلا يً اهٌلد اهخلوٖدٔ ّأضتحح ٌُبم خٖبراح ّاشؾج 
. ّشِوج أيبى اهيشخِونًٖ

فٕ اهشبتق نبٌح اهتٌّم خؾخيد فٕ خديبخِب تبهدرسج الأّهٓ ؽوٓ ّشبئل اهدفؼ اهخلوٖدٖج هنً يؼ    
 اهراٌُج ّاهّخٖرث اهشرٖؾج اهخٕ خؾخيد ؽوِٖب اهيتبدلاح اهخسبرٖج نشفح ؽدث ؽّٖة الاكخضبدٖجاهخعّراح 

. ٌّلبئص هِذٍ اهّشبئل ّتبهخبهٕ أضتحح ُذٍ اهّشبئل ؽتئب ذلٖلا ؽوٓ اهتٌّم هيب خشتتَ هِب يً خشبئر

 دفؼ خخأكوى يؼ اهخعّر اهركيٕ اهذٔ أدّاح إهٓ اهخلوٖدٖج الأدّاح يً الاٌخلبلهذا نبً هزايب ؽوٓ اهتٌّم    
 ؽدث أشنبل خخلاءى ّعتٖؾج خأخذأخد يّكؾب يِيب فٕ اهّكح اهحبهٕ خخيذل فٕ ّشبئل اهدفؼ الاهنخرٌّٕ اهخٕ 

اهيؾبيلاح ّاهخديبح اهيضرفٖج، حٖد حللح ُذٍ الأخٖرث اهشرؽج ، ّّفرح اهشرٖج ّالأيبً ، اهّكح 
.  ننلهلاكخضبدّتبهخبهٕ حللح يزاٖب شّاء هوتٌم اّ هوؾيلاء اّ . ّاهسِد فٕ اهيؾبيلاح اهيضرفٖج 

 هظرّرث الارخلبء تبهخديبح اهيضرفٖج إدرانِبإً اهيٌغّيج اهيضرفٖج اهسزائرٖج ّؽوٓ اهرغى يً      
اهحبهٖج ّخّسِِب ٌحّ خديبح يضرفٖج اهنخرٌّٖج ّنذا اهخرّر يً اهدائرث اهيبدٖج اهخٕ خشٖعر ؽوٓ ّشبئل 

.  ّشبئل دفؼ اهنخرٌّٖج، إلا أٌِب لازاهح خشسل خأخرا نتٖرا فٕ اهخٌفٖذ إهٓاهدفؼ فٕ اهسزائر ّخّسِِب 
 اهضٖرفج الاهنخرٌّٖج اهخٕ تبؽخيبدّٖغِر ُذا فٕ ؽدى إدخبل اهّشبئل الاهنخرٌّٖج فٕ أٌشعخَ ّذهم 

 .يبزاهح يشرّػ ٖؾرف اهؾدٖد يً اهخأخر

 : اهفرظٖبح اخختبر ٌخبئز
 : يبٖوٕ إهٓ اهفرظٖبح اخختبر أذٌبء خّضوٌب ، اهدراشج هيّظّػ يؾبهسخٌب عرٖلج خلال يً   

 خلال يً ّذهم  اهيضرفٖج اهيؾبيلاح خشحًٖ فٕ دّر الإهنخرٌّٖج اهدفؼ هّشبئل: الأّهٓ اهفرظٖج    
 ٌذتح ّتذهم .اهؾعل أٖبى فٕ الأيّال شحة تؾيوٖج اهلٖبى ّإينبٌٖج اهيضرفٖج اهخديج ؽوٓ اهحضّل خشِٖل
 .الأّهٓ اهفرظٖج ضحج

 ّذهم اهيضرفٖج هويؾبيلاح ّالأيبً اهشرٖج خّفٖر فٕ دّر الإهنخرٌّٖج اهدفؼ هّشبئل : اهذبٌٖج اهفرظٖج   
 اهنبفٖج اهحيبٖج ّخّفٖر اهيضرفٖج خؾبيلاخَ فٕ هوؾيٖل اهشخضٖج هويؾوّيبح اهؾبهٖج اهحيبٖج خّفٖر خلال يً

 .اهذبٌٖج اهفرظٖج ضحج ٖذتح يب ُّذا.اهشركج يً هوٌلّد

 يً اهيضرفٖج اهيؾبيلاح فٕ ّاهسِد اهّكح خّفٖر فٕ دّر الإهنخرٌّٖج اهدفؼ هّشبئل: اهذبهذج اهفرظٖج   
 اشخفشبراح ؽوٓ ّاهرد خأخر ّدًّ تشرؽج الاهنخرٌّٖج اهيضرفٖج اهخديج ّخلدٖى اهّكح خّفٖر خلال

 .اهذبهذج اهفرظٖج ضحج ٖذتح يب ُّذا كضٖر، ّكح فٕ اهزتبئً
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 : ّاكخراحبح خّضٖبح
 ٌراُب اهخٕ الاكخراحبح تؾط ٌلدى أً ارخأٌٖب اهدراشج ُذٍ خلال يً إهِٖب اهيخّضل اهٌخبئز ظّء ؽوٓ   

 .يٌبشتج

 ّخحشٖشٖج إشِبرٖج حيلاح خلال يً الإهنخرٌّٖج اهدفؼ تّشبئل اهخؾبيل تأُيٖج اهيدٌٕ اهيسخيؼ خّؽٖج-   
 .هَ ّاهيؾرفٕ اهذلبفٕ اهيشخّْ ّرفؼ

 . اهدفؼ ّشبئل خحدٖد يسبل فٕ اهيخلديج اهدّل ّخسبرة اهشبتلج اهخسبرة يً الاشخفبدث ظرّرث-  

 ردؽٖج إسراءاح ّظؼ ّنذا اهيسبل تِذا اهيخؾولج اهسّاٌة نبفج ّٖحيٕ ٖشِل كبٌٌّٕ خشرٖؼ ّظؼ-  
 .اهيسبل ُذا خيس اهخٕ هويخبعر

 هدْ اهتعبكبح اشخخداى ذلبفج اخبل شأٌِب يً ، اهتٌّم كتل يً ّخشّٖلٖج إؽلايٖج شٖبشج ّظؼ-  
 اهتعبكج اشخخداى إهٓ دفؾِى ّتبهخبهٕ اهزتبئً رغتبح يً تبهتعبكج اهدفؼ أشوّة سؾل أسل ّيً ، اهيشخِونًٖ
  .هوتٌم الاهنخرٌّٖج الأؽيبل خٌشٖع ّتبهخبهٕ ، اهخسبرٖج ؽيوٖبخِى أداء فٕ اهتٌنٖج الاهنخرٌّٖج

 . الاهنخرٌّٖج اهدفؼ ّشبئل يً أخرْ أٌّاػ ّإضدار اهخّشؼ اهّنبهج ؽوٓ-

 : اهدراشج أفبق
 ايخدادا دراشخٌب خنًّ أً ٌرسّ ، ظرّرٖج ٌراُب ّاهخٕ اهسّاٌة يخخوف يً اهتحد يّظّػ خٌبّهٌب تؾد   

 . أخرْ يشخلتوٖج ّدراشبح هتحّد

 اهتحد يً هيزٖد خحخبر اهخٕ ّاهسّاٌة اهيشبئل يً اهؾدٖد هٌب ٖختًٖ تحذٌب يّظّػ يً الاٌخِبء ؽلة   
 :يٌِب ٌذنر ّاهدراشج

 .اهخسبرٖج اهيؾبيلاح خحشًٖ فٕ اهتٌنٖج الاهنخرٌّٖج اهتعبكج دّر-

 . اهزتبئً ٌغر ّسِج يً الإهنخرٌّٖج اهيضرفٖج اهيؾبيلاح سّدث-

 .اهزتًّ رظب ؽوٓ اهيضرفٖج اهيؾبيلاح سّدث أذر- 
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 .2018-2017خويؿبً، يلغيج لاؿخنيبل اهغنخّؼاٍ فٕ اهلبًٌّ اهعبق، سبيًج



فؼٖغث كولّل ، أُيٖج أٌهيج اهغفى الاهنخؼٌّٖج فٕ اهيكبؤف ، فِبغث اهيبؿخؼ ، يوّى اكخكبغٖج  .22
 . 2013-2012ّخسبؼٖج ّيوّى اهخؿٖٖؼ ، خعكق يبهٖج ّتٌّم ، سبيًج أى اهتّاكٕ ، 

 تً سغال سُّؼ ، غّؼ الإٌخؼٌح ّاهخسبؼث الإهنخؼٌّٖج ، ضبهج اؿخٖؼاغ اهنخبة فٕ سبيًج ؿًغ  .23
-2001غضوة اهتوٖغث ، ؼؿبهج يبسؿخؼ ، يوّى اكخكبغٖج ّخسبؼٖج ّيوّى اهخؿٖٖؼ ، سبيًج اهسؽائؼ ، 

2002 . 

توّغٔ يضيغ ، يغْ اؿخعغاى خنٌّهّسٖب اهيًوّيبح فٕ اهٌهبى اهيكؼفٕ اهسؽائؼٔ ، فِبغث  .24
اهيبسؿخٖؼ ، يوّى اكخكبغٖج ّخسبؼٖج ّيوّى اهخؿٖٖؼ ، خعكق ٌلّغ ّتٌّم ، سبيًج خويؿبً ، 

2010-2011 . 

اهؿًٖغ تؼٖنج ، ّاكى ييوٖبح اهكٖؼفج الاهنخؼٌّٖج ّآفبق خنّٖؼُب فٕ اهسؽائؼ ، يػنؼث يلغيج  .25
هٌٖل فِبغث اهغنخّؼث فٕ اهًوّى الاكخكبغٖج ، خعكق تٌّم ّخأيٌٖبح ، سبيًج اهًؼتٕ تً يِٖغٔ ، أى 

 .2011-2010اهتّاكٕ ، 

ؿيبش فًتّؼ ، يكتبش يؼاتنٕ ، ّؿبئل اهغفى الإهنخؼٌّٖج فٕ اهسؽائؼ ّاكى ّخضغٖبح ، غؼاؿج  .26
اؿخنلايٖج يً ّسِج ٌهؼ اهيّهفًٖ تبهّنبلاح اهتٌنٖج هّلاٖج ختؿج ، يػنؼث يلغيج هٌٖل فِبغث اهيبؿخؼ 

 .2016-2015فٕ اهًوّى اهخسبؼٖج ، خعكق خيّٖل يكؼفٕ ، سبيًج اهًؼتٕ ختؿٕ ، ختؿج ، 

إتؼاُٖى فّؽٔ تؽؼؽق ، غؼاؿج خضوٖوٖج ضّل اهخسؼتج اهسؽائؼٖج فٕ يسبل اهٌلغ اٗهٕ اهتٌنٕ ،  .27
 .2008-2007غؼاؿج ضبهج اهلؼل اهفًتٕ اهسؽائؼٔ ، سبيًج اهسؽائؼ ، 

 
 : اهيوخلٖبح 

أهٖبح ينبفضج اهسؼائى : فبنيج اهؽُؼث عٖبؽٔ، سؼائى اهغفى ّؿتل ينبفضخِب، اهيوخلٓ اهّنٌٕ .1
نوٖج اهًوّى الاكخكبغٖج ّاهخسبؼٖج ّيوّى اهخؿٖٖؼ ، سبيًج عيٖؾ  الإهنخؼٌّٖج فٕ اهخفؼٖى اهسؽائؼٔ،

 . 2017 يبؼؾ ، ؾ 30 ّ 29يوٖبٌج ، اهسؽائؼ ، 

كبهص إهٖبؾ، يؿخلتل ّؿبئل اهغفى اهخلوٖغٖج فٕ هل ّسّغ اهّؿبئل اهضغٖذج، يوخلٓ يكؼٌج ٌهبى  .2
اهغفى فٕ اهتٌّم اهخسبؼٖج ّافنبهٖج ايخيبغ اهخسبؼث الاهنخؼٌّٖج فٕ اهسؽائؼ ، اهسؽائؼ، عيٖؾ يوٖبٌج 

 .(2011 أفؼٖل 27-26ّٖيٕ )

يتغ اهلبغؼ تّغٔ، يتغ اهكيغ تّغٔ، خنٌّهّسٖب الإٌخؼٌح نأغاث هخيٖؽ اهعغيبح اهيكؼفٖج يى  .3
الإفبؼث هضبهج اهتٌّم اهسؽائؼٖج، يوخلٓ يكؼٌج ٌهبى اهغفى فٕ اهتٌّم اهسؽائؼٖج ّإفنبهٖج ايخيبغ 

عيٖؾ يوٖبٌج، اهيؼنؽ اهسبيًٕ اهسؽائؼ، – يؼل خسبؼة غّهٖج - اهخسبؼث الإهنخؼٌّٖج فٕ اهسؽائؼ
27.26/04/2011. 

يكنفٓ ، توًّؼّو يؽأّ ، ّاكى ّآفبق اهيؤؿؿبح اهيكؼفٖج ، اهيوخلٓ اهغّهٕ ضّل اهخسبؼث .و .4
 .2006الاهنخؼٌّٖج ، سبيًج ّؼكوج ، يبؼؾ 



-ؿتخٕ ّؿٖوج، غّفٕ كؼيٖج، غّؼ اهِٖئبح اهؼؿيٖج فٕ ضيبٖج يؿخِوم اهعغيبح الاهنخؼٌّٖج  .5
مؼّؼث : اهيوخلٓ اهّنٌٕ اهذبهد ضّل اهيؿخِوم ّالاكخكبغ اهؼكيٕ- الإيبؼاح ّاهؿًّغٖج ٌيّػسًب

 .2017 ،أفؼٖل24 23ّيٖوج، -الاٌخلبل ّخضغٖبح اهضيبٖج، اهيؼنؽ اهسبيًٕ يتغ اهضفٖه تّاهكّف

نٖتج يتغ اهًؽٖؽ، يؼاٖضٕ يضيغ، تبؽل فٕ خؿٖٖؼ اهيعبنؼ اهيكؼفٖج فٕ اهتٌّم اهسؽائؼٖج،  .6
اهيوخلٓ اهغّهٕ اهذبٌٕ، ضّل إكلاش اهٌهبى اهيكؼفٕ اهسؽائؼٔ فٕ هل اهخنّؼاح اهًبهيٖج اهؼاٌُج، 

 .2008 يبؼؾ 12-11نوٖج اهضلّق ّاهًوّى الاكخكبغٖج، سبيًج كبكغٔ، ّؼكوج، 

تً غغفج فؼٖفج، اهسؼٖيج الاهنخؼٌّٖج ّنؼق يضبؼتخِب، اهيوخلٓ اهّنٌٕ، آهٖبح ينبفضج اهسؼائى  .7
 .2017الاهنخؼٌّٖج فٕ اهخفؼٖى اهسؽائؼٔ، سبيًج اهسؽائؼ، 

ؽتٖؼ يٖبـ ، ؿيٖؼث يٌبكؼث ، غّؼ ّؿبئل اهغفى الاهنخؼٌّٕ فٕ خضؿًٖ الأغاء اهتٌنٕ ، اهيوخلٓ  .8
 .2013اهّنٌٕ اهذبهد ، اهكٖؼفج الاهنخؼٌّٖج ّاهخلوٖغٖج ّيخنوتبح اهيّكى اهسٖغ ً سبيًج أى اهتّاكٕ ، 

ؼضٖى ضؿًٖ، ُّاؼٔ يًؼار، اهكٖؼفج الإهنخؼٌّٖج نيغعل هًكؼٌج اهيكبؼف اهسؽائؼٖج، يغاعوج  .9
، ّٖيٕ 2010يلغيج ميً اهيٌهّيج اهيكؼفٖج اهسؽائؼٖج ّاهخضّلاح الاكخكبغٖج ، سبيًج اهفوف، 

 . 2004 غٖؿيتؼ 15 ّ 14

 
 :اهيسلاح 

يضيّغ ؿضًٌّ، اهخسبؼث الإهنخؼٌّٖج ّغّؼُب فٕ خؿّٖق اهعغيبح اهيبهٖج ّاهيكؼفٖج ضبهج اهغّل  .1
 .2005، 3اهًؼتٖج، يسوج الاكخكبغ، نوٖج اهًوّى الاكخكبغٖج سبيًج يٌخّؼٔ كؿٌنٌٖج، اهًغغ 

ُبؼًّ اهًفٕ، ّؿبئل اهغفى الإهنخؼٌّٕ ّغّؼُب فٕ خضؿًٖ الأغاء اهتٌنٕ فٕ هل خضغٖبح اهخٌيٖج  .2
اهيؿخغايج، يسوج الاكخكبغ ّاهخٌيٖج اهتفؼٖج،نوٖج اهًوّى الاكخكبغٖج ّاهًوّى اهخسبؼٖج ، سبيًج تبخٌج 

 . 2018، ، 3 اهًغغ 9،اهيسوغ 

ؿيٖج يتبتؿج ، ّؿبئل اهغفى الاهنخؼٌّٕ فٕ اهٌهبى اهتٌنٕ اهسؽائؼٔ اهّاكى ّاهيًٖلبح ّاٗفبق - 1 .3
اهيؿخلتوٖج ، يسوج اهًوّى الإٌؿبٌٖج ، نوٖج اهًوّى الاكخكبغٖج ّاهخسبؼٖج ّيوّى اهخؿٖٖؼ ، سبيًج أى 

 . 2016 ، 6اهتّاكٕ ، اهًغغ 
، سؼائى الايخغاء يوٓ اهتنبكبح الائخيبٌٖج نأضغ الأٌيبن الإسؼايٖج اهيؿخضغذج، فٕيضيغ يضيغ الأل .4

 .2007يسوج أكّل اهفيبل يسوج يؼتٖج، سبيًج يكؼ، 
يوٕ يتغ الله فبًُٖ، ٌهى اهغفى الاهنخؼٌّٖج ّيعبنؼُب ّّؿبئل اهؼكبتج يوِٖب، يسوج سبيًج  .5

 .1، اهًغغ 12 تبهيسوغ 2010الأؽُؼ تغؽث، ؿوؿوج اهًوّى الإٌؿبٌٖج، 
فؤاغ فبنؼ، الأييبل اهيكؼفٖج الاهنخؼٌّٖج فٕ الإنبؼ اهؼكبتٕ ّاهلمبٖب اهيخًولج تئغاؼث اهيعبنؼ،  .6

 .8/2003، 273يسوج إخّضبغ اهيكبؼف اهًؼتٖج، اهًغغ 
توًٖبـ يٖبغث ، تً اؿيبيًٖ ضٖبث ، يفؼّو اهكٖؼفج الاهنخؼٌّٖج فٕ اهسؽائؼ ، يسوج اتضبد  .7

 .2014 ، 16اكخكبغٖج ّاغاؼٖج ، اهًغغ 



أضيغ سيٖل ، نٌِٖج ؼفبى ، تنبكج الإئخيبً نّؿٖوج يً ّؿبئل اهغفى فٕ اهسؽائؼ ، يسوج الاكخكبغ  .8
 .2010اهسغٖغ ، اهًغغ الأّل ، 

 
 :اهسؼائغ اهؼؿيٖج 

اهكبغؼ يً : 1990 أفؼٖل 14اهيؤؼط فٕ : 10.90كبًٌّ اهٌلغ ّاهلؼل ؼكى- 113اهيبغث  .1
 . 1990 أفؼٖل 18 ، 16اهسؼٖغث اهؼؿيٖج اهًغغ

 
 :يّاكى الإٌخؼٌح 

1. http://www.douisfree.fr وسائل الدفع الالكترونية 

2. http://www.c4arab.com  النقد الالكتروني 

3. http://www.philadenfia.edu.jo/arabic/adfin1/47.doc.consuilté 

4.http://forum.univbiskra.net   بطاقات السحي والدفع في الجزائر 
 

http://www.douisfree.fr/
http://www.c4arab.com/
http://www.philadenfia.edu.jo/arabic/adfin1/47.doc.consuilt�


 

 

 

 

 

 

 
 الملاحق



ؼ ـــــــــــؿٕ ؿتد اهحفٕـــــز اهجبىــــــــــاهيرم
– يٖوج – ّف ـــــــــــــــتّاهط

نوٖج اهـوّى الاكخظبدٖج ّاهخجبرٖج ّؿوّى اهخشٖٖر 
كشى اهـوّى الاكخظبدٖج 

خخظط اكخظبد ٌلدٔ ّتٌنٕ 
 
 

 : ّلـــــــاشختٖبً ح

دراشج حبهج تٌم  )ّشبئل اهدفؾ الاهنخرٌّٖج ّدّرُب فٕ خحشًٖ اهيـبيلاح اهيظرفٖج 
. (ّنبهج اهرّاضد – اهفلاحج ّاهخٌيٖج اهرٖفٖج 

 

........ الأخ اهنرٖى ، الأخح اهنرٖيج ، خحٖج ػٖتج ّتـد

ّشبئل اهدفؾ الاهنخرٌّٖج ّدّرُب فٕ خحشًٖ : " خلّى اهتبحثخًٖ تإؿداد دراشج يٖداٌٖج حّل يّغّؽ     
دراشج خػتٖلٖج ؿوٓ ؿٌٖج ؿيلاء تٌم اهفلاحج ّاهخٌيٖج اهرٖفٖج ّنبهج اهرّاضد ، " اهيـبيلاح اهيظرفٖج 

اشخنيبلا هيخػوتبح اهحظّل ؿوٓ درجج اهيبشخر ، ٖرجٓ يٌنى اهخنرى تبلإجبتج ؿوٓ الأشئوج تخيـً 
نيشبؿدث يٌنى ؿوٓ إٌجبح ُذٍ اهدراشج ؿويب أً اجبتخنى ختلٓ تضنل شرٔ ّشّف خشخخدى هغرع 

. ؿويٕ فلػ ّهٖس اهيػوّة يٌنى ذنر الاشى أّ اهـٌّاً

را ، خفغوّا تلتّل فبئق اهخلدٖر ــــــــــأخٕ
. راىـــــــــــــــــــّالاحح

 

ر ــــــــــتّزاٍ : الأشخبذث اهيضرفج :                                      اهػبهتخًٖ 
ظٌّٖج 

 حيلأّ ٖبشيٌٖج 
 هػــــــــــــــرص يرٖى 
 

 2018/2019: اهشٌج اهجبيـٖج                              



 

: اهتٖبٌبح اهضخظٖج : ء الأّل زاهج

:   فٕ اهينبً اهيٌبشة (X)غؾ ؿلايج 

أٌثٓ                              ذنر                                :اهجٌس - 1
 

 شٌج  35 اهٓ 25 يً                            شٌج             25    أكل يً       : اهـير-2

 شٌج  45   يً أنثر             شٌج                  45شٌج ال  36يً                      
 

 يّؼف                    :يّؼف اهيٌِج- 3

                                       ػبهة 

  أؿيبل أخرْ                                       

                                        يٌِج أخرْ

                                 

 دراشبح أّهٖـــج         :اهيشخّْ اهدراشٕ- 4

 دراشبح ثبٌّٖج                    

 دراشبح ؿوٖـــــب 
 

ل يً ـــــــــــــأق :    ؿدد شٌّاح اهخـبيل يؾ اهتٌم- 5
ث ـــــــــــــــشً

 شٌّاح 5ْ ـيً شٌج ال                                       

ّاح ـــــــــــــــ ش5ًأنثر يً                                        

حشبة جبرٔ   :        ٌّؽ اهحشبة فٕ اهتٌم- 6

حشبة اهخّفٖر                                     

حشبة اهّدٖـج                                     



 

 

      ٌـى                   لا:ُل خشخخدى ّشبئل اهدفؾ الاهنخرٌّٖج- 7

 إذا نبٌح الإجبتج تٌـى ، يب ُٕ اهّشٖوج اهخٕ خشخخديِب ؟

        اهتػبكبح الاهنخرٌّٖج                    الأّراق اهخجبرٖج الإهنخرٌّٖج                       

   اهخحّٖلاح اهيظرفٖج                  اهفبخّرث الاهنخرٌّٖج                               
 الاهنخرٌّٖج

      اهيحفؼج الاهنخرٌّٖج                         

 يب ٌّؽ اهتػبكج الاهنخرٌّٖج اهخٕ خشخخديِب ؟- 8

                           CBRI                  CIB classique 

             BADR Tawfir                   CIB Gold  

 نى يرث اشخخديح ُذٍ اهتػبكج ؟- 9

                                         يرث ّاحدث                      يرخًٖ

                                       أنثر يً يرث

 ُل خجد ظـّتج ؿٌد اشخخداى ُذٍ اهتػبكبح ؟- 10

                                       ٌـى                             لا

 ُل اشخـيبل اهتٌم هّشبئل دفؾ اهنخرٌّٖج ٖحفزم أنثر ؿوٓ اهخـبيل يـَ ؟- 11

                                      ٌـى                              لا

 



. وسبئل اهدفغ الاهنخروٌٍج ودورهب فٌ خسٍٍر اهيؼبيلاح اهيصرفٍج: اهجزء اهذبٌٌ 

:  يلبتل نل ػتبرث يً اهؼتبراح اهخبهٍج (X)اهرجبء اخخٍبر الإجبتج اهيٌبستج توضغ إشبرث 

لا ٌؼى . وسبئل اهدفغ الاهنخروٌٍج ودورهب فٌ خسٍٍر اهيؼبيلاح اهيصرفٍجاهركى 
  هل أٌح يً يسخخديٌ وسبئل اهدفغ الاهنخروٌٍج  01
اذا نٌح يً يسخخديٍهب ، يب هٌ اهوسٍوج الأنذر اسخخدايب ههب   02

 اهتطبكج الاهنخروٌٍج 
 الأوراق اهخجبرٍج الإهنخروٌٍج 
  (اهفبخورث الاهنخروٌٍج )خديج اهخسدٍد ػتر الأٌخرٌح 
 اهخحوٍلاح اهيصرفٍج الإهنخروٌٍج 
 اهيحفظج الاهنخروٌٍج 
  اهٌلود الاهنخروٌٍج

  

اذا هى خنً يً يسخخديٌ وسبئل اهدفغ الاهنخروٌٍج فيب هٌ الأستبة اهخٌ  03
. خيٌؼم
 ػدى يؼرفج اسخخدايهب 
 فلداً اهذلج فٍهب 
 اسخخداى اهوسبئل اهخلوٍدٍج افضل تبهٌستج هم .

  

اذا نٌح يً يسخخديٌ اهتطبكج الاهنخروٌٍج يب هٌ ٌوع اهتطبكج اهخٌ  04
خسخخديهب 

 La carte CIB classique 
 La carte CIB Gold 
 La carte BADR tawfir 
 La carte CBRI 

 

  

  هل خينٌم اهتطبكبح الاهنخروٌٍج يً سحة اهيتوغ اهذً خرٍدٍ  05
هل ٍينٌم سحة اهٌلود تبهتطبكج الاهنخروٌٍج فٌ أً فرع يً فروع  06

. اهتٌم
  

  هل خخوفر ػوي يسخوى اهتٌم خديج اهصراف اَهٌ  07
  هل خسخؼيل خديج اهصراف اَهٌ  08
  هل ٍينٌم اهصراف اَهٌ يً اهخؼرف ػوي رصٍدم  09



  هل ٍينٌم اهصراف اَهٌ يً سحة اهٌلود  10
  هل هدٍم خديج اهخسدٍد ػتر شتنج الأٌخرٌح  11
اذا نبٌح هدٍم فنى يرث اسخخديخهب  12

 هى خسخخديهب 
  يرث واحدث 
  انذر يً يرث

  

هل خينٌم خديج اهخسدٍد ػتر شتنج الأٌخرٌح يً الاطلاع ػوي حسبتم  13
 يوافق 
 غٍر يوافق 
  يحبٍد

  

هل ستق أً اسخخديح جهبز ٌهبئٌ اهدفغ الإهنخروٌٌ   14
(TPE) 

  

اذا نٌح يً يسخخديٌ هذٍ اهخديج فيب رأٍم فٍهب   15
  جٍدث 
  غٍر جٍدث 
  يخوسطج

  

  هل هدٍم خديج الإطلاع ػوي اهحسبة ػتر الأٌخرٌد  16
إدا نبٌح الإجبتج تٌؼى فتيبدا خفٍدم هدٍ اهخديج  17

  الإطلاع ػوي اهحسبة 
 يؼرفج دخول و خرور اهٌلود فٌ اهحسبة 
  خسهل ػوٍم

  

هل اسخخدايم هوسبئل اهدفغ الإهنخروٌٍج ٍسهل ػوٍم اهحصول ػوي  18
اهخديج  

  

هل خرى أً اسخخدايم هوسبئل اهدفغ الإهنخروٌٌ خوفر ػوٍم اهوكح و  19
. اهجهد

  

  هل ٍينٌم اسخخداى وسبئل اهدفغ الإهنخروٌٍج فٌ أٍبى اهؼطل  20
هل خؼختر أً جودث اهخديج اهيخحصل ػوٍهب ػٌد اسخخدايم هوسبئل اهدفغ  21

الإهنخروٌٍج خنوً أحسً يلبرٌج توسبئل اهدفغ اهخلوٍدٍج 
  

هل خؼختر أً اسخخدايم هوسبئل اهدفغ الإهنخروٌٍج أنذر أيبً يلبرٌج  22
توسبئل اهدفغ اهخلوٍدٍج 

  



  هل هٌبم يشبنل خصبدفم ػٌد اسخخدايم هوسبئل اهدفغ الاهنخروٌٌ  23
ا نبٌح الإجبتج تٌؼى فيب هٌ الأستبة اهخٌ خصبدفم  ذا 24

 ػدى يؼرفج اسخخداى هدٍ اهوسبئل 
 وجود خول ػوي يسخوى اهوسبئل 
  أستبة أخرى

  

هل ستق هم واً خؼرضح هيشنل ػٌد كٍبيم تبهسحة تبهتطبكج  25
. الإهنخروٌٌ

  

ادا نبٌح الإجبتج تٌؼى فيب هو اهستة  26
 ػدى وجود رصٍد فٌ اهحسبة 
 ٌسٍبً نويج اهسر 
  خوف اهتطبكج

  

  هل ستق هم وهى خخينً يً اهحصول ػوي اهٌلود يً اهصراف اَهٌ   27
ا نبٌح الإجبتج تٌؼى فيب هو اهستة  اذ 28

 ػدى وجود اهٌلود 
 ٌوجود خول ػوي يسخوى اهصراف اَه 
  وجود خول ػوي يسخوى اهتطبكج

  

فٌ رأٍم يب هٌ وسبئل اهدفغ الإهنخروٌٍج الأنذر خحفٍزا هوخؼبيل يغ  29
. اهتٌم
  اهتطبكبح الاهنخروٌٍج 
 الأوراق اهخجبرٍج الاهنخروٌٍج 
 اهفبخورث الاهنخروٌٍج 
 اهخحوٍلاح اهيصرفٍج الاهنخروٌٍج 
 اهيحفظج الاهنخروٌٍج 
  اهٌلود الاهنخروٌٍج

  

فٌ رأٍم يب هٌ اهيؼبيلاح اهيصرفٍج الإهنخروٌٍج الأنذر خحفٍز هوخؼبيل  30
. يغ اهتٌم

 ٌخديج اهصراف اَه 
  ٌٌٌهبئٌ اهدفغ الإهنخروTPE 
  الاٌخرٌحخديج الاطلاع ػوي اهحسبة ػتر شتنج 
  الاٌخرٌحخديج اهخسدٍد ػتر شتنج 

  

 



 دور وسبئل اهدفغ الاهنخروٌٍج فٌ خحسًٍ اهيؼبيلاح اهيصرفٍج :  اهذبٌٌ اهجزء

 - ونبهج اهرواشد –يً تٌم اهفلاحج واهخٌيٍج اهرٍفٍج 

:  يلبتل نل ػتبرث يً اهؼتبراح اهخبهٍج (x)اهرجبء اخخٍبر الإجبتج اهيٌبستج توضغ إشبرث 

يوافق  وسبئل اهدفغ الاهنخروٌٍج اهركى
 تشدث

غٍر  يحبٍد يوافق
 يوافق

غٍر 
يوافق 
 تشدث

 خسهٍل اهيؼبيلاح: اهتؼد الأول 
خينٌٌٌ اهخديج اهيصرفٍج ػتر شتنج  01

 . يً الاطلاع ػوي حسبتٌالإٌخرٌح
     

 يً الإٌخرٌحخينٌٌٌ خديج اهخسدٍد ػتر شتنج  02
 .دفغ اهفواخٍر

     

 يً الإٌخرٌحخينٌٌٌ خديج اهخسدٍد ػتر شتنج  03
 .يؼرفج دخول وخرور اهٌلود فٌ حسبتٌ

     

 اهخؼرف خينٌٌٌ خديج اهصراف اَهٌ يً 04
 . سحة اهٌلودػوي رصٍدً و

     

خينٌٌٌ خديج اهصراف اَهٌ يً اهخؼرف  05
 .ػوي رصٍدً

     

 خينٌٌٌ خديج اهصراف اَهٌ يً خوفٍر  06
. اهسٍوهج ػٌد اهطوة

     

 يً سداد (TPE)ٍينٌٌٌ جهبز ٌهبئٌ اهدفغ  07
 .اهيشخرٍبح

     

 ٍباسخخدايٌ هوتطبكج الاهنخروٌٍج ٍسهل ػل 08
 .اهحصول ػوي اهخديج اهيصرفٍج

     

خينٌٌٌ اهتطبكج الاهنخروٌٍج يً اهلٍبى تؼيوٍج  09
. اهؼطلفٌ أٍبى  اهسحة

     

خوفر هٌ اهتطبكج الإهنخروٌٍج ائخيبً هفخرث يً  10
 .اهزيً

     



خنوفج وسبئل اهدفغ الاهنخروٌٍج يٌخفضج  11
 .يلبرٌج توسبئل اهدفغ اهخلوٍدٍج

     

خلول وسبئل اهدفغ الاهنخروٌٍج يً ػيوٍج  12
 .اسخؼيبل اهٌلود اهوركٍج

     

ٍينً اهسحة تبهتطبكج الإهنخروٌٍج يً أً  13
 .فرع يً فروع اهتٌم

     

 خوفٍر اهسرٍج والأيبً هويؼبيلاح: اهتؼد اهذبٌٌ 

إجراء اهيؼبيلاح ػتر الإٌخرٌح أنذر راحج  01
 .وأيبً

     

خوفر وسبئل اهدفغ الاهنخروٌٍج اهحيبٍج اهؼبهٍج  02
 .هيؼوويبخٌ اهشخصٍج فٌ خؼبيلاخٌ اهيصرفٍج

     

      .أشؼر تبلأيبً ػٌد خؼبيوٌ يغ اهتٌم اهنخروٌٍب 03
ٍخؼبيل اهتٌم يغ يؼوويبخٌ اهخبصج تسرٍج  04

 .ػٌد كٍبيٌ تبهيؼبيوج اهيصرفٍج اهنخروٌٍب
     

خيٌحٌٌ وسبئل اهدفغ الاهنخروٌٍج اهسرٍج فٌ  05
اهيؼبيلاح اهيصرفٍج يً خلال ركى سرً 

 .شخصٌ

     

اهسحة تبهتطبكج الاهنخروٌٍج ٍوفر هٌ اهحيبٍج  06
 .اهنبفٍج هوٌلود يً اهسركج

     

كٍبيٌ تبهيؼبيوج اهيصرفٍج اهنخروٌٍب ٍوفر هٌ  07
 .اخصبل دائى يغ اهتٌم

     

هدً اهذلج فٌ اهخديبح اهيصرفٍج توسبطج  08
 .وسبئل اهدفغ الاهنخروٌٍج

     

      .أشؼر تبلأيبً هدى اسخخدايٌ هوصراف اَهٌ 09
أشؼر تبلأيبً هدى اسخخدايٌ هجهبز ٌهبئٌ  10

 (TPE)اهدفغ الاهنخروٌٌ 
     

 خوفٍر اهوكح واهجهد فٌ اهيؼبيلاح: اهتؼد اهذبهد 
كٍبيٌ تبهيؼبيوج اهيصرفٍج اهنخروٌٍب ٍوفر  01

 (رتح اهوكح).ػوٌ اهوكح
     



خينٌٌٌ وسبئل اهدفغ الاهنخروٌٍج يً اهحصول  02
 .ػوي اهخديج يً أول يرث

     

      .ٍخى اهرد ػوي اسخفسبراخٌ فٌ وكح كصٍر 03
ٍخى اهحصول ػوي اهخديبح اهيصرفٍج  04

 .الاهنخروٌٍج دوً خأخٍر
     

خلول وسبئل اهدفغ الاهنخروٌٍج يً طواتٍر  05
 .الإٌخظبر

     

خينٌٌٌ اهتطبكج الاهنخروٌٍج يً اهلٍبى تؼيوٍج  06
 . سب24/24اهسحة 

     

اهسحة تبهتطبكج الاهنخروٌٍج ٍنوً أسرع  07
 .وأسهل يلبرٌج تبهسحة تبهشٍم اهؼبدً

     

سرػج خحيٍل صفحج اهتٌم ػوي يوكغ  08
 .اهخحيٍل

     

 

  



منخعرف عنّ - ُلبمج امرُاصد– وقبتنج وع يبئة ودير تيك امفلاحج ُامخيويج امريفيج 
: الأعوبل الإملخرُييج ُامتطبقبح الإملخرُييج 

 وب ٍي ُسبئل امدفع الإملخرُييج اموخُفرث عنّ وسخُِ امتيك ؟ (1
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 

 

 ٍل ٍيبك اقتبل لتير لاسخخداه ُسبئل امدفع الإملخرُييج عنّ وسخُِ امتيك ؟ (2
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 

 

 ٍل يسَل اسخخداه ٍذً امُسبئل وى عونيج خقديه امخدوج منزتبئى تجُدث أعنّ ؟ (3
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 

 

ٍل خعختر امخدوبح اموقدوج عتر ُسبئل امدفع الإملخرُييج خلُى ألثر سَُمج وقبريج  (4
 .تبمخدوبح اموقدوج عتر ُسبئل امدفع الإملخرُييج

 

......................................................................................................................... 

......................................................................................................................... 

......................................................................................................................... 

......................................................................................................................... 
 



 ٍل يسبعدله اسخخداه امزتبئى مُسبئل امدفع الإملخرُييج وى خقنيل امخلبميف عنّ امتيك ؟ (5
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 

 

ٍل وسخُِ ٍبوش امرتح عيد اسخعوبل ُسبئل امدفع الإملخرُييج ألتر وقبريج تُسبئل امدفع  (6
 امخقنيديج ؟

......................................................................................................................... 

......................................................................................................................... 

......................................................................................................................... 

......................................................................................................................... 

......................................................................................................................... 

......................................................................................................................... 
 

 ٍل خخُفر خدوج امطراف الآمي عنّ وسخُِ امتيك ؟ (7
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 

 ٍل خخُفر خدوج امَبخف اموطرفي مدِ امتيك ؟ (8
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 

 

 ٍل خخُفر خدوبح اموقبطج الاملخرُييج عنّ وسخُِ امتيك ؟ (9
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 

 



  ؟smsٍل خخُفر مدِ امتيك خدوج امرسبئل امقطيرث  (10
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 

 

 ٍل خخُفر امخدوج امتيليج عتر صتلج الأيخريح مدِ امتيك ؟ (11
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 

 

ٍل ٍيبك ُسبئل دفع املخرُييج مه يخه اسخخداوَب وى طرف امتيك ملى خُجد ضوى  (12
 اقخراحبخٌ ؟

......................................................................................................................... 

......................................................................................................................... 

......................................................................................................................... 
 

 ٍل ٍيبك سنتيبح ُيقبئض مُسبئل امدفع الاملخرُييج امخي خؤثر عنّ أداء خدوخله ؟ (13
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 

 

 ٍل ٍيبك وصبلل خطبدفله عيد اسخخداه امزتبئى مُسبئل امدفع الاملخرُييج ؟ (14
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 
......................................................................................................................... 























 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


