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Abstract:

This study aimed to highlight the risks of digital marketing via social media
through its various dimensions (risks of deception and fraud, risks of privacy and
data exploitation, risks of product inappropriateness) and their impact on

customer behavior patterns.

To achieve this, the researchers relied on a descriptive—analytical approach

and used an electronic questionnaire to collect data from a random sample of



120 social media users. After analyzing the data using SPSS, the study yielded a

set of results, the most important of which are:

- There is a negative impact of the dimensions of digital marketing risks via
social media (risks of deception and fraud, risks of privacy and data
exploitation, risks of product inappropriateness) and their impact on customer
behavior patterns.

- There is a correlation between digital marketing risks via social media as an
independent variable and customer behavior patterns as a dependent variable.

Keywords: Digital Marketing; Risks; Social Media; Customer; Customer Behavior

Patterns
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oubial) by Gaa—1

el Jualgll aBlse yio cad)ll Groudll Hhalae e -

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,867 15

e lin) Jualsil gdlge s el Gaguil) Jhlie e cllgina) dlea Gl jsma -


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
961 15

) Sl -

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
923 30

Laal) L Latbai—2

Cadal)
Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé




Valide B 55 45,8 45,8 45,8
Sl 65 54,2 54,2 100,0
Total 120 100,0 100,0
PRSI
a4 panl)dsdl)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1w 18 il 5 4,2 4,2 4,2
aul8-25 51 42,5 42,5 46,7
4a26-35 25 20,8 20,8 67.5
au36-45 32 26,7 26,7 94,2
1w 45 oy 7 5.8 5.8 100,0
Total 120 100,0 100,0
el siaall jia -

aslailly gicual)

Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide il 24 20,0 20,0 20,0

PETAEN 62 51,7 51,7 71,7

el 34 28,3 28,3 100,0

Total 120 100,0 100,0




ksl

Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Al 48 40,0 40,0 40,0
Calhga 38 31,7 31,7 71,7

Jtinse/Jlec a5 7 5,8 5.8 77,5

R 2 1,7 1,7 79,2

BN 25 20,8 20,8 100,0

Total 120 100,0 100,0

Sy Jualsill Jilug aladil Jhlail -3

AL gaunlie Laiaa) sillduaiaal adin)

Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide siiie laaySlal sl aiesladinlay 11 9,2 9,2 9,2
g

oaniie LaaYMal alld e adiula 109 90,8 90,8 100,0

Total 120 100,0 100,0




aliilee) pinsbe LaiaYSa) sillidaiaal i)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide jaiuile Laa Yl illaiassinlay 44 36,7 36,7 36,7
A
bl Lain Yol dlldiataalaaiulaly 76 63,3 63,3 100,0
Total 120 100,0 100,0
UL i g Laliay Sl sillduaionl s
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide isie lLaa¥Slal il aiealsdinlay 112 93,3 93,3 93,3
sie LaaY bl alldaiesladiulay 8 6,7 6,7 100,0
Total 120 100,0 100,0
UL A e LaiaYSalsillduaian) st
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1xSube LaaySlal gilliaiealadinlay 105 87,5 87,5 87,5
o
Sl LaaYSlal ailldaiasladiolay 15 12,5 12,5 100,0
Total 120 100,0 100,0




AL giC e LaliaYSlalgillduaionl s

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  sSie Laiaydlal silldiateslsdiulay 68 56,7 56,7 56,7
|
& i< Wi Y sl sl aieal sdiulaly 52 43,3 43,3 100,0
Total 120 100,0 100,0
albatilu e LaayYSlalsilliaies) siiiu)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide (g yalelanySlal slldaiesaainlaiy 103 85.8 85.8 85.8
il Laay ol alliaieaaaiulaly 17 14,2 14,2 100,0
Total 120 100,0 100,0




Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e Liali] 6 5.0 5.0 5,0
iclul-2 33 27,5 27,5 32,5
alel3—4 35 29,2 29,2 61,7
Alelu 4 ey 46 38,3 38,3 100,0
Total 120 100,0 100,0
(S LY s Sl salailide Y laa Sialiile L]
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lolaiad) ga i 50 41,7 41,7 41,7
(58] 9 i 30 25,0 25,0 66,7
Alaa 27 22,5 22,5 89,2
Gélse 4 33 33 92,5
Lol s 9 7.5 7.5 100,0
Total 120 100,0 100,0

Y1 5 duleal) claugiall -4



Jsia¥ly ¢ 1aall jhali s Y] anl

Statistiques
Vb Yy
oY ley SialCade il Liadagie | piilbloniad alaiidblialgesallas Dallialdelaating 2aable Y e il

VOl el | DULsdalBledin LaaYSaliBilusle  aYal DUl sole LoV Slalilladl e e

o=l =L Ylals = s Apeaiglanye

Valide 120 120 120 120 120
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 2,10 2,69 3,84 2,03 3,51
Ecart type 1,205 1,533 1,506 1,437 1,484

UL P 5 dpeageadl) hlie 1 5B el

Statistiques
srgiaidle Y illaayi
paniligpidaay dalallitiolaades iy leduagpadlilaais luedial bl el

15l sl sillden - al gilladlgadashaling Ml s e dihallh b Sl sl g yud gl 5Ulay o bapainlizal

s liaYSla by e laaYolalsl el alain 5 Gl

Valide 120 120 120 120 120
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,73 3,81 3,42 3,28 3,58

Ecart type 1,528 1,525 1,521 1,583 1,459




allaiUag pilatidigals

il desBla pre Hhalda BN 2l

Statistiques

e eilaiall i el il angalf

s peepillviatlialy  delipdleillplasi il ralblaiialbysmichd  sulidlolaiiaY g Uy phas @EDleY)

elaaYolalaly  Aldiaallag) a8 A 5 ClklSie Y slal
Valide 120 120 120 120 120
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,37 3,60 3,69 3,58 4,29
Ecart type 1,577 1,452 1,425 1,400 1,118
Ay el Ly taabll 2addl

Statistiques

il Bl et
sallAalalile sleallese LY blabaa iy dxiiertisall g iy
VoaSleYlalillias Yo il pting  sebiliamiallabiiaie DedCemiladlle  Slelal; 5l
B Ao s sSlginallals &l JeadalSly gl
Valide 120 120 120 120 120
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 4,67 4,72 4,77 4,63 4,70
Ecart type ,853 ;788 153 ,888 816




Statistiques

fasloadlidda yallla ity

aesalilliny )Y Ulse Y,
Sl pleaoagibay  diialiclolaesily ALY ALk 5 siailaiallin bl
A YRdhdan  Lilliailllsiejsallin wadt AL 88 sy 24 Padadla Jadbbleallleds la
et Bagallledliyllie Ay Iy el salld gl Leixe By Lede L a
Valide 120 120 120 120 120
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 4,62 4,60 4,67 4,62 4,77
Ecart type ,997 911 ,853 ,900 ,719

A gl LI £ pealadl el
Statistiques
snlilealiilins sl widisly

eidadlnl il ailng YOV ame DR Gy YV LY SV L8l Ay dlesilocalilllea giny
S ALY L 8 Jga elS Aagillelalloliilyy G lRaad UL
Valide 120 120 120 120 120
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 4,72 4,72 4,62 4,66 4,81
Ecart type 812 767 918 ,804 ,652

el il sl -5

JuiaYls g laall jhalie : V1 aad)



Récapitulatif des modéles
Erreur  standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,096° ,009 ,001 ,31336

Juay)y glaall jhlsaa. Prédicteurs : (Constante),

Coefficients®

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,623 ,100 16,242 ,000
Jusayl g glaall jhlas ,031 ,029 ,096 1,048 297

&b piea. Variable dépendante :

L) Pl 5 Apageadl) it S 2l

Récapitulatif des modéles
Erreur  standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,135° ,018 ,010 31194

dranadll hliaa. Predicteurs : (Constante),

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.

1 (Constante) 1,598 ,089 17,887 ;000



Tpagadll Hhlia ,035 ,024 135 1,478 142

&t sida. Variable dépendante :

il desBla pre Hhalia B 2l

Récapitulatif des modéles
Erreur  standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,093° ,009 ;000 ,31345

ciial 3Dl s2e hlisa. Prédicteurs : (Constante),

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,620 ,106 15,286 ,000
el Aadla axe hlise ,028 ,028 ,093 1,015 312

&t siea. Variable dépendante :

Sl o3 (e il leal sadinadl LYY bl aal

Récapitulatif des modéles
Erreur  standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,122° 015 ,007 ,31246




lgidl Ll cllla. Prédicteurs : (Constante),

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
(Constante) 1,455 ,203 7,186 ,000
gl Llea @l ,057 ,043 122 1,336 ,184

&t sida. Variable dépendante :



