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 التقديرالشكر و

 

وأعاعندددددددا الحمدددددددد أ الدددددددذي أعدددددددار لندددددددا در  العلدددددددم والمعرفدددددددة 
 .على أداء الواجب ووفقنا في إعجاز هذا العمل

 

عتقددددددل بخدددددالل الشدددددكر والتقددددددمر إلدددددى كدددددل مددددد  سددددداعدعا مددددد  
قريدددددب أو بعيدددددد علدددددى إعجددددداز هدددددذا العمدددددل وعوجددددد  شدددددكرعا إلدددددى 

علددددددددددى تف ددددددددددل ا " معددددددددددايش أميددددددددددرة " أسددددددددددتاذتنا المشددددددددددرفة 
لنددددا مدددد   قدمتدددد وعلددددى كددددل مددددا  المددددذكرة هددددذ بالإشددددراف علددددى 

طيلددددددة فتددددددرات  وعلددددددى مددددددذل ا مدددددد  ج ددددددد توارشددددددادا جي دددددداتتو 
 العلمي العملإعجاز هذا 

إلددددددى كددددددل الأصدددددددقاء والددددددزمدء الددددددذم  سدددددداعدوعا فددددددي إعددددددداد 
 المذكرة هذ 

 

عسددددددد ي ز أم يجدددددددزي م عندددددددا ييدددددددرا وأم يجعدددددددل عمل دددددددم فدددددددي 
 ميزام حسنات م

 



 

 

 

  

 م  قاي أعا ل ا عال ا

 (وأير دعواهم أم الحمدز ر  العالمي )

 :وعجاحيثمرة تخرجي  وبكل حب أهدي

م   مقامل،ب جمل الألقا ، م  دعمني بد حدود وأعطاعي بد  اسميإلى الذي زي  
 واعتزازي  ز فخري بعد  وسندي والمعرفة داعميالعلم  وسدح علمني أم النجاح كفاح 

 (والدي)

لي الشدائد  مدم ا وس لتقلب ا قبل  واحت ننيإلى م  جعل الجنة تحت أقدام ا، 
 (والدتي: )جنتي وسمائيإلى القلب الحنوم سر قوتي   ا،مدعائ

لي مناميع  م م فكاعوام  شددت ع دي  حب إلىساعدي بكل  وم  الثامت إلى ضلعي
 (توأمي صفاء وإيوتي مروام، داوود: )أرتوي م ا

 التوتر، لحظاتالصادقة في  وال حكةإلى م  كنت  النبض الدافئ في أيال التعب 
 صدفة، مللم يك   النجاح وجودك عحو  الخطوات الأولى، الس ر شاركتموعي الأحدل،

  (رفيقات الدر  عبير، امناس، أعاس، اميمة، فرياي، راضية: )ععمة أحمد ز علي ا دائما

 الى صديقتي الغالية امنة

 إلى كل م  كام لي عوعا وسندا

 أهدي امتناعي الصادق ودعائي الدائم ب م يجزيكم ز عني يير الجزاء

 
ةمرو  



 

 

 

  

 

 "وما توفيقي إلا بالله" وأييراالحمد أ أولا 

 إلى الأيادي الطاهرة التي أزالت م  طريقي أشواك الفشل

 والحبإلى م  رسموا لي المستقبل بخطوط م  الثقة 

 إليكم عائلتي

 ما وفيت ولحق ااهتدمت  وبنورهااحتميت  وبدفئ اإلى التي بجناح ا ارتويت 

 لي الدر  أمي حبيبتي أطاي ز في عمرها ت يءل أم إلى الشمعة التي تحترق م  أج

 إلى الذي رحل قبل أم مراعي في المكام الذي متمنا 

 إلى م  أحمل اسم  بكل افتخار أمي الغالي رحمك ز

 أيتي الحبيبة موعية والمرإلى م  تقاسمت معي الحلو 

 وأمي ظ ري إيوتي بدي عسيم  وحزالإلى م  كاعوا سندي 

 أولاد ايتيتي عائل وبرعم

 وأماعيامنتا عمي لينة  وأيواتيإلى قريباتي 

 .واعاسمروة، إمناس  الأييرة ورفيقاتي مشواري  والخطوةإلى رفيقات الخطوة الأولى 

 إلى صديقاتي العزيزات منار وأميرة

 ..والمساعدم  في السراء وال راء شكرا لكم والداعمي إلى القريبي  م  القلب 

 
 عبير
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 العامة المقدمة
شهههههههههههههههاد شرانهههههههههههههههش القهههههههههههههههشي الع هههههههههههههههش   ر  ههههههههههههههه  ا ي  ا هههههههههههههههة شهههههههههههههههام ة  ههههههههههههههه    ههههههههههههههها      ل   ههههههههههههههها      

يهههههههههنة مههههههههه  مشر هههههههههة رئههههههههها لة ال  ا ههههههههه   ههههههههه   م   ههههههههه  ال  هههههههههاا المع  مهههههههههاا راميههههههههه   الش مههههههههه  الههههههههه   
رالمؤئسههههههههههههاا ر ه هههههههههههه   لهههههههههههها  هههههههههههه   اهههههههههههه   شهههههههههههه  ة ا   ش هههههههههههه  ال هههههههههههه   سههههههههههههم     هههههههههههها   المع  مههههههههههههاا 
رالب ا هههههههههاا  ههههههههه   م   ههههههههه  الق ايهههههههههاا راه هههههههههشا    ئههههههههه     ش هههههههههد ر  هههههههههاي    رمههههههههها ش ا  ههههههههه  مههههههههه   هههههههههش  

اا السهههههههههها قة   م هههههههههه  الناههههههههههان  مهههههههههه   هههههههههههارة العدسههههههههههد مهههههههههه  ال  ههههههههههد   سهههههههههه  م ة  دسرههههههههههة مش ههههههههههة رئههههههههههش عة 
ر  ب هههههههههههة ا   ا ههههههههههها اق  سهههههههههههشية شعبهههههههههههش  ر    هههههههههههة ش ههههههههههه   را ئههههههههههه     ههههههههههه ا  سهههههههههههد عاق ل   ههههههههههها  الم ناسهههههههههههد 

 .ي   ال دمة

ا  ههههههههههه   ههههههههههه    هههههههههههايد          ههههههههههه   يم  هههههههههههة  سههههههههههه  م ال هههههههههههدماا رالم  ههههههههههههاا ال ههههههههههه     هههههههههههد  ا م ناسهههههههههههد 
 ههههههههه  رشمهههههههها  قههههههههه ا ال ا هههههههه   ش هههههههه   ا  ههههههههها   . الم ا سههههههههة رال س ههههههههشاا السههههههههش عة  ههههههههه  م   هههههههه  الق ايههههههههاا

ر ع مهههههههههد   ال سههههههههه  م الش مههههههههه  اهههههههههشر ى   م هههههههههة ل مؤئسهههههههههاا السههههههههها  ة  لههههههههه  ال قههههههههها   ههههههههه   انهههههههههشى ال  ههههههههها  
قهههههههههه ا ال   هههههههههه  ي هههههههههه      ههههههههههش اه راا ال    ل   ههههههههههة الم قدمههههههههههة ل    هههههههههه  اه  هههههههههه ة ال سهههههههههه  م ة    هههههههههها ى  

 .ر    آ اق  دسدى      ال      ل   ما   شرئ  ر عن ن ال        اهئ اق

ل سهههههههههه  م يبههههههههههش ا   ش هههههههههه     ههههههههههد  يهههههههههه  شهههههههههه  اا ال  ا هههههههههه  ا   مههههههههههاي  مهههههههههه  آنههههههههههش ام ههههههههههدا اا ا    
ال ههههههههه  شاههههههههه   ر اهههههههههة الم سههههههههه   مههههههههه   ههههههههه  اله سههههههههه اا رال  هههههههههاا    ههههههههها  شئههههههههه  لسهههههههههش  ا  مهههههههههاي  
  ههههههههه     هههههههههل   ئهههههههههع    ب قا ههههههههه   لههههههههه   ههههههههه  مهههههههههها ا ال  هههههههههاى     هههههههههشا ل    ههههههههها  رالهههههههههشرا  ال ب هههههههههش 

سههههههههههههد مهههههههههههه  ال ههههههههههههش اا الهههههههههههه   يش  هههههههههههه  قهههههههههههه   اهن ههههههههههههشى شهههههههههههه  اا ال  ا هههههههههههه  ا   مههههههههههههاي   لههههههههههههه ا العد
العام هههههههة  ههههههه  م ههههههها س  م    هههههههة  لههههههه  ال  ا هههههههد يبهههههههش قههههههه   ال ههههههه  اا لمههههههها  ننهههههههش  ههههههه  مههههههه  مه مههههههه   ب هههههههش 
رم  هههههههه    را  هههههههه ا م اهههههههها رئهههههههه  ة  عالههههههههة مهههههههه  ن لاهههههههها سهههههههه ق   ههههههههم ق  ي  ههههههههاا ر  ههههههههشقا لمهههههههها لاهههههههها مهههههههه  
شثههههههههش  هههههههه   سهههههههه  م الم  هههههههههاا رال ههههههههدماا  و ههههههههة  هههههههه    ق ههههههههم ا   هههههههها  شعبههههههههش رالهههههههه م   مهههههههه  ال  هههههههه   

 .ش  ة م  الهما   ل  شعبش ش

لعههههههههههههه  شعرهههههههههههههش الق ايهههههههههههههاا المسههههههههههههه   دى مههههههههههههه  شههههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههههه  ا   مهههههههههههههاي  قههههههههههههه  الق ههههههههههههها        
السهههههههههههههه ا   ر لهههههههههههههها مهههههههههههههه  نهههههههههههههه    ههههههههههههههدار  المع  مههههههههههههههاا رال هههههههههههههه   رال  ههههههههههههههدس قاا هقههههههههههههههق المق مههههههههههههههاا 
السهههههههههههه ا  ة ل ب ههههههههههههد ر ر  الم هههههههههههه ش     هههههههههههه  قهههههههههههه   ال هههههههههههه  اا ي هههههههههههه   قهههههههههههه  نبههههههههههههشا اق رمعهههههههههههها  اق يهههههههههههه  

رقهههههههه ا ا    ههههههههها .  هههههههه ا را و هههههههها رم ث  هههههههها هرل ههههههههها السهههههههه ا  الم  م  هههههههه   ال  اههههههههاا ال هههههههه  ةا رقهههههههها ل   هههههههههم
مههههههههه    هههههههههشى شي الناهههههههههان  الهههههههههشالب    السههههههههه ش   شئههههههههه  ثقههههههههه اق   ههههههههها ا ي ههههههههه  مع  مهههههههههاا الناهههههههههان  المسههههههههها ش   
ئهههههههههها قا ري  هههههههههه    هههههههههه ي لههههههههههدساق ا ئهههههههههه عدا  ل ل  ههههههههههاق  المهم يههههههههههة  راال ههههههههههال   هههههههههه ي شهههههههههه  اا ال  ا هههههههههه  
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الم ا ثههههههههههههههاا رمقهههههههههههههها     ههههههههههههههدس  يهههههههههههههه  المقا ههههههههههههههد  ا   مهههههههههههههاي   هههههههههههههه  ش ش اهههههههههههههه اا ل  هههههههههههههها   ال هههههههههههههه  
السههههههههههه ا  ة  ر عهههههههههههد رئههههههههههه  ة ل   ا ههههههههههه  رال  ايههههههههههه   ههههههههههه   المؤئسهههههههههههة رةاان اههههههههههها     اههههههههههها س  قههههههههههه ي يبشقههههههههههها 

رااههههههههه ا    هههههههههدري رئهههههههههانك ةم  هههههههههة ر   ههههههههه ا ن م ا  هههههههههة  اههههههههه    ههههههههه    م ا  هههههههههة ال  ا ههههههههه  المسههههههههه مش   ههههههههه اق
لسهههههههه ا  ة مهههههههه  نهههههههه    ههههههههاي قهههههههه   ال هههههههه  اا   عهههههههها  ر ا مامهههههههها  رمههههههههؤثشا  هههههههه  اميهههههههه ي يهههههههه  ال ههههههههدماا ا

الشئهههههههههالة الم هههههههههممة   ههههههههه     هههههههههد    هههههههههل  هههههههههه   ش  ههههههههها  راق مههههههههها  الم  قههههههههه  مههههههههه   ماههههههههه   السههههههههه ا   
ي ههههههههههه  شي    هههههههههههم   ا هههههههههههة المع  مههههههههههههاا ال ةمهههههههههههة يههههههههههه  الم  هههههههههههه  السههههههههههه ا   رال هههههههههههدماا رال سهههههههههههها  ا 
ال هههههههه     شقهههههههها ر هههههههه لا ال  انههههههههد ال هههههههه   عهههههههه   ي هههههههه  السهههههههه ا  شث هههههههها  م هههههههها   اق  هههههههه  البش ههههههههام  السهههههههه ا    

مهههههههههههة      ههههههههههه  مههههههههههه   هههههههههههع اة   هههههههههههشا هي ال هههههههههههدماا السههههههههههه ا  ة ل هههههههههههش م م ئهههههههههههة  ع ههههههههههه  رقههههههههههه   الما
السههههههههه   الم م ئهههههههههة اهنهههههههههشي   م ههههههههه  مههههههههها  ا ههههههههه  الم ههههههههها   ال ههههههههه     ههههههههه  ي  اههههههههها السهههههههههان  شعرهههههههههش مههههههههه  
ال قههههههههههه   الم  قهههههههههههة ي ههههههههههه  ال هههههههههههدماا رالسههههههههههه   السههههههههههه ا  ة    اههههههههههها  ال  ع هههههههههههد ئههههههههههه    هههههههههههدن   ههههههههههه   اههههههههههها 

 .شاا يدسدىالسان   رق ا    ي  امم اي شي   ش  الن ا ى لم

 هههههههههههها ا قهههههههههههه   الد ائهههههههههههههة لمعش ههههههههههههة الههههههههههههدر  الههههههههههههه   سؤ  هههههههههههه  ال سهههههههههههه  م السههههههههههههه ا   يبههههههههههههش شههههههههههههه  اا     
 .ال  ا   ا   ماي      س  م ال دماا الس ا  ة

 طرح الاشكالية  .1
 هههههههههههش   عههههههههههه  مههههههههههه   ا   مهههههههههههاي شههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههه   ائههههههههههه  دا مههههههههههه  ش ههههههههههه  ال عهههههههههههش  ي ههههههههههه  را ههههههههههه  

 ر قهههههههههها  هههههههههه   عن ههههههههههن  رالسهههههههههه ش را ههههههههههشاةالم  ههههههههههةا السهههههههههه ا  ة  هههههههههه  الهنانههههههههههش ر الههههههههههة مد  ههههههههههة ل سهههههههههه ا ة 
 :ال ال ة   ق  ش  ا ش ال ة الهنانشال   ى ال ق  ة ل  دماا الس ا  ة    

 دور التسددددددويق عبددددددر شددددددبكات التواصددددددل الاجتمدددددداعي فددددددي تعزيددددددز الصددددددورة الذهنيددددددة  مددددددا هددددددو
  والسفر؟للوكالات السياحية في وكالة مديحة للسياحة 

 :التاليةنحاول الإجابة عن التساؤلات الفرعية من أجل الإحاطة بهذه الاشكالية فإننا س

  الاجتماعي؟ما واقع التسويق السياحي عبر شبكات التواصل 

 الاجتماعي؟دام المنشآت السياحية في الجزائر لشبكات التواصل خما مدى است  

 ّما مدى تأثير كل منصة على أبعاد الصورة الذهنية؟ 

  السياحية؟ورة الوكالات في تعزيز ص الاجتماعيما دور شبكات التواصل  
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 فرضيات الدراسة  .2
  :س  ائائ ة  ق   ال اا  ما  H1 دس ة  ق   ق   الد ائة ي    شا ة 

  ال ق  هههههههههههههة ل   ههههههههههههها ا  رال هههههههههههه  ىشههههههههههههه  اا ال  ا هههههههههههه  ا   مهههههههههههههاي    هههههههههههه ث ش  ههههههههههههه     ههههههههههههد ي  هههههههههههههة
 الس ا  ة 

 :  سف ما  رال     ا اا دس        برم ي  ال شا ة الشن س ة  شا      شي    

  هههههههههههههد ي  هههههههههههههة  ههههههههههههه ث ش ل ههههههههههههه ي     هههههههههههههان  شههههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههههه  ا   مهههههههههههههاي  ي ههههههههههههه   عن هههههههههههههن   
 .الهنانشال   ى ال ق  ة ل   ا ا الس ا  ة    

  هههههههههههد ي  هههههههههههة  ههههههههههه ث ش ل   ايههههههههههه  مههههههههههه  شههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههه  ا   مهههههههههههاي  ي ههههههههههه   عن هههههههههههن ال ههههههههههه  ى   
  .ال ق  ة ل   ا ا الس ا  ة    الهنانش

 عموذج الدراسة (:1.1)الشكل رقم 

  

 المتغير التابع                                                     المتغير المستقل     

                                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 م  ايدا  ال الب   : الم د 

 

الوعي بخصائص شبكات 

 التواصل الاجتماعي

التفاعل مع شبكات التواصل 

 الاجتماعي

صل شبكات التوا

 الاجتماعي

 الصورة الذهنية
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 أهمية الموضوع  .3
ش الهههههههههه    ؤ  هههههههههه  شهههههههههه  اا ال  ا هههههههههه  ا   مههههههههههاي   سهههههههههه مد قهههههههههه   الد ائههههههههههة شقم  اهههههههههها مهههههههههه  الههههههههههدر  ال ب هههههههههه

لم   هههههههههه   ر ههههههههههشر  ال  هههههههههها ا السهههههههههه ا  ة ي هههههههههه  يههههههههههش   السهههههههههه ا   ر  ههههههههههه   هههههههههه  مههههههههههها  ال سهههههههههه  م 
 :ال ال ةشقم ة م ا ي ا    ال قاط  ر  م  الس ا  ة ندما اا 

 شهههههههههه  اا ال  ا هههههههههه  ا   مههههههههههاي  مهههههههههه  شقههههههههههق ال ئههههههههههان  الش م ههههههههههة ال دسرههههههههههة ل  سهههههههههه  م رشعبههههههههههش  د عهههههههههه
 .العالقل مع  ماا هعبش شش  ة م  اهش ا        ا  ر رشئش    اى ا  ا  

   سهههههههههههاقق شههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههه  ا   مهههههههههههاي   ههههههههههه  ال هههههههههههشر   ل هههههههههههدماا الم  هههههههههههةا السههههههههههه ا  ة ي ههههههههههه 
 . د ةال ش  ة المس اد ة م  الم عام    

 الع  ههههههههههههة مهههههههههههه   ر عن ههههههههههههنال  ا هههههههههههه  ا   مههههههههههههاي   هههههههههههه   هههههههههههه   يمهههههههههههه    ههههههههههههد    سههههههههههههاقق شهههههههههههه  اا
 .ال ال   العم   

    ل م  هههههههههههههةا ا ههههههههههههه  ا   مهههههههههههههاي   ههههههههههههه    سههههههههههههه   ائههههههههههههه شا  ه اا ال سههههههههههههه  م ة  سهههههههههههههايد شههههههههههههه  اا ال
 .ال ق  ة  ا  ي     ف ة ائ  داماا ل عن ن ال   ى  الس ا  ة

 أهداف الدراسة  .2
 : اد  م  ن   ق   الد ائة 

   ال  ا ههههههههههه  مههههههههههه  يمههههههههههه    رائههههههههههه مشا ا هههههههههههشاة  ر  شههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههه  ا   مهههههههههههاي   ههههههههههه  ال  ايههههههههههه
  .   الهنانش الس ا  ةالم  ةا 

 ال سههههههههههه  م يبهههههههههههش شههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههه  ا   مهههههههههههاي  ال ههههههههههه     عاههههههههههها ر ههههههههههها ا   ق ائههههههههههه شا  ه اا ق ههههههههههه
  .    اا رال  اظ ي   ئمع ااالس ا  ة ل عن ن 
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 الدراسة  ايتيار موضوع اسبا  .2

  موضوعية أسبا: 
 :  مر   را   ان  ا  م ا   الد ائة    ال قاط ال ال ة

 ال س ش المس مشم ا    ا   ل د ائة رال  ل رال    ش      س     . 

 الم ا  ال  ل    ق ا   م ا  ة. 

   هههههههههههه   عن ههههههههههههن ال هههههههههههه  ى ال ق  ههههههههههههة  اي  هههههههههههها ال ا ههههههههههههة   قم ههههههههههههة شهههههههههههه  اا ال  ا هههههههههههه  ا   مههههههههههههاي  
 .الس ا  ة ا ا ل   

   ههههههههه     عههههههههها ا ع بهههههههههش م اههههههههه   شههههههههه  اا ال  ا ههههههههه  ا   مهههههههههاي   ههههههههه  ال سههههههههه  م السههههههههه ا   ي  هههههههههش 
 .       ش ش ا  ال  ا ا الس ا  ةمها  ال س  م 

 ذاتيةسبا  أ: 
 :  مر   را   ان  ا  م ا   الد ائة    ال قاط ال ال ة

    ش  ههههههههههه  ل ههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههه  ا   مهههههههههههاي   ههههههههههه  ال سههههههههههه  م السههههههههههه ا   شعرهههههههههههش  راق مههههههههههها   ههههههههههه
 .م  ل ش  م  الم اا  

   اثهههههههههههشا  الها ههههههههههها المعش ههههههههههه  رم ارلهههههههههههة  اهههههههههههق م اههههههههههه   شههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههه  ا   مهههههههههههاي  ري   ههههههههههه
 . ال س  م الس ا  

  لهههههههههههههه   انهههههههههههههه  المؤئسههههههههههههههة رمعش ههههههههههههههة مههههههههههههههدي اق ماماهههههههههههههها   هههههههههههههه  اا ال  ا هههههههههههههه  الشو ههههههههههههههة  هههههههههههههه  ال 
 .ا   ماي 

 البحث أدوات و  أساليب .6
المددددددددددن   الوصددددددددددفي  ههههههههههق ا ي مهههههههههها  ي هههههههههه   قهههههههههه ا لمعالهههههههههههة امشهههههههههه ال ة الم شر ههههههههههة  هههههههههه  م اهههههههههه ي ا 

الهنانهههههههههش  السههههههههه ا  ة  ههههههههه الههههههههه    قههههههههه   ي ههههههههه    ائهههههههههة ر    ههههههههه  را ههههههههه  ائههههههههه  دا  ال  ههههههههها ا  التحليلدددددددددي
اي  ر ر قهههههههههههههها   ق  ههههههههههههههة  هههههههههههههه   عن ههههههههههههههن ال هههههههههههههه  ى ال ق  ههههههههههههههة ل  ههههههههههههههدماا ل هههههههههههههه  اا ال  ا هههههههههههههه  ا   مهههههههههههههه

 .الس ا  ة



 العامة المقدمة

 

7 
 

  لم اههههههههه   ال  هههههههههل  اي مهههههههههد ا  القاعددددددددددة النظريدددددددددةمههههههههه  ش ههههههههه    ههههههههه     :المكتبيدددددددددةالدراسدددددددددة
ي هههههههه  يههههههههدى مشا هههههههه   ال سههههههههة العشا ههههههههة راه  ب ههههههههة مهههههههه    هههههههها   ئههههههههان   امو ههههههههة م  م ههههههههاا مقهههههههها ا 

 م ا ي ا مه ا م    ة راع  المشا   ا ل  شر  ة ال   لاا   ة  
 قههههههههد  ههههههههق   مهههههههه  لجواعددددددددب التحليليددددددددة لموضددددددددوع البحددددددددثلمعالهههههههههة ا:  الدراسددددددددة الميداعيددددددددة   

 هههههههه  اى  ن سهههههههه ة  رالهههههههه    هههههههه     ا ئهههههههه ب ايلمسهههههههه  الم ههههههههدا   مهههههههه  نهههههههه   الب ا ههههههههاا اهرل ههههههههة   ههههههههشق ا
ي ههههههههههه  يمههههههههههه    ههههههههههه  ال  الهههههههههههة السههههههههههه ا  ة  م ههههههههههه  الد ائهههههههههههة  ري ههههههههههه  القهههههههههههانم    ال سههههههههههه  م  يبهههههههههههش 

 الم   ههههههههههةلاهههههههههه   ال  هههههههههها ا   ر هههههههههه ا ا ي مهههههههههها  ي هههههههههه  شئهههههههههه     شهههههههههه  اا ال  ا هههههههههه  ا   مههههههههههاي 
لمعالههههههههههههة : مههههههههههه  نههههههههههه   الم هههههههههههاقدى المسههههههههههه مشى رال   ههههههههههه  الهههههههههههدانق ل م ههههههههههها  اا الد ائهههههههههههة الم دا  هههههههههههة 

   ههههههههههشق رال ع  قههههههههههاا اله ا هههههههههها ال      ههههههههههة لم اهههههههههه   ال  ههههههههههل   قههههههههههد  ههههههههههق  مهههههههههه  الب ا ههههههههههاا اهرل ههههههههههة
اا ال  ا هههههههههههههه  يبههههههههههههههش شهههههههههههههه  قهههههههههههههه   ال  هههههههههههههها ا ر الههههههههههههههة مد  ههههههههههههههة  ي هههههههههههههه   هههههههههههههه  ااالم  هههههههههههههه  ى 
 .ا   ماي 

 الدراسات السابقة  .7
   ائههههههههه  ا   هههههههههل ي  هههههههههة  م س هههههههههشاالقهههههههههد اي مهههههههههد ا ي ههههههههه   عههههههههه  مههههههههه  الد ائهههههههههاا السههههههههها قة ال ههههههههه  لهههههههههدساا 

 : مر   ف ما س  

  ائهههههههههههههههة  Elizabeth Mkamachi Nyambu  ههههههههههههههه ث ش ال سههههههههههههههه  م يبهههههههههههههههش رئههههههههههههههههان   " ع ههههههههههههههه اي 
 .2013ئ ة  ا ع   " ال  ا   ا   ماي  ي   ش ا  شش اا ا   ا ا        ا

 مرهههههههه  قهههههههههد  الد ائهههههههههة  ههههههههه    دسهههههههههد  ههههههههه ث ش ال سههههههههه  م يبهههههههههش رئهههههههههان  ال  ا ههههههههه  ا   مهههههههههاي  ي ههههههههه  ش ا  
شههههههههش اا ا   هههههههها ا  هههههههه      هههههههها رمهههههههه  ش هههههههه    هههههههه   قهههههههه ا الاههههههههد  ائهههههههه دل  الد ائههههههههة    اعههههههههة شقههههههههدا  

ع ههههههههههههش  ههههههههههههؤثش رئههههههههههههان  ال  ا هههههههههههه  ا   مههههههههههههاي  ي هههههههههههه  ش ا  شههههههههههههش اا ا   هههههههههههها ا السهههههههههههه   ة : رقهههههههههههه 
ال مهههههههههه ا ال شر ه ههههههههههة رشثشقهههههههههها ي هههههههههه  ش ا  شههههههههههش اا ا   هههههههههها ا  هههههههههه      هههههههههها       ههههههههههارال ئهههههههههه   ة  هههههههههه  

 ر  م   هههههههههههههاا العمههههههههههههه    ههههههههههههه  ش ا  مب عهههههههههههههاا اهيمههههههههههههها  ر هههههههههههههدا الد ائهههههههههههههة شي رئهههههههههههههان   ر  ههههههههههههه 
ال  ا ههههههههههههه  ا   مهههههههههههههاي   سههههههههههههه   مههههههههههههه  ش ا  ال هههههههههههههش اا   هههههههههههههل  هههههههههههههدم  م  هههههههههههههة ل  سههههههههههههه  م      هههههههههههههة 

 .ش ن  مقا  ة   ش ا  ال س  م اهنشي الم ا ة
  ال    ل   ههههههههههها  شثب ههههههههههه  الد ائهههههههههههة شي رئهههههههههههان  ال  ا ههههههههههه  ا   مهههههههههههاي  ةا ا مههههههههههه     ههههههههههههة ل   سههههههههههه   ههههههههههه

عمههههههههههههها شثب ههههههههههههه  الد ائهههههههههههههة ش  ههههههههههههها شي ال م هههههههههههههة ال شر ه هههههههههههههة يهههههههههههههنةا ش ا  . القهههههههههههههد ى ال  ا سههههههههههههه ة ل  هههههههههههههش ة
شههههههههههههش اا ا   هههههههههههها ا السهههههههههههه   ة رال ئهههههههههههه   ة  هههههههههههه      هههههههههههها   ههههههههههههل ةا ا المب عههههههههههههاا رامسههههههههههههشا اا  عههههههههههههد 

  ال  هههههههههه  ال ع هههههههههه  ال هههههههههه   سهههههههههها اا رئههههههههههان  ال  ا هههههههههه    ههههههههههشى ال ههههههههههشر      هههههههههههة ل ع  قههههههههههاا العمهههههههههه    هههههههههه
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ا   مههههههههههههههاي   شثب هههههههههههههه  الد ائههههههههههههههة شي م   ههههههههههههههاا العمهههههههههههههه   ي هههههههههههههه  رئههههههههههههههان  ال  ا هههههههههههههه  ا   مههههههههههههههاي  
م  ههههههههه  ال هههههههههش ة مههههههههه   اهههههههههق ا   ا هههههههههاا العمههههههههه   راال هههههههههال    ب  اههههههههها   ههههههههه   ش  ههههههههه  راال هههههههههال   عن هههههههههن 

 ر   العم  

 ناعة الصددددددددورة الذهنيددددددددة العدقددددددددات العامددددددددة ودورهددددددددا فددددددددي صدددددددد "  ائههههههههة مهههههههها    ا مههههههههة  ع هههههههه اي
 امعهههههههههة  سههههههههه  ة  ههههههههه   ال سههههههههه  ش  ههههههههه  ي ههههههههه     ههههههههه  مهههههههههها  ا  رقههههههههه  ا شر هههههههههة    ههههههههه   " للمؤسسدددددددددة

 .2014  ئ ة ال     الهنانش  ي   

  م هههههههههه   قهههههههههه   الد ائههههههههههة  هههههههههه    ر  الع  ههههههههههاا العامههههههههههة  هههههههههه   هههههههههه اية ال هههههههههه  ى ال ق  ههههههههههة ل مؤئسههههههههههة 
مهههههههههه ا  ال     هههههههههه  ي هههههههههه  قهههههههههه   ا شهههههههههه ال ة الم شر ههههههههههة  هههههههههه  قهههههههههه ا ال  ههههههههههل  ع مههههههههههد ي هههههههههه  ال رل  ا ههههههههههة

 هههههههههههها  الع  هههههههههههاا  ر هههههههههههش  كر   ههههههههههه   ال ا رهههههههههههة لمهم يهههههههههههة مههههههههههه  ال  هههههههههههان  مههههههههههه     اههههههههههها  ال  ههههههههههه   
العامههههههههههة  هههههههههه    هههههههههها  شر   سهههههههههه   ال ههههههههههه  ى ال ق  هههههههههههة ل مؤئسهههههههههههة ي ههههههههههه   ي ههههههههههها  ا ق مههههههههههها  ل ههههههههههه  مههههههههههه  

السهههههههههههه ا    الع  ههههههههههههاا ام سهههههههههههها  ة  الهمههههههههههههاق ش  ري هههههههههههه ال ق  ههههههههههههة معهههههههههههها  رال هههههههههههه  ىالع  ههههههههههههاا العامههههههههههههة 
 .المؤئساا  ه   شهش اي ال  هاى  ال س ة 

اهههههههههههشر ى  ههههههههههه الة ن هههههههههههة نش ههههههههههه  ال ا رهههههههههههة  مهم يهههههههههههة مههههههههههه  ال   ههههههههههه اا را   شا هههههههههههاا مههههههههههه     اههههههههههها 
ي  هههههههههههاا يامهههههههههههة     هههههههههههة اه ههههههههههه    هههههههههههم  اهقهههههههههههدا   الهماههههههههههه   المسههههههههههه اد   الشئهههههههههههان  اهئائههههههههههه ة  

 ن سهههههههههههههه ة  ا   مههههههههههههههاي   ق ههههههههههههه اام  ههههههههههههههاا ال  ا ههههههههههههه    اماهههههههههههههها ة  ئههههههههههههه  دا ر  ههههههههههههه اا ا   ههههههههههههها   
 .   ا   ال      ال  اي  م  الهما    ر  ش الم   ي ام ها   ي  المؤئسةل

 فدددددددددي زيدددددددددادة كفددددددددداءة  الاجتمددددددددداعيدور شدددددددددبكات التواصدددددددددل  "   ائهههههههههة معههههههههها   ام هههههههههشى  ع ههههههههه اي
دراسدددددددة حالدددددددة مجموعدددددددة مددددددد  المؤسسدددددددات الاقتصدددددددادية فدددددددي -وفعاليدددددددة الاتصددددددداي التسدددددددويقي

ا  ههههههههة   امعههههههههة يبههههههههد ال م ههههههههد ماههههههههش   هههههههه  مههههههههها  الع هههههههه   ال ه ا    رقهههههههه  ا شر ههههههههة    هههههههه   "الجزائددددددددر
 .2018 س    ة  الهنانش  ئ ة 

 اهههههههههههد  ال ا رهههههههههههة  ههههههههههه  قههههههههههه ا ال  هههههههههههل لمعش هههههههههههة را ههههههههههه  ائههههههههههه  دا  م ا ههههههههههه  ال  ا ههههههههههه  ا   مهههههههههههاي  مههههههههههه  
 ههههههههههش  المؤئسههههههههههاا ا    هههههههههها  ة را ههههههههههشاة شقم ههههههههههة شهههههههههه  اا ال  ا هههههههههه  ا   مههههههههههاي   هههههههههه  ة هههههههههها ى   هههههههههها ى 

نانهههههههههههش ر   ههههههههههه   لمهم يهههههههههههة مههههههههههه  ر عال هههههههههههة ا   ههههههههههها  ال سههههههههههه  ق  ل مؤئسهههههههههههاا ا    ههههههههههها  ة  ههههههههههه  اله
ال  هههههههههههههان  شقماههههههههههههها  ع مهههههههههههههد ال ر هههههههههههههش مههههههههههههه  المؤئسهههههههههههههاا ا    ههههههههههههها  ة  ههههههههههههه  الهنانهههههههههههههش ر ههههههههههههه  م   ههههههههههههه  
الق ايههههههههههاا السهههههههههه   ة ي هههههههههه  شهههههههههه  اا ال  ا هههههههههه  ا   مههههههههههاي   هههههههههه  يم  ههههههههههة ا   هههههههههها  رال  ا هههههههههه  مهههههههههه  
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 سهههههههههههب    اال : ةاان اههههههههههها رش  ههههههههههها  سههههههههههه  د  قههههههههههه   المؤئسهههههههههههاا شههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههه  ا   مهههههههههههاي  ال ال هههههههههههة
 .%100رام س سشا    س ة ال        

   هههههههههه   ال ا رههههههههههة لمهم يههههههههههة مهههههههههه  ال   هههههههههه اا را   شا ههههههههههاا مهههههههههه     اهههههههههها  ههههههههههها ي هههههههههه  المؤئسههههههههههاا 
ا    ههههههههههها  ة راههههههههههه  ي  ههههههههههه      مههههههههههه  م  امههههههههههه  ل م ههههههههههها   ماههههههههههها  ا   ههههههههههها  رال  ا ههههههههههه  مههههههههههه  الناهههههههههههان  
يبهههههههههههش شههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههه  ا   مهههههههههههاي  رقههههههههههه ا مههههههههههه  ش ههههههههههه  شقهههههههههههدا اا ال سههههههههههه  م ة المش   هههههههههههة  ال  ههههههههههها ى 

 .ال س  م ة لاا رال عال ة
  الاتصددددددددددداي الاجتمددددددددددداعي    ا ههههههههههه م"  ائهههههههههههة م سههههههههههه  يبهههههههههههد ال سههههههههههه   ماهههههههههههد  ال ههههههههههه     ع ههههههههههه اي

مه هههههههة    هههههههة السههههههه ا ة رال  ههههههها ق  العهههههههد   مههههههه  مقالهههههههةرقههههههه  " سدددددددياحي لأهميت دددددددا فدددددددي التسدددددددويق ا
 .2019ئ ة  م ش   5

 ا ههههههههههة ي هههههههههه  ا شهههههههههه ال ة ال هههههههههه    مرهههههههههه   هههههههههه  اقم ههههههههههة  ر  م ا هههههههههه  ال  ا هههههههههه  ل  اههههههههههد  قهههههههههه   الد ائههههههههههة 
 هههههههه   سهههههههه  م الم هههههههه   السهههههههه ا    هههههههه  اى  سهههههههه  م ة  إمددددددددراز اههههههههد    ما  ههههههههة  هههههههه  ال سهههههههه  م السهههههههه ا   ا 

 دسهههههههههههدى رال عهههههههههههش  ي ههههههههههه  را ههههههههههه  ائههههههههههه  داماا ل  هههههههههههشر    الم  ههههههههههههاا ر   ههههههههههه   الههههههههههه  مهم يهههههههههههة مههههههههههه  
ال  ههههههههههههان   عههههههههههههد م ا هههههههههههه  ال  ا هههههههههههه  ا   ما  ههههههههههههة مهههههههههههه  شقههههههههههههق ا  راا ال سهههههههههههه  م ة ل  عش ههههههههههههش  اهمههههههههههههاع  

 .عة ر  ا ةالس ا  ة    الدر    ش قة ئش 

مهههههههههههه  ال  هههههههههههه   الهههههههههههه   عهههههههههههه  ا   شا ههههههههههههاا رال   هههههههههههه اا مهههههههههههه     اهههههههههههها اههههههههههههشر ى ال  ا ههههههههههههد  ر م  هههههههههههه 
المسههههههههههه مش ل م ههههههههههه ش     ههههههههههه  م ا ههههههههههه  ال  ا ههههههههههه  ا   مهههههههههههاي  ل   ا ههههههههههه  ر  ههههههههههها   المع  مهههههههههههاا رالعمههههههههههه  

 ق هههههههههة  ههههههههه  العهههههههههالق راال هههههههههال   ه عهههههههههدي ههههههههه    ههههههههه  ش شههههههههه  اا ال  ا ههههههههه  ا   مهههههههههاي  ر ق   اههههههههها ل  ههههههههه  
 .الس ا    م  ؤ   ل مساقمة    ال س

  دور التسددددددددويق عبددددددددر مواقددددددددع التواصددددددددل الاجتمدددددددداعي "الههههههههن رق النو مهههههههه  مههههههههش ق  ع هههههههه اي   ائههههههههة
تطبيقيدددددددة علدددددددى عيندددددددة مددددددد  الوكدددددددالات  دراسدددددددة)فدددددددي تعزيدددددددز يددددددددمات الوكدددددددالات السدددددددياحية 

الب  ههههههههههدى  ا   هههههههههها  ة   امعههههههههههةمقهههههههههها  ي مهههههههههه  م  هههههههههه    هههههههههه  مه ههههههههههة   ائههههههههههاا  رقهههههههههه "( السددددددددددياحية
 .0203 سنة 0، العدد 17الهنانش المه د 

  ههههههههههههههشق ال ا ههههههههههههههل  هههههههههههههه  قهههههههههههههه   الد ائههههههههههههههة لم اهههههههههههههه    ر  ال سهههههههههههههه  م يبههههههههههههههش شهههههههههههههه  اا ال  ا هههههههههههههه     
ي هههههههههههه   ل  ا ههههههههههههة  ههههههههههههل اي مههههههههههههد ال ا ههههههههههههل ا   مههههههههههههاي   هههههههههههه   عن ههههههههههههن نههههههههههههدماا ال  الههههههههههههة السهههههههههههه ا  ة 

ا شهههههههههههه ال ة الم شر ههههههههههههة  هههههههههههه    رهههههههههههه  ي ههههههههههههه  ا ئهههههههههههه    ال  هههههههههههه   ال     هههههههههههه  ل هههههههههههه  اا ال  ههههههههههههها ا 
ر هههههههههه   ي  ههههههههههة   ها  ههههههههههة  هههههههههه   ائهههههههههه  دا   : اههههههههههاي رمهههههههههه   هههههههههه   شقههههههههههق ال  ههههههههههان  الم   هههههههههه   السهههههههههه ا  ة 



 العامة المقدمة

 

10 
 

  سهههههههههه   هههههههههه    اماهههههههههها ةال سهههههههههه  م يبههههههههههش رئههههههههههان  ال  ا هههههههههه  رة هههههههههها ى الهههههههههه ي   ال ههههههههههدماا السهههههههههه ا  ة  
 .مس  ي  اا العم   ر  اي اق م  م   ي ال  ا ا ي   ام  ش  

 عن هههههههههن ال  ههههههههه   عمههههههههها نهههههههههش  ال  هههههههههل  ههههههههه ع  مههههههههه  ال   ههههههههه اا را   شا هههههههههاا ال ههههههههه   ههههههههه   ي ههههههههه     
 هههههههههههد  ا  هههههههههههشق ال سههههههههههه  م ي ههههههههههه   ر  هههههههههههاي   ا السههههههههههه ا  ة يبهههههههههههش م  ههههههههههه ي  ههههههههههه ا  الش مههههههههههه  ل   ههههههههههها 

ال عههههههههههههههاري مهههههههههههههه  المههههههههههههههؤثش    هههههههههههههه  مههههههههههههههها  السهههههههههههههه ش ل  ئهههههههههههههه   ر  .ائهههههههههههههه شا  ه اا ال سهههههههههههههه  م الش مهههههههههههههه 
 .ال    

 مميزات الدراسة الحالية ع  الدراسات السابقة .8
 هههههههههههد مههههههههههه  المع ههههههههههه   شي ل د ائهههههههههههاا السههههههههههها قة شقم هههههههههههة  ب هههههههههههشى لهههههههههههدي  ا هههههههههههة ال ههههههههههها ر   اهعههههههههههها  م     ي   

الم ههههههههها   ههههههههه     هههههههههل ي مههههههههه  مع مهههههههههد شر   دسهههههههههد ام ههههههههها  ال  هههههههههش  رال  ب قههههههههه  لههههههههه   نا هههههههههة   ا  ا ههههههههه  
  ع هههههههههم  م ااههههههههه     ائههههههههها اق شر  ق هههههههههش  م اههههههههها  رمههههههههه  ن لاههههههههها سههههههههه ق ال   ههههههههه   لههههههههه    هههههههههان    ش هههههههههة شر 
  ب م هههههههههة  سهههههههههاق  ههههههههه   ثهههههههههشا  م ااههههههههه عاق ال  ر هههههههههة رالم  ههههههههه  ممههههههههها ئهههههههههبم ر ههههههههه   ي ا هههههههههش ال قههههههههها  شر 

لد ائهههههههههههههاا السههههههههههههها قة نا هههههههههههههة مههههههههههههه    هههههههههههههل الم هههههههههههههاي ق راه هههههههههههههش ال  ش هههههههههههههة   ههههههههههههها    ههههههههههههه     ائههههههههههههه  ا را
رالم ههههههههههها ل اهئائههههههههههه ة ل  سههههههههههه  م السههههههههههه ا   رال ههههههههههه  ى ال ق  هههههههههههة ل   ههههههههههها ا السههههههههههه ا  ة ر ههههههههههه ا ال ئهههههههههههان  

ي هههههههههه  الد ائههههههههههاا  ا  ي ههههههههههاالش م ههههههههههة رالم مر ههههههههههة  هههههههههه  شهههههههههه  اا ال  ا هههههههههه  ا   مههههههههههاي   رمهههههههههه  نهههههههههه   
 :   ا   ةالسا قة   قد  ب   ل ا ر    شر   ان    م  ال  ا

 

شل هههههههههها الد ائههههههههههاا   ههههههههههنا ي هههههههههه  رئههههههههههان  ا   هههههههههها  ال سهههههههههه  ق  ال ق  د ههههههههههة  رق هههههههههها  مهههههههههه    ههههههههههار   هههههههههه  
م اهههههههههههههههه ي  ل  ف ههههههههههههههههة  مهههههههههههههههه  ا   ش هههههههههههههههه  رشهههههههههههههههه  اا ال  ا هههههههههههههههه  ا   مههههههههههههههههاي   هههههههههههههههه  امئهههههههههههههههه شا  ه ة 
ا   ههههههههههال ة ل   هههههههههها ا السهههههههههه ا  ة  رق هههههههههها  مهههههههههه    ههههههههههار   الد ائههههههههههة ئ ائههههههههههة ا يهههههههههه ي يبههههههههههش شهههههههههه  اا 

ش  الههههههههه  ش قههههههههه  ر ههههههههه   مهم يهههههههههة مههههههههه  الد ائهههههههههاا ال ههههههههه    ارلههههههههه  الههههههههه  ال  ا ههههههههه  ا   مهههههههههاي  رالههههههههههدس
 ههههههههههههد مهههههههههههها  عهههههههههههه  اله ا هههههههههههها اهئائهههههههههههه ة مهههههههههههه    ائهههههههههههه  ا  رششهههههههههههها ا  لهههههههههههه  ال سهههههههههههه  م يبههههههههههههش شهههههههههههه  اا 
ال  ا ههههههههه  ا   مهههههههههاي    ههههههههه ة يامهههههههههة   مههههههههها  ههههههههههد  قههههههههه   ب هههههههههش  ههههههههه  الد ائهههههههههاا ال ا هههههههههة  س ائهههههههههة 

 .الش م ةق   ال ق  ة  الس ا   يبشال س  م 
    را هههههههههههه  ائهههههههههههه  دا  ال  هههههههههههها ا السهههههههههههه ا  ة  هههههههههههه  الهنانههههههههههههش ل  سهههههههههههه  م   ش  هههههههههههها  هههههههههههه    ائهههههههههههه  ا  لهههههههههههه

ئ ائههههههههههههة )السهههههههههههه ا   يبههههههههههههش شهههههههههههه  اا ال  ا هههههههههههه  ا   مههههههههههههاي   هم هههههههههههه  ي ا ههههههههههههش  الم مر ههههههههههههة  هههههههههههه  
الم هههههههههه   السههههههههههه ا    ئ ائهههههههههههة ال سهههههههههههع ش السههههههههههه ا    ئ ائههههههههههة ال ههههههههههه    السههههههههههه ا    ئ ائهههههههههههة ال  ة ههههههههههه  

 .را دىرل    قك ا    ا  ي   ئ ائة  (الس ا  
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 لد ائة ال ال ة  س  ك ال    ي     اس م س ش   مام    ار  م  ن   ق   ا : 
 رالم مر     ش  اا ال  ا   ا   ماي : المتغير الأوي. 
 الم مر     ال   ى ال ق  ة ل   ا ا الس ا  ة: المتغير الثاعي. 
 حدود الدراسة  .9

 : م     ش  در  الد ائة ف ما س  

 ي ههههههههههه   ر  شههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههه    ن ههههههههههها  ههههههههههه  قههههههههههه   الد ائهههههههههههة ال ال هههههههههههة : الحددددددددددددود النظريدددددددددددة
  .ا   ماي      عن ن ال   ى ال ق  ة ل   ا ا الس ا  ة

 السههههههههه ا  ة مد  هههههههههة ال  الهههههههههة   هههههههههق   هههههههههشا  قههههههههه   الد ائهههههههههة الم دا  هههههههههة ي ههههههههه : الحددددددددددود المكاعيدددددددددة
   . م  ة رالس شل س ا ة 

 م  ههههههههة رالسهههههههه شالسهههههههه ا  ة مد  ههههههههة ل سهههههههه ا ة ي  ههههههههة مهههههههه  يمهههههههها  ال  الههههههههة : البشددددددددرية الحدددددددددود  
 .م ا ع     ة ال  الة ي   ال ا سب   ري  ة م 

را   هههههههههان ة مههههههههه  شهههههههههاش مههههههههها س الههههههههه     ب م هههههههههة هههههههههق   هههههههههشا  الد ائهههههههههة ال :الحددددددددددود الزماعيدددددددددة -
 .  2225 دا ة م  السدائ  الشا   م  يا   شاش ما  ا 

 الدراسة هيكل .12
م هههههههههههههها  املمهههههههههههههها    هههههههههههههه    ا هههههههههههههها الم اههههههههههههه   را  ا ههههههههههههههة ال سهههههههههههههها   الشن سهههههههههههههه  ل د ائههههههههههههههة  م ارلهههههههههههههة

مههههههههه  و  ال شاههههههههه اا ا ئائههههههههه ة لاههههههههها ر ههههههههه ا ال  ههههههههه   الههههههههه  ا قهههههههههدا  المش ههههههههه ى ران  ههههههههها  مهههههههههدي  ههههههههه ة
 قسهههههههه ق ال  ههههههههل ر هههههههه  قهههههههه ا ام هههههههها   ههههههههق   ا  هههههههها  ن ههههههههة م د  ههههههههة ا   س ههههههههاش هههههههه  الهههههههه   ق  هههههههه  الم اهههههههه   

 قهههههههههد  هههههههههدشا الد ائهههههههههة  مقدمهههههههههة رال ههههههههه   ش  ههههههههها . يامهههههههههة نا مهههههههههة  ر ش اههههههههه    ههههههههه  ر   يامهههههههههة مقدمهههههههههة  لههههههههه 
رراههههههههه  شئههههههههه ا   شقهههههههههدا   شقم هههههههههة  المههههههههه ا     اههههههههها  شههههههههه ال ة ال  هههههههههل ر هههههههههس ا  عهههههههههد  لههههههههها ال شاههههههههه اا

 .ي    الد ائة ا ن ش  ق ال  شق ال  ر  الم     

ر هههههههد  سهههههههق ال  ههههههه    السدددددددياحيعظدددددددرة عامدددددددة حدددددددوي التسدددددددويق    ههههههه  ي ههههههه اي  ههههههها  الفصدددددددل الأوي  
ر ههههههههههه   السههههههههههه ا     ههههههههههه   ال سههههههههههه  م   د ئههههههههههه ا  ههههههههههه  الم  هههههههههههل اهر  ائائههههههههههه اا ث ثهههههههههههة م ا هههههههههههل لههههههههههه  

شمههههههههها الم  هههههههههل الرالهههههههههل  قهههههههههد   ش  ههههههههها ف ههههههههه   لههههههههه  اقم هههههههههة  سههههههههه ا   الالم  هههههههههل الرههههههههها   مهههههههههن   ال سههههههههه  م 
 .ر   اهن ش   ئ ا ي ا ش من   ال س  م الس ا   الس ا   ال س  م  راقدا 

ر هههههههد  سهههههههق   الاجتمددددددداعيلتسدددددددويق السدددددددياحي عبدددددددر شدددددددبكات التدددددددوا  با ال ههههههها  الفصدددددددل الثددددددداعي 
م  ل ههههههههههه  اا الم هههههههههههاي  ام ههههههههههها  د ئههههههههههه ا  ههههههههههه  الم  هههههههههههل اهر   م ا هههههههههههل قههههههههههه ا ال  ههههههههههه   لههههههههههه  ث ثهههههههههههة 

م هههههههههههههاي ق يامهههههههههههههة  ههههههههههههه   ال سههههههههههههه  م يبهههههههههههههش شههههههههههههه  اا  الرههههههههههههها    ر ههههههههههههه ا   مهههههههههههههاي         ال  ا ههههههههههههه 
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ال  ا هههههههههه  ر هههههههههه  الم  ههههههههههل الرالههههههههههل ائهههههههههه  دا  ال  هههههههههها ا السهههههههههه ا  ة ل هههههههههه  اا  ا   مههههههههههاي  ال  ا هههههههههه  
 .ا   ماي 

 سههههههههق قهههههههه ا ال  هههههههه     ر ههههههههدحيةالسدددددددديافددددددددي الوكددددددددالات  الذهنيةبالصددددددددورة رالمع هههههههه ي الفصددددددددل الثالددددددددث 
 ر ههههههههه  ال ق  هههههههههة  د ئههههههههه ا  ههههههههه  الم  هههههههههل ا ر  م هههههههههاي ق يامهههههههههة  ههههههههه   ال ههههههههه  ى  م ا هههههههههل  لههههههههه  ث ثهههههههههة 

الرههههههههههههها     ش  ههههههههههههها الههههههههههههه  را ههههههههههههه  ائههههههههههههه  دا  ال سههههههههههههه  م يبهههههههههههههش شههههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههههه  ا   مهههههههههههههاي   ههههههههههههه  
امههههههههههههها الم  هههههههههههههل الرالهههههههههههههل ف ههههههههههههه   ر  شههههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههههه  ا   مهههههههههههههاي   ههههههههههههه   السههههههههههههه ا  ة ال  ههههههههههههها ا 

 .الس ا  ة  س   ال   ى ال ق  ة ل   ا ا 
دراسدددددددة استقصدددددددائية لمددددددددش مسددددددداهمة التسدددددددويق عبدددددددر شدددددددبكات م رالم ئههههههه   صدددددددل الرابدددددددعالف امهههههههار 

 التواصددددددددل الاجتمدددددددداعي فددددددددي تحسددددددددي  الصددددددددورة الذهنيددددددددة لوكالددددددددة مديحددددددددة للسددددددددياحة والسددددددددفر
  هههههههههها ى يهههههههههه    هههههههههه    ب قهههههههههه   ر  مرهههههههههه   هههههههههه    ائههههههههههة م دا  ههههههههههة  هههههههههه  ال  الههههههههههة السهههههههههه ا  ة مد  ههههههههههة رق  

  ث ثههههههههههههة م ا ههههههههههههل   اهر  م ع ههههههههههههم ل سهههههههههههه ا ة رالسهههههههههههه ش  م  ههههههههههههة    ههههههههههههل  م هههههههههههها   قسهههههههههههه ق ال  هههههههههههه   لهههههههههههه
 ال قههههههههههد ق ل  الههههههههههة مد  ههههههههههة ل سهههههههههه ا ة رالسهههههههههه ش   شمهههههههههها الم  ههههههههههل الرهههههههههها    اهههههههههه    هههههههههها ى يهههههههههه  ا  ههههههههههشا اا 
الم اه ههههههههههههههههة ل د ائههههههههههههههههة  رالم  ههههههههههههههههل الرالههههههههههههههههل را ن ههههههههههههههههش  ر  ال سهههههههههههههههه  م يبههههههههههههههههش شهههههههههههههههه  اا ال  ا هههههههههههههههه  

 .ا   ماي       س   ال   ى ال ق  ة ل  الة مد  ة ل س ا ة ر الس ش
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 الالكتروعي مبادئ التسويق السياحي: الأوي الفصل

 تم يد

ال ههههههههههه   ع مهههههههههههد ي  اههههههههههها الهههههههههههدر  ي  هههههههههههشا مههههههههههه  الع ا هههههههههههش اهئائههههههههههه ة  ع بهههههههههههش ال سههههههههههه  م السههههههههههه ا       
  ههههههههه   يههههههههها  رالم  هههههههههةا السههههههههه ا  ة   ههههههههه   نههههههههها  لن ههههههههها ى   ههههههههه باا مههههههههه  ال ش هههههههههة السههههههههه ا  ة الدرل هههههههههة 

ال سهههههههه  م السهههههههه ا    شيهههههههها مسهههههههه ق  يهههههههه  ال سهههههههه  م  يهههههههها   رش هههههههه  ر   ههههههههام  يامهههههههها  عههههههههد ال هههههههه    ناسههههههههد 
العهههههههههها    ههههههههههشا ل  ب عههههههههههة الم م ههههههههههنى ل   ههههههههههاط السهههههههههه ا   رالم هههههههههه   السهههههههههه ا   الهههههههههه   س م ههههههههههن يهههههههههه  الم هههههههههه   

ر  هههههههههههشا لاقم هههههههههههة ال ههههههههههه  اع سهههههههههههباا ال سههههههههههه  م السهههههههههه ا   مههههههههههه  ة ههههههههههها ى شهههههههههههدى الم ا سهههههههههههة  ههههههههههه     المهههههههههها  
 ههههههههه  مههههههههه  السههههههههه ق الم هههههههههد ى ل سههههههههه ا  ش ههههههههه   ال سههههههههه  م الهههههههههدر  ل ئههههههههه   ا  ي ههههههههه  شعبهههههههههش   ههههههههه ا مم

الم   يهههههههههة  مههههههههها  هههههههههاا  السههههههههه ا   مم هههههههههاس   ههههههههها  الهههههههههدر  رالم  هههههههههةا  ههههههههه    ق هههههههههم شقهههههههههدا اا السههههههههه ا  ة
يههههههههههام  شئائههههههههههه ا ل  ق ههههههههههم ال  م هههههههههههة السههههههههههه ا  ة   ههههههههههشا لمههههههههههها  قهههههههههه    ههههههههههه  مههههههههههه   ر  قهههههههههها   ههههههههههه   عش هههههههههههش 

ي هههههههههههه  الم  هههههههههههههاا ر ههههههههههههشر   الم هههههههههههه   السهههههههههههه ا   رت  هههههههههههها  العمهههههههههههه   ال ههههههههههههال    رالمههههههههههههش قب    ههههههههههههال عش  
السهههههههههههه ا  ة رة هههههههههههها ى ال  هههههههههههها ي هههههههههههه  ال ههههههههههههدماا السهههههههههههه ا  ة قهههههههههههه ا  اماهههههههههههها ة  لهههههههههههه  الههههههههههههدر  اهئائهههههههههههه  

 .ل  س  م الس ا          ك ر    ش الم    الس ا  

‎   م هههههههههههها     هههههههههههه   ال  هههههههههههه  اهر  لم هههههههههههها ل ال سهههههههههههه  م السهههههههههههه ا   رائهههههههههههه عشا  مهههههههههههه  ن لهههههههههههه 
السهههههههههههه ا    رال  ههههههههههههشق  ث ثههههههههههههة م ا ههههههههههههل    ههههههههههههل سش ههههههههههههن الم  ههههههههههههل اهر  ي هههههههههههه  شئائهههههههههههه اا ال سهههههههههههه  م

ل عش  هههههههههه   ر  ههههههههههد   ههههههههههشاة م ا مهههههههههه   د ههههههههههة ا   س هههههههههها السهههههههههه    هههههههههه  لمهههههههههها  ئ ائههههههههههاا المههههههههههن   ال سهههههههههه  م 
 م ههههههههههههةرشققههههههههههههدا  السهههههههههههه ا   مهههههههههههه  نهههههههههههه   الم  ههههههههههههل الرهههههههههههها    شمهههههههههههها الم  ههههههههههههل الرالههههههههههههل    هههههههههههه  ه

 :رق ا ر م ال  ة ا   ة الس ا   ال س  م 

 .امل  شر   شئائ اا ال س  م الس ا  : المبحث الأوي

 .من   ال س  م الس ا  : حث الثاعيالمب

 .ال س  م الس ا   م ةرشق دا شق: لمبحث الثالثا
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 الإلكتروعيأساسيات التسويق السياحي : يالمبحث الأو
ُ عهههههههههههههد ال سههههههههههههه  م السههههههههههههه ا   ش هههههههههههههد ال هههههههههههههشر  ال    هههههههههههههة لع هههههههههههههق ال سههههههههههههه  م    هههههههههههههل س عههههههههههههها  ر  ا 

ا   مهههههههههها  سههههههههههاق  هههههههههه   هههههههههه   م     هههههههههها  هههههههههه  ال ههههههههههشر   ل   اههههههههههاا السهههههههههه ا  ة رال ههههههههههدماا المش   ههههههههههة  اهههههههههه
ا  ا   ههههههههها  رال    ل   هههههههههرئهههههههههان   رمههههههههه  ال  ههههههههه   السهههههههههش    ههههههههه . السههههههههه ا  ر عن هههههههههن ال هشاهههههههههة السههههههههه ا  ة

ههههههههههها  ممههههههههههها س   ههههههههههها مههههههههههه  ال  ههههههههههها ا السههههههههههه ا  ة  ش ههههههههههه   ا ر      ال سههههههههههه  م السههههههههههه ا   شعرهههههههههههش  عق هههههههههههد 
      سهههههههههه عش   هههههههههه  قهههههههههه ا الم  ههههههههههل الم ههههههههههاي ق العامههههههههههة  ب هههههههههه  ائهههههههههه شا  ه اا  سهههههههههه  م ة مب  ههههههههههشى ر عالههههههههههة

 سههههههههههه  م السههههههههههه ا   امل  شر ههههههههههه   مهههههههههههشر ا    ان ههههههههههه  ن امههههههههههها  هههههههههههاه انى المسهههههههههههؤرلة يههههههههههه  ال سههههههههههه  م ل 
 .الس ا   امل  شر  

 مفاهيم عامة حوي التسويق السياحي الالكتروعي :المطلب الأوي
ُ ع بهههههههههههههش ال سههههههههههههه  م السههههههههههههه ا   امل  شر ههههههههههههه  ش هههههههههههههد اه  هههههههههههههاي ال    هههههههههههههة  ههههههههههههه   يهههههههههههههق ال  م هههههههههههههة 

عن هههههههههن ال ههههههههه  ى ال ق  هههههههههة ل   اهههههههههاا السههههههههه ا  ة  ر    هههههههههن السههههههههه ا  ة المسههههههههه دامة    هههههههههل ُ سهههههههههاقق  ههههههههه   
ههههههههها . ال  ههههههههها  ر ههههههههه   ش مع  مهههههههههاا آ  هههههههههة ر   قهههههههههة ل سهههههههههان  عمههههههههها ش ههههههههها  قههههههههه ا ال ههههههههه   مههههههههه  ال سههههههههه  م  ش  

 دسههههههههههههههدى ل مؤئسهههههههههههههههاا السهههههههههههههه ا  ة ال هههههههههههههههس شى رالم  ئهههههههههههههه ة ل  ههههههههههههههها    هههههههههههههه  اهئههههههههههههههه اق العالم هههههههههههههههة  ري 
 .ال ا ة  ل  ائ رما اا ا مة

 التسويق مف ول: الفرع الأوي

ق انههههههههههه    ال عههههههههههها  ش المع هههههههههههاى ل  سههههههههههه  م    ش اههههههههههها م قا اهههههههههههة  ههههههههههه  الاهههههههههههد  الم مرههههههههههه   ههههههههههه  لههههههههههه      
   ههههههههه  اه  ههههههههه ة م  ههههههههها  السههههههههه   مههههههههه  الم ههههههههه    لههههههههه  المسههههههههه ا ا  سههههههههها  و هههههههههاا المسههههههههه ا ا ال اهههههههههان  

 :ر    ة لا   ال عا  ش  م   را  مهم ية م  ال عا  ش

 التعريف الأوي: 

  ائههههههههههة السهههههههههه ق  امشههههههههههاا   ال ش  ههههههههههة " قة مهم يههههههههههة مهههههههههه  ا يمهههههههههها  الم سهههههههههه:" ال سهههههههههه  م   هههههههههها ى يهههههههههه  
ال هههههههه   سههههههههاقق  هههههههه    هههههههه  ش مب عههههههههاا م هههههههه   معهههههههه   شر ر ..."  هههههههه  م ههههههههاي الب هههههههه      هههههههه ش   هههههههها  الب هههههههه 

 .(021     ة 2202   ة  ى  ) ."ةندمة مع  

 التعريف الثاعي 

ا  هههههههههة ال ههههههههه  سههههههههه ق   ائههههههههه  اا يم  هههههههههة   :"   هههههههههد ش رئههههههههه    ال سههههههههه  م ش ههههههههه ال ههههههههها ر   يهههههههههش   ههههههههه  مههههههههه   
  ق ههههههههم  ههههههههد  مهههههههه  الم انمههههههههة  هههههههه   السهههههههه   رال ههههههههدماا الم  هههههههههة مهههههههه   اههههههههة راهههههههه   شئهههههههه اق مهههههههه   اههههههههة 
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 "  ااشنههههههههههشي رال هههههههههه     قهههههههههه  مهههههههههه  ن لاهههههههههها م   ههههههههههة   هههههههههها السهههههههههه   رنههههههههههدماا مهههههههههه   انع اهههههههههها  لهههههههههه  م هههههههههه ش 
 .(64     ة 2225    م  معا  ر )

 التعريف الثالث  

يم  ههههههههههههة ال   هههههههههههه ك      ههههههههههه    سههههههههههههع ش   ههههههههههههشر   "ش ههههههههههه   ي هههههههههههه ال سهههههههههههه  م   عش ههههههههههه  الهمو ههههههههههههة اهمش   هههههههههههة
ر  ة ههههههههههه  اه  ههههههههههها   الم  ههههههههههههاا رال هههههههههههدماا  اهههههههههههد  ن هههههههههههم   ههههههههههها  ا  سهههههههههههم     ق هههههههههههم شقهههههههههههدا  ال هههههههههههش  

 .(601     ة 0202 ف ا    ) "راه  مة 

 التعريف الرابع 

  ههههههههاط   هههههههه    هههههههه م  ي هههههههه  مهم يههههههههة مهههههههه  اه  هههههههه ة "ل  سهههههههه  م ي هههههههه  ش هههههههه    مهههههههها ر    عش ههههههههش آنههههههههش 
ال هههههههههه     ايهههههههههه  مهههههههههه   ع ههههههههههاا رقهههههههههه     هههههههههه ك الم  هههههههههههاا ال سههههههههههع ش رال  ة هههههههههه  رال ههههههههههشر   مهههههههههه  ش هههههههههه  
 قههههههههههد ق السهههههههههه   رال هههههههههههدماا ال هههههههههه    قهههههههههههم  شهههههههههه اياا مشاههههههههههه ة ل ا ههههههههههاا العمههههههههههه   مهههههههههه  المسههههههههههه ا     

  .(60     ة 6991ال ا    ) "رالم  ش   ال  اي    ال ال    رالمش قب   

 مف ول السياحة: الفرع الثاعي

مههههههههه  ش هههههههههشة ال ههههههههه اقش ا   ما  هههههههههة را    ههههههههها  ة رالرقاف هههههههههة ال ههههههههه  شهههههههههادا  السههههههههه ا ةُ عهههههههههد 
ا  ههههههههه  الع هههههههههش ال هههههههههدسل    ههههههههه  ش ههههههههه    مههههههههه  الش هههههههههانن اهئائههههههههه ة  ههههههههه     ههههههههه   ا م سههههههههها ي 

الهههههههههههة ل عن ههههههههههه ن ال  هههههههههههاقق الرقههههههههههها   رال قههههههههههها    ههههههههههه   ا   ههههههههههها  العدسهههههههههههد مههههههههههه  الهههههههههههدر   رش اى  ع 
 اهههههههه  ل سهههههههه  مهههههههههش    قههههههه  مهههههههه  م ههههههههاي  لهههههههه  آنهههههههش   هههههههه  قهههههههه   هشاههههههههة م  ام ههههههههة . ال هههههههع  

 م   هههههههههها  . همهههههههههه   هههههههههه   ا ع  هههههههههها   رال شف هههههههههه   رال  ايهههههههههه  مهههههههههه    هههههههههها اا ر قال ههههههههههد م    ههههههههههة
 :  عش ش الس ا ة    اا

 التعريف الأوي 

   قهههههههههها رئهههههههههها  ي هههههههههه  ر هههههههههه   هههههههههها   هههههههههه  اه   ش  ش هههههههههه''ف قهههههههههها  '' ال ههههههههههه  '' ع هههههههههه  السهههههههههه ا ة لسههههههههههة 
 .(6     ة 2202  ا    ) "اه   

  التعريف الثاعي 

 هههههههههاقشى مههههههههه   ههههههههه اقش ي هههههههههش ا    برهههههههههم مههههههههه  ال ا هههههههههة "     اههههههههها 0225 عش هههههههههش ل سههههههههه ا ة ئههههههههه ة   ههههههههها 
الم ناسهههههههههههدى ل شا هههههههههههة رتلههههههههههه   س  هههههههههههش الاههههههههههه ا   رتلههههههههههه  م لهههههههههههد ام سهههههههههههاس  همههههههههههها  ال ب عهههههههههههة ر مههههههههههه  قههههههههههه ا 

  رتلههههههههه  ال هههههههههع    الباههههههههههة رالم عهههههههههة مههههههههه  ام امهههههههههة  ههههههههه  م ههههههههها م لاههههههههها  ب ع اههههههههها ال ا هههههههههة  ام سهههههههههاس
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  2202ال هههههههههههههاقد  ) "رش  ههههههههههههها  لههههههههههههه   مههههههههههههه  ا   ههههههههههههها ا ي ههههههههههههه  اهنههههههههههههه   ههههههههههههه   شهههههههههههههع   م    هههههههههههههة 
 .(50   ة 

 التعريف الثالث 

 ههههههههه اقش الع هههههههههش  قههههههههه   هههههههههاقشى  ب و هههههههههة مههههههههه "السههههههههه ا ة  هههههههههالم ا   ال هههههههههدسل  جدددددددددوير فرولدددددددددريهههههههههش  
ال ههههههههههدسل راهئههههههههههاس   اهههههههههها ال ا ههههههههههة الم ناسههههههههههدى ل   هههههههههه   ي هههههههههه  ا ئهههههههههه هما  رال  ههههههههههن  رالهههههههههه ي  الرقهههههههههها   

 .(16   ة   2201عا    ) "الم برم ي    رق مها  الم اقدى ال ب و ة 

 التعريف الرابع 

ر هههههههههه  ف هههههههههه  "  هههههههههه اية المسهههههههههها ش "مقهههههههههها    هههههههههه  ي هههههههههه اي  6962عمهههههههههها   ههههههههههش ا م  ههههههههههد   هههههههههها  ئهههههههههه ة 
شي المامهههههههههة ال ههههههههه   قههههههههه    اههههههههها السههههههههه ا ة رالمهههههههههدي ال ائههههههههه  : "مامهههههههههة السههههههههه ا ة ر ر قههههههههها   ههههههههه اية  ق لههههههههه 

ال ههههههههه   عمههههههههه  ف ههههههههه   ههههههههه   شرياههههههههها   س  ههههههههه   قهههههههههك مههههههههه  ر اهههههههههة   هههههههههش شرل ههههههههها السهههههههههان    رل ههههههههه  مههههههههه  
 س  ال  ههههههههه  المال هههههههههة  ش  مههههههههه   اهههههههههة اهمههههههههه ا  الههههههههه   شى ال ههههههههه  س  قاههههههههها السهههههههههان  ر    ههههههههه   اههههههههها شرل ههههههههها الههههههههه

س هههههههههههه    ههههههههههه    هههههههههههدا اق ر  ههههههههههه ي ال انهههههههههههدى م اشهههههههههههشى ل ههههههههههه اية ال  ههههههههههها ق رل هههههههههههش  س  قههههههههههه   لههههههههههه اق السهههههههههههان 
م اشهههههههههشى يههههههههه   ش هههههههههم الم ههههههههها  ش ال ههههههههه  س  قاههههههههها السهههههههههان  مشههههههههه ا   و ا ههههههههه  ئههههههههه ا  مههههههههه  ا ههههههههه  ال ع ههههههههه ق 

 .(7     ة 2206ئماي     ) "شر الم عة 

 ويق السياحي الإلكتروعي مف ول التس: الفرع الثالث

 مرهههههههههههه  ال سهههههههههههه  م السهههههههههههه ا   امل  شر هههههههههههه  م   مههههههههههههة م  ام ههههههههههههة مهههههههههههه  اه  هههههههههههه ة ال شر ه ههههههههههههة ال هههههههههههه     
ُ سهههههههههههههه  د    اهههههههههههههها ال ئههههههههههههههانك الش م ههههههههههههههة  مرهههههههههههههه  الم ا هههههههههههههه  امل  شر  ههههههههههههههة  ال مهههههههههههههه ا امي   ههههههههههههههة ي هههههههههههههه  
ام  ش هههههههههههههه   الم  هههههههههههههه ي المشنهههههههههههههه   ر ق  ههههههههههههههاا الهههههههههههههه  ا  ا  هههههههههههههه  اي    اههههههههههههههد   هههههههههههههه   السهههههههههههههههان     

لمع  مههههههههاا   ش قههههههههة   اي  ههههههههة ر ا  ههههههههة  ر  ق ههههههههم  هشاههههههههة مسهههههههه  د  م م ههههههههنى  بههههههههدش مهههههههه  مش  ههههههههة ر قههههههههد ق ا
  .ال  ل  ل  ما  عد الع  ى م  الش  ة

 :   ش م ااان     ر عد ا  عا  ش ال س  م الس ا   امل  شر    لقد

 التعريف الأوي  

 اههههههههها الم  مهههههههههاا العم  هههههههههاا ام ا  هههههههههة رال   هههههههههة ال ههههههههه   قههههههههه   " م ههههههههه   عش هههههههههش ال سههههههههه  م السههههههههه ا      ههههههههه  
رالا  هههههههههههاا السههههههههههه ا  ة الشئهههههههههههم ة شر الم  هههههههههههةا السههههههههههه ا  ة  ههههههههههه  الهههههههههههدر  مههههههههههه  ش ههههههههههه    دسهههههههههههد اهئههههههههههه اق 
السهههههههههههه ا  ة ال ال ههههههههههههة رالم  م ههههههههههههة رال عههههههههههههش  ي  اهههههههههههها ر  ائهههههههههههه اا رال هههههههههههه ث ش  هههههههههههه   و ههههههههههههاا را   ا هههههههههههههاا 
المسههههههههه ا     السههههههههه ا      اههههههههها مههههههههه  ش ههههههههه    م هههههههههة رة ههههههههها ى ال ش هههههههههة السههههههههه ا  ة القا مهههههههههة م اههههههههها ر  ق هههههههههم 
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 هههههههههههه   الم هههههههههههه   السهههههههههههه ا   ر و ههههههههههههاا را   ا ههههههههههههاا ال ههههههههههههشان  السهههههههههههه   ة الم    ههههههههههههة  هههههههههههه    هههههههههههها ال  ا ههههههههههههم 
 . (16ال          ة ) .اهئ اق

 التعريف الثاعي  

ال      الع م  رالم سم لس ائة العما  م   ب  : "ي   ش  Kridppendrof   6916يش    ش   د ر  عما 
  ق م   ئ ا   ا   نا ة ش  يامة ي   مس  ي م         م   ر    شر يالم   سش  ةالم ا    الس ا  

     ة 0201 شش  ريم    ) "  قم ياندا م نما  الم د س   مما لمهم ياا المس ا     ا ش ا 
11). 

 التعريف الثالث 

ال  ههههههههههههههاط ام ا   الهههههههههههههه   " ي هههههههههههههه  ش هههههههههههههه  ال سهههههههههههههه  م السهههههههههههههه ا    6997يهههههههههههههها   Lumsodonراشهههههههههههههها   
  ههههههههم  ا ئ  ههههههههعا  ر   هههههههه  رتشهههههههه ا   و ههههههههاا ا   ههههههههة رالمسهههههههه قب  ة ل سههههههههان    ا ههههههههة شعبههههههههش رش  هههههههه  مههههههههه  

 .(00     ة 0261  رانشري ا     مة ) "ال ش اا شر الم ا م الس ا  ة الم ا سة 

 التعريف الرابع 

يم  ههههههههههة م  اههههههههههة   هههههههههه  السهههههههههه ا    اههههههههههد   لهههههههههه   هههههههههه م   ر  ب ههههههههههة  اهههههههههها ر   لهههههههههه   عش ههههههههههش لهههههههههه     ههههههههههد    
ا   ا هههههههههههههها اق ا ئهههههههههههههه ا ع ة  مهههههههههههههه  نهههههههههههههه   الق هههههههههههههه اا ال  ة و ههههههههههههههة الم    ههههههههههههههة  المؤل ههههههههههههههة رالمؤئسههههههههههههههاا 
السهههههههه ا  ة الم    ههههههههة  ال هههههههه     ايههههههههه  معاههههههههق   هههههههه  اهههههههههسك ر  هههههههه   الب  ههههههههة ال ا   هههههههههة ال هههههههه   هههههههه ق   اههههههههها 

ة  اهن   ههههههههههههههة  ا   ما  ههههههههههههههة  ال هههههههههههههه  الق هههههههههههههه   ا    هههههههههههههها  ة  ال    ل   هههههههههههههه: يم  ههههههههههههههة ال  ايهههههههههههههه  مرهههههههههههههه 
 اهههههههههههد   لههههههههههه   سههههههههههها    هههههههههههد م الم ههههههههههها  ا  لههههههههههه  السههههههههههه ق المسههههههههههه اد   مههههههههههها سههههههههههه ع   ي ههههههههههه    سههههههههههه   

 .(06     ة 0201  رااشاا    ) يم  اا ال  ا   را ئ ا  

 الخامس التعريف 
ي ههههههههق ال سهههههههه  م العهههههههها    هههههههه  قهههههههه      ع هههههههه  م اهههههههه   ال سهههههههه  م السهههههههه ا   ش هههههههه  ي ههههههههق مسهههههههه ق    ا هههههههه  يهههههههه 

 هههههههههش  شر   ب هههههههههم مههههههههه    ب قا ههههههههه  ُ ع ههههههههه    سههههههههه  م الم  ههههههههههاا رال هههههههههدماا السههههههههه ا  ة ر قههههههههها  ل  هههههههههان  
قههههههههه ا الق هههههههههها   رل هههههههههه  مههههههههها  م ههههههههههن ال سهههههههههه  م السههههههههه ا   قهههههههههه  شي ال سهههههههههه  م لاههههههههه ا الم هههههههههه      ان هههههههههه  
 رم    ا ههههههههه    ههههههههه ق ي ههههههههه  القهههههههههانم   ي  ههههههههه  مشايهههههههههاى قههههههههه   ال  هههههههههان  رالم    هههههههههاا   ب عهههههههههة اه  ههههههههه ة

السههههههههههه ا  ة     ههههههههههها معالههههههههههههة نا هههههههههههة ي هههههههههههد راههههههههههه  الس ائهههههههههههاا ال سههههههههههه  م ة الم ع قهههههههههههة  اهههههههههههق رال ههههههههههه  
 :       ل   د  ب ش ي  ل شقا م  الس   رال دماا ر لا   ع 
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  ث ههههههههههههاا م   ههههههههههههاا العههههههههههههش  السهههههههههههه ا   مهههههههههههه  مق مههههههههههههاا  ا    ههههههههههههة رشثش ههههههههههههة ر ب و ههههههههههههة رمشا ههههههههههههم
  شقهههههههههها نا ههههههههههة ر ههههههههههع اة  س ر م  قههههههههههاالهههههههههه   هههههههههه  الههههههههههدر  المسهههههههههه قب ة ل سههههههههههان     ....شئائهههههههههه ة

 .ي   المدي الق  ش
  هههههههههؤثش ي  ههههههههه  الهههههههههدرا   ال   ههههههههه ة ر هههههههههشا اا ال هههههههههش      ههههههههه    السههههههههه ا     هههههههههلمشر هههههههههة ال  ههههههههها 

السهههههههههه ا ة رالم هههههههههها     ههههههههههاةى يهههههههههه  السهههههههههه   رال ههههههههههدماا اهنههههههههههشي  نا ههههههههههة رشي ا   قهههههههههها  رالسهههههههههه ش 
مرههههههههههههه  ال عههههههههههههها  رال هههههههههههههشا   رال هههههههههههههشر  ة ل  سهههههههههههههاي  س هههههههههههههد  اي   ههههههههههههه  ال ا هههههههههههههة اهئائههههههههههههه ة 

 .  رل شقارال سا  رالع 
   هههههههههههل   هههههههههه م  ي هههههههههه  مهم يهههههههههههة  مهههههههههه  الم  هههههههههههااانهههههههههه    الم هههههههههه   السهههههههههه ا   يههههههههههه  ل ههههههههههش  

رقهههههههههههه  ي ا ههههههههههههش   هههههههههههه ي  هههههههههههه   رال  م   ههههههههههههةم عههههههههههههد ى مهههههههههههه  الم   ههههههههههههاا رال ههههههههههههدماا اهئائهههههههههههه ة 
مهم اهههههههههها م هههههههههه   م  هههههههههه   رمش هههههههههها    هههههههههها   لهههههههههه  ائهههههههههه شا  ه ة  سهههههههههه  م ة م  ام ههههههههههة  لهههههههههها هي ش  

 ا ش           ي  شا م اا س ع   ئ  ا ي    ا   الع 
  ث ههههههههههههاا م   ههههههههههههاا العههههههههههههش  السهههههههههههه ا   مهههههههههههه  مق مههههههههههههاا  ا    ههههههههههههة رشثش ههههههههههههة ر ب و ههههههههههههة رمشا ههههههههههههم

الهههههههههه   هههههههههه  الههههههههههدر  المسهههههههههه قب ة ل سههههههههههان    ر م  قهههههههههها ر ههههههههههع اة  س  شقهههههههههها نا ههههههههههة  ....شئائهههههههههه ة
 . (024     ة 2202  ر   ل ش غ ق ) ي   المدي الق  ش

السهههههههههههه ا   امل  شر هههههههههههه  مهم يههههههههههههة مهههههههههههه     القهههههههههههه    ي ال سهههههههههههه  ممهههههههههههه  ال عهههههههههههها  ش السهههههههههههها قة  م هههههههههههه    
اه  ههههههههههه ة را ئههههههههههه شا  ه اا ال ههههههههههه   اهههههههههههد   لههههههههههه  ال هههههههههههشر   ل  هههههههههههدماا رالم  ههههههههههههاا السههههههههههه ا  ة  اهههههههههههد  
 هههههههه   السهههههههه ا  ر    ههههههههنقق ي هههههههه  ة هههههههها ى ر اههههههههاا مع  ههههههههة  مهههههههه  اههههههههماي   ب ههههههههة ا   ا هههههههها اق ر   عهههههههها اق 

س م ههههههههن    ههههههههان  نا ههههههههة  رقهههههههه   ههههههههن  مهههههههه  ي ههههههههق ال سهههههههه  م العهههههههها   ل  هههههههه .     هههههههه   ش قههههههههة مم  ههههههههة
  هههههههههش ا ل ب عهههههههههة الم ههههههههه   السههههههههه ا    الههههههههه   ُ عهههههههههد   هشاهههههههههة ل هههههههههش م م ئهههههههههة   ههههههههه ثش  ع امههههههههه  مرههههههههه   ههههههههه  ى 

 .ال دمة  السمعة  رالع ام  الب   ة رالرقاف ة ل   اة

 يصائل التسويق السياحي الالكتروعي  :الثاعيالمطلب 
ا  ال سهههههههههه  م   ههههههههههشا س م ههههههههههن ال سهههههههههه  م السهههههههههه ا      ههههههههههان   ش ههههههههههدى  م ههههههههههن  يهههههههههه  ل ههههههههههش  مهههههههههه  ش هههههههههه     

ل ب عههههههههههههة الم هههههههههههه   السهههههههههههه ا   الهههههههههههه    ع مههههههههههههد ي هههههههههههه  ال هشاههههههههههههة ال   هههههههههههه ة ل مسهههههههههههه ا ا ر  هههههههههههه ثش  عههههههههههههدى 
ال سهههههههههههههه  م السههههههههههههههه ا   ن ههههههههههههههان   ر هههههههههههههه     ....ي امهههههههههههههه  مرهههههههههههههه  الب  ههههههههههههههة ا    هههههههههههههها  ة  الرقا ههههههههههههههة 

  :(11،17   ة    7220 بش   ) س  امل  شر   ف ما

   ال سههههههههههه  م السههههههههههه ا   ي ههههههههههه   ثههههههههههها ى الشو هههههههههههاا رالهههههههههههدرا   را  هاقهههههههههههاا لهههههههههههدي السهههههههههههان     قههههههههههه  
 .المش قب   م  ش   ش  ا  العالق لن ا ى  رلة شر م  قة مع  ة
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     ع مهههههههههد ي ههههههههه  العهههههههههش  "  رلهههههههههة الن ههههههههها ى"ال سههههههههه  م السههههههههه ا    ههههههههه  الهههههههههدر  المسههههههههه قب ة ل سهههههههههان 
 س  هههههههههههش  ههههههههههه  المهههههههههههدي السهههههههههه ا   الههههههههههه      ههههههههههه  م   ا ههههههههههه   عه هههههههههههة المشر ههههههههههة ريهههههههههههد   ا   هههههههههههة ل 

  .الق  ش
   سهههههههههه  م ال ههههههههههدماا السهههههههههه ا  ة     هههههههههه  يهههههههههه   سهههههههههه  م السهههههههههه عة الما  ههههههههههة مهههههههههه    ههههههههههل  هههههههههههق 

 .الها   ال س  م ة المب رلة ر ب عة اهئ اق الم  اة  ل اا

   ال سههههههههه  م السههههههههه ا    ع مهههههههههد ي ههههههههه  ر ههههههههه   يالقهههههههههة م اشهههههههههشى  ههههههههه   الم  ههههههههه ى السههههههههه ا  ة  رالعم ههههههههه
ا   هههههههههه     الم هههههههههه ش  ر عام هههههههههه  مهههههههههه  م هههههههههه   الهههههههههه     هههههههههه ش اا شر  سهههههههههه  دماا       هههههههههها  انمهههههههههه

ال دمهههههههههههههة  شر ال ههههههههههههه   الههههههههههههه    قهههههههههههههدماا  مرههههههههههههه  مههههههههههههه     ال  ههههههههههههها ق رالعهههههههههههههام     رمههههههههههههه     
  .شش اا ال  شاي

 : ال    الم ال  س ا  ن ان  ال س  م الس ا  ر 

 يصائل التسويق السياحي(: 1.2)الشكل 

 

 

 

 

 

سههههههههه ا   رال  هههههههههد    شئههههههههه  ي م هههههههههة ر هههههههههها   يشا هههههههههة   هههههههههبش  يبهههههههههد السهههههههههم    ال سههههههههه  م ال: المصددددددددددر
 .11   2227م ش  الم  مة العشا ة ل   م ة ام ا  ة  

 الأج زة المسؤولة ع  التسويق السياحي  :المطلب الثالث

لمههههههههههها  ا ههههههههههه  الهاههههههههههه   المب رلهههههههههههة  ههههههههههه   ههههههههههه اية السههههههههههه ا ة   عهههههههههههدي  هههههههههههدر  ام  ههههههههههه ق  ههههههههههه ي قههههههههههه ا      
دى شر  اههههههههههاة   ا   را ههههههههههد  انههههههههه  الدرلههههههههههة   هههههههههه  المهههههههههها  ال ب ههههههههههش    م هههههههههه  شي  قههههههههه    هههههههههه   اههههههههههة را ههههههههه

 س   ا   ا ش  ا   ش انى يدسدى رم    ة  عم  

 .ر م  سم م د  رم  الق  اد      آ ا  ال  اية الس ا  ة  ان  الب د

  :(96     ة 0201 شش  ريم    ) ر س     شقق ق   اه انى    ال قاط الم ال ة
 

انتقال المستهلك إلى 

 السلعة 

اعتماد على المقومات 

حية وخدمات السيا  

خصائص 

التسويق 

 السياحي

هدف تسويقي كمي 

 وغير كمي 

اسلوب تسويق قليل 

 المرونة 

 خصائص

 التسويق

 السياحي

إلى المستهلك انتقال  

 السلعة

كمي تسويقي هدف  

كمي وغير  

منفعة منه يتحقق لا  

 الحيازة

اعتماد على المقومات 

 وخدمات السياحية 

اسلوب تسويق قليل  

 المرونة

لا يتحقق منه المنفعة 

 زمنية 
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 الأج زة والمنظمات السياحية :رع الأويالف

 قههههههههه  ي ههههههههه  يههههههههها م اه اهههههههههنى رالم  مهههههههههاا السههههههههه ا  ة الم  ههههههههه  ى  ههههههههه  الدرلهههههههههة ئههههههههه ا   ا ههههههههه   ئهههههههههم ة    
شر شههههههههه    ئهههههههههم ة يههههههههها   ب هههههههههش  ههههههههه    مههههههههه  مسهههههههههؤرل ة ائههههههههه ق ا  ر ههههههههه   السهههههههههان    مههههههههه  م   ههههههههه  

.   ة ر  العهههههههههالق  لههههههههه  ة ههههههههها ى   هههههههههد مههههههههها شر مق هههههههههد ئههههههههه ا   معههههههههه    ري ل هههههههههش  مههههههههه  المقا هههههههههد السههههههههه ا
ر ههههههههههه  الهنانهههههههههههش  ع بهههههههههههش رةا ى السههههههههههه ا ة رالهههههههههههدس اي الههههههههههه     ل سههههههههههه ا ة راهئههههههههههه ا  الهاهههههههههههاةاي الشئهههههههههههم اي 
رالمسهههههههههههه   ي اهر ي يهههههههههههه  الق هههههههههههها  السهههههههههههه ا       هههههههههههه   رلههههههههههههة اه اههههههههههههنى السهههههههههههه ا  ة ال ا ههههههههههههة  اهههههههههههها  

 . ل  ... س ايرال     ن  شش ا  م    ة رةا ى  لش ة  

 المنشآت السياحية :الفرع الثاعي

م  هههههههههههههةا السههههههههههههه ا  ة   م   ههههههههههههه  ش  اياههههههههههههها مرههههههههههههه  ال  ههههههههههههها ق رالقهههههههههههههشي السههههههههههههه ا  ة  رال  ههههههههههههها ق  عهههههههههههههد ال   
العانمهههههههههههههة  رالم  هههههههههههههةا ال ش  ا هههههههههههههة  الم هههههههههههههايق رالمقهههههههههههههاق   رالم  هههههههههههههةا ال ها  هههههههههههههة  الم ههههههههههههها  العامهههههههههههههة 
رم ههههههههههها ش الاهههههههههههدا ا ال   ا  هههههههههههة   اههههههههههها ة  لههههههههههه  شهههههههههههش اا السههههههههههه ا ة رر ههههههههههها ا السههههههههههه ش  مههههههههههه  الش هههههههههههانن 

مههههههههه    يهههههههههق الهههههههههدر  ال   ههههههههه    ل درلهههههههههة  ههههههههه  الق ههههههههها  السههههههههه ا  اهئائههههههههه ة ال ههههههههه   سهههههههههاق   عال هههههههههة  ههههههههه   
نهههههههههههههه   ال عههههههههههههههش  ي هههههههههههههه   و ههههههههههههههاا السههههههههههههههان    را هاقهههههههههههههها اق يهههههههههههههه  ال ههههههههههههههدماا رال سهههههههههههههها  ا ال هههههههههههههه  
سشلب  اهههههههها  هههههههه   رلههههههههة الن هههههههها ى  رمهههههههه  ثههههههههق     شقهههههههها لاههههههههق  هههههههه ي   مسهههههههه  ي مم هههههههه  مهههههههه  الههههههههه  ى رالسههههههههعش 

بهههههههههههههشام  رال هههههههههههههدماا الم ائهههههههههههههب    قههههههههههههه ا  لههههههههههههه   ا ههههههههههههها ا   ههههههههههههها   اهئههههههههههههه اق السههههههههههههه ا  ة رال هههههههههههههشر   ل 
السهههههههههههههه ا  ة المعههههههههههههههدى لاههههههههههههههق  ائهههههههههههههه  دا   ا ههههههههههههههة رئههههههههههههههان  ا   هههههههههههههها  الم ائهههههههههههههه ة  الديا ههههههههههههههة راميهههههههههههههه ي 

ال ههههههههههه   قههههههههههها  ( الب   هههههههههههاا)رالع  هههههههههههاا العامهههههههههههة مههههههههههه  نههههههههههه   الم ههههههههههها  ة  ههههههههههه  المعههههههههههها   السههههههههههه ا  ة 
  .ال ...ئ   ا    م      ر  العالق  ب   ة  شل   را   ة  رما را   ة ل دي

 الإلكتروعيالتسويق السياحي مزي   :المبحث الثاعي
ُ عههههههههههههههد  المههههههههههههههن   ال سهههههههههههههه  ق  السهههههههههههههه ا   مهههههههههههههه  الش ههههههههههههههانن اهئائهههههههههههههه ة  هههههههههههههه  ائهههههههههههههه شا  ه اا ال سهههههههههههههه  م    

السهههههههههه ا      ههههههههههل س عهههههههههها  ر  ا      هههههههههها  هههههههههه    دسههههههههههد   ف ههههههههههة  قههههههههههد ق ال ههههههههههدماا رالم  هههههههههههاا السهههههههههه ا  ة 
رمههههههههههه  ال ب عهههههههههههة ال ا هههههههههههة ل ق ههههههههههها  السههههههههههه ا    الههههههههههه    ع مهههههههههههد . لهههههههههههه   السههههههههههه ا  ر  ق هههههههههههم  اهههههههههههاقق

   قههههههههههد ق  ههههههههههها   ل ههههههههههش م م ئههههههههههة  ش هههههههههه   مهههههههههه  ال ههههههههههشر    اههههههههههق م   ههههههههههاا المههههههههههن   ال سهههههههههه  ق  ي هههههههههه
    سههههههههههه عش   ههههههههههه  قههههههههههه ا  .ر  ب قاههههههههههها   عال هههههههههههة ل هههههههههههماي ال هههههههههههها   ههههههههههه  السههههههههههه ق السههههههههههه ا   ال  ا سههههههههههه 

الم  هههههههههههههل م اههههههههههههه   المهههههههههههههن   ال سههههههههههههه  ق  السههههههههههههه ا    مهههههههههههههشر ا  ع ا هههههههههههههش  ن امههههههههههههها ائههههههههههههه شا  ه اا  ههههههههههههه  
  .ي  ش م  المن   ال س  ق  الس ا  
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 مزي  التسويق السياحي مف ول: الأويب المطل

مههههههههههههه  الم هههههههههههههاي ق اهئائههههههههههههه ة  ههههههههههههه    ا ى ر   ههههههههههههه ك  مهههههههههههههن   ال سههههههههههههه  م السههههههههههههه ا   عهههههههههههههد    
اه  ههههههههههه ة السههههههههههه ا  ة    هههههههههههل  مرههههههههههه  ام ههههههههههها  الههههههههههه   ُ ب ههههههههههه  ي  ههههههههههه  ائههههههههههه شا  ه اا  ههههههههههه   

ر قههههههههههه   قههههههههههه ا المهههههههههههن   ي ههههههههههه  مهم يهههههههههههة مههههههههههه  . السهههههههههههان    ر  ب هههههههههههة ا   ا ههههههههههها اق   عال هههههههههههة
 اههههههههههد   لهههههههههه    ق ههههههههههم ال هههههههههه اةي  هههههههههه   مهههههههههها  قدمهههههههههه  الم  ههههههههههةا  الع ا ههههههههههش الم  ام ههههههههههة ال هههههههههه 

السههههههههههه ا  ة مههههههههههه  نهههههههههههدماا رمههههههههههها س   عههههههههههه  السهههههههههههان  مههههههههههه   هشاهههههههههههة مم هههههههههههنى    سهههههههههههق  هههههههههههاله  ى 
 .رالم مة

 بههههههههه  ال  ههههههههههشق لم   ههههههههه  ئ ائههههههههههاا المهههههههههن   ال سهههههههههه  ق  السههههههههه ا   شر    عههههههههههش  ي ههههههههه  م اهههههههههه   المههههههههههن   
  .ال س  ق   ال     

 مف ول المزي  التسويقي : الفرع الأوي

ش هههههههههههههههد الم هههههههههههههههاي ق اهئائههههههههههههههه ة رالمش ن هههههههههههههههة  ههههههههههههههه  ي هههههههههههههههق  ع بهههههههههههههههش المهههههههههههههههن   ال سههههههههههههههه  ق     
ال سههههههههه  م    هههههههههل  مرههههههههه  ام ههههههههها  العم ههههههههه  الههههههههه    سههههههههه  د  ل ههههههههه  المؤئسهههههههههاا ي هههههههههد    ههههههههه ك 

 . ر      ائ شا  ه ا اا ال س  م ة

 التعريف الأوي   

ال ههههههههه  مهم يهههههههههة مههههههههه  م س هههههههههشاا ال سههههههههه  م القا  هههههههههة ل ههههههههه   ق "المهههههههههن   ال سههههههههه  ق   عهههههههههش  ي ههههههههه  ش ههههههههه      
  0269ال سهههههههههههها    ) "المؤئسههههههههههههة لمقا  ههههههههههههة ا   ا ههههههههههههاا الناههههههههههههان   هههههههههههه  السهههههههههههه ق المسهههههههههههه اد ة  من اهههههههههههها

 .(11   ة 

 ‎التعريف الثاني‎‎

   ‎  ههههههههههل  1965مقهههههههههها  ل  ا هههههههههها  هههههههههه   ي"سش هههههههههه  ش هههههههههه    هههههههههه  ش م اهههههههههه   المههههههههههن   ال سهههههههههه  ق   لهههههههههه  
 هههههههههههها   اهههههههههههها ال ا هههههههههههها رالم  ههههههههههههم ة   ههههههههههها  ش ههههههههههههد المههههههههههههد ا   مههههههههههههن  ي ا ههههههههههههش المههههههههههههن   ال سههههههههههه  ق  ال هههههههههههه 

   ههههههههههههه ك الم ههههههههههههه   ال سههههههههههههع ش  الع مهههههههههههههة ال ها  هههههههههههههة    هههههههههههه اا ال  ة ههههههههههههه  الب ههههههههههههه  ال   ههههههههههههه    لعم  ههههههههههههاا
معههههههههههههههها    ) " الم ارلهههههههههههههههة الما  هههههههههههههههة  ال  هههههههههههههههل رال    ههههههههههههههه  ال هههههههههههههههشر    ال عب هههههههههههههههة رال س  هههههههههههههههش  العهههههههههههههههش  

 .(01     ة 2010
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 التعريف الثالث 

مهم يهههههههههة مههههههههه  الم س هههههههههشاا الم  قهههههههههة  ههههههههه  السههههههههه ق رال ههههههههه    ههههههههه ي " ال سههههههههه  ق  قههههههههه    ههههههههها ىالمهههههههههن    
لاهههههههههها شثههههههههههش ي هههههههههه  ئهههههههههه    المسهههههههههه ا ا  قهههههههههه   الم س ههههههههههشاا قهههههههههه  الم  هههههههههه   ئههههههههههعش    ة عهههههههههه  ر شر ههههههههههه  رشي 
ان  هههههههههها  ي ا هههههههههههش قههههههههههه   الم س هههههههههههشاا   ههههههههههه ي اهههههههههههشر  ا  نا هههههههههههة شث ههههههههههها     ههههههههههه   المههههههههههه ا   المال هههههههههههة 

 .(66     ة 0261ال  ش  ) "ا ةر سا مئ شا  ه اا الم  ا ى رال ئان  الم 

 مف ول المزي  التسويقي السياحي : الفرع الثاعي

 عههههههههههد المههههههههههن   ال سهههههههههه  ق  السههههههههههه ا   مهههههههههه  الم ههههههههههاي ق اهئائههههههههههه ة ال هههههههههه   ش  ههههههههههن ي  اههههههههههها 
ر هههههههههههههها ا السهههههههههههههه ش  رالمؤئسههههههههههههههاا  السهههههههههههههه ا   مرهههههههههههههه الهاههههههههههههههاا ال اي ههههههههههههههة  هههههههههههههه  الق هههههههههههههها  

ر   ي هههههههههد    ههههههههه ك ر  هههههههههم ق ر قهههههههههد ق ال هههههههههدماا السههههههههه ا  ة  مههههههههها ال  د  هههههههههة  رق  هههههههههاا ال هههههههههش 
ر هههههههههههد ر  ا يهههههههههههدى  عش  هههههههههههاا لاههههههههههه ا . س  ا هههههههههههم مههههههههههه     عهههههههههههاا الناهههههههههههان  ر  قهههههههههههم  اهههههههههههاقق

 :الم ا    م  ش شةقا
 التعريف الأوي  

م    هههههههههههههة مههههههههههههه  الع ا هههههههههههههش الشن سههههههههههههه ة  مهم يهههههههههههههة: "ه هههههههههههه   ههههههههههههد  مههههههههههههن   ال سهههههههههههه  م السههههههههههههه ا    
عمهههههههههههههه  ال سهههههههههههههه  ق   هههههههههههههه  الق هههههههههههههها  السهههههههههههههه ا       هههههههههههههههة ال هههههههههههههه    عهههههههههههههها  ر  مامهههههههههههههها  هههههههههههههه   ههههههههههههههها  ال

. ل   ههههههههههههاي ا ال ههههههههههه   ههههههههههه ق  ههههههههههه   الم س ههههههههههههشاا الم عهههههههههههد ى السههههههههههه  اا  ههههههههههه  السهههههههههههه ق السههههههههههه ا   رالم  هههههههههههه  
 اههههههههههه   الم س هههههههههشاا  هههههههههؤثش   ههههههههه   م اشهههههههههش  ههههههههه    هههههههههم ق ر  ههههههههه  ش الم ههههههههه   السهههههههههه ا     اماهههههههههها ة  لهههههههههه  

ش    ق هههههههههم ال  ا هههههههههم  ههههههههه   .   مههههههههههة  مهههههههههها  عههههههههههش  الم ههههههههه   ر  ال  ههههههههههان  ال سهههههههههه  م ة  هههههههههه  الش هههههههههه  مهههههههههه  
ال  ا هههههههههههههم  ههههههههههههه   ا   ا هههههههههههههاا العمههههههههههههه   السهههههههههههههه ا     مهههههههههههههه  الم  هههههههههههههههاا السهههههههههههههه ا  ة المعشراههههههههههههههة  هههههههههههههه  

 .(262     ة 2201 ش     ) اهئه اق
 التعريف الثاعي 

رالشن سهههههههههه ة رال هههههههههه   ههههههههههؤ    ر ا  مههههههههههن   مهههههههههه  الع ا ههههههههههش الم    ههههههههههة" عمهههههههههها ر    عش ههههههههههش آنههههههههههش    هههههههههه 
شئائههههههههههههههه ا  ههههههههههههههه   هههههههههههههههها  ال  هههههههههههههههاط ال سههههههههههههههه  ق   ش    ق هههههههههههههههم ال  ائههههههههههههههها  ههههههههههههههه   م    هههههههههههههههاا العمههههههههههههههه   

 .(670     ة 0202ا ين ن  و مة ر ) "رالم  هاا الس ا  ة المعشراة    الس ق 

  ههههههههههها ى يههههههههههه  سههههههههههه ا   قههههههههههه  مههههههههههه  ال عههههههههههها  ش السههههههههههها قة  م ههههههههههه  القههههههههههه    ي المهههههههههههن   ال سههههههههههه  ق  ال 
مهم يههههههههههههة مههههههههههههه  ا ئههههههههههههه شا  ه اا رالع ا هههههههههههههش ال ههههههههههههه   سههههههههههههه  دماا ال هههههههههههههش اا رالم  مهههههههههههههاا السههههههههههههه ا  ة "

ل  ههههههههههشر   لم  ها اهههههههههها رنههههههههههدما اا السهههههههههه ا  ة   اههههههههههد   هههههههههه   السهههههههههه ا  ر  ق ههههههههههم  اههههههههههاقق  ممهههههههههها سههههههههههؤ   
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 ع مههههههههد قهههههههه ا المههههههههن   ي هههههههه  مهم يههههههههة مهههههههه  الع امهههههههه  ال هههههههه  .  لهههههههه  ة هههههههها ى المب عههههههههاا ر  ق ههههههههم اه اهههههههها 
 ." قد ق ال دماا الس ا  ة   ش قة   ب     عاا الس ا  ر  ا      الس ق  ؤثش    

 عناصر المزي  التسويقي السياحي  :المطلب الثاعي
المههههههههههن   ال سهههههههههه  ق   هههههههههه  السهههههههههه ا ة     هههههههههه  يهههههههههه  الق ايههههههههههاا ا نههههههههههشي    ههههههههههل س   هههههههههها   ههههههههههاي  
   ههههههههههها  ههههههههههه   يهههههههههههدى ي ا هههههههههههش ل هههههههههههماي  قهههههههههههد ق  هشاهههههههههههة م  ام هههههههههههة رمم هههههههههههنى ل سههههههههههه ا   س  ههههههههههه ي المهههههههههههن   

 : ال س  ق  الس ا   م  يدى ي ا ش  ن س ة رق 

 السياحي المنت : الفرع الأوي

لسهههههههههه ا   مهههههههههه  الم ههههههههههاي ق اهئائهههههههههه ة  هههههههههه  مههههههههههها  ال سهههههههههه  م السهههههههههه ا    ا  عههههههههههد الم هههههههههه   
  .    مر    قش العم  ة الس ا  ة رم    اق ما  السان 

 مف ول المنت  السياحي : أولا 

السهههههههههههههههه ا  ة الم    ههههههههههههههههة مهههههههههههههههه  مق مههههههههههههههههاا  مهم يهههههههههههههههة المق مههههههههههههههههاا " ق هههههههههههههههد  هههههههههههههههالم    السههههههههههههههه ا   
 ب ع ههههههههههههة رمق مههههههههههههاا ثقا  ههههههههههههة ر ا    ههههههههههههة رشثش ههههههههههههة رمق مههههههههههههاا  س  ههههههههههههة رمق مههههههههههههاا   ااهههههههههههه ة ري   هههههههههههة 
رمق مههههههههههههههههاا ا  ماي ههههههههههههههههة ر  هههههههههههههههها  ة  دسرههههههههههههههههة   اماهههههههههههههههها ة  لههههههههههههههه   ا ههههههههههههههههة ال ههههههههههههههههدماا رال سهههههههههههههههها  ا 

  اياهههههههههههها ر   ا اههههههههههها رشمهههههههههههاع  السهههههههههههه ا  ة الم    ههههههههههههة مهههههههههههه  رئههههههههههههان   قهههههههههههه      ايهههههههههههه  رشمههههههههههههاع    امههههههههههههة   
س مرههههههههه  ال  هههههههههاط السههههههههه ا    ههههههههه   قهههههههههد ق   مههههههههها ." لههههههههه ...  ياشهههههههههة ر شف ههههههههه  رائههههههههه هما  ريهههههههههال  ر سههههههههه ق 

 (العم هههههههههههه  السهههههههههههه ا  )م هههههههههههه   معههههههههههههه    سهههههههههههههم   هههههههههههههالم    السههههههههههههه ا   رالههههههههههههه    قهههههههههههه   السههههههههههههان    ههههههههههههشان  
 .(117     ة 0201  را  ار   ماد  )

 يصائل المنت  السياحي : ثاعيا 

 :س م ن الم    الس ا    مهم ية م  ال  ان     نقا    ال قاط ال ال ة

 المنت  السياحي مركب : 

   ش هههههههههههه  مههههههههههههن   مهههههههههههه  مهم يههههههههههههة ي ا ههههههههههههش مهههههههههههه   ع ههههههههههههاا الهههههههههههه ع   ر   هههههههههههها ا مهههههههههههه    ايههههههههههههاا     
شنهههههههههههههشي    هههههههههههههل شي السههههههههههههه ا   سههههههههههههه ا   ي السههههههههههههه   رال هههههههههههههدماا ال ههههههههههههه   قدمههههههههههههه  الم  هههههههههههههةا السههههههههههههه ا  ة 

مههههههههههة رام عهههههههههها   ر سهههههههههه ا   ي  هههههههههه لا ئهههههههههه   رنههههههههههدماا  قههههههههههدماا م  ههههههههههةا شنههههههههههشي  مهههههههههه  الع ههههههههههق شي عام ا
 .ق   الع ا ش م  ام ة م    ل   باا ل س ا 
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  المنت  السياحي غير قامل للتخزي: 

  ا ههههههههه  الم  ههههههههههاا السههههههههه ا  ة م ا سهههههههههة  رل هههههههههة  ب هههههههههشى  رلاههههههههه ا ر ههههههههها  ههههههههه   ش  ههههههههه  شهههههههههشرط ال  ههههههههها 
اا    فهههههههههههه   اهئههههههههههههعا  رالش هههههههههههه  مهههههههههههه   هههههههههههه  ى ال ق  هههههههههههه رم ا اههههههههههههة  السهههههههههههه ا   م اهههههههههههها  السهههههههههههه ا 

 .ال دماا  لن ا ى ال  ا ي   الم    الس ا  

 منت  قامل للتصدمر: 

س ههههههههه ثش  الع امههههههههه  ال ا   هههههههههة رقههههههههه   مرههههههههه   ههههههههه لا  اههههههههه    ع بهههههههههش الم ههههههههه   السههههههههه ا    ا ههههههههه  ل   هههههههههدسش   
يشاهههههههها ل  ههههههههدماا رل سهههههههه  م  ههههههههها ما  هههههههها  م هههههههه   ق هههههههه  مهههههههه  م ههههههههاي  لهههههههه  آنههههههههش  ش  شي السههههههههان   هههههههه    

 . ل  م اي الم    الس ا   ل      ي      س   

 مكوعات المنت  السياحي: ثالثا  
 الموارد الطبيعية:  

  مرههههههههههههه   ههههههههههههه  ا  ااههههههههههههه  الن ا  هههههههههههههة رال ههههههههههههه شار ة  ال   هههههههههههههاي  الم ههههههههههههها م الهب  هههههههههههههة  ال ههههههههههههه  ا  
ال قهههههههههههه   المشايهههههههههههه   ال ههههههههههههدانم  رالم هههههههههههها م المان ههههههههههههة  اه اهههههههههههها  رال   ههههههههههههشاا  راههههههههههههال  ش شي قهههههههههههه   

 .  عال     اا لال ا ما    ي م ا ة لعامة ال اس ل ئ م ا   ااالم ا   م  ي اا الله

 البنى التحتية:  

 سهههههههههههم  اه   رم  هههههههههههةا ال دمهههههههههههة  هههههههههههالب   ال    هههههههههههة ال ههههههههههه   ع بهههههههههههش مو ههههههههههها ا قامههههههههههها  ههههههههههه   هههههههههههها  
السههههههههههه ا ة  ههههههههههه  الب هههههههههههد شر ام  ههههههههههه ق السههههههههههه ا    رقههههههههههه   الم  هههههههههههةا  هههههههههههها شي   ههههههههههه ي  اف هههههههههههة ر سهههههههههههد 

  ههههههههههههها ا  ش  مهههههههههههههة     هههههههههههههد الم ههههههههههههها   المههههههههههههه ا   ال ا هههههههههههههة مرههههههههههههه  م  هههههههههههههةا ال اشاههههههههههههها  م  هههههههههههههةا ا 
 . ل ...

 البنى الفوقية:  

ر  مرهههههههههههههه   ههههههههههههههه  نهههههههههههههههدماا ام امهههههههههههههههة  نهههههههههههههههدماا اه عمهههههههههههههههة رالم هههههههههههههههشرااا  نهههههههههههههههدماا الم ههههههههههههههه ا 
 .(117     ة 0201  را  ار   ماد  )  ...ال ها  ة  ندماا ال ق  

 التسعير السياحي: الفرع الثاعي

يم  ههههههههههة   دسههههههههههد الم مههههههههههة ال قد ههههههههههة ل  ههههههههههدماا رالم  هههههههههههاا السهههههههههه ا      هههههههههه     ال سههههههههههع ش عههههههههههش 
  مرهههههههههههه  ام امههههههههههههة  ال  قهههههههههههه   الههههههههههههه  ا السهههههههههههه ا  ة  ر هههههههههههه اعش السهههههههههههه ا  ة المقدمههههههههههههة ل سههههههههههههان 

ال سهههههههههه  ق  السهههههههههه ا      ههههههههههل  رُ عههههههههههد مهههههههههه  الع ا ههههههههههش اهئائهههههههههه ة  ههههههههه  المههههههههههن  . ال عال هههههههههاا
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  ر  ا سههههههههه ة ال  الهههههههههة شر سههههههههؤثش   ههههههههه   م اشهههههههههش  ههههههههه   هههههههههشا  ال ههههههههشا   ر   هههههههههة  اههههههههها السهههههههههان 
 .الم   ى الس ا  ة

 مف ول التسعير السياحي : أولا 

 ري  هههههههههههشالاامهههههههههههة  ههههههههههه  العمههههههههههه  السههههههههههه ا   اه  ههههههههههه ة  ع بهههههههههههش ال سهههههههههههع ش السههههههههههه ا   ش هههههههههههد 
قههههههههها  مههههههههه  ي ا هههههههههش المهههههههههن   ال سههههههههه  ق  السههههههههه ا   لمههههههههها لههههههههه  مههههههههه   ههههههههه ث ش ي ههههههههه  ال ش ههههههههههة 

الما  ههههههههههههة  السههههههههههه ا  ة   هههههههههههل   هههههههههههه ثش  هههههههههههشا اا السههههههههههههان      ههههههههههه    ب هههههههههههش  مقههههههههههههدا  ال    هههههههههههة
س  ههههههههههههم   مهههههههههههه  نههههههههههههدماا م ا ههههههههههههة  لهههههههههههه لا  هههههههههههه ي  رمههههههههههههال ش  ههههههههههههة شر البش ههههههههههههام  السهههههههههههه ا   

  ر سهههههههههههها     هههههههههههه  ) .السههههههههههههان  سههههههههههههش  ك  انمهههههههههههها   سههههههههههههع ش قهههههههههههه   ال ههههههههههههدماا ر ههههههههههههشا ئهههههههههههه    
 .(254     ة 2220

الم  عهههههههة ال ههههههه     ههههههه  يههههههها   م ههههههه  القههههههه    ههههههه ي السهههههههعش قههههههه  مب ههههههه  مههههههه  المههههههها  سد عههههههه  ال ههههههه ش لقههههههها    
   ههههههههه  ي  اههههههههها  شر قههههههههه   عب هههههههههش يههههههههه   ق ههههههههه ق ال ههههههههه ش ل م  عهههههههههة ال ههههههههه     ههههههههه  ي  اههههههههها   مههههههههها س بهههههههههل 
ال ههههههههههه ش شي س  اههههههههههه  مهههههههههههه  ال هشاهههههههههههة السههههههههههه ا  ة ال هههههههههههه  اشههههههههههه ش   اههههههههههها   هههههههههههه  سبهههههههههههدش  عم  هههههههههههة ال ق هههههههههههه ق 
المسههههههههههه  ي ر  ههههههههههها ى ال هههههههههههدماا ال ههههههههههه  اشههههههههههه شاقا  ي  ا ههههههههههه  مسهههههههههههار ة ل م مهههههههههههة ال قد هههههههههههة ال ههههههههههه    عاههههههههههها ش  

عش   سههههههههههة ا    هههههههههها   اهههههههههه  ال  ههههههههههداا ال قد ههههههههههة ال هههههههههه    ههههههههههد قا مقههههههههههد  ال دمههههههههههة  ؟ شمهههههههههها مع هههههههههه  السهههههههههه
 (.الههههههههه .....  ههههههههانشى   ههههههههه  شى سههههههههه ا    عهههههههها   )ر ش  هههههههه   اههههههههها ال هههههههه ش ر قب اههههههههها لقهههههههها    ههههههههه ل  ي  اهههههههها 

 .(12     ة 2204م  م  ال م ش   ر    ال      )

 ياحي أهداف التسعير الس: ثاعيا 

 اهههههههههههد  ئ ائهههههههههههة  سهههههههههههع ش ال هههههههههههدماا السههههههههههه ا  ة رال  د  هههههههههههة  لههههههههههه    ق هههههههههههم ث ثهههههههههههة شقهههههههههههدا  
اهر  قهههههههههههه    ق هههههههههههم الههههههههههههشا   رالرههههههههههها   قهههههههههههه  ة ههههههههههها ى المب عههههههههههههاا     مههههههههههها س مرهههههههههههه  :  ن سههههههههههه ة

 اماههههههههههههها ة  لههههههههههههه  قههههههههههههه   اهقهههههههههههههدا  . الرالهههههههههههههل  ههههههههههههه    ق هههههههههههههم شقهههههههههههههدا    ههههههههههههه شى المهههههههههههههدي
 .(16     ة 6120 م ش   ر    ال      م  م  ال)  :الشن س ة

I.  الربحيةالأهداف: 

 ع بههههههههههش  ع هههههههههه ق الههههههههههشا  مهههههههههه  اهقههههههههههدا  الشن سههههههههههة م ا ى ش    ههههههههههدق شر شههههههههههش ة ئهههههههههه ا  ة  رل هههههههههه    ههههههههههش 
 : قاس الشا ؟  م     اس الشا  ال ا   م  ن   المعا لة ال سا  ة ا   ة
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 : ي ما شي

                     

 : رشي

 

 

 ههههههههههههههال ش الرا  ههههههههههههههة مهمهههههههههههههه   الم هههههههههههههها  ش ال هههههههههههههه     م اهههههههههههههها   ا ى ال  ههههههههههههههدق  هههههههههههههه   م هههههههههههههه  ر ق ههههههههههههههد  ال 
اه هههههههههه ا   سهههههههههه  ال  ههههههههههش يهههههههههه  معههههههههههد  ا شههههههههههسا  ال  ههههههههههد    ر  ههههههههههد مهههههههههه   سهههههههههها اا  ال امهههههههههه  اههههههههههم  

 .  ال ش ام  ا  ر   م  ي   ا  دثا  الشرا ا اه   ة ال  ث ل  راه انى رالم اي

II. هداف البيعيةالأ: 

ق شر شههههههههههش ة ئهههههههههه ا  ة   مهههههههههه   هههههههههه  ة هههههههههها ى   هههههههههه اا السهههههههههه   ة مهههههههههه   ي اهقههههههههههدا  الب و ههههههههههة ه    ههههههههههد 
 .ئ ق الس ا ة الم   ة  ام   م ة  رالعالم ة رال  اظ ي   ئمع اا رشعب  اا

III. الأهداف الراهنة: 

 ع بهههههههههش شئهههههههههعا  ال هههههههههدماا ال  د  هههههههههة مههههههههه  ال ئهههههههههان  اهئائههههههههه ة لمعالههههههههههة  ههههههههه اقش آ  هههههههههة   هههههههههادقا     
  م ا اههههههههههة اهئههههههههههعا  الم ا سههههههههههة  شر العمهههههههههه    ا ى ال  ههههههههههدق  ر هههههههههه  مقدمههههههههههة   هههههههههها ال هههههههههه اقش مهههههههههها   هههههههههه

رقهههههههههههه ا  ع هههههههههههه  شي   هههههههههههه ي . ل  هههههههههههه     هههههههههههه  ى  ق  ههههههههههههة   ههههههههههههدى ل  هههههههههههه ش يهههههههههههه  الم  هههههههههههههاا ال  د  ههههههههههههة
اهئهههههههههههعا   مسههههههههههه   اا    ا هههههههههههم مههههههههههه   الهههههههههههة السههههههههههه ق القانمهههههههههههة  الن ههههههههههها ى  ههههههههههه  اهئهههههههههههعا  يههههههههههه  ال هههههههههههد 
المعقهههههههه    م هههههههه  شي  ههههههههه ع   ئهههههههه  ا ي ههههههههه   هههههههههق ال  هههههههها    مههههههههها  م هههههههه  شي  هههههههههؤثش ئ ائههههههههة ا   ههههههههها  

 .عا  ا ها ا  ي   معد  اه اا  شر العاند الم  قماهئ

 التوزيع السياحي: الفرع الرابع 

 عههههههههههههههد ال  ة هههههههههههههه  السهههههههههههههه ا   مهههههههههههههه  الع ا ههههههههههههههش اهئائهههههههههههههه ة  هههههههههههههه  ائهههههههههههههه شا  ه ة ال سهههههههههههههه  م 
السهههههههههه ا      ههههههههههل   ههههههههههم   م هههههههههه  اه  هههههههههه ة رال  هههههههههه اا ال ةمههههههههههة م  هههههههههها  الم  هههههههههههاا 

رقههههههههههههه  . ال اهههههههههههههان رال هههههههههههههدماا السههههههههههههه ا  ة مههههههههههههه  الم  هههههههههههههةا السههههههههههههه ا  ة  لههههههههههههه  المسههههههههههههه ا ا 
س  هههههههههم  ئ سههههههههه ة مههههههههه  العم  هههههههههاا ال ههههههههه   بهههههههههدش مههههههههه    دسهههههههههد الق ههههههههه اا الم ائههههههههه ة ل   ههههههههه   
 لهههههههههه  السههههههههههان     مههههههههههشر  ا  ةل ههههههههههاا ال  ة هههههههههه  ال عالههههههههههة  ر هههههههههه     لهههههههههه   سهههههههههه  ق ال دمههههههههههة شر 

 .الم    الس ا        س ب     عاا العم  

 الصافي -حجم المبيعات )العوائد التكاليف الكلية(

 حجم المبيعات )العوائد( -معدل إنفاق الضيف × عدد الضيوف

 التكاليف الثابتة+ المتغيرة  التكاليف-التكاليف الكلية 
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 مف ول التوزيع السياحي : أولا 

 ا ههههههههة اه ههههههههشا   مهههههههه   بهههههههه اه  هههههههه ة ال هههههههه  سهههههههه ق مما ئهههههههه اا  عههههههههش  ال  ة هههههههه  السهههههههه ا      هههههههه   ا ههههههههة    
 اا ال هههههههه ة رمهههههههه  ش هههههههه  شي س هههههههها  ل سههههههههان  مهههههههها سش ههههههههد  مهههههههه  م هههههههها   م ا  ههههههههة رةم  ههههههههة رل شقهههههههها   ال  هههههههه  

 عمهههههههههه  ال  ة هههههههههه  ي هههههههههه     هههههههههها  ال ههههههههههدماا السهههههههههه ا  ة ل سهههههههههه ق المسهههههههههه اد ة  لهههههههههه  رال اهههههههههه  الم ائهههههههههها 
  ال هههههههههدماا    اههههههههها شعرهههههههههش م اشهههههههههشى شر مههههههههه  نههههههههه   رئههههههههه ا  شر ر ههههههههه    ر   ههههههههه    ههههههههه اا ال  ة ههههههههه   ههههههههه

 سههههههههها ة رم اشهههههههههشى مههههههههه    ههههههههها المسههههههههه  دمة  ههههههههه    ة ههههههههه  السههههههههه   ر عههههههههه   السهههههههههبا  ههههههههه   لههههههههها  لههههههههه  يهههههههههد  
م م ئهههههههههههه ة ال ههههههههههههدماا رائهههههههههههه مشا  الع  ههههههههههههة  هههههههههههه   مقههههههههههههد  ال دمههههههههههههة رمسهههههههههههه عم  اا   ههههههههههههل س  ههههههههههههد   هههههههههههه   
لق ههههههههه اا ال  ة ههههههههه   ال سههههههههه ة ل  هههههههههدماا المؤئسهههههههههة المقدمهههههههههة ل  دمهههههههههة  م  اههههههههها الب ههههههههه  م اشهههههههههشى ل ناههههههههه ي شر 

المباشرررررررر يرررررررتم عرررررررن طريرررررررق ح رررررررور  ر  يههههههه   ش هههههههم ال ئههههههه ا  الب ههههههه  الم اشهههههههش شر ال  ة ههههههه المهههههههش 

الزبرررررون للحصرررررول علرررررى الخدمرررررةل هرررررذه الطريلرررررة ت رررررمن المؤسسرررررة الخررررردمات المراقبرررررة الجيررررردة 

 .(11ل صفحة 2261  اونيس) .الجودة الخدمة

 مكوعات التوزيع السياحي: ثاعيا 
  2222  ماههههههههههد  ر  هههههههههه  ار   ):ي ال  ة هههههههههه  السهههههههههه ا   مهههههههههه  ش اهههههههههه  ئ ائهههههههههه اا   مرهههههههههه   هههههههههه س  هههههههههه     

 .(552 542   ة 

 سياسة التوزيع الموحد : 

 قهههههههه   قهههههههه   الس ائههههههههة ي هههههههه  ا  قهههههههها  مهههههههه ة  را ههههههههد   هههههههه ي  م  هههههههه    ة هههههههه  ل بههههههههشام  رال ههههههههدماا السهههههههه ا  ة 
  . ا  ةال    قدماا الم   ى الس

 سياسة التوزيع الشامل : 

قههههههههه   الس ائهههههههههة يههههههههها ى مههههههههها  سههههههههه  د  الم  هههههههههةا السههههههههه ا  ة العالم هههههههههة    هههههههههل  م ههههههههه  ه  مههههههههه ة  الم ههههههههها  
 .   ة    شامهاا الس ا  ة

 سياسة التوزيع الاعتقائي: 

 .ل س ا  ق   ي   ان  ا  يد  م ائا م  الم ةي   م  ش   الم ا   ب   البشام  الس ا  ة  

 لطة في التوزيع السياحيالسياسة المخت:  

 قههههههههه   ي ههههههههه  ا   ههههههههها  الم اشهههههههههش  ههههههههه   الم  هههههههههةا السههههههههه ا  ة  ريههههههههه   ش هههههههههم ال ئههههههههه ا  الههههههههه س    عامههههههههه  
 .مع  الم   ى الس ا  ة
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 التروي  السياحي: الفرع الثالث

 عههههههههههههههد ال ههههههههههههههشر   السهههههههههههههه ا   ش ههههههههههههههد الش ههههههههههههههانن اهئائهههههههههههههه ة  هههههههههههههه  ائهههههههههههههه شا  ه ة ال سهههههههههههههه  م    
  ههههههههههها  السههههههههههه ا  ر عهههههههههههش  اق  ال  اهههههههههههاا السههههههههههه ا      هههههههههههل س عامههههههههههه  مههههههههههه    ف هههههههههههة  ههههههههههه   ا 

ساهههههههههههد  ال ههههههههههشر   السهههههههههه ا    لههههههههههه  ة هههههههههها ى الههههههههههه ي  . السهههههههههه ا  ة رال ههههههههههدماا الم ا هههههههههههة لاههههههههههق
 الم  هههههههههههاا رال هههههههههههدماا السههههههههههه ا  ة  ر عن هههههههههههن  ا   هههههههههههة ال  اهههههههههههاا  ر    هههههههههههن ا  ههههههههههها   هههههههههههشا  

 .الس ش لدي الس ا  الم  م   
 تعريف التروي  السياحي : أولا 

انن اهئائهههههههههههههه ة  هههههههههههههه  ائهههههههههههههه شا  ه ة ال سهههههههههههههه  م  عههههههههههههههد ال ههههههههههههههشر   السهههههههههههههه ا   ش ههههههههههههههد الش هههههههههههههه   
السههههههههههه ا      هههههههههههل س عامههههههههههه  مههههههههههه    ف هههههههههههة  ههههههههههه   ا   ههههههههههها  السههههههههههه ا  ر عهههههههههههش  اق  ال  اهههههههههههاا 

ساهههههههههههد  ال ههههههههههشر   السهههههههههه ا    لههههههههههه  ة هههههههههها ى الههههههههههه ي  . السهههههههههه ا  ة رال ههههههههههدماا الم ا هههههههههههة لاههههههههههق
 الم  هههههههههههاا رال هههههههههههدماا السههههههههههه ا  ة  ر عن هههههههههههن  ا   هههههههههههة ال  اهههههههههههاا  ر    هههههههههههن ا  ههههههههههها   هههههههههههشا  

 .لم  م   الس ش لدي الس ا  ا
قهههههههههههه    هههههههههههها الهاهههههههههههه   المب رلههههههههههههة ال هههههههههههه   :"ال ههههههههههههشر   شر ال   هههههههههههه ك السهههههههههههه ا   م ههههههههههه  القههههههههههه   ش  ههههههههههها شي 

 اههههههههههد   لهههههههههه    اهههههههههه   ال هههههههههه  ى السهههههههههه ا  ة ل درلههههههههههة ل  هههههههههه ث ش ي هههههههههه  السهههههههههان    رتثههههههههها ى  را عاهههههههههق ل م ههههههههها  
  هههههههههها  ش  هههههههههة ئهههههههههه ا  ة  لهههههههههه  الدرلهههههههههة مشهههههههههه ا   و هههههههههها اق ر  ق هههههههههم شقههههههههههدا اق السهههههههههه ا     مههههههههها  عههههههههههش  ش

ي ههههههههه  ش ههههههههه   ا هههههههههة ش ههههههههه ا  ا   ههههههههها ا رالمهاههههههههه  اا ال   ههههههههه ة رل هههههههههش ال   ههههههههه ة ال هههههههههه   قهههههههههه    اهههههههههها 
البهههههههههههههان  مههههههههههههه  ش ههههههههههههه   يههههههههههههه   الم هههههههههههه ش   ال ههههههههههههال    رالمههههههههههههش قب   رتن هههههههههههها قق  ههههههههههههالم    رت  ههههههههههههاياق  هههههههههههه  

 .(262     ة 2201ش      )  "ر  عاق ي   ششان 

 ي التروي  السياحيأشكا: ثاعيا 

   هههههههههه   ششهههههههههه ا  ال ههههههههههشر   السهههههههههه ا   ل  ههههههههههم   هههههههههه   مهههههههههه  ال ئههههههههههان  ال ق  د ههههههههههة  مرهههههههههه  اميهههههههههه ي يبههههههههههش 
ال ههههههههههههههههههه   رالمهههههههههههههههههههه ا رال   ن ههههههههههههههههههه ي  رال ئهههههههههههههههههههان  ال دسرهههههههههههههههههههة  ال سههههههههههههههههههه  م الش مههههههههههههههههههه   راميههههههههههههههههههه   

عمههههههههههههها   هههههههههههههم  . ا   مهههههههههههههاي   رال هههههههههههههشر   مههههههههههههه  نههههههههههههه   المهههههههههههههؤثش   رم  هههههههههههههاا السههههههههههههه ش امل  شر  هههههههههههههة
ع  ههههههههههههههههههاا العامههههههههههههههههههة  رالمعهههههههههههههههههها   السهههههههههههههههههه ا  ة  رالب هههههههههههههههههه  ال   هههههههههههههههههه   ش راا شنههههههههههههههههههشي مامههههههههههههههههههة  ال

 :(262     ة 2201ش      ) رالعشر  ال شر ه ة  رق   اهش ا  ق 
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I. الإعدم   

 عههههههههههش  اميهههههههههه ي ي ههههههههههه  ش  ههههههههههه    ههههههههههها المسههههههههههها ة المد  يهههههههههههة  ههههههههههه  ال ههههههههههه   ال  م هههههههههههة شر المهههههههههههه ا    
هاش ة العامهههههههههههههههة رالم    ههههههههههههههههة ر هههههههههههههههه لا  هههههههههههههههه  ال هههههههههههههههه ا   رالم هههههههههههههههها س  العامههههههههههههههههة اهئهههههههههههههههب   ة شر ال هههههههههههههه

ل  ق هههههههههههم .  اماههههههههههههها ة  لههههههههههههه  ش ههههههههههههه   مرههههههههههههه  ال  ههههههههههههه  المهههههههههههههد    اه هههههههههههههش  ال سههههههههههههه ة ل  ايهههههههههههههة رال   ن ههههههههههه ي 
قههههههههههد  معهههههههههه   رال  هههههههههه ث ش  هههههههههه  الهماهههههههههه   ر رهههههههههه  ي هههههههههه  ا  هههههههههها   ههههههههههشا  شههههههههههشا  الم هههههههههه   السهههههههههه ا    مههههههههههها 

مههههههههههن   مهههههههههه  الهاهههههههههه   ل ههههههههههش ال   هههههههههه ة ال هههههههههه   اههههههههههد   لهههههههههه   عش هههههههههه  الهماهههههههههه    عههههههههههش  ي هههههههههه  ش هههههههههه  
المسههههههههههه اد   ال هههههههههههدماا المهههههههههههشا  ال هههههههههههشر   لاهههههههههها مهههههههههه  نهههههههههه   ال ههههههههههه ث ش  ق  هههههههههها ي هههههههههه  قهههههههههه ا الهماههههههههههه   

 .الس ا  ةل      ي ه  ائه ها ة ئه    ة م مر هة  ه  ا   هما  رال عا هد رشهشا  البشام  

II. البيع الشخصي 

ال   ههههههههههه  ي ههههههههههه  ش ههههههههههه  العم  هههههههههههة الم ع قهههههههههههة   ههههههههههه   ش المع  مهههههههههههاا ل عم ههههههههههه  رتثهههههههههههها ى   عهههههههههههش  الب ههههههههههه     
 لب هههههههههههه  رت  ايهههههههههههه    ههههههههههههشا  السهههههههههههه   رال هههههههههههدماا مههههههههههه  نههههههههههه   ا   ههههههههههها  ال   ههههههههههه    ر ع بهههههههههههش الب ههههههههههه  
ال   هههههههه  مهههههههه  شعرههههههههش  ههههههههشق ال ههههههههشر    اي  ههههههههة رشعرشقههههههههها     ههههههههة  هههههههه    ههههههههه  ال  ههههههههه  ر  اهههههههههش  اي  ههههههههههة 

ا   هههههههها    هههههههه   را ههههههههد  هههههههه  ل  ههههههههة را ههههههههدى راال هههههههههال  الب ههههههههه  ال   ههههههههه      ههههههههههة  ي مهههههههها   ي هههههههه  
لم ههههههههههدر  الب ههههههههههه  العمههههههههههه  ي ههههههههههه   ههههههههههه الة الشئهههههههههههالة ل ههههههههههه   ههههههههههه     مههههههههههه  ا   ا ههههههههههاا قهههههههههه ا ال ههههههههههه    
عمهههههههههها شي  قهههههههههه   ال ئهههههههههه  ة   هههههههههه    ش ههههههههههة  ب ههههههههههشى شمهههههههههها  م  قهههههههههه  الشئههههههههههالة ل   هههههههههه   ي هههههههههه  المع  مههههههههههاا 

سههههههههههه م     ههههههههههه  الب ههههههههههه  مههههههههههه      ههههههههههه  شر المش ههههههههههههدى ر ام  ههههههههههها اا ال  ةمهههههههههههة مههههههههههه    ههههههههههه  الب ههههههههههه   مههههههههههها 
 .  س  ش الشئالة   قا ل  شر  الساندى    ل   اا

III. تنشديط المبيعدات 

الع  ههههههههههش الرالههههههههههل مهههههههههه  ي ا ههههههههههش المههههههههههن   ال  شر ههههههههههه    ههههههههههل    هههههههههه  قهههههههههه ا اهئهههههههههه    اق مهههههههههها    ع بهههههههههش
م  هههههههههههه ظ مقا هههههههههههه  ام ا اا ال  سههههههههههه  م ة لمههههههههههها   ققههههههههههه  مههههههههههه  ة ههههههههههها ى  ههههههههههه  المب عهههههههههههاا ر  ق هههههههههههم   ههههههههههه  

  ة يال ههههههههههة راهههههههههه لا  م هههههههههه  ا ئههههههههه عا ة  هههههههههه   هههههههههه  م ا اههههههههههة ا   هههههههها  المب عهههههههههاا  سهههههههههبا ال هههههههههشر  ئههههههههه  
الم ئهههههههههههههم ة شر  قهههههههههههههها  البههههههههههههههشام  السهههههههههههههه ا  ة الم ا ههههههههههههههة ل اهههههههههههههه   شمههههههههههههههاع  ررئههههههههههههههان  شعرههههههههههههههش  داثههههههههههههههة شر 

 . س هش ش راق السان   

IV. العدقات العامة 

ههههههههههههة ي هههههههههههه  ش  اهههههههههههها   ههههههههههههاط   ا   ر  هههههههههههه   قهههههههههههه        ي ههههههههههههه    ق هههههههههههههم الع  هههههههههههههة ُ عههههههههههههش  الع  ههههههههههههاا العام 
هههههههههههه ا  ة مهههههههههههه   اههههههههههههة ر ماهههههههههههه   الم عههههههههههههام    معاههههههههههههق  ان  هههههههههههها   هههههههههههههش ة الس  رلهههههههههههههة شر ال   الق  هههههههههههههة  ههههههههههههه   الد 

  هههههههههههههل ُ سهههههههههههههايد . رنا   ههههههههههههها    ههههههههههههه   ُ  قهههههههههههههم اهقهههههههههههههدا  الم  ههههههههههههه  ى ل   هههههههههههههش    مههههههههههههه   اهههههههههههههة شنهههههههههههههشي 
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ههههههههه ا ة  ههههههههه   شئههههههههه    ههههههههه  ى الم  مهههههههههة السههههههههه ا  ة ال ق  ههههههههههة  هههههههههه  ش قههههههههههاي السههههههههه هههههههههة الس  ه ا  الع  هههههههههاا العام 
ههههههههههههة ي هههههههههههه  العدسههههههههههههد مهههههههههههه  ال  هههههههههههها اا ال هههههههههههه   اههههههههههههد   المسهههههههههههه اد    ر  ههههههههههههم  ر   ههههههههههههة الع  ههههههههههههاا العام 

 . الد   هة اهرله   له    سه    ه  ى الم  مهة السه ا  ة  ه  ش قهاي السه ق المسه اد 

 استراتيجيات المزي  التسويقي السياحي  :المطلب الثالث
سههههههههههههه ا ة العهههههههههههههالم   ش ههههههههههههه   مههههههههههههه  ال هههههههههههههشر     ب هههههههههههههم مههههههههههههه   ناسهههههههههههههد ال  ا سههههههههههههه ة  ههههههههههههه  ئههههههههههههه ق ال   

ائهههههههههه شا  ه اا  سهههههههههه  م ة مش ههههههههههة ر عالههههههههههة ل هههههههههه  ي  ههههههههههش مهههههههههه  ي ا ههههههههههش المههههههههههن   ال شر ههههههههههه  السهههههههههه ا   
ل هههههههههههماي  مههههههههههه  رائههههههههههه دامة الق ههههههههههها  السههههههههههه ا   ر  ق هههههههههههم  اههههههههههها العمههههههههههه   ر عن هههههههههههن  هشاهههههههههههة السههههههههههه ا ة 

 .ال ش دى

 استراتيجيات المنت  السياحي : الفرع الأوي

   العامهههههههههههه  اهئائهههههههههههه   هههههههههههه  امئهههههههههههه شا  ه ة ال سهههههههههههه  م ة السهههههههههههه ا  ة   لهههههههههههها  ع بههههههههههههش الم هههههههههههه   السهههههههههههه ا   
ش ههههههههه  لههههههههه    الم ههههههههه   السههههههههه ا   لمههههههههها  ا ههههههههه  ق ههههههههها  ئههههههههه ا ة شر ئههههههههه ا  م   ههههههههه   شر ش ا ههههههههها   مههههههههها ش ههههههههه  
مهههههههههههه  المعهههههههههههههشر  شي ل م ههههههههههههه   السههههههههههههه ا     ا ى ر  ههههههههههههه  ش ر هههههههههههه ا ة س   ههههههههههههها العدسهههههههههههههد مههههههههههههه  القهههههههههههههشا اا 

  م اهههههههههه   ا ق مهههههههههها   را هههههههههها  ي  هههههههههه   هههههههههه ي ال ا و ههههههههههة رالمد رئههههههههههة مهههههههههه  الم ههههههههههداي شر الم  هههههههههه  السهههههههههه ا 
 ئههههههههه شا  ه ة الم ههههههههه   السههههههههه ا    م  ههههههههه   ههههههههها     شر  س ههههههههه  شر   ههههههههها   شر ثقههههههههها    رمههههههههها سهههههههههش  ك  ههههههههه  
مهههههههه  نههههههههدماا رشمهههههههه   شنههههههههشي   ههههههههد شي    ههههههههم  يههههههههد  مهههههههه  اه  هههههههه ة الشام ههههههههة  لهههههههه    ههههههههها  مهههههههه  سهههههههه   ق 

اه  هههههههههه ة  ائههههههههههم   م اهههههههههه   ة ر ا   ههههههههههة  سهههههههههه  م ة يال ههههههههههة المسهههههههههه  ي  لهههههههههه ا   ههههههههههد مهههههههههه    ههههههههههها    هههههههههها 
مههههههههههه   ههههههههههه  يبهههههههههههل شر  قمههههههههههها  شر  ههههههههههههارة ر ههههههههههه ا    مههههههههههه  ( ش  الم ههههههههههه  )الشام هههههههههههة ل م ا  هههههههههههة ي  ههههههههههه  

يبههههههههل ر اهههههههه   هههههههه  الم ههههههههش  س  ي  هههههههه  مهههههههه  ئهههههههه ا  رشقههههههههال  ر  هههههههه  ال  هههههههه     مهههههههها ش هههههههه    ههههههههد مههههههههه  
يب ههههههههههد  )  هههههههههه  ماس هههههههههه  مهههههههههه  ال هههههههههه ا   اهم  ههههههههههة ر هههههههههه   ش  هههههههههه  رئههههههههههان  الشا ههههههههههة راهلمههههههههههاي ل م ههههههههههش  س  ي 

 .(22     ة 2202
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ق ههههههههها  يهههههههههد  مههههههههه  امئههههههههه شا  ه اا ال ههههههههه  سههههههههه ق    اياههههههههها ي هههههههههد   دسهههههههههد شئهههههههههعا  الم  ههههههههههاا السههههههههه ا  ة   
 :(22     ة 2202يب د  ) رم  ق   امئ شا  ه اا ما س  

 السوق  إستراتيجية ايتراق :أولا 

 قهههههههههه   قهههههههههه   امئهههههههههه شا  ه ة ي هههههههههه   قههههههههههد ق شئههههههههههعا   قهههههههههه  يهههههههههه  الم ا سهههههههههه    ل ئهههههههههه   ا  ي هههههههههه    ههههههههههة  
مههههههههه  السههههههههه ق السههههههههه ا  ة  ري ههههههههه  الهههههههههشلق مههههههههه  شي قههههههههه   امئههههههههه شا  ه ة  هههههههههد  هههههههههؤ    لههههههههه  ة ههههههههها ى ال عامههههههههه  
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مههههههههههه  مقهههههههههههد  ال دمهههههههههههة السههههههههههه ا  ة شر الم ههههههههههه       شي   فههههههههههه   السهههههههههههعش  هههههههههههد س سهههههههههههبا  ههههههههههه  نسههههههههههها    
ال  ههههههههههس   شر    هههههههههههة ل  هههههههههه   العمهههههههههه    لهههههههههه  م ا سهههههههههه    قههههههههههد  نههههههههههدماا    هههههههههههة     هههههههههها  م ههههههههههشر اا 

  ئهههههههههعا  ش ههههههههه  راهن هههههههههش مههههههههه   لههههههههها شي سههههههههه ق   فههههههههه   السهههههههههعش ي ههههههههه   سههههههههها   ههههههههه  ى الم ههههههههه   مههههههههه  
 .   ل     ش  سا  ا رندماا    ش    ل  المس  ي ال   س   ع  السان 

 إستراتيجية كشط السوق : ثاعيا 

 ههههههههههههههاا رنهههههههههههههدماا ئههههههههههههه ا  ة   ئهههههههههههههعا  مش  عهههههههههههههة   م  ههههههههههههها قههههههههههههه   امئههههههههههههه شا  ه ة سههههههههههههه ق  قهههههههههههههد ق م     
ر ههههههههههههش  ك قهههههههههههه   امئهههههههههههه شا  ه ة  ال هههههههههههه  ى ال ق  ههههههههههههة رالمش ههههههههههههن السهههههههههههه    لمقههههههههههههد  ال ههههههههههههدماا السهههههههههههه ا  ة  
عمههههههههههها شي  ها اههههههههههها س   ههههههههههه  ي ههههههههههه   هههههههههههش  م ههههههههههه   شر ندمهههههههههههة  مسههههههههههه  ي يههههههههههها  مههههههههههه  الهههههههههههه  ى   ههههههههههه  ى 
 م م هههههههههههنى ي ههههههههههه   م هههههههههههة الم ا سههههههههههه    ر ههههههههههه ق     ههههههههههه  قههههههههههه   امئههههههههههه شا  ه ة ل هههههههههههش  ة العمههههههههههه   ش ههههههههههه ا 

الههههههههههههدن   المش  عههههههههههههة     ههههههههههههل  هههههههههههههد  العمهههههههههههه   الهههههههههههه س  سشلبهههههههههههه ي  الم  هههههههههههههاا رال ههههههههههههدماا السهههههههههههه ا  ة 
 .ال ش دى رالسال ة رال     قم لاق    ة م  الم  عة رالم ا ة ا   ما  ة ال   س  در اا

 إستراتيجية التسعير المتمامز :ثالثا  

العهههههههههشر  الم مهههههههههاسن  ههههههههه  ر قههههههههها لاههههههههه   امئههههههههه شا  ه ة    ههههههههه  سههههههههه ق  قهههههههههد ق مهم يهههههههههة مههههههههه  ال هههههههههدماا ر    
السهههههههههههههعش    ائههههههههههههها  ههههههههههههه  ئههههههههههههه ق ر ههههههههههههه  شهههههههههههههش  ة ررئهههههههههههههك ر م ههههههههههههه  لمقهههههههههههههدم  ال هههههههههههههدماا السههههههههههههه ا  ة 
رم  مهههههههههههههههه  الههههههههههههههههش  ا شي  م  هههههههههههههههه ا شئههههههههههههههههعا ا م   ههههههههههههههههة لا هههههههههههههههه ا  رالمهم يههههههههههههههههاا السههههههههههههههههه ا  ة  اا 
اهيهههههههههههههدا  الم ائههههههههههههه ة   مههههههههههههها  م ههههههههههههه اق شي  قهههههههههههههدم ا نهههههههههههههدماا ريشراههههههههههههها ئههههههههههههه ا  ة م م هههههههههههههنى   ئهههههههههههههعا  

 .   ي  ال م ن رالمس  ي العال  م  اله  ىمش  عة ل ش  ة السان    ال ا ر
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امئههههههههههههه شا  ه اا ال شر ه هههههههههههههة ال ههههههههههههه     عاههههههههههههها ام ا اا ال سههههههههههههه  م ة  ههههههههههههه  الم  هههههههههههههةا  هههههههههههههش  ك شئائههههههههههههها    
 اهئهههههههههههههه اق المسهههههههههههههه اد ة  ر ب عههههههههههههههة السهههههههههههههه عة  رئههههههههههههههعشقا  ر  ههههههههههههههاق   ة عاهههههههههههههها  رشهههههههههههههه   ال  ة هههههههههههههه    ي 

العاسههههههههههههههها ) :  م ة  سههههههههههههههه  د  را هههههههههههههههدى شر مهههههههههههههههن   مههههههههههههههه   ئههههههههههههههه شا  ه     قمهههههههههههههههاشل ههههههههههههههها ام ا اا ال سههههههههههههههه
 (21 22     ة 0201  را شم نة

 إستراتيجية الجذ : أولا 

 اههههههههههد  قههههههههههه   امئهههههههههه شا  ه ة  لههههههههههه   هههههههههههد  السههههههههههان  را  ايههههههههههه   ن ههههههههههها ى المق ههههههههههد السههههههههههه ا      هههههههههههل     
عههههههههها   ر ع مههههههههد قهههههههه   امئههههههههه شا  ه ة ي هههههههه   يهههههههه ي رائههههههههه  س ش هههههههها ي هههههههه   لهههههههها ر ههههههههه     هههههههها ئهههههههه ا    

ا    هههههههههها  رالهههههههههه   سهههههههههه ق     اهههههههههه   لهههههههههه  السههههههههههان  الم  مهههههههههه  ر  ش هههههههههها ي هههههههههه     هههههههههها  قهههههههههه   امئهههههههههه شا  ه ة 
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ة ههههههههههههها ى ام  هههههههههههههاق ي ههههههههههههه  اميههههههههههههه ي رنا هههههههههههههة  ههههههههههههه  ال ئهههههههههههههان  ال ائهههههههههههههعة ا    ههههههههههههها  مرههههههههههههه  الق ههههههههههههه اا 
 .ال  ان ة  ر ق  ق ا شقم ة الب   ال    

 عالدف إستراتيجية: ثاعيا  

 ع مهههههههههههههد قههههههههههههه   امئههههههههههههه شا  ه ة ي ههههههههههههه  ال ئهههههههههههههان  ال   ههههههههههههه ة مرههههههههههههه  الب ههههههههههههه  ال   ههههههههههههه  رالع  هههههههههههههاا    
العامههههههههههة  د  ههههههههههة  ب ههههههههههشى    ههههههههههل  هههههههههه ق م ارلههههههههههة    هههههههههها  م  مهههههههههه  الههههههههههش  ا السهههههههههه ا  ة  ال عامهههههههههه  مهههههههههه  
المق هههههههههههد السههههههههههه ا   رال  ههههههههههه   ي ههههههههههه    ع هههههههههههداا  ههههههههههه لا ال عامههههههههههه  رقهههههههههههق  هههههههههههدر قق ئههههههههههه    ق مههههههههههه ي 

ق شر لهههههههههههدي شهههههههههههش اا السهههههههههه ا ة اهنهههههههههههشي  ر   ههههههههههه  قههههههههههه    ههههههههههال شر   ل مق هههههههههههد السههههههههههه ا   لههههههههههدي ر  ناههههههههههه
امئههههههههههه شا  ه ة  ههههههههههه  ال هههههههههههشر   ل مقا هههههههههههد السههههههههههه ا  ة ال ههههههههههه      ههههههههههه  ش ي اههههههههههها مع  مهههههههههههاا  اف هههههههههههة  ههههههههههه  
السهههههههههه ق الم ههههههههههد ى ل سههههههههههان     ر    هههههههههها   ههههههههههشاة ن ههههههههههان  رمم ههههههههههناا المق ههههههههههد السهههههههههه ا   ل ئهههههههههه ا  

 .الس ا ة    ال ا  

 استراتيجيات التوزيع السياحي: الفرع الرابع

 :  ق   امئ شا  ه اا ما س  ر  م

 إستراتيجية التوزيع المباشر: أولا 

 ع ههههههههه  قههههههههه   امئههههههههه شا  ه ة   ههههههههها  مقهههههههههد  ال ههههههههههدماا السههههههههه ا  ة  ا   ههههههههها  الم اشهههههههههش  السهههههههههان  مهههههههههه      
مقههههههههههش  الشن سهههههههههه  شر مهههههههههه  نهههههههههه    شريهههههههههه  شر م ههههههههههدرا  الب هههههههههه  ال هههههههههها ع   لهههههههههه     ههههههههههل  قهههههههههه   ال ههههههههههشر  شر 

ماا المقدمهههههههههة ر ههههههههه ق    ههههههههها  قههههههههه   امئههههههههه شا  ه ة ال  ة و هههههههههة الم هههههههههدرا ي م  هههههههههاياق   ال عا هههههههههد مههههههههه  ال هههههههههد
 ا   هههههههههها   السهههههههههه ا  شر ي ههههههههههدما   هههههههههه ي السهههههههههه ق السهههههههههه ا  ة م ههههههههههدر ى ر ش  ههههههههههة    ههههههههههل  م هههههههههه   قههههههههههد ق 
ال ههههههههههدماا السهههههههههه ا  ة   هههههههههه  ى م اشههههههههههشى راههههههههههدري رئهههههههههه ا  يهههههههههه   ش ههههههههههم  ههههههههههشر  الم  هههههههههه ى ال هههههههههه   قههههههههههد  

ال ههههههههه   قهههههههههدماا  شر البش هههههههههام  ال هههههههههدماا رال ههههههههه   قههههههههه    ال عا هههههههههد م اشهههههههههشى مههههههههه  السهههههههههان  ي ههههههههه  ال هههههههههدماا 
السههههههههه ا   الههههههههه      مههههههههه   ري هههههههههد    ههههههههها   ئههههههههه شا  ه ة ال  ة ههههههههه  الم اشهههههههههش    ههههههههه    هههههههههد شي  قههههههههه   الم  ههههههههه ى 
ر شرياههههههههها   س  هههههههههة السههههههههه ق السههههههههه ا  ة   ههههههههه    ههههههههها     ههههههههه    هههههههههم  يهههههههههد  ا  هههههههههشا  العمههههههههه    لههههههههه  

   ة م  ههههههههه ى شنهههههههههشي  ر ع بهههههههههش   هههههههههاى ال  ة ههههههههه  الم اشهههههههههشى  ههههههههه   ههههههههه اية ال ههههههههه ا ة   هههههههههاى  سههههههههه  م ة   ئههههههههه
  هههههههههههههل   م هههههههههههههاي ال ههههههههههههه ش ا   ههههههههههههها   ال  هههههههههههههدق   ههههههههههههه   م اشهههههههههههههش راهههههههههههههدري رئههههههههههههه ك يبهههههههههههههش رئهههههههههههههان  

: ا   ههههههههههههها  المعشر هههههههههههههة ل ههههههههههههههن لش هههههههههههههة شر  ارلهههههههههههههة  عههههههههههههها  شر  هههههههههههههالة  مهههههههههههههؤ مشاا يههههههههههههه   ش هههههههههههههم 
ال ههههههههههههههههههان   ) الشئهههههههههههههههههالة شر البش  ههههههههههههههههههة  الاهههههههههههههههههها     ال ههههههههههههههههههاع    ال  هههههههههههههههههه   ال   هههههههههههههههههه  ام  ش هههههههههههههههههه  

 . (120     ة 0220
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 إستراتيجية التوزيع غير المباشر: ثاعيا 

قهههههههههههه   امئهههههههههههه شا  ه ة  قهههههههههههه   ي هههههههههههه  ان  هههههههههههها  يههههههههههههد  مهههههههههههه  ال ئهههههههههههه ا  ل  ة هههههههههههه  الم هههههههههههه   شر ال دمههههههههههههة     
السههههههههه ا  ة   هههههههههشا   سههههههههها  السههههههههه ق  ر  ههههههههه   العمههههههههه     اههههههههها راعهههههههههدقق يههههههههه  مههههههههه    ال دمهههههههههة السههههههههه ا  ة 

   ههههههههههه  ة 2202 يب هههههههههههد ) رمههههههههههه  شقهههههههههههق الع امههههههههههه  ال ههههههههههه   هههههههههههؤثش ي ههههههههههه  ان  ههههههههههها  ال ئههههههههههه ا  مههههههههههها س ههههههههههه 
661): 

  مدي القد ى ي   ا   ا   السان. 

   م ا  اا ال ئ ك رمدي ا   ا . 

   د ى ال ئ ك ي   ال شر . 

  مدي  ها      ال عا د م  ال دماا الس ا  ة الم   ة  ل      الماا. 

   الس ق رالعم  مدي  ئاام     الد ائاا رال     ال س  م ة الم   ة. 
 التوزيع غير التقليدي إستراتيجية: ثالثا 

 ي ال س هههههههههههشاا ال ههههههههههه   هههههههههههششا ي ههههههههههه  ال  ههههههههههها السههههههههههه ا    ههههههههههه  مع هههههههههههق الهههههههههههدر  رنا هههههههههههة الم قدمهههههههههههة    
م اههههههههها  هههههههههد  ههههههههه   ي اههههههههها   ههههههههه    ههههههههه  م ا ههههههههه    ة ههههههههه  الم ههههههههه   السههههههههه ا    ر اههههههههه   ش مهههههههههاط  دسهههههههههدى ل هههههههههش 

الس ئههههههههههه   :لم ا ههههههههههه  مههههههههههها س ههههههههههه  ق  د هههههههههههة  قههههههههههه    هههههههههههدر  م ا ههههههههههه  ال  ة ههههههههههه  السههههههههههه ا  رمههههههههههه  شمر هههههههههههة قههههههههههه   ا
ال ها  هههههههههههههة  الب ههههههههههههه   رشهههههههههههههش اا ال ههههههههههههه م     ر  ال  هههههههههههههش ال بهههههههههههههشي  ا   ههههههههههههها اا العمال هههههههههههههة رال قا هههههههههههههاا 

 .(22     ة 2201العاسا را شم نة  ) الما  ة الس ا  ة  ش  ة ا   ا ا

 كتروعي الركائز الأساسية للتسويق السياحي الإل: الثالثالمبحث 

ش ههههههههههههههه   ال سههههههههههههههه  م السههههههههههههههه ا   امل  شر ههههههههههههههه  ش اى م    هههههههههههههههة  ههههههههههههههه   عن هههههههههههههههن القهههههههههههههههد ى ال  ا سههههههههههههههه ة 
  هههههههههههق  عهههههههههههد ال سهههههههههه  م السههههههههههه ا    ع مهههههههههههد ي هههههههههه  ال ئهههههههههههان  ال ق  د هههههههههههة . ل   اههههههههههاا رالم  هههههههههههةا السهههههههههه ا  ة

ر ههههههههههدقا   هههههههههه  ش هههههههههه    سهههههههههه  د  لهههههههههه   ق  ههههههههههاا ا   هههههههههها  ال دسرههههههههههة رم  ههههههههههاا ام  ش هههههههههه   ال هههههههههه    هههههههههه   
    سههههههههه عش   ههههههههه   شي ههههههههه  السههههههههه ا  الم  م ههههههههه     عال هههههههههة ر  ههههههههها ى  ال  ههههههههه    لههههههههه  شهههههههههش  ة شرئههههههههه  مههههههههه 

قههههههههههههه ا الم  هههههههههههههل الش هههههههههههههانن اهئائههههههههههههه ة ل  سههههههههههههه  م السههههههههههههه ا   امل  شر ههههههههههههه   مهههههههههههههشر ا   قدا ههههههههههههه  ن امههههههههههههها 
 .  قم ة ال س  م الس ا   امل  شر  

 الالكتروعي  لتسويق السياحيا زركائ: الأويالمطلب 
لش ههههههههانن اهئائههههههههه ة ال ههههههههه  س   ههههههههه   ع مههههههههد ال سههههههههه  م السههههههههه ا     ههههههههه  ى يامههههههههة ي هههههههههة يهههههههههد  مههههههههه  ا

ي  اههههههههها  هههههههههها  ر قهههههههههد  قههههههههه ا ال  هههههههههاط ام سههههههههها   الم  ههههههههه   الههههههههه   س  ههههههههه   ال ش هههههههههة الدانمهههههههههة رال س هههههههههش 
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المسههههههههه مش ر هههههههههم الع امههههههههه  رال هههههههههشر  الم    هههههههههة ال ههههههههه   سههههههههه    ههههههههه  مههههههههه  الهههههههههدر  الم هههههههههد ى ل سهههههههههان    
 :(607     ة 0261 ال اقد ) رالمس قب ة لاق  ر   م  ما س  

 التخطيط التسويق: أولا 

ر ع بههههههههههههش ال   هههههههههههه ك ش ههههههههههههد ال  ههههههههههههان  ام ا  ههههههههههههة الشن سهههههههههههه ة ه    ههههههههههههاط مهههههههههههه  اه  هههههههههههه ة  ر اههههههههههههد     
   ههههههههه ك ال سههههههههه  م السههههههههه ا    لهههههههههه    ق هههههههههم  م هههههههههة مههههههههه  اهقههههههههههدا  ئههههههههه ا  ي ههههههههه  مسههههههههه  ي الدرلههههههههههة شر 

 .ي   مس  ي الق ا 

 توفير المعلومات التسويقية: ثاعيا 

 مههههههههههاا ال سهههههههههه  م ة قهههههههههه  الش  ههههههههههنى الرا  ههههههههههة ال هههههههههه   ع مههههههههههد ي  اهههههههههها ال سهههههههههه  م السهههههههههه ا    ع بههههههههههش المع     
 .ه اا  مر  اهئاس ال    ق   ي    ال  اط ال س  ق     ة يامة

 دراسة السوق السياحية: ثالثا  

مرهههههههههه    ائههههههههههة السهههههههههه ق السههههههههههه ا  ة الش  ههههههههههنى الرالرههههههههههة مهههههههههه  الش هههههههههههانن اهئائهههههههههه ة ال هههههههههه   قهههههههههه   ي  اههههههههههها    
  .م  ق   الد ائة   ائة الس ق الس ا  ة الدان  ة رال ا   ةال س  م الس ا   ر   

 أهداف التسويق السياحي  :المطلب الثاعي

س  ههههههههههه   ال سههههههههههه  م السههههههههههه ا   ي ههههههههههه  مهم يهههههههههههة مههههههههههه  اهقهههههههههههدا  الم   يهههههههههههة  ال ههههههههههه     امههههههههههه  ف مههههههههههها    
   اهههههههها ل  هههههههه    هههههههه  مهم ياهههههههها شقههههههههدا  ال سهههههههه  م العهههههههها   رالهههههههه   ُ عههههههههد  ههههههههدر   ش ههههههههد الش ههههههههانن اهئائهههههههه ة 

ر    هههههههههه  . ا  الس ائههههههههههة السهههههههههه ا  ة ال ههههههههههام ة ال ههههههههه   ع مههههههههههدقا الههههههههههدر  رالمؤئسههههههههههاا السهههههههههه ا  ة ههههههههه    هههههههههه
رُ  هههههههههه شط . قههههههههه   اهقههههههههههدا  مهههههههههه   رلههههههههههة هنههههههههههشي  ههههههههههان     ههههههههههد ا اا السهههههههههه ا  ة  ال   ههههههههههة  را    هههههههههها  ة

رمهههههههههه  ش ههههههههههشة .  ههههههههه  قهههههههههه   اهقهههههههههدا  شي   سههههههههههق  ال ا و ههههههههههة  ر ا    اههههههههها ل   ب ههههههههههم  رالمشر ههههههههههة  رال هههههههههم ل ة
 : (02     ة 2226محمدا     ) ق   اهقدا 

  ةالأهداف العام: الفرع الأوي

قههههههههههههههه  اهقهههههههههههههههدا  ال سههههههههههههههه  م ة ال ههههههههههههههه   سهههههههههههههههع  الههههههههههههههه    م قاههههههههههههههها م   ههههههههههههههه  الا  هههههههههههههههاا رالم  هههههههههههههههةا    
 : رال ش اا الس ا  ة رال   شقماا

 ال عش هههههههههههههههش  هههههههههههههههالم    السههههههههههههههه ا     ههههههههههههههه   يههههههههههههههها   ههههههههههههههه  اهئههههههههههههههه اق الم    هههههههههههههههة ال ال هههههههههههههههة  :أولا
  .المس اد ةر 
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 العمههههههههه  ي ههههههههه    ق هههههههههم السهههههههههمعة اله هههههههههدى ل م ههههههههه   السههههههههه ا   مههههههههه  نههههههههه    يهههههههههق القهههههههههد ى : ثاعيدددددددددا
  .ال  ا س ة ل م    الس ا  

 هههههههههه   ( ال  اههههههههههة السهههههههههه ا  ة)العمهههههههههه  ي هههههههههه    م ههههههههههة ال ش ههههههههههة السهههههههههه ا  ة  لهههههههههه  الدرلههههههههههة  :ثالثددددددددددا  
يههههههههههههها  رقههههههههههههه  قههههههههههههههد  شئائههههههههههههه  رم هههههههههههههه ش  ل ا هههههههههههههة ش اهههههههههههههنى الدرلههههههههههههههة رل  هههههههههههههش اا رالم  ههههههههههههههةا 

 . الس ا  ة

 ي هههههههه  ن ههههههههم الم ههههههههاة اله ههههههههد لن هههههههها ى معههههههههد    امههههههههة السههههههههان    راال ههههههههال  ة هههههههها ى  العمهههههههه : رابعددددددددا
 .يد  ال  ال  الس ا  ة

 العمههههههههه  ي ههههههههه    ههههههههه  مسههههههههه  ي  ههههههههه  ى ال هههههههههدماا السههههههههه ا  ة ر   ياههههههههها رن هههههههههم ر  م هههههههههة  :يامسدددددددددا
اه  ههههههههه ة الم    هههههههههة ال ههههههههه    هههههههههه  ي ههههههههه  ة ههههههههها ى معهههههههههد     هههههههههاق السهههههههههان    ش  ن هههههههههم ر  م هههههههههة 

مههههههههههههاع  السهههههههههههه ا  ة  ههههههههههههالعبشى ل سهههههههههههه   العههههههههههههد  رل هههههههههههه   معههههههههههههد ا مسش ههههههههههههاا ال ههههههههههههش   هههههههههههه  اه
 .ام  اق رالدن  الس ا  

  المحددة الأهداف: الفرع الثاعي

رقههههههههه  اهقهههههههههدا  الم هههههههههد ى ال ههههههههه   سهههههههههع   لههههههههه    م قاههههههههها الم  مهههههههههاا رالا  هههههههههاا السههههههههه ا  ة الشئههههههههههم ة   
شر المؤئسههههههههههاا رال ههههههههههش اا رالم  ههههههههههةا السهههههههههه ا  ة ال ا ههههههههههة  هههههههههه   هههههههههه  اله ا هههههههههها ال هههههههههه  قهههههههههه  لاس هههههههههه  

  :را    يا    ا اهقدا  شقماا ما س  

  يههههههههههههدا  ر   هههههههههههه ك ال  ههههههههههههك ال سهههههههههههه  م ة الدر  ههههههههههههة رال هههههههههههه  سهههههههههههه ق راههههههههههههعاا   ائهههههههههههه ة الا  ههههههههههههاا 
رالم  هههههههههههةا السههههههههههه ا  ة رال ههههههههههه     هههههههههههم  الهاههههههههههه   ال سههههههههههه  م ة ر  ا ههههههههههه   ال مههههههههههه ا الديان هههههههههههة 

 (.ال الة رالمس اد ة)رتل  ش  اهئ اق ئ          ا ال م ا 

  ر  ههههههههههه   اهئههههههههههه اق رم ا  هههههههههههة  ا هههههههههههة ال هههههههههههشان  السههههههههههه   ة رالسهههههههههههع      ههههههههههها  ائههههههههههه شا  ه ة  عهههههههههههد
 .الدانق ل  م شئ اق  دسدى

  ال ش  هههههههههن ي ههههههههه  اهئههههههههه اق السههههههههه ا  ة ال عالهههههههههة رال ههههههههه  لاههههههههها مهههههههههش ر  شعبهههههههههش مههههههههه  نههههههههه   الديا هههههههههة
  .الم ر ة رالم  ك   اا

 الإلكتروعي أهمية التسويق السياحي  :لثالثالمطلب ا
ة  السهههههههههههة   ههههههههههه ق    هههههههههههش  ال ق  هههههههههههد  الههههههههههه     هههههههههههش  ي ههههههههههه  ل  سههههههههههه  م السههههههههههه ا   ا ل  شر ههههههههههه  شقم ههههههههههه   

ال  ا هههههههههههد  ههههههههههه  م هههههههههههاي رةمهههههههههههاي  قهههههههههههد ق ال دمهههههههههههة ر  مههههههههههه  م ههههههههههها  ش  ان هههههههههههة لمعاس هههههههههههة قههههههههههه    الناههههههههههه ي 
شي الم  هههههههههه ى المسههههههههههه  ة ل  دمههههههههههة السهههههههههه ا  ة    مهههههههههه   هههههههههههدر قا   عههههههههههة  لهههههههههها مهههههههههه  ر ههههههههههه  ال دمههههههههههة  مهههههههههها 

   ههههههههههههه  ة 0201 ههههههههههههها ر  رمعمههههههههههههش  )ر  قههههههههههههة  مهههههههههههه   ههههههههههههه   شقم ههههههههههههة ال سههههههههههههه  م السهههههههههههه ا   امل  شر هههههههههههه 
211،212) : 
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  فههههههههه     هههههههههال ش ال هههههههههدماا السههههههههه ا  ة المقدمهههههههههة رمههههههههه  ثهههههههههق  م ههههههههه  الم ههههههههه   السههههههههه ا    م هههههههههنى  
  م  ش ي ائ  دا  الس ا ة ا ل  شر  ة ال ق    . مقا  ة    هة     ا  اهئعا 

 
 سهههههههههههش   ال  ا ههههههههههه   ههههههههههه   مههههههههههه    هههههههههههال ش ال سههههههههههه  م السههههههههههه ا    ر  هههههههههههال ش ا   ههههههههههها   سههههههههههها   ر 

م هههههههههههه   ال دمههههههههههههة السهههههههههههه ا  ة رال ئهههههههههههه ك ر  ههههههههههههال ش ال  ة هههههههههههه   سهههههههههههها     ههههههههههههشا  ال هههههههههههه قاا مهههههههههههه  
 .شش  ة  ب شى م  المس اد   

   ئهههههههههها لة   هههههههههه  ش الم هههههههههه   السهههههههههه ا   ر اهههههههههه   ش  هههههههههه ة ئهههههههههه ا  ة  دسههههههههههدى    ههههههههههم مهههههههههه  شههههههههههشان
السههههههههان    الم    ههههههههة  ر لهههههههها مهههههههه  نهههههههه     ائههههههههاا الههههههههشش  ال هههههههه   م هههههههه  مهههههههه  ن لاهههههههها معش ههههههههة 

اا السههههههههههههههههه ا  ة الهدسهههههههههههههههههدى رال هههههههههههههههههدماا اهئائههههههههههههههههه ة رالم م هههههههههههههههههة ال ههههههههههههههههه     ا اههههههههههههههههها ال   اههههههههههههههههه
السهههههههههان  ي ة ههههههههها ى القهههههههههد ى ال  ا سههههههههه ة ل مؤئسهههههههههاا السههههههههه ا  ة  مههههههههها  سهههههههههاق  ههههههههه  ة ههههههههها ى مب عا اههههههههها 
رتسشا ا اههههههههههها رش اا اههههههههههها  رقههههههههههه  مههههههههههها سههههههههههه ع    ههههههههههه  ال اا هههههههههههة ي ههههههههههه  ة ههههههههههها ى الم مهههههههههههة الم ههههههههههها ة 

 .ا  مال ل ق ا  الس ا      ال ا   الم    

    ائهههههههههههههه  دا  السههههههههههههههه ا ة ا ل  شر  ههههههههههههههة  عبههههههههههههههش ي ههههههههههههههه   قههههههههههههههد  الب  ههههههههههههههة ال    ل   هههههههههههههههة   ي شهههههههههههههه
ا ل  شر  ههههههههههة   لهههههههههه    هههههههههه    ههههههههههد مهههههههههها   مهههههههههها  سههههههههههاق  هههههههههه  ة هههههههههها ى ا ئهههههههههه رما اا اه  ب ههههههههههة ر هههههههههه  
 م هههههههههه     ههههههههههة اهيمهههههههههها  ال   م ههههههههههة رال ا ههههههههههة  الم ههههههههههدا  ة  هههههههههه  مهمهههههههههه  ال قهههههههههها  ش الم  هههههههههه  ى 

  .رالمع اى ي   مس  ي  رل 
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 يدصة
  هههههههههههه   ههههههههههههق   ههههههههههههل السهههههههههههه ا    ل  سهههههههههههه  م اهئائهههههههههههه ة اله ا هههههههههههها م   هههههههههههه  ال  هههههههههههه  اقهههههههههههه    ههههههههههههار 

 ال ش  هههههههههن مههههههههه  الشن سههههههههه ة  رش را ههههههههه  ال سههههههههه  م مههههههههه  ال ههههههههه   لاههههههههه ا العامهههههههههة الم هههههههههاي ق يهههههههههش  اهر  الم  هههههههههل

 .الس ا  ة ل   ااا ال شر      ائ س ل  ع ف ة ي  

 السههههههههههعش  الم هههههههههه   ) السهههههههههه ا   ال سهههههههههه  ق  المههههههههههن   ي ا ههههههههههش     هههههههههه   ههههههههههق الرهههههههههها    الم  ههههههههههل  هههههههههه 

 اهئههههههههههه اق ل  ههههههههههه    سههههههههههه ه ا  عالهههههههههههة ائههههههههههه شا  ه ة اهههههههههههم    سههههههههههه قاا ع ف هههههههههههة را هههههههههههاي (ال هههههههههههشر   ال  ة ههههههههههه  

 .المس اد ة

  ههههههههه  ر ر   السههههههههه ا    ل  سههههههههه  م ا ئههههههههه شا  ه ة اه عههههههههها  ي ههههههههه    هههههههههن  قهههههههههد الرالهههههههههل  الم  هههههههههل شمههههههههها

 شقم هههههههههههة  لههههههههههه  امشههههههههههها ى مههههههههههه  الرقههههههههههها    الههههههههههه ي  ر عن هههههههههههن ال  اهههههههههههاا   ههههههههههه  ى ر  سههههههههههه   ال  م هههههههههههة   يهههههههههههق

 .ل س ق  اله د رال اق    ل   اال 

 السهههههههههه ا   الق هههههههههها    هههههههههه  ش  هههههههههه   عالههههههههههة ش اى  ُ عههههههههههد   السهههههههههه ا   ال سهههههههههه  م شي ال  هههههههههها   هههههههههه  س  هههههههههه 

 .را   ما  ة ا    ا  ة شقدا   ر  ق م



 

 

 

 

 :الرا   ال   
 الس ا   ال س  م

 ال  ا   ش  اا يبش

 ا   ماي 
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 جتماعيالا التواصل شبكات عبر السياحي التسويق :الثاعي الفصل

 تم يد

 يم  هههههههههههة راا ههههههههههه  السههههههههههه ا ة    ههههههههههها   ههههههههههه  عب هههههههههههشى   قم هههههههههههة ا   مهههههههههههاي  ال  ا ههههههههههه  شههههههههههه  اا    ههههههههههه    

ههههههههها م س هههههههههش ا  مرههههههههه  ا   مهههههههههاي  ال  ا ههههههههه  شههههههههه  اا يبهههههههههش السههههههههه ا   ال سههههههههه  م  الم ههههههههها      ق هههههههههم  ههههههههه  قام 

  عالهههههههههههة  سههههههههههه  م ة رش اى  السههههههههههه ا  ة العم  هههههههههههة  ههههههههههه  ا   ههههههههههها    قهههههههههههاا شقهههههههههههق ش هههههههههههد  اي  ا قههههههههههها السههههههههههه ا  ة 

 .رال ا   ة الدان  ة الس ا  ة ال ش ة ر    ك ةل  م 

 الق ههههههههها   ههههههههه  ال  م  هههههههههة البهههههههههشام  ي ههههههههه  القانمهههههههههة الهاهههههههههاا ش  ههههههههها  ر يهههههههههق  هههههههههش  ي ههههههههه   عمههههههههه    هههههههههل   

 م م ههههههههن ا ئهههههههه ا   ا ئهههههههه   ا ل ع  هههههههه  المسهههههههه ق ا  ل ب ههههههههد   ها  ههههههههة ئهههههههه ا  ة  هههههههه  ى  ئههههههههق ش هههههههه  مهههههههه  السهههههههه ا  

  قدمههههههههه  مههههههههها  لههههههههه   اماههههههههها ة ي  ههههههههه   السههههههههه ا   ال  ههههههههها ر  ئههههههههه  رة ههههههههها ى الم ا سهههههههههة نههههههههه   ي ههههههههه   ههههههههها   ا

 رمهمههههههههههه  السههههههههههه ش عم اي هههههههههههد الم ههههههههههه  شى ال هههههههههههدماا يههههههههههه      هههههههههههة رمع  مهههههههههههاا ر سهههههههههههه  ا نهههههههههههدماا مههههههههههه 

  . ا ا   ر  ب  الم  ق  الهما      د ال   المع  ماا

      ههههههههه   م ههههههههه  السههههههههه ا ة ي ههههههههه  عهههههههههام    ههههههههها ر ههههههههه    ههههههههها   ههههههههه  السههههههههه ا   ال سههههههههه  م شقم هههههههههة   مههههههههه    

   ههههههههههها  لههههههههههه  مد رئهههههههههههة    ا  هههههههههههة ائههههههههههه ما اا  ائههههههههههه  دا   سههههههههههه  م ةرال امي م هههههههههههة الهاههههههههههه   نههههههههههه   مههههههههههه 

 شهههههههه  ة يبههههههههش السهههههههه ا   ال سهههههههه  م يم  ههههههههاا ش ههههههههدث  د قهههههههه  السهههههههه ا    ال  ههههههههاط الم هههههههها   هههههههه  س هسههههههههد   ههههههههك

 نا هههههههههة  ل  شر   ههههههههها   هههههههههدا  ش ههههههههه    ال ههههههههه  ال سههههههههه  م يم  هههههههههة  ههههههههه      هههههههههة  ق هههههههههة ا   مهههههههههاي  ال  ا ههههههههه 

  ههههههههه الة نههههههههه   مههههههههه    ا سههههههههه ة نىم ههههههههه   ق هههههههههم اهمهههههههههش س   ههههههههها   هههههههههل السههههههههه ا    الم ههههههههه    هههههههههها    ههههههههه 

 م  ههههههههههاا  ههههههههها   ي ههههههههه  الم م هههههههههنى السههههههههه ا  ة الم  ههههههههههاا ر ههههههههه    بهههههههههشة  عالهههههههههة  سههههههههه  م ة  ي م هههههههههة  ئهههههههههان 

 .الم ا س  

 :ال ال ة ال  ة ر م رق ا م ا ل ث   ال  ال  شق  ئ  ق ال     ق ا ن   م 

 .ا   ماي  ال  ا   ل   اا الم اي م  ام ا  :الأوي المبحث

 .ا   ماي  ال  ا   ش  اا يبش  س  م     يامة م اي ق :يالثاع المبحث

 .ا   ماي  ال  ا   ل   اا الس ا  ة ال  ا ا ائ  دا  :الثالث المبحث
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 الاجتماعي التواصل لشبكات المفاهيمي الإطار :الأوي المبحث
 ال هههههههههههال   ي هههههههههههش ا  ههههههههههه  ال  ههههههههههه   مم هههههههههههناا ش هههههههههههشة مههههههههههه   عهههههههههههد ا   مهههههههههههاي  ال  ا ههههههههههه  شههههههههههه  اا  ي    

  هههههههههه  اههههههههههشر  ة ش هههههههههه     رالم ا هههههههههه ا ال  ا هههههههههه  مهههههههههه اة    هههههههههه  عب ههههههههههش ا قهههههههههه    لهههههههههه  ش ي ا  قههههههههههار 

    سههههههههه عش   ههههههههه  قههههههههه ا الم  هههههههههل م هههههههههاي ق   يامهههههههههة   ههههههههه ة المؤئسهههههههههاا ر ههههههههه  رالمه مههههههههه  ال هههههههههش    هههههههههاى
ر    قههههههههههههها ن امههههههههههههها    هههههههههههههان   يامهههههههههههههة  ههههههههههههه   شههههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههههه  ا   مهههههههههههههاي   مهههههههههههههشر ا    ههههههههههههه  اا

 .رش  ا  ش  اا ال  ا   ا   ماي 

 عيالاجتما التواصل شبكات مف ول :لأويا المطلب
 ا   شااهههههههههههه   ههههههههههههالمه م  المش   ههههههههههههة الم ههههههههههههاي ق شقههههههههههههق مهههههههههههه  ا   مههههههههههههاي  ال  ا هههههههههههه  شهههههههههههه  اا م اهههههههههههه     

 مسهههههههه  دم اا يههههههههد   ناسههههههههد نهههههههه   مهههههههه      هههههههه  مهههههههها رقهههههههه ا .اهن ههههههههشى السهههههههه  اا  هههههههه   هههههههه  اا شهههههههها  ال هههههههه 

هههههههههها عب ههههههههههش   هههههههههه    مهههههههههه  ئهههههههههه  ا ىا   اههههههههههد  ر لهههههههههها ال هههههههههه  ة  يبههههههههههش اهر   ا  قهههههههههها م هههههههههه  سهههههههههه    عههههههههههد س م 

 لاهههههههههههه   السههههههههههههش   ال  هههههههههههه   قهههههههههههه  ال ههههههههههههاقشى قهههههههههههه   شمهههههههههههها   سهههههههههههه     ا ال هههههههههههه  ال م قههههههههههههة شي ل ههههههههههههش .نههههههههههههدما اا

 ا نهههههههه    نههههههه   مههههههه    مسههههههه  مههههههها قههههههه ا   اع ههههههه  شي الع م ههههههههة الد ائهههههههة  سههههههه    لهههههههق   ههههههه  ي ههههههه  ال ههههههه  اا

 .ا   ما  ة ال  ا   ش  اا لم ا   السام ة الم اي م ة الم د اا را     ال اا 

  الاجتماعي التواصل شبكات تعريف :الأوي الفرع

 عهههههههههههد ا ال عههههههههههها  ش ال ههههههههههه    ارلههههههههههه  شههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههه  ا   مهههههههههههاي     هههههههههههش ا ل    قههههههههههها 
المسهههههههههههه مش ر  هههههههههههه   ائهههههههههههه  داما اا    ههههههههههههل  ههههههههههههد   ال هههههههههههها ر ي رالم   هههههههههههه ي يههههههههههههدى ر اههههههههههههاا 
  هههههههههههش م    هههههههههههة  ههههههههههه   عش  اههههههههههها   ع ههههههههههه   م عاههههههههههها اه عههههههههههها  ال ق  هههههههههههة را   ما  هههههههههههة لاههههههههههه   

ة ش راا ا   هههههههههههههها  ال دسرههههههههههههههة  هههههههههههههه  الع ههههههههههههههش الم  ههههههههههههههاا ال هههههههههههههه  ش هههههههههههههه    مهههههههههههههه  ش ههههههههههههههش 
 .الش م 
 الأوي التعريف: 

ا ا   هههههههههههها  ا ام  ش هههههههههههه  ي هههههههههههه  ا   مههههههههههههاي  ال  ا هههههههههههه  شهههههههههههه  اا شههههههههههههادا لقههههههههههههد  السهههههههههههه  اا نهههههههههههه   رائههههههههههههع 

 م ههههههههههههه  ر  ق هههههههههههههم ال هههههههههههههدماا مههههههههههههه  العدسهههههههههههههد  قهههههههههههههد ق م هههههههههههههار ا ر   يههههههههههههه   عهههههههههههههد ا   هههههههههههههل اهن هههههههههههههشى 

  لههههههههههههه   ا هههههههههههههل مههههههههههههه   ههههههههههههه ر    ا   مهههههههههههههاي  ال  ا ههههههههههههه  شههههههههههههه  اا  عش  هههههههههههههاا  عهههههههههههههد ا    .امشههههههههههههه اياا

الههههههههههة  امل  شر ههههههههههه  اميهههههههههه   ش ههههههههههه ا    هههههههههههدي" :ش اهههههههههها ي ههههههههههه   عههههههههههش    هههههههههههل آنههههههههههش   م ههههههههههه    رقههههههههههه  ال ع 

 ر هههههههها  ائههههههههق ُ عههههههههش  مهههههههها شر ل   هههههههها  الرهههههههها   اله هههههههه  مهههههههه   اههههههههشا ال هههههههه  اا مهههههههه  مهم يههههههههة ي هههههههه     ههههههههم

 مهم يهههههههههههاا  سههههههههههها  همعاهههههههههههق ا  شااههههههههههه  مه مههههههههههه     هههههههههههة  ههههههههههه  اه هههههههههههشا   ههههههههههه   ال  ا ههههههههههه  ر  ههههههههههه    0.2
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  ش هههههم يههههه  سههههه ق قههههه ا عههههه   (الههههه ...ال هههههش ة  المد ئهههههة  الهامعهههههة    هههههد )  مههههها ا  شههههه  اا شر اق مههههها 

 ال   هههههههههههههه ة الم  ههههههههههههههاا ي هههههههههههههه  ا  هههههههههههههه   شر الشئههههههههههههههان    ئهههههههههههههها  مرهههههههههههههه  الم اشههههههههههههههش ال  ا هههههههههههههه  نههههههههههههههدماا

   هههههههههههههه  ة 2202العب ههههههههههههههد  ) ل عههههههههههههههش  س     اهههههههههههههها ال هههههههههههههه  رمع  مهههههههههههههها اق شن هههههههههههههها قق رمعش ههههههههههههههة للآنههههههههههههههش  
24)  

 الثاعي فالتعري: 

  سهههههههههم  ال ههههههههه   ل  شر  هههههههههة شههههههههه  اا مههههههههه  م   مهههههههههة ش اههههههههها ي ههههههههه " ا   مهههههههههاي  ال  ا ههههههههه  شههههههههه  اا  عهههههههههش  

  ل  شر هههههههه  ا  مههههههههاي    هههههههها   ش ههههههههم يهههههههه   ا هههههههه  ثههههههههق رمهههههههه   هههههههه   نهههههههها  م  هههههههه      هههههههها    اهههههههها ل م هههههههه ش 

 .(22   ة   2222ةاقش  ) "  ساا رالا ا اا مامااا ق  لدساق آنش   شي ا  م 

 الثالث التعريف:  

 ال هههههههههههه  ال هههههههههههه مة ال هههههههههههه  اا   ههههههههههها    اهههههههههههها" ا   مههههههههههههاي  ال  ا هههههههههههه  شههههههههههه  اا     ههههههههههههش  اهههههههههههه اي  عهههههههههههش 

 ال مهههههههههه ا ر   ههههههههه ق ال  ال ههههههههههاا ريقهههههههههد  مو هههههههههاا    هههههههههه     م ههههههههه اق شسههههههههه  الم سهههههههههه     ههههههههه  ا     همههههههههه 

 .(04     ة 2206    ش  ) "امل  شر  ة

 الرابع عريفالت: 

 ال  ا ههههههههه    هههههههه   ام  ش هههههههه  شههههههههه  ة ي هههههههه  ال هههههههه  اا مههههههههه  مهم يههههههههة" ش اهههههههها ي ههههههههه  ش  هههههههها    عش  اهههههههها  م هههههههه  

 ا  مههههههههها  شههههههههه  اا شر اق مههههههههها  مهم يهههههههههاا  سههههههههها  همعاهههههههههق ا  شااههههههههه   مه مههههههههه     هههههههههة  ههههههههه  اه هههههههههشا   ههههههههه  

 مرههههههههه  الم اشهههههههههش ال  ا ههههههههه  نهههههههههدماا  ش هههههههههم يههههههههه  سههههههههه ق قههههههههه ا عههههههههه  ...(شهههههههههش ة  امعهههههههههة  مد ئهههههههههة    هههههههههد )

 رمع  مهههههههههها اق شن هههههههههها قق رمعش ههههههههههة للآنههههههههههش    ال   هههههههههه ة الم  ههههههههههاا ي هههههههههه  ا  هههههههههه   شر الشئههههههههههان    ئهههههههههها 

 .(22     ة 2204راا  رش    ) س     اا ال  

 الخامس التعريف: 

  ههههههههههه   ا   ما  هههههههههههة ال  هههههههههههاى  سههههههههههها    ههههههههههه   هههههههههههدا    عالهههههههههههة شههههههههههه  اا شههههههههههه  ة"    اههههههههههها عههههههههههه لا  عهههههههههههش  عمههههههههههها 

   ع هههههههههههاق ا   ههههههههههها  مههههههههههه  القهههههههههههدام  اه هههههههههههد ا   م ههههههههههه  عمههههههههههها  هههههههههههد ا  راه المعههههههههههها   مههههههههههه  مهم يهههههههههههة

   هههههههها    لهههههههه   اهههههههها ة رال هههههههه    المشنهههههههه  ال  ا هههههههه  مهههههههه  ش  هههههههها   ر م هههههههه اق ئهههههههه  اا   هههههههه    عههههههههد الهههههههه ع 

 اهههههههههه    را ئهههههههههه  ة  ) "   هههههههههه اق ا   ما  ههههههههههة الع  ههههههههههة    ههههههههههد ال هههههههههه  امم ا ههههههههههاا مهههههههههه  رل شقهههههههههها ال هههههههههه  
 .(616   ة 
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 السادس تعريفال: 

  م ههههههههههه  ال ههههههههههه  ال  ههههههههههها نهههههههههههدماا" ش اههههههههههها ي ههههههههههه  ا   مهههههههههههاي  ال  ا ههههههههههه  شههههههههههه  اا يهههههههههههش  مههههههههههه  ق ههههههههههها  

 المسههههههههه  دم   مهههههههه   انمههههههههة ل  دسههههههههد م ههههههههد   ل ههههههههش   ههههههههها   هههههههه  ش  هههههههه  م هههههههه     هههههههها  مهههههههه  مسهههههههه  دم اا

 "معاهههههههههههههههههق رال  هههههههههههههههههش رال  هههههههههههههههههدس   ال ههههههههههههههههه ا يبهههههههههههههههههش معاهههههههههههههههههق را   ههههههههههههههههها  ال  ا ههههههههههههههههه   م ههههههههههههههههه  الههههههههههههههههه س 
(danah&others, 2007) .  

 السابع التعريف:  

 الههههههههههههدسش .ل   ههههههههههها الرههههههههههها   اله ههههههههههه      ل   هههههههههههة رآل هههههههههههاا الش م هههههههههههة رالبهههههههههههشام  ال  ب قهههههههههههاا مههههههههههه  مهم يهههههههههههة

 الش ههههههههههههانن مهههههههههههه  اهن ههههههههههههشى ا ر ههههههههههههة  هههههههههههه  ش هههههههههههه    ا   مههههههههههههاي  ال  ا هههههههههههه  شهههههههههههه  اا شي قهههههههههههه   الهههههههههههه  ش

  ال  ا ههههههههههههههه يم  هههههههههههههههة  اي  ههههههههههههههها   سههههههههههههههه  ق     ههههههههههههههها   ههههههههههههههه  المؤئسهههههههههههههههاا  سههههههههههههههه عم اا ال ههههههههههههههه  اهئائههههههههههههههه ة
 ال  هههههههههدس قاا  ال ههههههههه     هههههههههدار    اههههههههها سههههههههه ق ام  ش ههههههههه  يبهههههههههش ا  ههههههههها  م ههههههههها  ة" ي ههههههههه   هههههههههد  ا   مهههههههههاي 

 ا   مهههههههههههههههاي  ال  ا ههههههههههههههه  شههههههههههههههه  اا يبهههههههههههههههش ل هماههههههههههههههه   ال ههههههههههههههه   ة رالمهههههههههههههههدر اا المقههههههههههههههها ا اهن ههههههههههههههها  

 ال  ا هههههههههه  ش راا مهههههههههه    هههههههههه ل  ال هههههههههه  العم  ههههههههههة   هههههههههها ش اهههههههههها ي هههههههههه   ل اهههههههههها   هههههههههه ش مهههههههههه  رق هههههههههها  الم    ههههههههههة 

 الم    ههههههههههة الق هههههههههه اا   هههههههههها يبههههههههههش رالم  هههههههههها   الم  هههههههههه   رالم  هههههههههه ي  ش هههههههههه ام   شهههههههههه  ة يبههههههههههش ا   مههههههههههاي 

  :   الم مر ة الم    ة الهااا    

   هههههههههههههه  ة 2205مهههههههههههههه    )  (م  مههههههههههههههاا / م  مههههههههههههههاا) شر (م  مههههههههههههههاا / ش ههههههههههههههشا ) شر (ش ههههههههههههههشا  / ش ههههههههههههههشا )
262) . 

   م هههههههههههة شههههههههههه  اا  ع بهههههههههههش ا   مهههههههههههاي  ال  ا ههههههههههه  شههههههههههه  اا  ي القههههههههههه    م ههههههههههه  السههههههههههها قة ال عههههههههههها  ش مههههههههههه 

 اه هههههههههههشا   ههههههههههه   شر   ههههههههههه اق ف مههههههههههها اه هههههههههههشا   ههههههههههه   ا   مهههههههههههاي  ال  ا ههههههههههه   لههههههههههه   اهههههههههههد  ام  ش ههههههههههه  ي ههههههههههه 

  هههههههههشاك  ام  ش ههههههههه  شههههههههه  ة يبهههههههههش الم  ههههههههه ي  ر  ههههههههها   ال  هههههههههاي   ال ههههههههه ا  يم  هههههههههة ي ههههههههه   قههههههههه    رالم  مهههههههههاا

 مههههههههههههه  شرال  ههههههههههههه ال ههههههههههههه    المشنههههههههههههه   رال  ا ههههههههههههه  ا   ههههههههههههها  لاهههههههههههههق ر ههههههههههههه  ش رالم  مهههههههههههههاا اه هههههههههههههشا   ههههههههههههه  

 . ع اق

 الاجتماعي التواصل شبكات وتطور عش ة :الثاعي المطلب

ال  ههههههههههههه   المسههههههههههههه مش ل     ل   ههههههههههههها ر اههههههههههههه   ش راا  دسهههههههههههههدى ئهههههههههههههايد  ههههههههههههه   مهههههههههههههه   اي
ل  هههههههههههه   م  ههههههههههههاا    ههههههههههههة  ههههههههههههؤثش  هههههههههههه   م هههههههههههه   ا   مههههههههههههاي قهههههههههههه   شهههههههههههه  اا ال  ا هههههههههههه  

ال هههههههههههههههه   ش هههههههههههههههه    شهههههههههههههههه  اا     ا هههههههههههههههها ال  ههههههههههههههههاى ا   ما  ههههههههههههههههة رالرقاف ههههههههههههههههة رالس ائهههههههههههههههه ة
ا   س ههههههههههنش مههههههههه  ال  هههههههههاى ال  ا ههههههههه  ا    مهههههههههاي  مرههههههههه  ف سهههههههههب     ههههههههه   ش  رت سههههههههه سشا   هههههههههن  
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ال  م هههههههههههة ل  هههههههههههاس  ههههههههههه   العهههههههههههالق    هههههههههههل    لههههههههههه   لههههههههههه  رئههههههههههه  ة شئائههههههههههه ة ل   ايههههههههههه  مههههههههههه  
 .اه د ا  رالعان ة  رال شر   لايما   رم ا  ة اه  ا  را  ا 

 م  ههههههههههه  مرههههههههههه  ال سهههههههههههع  اا  شرانهههههههههههش  ههههههههههه  ا   مهههههههههههاي  ال  ا ههههههههههه  شههههههههههه  اا مههههههههههه  مهم يهههههههههههة  اهههههههههههشا    

CLASSEMATES.COM  رم  ههههههههههه  الد ائهههههههههههة  ةمههههههههههه    اهههههههههههك  لههههههههههه  ساهههههههههههد  عهههههههههههاي الههههههههههه   6991 يههههههههههها   ههههههههههه 

SIXDEGREEYS.COM  ههههههههههههههه   الم اشهههههههههههههههشى الهههههههههههههههشرا ك ي ههههههههههههههه  سش هههههههههههههههن عهههههههههههههههاي الههههههههههههههه   6997 يههههههههههههههها   ههههههههههههههه  

  لههههههههههه   اماههههههههههها ة ال ههههههههههه  اا    ههههههههههها ي ههههههههههه  ل مسههههههههههه  دم   ال   ههههههههههه ة الم  هههههههههههاا  قهههههههههههد ق ثهههههههههههق اهشههههههههههه ا  

م هههههههههههها    ) اه ههههههههههههد ا  مهههههههههههه   انمههههههههههههة ت  هههههههههههها ر  المسهههههههههههه  دم    هههههههههههه   ال ا ههههههههههههة الشئههههههههههههان    ئهههههههههههها  ندمههههههههههههة
 .(006     ة 2202

 يههههههههههههد   قههههههههههههم الهههههههههههه   ال هههههههههههها ش  اهمش  هههههههههههه  ئههههههههههههب   مهههههههههههها  م  هههههههههههه   اههههههههههههش  2225 يهههههههههههها   دا ههههههههههههة مهههههههههههه 

ا ئهههههههههب   مههههههههها  رُ ع بهههههههههش    ههههههههه   مههههههههه  شعرهههههههههش  ههههههههه  ا   م هههههههههاقداا  شههههههههه  اا رشعبهههههههههش شرانههههههههه  مههههههههه  را هههههههههد 

هههههههها  ا سههههههههب    ههههههههدشا ال  هههههههه     هههههههه  ر هههههههه  .العههههههههالق  هههههههه  ا   مههههههههاي  ال  ا هههههههه     هههههههه   ا    هههههههها   هههههههه  ش   

 ل م ههههههههه        ب قهههههههههاا   ههههههههه       ا هههههههههة  ا سهههههههههب    ههههههههها   2222 يههههههههها   ههههههههه  ئهههههههههب    مههههههههها  مههههههههه  مههههههههه اة  

 المسهههههههههه  دم   يههههههههههد  شي  ال  هههههههههها ُ قههههههههههد  . ا سههههههههههب   مسهههههههههه  دم  يههههههههههد   هههههههههه  عب ههههههههههشى ة هههههههههها ى  لهههههههههه  ش ي ممهههههههههها

   ب ههههههههم قهههههههه   اههههههههش مههههههههؤثش م  ب هههههههه رآنههههههههش .العههههههههالق مسهههههههه  ي  ي هههههههه  مسهههههههه  د    هههههههه ي م 922 س هههههههههارة

TikTok    مههههههه    ) ال هههههههع   مههههههه  العدسهههههههد  ههههههه   ههههههه ث ش ا شعرهههههههش رش ههههههه   مهههههههؤنش ا  اهههههههش الههههههه   ال ههههههه.  
 .(027     ة 2205

ا عب ههههههههشى  ق ههههههههة   هههههههه    الهههههههه     ا سههههههههب   م  هههههههه   اههههههههش ي ههههههههدما ا   مههههههههاي  ال  ا هههههههه  شهههههههه  اا  هههههههه   ههههههههد 

 ( ا سهههههههههب     هههههههههشى  ههههههههها ا) ةر شا هههههههههش  مههههههههها   قهههههههههد    هههههههههل شي اهنههههههههه الم  هههههههههاا  م ههههههههه  ي ههههههههه    ههههههههه ق 
ههههههههها   ههههههههه ي  شي الم  ههههههههه  قههههههههه ا   هههههههههم ق مههههههههه     هههههههههل اهمش   هههههههههة  قههههههههها  ش   امعهههههههههة  ههههههههه  ةم نههههههههه  ل ا هههههههههة  امع 

  ههههههههههههق قهههههههههههها  ش   امعههههههههههههة  هههههههههههه  الم  هههههههههههه   را  راعههههههههههههد ....... رال هههههههههههه   را  ا  لا  هههههههههههها  ال  هههههههههههها    م هههههههههههه اق

 عا ههههههههة  هههههههه  اهشهههههههه ا  مهههههههه  لم سهههههههه  ا  ههههههههش  مهههههههه  ائهههههههه  دام  ل هههههههه ق ال  ههههههههش  ل هههههههه   عمههههههههق ل هههههههه    هههههههه  ش 

 .(51     ة 2202شقشى  ) العالق   داي
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 الاجتماعي التواصل مواقع لظ ور الزمني السلم :(1.3)رقم  الشكل

 
Source: Danah m Boyd. Nicole B. Ellison, Social Network Sites: Definition, 

History, and Scholarship, Joumal of Computer-Mediated 22 Communication, 

17 december2007. 

  هههههههههههها ى يهههههههههههه  م  ههههههههههههك ةم هههههههههههه  س اهههههههههههه   هههههههههههه ا      هههههههههههه ق م ا هههههههههههه  ال هههههههههههه  اا ا   ما  ههههههههههههة  ال هههههههههههه  
 .الشن س ة

  الشكلعناصر : 
 ا       ق م ا   ال   اا ا   ما  ة الشن س ة" :العنوام  ". 
 2222  يا   ل 2220 م د م  يا  : المحور الزمني. 
 انمة  م ا   ال   اا ا   ما  ة مش  ة  سا  ا        اا: البياعات . 
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 تحليل الصورة: 
 س اههههههههههه  الم  هههههههههههك النم ههههههههههه    ههههههههههه   رئهههههههههههان  ال  ا ههههههههههه  ا   مهههههههههههاي  : التسلسدددددددددددل الزمندددددددددددي

 . مشر  ال   
  عهههههههههههههههش  الم  هههههههههههههههك النم ههههههههههههههه  مهم يهههههههههههههههة م   يهههههههههههههههة مههههههههههههههه  م ا ههههههههههههههه  ال ههههههههههههههه  اا  :التندددددددددددددددوع 

ي رئههههههههههههان  ال  ا هههههههههههه  ا   مههههههههههههاي   ههههههههههههد   هههههههههههه  ا ل  ب ههههههههههههة ا   ما  ههههههههههههة  ممهههههههههههها   هههههههههههه ش  لهههههههههههه  ش
 .ا   ا اا راق ماماا م    ة

 م ههههههههههه  شي  سهههههههههههايد قههههههههههه   ال ههههههههههه  ى  ههههههههههه   اهههههههههههق   ف هههههههههههة  ههههههههههه ث ش رئهههههههههههان  ال  ا ههههههههههه  : التددددددددددد ثير 
 .ا   ماي  ي   المه م 

 عستنت  م  الشكل: 

مهههههههه  نهههههههه     ب ههههههههم م هههههههها ل ال    هههههههه  الع مهههههههه    م   هههههههها ائهههههههه  دا  قهههههههه   ال هههههههه  ى ل اههههههههق   هههههههه   رئههههههههان  
 .  ا   ا   ماي   رالع ام  ال   شثشا ي  اا  ر  ث شقا ي   المه م ال

 يصائل وأعواع شبكات التواصل الاجتماعي: المطلب الثالث
 ال هههههههههه     ال  ايهههههههههه  مرهههههههههه  مم ههههههههههنى  هع اهههههههههها ن ههههههههههان   عههههههههههدى ا   مههههههههههاي  ال  ا هههههههههه  شهههههههههه  اا  م ههههههههههاة   

 رال سهههههههههههه  م ن هههههههههههها اه   ههههههههههههش  هههههههههههه   ر قهههههههههههها  لهههههههههههه   اماهههههههههههها ة الم عههههههههههههد ى  ال ئههههههههههههانك م هههههههههههها  ة رتم ا  ههههههههههههة

 قهههههههههه     ههههههههههدماا ال هههههههههه  را ئهههههههههه  داماا اهلههههههههههشا   عههههههههههد   ع هههههههههه  ممهههههههههها ش  اياهههههههههها    هههههههههه   عمهههههههههها الش مهههههههههه  

  .الم  اا

 الاجتماعي التواصل شبكات يصائل :الأوي الفرع

 م   ههههههههههه  ي ههههههههههه   هههههههههههؤثش    هههههههههههة ش اى   ع  اههههههههههها ا   مهههههههههههاي  ال  ا ههههههههههه  ل ههههههههههه  اا ن هههههههههههان  يهههههههههههدى ق ههههههههههها 

 :ال  ان  ق       م  ...اي ا  م ما    ش      ا ا ئ ا  ال  اى   ا ا

 الاستخدال س ولة :أولا  

  اماههههههههههها ة ال سههههههههههه  ة رال سهههههههههههة ال هههههههههههشر  ائههههههههههه  دا  ي ههههههههههه  ا   مهههههههههههاي  ال  ا ههههههههههه  شههههههههههه  اا  ع مهههههههههههد

 مههههههههه  رال  ايههههههههه  اه  ههههههههها   قههههههههه   سههههههههها    ههههههههه  رال ههههههههه   الشمههههههههه ة  سهههههههههاقق   هههههههههل رال ههههههههه    الشمههههههههه ة  لههههههههه 

 رم ههههههههههايشقق ش  هههههههههها قق يهههههههههه  ال عب ههههههههههش لمسهههههههههه  دم    م هههههههههه  المشن ههههههههههة الع ا ههههههههههش قهههههههههه   ف   هههههههههه  .ا نههههههههههش  

ههههههههها شعرهههههههههش ال  ا ههههههههه  ر هعههههههههه  ال  ايههههههههه  الع ا هههههههههش قههههههههه   ر عهههههههههنة رم ههههههههه  ة  مب  هههههههههشى   هههههههههشق   رم ههههههههها  ة مش  

 .(17   ة   2205 ال ايش )
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 والمشاركة التفاعل :ثاعيا  

 ر  ا هههههههههههة  ئهههههههههههان  رائههههههههههه م ا    ئههههههههههها  المع  مهههههههههههاا  اه  ههههههههههها   ا  ا     ههههههههههها    سههههههههههه     مسههههههههههه  د    ههههههههههه   

 .(17     ة 0261ال ايش  )ما م ا        ع  قاا

 البياعات توفير :ثالثا 

 ال ا ههههههههههههههة الب ا هههههههههههههاا  ههههههههههههه   ش  ش ههههههههههههههة هي هههههههههههههاناا ا   مهههههههههههههاي  ال  ا هههههههههههههه  شههههههههههههه  اا لالب هههههههههههههة   ههههههههههههه  

 ر ههههههههه   ش هههههههههة م اههههههههها الههههههههه ع   ههههههههه  ش عمههههههههها راه هههههههههد ا   ال هههههههههاس يامهههههههههة مههههههههه  رم ههههههههها   اا  المسههههههههه  د 

  م ا  ههههههههههة  لهههههههههه   اماهههههههههها ة ( شا ههههههههههة  ههههههههههدا ة ) ا نههههههههههش   اهي هههههههههها  راهههههههههه     هههههههههه اق  همهههههههههه  ال هههههههههه  الع  ههههههههههة

 ,Boyd) اه هههههههههد ا   انمهههههههههة  ههههههههه  لاشههههههههه ا  رائ عشااههههههههه   اهههههههههق ال ا هههههههههة ال ههههههههه   شلبههههههههه    يهههههههههدا 

2008, p11) . 
 المعلومات مجتمع لتجسيد جدمدة طرائق توفير :رابعا 

 ع ا هههههههههه ة   هههههههههه اق  ف مهههههههههها اهشهههههههههه ا     هههههههههها   دسههههههههههدى ئهههههههههه     ا   مههههههههههاي  ال  ا هههههههههه  شهههههههههه  اا شار هههههههههه

  لههههههههههه  ا   هههههههههههما    م ههههههههههها اق عمههههههههههها ال ههههههههههه  اا  شههههههههههه  اا  ههههههههههه  المدمههههههههههههة رال  ب قهههههههههههاا hashtag ال ئهههههههههههق

 اهئهههههههه    قهههههههه ا  ع بههههههههش   بهههههههه ي  ال هههههههه  الم  هههههههه  اا ر ههههههههشا ى   هههههههها   نهههههههه   مهههههههه  ال  هههههههها  ههههههههشا  مهم يههههههههاا

  .ا   ماي  ال  ا   ااش   ي   الهماي  العم  شئاس

ا لاق س  ش عما  . (Boyd, 2008, p12)  همعاق قد  لاا را دى اق ما  مهم ية  يدا   م ا  ة ش   

 تسجيل مجاعية :يامسا 

  سهههههههههههه عم اا مهههههههههههه  رق ههههههههههها  ا ئهههههههههههه عما ا  ر عههههههههههههد    ههههههههههه    اه  ش هههههههههههه   ا شهههههههههههه شا   قهههههههههههك س   هههههههههههها رقههههههههههه ا

 ,Rominachai, 2005) الس ائههههههههة ال هههههههههن  ال سهههههههه ق  ال ع هههههههه ق  ال ههههههههد ة  ف هههههههه  ال ش  :ه هههههههه 

p3). 
 الاجتماعي التواصل شبكات أعواع :الثاعي الفرع

   ههههههههههههه   شههههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههههه  ا   مهههههههههههههاي   سههههههههههههها اهلهههههههههههههشا  رال  هههههههههههههان  ال ههههههههههههه  
  ش ال ههههههههههه    ههههههههههه    م اههههههههههها ال ههههههههههه  اا العامهههههههههههة مرههههههههههه  ف سهههههههههههب   ر ههههههههههه  .  قهههههههههههدماا ل مسههههههههههه  دم  

ال  ايهههههههههههه  رم هههههههههههها  ة الم  هههههههههههه ي مهههههههههههه  اه هههههههههههههد ا   رال هههههههههههه  اا الما  ههههههههههههة مرهههههههههههه  ل   هههههههههههههد ي 
ال هههههههههههه   ش ههههههههههههن ي هههههههههههه  ال  ايهههههههههههه  الما هههههههههههه    لهههههههههههه  ال هههههههههههه  اا الم    ههههههههههههة  هههههههههههه  م هههههههههههها  ة 

قههههههههههه ا ال  ههههههههههه    ع ههههههههههه    ههههههههههه   قههههههههههه   . ال ههههههههههه   رال  هههههههههههدس قاا مرههههههههههه    سههههههههههه سشا  ر    ههههههههههه  
 .    اه شا  ال   اا ل  ب ة ا   ا اا م    ة م  ال  ا   رال  اي 
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  قهههههههههد المهههههههههها   قههههههههه ا  ههههههههه  ال ههههههههها ر ي  راهههههههههعاا ال ههههههههه  ا   مهههههههههاي  ال  ا ههههههههه  شههههههههه  اا السهههههههههماا  عهههههههههد ا

 : هههههههههههههههه      لهههههههههههههههه  "ا   ما  ههههههههههههههههة ال هههههههههههههههه  ة" ع ا هههههههههههههههه   هههههههههههههههه ALANLEENRE لهههههههههههههههه   بش ا ي  هههههههههههههههه  اا
 الما مههههههههههههة المه مو ههههههههههههة ال هههههههههههه  اا   ههههههههههههق ال ههههههههههههم  ة الش م ههههههههههههة ا   ما  ههههههههههههة ال هههههههههههه  ة  هههههههههههه  رال ههههههههههههش  ة

 ال ههههههههههه  اا  اههههههههههه  ال هههههههههههش  ة ا   ما  هههههههههههة ال ههههههههههه  اا شمههههههههههها ال  هههههههههههدس   ا  ل  ههههههههههه  ايهههههههههههدى مرههههههههههه   الم هههههههههههم ي 

  م ههههههههه  عمههههههههها الما  هههههههههة  ال ههههههههه  اا مرههههههههه  لاهههههههههق نهههههههههدماا ل قهههههههههد ق المسههههههههه  دم   ش ههههههههه  مههههههههه  ش  ههههههههه   ال ههههههههه 

 شر يمههههههههه  يههههههههه  ال  هههههههههل مرههههههههه  المم  هههههههههة ال ههههههههه  اا عههههههههه  مههههههههه      هههههههههش شي الش م هههههههههة ا   ما  هههههههههة ل  ههههههههه  اا

 م ههههههههه ش  اق مههههههههها     م اههههههههه    ههههههههه   ااالمع  مههههههههه   ههههههههها   اهشههههههههه ا    ههههههههه   ال عههههههههها   شيمههههههههها    ههههههههه  ش

 . (22     ة 2202الد  س  ر ال اقاا  )  (مر    ئ ا اا)

    هههههههه   ) ن ههههههههان  يههههههههدى مهههههههه  ا     هههههههها ال هههههههه  اا قهههههههه    هههههههه   م ههههههههنا اهنههههههههشي  ال قسهههههههه ماا    ههههههههد عمهههههههها
  :(12     ة 2202

 النشاط عوع" :أولا"  
I. الشخصية التواصل شبكات: 

  لهههههههههها رمرهههههههههها  ش ههههههههههد اناق  مهههههههههه  ال   هههههههههه ة المع  مههههههههههاا ل  هههههههههها    قههههههههههك اهشهههههههههه ا  س  ا ههههههههههد رق هههههههههها 

 رالم ائههههههههههههههه اا اه هههههههههههههههدا  ر  هههههههههههههههش  هههههههههههههههش  ره هههههههههههههههد انا لههههههههههههههها س ههههههههههههههه   الههههههههههههههه   NEARBRE م  ههههههههههههههه 

  .ل   ش اا     ا ر لا  نماي ر ا اا ا   ما  ة

II. الم ني التواصل شبكات: 

 رش هههههههههههه ا  العمهههههههههههه  ش ههههههههههههد ا   ههههههههههههشاك  اهههههههههههه  شقم ههههههههههههة اهعرههههههههههههش    ما  ههههههههههههةا ال هههههههههههه  اا ش هههههههههههه ا  قهههههههههههه 

 ئههههههههههه ش اق ي ههههههههههه     ههههههههههه    ل مسههههههههههه  دم    ش  ههههههههههه ة م  هههههههههههاا    هههههههههههم  عمههههههههههها رال هههههههههههش اا  اهيمههههههههههها 

 ششههههههههاشقا رمهههههههه  معاههههههههق   العمهههههههه   هههههههها  رمهههههههه  ريم اههههههههق   ائهههههههه اق ئهههههههه  اا  هههههههه   هههههههه   ههههههههام ا رمهههههههها ال ا  ههههههههة 

  قههههههههههه    هههههههههههدر قا ال ههههههههههه  ال    هههههههههههش شهههههههههههش اا مههههههههههه  ل عدسهههههههههههد مقهههههههههههش ا  عهههههههههههد الههههههههههه   LINKEDIN م  ههههههههههه 

 ام ا ههههههههة ر هههههههها ا   ا ههههههههة ي هههههههه  ال  هههههههه   ثههههههههق رمهههههههه  معهههههههه    ا  شا هههههههه  مههههههههها   هههههههه  ئههههههههؤا    ههههههههش 

 .ال    ة  ا ا ئ     اهمر 

III. هاشتاغ HASHTAG : 

 شهههههههه  ة  هههههههه   سهههههههه  د  #  امشهههههههها ى  بههههههههدش ع مههههههههة رقهههههههه  رئههههههههق    مههههههههة  عش باهههههههها سهههههههه ق   ه  ن ههههههههة ع مههههههههة قهههههههه 

  م اههههههههههه   ال ههههههههههه ة  اا   رالم ااههههههههههه  سش هههههههههههداا   هههههههههههش  ههههههههههه   ش  رنا هههههههههههة ا   مهههههههههههاي  ال  ا ههههههههههه 

   .ي   ال  ل ي د المس  د   ش  م   ل اا ال      سا  م د  م اي ام  مع   
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IV. الثقافية التواصل شبكات: 

 م  هههههههههههههه   لهههههههههههههها رمرهههههههههههههها  العههههههههههههههالق ش  هههههههههههههها  عهههههههههههههه  مهههههههههههههه  مرق هههههههههههههه   المسهههههههههههههه  دم    سهههههههههههههه ق ا  اهههههههههههههه  

(LMEDIX)  الد  سههههههههههه  رال اقهههههههههههاا  ) ال ههههههههههه ة يههههههههههه  ال هههههههههههدسل سش هههههههههههد مههههههههههه    ههههههههههه  نههههههههههها  رقههههههههههه
 . (22     ة 2202

 توطئة التواصل طريقة :ثاعيا 

 ال  ا   ال  ا        ش  اا 

 ال     ال  ا        ش  اا 

 المشن  ال  ا        ش  اا 

 ل   ا ههههههههه   ش قهههههههههة مههههههههه  شعرهههههههههش  ههههههههه   ش  ههههههههه  ال ههههههههه   ا   ما  هههههههههة ال ههههههههه  اا    ههههههههها   السههههههههه اق قههههههههه ا ر ههههههههه 

  2202الد  سههههههههههههههه  رال اقهههههههههههههههاا  ) ا   شااههههههههههههههه  المه مههههههههههههههه  شهههههههههههههههشان   م ههههههههههههههه   ا هههههههههههههههاا   بههههههههههههههه    ههههههههههههههه 
 . (22   ة 

 الاستخدال عطاق :ثالثا 

 ياصة دايلية شبكات  

 شههههههههش ة  انهههههههه  اه ههههههههشا   مرهههههههه  نهههههههها   شر مس ههههههههم مه مهههههههه   مرهههههههه  ال ههههههههاس مهههههههه  مهم يههههههههة مهههههههه     هههههههه ي 

 رلهههههههههه   ك قهههههههههه اهشهههههههههه ا  قههههههههههؤ    يهههههههههه ى  هههههههههه  ر هههههههههه   ق  ع  م ههههههههههة  مؤئسههههههههههة  انهههههههههه  مهههههههههها  همهههههههههه  شر

 .الم     ل  ل دن   ل شقق

 عامة يارجية شبكات  

  مههههههههههههههش  اه  ههههههههههههه ة  م ههههههههههههها  ة ر سهههههههههههههم  ام  ش ههههههههههههه   مسههههههههههههه  دم  لهم ههههههههههههه  م ا هههههههههههههة شههههههههههههه  اا قههههههههههههه 

 هههههههههههه   دسههههههههههههد   ) Facebook ا سههههههههههههب   م  هههههههههههه  مرهههههههههههه    سهههههههههههه  ر قههههههههههههد ق الم  هههههههههههه    هههههههههههه  ال سههههههههههههه  
 . (602     ة 0261

 المستخدل موفرها لتيا الخدمات :رابعا 

 يةالشخص الصفحات على تقول اجتماعي تواصل شبكات 

 (PROFILE)  هههههههههم  ال ههههههههه  ال   ههههههههه ة  ههههههههه  ا اق نههههههههه   مههههههههه  شي هههههههههاناا  ههههههههه  ق مبهههههههههدن  ا قههههههههه    

 مههههههههههههههههه  عههههههههههههههههه  ر ع بهههههههههههههههههش  يها ا ههههههههههههههههه   راق ماما ههههههههههههههههه   ر ههههههههههههههههه     الع ههههههههههههههههه  يههههههههههههههههه   ش  هههههههههههههههههة مع  مهههههههههههههههههاا

FACEBOOK,MYSPACE,BEBO ههههههههههههههههان      هههههههههههههههه  المسهههههههههههههههه  د  ال هههههههههههههههه    قهههههههههههههههه ا شهههههههههههههههه  اا ش ههههههههههههههههشة   

 نههههههههه   مههههههههه   ع هههههههههاق  ههههههههه  اا   ههههههههه  ش  ههههههههه  المسههههههههه  دم ي   سهههههههههاقق ش  ا  ههههههههها م   يهههههههههة   هههههههههشق  ال ههههههههها 
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 المسههههههههه  د   سههههههههه     عمههههههههها .الههههههههه    ههههههههه    ع ا هههههههههة  ع  قهههههههههاا  ال هههههههههانك  ي ههههههههه  نا   هههههههههة  را هههههههههك  اههههههههها ة

 .شنشي    ا   ش  ة آنش ر ا م    م  مع  ماا له ا   ش قة مع   م   ي    م  

 المحتوش  على تقول الاجتماعي التواصل شبكات  

 ا   هههههههههها ا     هههههههههه ق  هههههههههه  مع  ههههههههههة  ش قههههههههههة   قهههههههههه  ل مسهههههههههه  د  ال   هههههههههه ة ال ههههههههههدماا قهههههههههه    سهههههههههها

  م  ههههههههه مرههههههههه  ال ههههههههه   م ههههههههها  ة شههههههههه  اا ر ع بهههههههههش الم  ههههههههه ي  راههههههههه   ههههههههه  ثا    ههههههههها  ر  ا   عههههههههها ل  اههههههههها
FILCKR  ههههههههههد    ال ههههههههه    ي ههههههههه  رال ع  قهههههههههاا المهم يهههههههههاا  ش هههههههههن شسههههههههه  ال ههههههههه    قههههههههه ا يههههههههه  مرههههههههها  

ههههههههها    ههههههههه ي  الم  ههههههههه  يههههههههه   سههههههههها  ا م  ههههههههه ي   مههههههههه  اهشههههههههه ا  مههههههههه  العدسهههههههههد   ههههههههه  ئهههههههههه  ا ش اهههههههههق     ا ل 

   هههههههههه  ة 0269    هههههههههه   )  قههههههههههك ريههههههههههان  اق ه ههههههههههد اناق  هههههههههه  قق يههههههههههش  ش هههههههههه  مهههههههههه  ال سهههههههههها 
11) . 

 الأهداف :يامسا 
 الاجتماعية نشآةال شبكات  

 رلال  ههههههههها اهي هههههههها    هههههههه    ا   مههههههههاي رال  ا هههههههه  ال شف هههههههه  ش ههههههههه  مهههههههه  ش  هههههههه   ال هههههههه  ال هههههههه  اا قهههههههه 

 شههههههههههه     :مرههههههههههه  ال ههههههههههه  ة ي ههههههههههه  الم  ههههههههههه  ى اه هههههههههههد ا   ههههههههههه انق ريهههههههههههش  ل ع ههههههههههه     سههههههههههه  د  مههههههههههها
Myspace، Facebook. 

 الاجتماعي التواصل شبكات  

ا ر  ههههههههههق  دسههههههههههدى  ي  ههههههههههاا   ههههههههههها  ش هههههههههه  مهههههههههه   سهههههههههه  د  ال هههههههههه  ال هههههههههه  اا قهههههههههه    مهههههههههه  عب ههههههههههش ا يههههههههههد  

 LinkedIn.مر  معشر ة ل ش المس  دم   شئما 

 للإبحار تماعيةاج شبكة  

 الم هههههههههها    شر المع  مههههههههههاا مهههههههههه  معهههههههههه    هههههههههه     ههههههههههها  ي هههههههههه  المسهههههههههه  دم   لمسههههههههههايدى رئهههههههههه  ة قهههههههههه 

 المع  مههههههههاا  لهههههههه  ال  هههههههه   ئههههههههب   هههههههه   ش ر هههههههه انق ا   هههههههها    هههههههه انق   ههههههههش ش هههههههه  مهههههههه   سهههههههه  د  عمهههههههها

 .   ش    را ك ش  ة رق  Dxgg ش  ة مر   اا المش   ة رالم ا  

 تستخدم ا التي الوسائل :سادسا 
  امشاا  ال س شى مر  رئان Twitter  رال   اا الم  قة م اا مر.Twitxe 
  ال   اا ا   ما  ة العامة مر Facebook رMyspace 
  ش راا ال  هههههههههههههههههههههها   ل  سههههههههههههههههههههههه  ا ال  ههههههههههههههههههههههدس  مرههههههههههههههههههههههYouTube ال هههههههههههههههههههههه   مرهههههههههههههههههههههه  Flickr  

 Deezer .مر رالم ئ ق  
  م  اا    ا  ال   ة ا   ما  ة مر Ning. 
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       المدر اا مر  ئ ا. Skyblog 
 ش راا الد  شهههههههههههههة مرههههههههههههه  الم  هههههههههههههد ااPhpbb الد  سههههههههههههه  رال اقهههههههههههههاا  )    هههههههههههههق المشائههههههههههههه ة ا لههههههههههههه

 (76     ة 0261
 WindowsTurMessenger. 

 التواصددددددل شددددددبكات عبددددددر التسددددددويق حددددددوي عامددددددة مفدددددداهيم :الثدددددداعي المبحددددددث
 الاجتماعي

 رائههههههههههههعة آ ا  هههههههههههها ال سهههههههههههه  م مههههههههههههها   هههههههههههه  ب قاههههههههههههار   ا   مههههههههههههاي  ال  ا هههههههههههه  شهههههههههههه  اا  اهههههههههههه    هههههههههههه     

ههههههههههها ا    ههههههههههها  ة  ل مؤئسهههههههههههاا  ال ق  هههههههههههد   ال سههههههههههه  م  ش هههههههههههم يههههههههههه    م قاههههههههههها  امم هههههههههههاي   ههههههههههه  لهههههههههههق ر ش  

 المسهههههههه  دم   مهههههههه  الاانهههههههه  ال ههههههههق  ا  ههههههههة مهههههههه  شر ال ق هههههههه  الها هههههههها مهههههههه  مهههههههه   قهههههههها     هههههههه   مهههههههه  نا ههههههههة

شهههههههههههه  اا     سهههههههههههه عش   هههههههههههه  قهههههههههههه ا الم  ههههههههههههل الم ههههههههههههاي ق العامههههههههههههة ل  سهههههههههههه  م يبههههههههههههش   ف هههههههههههه  ال اشهههههههههههه   
ال  ا ههههههههههههه  ا   مهههههههههههههاي   مهههههههههههههشر ا  منا ههههههههههههها   ن امههههههههههههها  مق مهههههههههههههاا رشقهههههههههههههدا  ال سههههههههههههه  م يبهههههههههههههش شههههههههههههه  اا 

 .ال  ا   ا   ماي 

 الاجتماعي التواصل شبكات عبر التسويق تعريف :الأوي المطلب
 مهههههههههه  عهههههههههه  قمهههههههههها شئائهههههههههه     ههههههههههنن   مهههههههههه  ا   مههههههههههاي  ال  ا هههههههههه  ال هههههههههه  اا يبههههههههههش ال سهههههههههه  م   هههههههههه     

 مهههههههههه  مهم يههههههههههة  ائهههههههههه عشا   م هههههههههها السهههههههههها م الم  ههههههههههل  هههههههههه  .اي ا   مهههههههههه ال  ا هههههههههه  رشهههههههههه  اا ال سهههههههههه  م

   قهههههههههههه   سهههههههههههه   ال سهههههههههههه  م    هههههههههههه   شمهههههههههههها ا   مههههههههههههاي   ال  ا هههههههههههه    هههههههههههه  اا الم ع قههههههههههههة ال عش  ههههههههههههاا

 .اهن شى العق   ن   ال ا ر   م  ال ر ش  دارلاا ال   ال عش  اا شقق ي   ال   

 سههههههههههههههههههه  م ع مهههههههههههههههههههة :الأوي التعريدددددددددددددددددددف  MAREKETINGةاهمش   ههههههههههههههههههه ال  مهههههههههههههههههههة مههههههههههههههههههه  م ههههههههههههههههههه قة 
MARKET  رال  ا العش  ال قا  م اي ش  الس ق   ع   ال  (Joly,2009,p08) . 

 

  الثاعي التعريف: 

ههههههههها قههههههههه   الم ههههههههه    رقههههههههه ا الم ههههههههههش   ع ههههههههه  ل ههههههههه اMERCERI ال     هههههههههة ال  مهههههههههة مههههههههه  م ههههههههه قة ش   

السههههههههههههههه دي    ) السههههههههههههههه ق   ع ههههههههههههههه  رال ههههههههههههههه MERCUTUS ال     هههههههههههههههة ال  مهههههههههههههههة مههههههههههههههه   هههههههههههههههدر   م ههههههههههههههه ق ا
 . (26     ة 2222

 الثالث التعريف: 

    رال ا ر   اهعا  م    م   قب        ل  س  م  عش ش شر   ع بش 6912 يا  اهمش   ة الهمو ة  عش :

 الس    د م       ال   اهئائ ة اهيما  ش   ة  م  " ي    ا ى ق  اهن ش ق ا شي  ل     ش رال   الم داي
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 ائ ر     اا  (02     ة 2205ا ماي  ) "ال اان  المس عم  شر ال اان  المس ا ا  ل  الم    م  رال دماا

  عدس   ق رل ا ال ر ش     ف  ة شثا  ال   اهمش رق  الب   لعم  ة رال عد ة ام  ا  لعم  ة القب  ة اه   ة  م  

 ال سع ش  ال    ش  ال    ك  يم  ة م  ع  ال س  م س  م " :س   عما  عش     ق   ل  0222 يا  عش شال 

   "رالمس ا ا الم  مة م  ل   المشا  ال  ا   يم  ة   ما   اد  رال دماا الس   لا  ا   رال  ة   ال شر   

(Lendrevie, 2009, p 2). 

  الرابع يفالتعر: 

 ام سههههههههههها  ة ا    ا هههههههههههاا   دسهههههههههههد يم  هههههههههههة" :يههههههههههه    ههههههههههها ى ش ههههههههههه  ي ههههههههههه  يش ههههههههههه    قهههههههههههد عههههههههههه   ش يههههههههههه  شمههههههههههها 

 .(Kotler, 2012, p 5) لاا ا ئ ها ة رم ارلة    ما  ةرا

 الخامس التعريف: 

 الهههههههههه      را  ههههههههههها   ام ا    ا  ههههههههههها   هههههههههه  م مر هههههههههه   ا هههههههههههاق   ي هههههههههه    هههههههههها  ل  سهههههههههه  م  عش ههههههههههش  ههههههههههد     

 عهههههههههههه  ي هههههههههههه  رالش ا ههههههههههههة ال    هههههههههههه   ال   هههههههههههه ك  يم  ههههههههههههة قهههههههههههه  ال سهههههههههههه  م" :س هههههههههههه  عمهههههههههههها  عش  امهههههههههههها ر ههههههههههههاي

 راهقههههههههههههههههدا  ا ئهههههههههههههههه شا  ه اا ر    هههههههههههههههه  راهههههههههههههههه  يم  ههههههههههههههههة ي هههههههههههههههه  راال  دسههههههههههههههههد ال سهههههههههههههههه  م ة ال  ههههههههههههههههان 

 مهههههههههههدسش مسهههههههههههؤرل ة ال سههههههههههه  ق  ال  هههههههههههاط   ا ى يم  هههههههههههة    هههههههههههم  عمههههههههههها ال سههههههههههه  م ة  رالبهههههههههههشام  رالس ائهههههههههههاا

 ال سههههههههههه  م ة ال  هههههههههههة ل    ههههههههههه  ال ةمههههههههههه   اه هههههههههههشا  ان  ههههههههههها  رال   ههههههههههه ق الم  ههههههههههههاا    م هههههههههههة  يههههههههههه ال سههههههههههه  م

 . (22     ة 2205مقش  ر   ار   ) "ال س  ق  اه ا  ي   رالش ا ة ال  م ة

 السادس التعريف: 

ا   ههههههههاد ال سهههههههه  م  م اهههههههه   ري  هههههههه    رل هههههههه   دسههههههههدى م س ههههههههشاا   اهههههههه   الههههههههنم  مههههههههشر  مهههههههه  ر  هههههههه   ا ا سههههههههاي 

 ههههههههه     )عال هههههههههال  رقههههههههه  المؤئسهههههههههاا  ههههههههه  ر ان ههههههههه    سههههههههها    هههههههههش ا شقم  ههههههههه    ههههههههه   قههههههههه  الرا ههههههههه  اهمهههههههههش
 : (00     ة 0261

 الس ق    ائة. 

 الم ا س   م ا عة. 

 ال س  م ة العم  ة  عال ة مشا  ة. 

  المس اد    الناان  شر اهئ اق ان  ا. 

 اهئعا  سد  د. 

  رالم ةي   الم  ه       رالع  اا   ة      اا ان  ا. 

 را   ا  الع مة ا ئ شا  ه ة   الة. 

  رال شر   امي ي   م ا الم ا. 
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 الب    عد ما ندماا. 

 السابع التعريف: 

   هههههههههههههه ش ا   مهههههههههههههاي  ال  ا هههههههههههههه  شههههههههههههه  اا يبهههههههههههههش ال سهههههههههههههه  م شيTuten&Solomonال ا رهههههههههههههاي اي بهههههههههههههش

 ال  ا هههههههههههه    اههههههههههههد  راشمه ا اهههههههههههها    ا اهههههههههههها رم   هههههههههههه  ا   ما  ههههههههههههة ال ئههههههههههههان   ههههههههههههاا ق  ائهههههههههههه  دا   لهههههههههههه 

  هههههههههههه  الم هههههههههههه  ة ش هههههههههههه ا  ل ههههههههههه    مههههههههههههة   مهههههههههههه  ال هههههههههههه  العهههههههههههشر  م   هههههههههههه  ر  هههههههههههها   ر سهههههههههههه  ق ن هههههههههههم

 مههههههههه  الرههههههههها   اله ههههههههه      ل   هههههههههاا ي ههههههههه  سش  هههههههههن الههههههههه   ال سههههههههه  م مههههههههه  ال ههههههههه    لههههههههها ش ههههههههه  ش   المؤئسهههههههههة

 س  هههههههههه   الهههههههههه   الم  هههههههههه ي  م اهههههههههه    ل  ع هههههههههه ن هههههههههه ة ع  اهههههههههه ة اهن ههههههههههشى قههههههههههد   سهههههههههه عم    ههههههههههل ال  هههههههههها 

 العامهههههههههة اهقههههههههدا  ندمههههههههة ش هههههههه  مهههههههه  ر لهههههههها   هههههههها   ر ب عههههههههة  ب ع هههههههه  يهههههههه  ال  ههههههههش  سهههههههه  المسهههههههه  د 

 .  (Tuten & Solomon, 2018, p 53)ل مؤئسة

 الثام  التعريف: 

 ر ن ههههههههههههد لمسهههههههههههه ا اا م هههههههههههها  ة   ههههههههههههه  ل  سهههههههههههه  م  الهدسههههههههههههد اله هههههههههههه  ش راا ش ههههههههههههد" ا   اهههههههههههه Jara اهههههههههههها عش  

 .(Jara, 2014, p 889)  ا   ما  ة ال   اا ائ  دا  يبش ر لا اق مام  م 

 التاسع التعريف: 

 ل سهههههههههههها   ا   ما  ههههههههههههة ال هههههههههههه  اا مهههههههههههه    عامهههههههههههه   سهههههههههههه  م ة ائهههههههههههه شا  ه ة" يهههههههههههه    هههههههههههها ى    اهههههههههههها  عههههههههههههش  

 .(Dwivedi, 2015, p 290) "ارالمس ا  المؤئسة     الر ان ة ال  ا   ا هاقاا

 التعريف العاشر: 

 رال ههههههه  ام  ش ههههههه  يبهههههههش ال سههههههه  م ش  ههههههه ة مههههههه  س ههههههههنش    هههههههن "    ههههههه  ال سههههههه  م مههههههه  ال ههههههه   قههههههه ا   ههههههه   

 يبههههههههههههش راميههههههههههه ي امل  شر هههههههههههه  البش هههههههههههد يبههههههههههههش ال سههههههههههه  م مرهههههههههههه  ال ق  د هههههههههههة ائهههههههههههه شا  ه ا اا مههههههههههه     امههههههههههه 

  ههههههههههه   الر هههههههههههاا  م هههههههههههاة اهنهههههههههههشي  ام  ش ههههههههههه    ههههههههههه اا شي  اي  ههههههههههها  معاههههههههههها    ا ههههههههههه    ارل  اههههههههههه ام  ش ههههههههههه  

 ش هههههههههه  مهههههههههه  المؤئسههههههههههاا  ههههههههههش  مهههههههههه  المسهههههههههه  دمة ال ههههههههههشق  مهههههههههه  را ههههههههههدى ع  اهههههههههها   عههههههههههدي ر   ب ع اهههههههههها

 . (Marzouk,p212)"اايم ن م    اي  ة ل ش مع  ماا  ق قد

 مههههههه  ا   مهههههههاي  ال  ا ههههههه  شههههههه  اا يبهههههههش ل  سههههههه  م  عش هههههههش د ق قههههههه  م   ههههههها   هههههههش  ئهههههههبم مههههههها نههههههه   مههههههه 

 مهههههههه  ال ههههههه    اههههههه ا م ههههههههد ى  ةار هههههههة مههههههه  اههههههه    رق  ههههههههة الم ههههههه     س ام   هههههههة ي هههههههه    ههههههها    ال  هههههههش ر اهههههههة

 مع  هههههههههههة ائههههههههههه شا  ه ة ر هههههههههههم ا   ما  هههههههههههة الم  هههههههههههاا مههههههههههه  لمهم يهههههههههههة ائههههههههههه  دا     قههههههههههه  مههههههههههها ال سههههههههههه  م

هههههههههها   هههههههههها   لهههههههههه  ال  هههههههههه   مقههههههههههدم اا  هههههههههه  ةل مؤئسهههههههههه ال ق  ههههههههههد  ال سهههههههههه  م شقههههههههههدا    ق ههههههههههم   هههههههههه  شئائ 

 ر ئهههههههههههق   دسهههههههههههدقا  م ههههههههههه  ال ههههههههههه  ال  ش هههههههههههة    اههههههههههها اق مههههههههههه     ا هههههههههههم رنهههههههههههدماا ئههههههههههه   ر قهههههههههههد ق العمههههههههههه  

 .الم  اا ق   يبش معالماا
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 الاجتماعي التواصل شبكات عبر تسويق مزايا :الثاعي المطلب

شئههههههههه  ا ا  هههههههههدسر ا سش  هههههههههن ي هههههههههه   ال سههههههههه  م يبهههههههههش شههههههههه  اا ال  ا ههههههههه  ا   مهههههههههاي   ع بهههههههههش   
    سهههههههههههههه سشا    هههههههههههههه   ش  ل   ههههههههههههههد ي  ر  هههههههههههههها  هههههههههههههه    ا سههههههههههههههب    م  ههههههههههههههاا مرهههههههههههههه  ائهههههههههههههه  دا

ل  هههههههههههههههههشر   ل م  ههههههههههههههههههاا رال هههههههههههههههههدماا  رال  ايههههههههههههههههه  مههههههههههههههههه  العمههههههههههههههههه    ر  ق هههههههههههههههههم شقهههههههههههههههههدا  
 المزايددددددددددا المتعددددددددددددةر  مهههههههههه  شقم ههههههههههة قهههههههههه ا الهههههههههه مك ال سهههههههههه  ق   هههههههههه  . الع مههههههههههاا ال ها  ههههههههههة

ال ههههههههههههههه  س  شقههههههههههههههها  ش شةقههههههههههههههها القهههههههههههههههد ى ي ههههههههههههههه  ا ئههههههههههههههه ادا  الهههههههههههههههد  م ل هماههههههههههههههه    رئهههههههههههههههشية 
ا   رال  ايهههههههههههههه  الم اشههههههههههههههش  رتم ا  ههههههههههههههة   ههههههههههههههاس اه ا  ر    هههههههههههههه  ال  ههههههههههههههان    هههههههههههههه   ا    هههههههههههههه

     . 

 :عال ال    شقا ي        رال      شقا  ال   العدسدى المنا ا  ل   ال  ش ر لا

 التجارية بالعدمة الوعي زيادة :أولا  

  قههههههههه    سههههههههه  مال مههههههههه  ال ههههههههه   رقههههههههه ا م اشهههههههههشى  ش عهههههههههالاق   ر  رال  قههههههههه  العمههههههههه   مههههههههه  الم اشهههههههههشى ا   ههههههههها ا

 رريهههههههههه اق ثقهههههههههه اق  عههههههههههنة ممهههههههههها  ش  ههههههههههة   ش قههههههههههة معاههههههههههق رال عامهههههههههه  ل عمهههههههههه   ال ههههههههههش   ا ئهههههههههه ادا  ي هههههههههه 

 قهههههههههؤ    اههههههههها   ق هههههههههم  لههههههههه  اه  هههههههههاي مههههههههه  عر هههههههههش  ههههههههه  سهههههههههؤ   الههههههههه   اهمهههههههههش رقههههههههه  ال ها  هههههههههة   الع مهههههههههة

 لمسهههههههههههههايدى ا   ما  ههههههههههههة ال ههههههههههههه  اا م   هههههههههههه  ي هههههههههههه  م  ههههههههههههه ي     هههههههههههها   لهههههههههههه     هههههههههههههنقق مهههههههههههها العمهههههههههههه   

   هههههههههههد  يمههههههههههه    لههههههههههه  ال  ههههههههههه     هههههههههههاق ر  ئههههههههههه   ال ها  هههههههههههة الع مهههههههههههة   ئههههههههههه   ة ههههههههههها ى  ههههههههههه  المؤئسهههههههههههة
(Berger, 2014, p. 413) . 

 الوصوي معدلات تحسي  :ثاعيا  

 الههههههههه س  العمههههههههه    لههههههههه   ال  ههههههههه   ل مؤئسهههههههههاا ا   مهههههههههاي  ال  ا ههههههههه  شههههههههه  اا يبهههههههههش ال سههههههههه  م  سهههههههههم  

 (Berger, 2014, p. 413) ال ق  د ههههههة ال  ة هههههه  لق هههههه اا ا  هههههها  رم  ةم  هههههها    لهههههه اق ال  هههههه    م هههههه     ههههههد

. 

 الإلكتروعي للموقع الزيارات حركة زيادة :ثالثا 

 ر  ا ههههههههههد  هههههههههه  اا   هههههههههه ي  مهههههههههها  سال هههههههههها    المؤئسههههههههههة  ال هههههههههها  امل  شر هههههههههه  ل م  هههههههههه  المههههههههههشر   ش ههههههههههة ش  

 امل  شر ههههههههههه   م  عاههههههههههها مههههههههههه  مشا  ههههههههههها   اي ا   مههههههههههه ال  ا ههههههههههه  شههههههههههه  اا ي ههههههههههه  يههههههههههها    ههههههههههه   المؤئسهههههههههههة

 .ل شقا شر ال شا  معام ة م ما  الم         شعرش مع  ماا ل  ا ر لا
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 البحث محركات في للمؤسسة الإلكتروعي الموقع تصنيفات تحسي  :رابعا 

 الم  ههههههههه  ائهههههههههق   ههههههههه ي  ي هههههههههدما مؤئسهههههههههة ه  ال سههههههههه  م ة الهاههههههههه    رمهههههههههش ئههههههههها قا    ل ههههههههه  امشههههههههها ى  هههههههههق   مههههههههها 

 ل رهههههههههههشى   ههههههههههه ي  ر لههههههههههها الم  ههههههههههه  اا  م   ههههههههههه  يههههههههههه  ال  هههههههههههل   هههههههههههان   شس  ههههههههههه  ل مؤئسهههههههههههة  ههههههههههه امل  شر 

  هههههههههش  مههههههههه  مد  يهههههههههة  مهاههههههههه  اا شر ال ههههههههه  ة ي ههههههههه    رهههههههههشى المؤئسهههههههههة ائهههههههههق  هههههههههدار  ل م  ههههههههه   الن ههههههههها اا

 .المؤئسة

 التسويقية النفقات تخفيض :يامسا 

  الم ههههههههههال    ههههههههههةمقا ال ق  د ههههههههههة اميهههههههههه   رئههههههههههان  ي ههههههههه   ههههههههههدا    اق ههههههههههة امي   ههههههههههة ال مهههههههههه ا   قههههههههههاا مهههههههههر   

 سههههههههه ق   اه  هههههههههاي مههههههههه  عر هههههههههش  ههههههههه  رال ههههههههه  ا   مهههههههههاي  ال  ا ههههههههه  شههههههههه  ة ي ههههههههه  ل  مههههههههه ا الم   هههههههههة

 شي  م ههههههههههه  عمههههههههههها  مسههههههههههه      ا ئههههههههههه عا ة  ههههههههههه  قههههههههههه ا امي   هههههههههههة ال م هههههههههههة  هههههههههههها   الهههههههههههة  ههههههههههه       عاههههههههههها

 ال هههههههههههههه  اا م   هههههههههههههه  ي هههههههههههههه  مها  ههههههههههههههة   هههههههههههههه ة رمهم يههههههههههههههاا  هههههههههههههه  اا     هههههههههههههها  المؤئسههههههههههههههة     هههههههههههههه 

  .ي  اا ل س  م ةا   ا ا اا م     رمما ئة

 الإلكتروعية الفم كلمة طريق ع  العامة العدقات ب عشطة القيال :سادسا 

  هههههههههال شق  مقا  هههههههههة ا   ما  هههههههههة ال  ا ههههههههه  شههههههههه  اا يبهههههههههش ل  سههههههههه  م  ههههههههه ى اهعرهههههههههش ال  ب هههههههههم  مرههههههههه  رال ههههههههه  

 .        ي  الش ر  ر  ق  شعرش       رال   القد مة ال س  م ة

 المؤسسات مع التفاعل للعمدء تتيح الاجتماعية التواصل شبكات :سابعا  

 .ال ها  ههههههههة ل ع مهههههههة الههههههه     عههههههههنة مههههههها رقههههههه  الهههههههه ع    ع هههههههاق مههههههه   ال  ا هههههههه  ل عمههههههه     ههههههه   عمههههههها

(Guneliusé, 2013, p. 998) 

 دقة أكثر سوقية رؤية اكتسا  :ثامنا 

 مهههههههههه   م  هههههههههه اق قهههههههههه  ل مؤئسههههههههههاا   مههههههههههاي ا  ال  ا هههههههههه  شهههههههههه  اا    شقهههههههههها ال هههههههههه  المنا هههههههههها شعرههههههههههش مهههههههههه  

 الم ا سهههههههههههة  ش  ههههههههههه ة  ا  هههههههههههة مههههههههههه  ئههههههههههه ا  يم اهههههههههههق  مهههههههههههها   ههههههههههه   شعرهههههههههههش مع  مهههههههههههاا ي ههههههههههه  ال  ههههههههههه  

 .Sharma, 2018, p) .  قههههههارل ش  السهههههه ق   ههههههشر  المههههههش قب    الناههههههان  ال ههههههال     الناههههههان 

176)  
 المست دف السوق  :تاسعا 

 رالمسههههههههههه ا     الهمهههههههههههاق ش ائههههههههههه ادا  ي ههههههههههه  القهههههههههههد ى ل مؤئسهههههههههههاا ا   مهههههههههههاي   ههههههههههه ال  ا شههههههههههه  ة  ههههههههههه  ش 

  ههههههههه     ا ى  هههههههههق . لههههههههها ش هههههههههد اناق   ههههههههها رمههههههههها الم  ههههههههه  لمسههههههههه  دم  ال   ههههههههه ة ا ق مامهههههههههاا ي ههههههههه    ههههههههها 

 الم  هههههههههههههههاا ش هههههههههههههههد ي ههههههههههههههه  ل مسههههههههههههههه  د  ال   ههههههههههههههه ة ا ق مامهههههههههههههههاا ع  هههههههههههههههد الم ئههههههههههههههه ق  مههههههههههههههه  معههههههههههههههه  
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  ههههههههههه     ههههههههههه  مههههههههههه   مههههههههههه ا  ههههههههههه    ي  هههههههههههاا ل مسههههههههههه  د    اهههههههههههش ئههههههههههه    ل هههههههههههة   ش قهههههههههههة ا   ما  هههههههههههة

 (Sharma, 2018, p. 177) . م ا اة ش   ة م   اا سش  ك رما الم ئ ق 

 المؤئسههههههههههاا  ل اهههههههههها  سههههههههههع  ال هههههههههه  اهقههههههههههدا  شقههههههههههق   دسههههههههههد   ههههههههههار  ئهههههههههه   الم  هههههههههها قهههههههههه ا نهههههههههه   مهههههههههه 

 شقهههههههههههق  لههههههههههه  اههههههههههها ة  ا   مهههههههههههاي   ال  ا ههههههههههه  شههههههههههه  اا يبهههههههههههش ل  سههههههههههه  م  ب  اههههههههههها ر ا  مههههههههههه  ا    ههههههههههها  ة

 .رالسا اا اهقدا    ا لب    ي  اا  ش  ن شي  ها ال   اهئ 

 الاجتماعي التواصل شبكات عبر التسويق وأهداف مقومات :الثالث المطلب
ي ههههههههههه  ائههههههههههه  دا  الم  هههههههههههاا ا   ما  هههههههههههة  ا   مهههههههههههاي ال سههههههههههه  م يبهههههههههههش شههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههه    ع مهههههههههههد

دا  ا ئههههههههههه شا  ه ة مرههههههههههه  ال هههههههههههشر    ل   ههههههههههه   الشئهههههههههههان  ال سههههههههههه  م ة  ر  ق هههههههههههم مهم يهههههههههههة مههههههههههه  اهقههههههههههه
رل  ق ههههههههههم قهههههههههه   اهقههههههههههدا   س   هههههههههها . را هههههههههها  الا  ههههههههههة  رائهههههههههه ق ا  يمهههههههههه    ههههههههههد   رة هههههههههها ى المب عههههههههههاا

اهئائههههههههه ة  مرههههههههه  الم  ههههههههه ي الهههههههههه ا   ال  ايههههههههه  المسههههههههه مش   مهم يهههههههههة مههههههههه  المق مهههههههههاااهمهههههههههش  ههههههههه ا ش 
 . اق الهما   المس اد   ائ  دا  ش راا ال       ر    ش ال م ا المد  ية

 الاجتماعي التواصل شبكات عبر التسويق مقومات :الأوي الفرع

   م ههههههههه  الههههههههههن   ههههههههه ي  ههههههههه  مؤئسهههههههههة   هههههههههه   لههههههههه  ال سههههههههه  م يبهههههههههش رئهههههههههان  ال  ا ههههههههه  ا   مهههههههههاي     
  ا هههههههه  اهمههههههههش شي قهههههههه ا ال هههههههه   مهههههههه  ال سهههههههه  م   سههههههههنا   هههههههه  . ئهههههههه  قم ال ههههههههها  مهههههههه  الم ارلههههههههة اهرلهههههههه 

     ههههههههههش ا ل ق  ا هههههههههه  ر ههههههههههع اة   دسههههههههههد  هههههههههه   ال  هههههههههه     رلههههههههههق   هههههههههه   عههههههههههد  لهههههههههه  مش  ههههههههههة ال  هههههههههه  ال هههههههههها
م م هههههههههههه   د هههههههههههههة   اماههههههههههههها ة  لههههههههههههه  ال  هههههههههههههد اا المش   ههههههههههههة  ان  ههههههههههههها  ا ئههههههههههههه شا  ه ة اه سههههههههههههها ال ههههههههههههه  

 . م    المؤئسة م       شقدا اا الم    ى

رمهههههههه   لهههههههها   م هههههههه  القهههههههه    ي ال  هههههههه ى اهرلهههههههه    هههههههه  ال ههههههههها   هههههههه  مههههههههها  ال سهههههههه  م يبههههههههش م  ههههههههاا 
انن اهئائههههههههههه ة ال ههههههههههه   قههههههههههه   ي  اههههههههههها قههههههههههه ا الههههههههههه مك مههههههههههه  ال  ا ههههههههههه  ا   مهههههههههههاي   بهههههههههههدش    دسهههههههههههد الش ههههههههههه

ر  ههههههههه ش اه   هههههههههاا . رقههههههههه    هههههههههانن    م ههههههههه  ا ئههههههههه س ا  يههههههههه  ش    م اههههههههها   ههههههههه  ش   هههههههههش . ال سههههههههه  م
ههههههههههها   السههههههههههها قة  لههههههههههه  ر ههههههههههه   ش اههههههههههه    هههههههههههانن شر ي ا هههههههههههش  ن سههههههههههه ة  ُ عهههههههههههد  اماههههههههههها ر  ب قاههههههههههها   ههههههههههه    ع 

 هههههههههههه    )  م  ههههههههههههاااههههههههههههما  ا ل ههههههههههههها  ش  ائهههههههههههه شا  ه ة  سهههههههههههه  م ة  ع مههههههههههههدقا المؤئسههههههههههههة يبههههههههههههش قهههههههههههه   ال
 .(002-000  ال   اا 2222

  القراءة :الأولىالركيزة 
ال  ا ههههههههه  ا   مهههههههههاي   ال  هههههههههل ي ههههههههه  شي   ههههههههه ي  شههههههههه  اا بهههههههههدش ن هههههههههة ال سههههههههه  م ال ا  هههههههههة يبهههههههههش    

قهههههههههه   العم  ههههههههههة مسهههههههههه مشى ش   و هههههههههها ى شنههههههههههشي س   هههههههههها ال سهههههههههه  م يبههههههههههش رئههههههههههان  ال  ا هههههههههه  ا   مههههههههههاي  
ل ر ههههههههههش مهههههههههه  القههههههههههشا ى   ال قهههههههههها  ي هههههههههه  ا هههههههههه    انههههههههههق  مهههههههههها  هههههههههههش     ع بههههههههههش  اف هههههههههها   مهههههههههها  ههههههههههها شي ا
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  ههههههههههه ي المؤئسهههههههههههة ي ههههههههههه    ائهههههههههههة  الم ا ثهههههههههههاا الها  هههههههههههة ل هههههههههههش ام  ش ههههههههههه  رال ههههههههههه    ع هههههههههههم  عم  اههههههههههها  
اهههههههههها  م ا سهههههههههه اا رل ههههههههههشقق   بههههههههههدري القههههههههههشا ى رال قهههههههههها  ي هههههههههه  ا هههههههههه    انههههههههههق  المعش ههههههههههة   اهنههههههههههدما اا  م  

الش ههههههههههههانن الههههههههههههر   ال ال ههههههههههههة  -      هههههههههههها  رم هههههههههههها  ة رم ا  ههههههههههههة   عال ههههههههههههة   هههههههههههها    هههههههههههه ي مهههههههههههه  المسهههههههههههه  
 .ل  س  م يبش ش  اا ال  ا   ا   ماي 

 المحتوش  :الركيزة الثاعية 
س  ههههههههههههههم العدسههههههههههههههد مهههههههههههههه  المسهههههههههههههه     شي مهههههههههههههه  شقههههههههههههههق   ههههههههههههههانن ال ههههههههههههههها  ي هههههههههههههه  شهههههههههههههه  اا ال  ا هههههههههههههه     

  هههههههههها  ا   مههههههههههاي  قهههههههههه     هههههههههها  م  هههههههههه ي  هههههههههه ق ر هههههههههه ا      هههههههههه  ي ههههههههههدما  بههههههههههدش    هههههههههه    ي  ههههههههههاا رت
م ا ثهههههههههههههاا م    هههههههههههههة  ئههههههههههههه     ههههههههههههه ي مههههههههههههه  ال هههههههههههههعا ال  هههههههههههههاظ ي  اههههههههههههها ر    هههههههههههههن اهنهههههههههههههش   ي ههههههههههههه  

 .م ا   اا   ا     لق س ق  قد ق م   ي سر ش اق ما  الهما   المس اد 

 المشاركة: الركيزة الثالثة 

 ع بههههههههههش م هههههههههها  ة الم  هههههههههه ي ش ههههههههههد الش ههههههههههانن اهئائهههههههههه ة ل ههههههههههها  ال سهههههههههه  م يبههههههههههش شهههههههههه  اا ال  ا هههههههههه     
 ههههههههه   م ههههههههه    ههههههههه   اا ي ههههههههه  ش اههههههههها ش مهههههههههد  اههههههههها اا ي ا هههههههههش المهههههههههن   ال سههههههههه  ق   ا   مهههههههههاي    مههههههههها ش

  ل هههههههههها المسهههههههههه  دم   ال هههههههههه   لههههههههههق  عههههههههههد  قهههههههههه اق  هههههههههه  امي  ههههههههههاا  ب ههههههههههشى  ههههههههههد  يهههههههههه   لهههههههههها ش هههههههههه   ا 
 ع مهههههههههههدري شعرهههههههههههش مههههههههههه  ش  ر ههههههههههه  م ههههههههههه  ي ههههههههههه  الع  هههههههههههاا رالمشا عهههههههههههاا رال   ههههههههههه اا رالم ا ثهههههههههههاا 

  ما  هههههههههة ل  سههههههههه  م قههههههههه   دا هههههههههة مههههههههه   انهههههههههشى الم   ههههههههه    اهههههههههق   مههههههههه  شقهههههههههق مههههههههها  دم ههههههههه  الم  هههههههههاا ا 
المسهههههههههه     ي هههههههههه  ا ئهههههههههه ادا  السهههههههههه     لا ههههههههههشا   ههههههههههد  مهههههههههه  ا ي مهههههههههها  ي هههههههههه  ا ئهههههههههه ادا   اي مهههههههههها 

 .الد م لشا   رال   ائ  د     ة   شاا م  النم 

 م هههههههههه    هههههههههه  ش م هههههههههها  ة الم  هههههههههه ي  هههههههههه  شهههههههههه     شئائهههههههههه     شر    م هههههههههه  م هههههههههها  ة م  هههههههههه ي  م هههههههههه  
 م ههههههههههههه  شي   ههههههههههههه ي (. الش  هههههههههههههنى اهرلههههههههههههه )  القهههههههههههههشا ى رم  هههههههههههههد م  ههههههههههههه   ي ههههههههههههه  شههههههههههههه  ة ام  ش ههههههههههههه  شث ههههههههههههها

الم  هههههههههه ي   هههههههههها ى يهههههههههه    ههههههههههان   م هههههههههه  شي  سههههههههههايد العمهههههههههه   ي هههههههههه  ائهههههههههه  دا  م  هههههههههههاا شر نههههههههههدماا 
المؤئسهههههههههة  شر م ههههههههها  ة مقههههههههها   ههههههههه   م   ههههههههه  ال س هههههههههشاا ال ا ههههههههه ة  ههههههههه  مهههههههههها   ههههههههه اية المؤئسهههههههههة 

ا   هههههههه  قهههههههه ا مهههههههه  شهههههههه    شي  عههههههههنة   هههههههه   ل ههههههههش م اشههههههههش   ا ههههههههد المؤئسههههههههة ي هههههههه  م   هههههههه  الم  هههههههها
ثا  هههههههههههها  م هههههههههههها  ة الم  هههههههههههه ي الهههههههههههه    ههههههههههههق    هههههههههههها   مهههههههههههه   ههههههههههههش  المؤئسههههههههههههة   مقهههههههههههها   . ا   ما  ههههههههههههة

 .  دس         قشاا

 النقاش :الركيزة الرابعة 

ي ههههههههد م هههههههها  ة م  هههههههه ي  ر  هههههههه  ى يال ههههههههة   هههههههه  ى آل ههههههههة ئهههههههه   سههههههههؤ    لهههههههها  لهههههههه  ة هههههههها ى  ماهههههههه      
ا سهههههههههؤ   المؤئسهههههههههة   ههههههههه ة م هههههههههش ى مههههههههه  مهههههههههشر  ال  ههههههههه  ي ههههههههه  م   ههههههههه  الم  هههههههههاا ا   ما  هههههههههة  ممههههههههه

 لههههههههه  ة ههههههههها ى ال  هههههههههاي ا ي ههههههههه   ههههههههه  مههههههههها سههههههههه ق  قد مههههههههه   ق ههههههههها ي ههههههههه  المؤئسهههههههههة شي   ههههههههههار  مههههههههه   ههههههههه  
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  ر   ما  قهههههههههها   ش قههههههههههة  ع هههههههههه  مههههههههههدي ا  شاماهههههههههها ر قههههههههههدسشقا لاههههههههههق  ش    هههههههههه  ى  هههههههههه     لهههههههههه   لب اهههههههههها 
 ههههههههههههه    ههههههههههههها  ي  هههههههههههههاا معاهههههههههههههق    ههههههههههههه  اهن هههههههههههههش  ع مهههههههههههههد  ههههههههههههه ى ال سههههههههههههه  م يبهههههههههههههش رئهههههههههههههان  ال  ا ههههههههههههه  

    رالههههههههههه   لال ههههههههههها مههههههههههها ئ  ههههههههههه   ي مههههههههههه  ششهههههههههههد الهههههههههههدايم   ا   مهههههههههههاي  ي ههههههههههه  الهماههههههههههه   اهعرهههههههههههش ر 
رال اشهههههههههههش   ل ع مهههههههههههة ال ها  هههههههههههة قهههههههههههؤ   المسههههههههههه  دم    م ههههههههههه اق  ما هههههههههههة الع مهههههههههههة ال ها  هههههههههههة ل مؤئسهههههههههههة 

 .   م ا اة ال ع  قاا رالمع  ماا الس ب ة رال ا  ة
 الاجتماعي التواصل شبكات عبر التسويق أهداف :الثاعي الفرع

 اهيمهههههههههههها  لههههههههههههشرا   ش  ههههههههههههة  ش ههههههههههههة شعبههههههههههههش ا   مههههههههههههاي  ال  ا هههههههههههه  شهههههههههههه  اا يبههههههههههههش ال سهههههههههههه  م سهههههههههههه  ش   

 مهههههههههها رقهههههههههه  .رشيمههههههههههالاق ال ها  ههههههههههة ي مهههههههههها اق لب هههههههههها  ال هههههههههههق ر ب ههههههههههشى الم  ئهههههههههه ة ال ههههههههههس شى  رالمؤئسههههههههههاا

  هههههههههه  السهههههههههها قة  رالد ائههههههههههاا اه  هههههههههها  م   هههههههههه  ر هههههههههه لا العههههههههههالق  هههههههههه   ال ههههههههههها   مهههههههههه  العدسههههههههههد شثب هههههههههه 

 ال  ا هههههههههههه  شهههههههههههه  اا يبههههههههههههش   مل  سهههههههههههه شهههههههههههه  يا   اهعرههههههههههههش شقههههههههههههدا  نمسههههههههههههة   ههههههههههههش ي هههههههههههه   هههههههههههه    ا  هههههههههههه 

 (Guneliusé, 2013, p. 10) : عال ال  رق  ا   ماي 

 العمدء مع العدقات مناء :أولا 

   هههههههههها  ي هههههههههه  القههههههههههد ى  هههههههههه  ا   مههههههههههاي  ال  ا هههههههههه  شهههههههههه  اا يبههههههههههش ل  سهههههههههه  م اهئائهههههههههه  الاههههههههههد  س مرهههههههههه  

 .ال اي    ام  ش   يبش المؤثش   ال اش    المس ا     م  ي  اا

 التجارية العدمة مناء :ثاعيا 

  الع مههههههههههههههة الههههههههههههه ي  لن ههههههههههههها ى المر ههههههههههههه  ال ش قهههههههههههههة ا   مههههههههههههههاي  ال  ا ههههههههههههه  شههههههههههههه  اا م ا ثهههههههههههههاا  قهههههههههههههد   

 .لاا ال    رة ا ى ال ها  ة  الع مة ي   ال عا   ر عن ن ال ها  ة 

 الدعاية :ثالثا 

 المامههههههههههههة المع  مهههههههههههاا م ههههههههههها  ة  ن لههههههههههه مههههههههههه  ل  ههههههههههههش اا  م ههههههههههه  م  ههههههههههه ا   ا   مهههههههههههاي  ال  ا ههههههههههه   عهههههههههههد 

 .الس ب ة ال    اا ر عدس 

 الترويجية العروض :رابعا 

 ائههههههههههه ر ان ة ر هههههههههههش  ن ههههههههههه ماا  قهههههههههههد ق ل مؤئسهههههههههههة  م ههههههههههه  ال سههههههههههه  م مههههههههههه  ال ههههههههههه   قههههههههههه ا نههههههههههه   مههههههههههه   

 اهقههههههههههدا  ل  ق ههههههههههم عهههههههههه لا را م  ههههههههههاة   ال قههههههههههدسش   ههههههههههعشري   ع اههههههههههق ش هههههههههه  مهههههههههه  المسهههههههههه اد  لهما  قهههههههههها

 .المدي    شى
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 وق الس أبحاث :يامسا  

 م م اههههههههههههق ر  دسههههههههههههد يم ناهههههههههههها  ي هههههههههههه  ال عههههههههههههش  مهههههههههههه  ل مؤئسههههههههههههة ا   مههههههههههههاي  ال  هههههههههههها ش راا  م هههههههههههه  

 ي هههههههههههه  ال عههههههههههههش   لهههههههههههه   اماهههههههههههها ة رقهههههههههههه ا را   ا هههههههههههها اق  ر و هههههههههههها اق ئهههههههههههه    ا اق ر   هههههههههههه  الد م لشاف ههههههههههههة

 .ش    اق م        الم ا س  

  ههههههههد  لهههههههه  ا   مههههههههاي  ال  ا هههههههه  شهههههههه  اا يبههههههههش ال سهههههههه  م  لهههههههه  س  ههههههههش شي الم  ههههههههش  مهههههههه  عههههههههاي  ب  مهههههههها

 شي  بههههههههه  ر  م  اههههههههها ي  هههههههههاا   ههههههههها  ي ههههههههه   قههههههههه   المهههههههههدي     هههههههههة  سههههههههه  م ة ائههههههههه شا  ه ة ش ههههههههه  ي ههههههههه  عب هههههههههش

 ل مؤئسههههههههههههة  م هههههههههههه  ش هههههههههههه     الق هههههههههههه ش  المههههههههههههدي ي هههههههههههه    ها  ههههههههههههة ل  ههههههههههههان     عههههههههههههاا ش  ق هههههههههههها    هههههههههههه ي 

 ال شر ه ههههههههة العههههههههشر  نهههههههه   مهههههههه  المههههههههدي   هههههههه شى اهقههههههههدا  لههههههههد   ال سهههههههه  م مهههههههه  ال هههههههه   قهههههههه ا ائهههههههه  دا 

 الشا   الاد     م ا  ق  عما المرا  ئب   ي  

 التواصددددددددددل لشددددددددددبكات السددددددددددياحية الوكددددددددددالات اسددددددددددتخدال :الثالددددددددددث المبحددددددددددث
 الاجتماعي

 ههههههههههههههدشا ال  هههههههههههههها ا السهههههههههههههه ا  ة  ع مههههههههههههههد   هههههههههههههه   م ناسههههههههههههههد ي هههههههههههههه  قهههههههههههههه   الم  ههههههههههههههاا الش م ههههههههههههههة 
عهههههههههههه  راا ائهههههههههههه شا  ه ة ل   ا هههههههههههه  مهههههههههههه  العمهههههههههههه    يههههههههههههش  العههههههههههههشر  السهههههههههههه ا  ة    هههههههههههها  الع  ههههههههههههاا  

     ق  هههههههههش  ر قههههههههها  قهههههههههك ي ههههههههه  اميههههههههه ي   ههههههههه   م هههههههههد ل  هههههههههم  الهههههههههش  ي ههههههههه   . ر عن هههههههههن ر   الناهههههههههان 
ائ  سههههههههههها اا المسههههههههههها ش     قهههههههههههد ق   هههههههههههان  السههههههههههه ش  رال  ايههههههههههه  ال   ههههههههههه  مههههههههههه  ا  هاقهههههههههههاا السههههههههههه ا  ة 

 را   هههههههههههها  المع  مههههههههههههاا     ل   هههههههههههها ائهههههههههههه  دا   را هههههههههههه  سهههههههههههه عش   هههههههههههه  قهههههههههههه ا الم  ههههههههههههل  العالم ههههههههههههة    

  هههههههههههه اية  هههههههههههه  ا   مههههههههههههاي  ال  ا هههههههههههه  اشهههههههههههه  ا رشقم ههههههههههههة   هههههههههههه ث ش مههههههههههههشر ا  السهههههههههههه ا   ال سهههههههههههه  م  هههههههههههه 

 ل هههههههههههههههه  اا السههههههههههههههه ا  ة ال  ههههههههههههههها ا ائهههههههههههههههه  دا      هههههههههههههههان اا ن امههههههههههههههها السهههههههههههههههه ا ة  رن هههههههههههههههك السههههههههههههههه ا ة

 .ا   ماي  ال  ا  

 التسددددددددويق فددددددددي والاتصدددددددداي المعلومددددددددات تكنولوجيددددددددا اسددددددددتخدال دوافددددددددع :الأوي المطلددددددددب
 السياحي

شئههههههههههههههال ا ش ي ال قههههههههههههههد   هههههههههههههه      ل   هههههههههههههها المع  مههههههههههههههاا را   هههههههههههههها   لهههههههههههههه    هههههههههههههه     هههههههههههههه     هههههههههههههه  
ال سههههههههههههه  م السههههههههههههه ا      هههههههههههههل ش ههههههههههههه    قههههههههههههه   ال ق  هههههههههههههاا ش اى  عالهههههههههههههة ل   ههههههههههههه    لههههههههههههه  الهماههههههههههههه    

 .ر عن ن ال  اي   ر قد ق يشر  ئ ا  ة      شعرش     ا ر عال ة

    اههههههههههه م ال  ههههههههههه  الم ههههههههههها     ههههههههههها  القهههههههههههشا اا    هههههههههههل ش ههههههههههه     ر ى   هههههههههههاى الم ههههههههههه   السههههههههههه ا
ا ي هههههههه  الم هههههههها    السهههههههه ا  ة ش  ههههههههش ممهههههههها  ا هههههههه  ي  هههههههه  ئهههههههها ق ا  ممهههههههها   ههههههههش  اههههههههس  ا م ناسههههههههد  
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 ق هههههههههه   المههههههههههدى النم  ههههههههههة ال ةمههههههههههة ل سههههههههههش   يم  ههههههههههة   هههههههههه  ش الم  هههههههههههاا السهههههههههه ا  ة الهدسههههههههههدى ر 
 .ال ل
 ئههههههههههع  السهههههههههه ا  ة  الم هههههههههها      ا هههههههههه   را سهههههههههها  السهههههههههه ا   ال سهههههههههه  ق  ال  ههههههههههاط  عههههههههههد  ة هههههههههها ى   

 .م در ى السان  ئ    معش ة ش     راال ال  الدرل  المس  ي   ل  شئ ا اا

 ال ههههههههههه  رال هههههههههههدماا رم  هههههههههههها اق   يمهههههههههههالاق ال عش هههههههههههش  ههههههههههه  الق ههههههههههها  رمهههههههههههد ا  ش  المسههههههههههه   و هههههههههههة 

  سههههههههشية  لههههههه اق ال ا هههههههة  الهههههههة  ههههههه   اهههههههق ا   هههههههها  ر  ف هههههههة السههههههه ا   مههههههه  العدسهههههههد  لههههههه   قهههههههدم  اا

 . (21     ة 2267 ع   ر    ة   )ش   ر    ة شعبش

 رال هههههههههه  رال  د  ههههههههههة  السهههههههههه ا  ة المؤئسههههههههههاا  هههههههههه   ال هههههههههه  المع  مههههههههههاا ل هههههههههه  امل  شر هههههههههه  ال  ههههههههههش 

 .الس ا  ة المؤئسة  ل  ال  ق   ري  معش  اا    الس ا  سشلا

 يههههههههه  شر ال  ههههههههها  ش هههههههههم يههههههههه  رالسههههههههها لة  السهههههههههشية   هههههههههل مههههههههه  ل سهههههههههان  مم هههههههههنى نهههههههههدماا  قهههههههههد ق 

 .  باا ي د امل  شر   البش د  ش م

 قهههههههههد   هههههههههشقا   ههههههههه  ههههههههه ن ش  ههههههههه   الم ائههههههههها  ال  ههههههههه   ههههههههه  ل سههههههههه ا  السههههههههه ا  ة المع  مهههههههههاا   هههههههههش   

 .شقم  اا المع  مة

  ع هههههههههه  ) .رالدرل ههههههههههة ام   م ههههههههههة الم   ههههههههههة السهههههههههه ق  ي هههههههههه  رال  د  ههههههههههة السهههههههههه ا  ة المع  مههههههههههاا ا   هههههههههها 
 (24     ة 2202ر    ة   

 صدددددددددناعة فدددددددددي الاجتمددددددددداعي التواصدددددددددل شدددددددددبكات أهميدددددددددةو  تددددددددد ثير :الثددددددددداعي المطلدددددددددب
  السياحة

  ا   مهههههههههههههاي  مههههههههههههه  ش هههههههههههههشة اه راا المهههههههههههههؤثشى  ههههههههههههه  ش ههههههههههههه    شههههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههههه
 ههههههههه اية السههههههههه ا ة    هههههههههل   عههههههههها  ر  ا م     ههههههههها  ههههههههه  ال هههههههههشر   ل   اهههههههههاا  رال ههههههههه ث ش  ههههههههه  

عمههههههههههههها  ا ههههههههههههه  ي  هههههههههههههش ا .  هههههههههههههشا اا المسههههههههههههها ش    ر  ههههههههههههه     ههههههههههههه  ى ال  اهههههههههههههاا السههههههههههههه ا  ة
 .شئائ  ا      الة ائ شا  ه اا ال س  م الس ا   رن ك   م ة الق ا 

 والسفر السياحة يطوط على الاجتماعي التواصل شبكات ت ثير :الأوي الفرع

 مهههههههههه  ال هههههههههه   ش هههههههههه   " ا سههههههههههب  " ا   مههههههههههاي  ال  ا هههههههههه  شهههههههههه  اا شي  لهههههههههه   دسرههههههههههة ش  هههههههههها  ششهههههههههها ا   

 0  همههههههههه  س ههههههههههارة الههههههههه   رالسههههههههه ش السههههههههه ا ة   ههههههههها   ههههههههه   ن سههههههههه    ههههههههه   المهههههههههؤثشى الع امههههههههه  شعرهههههههههش  ههههههههه  

  ال سهههههههههههههه ة السهههههههههههههه ش ن ههههههههههههههك شي  لهههههههههههههه  اه  هههههههههههههها  ر  هههههههههههههه ش العههههههههههههههالم   ال ههههههههههههههع د ي هههههههههههههه   ر    ش   هههههههههههههه ي 

 ي هههههههههههه  اه ههههههههههههد ا   اهههههههههههها  قهههههههههههه   ال هههههههههههه  اه  هههههههههههه ة نهههههههههههه   مهههههههههههه  م اشههههههههههههش   هههههههههههه     هههههههههههه ثش ل مسهههههههههههه  دم  

 شههههههههههه  اا ي ههههههههههه  ال  ههههههههههه    المسههههههههههه  دم   مههههههههههه  %02  سههههههههههه ة شهههههههههههم   اه  ههههههههههها  شي رمههههههههههه    ا سهههههههههههب  ال
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 الههههههههدر  رمهم يهههههههة الم  ههههههههدى رالمم  هههههههة شلما  هههههههها مههههههه  عههههههه   هههههههه   Facebook ا   مهههههههاي  ال  ا ههههههه 

 ي هههههههههه  عهههههههههه لا  بههههههههههم   اه  هههههههههها  قهههههههههه     ههههههههههان  شي ا ي  هههههههههها   عهههههههههه   اهنهههههههههه   ههههههههههق ش هههههههههه     امئهههههههههه  د اف ة 

 ال  ههههههههههان  شقههههههههههق    هههههههههه  عمهههههههههها ش ش م هههههههههها  رشههههههههههما  اهرئههههههههههك ال ههههههههههشق  م هههههههههها م مرهههههههههه  شنههههههههههشي  رم هههههههههها م  ر 

 : (64     ة 2202  شار   ) س   ف ما

 رال  ايهههههههه  ال قهههههههها  سهههههههه ق ال هههههههه  االم اهههههههه يا شعرههههههههش  هههههههه   مهههههههه  رالسهههههههه ش السهههههههه ا ة م اهههههههه    ع بههههههههش 

 .ال ا سب   ي   المس  دم    الة   دسراا  انمة ام    اا

 84% ال سهههههههههههه ة مر هههههههههههه  راه ههههههههههههد ا  العان ههههههههههههة ي  ههههههههههههة شي الم  ههههههههههههل المسهههههههههههه  دم   ي  ههههههههههههة مهههههههههههه  

 عا هههههههههه  ال هههههههههه  ة شي  لهههههههههه  الع  ههههههههههة  مهههههههههه  %12  ههههههههههه السهههههههههه ش ن ههههههههههك  ههههههههههشةا ف مهههههههههها مش عهههههههههها   لاههههههههههق

 .ي   اق اه د ا   ف      ال   الم اي لمعش ة الشن س  السبا

 السياحة صناعة في الاجتماعي التواصل شبكات أهمية :الثاعي الفرع

 شي عمهههههههههههها اهيمهههههههههههها   لمؤئسههههههههههههاا  ال سهههههههههههه ة الاانهههههههههههه  ال  ههههههههههههد  ا   مههههههههههههاي  ال  ا هههههههههههه  شهههههههههههه  اا  مرهههههههههههه 

 المؤئسههههههههههاا مهههههههههه  س  ا هههههههههه  شي سش ههههههههههد الهههههههههه   العم هههههههههه  ا   ا ههههههههههاا ئهههههههههه    ال ق  د ههههههههههة ال  ا هههههههههه  شئههههههههههال ا

 .م اشهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههشى م اههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههها ر سهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههم  لاههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههها س  هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههد  شي  ائههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه مشا  

س   هههههههههه ي  )نهههههههههه   مهههههههههه  ر لهههههههههها ال  ههههههههههان  ي هههههههههه  ال هههههههههه ث ش  هههههههههه  ا   مههههههههههاي  ال  ا هههههههههه  شهههههههههه  اا قم ائهههههههههه
 : (021     ة 0202م ا   ة  ر ش ا ة  

  رائ   ا اا المع  ماا ي  ل   ل  دسدى   شق  المسا ش  مدا. 

  ها   رمس ا ا م     ل   ق  د  س ا ام مهش  م   العم   ا   قا  . 

 الش  ة م  هاا رششا  ل هن ا م ة  الق  اا المسا ش ش  اا  نر د. 

  رم    ى   ا ة   ش قة رال سا  ا رال دماا المع  ماا يش. 

 مس ا ا مهش  عاي شي  عد رمساقق م   ة  ا ا ش   ي   العم    ل  ال  ش. 

 لاههههههههههق ا   مههههههههههاي  ال  ا هههههههههه  ال هههههههههه  اا مهههههههههه  ن لهههههههههه  س  ا هههههههههه  ي  رمهههههههههها مسهههههههههها ش    هههههههههه ي الق ايههههههههههة 

 .الس ا   رالم    ل مق  د ال ق  ة الدر ى  س  ة ي   يال ة  د ى

 الس ا  ة ال هشاة رت  ا  ر س  م   م ق    شش ا  ش اق ي   ل س ا  ال  ش. 

 التواصددددددددل لشددددددددبكات السددددددددياحية الوكددددددددالات اسددددددددتخدال إحصددددددددائيات :الثالددددددددث المطلددددددددب
 الاجتماعي

. شهههههههههه  اا ال  ا هههههههههه  ا   مههههههههههاي  رائهههههههههه  ا    هههههههههها   هههههههههه    هههههههههها  السهههههههههه ا ة رالسهههههههههه ش ش هههههههههه   ائهههههههههه  دا 
 قهههههههههههههد ش   ههههههههههههه  ال  ههههههههههههها ا السههههههههههههه ا  ة شقم هههههههههههههة قههههههههههههه   الم  هههههههههههههاا  ههههههههههههه  ال  ههههههههههههه    لههههههههههههه  الهماههههههههههههه    
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ر هههههههههههههههد ش اهههههههههههههههشا . رال هههههههههههههههشر   ل عهههههههههههههههشر   رال  ايههههههههههههههه  مههههههههههههههه  العمههههههههههههههه     ش قهههههههههههههههة ئهههههههههههههههش عة ر عالهههههههههههههههة
 مهههههههههههد ي ههههههههههه  رئهههههههههههان  مرههههههههههه  ام  هههههههههههان اا ال دسرهههههههههههة شي  سههههههههههه ة  ب هههههههههههشى مههههههههههه  ال  ههههههههههها ا السههههههههههه ا  ة  ع

 هههههههههه   عن هههههههههن   هههههههههه  قا الش مههههههههه   را هههههههههها  ي  هههههههههاا ثقههههههههههة  ف سهههههههههب      سهههههههههه سشا     ههههههههها  هههههههههه   ر    ههههههههه  
 م  المسا ش    رالمساقمة الم اششى    ال  ث ش ي    شا اا الس ش رال هن

 ت ثير الإعدعات والعروض عبر شبكات التواصل الاجتماعي :الأوي الفرع

مي  هههههههههههههههاا الش م هههههههههههههههة المدي مهههههههههههههههة  هههههههههههههههالعشر  ال ا هههههههههههههههة   ههههههههههههههه ش الد ائهههههههههههههههاا ال دسرهههههههههههههههة  لههههههههههههههه  شي ا
رال  ههههههههههش ة يبههههههههههش ف سههههههههههب   رت سهههههههههه سشا  ر  هههههههههها  هههههههههه    ههههههههههؤثش   هههههههههه    ب ههههههههههش ي هههههههههه   ههههههههههشا اا ال ههههههههههشا   
ر ن هههههههههههد مههههههههههه  معهههههههههههد ا ال  ايههههههههههه   ر هههههههههههد   المسههههههههههه  دم    لههههههههههه  ا  ههههههههههها    هههههههههههشا اا     هههههههههههة  هههههههههههال هن شر 

   .(22     ة 2220         ) ا ئ  سا  ي  ال دمة
 مهههههههه  المسهههههههه ه ا    هههههههه ي امي  ههههههههاا يبههههههههش رئههههههههان   6.64%ش هههههههها : تشددددددددجيع تجربددددددددة السددددددددفر

 .ال  ا   ا   ماي    ه   هشاة الس ش
 لهههههههههههه  شي العههههههههههههشر  يبههههههههههههش قهههههههههههه   ال هههههههههههه  اا  %50.9 ششهههههههههههها  :والج ددددددددددددد الوقددددددددددددت تددددددددددددوفير 

 .    ش ال    رالهاد مقا  ة  ال ئان  ال ق  د ة
  رالعههههههههههشر  الم شر ههههههههههة يبههههههههههش   امي  ههههههههههااس هههههههههه ثشري  ش اههههههههههق %51.9شعههههههههههد :الاعتبددددددددددا  جددددددددددذ

 .ش  اا ال  ا   ا   ما  ة

  الاجتماعي التواصل شبكات في والمشاركات الآراء ت ثير :الثاعي الفرع

ش هههههههههههههههه    ا  ا  رال ع  قههههههههههههههههاا رالم هههههههههههههههها  اا ال هههههههههههههههه  س  ههههههههههههههههشقا المسهههههههههههههههه  دم ي يبههههههههههههههههش    
  اهههههههههههاا شههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههه  ا   مهههههههههههاي  مههههههههههه  الع امههههههههههه  المهههههههههههؤثشى  قههههههههههه ى  ههههههههههه    ههههههههههه     

ههههههههههههههههههها  ههههههههههههههههههه  مهههههههههههههههههههها ا  السههههههههههههههههههه ا ة رال هههههههههههههههههههدماا    سههههههههههههههههههه ل  . رآ ا  ا نهههههههههههههههههههش    ن    
هههههههههها  ب ههههههههههش ا ل ههههههههههها   ا نههههههههههش    ممهههههههههها  هعهههههههههه  الم  هههههههههه ي الهههههههههه   سُ  ههههههههههه   المسهههههههههه ا   ي اق مام 
المسههههههههههههه  دم ي ش اى  عالهههههههههههههة  ههههههههههههه  ال ههههههههههههه ث ش ي ههههههههههههه   هههههههههههههشا اا ال هههههههههههههشا  ران  ههههههههههههها  ال  اهههههههههههههاا 

   .(73ل صفحة 2222ل بن نوري) رال دماا
 مههههههههه  المسههههههههها ش   ش ههههههههه   ا % 52شي   لههههههههه  الد ائهههههههههة  ههههههههه ش : تددددددددد ثير المراجعدددددددددات الإيجاميدددددددددة

شعرههههههههههههههش مهههههههههههههه    ل هههههههههههههههن    ههههههههههههههة   ا شههههههههههههههاقدرا مشا عههههههههههههههة   ها  ههههههههههههههة ي هههههههههههههه  رئههههههههههههههان  ال  ا هههههههههههههه  
 .ا   ماي 
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 مهههههههههههه  المسهههههههههههه ا     سرقهههههههههههه ي  هههههههههههه  % 22 شي الد ائههههههههههههةش اههههههههههههشا  :ثقددددددددددددة فددددددددددددي المراجعددددددددددددات
 .د  ما سرق ي    ال    اا ال    ةالمشا عاا يبش ام  ش    ق

  مهههههههههههه  المسهههههههههههها ش    ق لهههههههههههه ي   اههههههههههههق شعرههههههههههههش % 42  هههههههههههه ال : والفيدددددددددددددموهاتتدددددددددددد ثير الصددددددددددددور
ا  مههههههههها   لن ههههههههها ى ر اهههههههههة   ا شهههههههههاقدرا م  ههههههههه ي مههههههههه     ههههههههها  المسههههههههه  دم   ي اههههههههها ي ههههههههه  رئهههههههههان  

 .ال  ا   ا   ماي 
  اق  ههههههههه  مههههههههه  المسههههههههها ش   اي ش ههههههههه ا  ههههههههه ي  هههههههههشا ا % 22ش اهههههههههشا   ائهههههههههة شي : تددددددددد ثير المدددددددددؤثري

 .الس ش   ثشا م اششى  المؤثش   شر المدر    شر  ا ع  الم   ي 

 مهههههههه  المسهههههههها ش   % 24  هههههههه ش   ائههههههههة  لهههههههه  شي : تدددددددد ثير المراجعددددددددات علددددددددى حجددددددددز الفنددددددددادق
مههههههههههه اق   ع ههههههههههه ي  لههههههههههها % 12 قهههههههههههش ري المشا عهههههههههههاا يبهههههههههههش ام  ش ههههههههههه   بههههههههههه   ههههههههههههن   هههههههههههدق  ر

ا"شر " يا ى  "  ." انم 

 جتماعي على التسويق السياحي في الجزائرالا شبكات التواصل ت ثير :الثالث الفرع

 ههههههههههه    هههههههههههشاة ال  اهههههههههههاا الم   هههههههههههة  رة ههههههههههها ى الههههههههههه ي   هههههههههههالم     شههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههه  ا   مهههههههههههاي  ئهههههههههههاقق
السهههههههههه ا   الهههههههههه      مهههههههههه  نهههههههههه   الم  هههههههههه ي المشنهههههههههه  ر  ايهههههههههه  المسهههههههههه  دم    ممهههههههههها  ع اهههههههههها رئههههههههههه  ة 

   .(73ل صفحة 2222بن نوريل )  ن س ة    ائ شا  ه اا ال س  م الس ا   ال دسرة

 مهههههههههههههه  الم هههههههههههههها      هههههههههههههه ي  هههههههههههههه ث ش شهههههههههههههه  اا ال  ا هههههههههههههه  % 26.5 ش هههههههههههههها  :إيجددددددددددددددامي تدددددددددددددد ثير
 .ا   ماي  ي   ال س  م الس ا        ها  

 ل  ش اق س   ع ي ة ا ى ام  ا  ي   ق   ال   اا% 22.2ششا  :الإقباي زيادة . 

  الزبائ  ولاء تعزيز في الإلكتروعي التروي  دور :الرابع الفرع

 سههههههههههاقق ال ههههههههههشر   امل  شر هههههههههه   هههههههههه   عن ههههههههههن ر   الناههههههههههان  مهههههههههه  نهههههههههه    قههههههههههد ق يههههههههههشر  م   ههههههههههة  
رال  ايهههههههههههه  المسهههههههههههه مش  ر هههههههههههه   ش  هشاههههههههههههة  سهههههههههههه  م ة مش  ههههههههههههة رئههههههههههههش عة  ممهههههههههههها  قهههههههههههه    الع  ههههههههههههة  هههههههههههه   

   .(73ل صفحة 2222ن نوريل ب) المؤئسة رالعم   ر ن د م  ا  مال ة   شا  ال عام 

 ر ههههههههههها ا مهههههههههه  ي  هههههههههههاا ي هههههههههه  م دا  ههههههههههة   ائهههههههههههة ش هههههههههها ا :الالكتروعددددددددددي التدددددددددددروي  اسددددددددددتخدال 

  .ي ههههههههههه اق رال ههههههههههه ث ش الناهههههههههههان  لهههههههههههه     رهههههههههههشى ا ل  شر ههههههههههه  ال هههههههههههشر    سههههههههههه  د  م    هههههههههههة ئههههههههههه ا  ة

 .الم   ة    
 مهههههههه ال  ايهههههههه    قههههههههم م  هههههههه  شعرههههههههش شي  لهههههههه  الد ائههههههههة ششهههههههها ا ههههههههه :الفايسددددددددبوك علددددددددى التفاعددددددددل  

 .المع  ماا          المسا ة م   ة ي   س س ا ه   ال ا سب   ق  الناان 
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   التواصل الاجتماعي على قرارات السفر ت ثير شبكات :الخامس الفرع

هههههههههههههها    سهههههههههههههايد ال ههههههههههههههشر   امل  شر هههههههههههههه   هههههههههههههه   عن هههههههههههههن ر   الناههههههههههههههان  يبههههههههههههههش ال  ا هههههههههههههه  ال ع 
برررررررررن نررررررررروريل )  ر قهههههههههد ق يهههههههههشر    ا هههههههههة   ههههههههها   ي ههههههههه  ا   ههههههههها اق المسههههههههه مش  المؤئسهههههههههة

   .(73ل صفحة 2222

 72% مهههههههههه  المسهههههههههها ش    ق لهههههههههه ي  ي امي  ههههههههههاا يبههههههههههش رئههههههههههان  ال  ا هههههههههه  ا   مههههههههههاي   ههههههههههؤثش
 .    شا ا اق الم ع قة  الس ش

 60%   مهههههههههه  المسهههههههههها ش      هههههههههه  ي  هههههههههههن     اههههههههههق يبههههههههههش ر هههههههههها ا السهههههههههه ش يبههههههههههش ام  ش هههههههههه
 .اا الش م ة        ااق     ق   الم  اامما    ش  ل    ث ش امي  
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 يدصة
 شر ه ههههههههههههة قامههههههههههههة  عههههههههههههد شي  ههههههههههههشةا   هههههههههههه    ا  ههههههههههههال ة هههههههههههه    شهههههههههههه  اا ال  ا هههههههههههه  رئهههههههههههه  ة أ

شي  ق هههههههههن  مهمههههههههه   ائههههههههه  اي مم هههههههههن  ههههههههه  يم  هههههههههاا ال سههههههههه  م ال ههههههههه   هههههههههدا  يبهههههههههش ال  ا ههههههههه  ة   شسههههههههه  
  العم  هههههههههههاا ال سههههههههههه  م ة المهاهههههههههه  اا ر اهيمههههههههههها  السههههههههههه ا  ة  ههههههههههه  شرئهههههههههههاط  سهههههههههه  م ة معا هههههههههههشى مقا ههههههههههه

القد مههههههههة  اهههههههههد   قهههههههههد ق نهههههههههدماا مم ههههههههنى ل عم ههههههههه  الههههههههه    عهههههههههد  اهههههههها  الاهههههههههد  اهئائههههههههه  ل مؤئسهههههههههة  ر 
قههههههههه  مههههههههها  عههههههههه  مهمههههههههه  المؤئسهههههههههاا السههههههههه ا  ة رالقهههههههههانم   ي ههههههههه  الق ههههههههها  السههههههههه ا    لههههههههه  ائههههههههه س   
شههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههه  ا   مهههههههههههاي   ههههههههههه  ل هههههههههههشر   م   ههههههههههه  نهههههههههههدما اق   هههههههههههشق شعرهههههههههههش  عال هههههههههههة ر  لههههههههههها 

  مههههههههه    ايههههههههه  رئهههههههههشية ر  هههههههههة  ههههههههه     ههههههههها  المع  مهههههههههاا ل هماههههههههه   الم  قههههههههه   سهههههههههش    ههههههههشا لمههههههههها  ههههههههه  ش 
م   ههههههههههه  ال هههههههههههدماا السههههههههههه ا  ة المعشراهههههههههههة    شي  لههههههههههها    عهههههههههههد   ا   ههههههههههها     ايههههههههههه ر  اق مامههههههههههه  ثههههههههههها ى 

 الم  ههههههههههه  ى هههههههههههاهمش ال سههههههههههه ك   هههههههههههل س   ههههههههههها  لههههههههههها   هههههههههههم ما    قههههههههههها لم   ههههههههههه  الشئهههههههههههان  ال شر ه هههههههههههة 
شط  يهههههههههههدا قا اي مههههههههههها  ي ههههههههههه    ائهههههههههههاا ي م هههههههههههة ي ههههههههههه  شههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههه  ا   مهههههههههههاي  ر ال ههههههههههه    ههههههههههه 

يهههههههههها ى مهههههههههها سهههههههههه ق  قمالاهههههههههها  لهههههههههه ا    ههههههههههد ل هههههههههه  مسهههههههههه  د  لاهههههههههه   ال هههههههههه  اا ي هههههههههه  اه  ش هههههههههه  مشايههههههههههاى 
 .نا  ة ق   ال ئانك  ي م ة ر  ما  قا

 
 

 



 

 

 

 

 

 :الثالث الفصل
 في الذهنية الصورة
 السياحية الوكالات
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 السياحية الوكالات في الذهنية الصورة :الثالث الفصل

  تم يد
  ههههههههه ثش  ههههههههه ى ال ههههههههه  ى ال ق  هههههههههة ال ههههههههه    م اههههههههها اه هههههههههشا  يههههههههه  الم  مهههههههههاا  د  هههههههههة   ا ههههههههه اق معاههههههههها     

ر لهههههههههههق شي قههههههههههه   ال ههههههههههه  ى  ا  هههههههههههة ل م هههههههههههاس ر م ههههههههههه  . رمهههههههههههدي اق مهههههههههههاماق     ههههههههههه  اا شر  ههههههههههه ثشقق  اههههههههههها
رمهههههههههه  . م   ههههههههههة ال س ههههههههههشاا ال هههههههههه    ههههههههههشش ي  اهههههههههها     شي قهههههههههه   ال س ههههههههههشاا لال  هههههههههها مهههههههههها   هههههههههه ي     ههههههههههة

ال هههههههههههش   هههههههههههع اة  ههههههههههه    ههههههههههه     ههههههههههه  ى يههههههههههه  شههههههههههه    ها ههههههههههه    مههههههههههها شي ال ههههههههههه    ال ب عههههههههههه  شي  ههههههههههههد
 .ال ق  ة المش   ة   ش ا   ع دى يا ى ما    ي او  ة رئش عة ال س ش

اق مهههههههههههه ا  م اهههههههههههه   ال هههههههههههه  ى ال ق  ههههههههههههة ري   اهههههههههههها  هههههههههههه   ا  ال ههههههههههههش  ل ب  ههههههههههههة ال هههههههههههه   ي مهههههههههههها  ال سهههههههههههه  م   
را قهههههههههه ا الم اهههههههههه   مهههههههههه   وهههههههههه     اهههههههههها ر  ث شقهههههههههها ي هههههههههه  ئهههههههههه     ر  ههههههههههش ا    ري مهههههههههها  ال سهههههههههه  م شثهههههههههها  

 ا  هههههههههههة  ههههههههههه ث ش  ي ههههههههههه  يم  هههههههههههة ال هههههههههههشا   شمههههههههههها ي مههههههههههها  الس ائههههههههههه ة  قهههههههههههد   هههههههههههنرا ي ههههههههههه   ههههههههههه  ى القانهههههههههههد 
ر  ث شقههههههههههها  ههههههههههه   ههههههههههه   القهههههههههههشا  الس ائههههههههههه   ر ههههههههههه  ي ههههههههههه   اميههههههههههه   ا هاههههههههههه  شل ههههههههههها الد ائهههههههههههاا الههههههههههه  

 .ال  ل     الدر  ال    ق      رئان  امي            ال   ى ال ق  ة

 م اههههههههه   ال ههههههههه  ى ال ق  هههههههههة ر  ارلاههههههههها مههههههههه  ةرا ههههههههها م    هههههههههة   ا ق مههههههههها ا  راهههههههههالشلق مههههههههه    ئههههههههه  مهههههههههه   
   ش اههههههها لهههههههق   ههههههه    شاعمههههههها ي م ههههههها سهههههههؤ    لههههههه  ال   ههههههه   لههههههه    ش هههههههة را هههههههدى رشهههههههام ة   هههههههش  يم  ههههههههة 
ال  ههههههههههه  ش الههههههههههه ق   ر  سهههههههههههشقا مههههههههههه  م   ههههههههههه    ا باههههههههههها رلههههههههههه لا   هههههههههههار  مههههههههههه  نههههههههههه   قههههههههههه ا ال  ههههههههههه  

سههههههههههههههد مهههههههههههههه  ال هههههههههههههها ر   رشقم  اهههههههههههههها   دسههههههههههههههد م اهههههههههههههه   ال هههههههههههههه  ى ال ق  ههههههههههههههة مهههههههههههههه  نهههههههههههههه    عهههههههههههههها  ش العد
 ال    رن ان اا ر  ا م     ش  اياا  ل لا ئ عش  م  ن   ق ا 

 .ال ق  ة     ال   ىم اي ق يامة  :الاويلمبحث ا

را ههههههههه  ائههههههههه  دا  ال سههههههههه  م يبهههههههههش شههههههههه  اا ال  ا ههههههههه  ا   مهههههههههاي   ههههههههه  ال  ههههههههها ا  :الثددددددددداعيالمبحدددددددددث 
 .الس ا  ة

   ههههههههه    سههههههههه   ال ههههههههه  ى ال ق  هههههههههة ل   ههههههههها ا  ر  شههههههههه  اا ال  ا ههههههههه  ا   مهههههههههاي :الثالدددددددددثالمبحدددددددددث 
 .الس ا  ة
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 مفاهيم عامة حوي الصورة الذهنية: المبحث الأوي
               ههههههههههههههههههههههشا هقم ههههههههههههههههههههههة ال هههههههههههههههههههههه  ى ال ق  ههههههههههههههههههههههة  هههههههههههههههههههههه  العدسههههههههههههههههههههههد مهههههههههههههههههههههه  المههههههههههههههههههههههها ا مرهههههههههههههههههههههه  
ال سهههههههههه  م  ام ا ى  رالع  هههههههههههاا العامهههههههههههة  ش ههههههههههه   مههههههههههه  ال ههههههههههشر    اهههههههههههق الم هههههههههههاي ق العامهههههههههههة المش   هههههههههههة 

 ف ههههههههههة      اهههههههههها ر  ث شقهههههههههها ي هههههههههه  السهههههههههه    رالقههههههههههشا اا     سهههههههههه عش   هههههههههه  قهههههههههه ا اا ر  هههههههههه اهههههههههها  رن ان
الم  ههههههههههههل م اهههههههههههه   ال هههههههههههه  ى ال ق  ههههههههههههة ل مؤئسههههههههههههة رش عا قهههههههههههها رشقم  اهههههههههههها  مههههههههههههشر ا    ههههههههههههان  ال هههههههههههه  ى 

 . م   ا اا رمشا  اا ال ق  ة رش  اياا  ن اما

 سة وأبعادها وأهميت امف ول الصورة الذهنية للمؤس :المطلب الاوي
ق  هههههههههة ي ههههههههه  ئههههههههه    اه هههههههههشا  را  ههههههههها  القهههههههههشا اا ئههههههههه ا   ههههههههه  المهههههههههها ا ال ها  هههههههههة   هههههههههؤثش ال ههههههههه  ى ال  

الس ائهههههههههههه ة لههههههههههههدا  هههههههههههه ي  اماهههههههههههها رمعش ههههههههههههة شقم  اهههههههههههها  سههههههههههههايد ي هههههههههههه     ا    ف ههههههههههههة   اناهههههههههههها      شقهههههههههههها  
 .رت ا  اا       عا  ل عن ن الع  اا رال  ث ش ام ها  

 مف ول الصورة الذهنية: الفرع الأوي

ي لهههههههههدي اه هههههههههشا  يههههههههه   ق هههههههههد  ال ههههههههه  ى ال ق  هههههههههة  لههههههههه    ا ا    ههههههههها  ال  ههههههههه  الههههههههه   س  ههههههههه  
ههههههههههها  ندمهههههههههههة  مؤئسهههههههههههة  شر ر اهههههههههههة ئههههههههههه ا  ة  –ع هههههههههههاي معههههههههههه      ههههههههههها    –ئههههههههههه ا   هههههههههههاي م  ه 

ر  مهههههههههه  شقم ههههههههههة . ي هههههههههه  مهههههههههها س هههههههههه  ش لههههههههههدساق مهههههههههه  مع  مههههههههههاا  م ههههههههههايش  ر ههههههههههها   ئهههههههههها قة
ههههههههها  لههههههههه  ال قهههههههههانم  قههههههههه ا الم اههههههههه    ههههههههه  شي القهههههههههشا اا ال ههههههههه  س  ههههههههه قا اه هههههههههشا      سههههههههه  د  انم 

 ة   ههههههههه   ر هههههههههش ا مههههههههها   ههههههههه ثش  مههههههههها  شئههههههههه   ههههههههه  ش قههههههههها اق مههههههههه   ههههههههه     ها  هههههههههة شر الم اههههههههه  
 .ئ ب ة
 ةتعريف الصورة الذهنية لغ: أولا  

 التعريف الأوي: 

  رال ههههههههههه  ى  ع ههههههههههه  ال ههههههههههه   رال ق  هههههههههههةم اههههههههههه   ال ههههههههههه  ى ال ق  هههههههههههة  لههههههههههه  م هههههههههههش     ال ههههههههههه  ى  س قسهههههههههههق   
 ههههههههه    مههههههههه  ال هههههههه  ى   سهههههههههش ال ههههههههها  لسهههههههههة  ههههههههه  ال) ع ههههههههه  ش  ههههههههها  رقههههههههه  ال ههههههههه   الهههههههه   س م هههههههههن  ههههههههه  

  شمههههههههههها (ر  ههههههههههه  ا ال ههههههههههه     قمههههههههههه   ههههههههههه        ههههههههههه   لههههههههههه     ههههههههههه   ر ههههههههههه  ى   ههههههههههه  ش   ههههههههههه  ى 
 ههههههههها ش  ) ال  ههههههههه ر  عههههههههه لا ال   هههههههههة العقههههههههه  م هههههههههش ى ال ق  هههههههههة    اههههههههها   ههههههههه ش  لههههههههه  الههههههههه ق   رالههههههههه ق  قههههههههه  

 .(52     ة 2206
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 التعريف الثاعي:  

 قههههههههه    لههههههههه     ههههههههها  م ههههههههه     رال ق  هههههههههةال ههههههههه  ى  ههههههههه    ههههههههها  مههههههههها  قهههههههههد   هههههههههاي الهمههههههههه   ههههههههه   م هههههههههش   
  ر هههههههههاقش  ر م ق ههههههههه  ههههههههه  ق  هههههههههة  ر  ههههههههه   ال ههههههههه  ى ال ق  هههههههههة الههههههههه   قههههههههه   ههههههههه  ال سهههههههههة  ههههههههه  ى ال ههههههههه   

 .(52     ة 2206 ا ش  ) ا لاش  رائ د ل     اا ال ق     ا      اع  

 التعريف الثالث: 

رقههههههههههه  ." شر سشمههههههههههن شر  مرههههههههههه  ال ههههههههههه  ى شر ي هههههههههه   ال ق  هههههههههههة ا  هههههههههههة ا     ال هههههههههه  ى ال ق  هههههههههههة قهههههههههه    
 ش ههههههههها م  ههههههههها اا  لههههههههه   هههههههههد ام هههههههههشاط  ر مرههههههههه  ههههههههه  ى يق  هههههههههة   ههههههههه ش   ههههههههه   م اههههههههها ش هههههههههشا   مايهههههههههة مههههههههها 

   هههههههههههههه  ة 2204ا  مههههههههههههههش  )  ههههههههههههههد الم هههههههههههههه   شر م   هههههههههههههها يا ف هههههههههههههها مهههههههههههههه  شهههههههههههههه   شر   هههههههههههههه ة شر 
22). 

  اصطدحا تعريف الصورة الذهنية: ثاعيا

 التعريف الأوي 

ل هههههههههههها   ال اههههههههههههان  ل    ايههههههههههههاا ال ا  ههههههههههههة ال هههههههههههه     هههههههههههه ي لههههههههههههدي اه ههههههههههههشا  "قهههههههههههه  ال ق  ههههههههههههة  ال هههههههههههه  ى   
  ههههههههههههها ا    ايهههههههههههههاا مههههههههههههه  نههههههههههههه   ال هههههههههههههها   الم اشهههههههههههههشى  ر   ههههههههههههه ي  مههههههههههههها  ةا  م اههههههههههههه    رالهمايهههههههههههههاا

  رالع  هههههههههههاا العامهههههههههههة      هههههههههههم لهههههههههههدي را هاقههههههههههها اقالم اشهههههههههههشى لمههههههههههها  هههههههههههش  ك  ع ا ههههههههههه  اه هههههههههههشا   رل هههههههههههش
همهههههههههههههاق ش  ههههههههههههه  ا  ق  هههههههههههههة  ع  اههههههههههههها  رل  اههههههههههههها مههههههههههههه  نههههههههههههه   المع  مهههههههههههههاا ال ا هههههههههههههة  المؤئسهههههههههههههة شر ال

.  سهههههههههايد الهماههههههههه   ي ههههههههه    ههههههههه    ال ههههههههه  ى ال ق  هههههههههة ال نقهههههههههة يههههههههه  المؤئسهههههههههة رش  ههههههههه  اائههههههههه    ا اا  
رل هههههههههه    عههههههههههش  المؤئسههههههههههة ي هههههههههه   هههههههههه   اا ال م م هههههههههههة   ههههههههههد راي   عههههههههههش  شر  ي هههههههههه  ال  ف ههههههههههة ال ههههههههههه  

المؤئسهههههههههة  رمهههههههههدي ا   هههههههههاياق لمههههههههها  قههههههههه    ههههههههه  مؤئسههههههههه اق  لههههههههه س  هههههههههش  اههههههههها شي ههههههههها  ال   ههههههههه ق ش  سهههههههههاق  
ر   ههههههههد مهههههههه  ال  ع ههههههههد ي هههههههه  شي الع  ههههههههاا العامههههههههة قهههههههه  ال هههههههه   ؤئهههههههه  ي هههههههه  . مهههههههه   ر   هههههههه  المه مهههههههه 

شهههههههه  ة  ) "ا  سههههههههها   هههههههه   مهههههههها  قهههههههه    هههههههه  المؤئسههههههههة مهههههههه  شيمهههههههها   ر   عههههههههاا الهماهههههههه     هههههههه  المؤئسههههههههة
 .(212     ة 2225

 عريف الثاعيالت: 

   اههههههههههها   ههههههههههه ش ي ههههههههههه  ال قههههههههههه  ق العق ههههههههههه  ه  شههههههههههه      م ههههههههههه   قد مههههههههههه  ( ويسدددددددددددتر) يش اههههههههههها  هههههههههههام س
  هشاههههههههههة مهههههههههها ش اهههههههههها  ههههههههههد   هههههههههه ي   سهههههههههه ة ل  هههههههههه اس   هههههههههه   م اشههههههههههش  رقهههههههههه     هههههههههها  م اعههههههههههاى ل هشاههههههههههة 

ائهههههههههه ش ا  مهههههههههها ان ش هههههههههه  الهههههههههه اعشى شر    هههههههههه  لمهههههههههها ش    هههههههههه   هههههههههه اس  ر هههههههههه ا    هههههههههه   ع ا هههههههههه  مع  ههههههههههة 
 . (222     ة 2202الهشاسدى  ) شر ال  رق شر ال ق الش  ة شر السم  شر ال م 
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  التعريف الثالث: 

 ب ههههههههه  ي ههههههههه  نبهههههههههشاا ام سهههههههههاي السههههههههها قة م ههههههههه  ل  هههههههههة المههههههههه     "سهههههههههشي   لهههههههههد   شي ال ههههههههه  ى ال ق  هههههههههة 
ال ههههههههان  ال هههههههه   ئههههههههان  مسهههههههه مشى يهههههههه   ر   قهههههههه   هههههههه    هههههههه    هههههههه  شمهههههههه    رام سههههههههاي بهههههههه   لهههههههها  ر امهههههههها

ثهههههههههق سبهههههههههدش ام سهههههههههاي  عهههههههههدما سهههههههههد    البدا هههههههههة   ههههههههه ي ل هههههههههش رااههههههههه ة  ههههههههه   رال ههههههههه   هههههههههم اه ائههههههههه    ش 
 ههههههههام  ا   ر هههههههه  ر هههههههه    ل هههههههه   رئههههههههك يههههههههالق اهشهههههههه ا   ر  هههههههه ي قهههههههه ا  دا ههههههههة ال  هههههههه   الهههههههه    م هههههههه  

 ههههههههه  ا مههههههههها  قهههههههههد  العمهههههههههش  ام سهههههههههاي اة ا  قههههههههه ا ال  ههههههههه   ل  هههههههههم   ههههههههه  ال اا هههههههههة  ههههههههه  شههههههههه   م  ههههههههه   شر 
 . (22     ة 2222يه ى  ) "     م    

 :التعريف الرابع

ال   ههههههههههههههة  رالمههههههههههههههد  ااا    ايههههههههههههههاا : "   اههههههههههههههاال هههههههههههههه  ى ال ق  ههههههههههههههة ل م  مههههههههههههههة  Gamesgray عههههههههههههههش   
قههههههههههههه   ا    ايهههههههههههههاا م ا ههههههههههههه   مهههههههههههههاق ش  ر  ههههههههههههه  ل همهههههههههههههاق ش الم عهههههههههههههد ى ل م  مهههههههههههههة ا هههههههههههههها  شيمالاههههههههههههها 

 .(022     ة 2222.يه ى ر ش ماة) "ا هاقا رال ا   ةالم  مة الدان  ة 

 التعريف الخامس:  

ال ههههههههه  ى العق  ههههههههة ال ههههههههه     هههههههه ي  ههههههههه  ش قههههههههاي ال هههههههههاس يهههههههه  الم  هههههههههاى   هههههههههارلش  هههههههه ي را سهههههههه ي    شقهههههههها   
الم اشههههههههههشى  ر ههههههههههد   هههههههههه ي  رل ههههههههههشر ههههههههههد    هههههههههه ي قهههههههههه   ال هههههههههه  ى مهههههههههه  ال هشاههههههههههة الم اشههههههههههشى  المؤئسههههههههههاا ر 

ل هههههههههش  راه ههههههههه ا شر ي ههههههههه  امشهههههههههاياا  رال ثهههههههههانم  اه لهههههههههة يق  هههههههههة شر ل هههههههههش  شههههههههه دى  ر هههههههههد  ع مهههههههههد ي ههههههههه
عهههههههها   ) الم ثقههههههههة  رل  اهههههههها  هههههههه  اهن ههههههههش  مرهههههههه  را عهههههههها  هههههههها  ا  ال سهههههههه ة لمهههههههه    م   اهههههههها  هههههههه    رئههههههههاق

 .(005     ة 2202ر ا    

ا    ا  الم  ههههههههههههه  مههههههههههههه  ال عههههههههههههها  ش السههههههههههههها قة شي ال ههههههههههههه  ى اهقم هههههههههههههة قههههههههههههه  ال مر ههههههههههههه  العق ههههههههههههه  شر    
الههههههههه   س  هههههههههه ي لههههههههههدي اه هههههههههشا  شر الهمايههههههههههاا  هههههههههه     هههههههههاي معهههههههههه    ئهههههههههه ا   هههههههههاي ش  هههههههههها  مؤئسههههههههههة  
ي مهههههههههة  ها  هههههههههة   رلهههههههههة  شر   ههههههههه    هههههههههشى     ههههههههه   قههههههههه   ال ههههههههه  ى مههههههههه  نههههههههه   المع  مهههههههههاا رال بهههههههههشاا 

 .الم اششى رل ش الم اششى ر ؤثش ي    ش قة   اي  ال اس م  ق ا ال  اي

 ية للمؤسسةأهمية الصورة الذهن: الفرع الثاعي

س   ههههههههههها ائههههههههههه شا  ه اا مد رئهههههههههههة  ههههههههههه  ال  ا ههههههههههه   ال سههههههههههه  م    ههههههههههه  ى  ق  هههههههههههة   ها  هههههههههههةي   ههههههههههها      
رال دمهههههههههههههة العمههههههههههههه      هههههههههههههل ُ سهههههههههههههاق  ههههههههههههه   ق هههههههههههههة   ا ههههههههههههه  مههههههههههههه  الهماههههههههههههه    ههههههههههههه    ههههههههههههه      ههههههههههههها 

 : (42     ة 2221ئاة ا   م   ) رم      ق   اهقم ة ما س  .ال   ى
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 هههههههههه     ا ق مهههههههههها شههههههههههادا السهههههههههه  اا اهن ههههههههههشى مهههههههههه  قهههههههههه ا القههههههههههشي  ناسههههههههههدا م ههههههههههش ا  هههههههههه   لقههههههههههد: أولا   
 را    هههههههههههههههها  ة ا   ما  ههههههههههههههههةرا هههههههههههههههها  ال هههههههههههههههه  ى ال ق  ههههههههههههههههة  نا ههههههههههههههههة  هههههههههههههههه  مههههههههههههههههها  الد ائههههههههههههههههاا 

رامي م ههههههههههههههة     هههههههههههههههة ل هههههههههههههه ث ش ال هههههههههههههه  ى ال ق  ههههههههههههههة لههههههههههههههدي ام سههههههههههههههاي ي هههههههههههههه     اعهههههههههههههه  لاشهههههههههههههه ا  
لاهههههههه ا  قههههههههد ش   هههههههه  . اهشهههههههه ا  راهشهههههههه ا   ر هههههههه لا  هههههههه    مهههههههه  ي هههههههه    هههههههها اهشهههههههه ا  رشرل هههههههها

شمههههههههه ا   ان هههههههههة  ائههههههههه رمشاال ر ههههههههش مههههههههه  الم  مهههههههههاا مهههههههههدي شقم ههههههههة ال ههههههههه  ى ال ق  هههههههههة اله هههههههههدى لهههههههه لا 
 ههههههههههههه ي ل ههههههههههههه  "Gregory" ههههههههههههه  م ارلهههههههههههههة  شئههههههههههههه  اا  ههههههههههههه  ش قهههههههههههههاي ش ههههههههههههه ا  الم ههههههههههههه  ة ر ع قهههههههههههههد

مؤئسههههههههههة  هههههههههه  ى  ق  ههههههههههة نا ههههههههههة  اهههههههههها  رشي ال هههههههههه  ى ال ق  ههههههههههة لاهههههههههها  هههههههههه ث ش  ب ههههههههههش ي هههههههههه   ههههههههههها  
ل مؤئسههههههههههههههههة   ةي هههههههههههههههه  ال قهههههههههههههههها   هههههههههههههههه   هههههههههههههههه  ال ههههههههههههههههشر  ال ال هههههههههههههههه الم  مههههههههههههههههاا ري هههههههههههههههه   ههههههههههههههههد  اا

المعقههههههههههدى .    اهههههههههها   ههههههههههن مهههههههههه  ال ههههههههههعا ال  هههههههههه   ي  هههههههههه  رمهههههههههه  السهههههههههها  اهههههههههه اي  "Boyle"ر قهههههههههه  
  ش هههههههههههههاي  ههههههههههههه ي ال ههههههههههههه  ى ال ق  هههههههههههههة  ههههههههههههها  ى ي ههههههههههههه  "Pages"ر"Ferrand"رال  ههههههههههههها   ال هههههههههههههدسد شمههههههههههههها

   اههههههههههها   هههههههههههن مههههههههههه  ال هههههههههههعا ال  ههههههههههه   ي  ههههههههههه  رمههههههههههه  "Boyle"  ر قههههههههههه    مهههههههههههة ل مؤئسهههههههههههة  هههههههههههها  
 .ا اي السا  

 ر ؤ ههههههههههد : ثاعيدددددددددداSmith "  هههههههههه  مهههههههههه  اهقم ههههههههههة ال السههههههههههة شي   م ههههههههههن الم  مههههههههههة يهههههههههه  ل شقهههههههههها   هههههههههه   
 الهههههههه  ش   ههههههههها  ر  ههههههههه   قهههههههه   ههههههههها  ى ي هههههههه  الم ا سهههههههههة ن   هههههههها  ههههههههه   ههههههههشر  الع لمهههههههههة ال ال ههههههههة  

الم  مهههههههههههاا ال ههههههههههه   قهههههههههههد    ههههههههههه  ال هههههههههههدماا  ر  ههههههههههه    م هههههههههههن الم  مهههههههههههاا يههههههههههه   ع هههههههههههاا الههههههههههه ع  
 ههههههههههههههه ي ي  اههههههههههههههها ال   ههههههههههههههه ك  "Greener" قههههههههههههههه  ر  ههههههههههههههه   م  ههههههههههههههها الم هههههههههههههههنى ال  ا سههههههههههههههه ة ال هههههههههههههههشر  ة 

ئهههههههههشية ال   ههههههههه     ا ي ما  هههههههههة ال دمهههههههههة :    قهههههههههة مرههههههههه  ان   هههههههههااال ههههههههه  ى  ق  هههههههههة  ش هههههههههن ي ههههههههه  
 راهماي

 شمهههههههههها: ثالثددددددددددا"Petrick"  ههههههههههشري  هههههههههه ي ال هههههههههه  ى ال ق  ههههههههههة ل م  مههههههههههاا قهههههههههه  را ههههههههههدى مهههههههههه   رآنههههههههههشري  
الم هههههههههههههههههههههنى ال  ا سههههههههههههههههههههه ة  ائههههههههههههههههههههه مشا  ةشقهههههههههههههههههههههق المههههههههههههههههههههه ا   الس هههههههههههههههههههههش م س ئهههههههههههههههههههههة ال ههههههههههههههههههههه   هههههههههههههههههههههديق 

 لههههههههههه  ال ههههههههههه  ى ال ق  هههههههههههة    اههههههههههها را هههههههههههدى مههههههههههه  اه ههههههههههه   امئههههههههههه شا  ه ة ال ههههههههههه  "Smaizien"ر   هههههههههههش
  . ق    ل    ها  م نى   ا س ة ر شر  م هعة ل قا  ر     الم  مة

 أبعاد الصورة الذهنية : الفرع الثالث

ش عهههههههها  ال ههههههههه  ى ال ق  هههههههههة  مرههههههههه  الش ههههههههانن ال ههههههههه  ُ ب ههههههههه  ي  اههههههههها قهههههههه   ال ههههههههه  ى  ر  هههههههههم  يههههههههها ى ُ عهههههههههدا     
س ع ههههههههههههههههههم  المع  مههههههههههههههههههاا رال قههههههههههههههههههانم المد  ههههههههههههههههههة  راُعههههههههههههههههههدا  يا ف هههههههههههههههههها   ع هههههههههههههههههه  الم ههههههههههههههههههايش  معشف هههههههههههههههههها  

رُ عههههههههههد قهههههههههه   اه عهههههههههها    هههههههههها ا  . را    ايههههههههههاا  راُعههههههههههدا  ئهههههههههه    ا  سُ ههههههههههش ق  لهههههههههه    ههههههههههش اا ر  ر  ش عهههههههههها 
      ههههههههها  مامههههههههها   سهههههههههايد ي ههههههههه    سههههههههه ش   ف هههههههههة   ههههههههه    ال ههههههههه  ى ال ق  هههههههههة  رمهههههههههدي    اههههههههها شر اهههههههههع اا  

     هههههههههة ) ش عههههههههها  شئائههههههههه ة ثههههههههه   ر  هههههههههم ل العههههههههها ماههههههههه   شر الهههههههههشش  رمهههههههههدي   ث شقههههههههها ي ههههههههه  ئههههههههه    اله
 :(025-026  ال   اا 2202 اش   ر 



 الصورة الذهنية في الوكالات السياحية                                                      الثالثالفصل 

 
72 

 

 البعد المعرفي :أولا  

هههههههههههها  المؤئسههههههههههههة       مرهههههههههههه  قهههههههههههه ا ال عههههههههههههد ال ش قههههههههههههة ال هههههههههههه  سههههههههههههد    اهههههههههههها المسهههههههههههه ا ا م اهههههههههههه ي ا مش    
رُ عهههههههههههد قههههههههههه   المع  مهههههههههههاا . مههههههههههه  اله ا ههههههههههها  اا ال ههههههههههه ة عمعش  ههههههههههه    ا   اههههههههههها شر ئ ائههههههههههها اا رل شقههههههههههها

   مههههههههها  ا ههههههههه  المع  مهههههههههاا ال ههههههههه  . اهئهههههههههاس الههههههههه      ههههههههه   ي  ههههههههه  ال ههههههههه  ى ال ق  هههههههههة لهههههههههدي المسههههههههه ا ا
. س  قاقهههههههها    قههههههههة رم ث  ههههههههة    مهههههههها  ا هههههههه  ال هههههههه  ى ال ق  ههههههههة ال هههههههه      اهههههههها يهههههههه  المؤئسههههههههة شعرههههههههش   ههههههههة

ع  مهههههههههههاا ل هههههههههههش  ههههههههههه   ة شمههههههههههها اهن ههههههههههها   ههههههههههه  قههههههههههه   ال ههههههههههه  ى  اههههههههههه  لال  ههههههههههها    ههههههههههههة لمعههههههههههها   شر م
 .  قاقا المس ا ا

 البعد الوجداعي : ثاعيا 

 مرههههههههه  م هههههههههايش ال هههههههههش  را  عا  ههههههههه    ههههههههه  الع مهههههههههة شر المؤئسهههههههههة ر م هههههههههد مههههههههه  القبههههههههه    لههههههههه  الهههههههههش      
ر   ههههههههه   الها ههههههههها ال  هههههههههدا   مههههههههه  الها ههههههههها المعش ههههههههه   رالسههههههههه ب ة ر  هههههههههد    ههههههههه  ال هههههههههدى  ههههههههه   ا  ها  هههههههههة 

   ال هههههههههههه     اهههههههههههها اه ههههههههههههشا  ر  قهههههههههههه  اله ا هههههههههههها رمهههههههههههه  مههههههههههههشر  ال  هههههههههههه     شهههههههههههه  المع  مههههههههههههاا رالمعهههههههههههها
 .العا ف ة ال  دا  ة ال    مر  ا هاقاا المس ا         المؤئسة

 ( السلوكي)البعد الإجرائي  :ثالثا 

س مرههههههههه   ههههههههه   و هههههههههة المسههههههههه ا ا  ههههههههه  الم ههههههههها   ا   ههههههههها  شر شهههههههههشا  ي مهههههههههة المؤئسهههههههههة   ههههههههها ا ي ههههههههه  مههههههههها    
  ب عههههههههههة ال هههههههههه  ى ال ق  ههههههههههة الم هههههههههه  ة   هههههههههه ي لد هههههههههه  مهههههههههه  ش  هههههههههها   هههههههههه  ال عههههههههههد المعش هههههههههه  رال  ههههههههههدا    

لد ههههههههه  قههههههههه  ال ههههههههه   ع ههههههههه  ئههههههههه      رق ههههههههها   مههههههههه  شقم هههههههههة   ائهههههههههة ال ههههههههه  ى ال ق  هههههههههة ل مسههههههههه ا      ههههههههه  
 .ع  اا  م   م  ال  بؤ  س    قؤ  

 عواع اأو يصائل الصورة الذهنية: الثاعيالمطلب 
اا هي ال ههههههههههههههه  ى ال ق  هههههههههههههههة   عههههههههههههههها  ر ا مامههههههههههههههها  ههههههههههههههه    ههههههههههههههها  السهههههههههههههههمعة رال ههههههههههههههه ث ش ي ههههههههههههههه  القهههههههههههههههشا     

رالسهههههههههه    اا   مهههههههههه  ال ههههههههههشر    اههههههههههق ن ان ههههههههههاا ال هههههههههه    ههههههههههد  مههههههههههدي    اهههههههههها ر  ث شقهههههههههها   اماهههههههههها ة 
الهههههههههههه  ال عههههههههههههش  ي هههههههههههه  ش  اياهههههههههههها الم    ههههههههههههة ال هههههههههههه   ع هههههههههههه    هههههههههههه   ام  اعههههههههههههاا را    ايههههههههههههاا لههههههههههههدي 

 .الهما  

 يصائل الصورة الذهنية : الفرع الأوي

هههههههههها ُ عههههههههههد ن ههههههههههان  ال هههههههههه  ى ال ق  ههههههههههة مهههههههههه  الع امهههههههههه  ال هههههههههه   هعهههههههههه    ا  اهههههههههها  م     رهههههههههه    ههههههههههد  ا  انم 
ل مؤئسهههههههههههههاا رالع مهههههههههههههاا ال ها  هههههههههههههة    هههههههههههههل س   ههههههههههههها اهمهههههههههههههش  ب ههههههههههههه  ائههههههههههههه شا  ه اا   ماشههههههههههههه  مههههههههههههه  
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ال س هههههههههههشاا ا   ما  هههههههههههة رال    ل   هههههههههههة   اهههههههههههد    ههههههههههها   ههههههههههه  ى   ها  هههههههههههة    هههههههههههة  عهههههههههههنة الرقهههههههههههة ر هههههههههههديق 
  2202لم  ههههههههههههههش   ا) ر م ههههههههههههههاة ال هههههههههههههه  ى ال ق  ههههههههههههههة  عههههههههههههههدى ئههههههههههههههماا مهههههههههههههه  ش شةقهههههههههههههها  ر   الهماهههههههههههههه  

 : (62   ة 

 القهههههههههد  رال هههههههههم ل ة  اههههههههه   د مهههههههههة  هههههههههد  الههههههههه ي  ال  هههههههههش   ا ههههههههه    مههههههههها ش اههههههههها شهههههههههام ة     ههههههههه : أولا 
 مع هههههههه  شي  هههههههه  ال  ههههههههش     هههههههه ي  هههههههه  ا  ق  ههههههههة  رقهههههههه   العم  ههههههههة قهههههههه  يم  ههههههههة   ا م ههههههههة    ههههههههش  ك 

يامههههههههههههة شر  ههههههههههههن  مهههههههههههه  ال هههههههههههها         ههههههههههههة   ههههههههههههش ة  شهههههههههههه ا  مع  هههههههههههه   شر  نمههههههههههههاي معهههههههههههه    هههههههههههه  
 .ال  ش  

 ال ق  ههههههههة  م هههههههه   لهههههههه  ال  ههههههههشا   ري  س  ههههههههش ممهههههههها  ع هههههههه  ن ههههههههم  هههههههه  ى مع  ههههههههة  هههههههه   ال هههههههه  ى: يدددددددداثاع
مهم يههههههههههاا شر ششهههههههههه ا  مع  ههههههههههة  رقهههههههههه  مهههههههههها سؤ ههههههههههد شقم ههههههههههة  ا ههههههههههها ش قههههههههههاي مهم يههههههههههة مهههههههههه  ال ههههههههههاس 

 .  ائة ق   ال   ى

 ال ق  ههههههههههههة ل سهههههههههههه  مهههههههههههههش  م اعههههههههههههاى رل  اهههههههههههها   هههههههههههها  ل هههههههههههه اعشى ريم  ههههههههههههة   هههههههههههها   ال هههههههههههه  ى: اثالثدددددددددددد
 .السم   ال م قة شر يد  ال م قة ال    اا   سق  ال ا   شر

 السههههههههههاند ل  هههههههههه  ى ال ق  ههههههههههة  ش   ا  ههههههههههها م ا ق اهههههههههها ل  ا هههههههههه  الهههههههههه   ساهههههههههه م  ي هههههههههه   يههههههههههد : رابعددددددددددا
لمههههههههههه   ا   ما  هههههههههههةر  سههههههههههه ة لاههههههههههها  ههههههههههه ث ش  ب هههههههههههش  ههههههههههه  ال  هههههههههههاى  ا  ما  هههههههههههةقههههههههههه  ي امههههههههههه  ر ههههههههههه ي 

  م ههههههههههه ي ال ههههههههههه   ال ق  هههههههههههة ر سههههههههههه سشق   ا قههههههههههها ر  ههههههههههها  ههههههههههه    رقههههههههههه  ئههههههههههها ة ال  ههههههههههه   رال  ههههههههههه    
 .ال ش   اهش ا  شر اه شا  م ا   ال   ى ا  ا    اا راع اا  مدي  ر ش  ك

 سهههههههههه سشق   هههههههههها  ال هههههههههه  ى ال هههههههههها  ة ر  هههههههههها  هههههههههه      لهههههههههها ش اهههههههههها    هههههههههها   مهههههههههه   اههههههههههاة  :يامسددددددددددا 
رال ههههههههههههههه ى المهسهههههههههههههههدى  اا  ا    ا هههههههههههههههااال    هههههههههههههههش الم  قههههههههههههههه   ر ههههههههههههههه  قههههههههههههههه   ال ههههههههههههههه  ى   ههههههههههههههه ي 

اهشههههههههههه ا   ي ههههههههههه  ي ههههههههههه  الهههههههههههد  ا اله قش هههههههههههة   هسهههههههههههد   اههههههههههها ال ههههههههههه اا الد  قهههههههههههة لاشههههههههههه ا  ر 
ال ههههههههههه  ى النان هههههههههههة   اههههههههههه      ههههههههههه م     ي ههههههههههه  شعرهههههههههههش اله ا ههههههههههها  هههههههههههشرةا رقههههههههههه   ال ههههههههههه  ى ئههههههههههها ة 

 . (02     ة 2222ال     ) ال     رال     

 ال ههههههههه  ى الم   هههههههههة ا   ا ههههههههها رث قههههههههها  الم هههههههههاي ق السهههههههههاندى  ههههههههه  المه مههههههههه    مو ههههههههها    هههههههههش  ك: سادسدددددددددا
  .ن مر  س س ش يبش اهةم ة الم    ةال   ق رال م  

 لهههههههههه  شمههههههههههش شئائهههههههههه  رقهههههههههه  شي ال هههههههههه  ى ال ق  ههههههههههة    هههههههههه ش ي هههههههههه  قهههههههههه   ال  ههههههههههان   م هههههههههه  شي ا  هههههههههها  
  رشي قههههههههههه   ال ههههههههههه  ى ال ق  هههههههههههة  شايههههههههههه  م    هههههههههههاا اهمهههههههههههش ال ا ههههههههههه  مههههههههههه   الدس ام   هههههههههههة  م هههههههههههن شئائههههههههههها 

   م ههههههههها  م هههههههههاي رةمهههههههههاي رال  هههههههههشى ال   ههههههههه ة ال ههههههههه   م   اههههههههها ال هههههههههش      هههههههههل ئههههههههه  س ش قههههههههه   ال ههههههههه  ى
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 هههههههه    هههههههها    ههههههههشاا شنههههههههشي شر  هههههههه  م ههههههههاي شنههههههههش ائهههههههه  ا ا  لهههههههه   ههههههههشر   ا نههههههههة ي هههههههه  ال ههههههههش  رم    ههههههههة 
 .(62     ة 2202الم  ش   ) ي   شر  ئا قة  اي  و  اا

  الصورة الذهنية أعواع: الفرع الثاعي

ة  الم  مهههههههههة  ر  عهههههههههد    ههههههههه   اا  هههههههههش  ك ال ههههههههه  ى ال ق  هههههههههة  م   ههههههههه  الهمهههههههههاق ش ال ههههههههه  لاههههههههها ي  ههههههههه   
  :ال   ى  سا المدان  ال ال ة

 سهههههههههه     القهههههههههه    هههههههههه ي ا سههههههههههك   هههههههههه  ش ل  هههههههههه  ى قهههههههههه   التصددددددددددنيف بحسددددددددددب المكددددددددددام: أولا 
 .شر الم اي   ق      ى  ان  ة رانشي نا   ة   سا الم ا      اا 

I.  ع بههههههههههش العمهههههههههها  رالم   هههههههههه ي ي ا ههههههههههش مهههههههههه  الب  ههههههههههة الدان  ههههههههههة ال هههههههههه  قهههههههههه   :الدايليددددددددددةالصددددددددددورة 
 ال ههههههههه  ىن  مههههههههه  الم ههههههههه ك العههههههههها  ل م  مهههههههههة  ههههههههه  الهماههههههههه   الهههههههههدان   يامههههههههه  ماهههههههههق  ههههههههه   قههههههههه   ههههههههه

الهههههههههه  العههههههههههالق ال هههههههههها     رشمهههههههههها  قهههههههههه ا ال اهههههههههه     م هههههههههه  ل م  مههههههههههة اي  سهههههههههه ق  هههههههههه  ى  المشل اههههههههههة
  ههههههههههههدى ل  سههههههههههههاا  ري م هههههههههههها  ة مهههههههههههه  ا شا قهههههههههههها   مهههههههههههه  ال ههههههههههههشر   ل سا ههههههههههههة شي    ا ههههههههههههم ال هههههههههههه  ى 

  .  ار  الم  ماا      اا    ال ا  الدان  ة ال   سد  اا قؤ   م  ال   ى ال   
II. نههههههههها   الم  مههههههههههة  ر    ههههههههه  رئههههههههههان   لاشهههههههههه ا قههههههههه  ال هههههههههه  ى الم  اهههههههههة  الصدددددددددورة الخارجيددددددددددة

  هههههههههه    ال هههههههههه  ى الدان  ههههههههههة يهههههههههه  ال هههههههههه  ى ال ا   ههههههههههة    ههههههههههل اي   هههههههههه    قهههههههههه   ا ن ههههههههههشى  ع مههههههههههد 
 ال ا    ا   ا ائائا ي   

  ر  هههههههههههه    ال هههههههههههه  ى ال سهههههههههههه  ق  الهههههههههههه    ع بههههههههههههش رئهههههههههههه  ة مامههههههههههههة  هههههههههههه   قهههههههههههه ا   هههههههههههها راال  هههههههههههه   
 .ال ا   ة  ال س ة ل مس ا      اي  ا قق الع  ش اهقق م   ماياا ش  ا  الم   ة

ر  ههههههههههههه ي المسههههههههههههه ا      ههههههههههههه  ى يههههههههههههه  الم  مهههههههههههههة مههههههههههههه  نههههههههههههه    ههههههههههههههق ر    هههههههههههههة  هههههههههههههها  اق معاههههههههههههها  
  .(22-20     ة 2206ما    ) تهام  ها اا  شئعا قا ي م اا ال ها  ة   ي  ا

  مهههههههههها سههههههههههشي  هههههههههها ر ي شنههههههههههشري شي ال هههههههههه  ى ال ق  ههههههههههة ال هههههههههه     هههههههههه ي ي  اهههههههههها الم  مههههههههههة ش  ايهههههههههها   
  (22الع امشى     ة ) :ق 

I.  اال   ى ال    شي الم  مة   ساا م  ن لا رق  :المرأةالصورة 
II. رق  ال   سشي  اا اهنشري الم  مة :الصورة الحالية.  
III.  رقههههههههههههه  ال ههههههههههههه   ههههههههههههه   الم  مهههههههههههههة شي     اههههههههههههها ل  سهههههههههههههاا  ههههههههههههه  ش قهههههههههههههاي  :رة المرغوبدددددددددددددةالصدددددددددددددو

 .الهماق ش
IV. ا ي  ههههههههها    قهههههههههم   ا  هههههههههق اهنههههههههه   عههههههههه    ش رقههههههههه  شمرههههههههه   ههههههههه  ى  م ههههههههه  : ىالصدددددددددورة المثلددددددددد 

  م ا سة الم  ماا اهنشي ر ا  قا    ال  ث ش ي   الهماق ش
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V.  م    ههههههههههه   المر ههههههههههه ( الهماههههههههههه  )ي هههههههههههدما س عهههههههههههش  اه هههههههههههشا   ر  هههههههههههد : المتعدددددددددددددةالصدددددددددددورة  
 ش م    هههههههههها يهههههههههه  قهههههههههه   الم  مههههههههههة  رمهههههههههه  ال ب عهههههههههه   ا   ايههههههههههال م  مههههههههههة ر ع هههههههههه   هههههههههه  مهههههههههه اق 

 سهههههههه مش قهههههههه ا ال عههههههههد   هههههههه       مهههههههها شي س  هههههههه    لهههههههه   هههههههه  ى   ها  ههههههههة شر  لهههههههه   هههههههه  ى ئهههههههه ب ة 
  رشي  همهههههههههههههه   هههههههههههههه   الههههههههههههههها ب    هههههههههههههه  ى م  ههههههههههههههدى     اهههههههههههههها الع ا ههههههههههههههش ام ها  ههههههههههههههة ( م  ههههههههههههههة)

 .قؤ   اه شا  رالس ب ة   عا ل دى   ث ش    م اما ي  
   قههههههههههههه  لههههههههههههه  ث ثهههههههههههههة ش ههههههههههههه ا  شئائههههههههههههه ة  ال سههههههههههههه  ق   قسهههههههههههههق ال ههههههههههههه  ى ال ق  هههههههههههههة  ههههههههههههه  المهههههههههههههها 

 :(41     ة 2200مس ش   )
I. سههههههههههه عم  قههههههههههه ا الم ههههههههههه    ل همههههههههههه   ههههههههههه    ههههههههههه  ال  ههههههههههه   ههههههههههه    ههههههههههه  ى   :الصدددددددددددورة الع دددددددددددوية 

هرلههههههههههه  سش  هههههههههههن   ا قههههههههههها ي ههههههههههه  الم  مهههههههههههة رال ههههههههههه  ى المؤئسههههههههههها  ة  رال هههههههههههشق  ههههههههههه   ال ههههههههههه      شي ا
المههههههههه ا   ال  هههههههههش ة  القهههههههههد اا المال هههههههههة رال ق  هههههههههة ال ههههههههه   سههههههههه  دماا الم  مهههههههههة ل  ق هههههههههم شقهههههههههدا اا  شمههههههههها 
الرا  ههههههههههة   قهههههههههه   ي هههههههههه  مسههههههههههاقماا الم  مههههههههههة  هههههههههه    ق ههههههههههم الم هههههههههه  ة العامههههههههههة ر  ههههههههههد  الم  مههههههههههة 

يهههههههه  ريهههههههه  شر ل ههههههههش ريهههههههه   ر  اهههههههها  سههههههههاقق  هههههههه   ال هههههههها   الم هههههههه ك  ا ههههههههها م باههههههههاا  ر ههههههههشى  هههههههه  
ال هههههههههه    م اهههههههههها  ا    ايههههههههههاال هههههههههه  ى الع هههههههههه  ة ال هههههههههه  قهههههههههه    هههههههههها ى يهههههههههه  مهم يههههههههههة مهههههههههه    هههههههههها  ا

ال هههههههههههش    ههههههههههه  الم  مهههههههههههة  رمههههههههههه   ههههههههههه   قههههههههههه   الم باهههههههههههاا  ههههههههههه  ش الب ا هههههههههههاا ام ا  هههههههههههة  ال ها هههههههههههناا 
  .الم  ب ة  راله ا ا ال    م ة رالهمال ة لاا  رئ    الم      رالعما 

II.  ا  يههههههههه  الم ههههههههه   السههههههههه ع  مهمههههههههه   ام  اعهههههههههاا الم   هههههههههة لهههههههههدي اهشههههههههه  رقههههههههه  المندددددددددت صدددددددددورة
رال ههههههههههههدم  ر ب هههههههههههه  قهههههههههههه   ال هههههههههههه  ى ي هههههههههههه  شئههههههههههههاس الع ا ههههههههههههش ال   ف ههههههههههههة المش   ههههههههههههة    ههههههههههههان  

رالع ا ههههههههههههههش ال  ال ههههههههههههههة ( ال ش   ههههههههههههههة  ال س  ههههههههههههههش  ال ههههههههههههههدماا المشا قههههههههههههههة ال هههههههههههههه   ال هههههههههههههههق)الم هههههههههههههه   
 .ي   اا ا ن مايالمش   ة  الها ا ال ع    ل نا ي  ال ع  ش 

III.  مههههههههههة  ش  ههههههههههن ي هههههههههه   هههههههههه  مهههههههههها قهههههههههه  مههههههههههش  ك  ب  ههههههههههة ال هههههههههه  ى ال ق  ههههههههههة ل ع   ي :العدمددددددددددةصددددددددددورة
الع مههههههههة ال ها  ههههههههة ر هههههههه ا الم مههههههههة الشمن ههههههههة ال هههههههه   ههههههههق  اهههههههها  اا ي  اهههههههها  سهههههههه ق   هههههههه    قهههههههه   الم مههههههههة 
  ههههههههههها ا ي ههههههههههه  مهم يهههههههههههة ي امههههههههههه     هههههههههههان  الم ههههههههههه   ر    ههههههههههه   اهئهههههههههههعا  المع مهههههههههههههههدى  شمهههههههههههاع  

م ههههههههه  القههههههههه   ري ههههههههه  قههههههههه ا اهئهههههههههاس  . الههههههههه ... الب ههههههههه       هههههههههة الناهههههههههان  الههههههههه س   ق  ههههههههه ي الم ههههههههه   
ر هههههههههه ا ال هههههههههه    ا    ايههههههههههاا هههههههههه ي ال هههههههههه  ى ال ق  ههههههههههة ل م  مههههههههههة قهههههههههه  ن  ههههههههههة مهم يههههههههههة مهههههههههه  

الم  مههههههههههة     ههههههههههل  م ههههههههههد مهههههههههه   هههههههههه  ى الم هههههههههه   رالع مههههههههههة  ا ههههههههههها الهنن ههههههههههة ال هههههههههه  سب  اهههههههههها ال ههههههههههش  
ال ها  ههههههههة رر هههههههه    لهههههههه    هههههههها  ال هههههههه  ى ال ق  ههههههههة ال ا ههههههههة  الم  مههههههههة  هههههههه   ههههههههد  ا اهههههههها شر  مع هههههههه  

ال ههههههههش   هههههههه       هههههههه  لاهههههههه   ال هههههههه  ى مع  ههههههههاا ال  ههههههههشى ال ال ههههههههة   شنههههههههش ال هههههههه  ى الع هههههههه  ة  ر شايهههههههه 
   ههههههههههههل  ههههههههههههد     هههههههههههه ي ال هههههههههههه  ى ال ق  ههههههههههههة الم    ههههههههههههة لد هههههههههههه  م ا قههههههههههههة لمهههههههههههها   م هههههههههههه  الم  مههههههههههههة شر 
ال ههههههههههههه  ى ال ق  هههههههههههههة الم  ههههههههههههه  ى ال ههههههههههههه   سهههههههههههههع  القهههههههههههههانم ي لب اناههههههههههههها ل م  مهههههههههههههة  ر  ههههههههههههه   معش هههههههههههههة 
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   قهههههههههها ل  دسههههههههههد ال ال ههههههههههة مهههههههههه   ههههههههههش  القههههههههههانم   ي هههههههههه  الم  مههههههههههة م  ههههههههههنا شر م راههههههههههو ة ال هههههههههه  ى
 .شئ  رن  اا   ا  ال   ى الم    ى

 مكوعات الصورة الذهنية ومراحل ا: الثالث طلبالم

 مههههههههش ال هههههههه  ى  هههههههه  يم  ههههههههة     اهههههههها  هههههههه   قهههههههه  ال ههههههههش   مهم يههههههههة مشا هههههههه   بههههههههدش  م   قهههههههها ر هههههههه    لهههههههه  
ال  هههههههههه   ثههههههههههق ال  ههههههههههاى    ههههههههههل   عههههههههههش  نهههههههههه   قهههههههههه   المشا هههههههههه   لهههههههههه  يههههههههههدى مههههههههههؤثشاا نا   ههههههههههة ر هههههههههه ا 

  : ال ش  ر م     دسد ق   الع ا ش ي   ال    ال ال  ان  ة مش   ة 

  ال   ى__ ال ق  ق___ (  ان  ة شر نا   ة)مؤثشاا ___ام  ا  

ري ههههههههه  قههههههههه ا اهئهههههههههاس  م ههههههههه  القههههههههه    ههههههههه ي ال ههههههههه  ى ال ق  هههههههههة ل م  مهههههههههة      ههههههههه ي   عهههههههههة را هههههههههدى  ههههههههه  
ا   قهههههههه  ال ههههههههش   هههههههه  قهههههههه  م  هههههههه ة لعم  ههههههههة   ايهههههههه   هههههههه   ي امهههههههه  م    ههههههههة   هههههههه ك  هههههههه  رقهههههههه ا  هههههههه    هههههههه

 الم  مههههههههههة ا ههههههههههها ئهههههههههه شر ى مشا هههههههههه  م عا  ههههههههههة    هههههههههه ي م  هههههههههه  اا   هههههههههها   هههههههههه  ى مع  ههههههههههة لههههههههههدي ال ههههههههههش  
 : رئ   شق ال  م   ا اا راقق مشا  اا    ال قاط الم ال ة

  الصورة الذهنية مكوعات: الفرع الأوي

 عهههههههههد يم  هههههههههة   ههههههههه    ال ههههههههه  ى ال ق  هههههههههة ل م  مهههههههههة يم  هههههههههة معقهههههههههدى  لاههههههههه ا  اههههههههه     ههههههههه ي مههههههههه  يهههههههههدى  
 :س    دم  ل ب   شر         ى  ق  ة    ة   مر  ف ما  ي ا ش م عد ى

 صورة العدمة التجارية: أولا "Brand Image "    

 ههههههههه    ههههههههه     ههههههههه  ى   ها  هههههههههة يههههههههه  الم  مهههههههههة  ا   ههههههههها   مرههههههههه   ههههههههه     هههههههههة ال هههههههههها  الم   ههههههههه  مههههههههه  
  ههههههههه ث ش الرقهههههههههة  ههههههههه  ي م اههههههههها ال ها  هههههههههة  راال سههههههههه ة ل م  مهههههههههة  ههههههههه  قههههههههه   الد ائهههههههههة   هههههههههد مههههههههه  ال عهههههههههش  

 هههههههههههه ث ش    ا الشمههههههههههههن ي هههههههههههه   ماهههههههههههه   الم عههههههههههههام     رمههههههههههههدي  ههههههههههههد  اق ي هههههههههههه   م  ههههههههههههن ق  ههههههههههههة  ي هههههههههههه 
الم  مهههههههة مههههههه  نههههههه   شهههههههعا قا  رمههههههها  سههههههه ة الرقهههههههة ال ههههههه     ههههههه  ي  اههههههها الهماههههههه   مههههههه  نههههههه      هههههههة 

  .شعا  الم  مة

I. صورة منتجات أو يدمات المنظمة "Products/Services Image"  
دي     اههههههههها ر م نقههههههههها  رمهههههههههدي  هههههههههد  اا ي ههههههههه  سههههههههه ق مههههههههه  نههههههههه   م  ههههههههههاا الم  مهههههههههة شر نهههههههههدما اا رمههههههههه

العمهههههههههه   رمسههههههههههاسشى ال  هههههههههه   الع مهههههههههه   هههههههههه     ا اهههههههههها ر ش قههههههههههة  قههههههههههد ق  ا هاقههههههههههاامسههههههههههاسشى ال س ههههههههههش  هههههههههه  
نههههههههدماا مهههههههها  عههههههههد الب هههههههه   راال ههههههههال   ههههههههؤثش ي هههههههه   ق هههههههه ق الهمههههههههاق ش لايمهههههههها  الم  مههههههههة رمههههههههدي   هههههههها ى 

ال عهههههههههش  ي ههههههههه     ا  اههههههههها ر سهههههههههاقق  ههههههههه    ههههههههه     ههههههههه  ى    هههههههههة لاههههههههها لهههههههههدي الهمهههههههههاق ش لههههههههه ا   هههههههههد مههههههههه 
رقههههههههه     ائههههههههها مههههههههه    مهههههههههدي  ههههههههه  ى ال هههههههههدماا ر ش قهههههههههة  قهههههههههد ماا لهماههههههههه   الم عهههههههههام    مههههههههه  الم  مهههههههههة
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  و ههههههاا قهههههه ا الهماهههههه   رال عههههههش  ي هههههه  الههههههه  ى ال هههههه     هههههه اا الهماهههههه   رال ههههههشق اهمرهههههه  ل  ق اهههههها
 .(22     ة 2202شا   ) 

II.  (ةالمنظمفلسفة )صورة إدارة المنظمة Management Image"      ا ى الم  مة ق  الشمن ال  
ال ا  ة      ا   ا ا عش     لدي الهماق ش  رل لا   ي   س ة ام ا ى    الم  مة ر     اماا 

  ا ى ي  ا اا م  الهااا الم    ة  ع بش م  الع ا ش الاامة الم   ة ل    اا لدي الهماق ش ر   د 
ا ى الم  مة  رمدي شع   الهما    اهماي ي دما س عام  معاا رق      م    اس مدي  عال ة   

  ل  الرقة الم  قة
III.  للمنظمة الاجتماعيةمرام  المسؤولية "Corporate Social Responsibility Programs"   رق

المه م      ر ماق ش الم  مة       ما  ا ها  هسد اهيما  ال ع  ة ل م  مة رئ ائا اا الشئم ة 
ي اا م   شا اا رش عا    ما س  س  ال عش  ي   مدي م نمة ق   اهيما  راه   ة   د  

  .ي  اا  رال عش  ي   ال دماا ال   سش د ال     ل    ا اال هما   رم ا ق اا 
IV. صورة المنظمة كمكام للعمل "Corporate Image"     م    ل     ش    ة    ة   دى ل عام

ة  ر  ا ن رش    م م نى   ما سؤثش الم اش ال ا    لاا م  م ا   رشثا    ر   ا  ما  ةرندماا 
ر  ا ة ر  ا     العم   رق ا   د م  ال عش  ي   مدي م ا قة الهما   رشع     الشا ة رالرقة 

 .راهماي  ا   عام   م  الم  مة    م ا اا  رمدي   ثش   الم اي
V. أداء موظفي المنظمة "Employees Image "  الم  مة ي    مر  اا       م     مر      د ى ر

م ش  لدي الهماق ش م  ن   ال عام  ال  ا معاق  ر  ا ى رئشية ش ا  الماا  الم   ة  اق مما 
  ها  ا    قا  رق     ا  معام  اق م  الم  مة  السشية الم ائ ة رق    عشري  ا   ايا ع   

  . اهماي رالرقة م  العام   
VI.  المنظمة الاتاتصكفاءة "Corporate Effective Communications"  ال    ا   ا ا ؤثش   ا ى

 ق    اا الم  مة م   ماق شقا الدان  ة رال ا   ة  رما   ق       ئان اا ل هما        ام  
ال    الم ائا لم ا  ة الهما    رق     ا  ال ئان    ان  ا الم  مة  رق   ق    ا  ا ا

  .ي د   الة الشئان  ا ي  ا الهما   ل اعاا     ا   ا االم ائ ة  رق   د س رالشئان  ا

 ا   ههههههههههال ةشئههههههههههال ا م   يههههههههههة مهههههههههه  ال ئههههههههههان  راهئههههههههههال ا   ائهههههههههه  دا ر قهههههههههه   المؤئسههههههههههة   ههههههههههد الد ائههههههههههة 
  2202شهههههههههها   )   امههههههههههة الم  مههههههههههاا  رت ههههههههههدا  الم هههههههههه ا رالم   ههههههههههاا  هههههههههه   هههههههههه  مههههههههههدى ةم  ههههههههههة: مرهههههههههه 

 . (62   ة 
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  راحل تكوي  الصورة الذهنيةم :الفرع الثاعي

لقههههههههههد  ب هههههههههه   م اهههههههههه     ا ى  هههههههههه  ى الم  مههههههههههة  ر عههههههههههد ا  ما  هههههههههه  ر  ش ا هههههههههه     هههههههههههد   ش ههههههههههة  قهههههههههه      
ي هههههههههههه   شاهههههههههههه ة شي الاههههههههههههد  الشن سهههههههههههه  ل م  مههههههههههههة قهههههههههههه    هههههههههههها   هههههههههههه  ى  ق  ههههههههههههة  رالم ا  ههههههههههههة ي  اهههههههههههها 

شي  لههههههههها س  قهههههههههم مههههههههه  نههههههههه   مشا ههههههههه    ا ى ر    شقههههههههها ر هههههههههم الد ائهههههههههاا رال  ههههههههه   ر ع بهههههههههش ال  ش هههههههههة 
 .   ى الم  مة

 مرحلة رسم الصورة الذهنية: أولا  

  اههههههههها  عمههههههههه  الم  مهههههههههة ي ههههههههه   ئهههههههههق  ههههههههه  ى   ها  هههههههههة ل  سهههههههههاا لهههههههههدي  ما  قههههههههها الهههههههههدان   رال ههههههههها       
  ئهههههههههه شا  ه ةي هههههههههه   ا ي مهههههههههها ر ع بههههههههههش قهههههههههه   ا مهههههههههه  ش ههههههههههعا المشا هههههههههه   لهههههههههه ا ر هههههههههها ي هههههههههه  الم  مههههههههههة 

قا ري ههههههههههه   هههههههههههد اا العهههههههههههام     ههههههههههه    ا ى الع  هههههههههههاا العامهههههههههههة ي ههههههههههه  الهههههههههههدانش  لب ههههههههههها   ههههههههههه    ا   ههههههههههها 
 ال    ب      ى   ها  ة ل م  مة ا   ال ة   ا  الشئان  

 مرحلة المحافظة على الصورة الذهنية: ثاعيا  

شي  ههههههههه ه  الم  مهههههههههة  ههههههههه   ئهههههههههق  ههههههههه  ى   ها  هههههههههة ي اههههههههها   ههههههههه   هههههههههها ي  اههههههههها ش  ههههههههها     ههههههههه  هههههههههد      
مسهههههههه مش مهههههههه  الههههههههشش  العهههههههها   ا  هههههههها م ا  ههههههههة    هههههههها   لهههههههه  الم ا  ههههههههة ي هههههههه  قهههههههه   ال هههههههه  ى ريم  ههههههههة ال

 ههههههههه  ا مههههههههها   ههههههههه   الم  مهههههههههة  ههههههههه  ال عامههههههههه  معههههههههه    رمق ش ا ههههههههه المعش هههههههههة   ر  ش عالههههههههه  رر اهههههههههاا   هههههههههش  
  2200مسههههههههههههه ش   )  ههههههههههههه ي  لههههههههههههها   ههههههههههههه     دسهههههههههههههدا م اشهههههههههههههشا ل  ههههههههههههه  ى ال ق  هههههههههههههة القانمهههههههههههههة ل م  مهههههههههههههة

 .(12-10ال   اا 

 الصورة الذهنية استعادةرحلة م: ثالثا 

الهههههههههشش  العههههههههها    ههههههههه     قهههههههههد   اههههههههها  ههههههههه   اا لهههههههههدي ل اههههههههه شا اا هههههههههد   عهههههههههش  الم  مهههههههههة لاةمهههههههههة شر   
 ههههههههههه   اا   ههههههههههه  ا مههههههههههها  ل ئههههههههههه عا ى دسهههههههههههدى  ا  هههههههههههال ة هههههههههههد شي  قههههههههههه   الم  مهههههههههههة   ههههههههههه الة  ئههههههههههه شا  ه ة 

ة  ه هههههههه   هههههههه   لهههههههها  هههههههه   ههههههههد ي  اهههههههها شي   هههههههها   ي هههههههه  قهههههههه   ال هههههههه  ى  ال   هههههههه    هههههههه  ال  ههههههههك ال    هههههههه
 . ا ئ رما ال    سم  لاا 

 هههههههه   اا ي  اههههههههها   يهههههههها ى   هههههههه      سهههههههههاا  را  هههههههه  ش  ا  ههههههههة  دسهههههههههدى  شر  ائهههههههه عا ىرت ا لههههههههق  هههههههه ه   ههههههههه  
شنهههههههههش شر     ههههههههه    سهههههههههاا ل م ههههههههها     هههههههههان    ائهههههههههقمههههههههه  م  مهههههههههة شنهههههههههشي  شر  سهههههههههم ة   سهههههههههاا  ا  هههههههههدما 

 .(02     ة 2222ال     )  دسدى

سهههههههههش  ك  لههههههههه   هههههههههد  ب هههههههههش  هههههههههال عش ش  ا   ههههههههها ي ههههههههه  " دارة صدددددددددورة المنظمدددددددددة  "   ش هههههههههة   ي   ع هههههههههد
القانهههههههه   هههههههه ي ال هههههههه  ى ال ق  ههههههههة مهههههههها قهههههههه      قههههههههد ق ل ههههههههش م اشههههههههش ل  ا هههههههه   لهههههههه ا  هههههههه ي الع  ههههههههاا العامههههههههة 
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العدسهههههههههههد مههههههههههه  الشئهههههههههههان    ائههههههههههه  دا  قههههههههههه      ههههههههههها ا اا رشيمالاههههههههههها مههههههههههه  نههههههههههه   قههههههههههه ا ال قهههههههههههد ق  ر لههههههههههها 
ال هههههههههه   سههههههههههع  مهههههههههه  ن لاهههههههههها ل  ق ههههههههههم ش  هههههههههه     ههههههههههاا ال  ا هههههههههه  الم  ههههههههههم ة ل عدسههههههههههد مهههههههههه  الشمهههههههههه ة 

 . (12     ة 2200مس ش   ) رال  اقق م  الشش  العا 

ممههههههههها ئهههههههههبم    ههههههههه  شقم هههههههههة   ههههههههها   ههههههههه  ى الم  مهههههههههة  رشقم هههههههههة الهههههههههدر  الههههههههه     و ههههههههه  ال ههههههههه  ى  ههههههههه     
شا شقم هههههههههههة ال ههههههههههه  ى ال ق  هههههههههههة   ع ههههههههههه  ال  ا ههههههههههه  ام هههههههههههها    ههههههههههه   الم  مهههههههههههة ر ماق شقههههههههههها   قهههههههههههد  اههههههههههه

 ههههههههههه  ى ل  هههههههههههش   شر الم  مهههههههههههة  شر الدرلهههههههههههة   ههههههههههه    ي هههههههههههدما  ناسهههههههههههد اهنههههههههههه   هههههههههههال    ك الع مههههههههههه  ل  ههههههههههه   
 الع امههههههههههههههه  ال  سههههههههههههههه ة  را ق مههههههههههههههها الهمهههههههههههههههاق ش ال    هههههههههههههههة شر العامهههههههههههههههة  انههههههههههههههه  الدرلهههههههههههههههة شر نا  اههههههههههههههها  

ا رالرقاف هههههههههههههة السهههههههههههههاندى رالمهههههههههههههؤثشى ي ههههههههههههه    ههههههههههههه    ال ههههههههههههه  ى ال ق  هههههههههههههة  ههههههههههههه  المه معههههههههههههها را   ما  هههههههههههههة
رامههههههههها شي ال م  ههههههههه  رال سههههههههه  م   ههههههههه   شقهههههههههق الع امههههههههه  المهههههههههؤثشى  ههههههههه   هههههههههها  الم  مهههههههههاا  ههههههههه  . الم    هههههههههة

ش ا   ئهههههههههال اا  رمهههههههههدي  هههههههههد  اا ي ههههههههه  ال قههههههههها  رال مهههههههههه   ر ههههههههه   ههههههههه    ههههههههها   الم  مهههههههههاا ي ههههههههه   هههههههههه   
مسههههههههه مشى ل سههههههههها  ا  هههههههههال ةالهمهههههههههاق ش المسههههههههه اد ة ر سههههههههها ثقههههههههه اق ر يماهههههههههق   رههههههههه  الم  مهههههههههة  اههههههههه   

الم    ههههههههههة را هههههههههها   هههههههههه  ى  ق  ههههههههههة   ها  ههههههههههة لههههههههههدي الهمههههههههههاق ش  هع اههههههههههق  ثقههههههههههة ر  س ههههههههههد   ههههههههههاا الهمههههههههههاق ش
سهههههههههههديم  اا ما  ههههههههههها رمع   ههههههههههها  ههههههههههه   م ههههههههههه  ه  م  مهههههههههههة شي    هههههههههههاة  يههههههههههه   ههههههههههه   اا ال ق  هههههههههههة لهههههههههههدي 

لب هههههههها  ئههههههههمعة   ههههههههدى لاهههههههها   هههههههه  ا شقم هههههههه  الم  مههههههههة  لهههههههها  سهههههههه   سهههههههه ع   ي  اهههههههها  رالسههههههههع  ما  قهههههههها 
 . الس ا

ات التواصددددددددل واقددددددددع اسددددددددتخدال التسددددددددويق عبددددددددر شددددددددبك :المبحددددددددث الثدددددددداعي
 الاجتماعي في الوكالات السياحية 

شهههههههههههههادا  هههههههههههههه اية السهههههههههههههه ا ة   هههههههههههههه   ا  ب ههههههههههههههش ا نهههههههههههههه   السهههههههههههههه  اا اهن ههههههههههههههشى    ئهههههههههههههه ما مهههههههههههههه  
ال  هههههههههههههه   الش مهههههههههههههه  الم سهههههههههههههها   راي مهههههههههههههها  اه ههههههههههههههشا  الم ناسههههههههههههههد ي هههههههههههههه  ام  ش هههههههههههههه   م ههههههههههههههد  شئائهههههههههههههه  

ر ههههههههههههههه   ههههههههههههههه  قههههههههههههههه ا ال  ههههههههههههههه     هههههههههههههههشةا شههههههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههههههه  . ل مع  مهههههههههههههههاا رال   ههههههههههههههه ك ل هههههههههههههههش  ا
     ههههههههههد شقههههههههههق ش راا ال سهههههههههه  م ال دسرههههههههههة ال هههههههههه   ا هههههههههه    عهههههههههها  ر  ا م     هههههههههها  هههههههههه  ال ههههههههههشر   ا   مههههههههههاي

الههههههههههة   ل   اههههههههههاا السهههههههههه ا  ة رال ههههههههههدماا المش   ههههههههههة  اهههههههههها  قههههههههههد ش هههههههههه    قهههههههههه   ال هههههههههه  اا م  ههههههههههاا  ع 
  رائهههههههههههههه ق ا  شههههههههههههههشان  رائههههههههههههههعة مههههههههههههههه  ا   ا ا امههههههههههههههال   ا هههههههههههههه  الم اشههههههههههههههش مهههههههههههههه  العمهههههههههههههه    ر اهههههههههههههههق 

الم  ههههههههههل ش هههههههههه ا  شهههههههههه  اا ال  ا هههههههههه  ا   مههههههههههاي       سهههههههههه عش   هههههههههه  قهههههههههه ا .المسهههههههههها ش   يبههههههههههش العههههههههههالق
المسهههههههههه  دمة  هههههههههه  ال سهههههههههه  م السهههههههههه ا    مههههههههههشر ا  ههههههههههدر  شهههههههههه  اا ال  ا هههههههههه  ا   مههههههههههاي   هههههههههه   سهههههههههه  م 
ال هههههههههههههدماا السههههههههههههه ا  ة  ن امههههههههههههها   قم هههههههههههههة شههههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههههه  ا   مهههههههههههههاي   ههههههههههههه   سههههههههههههه  م نهههههههههههههدماا 

 .ال  ا ا الس ا  ة
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ي التسدددددددويق أعدددددددواع شدددددددبكات التواصدددددددل الاجتمددددددداعي المسدددددددتخدمة فددددددد :المطلدددددددب الأوي
 السياحي

  عهههههههههههههد  م  ههههههههههههههاا ال  ا ههههههههههههه  ا   مههههههههههههههاي  ال ههههههههههههه  ُ سهههههههههههههه  د   ههههههههههههه  ال سهههههههههههههه  م السهههههههههههههه ا       شي 
 عهههههههه  قهههههههه   ال هههههههه  اا  ههههههههشةا   هههههههه    ب ههههههههش  ئههههههههه ا  مهههههههه    ههههههههل يههههههههد  المسهههههههه  دم   شر مهههههههه    هههههههههل 

 اه اا  الس   ة ال   

 :رف ما س   شقق ق   ال   اا.   ققاا

 فايسبوك: أولا (Facebook) 

شُئههههههههه  . شة شههههههههه  اا ال  ا ههههههههه  ا   مهههههههههاي  رشعرشقههههههههها شهههههههههاشى را   ههههههههها  ا يالم  هههههههههامههههههههه  ش ههههههههه  ا سهههههههههب   عهههههههههد 
عههههههههههههههش   "ر"  ائههههههههههههه   م ئههههههههههههه     ن" ال عهههههههههههههاري مههههههههههههه  " مههههههههههههها   ةر شا ههههههههههههههش "مههههههههههههه    بههههههههههههه   2226ئههههههههههههه ة 
هههههههههههه  ل  هههههههههههههم  "ق هههههههههههه ة   ر ههههههههههههاي  هههههههههههه   داس هههههههههههه  مق  ههههههههههههش ا ي ههههههههههههه   هههههههههههه    امعههههههههههههة قا  هههههههههههها    ثههههههههههههق   ئ 

 .مس  دم   م   م   ش  ا  العالق

لم  ههههههههههة الشانههههههههههدى  هههههههههه  مههههههههههها  ال هههههههههه  اا ا   ما  ههههههههههة  ئهههههههههه ا  مهههههههههه    ههههههههههل ال هههههههههه   ا  ا سههههههههههب  ُ ع بههههههههههش 
الههههههههههة  هههههههههه  ال سهههههههههه  م السهههههههههه ا   مهههههههههه  . يههههههههههد  الم هههههههههه ش    شر مهههههههههه    ههههههههههل اه اهههههههههها  ر ههههههههههد ش هههههههههه   ش اى  ع 

نههههههههههههه      ههههههههههههها  ال ههههههههههههه  اا  ال  ايههههههههههههه  مههههههههههههه  الهماههههههههههههه    م ههههههههههههها  ة ال ههههههههههههه   رالعهههههههههههههشر   ر ههههههههههههه   
   هههههههههههه  ة 2205العههههههههههههها  ر هههههههههههه    ) العمهههههههههههه   يبههههههههههههش امي  ههههههههههههاا المد  يههههههههههههة رالم  هههههههههههه ي ال  ههههههههههههاي  

25).  

 تويتر :ثاعيا (Twitter) 

 هههههههههه   "  ر"   هههههههههاي ر   هههههههههامن"  "  هههههههههن ئهههههههههه  ي "  " هههههههههها   ر ئههههههههه "مههههههههه   بههههههههه   2224شُ  هههههههههم  ههههههههه   ش يهههههههههها  
"  سش هههههههههههداا"  رقههههههههههه  ُ ع بهههههههههههش م  هههههههههههة  هههههههههههدر   م هههههههههههس ش    هههههههههههل ُ م ههههههههههه  ل مسههههههههههه  دم     هههههههههههش "لههههههههههه س

 . عب ش ي  ش  ا قق شر م ا  ة شن ا قق ش  ا  ل  212   شى     عدي 

ر  مههههههههه  شقم هههههههههة  ههههههههه   ش  ههههههههه  ال سههههههههه  م السههههههههه ا    ههههههههه  ئهههههههههشية  قههههههههه  المع  مهههههههههاا رال  ايههههههههه  الم اشهههههههههش  
ل  ههههههههههههههههشر   ل   اههههههههههههههههاا السهههههههههههههههه ا  ة رم ا عههههههههههههههههة ( الااشهههههههههههههههه الاا) اهههههههههههههههها ة  لهههههههههههههههه  ائهههههههههههههههه  دا  ال ئهههههههههههههههه   
 .(24     ة 2205العها  ر     ) ا  هاقاا را  ا      ال دماا الس ا  ة

 لينكدإم :ثالثا (LinkedIn) 

  هههههههههههد "مههههههههههه   بههههههههههه   2222قههههههههههه  م  ههههههههههه    ا ههههههههههه  ا  مهههههههههههاي  ما ههههههههههه   شُ  هههههههههههم  ئهههههههههههم  ا  ههههههههههه    سهههههههههههمبش 
 .     شئائ  لشاك الما     ر  ا   ال ش  ال   ف ة رآنش    رُ س  د " ق  ماي
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ا  هههههههههه  السهههههههههه ا ة المش   ههههههههههة  ش هههههههههها  اهيمهههههههههها  شر   لههههههههههق  ا عهههههههههه  الما هههههههههه      شي ل   ههههههههههد ي ُ عههههههههههد م  ههههههههههد 
الههههههههههههش  ا الما  ههههههههههههة  مهههههههههههه  نهههههههههههه   ال  ا هههههههههههه  مهههههههههههه  العههههههههههههام     هههههههههههه  الق هههههههههههها  السهههههههههههه ا    ريههههههههههههش  

 .ال دماا الس ا  ة ال ا ة  ال ش اا  را ا  ش  ة ما  ة    المها 

 :س م ن ل   د ي  عدى ن ان   م اا

 م ا  ة    ا  م   ش    ا  شا    عش  ال بشاا رالماا اا . 

   ال ش اا را     ي   شن ا قاال  اي  م. 

 ال  ل ي  ر ان  شر يشر  يم     مها  الس ا ة. 

   2205العهههههههههههها  ر ههههههههههه    ) ال عهههههههههههش  ي ههههههههههه  الما  ههههههههههه   رالمهههههههههههؤثش    ههههههههههه  الق ههههههههههها  السههههههههههه ا  
 .(22   ة 

 جوجل ملس :رابعا (+Google) 

 ب  شش ة       رئع   ل   قد ق  هشاة ا  ما  ة  دسدى م   2200شُ  ق  ق   ال   ة ا   ما  ة ئ ة 
  رندمة (Hangouts)   رم الماا ال  دس  الهما  ة(Circles) "الدرانش"يبش يدى ندماا مب  شى مر  

 .   اماا ة  ل  الم  د اا رال   اا(Huddles)   رالم ا ثاا الهما  ة(Sparks) ا ق ماماا

 Googleر Google Buzz   السا قة ام  ق   الم  ة  مر ر د  ق  م  العدسد م  ندماا    
Profile. 

ههههههههها     ش اههههههههها  ا ههههههههه   هشاهههههههههة م م هههههههههنى  ارلههههههههه  مههههههههه  ن لاههههههههها    ههههههههه    لهههههههههق  لههههههههه ق    ههههههههه    ههههههههه    ق 
ر ههههههههه   ش  ههههههههه  مهههههههههها  ال  ايههههههههه  ا   مهههههههههاي   ر هههههههههاي لاههههههههها  ر   سهههههههههب    ا سهههههههههب   قهههههههههد ق  هههههههههدس  م ههههههههها   ل

لم    هههههههههههههة مرههههههههههههه  م هههههههههههههش  ال  هههههههههههههل  ههههههههههههه  ال سههههههههههههه  م السههههههههههههه ا   يبهههههههههههههش  مهاههههههههههههها مههههههههههههه  ش راا    ههههههههههههه  ا
  .(21     ة 2205العها  ر     ) رال شانك

 اليوتيو : يامسا youtub  

ي ههههههههه   م ا  هههههههههة   ا ههههههههههة ندمهههههههههة ال  ههههههههها   م  ههههههههههاا  2225 قههههههههه     هههههههههشى الم  هههههههههه  الههههههههه     ئههههههههه  يهههههههههها     
ى ي هههههههههه  اه  ش هههههههههه  ر سهههههههههه     ال  ههههههههههدس   قههههههههههك ال هههههههههه   سههههههههههم  ل مسهههههههههه  دم   ل  م هههههههههه    ههههههههههدس قاا الم هههههههههه  ش 

ش  شههههههه   شي س  هههههههش مههههههها سش هههههههد مههههههه  ال  هههههههدس قاا اههههههها ة  لههههههه  ندمهههههههة ال  هههههههش ال ههههههه   سهههههههم   اههههههها قههههههه ا 
  يهههههههها ى   ههههههههش مهههههههها   ههههههههش  اه ههههههههد ا  رمهههههههه  شعرههههههههش اله ا هههههههها ال هههههههه   ههههههههاي   س هههههههه   ل مسهههههههه  دالم  هههههههه   ا هههههههه  

ا   ما  هههههههههة رال   هههههههههة   هههههههههل ش ههههههههه   مههههههههه  السههههههههها  ال  ههههههههه   ه   اررااههههههههه    اهههههههههل م  ههههههههه  اثهههههههههش  ب هههههههههش 
س  لم هههههههههاقد   ئههههههههه ا   هههههههههد ق ار  دسهههههههههد ر ش  ههههههههها م ههههههههه  ال ر هههههههههش ممههههههههه  س  رههههههههه ي يههههههههه  ال هههههههههاشى مههههههههه    هههههههههد
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ال  هههههههههههه   لمب سههههههههههههاقق  ان  هههههههههههها  ال  هههههههههههه  ر ال ش ههههههههههههم  م هههههههههههه اق    ههههههههههههدس  را ههههههههههههد اي   هههههههههههه   م هههههههههههها   
  ههههههههههشا  ي الم  هههههههههه  يههههههههههالم   م هههههههههه  ه  شهههههههههه    هههههههههه  العههههههههههالق م ههههههههههاقدى ش    ههههههههههدس  ي هههههههههه  الم  هههههههههه  ر 

 .ئا لة ائ  دام 
ش ر  ا   هههههههههها اا م ا هههههههههه  ال  ا هههههههههه  ا   مههههههههههاي   ر لهههههههههها  سههههههههههبا منا هههههههههها  راعههههههههههد م  هههههههههه  ال    هههههههههه   مهههههههههه  

 : (04-02  ال   اا 2222يمشر  ريم شر   ) رشقمااالم عد ى 
 عال ومجاعي: 

 سهههههههههه     مهههههههههه  نهههههههههه   قهههههههههه ا الم  هههههههههه    م هههههههههه  ر  ن هههههههههه  رم ههههههههههاقدى مهههههههههها   هههههههههها  رمهههههههههها    هههههههههها  مهههههههههه     
ر ههههههههه   لههههههههها مها ههههههههها  مقا ههههههههه  ال سهههههههههه    ههههههههه  الم  ههههههههه  . ع  م هههههههههة ش   شر ه هههههههههةال  هههههههههدس قاا ئههههههههه ا   ا ههههههههه   

 . قك ا ل نا    شرط ال  م  

 داعم لتحميل الفيدموهات: 
سهههههههههه  ش الم  هههههههههه  مسهههههههههها ة ل ههههههههههش م ههههههههههدر ى  سهههههههههه     مهههههههههه  نهههههههههه     م هههههههههه  ال  ههههههههههدس قاا مهههههههههه   م هههههههههه     

ة اه ههههههههه ا  شر اهلههههههههها   ر     اههههههههها  لههههههههه    هههههههههدس  مههههههههه   ههههههههه    ههههههههه    هههههههههس ش ال ههههههههههق  ممههههههههها س هههههههههش     ههههههههه
 ش هههههههههة  ب هههههههههشى ل  م ههههههههه  العدسهههههههههد مههههههههه  اه هههههههههدا  الم اشهههههههههشى رالمسهههههههههه  ئههههههههه ا  يبهههههههههش ال هههههههههام شا الش م هههههههههة شر 

 .عام شا الاا   الم م  

 س ل الاستعماي م  قبل العامة: 
  اي م  هههههههههه  س   هههههههههه   مهههههههههه  شئهههههههههها  الم ا هههههههههه  ائهههههههههه عما  ف مهههههههههها س ع ههههههههههم    م هههههههههه  ر  ن هههههههههه  ال  ههههههههههدس قاا

 .مقا  ة  س ش  م  الم ا  
 ال ههههههههههههسك ي هههههههههههه  ر هههههههههههه ة ال  ههههههههههههدس      هههههههههههها  سهههههههههههه     م ههههههههههههاقدى   مهههههههههههههش  :سدددددددددددد ل المشدددددددددددداهدة

 .  ر س     شي       
 هههههههههالم    سههههههههه  ش م هههههههههش    هههههههههل نههههههههها   ههههههههه    م  ههههههههها شي    هههههههههل يههههههههه  ي ههههههههه اي : سددددددددد ل البحدددددددددث 

 .ال  دس  شر ال د  رم  ثق م اقد  
 الرقابة: 

 سهههههههههم  الم  ههههههههه     دسهههههههههد مههههههههه    هههههههههاقد ال  هههههههههدس     هههههههههل  سههههههههه     شي  هعههههههههه  م هههههههههاقد     هههههههههشا  ي ههههههههه  
 .مهم ية نا ة م  الم  ش     شر ل عامة  ر    لا   اش  م ش اا ال  ل  ه   
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 تسويق الخدمات السياحية الاجتماعي فيشبكات التواصل  دور: المطلب الثاعي

  اه  ههههههههه ة رال ها هههههههههناا رالمشا هههههههههم ال ههههههههه  ُ قهههههههههدت  ل سهههههههههان  ُ عهههههههههشت  ال هههههههههدماا السههههههههه ا  ة    اههههههههها  م ههههههههه   
 اهههههههههههد    ب هههههههههههة ا   ا ا ههههههههههه  ر  سههههههههههه ش  هشا ههههههههههه  شث ههههههههههها    ا هههههههههههد   ههههههههههه  ر اهههههههههههة ئههههههههههه ا  ة نههههههههههها       ههههههههههه  

رُ عههههههههههد . المع هههههههههها ى  ئهههههههههه ا   ههههههههههاي  لهههههههههها  ق ههههههههههد ال شف هههههههههه  شر ا ئهههههههههه هما  شر ائ   هههههههههها  شمههههههههههاع   دسههههههههههدى
  السهههههههههه ا    رال ها ههههههههههناا قهههههههههه   ال ههههههههههدماا  مرا ههههههههههة م   مههههههههههة م  ام ههههههههههة  همهههههههههه   هههههههههه   ي ا ههههههههههش الههههههههههه 

 . ل  الم   شى  المق د الس ا     اا ة  ل  رئان  ال     

هههههههها  رمهههههههه  ش ههههههههشة قهههههههه      م ههههههههن ال دمههههههههة السهههههههه ا  ة  عههههههههدى ن ههههههههان   هعهههههههه  مهههههههه   سهههههههه  قاا   ههههههههد  ا نا  
 :ال  ان 

I.ش  شي ال دمهههههههههههههههة السههههههههههههههه ا  ة    م ههههههههههههههه  لمسهههههههههههههههاا شر     اههههههههههههههها  بههههههههههههههه  شهههههههههههههههشاناا شر  :الملموسدددددددددددددددية
القهههههههههانم   ي ههههههههه  ال سههههههههه  م ال م ههههههههه   ماههههههههها اا نا هههههههههة م  ههههههههها   ائههههههههه ا عاا  ممههههههههها س   ههههههههها مههههههههه 

 .السان   ه  ى ال دمة م  ن   يش  منا اقا المع   ة
II. مرهههههههه  )   هههههههه ي ال دمههههههههة السهههههههه ا  ة مهههههههه  مهم يههههههههة نههههههههدماا  ش  ههههههههة م شا  ههههههههة  :التكددددددددامليالطددددددددابع

  ُ قههههههههههدت     ههههههههههدى را ههههههههههدى   ههههههههههعا   هههههههههه  ي ا ههههههههههشقا ...(ام امههههههههههة  ال قهههههههههه   ام شهههههههههها   ال شف هههههههههه 
 .ال ع   ل  ق م  هشاة ئ ا  ة م  ام ة ي   ع اا

III.ع مهههههههههد قههههههههه   ال هههههههههدماا ي ههههههههه  مق مهههههههههاا  :الاعتمددددددددداد علدددددددددى المدددددددددوارد الطبيعيدددددددددة والبشدددددددددرية    
 ب و هههههههههههة  هههههههههههالم    الهسشا ههههههههههه  رال ب عهههههههههههة   لههههههههههه   ا ههههههههههها ال هههههههههههدماا ال  هههههههههههش ة مرههههههههههه  ام امهههههههههههة 

 .رال  ا ة رال ق  رل شقا  ما  ع        المق ماا الس ا  ة
IV.ههههههها ل  ههههههه    و هههههههاا ر   عهههههههاا السههههههه ا   مههههههها سهههههههد        ههههههه  التندددددددوع والتعددددددددد ال هههههههدماا السههههههه ا  ة   ع 

الم   هههههههههه   السههههههههههه ا      لهههههههههه    هههههههههههم ق  هههههههههههشام  م   يههههههههههة   نهههههههههههق م   هههههههههه  ال هههههههههههشان  السههههههههههه   ة 
 . اد    ق م شي      اا الشاا

 :مهم ية ن ان   ااف ة  شقمااس  د عما 

   يد   م ا  ة  ق  شر   ن   الم    الس ا. 

 د  قد ق ال دمةاشر ى      السان  ي . 

 نام     ا  ال دمة رائ ا عاا        ال    رالم اي . 

  هههههههههههههل  م ههههههههههههه   عههههههههههههه    ندمهههههههههههههة  ههههههههههههه نشي م ههههههههههههها اة اهههههههههههههم  البهههههههههههههدان    ا   هههههههههههههة ا ئههههههههههههه بدا  
 .(652-654  ال   اا 2226ة  ن   ) الس ا  ة الم ا ة
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الاجتمدددددددداعي فددددددددي تسددددددددويق يدددددددددمات الوكددددددددالات شددددددددبكات التواصددددددددل  أهميددددددددة: المطلددددددددب الثالددددددددث
 السياحية

ا ي هههههههههه  ال  هههههههههها ا السهههههههههه ا  ة     لههههههههههق  عههههههههههد     هههههههههها  دسههههههههههد   شاهههههههههه  شهههههههههه  اا ال  ا هههههههههه  ا   مههههههههههاي  را ع 
ال ئهههههههههان  ال ق  د هههههههههة  ههههههههه  ا   ههههههههها  رال سههههههههه  م  اف هههههههههة ل  ب هههههههههة    عهههههههههاا العمههههههههه   الههههههههه س   ههههههههها  ا س  رههههههههه ي 

  ا سهههههههههههب    هههههههههههاا مرههههههههههه   قهههههههههههد ئهههههههههههاقم  م. يههههههههههه    ا ههههههههههه   انهههههههههههق ر ههههههههههه    مههههههههههه  مقهههههههههههدم  ال هههههههههههدماا
ر هههههههههه   ش رت سهههههههههه سشا   هههههههههه    ههههههههههدا    هههههههههه     هههههههههه     هههههههههه   ههههههههههشق   ا ى ر سهههههههههه  م ال ههههههههههدماا السهههههههههه ا  ة  

 .ئ ا  م    ل شئال ا العش  شر ال  اي  م  العم  

مهههههههههههه   اههههههههههههة السههههههههههههان   ش ا هههههههههههه  قهههههههههههه   الم  ههههههههههههاا  م ا  ههههههههههههاا  دسههههههههههههدى ل   ههههههههههههل يهههههههههههه  المع  مههههههههههههاا    
الههههههههههة  هههههههههه     هههههههههها  السهههههههههه ا  ة   ق  ماهههههههههها  رالمقا  ههههههههههة    اهههههههههها   لهههههههههه   ا هههههههههها ا لقههههههههههد ى ي هههههههههه  الم هههههههههها  ة ال ع 

عمهههههههههها ر  ههههههههههشا قهههههههههه   ال ئههههههههههانك الش م ههههههههههة . السهههههههههه ا   مهههههههههه  نهههههههههه     ههههههههههش  ها اهههههههههه  ر   هههههههههه ا   الم  هههههههههه ي 
ر  هههههههههههها   ال هههههههههههههها      هههههههههههه اا آم ههههههههههههة رئهههههههههههها ة ل ههههههههههههههن الههههههههههههش  ا رشههههههههههههشاناا  رئههههههههههههايدا ي ههههههههههههه   قهههههههههههه 

  مههههههههها   )السههههههههه ا  ة السههههههههها قة  ههههههههه   المسههههههههها ش    ممههههههههها ئهههههههههايد  هههههههههدر   ي ههههههههه      ههههههههه   هههههههههشا اا ا نهههههههههش   
 .(06     ة 2202راا   

شمهههههههههها مهههههههههه   ا هههههههههها ال  هههههههههها ا السهههههههههه ا  ة   قههههههههههد ش هههههههههه    م هههههههههه شى  لهههههههههه   يهههههههههها ى ي   ههههههههههة  مهههههههههها      
شيمالاههههههههههها ل    هههههههههههش مههههههههههه   ب عهههههههههههة العمههههههههههه   الهههههههههههش م    الههههههههههههد   يبهههههههههههش  قهههههههههههد ق المع  مهههههههههههاا رال هههههههههههدماا 

 هههههههههد   " العم ههههههههه  ال هههههههههش ا"مههههههههه   ب ههههههههه  م اههههههههه     ئههههههههه    مشنههههههههه  ر ههههههههه ا    ع ههههههههه  ال قهههههههههد   ال    لههههههههه     
العمهههههههههه    هههههههههه    هههههههههها   هههههههههه  ى  عمهههههههههها ش   هههههههههه  ال  هههههههههها ا شقم ههههههههههة   ايهههههههههه ". العم هههههههههه  المسهههههههههه اد "مهههههههههه  

  ها  ههههههههههة ل م هههههههههه   السهههههههههه ا    ر ر قههههههههههق  هههههههههه  ال ههههههههههشر   ل   اههههههههههاا السهههههههههه ا  ة مهههههههههه  نهههههههههه   م هههههههههها  ا اق 
 .رمشا عا اق

 ههههههههة مهههههههه  العمهههههههه    عههههههههد الع  يهههههههه رى ي هههههههه   لهههههههها   سههههههههاق شهههههههه  اا ال  ا هههههههه  ا   مههههههههاي   هههههههه   عن ههههههههن
ا  اههههههههههههها  الش  هههههههههههههة  ر لههههههههههههها مههههههههههههه  نههههههههههههه   ائههههههههههههه س   ال س  هههههههههههههة الشا عهههههههههههههة  رال  ايههههههههههههه  مههههههههههههه  ال ههههههههههههه اري 

ههههههههههه  ال  الهههههههههههة مههههههههههه    سههههههههههه   يشراهههههههههههاا المسههههههههههه قب  ة رلهههههههههههق  س ههههههههههه  ال  ههههههههههها ا . را   شا هههههههههههاا  ممههههههههههها ُ م  
ههههههههههها يههههههههههه  الهههههههههههدر  ال  ههههههههههه   لاههههههههههه   الم  هههههههههههاا  ههههههههههه  ال  هههههههههههل يههههههههههه  شهههههههههههش ا  رمههههههههههه     ال هههههههههههدماا   ش   

  ال ههههههههههههال    رالم  م هههههههههههه    رال  ههههههههههههش  لهههههههههههه اق  هههههههههههههن  مهههههههههههه  يم  ههههههههههههة   ههههههههههههم ق رال  ا هههههههههههه  مهههههههههههه  العمهههههههههههه 
 . (652     ة 2226ة  ن   ) ر س  م رت  ا  ال هشاة الس ا  ة ال ام ة
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دور شدددددددددبكات التواصدددددددددل الاجتمددددددددداعي فدددددددددي تحسدددددددددي   :المبحدددددددددث الثالدددددددددث
 الصورة الذهنية للوكالات السياحية 

 اا ال  ا هههههههههه  ا   مههههههههههاي   ر  ا م  ام  ههههههههههها  هههههههههه    سهههههههههه   ال هههههههههه  ى ال ق  ههههههههههة ل   ههههههههههها ا   عهههههههههها شهههههههههه    
السههههههههه ا  ة مههههههههه  نههههههههه    م   اههههههههها مههههههههه    ههههههههها  ي  هههههههههة ش هههههههههش  رشعرهههههههههش   هههههههههاي   مههههههههه  الهماههههههههه    ر قهههههههههد ق 

 مهههههههههها   هههههههههه   قهههههههههه     م  هههههههههه ي م  هههههههههه   سبههههههههههشة  مهههههههههها  ال  اههههههههههاا السهههههههههه ا  ة ر هههههههههه  ى ال ههههههههههدماا المقدمههههههههههة
ههههههههههها ل   ايههههههههههه  ال ههههههههههه    مههههههههههه  آ   ا  العمههههههههههه    را ئههههههههههه ها ة لم   ههههههههههها اق  ممههههههههههها  عهههههههههههنة الم  هههههههههههاا  ش  

    سهههههههه عش   هههههههه  قهههههههه ا الم  ههههههههل   مهههههههه  السههههههههمعة الش م ههههههههة ل   الههههههههة ر ن ههههههههد مهههههههه   ههههههههش  ال   هههههههه ة  اهههههههها
 ر  شهههههههههه  اا ال  ا هههههههههه  ا   مههههههههههاي   هههههههههه    هههههههههه    ال عههههههههههد المعش هههههههههه  ل  هههههههههه  ى ال ق  ههههههههههة  مههههههههههشر ا  ههههههههههدر  

 هههههههههههههة  ن امههههههههههههها  ر  شههههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههههه  ا   مهههههههههههههاي   ههههههههههههه    ههههههههههههه    ال عهههههههههههههد ر هههههههههههههدا   ل  ههههههههههههه  ى ال ق 
 .ش  اا ال  ا   ا   ماي           ال عد الس     ل    ى ال ق  ة

فدددددددددي تكدددددددددوي  البعدددددددددد المعرفدددددددددي للصدددددددددورة  الاجتمددددددددداعيالتواصدددددددددل  شدددددددددبكات دور :المطلدددددددددب الأوي
 الذهنية

ي اهئائهههههههههههه  الهههههههههههه    ع هههههههههههه    ف ههههههههههههة  اههههههههههههق اه ههههههههههههشا  رريهههههههههههه اق      اي  هههههههههههها  ال عههههههههههههد المعش هههههههههههه  الم هههههههههههه  
نههههههه   مههههههها ُ عهههههههش  لاهههههههق مههههههه  مع  مهههههههاا ر ههههههه   ر مههههههه ة يبهههههههش قههههههه    م اههههههه   شر   هههههههاي معههههههه   مههههههه  

 ي   ائهههههههههههة قههههههههههه ا الهههههههههههدر  الههههههههههه    ؤ  ههههههههههه  م ا ههههههههههه  ال  ا ههههههههههه  ا   مهههههههههههاي   ههههههههههه   ههههههههههه الة . الم  هههههههههههاا
المعش ههههههههههة را    ايههههههههههاا ال ق  ههههههههههة  عههههههههههد مههههههههههدن   مامهههههههههها  ل اههههههههههق  هههههههههه ث ش اميهههههههههه   الهدسههههههههههد ي هههههههههه    هههههههههه    

 . ب ةالشش  العا  را ا  ال    ال م  ة  ئ ا   ا     ها  ة شر ئ

 في تكوي  البعد المعرفي الاجتماعي دور التفاعل عبر مواقع التواصل :الفرع الأوي
المؤئسههههههههههههة ل هههههههههههه  اا ال  ا هههههههههههه  ا   مههههههههههههاي  ساههههههههههههد   لهههههههههههه   قهههههههههههه  الشئههههههههههههان   لهههههههههههه   ائهههههههههههه  دا  ي 

ي هههههههههه  رئههههههههههان  اميهههههههههه   ال ق  د ههههههههههة  رقهههههههههه ا مهههههههههها  سههههههههههايد  ا ي مهههههههههها الهماهههههههههه   ر  ههههههههههش المع  مههههههههههاا  ري 
عمههههههههههه   رالهماههههههههههه   المسههههههههههه اد   ر  مههههههههههه   ر  قههههههههههه ا ال  ايههههههههههه  ي ههههههههههه    هههههههههههشا   ههههههههههه ا  م اشهههههههههههش مههههههههههه  ال

 هههههههه    هههههههه    ال عههههههههد المعش هههههههه   هههههههه    هههههههها العم  ههههههههاا ال هههههههه   ههههههههشاك  ا   مههههههههاي يبههههههههش شهههههههه  اا ال  ا هههههههه  
الم    هههههههههة رال هههههههه   ع مههههههههد   ههههههههه    ب ههههههههش ي هههههههه   هههههههههد ى ام  ا  لههههههههدي  هههههههه  ي  هههههههههش  ا   ههههههههال ةالع ا ههههههههش 

 هههههههه   قهههههههه ا الههههههههدر   هههههههه  ال قههههههههاط  مهههههههها  م هههههههه    ا   ههههههههال   مهههههههه  الع ا ههههههههش ال  اي  ههههههههة شث هههههههها  ال ههههههههد  
 ال ا رهههههههههة ا  ش  اهههههههههاال ههههههههه   ا   مهههههههههاي ال ال هههههههههة الم مر هههههههههة  ههههههههه  ش عههههههههها  ال  اي  هههههههههة يبهههههههههش م ا ههههههههه  ال  ا ههههههههه  

Heeter carri        (022-021  ال   اا 2222    ا ش  )  م   اا ال  ش  : 
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 را ههههههههك مهههههههه   عهههههههه  الم  هههههههه  اا رر هههههههه     هههههههه  رر ع عههههههههد  ال سههههههههة : عدددددددددد الخيددددددددارات المتاحددددددددة 
 . را ك رئانك م عد ى

 ال  هههههههه   –ع قههههههههد ق مع  مههههههههاا  سهههههههها ال  هههههههها : الج ددددددددد المبددددددددذوي مدددددددد  قبددددددددل المسددددددددتخدل
ال  ههههههههههه   ي ههههههههههه  المع  مهههههههههههاا   هههههههههههس ة  –ال  هههههههههههدسل -ي ههههههههههه  المع  مهههههههههههاا   هههههههههههس ة را هههههههههههدى 

 .ش ش ش ال   ة –    ش م ش    ل  ان  الم    –را دى 
  ش  هههههههههههها  –المهم يههههههههههههاا –  الد  شههههههههههههة رالم ا ثههههههههههههة عسههههههههههههش : الشخصددددددددددددي الاتصددددددددددددايسدددددددددددد ولة

 .ا  ال ة
 امل  شر هههههههههه البش ههههههههههد – امل  شر  ههههههههههةالشئههههههههههان   –الم  ههههههههههش ى  اهئهههههههههه  ة: للمسددددددددددتخدل الاسددددددددددتجابة 

 ي  اي البش د العا   – ال ا   الم ش   
 ال عب هههههههههههههش – ش   ائههههههههههههه   ياار ههههههههههههه   –ع اههههههههههههها ة  ع  قهههههههههههههاا : إضدددددددددددددافة معلومدددددددددددددات أو رأي

 .    اا اا ة آ ا  شر  –   ي م ا  ة  ئا  الم– اميها ي  

 دور الكلمة المنطوقة إلكتروعيا في تكوي  البعد المعرفي :الثاعي الفرع

    ههههههههههل ال عههههههههههد المعش هههههههههه  ل  هههههههههه  ى ال ق  ههههههههههة  عهههههههههها ال  مههههههههههة الم    ههههههههههة  ر ا  م    هههههههههها   هههههههههه    هههههههههه       
ثش  سههههههههاقق  هههههههه   قهههههههه  المع  مههههههههاا  ر  سهههههههه ش ال  ههههههههان   ر    هههههههه  ا    هههههههها   لهههههههه    هههههههها ا مع  ههههههههة  ممهههههههها سههههههههؤ 

  هههههههههههههههههه   م اشههههههههههههههههههش ي هههههههههههههههههه    ف ههههههههههههههههههة    ا  اه ههههههههههههههههههشا  لاشهههههههههههههههههه ا   شر المؤئسههههههههههههههههههاا  شر ال هههههههههههههههههه اقش 
رامهههههههههها شي ال عههههههههههد المعش هههههههههه  قهههههههههه  اهئههههههههههاس الهههههههههه   ُ ب هههههههههه  ي  هههههههههه   م ههههههههههة ش عهههههههههها  ال هههههههههه  ى   ا   ما  ههههههههههة

ال ق  ههههههههههة   هههههههههه ي  اههههههههههق شثههههههههههش ال  مههههههههههة الم    ههههههههههة   م هههههههههها   مرهههههههههه  مههههههههههدن   مامهههههههههها  ل    هههههههههه  آل ههههههههههاا   هههههههههه    
 .مي   الش م  الم سا  ال    را    اياا    ي ش ا

مهم يههههههههههههة مهههههههههههه  ال قههههههههههههاط ل  اهههههههههههه   الههههههههههههدر  الماههههههههههههق الهههههههههههه     و هههههههههههه  ال  مههههههههههههة  ائهههههههههههه     م هههههههههههه     
الم    ههههههههههههة  ل  شر  هههههههههههها  هههههههههههه    هههههههههههه   ال ههههههههههههش  شر العم هههههههههههه  ي هههههههههههه  المع  مههههههههههههاا الم ع قههههههههههههة  ههههههههههههالم    شر 

 :(260     ة 2202ش ا  رئعدار   )  ال ال ال دمة شر المؤئسة  رق  

   سههههههههههههههههههههم  ال  مههههههههههههههههههههة الم    ههههههههههههههههههههة  ل  شر  هههههههههههههههههههها    هههههههههههههههههههها   ال بههههههههههههههههههههشاا شر ال ق  مههههههههههههههههههههاا شر ا  ا 
 ر لهههههههههههامههههههههههه   بههههههههههه  العمهههههههههه   ال هههههههههههال    لمؤئسهههههههههههة مههههههههههها  لهههههههههه  يمههههههههههه   مهههههههههههش قب   ( المع  مههههههههههاا)

 .) ا   ماي ش  اا ال  ا   )يبش ش  ة اه  ش   
  ر هههههههههههههش مههههههههههههه  العمههههههههههههه   المهههههههههههههش قب   لاههههههههههههه   المع  مهههههههههههههاا مههههههههههههه  العمههههههههههههه   ال هههههههههههههال ائههههههههههههه م ا      

  ر لهههههههههههههها مقا  ههههههههههههههة  المع  مههههههههههههههاا الم شر ههههههههههههههة مهههههههههههههه   بهههههههههههههه  رال  هههههههههههههه ا ق مهههههههههههههها  رالم ههههههههههههههدا  ة 
 .المؤئسة
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  هههههههههه   )ال  مهههههههههة الم    ههههههههههة  ا   هههههههههها مسهههههههههاقمة شهههههههههه  اا ال  ا ههههههههه  ا   مههههههههههاي   هههههههههه  ئهههههههههشية   
 (.المع  ماا  ل  العم        شئش 

  ههههههههههههها   اه هههههههههههههشا  ل مع  مههههههههههههههاا يبهههههههههههههش شهههههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههههه  ا   مههههههههههههههاي   سهههههههههههههايدقق ي هههههههههههههه    
 .ال     ي   المع  ماا      ش    رشعرش م ث   ة

     سههههههههههايدقق ي هههههههههه   ق  هههههههههه   ا   مههههههههههاي يبههههههههههش شهههههههههه  اا ال  ا هههههههههه   اه ههههههههههشا  ل مع  مههههههههههاا  هههههههههها 
 .ال    ر ق        ة ال     ي   المع  مة

فددددددي تكددددددوي  البعددددددد  جتمدددددداعيلاالتواصددددددل ا شددددددبكاتفددددددي  المعلومدددددداتحداثددددددة  دور :الثالددددددث الفددددددرع
 المعرفي

عش ههههههههههة مهههههههههههش   ههههههههههشاعق ل مع  مههههههههههاا   هههههههههه  ش هههههههههه    يم  ههههههههههة  س ام   ههههههههههة    ايهههههههههه  مهههههههههه  لههههههههههق  عههههههههههد الم   
شههههههههههه  اا رالههههههههههه مك ال  ا ههههههههههه   الهدسهههههههههههد الههههههههههه    شاههههههههههه    المسههههههههههه هداا  ر  ههههههههههه ثش  الب  هههههههههههة ال    ل   هههههههههههة 

مههههههههههه  ق ههههههههههها   بهههههههههههشة شقم هههههههههههة   ائهههههههههههة  ر  ال داثهههههههههههة المع  ما  هههههههههههة  ههههههههههه  شههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههه  ا   ما  هههههههههههة 
ريههههههههههه  اه هههههههههههشا   رتيههههههههههها ى  ههههههههههه الة الم هههههههههههاي ق ال  ا ههههههههههه  ا   مهههههههههههاي   ر  هههههههههههش  سهههههههههههاق  ههههههههههه    ههههههههههه    

 .المعشف ة   ما   م    لا م  آثا  معشف ة  ثقاف ة     ر    ئ ائ ة

  مهههههههههه   ر   قههههههههههد ق ش ههههههههههد  المع  مههههههههههاا  هههههههههه    هههههههههه    ال عههههههههههد المعش هههههههههه  لههههههههههدي العم هههههههههه   هههههههههه  مههههههههههدي    
    المسههههههههههههههههه  دم    ر قههههههههههههههههه ا مههههههههههههههههها  سهههههههههههههههههم   ا   ا هههههههههههههههههاا   ههههههههههههههههه   المؤئسهههههههههههههههههة ل مع  مهههههههههههههههههاا  سههههههههههههههههها 

  رالههههههههههههههههه    عهههههههههههههههههش   مسههههههههههههههههه  ي مقا  هههههههههههههههههة الم  ههههههههههههههههه ي المع  مههههههههههههههههها   "  Customization" ام ه  ن هههههههههههههههههة
الم هههههههههههشر  مههههههههههه   بههههههههههه  المؤئسهههههههههههة مههههههههههه   ا هههههههههههاا ر و هههههههههههاا المسههههههههههه  دم   الم    هههههههههههة يبهههههههههههش شههههههههههه  اا 

  ا   ا ههههههههههها اق هههههههههههالعم    سهههههههههههع ي ر   رههههههههههه ي يههههههههههه  المع  مهههههههههههاا ال ههههههههههه    ههههههههههه   ا   مهههههههههههاي  ال  ا ههههههههههه  
 المسهههههههههههه  دم    ر      هههههههههههها ارش را اههههههههههههق الم هههههههههههههد ى  ر ع مههههههههههههد يم  ههههههههههههة    هههههههههههه   المع  مههههههههههههاا ي هههههههههههه  

ل هههههههه    ههههههههة  ر لهههههههها  الم نههههههههقمهههههههه  المع  مههههههههاا  ر قههههههههد ق  هههههههه   هههههههه  مههههههههشى الم  هههههههه ي  الم ب ههههههههاى ا    ا ههههههههاا
ال ههههههههههههه   قهههههههههههههد   ئهههههههههههههان   ري ال  ش هههههههههههههة  ههههههههههههه    ال  ئههههههههههههه   ةال سههههههههههههه  م ة  ا   ههههههههههههها اي ههههههههههههه  رئهههههههههههههان  

ر  ههههههههههه ش  عههههههههههه  اه   هههههههههههاا  لههههههههههه  شي الشئهههههههههههان  ال ههههههههههه    هههههههههههش  يبهههههههههههش . العمههههههههههه   الم  اس هههههههههههة ا   ا هههههههههههاا
ا رلهههههههههههههههههههه   ئههههههههههههههههههههان  :  م هههههههههههههههههههه   قسهههههههههههههههههههه ماا  لهههههههههههههههههههه   هههههههههههههههههههه ي   ا   مههههههههههههههههههههاي اا ال  ا هههههههههههههههههههه  شهههههههههههههههههههه  

  Broadcast ا    هههههههههههههههههههههههههها      رالرهههههههههههههههههههههههههها    ئههههههههههههههههههههههههههان  رائههههههههههههههههههههههههههعة"Customized postsم  هههههههههههههههههههههههههه ة
  شمهههههههههههها posts Facebookمرهههههههههههه  ا رلهههههههههههه  سهههههههههههه ق  راهههههههههههها مهههههههههههه   بهههههههههههه  المؤئسههههههههههههة ل  ههههههههههههة مهههههههههههه  العمهههههههههههه   

  .  ماي ا الرا  ة  ا   س اد  ش  مس  د  شر ش   ش  س     ش  اا ال  ا   
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شعرههههههههههش ال ئههههههههههان   ههههههههههه   شا ل مع  مههههههههههاا ال دسرهههههههههههة  ا   مهههههههههههاي  ههههههههههه ي شهههههههههه  اا ال  ا هههههههههه   هههههههههه ي قهههههههههه ا    
 ههههههههه   المؤئسهههههههههة   ههههههههه   يههههههههها   سهههههههههاقق   ههههههههه    ب هههههههههش  ههههههههه    ههههههههه    ال عهههههههههد المعش ههههههههه  لهههههههههدي العمههههههههه    

رال ههههههههههه   ا   مهههههههههههاي ر لههههههههههها مههههههههههه  نههههههههههه   السهههههههههههماا العدسهههههههههههدى ال ههههههههههه    م هههههههههههن  اههههههههههها شههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههه  
ي هههههههههههههههههههههه  Pokesراماهههههههههههههههههههههها اا    ا ههههههههههههههههههههه ة ال  ههههههههههههههههههههههنى  اا   ههههههههههههههههههههه   ههههههههههههههههههههههال ر ش مههههههههههههههههههههه  ال  ههههههههههههههههههههههدسر

مثههههههههها ى     ههههههههها  ال هههههههههش   ههههههههه   م  ههههههههه   مههههههههها شر  ا  شااههههههههه ةال ههههههههه    ههههههههه     ئههههههههها    هههههههههنى Facebookم  ههههههههه 
مع  مههههههههههة  دسرههههههههههة  ههههههههههد  امهههههههههه   رنا هههههههههه ة امشههههههههههعا اا ال هههههههههه   سهههههههههه  د  م قهههههههههها  العم هههههههههه  ي هههههههههه     هههههههههها  

اشههههههههههههشر  ههههههههههههةنش المسهههههههههههه هداا ال هههههههههههه   امهههههههههههه     ههههههههههههشقا المؤئسههههههههههههة   اهههههههههههها ة  لهههههههههههه  نا هههههههههههه ة البههههههههههههل الم 
العدسههههههههههد مهههههههههه  السههههههههههماا ا نههههههههههشي ال هههههههههه    هههههههههه   ل عم هههههههههه  ال  هههههههههه    لهههههههههه  ش ههههههههههد  المع  مههههههههههاا الم ع قههههههههههة 

 .(022     ة 2222    ا ش  )  المؤئسة رندما اا

فدددددددي تكددددددوي  البعدددددددد الوجدددددددداعي  الاجتمدددددداعيالتواصدددددددل  شددددددبكاتدور  :الثددددددداعيالمطلددددددب 
 للصورة الذهنية

د ال  ههههههههههدا   ش ههههههههههد الم   ههههههههههاا اهئائهههههههههه ة ل  هههههههههه  ى ال ق  ههههههههههة     سههههههههههش  ك  ال ههههههههههع   العهههههههههها  ال عهههههههههه  عههههههههههد   
الهههههههه   س  هههههههه ي لههههههههدي ال ههههههههش   ههههههههها   اههههههههة شر ش  هههههههه ة مع  ههههههههة  ئهههههههه ا  شعههههههههاي قهههههههه ا ال ههههههههع     ها  هههههههها ش  

شههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههه  ا   مهههههههههههاي     هههههههههههة ن ههههههههههه ة ل قههههههههههه  قههههههههههه   الم هههههههههههايش ر  ههههههههههه  ماا   ئههههههههههه ب ا ر  عهههههههههههد
رمهههههههههه  ق هههههههههها   بههههههههههشة شقم ههههههههههة .   هههههههههها  الم  هههههههههه ي العهههههههههها      اهههههههههها  ههههههههههش ا ل ب ع اهههههههههها ال  اي  ههههههههههة رئههههههههههشية ا 

  ائهههههههههة  ههههههههه ث ش قههههههههه   ال ههههههههه  اا ي ههههههههه    هههههههههه    ا   عههههههههها ا رالم ا ههههههههه  ال  دا  هههههههههة  رمهههههههههدي مسههههههههههاقم اا 
 .    عن ن شر          ى مع  ة لدي الهما  

 في تكوي  البعد الوجداعي الاجتماعيدور التفاعل عبر شبكات التواصل  :لفرع الأويا

ال  ههههههههههدا    الم ع ههههههههههم  الم ههههههههههايش را   عهههههههههها ا رال  ايهههههههههه  العهههههههههها    مهههههههههه  ا نههههههههههش    لههههههههههق   ي ال عههههههههههد   
ههههههههها  ههههههههه  ال  ههههههههها    عهههههههههد   هههههههههش ا ي ههههههههه  الع  هههههههههاا ال ا و هههههههههة الم اشهههههههههشى   ههههههههه   ههههههههها  س  ههههههههه   ر   ههههههههه   ش   
ا   شااههههههههههههه     هههههههههههههل  هههههههههههههؤثش  ب عهههههههههههههة الم  ههههههههههههه ي الم هههههههههههههدار   رئهههههههههههههشية ال  ايههههههههههههه   رمهههههههههههههدي ال قهههههههههههههدسش 

ر دا  هههههههههة  هههههههههد   ههههههههه ي يم قهههههههههة شر ئههههههههه   ة   ا  هههههههههة شر  ا   مهههههههههاي  الش مههههههههه   ههههههههه   ههههههههه الة ائههههههههه ها اا
 .م   شى

م ههههههههههه ي شر م س هههههههههههش لههههههههههه   ههههههههههه ث ش   هههههههههههها    ا   مهههههههههههاي   ههههههههههه ة يامهههههههههههة  ع بهههههههههههش شههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههه     
ي ههههههههه  م هههههههههايش المسههههههههه  دم   لههههههههه   ر مههههههههه  ئههههههههه    الم ههههههههها  ة لهههههههههدساق شمههههههههها  ال سههههههههه ة ل مؤئسهههههههههاا  اههههههههه  

ة الق  ههههههههة  هههههههه   العمهههههههه    هههههههه  ش  ش ههههههههة ال  ايهههههههه  مهههههههه  العمهههههههه     ههههههههشق  دسههههههههدى  رقهههههههه ا  عههههههههنة الم هههههههها  
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  هههههههههههه   شعبههههههههههههش  لهههههههههههه  المؤئسههههههههههههة ريالماهههههههههههها ال ها  ههههههههههههة   ههههههههههههشا  ا  ههههههههههههماماقرالمؤئسههههههههههههاا مهههههههههههه   ههههههههههههش  
لقههههههههههد  اا ي هههههههههه   شههههههههههشا  المسهههههههههه ا       ش قههههههههههة م اشههههههههههشى ر هههههههههه  ال  هههههههههه  الم ائهههههههههها را    ههههههههههة م    ههههههههههة 

مامهههههههههة ه اههههههههها   ههههههههه   ل عمههههههههه   ال  ايههههههههه  مههههههههه   ع هههههههههاق    ا   مهههههههههاي  سهههههههههب ا  ر عهههههههههد شههههههههه  اا ال  ا ههههههههه  
ر اهههههههههههههد  قههههههههههههه   ال  هههههههههههههاي ا راال  دسهههههههههههههد ( ا  ههههههههههههههاق   ههههههههههههه  )يههههههههههههه  المؤئسهههههههههههههة معاهههههههههههههق الههههههههههههه ع  ر  ا

  ا هههههههههههههه  المؤئسههههههههههههههة مهههههههههههههه  الهماهههههههههههههه    لهههههههههههههه    هههههههههههههها   المع  مههههههههههههههاا  هههههههههههههه   الم هههههههههههههه   شر ال دمههههههههههههههة شر 
المؤئسههههههههههة   سههههههههههاا ل  ههههههههههه عاق ي هههههههههه  ال عههههههههههش  ي  اهههههههههها شمهههههههههه  اي س   هههههههههه  ال ههههههههههش   لهههههههههه  مش  ههههههههههة  بهههههههههه   

  ههههههههههل   هههههههههه   ال ههههههههههش  شن ههههههههههشا عهههههههههه  مهههههههههها  ق لهههههههههه  المؤئسههههههههههة يهههههههههه    سههههههههههاا ر الرقههههههههههة  هههههههههه  م ههههههههههدا   اا   
  ال هههههههههههه  اا 2202 هههههههههههها   عههههههههههههاس  ) م ع قهههههههههههها يا ف هههههههههههها  المؤئسههههههههههههة ر او هههههههههههها  هههههههههههه  ال عامهههههههههههه  معاهههههههههههها 

022-020). 

 دور الكلمة المنطوقة إلكتروعيا في تكوي  البعد الوجداعي :الثاعي الفرع

ا    عههههههههههها   لههههههههههه   هههههههههههد ى ي ههههههههههه  ال ههههههههههه ث ش  ههههههههههه    ئههههههههههه ك ر هههههههههههد ال  مهههههههههههة الم    هههههههههههة  ل  شر   ههههههههههها هههههههههههشةا    
 ههههههههه    ال عهههههههههد ال  هههههههههدا  الم  قههههههههه    ش قهههههههههة آ  هههههههههة رش  ههههههههه ة  ممههههههههها  هع اههههههههها ش اى مش ن هههههههههة  ههههههههه    ههههههههه    

 اههههههههه  ُ سهههههههههاق  ههههههههه    ههههههههها  الهسههههههههه   العا ف هههههههههة  ر عهههههههههنة مههههههههه  ام سهههههههههاس  هههههههههالقش  رال م م هههههههههة  . اه هههههههههشا 
ا ي  ال قا اا  .ال ا و ة نا ة    الع  اا ال     ق    ال  ا  ا   شاا    ع د 

 سههههههههه  ال  هههههههههش يههههههههه  اه اى المسههههههههه عم ة  ههههههههه   قههههههههه  ال  مهههههههههة الم    هههههههههة   م ههههههههه    اههههههههه   الهههههههههدر  الههههههههه   
  و هههههههه  ال  مههههههههة الم    ههههههههة   هههههههه ة يامههههههههة  هههههههه    هههههههه    ال عههههههههد ال  ههههههههدا   ل  هههههههه  ى ال ق  ههههههههة  هههههههه  ال قههههههههاط 

 :(026     ة 2222    ا ش  ) ال ال ة

 متحدثبالنسبة لل: أولا 

 يهههههههه  الم ههههههههه   م  ههههههههها  السههههههههعا ى ال ههههههههه    ههههههههه  ي  اههههههههها  ال  هههههههههد : للمندددددددددت النفسدددددددددي  التددددددددد ثير
   امهههههههههههة ر ههههههههههه ى  ا ئههههههههههه م ا  ش  هههههههههههة  لههههههههههه  شر راههههههههههها   ا ئههههههههههه م ا مههههههههههه   هشا ههههههههههه  ل م ههههههههههه   مرههههههههههه  

عمهههههههههها  م هههههههههه   هههههههههه  ش ال ههههههههههها   السهههههههههها ى مهههههههههه  الم هههههههههه   مهههههههههه  نهههههههههه   ال ههههههههههدسل .  لهههههههههه ...السهههههههههه ا ى
ل  ههههههههههة الم ائهههههههههه اا ال هههههههههه  شههههههههههعش   اهههههههههها ي اهههههههههها ي ههههههههههدما   هههههههههها  ال ش ههههههههههة لهههههههههه لا  ر  ههههههههههم  قهههههههههه   ا

 .ل م   الم  د   الشاا رالق ى     هشا   
 سههههههههههههم  ال  مههههههههههههة الم    ههههههههههههة ل م  ههههههههههههد     ب ههههههههههههة شر   اهههههههههههها  : التدددددددددددد ثير النفسددددددددددددي للددددددددددددذات 

    اههههههههههها  المعش هههههههههههة  ال هههههههههههع    الش ههههههههههها ى ا    ههههههههههها  ههههههههههه   ) ا هههههههههههاا يا ف هههههههههههة مع  هههههههههههة مرههههههههههه  
 ) رال م ن
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  لم ههههههههههه     ههههههههههه   شئائههههههههههه  ال ا هههههههههههة  قا ههههههههههه  ال هههههههههههدسل يههههههههههه  ا: التددددددددددد ثير النفسدددددددددددي ل يدددددددددددري
لمسهههههههههههايدى ر قهههههههههههد ق شههههههههههه   ل  ههههههههههه   ا نهههههههههههش  ر لههههههههههها  اهههههههههههد  م ههههههههههها  ة السهههههههههههعا ى معههههههههههه   شر 

 .    شر ل  عب ش ي  ال ا رال دا ة ا ق ما ل  عب ش ي  

 للمستقبل  بالنسبة: ثاعيا 

 هههههههههؤثش ي ههههههههه  مسههههههههه قب  ال  مهههههههههة الم    هههههههههة ن هههههههههان  مع  هههههههههة : التددددددددد ثير النفسدددددددددي للرسدددددددددالة 
لم ههههههههههد  رال ش قههههههههههة ال هههههههههه   ههههههههههدم   اهههههههههها المع  مههههههههههة   اهههههههههها ة  لهههههههههه  مرهههههههههه  م ث   ههههههههههة ا ل   هههههههههها 

 .الم    م ا  ة  ق    ال  ش المد    عد ششا  
  ش  مهههههههههه    ههههههههههة مع  ههههههههههة ل م هههههههههه   شر )شمهههههههههها  ال سهههههههههه ة ل س سهههههههههه  المسهههههههههه قب  مهههههههههه  م اهههههههههه   الشئههههههههههالة

 ههههههههههه ي اه هههههههههههشا  الههههههههههه س  لهههههههههههدساق  س سههههههههههه   ا   مهههههههههههاي   ش هههههههههههة ال  هههههههههههق  ا  ش ههههههههههه  قهههههههههههد ( ال دمهههههههههههة
ل  ههههههههه ث ش    ههههههههها ال  مهههههههههة الم    هههههههههة  رمههههههههه  الم  مههههههههه  شي   ههههههههه ي  مههههههههها ا  مش  ههههههههه      ههههههههه ي ش ههههههههه  

 .لدساق م    مؤئس  شعرش ث ا ا مقا  ة  اؤ   ال س  لدساق  س س  ش  

فددددددددي تكددددددددوي   الاجتمدددددددداعي شددددددددبكات التواصددددددددلدور مصددددددددداقية المؤسسددددددددة عبددددددددر  :الثالددددددددث الفددددددددرع
 البعد الوجداعي

 م هههههههههههها    ن سههههههههههه ة ل  قهههههههههههه  مههههههههههه   ناسههههههههههههد ائههههههههههه  دا  اه ههههههههههههشا  لم  هههههههههههاا ال  ا هههههههههههه  ا   مهههههههههههاي  
اهن هههههههههها  رالمع  مههههههههههاا  ش هههههههههه   مهههههههههه  ال ههههههههههشر     ائههههههههههة   ههههههههههش  ههههههههههؤثش    ههههههههههة م ههههههههههدا  ة مهههههههههها  برهههههههههه  
المؤئسهههههههههههاا يبهههههههههههش قههههههههههه   ال ههههههههههه  اا  ههههههههههه    ههههههههههه    الم هههههههههههايش را    ايهههههههههههاا را  هاقهههههههههههاا  هاقاههههههههههها  

 .رق  ما        قش ال عد ال  دا      الع  ة     المؤئسة ر ما  قا

ش اهئههههههههههههههاس  هههههههههههههه  الع  ههههههههههههههاا المسهههههههههههههه مشى  هههههههههههههه   المؤئسههههههههههههههة  مرهههههههههههههه  م ههههههههههههههدا  ة المؤئسههههههههههههههة  ههههههههههههههه   
الهههههههههههه   ا  هههههههههههه ك "الرقههههههههههههة  هههههههههههه  مه معههههههههههههاا الما  ههههههههههههة "ر ما  قهههههههههههها  ن   هههههههههههها مهههههههههههه   ههههههههههههشرة م هههههههههههه    

  اههههههههههه   ا   ش ههههههههههه  يم مههههههههههها رشههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههه  ا   مهههههههههههاي  ن   ههههههههههها  ر عهههههههههههد الم هههههههههههدا  ة مههههههههههه  
ش ههههههههههههههشة اهمهههههههههههههه   اهئائهههههههههههههه ة لب هههههههههههههها  رال  ههههههههههههههاظ ي هههههههههههههه  ي  ههههههههههههههة   ههههههههههههههاقق م هههههههههههههه ش ة  هههههههههههههه   المؤئسههههههههههههههة 

ر هههههههههههد ش ن ههههههههههه  شههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههه  ا   مهههههههههههاي  ش عههههههههههها ا  دسهههههههههههدى لم اههههههههههه   الم هههههههههههدا  ة شر .  قهههههههههههار ما  
لعم  هههههههههة   ا ى الع  هههههههههاا مههههههههه  الهماههههههههه    رقههههههههه  مههههههههها   ههههههههه  اهعههههههههها  م  ي رالما  ههههههههه ي ي ههههههههه   هههههههههد ئههههههههه ا  

اةي   ههههههههه)  ع  ههههههههها  ال هههههههههشق ال ههههههههه   م ههههههههه  المؤئسهههههههههاا مههههههههه    ههههههههها  ر عن هههههههههن الع  هههههههههاا   ههههههههه   ش  ههههههههه 
    . (224     ة 2206ال      
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فدددددددي تكدددددددوي  البعدددددددد السدددددددلوكي  الاجتمددددددداعيدور شدددددددبكات التواصدددددددل  :الثالدددددددث المطلدددددددب
 للصورة الذهنية

   سهههههههههههها ال عههههههههههههد السهههههههههههه     ل  هههههههههههه  ى ال ق  ههههههههههههة شقم ههههههههههههة نا ههههههههههههة        ق  ههههههههههههش  هههههههههههه ث ش ال هههههههههههه  ى    
ا ر ههههههههشا اا ي هههههههه  مهههههههها سد  هههههههه  الهماهههههههه   شر   ههههههههعش  هههههههه    هههههههه   م ههههههههد  لهههههههه  مهههههههها  قهههههههه    هههههههه  مهههههههه    ههههههههش ا

 .  ا ال   ى ي   ا  ا   

 ال  ههههههههههههاي ا  رالم  هههههههههههه ي الم ههههههههههههدار   ر ش قههههههههههههة   ا هههههههههههه  المؤئسههههههههههههة شر ال هههههههههههه   مهههههههههههه  الم ههههههههههههها ع    
 م عاهههههههههها ي ا ههههههههههش ُ سههههههههههاق  هههههههههه    هههههههههه    ئهههههههههه    الهماهههههههههه    ئهههههههههه ا   ههههههههههاي  لهههههههههها  هههههههههه  شهههههههههه    يههههههههههق  

 .م هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههها  ة  ر    شر   هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه    هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  رمقا عههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههة
  مهههههههههههاي   ههههههههههه    ههههههههههه    قههههههههههه ا ال عهههههههههههد لهههههههههه ا   ههههههههههه ي  اهههههههههههق الهههههههههههدر  الههههههههههه    ؤ  ههههههههههه  شههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههه  ا 

السهههههههههههه     ُ عههههههههههههد شمههههههههههههش ا   قش  هههههههههههها  هههههههههههه    ائههههههههههههاا ا   هههههههههههها  ال ههههههههههههدسل  لمهههههههههههها لهههههههههههه  مهههههههههههه  ا ع ائههههههههههههاا 
 .ائ شا  ه ة ي   ئمعة المؤئسة ر  اي   ما  قا معاا

 في تكوي  البعد السلوكي الاجتماعي شبكات التواصلدور التفاعل عبر  :الفرع الأول

هههههههها  هههههههه    هههههههه     ا   مههههههههاي  ال  ايهههههههه  يبههههههههش شهههههههه  اا ال  ا هههههههه عههههههههد       ال عههههههههد السهههههههه    ي  ههههههههش ا مام 
لههههههههههههدي اه ههههههههههههشا     ههههههههههههل  سههههههههههههاق  ب عههههههههههههة رشهههههههههههه   قهههههههههههه ا ال  ايهههههههههههه   هههههههههههه    هههههههههههه    الم ا هههههههههههه       هههههههههههه  

 .ال  ش اا  ر عن ن ئ    اا مع  ة  ها    ا ا شر ي ماا  ها  ة شر مؤئساا

 هههههههههههم  هههههههههههها    ا ئههههههههههه ها ة ال    هههههههههههة  ر  هههههههههههشا  ال  ايههههههههههه   ر    هههههههههههة الم  ههههههههههه ي ال  هههههههههههاي      اههههههههههها      
  م هههههههههة   هههههههههش ق  لههههههههه  ئههههههههه    يم ههههههههه  ي ههههههههه  ش   ال ا ههههههههه   مرههههههههه  ا  ههههههههها   هههههههههشا  ال هههههههههشا   شر الم ههههههههها  ة 

 .   ال م ا  شر      ب   م ا   ا  ما  ة

  هههههههههههه   شقم ههههههههههههة  ب ههههههههههههشى ل مؤئسههههههههههههاا   هههههههههههه ة يامههههههههههههة  ا   مههههههههههههاي ش هههههههههههه    شهههههههههههه  اا ال  ا هههههههههههه     
 هههههههههل المسههههههههه ا     ر  ائههههههههه مالةرالمؤئسهههههههههاا ال  د  هههههههههة   ههههههههه ة نا هههههههههة لمههههههههها لاههههههههها مههههههههه   ر   عههههههههها   ههههههههه  

ي ههههههههههه  الم ههههههههههها   عم  هههههههههههة ال هههههههههههشا  ل هههههههههههدما اا  ر ع بهههههههههههش ال  ايههههههههههه  ش هههههههههههد شقهههههههههههق ش  ههههههههههه ة المؤئسهههههههههههة ي ههههههههههه  
  هههههههههههل ساهههههههههههد   لههههههههههه   سههههههههههها     ههههههههههها   المع  مهههههههههههاا ل  عهههههههههههش  ي ههههههههههه   ا   مهههههههههههاي شههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههه  

المع  مههههههههههههههاا ال اف ههههههههههههههة يهههههههههههههه  العم هههههههههههههه  ر  ههههههههههههههشقا  انهههههههههههههه   راع سهههههههههههههها  و ههههههههههههههاا ر ا ههههههههههههههاا العمهههههههههههههه   
المسههههههههههههه ا     المشل اهههههههههههههة ل مؤئسهههههههههههههة  مههههههههههههها  ع مهههههههههههههد  ائههههههههههههه ها ةم لاههههههههههههها ر  ق ههههههههههههه ل ئههههههههههههه ها ةالمؤئسهههههههههههههة 



 الصورة الذهنية في الوكالات السياحية                                                      الثالثالفصل 

 
92 

 

  2220  هههههههههههش   )ي ههههههههههه  ا   مهههههههههههاي   ايههههههههههه  المؤئسهههههههههههة مههههههههههه  العمههههههههههه   ي ههههههههههه  شههههههههههه  اا  ال  ا ههههههههههه  
 : (1   ة 

   عرا هههههههههههة ال  ايههههههههههه  رائههههههههههه  دا  ا   ش ههههههههههه     ههههههههههه  يههههههههههها   ش   هههههههههههها شي   ههههههههههه ي معهههههههههههد  ال  ايههههههههههه
 . م  ا   ش   يال       س م

   ههههههههههشق م عههههههههههد ى   ا   مههههههههههاي ئهههههههههها لة ال  هههههههههه    لهههههههههه  ن هههههههههها اا م عههههههههههد ى ل هههههههههه  اا ال  ا هههههههههه  
يههههههههه   ش هههههههههم الاههههههههها   شر ال ائههههههههها ال ههههههههه    شر ال   ن   هههههههههاا ال دسرهههههههههة رل شقههههههههها مههههههههه  اه اههههههههههنى 

  .ال دسرة
 ال ائعة  ال    ل   ا ال دسرة ئةالد ا. 

 وكيدور الكلمة المنطوقة إلكترونيا في تكوين البعد السل: الفرع الثاعي

مهههههههههههه  شقههههههههههههق م   ههههههههههههاا ال هههههههههههه  ى ال ق  ههههههههههههة رال  ايهههههههههههه  ا   مههههههههههههاي       البعددددددددددددد السددددددددددددلوكي عههههههههههههد 
 ع ههههههههه   ش قهههههههههة ائههههههههه ها ة ال هههههههههش  ل مهههههههههؤثشاا ال ا   هههههههههة   ههههههههها   ي ههههههههه  مههههههههها س  قههههههههها  مههههههههه   ئهههههههههان   ههههههههه   ة 

رمههههههههههه   ناسهههههههههههد ا ي مههههههههههها  ي ههههههههههه  ال ئهههههههههههانك ال ههههههههههه   ة  ههههههههههه  .  اا  ههههههههههها    عب هههههههههههش    سمههههههههههه   رت  هههههههههههان 
دماا المسهههههههههههايداا ال ههههههههههه   ة ال   هههههههههههة   بهههههههههههشة ال ا هههههههههههة  لههههههههههه  اميههههههههههه   الش مههههههههههه   رامي  هههههههههههاا  رنههههههههههه

 . اق شيمم ل  ف ة  ئاا  ال  مة الم    ة  ل  شر   ا          ق ا ال عد الس    

  س  هههههههل المسههههههه ا ا يههههههه  ال  مهههههههة الم    هههههههة : الإيجاميدددددددةفدددددددي حالدددددددة تجاهدددددددل الكلمدددددددة المنطوقدددددددة
ر ههههههههد   مهههههههههة م    هههههههههة مهههههههه  م هههههههههد  آنهههههههههش شر س ههههههههه   لههههههههه  الم  ههههههههههاا شر ال ههههههههدماا البدس هههههههههة   ههههههههه  ا 
  اه ههههههههههههه  ة ام ها  هههههههههههههة دس هههههههههههههة    اههههههههههههها  هههههههههههههد   ههههههههههههه ي م ا قهههههههههههههة شر معا اهههههههههههههة ل   مهههههههههههههة الم    هههههههههههههة 

رالمسهههههههههههه ا ا  بهههههههههههه  ال ههههههههههههشا   قهههههههههههه     ق هههههههههههه ق  هههههههههههه  الم هههههههههههها   لمعش ههههههههههههة مههههههههههههدي م ههههههههههههدا  ة ال  مههههههههههههة 
 .راال ال   م    ا  اياا شر  هاق اا ام ها  ةالم    ة 

  المسهههههه ا ا  ههههههه  قهههههه   ال الهههههههة    ع هههههههد شر  قههههههه  : الإيجاميددددددةفددددددي حالدددددددة اتبددددددداع الكلمدددددددة المنطوقدددددددة  
 سههههههههههههه ا  ال دمهههههههههههههة ر لههههههههههههها  عهههههههههههههد شهههههههههههههشا  الم  ههههههههههههه   شر  ام ها  هههههههههههههةمعا اهههههههههههههة ال  مهههههههههههههة الم    هههههههههههههة 

    ههههههههه   الهههههههههة شهههههههههشان  ام ها  هههههههههةالمسههههههههه ا ا  ههههههههه  قههههههههه   ال الهههههههههة مسههههههههها ا معاعسههههههههها ل   مهههههههههة الم    هههههههههة 
 عههههههههههد  ل م هههههههههه     هههههههههه ي  ههههههههههد  هاقهههههههههه  ال  مههههههههههة الم    ههههههههههة السهههههههههه ب ة  ر قهههههههههه      ع ههههههههههدقا شر معا اهههههههههه اا

 هشا ههههههه  ل م  ههههههه    شمههههههها  ههههههه   الهههههههة يهههههههد  شهههههههشان  ل م  ههههههه    اههههههه ا  ع ههههههه  ش ههههههه  ا  ههههههه  ال  مهههههههة الم    هههههههة 
 . (Megan,2022,p10) الس ب ة
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شددددددددبكات التواصددددددددل الاجتمدددددددداعي فددددددددي تكددددددددوي   عبددددددددر دور حداثددددددددة المعلومددددددددات :الثالددددددددث الفددددددددرع
 البعد السلوكي

   هههههههههههه   ش    سهههههههههههه سشا    ا سههههههههههههب    عهههههههههههها المع  مههههههههههههاا ال دسرههههههههههههة الم  هههههههههههه  ى ي هههههههههههه  م  ههههههههههههاا مرهههههههههههه     
  الهههههههههه     هههههههههه ش  لهههههههههه  ش مههههههههههاط السهههههههههه    تكددددددددددوي  البعددددددددددد السددددددددددلوكير  هههههههههها  هههههههههه    ر  ا م اشههههههههههش ا  هههههههههه  

ال هههههههههههاقشى   ا  ههههههههههها  م ا ههههههههههه   شر  س  هههههههههههش ا  ا   شر الم ههههههههههها     عههههههههههها  ائههههههههههه ها ة لمههههههههههها سهههههههههههشا  شر  سههههههههههههمع  
 بههههههههههشة شقم ههههههههههة   ائههههههههههة الع  ههههههههههة  هههههههههه    داثههههههههههة المع  مههههههههههاا الش م ههههههههههة  ر دسههههههههههدى مهههههههههه  مع  مههههههههههاا آ  ههههههههههة 

 .س    ام سا  رال

  ههههههههههههه ش  عههههههههههههه  اه   هههههههههههههاا  لههههههههههههه  شي    ا  العمههههههههههههه   ل مع  مهههههههههههههاا ال ههههههههههههه     هههههههههههههشقا المؤئسهههههههههههههة يبهههههههههههههش 
شهههههههههه  اا ال  ا هههههههههه  ا   مههههههههههاي   اي  ا قهههههههههها م دثههههههههههة رم هههههههههههد ى   هههههههههه ة مسهههههههههه مشى س عهههههههههها  ر  شئائهههههههههه  
 ههههههه    ههههههها  الههههههه ي   العالمهههههههة ال ها  هههههههة لهههههههدي العمههههههه    رمههههههه  ثهههههههق   ههههههها  ئههههههه    مههههههها  بههههههه  ال هههههههشا    ههههههه  ى 

ة  رلاهههههههههه ا  ههههههههههها السههههههههههع  الههههههههههدانق  هههههههههه ي   هههههههههه ي المع  مههههههههههاا الم شر ههههههههههة يبههههههههههش شهههههههههه  اا م اشههههههههههشى ر   هههههههههه
 .(242     ة 2220ئش   س  )  ر   ال  ا   ا   ماي  مس  دثة      
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 ةيدص

    ارل ههههههههههها مههههههههههه  نههههههههههه   قههههههههههه ا ال  ههههههههههه    ائهههههههههههة       هههههههههههة لم اههههههههههه   ال ههههههههههه  ى ال ق  هههههههههههة ل مؤئسهههههههههههة     
ئههههههههه ما رشي م اههههههههه   ال ههههههههه  ى ال ق  هههههههههة  هههههههههد يهههههههههش  يهههههههههدى   ائهههههههههاا راق مامهههههههههاا مههههههههه   هههههههههش  ال ههههههههها ر   
رال  هههههههههها      ههههههههههل   ش  هههههههههها  لهههههههههه  ر اههههههههههاا ال  ههههههههههش ال هههههههههه    ش هههههههههه   لهههههههههه  ال هههههههههه  ى ال ق  ههههههههههة ل مؤئسههههههههههة 

ال ق  ههههههههههة ال هههههههههه     هههههههههه ي لههههههههههدي يامههههههههههة الهمههههههههههاق ش  ا    ايههههههههههاارال هههههههههه  ش معهههههههههه  شل باهههههههههها ي هههههههههه  ش اهههههههههها 
 ى رم  ههههههههك لاهههههههها  ع ا ههههههههة مهههههههه   بهههههههه  قهههههههه   اهن ههههههههشى  ثههههههههق   ش  هههههههها  ههههههههها  المؤئسههههههههة رال هههههههه    هههههههه ي مق هههههههه  

 عهههههههد  لههههههها  لههههههه  شئههههههه    ههههههه    ال ههههههه  ى ال ق  هههههههة ل مؤئسهههههههة    هههههههل   ارل ههههههها الع امههههههه  ال ههههههه    ههههههه ثش  اههههههها 
ال ههههههههههه  ى ال ق  هههههههههههة ل مؤئسهههههههههههة رالم مر هههههههههههة شئائههههههههههها  ههههههههههه  ق  هههههههههههة ر   هههههههههههة المؤئسهههههههههههة  ثقا هههههههههههة المؤئسهههههههههههة 

 ب هههههههههه   قهههههههههه   الع امهههههههههه   هههههههههه     ههههههههههشى ر ب عههههههههههة ال  ا هههههههههه  الهههههههههه    م مهههههههههه  المؤئسههههههههههة مهههههههههه   ماق شقهههههههههها  ر 
اههههههههشر ى    ههههههههق المؤئسههههههههة   اههههههههها  غ ههههههههة  ئههههههههق ال ههههههههه  ى ال ق  ههههههههة المشلهههههههه     اههههههههها ئهههههههه ا  ي هههههههه  المهههههههههدي 
ال ع هههههههههد شر القش ههههههههها  ثهههههههههق   ش  هههههههههها  لههههههههه   هههههههههشق  رب ههههههههه  ال هههههههههه  ى ال ق  هههههههههة ل مؤئسهههههههههة  رتلههههههههه  اهن هههههههههها  

ا ال هههههههههههانعة ي هههههههههههد   ههههههههههه    ال ههههههههههه  ى ال ق  هههههههههههة ل مؤئسهههههههههههة رمق مهههههههههههاا  ها اههههههههههها  ر ههههههههههه  اهن هههههههههههش   ارل ههههههههههه
  ا ى ال هههههههههه  ى ال ق  ههههههههههة ل مؤئسههههههههههة م ههههههههههارل     ههههههههههشاة المشا هههههههههه  ال هههههههههه   مههههههههههش  اهههههههههها يم  ههههههههههة   ا ى ال هههههههههه  ى 
ال ق  هههههههههة ل مؤئسهههههههههة مههههههههه    هههههههههاس    ههههههههه ك   ههههههههه     ق ههههههههه ق رتيههههههههها ى   ههههههههه    ال ههههههههه  ى ال ق  هههههههههة ل مؤئسهههههههههة 

 . اا ة ل  ث شاا ائ  دا      ل   ا المع  ماا را   ا  ي     ا ى ال   ى ال ق  ة
ق امشههههههههها ى  لههههههههه  الع  هههههههههة  ههههههههه   م ا ههههههههه  ال  ا ههههههههه  ا   مهههههههههاي     عا قههههههههها اه اعهههههههههة ر ههههههههه  اهن هههههههههش  ههههههههه   

الم هههههههههههدا  ة ال  مهههههههههههة الم    هههههههههههة  ل  شر  ههههههههههها  ال داثهههههههههههة رش عههههههههههها  ال ههههههههههه  ى ال ق  هههههههههههة اه اعهههههههههههة . ال  ايههههههههههه 
 .المعش   ال  دا   الس     ا   ماي 



 

 

 
 

 :الفصل الرابع
دراسة حالة وكالة -

مديحة لسياحة 
- والاسفار
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- والاسفار لسياحة مديحة وكالة حالة دراسة- :بعالرا الفصل
 تم يد 

 هههههههههه   هههههههههه  ال  ههههههههههه  اا ال    ل   ههههههههههة الم سههههههههههها ية  ش هههههههههه    شهههههههههه  اا ال  ا ههههههههههه  ا   مههههههههههاي  مههههههههههه     
ش ههههههههههههههشة ال ئههههههههههههههان  ال سهههههههههههههه  م ة ال دسرههههههههههههههة ال هههههههههههههه    ههههههههههههههه   ل اهههههههههههههها المؤئسههههههههههههههاا ا    هههههههههههههها  ة ل  ههههههههههههههشر   

   ههههههههههههه    لههههههههههههه  الهماههههههههههههه   لم  ها اههههههههههههها رنهههههههههههههدما اا    هههههههههههههشا  لمههههههههههههها  ههههههههههههه  ش  مههههههههههههه   م ا  هههههههههههههاا رائهههههههههههههعة ل
 .المس اد  رال  اي  مع    عال ة

ساهههههههههههد  قههههههههههه ا ال  ههههههههههه   لههههههههههه    ائهههههههههههة  ر  ال سههههههههههه  م يبهههههههههههش شههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههه  ا   مهههههههههههاي   ههههههههههه     
 عن هههههههههن ال ههههههههه  ى ال ق  هههههههههة ل   ههههههههها ا السههههههههه ا  ة  مههههههههه  نههههههههه     ائهههههههههة م دا  هههههههههة ي ههههههههه  ر الهههههههههة مد  هههههههههة 

 هههههههههههق ا ي مههههههههههها  ي ههههههههههه  ش اى  رل  ق هههههههههههم شقهههههههههههدا  الد ائهههههههههههة رالهههههههههههش  ي ههههههههههه   شههههههههههه ال  اا . ل سههههههههههه ا ة رالسههههههههههه ش
 .ا ئ ب اي الم  اة  ل  ةاان  ال  الة رتل   ع  م    اا

ر هههههههههد  هههههههههق  قسههههههههه ق قههههههههه ا ال  ههههههههه   لههههههههه  ثههههههههه   م ا هههههههههل  س  هههههههههار  اهر  م اه هههههههههة الد ائهههههههههة   ههههههههه   ههههههههه   
ف   ههههههههه  لم ا  هههههههههة قههههههههه   ال  هههههههههان   ههههههههه    عهههههههههش  الرههههههههها     هههههههههان  ا ئههههههههه ب ا    ر     اههههههههها  شمههههههههها الرالهههههههههل

 :ر م ال  ة الم ال ة .ا   امش ال ة رال شا اا
 .رالس شل  الة مد  ة ل س ا ة   قد ق :الأويالمبحث 
 .ام شا اا الم اه ة ل د ائة :الثاعي المبحث

 ههههههههههه    سههههههههههه   ال ههههههههههه  ى  ا   مهههههههههههاي  ر  ال سههههههههههه  م يبهههههههههههش شههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههه   :الثالدددددددددددثالمبحدددددددددددث 
 .رالس شال ق  ة ل  الة مد  ة ل س ا ة 
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 يحة للسياحة والسفرتقديم وكالة مد: المبحث الأوي
شههههههههههههههاد   هههههههههههههها  السهههههههههههههه ا ة  هههههههههههههه  الع ههههههههههههههش ال ههههههههههههههدسل   هههههههههههههه  ا   ب ههههههههههههههشا   رش هههههههههههههه    ال  هههههههههههههها ا 
السههههههههههه ا  ة   عههههههههههها  ر ا   ن سههههههههههها   ههههههههههه   سههههههههههها    ش هههههههههههة اه هههههههههههشا  ر   ههههههههههه ق     اهههههههههههق  ئههههههههههه ا  هلهههههههههههشا  

رمههههههههه    هههههههههام  قههههههههه ا الهههههههههدر    هههههههههشةا ال ا هههههههههة  لههههههههه     ههههههههه ق . ال شف ههههههههه  شر العههههههههه   شر العمههههههههه  شر الد ائهههههههههة
 عههههههههههههة ال  الههههههههههههة السهههههههههههه ا  ة  ر  هههههههههههه ك ي  ا اهههههههههههها  ههههههههههههالعم   رالهاههههههههههههاا الم عام ههههههههههههة  هههههههههههها       ههههههههههههد   ب

  معاا  اما ا  ل س  اه ا  ر ما ة  ل ق ق اه شا   ا ة
 تقديم عال لوكالة مديحة للسياحة والأسفار: المطلب الأوي

مههههههههه  نههههههههه   قههههههههه ا الم  ههههههههها ئههههههههه     عهههههههههش  ي ههههههههه  ر الهههههههههة مد  هههههههههة ل سههههههههه ا ة رالسههههههههه ش    ههههههههه  اا 
ال هههههههههههههدماا ال ههههههههههههه   قهههههههههههههدماا  اماههههههههههههها ة الههههههههههههه  ي   اههههههههههههها ال    مههههههههههههه  رم ا  اههههههههههههها رم   ا اههههههههههههها رم   ههههههههههههه  

 .ام   ا   ال  ا ا      ا الس ا 
  السفركالة مديحة للسياحة و و عش ة : أولا

ال  الهههههههههههههة السههههههههههههه ا  ة المعشر هههههههههههههة  ائهههههههههههههق ر الهههههههههههههة مد  هههههههههههههة ل سههههههههههههه ا ة راهئههههههههههههه ا  قههههههههههههه  شهههههههههههههش ة 
ائهههههههههق شهههههههههش ة  ي ههههههههه  شههههههههه   شهههههههههش ة   هههههههههام    ههههههههه  0222ش ش ههههههههه   01  هههههههههام     ههههههههه  ش  ا اههههههههها  ههههههههه  

  ههههههههههام  ر الههههههههههة مد  ههههههههههة ل سهههههههههه ا ة  مسههههههههههاقمة راال  ههههههههههام   هههههههههه   ش  هههههههههه     ب ع هههههههههه   مهههههههههه  يان ههههههههههة 
يامههههههههههه    رال  الهههههههههههة  00 ههههههههههه  ة ا هههههههههههة  اههههههههههه  شهههههههههههش ة يان  هههههههههههة ر سب ههههههههههه  يهههههههههههد  يمالاههههههههههها  ال ههههههههههها  ههههههههههه ال  

ر  هههههههههاد ال  الهههههههههة   ههههههههه   مسههههههههه مش رم  ههههههههه ظ  هههههههههال  ش  لههههههههه    هاةا اههههههههها الم ققهههههههههة     هههههههههل  امههههههههه    ههههههههه   
  ههههههههههل    هههههههههه   ي هههههههههه  " ش  ر الههههههههههة مد  ههههههههههة ل سهههههههههه ا ة ر اهئهههههههههه ا   هههههههههه"  ههههههههههش  ل   الههههههههههة   هههههههههه  ائههههههههههق 

ر    هههههههههههههه  ش  ا اهههههههههههههها  ع  هههههههههههههها ئهههههههههههههه ة  2202الم ا قههههههههههههههة ر ال ههههههههههههههشن      هههههههههههههه ق  هههههههههههههه  العمهههههههههههههه  ئهههههههههههههه ة 
2202. 

 شا      ال   س  ر  ة م  ة 20 ق  مقش ال  الة ا   ماي     
   2440124054: ال  الة   ق قا 
  220612222ر 220612222ر 220612612:  ال  الةش  ا  ال اع  ال ا ة 
 الم    ا ل  شر   ل   الة /www.madihatourisme.dz   
 ام م   ال ا   ال  الة /sncamadihatv@hotmail.com  
  ر الة مد  ة ل س ا ة رالس ش: سبوكيالفاصفحة الوكالة على 
 يدمات الوكالة: ثاعيا

  2201  ال عمهههههههههههة رين هههههههههههن  )  ههههههههههه  قههههههههههه   ال  الهههههههههههة  عهههههههههههدى ش  ههههههههههه ة  ههههههههههه  المهههههههههههها  السههههههههههه ا     مرههههههههههه  
 :(24   ة 

http://www.madihatourisme.dz/
http://www.madihatourisme.dz/
mailto:sncamadihatv@hotmail.com
mailto:sncamadihatv@hotmail.com
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  ائهههههههههههه ا  ا   ش  هههههههههههها     ال هههههههههههها)   هههههههههههه ق   هههههههههههه ا  انهههههههههههه  الهههههههههههه    رنا  هههههههههههه  لم   هههههههههههه  الب ههههههههههههداي 
 ...( رئ اال      .ل ب ا

 ا ال  ش شاا  . 
    رالعمشى    ق    ا ال. 
 ال  اعش لم     ال   ط اله  ة ال  ش ة رالبش ة    . 
 يم  ة ال ه ةاا  م     ش  اياا ر قد ق ال دماا المش   ة  اا. 
  ههههههههههههههه اعش ال  ههههههههههههههه ا رالماش ا هههههههههههههههاا رال  هههههههههههههههاقشاا  اا ال ههههههههههههههها    را ههههههههههههههه   امهههههههههههههههة الم  مهههههههههههههههاا 

 .م  ال  ا اا ال ش  ا ةالرقا   شر الش اا  رل ش  لا 
    الس ا     رالمششدس را  ندماا الم ش م. 
 الم ا    ام    شا اا ال  م   م  الم ا ش ال ا مة ي    ا ا اق الس ا  ة. 

 :   ر  مر اهرف ا   رالناان عما  ق   ال  الة   قد ق ندماا  ااف ة ل نا ي 
  (.  در  مع ) سدسد مس  قاا الش  ة ر قا ه ساط م د ى 
  ب ش راق ما   ق  النا ي معام ة نا ة . 
 قد ق    المع  ماا ال ةمة ل نا ي ال ا ة  الس ا ة . 
 والسفرال يكل التنظيمي لوكالة مديحة للسياحة  :ثالثا

 ر ا ههههههههههاسههههههههههدن   هههههههههه     هههههههههه ق ال  الههههههههههة  هههههههههها ب    ا هههههههههها المهههههههههه ا   ال  ههههههههههش ة  رمااماهههههههههها   هههههههههه ق ال  الههههههههههة 
 .شمام 
 هههههههد   ههههههه ي المسههههههه ش قههههههه   ههههههها ا ال  الهههههههة ( ر  ههههههه ) ش مسههههههه: فيمدددددددا يخدددددددل المدددددددوارد البشدددددددرية .0

  هههههههه ي المسهههههههه ش  عمهههههههه  لههههههههدي  هههههههها ا ال  الههههههههة الهههههههه       هههههههه  ش ف هههههههه  ر ههههههههد  هههههههه    هههههههه  ال  هههههههه  
 .رائ ا ششرط ال     ي    ن ة ر    ئ ا ة 

 ي ي ائ م ا  شر شعرش. 
 ي ي اي   آل  شر شعرش. 
   مششد شر الدل   الس ا. 
  اهئعا  ر    قم        هن ال  اعش. 
س  ههههههههه ي   2222مقهههههههههش ال  الهههههههههة مسههههههههها       قههههههههه  يههههههههه   :مدددددددددا يخدددددددددل الجاعدددددددددب المددددددددداديفي .2

 :م  المقش
      م     ي   ا   المقش( المدسش)شر ( مس ش)م  ا ال. 
  اية ائ م ا  مهانى   ماع  ا    ا . 

 . م  ة راهئ ا الا    ال    م  ل  الة مد  ة ل س ا ة 
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  مدسش يا. 
   مدسش  ق. 
  ي ي ائ م ا . 
   رت ا ى ا ئ ش  ا. 
   2ي ي ائ م ا. 
    مس  ا   ها. 

 ميلة في ترقية النشاط السياحي والأسفاردور وكالة مديحة للسياحة  :المطلب الثاعي
 م  ههههههههههههة    هههههههههههه  المش  ههههههههههههة الرالرههههههههههههة  هههههههههههه   ش  هههههههههههها ال  هههههههههههها ا  راهئهههههههههههه ا اي ر الههههههههههههة مد  ههههههههههههة ل سهههههههههههه ا ة 

 رر الههههههههةر الههههههههة   مهههههههها    ل    ههههههههة  ر هههههههه    قهههههههه   ال  الههههههههة  عههههههههد  السهههههههه ا  الم   هههههههه  هههههههه    هههههههها  رم ا  اهههههههها
 :ئ  ا    ر  مر   ر قا   

  الم  هاا الس ا  ة  ان  ال    رنا    ر شر   س  م 
    هههههههههههالم ا   رالمهههههههههههؤق ا السههههههههههه ا  ة الم   هههههههههههة ي ههههههههههه  ر ههههههههههه   رال عش هههههههههههشالمسهههههههههههاقمة  ههههههههههه   رمههههههههههه 

 .ال    
   رال  ا الم ا  ة     ش  ة الس ا ة ال شا  ة ال ا ة  اه  ا. 
  ندماا اشر  ة ل لا  قد قر     ق   ا اا  ش  ا ة. 
    ائههههههههههههه س   المهههههههههههههؤق ا الم    هههههههههههههة ل م  قههههههههههههههة  ههههههههههههه    ههههههههههههه    م  هههههههههههههه   ئههههههههههههه ا     هههههههههههههق قهههههههههههههه

 .المؤق ا
 التي حققت ا الوكالة والإعجازاتالمشاركات  :المطلب الثالث

مههههههههه  شقهههههههههق ال  ههههههههها ا الشانهههههههههدى  ههههههههه  المهههههههههها  السههههههههه ا    راهئههههههههه ا  ع بهههههههههش ر الهههههههههة مد  هههههههههة ل سههههههههه ا ة    
 رالماش ا ههههههههههههاالم هههههههههههها  ا اا رت هاةا اهههههههههههها  هههههههههههه  م   هههههههههههه  الم  ههههههههههههد اا  اي هههههههههههه  المسهههههههههههه  ي الهههههههههههه       ههههههههههههش 

 :م ااالم    ة    ش  را    ا ا
   هههههههههه  ال  الههههههههههة ي هههههههههه   هههههههههه انن   هههههههههه    ههههههههههق اهيمهههههههههها  الم قههههههههههم رشههههههههههاا اا  م ههههههههههن يهههههههههه   هههههههههه  ى    

ي ههههههههههه  شهههههههههههاا ى  م هههههههههههن  2200م  ها اههههههههههها السههههههههههه ا  ة رال هههههههههههدماا المقدمهههههههههههة لناان اههههههههههها ر   ههههههههههه   ئههههههههههه ة 
 ال هههها  لهههه  ال  هههه   ي هههه  شههههاا ى  مهههها  سههههع  ال  الههههةع Amadeus Algerie مهههه   ههههش 

الهههههههههه  ى  ههههههههه  ال    هههههههههة ر م هههههههههن ال هههههههههدماا المسههههههههه  دثة مههههههههه   بههههههههه  ال  ههههههههه ط اله  هههههههههة الهنانش هههههههههة اهههههههههم  
 .2202الم  ك ال    ا  ل س ا ة 

 مهههههههها شهههههههها    ال  الههههههههة  هههههههه  يههههههههدى  ( ش  هههههههها  هههههههه      ههههههههش ) قههههههههد شهههههههها     هههههههه  يههههههههدى معهههههههها    رل ههههههههة    
 : ال رق   ال 2202  اقشاا م   ة لس ة 



 الرابع                                                   دراسة حالة وكالة مديحة لسياحة والاسفار الفصل 

 
100 

 

   الم ههههههههههها  ة  ههههههههههه  ماش هههههههههههاي المههههههههههها  المههههههههههه  ق مههههههههههه   هههههههههههش  مدسش هههههههههههة الهههههههههههش   م ائههههههههههه ة ا    ههههههههههها
 .2202ما س 22 ال    العالم  ل ما          قا ري س   

   المقههههههههههها   هههههههههههالهنانش  06الم هههههههههها  ة  ههههههههههه  ال هههههههههههال ي الهههههههههههدرل  ل سههههههههههه ا ة راهئهههههههههه ا   ههههههههههه    ع ههههههههههه
 .2202ما  02 ل   04العا مة م  

  ههههههههههه اي  05ب  هههههههههههة   د قهههههههههههة  شههههههههههه د شهههههههههههعب    م  هههههههههههة سههههههههههه   الم ههههههههههها  ة  ههههههههههه  ال ههههههههههه   العهههههههههههالم  ل 
2202. 

    ههههههههههه اي  22ا    ههههههههههها   هههههههههههال    العشاههههههههههه  ل سههههههههههه ا ة  هههههههههههدا  ال ههههههههههه اياا ال ق  د هههههههههههة  م  هههههههههههة سههههههههههه 
2202. 

    ههههههههههه اي  24ا    ههههههههههها   هههههههههههال    الههههههههههه     ل سههههههههههه ا ة  هههههههههههدا  ال ههههههههههه اياا ال ق  د هههههههههههة  م  هههههههههههة سههههههههههه 
2202. 

    هههههههههه  السهههههههههه ا     ا  ا هههههههههه  سهههههههههه   ا    هههههههههها   ههههههههههال    العههههههههههالم  ل سهههههههههه ا ة  مش ههههههههههن ا يهههههههههه   رال  
 . 2202  سمبش  22

 ر  ههههههههه   هههههههه   ش  ههههههههها ال  الههههههههة رم ا  اههههههههها  هههههههه    هههههههها السههههههههه ا  اه ا هههههههها رالم   ههههههههه    ال  الههههههههة  رف مهههههههها
 ا هههههههههه     هههههههههه  المشا هههههههههها الم هههههههههه نشى  ال سهههههههههه ة ل هههههههههها   ال   ههههههههههاا   ههههههههههل ا   هههههههههه  المش ههههههههههن  2222 اا ههههههههههة 

لرههههههههههههها   ئههههههههههههه ة ئههههههههههههه ا  ش ا ههههههههههههها را   ههههههههههههه  المش هههههههههههههن ا 21رئهههههههههههههان  م  ههههههههههههه   22   2221ئههههههههههههه ة  26
ئههههههههههههه ا   هههههههههههههدشا  الهههههههههههههة  22  ههههههههههههه  السههههههههههههه ا  اه ا ههههههههههههها    رف مهههههههههههههائهههههههههههههان  م  ههههههههههههه   024   2222

 202  ههههههههههههل ا   هههههههههههه  مشاعههههههههههههن م قدمههههههههههههة ا   هههههههههههه  المش ههههههههههههن اهر     2202ال  الههههههههههههة    سهههههههههههه  ئهههههههههههه ة 
ال  الهههههههههههههة    ههههههههههههه   2222ئههههههههههههه ة  ر  ههههههههههههه ئهههههههههههههان  ش  بههههههههههههه   51الرههههههههههههها      رالمش هههههههههههههن  ئهههههههههههههان  م  ههههههههههههه

 .المشا ا اهرل   ري م اة 
 الإجراءات المن جية للدراسة: المبحث الثاعي

هههههههها شههههههههام   ل ا ههههههههة اله ا هههههههها الم اه ههههههههة ال هههههههه   ههههههههق ا ي مهههههههها  ي  اهههههههها  هههههههه       مرهههههههه  قهههههههه ا الم  ههههههههل       
  ههههههههههههههشا  الد ائههههههههههههههة الم دا  ههههههههههههههة    ههههههههههههههل س  ههههههههههههههم    دسههههههههههههههد  مهههههههههههههه    الد ائههههههههههههههة ال  ب م ههههههههههههههة  ر عش ههههههههههههههش 

ع مههههههههههههههدى    ثهههههههههههههق ال  ههههههههههههههشق  لههههههههههههه  اه راا ام  ههههههههههههههان ة الم(المسههههههههههههه ق  رال هههههههههههههها  )الم س هههههههههههههشاا الشن سهههههههههههههه ة 
ر  دسهههههههههههههههد المه مههههههههههههههه  رالع  هههههههههههههههة  رشن هههههههههههههههش ا   هههههههههههههههاس  هههههههههههههههدق رث هههههههههههههههاا ش راا الد ائهههههههههههههههة ل   قهههههههههههههههم مههههههههههههههه  

 .     اا    ان  ا  ال شا اا
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 عموذج الدراسة التطبيقية: المطلب الأوي
 التصور العال لنموذج الدراسة: الفرع الأوي

 ههههههههههش مسهههههههههه ق    ع مههههههههههد  مهههههههههه    الد ائههههههههههة ي هههههههههه  الع  ههههههههههة  هههههههههه   شهههههههههه  اا ال  ا هههههههههه  ا   مههههههههههاي   م س   
رقهههههههههه   مهههههههههه      سهههههههههه ش   سههههههههههع   لهههههههههه    ههههههههههاس . رال هههههههههه  ى ال ق  ههههههههههة ل   الههههههههههة السهههههههههه ا  ة  م س ههههههههههش  هههههههههها  

شثههههههههههش المما ئههههههههههاا ا   ههههههههههال ة الش م ههههههههههة يبههههههههههش الم  ههههههههههاا ا   ما  ههههههههههة  هههههههههه    هههههههههه    ا    هههههههههها  العهههههههههها  
 .لدي الناان 

 تحدمد متغيرات الدراسة: الفرع الثاعي

  ائهههههههههة ي م ههههههههههة     ُ  ههههههههه    اهئههههههههههاس الهههههههههه    عهههههههههد  الم س ههههههههههشاا مههههههههه  الع ا ههههههههههش اهئائههههههههه ة  هههههههههه  ش  
ر ههههههههه      دسهههههههههد قههههههههه   الم س هههههههههشاا   ههههههههه      هههههههههم ل هههههههههماي . ُ ب ههههههههه  ي  ههههههههه   شاههههههههه اا ال  هههههههههل ر      ههههههههه 

 .را   ام ا  الم اه  ل د ائة ر  ق م شقدا اا ال  ر ة

I. لمتغير المستقل شبكات التواصل الاجتماعيا 

ة مد  هههههههههة ل سههههههههه ا ة رالسههههههههه ش  مرههههههههه  الم س هههههههههش المسههههههههه ق   ههههههههه  قههههههههه   الد ائهههههههههة مهههههههههدي ائههههههههه  دا  ر الههههههههه
. ل هههههههههه  اا ال  ا ههههههههههه  ا   مههههههههههاي     ئههههههههههه ما ال ا سههههههههههب     ههههههههههه      هههههههههه  ش  ههههههههههه ة ا   هههههههههها  ال سههههههههههه  ق 

( الناهههههههههههان )ر هههههههههه ق   هههههههههههد قهههههههههه ا الم س هههههههههههش مهههههههههه  نههههههههههه   ائهههههههههه ب ا اا م  اهههههههههههة  لهههههههههه   ههههههههههه  مهههههههههه  اه هههههههههههشا  
ههههههههههها لمهم يهههههههههههة مههههههههههه  اه عههههههههههها  ال ش  هههههههههههة ال ههههههههههه    هههههههههههم      هههههههههههة الم  ههههههههههه ي الم  ههههههههههه    : رالمههههههههههه       ر ق 

 .ال  اي  م  الم ا ع    را ساق الشئان  ال س  م ة    ة

II. المتغير التابع الصورة الذهنية للوكالة السياحية 

ي لههههههههدي الهماههههههههه    هههههههه   ر الهههههههههة مد  ههههههههة   ههههههههها   ي ههههههههه       مرهههههههه  قههههههههه ا الم س ههههههههش ا    ههههههههها  الهههههههه   س  ههههههههه  
 .مما ئا اا ال س  م ة الش م ة

III.  مؤشرات الربط مي  المتغيري 

رالم س هههههههههههش ال ههههههههههها   ( شههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههه  ا   مهههههههههههاي )س هههههههههههش المسههههههههههه ق  لم هههههههههههاس الع  هههههههههههة  ههههههههههه   الم    
   ههههههههههههق ا ي مهههههههههههها  ي هههههههههههه  مؤشههههههههههههشاا  م ههههههههههههة  ا  ههههههههههههة ل     هههههههههههه  ام  ههههههههههههان   مهههههههههههه  (ال هههههههههههه  ى ال ق  ههههههههههههة)

( ا    هههههههههههههاط  ال هههههههههههههدق رالر هههههههههههههاا)رائههههههههههههه د ل ة ( الم  ئههههههههههههه اا  ال  هههههههههههههشا اا)ائههههههههههههه  دا  ش راا ر هههههههههههههف ة 
 .           ان  ا ئ ب اي
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 سهههههههه ش   ف ههههههههة  هههههههه ث ش ال ئههههههههانك الش م ههههههههة ي هههههههه    هههههههه  اا اه ههههههههشا   ههههههههها  قهههههههه ا ال مهههههههه     سههههههههايد ي هههههههه   
الع مهههههههههههة ال ها  هههههههههههة ل   الهههههههههههة  ر ع ههههههههههه  مهههههههههههدي  عال هههههههههههة المما ئهههههههههههاا ا   هههههههههههال ة الش م هههههههههههة  ههههههههههه    ههههههههههها  

 .ي  اا   ها  ة ر انمة م  الناان 

 المقاميس والأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: المطلب الثاعي
ا هههههههههها ال  ب م ههههههههههة لاهههههههههه   الد ائههههههههههة رال  هههههههههه    لهههههههههه    ههههههههههان     قههههههههههة  سههههههههههاقق مهههههههههه  ش هههههههههه  معالهههههههههههة اله     

 ههههههههههه    ق ههههههههههههم شقههههههههههههدا  ال  ههههههههههههل   ههههههههههههق ا ي مهههههههههههها  ي ههههههههههه   مهههههههههههه  الب ا ههههههههههههاا اهرل ههههههههههههة مهههههههههههه  نهههههههههههه   ش اى 
ر هههههههههههد  هههههههههههق  يهههههههههههدا  . ا ئههههههههههه ب اي  اي  ا قههههههههههها اه اى الشن سههههههههههه ة  ر لههههههههههها اهههههههههههم  مههههههههههه ا  المسههههههههههه  الم هههههههههههدا  

  رالرهههههههههههها   (ع   رةاههههههههههههان  ر الههههههههههههة مد  ههههههههههههةم هههههههههههها )ائهههههههههههه ب ا    م    هههههههههههه    اهر  م  هههههههههههه   لهههههههههههه  اه ههههههههههههشا  
 .م     ل  م     ال  الة

 هههههههههههههق   هههههههههههههم ق ا ئههههههههههههه ب ا      ههههههههههههه      هههههههههههههم    هههههههههههههل  س  هههههههههههههاي م   ههههههههههههه  اه عههههههههههههها  ال ههههههههههههه    ع هههههههههههههم    
 م اهههههههههه   الد ائههههههههههة  مهههههههههه  مشايههههههههههاى ال  هههههههههه    ههههههههههه      ههههههههههة اهئهههههههههه  ة  هههههههههه   المس قههههههههههة رال  هههههههههه  مس قهههههههههههة  

ههههههههها . المسههههههههه ه ا  را ي مههههههههها  ي ههههههههه  مم هههههههههاس ل  هههههههههشا ال مائههههههههه  لم هههههههههاس    هههههههههة م ا قهههههههههة  عمههههههههها  هههههههههق ش   
ائههههههههههه  دا  الم   هههههههههههة  ههههههههههه  اى  ايمهههههههههههة لهمههههههههههه  المع  هههههههههههاا  مههههههههههه  نههههههههههه   م ا عهههههههههههة  ههههههههههه  اا ال  الهههههههههههة 

 .ي   ال ا سب   ر  د ال  اي  رال ع  قاا

 مقاميس أبعاد عموذج الدراسة: الفرع الأوي

 المقياس الأوي: اولا

ا م  هههههههههه   لهههههههههه  اه ههههههههههشا   ههههههههههق ا ي مهههههههههها   هههههههههه  قهههههههههه   الد ائههههههههههة ي هههههههههه  ائهههههههههه ب ا    م    هههههههههه    ش ههههههههههدقم    
الم عهههههههههههههام    شر الم ههههههههههههها ع   ل  الهههههههههههههة مد  هههههههههههههة ل سههههههههههههه ا ة رالسههههههههههههه ش  را نهههههههههههههش م  ههههههههههههه   لههههههههههههه  مههههههههههههه     

ر اههههههههههد  قهههههههههه   اه راا  لهههههههههه    ههههههههههاس ش عهههههههههها   مهههههههههه    الد ائههههههههههة الم مرهههههههههه   هههههههههه  الع  ههههههههههة  هههههههههه   . ال  الههههههههههة
ال سههههههههههه  م يبهههههههههههش شههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههه  ا   مهههههههههههاي  رال ههههههههههه  ى ال ق  هههههههههههة ل   الهههههههههههة  ر لههههههههههها مههههههههههه  نههههههههههه   

الو ههههههههها اا الم هههههههههالة ر هههههههههم مم هههههههههاس ل  هههههههههشا ال مائههههههههه    مههههههههها  سهههههههههم   همههههههههه    ا هههههههههاا  مهم يهههههههههة مههههههههه 
 .عم ة    قة         اا    م  الهما   الدان   رال ا    ل   الة

I. تصميم الاستبيام الموج  للأفراد 

 ههههههههق     هههههههه  قهههههههه ا ا ئهههههههه ب اي  لههههههههه    ههههههههة اه ههههههههشا  الهههههههه س  س ههههههههها ع ي شر س عههههههههام  ي مهههههههه  ر الههههههههة مد  هههههههههة    
بههههههههههش  هههههههههه  ا اا ي هههههههههه  شههههههههه  اا ال  ا هههههههههه  ا   مههههههههههاي     ئهههههههههه ما ي هههههههههه  م  ههههههههههة ل سههههههههه ا ة رالسهههههههههه ش ي

 :مهم ياا  ن س ة ش ا ر د   م  ا ئ ب اي .  ا سب  
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 هههههههههههههه   الههههههههههههههه    السهههههههههههههه   المسهههههههههههههه  ي ( شئهههههههههههههه  ة 6)مع  مههههههههههههههاا ش  هههههههههههههه ة  :المجموعددددددددددددددة الأولددددددددددددددى
 .الد ائ   رال او ة ا   ما  ة

يهههههههههههد  السهههههههههههاياا ال  م هههههههههههة ي ههههههههههه    ش هههههههههههنا( ئههههههههههه  ةش 1)ا ئههههههههههه  دا  يههههههههههها اا : المجموعدددددددددددة الثاعيدددددددددددة
ي هههههههههه  شهههههههههه  اا ال  ا هههههههههه   اهر ههههههههههاا الم  هههههههههه ة ل ئهههههههههه  دا   يههههههههههد  مههههههههههشاا الههههههههههدن     هههههههههه   الهاههههههههههاة 

 ....( س  ة  شن ا    س  م)المس عم   رالسش  م  ا ئ  دا  

ههههههههن قهههههههه   المهم يههههههههة ي هههههههه  مههههههههدي ( شئهههههههه  ة 6)   ايهههههههه  اه ههههههههشا  مهههههههه  ال  الههههههههة :المجموعددددددددة الثالثددددددددة  ش  
ة ل سهههههههههههه ا ة رالسهههههههههههه ش  مهههههههههههه  نههههههههههههه   م ا عههههههههههههة  هههههههههههه   اا ي ههههههههههههه  ا   ههههههههههههاط الم  هههههههههههه      الههههههههههههة مد  ههههههههههههه

ف سهههههههههب    م ا عهههههههههة  ههههههههه  اا ر ههههههههها ا ئههههههههه ا  ة شنهههههههههشي  ر ههههههههه    عامههههههههه  ئههههههههها م مههههههههه  ال  الهههههههههة  ريهههههههههد  
 .مشاا ق ا ال عام 

 1م هههههههههههه   م  هههههههههههه  ل م ههههههههههههاس  ائهههههههههههه  دا  مم ههههههههههههاس ل  ههههههههههههشا  س  ههههههههههههم   :رابعددددددددددددةالمجموعددددددددددددة ال  
 (.ا   ماي  ال س  م يبش ش  اا ال  ا  )شئ  ة      الم س ش المس ق  

 1م هههههههههههه   م  هههههههههههه  ل م ههههههههههههاس  ائهههههههههههه  دا  مم ههههههههههههاس ل  ههههههههههههشا  س  ههههههههههههم  : المجموعددددددددددددة الخامسددددددددددددة
 (.ال   ى ال ق  ة ل   الة)شئ  ة      الم س ش ال ا   

 قهههههههههههشى  04 هههههههههه لا   هههههههههه ي مهمههههههههههه   ال قههههههههههشاا ال ق  م ههههههههههة المع مهههههههههههدى  هههههههههه      هههههههههه    ا هههههههههههاا اه ههههههههههشا  قهههههههههه  
 . ق  م ة

II. ال دف م  هذا الاستبيام: 

 ش  اا ال  ا   ا   ماي  م   ش  الهما    اس مدي ائ  دا  . 

 معش ة مس  ي م ا ع اق ل   الة. 

 ق  ق    ة   اي اق رثق اق . 

 قدسش شثش ال س  م الش م  ي       قق ل   ى ال  الة . 

III.  تصميم الاستبيام الموج  للموظفي 

  2 شمههههههههها ا ئههههههههه ب اي الرههههههههها    قهههههههههد نُ ههههههههه  لمههههههههه     ر الهههههههههة مد  هههههههههة ل سههههههههه ا ة رالسههههههههه ش  ريهههههههههد قق   
ر اههههههههههههد   لهههههههههههه  ال عههههههههههههش  ي هههههههههههه  اهئههههههههههههال ا ال هههههههههههه   ع مههههههههههههدقا المؤئسههههههههههههة  هههههههههههه    ا ى  هههههههههههه   اا ي هههههههههههه  

. شهههههههههه  اا ال  ا هههههههههه  ا   مههههههههههاي   رشثههههههههههش  لهههههههههها ي هههههههههه  ال هههههههههه  ى ال ق  ههههههههههة مهههههههههه  ر اههههههههههة   ههههههههههش  ان  ههههههههههة
 :ر د شم  ق ا ا ئ ب اي
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  المؤقهههههههههه  الع مهههههههههه  السهههههههههه     هههههههههه   الههههههههههه  ( شئهههههههههه  ة 6)مع  مههههههههههاا ش  هههههههههه ة  :المجموعددددددددددة الأولددددددددددى
 .ؤرلةال    ة المس

ال هههههههههههه  اا اهعرههههههههههههش   ش مههههههههههههاط ائهههههههههههه  دا  شهههههههههههه  اا ال  ا هههههههههههه شئهههههههههههه  ة  هههههههههههه   : المجموعددددددددددددة الثاعيددددددددددددة
 .(شئ  ة5) را ئ شا  ه اا ال ا ة  ال س  م  اقدا  ال  الة ائ  داما 

شئهههههههههه  ة  1م هههههههههه   م  هههههههههه  ل م ههههههههههاس  ائهههههههههه  دا  مم ههههههههههاس ل  ههههههههههشا  س  ههههههههههم   :المجموعددددددددددة الثالثددددددددددة
 (.ل  ا   ا   ماي ال س  م يبش ش  اا ا)     الم س ش المس ق  

شئهههههههههه  ة  1م ههههههههه   م  هههههههههه  ل م هههههههههاس  ائهههههههههه  دا  مم هههههههههاس ل  ههههههههههشا  س  هههههههههم  : المجموعدددددددددة الرابعددددددددددة
 (.ال   ى ال ق  ة ل   الة)     الم س ش ال ا   

 قهههههههههههشى  04 هههههههههه لا   هههههههههه ي مهمههههههههههه   ال قههههههههههشاا ال ق  م ههههههههههة المع مهههههههههههدى  هههههههههه      هههههههههه    ا هههههههههههاا اه ههههههههههشا  قهههههههههه  
 . ق  م ة

IV. ال دف م  هذا الاستبيام: 

 ري  المؤئسة   قم ة ال     الش م   ق  ق مدي. 

 معش ة مدي     ماا ه    اا ا   ال ة. 

 اس مساقمة اه   ة ال س  م ة             ى  ق  ة راا ة ي  ال  الة  . 

 المقياس الثاعي: ثاعيا

 هههههههههق  يهههههههههق   هههههههههان  ا ئههههههههه ب ا     الم   هههههههههة الم اشههههههههههشى رل هههههههههش الم اشهههههههههشى مههههههههه  نههههههههه   م ا عهههههههههة  هههههههههه  ة 
 :ا سب    ر د  ق ال ش  ن ي   ما س  ال  الة ي   ال 

  (       دس قاا  يشر      ا)    ة الم    اا 

 ر  شى ال  ش 

  ع  قاا الم ا ع   رمدي ال  اي  

 ئشية الش  رال هار  م   ش  ام ا ى 

ههههههههها ل   قهههههههههم مههههههههه  را و هههههههههة  عههههههههه  اه  اهههههههههة رل هههههههههد  ق ال    ههههههههه    مرههههههههه  قههههههههه   الم   هههههههههاا م هههههههههد  ا مام 
 . الب ا اا الم دا  ة
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 مقياس ليكرت الخماسي: المقياس الثالث: ثالثا

اي مهههههههههدا الد ائهههههههههة ي ههههههههه  مم هههههههههاس ل  هههههههههشا ال مائههههههههه  ل  دسهههههههههد    هههههههههة الم ا قهههههههههة  رالههههههههه   س ههههههههه ة   مههههههههها 
 :س  

  2.12=  5( / 0- 5= )    ال  ة 

 :راال ال 

 متوسطات مقياس ليكرت الخماسي(: 1.2) جدوي
 ةمستوش الاستجاب مجاي المتوسط الحسامي التقدمر العددي

 لا أوافق بشدة 1.82إلى أقل م   1.22م   1

 لا أوافق 0.62إلى أقل م   1.82م   0

 محامد 3.22إلى أقل م   0.62م   3

 أوافق 2.02إلى أقل م   3.22م   2

 أوافق بشدة 2.2إلى  2.02م   2

    ي   مم اس ل ا ا ال مائ   ا ي ما     م   يدا  ال الب: المصدر
 : ان    ق  سا  الم  ئ اا ر  دسد ا ها  الم ا قة ر م     ال  ةم  ش     س ش ال 

 : (1.80 – 1.00) ا  او ش  د 
 : (2.60 – 1.81) او ش 
 : (3.40 – 2.61) م  ئك 
 : (4.20 – 3.41)    مش 
 : (5.00 – 4.21) ا  مش     د 

عمههههههههها  هههههههههق ائههههههههه  دا  مم هههههههههاس انهههههههههش لم هههههههههاس مهههههههههدي ائههههههههه  دا  ال  الهههههههههة  ئههههههههه شا  ه اا ال سههههههههه  م يبهههههههههش 
 :  اا ال  ا   ا   ماي ش

  انما لال ا ش  ا ا  ا  ا ا دا
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في التحليل: رابعا 

 :ل      الب ا اا  اي ما  ش راا ر ف ة رائ د ل ة م اا SPSS27  ق ائ  دا   ش ام 

 لعش  ال  ان  الد م لشاف ة ر  ة   ام ا اا: التكرارات والنسب المئوية. 
  ل  دسد ا ها  الع  ة          ا ى :الحساميالمتوسط. 
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  لم اس      ام ا اا رمدي  ش نقا: الاعحراف المعياري. 
 ائ  دا  معام  شل ا  شر  اة ل   قم م  ا  ساق الدان  : ايتبار الثبات . 
 ائ  دا  معام  ا   اط   شئ ي     الو ا ى رال عد: ايتبار الصدق . 
 لم ههههههههاس الع  ههههههههة  هههههههه   الم س ههههههههشاا   سهههههههها  ب عههههههههة : اممعامددددددددل الارتبدددددددداط ميرسددددددددوم وسددددددددبيرم

 .(عم ة شر  ش  ب ة)الب ا اا 

 هههههههههههق ائههههههههههه  دا  معامههههههههههه    شئههههههههههه ي  ههههههههههه   ههههههههههها    قهههههههههههم ال  ة ههههههههههه  ال ب عههههههههههه   شمههههههههههها   ا  ا ههههههههههه  الب ا هههههههههههاا 
 . ش  ب ة شر لق س  قم ششط ال  ة   ال ب ع   ق ا ي ما  ي   معام  ئب شماي

ا را هههههههههههاي الع  ههههههههههة  ههههههههههه   الم س ههههههههههش المسههههههههههه ق  ر ههههههههههد م  ههههههههههه  قهههههههههه   اهئهههههههههههال ا مهههههههههه  ان  ههههههههههها  ال شاهههههههههه ا
  مهههههههههه  نهههههههههه   مؤشههههههههههشاا (ال هههههههههه  ى ال ق  ههههههههههة)رالم س ههههههههههش ال هههههههههها   ( ال سهههههههههه  م يبههههههههههش شهههههههههه  اا ال  ا هههههههههه )

 .عم ة    قة   ماش  م   ب عة م  شى مائ ش

 تحدمد مجتمع وعينة الدراسة: المطلب الثالث
ال  ههههههههههل الع مهههههههههه    ُ ع بههههههههههش   دسههههههههههد مه مهههههههههه  ري  ههههههههههة الد ائههههههههههة مهههههههههه  شقههههههههههق المشا هههههههههه  الم اه ههههههههههة  هههههههههه    

را     ههههههههههها مههههههههههه  .   هههههههههههل     ههههههههههه  ي  ههههههههههه    هههههههههههة ال  هههههههههههان   مهههههههههههدي  مر  اههههههههههها ل  ا ههههههههههه   ر ههههههههههه ة  عم ماههههههههههها
شقهههههههههههههدا  قههههههههههههه   الد ائهههههههههههههة ال ههههههههههههه   سهههههههههههههع   لههههههههههههه  معش هههههههههههههة  ر  ال سههههههههههههه  م يبهههههههههههههش شههههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههههه  
ا   مههههههههههاي   هههههههههه   عن ههههههههههن ال هههههههههه  ى ال ق  ههههههههههة ل  هههههههههها ا السهههههههههه ا ة  راههههههههههال ش  ن ي هههههههههه  ر الههههههههههة مد  ههههههههههة 

 : الة    ي   دسد المه م  رالع  ة  د  ق ر م ما س   ل س ا ة رالس ش  د ائة

 مجتمع الدراسة :أولا 

ي مه م  الد ائة م        م م ن     ال  ش  ل   ب عة ا ئ ب ا    المع مدس   :س    

I. المجتمع الخارجي : 

س مرههههههههه   ههههههههه   م ههههههههه  اه هههههههههشا  مههههههههه  م ههههههههها ع   ههههههههه  ة ر الهههههههههة مد  هههههههههة ل سههههههههه ا ة رالسههههههههه ش ي ههههههههه  شههههههههه  ة 
ر هههههههههههق ان  ههههههههههها  قههههههههههه   الم  هههههههههههة  الههههههههههه اا   هههههههههههش ا ل   اههههههههههها اهعرهههههههههههش ".  ا سهههههههههههب  "ي  ال  ا ههههههههههه  ا   مههههههههههها

ا مهههههههه   هههههههش  الهنانههههههههش     سههههههها المؤشههههههههشاا ال هههههههها  ى يههههههه  م ا هههههههه  م    هههههههة مرهههههههه   ائههههههه  دام 
Alexa رSocialBakers   هههههههههل    ههههههههه   ا   ههههههههها  رائههههههههه  ر  اي  هههههههههة مش  عهههههههههة مقا  هههههههههة   ههههههههها    

 .الم  اا

ي  ههههههههههه ث ش  ي ههههههههههه  ال ههههههههههه  ى ال ق  هههههههههههة   ههههههههههه ي رامههههههههههها شي الد ائهههههههههههة  ش هههههههههههن ي ههههههههههه  ال  ايههههههههههه  الش مههههههههههه  رمهههههههههههد
لههههههههههق سهههههههههه ق ا ي مهههههههههها  ي هههههههههه    ههههههههههق    ههههههههههم لعههههههههههد  .  ا سههههههههههب   ُ عههههههههههد  اهرئههههههههههاط اه سهههههههههها راهعرههههههههههش  مرهههههههههه    
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ا مع بههههههههش ا  الم هههههههها ع     هههههههه   ههههههههق ا   هههههههه ق مهههههههه   ايههههههههدى شي  هههههههه  ة ال  الههههههههة م هههههههه  الد ائههههههههة   ههههههههق يههههههههد  
لم  ههههههههههه  اا رالم  ههههههههههه ي ممههههههههههه  س  هههههههههههاي  ي  ر   ههههههههههها مههههههههههه  ا( س ههههههههههههارة ا   )مههههههههههه  الم ههههههههههها ع   ال ع  ههههههههههه   

 .المعشر 

II. المجتمع الدايلي : 

ر  ههههههههههم   م هههههههههه  المهههههههههه      العههههههههههام     انهههههههههه  ر الههههههههههة مد  ههههههههههة ل سهههههههههه ا ة رالسهههههههههه ش  رالهههههههههه س   مر هههههههههه ي    
ال ههههههههههههههش  المسههههههههههههههؤر  يهههههههههههههه   سهههههههههههههه  ش الم  هههههههههههههه ي الش مهههههههههههههه  ل   الههههههههههههههة  رامشههههههههههههههشا  ي هههههههههههههه  ال هههههههههههههه  اا 

ن  يبههههههههههش ال ئههههههههههانك ا   ما  ههههههههههة  رتيههههههههههدا  ال مهههههههههه ا ال شر ه ههههههههههة   اهههههههههها ة  لهههههههههه  ال  ايهههههههههه  مهههههههههه  الناهههههههههها
هههههههها اههههههههم  الع  ههههههههة ( 22)ر ههههههههد  مر هههههههه  قهههههههه ا المه مهههههههه   هههههههه  ئهههههههه عة . الش م ههههههههة ش ههههههههشا    ههههههههق اي مهههههههها قق  م ع 

 .المد رئة

 عينة الدراسة: ثاعيا 

 ال  ش  ل  ن    ة م ا   الد ائة راي ما قا ي     ائة  الة   قد  ق ان  ا  الع  ة  ال ش قة    
شق الع  اا ل ش ا   مال ة  رال     مر     ان  ا  اه شا  رق    دي    (Purposive Sampling) الق د 

 .ال س      ش   اق ن ان  مع  ة مش   ة ا   ا  ا م اشش ا  م ا   الد ائة

I. عينة الأفراد : 

 هههههههههق   ة ههههههههه  ا ئههههههههه ب اي  ل  شر   ههههههههها ي ههههههههه  ي  هههههههههة مههههههههه  الم ههههههههها ع   ال ع  ههههههههه   ل ههههههههه  ة ر الهههههههههة مد  هههههههههة    
مهههههههها يبههههههههش الشئههههههههان  ال ا ههههههههة شر مهههههههه  نهههههههه     ههههههههش الههههههههشا ك ي هههههههه  ال ا سههههههههب    ر ههههههههق ال  ا هههههههه  معاههههههههق  

ر ههههههههههد  ههههههههههق اي مهههههههههها    ي هههههههههه  ال هههههههههه  ة الشئههههههههههم ة ل   الههههههههههة شر  هههههههههه  المهم يههههههههههاا السهههههههههه ا  ة  اا ال هههههههههه ة
هههههههههد   هههههههههش ا ل هههههههههع اة   هههههههههش  م ههههههههه  الم ههههههههها ع    ر و هههههههههة  قههههههههه ا اهئههههههههه    القهههههههههانق ي ههههههههه  ا ن  ههههههههها  الم عم 

 .   ائ ادا  ش شا  لاق   اي   م ق  رري   م   ي ال   ة

ائهههههههه ب ا  ا  لُ  هههههههه     هههههههه لا الع  ههههههههة ال ع  هههههههههة  022  يههههههههد  ا ئهههههههه ب ا اا المسهههههههه ش عة مهههههههه  قهههههههه   ال  ههههههههة   هههههههه
 .ل       ال م 

II.  عينة الموظفي : 

   هههههههههههق اي مههههههههههها  ال عهههههههههههدا  ال هههههههههههام   ش  (مههههههههههه      22)ر  هههههههههههش ا ل هههههههههههسش  ههههههههههههق المه مههههههههههه  الهههههههههههدان      
ال  ههههههههههه       ا   م ههههههههههه  المههههههههههه      العهههههههههههام     ههههههههههه  ال  الهههههههههههة اهههههههههههم  ي  هههههههههههة الد ائهههههههههههة  مههههههههههه  ش ههههههههههه 

ي ههههههههه   ق ههههههههه ق شهههههههههام  ر   هههههههههم ل  اهههههههههة   هههههههههش  ان  هههههههههة  ههههههههه   ائههههههههه  داماا ال ئهههههههههانك الش م هههههههههة ر  ث شقههههههههها 
 .ا   ال 



 الرابع                                                   دراسة حالة وكالة مديحة لسياحة والاسفار الفصل 

 
108 

 

 مبررات ايتيار العينة القصدية: ثالثا 

س   ههههههههههها  مههههههههههه    ا هههههههههههاا     هههههههههههة مههههههههههه     ههههههههههه   ( ر الهههههههههههة مد  هههههههههههة)ال ش  هههههههههههن ي ههههههههههه   الهههههههههههة را هههههههههههدى    
 . س  م ال دماا  ما   نا    م ا   ل    ة  رم      مسؤرل   ي : م د    

  هههههههههم  قهههههههههه ا ال هههههههههه   مههههههههه  الع  ههههههههههة   ا ههههههههههم ام ا هههههههههاا مهههههههههه  امشهههههههههه ال ة الم شر هههههههههة ر عههههههههههنة  هههههههههه   ة 
 .ش راا الم اس  هي الم ش اا الم  ا ى  ش  ك  ع   ا  م ا   ال  ل

  ممهههههههههها (ع ههههههههههش  مشئهههههههههه )رال  الههههههههههة ( ع ههههههههههش  م  قهههههههههه )الناههههههههههان  : س هههههههههه   الههههههههههدم   هههههههههه   ر ا هههههههههه    ههههههههههش
 .ايد ي     س ش ش عا قا رم   ا اا الش م ة عمم       ال   ى ال ق  ة ر س

رق هههههههه ا   هههههههه ي ي  ههههههههة الد ائههههههههة  هههههههها ا م سهههههههههمة مهههههههه   ب عههههههههة امشهههههههه ال ة  رمعب ههههههههشى   هههههههه    هههههههها   يهههههههه  
ههههههههه  مههههههههه   عمههههههههه ق ال  هههههههههان   ههههههههه    ههههههههها    ائهههههههههة  الهههههههههة مؤئسهههههههههة ئههههههههه ا  ة  ش عا قههههههههها الم دا  هههههههههة  ممههههههههها ُ م  

 . نانش ة  اش ة   م  ا

 ايتبار صدق وثبات المقياس: ارابع

ل ههههههههشر   هههههههه    ة هههههههه  ا ئهههههههه ب اي راي مهههههههها    انههههههههه   هههههههه  الها هههههههها ال  ب قهههههههه  ل د ائههههههههة   ههههههههاي مهههههههه   بهههههههه  ا
ال هههههههههههشر   ال  قهههههههههههم مههههههههههه  ن ان ههههههههههه  الع م هههههههههههة مههههههههههه    هههههههههههل ال هههههههههههدق رالر هههههههههههاا  ل هههههههههههماي شي اه اى 

 . م    ع   ما ق  م      رشي   انهاا  ا  ة ل ي ما 

رُاهههههههه  مهههههههه  ش  هههههههه   شمهههههههها  مههههههههدي  ههههههههد ى ا ئهههههههه ب اي ي هههههههه    ههههههههاس الم اهههههههه   الهههههههه  " ال ههههههههدق" ههههههههه رُ ق ههههههههد 
ف  ههههههههه ش  لههههههههه     هههههههههة ا سهههههههههاق ال  هههههههههان  رائههههههههه قشا قا ي هههههههههد  يههههههههها ى   ب هههههههههم اه اى  ههههههههه   هههههههههشر  " الر هههههههههاا"

ر ههههههههههد  ههههههههههق  ن هههههههههها  ا ئهههههههههه ب ا    المهههههههههه  ا   ل هههههههههه  مهههههههههه  اه ههههههههههشا  رمهههههههههه     ر الههههههههههة مد  ههههههههههة . م هههههههههها اة
 : ن  ا اا ال دق رالر اا ر م ما س  

 ايتبار الصدق .1
I.  (صدق المحكمي )الصدق الظاهري 

 عههههههههههد مهههههههههه  مههههههههههدي  هههههههههه   ة ا ئهههههههههه ب ا    مهههههههههه    ههههههههههل ال هههههههههه   رالم  هههههههههه ي   ههههههههههق يههههههههههش  ال سهههههههههه ة ل  
اهرل ههههههههههة م امهههههههههها ي هههههههههه  مهم يههههههههههة مهههههههههه  الم  مهههههههههه   راهئهههههههههها  ى الم    هههههههههه    هههههههههه  م ههههههههههداي ال سهههههههههه  م 

 :ر د شم  ال ق  ق ما س  . رال  ل الع م 

 را     الة اهئ  ة رالو ا اا 

 مدي م  مة اهئ  ة هقدا  الد ائة 
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 ر  ا ئ ب اي ل م ا  مدي  س  ة م ا 

 ال  ائم     الم ار  رمها  الد ائة 

  هههههههههها   ي هههههههههه  الم   ههههههههههاا الهههههههههه ا  ى مهههههههههه  الم  مهههههههههه     ههههههههههق   ههههههههههشا   عهههههههههه  ال عههههههههههد  ا الهنن ههههههههههة ي هههههههههه  
ال هههههههههههه الة رشهههههههههههه     ة هههههههههههه  الم ههههههههههههار   ممهههههههههههها ئههههههههههههاقق  هههههههههههه    سهههههههههههه   اه اى راههههههههههههماي   ا قاهههههههههههها مهههههههههههه  

 .م    اا ال  ل

II.  (التركيبي)صدق الاتساق البنائي 

شي  قههههههههههشاا ا ئهههههههههه ب اي ُ مرهههههههههه   عهههههههههه   الم ههههههههههار  ال هههههههههه  راههههههههههع  لم ائههههههههههاا   ههههههههههق  سهههههههههها   ل   عههههههههههد مهههههههههه 
 هههههههههه      ههههههههههة  هههههههههه  م هههههههههه   مهههههههههه  م ههههههههههار  ا ئهههههههههه ب اي رالد  ههههههههههة ال   ههههههههههة (   شئهههههههههه ي )معامهههههههههه  ا    ههههههههههاط 

 .ل مم اس

 : ق  لا ل   م  ا ئ ب ا   

  رشهههههههههههم  م ههههههههههه     شئائههههههههههه    قمههههههههههها ال سههههههههههه  م يبهههههههههههش شههههههههههه  اا : ا ئههههههههههه ب اي الم  ههههههههههه  لا هههههههههههشا
 .  ماي   ر عن ن ال   ى ال ق  ةال  ا   ا 

      رشهههههههههههم  م ههههههههههه   ا ئههههههههههه  دا  الهههههههههههدان   ل  ههههههههههه  اا  رشقهههههههههههدا  : ا ئههههههههههه ب اي الم  ههههههههههه  ل مههههههههههه
 .المؤئسة م  ال  ا د الش م 

ر ههههههههههد ش اههههههههههشا ال  ههههههههههان  شي معههههههههههام ا ا    ههههههههههاط  ا هههههههههه   الههههههههههة    ههههههههههان  ا  ممهههههههههها سههههههههههد  ي هههههههههه   ههههههههههدق 
 ك  عههههههههههه    الاهههههههههههد  العههههههههههها  المم هههههههههههاس مههههههههههه    هههههههههههل الب  هههههههههههة الدان  هههههههههههة لههههههههههه   ش  شي  ههههههههههه  م ههههههههههه   سهههههههههههش 

 :  م ث    اما  ال  ان  الم     ي  اا مب  ة    الهدر  ا   ل د ائة
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 صدق الاتساق البياعي لمحاور الاستبيام الأوي الخا  بالموظفي : (0.2) جدوي

 

 SPSSv27 م   يدا  ال الب    ي   ا   م ش اا: الم د 

 ا ي مههههههههههها  ي ههههههههههه    هههههههههههان  معامههههههههههه  ا    هههههههههههاط لب شئههههههههههه ي  س   ههههههههههه  ر ههههههههههه   ي  هههههههههههة  ش  هههههههههههة    هههههههههههة    
اط ر الههههههههة    ههههههههان  ا  ههههههههه   الم هههههههه   الرالهههههههههل رالمهمهههههههه   ال  هههههههه  ل ئههههههههه ب اي    ههههههههل   ههههههههه  معامهههههههه  ا    ههههههههه

  ممهههههههههها سههههههههههد  ي هههههههههه  شي قهههههههههه ا الم هههههههههه   ُ عههههههههههد مهههههههههه  شعرههههههههههش (2.225)ي ههههههههههد مسهههههههههه  ي مع   ههههههههههة ( 2.225)
هههههههها م  ئههههههههك القهههههههه ى . الم ههههههههار   هههههههه ث ش ا  هههههههه  المهمهههههههه   العهههههههها   هههههههه  المقا هههههههه   ئههههههههه   الم هههههههه   الشا هههههههه  ا   ا  

  مههههها   ههههه ش  لههههه  (sig = 0.180)    ش ههههه  ل هههههش  ا     هههههان  ا ي هههههد مسههههه  ي ( 2.522)  ههههه  
ري  ههههههههههه    م ههههههههههه  القههههههههههه    ي . ة    هههههههههههة    ههههههههههه  راههههههههههه   المهمههههههههههه   ال  ههههههههههه يهههههههههههد  ر ههههههههههه   ي  هههههههههههة مع   ههههههههههه

 .الم    الرالل ل   ر  شئائ       س ش   ان  ا ئ ب اي مقا  ة  الم    الشا  

 صدق الاتساق البياعي لمحاور الاستبيام الأوي الخا  بالأفراد: (3.2) جدوي
 sig معامل الارتباط محور الاستبيام الاوي

محددددددددددددددددددددددددددددددددددداور 
الاسددددددددددددددددددددددددددددتبيام 

 لأوي ا

 2.22 2.886 مجموعة رابعة  1

 2.22 2.223 مجموعة يامسة  0

 2.22 2.876 المجموع

 SPSSv27 م   يدا  ال الب    ي   ا   م ش اا: المصدر

هههههههههههها     هههههههههههها  هههههههههههه   الم ههههههههههههار  الشن سهههههههههههه ة ل ئهههههههههههه ب اي    ههههههههههههل ( 2.6)الهههههههههههههدر  س اهههههههههههه   شي ق هههههههههههها  ا   ا  
سههههههههههههههه  م يبهههههههههههههههش شههههههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههههههه  ال )  سههههههههههههههه    مهههههههههههههههة معامههههههههههههههه  ا    هههههههههههههههاط ل مهم يهههههههههههههههة الشا عهههههههههههههههة 

  ر  قمههههههههههههههها 2.552(  عن هههههههههههههههن ال ههههههههههههههه  ى ال ق  هههههههههههههههة)  رل مهم يهههههههههههههههة ال امسهههههههههههههههة 2.114( ا   مهههههههههههههههاي 
 .2.22 ا     ان  ا ي د مس  ي 

 Sig معامل الارتباط محور الاستبيام الاوي

محددددددددددددددددددددددددددداور 
الاسدددددددددددددددددددتبيام 

 الأوي 

 2.22 2.922 مجموعة ثالثة 1

 2.182 2.270 مجموعة رابعة 0

 2.22 2.826 المجموع
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ر  ههههههههههه ش قههههههههههه   المههههههههههه ق  لههههههههههه  شي الم هههههههههههار   عبهههههههههههش   ههههههههههه     هههههههههههد يههههههههههه  الم هههههههههههاي ق ال ههههههههههه   م سهههههههههههاا  رشي 
 .ا ئ ب اي س م    د  ة   دى م  ال دق الب ان 

 اتايتبار الثب .0

ل   م    م   (Cronbach's Alpha) "شل ا  شر  اة"لم اس    ة ث اا ا ئ ب اي   ق ائ  دا  معام  
م ار  ا ئ ب اي  ر لا  سش  معش ة مدي ا ساق   ا اا الم   ث    ان   ا  ش  ما   ا  ا   ال قشاا 

  رق  2.2 ا  شر  اة  هارةا رش اشا   ان  ا ن  ا  شي معام ا شل .الم عد ى  م       ال عد شر الم ا  
  ما ُ ع بش مقب       الد ائاا ا   ما  ة  مما سد  ي   ر       ة   دى م  الر اا الدان   ه اى الد ائة

م ث    اما  ال  ان   م  ل   عد( رلا شا  ل م      الم   ) ا ئ ب ا    ع  ي   ال      ق ا   ب م ر ق
 :  ا   الم     ي  اا مب  ة    الهدر 

 قيمة معامل الفاكروعباخ لمحاور الاستبيام الأوي الخا  بالموظفي (: 2.2)جدوي 
 الفاكروعباخ محور الاستبيام الاوي

محددددددددددددددددددددددددددددددددددداور 
الاسددددددددددددددددددددددددددددتبيام 

 الاوي

 2.622 :المجموعة الثالثة 1

 2.626 :المجموعة الرابعة 0

 2.622 المجموع

 SPSSv27 م   يدا  ال الب    ي   ا   م ش اا: المصدر

شي معامههههههههههههه  شل ههههههههههههها  شر  هههههههههههههاة لم هههههههههههههار  ا ئههههههههههههه ب اي اهر  ( 6.6)س  ههههههههههههه  مههههههههههههه    هههههههههههههان  الههههههههههههههدر     
ال ههههههههها   هههههههههالم       ههههههههها   ههههههههه   هههههههههدر  مقب لهههههههههة    هههههههههان  ا    هههههههههل ئهههههههههه    المهم يهههههههههة الرالرهههههههههة   مهههههههههة 

ر  هههههههههه ش قههههههههه   المهههههههههه ق  لههههههههه  ر هههههههههه     2.424  ف مههههههههها   سهههههههههه    مهههههههههة المهم يههههههههههة الشا عهههههههههة 2.422  سههههههههه  
هههههههههها  سههههههههههب  ا  هههههههههه    ههههههههههاس ا سههههههههههاق  ان هههههههههه  مقبهههههههههه    هههههههههه     هههههههههها  اا  هههههههههه  مهم يههههههههههة  ممهههههههههها  ع هههههههههه   ها س 

 ههههههههههههههديق قهههههههههههههه ا ال ههههههههههههههها    ( 2.425) مهههههههههههههها شي الم مههههههههههههههة ام مال ههههههههههههههة ل م هههههههههههههه     اه عهههههههههههههها  المق هههههههههههههه  ى
ر ههههههههههد  ي هههههههههه  شي ش راا الم ههههههههههاس المسهههههههههه  دمة  هههههههههه  قهههههههههه ا الم هههههههههه     م هههههههههه   م ث   ههههههههههة مقب لههههههههههة   هههههههههه   

 .ل ئ  دا     ال      ام  ان    ق ا
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 معامل الفاكروعباخ لمحاور الاستبيام الأوي الخا  بالافرادقيمة : (2.2)جدوي 
 الفاكروعباخ محور الاستبيام الاوي

محدددددددداور الاسددددددددتبيام 
 الاوي

 2.82 المجموعة الرابعة

 2.88 المجموعة الخامسة

 2.92 المجموع

 SPSSv27 م   يدا  ال الب    ي   ا   م ش اا: المصدر

اة ل مهمهههههههههههه ي    الشن سهههههههههههه      هههههههههههه  ا ئهههههههههههه ب اي اهر  س اهههههههههههه  الهههههههههههههدر  شي معههههههههههههام ا شل هههههههههههها  شر  هههههههههههه
ال سهههههههههههه  م يبههههههههههههش شهههههههههههه  اا ) هههههههههههها ا مش  عههههههههههههة    ههههههههههههل   سهههههههههههه    مههههههههههههة الر ههههههههههههاا ل مهم يههههههههههههة الشا عههههههههههههة 

  2.11(  عن هههههههههههههههههن ال ههههههههههههههههه  ى ال ق  هههههههههههههههههة)  رل مهم يهههههههههههههههههة ال امسهههههههههههههههههة 2.15( ال  ا ههههههههههههههههه  ا   مهههههههههههههههههاي 
 .2.22ف ما     الر اا العا  ل ئ ب اي 

ا  ممهههههههها   ههههههههم  م ث   ههههههههة ر ههههههههد  قهههههههه   المهههههههه ق ي هههههههه  شي ش اى الم هههههههها س   م هههههههه   ر ههههههههاا  ان هههههههه    ههههههههد  ههههههههد 
 .ال  ان  المس    ة م  الب ا اا

عددددددددرض وتحليددددددددل أجوبددددددددة واتجاهددددددددات عينددددددددة الدراسددددددددة : الثالددددددددثالمبحددددددددث 
 على أسئلة الاستبياعي 

 هههههههههههه    هههههههههههها      هههههههههههه  ش  اههههههههههههة ي  ههههههههههههة الد ائههههههههههههة ي هههههههههههه  شئهههههههههههه  ة ا ئهههههههههههه ب ا    الم ع قهههههههههههه    ههههههههههههدر  
اي   ههههههههههه   عن هههههههههههن ال ههههههههههه  ى ال ق  هههههههههههة ل  الهههههههههههة مد  هههههههههههة ال سههههههههههه  م يبهههههههههههش شههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههه  ا   مههههههههههه

ل سهههههههههه ا ة رالسهههههههههه ش  ئهههههههههه ق   شر    ههههههههههال عش  ي هههههههههه  ال  ههههههههههان  الد م لشاف ههههههههههة ه ههههههههههشا  الع  ههههههههههة   اهههههههههها ة 
 لههههههههه   قهههههههههد ق     ههههههههه  شهههههههههام    هاقهههههههههاا اه هههههههههشا   هههههههههها  ش  ههههههههه ة ال سههههههههه  م الش مههههههههه  رال ههههههههه  ى ال ق  هههههههههة 

 .ل   الة

 .ة ل ب ا اا    الهدار  الم ال ةر عش  ال  ان  المس    ة م  المعالهة ام  ان 

 وصف يصائل عينة الدراسة: المطلب الأوي
ر هههههههههههههه  ن ههههههههههههههان  ي  ههههههههههههههة الد ائههههههههههههههة الم ع قههههههههههههههة  م ههههههههههههههاس  هههههههههههههه ث ش ال سهههههههههههههه  م يبههههههههههههههش شهههههههههههههه  اا  

 ال  ا   ا   ماي  ي   ال   ى ال ق  ة ل  الة مد  ة ل س ا ة رالس ش

لمسههههههههههه  ي ال ع  مههههههههههه   الهههههههههههه    السههههههههههه   ا:   هههههههههههم   ئهههههههههههماا ي  هههههههههههة الد ائهههههههههههة الم س هههههههههههشاا ال ال هههههههههههة  
 :رال ا  ا   ماي     ل  ق ال     ي   ال  ان  ال ال ة
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 وصف يصائل عينة الدراسة المتعلقة بالوكالة(: 6.2)الجدوي 
 النسددددددددددددددددددددددددبة التكرار الفئة المتغير الرقم

 %المئوية

 08.6 0 ذكر الجنس 21

 71.2 2 اعثى

 122 7 المددددددددددددددددجدددددددددموع

الفئدددددددددددددددددددددددددة  20
 لعمريةا

 27.1 2 سنة 32الى  18م  

 20.9 3 سنة 22الى  31م  

 2 2 سنة 22أكبر م  

 122 7 المددددددددددددددددجدددددددددموع

المسددددددددددددددتوش  23
 التعليمي

 2 2 ثاعوي او اقل

 82.7 6 جامعي 

 12.3 1 دراسات عليا

 122 7 المددددددددددددددددجدددددددددموع

الوظيفدددددددددددددددددة  22
 ةالمسؤول

 12.3 1 مدمر عال

 12.3 1 مدمر تقني

 2 2 مدمر تسويق

 08.6 0 حجز التذاكر

 2 2 مرشد سياحي

 12.3 1 منظم الرحدت

 08.6 0 عوم استقباي

 122 7 المددددددددددددددددجدددددددددموع

 SPSSv27 م   يدا  ال الب    ي   ا   م ش اا: المصدر

ي  هههههههههههة الد ائهههههههههههة الم ع قهههههههههههة  مههههههههههه     ر الهههههههههههة مد  هههههههههههة ل سههههههههههه ا ة  مرههههههههههه  الههههههههههههدر  شيههههههههههه   ن هههههههههههان  
 :رالس ش  ر   ش ال  ان  الم     ي  اا  ل  ما س  
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  مقا هههههههههه  %20.6 ال سهههههههههه ة لم س ههههههههههش الههههههههههه    شهههههههههه     ام هههههههههها  لالب ههههههههههة ش ههههههههههشا  الع  ههههههههههة   سهههههههههه ة  
مههههههههه  الههههههههه      ممههههههههها سهههههههههد  ي ههههههههه    ههههههههه    سههههههههه   مع بهههههههههش اهههههههههم  ال ههههههههها ق العامههههههههه  % 21.4

 . ال  الة

 ئهههههههه ة   سهههههههه ة  22 لهههههههه   01ل  ههههههههة العمش ههههههههة   قههههههههد   ةيهههههههه  الع  ههههههههة  هههههههه     ههههههههة شمهههههههها مهههههههه    ههههههههل ا
   ههههههههههه   ههههههههههه   لهههههههههههق ُ سهههههههههههه  ش   الهههههههههههة %62.2ئههههههههههه ة   سههههههههههه ة  65 لههههههههههه   20  ر  هههههههههههة 52.0%

ر الههههههههة مد  ههههههههة ل سههههههههه ا ة ال هههههههها ق ئهههههههه ة  رقهههههههه  مههههههههها ُ  هههههههه ش  لهههههههه  شي  52 هههههههه    ههههههههة شعبههههههههش مهههههههه  
 . س ا ي    ال ا   ال  ا  رالس ش 

    مهههههههههههه  ش ههههههههههههشا  الع  هههههههههههههة % 15.2ش اههههههههههههشا ال  هههههههههههههان  شي رف مهههههههههههها س ع ههههههههههههم  المسههههههههههههه  ي ال ع  مهههههههههههه
 قهههههههههههههك مههههههههههههه   ر  الد ائهههههههههههههاا الع  ههههههههههههها   ري  سهههههههههههههه   % 06.2  م ههههههههههههه ي شهههههههههههههاا ى  امو هههههههههههههة  ر

ش   الهههههههههة  مسههههههههه  ي ثههههههههها    شر ش ههههههههه   ممههههههههها  ع ههههههههه  مهههههههههؤق ا ي م هههههههههة م  شمهههههههههة لهههههههههدي مههههههههه     
 .ال  الة

   هههههههههن "شمهههههههها  ال سهههههههه ة ل     ههههههههة    ههههههههنا الع  ههههههههة  هههههههه  ماهههههههها  م   يههههههههة    ههههههههل شهههههههه     هههههههه   مهههههههه 
ل هههههههههه  م امهههههههههها     مهههههههههها   ةيهههههههههه  % 21.4ال سهههههههههه ة اهعبههههههههههش   ا هههههههههه  " يهههههههههه ي ائهههههههههه م ا "ر"  اعشال هههههههههه

% 06.2 هههههههههها   ال سهههههههههها  هههههههههه   المههههههههههدسش العهههههههههها   المههههههههههدسش ال ق هههههههههه   رمهههههههههه  ق الههههههههههش  ا    سهههههههههه ة 
 .ل   را د   ري  سه    مر      م  ب  مدسش ال س  م شر المششد الس ا  

 لأفرادوصف يصائل عينة الدراسة المتعلقة با(: 7.2)الجدوي 
لدددددددددرا
 قم

النسددددددددددددددددددددددددبة  التكرار الفئة المتغير
 %المئوية

 36.9 28 ذكر الجنس 21
 63.1 80 اعثى

 122 132 المددددددددددددددددجدددددددددموع
 22.8 66 سنة 02أقل م   الفئة العمرية 20

 22.2 29 سنة 22 -02م  
 3.8 2 سنة 22أكبر م  

 122 132 المددددددددددددددددجدددددددددموع
المسدددددددددددددددددددددددددددتوش  23

 التعليمي
 9.0 10 ثاعوي أو أقل

 77.7 121 جامعي
 13.1 17 دراسات عليا  

 122 132 المددددددددددددددددجدددددددددموع
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المسدددددددددددددددددددددددددددتوش  22
 الاجتماعي

 03.1 32 (  ة)بطاي 
 26.0 62 (ة)عامل 
 08.2 37 (ة)طالب 
 0.3 3 (ة)متقاعد

 122 132 ددددددموعالمددددددددددددددددجددد

 SPSSv27 م   يدا  ال الب    ي   ا   م ش اا: المصدر

 مرهههههههههه  الهههههههههههدر  شيهههههههههه   ن ههههههههههان  ي  ههههههههههة الد ائههههههههههة الم ع قههههههههههة  ههههههههههاه شا   ر  هههههههههه ش ال  ههههههههههان  الم   هههههههههه  
 :ي  اا  ل  ما س  

 ال سههههههههههه ة لم س هههههههههههش الهههههههههههه     قهههههههههههد شههههههههههه     ام ههههههههههها  ال سههههههههههه ة اهعبهههههههههههش مههههههههههه  ش هههههههههههشا  الع  هههههههههههة   سههههههههههه ة  -
ا لم ههههههههها  ة ام ههههههههها   ههههههههه  % 24.2  مقا ههههههههه  42.0% مههههههههه  الههههههههه      رقههههههههه  مههههههههها  ع ههههههههه  مههههههههه    رااههههههههه  

 .ال  اي  م  ر ا ا الس ا ة يبش ش  اا ال  ا   ا   ماي 

     اهههههههههها %52.1ئهههههههههه ة   سهههههههههه ة  25شمهههههههههها  ال سهههههههههه ة ل   ههههههههههة العمش ههههههههههة   قههههههههههد   ههههههههههد ا   ههههههههههة ش هههههههههه  مهههههههههه   -
 %2.1ئههههههههههه ة   سههههههههههه ة  52  ثهههههههههههق   هههههههههههة شعبهههههههههههش مههههههههههه  %65.6ئههههههههههه ة   سههههههههههه ة  52 لههههههههههه   25  هههههههههههة مههههههههههه  

 . قك  مما    ش  ل  شي شل ب ة المس ه ا   م    ة ال  ا  ال        م ا  

مهههههههههه  ش ههههههههههشا  الع  ههههههههههة قههههههههههق مهههههههههه  % 22.2رف مهههههههههها   هههههههههه  المسهههههههههه  ي ال ع  مهههههههههه   ش اههههههههههشا ال  ههههههههههان  شي  -
 قههههههههههههك مهههههههههههه    ههههههههههههة الرهههههههههههها    شر % 2.2مهههههههههههه   ر  الد ائههههههههههههاا الع  هههههههههههها  مقا هههههههههههه  % 02.0الهههههههههههههامع     ر

م عههههههههه ي  مسههههههههه  ي  ع  مههههههههه  يههههههههها    ممههههههههها ُ عهههههههههنة مههههههههه  ش ههههههههه   مههههههههها سهههههههههد  ي ههههههههه  شي شل ههههههههها الم  ههههههههه ث   س 
 .ري اق  ائ  دا  ش  اا ال  ا   ا   ماي 

شمهههههههههههها ي هههههههههههه  مسهههههههههههه  ي ال اهههههههههههه  ا   مههههههههههههاي    هههههههههههه ي   ههههههههههههة العمهههههههههههها  شهههههههههههه    ال سهههههههههههه ة اهعبههههههههههههش  ههههههههههههه  -
  رشن ههههههههههههههشا    ههههههههههههههة %22.0  ثههههههههههههههق   ههههههههههههههة ال  ههههههههههههههال    ههههههههههههههه %21.5     اهههههههههههههها   ههههههههههههههة ال   ههههههههههههههة  ههههههههههههههه 64.2%

 ههههههههه  شي لالب هههههههههة ش هههههههههشا  الع  هههههههههة مههههههههه  ال  هههههههههاا ال  ههههههههه ة رقههههههههه  مههههههههها سهههههههههد  ي  %2.2الم قايهههههههههدس    سههههههههه ة 
 .ا  ما   ا  راال ال  لاق ا   ا   ع   م  ال دماا الس ا  ة الش م ة

 

 

 



 الرابع                                                   دراسة حالة وكالة مديحة لسياحة والاسفار الفصل 

 
116 

 

عددددددرض وتحليددددددل أجوبددددددة عينددددددة الدراسددددددة علددددددى أسددددددئلة الاسددددددتبيام : المطلددددددب الثدددددداعي
 الأوي المتعلق موكالة مديحة للسياحة والسفر

    ا هههههههههههاا ي  هههههههههههة مههههههههههه     ر الهههههههههههة مد  هههههههههههة  هههههههههه  قههههههههههه ا الم  ههههههههههها  ئههههههههههه  ق يهههههههههههش  ر    ههههههههههه    هههههههههههان   
ل سههههههههه ا ة رالسههههههههه ش  ر لههههههههها  اهههههههههد  ال عهههههههههش  ي ههههههههه  مهههههههههدي اي مههههههههها  ال  الهههههههههة ي ههههههههه  شههههههههه  اا ال  ا ههههههههه  
ا   مهههههههههههاي   ههههههههههه  ش  ههههههههههه  اا ال سههههههههههه  م ة  ر ق ههههههههههه ماق لمسههههههههههه  ي ائههههههههههه  دا  قههههههههههه   ال ئهههههههههههان   ههههههههههه   يهههههههههههق 

 .ال   ى ال ق  ة ل   الة ر عن ن   اي اا الش م 

ههههههههها ر هههههههههد  هههههههههق  قسههههههههه ق شئههههههههه  ة ا ئههههههههه ب اي   لههههههههه  مهم يهههههههههاا  ن سههههههههه ة  ئههههههههه  ق ائ عشااهههههههههاا ر     اههههههههها   اي 
 .ر ق ا ل ش  باا    ش اى الم اس

 تحليدددددددددل أجوبدددددددددة عيندددددددددة الدراسدددددددددة علدددددددددى أسدددددددددئلة المجموعدددددددددة الثاعيدددددددددة الخاصدددددددددة : أولا
 باستخدال شبكات التواصل الاجتماعي م  طرف الوكالة

ال  ا ههههههههههههههه     هههههههههههههههار  قههههههههههههههه   المهم يهههههههههههههههة مههههههههههههههه  اهئههههههههههههههه  ة مهههههههههههههههدي ائههههههههههههههه  دا  ال  الهههههههههههههههة ل ههههههههههههههه  اا    
ا   مههههههههههاي   هههههههههه  ال ههههههههههشر   ل ههههههههههدما اا  ر  دسههههههههههد الم  ههههههههههاا الش م ههههههههههة ال هههههههههه   ع مههههههههههد ي  اهههههههههها   اهههههههههها ة 

 . ل  معش ة اهقدا  راه   ة ال س  م ة ال   س ق      قا م  ن   ق   ال   اا

I.  تواجد صفحة الوكالة على شبكات التواصل الاجتماعيمعرفة 

ة ي هههههههههههه  م   هههههههههههه  شهههههههههههه  اا ال  ا هههههههههههه   عههههههههههههش  قهههههههههههه ا الهههههههههههههدر    ة هههههههههههه    ا ههههههههههههد  هههههههههههه  ة ال  الهههههههههههه   
ا   مهههههههههههاي     هههههههههههل سُبههههههههههه   الم  هههههههههههاا ال ههههههههههه   سههههههههههه  دماا ال  الهههههههههههة  ههههههههههه  ال  ا ههههههههههه  مههههههههههه  الهماههههههههههه   

 .را ا      قا الش م 

 على شبكات التواصل الاجتماعيمديحة للسياحة والسفر  تواجد صفحة الوكالة: (8.2) الجدوي
 النسددددبة

(%) 
 المنصة عدد المستخدمي 

100.0
% 

 فيسبوك 7

 إعستغرال 0 0.0%
 موتيو  0 0.0%
 تويتر 0 0.0%
 تيكتوك 0 0.0%

 SPSSv27 م   يدا  ال الب    ي   ا   م ش اا: الم د 
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ش اهههههههههشا   ا هههههههههاا ش هههههههههشا  ر الهههههههههة مد  هههههههههة ل سههههههههه ا ة رالسههههههههه ش شي ال  الهههههههههة  ع مهههههههههد   ههههههههه   شئائههههههههه  ي ههههههههه  
 ة م  ههههههههههههة ف سههههههههههههب    هههههههههههه    ا ههههههههههههدقا الش مهههههههههههه      ا  قهههههههههههه   م هههههههههههه  ا  ا  ي هههههههههههه  شي  هههههههههههه   اا الشئههههههههههههم

م ع  هههههههههة ر  ههههههههه ة ي ههههههههه  قههههههههه   الم  هههههههههة  رقههههههههه  مههههههههها  ع ههههههههه     ههههههههه  ال  الهههههههههة   ههههههههه  ائههههههههه  دا  ال ئهههههههههان  
 .اهعرش ش  ي ا را   ا  ا    الس ق الم   

 ههههههههه  المقا ههههههههه   لهههههههههق   هههههههههش ش  مههههههههه  المه بههههههههه    لههههههههه  ر ههههههههه    ههههههههه  ة ل   الهههههههههة ي ههههههههه  م  هههههههههاا شنهههههههههشي 
    ق ههههههههههاى مرههههههههه    سههههههههه سشا    ههههههههه   ش  شر     ههههههههه    ممههههههههها سهههههههههد  ي ههههههههه   ش  نقههههههههها ال  هههههههههش  ي ههههههههه  ف سهههههههههب

 . ن س ة ل   ا   م  الناان   ئ ا       ش العشر  شر الش  ي   ا ئ  سا اا

II. المنصات الاجتماعية الأكثر إقبالاا م  طرف زبائ  وكالة مديحة 

 عههههههههههش  قهههههههههه ا الهههههههههههدر  ش ههههههههههشة م  ههههههههههاا ال  ا هههههههههه  ا   مههههههههههاي  ال هههههههههه     هههههههههه      هههههههههها   ب ههههههههههش مهههههههههه  
ا   لههههههههههه  آ اناههههههههههق  ههههههههههه   شعرههههههههههش الم  هههههههههههاا  ههههههههههش  ةاههههههههههان  ر الهههههههههههة مد  ههههههههههة ل سههههههههههه ا ة رالسهههههههههه ش  ائهههههههههه  ا  

ساهههههههههههد   لههههههههههها  لههههههههههه    دسهههههههههههد الق ههههههههههه اا الش م هههههههههههة   ائههههههههههه  دام ا شر م ا عهههههههههههة  ل  ههههههههههه  ة الشئهههههههههههم ة ل   الهههههههههههة
 .اهعرش  عال ة    ال      ل  الهما  

 المنصات الاجتماعية الأكثر إقبالاا م  طرف زبائ  وكالة مديحة: (9.2) الجدوي
 النسددددبة

(%) 
 التكدددرار

(N) 
 المنصة

100.0
% 

 فيسبوك 7

 إعستغرال 0 0.0%

 موتيو  0 0.0%

 تويتر 0 0.0%

 تيك توك 0 0.0%

 SPSSv27 م   يدا  ال الب    ي   ا   م ش اا :المصدر

س اهههههههههه  الهههههههههههدر  شي م  ههههههههههة ف سههههههههههب      هههههههههه  ال ههههههههههدا ى مهههههههههه    ههههههههههل ام  هههههههههها  مهههههههههه   ههههههههههش  الناههههههههههان  
ش اههههههههههها  ي ههههههههههه %( 022) سههههههههههها  ش  مههههههههههه     ر الهههههههههههة مد  هههههههههههة    هههههههههههل ش مههههههههههه   م ههههههههههه  ش هههههههههههشا  الع  هههههههههههة 

 .الم  ة اهعرش ائ  دام ا ر  اي   م   ب  الهما  
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 هههههههههه  المقا ههههههههههه   لهههههههههههق ُ سهههههههههههت  ش     ههههههههههها  سُههههههههههه  ش ي هههههههههه   ههههههههههها   الم  هههههههههههاا مرهههههههههه    سههههههههههه سشا   س   ههههههههههه    
 ههههههههه   ش  ر  ههههههههها  ههههههههه    رقههههههههه  مههههههههها  ع ههههههههه   ش  هههههههههن ال  الهههههههههة ر ا  قههههههههها ال سههههههههه  م ة ي ههههههههه    هههههههههاى را هههههههههدى 

 . قك

III.  يدددددددي تواجدددددددها علددددددى منصددددددات  معرفددددددة الأهددددددداف التددددددي تسددددددعى الوكالددددددة لتحقيق ددددددا مدددددد
 التواصل الاجتماعي

 عهههههههههش  قههههههههه ا الهههههههههههدر  ال   اهههههههههاا الش م هههههههههة  انهههههههههه  ر الهههههههههة مد  هههههههههة ل سهههههههههه ا ة رالسههههههههه ش   هههههههههق ال  ههههههههههشق 
 لههههههههههه  معش هههههههههههة اهقهههههههههههدا  ال ههههههههههه   سهههههههههههع  ال  الهههههههههههة ل  م قاههههههههههها مههههههههههه  نههههههههههه     ا هههههههههههدقا ي ههههههههههه  م  هههههههههههاا 

  قهههههههههه   ر ههههههههههد  مر هههههههههه. ال  ا هههههههههه  ا   مههههههههههاي   ر لهههههههههها مهههههههههه  ر اههههههههههة   ههههههههههش المهههههههههه      العههههههههههام     اهههههههههها
هههههههههههه   اهقههههههههههههدا   هههههههههههه    ا هههههههههههها   ع ههههههههههههم  ههههههههههههال شر   رال  ا هههههههههههه  را هههههههههههها  ال هههههههههههه  ى ال ق  ههههههههههههة   مهههههههههههها س ا 

 :الهدر  ال ال 

 أهداف استخدال وكالة مديحة لشبكات التواصل الاجتماعي حسب رأي الموظفي : (12.2)ي الجدو
 الغرض م  الاستخدال (N) التكرار (%) النسبة

 ترويجيةعشر جميع الخدمات والعروض ال 7 100.0%

 مناء سمعة طيبة للوكالة 7 100.0%

 التعريف بالخصائل والعروض 6 85.7%

 الاتصاي والتواصل مع الزبائ  وكسب ثقت م 6 85.7%

 كسب زبائ  جدد 5 71.4%

 رفع الحصة السوقية 4 57.1%

 SPSSv27 م   يدا  ال الب    ي   ا   م ش اا :المصدر

م  قهههههههههههه ي %( 022)ي  م هههههههههههه  مهههههههههههه     ر الههههههههههههة مد  ههههههههههههة  لهههههههههههه  ش ايهههههههههههه    هههههههههههه ش   ههههههههههههان  الهههههههههههههدر     
ي هههههههههه  شي السههههههههههش  الشن سهههههههههه  مهههههههههه  ائهههههههههه  دا  شهههههههههه  اا ال  ا هههههههههه  ا   مههههههههههاي  قهههههههههه    ههههههههههش ال ههههههههههدماا 
رالعههههههههههههشر  ال شر ه ههههههههههههة  را هههههههههههها  ئههههههههههههمعة    ههههههههههههة ل   الههههههههههههة  مهههههههههههها  ع هههههههههههه  ر   هههههههههههها   قم ههههههههههههة ال  هههههههههههه   

 .الش م      يق ال   ى ال ق  ة ل   الة رال س  م لم  ها اا      م اشش

شعههههههههههههدرا ي ههههههههههههه  شقم هههههههههههههة قهههههههههههه   الم  هههههههههههههاا  ههههههههههههه  ال عش هههههههههههههش %( 15.2)شي شل ههههههههههههها العهههههههههههههام     عمهههههههههههها   
ههههههههههها   ههههههههههه   عن هههههههههههن  ا    هههههههههههدماا ال  الهههههههههههة رال  ا ههههههههههه  مههههههههههه  الناهههههههههههان  ل سههههههههههها ثقههههههههههه اق  ممههههههههههها ُ  اهههههههههههش     

 .الع  ة ال  اي  ة م  الهما    رق  ي  ش ماق     س  م ال دماا الس ا  ة
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 (%57.1) ر  ههههه  ال  هههههة السههههه   ة%( 20.6)شمههههها الاهههههد  الم ع هههههم  هههههه  سههههها ةاهههههان   هههههد     
 قههههههههههد  هههههههههها    سهههههههههها ش هههههههههه   سههههههههههب  ا  ممهههههههههها  ههههههههههد سههههههههههد  ي هههههههههه  شي ا ئهههههههههه شا  ه ة الش م ههههههههههة ال ال ههههههههههة ل   الههههههههههة 
 ش ههههههههههن شعرههههههههههش ي هههههههههه  الم ا  ههههههههههة ي هههههههههه  الناههههههههههان  ال ههههههههههال    رال عش ههههههههههش  ال ههههههههههدماا  رلهههههههههه    ال ههههههههههشر ى 

 .ي   ال  ئ      الس ق شر الم ا سة ال شئة

يههههههههه  ال  ف هههههههههة ال ههههههههه   هههههههههشي  اههههههههها ال  الهههههههههة شقم هههههههههة شههههههههه  اا قههههههههه   ال  هههههههههان   ع ههههههههه   ههههههههه  ى رااههههههههه ة    
هههههههههههها ل ق هههههههههههه ق مهههههههههههدي  اي  ههههههههههههة ال  ههههههههههههك الش م ههههههههههههة رال سهههههههههههه  م ة المع مههههههههههههدى  هههههههههههها مام  ال  ا ههههههههههه   رُ عههههههههههههد مش ع 

 . ال  ا

IV.  مرتكدددددددددددزات الاسدددددددددددتراتيجية التسدددددددددددويقية لوكالدددددددددددة مديحدددددددددددة علدددددددددددى شدددددددددددبكات التواصدددددددددددل
 الاجتماعي

  الهههههههههههههة  ههههههههههههه   يهههههههههههههدا  ر    ههههههههههههه  ال  هههههههههههههشق  لههههههههههههه  معش هههههههههههههة المش  هههههههههههههناا ال ههههههههههههه   ع مهههههههههههههد ي  اههههههههههههها ال  هههههههههههههق   
ر اهههههههههههههد  قههههههههههههه ا الم ههههههههههههه    لههههههههههههه  . ائههههههههههههه شا  ه  اا ال سههههههههههههه  م ة يبهههههههههههههش شههههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههههه  ا   مهههههههههههههاي 

 سهههههههه  ك ال هههههههه   ي هههههههه  اهئهههههههه  العم  ههههههههة رال  ش ههههههههة ال هههههههه   قهههههههه   ي  اهههههههها قهههههههه   ا ئهههههههه شا  ه ة مهههههههه  ر اههههههههة 
 .  ش الم     

ة عبر شبكات التواصل السياسات التسويقية المعتمدة في استراتيجية وكالة مديح: (11.2) الجدوي
 الاجتماعي

 النسدددددبة
(%) 

 السياسة التسويقية التكرار 

 سياسة المنت  السياحي 4 57.1%

 سياسة التوزيع السياحي 0 0.0%

 سياسة التروي  السياحي 4 57.1%

 سياسة التسعير السياحي 1 14.3%

 SPSSv27 م   يدا  ال الب    ي   ا   م ش اا: المصدر

ههههههههههن  الم اهههههههههه ة  هههههههههه  ا ي هههههههههه  ر   هههههههههه ش   ههههههههههان  الهههههههههههد  لهههههههههه  شي ر الههههههههههة مد  ههههههههههة ل سهههههههههه ا ة رالسهههههههههه ش  ش  
اههههههههههم  ( ل هههههههههه  م امهههههههههها% 52.0  سهههههههههه ة ) د  ههههههههههة  ب ههههههههههشى ي هههههههههه  ئ ائههههههههههة الم هههههههههه   رال ههههههههههشر   السهههههههههه ا   

ائهههههههههههههه شا  ه  اا الش م ههههههههههههههة ي هههههههههههههه  شهههههههههههههه  اا ال  ا هههههههههههههه  ا   مههههههههههههههاي   مهههههههههههههها سُبههههههههههههههشة اق ماماهههههههههههههها   قههههههههههههههد ق 
 .اان يشر  رندماا  اا    ى ر شر هاا   عال ة له   الن 
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رتقمهههههههههههها    (%06.2)  ههههههههههه  المقا هههههههههههه   ُ  اهههههههههههش ال  ههههههههههههان  اههههههههههههع  ا ي مههههههههههها  ي هههههههههههه  ئ ائهههههههههههة ال سههههههههههههع ش
 هههههههههههد  ع ههههههههههه     هههههههههههة  ان  هههههههههههة  هههههههههههشي شي الم  هههههههههههاا الش م هههههههههههة      ممههههههههههها(%2)  ههههههههههها  لس ائهههههههههههة ال  ة ههههههههههه 

 .ُ س  د  ل   ة   الم اشش  قد  ما ُ س  د    ئ  ة  عش ش ر  اي 

ر  ال سههههههههههع ش رال  ة هههههههههه  اههههههههههم  ا ئهههههههههه شا  ه ة ُ   هههههههههه  قهههههههههه   ال  ههههههههههان    ههههههههههشر ى  يهههههههههها ى ال  ههههههههههش  هههههههههه   
الش م هههههههههههة    ئههههههههههه ما   ا  ا ههههههههههه  ال  الهههههههههههة   مههههههههههه   لههههههههههه    ئههههههههههه    ايهههههههههههدى ةاان اههههههههههها شر  قهههههههههههد ق نهههههههههههدماا 

 .شعرش مشر ة يبش الم  اا امل  شر  ة

V.  مرتكدددددددددددزات الاسدددددددددددتراتيجية التسدددددددددددويقية لوكالدددددددددددة مديحدددددددددددة علدددددددددددى شدددددددددددبكات التواصدددددددددددل
 الاجتماعي

التواصل  شبكاتديحة على استراتيجية التسويق السياحي عبر مدش اعتماد وكالة م: (10.2) الجدوي
 الاجتماعي

 

 SPSSv27 م   يدا  ال الب    ي   ا   م ش اا :المصدر

شي ر الة مد  ة  س ش    ا ها    ها        ب   ائ شا  ه ة  س  م ئ ا   ( 02.6) س ا  ق ا الهدر 
م  الم      ش اا ُ  ب م  انم ا  رق       س ة م   %42.9يبش رئان  ال  ا   ا   ماي     ل سشي 

 . ا  ا  مما سد  ي   ر                 ائ  دا  ق ا ال    م  ال س  مسشري ش اا ُ  ب م ش 

ا" هشي شي ال  ب ههم  ها    رو ها  ام ا ههاا  ه     ه   %14.3 ه  المقا ه    سه ة   م ه    سهه ش  " لال  ها"ر" ش ههد 
ش ش اها  عد  ر    م     ا  م   ش  الم       ش    س  د م  سشي و ا  ا  ام ا ل ئ شا  ه ة  ر  مه   ع به

 .م  قة      ش    انق  ري ا ق ا 

المتوسددددددددددددددددددددط  الاعحراف المعياري 
 الحسامي

مسددددددددددددددددددددددددددددددتوش  (N) التكرار (%) النسبة
 الاعتماد

 

 

1.25 

 

 

3.71 

 

 

 

ا 0 0.0%  أمدا

 عادراا 1 14.3%

 أحياعاا 3 42.9%

 غالباا 0 0.0%

 دائماا 3 42.9%

 وعالمجم 7 100.0%
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 لههههههههههه  شي ال  الهههههههههههة   ا هههههههههههة  لههههههههههه    سههههههههههه   ( 02.6)الم اههههههههههه ة  ههههههههههه  الههههههههههههدر  ال  هههههههههههان    ههههههههههه ش قههههههههههه   
ال  سهههههههههه م الههههههههههدان    هههههههههه      هههههههههه  ائهههههههههه شا  ه ة ال سهههههههههه  م الش مهههههههههه   ر    هههههههههه  ال  ب ههههههههههم العشاهههههههههه   لهههههههههه  

 هههههههههههماي مما ئهههههههههههة م اه هههههههههههة رم  مهههههههههههة   هههههههههههم   م ههههههههههه  ال مههههههههههه ا رالعهههههههههههشر  راه  ههههههههههه ة السههههههههههه ا  ة ل
 . اي  ة ا   ا  م  الهما   ر عن ن م ا  اا الش م ة

 لثالثددددددددة والرابعددددددددةتحليددددددددل أجوبددددددددة عينددددددددة الدراسددددددددة علددددددددى أسددددددددئلة المجموعددددددددة ا: ثاعيددددددددا 
التسدددددددويق عبدددددددر  "ي الخاصدددددددة بقيددددددداس المتوسدددددددط الحسدددددددامي والاعحدددددددراف المعيددددددداري لمحدددددددور 

 ."الصورة الذهنية "و " شبكات التواصل الاجتماعي

العينة حوي أسئلة  موظفي  الوكالةوسطات الحسامية والاعحرافات المعيارية لإجابات المت: (13.2) الجدوي
 .التسويق عبر شبكات التواصلمحور 

المتوسددددددددددددددددددددط  العبارة الرقم
 الحسامي

الاعحددددددددددددددددددددددددددددددددددددراف 
 المعياري 

الدددددددددددددددددوزم 
 النسبي

 الترتيب

تقدددددددددددددول وكدددددددددددددالتكم متحددددددددددددددمث وتطدددددددددددددوير  21
صددددددددددددفحات ا عبددددددددددددر شددددددددددددبكات التواصددددددددددددل 

 الاجتماعي باستمرار

 2 مرتفع 2.22 2.22

تقددددددول وكددددددالتكم منشددددددر عددددددروض ترويجيددددددة  20
ويددددددددددددمات ا عبددددددددددددر شدددددددددددبكات التواصددددددددددددل 

 الاجتماعي

 1 مرتفع 2.23 2.20

تسدددددداهم صددددددفحات وكددددددالتكم عبددددددر شددددددبكات  23
بدددددددددددددددددالتعريف  الاجتمددددددددددددددددداعيالتواصدددددددددددددددددل 

متاريخ دددددددا وبمختلدددددددف إعجازات دددددددا وأهدددددددداف ا 
 المختلفة

 
 
 

 3 مرتفع 2.27 2.22

اعدددددددل وب يدددددددذ بعدددددددي  تلتدددددددزل وكدددددددالتكم بالتف 22
الآراء والتعليقددددددددددددات الموج ددددددددددددة  الاعتبددددددددددددار

 ل ا

 0 مرتفع 2.28 2.08

 مرتفع 2.31 2.17 المجموع
 SPSSv27 م   يدا  ال الب    ي   ا   م ش اا: المصدر

 سهههههههههم  الههههههههههدر  الم اههههههههه  شيههههههههه     ق ههههههههه ق مهههههههههدي م ا قهههههههههة ش هههههههههشا  ي  هههههههههة الد ائهههههههههة مههههههههه  مههههههههه     ر الهههههههههة 
ائهههههههههه  دا  ال  الهههههههههة ل ههههههههه  اا ال  ا هههههههههه  ا   مهههههههههاي  ر ههههههههههم مد  هههههههههة ل سههههههههه ا ة رالسهههههههههه ش  ههههههههه   مسههههههههه  ي 
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ر هههههههههههههد ش اهههههههههههههشا ال  هههههههههههههان  شي الم  ئهههههههههههههك ال سههههههههههههها   العههههههههههههها  لهم ههههههههههههه       ههههههههههههه ك ائههههههههههههه شا  ه  رما ههههههههههههه 
  رقههههههههههه   قههههههههههه  اهههههههههههم  المهههههههههههها  المش  ههههههههههه   ههههههههههه  مم هههههههههههاس ل  هههههههههههشا ال مائههههههههههه  (6.02)الو ههههههههههها اا   ههههههههههه  

ا    ممهههههههههههها سههههههههههههد  ي هههههههههههه  ر هههههههههههه    اهههههههههههها  ب ههههههههههههش ر قههههههههههههدسش   ههههههههههههها   ل عال ههههههههههههة ائهههههههههههه  د(6.2 لهههههههههههه   2.6)
عمههههههههههها شي ا   هههههههههههشا  . ال  الهههههههههههة لاههههههههههه   ال ئهههههههههههان  الش م هههههههههههة  ههههههههههه  ش ا  مااماههههههههههها ال سههههههههههه  م ة رامي م هههههههههههة

  رقهههههههههه  مؤشههههههههههش ي هههههههههه   ههههههههههها    ب ههههههههههش  هههههههههه  آ ا  الم  هههههههههه ث    هههههههههه   (2.20)المو هههههههههها   ال  هههههههههه    هههههههههه  
 .ق ا ال عد

  هههههههههههد  6.22 م ههههههههههه  م   هههههههههههة شي الم  ئههههههههههه اا ال سههههههههههها  ة لو ههههههههههها اا قههههههههههه ا الم ههههههههههه    شار ههههههههههه   ههههههههههه   
ش  هههههههههه   مهههههههههها   هههههههههه ش  لهههههههههه    ههههههههههارا  ف ههههههههههش  هههههههههه     ههههههههههة الم ا قههههههههههة  ل ههههههههههش شي    ههههههههههد 6.62ش  هههههههههه  ر

ا  . م   الو ا اا  ال   ق  م ا مش  ع 

 :الو ا اا ال    اةا ي   شي      اا الم ا قة

 قههههههههههههه   ر هههههههههههههال  ق    هههههههههههههش يهههههههههههههشر   شر ه هههههههههههههة رنهههههههههههههدما اا يبهههههههههههههش شههههههههههههه  اا (: "22) الو ههههههههههههها ى 
را  ههههههههههههههشا   (6.62)   هههههههههههههها ا  هههههههههههههه  المش  ههههههههههههههة اهرلهههههههههههههه   م  ئههههههههههههههك "ال  ا هههههههههههههه  ا   مههههههههههههههاي 

 .  ما  ع    اي  ة ال  الة     ا ا ال شر   الش م (2.52)مو ا   
  ههههههههههههههن  ر ههههههههههههههال  ق  ال  ايهههههههههههههه  را نهههههههههههههه   عهههههههههههههه   ا ي  هههههههههههههها  ا  ا  رال ع  قههههههههههههههاا (: "26)الو هههههههههههههها ى   

  ممهههههههههههها سهههههههههههههد  ي هههههههههههه  ريهههههههههههه    قم هههههههههههههة (6.21)   هههههههههههها ا ثا  هههههههههههههة  م  ئههههههههههههك "الم  اههههههههههههة لاهههههههههههها
 .ال  اي  الش م  م  الهما  

 :الو ا اا اهنشي 

 سههههههههههههههههاقق  هههههههههههههههه  اا ر ههههههههههههههههال  ق يبههههههههههههههههش شهههههههههههههههه  اا ال  ا هههههههههههههههه  ا   مههههههههههههههههاي  (: "22)و هههههههههههههههها ى ال 
   ههههههههههههاةا ي هههههههههههه  م  ئههههههههههههك " ههههههههههههال عش ش   ا   اهههههههههههها رام   هههههههههههه    هاةا اهههههههههههها رشقههههههههههههدا اا الم    ههههههههههههة

 .  ما  ع    ر  ا   ها   ا    الها ا ال عش   (6.22)
   قهههههههههههه   ر ههههههههههههال  ق    ههههههههههههدسل ر  هههههههههههه  ش  هههههههههههه  ا اا يبههههههههههههش شهههههههههههه  اا ال  ا هههههههههههه  (: "20)الو هههههههههههها ى 

را  هههههههههههههههههههشا  مو هههههههههههههههههههها   ( 6.22)   ههههههههههههههههههها ا  ههههههههههههههههههه لا  م  ئهههههههههههههههههههك " مهههههههههههههههههههاي   ائههههههههههههههههههه مشا ا  
  ممههههههههههها سهههههههههههد  ي ههههههههههه    هههههههههههشا   ب هههههههههههش  ههههههههههه  ام ا هههههههههههة ر امههههههههههها ا  هههههههههههاق شههههههههههه    ههههههههههها   ههههههههههه   (2.22)

 .الم   ث  
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العينة حوي أسئلة  موظفي  الوكالةالمتوسطات الحسامية والاعحرافات المعيارية لإجابات : (12.2) الجدوي
 .لةالصورة الذهنية للوكامحور 

المتوسدددددددددددددددددددددددددددددددددددط  العبارة الرقم
 الحسامي

الاعحدددددددراف 
 المعياري 

 الترتيب الوزم النسبي

تقدددددددل وكددددددالتكم عروضددددددا سددددددياحية متنوعددددددة  21
  ومناسبة لجميع الفئات

 2 مرتفع 2.69 2.12

تسددددددددداعد شدددددددددبكات التواصدددددددددل الاجتماعيدددددددددة  20
تكم فدددددددددي تكدددددددددوي  صدددددددددورة إيجاميدددددددددة لوكدددددددددا

 للمتتبعي 

 2 مرتفع 2.23 2.20

حتدددددددددددوش الإعدعدددددددددددي والرقمدددددددددددي متميدددددددددددز الم 23
 لوكالتكم بالاحترافية والجاذمية

 3 مرتفع 2.23 2.20

ت دددددتم وكددددددالتكم متقددددددديم تجربددددددة سددددددفر أمنددددددة  22
  وموثوقة

 1 مرتفع 2.28 2.71

تتفاعددددددددددل وكددددددددددالتكم بشددددددددددكل فددددددددددوري مددددددددددع  22
  التعليقات والأسئلة

 8 مرتفع 2.28 3.71

تنشددددددر وكددددددالتكم محتددددددوش تفدددددداعلي باعتظددددددال  26
 وكالفايسبعلى 

 7 مرتفع 2.27 2.22

تتعامددددددددددل وكددددددددددالتكم بشددددددددددفافية ومصددددددددددداقية  27
 في جميع العروض والخدمات

 0 مرتفع 2.23 2.27

تسدددددددددددتخدل وكدددددددددددالتكم شدددددددددددبكات التواصدددددددددددل  28
 الاجتماعي بشكل منتظم

 6 مرتفع 2.69 2.12

 مرتفع 2.09 2.06 المجموع
 SPSSv27 م   يدا  ال الب    ي   ا   م ش اا: المصدر

  اق آ ا  م     ر الة مد  ة ل س ا ة رالس ش     مدي  اي  ة ائ  دا  ش  اا  (06.6) ر  سم  الهد
ر د ش اشا ال  ان  شي الم  ئك . ال  ا   ا   ماي       س   ال دماا ر عن ن ال  اي  م  الناان 

ال مائ     رق   ق  ام  المها  المش       مم اس ل  شا (4.26) ال سا   العا  لهم   الو ا اا    
شما ا   شا  المو ا    .مما    ش  ل  مس  ي يا   م  الم ا قة رالشاا لدي ش شا  الع  ة     ق ا الم   

 .  رق  سد  ي    ها   راا      ق  ماا ش شا  الع  ة(0.29) ال     قد    

 :الو ا اا ال    اةا ي   شي      اا الم ا قة

  ا ا    المش  ة اهرل   م  ئك "  هشاة ئ ش آم ة رم ث  ة ا ق ر ال  ق   قد ق "(: 26)الو ا ى 
  ما  ع   شقم ة ي  ش اهماي رالرقة     سا  اا (0.48)را  شا  مو ا    (4.71) سا   

 .الناان 
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 (4.57)   م  ئك "  عام  ر ال  ق    اف ة رم دا  ة     م   العشر  رال دماا"(: 22) الو ا ى  
 .ة رالم دا  ة يام ي  ائماي      ا  ي  ة     ة المدي م  العم  ما  عنة   شى شي ا   شاف 

  ر   شاي  ل  شي ال   ى ام ها  ة (4.42)    ا ي   م  ئك  " (:22)ر( 22)الو ا  اي  
 .را   شاف ة    الم   ي الش م  ُ عداي م   قاط الق ى    ائ شا  ه ة ال  الة

 : ا قةالو ا اا ال    اةا ي   ش       اا الم

 ئه   ش    م  ئك  سا   "    اي  ر ال  ق           م  ال ع  قاا راهئ  ة"(: 25) الو ا ى
   لق ش اا    نا     المها  المش     ل  اا ُ بشة  ق ة م  م ة ل  س   ال  اي  النم   م  (3.71)

 .الهما   ي   الم  اا الش م ة

 ما (4.00) ا ا  م  ئك " ال ا سب  ا   ا  ي      ش ر ال  ق م   ي   اي    "(: 24) الو ا ى  
 .ُ  اش ر     اد   د  ل    م    عن ن  م  ن   ا ئ مشا  ة را    ا     الم   ي ال  اي  

عددددددرض وتحليددددددل أجوبددددددة عينددددددة الدراسددددددة علددددددى أسددددددئلة الاسددددددتبيام : لددددددثالمطلددددددب الثا
 . بالأفرادالمتعلق  ثاعيال

  هههههههههان    ا هههههههههاا ي  هههههههههة اه هههههههههشا  المسههههههههه ه ا    ههههههههه     ههههههههه  قههههههههه ا الم  ههههههههها  ئههههههههه  ق يهههههههههش  ر    ههههههههه    
مههههههههههههههههدي ائهههههههههههههههه  داماق ل هههههههههههههههه  اا ال  ا هههههههههههههههه  ا   مههههههههههههههههاي  ر  ههههههههههههههههاي اق مهههههههههههههههه  ال هههههههههههههههه  اا الشئههههههههههههههههم ة 
ل   هههههههههههههها ا السهههههههههههههه ا  ة  نا ههههههههههههههة  هههههههههههههه  ة ر الههههههههههههههة مد  ههههههههههههههة   اماهههههههههههههها ة  لهههههههههههههه   ق هههههههههههههه ماق لمسهههههههههههههه  ي 

 .ال س  م الش م  رمدي   ث ش  ي            ى  ق  ة   ها  ة

هههههههههههها  سهههههههههههها  ش  باهههههههههههها  هههههههههههه   ر ههههههههههههد  ههههههههههههق  قسهههههههههههه ق اهئهههههههههههه  ة  لهههههههههههه  مهم يههههههههههههاا  ُ سهههههههههههه عش       اهههههههههههها   اي 
 .ا ئ ب اي

 تحليددددددل أجوبددددددة عينددددددة الدراسددددددة علددددددى أسددددددئلة المجموعددددددة الثاعيددددددة الخاصددددددة بعددددددادات : أولا
 شبكات الوأعماط استخدال 

 سهههههههههههايد قههههههههههه   المهم يهههههههههههة مههههههههههه  اهئههههههههههه  ة  ههههههههههه   اهههههههههههق ئههههههههههه    اه هههههههههههشا  المسههههههههههه ه ا   مههههههههههه    هههههههههههل    
  ا ههههههههههههه  ا   مهههههههههههههاي   الم  هههههههههههههاا ال ههههههههههههه     ههههههههههههه   اا  رشر هههههههههههههاا ائههههههههههههه  داماق ال ههههههههههههه م  ل ههههههههههههه  اا ال

 .رُ عش  ال  ان     الهدار  ال ال ة  ا ئ  دا  رالسش  م  
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I. معرفة أكثر شبكات التواصل الاجتماعي استخداماا م  طرف أفراد العينة 

ا مههههههههه   بههههههههه  ش هههههههههشا  الع  هههههههههة   س اههههههههه  الههههههههههدر  ال هههههههههال  شعرهههههههههش شههههههههه  اا ال  ا ههههههههه  ا   مهههههههههاي  ائههههههههه  دام 
 .ُ ساقق      دسد الم  اا الش م ة اه سا ل      ال  اط ال س  ق  رق  ما

 شبكات التواصل الاجتماعي المستخدمة م  طرف عينة الدراسة: (12.2) الجدوي
 المنصة العدد % النسبة

 فيسبوك 120 92.31%

 اعستغرال 117 90.00%

 تيكتوك 82 63.08%

 موتيو  80 61.54%

 تويتر 26 20.00%

 أيرش  18 13.85%

 لينكدإم 8 6.15%

 سكامب 7 5.38%

 ريدمت 5 3.85%

 SPSSv27 م   يدا  ال الب    ي   ا   م ش اا: المصدر

 رت س سشا  (%92.31)    ش   ان  ا ئ ب اي  ل  شي شعرش الم  اا ائ  دام ا     الع  ة  ا   ف سب  
الم      اما      ئا لة    ما  ع   ئ  ش اما ال اا ة    م اد ال  ا   ا   ماي (90%)

 .ا ئ  دا  ر   ش الم   ي ال ش  ا  رال  اي   ي  اما

ا     ال  اا ال ا ة  (%63.08) م  ة                المش  ة الرالرة  مما  ع    ع  قا الق   ن    
 م  ة ال      نا    ا   ي   م ا  اا  (%61.54) ال ا رة ي  م   ي مشن  ئش   ر  ا      اا س     

 . ن س ة لم   ي ال  دس  ال     رالمع  ما  

 سا ائ عما   (%3.85) ر  دس  (%6.15)   ل   د ي(%20)    المقا    ئه    م  اا مر      ش
ا شر  ما    م    ة  مما  د  ع    ب عة  ما   ق   الم  اا ر ش  نقا ي   م   ي شعرش      

 .  ب   
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ر ههههههههههههه   ائههههههههههههه  دا  لم  هههههههههههههاا ل هههههههههههههش  ق  د هههههههههههههة شر      هههههههههههههد  ي ههههههههههههه %("02.15)شنهههههههههههههشي "شمههههههههههههها   هههههههههههههة 
 .م   ة  ما  س دي  ا    ا  ل   ااا  دسدى  د    ي   د ال م 

II. معرفة أف ل الشبكات حسب رأي عينة الدراسة مع ذكر السبب: 

   يههههههههه  ر عههههههههههد ا ش  اههههههههههة ش هههههههههشا  الع  ههههههههههة ي هههههههههه  قههههههههه ا السههههههههههؤا  الم  هههههههههه   الم ع هههههههههم  ال هههههههههه  ة الم  هههههههههه ة 
الم  هههههههههه   هههههههههه    هههههههههها ا  ا  شي   اهههههههههها  ش ههههههههههن ي هههههههههه  شي شهههههههههه  ة  ان  هههههههههها قق لاهههههههههها  ل هههههههههه  لههههههههههدساق رئههههههههههبا

قههههههههههه  ش  ههههههههههه  رش سههههههههههه  ال ههههههههههه  اا مههههههههههه   م ههههههههههه  ال ههههههههههه ا   ر ههههههههههه   ال  ا ههههههههههه  ا   مهههههههههههاي  ال ا سهههههههههههب  
 ال قاط ال ال ة يش  ل ع  اه  اة

 أف ل الشبكات حسب رأي عينة الدراسة: (16.2)الجدوي 
 المنصة عدد المرات التقريبي أمرز أسبا  التف يل

عقددددددل الأيبددددددار، سدددددد ولة الاسددددددتخدال، التواصددددددل مدددددددع الشددددددمولية، 
 الآيري ، العمل

 فيسبوك مرة 22حوالي 

سدددددددد ولة الاسددددددددتخدال، الترفيدددددددد ، الاطدددددددددع علددددددددى المسددددددددتجدات، 
 مشاركة الصور

 إعستغرال مرة 22حوالي 

 موتيو  مرة 12حوالي  محتوش تعليمي، فيدموهات متنوعة وهادفة

 تيكتوك مرات 7ي حوال الترفي ، الراحة، فيدموهات قصيرة

 تويتر مرتي  حرية التعبير، الأيبار

ا أو غيددددددر مددددددذكورة  غير مف لة أو غير مستخدمة موضوح في العينة عددددددادرة جدددددددا
 صراحةا 

 / لينكدددددإم
Reddit  

 SPSSv27 م   يدا  ال الب    ي   ا   م ش اا: المصدر

 :ُ     م  ن     ا اا الم ا     شي

 هههههههههههههه  اهرلهههههههههههههه   هههههههههههههه   مسهههههههههههههه  دم  م  ههههههههههههههاا ال  ا هههههههههههههه    سههههههههههههههنا    هههههههههههههه     م ا  فيسددددددددددددددبوك 
ا   مههههههههههههاي   هههههههههههه  الهنانههههههههههههش  نا ههههههههههههة     هههههههههههه  ن ان هههههههههههه  الم عههههههههههههد ى ال هههههههههههه   همهههههههههههه   هههههههههههه   

 .اهن ا   ال شف    العم   ر  ا   المع  ماا

 س م هههههههههههن  ها    ههههههههههه  ال  هههههههههههش ة رئههههههههههها لة ائههههههههههه عمال   نا هههههههههههة  ههههههههههه     هههههههههههة ال ههههههههههه ا    إعسدددددددددددتغرال
 .رالم   ي ال ش  ا  الق  ش ال س          م  ش   م ا عة الم اة  اهن ا  
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  ع بههههههههههههش م  ههههههههههههة  ع  م ههههههههههههة    ههههههههههههة    ههههههههههههل ششهههههههههههها   ر ههههههههههههش مهههههههههههه  الم هههههههههههها      لهههههههههههه   موتيددددددددددددو ُ
 .ائ  ا  اق م  م   ا  الم  د رالم   

  ا  سههههههههههههب  ا مقا  ههههههههههههة تيكتددددددددددددوكشمهههههههههههها    ههههههههههههشلق  ههههههههههههع        شي ائهههههههههههه  دام  مهههههههههههها سههههههههههههنا  م ههههههههههههدر  
 .  شى رالمس  ة ف سب   رت س سشا   ل           قدسش م    ب ي ال  دس قاا الق

   رن   ههههههههه     ههههههههه  اهن ههههههههها  ر ش هههههههههة ال عب هههههههههش  ل  ههههههههه   تدددددددددويترر ههههههههه   آ ا  م هههههههههش ى  هههههههههدا   يههههههههه
ا    الع  ة  .لق   قم ا   ا  ا رائع 

III. معرفة مدش الاشتراك في منصة فيسبوك  : 

 الفايسبوكتوزيع أفراد العينة حسب مدة الاشتراك في : (17.2) الجدوي

 

 

 

 

 

 

 SPSSv27 م   يدا  ال الب    ي   ا   م ش اا: المصدر

أكثر م    ا سب  ال م  ش        %86.2   ش   ان  الهدر   ل  شي السالب ة السا قة م  ش شا  الع  ة   س ة
 مر  م  ة  ائ ة ريش قة    ائ  داما اق ال  م ة  ر د   ال ا سب    ما سد  ي   شي سنوات ثةم  ثد 

 .ع لا ي   مس  ي يا   م  ال بشى رال  اي  م  ق   ال   ة

  رقهههههههه  %9.2شمهههههههها الهههههههه س    ههههههههشار  مههههههههدى اشهههههههه شاعاق  هههههههه   ئهههههههه ة رثهههههههه   ئهههههههه  اا   قههههههههد   سهههههههه   سههههههههب اق 
ا   ههههههههههه   ههههههههههه   شي الم ههههههههههه ش    الههههههههههههد  الههههههههههه س  لهههههههههههق   ههههههههههههارة مهههههههههههدى اشههههههههههه شاعاق  سههههههههههه ة م هههههههههههدر ى  سهههههههههههب   

 .م  الع  ة %4.6 الس ة   مر  ي  قك 

 

 

 

 النسدددددددددددددبة
(%) 

 التكددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرار
(Fréquence  (  

ة الاشدددددددددددتراك مدددددددددددد
الفايسبوكفي   

 أقل م  سنة 6 4.6%

سنوات 3أكثر م   112 86.2%  

 3إلى  1م   12 9.2%
 سنوات

 المجموع 130 100.0%
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 :  الوقت المف ل في استخدال شبكات التواصل الاجتماعي معرفة 

 توزيع أفراد العينة حسب الوقت المف ل لاستخدال شبكات التواصل الاجتماعي: (18.2) لجدويا
 النسددددددبة

(%) 
الوقددددددددددددددت المف ددددددددددددددل لاسددددددددددددددتخدال   التكرار

 شبكات التواصل الاجتماعي

ا 3 2.3%  صباحا

 في أي وقت 67 51.5%

 ليدا  38 29.2%

 مساءا  22 16.9%

 المجموع 130 100.0%

 SPSSv27 م   يدا  ال الب    ي   ا   م ش اا: المصدر

  س بهههههههههههه   مهههههههههههه  نهههههههههههه   الهههههههههههههدر  شي ائهههههههههههه  دا  شهههههههههههه  اا ال  ا هههههههههههه  ا   مههههههههههههاي     ق  ههههههههههههش ي هههههههههههه   
   هههههههههههه  ي %( 50.5  سهههههههههههه ة )ر هههههههههههه  م ههههههههههههد     ههههههههههههل ش اههههههههههههشا ال  ههههههههههههان  شي لالب ههههههههههههة ش ههههههههههههشا  الع  ههههههههههههة 

  ممههههههههها  ع ههههههههه     هههههههههة ا    هههههههههاط العهههههههههال   اههههههههه   ال ههههههههه  اا فدددددددددي أي وقدددددددددت مددددددددد  اليدددددددددولائههههههههه  داماا 
 .را دما اا    م     اه   ة ال  م ة لا شا   ري ا   اط  نم  مع  

  ممههههههههها  هههههههههد %(22.2)الرا  هههههههههة   سههههههههه ة مع بهههههههههشى  ههههههههه     ههههههههه  المش  هههههههههة  الليدددددددددلعمههههههههها ُ   ههههههههه  شي   هههههههههشى    
  هههههههههه ش  لهههههههههه  شي قهههههههههه   ال  ههههههههههشى  مرهههههههههه  ر هههههههههه   ههههههههههشا  شر  ا ههههههههههة  سهههههههههه  د  ف هههههههههه  اه ههههههههههشا  قهههههههههه   ال هههههههههه  اا 

ههههههههها   هههههههههشى %(04.2)  سههههههههه ة  المسددددددددداء   اههههههههها   هههههههههشى . ل  شف ههههههههه  شر ا  ههههههههه   ي ههههههههه  اهن ههههههههها    رقههههههههه  ش   
 .م ائ ة  عد ا  اا  اهيما  ال  م ة

ا  قههههههههههد ئههههههههههه    سهههههههههه  الصددددددددددباحشمههههههههها   ههههههههههشى    ممهههههههههها سههههههههههد  ي هههههههههه  شي ائهههههههههه  دا  %(2.2)ة اههههههههههو  ة  ههههههههههد 
ا لهههههههههدي شل ههههههههها الم  ههههههههه ث     امههههههههها    هههههههههسالاق  ال ههههههههه  اا ا   ما  هههههههههة  ههههههههه   دا هههههههههة ال ههههههههه   لههههههههه   شهههههههههانع 

 . العم  شر الد ائة      ا ال  شى
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 :  مرات تسجل دخول في شبكات التواصل معرفة 

 مومياا الاجتماعي التواصل شبكات إلى الديوي تسجيل مرات عدد: (19.2)الجدوي 

 

 

 

 

 

 SPSSv27 م   يدا  ال الب    ي   ا   م ش اا :المصدر

دن    لهههههههههه   ق مهههههههههه ي   سههههههههههه   الهههههههههه %69.2   هههههههههه ش الب ا ههههههههههاا  لهههههههههه  شي شل هههههههههها ش ههههههههههشا  الع  ههههههههههة   سهههههههههه ة
شههههههه  اا ال  ا ههههههه  ا   مهههههههاي  شعرهههههههش مههههههه  ثههههههه   مهههههههشاا  ههههههه  ال ههههههه    ممههههههها سهههههههد  ي ههههههه  مسههههههه  ي يههههههها   

 .م  ا ي ما  ال  م  ي   ق   ال   اا  ئ ا  هلشا   ش  ا ة شر   ا   ة شر ما  ة

 قههههههههههك مهههههههههه  المسهههههههههه ه ا   ش اههههههههههق  سههههههههههه  ي الههههههههههدن   مهههههههههه  مههههههههههشى  لهههههههههه   %30.2  هههههههههه  المقا هههههههههه   ششهههههههههها 
 ة    هههههههه س  اهههههههها ل  اهههههههها  ع هههههههه   مههههههههك ائهههههههه  دا  ش هههههههه   را ههههههههة مقا  ههههههههة ثهههههههه   مههههههههشاا س م  هههههههها  رقهههههههه   سهههههههه

 . ال  ة اهرل 

V.  عدد الساعات استخدام شبكات التواصلمعرفة  : 

 عدد الساعات التي تق ي ا في استخدال شبكات التواصل الاجتماعي مومياا: (02.2) الجدوي
 عدد الساعات التكرار (%) النسبة

 أقل م  ساعة 8 6.2%

سدددددددددددداعة  1 مدددددددددددد  54 41.5%
 ساعات 3إلى 

 3أكثددددددددددددددر مدددددددددددددد   68 52.3%
 ساعات

 المجموع 130 100.0%

 SPSSv27 م   يدا  ال الب    ي   ا   م ش اا: المصدر

عددددددددددددد مدددددددددددرات الدددددددددددديوي   التكرار (%) النسبة
 مومياا

 مرات 3أكثر م   90 69.2%

 مرات 3م  مرة إلى  40 30.8%

 المجموع 130 100.0%
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 ق ههههههههه ي شعرهههههههههش مههههههههه  ثههههههههه   ئهههههههههاياا  %52.3  بههههههههه   ال  هههههههههان  شي شعرهههههههههش مههههههههه    ههههههههه  ش هههههههههشا  الع  هههههههههة
هههههههههها يال  هههههههههها   اهههههههههه   ال ئههههههههههانك س م  هههههههههها  هههههههههه  ائهههههههههه  دا  شهههههههههه  اا ال  ا هههههههههه  ا   مههههههههههاي   ممهههههههههها  ع هههههههههه   ع ق 

الش م هههههههههة ر امههههههههها سهههههههههد  ي ههههههههه  ائههههههههه  داماا الم رههههههههه   ههههههههه  ال  هههههههههاى ال  م هههههههههة ئههههههههه ا  هلهههههههههشا  ال  ا ههههههههه   
 .ال شف    شر     العم 

مههههههههه  الم ههههههههها      لههههههههه  ش اهههههههههق  ق ههههههههه ي  ههههههههه   ئهههههههههاية رثههههههههه   ئهههههههههاياا  %41.5  ههههههههه  المقا ههههههههه     ههههههههه ش
هههههههههها ل  هههههههههه  ش هههههههههه   را ههههههههههة مهههههههههه   ال  ههههههههههة س م  هههههههههها  رقهههههههههه    ههههههههههشى ةم  ههههههههههة م  ئهههههههههه ة  ع هههههههههه  ائهههههههههه  دام ا م   م 

 .اهرل 

ا  ق هههههههه  ش هههههههه  مهههههههه  ئههههههههاية  هههههههه  ال هههههههه   ي هههههههه  قهههههههه   ال هههههههه  اا  ممهههههههها  ههههههههد  %62.8   ههههههههة  ههههههههس شى  ههههههههد 
 . ع        ا ش   ة شر ا  سا ا شنشي   د م  ر  اق    ال  ا  الش م 

VI. وسائل استخدم شبكات التواصل الاجتماعي معرفة : 

 صل الاجتماعيتكرار الأج زة المستخدمة للوصوي إلى شبكات التوا (:01.2) جدوي
 النسدددبة المئويدددة

(%) 
 الج از التكرار

 ال اتف الذكي 119 91.5
الكمبيددددددددددددددددددددددددددددددددددددوتر  40 30.8

 الشخصي
اللوحددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة  12 9.2

 الإلكتروعية

 
 SPSSv27 م   يدا  ال الب    ي   ا   م ش اا: المصدر

  اههههههههههه  ال  هههههههههههان  شي الاههههههههههها   الههههههههههه    قههههههههههه  الهاههههههههههههاة اهعرهههههههههههش ائههههههههههه  دام ا ل   ههههههههههه    لههههههههههه  شهههههههههههه  اا 
مهههههههههههه  ش ههههههههههههشا  الع  ههههههههههههة  ممهههههههههههها  ع هههههههههههه  اهقم ههههههههههههة % 22ا   مههههههههههههاي    سهههههههههههه ة  ب ههههههههههههشى   هههههههههههه ق ال  ا هههههههههههه  

 .الم ناسدى لا انى الم م لة رئا لة ال      ل  ام  ش      ش  م اي رةماي

مهههههههههههه  % 20شمههههههههههها ال مب هههههههههههه  ش ال   ههههههههههه  ف هههههههههههه     هههههههههههه  المش  هههههههههههة الرا  ههههههههههههة   ههههههههههههل  سههههههههههه  دم   هههههههههههه ال  
مههههههههههد ي هههههههههه  ال  ائهههههههههه ا هلههههههههههشا  الم هههههههههها      رقهههههههههه  مهههههههههها سههههههههههد  ي هههههههههه  ر هههههههههه   شههههههههههش  ة    ههههههههههنا   ع 

 .ال     رال  ا   ا   ماي    اما  سبا العم  شر الد ائة
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 ائهههههههههه  دا  ش هههههههههه   سههههههههههب ا     ههههههههههل  سهههههههههه  دماا  هههههههههه ال  ( ال ا  هههههههههه )   مهههههههههها    هههههههههه  اهلهههههههههه ا  امل  شر  ههههههههههة 
 قههههههههك مهههههههه  الع  ههههههههة  مهههههههها  ههههههههد   هههههههه ش  لههههههههه  شي قهههههههه ا الهاههههههههاة ش هههههههه  شهههههههه  ي ا شر ش هههههههه   هههههههه ا ش ا مقا  هههههههههة % 2

 .ال مب   شاا الا ا   ال   ة ر 

  ههههههههه   يههههههههها    ع ههههههههه  قههههههههه   ال  هههههههههان     اهههههههههاا الع هههههههههش الش مههههههههه    ههههههههه  ائههههههههه  دا  اه اهههههههههنى الم م لهههههههههة 
 اا ال  ق  ههههههههههههة العال ههههههههههههة  مهههههههههههه  ائهههههههههههه مشا  ر هههههههههههه    ر  ل   ائهههههههههههه ا ال   هههههههههههه ة نا ههههههههههههة  هههههههههههه     ههههههههههههاا 

 .العم  رال ع  ق

VII. الغرض من إستخدام شبكات التواصل الإجتماعي معرفة  : 

 بكات التواصل الاجتماعيأغراض استخدال ش(: 00.2)جدوي 
 الغرض م  الاستخدال (تقريباا)عدد المستخدمي   (تقدمرية)النسبة المئوية 

 الترفي  والتسلية +200 %22حوالي 

 التعرف على الأيبار والأحداث الآعية +270 %72حوالي 

 التسويق الإلكتروعي 80-60 %02-16حوالي 

 ءالتواصل مع الأهل والأصدقا +230 %62حوالي 

 البحث العلمي وتبادي المعارف +180 %22حوالي 

 متابعة صفحات وإعدعات المؤسسات 150-140 %37حوالي 

 الحصوي وتحميل التطبيقات الإلكتروعية 60-50 %12حوالي 

 SPSSv27 م   يدا  ال الب    ي   ا   م ش اا: المصدر

ئههههههههه  دا  شههههههههه  اا ال  ا ههههههههه    ههههههههه ش   هههههههههان      ههههههههه    ا هههههههههاا ي  هههههههههة الد ائهههههههههة  لههههههههه    ههههههههه   شلهههههههههشا  ا   
  ههههههههههههل س  هههههههههههه  شي السههههههههههههش  اهئائهههههههههههه  راهعرههههههههههههش ا   هههههههههههها  ا قهههههههههههه  . ا   مههههههههههههاي   هههههههههههه   ش ههههههههههههشا  الع  ههههههههههههة

ال عهههههههههههههش  ي ههههههههههههه  اهن ههههههههههههها  راه ههههههههههههههدا  ا   هههههههههههههة     ششههههههههههههها  يهههههههههههههد   ب ههههههههههههههش مههههههههههههه  الم ههههههههههههها      لهههههههههههههه  
 .ائ  داماق لا   ال   اا  م د   ن س  لان ا  رالمس هداا    م     المها ا

الرا  ههههههههة ال شف ههههههه  رال سهههههههه  ة    هههههههل شعههههههههدا  سههههههه ة  ب ههههههههشى مههههههه  الع  ههههههههة ي ههههههه  ش اههههههههق   ههههههه     هههههههه  المش  هههههههة   
عههههههههههه لا   اهههههههههههش شي ال  ا ههههههههههه  مههههههههههه  .  سههههههههههه  دم ي قههههههههههه   ال ههههههههههه  اا  اهههههههههههد  ال شف ههههههههههه  ر  ههههههههههها  ال  ههههههههههه 

اهقهههههههههههههه  راه ههههههههههههههد ا     هههههههههههههه  م ا ههههههههههههههة مامههههههههههههههة  هههههههههههههه   شلههههههههههههههشا  ا ئهههههههههههههه  دا   مهههههههههههههها  ع هههههههههههههه  الههههههههههههههدر  
 .اهئش ة را   ما  ةا   ماي  ال ب ش لا   الم  اا    ال  اظ ي   الشرا ك 
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شمههههههههههههها  ال سههههههههههههه ة لالهههههههههههههشا  اهنهههههههههههههشي   ا ههههههههههههها  ائههههههههههههه  دا  م  ههههههههههههه ظ لهههههههههههههه ال سههههههههههههه  م امل  شر ههههههههههههه      
رال  ههههههههههل الع مهههههههههه  ر  هههههههههها   المعهههههههههها    ممهههههههههها سههههههههههد  ي هههههههههه    هههههههههه   ائهههههههههه  دا  ال هههههههههه  اا  هههههههههه   ال شف هههههههههه   

ا مهههههههههههه  الع  ههههههههههههة س هههههههههههها   . ال  ا هههههههههههه   را    ا ههههههههههههاا الما  ههههههههههههة شر اهعا  م ههههههههههههة عهههههههههههه لا  لهههههههههههه    شي  ههههههههههههن  
رتي  هههههههههههههههههههاا المؤئسهههههههههههههههههههاا  ر سههههههههههههههههههه  د  ال ههههههههههههههههههه  اا ل   ههههههههههههههههههه   ي ههههههههههههههههههه  ال  ب قهههههههههههههههههههاا   ههههههههههههههههههه  اا

 .امل  شر  ة  رتي  ا   ق   اهلشا  ش   ا   ا  ا  سب  ا

 ههههههههه لا س  ههههههههه  شي شههههههههه  اا ال  ا ههههههههه  ا   مهههههههههاي   مرههههههههه  م  هههههههههة م عهههههههههد ى ال  هههههههههان    بههههههههه   ا هههههههههاا 
الم س ههههههههههشى  م   يههههههههههة   ههههههههههشار   هههههههههه   ال شف هههههههههه   المعش ههههههههههة  ال  ا هههههههههه   رال سهههههههههه  م  ممهههههههههها  ع هههههههههه  ال ب عههههههههههة

 .لا   ال    ل   ا الش م ة ر  ث شقا ي   م       ا ا ال  اى ال  م ة

 تحليددددددل أجوبددددددة عينددددددة الدراسددددددة علددددددى أسددددددئلة المجموعددددددة الثالثددددددة الخاصددددددة مددددددد درجددددددة : ثاعيددددددا
  ".ومدش تعامل م السامق مع ا الفايسبوكمتابعة الزبائ  وتفاعل م مع الوكالة عبر 

I.  السددددددياحية عبددددددر شددددددبكات التواصددددددل الاجتمدددددداعي صددددددفحات الوكددددددالات  عي متددددددابمعرفددددددة
 :  في الجزائر

 متابعة صفحات الوكالات السياحية عبر شبكات التواصل الاجتماعي في الجزائر: (03.2)جدوي 
النسددددددددددددددددددددددددددددبة 

 المئوية
 الإجابة  التكرار

 لا 22 16.9%

 ععم 108 83.1%

 المجموع 130 100.0%

 SPSSv27 م   يدا  ال الب    ي   ا   م ش اا: المصدر

  س ا ع ي    اا ال  ا ا الس ا  ة 83.1%س    م  الهدر  شي السالب ة الع م  م  الم   ث      س ة 
يبش ش  اا ال  ا   ا   ماي   مما  ع   شقم ة ال     الش م  ل  ا ال  ا ا رشثش         راق ما  

 .الهما  
  اا  ما سد  ي   شي   ة     ة    شي   اا م  الم ا       س ا ع ي ق   ال  16.9%   المقا     قك

 . اندى م اششى شر  اما    ا ق  الم   ي الس ا   ي   الم  اا ا   ما  ة

الهههههههههة ل  سههههههههه  م السههههههههه ا      ههههههههه ش قههههههههه   ال  هههههههههان   لههههههههه  شي رئهههههههههان  ال  ا ههههههههه  ا   مهههههههههاي   مرههههههههه    هههههههههاى  ع 
 ق م  ههههههههههه ي  ههههههههههه  الهنانهههههههههههش  ر   سههههههههههه  ي ههههههههههه  ال  ههههههههههها ا  عن هههههههههههن ر   قههههههههههها الش مههههههههههه  مههههههههههه  نههههههههههه    قهههههههههههد

 .  ا  رم ث ق  ئ ق ا  المن د م  الناان 
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II.  وكالة مديحة للسياحة والسفر عبر فيسبوك ةصفح عي متابمعرفة: 

 متابعة صفحة وكالة مديحة للسياحة والسفر عبر فيسبوك: (02.2) جدوي
النسدددددددددددددددددددددددبة 

 المئوية
 الإجابة  التكرار

 لا 31 23.8%

 ععم 99 76.2%

 المجموع 130 100.0%

 SPSSv27 م   يدا  ال الب    ي   ا   م ش اا: رالمصد

  76.2%  ههههههههه ش   هههههههههان  قههههههههه ا الههههههههههدر   لههههههههه  شي  سههههههههه ة  ب هههههههههشى مههههههههه  الم ههههههههها      ههههههههه  الد ائهههههههههة   مرههههههههه  
 .س ا ع ي    ة ر الة مد  ة ل س ا ة رالس ش ي   م  ة ف سب  

لش م ة  ر ها اا     قك   س ا ع  اا  ما  ع   مدي ر    ر  ث ش ق   ال  الة    الب  ة ا 23.8%   ما 
 .    ا   ا  يد  مع بش م  المس  دم  

ُ عههههههههههههد قهههههههههههه ا المؤشههههههههههههش  لهههههههههههه    ي هههههههههههه   عال ههههههههههههة ر الههههههههههههة مد  ههههههههههههة  هههههههههههه  ائهههههههههههه س   م  ههههههههههههاا ال  ا هههههههههههه  
ا   مههههههههههههههاي   رنا ههههههههههههههة ف سههههههههههههههب    ل   ايهههههههههههههه  مهههههههههههههه   ما  قهههههههههههههها المسهههههههههههههه اد  رال ههههههههههههههشر   ل ههههههههههههههدما اا 

معهههههههههههشر  ل ههههههههههههماي ر   ههههههههههه   الم ا  ههههههههههههة ي ههههههههههه  قهههههههههههه ا ال  ايههههههههههه  ر  ههههههههههه  ش الم  هههههههههههه ي ال  السههههههههههه ا  ة
 .ا ئ مشا  ة ر  ئ   القايدى الهماق ش ة

 وكالة مديحة للسياحة والسفرمعرفة المتعاملي  مع  3.0

 م  قبل التعامل مع وكالة مديحة للسياحة والسفر (:02.2) جدوي
النسدددددددددددددددددددددددبة 

 المئوية
التكددددرا
 ر

 الإجابة

 لا 68 %52.3

 ععم 62 %47.7

%100.0 13
0 

 المجموع

 SPSSv27 ال الب    ي   ا   م ش اام   يدا   :المصدر
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مد  ة ل س ا ة "م  ش شا  الع  ة ئبم لاق ال عام  م  ر الة  47.7%   ش   ان  الهدر   ل  شي  س ة 
 .ال عام  معاا 52.3%     ما لق  سبم له "رالس ش

رقهههههههه ا  ع هههههههه  شي ال  الههههههههة  ه هههههههه   هههههههه   هههههههه   شههههههههش  ة  ب ههههههههشى مهههههههه  العمهههههههه     لههههههههق شي  سهههههههه ة الهههههههه س  
 .ا معاا   ق  شي    ق   لق س عام   

ا   لهههههههههههههق شي ال  الهههههههههههههة ائههههههههههههه  اي  شي   قهههههههههههههم  سههههههههههههه ة  عامههههههههههههه  مع بهههههههههههههشى     شي ق ههههههههههههها  مهههههههههههههها   رائهههههههههههههع 
لن هههههههههها ى يهههههههههههد  العمهههههههههه   الم  م ههههههههههه    نا ههههههههههة   ا  هههههههههههق ائهههههههههه ادا  ال  هههههههههههة ال هههههههههه    ههههههههههها   ال ههههههههههه  ة  ري 

ر ههههههههههد   هههههههههه ي مهههههههههه  الم  ههههههههههد     هههههههههه  اهئهههههههههه ا  ال هههههههههه   م هههههههههه    هههههههههه  الع  ههههههههههة   شي   عامهههههههههه  معاهههههههههها  عههههههههههد
  هههههههههها مهههههههههه  ال عامههههههههههه  مهههههههههه  ال  الههههههههههة  لهههههههههههق م ا ع اهههههههههها الش م ههههههههههة  مههههههههههه  ش هههههههههه    هههههههههه  ش ا ئههههههههههه شا  ه اا  قش 

 .ال س  م ة رال دماا المقدمة

 :عدد مرات تعامل المستخدمي  مع وكالة مديحة للسياحة والاسفار معرفة 2.0

 تعامل مع وكالة مديحة للسياحة والسفرال مرات(: 06.2) جدوي
 التعاملعدد مرات  التكرار (%) النسبة

 لم متعامل إطدقاا  34 26.2%

 (ولا مرة)

 تعامل مرة واحدة فقط 16 12.3%

 تعامل مرتي  10 7.7%

 تعامل ثدث مرات 7 5.4%

 تعامل أربع مرات 5 3.8%

تعامدددددددددل أكثدددددددددر مددددددددد  يمدددددددددس  1 0.8%
 مرات

/ إجابددددددددددددات غيددددددددددددر واضددددددددددددحة  55 42.3%
 فارغة

 المجموع الكلي 130 100%

 SPSSv27  الب    ي   ا   م ش اام   يدا  ال: المصدر
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م  الم   ث   لق  سبم لاق ال عام  م  ر الة مد  ة      ا      %26.2س     م  الهدر  شي   ال  
ال س ة  شما .(م  مشى را دى  ل  شعرش م  نم  مشاا) عام  ا معاا  د  اا م  ار ة  %29.2    شي

 . ا لة    مر     ا اا ل ش راا ة شر %42.3اهعبش  رق  

 الخاصددددددة  والخامسددددددة تحليددددددل أجوبددددددة عينددددددة الدراسددددددة علددددددى أسددددددئلة المجموعددددددة الرابعددددددة: ثالثددددددا
التسدددددددددويق عبدددددددددر شدددددددددبكات "بقيددددددددداس المتوسدددددددددط الحسدددددددددامي والاعحدددددددددراف المعيددددددددداري لمحدددددددددور

 "التواصل الاجتماعي والصورة الذهنية 

ينة حوي أسئلة محور المتوسطات الحسامية والاعحرافات المعيارية لإجابات أفراد الع: (07.2) الجدوي
 .التسويق عبر شبكات التواصل

المتوسددددددددددددددددددددط  العبارة الرقم
 الحسامي

الاعحددددددددددددددددددراف 
 المعياري 

الدددددددددددددددددوزم 
 النسبي

 الترتيب

تقدددددددددددددول بمشددددددددددددداهدة إعدعدددددددددددددات الوكددددددددددددددالات  21
السددددددددياحية علددددددددى صددددددددفحات ا عبددددددددر شددددددددبكات 

 التواصل الاجتماعي

 8 متوسط 1.12 3.22

تقدددددددول الوكدددددددالات السدددددددياحية مترسدددددددي  صدددددددورة  20
دمت ددددددددا التجاريددددددددة عبددددددددر صددددددددفحات ا علددددددددى ع

 شبكات التواصل الاجتماعي

 3 مرتفع 2.861 3.82

تدددددددددوفر لدددددددددك صدددددددددفحات الوكدددددددددالات السدددددددددياحية  23
عبددددددددددر شددددددددددبكات التواصددددددددددل الاجتمدددددددددداعي أدق 
التفاصدددددددديل بخصددددددددو  الأسددددددددعار ويصددددددددائل 

 يدمات ا وعروض ا

 6 مرتفع 1.22 3.72

يقدددددددو ل المسدددددددؤوي عددددددد  صدددددددفحات الوكدددددددالات  22
شدددددددددددددددبكات التواصدددددددددددددددل السدددددددددددددددياحية عبدددددددددددددددر 

الاجتمدددددددددددداعي بددددددددددددالرد علددددددددددددى استفسدددددددددددداراتكم 
 وتساؤلاتكم بخصو  يدمات ا

 2 مرتفع 2.93 3.70

تنشددددددر الوكددددددالات السددددددياحية محتددددددوش تفدددددداعلي  22
 باعتظال عبر شبكات التواصل الاجتماعي

 0 مرتفع 2.82 3.87

تسددددددداعد صدددددددفحات الوكدددددددالات السدددددددياحية عبدددددددر  26
شددددددددبكات التواصددددددددل الاجتمدددددددداعي فددددددددي تكددددددددوي  

 عة حسنة واعطباعات جيدة عن اسم

 1 مرتفع 2.79 3.93

تقددددددددول الوكدددددددددالات السددددددددياحية متقدددددددددديم هددددددددددايا  27
ومكافئدددددددات للدددددددرابحي  فدددددددي المسدددددددابقات التدددددددي 

 7 متوسط 2.88 3.28
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تجدددددددددددرش فدددددددددددي صدددددددددددفحات ا عبدددددددددددر شدددددددددددبكات 
 التواصل الاجتماعي

ت ددددددددددددددتم الوكددددددددددددددالات السددددددددددددددياحية متصددددددددددددددميم  28
 منشورات احترافية

 2 مرتفع 2.93 3.78

 مرتفع 2.62 3.72 مجموعال

 SPSSv27 م   يدا  ال الب    ي   ا   م ش اا: المصدر

 سههههههههههم  الهههههههههههدر  الم اهههههههههه  شيهههههههههه    معش ههههههههههة    ههههههههههة م ا قههههههههههة ش ههههههههههشا  الع  ههههههههههة ي هههههههههه  مسهههههههههه  ي ائهههههههههه  دا  
الم  ههههههههههههههههههه ي )ال  هههههههههههههههههها ا السههههههههههههههههههه ا  ة ل هههههههههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههههههههههه  ا   مههههههههههههههههههاي  اهههههههههههههههههههم  الُ عههههههههههههههههههد اهر  

ال سهههههههههها   لهم هههههههههه    هههههههههها اا قهههههههههه ا الم هههههههههه     هههههههههه    ر ههههههههههد ش اههههههههههشا   انههههههههههه  شي الم  ئههههههههههك (امي مهههههههههه 
 لهههههههههه   2.6مهههههههههه  )  رقهههههههههه   قهههههههههه  اههههههههههم  المههههههههههها  المش  هههههههههه  مهههههههههه  مههههههههههها ا المم ههههههههههاس ال مائهههههههههه  3.74

  مههههههههههها  ع ههههههههههه  شي ش هههههههههههشا  الع  هههههههههههة س ا قههههههههههه ي  د  هههههههههههة مش  عهههههههههههة ي ههههههههههه   عال هههههههههههة ائههههههههههه  دا  ال  ههههههههههها ا (6.2
ر ههههههههههههههد   سهههههههههههههه    مههههههههههههههة . السهههههههههههههه ا  ة لم   اقهههههههههههههها امي مهههههههههههههه  يبههههههههههههههش شهههههههههههههه  اا ال  ا هههههههههههههه  ا   مههههههههههههههاي 

  مههههههههها سهههههههههد  ي ههههههههه   هههههههههها    سهههههههههب   ههههههههه  0.65ا   هههههههههشا  المو ههههههههها   لهم ههههههههه    ههههههههها اا قههههههههه ا الم ههههههههه   
 .آ ا  الم   ث       ق ا الُ عد

  مما    ش  ل  3.93و 3.55    ر م   م   ة شي الم  ئ اا ال سا  ة لو ا اا ق ا الم      شار  ما 
 .ي    ق  ق مش    ر      ارا  س ك       ة الم ا قة     شي شل ا الو ا اا  اةا

 العبارات التي حازت على أعلى درجة موافقة: 

 سايد    اا ال  ا ا الس ا  ة يبش ش  اا ال  ا   (: 24)  ا ا    المش  ة اهرل  الو ا ى
را  شا  مو ا    3.93   م  ئك  سا    د   "ا   ماي           ئمعة  س ة را   اياا   دى ي اا

الها ا ُ عد ش د ش شة اله ا ا ال   س مساا الم ا ع ي      اط ال  ا ا ي      ما سد  ي   شي ق ا0.79
 .ق   ال   اا

   ش ال  ا ا الس ا  ة م   ي   اي    ا   ا  يبش ش  اا ال  ا   (: 25)الو ا ى    اا    المش  ة الرا  ة 
 .0.84را  شا  مو ا    3.87   م  ئك  سا   "ا   ماي 

 ق   ال  ا ا الس ا  ة   شئ      ى ي م اا ال ها  ة يبش (: 22)ل و ا ى ة   ا   شما المش  ة الرالر
 . 0.86 ا  شا  مو ا    3.84    ل     م  ئ اا ال سا   "ا   ماي    ا اا ي   ش  اا ال  ا   

 :العبارات التي حازت على أدعى درجة موافقة
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السهههههههههههه ا  ة ي هههههههههههه   هههههههههههه  ا اا يبههههههههههههش   قهههههههههههه    م ههههههههههههاقدى  ي  ههههههههههههاا ال  هههههههههههها ا(: 20)  هههههههههههها ا الو هههههههههههها ى
را  ههههههههههههههشا   2.55  هههههههههههههه  المش  ههههههههههههههة اهن ههههههههههههههشى  م  ئههههههههههههههك  سهههههههههههههها   "شهههههههههههههه  اا ال  ا هههههههههههههه  ا   مههههههههههههههاي 

  ممههههههههههههها سهههههههههههههد  ي ههههههههههههه  شي "الم  ئهههههههههههههك"  رقههههههههههههه  الو ههههههههههههها ى ال   هههههههههههههدى اهههههههههههههم  المهههههههههههههها  1.10مو ههههههههههههها   
 .م اقدى امي  اا ل س       شقم ة  م ة الع ا ش لدي ي  ة الد ائة

ال  هههههههههههههها ا السههههههههههههه ا  ة   قهههههههههههههد ق قههههههههههههههدا ا رم ا هههههههههههههةا ل هههههههههههههشا      هههههههههههههه   قههههههههههههه   (: 22)  سههههههههههههه قاا الو ههههههههههههها ى
   م  ئهههههههههههههك "المسههههههههههههها قاا ال ههههههههههههه   ههههههههههههههشي  ههههههههههههه   ههههههههههههه  ا اا يبهههههههههههههش شههههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههههه  ا   مهههههههههههههاي 

 .0.88را  شا  مو ا    3.58

المتوسطات الحسامية والاعحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة حوي أسئلة محور : (08.2) الجدوي
 الةالصورة الذهنية للوك

المتوسددددددددددددددط  العبارة الرقم
 الحسامي

الاعحددددددددددددددددددددددددددددددراف 
 المعياري 

الدددددددددددوزم 
 النسبي

 الترتيب

تنشدددددددر وكالدددددددة مديحدددددددة للسدددددددياحة والسدددددددفر  21
محتدددددددددددددوش تفددددددددددددداعلي باعتظدددددددددددددال علدددددددددددددى 

 الفايسبوك

 3 مرتفع 2.90 3.96

تسددددددددداعد شدددددددددبكات التواصدددددددددل الاجتمددددددددداعي  20
فدددددي تكويندددددك صدددددورة إيجاميدددددة عددددد  وكالدددددة 

 مديحة للسياحة والسفر

 0 مرتفع 2.82 3.98

عتقددددددددددددد أم ح ددددددددددددور وكالددددددددددددة مديحددددددددددددة ت 23
للسدددددددياحة والسدددددددفر رقميدددددددا يجعل دددددددا أكثدددددددر 

 مصداقية

 1 مرتفع 2.90 2.21

تقددددددددل وكالدددددددة مديحدددددددة للسدددددددياحة والسدددددددفر  22
 عروضا سياحية ومميزة

 2 مرتفع 2.839 3.87

تعتقددددددد أم هويددددددة وكالددددددة مديحددددددة للسددددددياحة  22
 والسفر جذابة وتعكس احترافيت ا

 2 فعمرت 1.20 3.82

تلتدددددددزل وكالدددددددة مديحدددددددة للسدددددددياحة والسدددددددفر  26
 بالمصداقية والشفافية

 7 مرتفع 2.89 3.81

تتفاعددددددل وكالددددددة مديحددددددة للسددددددياحة والسددددددفر  27
 بشكل فوري مع التعليقات والأسئلة

 8 مرتفع 2.91 3.70

تتميددددددز وكالددددددة مديحددددددة للسددددددياحة والسدددددددفر  28
   تصميم إعدعات احترافية

 6 مرتفع 2.98 3.82

 مرتفع 2.68 3.87 عالمجمو 
 SPSSv27 م   يدا  ال الب    ي   ا   م ش اا: المصدر
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 العبارات التي حازت على أعلى درجة موافقة: 

 ع قهههههههههههد شي   ههههههههههه   ر الهههههههههههة مد  هههههههههههة ل سههههههههههه ا ة رالسههههههههههه ش   م ههههههههههها  هع اههههههههههها شعرهههههههههههش (: 22) الو ههههههههههها ى   هههههههههههق
 را  هههههههههههههشا  مو ههههههههههههها    6.20  ههههههههههههها ا  ههههههههههههه  المش  هههههههههههههة اهرلههههههههههههه   م  ئهههههههههههههك  سههههههههههههها     ههههههههههههه  "م هههههههههههههدا  ة

 .  ما سد  ي   شقم ة ال  ا د الش م  ل   الة     عن ن ثقة الهما    م دا   اا0.92

 سههههههههههايد شههههههههه  اا ال  ا هههههههههه  ا   مههههههههههاي   ههههههههه       هههههههههها  هههههههههه  ى   ها  هههههههههة يهههههههههه  ر الههههههههههة (: 22) الو ههههههههها ى
را  هههههههههههههشا   3.98 ههههههههههههها ا  ههههههههههههه  المش  هههههههههههههة الرا  هههههههههههههة  م  ئهههههههههههههك  سههههههههههههها   "مد  هههههههههههههة ل سههههههههههههه ا ة رالسههههههههههههه ش

 .0.84مو ا   

   هههههههههههش ر الهههههههههههة مد  هههههههههههة ل سههههههههههه ا ة رالسههههههههههه ش م  ههههههههههه ي   هههههههههههاي    ا   ههههههههههها  ي ههههههههههه  : (20) الو ههههههههههها ى   هههههههههههق
  0.92را  ههههههههههههشا  مو هههههههههههها    2.24  هههههههههههها ا  هههههههههههه  المش  ههههههههههههة الرالرههههههههههههة  م  ئههههههههههههك  سهههههههههههها   "ال ا سههههههههههههب  

 .مما    ش  ل  اق ما  المس ه ب    الم   ي الم   ق رال  اي   ال      ش  ال  الة

 العبارات التي حازت على أدعى درجة موافقة: 

 "   ايهههههههههه  ر الهههههههههة مد  ههههههههههة ل سههههههههه ا ة رالسهههههههههه ش   ههههههههه    هههههههههه    مههههههههه  ال ع  قههههههههههاا راهئهههههههههه  ة(: 22) ا ىالو ههههههههه
  مهههههههههها  ههههههههههد   هههههههههه ش 0.91را  ههههههههههشا  مو هههههههههها   3.72 هههههههههها ا  هههههههههه  المش  ههههههههههة اهن ههههههههههشى  م  ئههههههههههك  سهههههههههها   

 لهههههههههه  شي ال  ايهههههههههه  ال هههههههههه    مهههههههههه  الناههههههههههان    سههههههههههنا  مههههههههههها   ل   سهههههههههه    لههههههههههق  قانهههههههههه  اههههههههههم  المسهههههههههه  ي 
 .المش   

 هههههههههههها ا  هههههههههههه   "ر الههههههههههههة مد  ههههههههههههة ل سهههههههههههه ا ة رالسهههههههههههه ش  الم ههههههههههههدا  ة رال هههههههههههه اف ة    ههههههههههههن (: 24) الو هههههههههههها ى
هههههههههها اههههههههههم  المههههههههههها  المش  هههههههههه  رل هههههههههه    ق هههههههههه ق 3.81المش  ههههههههههة السهههههههههها عة  م  ئههههههههههك  سهههههههههها      رقهههههههههه  ش   

 .ش    سب  ا مقا  ة   ا   الو ا اا

  هههههههها   ي هههههههه  مهههههههها ئههههههههبم  س بهههههههه   شي ر الههههههههة مد  ههههههههة ل سهههههههه ا ة رالسهههههههه ش    هههههههه    هههههههه  ى   م ههههههههة   ها  ههههههههة 
الع  هههههههههههة  نا هههههههههههة مههههههههههه    هههههههههههل الم هههههههههههدا  ة  ال ههههههههههه  ى ال ق  هههههههههههة  رالم  ههههههههههه ي ال  هههههههههههاي    لهههههههههههدي ش هههههههههههشا 

الم ههههههههههه  ق   ههههههههههه   ههههههههههه      هههههههههههد  عههههههههههه  المهههههههههههها ا ال ههههههههههه   م ههههههههههه      شقههههههههههها مرههههههههههه  ال  ايههههههههههه  ال ههههههههههه    
 .رال  اف ة

 ومناقشة النتائ  ايتبار صحة فرضيات الدراسة: الرابع المطلب
 عن ههههههههههن ال هههههههههه  ى ال ق  ههههههههههة ل  الههههههههههة لم ههههههههههاس الع  ههههههههههة  هههههههههه   ائهههههههههه  دا  شهههههههههه  اا ال  ا هههههههههه  ا   مههههههههههاي  ر 

مد  هههههههههة ل سههههههههه ا ة رالسههههههههه ش  ره ههههههههه  ان  ههههههههها   شاههههههههه اا الد ائهههههههههة   هههههههههق ا ي مههههههههها  ي ههههههههه  مهم يهههههههههة مههههههههه  
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رمعامهههههههههههههههه  ( Pearson) اهئهههههههههههههههال ا ام  ههههههههههههههههان ة  ر هههههههههههههههه  مقههههههههههههههههدم اا معامهههههههههههههههه  ا    ههههههههههههههههاط   شئهههههههههههههههه ي 
 .   سا  ب عة الب ا اا ر  ة عاا(Spearman) ئب شماي

معالهههههههههههههههة الب ا ههههههههههههههاا المس    ههههههههههههههة مهههههههههههههه  ا ئهههههههههههههه ب ا    ل SPSSv27 ر ههههههههههههههد  ههههههههههههههق ائهههههههههههههه  دا   ش ههههههههههههههام 
ر اهههههههههد  قههههههههه   ال  ههههههههه ى  لههههههههه  ال  عهههههههههد مههههههههه  . المههههههههه  ا    لههههههههه  ي  هههههههههة مههههههههه  ةاهههههههههان  ال  الهههههههههة رم    اههههههههها

ال سههههههههههه  م يبهههههههههههش "ر ههههههههههه   ي  هههههههههههاا  اا   لهههههههههههة    هههههههههههان ة  ههههههههههه   الم س هههههههههههش المسههههههههههه ق  الم مرههههههههههه   ههههههههههه  
  هههههههههههههة ل   الهههههههههههههة ال ههههههههههههه  ى ال ق"  رالم س هههههههههههههش ال ههههههههههههها   الم مرههههههههههههه   ههههههههههههه  "شههههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههههه  ا   مهههههههههههههاي 

 ."الس ا  ة

 ع هههههههههه  الهههههههههههدار  ام  ههههههههههان ة المسهههههههههه  ش ة المهههههههههه ق الم سهههههههههه اة لمعههههههههههام ا ا    ههههههههههاط  هههههههههه   ائهههههههههه  دا  
شههههههههه  اا ال  ا ههههههههه  ا   مهههههههههاي  ر ههههههههه   عهههههههههد مههههههههه  ش عههههههههها  ال ههههههههه  ى ال ق  هههههههههة  ئههههههههه ا  مههههههههه  ر اهههههههههة   هههههههههش 

 .الناان  شر الم     

 :وقد تم اعتماد القواعد التالية لايتبار الفرضيات

 :الأولى رضية الفرعيةايتبار الف-1

 :عل الفرضية

  هههههههههههههد ي  هههههههههههههة  ههههههههههههه ث ش ل ههههههههههههه ي     هههههههههههههان  شههههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههههه  ا   مهههههههههههههاي  ي ههههههههههههه   عن هههههههههههههن   
 .ال   ى ال ق  ة ل   ا ا الس ا  ة    الهنانش

 :(H₀) الفرضية الصفرية

   هههههههههههههههد ي  هههههههههههههههة  اا   لهههههههههههههههة    هههههههههههههههان ة  ههههههههههههههه   الههههههههههههههه ي     هههههههههههههههان  شههههههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههههههه     
 . ة ل   ا ا الس ا  ة    الهنانشا   ماي  ر عن ن ال   ى ال ق 

 :(H₁) الفرضية البدملة

   ههههههههههههههههد ي  ههههههههههههههههة  اا   لههههههههههههههههة    ههههههههههههههههان ة  هههههههههههههههه   الهههههههههههههههه ي     ههههههههههههههههان  شهههههههههههههههه  اا ال  ا هههههههههههههههه   
 .ا   ماي  ر عن ن ال   ى ال ق  ة ل   ا ا الس ا  ة    الهنانش
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وتعزيز جتماعي شبكات التواصل الالوعي بخصائل قيمة معامل الارتباط ميرسوم مي  ا: (09.2) الجدوي
 الصورة الذهنية

 درجة الدلالة

Sig. 

معامدددددددددددددددددددددددددددددددددل 
 R الارتباط

معامددددددددددددددددددددددددددددل 
 R² التحدمد

 المتغيرات F قيمة

شددددددددددددددبكات لددددددددددددددوعي بخصددددددددددددددائل ا 50.935 0.285 0.534 0.000
 التواصل الاجتماعي

 وتعزيز الصورة الذهنية
 SPSSv27 م   يدا  ال الب    ي   ا   م ش اا :المصدر

 :ن  ا  ال م    ما س  ر د ش اشا   ان  ا

 سهههههههههه    مههههههههههة معامهههههههههه  ال  دسههههههههههد   (R2)   مهههههههههها  ع هههههههههه  شي م س ههههههههههش الهههههههههه ي    سههههههههههش 2.215  هههههههههه  
مهههههههههه  ال س ههههههههههشاا ال ا هههههههههه ة  هههههههههه  ال هههههههههه  ى ال ق  ههههههههههة ل  الههههههههههة مد  ههههههههههة  رقهههههههههه  % 21.5 هههههههههه ال  

 . س ة   س ش   دى  سب  ا    ال     ا   ما  ة

  هههههههههههههههههه ش   ههههههههههههههههههان  ان  هههههههههههههههههها   F  هههههههههههههههههه   ههههههههههههههههههدر  ANOVA ان ة لهههههههههههههههههه  شي الم مههههههههههههههههههة ام  هههههههههههههههههه 
F=50.935 ي هههههههههههههههد    هههههههههههههههة   لهههههههههههههههة Sig=0.000    رقههههههههههههههه    مهههههههههههههههة   لهههههههههههههههة ش هههههههههههههههسش مهههههههههههههههه

 .  ما سد  ي   شي ال م         ا     ان  ا2.20

 عمههههههههها شي   مهههههههههة معامههههههههه  ا    هههههههههاط ال سههههههههه ك R   رقههههههههه  مههههههههها   ههههههههه ش  لههههههههه  ر ههههههههه   2.526  سههههههههه  
 .ي  ة ا   اط ر  ث ش   ها  ة م  ئ ة الق ى     م س ش  الد ائة

ههههههههههه وعقبدددددددددددل الفرضدددددددددددية  H0 عدددددددددددرفض الفرضدددددددددددية الصدددددددددددفريةا لاههههههههههه   ال  هههههههههههان   را ههههههههههها   ي  ههههههههههه   رر ق 
  ش     ههههههههههد ي  ههههههههههة  هههههههههه ث ش  اا   لههههههههههة    ههههههههههان ة  هههههههههه   الهههههههههه ي     ههههههههههان  شهههههههههه  اا H1البدملددددددددددة

 .ال  ا   ا   ماي  ر عن ن ال   ى ال ق  ة ل   ا ا الس ا  ة    الهنانش

 :الثاعية ايتبار الفرضية الفرعية-0

 :عل الفرضية

  شههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههه  ا   مهههههههههههاي  ي ههههههههههه   عن هههههههههههن ال ههههههههههه  ى  مههههههههههه  ل  ايههههههههههه ث ش    هههههههههههد ي  هههههههههههة  ههههههههههه
 .ال ق  ة ل   ا ا الس ا  ة    الهنانش
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 (H₀) :الفرضية الصفرية

   ههههههههههههههد ي  ههههههههههههههة  هههههههههههههه ث ش  اا   لههههههههههههههة    ههههههههههههههان ة  هههههههههههههه   ال  ايهههههههههههههه  مهههههههههههههه  شهههههههههههههه  اا ال  ا هههههههههههههه     
 .ا   ماي  ر عن ن ال   ى ال ق  ة ل   ا ا الس ا  ة    الهنانش

 (H₁) :بدملةالالفرضية 

 ي  هههههههههة  ههههههههه ث ش  اا   لهههههههههة    هههههههههان ة  ههههههههه   ال  ايههههههههه  مههههههههه  شههههههههه  اا ال  ا ههههههههه  ا   مهههههههههاي      هههههههههد
 .ر عن ن ال   ى ال ق  ة ل   ا ا الس ا  ة    الهنانش

وتعزيز شبكات التواصل الاجتماعي التفاعل مع قيمة معامل الارتباط ميرسوم مي  : (32.2) الجدوي
 الصورة الذهنية

 درجة الدلالة

 Sig. 

 المتغيرات F قيمة R² معامل التحدمد R معامل الارتباط

 التفاعل مع شبكات التواصل الاجتماعي 41.121 0.243 0.493 0.000

 وتعزيز الصورة الذهنية

 SPSSv27 م   يدا  ال الب    ي   ا   م ش اا: المصدر

 :ر د ش اشا   ان  ان  ا  ال م    ما س  

ال  ايههههههههه  مههههههههه  شههههههههه  اا "  مههههههههها  ع ههههههههه  شي م س هههههههههش 2.262   ههههههههه  (R2)   سههههههههه    مهههههههههة معامههههههههه  ال  دسهههههههههد
هههههههههههش  ههههههههههه ال  " ال  ا ههههههههههه  ا   مهههههههههههاي  مههههههههههه  ال س هههههههههههشاا ال ا ههههههههههه ة  ههههههههههه  ال ههههههههههه  ى ال ق  هههههههههههة % 26.2  س 

ل  الهههههههههههة مد  هههههههههههة  رقههههههههههه   سههههههههههه ة   سههههههههههه ش مقب لهههههههههههة  ههههههههههه  ال  ههههههههههه   ا   ما  هههههههههههة ال ههههههههههه    عامههههههههههه  مههههههههههه  
 .م س شاا ئ    ة را  ال ة

 F=41.121  لههههههههههههههه  شي الم مهههههههههههههههة ام  هههههههههههههههان ة ANOVA  ههههههههههههههه   هههههههههههههههدر  F   ههههههههههههههه ش   هههههههههههههههان  ان  ههههههههههههههها 
  ممههههههههههههها سهههههههههههههد  ي ههههههههههههه  شي ال مههههههههههههه    2.20رقههههههههههههه  ش ههههههههههههه  مههههههههههههه    Sig.=0.000 ي هههههههههههههد    هههههههههههههة   لهههههههههههههة

 .ام  ان       ا  رمع    م  ال ا  ة ام  ان ة

  رقههههههههههه    مهههههههههههة   ههههههههههه ش  لههههههههههه  ر ههههههههههه   2.622  سههههههههههه   R عمههههههههههها شي   مهههههههههههة معامههههههههههه  ا    هههههههههههاط ال سههههههههههه ك
قهههههههههه ى  هههههههههه   ال  ايهههههههههه  الش مهههههههههه  يبههههههههههش شهههههههههه  اا ال  ا هههههههههه  ي  ههههههههههة ا   ههههههههههاط ر هههههههههه ث ش   ها  ههههههههههة م  ئهههههههههه ة ال

 .ا   ماي  را    عن ن ال   ى ال ق  ة ل   الة الس ا  ة
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ههههههها لاههههههه   ال  هههههههان  وعقبدددددددل الفرضدددددددية  H₀ ، عدددددددرفض الفرضدددددددية الصدددددددفريةرا ههههههها   ي ههههههه  مههههههها ئهههههههبم  رر ق 
  ش  شي ق هههههههههههها  ي  ههههههههههههة  هههههههههههه ث ش  اا   لههههههههههههة    ههههههههههههان ة  هههههههههههه   ال  ايهههههههههههه  مهههههههههههه  شهههههههههههه  اا H₁البدملددددددددددددة

 .  ماي  ر عن ن ال   ى ال ق  ة ل   ا ا الس ا  ة    الهنانشال  ا   ا 

سددددددددتخدال شددددددددبكات التواصددددددددل الاجتمدددددددداعي المتعلقددددددددة با ايتبددددددددار صددددددددحة الفرضددددددددية الرئيسددددددددية-3
 هنيةوتعزيز الصورة الذ

 :ر  س  ال شا ة العامة ل د ائة  ما س  

 :(H₀) الفرضية الصفرية

    ائهههههههههه  دا  شهههههههههه  اا ال  ا هههههههههه  ا   مههههههههههاي       ههههههههههد ي  ههههههههههة  هههههههههه ث ش  اا   لههههههههههة    ههههههههههان ة  هههههههههه
 .ر عن ن ال   ى ال ق  ة ل   ا ا الس ا  ة    الهنانش

 (:H₁) البدملة الفرضية

   هههههههههههد ي  هههههههههههة  ههههههههههه ث ش  اا   لهههههههههههة    هههههههههههان ة  ههههههههههه   ائههههههههههه  دا  شههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههه  ا   مهههههههههههاي   
 .ر عن ن ال   ى ال ق  ة ل   ا ا الس ا  ة    الهنانش

استخدال شبكات التواصل الاجتماعي وتعزيز الصورة  ميرسوم مي رتباط قيمة معامل الا (: 31.2) جدوي
 الذهنية لوكالة مديحة للسياحة والسفر

درجدددددددددددددددددددددة 
 الدلالة

 Sig. 

 معامددل التحدمددد
R² 

معامدددددددددددددددددددددددددددددددددل 
 R الارتباط

 المتغيرات F قيمة

0.000 0.306 0.553 56.43
0 
اسددددددددددددددددتخدال شددددددددددددددددبكات التواصددددددددددددددددل 

 الاجتماعي

 تعزيز الصورة الذهنية

 SPSSv27 م   يدا  ال الب    ي   ا   م ش اا: مصدرال

 :ر د ش اشا   ان  ان  ا  ال م    ما س  

 ههههههههههههههه    مهههههههههههههههة معامههههههههههههههه  ال  دسهههههههههههههههد ال سههههههههههههههه  م يبهههههههههههههههش شههههههههههههههه  اا "ي م س هههههههههههههههش ش R2=0.306   ا 
ههههههههههههش مهههههههههههها  سههههههههههههب   " ال  ا هههههههههههه  ا   مههههههههههههاي  مهههههههههههه  ال س ههههههههههههشاا ال هههههههههههه    ههههههههههههد   هههههههههههه  % 22.4  س 

ههههههههههش  هههههههههه ث  ش ا مع ههههههههههد   ر ا   لههههههههههة  هههههههههه  الد ائههههههههههاا ال هههههههههه  ى ال ق  ههههههههههة ل   الههههههههههة  رقهههههههههه   سهههههههههه ة   س 
 .ا   ما  ة
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    ةمهههههههههههههعمههههههههههههها   ههههههههههههه ش F=56.430 ي هههههههههههههد مسههههههههههههه  ي   لهههههههههههههة Sig=0.000     لههههههههههههه  شي ال مههههههههههههه 
 .ع    ا     ان  ا  ق ى

 را سههههههههه    مههههههههههة معامههههههههه  ا    ههههههههههاط R=0.553 رقههههههههه  مهههههههههها سهههههههههد  ي هههههههههه  ر ههههههههه   ي  ههههههههههة  هههههههههه ث ش  
  ر عن ههههههههههن ال هههههههههه  ى   ها  ههههههههههة م  ئهههههههههه ة القهههههههههه ى  هههههههههه   ائهههههههههه  دا  شهههههههههه  اا ال  ا هههههههههه  ا   مههههههههههاي

 .ال ق  ة

  H1 وعقبدددددددددل الفرضدددددددددية البدملدددددددددة H0 عدددددددددرفض الفرضدددددددددية الصدددددددددفريةرا ههههههههها   ي ههههههههه  قههههههههه   ال  هههههههههان   
ممههههههههههههها سؤ هههههههههههههد ر ههههههههههههه   ي  هههههههههههههة  ههههههههههههه ث ش  اا   لهههههههههههههة    هههههههههههههان ة  ههههههههههههه   ائههههههههههههه  دا  شههههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههههه  
ا   مههههههههههاي  ر عن ههههههههههن ال هههههههههه  ى ال ق  ههههههههههة ل   هههههههههها ا السهههههههههه ا  ة  رقهههههههههه  مهههههههههها سههههههههههديق ال شاهههههههههه ة الشن سهههههههههه ة 

 .    ي  اا الد ائةال    ُ 

 مناقشة النتائ : ثاعيا

ش اههههههههههشا   ههههههههههان  الد ائههههههههههة ال  ب م ههههههههههة شي ق هههههههههها  ي  ههههههههههة    ههههههههههة  اا   لههههههههههة    ههههههههههان ة  هههههههههه   ائهههههههههه  دا  
شهههههههه  اا ال  ا هههههههه  ا   مهههههههههاي  ر عن ههههههههن ال ههههههههه  ى ال ق  ههههههههة ل   الههههههههة السههههههههه ا  ة  ر ههههههههد  هههههههههق   ههههههههاس قههههههههه   

ب ا هههههههههههاا ال ش  ب هههههههههههة المسههههههههههه  دمة الع  هههههههههههة  ائههههههههههه  دا  معامههههههههههه  ا    هههههههههههاط ئهههههههههههب شماي    هههههههههههش ا ل ب عهههههههههههة ال
 .   ا ئ ب اي

 ال سهههههههه  م يبههههههههش "    سهههههههه    مههههههههة معامهههههههه  ا    ههههههههاط  هههههههه    عههههههههد فيمددددددددا يخددددددددل عينددددددددة الأفددددددددراد
 ال سهههههههههههه ة  2.114 مهههههههههههها مقههههههههههههدا  " ال هههههههههههه  ى ال ق  ههههههههههههة"راعههههههههههههد " شهههههههههههه  اا ال  ا هههههههههههه  ا   مههههههههههههاي 

 ال سههههههههههههه ة ل مهم يهههههههههههههة ال امسهههههههههههههة  ر  قمههههههههههههها ي هههههههههههههد مسههههههههههههه  ي  2.223رل مهم يهههههههههههههة الشا عهههههههههههههة  
  مهههههههههها سههههههههههد  ي هههههههههه  ر هههههههههه   2.20  رقهههههههههه  ش هههههههههه  مهههههههههه  مسهههههههههه  ي المع   ههههههههههة Sig=0.000  لههههههههههة 

 .ي  ة مع   ة    ة     الم س ش  

  قهههههههد   ههههههه  معامههههههه  ا    هههههههاط  ههههههه   م ههههههه   ال سههههههه  م الش مههههههه  بالنسدددددددبة لعيندددددددة المدددددددوظفي شمههههههها   
  0.572     مهههههههههههههها ئههههههههههههههه  الم هههههههههههههه   ا نههههههههههههههش   مههههههههههههههة 0.905رم هههههههههههههه   ال هههههههههههههه  ى ال ق  ههههههههههههههة 

ي هههههههههههه  ال هههههههههههه ال   ممهههههههههههها سههههههههههههد  ي هههههههههههه  شي الع  ههههههههههههة  Sig=0.18 رSig=0.05  مههههههههههههة ر ا هههههههههههه  
اهرلههههههههه  مع   ههههههههههة     مهههههههههها الرا  ههههههههههة    ش هههههههههه  لمسههههههههه  ي الد لههههههههههة الم  هههههههههه    رُ   مهههههههههه  شي   هههههههههه ي 

 .م  ثشى  ع ام   ان  ة شر م د اا   ع م    اس  ام  ا   ان  المؤئسة

   لع  ههههههههة  2.876ملدددددددد  ري هههههههه  مسهههههههه  ي مهمهههههههه   الم ههههههههار    ههههههههق  سههههههههه   معامهههههههه  ا   ههههههههاط   هههههههه
لع  ههههههههههههههة المهههههههههههههه       رقمهههههههههههههها شي هههههههههههههه  مهههههههههههههه  الم مههههههههههههههة الهدرل ههههههههههههههة لمعامهههههههههههههه   2.826را  اه ههههههههههههههش 

ر   ههههههههههههة  ش ههههههههههههة م ائهههههههههههه ة  ممهههههههههههها سههههههههههههديق ال شاهههههههههههه ة  2.20ئههههههههههههب شماي ي ههههههههههههد مسهههههههههههه  ي   لههههههههههههة 
 .القان ة       ا   اط   ها           الم س ش المس ق  رالم س ش ال ا  
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شههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههه    ههههههههههها   ي ههههههههههه  مههههههههههها ئهههههههههههبم   م   ههههههههههها ائههههههههههه   ا  شي الع  هههههههههههة  ههههههههههه   ال سههههههههههه  م يبهههههههههههش 
ا   مهههههههههههاي  رال ههههههههههه  ى ال ق  هههههههههههة ل سههههههههههه   قهههههههههههك م  ههههههههههه  ى   ههههههههههه    سهههههههههههق  هههههههههههالق ى رالد لهههههههههههة ام  هههههههههههان ة  
نا هههههههههة مههههههههه  ر اهههههههههة   هههههههههش الناهههههههههان   مههههههههها سؤ هههههههههد  عال هههههههههة الم  هههههههههاا الش م هههههههههة  ههههههههه  اى ائههههههههه شا  ه ة  ههههههههه  

 .  ا  ا    ا  العا  ي  ال  الة

 شا  ه اا  عالههههههههههههة  ههههههههههههه    هههههههههههه ش قهههههههههههه   ال  هههههههههههههان   لهههههههههههه  شي المؤئسههههههههههههاا السههههههههههههه ا  ة ال هههههههههههه    ب هههههههههههه  ائههههههههههههه
مرهههههههههه   قههههههههههد ق م  هههههههههه ي  هههههههههه ا   ال  ايهههههههههه  )ال سهههههههههه  م الش مهههههههههه  يبههههههههههش شهههههههههه  اا ال  ا هههههههههه  ا   مههههههههههاي  

 هههههههههها  ى ي هههههههههه   شئهههههههههه    هههههههههه  ى  ق  ههههههههههة ( السههههههههههش   مهههههههههه  الناههههههههههان     ههههههههههش العههههههههههشر  رال ههههههههههدماا  ا   هههههههههها 
  ها  هههههههههههة  ههههههههههه  ش قهههههههههههاي  ما  قههههههههههها المسههههههههههه اد   ممههههههههههها سههههههههههه ع   ي ههههههههههه  ثقههههههههههه اق رائههههههههههه عدا قق ل  عامههههههههههه  

 .معاا

      ههههههههها  هههههههههش   ال شاههههههههه ة ال ههههههههه ش ة ر هههههههههديق ال شاههههههههه ة البدس هههههههههة ال ههههههههه   ههههههههه   ي ههههههههه  ر ههههههههه   راال هههههههههال 
ي  هههههههههههة  اا   لهههههههههههة    هههههههههههان ة  ههههههههههه   ائههههههههههه  دا  شههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههه  ا   مهههههههههههاي  ر عن هههههههههههن ال ههههههههههه  ى 

 .0.01مع   ةال ق  ة ل   الة الس ا  ة ي د مس  ي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الرابع                                                   دراسة حالة وكالة مديحة لسياحة والاسفار الفصل 

 
145 

 

 

 

 يدصة 

  هههههههههه   م م ههههههههههن      مر هههههههههه  اهرلهههههههههه  مهههههههههه  نهههههههههه   الد ائههههههههههة الم دا  ههههههههههة ال هههههههههه  شُ ش هههههههههه  ي هههههههههه  ي   
 هههههههههه  مهم يههههههههههة مهههههههههه  اه ههههههههههشا  الم عههههههههههام    شر الم هههههههههها ع   ل  الههههههههههة مد  ههههههههههة ل سهههههههههه ا ة رالسهههههههههه ش  رالرا  ههههههههههة 
 ههههههههههه  يهههههههههههد  مههههههههههه  مههههههههههه     ال  الهههههههههههة   م   ههههههههههها مههههههههههه   مههههههههههه    ا هههههههههههاا  م هههههههههههة م     ههههههههههها مههههههههههه      ههههههههههه   ر  

 .ةال س  م يبش ش  اا ال  ا   ا   ماي           ر عن ن ال   ى ال ق  ة ل   ال

هههههههههه  لا ههههههههههشا  شي شل ب ههههههههههة الم  هههههههههه ث   مهههههههههه    ههههههههههة  ر ههههههههههد ش اههههههههههشا   ههههههههههان      هههههههههه  ا ئهههههههههه ب اي الم   
ال ههههههههههههههه ا  الههههههههههههههههامع  ال  ههههههههههههههه    ي ههههههههههههههه  م  هههههههههههههههاا ال  ا ههههههههههههههه  ا   مهههههههههههههههاي   نا هههههههههههههههة ف سهههههههههههههههب    

ا مهههههههه  ال  ايههههههههه  مهههههههه  الم  هههههههه ي ال شر هههههههههه  ل   الههههههههة عمههههههههها     هههههههه  ال  هههههههههان  شي . رُ  اههههههههشري مسهههههههه  ي   هههههههههد 
هههههههها   ها   هههههههها م  ئهههههههه  ا   لهههههههه   هههههههه    هههههههه    هههههههه  ى ال سهههههههه  م الش مهههههههه  يبههههههههش شهههههههه  اا ال  ا هههههههه  ق هههههههها  ا   ا  

 .رال   ى ال ق  ة ام ها  ة الم     ة لدي الم ا ع  

شمهههههههههها  ال سهههههههههه ة  ئهههههههههه ب اي المهههههههههه        ههههههههههشلق م در  ههههههههههة الع  ههههههههههة   قههههههههههد   هههههههههه   المع  ههههههههههاا شي 
ال  الههههههههههههة  ع مههههههههههههد  ع   هههههههههههها ي هههههههههههه  شهههههههههههه  اا ال  ا هههههههههههه  ا   مههههههههههههاي   ر    اهههههههههههها   هههههههههههه   م ناسههههههههههههد  هههههههههههه  

عمهههههههههها ش اههههههههههشا    هههههههههه  ا معههههههههههام ا ا    ههههههههههاط رال ههههههههههدق الب ههههههههههان  ر هههههههههه   . ا اا ال شر ه ههههههههههةائهههههههههه شا  ه 
ي  ههههههههههههة    ههههههههههههة  هههههههههههه   اه  هههههههههههه ة ال سهههههههههههه  م ة الش م ههههههههههههة ر عال ههههههههههههة ال  هههههههههههه   الهههههههههههه ق   ل   الههههههههههههة لههههههههههههدي 

 .الهما  

 ال ههههههههههال    ؤ هههههههههههد   ههههههههههان  ال  ههههههههههه  ال  ب قههههههههههه   هههههههههه ة ال شاههههههههههه ة الشن سههههههههههة ل د ائهههههههههههة  رالم مر هههههههههههة 
يبهههههههههش شههههههههه  اا ال  ا ههههههههه  ا   مهههههههههاي  ي ههههههههه   عن هههههههههن ال ههههههههه  ى   ههههههههه  ر ههههههههه    ههههههههه ث ش م مههههههههه س ل  سههههههههه  م

ال ق  ههههههههههة ل  الههههههههههة مد  ههههههههههة ل سهههههههههه ا ة رالسهههههههههه ش  ئهههههههههه ا  مهههههههههه  م  هههههههههه   العمهههههههههه   شر مهههههههههه  ر اههههههههههة   ههههههههههش 
 .(م     ال  الة) ان  ة 
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ا   َ مر ههههههههه  شهههههههههاد العهههههههههالق نههههههههه   العقهههههههههدس  اهن هههههههههش     ههههههههه       قش  ههههههههها  ههههههههه   هههههههههشق رشئهههههههههال ا ا   ههههههههه   
 هههههههههههه  ا   قهههههههههههها  مهههههههههههه  ال ئههههههههههههان  ال ق  د ههههههههههههة  لهههههههههههه  ش راا ر ق  ههههههههههههاا   م ههههههههههههة م  هههههههههههه  ى   ا هههههههههههه  شهههههههههههه  اا 

ر ههههههههههههههد ا ع هههههههههههههه  قهههههههههههههه ا ال  هههههههههههههه   ي هههههههههههههه  المما ئههههههههههههههاا . ال  ا هههههههههههههه  ا   مههههههههههههههاي  ش ههههههههههههههشة م ش ا اهههههههههههههها
ال سههههههههههههههه  م ة ل مؤئسهههههههههههههههاا ا    ههههههههههههههها  ة را   ما  هههههههههههههههة رال دم هههههههههههههههة     ههههههههههههههه   ال سههههههههههههههه  م    ق  هههههههههههههههش 

   هههههههههههه   ههههههههههههاا  ع مههههههههههههد (مي  ههههههههههههاا الم ب يههههههههههههة شر اميهههههههههههه   المشنهههههههههههه عا)ي هههههههههههه  الق هههههههههههه اا ال  ئهههههههههههه   ة 
ي هههههههههه  م  هههههههههههاا   م هههههههههههة   اي  ههههههههههة   ههههههههههه   ال  ا ههههههههههه  الم اشهههههههههههش رال هههههههههه    مههههههههههه  الهماههههههههههه   المسههههههههههه اد   

 .ر   ش ل    ا        ا ل  عب ش رالم ا  ة رال  ث ش

اههههههههههم  قهههههههههه ا السهههههههههه اق   شاهههههههههه  شهههههههههه  اا ال  ا هههههههههه  ا   مههههههههههاي    سههههههههههاا  هههههههههه  اى ائهههههههههه شا  ه ة  هههههههههه     
ا    هههههههههها  ال ائهههههههههه   السههههههههههشية  هههههههههه  : ال سهههههههههه  ق   لمهههههههههها   م ههههههههههن  هههههههههه  مهههههههههه  ن ههههههههههان   شقماههههههههههاال  ههههههههههاط 

   ههههههههههههها  الشئهههههههههههههالة  القهههههههههههههد ى ي ههههههههههههه  ال   ههههههههههههه    رامم ا هههههههههههههاا الم عهههههههههههههد ى  ههههههههههههه    هههههههههههههم ق الم  ههههههههههههه ي 
رشمهههههههههها  قههههههههههه ا ال  هههههههههه    لهههههههههههق  عههههههههههد المؤئسهههههههههههاا السهههههههههه ا  ة     ههههههههههه اا مؤئسهههههههههههاا . ال  ههههههههههاي   رالمشنههههههههههه 

رمسههههههههه دامة مههههههههه  الناههههههههه ي   ههههههههه  م ههههههههه ي يههههههههه   ندم هههههههههة  ع مهههههههههد  ههههههههه    قشقههههههههها ي ههههههههه    ههههههههها  ي  هههههههههة    هههههههههة
 .ق ا ال     الهدسد    ال س  م

لقههههههههههد شاهههههههههه   ال سهههههههههه  م السهههههههههه ا   يبههههههههههش شهههههههههه  اا ال  ا هههههههههه  ا   مههههههههههاي  ي  ههههههههههش ا مش ن  هههههههههها  هههههههههه     
  ههههههههههها  ال ههههههههههه  ى ال ق  هههههههههههة ل   الهههههههههههة شر المؤئسهههههههههههة السههههههههههه ا  ة  رال ههههههههههه   مرههههههههههه   هههههههههههدر قا   ههههههههههه   ا شهههههههههههام   

ة  الم هههههههههههدا  ة   ههههههههههه  ى ال دمهههههههههههة  ر ش قهههههههههههة س  ههههههههههه    ههههههههههه   قههههههههههه  العم ههههههههههه   ههههههههههه   مسههههههههههه  ي ا   شاف ههههههههههه
ر  عههههههههههها قههههههههههه   ال ههههههههههه  ى  ر  ا  هههههههههههاي    ههههههههههه  ا  ههههههههههها   هههههههههههشا  ال هههههههههههشا  شر ال ههههههههههههن شر ال عامههههههههههه  . ال  ا ههههههههههه 

هههههههههها  هههههههههه    هههههههههها  نههههههههههدما   ل ههههههههههش م مهههههههههه س  السهههههههههه ا ة    ههههههههههل  مهههههههههه  المؤئسههههههههههة مهههههههههه  يدمهههههههههه   ن    
 . ع مد النا ي  د  ة  ب شى ي   ا    ا   ال  اي  الش م   رآ ا  ر ها   ا نش  

ا س مرهههههههه   هههههههه      شثههههههههش "مهههههههه  قهههههههه ا الم   ههههههههم   هههههههها ا قهههههههه   الد ائههههههههة لُ عههههههههال  م اهههههههه ي ا  ههههههههدسر ا رم هههههههههد  
  مههههههههههه  نهههههههههههه   "ال سههههههههههه  م يبهههههههههههش شهههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههه  ا   مهههههههههههاي  ي هههههههههههه   عن هههههههههههن ال ههههههههههه  ى ال ق  ههههههههههههة

  ائههههههههههة  الههههههههههة م دا  ههههههههههة   قهههههههههه  ي هههههههههه  ر الههههههههههة مد  ههههههههههة ل سهههههههههه ا ة رالسهههههههههه ش     ههههههههههة م  ههههههههههة   ا ي مهههههههههها  
ر هههههههههههد   ارلههههههههههه  الد ائهههههههههههة اه عههههههههههها  ال  ش هههههههههههة .      هههههههههههان     هههههههههههمي ههههههههههه  ش راا   هههههههههههل  م هههههههههههة ر    ههههههههههه

ل  سههههههههههه  م امل  شر ههههههههههه   م هههههههههههاي ق ال ههههههههههه  ى ال ق  هههههههههههة  رائههههههههههه شا  ه اا ال  ايههههههههههه  الش مههههههههههه    مههههههههههها ئهههههههههههع  
مرهههههههههه  الهههههههههه ي   ال  ههههههههههان  رال  ايهههههههههه  يبههههههههههش ) لهههههههههه    ههههههههههاس الع  ههههههههههة  هههههههههه   ش عهههههههههها  ال سهههههههههه  م الش مهههههههههه  

 اا  شههههههههه  ههههههههه ث ش ة الههههههههه الد ائههههههههه  قههههههههه     ههههههههه د  هههههههههر  .راههههههههه      ا  الناهههههههههان  ل ههههههههه  ى ال  الهههههههههة( ال ههههههههه  اا
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اق ال ق  ههههههههههههههههة    هههههههههههههههه  ر عن ههههههههههههههههن  ههههههههههههههههدماا السهههههههههههههههه ا  ة  ال سهههههههههههههههه  م ل ي هههههههههههههههه ال  ا هههههههههههههههه  ا   مههههههههههههههههاي  
  هههههههه ه ق هههههههها    رمهههههههه   السهههههههه ا  ش شههههههههش  ة مههههههههعبههههههههش الهههههههه    ال  هههههههه   هههههههها السهههههههه ا  ة ةرمسههههههههايدى الم  هههههههه

 .ال  ل ا  م    ل ا شقم ة  ش 

 عتائ  الدراسة .1

يهههههههههة مههههههههه  ال  هههههههههان  رالم اههههههههه ة  ههههههههه  ال قهههههههههاط نش ههههههههه  الد ائهههههههههة   هههههههههق اا ال  هههههههههش  رال  ب قههههههههه   مهم  
 الم ال ة

 النتائ  النظرية 1.1 

   عهههههههههههههد شههههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههههه  ا   مهههههههههههههاي     هههههههههههههة   اي  هههههههههههههة  سهههههههههههههم  ل م  هههههههههههههةا السههههههههههههه ا  ة  ب ههههههههههههها ُ
ي  ههههههههاا     هههههههههة اهمهههههههههد مههههههههه  يم ناههههههههها  مههههههههه  نهههههههه     هههههههههش م  ههههههههه ي مشنههههههههه  ا  شا ههههههههه   ال  ا ههههههههه  

 .ال      ر قد ق يشر  رندماا م   ية      م اشش
 ا ل  سههههههههه  م ال  ئههههههههه     مههههههههه   م هههههههههن رااههههههههه   ههههههههه   مرههههههههه  ا ل سههههههههه  م السههههههههه ا   امل  شر ههههههههه  ام هههههههههدا  

 .السشية  ا    ا   را ئ ادا  الد  م ل هما     ما   قم  عال ة شعبش رش       ة
   ا  هههههههه  ا  هههههههها   ه هههههههه  شقم ههههههههة ال هههههههه  ى ال ق  ههههههههة  هههههههه  الق هههههههها  السهههههههه ا    هههههههه     اهههههههها يههههههههام    ائههههههههم 

 اشهههههههههههش ي ههههههههههه    ا ههههههههههها السهههههههههههان     مسههههههههههه  ي  اهههههههههههاقق  القهههههههههههشا  السههههههههههه ا      هههههههههههل  هههههههههههؤثش   ههههههههههه   م
 .رتم ا  ة   شا  ال هشاة الس ا  ة

   قهههههههههههه   ال سههههههههههههه  م يبهههههههههههههش شههههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههههه  ا   مهههههههههههههاي   ههههههههههههه  المؤئسهههههههههههههاا السههههههههههههه ا  ة ي ههههههههههههه 
ي ا هههههههههههش  ن سههههههههههه ة   هههههههههههم  الههههههههههه ي   الم  هههههههههههة الش م هههههههههههة   ههههههههههه  ى الم  ههههههههههه ي  ال  ايههههههههههه   ال  هههههههههههم ق 

 .ال  ش   رالم دا  ة

   :النتائ  التطبيقية 2.0

 هههههههههههههه   %22 ة سهههههههههههههه     الد ائههههههههههههههة ال  ب م ههههههههههههههة ر هههههههههههههه   ي  ههههههههههههههة  اا   لههههههههههههههة    ههههههههههههههان ة ع هههههههههههههه 
ائهههههههههه  دا  ال سهههههههههه  م يبههههههههههش شهههههههههه  اا ال  ا هههههههههه  ا   مههههههههههاي  ر عن ههههههههههن ال هههههههههه  ى ال ق  ههههههههههة ل  الههههههههههة 

 .مد  ة ل س ا ة رالس ش
   بههههههههههه   مههههههههههه  نههههههههههه   ال  هههههههههههان  شي  عهههههههههههدَ  الههههههههههه ي     هههههههههههان  شههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههه  ا   مهههههههههههاي 

    سههههههههه   ال ههههههههه  ى ال ق  هههههههههة ل   الهههههههههة لهههههههههدي  ههههههههه%12 ةرال  ايههههههههه  مههههههههه  م   اقههههههههها  سهههههههههاماي   سههههههههه 
 .الناان 
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   ي هههههههههههههه   %022 ة سهههههههههههههه ش اههههههههههههههشا   ههههههههههههههان      هههههههههههههه  ا ئهههههههههههههه ب اي شي ر الههههههههههههههة مد  ههههههههههههههة  ع مههههههههههههههد
ال ا سههههههههههب    م  ههههههههههة شئائهههههههههه ة  هههههههههه  ال سهههههههههه  م ل ههههههههههدما اا  مهههههههههه  نهههههههههه     ههههههههههش م  هههههههههه ي م هههههههههههد  

 .ريشر  م ئم ة  رال  اي  م   ع  قاا راق ماماا الم ا ع  
 ة ال  هههههههههههه   الش مهههههههههههه   هههههههههههه    هههههههههههه    ا   هههههههههههها    ههههههههههههها   يهههههههههههه  سُههههههههههههد   يمهههههههههههه   ال  الههههههههههههة شقم هههههههههههه

ال  الهههههههههههة   مههههههههههها سشا ههههههههههه ي  ههههههههههه   ا   شاف هههههههههههة الش م هههههههههههة ر ههههههههههه  ى ال دمهههههههههههة المقدمهههههههههههة ي ههههههههههه  ش   
 .ال ا  

   يهههههههه  ئ ائههههههههة ال ههههههههشر   ال هههههههه   ع مههههههههدقا %42 ة سهههههههه  ر هههههههه   مسهههههههه  ي   ههههههههد مهههههههه   اهههههههها الناههههههههان
ر الهههههههههههة مد  هههههههههههة  نا هههههههههههة مههههههههههه    هههههههههههل   ههههههههههه   ال هههههههههههدماا  ال  ايههههههههههه   رال ههههههههههه اف ة  ههههههههههه  يهههههههههههش  

 .الم   ي اهئعا  ر 

 توصيات الدراسة .0

ي ههههههههههههههه  اههههههههههههههه   ال  هههههههههههههههان  ال  ش هههههههههههههههة رال  ب م هههههههههههههههة  م ههههههههههههههه   قهههههههههههههههد ق مهم يهههههههههههههههة مههههههههههههههه  ال   ههههههههههههههه اا 
 :را   شا اا ال ال ة

   اههههههههههههشر ى   هههههههههههه   ال  هههههههههههها ا السهههههههههههه ا  ة الهنانش ههههههههههههة شقم ههههههههههههة نا ههههههههههههة ل   هههههههههههه   الش مهههههههههههه   مهههههههههههه
 .ن   را  ائ شا  ه ة م  ام ة ل  س  م يبش ش  اا ال  ا   ا   ماي 

 م   مههههههههه   انههههههههه  ال  ههههههههها ا   ههههههههه ل     ههههههههها  م  ههههههههه ي  ههههههههه ا     ا ى ال مههههههههه ا   ههههههههه     هههههههههشق  سههههههههه  
 .الش م ة  ر        اي  الهما   ل  س   اه ا 

  ا ئهههههههههه رما   هههههههههه   هههههههههه  ى ال  ههههههههههم ق ال  ههههههههههش  ل م  هههههههههه ي رالم  هههههههههه  اا  لمهههههههههها لهههههههههه  مهههههههههه   ر  ماههههههههههق
 .    شئ   ق  ة الع مة ال ها  ة

 سهههههههههههش   ي ههههههههههه  ا ئ  سههههههههههها اا    ههههههههههه  ش آل هههههههههههاا ال  ايههههههههههه  مههههههههههه  الهماههههههههههه    مههههههههههه  نههههههههههه   الهههههههههههش  ال
 .   ق مسا قاا  ر    ن الناان  ي   الم ا  ة   ها ااق

    العمههههههههههه  ي ههههههههههه    ئههههههههههه     هههههههههههاق الم  هههههههههههاا الش م هههههههههههة المسههههههههههه  دمة  ريهههههههههههد  ا ع  ههههههههههها   ال ا سهههههههههههب
 . قك     ائ  دا    س سشا     ا      ر            سا ال  ة المس اد ة

   اا ال  ايههههههههههههه   معهههههههههههههد  ال  ههههههههههههه     سههههههههههههه ة مرههههههههههههه  مؤشهههههههههههههش )  مههههههههههههها  ش راا   هههههههههههههاس اه ا  الش مههههههههههههه
 .ل ق  ق  عال ة ال م ا ال س  م ة ر      ا  اا( ال قش

مههههههههه  قههههههههه   الد ائهههههههههة   م ههههههههه   ههههههههه   المهههههههههها  شمههههههههها  يهههههههههدى م ااههههههههه    اا     ههههههههه :البحدددددددددثآفددددددددداق  .2
 :  ر ة مس قب  ة  م اا
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   ث ش     ة الم   ي الش م  ي    اا العم      الق ا  الس ا        . 
 ر ههههههههها ا ئههههههههه ا  ة  ع مهههههههههد   ههههههههه    ب هههههههههش ي ههههههههه  ال سههههههههه  م الش مههههههههه  رشنهههههههههشي   ائهههههههههة مقا  هههههههههة  ههههههههه   

 . ع مد ي   ال س  م ال ق  د 
   ههههههههههه  ...( ف سهههههههههههب      سههههههههههه سشا     ههههههههههها  ههههههههههه  )  هههههههههههاس  عال هههههههههههة  ههههههههههه  م  هههههههههههة   ا ههههههههههه  ا  مهههههههههههاي 

 .ال  ث ش ي   ال   ى ال ق  ة  سا ال شان  العمش ة
   العمهههههههههه   مهههههههههه  ال مهههههههههه ا  ق هههههههههه ق الع  ههههههههههة  هههههههههه   ال  ههههههههههم ق ال  ههههههههههش  ل م  هههههههههه  اا رمههههههههههدي   ايهههههههههه

 .ال شر ه ة

هههههههههها   م هههههههههه  القهههههههههه    ي ال سهههههههههه  م يبههههههههههش شهههههههههه  اا ال  ا هههههههههه  ا   مههههههههههاي   ههههههههههاا اههههههههههشر ى   ن هههههههههها  ا  ن ام 
 ههههههههههه  المؤئسهههههههههههاا السههههههههههه ا  ة  رشي  هههههههههههها  ال  ههههههههههها ا  ههههههههههه   شئههههههههههه    ههههههههههه  ى  ق  هههههههههههة   ها  هههههههههههة مهههههههههههش  ك 

 . مدي ري اا  ائ  دا  ق   ال   اا       ع ا  رمم ا 
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 الاستبيام الخا  بالأفراد: 21 رقمالملحق 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 X))الرجدددددداء مددددددنكم قددددددراءة كددددددل سددددددؤاي مدددددد  الإسددددددتبيام بعنايددددددة، ثددددددم التكددددددرل موضددددددع : مدحظددددددة 
 في الخاعة المناسبة 

 

 

استبيام حوي دور التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز الصورة 
 الذهنية للوكالات السياحية دراسة حالة وكالة مديحة للسياحة والسفر

 ال ش مة ال ش ق  ان  شن  

 :ي      ال س  م رق ا ل  عش  LMD يدا  م  شى   ش  ل    شاا ى المائ ش   ا     

دور التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز الصورة الذهنية للوكالات 

 .والسفرالسياحية في وكالة مديحة للسياحة 

ا شش  ا مسايد  ق ل ا    ق ا ال  ل الع م  م  ن   ام ا ة الم ا   ة ي   ق 

امئ ب اي  م  الع ق شي المع  ماا ال   س ق ال     ي  اا ئ   س ق ال عام  معاا 

 سش ة  امة رل   س  د     هلشا  ال  ل الع م   قك  رال    ساقق   عال ة      ق م 

 .ال  لاهقدا  المش  ى م  

    ر  قب  ا نال    ا اا ال  ش ر العش اي مس قا ي    عار  ق ام ها           

 .مع ا 
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 معلومات شخصية حوي المستخدل : أولاا 

 :اله   .0

   ش ☐ 

 ش ر  ☐ 

 :ال  ة العمش ة .2

 ئ ة 25ش   م   ☐ 

 ئ ة  52 -25م   ☐

 ئ ة  52شعبشم  ☐ 

 :ال ع  م المس  ي  .2

 ثا    شر ش    ☐

  امع  ☐

   ائاا ي  ا   ☐

 ال ا  ام  ماي   .6
 ☐( ى)يام                     ☐(  ى)  ا  
 ☐( ى)م قايد                   ☐( ى) الا 
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 يا اا ر ش ماط  ئ  دا  ش  اا ال  ا   ام  ماي  :ثا  ا

 م  هههههههها  ن  هههههههها  شعرههههههههش مهههههههه  )  اهههههههها؟مهههههههه  شهههههههه  اا ال  ا هههههههه  ام  مههههههههاي   م هههههههها  سهههههههها ا  ش هههههههها .0
 (  ا ة
 ☐  س سشا         ☐    ش             ☐ف سب           ☐س      
 ☐  دس           ☐ل   د  ي          ☐ئ اسا          ☐       
  ☐انشي 

------------------------------------------ :ا  شقهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههها
------------------------------ 

 (ا  ش السبا ) ال   اا؟ما ق  ش    ق    .2
----------------------------------------------

 --------------------------------
------------------------------------------:السههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههبا

 -------------------------------
 ال ا سب  ؟م   م   رش   م  ش      .2

شعرهههههههههههههههههش مههههههههههههههههه                    ☐ ئههههههههههههههههه  اا2-1مههههههههههههههههه              ☐ش ههههههههههههههههه  مههههههههههههههههه  ئههههههههههههههههه ة 
 ☐ئ  اا 2

 ام  ماي ؟ق  ال    الم    لد ا     ئ  دا  ش  اا ال  ا    ما .6
 ههههههههههههههههههههههههه  ش                  ☐لههههههههههههههههههههههههه                   ☐مسههههههههههههههههههههههههها ا            ☐ ههههههههههههههههههههههههه ا ا 

 ☐ر   
  ماي ؟ام عق مشى    ال     سه   ن لا    ش  اا ال  ا    .5

  ☐مشاا  2شعرش م           ☐مشاا 2مشى  ل  1م          ☐ر  مشى 
 ام  ماي ؟عق يد  الساياا ال    ق  اا     ئ  دا  ش  اا ال  ا    .4

شعرههههههههههههههش مهههههههههههههه            ☐ئههههههههههههههاياا 2ئههههههههههههههاية  لهههههههههههههه  1مهههههههههههههه          ☐ش هههههههههههههه  مهههههههههههههه  ئههههههههههههههاية 
   ☐ئاياا 2

ش شعرههههههههههههش مهههههههههههه   م  هههههههههههها   هههههههههههه)ام  مههههههههههههاي ؟ هههههههههههه   ال ئههههههههههههان   سهههههههههههه  د  شهههههههههههه  اا ال  ا هههههههههههه   .2
 (  ا ة

   ☐ال   ة امل  شر  ة       ☐الاا   ال          ☐ال مب   ش ال     
-----------------------------------:ا  شقهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههها   ☐انههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههشي 

 ---------------------------
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 م  ههههههههها  ن  هههههههها  شعرههههههههش مههههههههه  ) ام  مههههههههاي ؟مهههههههها السههههههههش  مهههههههه   ئههههههههه  دا  شهههههههه  اا ال  ا هههههههه   .1
 (  ا ة

   ☐ي   اهن ا  راه دا  ا   ة  ال عش      ☐   ال شف   ر ال س  ة  
   ☐ال  ا   م  اهق  راه د ا                ☐ال س  م امل  شر   

   ☐م ا عة    اا رامي  اا  ☐ال  ل الع م  ر  ا   المعا   
   ☐ال     ر  مب  ال  ب قاا امل  شر  ة 

 احة والاسفارمعرفة المستجوبي  موكالة مديحة للسي مدش: ثالثا

قهههههههههههه    هههههههههههها    هههههههههههه  اا ال  هههههههههههها ا السهههههههههههه ا  ة يبههههههههههههش شهههههههههههه  اا ال  ا هههههههههههه  ام  مههههههههههههاي   هههههههههههه   .2
 الهنانش؟

 ☐                               ☐ عق 
 ؟ال ا سب  ق    ا      ة ر الة مد  ة ل س ا ة رالس ش يبش  .2

  ☐                               ☐ عق 
  س ا ة رالس ش ؟ق  ئبم لا رال عام  م  ر الة مد  ة ل .7

 ☐                               ☐ عق 
 عق يد  مشاا  عام ا م  ر الة مد  ة ل س ا ة رالس ش ؟ .4

----------------------------------------------
-------- ------------------------------------

 
لا اوافددددددددددددددددق  الإستجابة 

 بشدة
       لا

 اوافق
اوافددددددددددددددددددددددددق  اوافق محامد

 بشدة
 2 2 3 0 1 الدرجة 
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لا أوافق  اتالعبار 
 بشدة

لا 
 أوافق

أوافق  أوافق دمحام
 بشدة

 التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي: رابعا 
 قههههههههههههههههههههه    م هههههههههههههههههههههاقدى  ي  هههههههههههههههههههههاا ال  ههههههههههههههههههههها ا    .0

السهههههههههههههه ا  ة ي هههههههههههههه   هههههههههههههه  ا اا يبههههههههههههههش شهههههههههههههه  اا 
 ال  ا   ا   ماي 

     

  قههههههههههه   ال  ههههههههههها ا السههههههههههه ا  ة   شئههههههههههه    ههههههههههه  ى   .2
ي م اهههههههههههههها ال ها  ههههههههههههههة يبههههههههههههههش  هههههههههههههه  ا اا ي هههههههههههههه  

 ش  اا ال  ا   ام  ماي  

     

 هههههههههههه  ش لهههههههههههها  هههههههههههه  اا ال  هههههههههههها ا السهههههههههههه ا  ة    .2
يبههههههههههههههههش شهههههههههههههههه  اا ال  ا هههههههههههههههه  ام  مهههههههههههههههههاي  ش ق 
ال  ا ههههههههههههه      ههههههههههههه   اهئهههههههههههههعا  رن هههههههههههههان  

 ندما اا ريشرااا

     

 قههههههههههه    المسهههههههههههؤر  يههههههههههه   ههههههههههه  اا ال  ههههههههههها ا    .6
السهههههههههههههههههههههههه ا  ة يبههههههههههههههههههههههههش شهههههههههههههههههههههههه  اا ال  ا هههههههههههههههههههههههه  

لش  ي ههههههههههههههههههههه   ئ  سههههههههههههههههههههها ا  ق ام  مهههههههههههههههههههههاي   ههههههههههههههههههههها
 ر سا    ق       ندما اا 

     

   ههههههههههش ال  هههههههههها ا السهههههههههه ا  ة م  هههههههههه ي   ههههههههههاي      .5
  ا   ا  يبش ش  اا ال  ا   ام  ماي 

     

 سهههههههههههههههههايد  ههههههههههههههههه  اا ال  ههههههههههههههههها ا السهههههههههههههههههه ا  ة    .4
يبههههههههههههههش شهههههههههههههه  اا ال  ا هههههههههههههه  ام  مههههههههههههههاي   هههههههههههههه  

       ئمعة  س ة را   اياا   دى ي اا 

     

سههههههههههههه ا  ة   قهههههههههههههد ق قهههههههههههههدا ا  قههههههههههههه   ال  ههههههههههههها ا ال   .2
رم ا  هههههههههههههاا ل هههههههههههههشا      ههههههههههههه  المسههههههههههههها قاا ال ههههههههههههه  
 هههههههههشي  هههههههه   هههههههه  ا اا يبههههههههش شهههههههه  اا ال  ا هههههههه  

 ام  ماي  

     

 اهههههههههه ق ال  هههههههههها ا السهههههههههه ا  ة    ههههههههههم ق م  هههههههههه  اا  .1
 ا  شاف ة
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 الصورة الذهنية لوكالة مديحة للسياحة والسفر تعزيز: يامسا
   ههههههههههههههههش ر الههههههههههههههههة مد  ههههههههههههههههة ل سهههههههههههههههه ا ة رالسهههههههههههههههه ش  .2

 ال ا سب    اي    ا   ا  ي   م   ي 
     

 سههههههههههايد شهههههههههه  اا ال  ا هههههههههه  ام  مههههههههههاي   هههههههههه   .02
     هههههههههها  هههههههههه  ى   ها  ههههههههههة يهههههههههه  ر الههههههههههة مد  ههههههههههة 

 ل س ا ة رالس ش

     

ع قهههههههههههد شي   ههههههههههه   ر الهههههههههههة مد  هههههههههههة ل سههههههههههه ا ة   .00
  رالس ش   م ا  هع اا شعرش م دا  ة

     

 قهههههههههههههههد  ر الهههههههههههههههة مد  هههههههههههههههة ل سههههههههههههههه ا ة رالسههههههههههههههه ش  .02
 يشراا ئ ا  ة رمم نى 

     

 ع قهههههههههههههد شي ق  هههههههههههههة ر الهههههههههههههة مد  هههههههههههههة ل سههههههههههههه ا ة  .02
 رالس ش   ا ة ر ع      شا   اا

     

   هههههههههههههههن  ر الهههههههههههههههة مد  هههههههههههههههة ل سههههههههههههههه ا ة رالسههههههههههههههه ش  .06
  الم دا  ة رال  اف ة 

     

   ايههههههههههههه  ر الهههههههههههههة مد  هههههههههههههة ل سههههههههههههه ا ة رالسههههههههههههه ش  .05
           م  ال ع  قاا راهئ  ة 

     

         م ههههههههههههههههههههههههن ر الههههههههههههههههههههههههة مد  ههههههههههههههههههههههههة ل سهههههههههههههههههههههههه ا ة  .04
    اا ا  شاف ةرالس ش س  م ق  ي 
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 شكرا على حس  تعاوعكم 

 بالوكالة الخا  الاستبيام :20 رقم الملحق

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

استبيام حوي دور التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعية في في 
تعزيز الصورة الذهنية للوكالات السياحية دراسة حالة وكالة مديحة 

 والسفرللسياحة 
 

  المحترمي  السادة

   ال س  م رق ا ل  عش   LMD     ا   يدا  م  شى   ش  ل    شاا ى المائ ش 

ق عبر شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز الصورة الذهنية دور التسوي :ي  

 .والسفرللوكالات السياحية في وكالة مديحة للسياحة 

شش  ا مسايد  ق ل ا    ق ا ال  ل الع م  م  ن   ام ا ة الم ا   ة ي   ق ا 

امئ ب اي  م  الع ق شي المع  ماا ال   س ق ال     ي  اا ئ   س ق ال عام  معاا 

ة  امة رل   س  د     هلشا  ال  ل الع م   قك  رال    ساقق   عال ة     سش 

   ق م اهقدا  المش  ى م  ال  ل

ر  قب  ا نال    ا اا ال  ش ر العش اي مس قا ي    عار  ق                 

 .ام ها    مع ا 
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 X))الرجدددددداء مددددددنكم قددددددراءة كددددددل سددددددؤاي مدددددد  الإسددددددتبيام بعنايددددددة، ثددددددم التكددددددرل موضددددددع : مدحظددددددة 
 في الخاعة المناسبة

 معلومات شخصية حوي المستخدل: أولاا 

 ☐  ش : اله   .0

 ☐ش ر          

 : ال  ة العمش ة .2

 ☐ئ ة       22 -11

 ☐ئ ة      65– 12

 ☐ئ ة   52شعبش م  

 :المؤق  الع م  .2
 ☐  ائاا ي  ا          ☐ امع            ☐ش   ثا    شر 

 :ال    ة  .6
   ☐  مدسش يا       

  ☐مدسش  ق         
  ☐مدسش  س  م     
  ☐ هن ال  اعش    
 ☐ مششد ئ ا     
 ☐ الش  ام  ق  

         ي ي ائ م ا  
 

 وأعماط إستخدال شبكات التواصل الإجتماعي  عادات: ثاعيا

  ر ال  ق؟ هد    ة  ال ال ة    ش  ش  ة م  ال   اا ال  ا   ام  ماي   .0

   ☐             ☐    ش      ☐س         ☐   س سشا     ☐ ا سب    
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  شقهههههههههههها اهعرههههههههههههش    هههههههههههها  مهههههههههههه   ههههههههههههش  مسهههههههههههه  دم   ش  مهههههههههههه  ال هههههههههههه  اا السههههههههههههال ة ال هههههههههههه   ههههههههههههق .2
     ☐س   هههههههههههههههههههه      ☐   سهههههههههههههههههههه سشا     ☐ ا سههههههههههههههههههههب    :ام  مههههههههههههههههههههاي شهههههههههههههههههههه  اا ال  ا هههههههههههههههههههه  

 ☐             ☐    ش 

مهههههههههههاق  اهقهههههههههههدا  ال ههههههههههه   سهههههههههههع  ر هههههههههههال  ق ل  م قاههههههههههها مههههههههههه  ر ا   ههههههههههه  ا  ق يبهههههههههههش شههههههههههه  اا  .2
 ال  ا   ام  ماي ؟

      ☐   سا ةاان   د     ☐ندما  ق ال عش ش    ان  يشرا ق ر 

      ☐ال شر ه ة ل  ال  ق رالعشر    ش  م   ال دماا 

      ☐الشا  ر  ق م الش   م  ال  ة الس   ة 

      ☐ سا  ااقق ام  ا  رال  ا   م  الناان  ر 

    ☐  ا  ئمعة    ة ل  ال  ق 

 ام  ماي ؟ش  اا ال  ا    ال س  م ة يبشي   ما ا  ع مد  ئ شا    ا  ق  .6
      ☐ئ ائة ال  ة   الس ا      ☐   الس ا     ئ ائة الم 

      ☐ة ال سع ش الس ا      ئئ ا    ☐ئ ائة ال شر   الس ا   
قهههههههههه   ق مهههههههههه ي   اهههههههههه    اهههههههههه   ئهههههههههه شا  ه اا نا ههههههههههة  ال سهههههههههه  م السهههههههههه ا   يبههههههههههش شهههههههههه  اا  .5

  ام  ماي ؟ال  ا   

      ☐  انما        ☐لال ا         ☐ش  ا ا          ☐ ا  ا          ☐ش دا 

 على أسئلة الاستبيام الاجابة: ثالثا

لا أوافدددددددددددددددددددددق    الإستجابة
 بشدة

 اوافق بشدة اوافق محامد لا اوافق

 2 2 3 0 1 الدرجة 
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لا  اتالعبار 
أوافق 
 بشدة

لا 
 أوافق

أوافق  أوافق محامد
 بشدة

 التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي :رابعا

 ا   ام  ماي   م       ا د ر ال  ق يبش ش  اا ال  .0
ما   رمد رس ر م     ك  ئ شا  هة رل    م ا  ى  ش  ة 

 .م  ش د الم     

     

 ق   ر ال  ق    دسل ر    ش    ا اا يبش ش  اا  .2
 . ائ مشا ال  ا   ام  ماي  

     

  م ن   ام ق م    اا ر ال  ق يبش ش  اا ال  ا    .2
 . ا    ا اه  ما  ة  الها   ة ر ل   

     

     ر ال  ق ش شا  مؤق    ل   ا   م  الناان   .6
 . سشية لمسايد اق ي      م اع اق  ال ا سب   

     

 ق   ر ال  ق   شئ      ى ي م اا يبش    اا ال  ا    .5
 .ام  ماي 

     

 ق   ر ال  ق    ش يشر   شر ه ة رندما اا يبش ش  اا  .4
 ال  ا   ام  ماي 

     

ا ر ال  ق يبش ش  اا ال  ا   ام  ماي   ساقق    ا .2
 . ال عش ش   ا   اا رام       هاةا اا رشقدا اا الم    ة

     

   ن  ر ال  ق  ال  اي  را ند  ع   امي  ا  ا  ا  رال ع  قاا  .1
 .  الم  اة لاا

     

 تعزيز الصورة الذهنية لوكالة مديحة للسياحة والسفر: يامسا .9
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      .ال  اائ ا  ة م   ية رم ائ ة لهم     قد  ر ال  ق يشراا .02

 سايد ش  اا ال  ا   ام  ما  ة ر ال  ق             ى  .00
 .  ها  ة ل م   ع  

     

س م ن الم   ي امي    رالش م  ل  ال  ق  ا   شاف ة  .02
 .رالها   ة

     

      .رم ث  ة ا ق ر ال  ق   قد ق  هشاة ئ ش آم ة  .02

      .راهئ  ة         م  ال ع  قاا    اي  ر ال  ق   .06

      .ال ا سب     ش ر ال  ق م   ي   اي        ا  ي    .05

  عام  ر ال  ق    اف ة رم دا  ة     م   العشر   .04
 .رال دماا

     

      . س  د  ر ال  ق ش  اا ال  ا   ا   ماي       م   ق .02

 

 

 

 شكرا على حس  تعاوعكم



 

 

 

 

 

 المشا    انمة

الم ا  ر 
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 العربية باللغة المراجع :أولا 
 :الكتب قائمة 

 .   ا  المعش ة الهامو ة  امئ  د  ةالاقتصاد الجزئي  (1996) ش   ة د  ش مد .0
 .   ا  الهامعاا الم ش ة  امئ  د  ةإدارة الإعتاج والعمليات  (2009) ش        يبد الس   .2
  ال  عة اهيم ا، استراتيجيات ا، سياسات امف: التنمية الاقتصادية  (2006) ش مد      الدس  .2

 .اهرل    ا  المس شى  يماي  اه  ي
 .   ا  ن  ش  الهنانش0  طالأداء والتحديات: الاقتصاد الجزائري   (2014)  ئماي    يما  .6
 .   ا  ال هش ل   ش رال  ة    القاقشىإدارة الجودة الشاملة  (2003) اهشقش   مد  يبد الع  ق .5
 .  م   ة لب اي    شرامعجم مصطلحات العلول الاجتماعية  (1986) ة    در   ش مد .4
   س اي الم ب ياا الاقتصاد الجزائري في ظل الإصدحات الاقتصادية  (2011)          ش مد .2

 .الهامو ة  الهنانش
 .   ا  ن  ش  الهنانشالواقع والرهاعات: الاقتصاد الجزائري   (2018)    ب ة  يبد القا   .1
 .   ا  الادي  الهنانشالاقتصاد الكلي  (2016) يبد القا     ا   .2
   س اي الم ب ياا الهامو ة  الاقتصاد الجزائري والتحولات الاقتصادية  (2006)       ال  .02

 .الهنانش
 .   ا  ال هش  الهنانشالاقتصاد الجزائري مي  الواقع والم موي  (2012)  شا   ئم ش .00
 .   ا  ال هش  القاقشىعماي الدوليةإدارة الأ  (2010)  ال   محمد .02
 .   ا  المعش ة  الهنانشالسياسات الاقتصادية في الجزائر  (2011)  قماي  يبد القا   .02
 .   ا  الادي  الهنانشرهاعات التنمية في ظل العولمة: الاقتصاد الجزائري   (2013)   ما     ش د .06
 .العامة  الهنانش   ا  الم مد ة الاقتصاد العال  (2009) ئعد الله  محمد .05
 .   ا  الع     الهنانشالنظرية والسياسات: الاقتصاد الكلي  (2015) ئ  ق     ش .04
 .   ا  الهامعة الهدسدى  امئ  د  ةالاقتصاد الكلي والنقدي  (2007) يبد العن ن   سا  الدس  .02
 .   ا    ا   يمايالاقتصاديات المعاصرة  (2011) يبد المه د  ئم ش .01
 .   س اي الم ب ياا الهامو ة  الهنانشالاقتصاد الجزائري في ظل العولمة  (2010)        ي   .02
 .   ا  السش   الهنانشالواقع وآفاق المستقبل: الاقتصاد الجزائري   (2004)   درة     ش .22
 .   ا  اهمة  الهنانشالتحولات الاقتصادية في الجزائر  (2017) ل ش    ا   .20
 .   ا  الادي  الهنانشدراسة تحليلية: لجزائري الاقتصاد ا  (2008) مع    محمد .22
 .   س اي الم ب ياا الهامو ة  الهنانشالسياسة الاقتصادية والتنمية  (2005) مقشاي   س   .22
 .   س اي الم ب ياا الهامو ة  الهنانشالاقتصاد الكلي والتنموي   (2002)    ش   ال  ا .26
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 :العلمية المقالات قائمة 
 مه ههههههههههة  "المسهههههههههه دامة ال  م ههههههههههة   ق ههههههههههم  هههههههههه  ا    هههههههههها      هههههههههه  شثههههههههههش"  (2206) ئههههههههههم ش   ههههههههههشاي ق  .0

 .ا    ا  ة ال  م ة
 الع هههههههههه   مه ههههههههههة  "الع لمههههههههههة  هههههههههه   هههههههههه  الهنانههههههههههش   ا    هههههههههها    ههههههههههد اا"  (2205) ي هههههههههه  ش مههههههههههد  .2

 .ا    ا  ة
 ا    هههههههههههههههها   ال    هههههههههههههههه   هههههههههههههههه  ال   هههههههههههههههه  الق هههههههههههههههها  مسههههههههههههههههاقمة"  (2202)  ا  ههههههههههههههههة   شهههههههههههههههه  ة  .2

 . ةا    ا  الد ائاا مه ة  "الهنانش  
  "الهنانههههههههههههههش  هههههههههههههه  ال    ههههههههههههههة ل مؤئسههههههههههههههاا ا    هههههههههههههها   اه ا      هههههههههههههه "  (2204) محمد   ههههههههههههههال   .6

 .رال  م ة ا    ا  مه ة
 ال   ههههههههههههههها   ههههههههههههههها   يهههههههههههههههق  ههههههههههههههه  ال   م هههههههههههههههة الس ائهههههههههههههههاا  ر "  (2201) م ههههههههههههههه     مهههههههههههههههد   .5

 .ا    ا  ة الع    مه ة  " الهنانش
  " ههههههههههههالهنانش  م  ههههههههههههةال  الم هههههههههههها     هههههههههههه  ال م  هههههههههههه  م هههههههههههه  ا"  (2202) القهههههههههههها   يبههههههههههههد  شهههههههههههه د  .4

 .الن اي  ا    ا  مه ة
 ال  هههههههههههه   مه ههههههههههههة  "الهنانههههههههههههش   ا    هههههههههههها   هههههههههههه  الا    ههههههههههههة ال  ههههههههههههد اا"  (2202)  ههههههههههههؤا  ة هههههههههههش   .2

 .ا    ا  ة
  "ال    ههههههههههههههة الههههههههههههههدر   هههههههههههههه  ل     هههههههههههههه  ا    هههههههههههههها  ة ا ئهههههههههههههه شا  ه اا"  (2202)  ائهههههههههههههه   ئههههههههههههههع د  .1

 .المس دامة ال  م ة مه ة
  "الهنانهههههههههههش  ههههههههههه  ال  ههههههههههه ا   ام  ههههههههههها  ي ههههههههههه   ههههههههههه ال   الهههههههههههديق شثهههههههههههش"  (2205) يههههههههههها    هههههههههههاقش  .2

 .الن ا  ة الع    مه ة
  "الهنانهههههههههههههش   ا    ههههههههههههها   ههههههههههههه  ل    ههههههههههههها الم  ههههههههههههههة المؤئسهههههههههههههاا  ر "  (2202) ش مهههههههههههههد  ههههههههههههه ة   .02

 .رال  م ة ا    ا  مه ة
 رالم  ئههههههههههههههه ة ال هههههههههههههههس شى ل مؤئسهههههههههههههههاا ا    ههههههههههههههها  ة ال  هههههههههههههههد اا"  (2204) ئهههههههههههههههام   ش  ههههههههههههههه   .00

 . ةرال  م ا    ا  مه ة  "الهنانش   
 ال    ههههههههههههههههههههه    ق هههههههههههههههههههههم  ههههههههههههههههههههه  ا    ههههههههههههههههههههها  ة الس ائهههههههههههههههههههههاا  ر "  (2206)  م هههههههههههههههههههههدى لب ههههههههههههههههههههه   .02

 .ا    ا  ة ال  م ة مه ة  "ا    ا  
  هههههههههههههه  ا    هههههههههههههها  ة ال  م ههههههههههههههة ي هههههههههههههه  الش عهههههههههههههه  ا    هههههههههههههها  شثههههههههههههههش"  (2202)  ائههههههههههههههش م مهههههههههههههه    .02

 .ا    ا  ة الد ائاا مه ة  "الهنانش
 ال ا ههههههههههههه  :الهنانهههههههههههههش  ههههههههههههه  ا    ههههههههههههها   ال    ههههههههههههه    ههههههههههههه  ال   ههههههههههههه "  (2201) عهههههههههههههش ق م  ههههههههههههه     .06

 .ا    ا  ة الع    مه ة  "را  اق
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 شئهههههههههههههعا   ههههههههههههه   ههههههههههههه  ال  م  هههههههههههههة رال  هههههههههههههد اا الهنانهههههههههههههش   ا    ههههههههههههها "  (2205)  ا مهههههههههههههة  ههههههههههههههاى  .05

 .المس دامة ال  م ة مه ة  "الم ق  ة ال  ك
 ا    هههههههههههههها  ة ال  م ههههههههههههههة   ق ههههههههههههههم  هههههههههههههه  ال ب و ههههههههههههههة المهههههههههههههه ا    ر "  (2202) ئههههههههههههههام  س ئهههههههههههههه   .04

 .ا    ا  ة  ال     مه ة  "المس دامة
 :(وأطروحات مذكرات) الجامعية الرسائل قائمة 

  هههههههههههههه   هههههههههههههه   ههههههههههههههالهنانش ل    هههههههههههههها الم  هههههههههههههههة المؤئسههههههههههههههاا ش ا   ق هههههههههههههه ق"  (2202)  ائهههههههههههههه   ش مههههههههههههههد  .0

 .الهنانش  امعة ما س  ش   ئالة  "ا    ا   ال         ال    
 ةر عال ههههههههههههه ع ههههههههههههها ى ة ههههههههههههها ى  ههههههههههههه  ا   مهههههههههههههاي  ال  ا ههههههههههههه  شههههههههههههه  اا  ر  (.2201)معههههههههههههها   شم هههههههههههههشى  .2

  هههههههههههههههههه  ا    هههههههههههههههههها  ة المؤئسههههههههههههههههههاا مهههههههههههههههههه  مهم يههههههههههههههههههة  الههههههههههههههههههة   ائههههههههههههههههههة :ال سهههههههههههههههههه  ق  ا   هههههههههههههههههها 

 . س    ة  امعة  ا         ةا شر .الهنانش
   ائههههههههههة :ال   هههههههههها    هههههههههها   هههههههههه  ال    ههههههههههة المؤئسههههههههههاا ش ا      هههههههههه  (.2222) ئههههههههههام    سهههههههههه    هههههههههه  .2

 . ا  ة  امعة ما س  ش   ئالة . ا  ة ر  ة ي   م دا  ة
  ههههههههههههههه  ال  ههههههههههههههه ا   ام  ههههههههههههههها    ههههههههههههههه  ش  ههههههههههههههه  ال  ههههههههههههههه م  الهههههههههههههههديق  ر "  (2201)  ا  هههههههههههههههة   شههههههههههههههه  ة  .6

 .رقشاي  امعة ما س  ش   ئالة  "الهنانش
 ا    ههههههههههههههها      ههههههههههههههه   ههههههههههههههه  ا    ههههههههههههههها  ة الس ائهههههههههههههههاا شثهههههههههههههههش"  (2204) الهههههههههههههههش م  يبهههههههههههههههد  مههههههههههههههها   .5

 . س    ة  امعة ما س  ش   ئالة  "الهنانش  
  "الهنانهههههههههههش ة الههههههههههه   ائهههههههههههة :ا    ههههههههههها   رال    ههههههههههه  الش عههههههههههه  ا    ههههههههههها "  (2202) ئهههههههههههام  ن  ههههههههههه   .4

 .ي ا ة  امعة ما س  ش   ئالة
  ئهههههههههههالة  "الهنانهههههههههههش  ههههههههههه  الن ايههههههههههه  ام  ههههههههههها   ههههههههههه  المهههههههههههؤثشى الع امههههههههههه      ههههههههههه "  (2205) محمد  شههههههههههه د  .2

 . ا  ة  امعة ما س  ش 
 ا    هههههههههههههههها      هههههههههههههههه   هههههههههههههههه  رالم  ئهههههههههههههههه ة ال ههههههههههههههههس شى المؤئسههههههههههههههههاا  ر "  (2206)  ههههههههههههههههؤا  ة ش هههههههههههههههها  .1

 . ها ة  امعة ما س  ش   ئالة  "الهنانش  
  "الهنانههههههههش  هههههههه  ال   هههههههها ئهههههههه ق   هههههههه اةي  ي هههههههه  ال   هههههههه  الههههههههديق شثههههههههش"  (2201) الههههههههدس   هههههههه   ئههههههههع د  .2

 .  مساي  امعة ما س  ش   ئالة
 ي ههههههههههه  رشثشقههههههههههها  هههههههههههالهنانش ال   ههههههههههها  ههههههههههه اية  ههههههههههه  الا    هههههههههههة ال  هههههههههههد اا (.2222) ين هههههههههههن ئهههههههههههم ش  .02

 .رقشاي  امعة ما س  ش   ئالة .ا    ا   اه ا 
 ي ههههههههههه    ب ههههههههههم :ال    ههههههههههة الهههههههههههدر   هههههههههه  ا    هههههههههها       ههههههههههه ائهههههههههه شا  ه اا"  (2202) عههههههههههش ق  ههههههههههاقش  .00

 .ئ  ش  امعة ما س  ش   ئالة  "الهنانش
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 .الهنانهههههههههههش  ههههههههههه  ال  ههههههههههه ا   ام  هههههههههها  ي ههههههههههه  الن ا  هههههههههههة الس ائههههههههههاا  ههههههههههه ث ش (.2220) ل  ههههههههههه  الله  يبههههههههههد .02
 .الهنانش  امعة ما س  ش   ئالة

   ائههههههههههة :الهنانههههههههههش  هههههههههه  ال   هههههههههها ئهههههههههه ق   هههههههههه اةي   هههههههههه  المههههههههههؤثشى الع امهههههههههه  (.2222) النقههههههههههشا   ا مههههههههههة .02

 .ئ  ش  امعة ما س  ش   ئالة .  ب م ة
 ل  ا ههههههههههههه        هههههههههههههة   ائهههههههههههههة :ا    ههههههههههههها   رال    ههههههههههههه  الن ايههههههههههههه  الق ههههههههههههها "  (2204) لب ههههههههههههه   ا مهههههههههههههة  .06

 .الب  دى  امعة ما س  ش   ئالة  "الهنانش  
 .الهنانههههههههههش  هههههههههه  اهل ههههههههههاي   هههههههههها    هههههههههه  ش  هههههههههه  ا    هههههههههها   ال    هههههههههه   ر  (.2222) س ئهههههههههه  عههههههههههش ق  .05

 . س    ة  امعة ما س  ش   ئالة
 الن ايهههههههههههههه  ام  هههههههههههههها  ي هههههههههههههه  رآثا قهههههههههههههها ا    هههههههههههههها  ة ام هههههههههههههه  اا"  (2202) س ئهههههههههههههه  م  هههههههههههههه     .04

 . س شى  امعة ما س  ش   ئالة  "الهنانش   
 ا    ههههههههههههههها  ة ا ئههههههههههههههه دامة   ق هههههههههههههههم  ههههههههههههههه  ال  م  هههههههههههههههة الس ائهههههههههههههههاا  ر "  (2205) ئهههههههههههههههام ة  ههههههههههههههههاى  .02

 . س    ة  امعة ما س  ش   ئالة  " الهنانش
  ئهههههههههههالة  "الهنانهههههههههههش  ههههههههههه  ل    ههههههههههها الم  ههههههههههههة المؤئسهههههههههههاا ش ا      ههههههههههه "  (2202) م مههههههههههه    ائههههههههههه    .01

 .الهنانش  امعة ما س  ش 
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 الصفحة مة الجداويقائ قمالر 
 405 توزيع أفراد العينة حسب الجنس (4.1)

 440 توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية (4.1)

 440 توزيع أفراد العينة حسب المستوش التعليمي (4.1)

 444 إجابات الأفراد حوي متابعت م لإعدعات الوكالات السياحية عبر شبكات التواصل الاجتماعي (1.1)

 444 درجة إدراك المبحوثي  لترسي  صورة العدمة التجارية عبر شبكات التواصل الاجتماعي (5.1)

 441-444 تقييم دقة المعلومات حوي الخدمات والعروض في صفحات الوكالات السياحية (4.1)

 441 وصف يصائل عينة الدراسة المتعلقة بالأفراد (4.1)

 444 حة والسفر على شبكات التواصل الاجتماعيتواجد صفحات الوكالة مديحة للسيا (4.1)

 444 المنصات الاجتماعية الأكثر إقبالا م  طرف زبائ  وكالة مديحة (4.1)

 444 أهداف استخدال وكالة مديحة لشبكات التواصل الاجتماعي حسب رأش الموظفي  (40.1)

 444 تواصل الاجتماعيالسياسات التسويقية في استراتيجية وكالة مديحة عبر شبكات ال (44.1)

 440 مدش اعتماد وكالة مديحة على إستراتيجية التسويق السياحي عبر شبكات التواصل الاجتماعي (1.44)

المعيارية الإجابات موظفي  الوكالة العينة حوي محور التسويق  والاعحرافاتالمتوسطات الحسامية  (44.1)
 عبر شبكات التواصل الاجتماعي

444 

المعيارية لإيجاد موظفي  الوكالة العينة حوي أسئلة حور الصورة  والاعحرافاتسطات الحسامية المتو  (41.1)
 الذهنية

444 

 445 شبكات التواصل الاجتماعية المستخدمة م  طرف عينة الدراسة (45.1)

 444 أف ل الشبكات حسب رأي عينة الدراسة (44.1)

 444 الفايسبوكي توزيع أفراد العينة حسب مدة الاشتراك ف (44.1)

 444 توزيع أفراد العينة حسب الوقت المف ل لاستخدال شبكات التواصل الاجتماعي (44.1)

 444 عدد مرات تسجيل الديوي إلى شبكات التواصل الاجتماعي موميا (44.1)

 129 عدد الساعات التي تق ي ا في استخدال شبكات التواصل الاجتماعي موميا (40.1)

 قائمة الجداوي

 



 قدددددائمة الجداوي والاشكاي والمدحق 
 

 
171 

 

 130 الأج زة المستخدمة للوصوي إلى شبكات التواصل الاجتماعيتكرار  (44.1)

 131 أغراض استخدال شبكات التواصل الاجتماعي (44.1)

 132 متابعة صفحات الوكالة السياحية عبر شبكات التواصل الاجتماعي في الجزائر (44.1)

 133 الفايسبوكمتابعة متابعي  صفحة وكالة مديحة للسياحة والسفر عبر  (41.1)

 133 التعامل مع وكالة مديحة للسياحة والسفر م  قبل (45.1)

 134 مرات التعامل مع وكالة مديحة للسياحة والسفر (44.1)

أفراد العينة حوي أسئلة محور التسويق عبر  للإجاباتالمعيارية  والاعحرافاتالمتوسطات الحسامية  (44.1)
 شبكات التواصل الاجتماعي

135-136 

أفراد العينة حوي أسئلة محور الصورة الذهنية  لإجاباتالمعيارية  والاعحرافاتلمتوسطات الحسامية ا (44.1)
 للوكالة

137 

الصورة  وتعزيزقيمة معامل الارتباط ميرسوم مي  الوعي بخصائل شبكات التواصل الاجتماعي  (44.1)
 الذهنية

140 

 141 الصورة الذهنية وتعزيزبكات التواصل الاجتماعي قيمة معامل الارتباط ميرسوم مي  التفاعل مع ش (40.1)

الصورة الذهنية  وتعزيزقيمة معامل الارتباط ميرسوم مي  استخدال شبكات التواصل الاجتماعي  (44.1)
 لوكالة مديحة للسياحة والسفر

142 

 

  

 

 

 

 الصفحة عنوام الشكل الرقم

 2 عموذج الدراسة (1.1)

 19 ييصائل التسويق السياح (1.0)

 22 السلم الزمني لظ ور مواقع التواصل الاجتماعي (1.3)
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 الصفحة عنوام الملحق الرقم
 414 بالأفرادالاستبيام الخا   04

 414 الاستبيام الخا  بالوكالة 04

 قائمة المدحق
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 الصفحة العنوام

  البسملة

  وتقدمر شكر

  اهداء

   المحتويات قائمة

  المختصرات قائمة

 44-4 العامة المقدمة

 -4437  الإلكتروعي يالسياح التسويق مبادئ :الاوي الفصل

 44 تم يد

 41 الإلكتروعي السياحي التسويق اساسيات :الاوي المبحث

 41 م اي ق يامة     ال س  م الس ا   ا ل  شر   :اهر الم  ا 

 44 ر  ال س  م الس ا   ا ل  ش  ن ان : الرا  الم  ا 

 44 اه انى المسؤرلة ي  ال س  م الس ا   :الراللالم  ا 

 40 .الإلكتروعي السياحي التسويق مزي  :الثاعي المبحث

 21 م ا   المن   ال س  ق  الس ا   :اهر الم  ا 

 23 ي ا ش المن   ال س  ق  الس ا  : الم  ا الرا  

 30 لس ا  ائ شا  ه اا المن   ال س  ق  ا :الراللالم  ا 

 33 السدددددددددددددياحي التسدددددددددددددويق وأهميدددددددددددددة أهدددددددددددددداف :الثالدددددددددددددث المبحدددددددددددددث

 قائمة المحتويات
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 .الإلكتروعي
 33   انن ال س  م الس ا   ا ل  شر   :اهر الم  ا 

 34  شقدا  ال س  م الس ا   ا ل  شر   :الرا  الم  ا 

 35 شقم ة ال س  م الس ا   ا ل  شر   :الراللالم  ا 

 37 الفصل يدصة

 التواصدددددددددل شدددددددددبكات عبدددددددددر السدددددددددياحي التسدددددددددويق :الثددددددددداعي الفصدددددددددل
 الاجتماعي

39-64 

 44 تم يد

 التواصدددددددددددددددل لشدددددددددددددددبكات المفددددددددددددددداهيمي الإطدددددددددددددددار :الاوي المبحدددددددددددددددث
  الاجتماعي

10 

 10 ش  اا ال  ا   ا   ماي  م ا  : اهر الم  ا 

 14 ر     ش  اا ال  ا   ا   ماي     ى: الرا  الم  ا 

 15 اا ال  ا   ا   ماي ش  رش  ا  ن ان   :الراللالم  ا 

 شدددددددبكات عبدددددددر التسدددددددويق حدددددددوي عامدددددددة مفددددددداهيم :الثددددددداعي المبحدددددددث
  الاجتماعي التواصل

50 

 50 ش  اا ال  ا   ا   ماي   عش ش ال س  م يبش :اهر الم  ا 

 53 منا ا ال س  م يبش ش  اا ال  ا   ا   ماي  :الرا  الم  ا 

بههههههههههههههش شهههههههههههههه  اا ال  ا هههههههههههههه  ال سهههههههههههههه  م يرشقههههههههههههههدا  مق مههههههههههههههاا  :الرالههههههههههههههلالم  هههههههههههههها 
 ا   ماي 

55 
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 لشددددددددددددبكات السددددددددددددياحية الوكدددددددددددالات اسددددددددددددتخدال :الثالددددددددددددث المبحدددددددددددث
  الاجتماعي التواصل

54 

المع  مهههههههههههههههاا را   ههههههههههههههها   ههههههههههههههه          ههههههههههههههها را ههههههههههههههه  ائههههههههههههههه  دا   :ا ر الم  ههههههههههههههها 
 ال س  م الس ا  

54 

 ههههههههه ث ش رشقم هههههههههة شههههههههه  اا ال  ا ههههههههه  ا   مهههههههههاي   ههههههههه   ههههههههه اية : الم  ههههههههها الرههههههههها  
 الس ا ة

54 

ائههههههههههههههه  دا  ال  ههههههههههههههها ا السههههههههههههههه ا  ة ل ههههههههههههههه  اا     هههههههههههههههان اا: الرالهههههههههههههههلم  ههههههههههههههها ال
 ال  ا   ا   ماي 

60 

 64 الفصل يدصة

 93-46  السياحية الوكالات في الذهنية الصورة :الثالث الفصل

 67 تم يد

 67  الذهنية الصورة حوي عامة مفاهيم :الاوي المبحث

 67 راقم  ااعا قا ال   ى ال ق  ة ل مؤئسة ش  م ا  : اهر الم  ا 

 71 ش  ايااال   ى ال ق  ة ر  ن ان : الرا  الم  ا 

 75 مشا  اام   اا ال   ى ال ق  ة ر  :الراللالم  ا 

 التواصددددددل شددددددبكات عبددددددر التسددددددويق اسددددددتخدال واقددددددع :الثدددددداعي المبحددددددث
  السياحية الوكالات في الاجتماعي

78 

  دمة  ههههههههههههههه  شههههههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههههههه  ا   مهههههههههههههههاي  المسههههههههههههههه ش ههههههههههههههه ا : اهر الم  ههههههههههههههها 
 ال س  م الس ا  

79 

 ر  شهههههههههه  اا ال  ا هههههههههه  ا   مههههههههههاي   هههههههههه   سهههههههههه  م ال ههههههههههدماا  :الرهههههههههها  الم  هههههههههها 
 الس ا  ة

81 

 82شقم هههههههههههههههة شههههههههههههههه  اا ال  ا هههههههههههههه  ا   مهههههههههههههههاي   ههههههههههههههه   سههههههههههههههه  م  :الرالهههههههههههههههلالم  هههههههههههههها 
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 ندماا ال  ا ا الس ا  ة

 تحسدددددددي  فدددددددي الاجتمددددددداعي التواصدددددددل شدددددددبكات دور :الثالدددددددث المبحدددددددث
  السياحية لاتللوكا الذهنية الصورة

83 

 ر  شههههههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههههههه  ا   مهههههههههههههههاي   ههههههههههههههه    ههههههههههههههه    ال عهههههههههههههههد  :اهر الم  ههههههههههههههها 
 المعش   ل    ى ال ق  ة

84 

 ر  شههههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههههه  ا   مهههههههههههههاي   ههههههههههههه    ههههههههههههه    ال عهههههههههههههد  :الرههههههههههههها  الم  ههههههههههههها 
 ال  دا   ل    ى ال ق  ة

87 

 ر  شههههههههههههه  اا ال  ا ههههههههههههه  ا   مهههههههههههههاي   ههههههههههههه    ههههههههههههه    ال عهههههههههههههد  :الرالهههههههههههههلالم  ههههههههههههها 
    ى ال ق  ةالس     ل 

90 

 93 الفصل يدصة

 التسددددددددويق مسدددددددداهمة لمدددددددددش استقصددددددددائية دراسددددددددة :الرابددددددددع الفصددددددددل
 الذهنيددددددة الصددددددورة تحسددددددي  فددددددي الاجتمدددددداعي التواصددددددل شددددددبكات عبددددددر
 والسفر للسياحة مديحة لوكالة

95-145 

 95 تم يد

 96 والسفر للسياحة مديحة وكالة تقديم :الاوي المبحث

 96 ل  الة مد  ة ل س ا ة را ئ ا  قد ق يا   :ا ر الم  ا 

 ههههههههههه   ش  هههههههههههة  راهئههههههههههه ا  م  هههههههههههةر الهههههههههههة مد  هههههههههههة ل سههههههههههه ا ة   ر : الرههههههههههها  ا  هههههههههههالم 
  ال  اط الس ا 

98 

 98  ام هاةاا ال    قق اا ال  الةالم ا  اا ر  :الراللالم  ا 

 99 للدراسة المن جية الاجراءات :الثاعي المبحث

 100  م ة م    الد ائة ال  ب  :اهر الم  ا 



 

 
178 

 

اهئههههههههههههههههال ا ام  ههههههههههههههههان ة المسهههههههههههههههه  دمة  هههههههههههههههه  المقههههههههههههههههاس   ر  :الرهههههههههههههههها  الم  هههههههههههههههها 
  الد ائة

101 

 105  ي  ة الد ائة  دسد مه م  ر  :الراللالم  ا 

 عينددددددددددة واتجاهددددددددددات أجوبددددددددددة وتحليددددددددددل عددددددددددرض :الثالددددددددددث المبحددددددددددث
 الاستبياعي  على الدراسة

111 

 111  ر   ن ان  ي  ة الد ائة :اهر الم  ا 

ش  اهههههههههههههة ي  هههههههههههههة الد ائهههههههههههههة ي ههههههههههههه  شئههههههههههههه  ة  ر    ههههههههههههه يهههههههههههههش   :ا  الرهههههههههههههالم  ههههههههههههها 
  ا ئ ب اي اهر  الم ع م    الة مد  ة ل س ا ة رالس ش

115 

ش  اهههههههههههههة ي  هههههههههههههة الد ائهههههههههههههة ي ههههههههههههه  شئههههههههههههه  ة  ر    ههههههههههههه يهههههههههههههش  : الم  ههههههههههههها الرالهههههههههههههل
  اه شا ا ئ ب اي الرا   الم ع م 

123 

 139   هههة ال  هههانههه  ان ههههه ا    هههة ال شاههه اا رم هههها: الم  ا الشا ههههه 

 145 الفصل يدصة

 150-147  العامة الخاتمة

 162-152 دحقالم

 168-164 راجعالم

 171-170 الجداوي قائمة

 172 الأشكاي قائمة

 172 المدحق قائمة

 178-174 المحتويات ف رس 

 181-444   الملخصات



 

      

 

 

 
ااالم   



 المدددددلخصات 

 
180 

 

 

 ملخل
 ال  ا هههههههههههههه  شهههههههههههههه  اا يبههههههههههههههش السهههههههههههههه ا   ال سهههههههههههههه  م شثههههههههههههههش   ههههههههههههههاس  لهههههههههههههه  الد ائههههههههههههههة قهههههههههههههه    اههههههههههههههد    

 ر الهههههههههة  الهههههههههة   ائهههههههههة نههههههههه   مههههههههه  السهههههههه ا  ة  ل   ههههههههها ا ال ق  هههههههههة ال ههههههههه  ى  عن هههههههههن ي ههههههههه  ا   مههههههههاي 

  هههههههه  ال     هههههههه  ال  هههههههه   المهههههههه ا  ي هههههههه  ا ي مهههههههها   ههههههههق ر ههههههههد م  ههههههههة      ههههههههة رالسهههههههه ش ل سهههههههه ا ة مد  ههههههههة

 ي هههههههههه  ائهههههههههه ب اي ة هههههههههه     نهههههههههه   مهههههههههه  ال  ب قهههههههههه   الها هههههههههها  هههههههههه  ال مهههههههههه  رالمهههههههههه ا  ال  ههههههههههش   الها هههههههههها

 .SPSS27 ام  ان  البش ام   ائ  دا  الب ا اا ر      ال  الة ةاان  م  ي  ة

 ائهههههههههه  دا   هههههههههه      ههههههههههان ة   لههههههههههة ر اا   ها  ههههههههههة  هههههههههه ث ش ي  ههههههههههة ر هههههههههه    لهههههههههه  الد ائههههههههههة ن  هههههههههه    

 الههههههههههه ي  مههههههههههه  عههههههههههه    شي  بههههههههههه      هههههههههههل ل   الهههههههههههة  ال ق  هههههههههههة رال ههههههههههه  ى ا   مهههههههههههاي  ال  ا ههههههههههه  شههههههههههه  اا

  ههههههههه  ى   هههههههه     هههههههه  مع بهههههههههش   هههههههه    سههههههههاقماي معاههههههههها ال  ايهههههههه  رمسهههههههه  ي   ااال ههههههههه  قهههههههه      ههههههههان 

   مههههههههه   سههههههههه  م ائههههههههه شا  ه ة  ب ههههههههه    هههههههههشر ى الد ائهههههههههة شر ههههههههه  ر هههههههههد الناهههههههههان   لهههههههههدي   ها  هههههههههة  ق  هههههههههة

 الم  هههههههههههه ي   هههههههههههه  ى ر  سهههههههههههه   الش مهههههههههههه  ال  ايهههههههههههه  ر  ر ههههههههههههش السهههههههههههه ا  ة  ال  هههههههههههها ا  انهههههههههههه  م  ام ههههههههههههة

 .ا   ماي  ال  ا      اا ي   المقد 

 ال ق  هههههههههههة  ال ههههههههههه  ى ا   مهههههههههههاي   ال  ا ههههههههههه  شههههههههههه  اا السههههههههههه ا    ال سههههههههههه  م: فتاحيدددددددددددةالم الكلمدددددددددددات

 .ال ا سب   مد  ة  ر الة
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Abstract: 

This study aims to measure the impact of social media tourism marketing on 

enhancing the corporate image of travel agencies, using the case study of Madiha 

Travel Agency in Mila. The research adopted a descriptive-analytical method in the 

theoretical part and a quantitative approach in the empirical part by distributing a 

questionnaire to a sample of the agency's clients and analyzing the data using SPSS 

software. 

The study found a statistically significant positive relationship between the use of 

social media and the agency’s corporate image. Both awareness of social media 

characteristics and the level of interaction with the content contributed 

significantly to forming a positive mental image of the agency among customers. 

The study recommends adopting a comprehensive digital marketing strategy 

within tourism agencies and enhancing interaction and content quality on their 

social media platforms. 

Keywords: Tourism marketing, social media, corporate image, Madiha Agency, 

Facebook. 


