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ABSTRACT

mental image of the Mobilis organization, especially the image formed in the
minds of the public, and to achieve the goal of the study, the researchers
collected the necessary information by designing the study tool represented by
the questionnaire distributed to a random sample of Mobilis customers in
Algeria, where the size of the sample on which the study was conducted
reached 137 individuals, and in order to reach the targeted results, a set of
statistical methods were used, the most important of which are: Percentages,
deviations and correlation coefficient. The study reached a set of results, the
most important of which are: There is a statistically significant relationship
between the dimensions of marketing creativity and the perceived mental

image of Mobilis customers.

Keywords: Marketing creativity, mental image, customers, organization,
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Ao gle da 0 381se | 55 40.1 40.1 59.9
Gils | 47 34.3 34.3 94.2
Bl 3850 | 8 5.8 5.8 100.0
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Valide Bady 38lge 2 |5 3.6 3.6 3.6
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Aassie dayn il 50 | 45 32.8 32.8 55.5
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Valide sl 3l se 2 | 5 3.6 3.6 3.6
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Uas sie 43,y 3954 | 56 40.9 40.9 64.2
G&ils | 40 29.2 29.2 93.4
Bl Gilse | 9 6.6 6.6 100.0
Total | 137 100.0 100.0
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Slo dpanll 953l | Juiiuly pald qise | el il Lgiladia g | all Blss 8 3 )\S0 5| (sl (B Lelalatia )
Leileas b s SS Lol Lgilerd Gl ddlaie
N Valide | 137 137 137 137 137
Manquant | O 0 0 0 0
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Gilsa | 60 43.8 43.8 86.9
Bk 385 | 18 131 13.1 100.0
Total | 137 100.0 100.0
Lgtladd Gaent) aod) Bl (B 4y LS g Auald (lag 8 adly (ks 5o S
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl 38l se 2 | 5 3.6 3.6 3.6
Gilse 22118 13.1 13.1 16.8
Aas gie A )2 38150 | 51 37.2 37.2 54.0
Gl | 59 43.1 43.1 97.1
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Baly Gilsa | 4 2.9 2.9 100.0
Total | 137 100.0 100.0
Aihis i A Lgalalaia ) Jgasll 800 2355l Gl ga 250
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bk 3l 2 | 8 5.8 5.8 5.8
Gilse 22120 14.6 14.6 204
o sie Aoy 38150 | 52 38.0 38.0 58.4
Gilse ] 50 36.5 36.5 94.9
Bl Gilsa | 7 51 5.1 100.0
Total | 137 100.0 100.0
Statistiques
& Ol 25
ORI [ PP Cileaall @ alasl) E1AVL Gl se o5
onlige s au | ) g Al a3 Galy e ARl ] A Galise o1 5 S pradl 4
il 455 pally DA st [ (Fosea o Glad¥L ] i G g ) e Al Giadl
Ll el Caliag Al Sl Han 5all a2 Leland il
N Valide | 137 137 137 137 137
Manquant | O 0 0 0 0
Moyenne | 3.4818 3.4453 3.4745 3.3504 3.3504
Ecart type | .94792 .96953 94776 .96704 .92029
Al il Calidie canlil! A g jally uiliiga (g o pe
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady G8lse e | 3 2.2 2.2 2.2
Gise e |18 131 13.1 15.3
Uas gie A,y 3950 | 43 314 314 46.7
&8s | 56 40.9 40.9 87.6
Bady Gilse | 17 12.4 12.4 100.0
Total | 137 100.0 100.0
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A sall AN S s Ao Gla¥l f Gl s alidd) cilasdll el A CBlagad 3529

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady 38lse 2 | 6 4.4 4.4 4.4
Gse e |11 8.0 8.0 12.4
Uassie da sy 3850 | 47 34.3 343 46.7
Gilse | 58 42.3 42.3 89.1
sady Gilse | 15 10.9 10.9 100.0
Total | 137 100.0 100.0
) ¢ el Biadl Al gS ) B £1VL Gl ga o 80
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bk il 2 | 4 2.9 2.9 2.9
Gilse 22118 131 131 16.1
o sie Aa jy 38154 | 53 38.7 38.7 54.7
Gilse | 50 36.5 36.5 91.2
Bl Gilsa | 12 8.8 8.8 100.0
Total | 137 100.0 100.0
Sta
cilead g Jalail G AEaae Galise g | e s il il Ol g s o 223 Lt
il il b e ileny Lo 138 5 Jenll et el Cilise [ a5 50 Ay 2l A4S g0l B A ey | SI
Adilly L L) s pal) () pailly el Ul 50 (e B2 L sas Aplay) 5okl e
N Valide | 137 137 137 137 137 137
Manquant | O 0 0 0 0 0
Moyenne | 3.2628 3.3723 3.1606 3.6642 3.3650 3.38
Ecart type | .97219 .93939 .96432 1.00204 1.03523 .833|
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Table de fréquences

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady 38l ge 2 112 8.8 8.8 8.8
Gl 22 19 6.6 6.6 15.3
Ao sie 4 )2 38150 | 53 38.7 38.7 54.0
Gilse | 57 41.6 41.6 95.6
Bl 385 | 6 4.4 4.4 100.0
Total | 137 100.0 100.0
Led Uisa) il Le 13 5 Jard) (8 Adlaas (sl ga s
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 8%y Gl 2 | 6 4.4 4.4 4.4
Gilse e |15 10.9 10.9 15.3
Ao e A ya 3i1 50 | 49 35.8 35.8 51.1
G854 | 56 40.9 40.9 92.0
Bk 385 | 11 8.0 8.0 100.0
Total | 137 100.0 100.0
A gal) (sl Jpailly rdil (silrat ad) gal) Cilida e g dyaall) Jibua )
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady 38l se e | 7 51 51 51
Gilse 2225 18.2 18.2 234
Ao gie da )2y (385 | 52 38.0 38.0 61.3
Gilsa | 45 32.8 32.8 94.2
Bl 3ilse | 8 5.8 5.8 100.0
Total | 137 100.0 100.0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl 3l 2 | 5 3.6 3.6 3.6
Gilse 22|14 10.2 10.2 13.9
Ao gie da 2 38 e | 27 19.7 19.7 33.6
Gilse ]| 67 48.9 48.9 82.5
Baly 33l sa | 24 175 17.5 100.0
Total | 137 100.0 100.0
W g Aplady) SR BT A9 gy b ga A3 23
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl 38150 2 | 8 5.8 5.8 5.8
Gl 22 119 13.9 13.9 19.7
iau sl dan Gilse | 39 28.5 28.5 48.2
Gl | 57 41.6 41.6 89.8
5oy il se | 14 10.2 10.2 100.0
Total | 137 100.0 100.0
(250558 shil) ) g5 g A Asna e Wby pall Guiliiga 8 (S
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady B8lse e | 3 2.2 2.2 2.2
G e | 14 10.2 10.2 12.4
as sie Ay 38150 | 55 40.1 40.1 52.6
&8s | 57 41.6 41.6 94.2
Bl ilse | 8 5.8 5.8 100.0
Total | 137 100.0 100.0
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Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady 3dlse 2 |5 3.6 3.6 3.6
G5 e |17 12.4 12.4 16.1
Uas sie day 3850 | 57 41.6 41.6 57.7
G5 ] 51 37.2 37.2 94.9
Bl ilsa | 7 5.1 5.1 100.0
Total | 137 100.0 100.0
sl 90 dsnisa g Jalilly sl sl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sy 38l 5e 2 | 6 4.4 4.4 4.4
Gilse 22113 9.5 9.5 13.9
A e da 3 3il 50 | 50 36.5 36.5 50.4
G5 | 54 39.4 394 89.8
Bk 38 5 | 14 10.2 10.2 100.0
Total | 137 100.0 100.0
L (3l £ gua ga AlBlia die Gl 94 dusuga £ 4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady S8l sa 2 | 6 4.4 4.4 4.4
Gilse e 121 15.3 15.3 19.7
Ao gie da )2 3815 | 45 32.8 32.8 52.6
Gils< | 56 40.9 40.9 93.4
Bl 34l 1 9 6.6 6.6 100.0
Total | 137 100.0 100.0
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Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady 38l ge 2 1 4 2.9 29 29
Gilse 2 118 131 13.1 16.1
Aansie da )0 3il 50 | 50 36.5 36.5 52.6
Gilse | 55 40.1 40.1 92.7
sady Gilse | 10 7.3 7.3 100.0
Total | 137 100.0 100.0
Cpnublial) 3 ga i A8 B Jaia (s g4 Anana'ga 3 g0 (f SIS
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sy 38l 5e 2 | 6 4.4 4.4 4.4
Gilse 22120 14.6 14.6 19.0
A sie Ay 38150 | 53 38.7 38.7 57.7
&85 ] 45 32.8 32.8 90.5
Bk 385 | 13 9.5 9.5 100.0
Total | 137 100.0 100.0

) b IS A5 s gall A0a3) 5 ) guall Jrad A gall ik (e dadiall cilasdl) 352

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl 350 2 | 5 3.6 3.6 3.6

Gilse 22118 13.1 13.1 16.8
Ao gie da )2 38150 | 50 36.5 36.5 53.3
Gl | 57 41.6 41.6 94.9

Bk 38 5e | 7 51 51 100.0

Total | 137 100.0 100.0
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Statistiques

g A &) B 5 sal
N Valide | 137 137 137 137
Manquant | O 0 0 0
Moyenne | 3.0328 3.2737 3.4161 3.2883
Ecart type ] .83182 .76209 .81025 .83297

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide | 137 100.0
Exclue? | 0 .0

Total | 137 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.926 20

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide | 137 100.0
Exclue? | 0 .0

Total | 137 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
951 12
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Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide | 137 100.0
Exclue?| 0 .0

Total | 137 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

=l d_aild

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.961 32
Corrélations
)l il g gens
Js Q) il g oseas | U g senall
Jtiall paidl ¢ gana Corrélation de Pearson | 1 .807" .964"
Sig. (bilatérale) .000 .000
N | 137 137 137
Gl il ¢ gana Corrélation de Pearson | .807" 1 .935"
Sig. (bilatérale) | .000 .000
N | 137 137 137
SS_g senall Corrélation de Pearson | .964" .935™ 1
Sig. (bilatérale) | .000 .000
N | 137 137 137
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Récapitulatif de traitement des observations
Observations
Valide Manguant Total
Pourcentage Pourcentage Pourcentage |
S g seadl | 137 100.0% 0 0.0% 137 100.0%
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Descriptives

) il

Statistiques | Erreur standard
g sandll Moyenne | 105.6423 1.72521
Intervalle de confiance a 95 Borne inférieure | 102.2306
% pour la moyenne  Borne supérieure | 109.0540
Moyenne tronquée a 5 % | 106.1756
Médiane | 108.0000
Variance | 407.761
Ecart type | 20.19309
Minimum | 39.00
Maximum | 153.00
Plage | 114.00
Plage interquartile | 28.00
Asymétrie | -.469- .207
Kurtosis | .257 411
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
S ¢ el ] .072 137 .081 .982 137 .070
a. Correction de signification de Lilliefors
Corrélations
5 pall il g Al &5 el
5 seall Corrélation de Pearson 1 .607" .530" .657" .690"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 137 137 137 137 137
Fisall Corrélation de Pearson .607" 1 446" 561" 527"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 137 137 137 137 137
A Corrélation de Pearson .530™ 446" 1 .450" 449"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
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N 137 137 137 137 137
& Corrélation de Pearson .657" 561" 450" 1 .633"
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 137 137 137 137 137
Y| Corrélation de Pearson .690" 527" 449" .633" 1
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 137 137 137 137 137

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Corrélations

|_usioll_ggozo|_jusioll_ggozxo

2l o)

cJl_a2inll_ggoxo Corrélation de Pearson 1 .807"

= Sig. (bilatérale) .000

N 137 137

pJl_u2ioll_ggoxo Corrélation de Pearson .807" 1
Jazw Sig. (bilatérale) 000

N 137 137

**_ La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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