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Abstract

This study examines the impact of Electronic Word of Mouth (eWOM) on
consumer purchase decisions, through a case study involving a sample of customers
from Mila Province. The aim is to determine the extent to which the dimensions of
eWOM (credibility, quality, content, and volume) influence consumer behavior. A
descriptive analytical approach was adopted, using an online questionnaire to collect
data, which were analyzed statistically via SPSS. The findings indicate a significant
influence of eWOM dimensions on purchase decisions, highlighting the role of
interactive digital content in shaping consumer choices. The study concludes with
several recommendations for businesses operating in the digital environment.

Keywords: Electronic Word of Mouth, Purchase Decision, Consumer Behavior,
Digital Marketing.
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Manguant i 0 0 0 0 0
Moyenne 3,61 3,B8 3,61 342 384 3,50
Ecarttype 1,204 1,014 1,095 1,104 1,029 1,181

dyig iKY ddghiall dalSl jluaa Il Ml w
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c' adla A |
dig pi<IY) ABghaial) dalSl) ABUS :ayfl) o) w
Statistiques
el e oo il i
gl s colides e va] )l e s caluuagll L’aL;;ié JAkl debehdid g . gt dlucid ol o dosa i Ll A s
drbenyfl pe o pedp et depaldi bl bty gl cles b cdas g el L ".I.:'.: gl pediobaly Elglobad el
Gl e e o bl el jlasll g Uedoed le ¥l ylas gl doe gt (618 b g e Cudledy g et dules)l ciluadls
Sl sl sl ehpdldaludl  dabls oyl g i o] puaditan il Gl el sl ol Lk
Valide 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
Manquant ] ] 0 0 0 0 ] 0 0 0
Maoyenne 348 3,65 393 383 400 394 4,08 375 380 4,08
Ecarttype 1,145 1105 1,035 930 1,028 1,048 J67 1,078 1,066 1,026
shadl )8 jsaa >
t@lugadll Las) >
A duadl) .
Reécapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté l'estimation
1 4737 224 217 B1572
a. Prédicteurs ; (Constante), COM1
Statistiques
ol s e wilaia gl e ool calzanall of 2=
Glallpf plucleaie geapteds bl i degse eiGlaadie
or ol pusMlamign ane el g oo sl Sedipede
rinalls e L risall e dina iy s iz pa el lae a8 einall s35= lg=
M Valide 120 120 120 120 120 120
Manguant 1] 0 0 0 0 ]
Moyenne 3,67 3r2 3,86 333 3,58 3,68
Ecarttype 1,225 1,175 1,190 1,224 1,241 1,238



G—aMa N4 a8
ANOVA?
Somme des
Modé|e carrés dell Carré maoyen F Sig.
1 Régression 12,884 1 12,884 33,985 =001 b
de Student 44 735 118 374
Total 57,620 1149

a.Variable dépendante : COMxS
b. Prédicteurs : (Constante), COM1

Coefficients”

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta 1 Sig.
1 (Constante) 2,494 241 10,329 =,001
COM1 408 070 AT3 5,830 = 001

a.%Wariable dépendante : COMx5

Récapitulatif des modéles

Erreur
standard de
Maodéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 527 27T 271 G408
a. Prédicteurs : (Constante), COM2
ANOVA®
Somme des
Maodéle carres ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 15,973 1 15,973 45 254 r-,nm"
de Student 41 646 118 353
Total 7,620 118

a.Variable dépendante : COMxS
b. Prédicteurs ; (Constante), COM2
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Coefficients”
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,080 270 7,685 = 001
Com2 443 066 527 6,727 = 001

a. Variable dépendante : COMxS

A Fyca

Récapitulatif des modéles

Erreur

standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté l'estimation
1 4758 230 223 61328

a. Prédicteurs ; (Constante), COM3
. a
Coefficients
Coefficients
Coeficients non standardisés  standardisés
Erreur

Maodéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2307 268 8,610 = 001
COM3 427 072 474 5,933 = 001

a. Variable dépendante : COMxS
ANOVA?
Somme des

Moad&le carrés ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 13,238 1 13,238 35195 =,001°
de Student 44 382 118 376
Total 57,620 119

a. Variable dépendante | COMx5
b. Prédicteurs : (Constante), COM3

il Aol m
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Récapitulatif des modéles

Erreur
standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusts I'estimation
1 el 3496 381 BH4316
a. Prédicteurs : (Constante), COM4
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 22,807 1 22,807 77,308 =001 E
de Student 34812 118 2495
Total A7.620 1149
a.Variable dépendante ; COMxS
b. Prédicteurs ; (Constante), COM4
Coefficients®
Coefficients
Coeficients non standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,102 206 10,182 =001
COM4 484 055 629 87492 =001

a.Variable dépendante : COMxS

r124]




