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 تقدير﴾و   ﴿شكر
  نتقدم نحن أعضاء البحث بخالص شكرنا إلى

  عزّ وجلّ   الله

، دنا في إتمام هذا العمل المتواضعثم إلى من ساع
ى المذكرة الأستاذة جناة بدءا بالأستاذة المشرفة عل

 ،بوقجاني

كل  اللهتي أفـادتنا بتوجيهاتها ونصائحها، جزاها ال
، وكل الأساتذة الذين للأمانة كان لهم عظيم خير

 الأثر

في حياتنا العلمية وجميع من ساهم من قريب أو 
  .طيبةبعيد ولو بكلمة 

  لكمشكرا  
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  إهʗاء

فلقʙ ضʗʴ مʧ  ،ولʦ لا ،إلى مʧ أفʹلها على نفʶي

الʙوام أجلي ولʦ تʙخʛ جهʙا في سʽʰل إسعادȑ على 

  أمي)(

وॼȄقى مʛʢॽʶǽ ʧ على  ،نʛʽʶ في دروب الॽʴاة  

 ʖʽʢجه الʨال ʖلؔه صاحʶن ʥلʶا في ؗل مʻأذهان

  فلʦ يʵॼل علي ʽʡلة حॽاته ،والأفعال الʻʶʴة

  )وأبي(

وجʺॽع مʧ وقفʨا ʨʳǼارȑ وساعʙوني  ،إلى أصʙقائي

وفي أصعʙة ʛʽʰؗة أقʙم لʦؔ هʚا  ،ȞǼل ما ǽʺلʨؔن 

ʘʴॼال، .ʦز على رضاكʨʴǽ ى أنʻʺوأت  

ارقــــــط  
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  إهʗاء

ؗان لي خʛʽ عʨن إلى الĺ ʙʺʴ الȑʚ أنار لي Ȅʛʡقي و 

 ʥا فيأغلى ما أملॽنʙه الʚه  ȑدʨجʨل ʖʰؗان س ʧإلى م

 إلىمʧ وضعʗ الʻʳة تʗʴ أقʙمها  إلىعلى هʚه الأرض 

: إجلال وتقʙيʛ إلى الʱي أرجʨ أن الʱي أنʻʴى لها ȞǼل

أمي الغالॽة أʡال الله في عʺʛها.  إلىأكʨن نلʗ رضاها 

ؗان شʺعة مʧ أديʧ له ॽʴǼاتي وȂلى مʧ سانʙني و  إلى

مʧ أكʧ له مʷاعʛ الʱقʙيʛ  إلىحॽاتي  لʱʹيءتʛʱʴق 

 إلى. الغالي أʡال الله في عʺʛه أبيوالاحʛʱام العʛفان 

 ʧيʚتي اللʚع أساتॽʺج ʨمʙاق ʻة لʙاعʶʺال ʙلاءؗل  إلىا يʕه 

 ȑʚا العʺأهʚا  لهʻفقʨوجل أن ي ʜاضع واسأل الله عʨʱʺال

 ʦلى ونعʨʺال ʦا إنه نعʻʻʡʨا ولʻل ʛʽʵه الॽɾ ه لʺاॽɾ لʺا

ʛʽʸʻال.  

                            ʛȂإدر 
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ʝʳمل:  

ات الʘʴॼ في الʱأثʛʽ على القʛارهʙفʗ هʚه  ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱف على دور الʛعʱراسة الى الʙائي  الʛʷال

ʧا مʚلة وهʽة مǽلاʨب ʛائʜʳو الʙȄة أورʶسʕي م ʛؗʱʷم ʧة مʻʽعلى ع ȘʽʰʢʱالǼ ʥهلʱʶʺء على  للʨʹال Ȍॽلʶخلال ت

ات الʘʴॼ وؗل ما يʙور حʨل ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱوال ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʧة عॽالأساس ʦॽʂوأدوات الʺفا ʟائʸخ ʧه م

العʨامل الʺʕثʛة،  وأنʨاع ثǼʦه مʧ مʛاحل  وما يʛتȌॼتʛʢقʻا إلى القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥ  ؗʺا ،واسʛʱاتॽʳॽات

على  الاعʱʺادالʨصفي الʴʱلʽلي في الʳانʖ الॽʰʢʱقي، مع  ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج

ʖانʳي في الʰʱȞʺح الʶʺب الʨأسل  ،ȑʛʤʻال ʙة، وقॽانʙʽʺراسة الʙانات في الॽʰع الʺʳان ؗأداة لॽʰʱا الاسʻمʙʵʱواس

ي مʕسʶة أورʙȄو  200عʨʷائॽة مʛʶॽة، حʘʽ تʸʴلʻا على  وزع اسॽʰʱان إلʛʱؔوني على عʻʽة ʛؗʱʷم ʧدة مʛمف

.ʛائʜʳائج أهʺها: الʱʻال ʧعة مʨʺʳراسة الى مʙال ʗصلʨذو دلالة إح وت ʛأث ʙجʨي ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸ ةȄʨʻمع

ي مʕسʶة أورʙȄو الʜʳائʛ بʨلاǽة مʽلة.ل ʛؗʱʷʺائي لʛʷار الʛعلى الق ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱل 

ات الʘʴॼ،  :الؒلʸات الʸفʯاحॻة ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱالأالʛي ،ث ʛؗʱʷائي، مʛʷار الʛة القʶسʕم .ʛائʜʳو الʙȄأور 
  

Abstract: 
 

This study aimed to explore the role of search engine marketing (SEM) in 
influencing consumer purchasing decisions, applied to a sample of subscribers of 
Ooredoo Algeria in the state of Mila. The study highlighted the fundamental concepts 
of search engines and search engine marketing, including its characteristics, tools, and 
strategies. It also examined the consumer purchasing decision, its stages, types, and 
influencing factors. To achieve the study's objectives, a descriptive-analytical approach 
was adopted for the applied aspect, while a desk survey method was used for the 
theoretical framework. A questionnaire was employed as the primary tool for data 
collection in the field study. An electronic survey was distributed to a convenient 
random sample, resulting in 200 responses from Ooredoo Algeria subscribers.   

The study reached several key findings, the most important of which was:   
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There is a statistically significant effect of search engine marketing on the purchasing 
decisions of Ooredoo Algeria subscribers in the state of Mila.   

Keywords: Search enginr marketing, The impact, Consumer purchasing decision, 
Ooredoo Algeria subscribers.
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 Ȏʦʯʲʸة  الʲفʶال  

  -  الʸʴॺلة

ʙيʗوتق ʙȜش  -  

  -  هʗاءالإ

  V  ملʝʳ الʗراسة

  VII  فهʙس الȂʦʯʲʸات

  XI  فهʙس الاشȜال والʗʱاول

  XV  الʸلاحȖفهʙس 

  ذ - أ  الʸقʗمة

  42 - 1  الإʟار الʹȏʙʢ  الفʶل الأول:

ʗʻهʸ2  ت  

ات الʖʲॺول: الʖʲॺʸ الأ  ʙؕʲم ʙʮع ȖȂʦʴʯ3  ال 

ات الʖʲॺول: ماॻʀة الʠʸلʔ الأ  ʙؕʲ3  م  

ات الʖʲॺالʠʸلʔ الʰاني:  ʙؕʲم ʙʮع ȖȂʦʴʯات الॻ13  أساس  

 :ʖالʰال ʔلʠʸالʖʲॺات ال ʙؕʲم ʙʮع ȖȂʦʴʯات الॻʮات وسلॻابʱǻ21  إ  

ات الʖʲॺأدوات الʠʸلʔ الʙاǺع :  ʙؕʲم ʙʮع ȖȂʦʴʯات الॻʱॻاتʙʯ23  واس  

ʣهلʯʴʸائي للʙʵار الʙاني: القʰال ʖʲॺʸ27  ال  

  27  مفاʤॻʀ حʦل القʙار الʙʵائي للʯʴʸهلʣول: الʠʸلʔ الأ 
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ʔلʠʸاني الʰال :ʣهلʯʴʸائي للʙʵار الʙات القʦʠاحل وخʙ29  م 

 ॻɼ  33هالʠʸلʔ الʰالʖ: أنʦاع القʙار الʙʵائي للʯʴʸهلʣ وأدوار الأفʙاد 

ʣهلʯʴʸائي للʙʵار الʙة في القʙثʓʸامل الʦع: العǺاʙال ʔلʠʸ36  ال  

 ʳ  42لاصةال

  90-43  الفʶل الʰاني: الʗراسة الʗʻʸانॻة

ʗʻهʸ44  ت  

 45  مʓسʴة أورʗȂو الʖʲॺʸ الأول:

  45  نʙʢة عامة حʦل مʦʸʱعة أورʗȂو الʠʸلʔ الأول: 

  47  الʯعʓʸǺ ʃȂʙسʴة أورʗȂو الʚʱائʙ وتʦʠرها الʠʸلʔ الʰاني: 

ʖالʰال ʔلʠʸال: ʙائʚʱو الʗȂة أورʴسʓم ʤॻʢʹ51  ت  

  54  الإجʙاءات الʸʹهॻʱة للʗراسة الॻɿॻʮʠʯة الʖʲॺʸ الʰاني:

  54  مʙاحل إعʗاد الʗراسة الʗʻʸانॻةالʠʸلʔ الأول: 

  57  الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة الʠʸلʔ الʰاني:

ʠʸالʖالʰال ʔان :لॻʮʯاخلي للاسʗاق الʴق الاتʗات وصॺار ثॺʯ58  اخ  

:ʖالʰال ʖʲॺʸات الॻضʙار الفॺʯائج واخʯʹض الʙ63  ع  

  63  تʲلʻل الʶʳائʝ العامة لعʻʹة الʗراسة الʠʸلʔ الأول:

  74  عʙض وتʲلʻل نʯائج مʲاور الʗراسة الʠʸلʔ الʰاني:

ʖالʰال ʔلʠʸراسة :الʗات الॻضʙار فॺʯائج اخʯ80  ن  

  ʳ  90لاصةال
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  96-91  الʳاتʸة

  101-97  قائʸة الʙʸاجع

Ȗلاحʸة الʸ120-102  قائ  



  

  

  

  الʗʱاولشȜال و فهʙس الأ
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 الـــــــــــــــʙس الأشȜــــــــــــفه
ʤقʙان  الʦʹة  العʲفʶال  

1  ʖيʗʲال ʤفي العال ʖʲॺات ال ʙؕʲاع مʦ5 أن  

2  ʶʲالʝ ʖʲॺات ال ʙؕʲم ʞعॺة لॻɾʦʴ2025 ال  9  

3  ʙؕʲل مʸل عȜॻʀات ʖʲॺ10  ال  

لʯʴʸهلʣئي لقʙار الʙʵاالمʙاحل   4  30  

2017مʥ تʦʠر عʗد عʸلاء مʦʸʱعة أورʗȂو   5  47  

6  ʙائʚʱو الʗȂة أورʴسʓʸي لʸॻʢʹʯل الȜॻ53 اله  

7  ʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦʯاني لॻʮل الʻʰʸʯ64 ال  

لعʙʸالʻʰʸʯل الॻʮاني لʦʯزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ ا  8  65  

9  ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦʯاني لॻʮل الʻʰʸʯي الʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال ʙʻغʯم  67  

10  ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦʯاني لॻʮل الʻʰʸʯر الʗʶخل مʗال  68  

ات الʖʲॺ الʯي ǻعʙفʦنهاالʻʰʸʯل الॻʮاني لʦʯزȂع عʻʹة الʗراسة   11 ʙؕʲم ʔʴح  69  

12   ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦʯاني لॻʮل الʻʰʸʯالʖʲॺات ال ʙؕʲام مʗʳʯات اسʙ71  م  

ات اشȜل بॻاني حʦل   13 ʙؕʲراسةمʗة الʹʻف عʙʟ ʥامها مʗʳʯاس ʤʯي يʯل  72  

14  ʔʴاني حॻʮل الʻʰʸʯمات الʗʳات والʱʯʹʸلاع على الʟللا ʖʲॺات ال ʙؕʲام مʗʳʯ73  اس  
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  ʗʱاولʙس الــــــــــــفه
ʤقʙان  الʦʹة  العʲفʶال  

1 ʖʲॺات ال ʙؕʲم ʞعǺ راتʦʠ8-7 ت  

ات الʖʲॺأدوات   2 ʙؕʲم ʙʮع ȖȂʦʴʯال  23-24  

  29 الʙʸاحل الʚمʹॻة للقʙار الʙʵائي  3

الʚʱائʙأورʗȂو تارȂخ مʓسʴة   4  48-49  

  55 تʦزȂع ॺɸارات الاسॻʮʯان وتʸॻɾʙها  5

الʸعʠاة لॻʳارات الإجاǺة في قائʸة الاسॻʮʯان حʔʴ لʙȜॻت الʸʳاسيلʤॻɿ ا  6  56  

  56 تʗʲيʗ الاتʱاه حʤॻɾ ʔʴ الʦʯʸسȊ الʙʸجح  7

ت للاسॻʮʯانمعامل الॺʰا  8  59  

  61-60 معاملات الارتॺاȉ للاتʴاق الʗاخلي لॺɹارات الʦʲʸر الأول  9

  62  معاملات الارتॺاȉ للاتʴاق الʗاخلي لॺɹارات الʦʲʸر الʰاني  10

  63  الʛʹʱ مʯغʙʻ حʔʴ الʗراسة عʻʹة تʦزȂع  11

12   ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦتʙʸ65-64  الع  

  66  عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻيتʦزȂع  13

14 ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦر تʗʶخل مʗ67  ال  



 
XIV 

ات الʖʲॺ الʯي ǻعʙفʦنها 15 ʙؕʲم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦ69-68  ت  

16 ʖʲॺات ال ʙؕʲام مʗʳʯات اسʙم ʔʴة حʹʻع العȂزʦ70  ت  

ات الʖʲॺ الʯي يʤʯ اسʗʳʯامها مʙʟ ʥف عʻʹة الʗراسة 17 ʙؕʲ71  م  

ات الʖʲॺ للاʟلاع على الʱʯʹʸات والʗʳمات 18 ʙؕʲام مʗʳʯ72  اس  

19 ʖʲॺات ال ʙؕʲم ʙʮع ȖȂʦʴʯر الأول الʦʲʸعاد الǺارات وأॺɸ لʻلʲ75-74  ت  

20 ʣهلʯʴʸائي للʙʵار الʙاني القʰر الʦʲʸارات الॺɸ لʻلʲ78  ت  

  80  ملʝʳ تʲلʻل الانʗʲار الȊॻʴॺ للفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى 21

22  ʝʳةملॻانʰة الॻɸʙة الفॻضʙللف Ȋॻʴॺار الʗʲل الانʻلʲ82  ت  

  84  ملʝʳ تʲلʻل الانʗʲار الȊॻʴॺ للفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة 23

  86  ملʝʳ تʲلʻل الانʗʲار الȊॻʴॺ للفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة 24

  88  ملʝʳ تʲلʻل الانʗʲار الȊॻʴॺ للفʙضॻة الʙئॻʴॻة 25
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  فهرس الملاحق

 

 الʙقʤ العʹʦان الʶفʲة

 1 الاسॻʮʯان 103-107

108 ʥʻʸȜʲʸة الʸ2 قائ 

  SPSS 3مʙʳجات  109-120



 

 

 

 

 

 

 

مـقـــʗمــــــــــــة



 مقدمة
 

 
 ب

  مقʗمة:

نʛʱنʗ على نʢاق واسع، أصॼح الȘȄʨʶʱ الʛقʺي الʨʻؔʱلʨجي الʺʶʱارع وانʷʱار الأ في ʣل الʨʢʱر

 ʧاته مʨʻب وقʚʳات ل ʛؗʷها الʽعل ʙʺʱي تعʱة الॽالأساس ʜائ ʛؗالʛʰʱق، وتعʨʶدها في الʨوج ʜȄʜالعʺلاء وتع 

ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʘʽح ،ʗنʛʱات على الأنʸʻʺال ʦأه ʙأح  ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱال ʙعǽُ)Search 

Engine Marketing ارʸʱاخǼ أو (SEM  كʨه سلॽجʨة في تॽوني فعالʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱات الʨʻق ʛʲأك ʧم

ʥهلʱʶʺة إذ الॽائʛʷاراته الʛعلى ق ʛʽأثʱخلال  وال ʧم ʧʽؔهلʱʶʺاف الʙهʱعلى اس ȘȄʨʶʱال ʧع مʨʻا الʚه ʙʺʱعǽ

 ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʧʽʶʴة (تॽɻॽʰʢعة (الإعلانات) أو الʨفʙʺال ʘʴॼائج الʱنSEO،(  لة فعّالةʽعله وسʳǽ مʺا

  القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥ.   للʱأثʛʽ على

 والاجʱʺاॽɺة الʻفॽʶةوȄُعʛʰʱ القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥ عʺلॽة معقʙة تʵʹع للعʙيʙ مʧ العʨامل 

ʙʰʱأ هʚه العʺلॽة بʨجʨد ف والاقʸʱادǽة والॽʁȄʨʶʱة الʱي تʕثʛ في اخॽʱارات الأفʛاد عʙʻ شʛاء مʱʻج أو خʙمة ما

وصʨلاً إلى اتʵاذ  الʙʰائلتقʦॽʽ ثʦ  الʺعلʨماتتʱʻقل إلى مʛحلة جʺع Ǽعʙها أو رॼɼة لȐʙ الʺʱʶهلʥ،  حاجة

  قʛار الʛʷاء الʻهائي.  

ʙة  تعॽʁȄʨʶʱامل الʨدورمهʺة ولها الع  ʥهلʱʶʺار الʛل قʽȞʷار في تʷʱجي وانʨلʨʻؔʱر الʨʢʱا أن الʺؗ

الʺʱʶهلʧʽؔ، حʘʽ أصʨʴॼا ǽعʙʺʱون على الʱقॽʽʺات، مʸʻات الʨʶʱق الʛقʺॽة قʙ غȞʷǼ ʛّ̔ل ʛʽʰؗ مʧ سلʨك 

فهʦ عʺلॽة اتʵاذ القʛار الʛʷائي ʧȞّʺǽُ لȐʚ فإن ، الʺقارنات، والإعلانات الʺʱʶهʙفة قʰل اتʵاذ قʛار الʛʷاء

ات مʧ تʦॽʺʸ اسʛʱاتॽʳॽات تॽʁȄʨʶة أكʛʲ فعالॽة، تʻʱاسʖ مع احॽʱاجات الʺʱʶهلʧʽؔ وتʙȄʜ مʧ فʛص  ʛؗʷال

ǽُعʙ تʴلʽل سلʨك الʺʱʶهلʥ عʛًʸʻا أساسॽًا في نʳاح أȑ خʢة تॽʁȄʨʶة  ،ء دائʺʧʽ وȃالʱاليتȄʨʴلهʦ إلى عʺلا

فعʙʻما يʘʴॼ الأفʛاد عʧ مʱʻج أو خʙمة معʻʽة، فإنهʦ غالॼًا ما يʚʵʱون قʛاراتهʦ ، أو تʛȄʨʢ مʳʱʻات جʙيʙة

 ʛهʤي تʱائج الأولى الʱʻاءً على الʻبʦله  ʨʹائج عʱعة أو نʨفʙإعلانات م ʗاء ؗانʨأتي دور سǽ اʻة. هȄ

ات الʘʴॼ في تʨجॽه الʺʱʶهلʧʽؔ نʨʴ العلامات الʳʱارȄة الأكʛʲ ملاءمة لاحॽʱاجاتهʦ، مʺا  ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱال

  ) وȄعʜز الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة. ConversionيʙȄʜ مʧ فʛص الȄʨʴʱل (

 ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱة الॽʺأه ʧʺؔة تȄارʳʱات الʶسʕʺات وال ʛؗʷاة للʻنه قʨؗ ة فيॽʁȄʨʶت

ʻȞّʺُاس، تॽʁقة وقابلة للॽʀد ʦأو ه ʦلاتهȞʷʺل لʨحل ʧها عʽن فʨʲʴॼي يʱة الʤʴل إلى العʺلاء في اللʨصʨال ʧم

 .ʦاجاتهॽʱح و احॼʸǽ ،ʥلʚȃSEM  ،اءʛʷار الʛاذ قʵات ʨʴن ʦودفعه ʧʽلʺʱʴʺب العʺلاء الʚا في ج ً̋ عاملاً حاس

ʜʽة أساسॽة في أȑ اسʛʱاتॽʳॽة تॽʁȄʨʶة.  مʺا ʳǽعله رؗ
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  إشȜالॻة الʗراسةأولا: 

  ʛʡ ʧȞʺǽح الʕʶال الʛئʶॽي الʱالي:تʺاشॽا مع ما تʦ ذʛؗه 

ات الʘʴॼ على α ≥ 0.05يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة هل  • ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱلل 

ي مʕسʶة أورʙȄو الʜʳائʛالقʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥ ل ʛؗʱʷم Ȑʙ لةʽة مǽلاʨ؟ب  

  فॽɺʛة الʱالॽة:الʛئʶॽي مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الوʙʻȄرج ضʺʧ الʕʶال 

  الأسʭلة الفॻɸʙة:

ات الʘʴॼ على القʛار  ʺʱʻجلل α ≥ 0.05يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة هل  • ʛؗʴم ʛʰع

ي مʕسʶة أورʙȄو الʜʳائʛالʛʷائي للʺʱʶهلʥ ل ʛؗʱʷم Ȑʙ لةʽة مǽلاʨ؟ب  

ات الʘʴॼ على القʛار  ʶعʛلل α ≥ 0.05يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة هل  • ʛؗʴم ʛʰع

ي مʕسʶة أورʙȄو الʜʳائʛالʛʷائي للʺʱʶهلʥ ل ʛؗʱʷم Ȑʙ لةʽة مǽلاʨ؟ب  

ات الʘʴॼ على  ʛوȄجللα ʱ ≥ 0.05يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة هل  • ʛؗʴم ʛʰع

ي مʕسʶة أورʙȄو الʜʳائʛالقʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥ ل ʛؗʱʷم Ȑʙ لةʽة مǽلاʨ؟ب  

ات الʘʴॼ على  ʨزȄعللα ʱ ≥ 0.05يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة هل  • ʛؗʴم ʛʰع

ي مʕسʶة أورʙȄو الʜʳائʛالقʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥ ل ʛؗʱʷم Ȑʙ لةʽة مǽلاʨ؟ب  

  فʙضॻات الʗراسة ثانॻا:

  الʙئॻʴॻة: الفʙضॻة. 1

ات الʘʴॼ على القʛار  α ≥ 0.05يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱلل

ي مʕسʶة أورʙȄو الʜʳائʛالʛʷائي للʺʱʶهلʥ ل ʛؗʱʷم Ȑʙ لةʽة مǽلاʨب.  

  . الفʙضॻات الفॻɸʙة:2

للʺʱʻج عα  ʛʰ ≥ 0.05يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  الأولى: الفʙضॻة الفॻɸʙة• 

ات الʘʴॼ على القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥ ل ʛؗʴمʛائʜʳو الʙȄة أورʶسʕي م ʛؗʱʷم Ȑʙ لةʽة مǽلاʨب.  

للʶعʛ عα  ʛʰ ≥ 0.05يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة:• 

 ʜʳو الʙȄة أورʶسʕي م ʛؗʱʷم Ȑʙل ʥهلʱʶʺائي للʛʷار الʛعلى الق ʘʴॼات ال ʛؗʴمʛلة ائʽة مǽلاʨب.  
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للʛʱوȄج عα  ʛʰ ≥ 0.05يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة:• 

ات الʘʴॼ على القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥ ل ʛؗʴو مʙȄة أورʶسʕي م ʛؗʱʷم Ȑʙʛائʜʳلة الʽة مǽلاʨب.  

للʨʱزȄع عα  ʛʰ ≥ 0.05يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة:• 

ات الʘʴॼ على القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥ ل ʛؗʴمʛائʜʳو الʙȄة أورʶسʕي م ʛؗʱʷم Ȑʙ لةʽة مǽلاʨب.  

  مʙʮرات اخॻʯار الʦʸضʦع ثالʰا:

  .إلॽهॽʰʡعة الʟʸʵʱ الȑʚ نʱʻʺي  •

ات الالʺʽل الʸʵʷي و  • ʛؗʴعلقة مʱع مॽاضʨة مʳة لʺعالॽاتʚة الॼɼʛال.ʘʴॼ  

ʨع في الʺॼادرة لʺعالʳة هʚا الʺʨضʨع ومʴاولة دعʦ مʛاجع الʺʛاكʜ العلʺॽة مع قلة دراسة هʚا الʺʨض •

.ʛائʜʳال  

  أهʗاف الʗراسة راǺعا:

ʛʽف على تأثʛعʱراسة الى الʙه الʚف هʙار تهʛات على الق ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱال ʱʶʺائي للʛʷال ʥهل

ȘʽʰʢʱالǼ م ʧة مʻʽيعلى ع ʛؗʱʷ  ةʶسʕو مʙȄأورǽلاʨب ʛائʜʳة:الॽالʱال ȋقاʻخلال ال ʧلة، مʽة م  

ات الʘʴॼ و •  ʛؗʴف على مʛعʱاتهاالॽوني؛ أساسʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱودورها في ال  

 • ʛعʱو ال ʥهلʱʶʺائي للʛʷار الʛه ف على القʛاصʻة عॽه؛الأساسॽɾ ةʛثʕʺامل الʨوالع  

ات الʘʴॼ و الʱعʛف على أ•  ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱاع الʨن ʛʽائي على  هاتأثʛʷار الʛ؛القʧʽؔهلʱʶʺال  

ات الʘʴॼ على القʛار الʛʷائي؛الʱعʛف على مȐʙ تأثʛʽ عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي عʛʰ م•  ʛؗʴ  

  أهॻʸة الʗراسة خامʴا:

الʺʨضʨع خاصة في ʣل قلة الʙراسات العॽȃʛة تॼʻع أهʺॽة الʙراسة مʧ الʻاحॽة العلʺॽة في حʙاثة 

ات الʘʴॼ على القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥ، ولʚلʥ تعʛʰʱ هʚه الʙراسة إضافة  ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱال ʛʽأثʱعلقة بʱʺال

جʙيʙة للʙراسات الʶاǼقة الʱي سʱʶॽفʙʽ مʻها الॼاحʧʽʲ، أما مʧ الʻاحॽة العʺلॽة للʙراسة فʧʺؔʱ في الʺʶاعʙة 

ات الʘʴॼ و ॽɿॽؗة الʱعامل معه مʧ خلال على الʱعʛف على ن ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱة والʹعف في الʨالق ȋقا

ات الʘʴॼ و الʛʢʱق الى أهʦ ع ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱال ʛاصʻ Ȑʙفة مʛو مع ʥهلʱʶʺائي للʛʷار الʛات القॽأساس

ات الʘʴॼ على القʛار الʛʷائي.تأثʛʽ الȘȄʨʶʱ عʛʰ م ʛؗʴ  
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  الʸʹهج الॺʯʸع سادسا:

ʙ تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʙراسة والإجاǼة عʧ الإشȞالॽة الʺʛʢوحة، فق مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف

  صʴة الفʛضॽات. واخॼʱارالʴʱلʽلي في الʳانʖ الॽʰʢʱقي مʧ وصف مʱغʛʽات الʙراسة وتʴلʽلها  الʨصفي

 ʦادكʺا تʺʱالاع ʙلل ȑʛʤʻال ʖانʳي في الʰʱȞʺح الʶʺب الʨورسائلعلى أسل ʖʱؔاد على الʺʱالاعǼ راسة 

  لإضافة الى الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة.الʨʱؗʙراه والʺقالات والʺلॽʁʱات العلʺॽة Ǽا

  حʗود الʗراسة ساǺعا:

  ʗʢॼ الʙراسة وفȘ الʙʴود الʱالॽة:ض

ات الॼ الʗʲود الʦʸضॻɸʦة: ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱال ʛʽأثʱعلقة بʱʺعاد الǼراسة الأʙه الʚع هʨضʨاول مʻʱعلىي ʘʴ 

.ʥهلʱʶʺائي للʛʷار الʛالق  

  ولاǽة مʽلة؛ الȜʸانॻة:الʗʲود 

ي مʕسʶة  الʗʲود الȂʙʵॺة: ʛؗʱʷم ʧة مʻʽراسة في عʙة للȄʛʷॼود الʙʴال ʗلʲʺت.ʛائʜʳو الʙȄأور  

  25/5/2025  إلى 25/1/2025أما Ǽالॼʶʻة للʙʴود الʜمانॽة للʙراسة، فقʙ امʙʱت مʧ  :الʗʲود الʚمانॻة

  صعȁʦات الʗراسة ثامʹا:

  حʙاثة الʺʨضʨع. •

•  ʨال Șʽض.ʗق  

• ʟة. نقॽȃʛاللغة العǼ اجعʛʺال  

  لعʻʽة الʺʱʵارة.ل Ǽالॼʶʻةʺʨضʨع صعȃʨة فهʦ ال •

  Ȝॻʀل الʗراسة تاسعا:

ʸوالف ȑʛʤʻال ʖانʳالǼ Șعلʱل الأول يʸالف ʧʽلʸراسة إلى فʙال ʦॽʶتق ʦت ʖانʳالǼ Șعلʱاني يʲل ال
ات الʘʴॼهʺا حʘʽ تʹʺʧ الفʸل الأول مʧʽʲʴॼ  ،الॽʰʢʱقي ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱارالو  الʛق ʥهلʱʶʺائي للʛʷال.  

ʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱوال ʘʴॼات ال ʛؗʴل مʨة حॽالأساس ʦॽʂالأول على الʺفا ʘʴॼʺال ȑʨʱʴǽ ،ʘ
ʖالʢع مȃه إلى أرॽɾ قʛʢʱال ʦهي: ت  

ات الʘʴॼا  • ʛؗʴة مॽʂالأول ما ʖلʢʺل،  
• ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱل الʨات حॽاني أساسʲال ʖلʢʺال،   
ات الʴॼالʺʢلʖ الʲالʘ سلॽʰات  • ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱات الॽابʳǽȂوʘ،  
• ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱع أدوات واسǼاʛال ʖلʢʺال.  
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 ʥهلʱʶʺائي للʛʷار الʛان القʨʻعǼ انيʲال ʘʴॼʺة للॼʶʻالǼ أماʖالʢع مȃأر ʛالآخ ʨه ʧʺʹت ȑʚوال:  
• ʂالأول مفا ʖلʢʺال،ʥهلʱʶʺائي للʛʷار الʛل القʨح ʦॽ  
• ʲال ʖلʢʺائياني الʛʷار الʛات القʨʢاحل وخʛم ،ʥهلʱʶʺلل  
  الʺʢلʖ الʲالʘ أنʨاع القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥ وأدوار الأفʛاد ॽɾه، •
• .ʥهلʱʶʺائي للʛʷار الʛة في القʛثʕʺامل الʨع العǼاʛال ʖلʢʺال  

 الʺʘʴॼ الأول أورʙȄو والʱي تʲʺʱل في ثلاثة مॼاحʳ ʘانʖ الॽʰʢʱقي تʹʺʧولʙيʻا في الفʸل الʲاني ال
الʺʘʴॼ الʲاني الإجʛاءات الʺʻهॽʳة للʙراسة الॽʁॽʰʢʱة ثʦ الʺʘʴॼ الʲالʘ عʛض الʱʻائج واخॼʱار الفʛضॽات. و 

  :لى ثلاثة مʢالॽɾʖه إǼالॼʶʻة للʺʘʴॼ الأول تʛʢقʻا 
ʚا تارʵȄهاوالȑʚ نʱعʛف ॽɾه الʺʢلʖ الأول نʛʤة عامة حʨل مʨʺʳعة أورʙȄو  •   ،على مʨʺʳعة أورʙȄو وؗ
  ،ʕʺǼ ʅسʶة أورʙȄو الʜʳائʛ وتʨʢرهاالʱعȄʛالʺʢلʖ الʲاني  •
• ʛائʜʳو الʙȄة أورʶسʕم ʦॽʤʻت ʘالʲال ʖلʢʺال.  

  :مʢالॽɾʖه ثلاثة الȑʚ و الʺʘʴॼ الʲاني الإجʛاءات الʺʻهॽʳة للʙراسة الॽʁॽʰʢʱة  أما
Ǽعʙها حʘʽ تعʛفʻا على الʺʱʳʺع والعʻʽة وتʦॽʺʸ الاسॽʰʱان مʛاحل إعʙاد الʙراسة الʺʙʽانॽة الʺʢلʖ الأول  •

  ،تʨزȄعه ثȄʛʡ ʦقة الॽʁاس
  الʙراسة،الʺʢلʖ الʲاني الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة في عʙʻنا و  •
   .الʺʢلʖ الʲالʘ اخॼʱار ثॼات وصʙق الاتʶاق الʙاخلي للاسॽʰʱانو  •

  :شʺل ثلاثة مʢالʖ والȑʚ وأخʛʽا الʺʘʴॼ الʲالʘ عʛض الʱʻائج واخॼʱار الفʛضॽات
  ،الʸʵائʟ العامة لعʻʽة الʙراسةʽل الʺʢلʖ الأول تʴل •
  عʛض وتʴلʽل نʱائج مʴاور الʙراسة،الʺʢلʖ الʲاني  •
  .الʺʢلʖ الʲالʘ نʱائج اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة •

  الʗراسات الʴاǺقةعاشʙا: 

ات الʖʲॺ على الȖȂʦʴʯ الإلʙʯؒوني"، 2014. دراسة علاء عاʟف جʻʸل الʙؒابلॻة 1 ʙؕʲام مʗʳʯاس ʙأث " :

 ʛاس أثॽʀ راسة إلىʙه الʚه ʗفʙامهʙʵʱخلال  اس ʧم ʘʴॼات ال ʛؗʴاممʙʵʱات اسॽʳॽاتʛʱاس  ʘʴॼك الʛʴم

شȞॼة  واسʙʵʱام Googleمʛʴك الʘʴॼ  واسʙʵʱام) PPCإعلانات الʙفع لؔل نقʛة ( واسʙʵʱام) SEOالأمʲل (

 ʘʴॼي ال ʛؗʴمYahoo Bing  ʧائȃʜب الʚل على جʺʱʷǽ ȑʚوني والʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱعلى ال ʗنʛʱالإن ʛʰع

 ȑʚلي والʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺالؔʺي وخاصة ال ʘʴॼب الʨأسل ʘاحॼم الʙʵʱواس ،ʗنʛʱوالإعلانات على الإن

في جʺع الॽʰانات، تلʟʵ نʱائج الʙراسة الʱي اعʙʺʱت على مʻهج وصفي  الاسॼʱانةǽعȞʷǼ ʙʺʱل أساسي على 

ة في مʙيʻة عʺان  30تʴلʽلي Ǽاسʙʵʱام اسॼʱانات مʨزعة على  ʛؗش ʙʻة (عॽائʸاً ذا دلالة إحʛʽاك تأثʻأن ه



 مقدمة
 

 
 خ

 عʛʰ الإعلانات وتعʜȄʜ الȃʜائʧ جʚب على الإلʛʱؔوني الȘȄʨʶʱ لاسʛʱاتॽʳॽات) 0.05 ≤مȐʨʱʶ دلالة 

ʗنʛʱالإن .ʘʽت حʛهʣائج أʱʻة (إعلا أن الʛفع لؔل نقʙنات الPPC) لʲالأم ʘʴॼك الʛʴوم (SEO ؗان لهʺا (

 ʘʴॼك الʛʴم ʧل ؗل مʳالإعلانات. ؗʺا س ʧʽʶʴب العʺلاء وتʚواضح في ج ʛأثGoogle ةȞॼوش 

 ʘʴॼات ال ʛؗʴمYahoo ʙ ʕؗائج تʱʻه الʚه .ʗنʛʱالإن ʛʰات ع ʛؗʷد الʨوج ʜȄʜاً مهʺاً في تعॽائʸاً إحʛʽتأث !

ات الʘʴॼ الʷهʛʽة، في  SEOو PPCفعالॽة أدوات الȘȄʨʶʱ الʛقʺي، خاصة  ʛؗʴارة ومʳʱال ʜȄʜتع

ॽونʛʱؔة عʺان.الإلʻيʙʺلي لʴʺاق الॽʶة في ال  

2ʲالق ʥʴاف حʦاني . دراسة نʠʲالق ʥʴاني وتهاني حʠ2022: "optimal search engine 

marketing strategy customer Behavior"  اهʺةʶʺاف الʷؔʱواس ʦفه ʨراسة هʙه الʚه ʧف مʙاله

ات  ʛؗʴم ʧʽʶʴعة وتʨفʙʺال ʦائʨالهائلة للق ʧȞʺǽ ʅॽؗ ʟʴلف ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱؗأدوات ال ʘʴॼال

 ʙيʙʴة وتȄارʳʱال ʖȄʨاقع الʨإلى م ʧʽلʺʱʴʺالعʺلاء ال ʧʽمʙʵʱʶʺارات الȄد زʙادة عȄهʺا على زʻعʺل ؗل مǽ أن

أو تʙʺ/ ʧʽʶʴفʨعة والǽʙʴʱات الʛئॽʶॽة ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʨʱقʗʽ ولʺاذا ʖʳǽ على الʺʨʶقʧʽ اسʙʵʱام القʨائʦ ال

ات  ʛؗʴم.ʘʴॼال  

وجʙت هʚه الʙراسة أن ؗلا الʴالʧʽʱ الʙراسʧʽʱʽ ، تʦ اخॽʱار حالʧʽʱ دراسʧʽʱʽ مʧ الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

ات الʘʴॼ في الʺقابل، خʟʸ ؗلاهʺا ʛؗʴم ʧʽʶʴفʹة في تʵʻة مॽانʜʽان مʛʺʲʱʶات  تॽانʜʽم ʧم ʛʰءًا أكʜج

ات الʘʴॼ الʵاصة بهʺا لـ  ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱالPPC ʖلʳت ʘʴॼات ال ʛؗʴات مʻʶʴأن م ʧʽʰت ʙفق ،ʥومع ذل 

ار الʺʙʵʱʶمʧʽ إلى ، مʺا ʛʽʷǽ إلى إمȞانॽة تȄʨʴل الʺʙȄʜ مʧ الʜو PPCعʙدًا أكʛʰ مʧ الʻقʛات مقارنةً ب

.ʧʽʽعʺلاء فعل  

: " تأثʙʻ الʙسالة الإعلانॻة عʙʮ الأنʙʯنʕ على القʙار الʙʵائي 2021. دراسة عʸار جʱॻɹع، رشʗʻ فʙاح 3

ʯʴʸةللॻائʙʵال ʃɾاʦʸلاف الʯاخǺ ȏʙائʚʱال ʣة-هلॻانʗʻسالة "-دراسة مʛال ʛإلى دراسة أث ʘʴॼا الʚف هʙيه ،

الإعلانॽة عʛʰ الأنʛʱنʗ على القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥ الʜʳائǼ ȑʛاخʱلاف مʨاقفه الʛʷائॽة (الʛوتॽʻʽة الʺعقʙة). 

اكʨلا ولʴʱقȘʽ هʙف الʙراسة قا ʨؗؗ نجʨʶي (سامʱ ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ هاʺʳة حʛʶॽة مʻʽع ʚأخǼ انʲاحॼم ال

)300 ʛد أثʨائج أهʺها: وجʱʻال ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙال ʗصلʨها، وتʽانة علॼʱع الاسȄزʨت ʦت ʙوق ʥهلʱʶم (

 القʛار على الأنʛʱنʗ عʛʰ الإعلانॽة الʛسالة لʺʨȞنات ≥ 0.05ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (

االʛʷائي لʺʱʶهلؔي مʳʱʻات (سامʨʶنج  ʨؗؗ.ةॽائʛʷال ʦاقفهʨلاف مʱاخǼ (لاʨك  
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4 ʙʸॻʲبل ʤॻʀاʙش، بʦȜॻان شʷاء رمʙهʚة الʸʟار 2024. دراسة فاʙاذ القʳي على اتʸقʙال ȖȂʦʴʯال ʙأث" :

 ʥʻʻʸقʙلاء الʸائي للعʙʵال -  ʙائʚʱاذ  "-دراسة حالة الʵقʺي على اتʛال ȘȄʨʶʱال ʛان أثॽʰراسة إلى تʙال ʗفʙه

الاعʱʺاد على اسॽʰʱان وزع إلʛʱؔونॽا في الفʛʱة الʺʺʙʱة بʧʽ  قʺʧʽʽ في الʜʳائʛ، تʦللعʺلاء الʛ القʛار الʛʷائي 

عʺʽل Ǽاسʙʵʱام  85مʧ بʧʽ  اسʳʱابعʺʽل  80 ، حʘʽ تʦ تʴلʽل آراء2024/01/25و  2023/12/14

  في وصف مʱغʛʽات الʘʴॼ وتʴلʽلها. الʴʱلʽلي مع تʅॽʣʨ الʺʻهج الʨصفي spss v26الʛʰنامج الإحʸائي 

 ʗصلʨقʺي لتʛال ȘȄʨʶʱائج أهʺها أن الʱʻال ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙائيالʛʷار الʛاذ القʵفي ات ʛʽللعʺلاء  ه تأث

 % ، Ǽالʺʨازاة مع الʙور الفعال للʨسائȌ الʛقʺॽة أهʺها الهاتف الʺʨʺʴل79,7الʛقʺʧʽʽ في الʜʳائʛ بॼʶʻة 

  ئي خلال الʨʶʱق الʛقʺي.مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي في تॽʳʷع العʺلاء على اتʵاذ القʛار الʛʷاو 

 Ambuli Velayudham, Surendher Rose 2019: "Impact of Search. دراسة 5

Engine Marketing Towards Customer Purchase Behavior " ʛʽه الʺقالة تأثʚه ʟّɻ تل

 ʘʴॼات ال ʛؗʴام مʙʵʱة اسॽɿॽؗ ضحʨت ʘʽح .ʧʽؔهلʱʶʺال Ȑʙاء لʛʷارات الʛعلى ق ʘʴॼات ال ʛؗʴم ȘȄʨʶت

) ʘʴॼات ال ʛؗʴم ȘȄʨʶت ʦهʶǽُ اʺؗ .ʧʽؔهلʱʶʺمات أفʹل للʨمعل ʛʽفʨفي تSEM اتʺʤʻʺة الʙاعʶفي م (

     ) مʧ خلال تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات فعّالة في هʚا الʺʳال.ROIعلى تʴقȘʽ عائʙ اسʲʱʺار (

ا  116حʘʽ تʦ جʺع ردود مʧ  وʡلاب، professionalsاسॼʱانة على  18في هʚه الʙراسة، تʦ تʨزȄع  مʷارًؗ

    ولʴʱلʽل الأهʙاف الʺʲʺʱلة في:

    بʻاءً على تʛتʖʽ نʱائج الʘʴॼ، الاعʛʱاف Ǽالعلامة الʳʱارȄة -

- Ȑʙل ʘʴॼمهارات ال ʛʽاء، تأثʛʷارات الʛعلى ق ʧʽ     الʺʷارؗ

    الʺفʹلة للʛʷاء عʛʰ الإنʛʱنʗ، تʙʴيʙ الʺʳʱʻات -

لارتॼاȋ، وتʴلʽل الʖʶʻ )، وتʴلʽل اChi-squareاخॼʱار "كاȑ مȃʛع" (تʦ اسʙʵʱام أدوات إحʸائॽة مʲل 

  الʺȄʨʯة.

 ʧʽاك علاقة بʻاء. ؗʺا أن هʛʷار الʛعلى ق ʛثʕي ʘʴॼائج الʱر نʨهʣ ʖʽتʛراسة إلى أن تʙال ʗʸخل ʙوق

ʲʴॼرقة الʨت الʙمهارة. ؗʺا وج ʛʲالأك ʧʽؔهلʱʶʺالح الʸائي لʛʷك الʨلʶوال ʗنʛʱعلى الإن ʘʴॼة مهارات الॽ

ات الʘʴॼ للʨʸʴل على معلʨمات مفʸلة، بʻʽʺا نادرًا ما ǽفʹ ʛؗʴʺع لʨجʛن إلى الʨلʽʺǽ اصʵن أن الأشʨل

.ʗنʛʱالإن ʛʰات عʳʱʻʺاء الʛش  

 Mr. R. Pugazhselvan, Mr. R. Surrender 2024: "The Effectiveness of. دراسة 6

Search Engine Marketing on Consumer Behaviour"ه اʚف هʙل، تهʽلʴراسة إلى تʙل 
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) ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱة الॽفعالSEM اراتʛعلى ق ʜʽ ʛؗʱمع ال ،ʥهلʱʶʺك الʨعلى سل ʛʽأثʱفي ال (

مʷارك.  100الʛʷاء والʨعي Ǽالعلامة الʳʱارȄة. تʦ اسʙʵʱام مʻهج ʘʴǼ وصفي ʷǽʺل اسʢʱلاعًا شʺل 

 ʛʽأثʱوال ʧʽؔهلʱʶʺل إلى الʨصʨن أداة فعالة للʨȞǽ أن ʧȞʺǽ ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱائج أن الʱʻال ʗفʷ وؗ

لان، على عʨامل مʲل صلة الإع SEMفʯات العʺȄʛة الأصغʛ. ومع ذلʥ، تعʙʺʱ فعالॽة فʽهʦ، خاصة بʧʽ ال

.ʧʽʶʴʱوال ،Șʽقʙه الॽجʨʱوال  

ات على إنʷاء مȐʨʱʴ إعلاني ذȑ صلة ومʟʸʵُ، وتʧʽʶʴ الʴʺلات  ʛؗʷال ʜ ʛؗأن تǼ راسةʙصي الʨت

ات الʘʴॼ الʺʴلي ( ʛؗʴم ʧʽʶʴت ʧفادة مʱلة، والاسʨʺʴʺة الʜللأجهSEOالإضافǼ ،( لʽلʴʱعة والǼاʱʺة إلى ال

.ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱة الॽفعال ʦॽʤعʱلات لʺʴلأداء ال ʛʺʱʶʺال  

  :الʲالॻة والʗراسات الʴاǺقة بʥʻ الʗراسةالفʙق 

  الʙراسة الʴالॽة تʱʵلف عʧ الʙراسات الʶاǼقة في:

  ).ʛʽهاوغ (الʜʳائʛ مقابل الأردن والʶعʨدǽة الॽʶاق الʳغʛافي -

ʨ أور  العʻʽة الʺʱʶهʙفة - ʛؗʱʷم)Ȅوʙ .(ات عامةʻʽلا أو عʨاك ʨؗؗ ʨؔهلʱʶمقابل م  

على القʛار الʛʷائي في قʢاع الاتʸالات مقابل تأثʛʽات أوسع في قʢاعات  SEM(تأثʛʽ  الʱʻائج الʺʙʴدة -

.(Ȑʛأخ  

 (على الʛغʦ مʧ تʷاǼه Ǽعʠ الأدوات مʲل الاسॽʰʱان، إلا أن العʻʽات والأهʙاف تʱʵلف). الʺʻهॽʳة -
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:ʗʻهʸت  

ات الʘʴॼ (العʛʸ الʛقʺي في ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱح الॼأص ،SEM ونيʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱأدوات ال ʦأه ʙأح (

ا ʛؗʷها الʽعل ʙʺʱي تعʱالة ال ʜʽة أساسॽة ، ت لʚʳب العʺلاء وزȄادة الʺॽʰعاتالفعَّ ǽُعʙ هʚا الʨʻع مʧ الȘȄʨʶʱ رؗ

ʲة، حʶǽ ʘʽʺح للعلامات الʳʱارȄة Ǽالʤهʨر أمام الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف في في اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ الʙʴي

  اللʤʴات الʱي يʨʲʴॼن فʽها عʧ مʳʱʻات أو خʙمات معʻʽة.  

مʧ ناحॽة أخʵǽ ،Ȑʛʹع القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʛʺǼ ʥاحله وأهʦ أنʨاعه لعʨامل مʱعʙدة، نفॽʶة واجʱʺاॽɺة 

ومȐʙ  ى الʴاجة الʺادǽة فʖʶʴ، بل تʷʺل تȃʛʳة الʺʙʵʱʶم،وتʨʻؔلʨجॽة، حʘʽ لʦ تعʙ عʺلॽة الʛʷاء تقʛʸʱ عل

، وللاʡلاع أكʛʲ على ما أسلفʻا Ǽالʛؗʚ سʻقʨم في ʛوض الॽʁȄʨʶʱة الʺʱʵلفةوتأثʛʽ الع ثقʱه في العلامة الʳʱارȄة

  هʚا الفʸل Ǽاسʱعʛاض الʺॼاحʘ الʱالॽة:

ات الʘʴॼ الʺʘʴॼ الأول: ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱ؛ال  

ا ʛؗʴة مॽʂالأول: ما ʖلʢʺالʘʴॼت ال  

ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱات الॽاني: أساسʲال ʖلʢʺال  

ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱات الॽʰات وسلॽابʳǽإ :ʘالʲال ʖلʢʺال  

ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱع: أدوات واسǼاʛال ʖلʢʺال  

  ؛القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥ الʺʘʴॼ الʲاني:

ʶʺائي للʛʷار الʛل القʨح ʦॽʂالأول: مفا ʖلʢʺالʥهلʱ  

ʥهلʱʶʺائي للʛʷار الʛات القʨʢاحل وخʛاني: مʲال ʖلʢʺال  

  الʺʢلʖ الʲالʘ: أنʨاع القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥ وأدوار الأفʛاد ॽɾه

    : العʨامل الʺʕثʛة في القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥالʺʢلʖ الʛاǼع
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ʖʲॺات ال ʙؕʲم ʙʮع ȖȂʦʴʯالأول:ال ʖʲॺʸال  
ات ال ʛؗʴم ʙالي، تُعʴقʺي الʛال ʛʸل في العʲم ʘʴॼGoogle وBing وYahoo  ةॽʶॽات رئǼاʨب

للʨصʨل إلى الʺعلʨمات، حǽ ʘʽعʙʺʱ الʺلايʧʽ مʧ الʺʙʵʱʶمʧʽ علʽها يʨمॽًا للعʨʲر على الʺʳʱʻات والʙʵمات 

ات الʘʴॼ ( تهʦ، ومع هʚا الاعʱʺاد الʺʜʱايʙوالʴلʨل لʺȞʷلا ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱح الॼأصSEM أداة حاسʺة (

ات والʺʨʶقʧʽ لʚʳب ال ʛؗʷقʺي.للʛر الʨهʤادة الȄف وزʙهʱʶʺر الʨهʺʳ  

ʖʲॺات ال ʙؕʲة مॻʀالأول: ما ʔلʠʸال  
ʦاهʶاقع تʨم ʖȄʨب في الʚج ʧʽؔهلʱʶʺال ʦههʽجʨوت ʨʴاء نʛʷال ʦلهȄʨʴعʺلاء إلى وت ʧʽʺومع ،دائ 

ات أصʗʴॼ مʳالاتها وتʷاǼه الʺʨاقع عʙد ازدǽاد ʛؗʴم ʘʴॼورة الʛل ضʨصʨع للȄʛʶمات إلى الʨالʺعل ʦॽʤʻوت 

ॽʰاحة اناتالʱʺعلى ال ʗنʛʱهل مʺا الإنʶǽ ةॽفح عʺلʸʱال ،ʘʴॼا والʚل لʲʺات ت ʛؗʴم ʘʴॼة الʚل مهʺة نافʢت 

  .Ǽفعالॽة مهامها أداء في الʺʨاقع وتʙعʦ الʺعʛفة مʧ واسع عالʦ على

ات الʖʲॺ وأنʦاعها ʙؕʲم مʦع الأول: مفهʙالف  

ات  ʙؕʲم مʦأولا: مفه :ʖʲॺال  

ʛؗʴه اتم ʘʴॼيال  ʛبॽȃʨةامج حاس ʸا ةʺʺمʙʻʱʶʺال ʧع ʘʴॼةللʙاعʶʺل ،ʗنʛʱنة على الإنʜʵʺت ال 

الإنʛʱنʗ في إʳǽاد مȐʨʱʴ مʙʴد عȘȄʛʡ ʧ إدخال الؔلʺات الʛئʶॽة، الʱي وضعها الʺʙʵʱʶم في  يمʙʵʱʶم

 ʧعة مʨʺʳم ʘʴॼك الʛʴض مʛعǽ ʦث ʧم ،ʘʴॼك الʛʴم ȘȄʛʡ ʧاده عʳǽإ ʙȄʛي ȑʚع الʨضʨʺأو ال Ȑʨʱʴʺال

لى الؔلʺات الʱي أدخلها الʺʙʵʱʶم، وعادة ما يʦʱ عʛض نʱائج الʘʴॼ في شȞل مʨاقع الʖȄʨ الʱي تȑʨʱʴ ع

قائʺة نʱائج، تʶʺى غالॼًا صفʴة نʱائج الʧȞʺǽ ،ʘʴॼ أن تʨؔن الʱʻائج مʧ الʨʸر ومقاʡع الفʙʽيʨ والʨʸت 

.ʥذل ʛʽوني،  وغʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱة، اسʻابॼɻة ، ص2025(الʴ47ف(  

ا  ً́ ǽوفة أʛالʺع) ʖȄʨعلى ال ʘʴॼات ال ʛؗʴعادةً م ʙʸا نقʻفإن ،ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʧث عʙʴʱما نʙʻع

ات الʘʴॼ العامة أو الʷاملة أو الʨʵارزمॽة) ʛؗʴʺǼ،  رʙق ʛʰأكǼ ʖȄʨال Ȑʨʱʴي مʢات أنها تغ ʛؗʴʺه الʚعي هʙت

  مʺʧȞ مʧ الʨʺʷلॽة.

ȑأǼ مقارنة ʖȄʨلل ʛʰة أكॽʢتغ ʘʴॼات ال ʛؗʴم Șقʴل إن  تʨفي القȞǽ ،ʘʴॼة الʺʤأن ʧم ʛع آخʨن

.ʘʴॼوجعلها قابلة لل ʖȄʨات على الʙʻʱʶʺال ʧد هائل مʙع ȋقاʱقادرة على ال ʘʴॼات ال ʛؗʴم (Lewandowski, 

2023, p. 14) 
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ات الʘʴॼ على أنها: "مʧ أبʛز نʦʤ اسʛʱج2010وȄعʛف الʺʛʰز في دراسʱه عام  ʛؗʴمات ، مʨاع الʺعل

  )94، صفʴة 2016(زهʛ،  مʧ الإنʛʱنʗ نʛʤا لإمȞاناتها العالॽة وتʙʴيʲاتها الʺʛʺʱʶة"

ǽقʨم الʺʙʵʱʶم ʛʢǼح ؗلʺة أو أكʛʲ إذ أدوات تʙʵʱʶم للʘʴॼ داخل شȞॼة الإنʛʱنʗ،  "هي وتعʛف أǽʹا أنها

) Ǽعʛض الʱʻائج الʺʜʵنة مʧ قʨاعʙ الॽʰانات ʨSEم مʛʴك الʘʴॼ (ذات صلة Ǽالʺʨضʨع الȑʚ يʘʴॼ عʻه، ثǽ ʦق

  ."الʵاصة Ǽه

ات الChadwick )2005) ʘʴॼوأشار  ʛؗʴام مʙʵʱون على اسʙʺʱعǽ ادʛأن الأف (SE ل إلىʨصʨلل (

صفʴات الʖȄʨ الʱي تʢʱابȘ مع مʸالʴهʦ وأن عʺلॽات الʘʴॼ هʚه تʦʱ مʧ قʰل العʙيʙ مʧ الأفʛاد بʨاسʢة 

ات الʘʴॼ ، ؗʺا أنه يʨج العʙيʙ مʧشȞॼات مʱعʙدة ʛؗʴك  مʛʴالإضافة إلى مǼ ،هاʛʽوغ ʨاهȄج وʻʽȃجل وʨل جʲم

.ʦامًا في العالʙʵʱارًا واسʷʱان ʛʲجل الأكʨج ʘʴǼ  

) ʘʴॼات ال ʛؗʴʺولSE ورʛʺة ال ʛؗادة حȄخلال ز ʧم ʥوذل ،ʗنʛʱالإن ʛʰفي الإعلان ع ʛʽʰؗ دور (

ة  ʛؗʷوني للʛʱؔقع الإلʨʺعلى ال ʧʽمʙʵʱʶʺم للʨالإعلان في ي ʦʱأن ي ʧȞʺǽ ʘʽاللازم للإعلان ح ʗقʨال ʛʽفʨوت

  )17، صفʴة 2014(الʛؔابلॽة،   .ʙ بʙلاً مʧ الانʤʱار لʷهʨر Ȅʨʡلةواح

ʛؗʴه اتم ʘʴॼامج يالʛوجʺعها. ت ب ʖȄʨات الʴل صفʨمات حʨر على معلʨʲات للعॽارزمʨم خʙʵʱʶ

تʨؔن تلʥ الʺعلʨمات ॼɺارة عʧ ؗلʺات رئॽʶॽة أو ॼɺارات تُعʙ مʕشʛات مʱʴʺلة لʺا تȄʨʱʴه صفʴة عادةً ما 

للʸفʴة، والʛمʜ الȑʚ تʨُّؔن الʸفʴة، والʛواȌǼ داخل الʸفʴة وخارجها. ثʦ تURL  ʦʱالȞؗ ʖȄʨل، وعʨʻان 

  )5، صفʴة Ledford ،2009( .علʨمات وتʻȄʜʵها في قاعʙة بॽاناتفهʛسة هʚه الʺ

ات الʘʴॼ  تعʧȞʺǽʅȄʛ  أخʛʽاو  ʛؗʴفي م ʜʽل وجȞر  هانأشʨʲالعǼ ʧʽمʙʵʱʶʺح للʺʶة تॽونʛʱؔة إلʺʤأن

 ʛʡ ʧع ʗنʛʱالإن ʛʰمات عʨعلى الʺعلʘʴॼلʺات الȞǼ ةʢॼتʛائج مʱن ʦǽʙوتق Ȑʨʱʴʺسة الʛفه ȘȄ. 

ات ثانॻا: أنʦاع ʙؕʲم ʖʲॺال  

ات عʺل ʛؗʴم ʘʴॼلا ال ʙʺʱعǽ Ȍاعها، على فقʨبل أن ʙʺʱعǽ على ʙيʙالع ʧامل، مʨا دورا لها ؗʺا العʛʽʰؗ 

ات تʦॽʺʸ تʦ حʘʽ الʻهائॽة، الʘʴॼ نʱائج على الʨʸʴل في ʛؗʴم ʘʴॼة الॽʺالعال ʘʴॼلل ʧمات عʨالʺعل ʛʰع 

ʗنʛʱدون  الإن ʴتʙيʙ عاتʨضʨم ʛʽومعاي ʘʴǼ ،دةʙʴم ʧؔات ول ʛؗʴم ʘʴॼة الॽلʴʺهي ال ʝȞع ʥتʺاما ذل 

ʘʽح ʦʱي ʘʴॼها الʻة داخل عȞॼة شॽلʴر أو مʙʸد مʙʴا. مʛʤم نʙد لعʨنهج وج ʙحʨم ʖʽتʛʱاع لʨات أن ʛؗʴم 

ʘʴॼلفات في الʕʺة، الॽʺي العلʱال ʙʺʱل أساس على تعʽلʴʱال ،ʦॽʺعʱوال ʦت ʦǽʙتق ʅॽʻʸات تʙاعʶʺك الʛʴم 

،ʘʴॼال ȑʚال ʛهʤǽ ل فيȞʷال.  
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 ʦل رقȞʷ1(ال(: .ʘيʙʴال ʦفي العال ʘʴॼات ال ʛؗʴاع مʨأن  

  

ات الʘʴॼ، : الʺʙʸر ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱة، الʻابॼɻة 2025(الʴ36، صف(  

ات. 1 ʛؗʴم ʘʴॼة الॽʺح :العالॽʱه تʚات ه ʛؗʴʺال ʧʽمʙʵʱʶʺلل ʘʴॼال ʧع ȑع أʨم نʧ  Ȑʨʱʴʺل الʲم ʟʻال 

 الأكʛʲ العالʺي الʘʴॼ مʛʴك ǽعʙ إذ الإنʛʱنʗ، مʨارد جʺॽع في الʘʴॼ وʦʱȄ والفʙʽيʨ، والʨʸت والʛسʨمات

 قام Ǽʺا صلة وذات أدق نʱائج إʣهار على تʶاعʙ ذॽؗة خʨارزمॽات على لاعʱʺاده وذلGoogle ʥ هʨ شʨʽعا

  .عʻه Ǽالʘʴॼ الʺʙʵʱʶم

ات .2 ʛؗʴم ʘʴॼة الʸʱʵʺا :الʚع هʨʻال ʧات م ʛؗʴʺن  الʨȞǽ ة داخلʺʤʻة أو خاصة مॼʱȞأو م ʛʰʱʵاث، مʴǼأ 

ʦʹȄة وʙانات قاعॽʰاصة الʵه الʚة بهʺʤʻʺال Ȍهل فقʶॽة لॽعʺل ʘʴॼال ʧمات عʨاخل الʺعلʙه بʚة، هʺʤʻʺال 

ات مʲل، ʛؗʴم ʘʴॼمة الʙʵʱʶʺامعات، في الʳال ʧʺؔها تʱʽصʨʸفي خ ʘʴॼال ʧمات عʨلة الʺعلȞॽأو الʺه 

  .معʻʽة ȄʛʢقةǼ الʺʶʻقة

ات .3 ʛؗʴم ʘʴॼة الॽɺʨضʨʺة :الʺʺʸم ʘʴॼلل ʧمات عʨي الʺعلʱال ʦات تهʯة فʻʽمع ʧع مʺʱʳʺة،( الॽʻدي 

ات أȑ تقॼȄʛا هʻاك ǽعʙ لʦ) وغʛʽها مهॽʻة، ʛؗʴم ʘʴǼ ةॽɺʨضʨة مȄارʳت ʙفق ʗلها حلʴات م ʛؗʴم ʘʴॼال 

ات الʘʴॼ،  .اتʳاه أȑ في فاعلة ʘʴǼ نʱائج تقʙم الʱي العالʺॽة ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱة، الʻابॼɻات 2025(الʴفʸ37-36، ال(  
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ات الʖʲॺ تارȂخالفʙع الʰاني:  ʙؕʲر مʦʠوت: 

ʖʲॺات ال ʙؕʲخ مȂأولا: تار  

ات الʘʴॼ على الʖȄʨ إلى أنʤʺة اسʛʱجاع الʺعلʨمات ( ʛؗʴة مॽʻور تقʚد جʨتعIRعॼʱت ʧȞʺǽ يʱوال ،( 

 ʨة أصلها إلى أعʺال ل ʛؗفي ش ʧهIBM .اتʻʽʶʺʵال ʛخلال أواخ  

مʚʻ ذلʥ الʧʽʴ، أصॼح اسʛʱجاع الʺعلʨمات مʳالاً نʢًʷا ضʺʧ علʨم الʺعلʨمات، وحʤي بʙفعة ʛʽʰؗة 

.ʖȄʨضها الʛي فʱة الʙيʙʳات الॼلʢʱʺن الʺاضي مع الʛات القॽʻʽعʶت ʚʻم  

ʰؗ لȞʷǼ ʘʴॼات ال ʛؗʴمات في مʨجاع الʺعلʛʱق اسʛʡ رتʨʢتॽʻʽعॼʶال ʚʻم ʛʽاتॽʻʽانʺʲو  ات وال ʧم

(نʤام الʴʱلʽل الʺȞॽانȞॽي واسʛʱجاع الʨʸʻص)، الʨʡ ȑʚره جʛʽارد سالʨʱن  SMARTأبʛز الʨʢʱرات نʤام 

ʛʽʰؗ ʛʽان له تأث ؗʺا قʙم ʘʽؗ فان رʛʽʰʶʳȄجʳʺ ، ʧالفي هʚا ال وفȄʛقه في جامعة ʨؗرنʽل Ǽالʨلاǽات الʺʙʴʱة، وؗ

  ع الʺعلʨمات.  تʻʽʶʴات مهʺة على الʺʻاهج الʱقلǽʙʽة لاسʛʱجا

 ʨʢʱأما الʖȄʨال الʳة، خاصة في مʲيʙʴل:   رات الʺʷʱف  

ʚا لاحʱʺالॽة لʴʱلʽل بॽانات الʖȄʨالʚʺʻجة ا   ت لإدارة معلʨمات الȞǼ ʖȄʨفاءة.اسʛʵʱاج الॽʰانا، وؗ

ات الʘʴॼ وʛʡق اسʛʱجاع الʺعلʨمات. ʛؗʴأداء م ʧʽʶʴفي ت ʗʺرات ساهʨʢʱه الʚه  
(Levene, 2010, p. 6) 

اتبʙأت  ʛؗʴم ʘʴॼقة الॽʁات في حॽʻʽانʺʲات الॽʻʽعʶʱوال ʧن  مʛالʺاضي، الق ʘʽف ؗان حʙاله ʧم 

ات جʺॽع ʛؗʴم ʘʴॼال ʨاد هʳǽانات إॽʰاحة الʱʺال ʛʰع ʗنʛʱالإن ʖʶʴǼ هاʰʽتʛل ، تʰق ʛȄʨʢات ت ʛؗʴم ʘʴॼال 

 مʨقع عʨʻان إدخال ȘȄʛʡ عʧ الʺʙʵʱʶمʨن  ʸفʴهايʱ الʱي الʖȄʨ، مʨاقع مʧ مʨʺʳعة عॼɺ ʧارة الإنʛʱنʗ كان

ʖȄʨل الȞʷǼ ʛاشॼام أو مʙʵʱلائل اسʙال ʦائʨفح والقʸʱاقع لʨم ،ʖȄʨا الʛًʤاعف ونʹʱادم قائʺة لʨخ ʖȄʨال 

 تʧؔ لʦ ولʧؔ الʲʺانॽʻʽات، أواخʛ في شائعة الʺلفات نقل خʨادم فؔانʗ أفʹل، ȞʷǼل للʘʴॼ الʺʜʱايʙة والʴاجة

  .الʖȄʨ مʨرد خادم وعʨʻان ومʨقعه الʺʙʻʱʶ اسʦ تعʛف ʗʻؗ إذا إلا الʺعلʨمات دلإʳǽا سهلة ʛʡق  هʻاك

 مʛʴك ॼʷǽُه فعلي تȘʽʰʢ لأول الʙʰاǽة ؗانʗ إذ ،1990 عام إلى الʘʴॼ اتʺʛؗʴالفعلي ل ʨʢʱرال ǽعʨد

،ʘʴॼال ʘʽأ حʷأن ʖالʢال Alan Emtage كʛʴم ʘʴǼ ʦاسǼ Archie اॼًما وغال ʙعǽ ك أولʛʴم ʘʴǼ ،قيॽʁح 

 الأولى الأداة  Ǽاعॼʱاره الʘʴॼ مʛʴك سʳل في دخل Archie أن إلا مॼʶقًا مʨʢرة تقॽʻات وجʨد مʧ الʛغʦ على

ان العامة الʺلفات نقل أرشॽفات وʳǽȂاد Ǽفهʛسة ǽقʨم ؗان الʺʙʵʱʶمʧʽ، ولʝॽ الʺȐʨʱʴ  لإʳǽاد  ʘʴǼ أداة  وؗ

   .الʵادم عʛʰ فهʛسʱها تʦ الʱي الʺلفات أسʺاء عʧ للاسʱعلام تʙʵʱʶم
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ʙأع Matthew Gray  ام أول 1993فيʤن ʘʴǼ ʦاسǼ Wandex لȞʷالǼ ȑʚفه الʛم نعʨʽان ، ال  وؗ

  .الإنʛʱنʗ عʛʰ الʺفهʛسة الʸفʴات عʻاوʧȄ في والʘʴॼ الʖȄʨ مʨاقع إلى الʜحف هWandex ʨ عʺل

 الؔاملة الʨʸʻص فهʛسة في Wandex تقॽʻة إلى الʺWebCrawler ʙʻʱʶ الʘʴॼ مʛʴك بʙأ 1994وفي 

ات الʘʴॼ،  .الʙʴ هʚا عʙʻ تʱʻه لʦ الʨʢʱرات أن حʘʽ فقȌ، للعʻاوʝॽ ʧȄول للʺʨاقع ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱة، الʻابॼɻ2025(ال ،

  )33-32الʸفʴات 

ات الʖʲॺ ثانॻا: ʙؕʲم ʞعǺ راتʦʠت  

ات أصʗʴॼ الʖȄʨ، على الʺعلʨمات مʧ الهائل للʦؔ نʛًʤا ʛؗʴم ʘʴॼال ʚʻة اب مǽاʙ ʨلʖȄ  ى لا أداةʻغ 

ات مǼʧعʠ  فقȌ وسʛؗʚʻ للغاǽة انʱقائʧʽʽ سʨؔʻن  هʻا، للʺʙʵʱʶمʧʽ عʻها ʛؗʴم ʘʴॼقة الǼاʶة؛ الॽالʴوال  

 ʦول رقʙʳ1(ال(: ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʠعǼ راتʨʢت  

ʘʴॼك الʛʴره  مʨʢت  

Yahoo 

(www.yahoo.com)  

 على الʘʴॼ خʙمات أوائل ؗأحʙ 1994 فʛʰايʛ في عʺلॽاتها بʙأت

،ʗنʛʱالإن ʽحʘ ʗمʙة في قǽاʙʰلاً  الʽاً  دلȄوʙفاً  يʻʸات مʴفʸل ʖȄʨال ʧم 

 ʘʴǼ مʛʴك إلى ǽاهʨ تʨʴلʗ تʨʢرها، ومع. ʧʽȄʛʷǼ مʛʴرʧȄ خلال

 عام مʸʱʻف في مʱقʙمة ʘʴǼ تقॽʻة على اسʨʴʱاذها Ǽعʙ خاصة مʱؔامل،

 في قȄʨة تʳارȄة ؗعلامة مȞانʱها على الʴفاȍ في ساعʙها مʺا ،2003

  .الإنʛʱنʗ مʳال

InfoSeek  أ عʺلهʙفي ب ʨʽلʨ1994 ي ʙات أوائل ؗأح ʛؗʴم ʘʴॼي الʱال ʗʰʶʱاك 

 يʨلʨʽ وفي. الʷفهॽة وتʨصॽاتهʦ الʺʙʵʱʶمʧʽ اسʙʵʱام Ǽفʹل ʛʽʰؗة شعॽʰة

1998، ʗʳمʙعة مع انʨʺʳم Buena Vista Internet عةǼاʱلـ ال 

Walt Disney لʽȞʷʱل  Go.com، يʱال ʗفي لاحقًا أغُلق ʛايʻي 

2001.  

Inktomi  ʶتأس ʛʰʺʱʰفي س ʗ1995 ًلاʙب ʘʴॼات ال ʛؗʴʺة لॽʱʴة تॽʻم بʙتق ʗؗان ،

مʧ أن تقʙم خʙمة الʘʴॼ مॼاشʛة عʛʰ مʨقعها. وقʙ عʺلʗ مع عʙة 

ات ʘʴǼ رئॽʶॽة قʰل أن تʨʴʱʶذ علʽها ǽاهʨ في مارس  ʛؗʴ2003م.  
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AltaVista 

(www.altavista.com)  

 مʜʳؗ ʧء 1995 دʛʰʺʶǽ في أʡُلȘ شهʘʴǼ ،ʛʽ مʛʴك ثاني كان

ة ʲʴǼي مʛʷوع ʛؗʷال لʱʽʳǽد ʗʻʺॼȄʨإك ،ʧʷȄرʨȃرʨؗ ʦذ ثʨʴʱه اُسॽعل 

  .2003 أبȄʛل في أوفʛʽتʛʷ قʰل مʧ لاحقًا

AlltheWeb 

(www.alltheweb.com)  

ʨك هʛʴم ʘʴǼ هʱلقʡة أ ʛؗش Fast Search& Transfer في ʨماي 

1999، ʜʽʺاء وتʻʰس بʛفه ʦʵض Șʽفي ودق ʗوق ʛʽʸل وفي. قȄʛأب 

ة لॽهع اسʨʴʱذت ،2003 ʛؗش Overture ʜȄʜعʱمات لʙخ ʘʴॼعلى ال 

ʗنʛʱالإن.  

Ask Jeeves 

(www.ask.com)  

Șِلʡُح 1996 في أॼة وأص ʛؗ1999 عام عامة ش، ʨوه ʧم مʙأق 

ات ʛؗʴم ʘʴॼة الʢاشʻى الʱم حʨʽال .ʜʽʺرته تʙقǼ ة علىǼعلى الإجا 

 على الاسʨʴʱاذ Ǽعʙ شامل ʘʴǼ مʛʴك إلى تʨʴل ثʦ مॼاشʛة، الأسʯلة

Teoma في ʛʰʺʱʰله سʺح مʺا ،2001 س ʛȄʨʢʱاته بॽʻاصة تقʵفي. ال 

ʨʽلʨ2005 ي، ʦاذ تʨʴʱها الإسʽعل ʧل مʰل قʱؔارة تʳʱة الॽونʛʱؔالإل 

IAC(InterActive Corp) .  

Overture 

(www.overture.com)  

 بʤʻام الإعلان في ʛؗائʙة 1997 عام تأسGoto.com (ʗʶ ساǼقاً (  

 عام ǽاهʨ علʽها واسʨʴʱذت ،2001 عام ااسʺه تغʛʽ ثʦ نقʛة، لؔل الʙفع

 Ǽ Yahoo Searchاسʦ تعʛف أصʗʴॼ ،2005 وفي. 2003

Marketing.  

Bing 

(www.bing.com)  

ʨك هʛʴم ʘʴǼ ʗفʨوسʛȞǽما ȑʚال Șلʡُل 2009 عام أʴॽل لʴم Live 

Search )2006(، ȑʚوره ؗان والʙفةً  بॽلـ خل MSN Search 

ات لىع Ǽالاعʱʺاد MSN Search بʙأ). 1998( ʛؗʴم ʘʴǼ ،ةॽخارج 

ʧؔل ʗفʨوسʛȞǽرت ماʨʡ هاʱʽʻاصة تقʵال ʗلقʡها وأʱʵʶة نॽʰȄʛʳʱعام ال 

2004، ʦت ثʙʺʱالؔامل اعǼ ائج علىʱن ʘʴॼة الॽاخلʙل الʨلʴǼ 2005.  

Google 

(www.google.com)  

ʦلاقه تʡفي إ ʛʰʺʱʰة 1998 سʢاسʨب Larry Page و Sergey 

Brin، ʧيʚَي ؗانا اللhالʡ PhD رد امعةج فيʨانفʱاك، سʚآن ʘʽفي  ح

 الإنʛʱنʗ، عʛʰ الʺعلʨمات إʳǽاد وخʸائʟ مʜʽات بʙراسة بʙءا 1996

 بʻاءً  وتॽʻʸفها، الʺʨاقع بʴʱلʽل ǽقʨم أن ʖʳǽ الʘʴॼ مʛʴك أن واعʱقʙوا
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 صفʴات عʛʰ الʘʴॼ مʢʸلʴات فʽها ʣهʛت الʱي الʺʛات عʙد على

ʖȄʨال ʙوق Ȑأد ʘʴॼإلى ال ʛȄʨʢة تॽارزمʨل خʽلʴت  ʛالȌǼا PageRank 

 أهʺॽة تʙʴيʙ في ساعʙت حGoogle، ʘʽ مʸʻة أساس أصʗʴॼ الʱي

  .الʘʴॼ نʱائج في الʖȄʨ مʨقع

ʗʴॼة أص ʛؗʷفي عامة ال ʝʢʶل ،2004 أغʨلʴȃو ʛ2004 أواخ، 

ات أكʛʲ صارت ʛؗʴم ʘʴॼة الॽʰفي شع ʦالعال.  

  (Levene, 2010, pp. 7-8) مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على الʺʛجع: الʺʙʸر:

 ʦʳح Ȑʛا أن نʻʻȞʺȄوʟʸʴة الॽʀʨʶة الॽʺالعال  ʦلأهʘʴॼات ال ʛؗʴاما  مʙʵʱاس ʛʲوالأك ʗقʨفي ال

  تي:الȞʷل الآ الʴالي مʧ خلال

ات الʟ ʘʴॼالʸʴ :)2( رقʦ الȞʷل ʛؗʴم ʠعॼة لॽʀʨʶ2025 ال  

  

  )statcounter, 2025الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على (

 :ʖالʰع الʙةالفॻل آلʸع ʙؕʲاتم ʖʲॺال  

 ʘʴǼ لحʢʸن مʨمʙʵʱʶʺخل الʙُي ʘʽم حʙʵʱʶنامج على واجهة مʛʰال ȑʨʱʴǽ ،ةॽاجهة الأمامʨفي ال

أو ؗلʺة أو ॼɺارة في مʴاولة للعʨʲر على معلʨمات مʙʴدة. عʙʻما يʻقʛ الʺʙʵʱʶم على زر ʘʴǼ، تقʨم خʨارزمॽة 

89.75%

3.87% 2.46% 1.32% 0.83% 1.77%

Google Bing Yandex Yahoo DuckDuckGo أخرى
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ʵʺمات الʨالʺعل ʟʴفǼ ʥذل ʙعǼ وʙʰي تʱال ʖȄʨات الʴفʸل ȌǼداد رواʛʱة واسॽɿلʵانات الॽʰة الʙنة في قاعʜ

  مʢاǼقة لʺʢʸلح الʘʴॼ الȑʚ أدخله الʺʙʵʱʶم.

ʽل ʶǽʺى الʜاحف أو العʨʰؔʻت أو  يʦʱ تʻفʚʽ عʺلॽة جʺع الʺعلʨمات حʨل صفʴات الʖȄʨ بʨاسʢة وؗ

ʨر مʻه وʳȄʺع الؔلʺات والॼɻارات على الʖȄʨ غʛʽ مURL ʤʴالʛوʨȃت. يʛʤʻ الʜاحف حॽًɾʛا إلى ؗل عʨʻان 

 ʛʤʻالȃو .ʘʴॼك الʛʴغّل مʷُي تʱانات الॽʰة الʙفي قاع ʥذل ʙعǼ هاʻʽʺʹت ʦʱي يʱة، والʴة في ؗل صفॽʶॽئʛال

ملʨʽن مʨقع  1.5ملʨʽن مʨقع مǼ ʚʻعʠ الʨقʗ وʜʱȄايǼ ʙأكʛʲ مʧ  100إلى أن عʙد الʺʨاقع على الʖȄʨ تʳاوز 

Ǽ ʥام عقلॽʀ هॼʷǽ اʚفإن ه ،ʛفي كل شه ʛؔفة شيء ما، تفʛاج إلى معʱʴما تʙʻع ʘʽʴǼ ،أهاʛسة ؗل ؗلʺة تقʛفه

  (Ledford, 2009, p. 5) ل إشارة إلʽها تॼʱادر إلى ذهʥʻ.تلʥ الؔلʺة وؗ

ʙعǽ ȑك أʛʴم ʘʴǼ ʙȄʛف ʧعه، مʨع نॽʺق  جʛʢمة الʙʵʱʶʺسة الʛات لفهʙʻʱʶʺها الʰʽتʛة هي وتॽعʺل 

ات الأساسॽة الʺॼادȏ لʧؔو  سȄʛة ʛؗʴʺل ʘʴॼابهة الʷʱم، ʥاء على ذلʻب ǽʛهʤ  لȞॽʂام عʺلʤن ʘʴॼفي ال 

  .الȞʷل

) ʦل رقȞʷ3ال(: ʛؗʴل عʺل مȞॽʂات .ʘʴॼال  

  

 )103، صفʴة 2025(الॼɻابʻة، الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني،  :الʺʙʸر

  

  

الʜحف

الʺفهʛس

نʺʨذج الʛʱتʖʽقاعʙة الॽʰانات

ʖȄʨم الʙʵʱʶواجهة م
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  crawler حفاالʚ  أولا:

ات الʘʴॼ اكʷʱاف جʺॽع الʸفʴات العامة على لʱقʦǽʙ أفʹ ʛؗʴاول مʴأن ت ʖʳǽ ،ةʻȞʺʺائج الʱʻل ال

شȞॼة الʖȄʨ العالʺॽة، ثʦ عʛض الʸفʴات الʱي تʨʱافȞʷǼ Șل أفʹل مع اسʱعلام ʘʴǼ الʺʙʵʱʶم. الʨʢʵة 

ʳǼ وفةʛاقع الʺعʨʺال ʧة مॽعة أولʨʺʳʺǼ ʘʴॼات ال ʛؗʴأ مʙʰت .ʖȄʨة هي زحف الॽه العʺلʚدتها الأولى في هʨ

.Ȑʛأخ ʖȄات وʴاف صفʷʱاقع لاكʨʺال ʥتل ʧة مʴدة على ؗل صفʨجʨʺال ȌǼواʛور الʜت ʦة، ثॽالعال  

تعʺل بॽʻة رواȌǼ الʖȄʨ على رȌȃ جʺॽع الʸفʴات الʱي أصʗʴॼ عامة نʳॽʱة لȌȃʛ شʟʵ ما بها. 

ات الʘʴॼ الآلॽة، والʱي تʶʺى بʛامج الʜحف أو العʻا ʛؗʴتات مʨȃوʛل ʧȞʺǽ ،ȌǼواʛخلال ال ʧل مʨصʨال ،ʖك

 (Enge, Spencer, & C.Stricchiola, 2015, p. 78) إلى تȄʛلʨʽنات الʺʙʻʱʶات الʺʛʱاʢǼة.

  Indexer الʸفهʙس ثانॻا:

ʨان هȞʺال ȑʚال ʦʱه يॽɾ ʧȄʜʵات تʴفʸي الʱال ʦافها تʷʱاء اكʻة أثॽحف عʺلʜال ʘʽم حʨقǽ كʛʴم 

ʘʴॼل الʽلʴʱب  Ȑʨʱʴةال مʴفʸ  نʜʵȄمات ؗافة وʨسه، في الʺعلʛفه ʘʽن  حʨؔة تॼتʛم ʖʶʴǼ رهاʨهʣ في 

 ʧȞʺǽ الʱي الʺʱʴʺلة الʛئʶॽة الؔلʺات على تȑʨʱʴ  للʺʙʻʱʶ ؗلʺات قائʺة إنʷاء يʦʱ الʘʴॼ، نʱائج صفʴة

 وتॽʶʻقات Ǽه الʵاصة الفهʛسة خʨارزمॽات على ʘʴǼ مʛʴك ؗل ȑʨʱʴǽ  وفʽها، عʻها الʘʴॼ الإنʛʱنʗ لʺʙʵʱʶمي

  .الفهʛسة فاتمل

  Database الॻʮانات قاعʗةثالʰا: 

 ȄʛʢǼقة أو إلʛʱؔوني ȞʷǼل حاسȃʨي نʤام في الʺʜʵنة الॽʰانات أو الʺعلʨمات مʧ مʤʻʺة مʨʺʳعة هي

 تقॽʻات تʨʢر مع وȂدارتها، فʽها والʘʴॼ الʺعلʨمات لʧȄʜʵʱ تʙʵʱʶم وȂدارتها، وتعʙيلها علʽها الʨʸʴل ʶǽهل

ʙاعʨانات، قॽʰال ʦؔار تʱقة ابȄʛʡ ةʙيʙج Ȍॽʶॼʱإدارة ل ʙاعʨانات، قॽʰة الʙاعʶʺǼ نامجʛى خاص بʺʶǽ امʤإدارة ن 

ʙاعʨانات، قॽʰال ʘʽح ʦʱاب يʶح ʟائʸʵة الॽاخلʙة الॽارجʵات والʴفʸلل ʧأجل م ʙيʙʴت Ȑʙها مʱملاءم 

ات الʘʴॼ،  .مʙʴدة ʘʴǼ لاسʱعلامات الʺʱʶقʰلॽة الʘʴॼ مʛʴك نʱائج في وتʛتʰʽها ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱة، الʻابॼɻ2025(ال ،

 )35-34الʸفʴات 
ȑʨʱʴǽ ؗل مʛʴك ʘʴǼ على نʤام قʨاعʙ بॽانات، أو مʸʱل Ǽه، حʘʽ يʦʱ تʧȄʜʵ الॽʰانات ، Ǽاخʸʱار

على الʖȄʨ (الʱي تʳʺعها بʛامج الʜحف أو العʻاكʖ أو الʛوʨȃتات). قʨاعʙ الॽʰانات هʚه  URLحʨل ؗل عʨʻان 

  . ȘʡURL تʧȄʜʵ ضʵʺة تȑʨʱʴ على نقاȋ بॽانات مʱعʙدة حʨل ؗل عʨʻان هي مʻا
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ʧȞʺǽ تʛتʖʽ الॽʰانات Ǽأȑ عʙد مʧ الʛʢق الʺʱʵلفة، وʦʱȄ تॽʻʸفها وفقًا لȄʛʢقة الʅॽʻʸʱ والاسʛʱجاع الʱي عادةً 

ʘʴॼك الʛʴʺة الʺالؔة ل ʛؗʷة لل ʨؗن مʺلʨؔما ت. )Ledford ،20099فحة ، ص(  

  ranking model الʙʯتʔʻ نʦʸذجراǺعا: 

 نʱائج صفʴة على للʺʙʵʱʶمʧʽ وتقǽʙʺه الʘʴॼ مʛʴك فهʛس مʧ الʺȐʨʱʴ  جلʖ فʽها يȄʛʡ ʦʱقة هي

،ʘʴॼة الॼتʛم ʖʶʴǼ هاʱعلام صلʱاسǼ ʘʴॼد، الʙʴʺاءً  الʻعلى ب ʖلʡ مʙʵʱʶʺل الʸǽ خادم ʖȄʨخادم إلى ال 

  .الاسʱعلام تʢابȘ رئʶॽة ؗلʺات على تȑʨʱʴ  الʱي الʸفʴات عʧ وʘʴॼȄ الفهʛس

   Web User Interface الʔȂʦ مʗʳʯʴم واجهة خامʴا:

 الʸفʴات لاخॽʱار) الفʛز( الʛʱتʖʽ إجʛاء وʦʱȄ الʺʢلȃʨة، الʸفʴات عʧ الॽʰانات قاعʙة في Ǽالǽ ʘʴॼقʨم

ʧة مʙانات قاعॽك بʛʴم ʘʴॼي الʱال Șابʢعلام تʱم اسʙʵʱʶʺها الʰتʛȄاً  وॼʽتʛا تॽازلʻت ʖʶʴǼ هاʱعلام صلʱالاسǼ.  

ʘʴॼي ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧمات عʨلفة معلʱʵم ʖʶʴǼ اغةॽعلامات، صʱاءً  الاسʻاف على بʙأه ʘʴॼال 

 وȂذا الʘʴॼ، اسʱعلام إلى إجʛاء ʅॽʹǽ فإنه الاسʱʺاع أو الʺʷاهʙة أو الʛʷاء الفʛد يʙȄʛ عʙʻما بهʦ، الʵاصة

 مʧ الهʙف أو الاسʱعلام مȐʨʱʴ  على اعʱʺادًا ،الʘʴॼ شȌȄʛ في مॼاشʛة ʶǽأله فإنه سʕال إجاǼة معʛفة يʙȄʛ كان

،ʘʴॼال ʦʱفها يॽʻʸاع إلى تʨولا أن ʙب ʧن  أن مʨؔاع تʨعلامات أنʱاس ʘʴॼال  Ȑʨʱʴات ومʴقع صفʨم ʖȄʨقة الॽوث 

ات Ȟॽʂل دراسة على بʻاءً  بॼعʹها، الʸلة ʛؗʴم ʘʴॼال ʙت فقʛهʣ ورةʛلة ضȞॽʂ اعʨعلامات أنʱاس ʘʴॼال 

ات الʘʴॼ،  ، وتʲʺʱل هʚه الاسʱعلامات في:الʺʤʻʺة الʺʨقع لالفاع الʛʱوȄج تʹʺʧ الʱي ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱة، الʻابॼɻال)

  .بʛʸʱف )35-34، الʸفʴات 2025

هي عʺلॽات ǽ ʘʴǼقʨم بها الʺʙʵʱʶمʨن بهʙف الʨʸʴل على معʛفة أو تفاصʽل  :. اسʯعلامات الʸعلʦمات1

ʲم ،ʧʽع معʨضʨل مʨ؟" أو "لʺاذا؟" حʅॽل "كʲفهام مʱؗلʺات اس ʧʺʹʱا ما تॼًات، وغالʛʽʶفʱات أو الǼل الإجا

ʧȞʺǽ أن تʨؔن هʚه الاسʱعلامات تعلॽʺॽة ʱʴǼة أو ذات ॽʰʡعة تʳارȄة، خاصة عʙʻ اسʙʵʱامها  "مʱى؟ " و غʛʽها،

ʱاع الاسʨل أنʽلʴت ʖʳǽ ،فʙهʱʶʺر الʨهʺʳاجات الॽʱاح ʦلفه .ʗنʛʱالإن ʛʰع ȘȄʨʶʱب في الʚʳت ʙي قʱعلامات ال

ʜ على هʚه الاسʱفʶارات مع رʢȃها Ǽالʺʳʱʻات أو  ʛؗي (وناتʙʺل الʺقالات أو الʲم) Ȑʨʱʴاء مʷإن ʦالعʺلاء، ث

ʚا زȄادة الاهʱʺام.   الʙʵمات الʺعʛوضة، مʺا يʙȄʜ فʛص الʳʻاح وؗ

ʺʱʵلفة مʲل، الʟʻ تʙʵʱʶم على نʢاق واسع تʛʽʷ إلى اسʙʵʱام الʨسائȌ ال :. اسʯعلامات الʦسائȊ الʯʸعʗدة2

ة والفʙʽيʨ والॽʰʢʱقات الʱفاعلॽة لʱقʦǽʙ الʺȄʛʢǼ Ȑʨʱʴقة تفاعلॽة لʴʱقȘʽ الهʙف،  ʛؗʴʱʺم الʨسʛت والʨʸر والʨʸوال
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تॽʱح للʺʙʵʱʶم إʳǽاد الʺȐʨʱʴ الʹʛورȑ للʺعلʨمات في الʺȞان الʺʻاسʖ وهʨ نʨع شائع مʧ الاسʱعلام في 

  لʺعلʨمات وتʺلأ مʨاقع الǼ ʖȄʨالʺʨاد الʺʛئॽة.مʛʴك الʘʴॼ، حʘʽ تʙȄʜ مʧ الʛاحة في إدراك ا

تʙʴث اسʱعلامات الʻʱقل عʙʻما يʘʴॼ الʺʙʵʱʶمʨن عʧ مʨقع وʖȄ معʧʽ فإنهʱʵǽ ʦارون  :. اسʯعلامات الʯʹقل3

 ʘʽاق، حʢʻال ʦة واسʺʤʻʺان الʨʻة وعȄارʳʱوالعلامة ال ʖȄʨقع الʨم ʦعلى اس ȑʨʱʴي تʱة، الʶॽئʛالؔلʺات ال

ʱم اسʙʵʱʶʺم الʙʵʱʶǽ ادهʳǽالأسهل له إ ʧن مʨȞǽ أو ʖȄʨقع الʨʺل Șʽقʙان الʨʻالع ʛؗʚʱقل إذا ؗان لا يʻʱعلام ال

.ʘʴॼك الʛʴم ʛʰع  

تʛʽʷ هʚه الأنʨاع مʧ الاسʱعلامات صʛاحة إلى معاملات الʛʷاء أو الʢلʖ أو  :. اسʯعلامات الʸعاملات4

 ȘȄʛʡ ʧأو ع ʗنʛʱالإن ʛʰات عʳʱʻʺلل ȑرʨالف ʖلʢالǼ حʺʶت ʘʽفع، حʙاء أو الʛʷة للȃʨلʢʺات الॼلʢإدخال ال

.ʖȄʨقع الʨʺج لȄوʛʱة فاعلة للॽن آلʨؔأن ت ʧȞʺȄو ʧʺʲة الʤاهǼ نʨؔات تॼلʢه الʚل هʲم ،ȑرʨفع الفʙال  

 ȖȂʦʴʯات الॻاني: أساسʰال ʔلʠʸالʙʮع ʖʲॺات ال ʙؕʲم  

ʛʰʱعǽ ȘȄʨʶʱال ʛʰات ع ʛؗʴم ʘʴॼال )SEM (في ʛʸع ʗنʛʱةله  الأنॽʺالغة أهǼ في ʛʽأثʱعلى ال 

ات نʱائج في الأول الʺʨقع أصॼح حʘʽ ،الʨȃʜن  الʛحلة ʛؗʴم ʘʴॼة الʢʴة مॽʺʱح ʚʵʱها يʙʻ75 ع %ʧم 

ʧائȃʜال ʦاراتهʛمجإذ  ،قʙة تॽآل ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱال ʧʽعة الإعلانات بʨفʙʺال PPC ʧʽʶʴʱوال  ȑʨʹالع 

SEO ʛʽع غʨفʙʺر لʹʺان الʨهʣ ة العلامةȄارʳʱة في الʤʴة اللॼاسʻʺه ال ʧوم ʦف على أهʛعʱا الʻʻȞʺॽا سʻ

  الʺʨȞنات الʺʱعلقة بها.

ات الʖʲॺ عʙʮالȖȂʦʴʯ  وأنʦاع مفهʦمالفʙع الأول:  ʙؕʲم  

 ȖȂʦʴʯم الʦأولا: مفهʙʮع ʖʲॺات ال ʙؕʲم  

ات عʛʰ الإعلانات الʺʙفʨعة  ʛؗʷج للȄوʛʱامها للʙʵʱاس ʦʱي ،ʗنʛʱالإن ʛʰع ȘȄʨʶʱة الʢʷمʺارسة أن ʨه

ʴائج مʱات نʴعلى صف ʛهʤي تʱل ؗلʺات الȞة في شʛفع لؔل نقʙن إعلانات الʨؔأن ت ʧȞʺǽ ،ʘʴॼات ال ʛؗ

رئʶॽة أو إعلانات صʨرȄة أو تʨؔن أكʛʲ تفاعلॽة مع ؗل مʧ الʨʸʻص والʛسʨمات، ǽعʙʺʱ قʛار اسʙʵʱام نʨع 

ات  ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱمة الʙخ ʛفʨت ،ȑارʳʱال ȋاʷʻه الॽɾ ʙاجʨʱي ȑʚق الʨʶلة والʺʴاف الʙالإعلان على أه

ʺعلʧʽʻ فʛصة لإنʷاء الإعلانات ووضعها أمام العʺلاء الʺʢلʧȞʺǽ ،ʧʽȃʨ ضȌॼ هʚه الإعلانات في الʘʴॼ لل

 ʧم ȘȄʨʶة تॽأ ؗل عʺلʙʰأن ت ȑورʛʹال ʧي، مʻالʺع ʥهلʱʶʺل الإعلانات إلى الʨوص ʧم ʙأكʱدة للʙʴات مʯف

ات الʘʴॼ،   خلال تʙʴيʙ العʺلاء الʺʲالʧʽʽ وتʴلʽل مȐʙ ملاءمة الʺʱʻج / الʨʶق  ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱة، الʻابॼɻة 2025(الʴصف ،

31( 



 الإʡار الȑʛʤʻ                                                                            الفʸل الأول                

 

 
14 

أǽʹا  ʶǽʺى أسʨاق تʜʱايʙ فʽها الʺʻافʶة، هʨ أحʙ أكʛʲ الʛʢق فاعلॽة في تȄʛʶع نʺʨ الأعʺال في

(SEM)  Search engine marketingمها  أوʙʵʱʶǽ عةʨفʙة مॽʺرق ȘȄʨʶة تॽʳॽاتʛʱاس ʨع، هʨفʙʺال ʘʴॼال

ʨʻن لȄʜادة تعʛف الʳʺهʨر على مʨقع الʖȄʨ أو الʺʳʱʻات مʧ خلال إنʷاء إعلان الʙفع مقابل الʻقʛة للʷʻاȋ الʺعل

(الॼɻابʻة، اسʛʱاتॽʳॽات  الȄʨʶʱقي على صفʴات نʱائج الʘʴॼ، مʧ أجل حʜʳ مȞانة في الʸفʴات الأولى مʧ الʱʻائج.

  )91صفʴة  ،2025الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني، 
) ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱالSEM ʙيʙʴʱل ȘȄʨʶʱث الʨʴȃانات وॽʰة الॼʀاʛعلى م ʙʺʱعǽ بʨأسل ʨه (

ا "إعلان الؔلʺات الʺفʱاحॽة". ً́ ǽى أʺʶȄُوني، وʛʱؔقع الإلʨʺلل ʖʶة الأنॽاحʱالؔلʺة الʺف  

  ʧʽʶʴʱات ل ʛؗʷمها الʙʵʱʶة تॽامʻʱة مॽʳॽاتʛʱاس ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱال ʙعǽُ اقعهاʨر مʨهʣ

) ʘʴॼك الʛʴائج مʱات نʴة في صفॽونʛʱؔالإلSERP ʨف هʙمة. الهʨعʙم ʛʽمة أو غʨعʙم ʗاءً ؗانʨس (

ات مʧ تʴقȘʽ أهʙافها الʺعلʨماتॽة  ʛؗʷال ʧȞّʺǽُ وني، مʺاʛʱؔقع الإلʨʺإلى ال ʘʴॼات ال ʛؗʴمي مʙʵʱʶل مʨوص

  أو الʳʱارȄة.

ॽɿॽة يʢʱلʖ الإعلان عʛʰ الؔلʺات الʺفʱاحॽة معʛفة واس  عة، مʲل ॽɿॽؗة اخॽʱار الؔلʺات الʺفʱاحॽة، وؗ

ॽɿॽة تʧʽʶʴ تʛتʖʽ الʺʨقع في ن ات الʘʴॼ، وؗ ʛؗʴة في مॽونʛʱؔاقع الإلʨʺر على الʨʲل العʽهʶʱامها لʙʵʱائج اسʱ

.ʘʴॼال  

 .ʗنʛʱالإن ʛʰع ȑʙʽقلʱال ȘȄʨʶʱال ʧار أعلى مʺʲʱاس ʙعائ ʧʽقʨʶʺلل ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱال ʛفʨي

 ȘȄʨʶʱدة. في الʙʴة مʙأسعار فائǼ ةॽات إعلانʱخلال لاف ʧم ʦن إعلاناتهʨقʨʶʺأ الʙʰي ،ʗنʛʱالإن ʛʰع ȑʙʽقلʱال  

(Pohjanen, 2019, p. 12)  

ات الʘʴॼ اسʛʱاتॽʳॽة شاملة تʷʺل الأهʙاف والإجʛاءات ال ʛؗʴم ȘȄʨʶت ʖلʢʱالي، يʱالȃها وʚʽفʻت Ȍʢʵʺ

ʙالأه ʥتل Șʽقʴʱم. ،افلʙʵʱʶʺال ʘʴॼال ȘȄʨʶع تʨاءً على نʻة بॽʳॽاتʛʱالاس ʚʽفʻاء تʻاءات أثʛلف الإجʱʵت  

إلى جانʖ الاسʛʱاتॽʳॽات الʺʱʵلفة، تʙʵʱʶُم أدوات مʱعʙدة لʴʱلʽل أداء الʺʨقع الإلʛʱؔوني وفعالॽة الاسʛʱاتॽʳॽة 

ʘʴॼال ʛʰع عʨفʙʺاني والʳʺال ȘȄʨʶʱال ʧة لؔل مȄورʛالأدوات ض ʙقة. تُعॼʢʺعة الʨʺʳم ʚʽفʻح تॽʱت ʘʽح ،

 (eMarketingInstitute, 2018, p. 10) مʨʻʱعة مʧ الإجʛاءات الʱي تʶاهʦ في تʴقȘʽ الأهʙاف.

ات الʘʴॼ، أو ʢʸʺǼلح أقʛʸ "الȘȄʨʶʱ عʛʰ الǽُ ،"ʘʴॼعʛف Ǽأنه عǼ ȘȄʨʶʱ ʛʰاخʸʱار ال ʛؗʴم

ات الʴॼسلʶلة مʧ الإجʛاءات الʱي تهʙف إلى  ʛؗʴوني في مʛʱؔقع إلʨر مʨهʣ ادةȄات زॽخلال عʺل ʧم ʘ

الهʙف الʛئʶॽي مʧ هʚه العʺلॽات هʨ زȄادة ʣهʨر الʺʨقع وجʚب الȄʜارات، مʺا يʕدȑ إلى و  مʙفʨعة ومʳانॽة

  .زȄادة الʺॽʰعات والȄʨʴʱلات
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ات عʙʮ الȖȂʦʴʯ أنʦاعثانॻا:  ʙؕʲم ʖʲॺال  

ʛʸʱاع تقʨأن ȘȄʨʶʱال ʛʰات ع ʛؗʴم ʘʴॼعلى ال ʧʽʶʴʱال ʛʽع الغʨفʙم ʨوف وهʛبـ مع ʧʽʶʴات ت ʛؗʴم ʘʴॼال 

  .Ǽالʻقʛة Ǽالʙفع ʶǽʺى ما أو الʺʙفʨعة والإعلانات

  :(PPC) نقʛةلؔل  الʙفع - الʺʙفʨعة الإعلانات- .1

ʨب هʨالأسل ȑʚم الʨقǽ دفع على ʥقي العʺل مالȄʨʶʱات ال ʛؗʴʺل ʘʴॼمقابل ال ʛقʻما على ال ʦت 

 إعلان على تعʙʺʱ فهي الʺʱʶهʙف، الʳʺهʨر قʰل مʧ إجʛاء اتʵاذ أو نقʛة ؗل ىعل الʙفع يʦʱ حʘʽ تȄʨʶقه،

 تلʥ وفي الإعلان، في الʺʱʶهʙفة الؔلʺة عǼ ʧالʘʴॼ أحʙهǽ ʦقʨم عʙʻما الʘʴॼ نʱائج أعلى ʤǽهʛ نʸي

  .ȘȄʛʡ Google Ads عʧ الإعلانات تلʥ إجʛاء وʥʻȞʺȄ الʻقʛات على إلا تʙفع لا الإعلانات

 ،ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱة، الʻابॼɻة 2025(الʴ37، صف(  
في حالة  PPC إعلانات الʙفع لؔل نقʛة لʴʱقȘʽ أفʹل الʱʻائج، ʖʳǽ أن تʨؔن جʺॽع عʻاصʛ حʺلة

عʺل جʙʽة، وأن تعʺل معًا بʱآزر. مʲل مʛʴك الॽʶارة، ʖʳǽ ضȌॼ جʺॽع الأجʜاء معًا بʙقة لʹʺان وصʨل 

ʧم Șائʶال ʻفاءةال إذا ؗان أȑ جʜء مʧ الʺʛʴك معॼًʽا أو غʛʽ فعال، فقǽ ʙعʺل  ،قʢة أ إلى الʻقʢة ب ʛʶǼعة وؗ

  الʺʛʴك ȞʷǼل سʽئ أو لا ǽعʺل على الإʡلاق.

  بʛʸʱف. )10-5 الصفحات، Kerschbaum ،2010و  Szetela( العʻاصʛ الفʛدǽة للʴʺلة هي ؗʺا يلي:

  :(Keywords) لؒلʸات الʸفʯاحॻةا /أ

ǽ يʱارات الॼɻهي الʘʴॼات ال ʛؗʴمها العʺلاء في مʙʵʱʶ ʘʽإعلانه، ح ʛهʤǽ ىʱم ʙيʙʴʱل ʧارها الʺعلʱʵǽ ،

  نʨع صفʴات مʨقع الʖȄʨ الʱي يʙȄʛ الʺعلʧ عʛض إعلاناته علʽها.الʺفʱاحॽة تʸف الؔلʺات 

  عʛّhة لʸʱل للإعلانات الʺʻاسॼة.تʨؔن دॽʀقة ومإذ  بʧʽ حʺلات الʘʴॼ وحʺلات الʺȐʨʱʴ  تʱʵلف

  :(Ads) الإعلانات /ب

الؔلʺات والʨʸر الʺʙʵʱʶمة لإقʻاع القارǼ ȏاتʵاذ إجʛاء، مʲل فهي تتمثل في  ،إعلانات فعالة هʨ أمʛ أساسيوجʨد 

.ʖȄقع وʨل إلى مʨصʨلل ʛقʻال  

 ȑورʛʤال ʧام الؔلʺات مʙʵʱاس ʙʻالي  عʨة (حʛʸʱʵن مʨؔ145أن ت  ʨعة، وتʻفًا)، مقʛةحʙضح الفائ  ʥلʚ وؗ

.ʛقʻال ʙʻه عʙʳॽس ȑʚما ال ʛائʜضح للʨأن ت ʖʳǽ  

  :(Bid Prices) أسعار العʠاءات /ج

PPC ادʜʺام الʤʻعʺل بǽ،  فهو ʧة عʳقع ناتʨʺارة للȄفعه مقابل ؗل زʙاد لʙعʱعلى اس ʧن الʺعلʨȞǽ ȑʚال ʛعʶال

  يʛغʖ في دفعه لؔل نقʛة.الʺʰلغ الʙʴǽُ ȑʚد الʺعلʧ إذ  إعلان
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ǽ هاʙعǼ ʘʴॼك الʛʴم مʨجلقʨلا جʲتب مʛʱʽ.دةʨʳاء والʢالع ʖʶالإعلانات ح ʖ  

  ):Landing Pagesصفʲات الهȉʦʮ ( /د

ʖʳǽ أن تʨؔن مʨʱافقة مع الإعلان ومʸʸʵة ، على الإعلان الʻقʛعʙʻ الʱي ʸǽل إلʽها الʜائʛ هي الʸفʴات 

  للعʛض الʺʙʴد.

  تʦॽʺʸ غʛʽ مʻاسʖ يʕدȑ لفقʙان الʜائʛʶǼ ʛعة.أȑ اسʙʵʱام 

  ):Conversion Pathمʴار الȂʦʲʯل ( /ر

ʷǽʺل جʺॽع الʨʢʵات مʧ الʻقʛ ، حʘʽ الʺʨقع الʨʢʵات الʱي ʖʳǽ على زائʛ الʺʨقع اتʵاذها لʴʱقȘʽ هʙف

  ؗل خʨʢة ʖʳǽ أن تʨؔن واضʴة وسلʶة لʱقلʽل "معʙل الʵʱلي".و  ،حʱى إتʺام الʛʷاء أو الإجʛاء

  لة وʖʳȄ العʺل على تقلʽله.%) Ǽ ʛʹǽالʴʺ80معʙل الʵʱلي الʺʛتفع (قʸǽ ʙل إلى 

2. -ʙʻع غʦفʗʸال - ʥʻʴʲات ت ʙؕʲم ʖʲॺال (SEO):  

 ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʧʽʶʴʱة بȄʨʹالع ʘʴॼائج الʱوني في نʛʱؔقع الإلʨʺر الʨهʣ ʧʽʶʴة تॽف عʺلʛتُع

(SEO)   و ʘʴॼائج الʱن ʧʺارة ضʱʵʺة الॽاحʱا للؔلʺات الʺفʙًʽف جʻʸǽُ ʘʽʴǼ ونيʛʱؔقع إلʨاء مʷة إنॽهي عʺل

 ʨʹاالع ʘʴॼات ال ʛؗʴʺة لȄ.ةॽʶॽئʛل 

 ʘʴॼائج الʱن ʛʰع ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʧوني مʛʱؔقع الإلʨʺارات الȄدة زʨوج ʦʳح ʧʽʶʴة تॽا عʺل ً́ ǽهي أ

  "العʹȄʨة" لؔلʺات مفʱاحॽة مʱʵارة.

ʵǼلاف إعلانات الʘʴॼ، الʱي تʢʱلʖ الʙفع مقابل ؗل نقʛة تʸل إلى مʨقعʥ مʧ مʛʴك ʘʴǼ، فإن  

  لʘʴॼ مʳانॽة.عʥ مʧ الʱʻائج العʹȄʨة لʺʛʴك االȄʜارات الʨاردة إلى مʨق

) ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʧʽʶʴتSEO ʦʳح ʧʽʶʴʱي لʳهʻل مȞʷǼ Ȑʛʳُي تʱات الॽالعʺل ʧلة مʶسل ʨه (

ة الʺʛور مʧ خلال مʛʴك الʘʴॼ إلى مʨقع الʖȄʨ. تعʺل هʚه العʺلॽة على تʅॽʽؔ مʨقع الʖȄʨ مع  ʛؗدة حʨوج

  .لॽة عʺل أو خʨارزمॽات مʛʴك الʘʴॼآ

ات إلى رفع تॽʻʸفات مʨاقعها الإلʛʱؔونॽة في مʳا  ʛؗʷعى الʶعادةً ما ت ،ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʧʽʶʴل ت

 ʧʽʽخارج ʧȄارʷʱʶʺǼ عانةʱالاس ȘȄʛʡ ʧات أو عॽʻقʱال ʧعة مʨʻʱعة مʨʺʳخلال م ʧة مȄʨʹالع ʘʴॼائج الʱفي ن

ات الʘʴॼ إلى فهʛسة مʨاقعها في مʛاكʜ أعل ʛؗʴفع مʙشأنها أن ت ʧدة مʙʴات مॽʻتق ʛȄʨʢʱى.ل 

(Pohjanen, 2019, p. 13) 
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ات الʖʲॺ عʙʮ: الفʙوقات بʥʻ تʥʻʴʲ والȖȂʦʴʯ الʰانيالفʙع  ʙؕʲم  

 ّʙعǽُ ȘȄʨʶʱال ʛʰات ع ʛؗʴم ʘʴॼال )SEM (ا ًɹ  الʺʕسʶات تʙʵʱʶمها اسʛʱاتॽʳॽة لأȑ شاملاً  مʢʸل

ات في ʣهʨرها لȄʜادة ʛؗʴم ʘʴॼا ،الʺʻʽȃل وʺʷǽ ȘȄʨʶʱال ʛʰات ع ʛؗʴم ʘʴॼال )SEM (ʧʽʶʴات ت ʛؗʴم 

ʘʴॼال )SEO(، مʙʵʱʶǽ اسʻلح الʢʸʺعة الإعلانات إلى للإشارة عادةً  الʨفʙʺال.  

ات تʧʽʶʴ أما ʛؗʴم ʘʴॼال )SEO (ʨة هॽعʺل ʧʽʶʴاقع تʨʺة الॽونʛʱؔادة الإلȄʜرها لʨهʣ  ȑʨʹالع 

ات على) الʺʙفʨع غʛʽ أو( ʛؗʴم ʘʴॼة الॽʶॽئʛم. الʙʵʱʶات ت ʛؗل شʲجلج مʨ جʻʽȃات وॽارزمʨض لʹʺان خʛع 

ات ʛؗʴم ʘʴॼاصة الʵائج بها الʱن ʘʴǼ ة صلة ذاتॽدة وعالʨʳات الॽلعʺل ،ʘʴॼال ʥلʚم ولʙʵʱʶǽ  نʨقʨʶʺال 

ات تʧʽʶʴ اسʛʱاتॽʳॽات ʛؗʴم ʘʴॼال )SEO (لʹʺان ʅॽʻʸه تʚات هॽارزمʨʵال ʦاهʨʱʴʺل لȞʷǼ ابيʳǽإ .

ات تʧʽʶʴ مʧ الهʙف ʛؗʴم ʘʴॼال ʨل هʨʸʴعلى ال ʽتʛتʖ مʙقʱات في مʴائج صفʱات ن ʛؗʴم ʘʴॼال 

)SERP (ة لؔلʺةॽʶॽارة أو رئॼɺ دةʙʴم.  

 ȑʨʱʴات تʴائج صفʱات ن ʛؗʴم ʘʴॼال )SERPs  (على ʧʽعʨن ʧم  Ȑʨʱʴʺائج: الʱʻة الȄʨʹالع 

 صفʴة أسفل أو جانʖ أو أعلى في الʺʙفʨعة الإعلانات تʤهʛ ما غالॼًا جʨجل، على. الʺʙفʨعة والإعلانات

ات نʱائج ʛؗʴم ʘʴॼال )SERP( ،ʧȞʺǽ اتʶسʕʺفع للʙر مقابل الʨهʣ اقعهاʨة مॽونʛʱؔه في الإلʚاقع هʨʺال 

  بʛʸʱف. )Murphy ،2025( .الʤهʨر عالॽة

ات عʛʰ الȘȄʨʶʱ مʧ ؗلاً  أن مʧ الʛغʦ على ʛؗʴم ʘʴॼال)SEM (ʧʽʶʴات وت ʛؗʴم ʘʴॼال)SEO (

ʙاعʶǽ اتʶسʕʺعلى ال ʙʽلʨارات تȄز ،ʖȄʨغي أنه إلا الॼʻعلى ي ʧʽقʨʶʺفة الʛلافات معʱة الاخॽʶॽئʛهʺا الʻʽو ب 

  )Murphy ،2025( :ؗالآتي هي

ات عʙʮ الȖȂʦʴʯ مʥ لؒلٌّ . 1 ʙؕʲم ʖʲॺال ʥʻʴʲات وت ʙؕʲم ʖʲॺائج الʯن ʖʲǺ لفةʯʳم  

 ʜ ʛؗي ȘȄʨʶʱال ʛʰات ع ʛؗʴم ʘʴॼال )SEM (ام علىʙʵʱعة تالإعلانا اسʨفʙʺر الʙʸʱائج لʱن ʘʴॼال 

ʜ بʻʽʺا ʛؗي ʧʽʶʴات ت ʛؗʴم ʘʴॼال (SEO)اء علىʷات إنʴصف ʖȄʨها الʻʽʶʴوت ʧʽʶʴʱها لʰʽتʛائج في تʱن 

ʘʴॼة الȄʨʹالع.  

 مʺارسات أفʹل الʺʨʶقʨن  ʙʵʱʶǽم العʹȄʨة، الʘʴॼ نʱائج في الʤهʨر على الʸفʴات لʺʶاعʙة

ʧʽʶʴات ت ʛؗʴم ʘʴॼال )SEO (اءʷلإن  Ȑʨʱʴم  ّ́ ات خʨارزمॽات لهتُف ʛؗʴم ʘʴॼعلى. ال ʦغʛال ʧأن م 

ات ʛؗل شʲجل مʨج جʻʽȃح لا وʸعلً̒ا تُف ʧع عॽʺل جʽتفاص ʖʽتʛات، تʴفʸات أن إلا الॽارزمʨʵال ʦॽّʁُات تʛʷع 

،ʛʽي الʺعايʱل والʺʷيلي ما ت:  
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 الأقل على أو - للʺȐʨʱʴ  الʛئॽʶॽة الʺفʱاحॽة الؔلʺة على الʸفʴة عʨʻان ȑʨʱʴǽ  أن ʖʳǽ :العʹʦان علامات

  .مʻها نʵʶة

  .ومʦʤʻ وشامل جʙًʽا مʨʱȞب مȐʨʱʴ  إنʷاء الʺʨʶقʧʽ على ʖʳǽ :الȎʦʯʲʸ  جʦدة

Șافʨʱة مع الʜلة الأجهʨʺʴʺمع: ال ʙايʜات تॽعʺل ʘʴॼال ʧة مʜلة، الأجهʨʺʴʺي الʢات تُع ʛؗʴم ʘʴॼة الȄʨالأول 

  .الʺʨʺʴلة الأجهʜة مʸʱفʴات مع تʨʱافȘ الʱي للʺʨاقع

ات عʢيتُ  :الʗʳʯʴʸم تȁʙʱة ʛؗʴم ʘʴॼة الȄʨاقع الأولʨʺي للʱم الʙة تُقȃʛʳم تʙʵʱʶة مॽيهʙفح وسهلة بʸʱال.  

ȊǺواʙة الॻاخلʗال: ʧȞʺǽُ ȌǼواʛثة للʙʴُ̋ ʧ أن الʺʨقع نفʝ على أخʸǼ  Ȑʛفʴة وʖȄ صفʴة تȌȃʛ الʱي ال ّʁ ʴُت 

  .الʘʴॼ نʱائج تʛتʖʽ وȃالʱالي الʳʺهʨر، وتفاعل الʸʱفح،

ȊǺواʙة الॻɽلʳم :الʙʵʱʶارز  تʨةخॽم ʘʴǼ جلʨج ȌǼواʛة الॽɿلʵوهي - ال ȌǼروا ʧاقع مʨم ʖȄة وॽخارج - 

ʛشʕʺة على كʢقع سلʨʺه الʱʽقʨثʨوم.  

ات تʛغʖ لا :الʦʸقع سʙعة ʛؗات ش ʛؗʴم ʘʴॼه في الॽجʨت ʧʽمʙʵʱʶʺات إلى الʴة، صفʯʽʢǼ اʚي لʢتُع 

  .الʽʺʴʱل سȄʛعة للʺʨاقع الأولȄʨة خʨارزمॽاتها

ʧȞʺǽ  قʛلف ȘȄʨʶʱام الʙʵʱالʺ اسʛʽرة عايʨؗʚʺه أعلاه الॽجʨʱة لॽʳॽاتʛʱاس ʧʽʶʴات ت ʛؗʴم ʘʴॼال 

)SEO (اصةʵال ʦاء بهʻاء أثʷإن  Ȑʨʱʴʺقʺي الʛال، ʙاعʶُه تʚق  الفʹلى الʺʺارسات هʛل في الفʨصʨإلى ال 

ʜ أو الأولى الʸفʴة ʛؗʺائج في الأول الʱن ʘʴॼال )SERPs (ة للؔلʺةॽاحʱارة أو الʺفॼɻة الॽʶॽئʛال ʦاهʨʱʴʺل 

  .الأولى الʺʛاكʜ في الʤهʨر مقابل الʺال دفع إلى ʴاجةال دون 

ʧة مॽناح ،Ȑʛال في أخʳم ȘȄʨʶʱال ʛʰات ع ʛؗʴم ʘʴॼال )SEM(، مʙʵʱʶǽ  نʨقʨʶʺالإعلانات ال 

ات نʱائج صفʴات أعلى في تلقائॽًا لʤʱهʛ الʺʙفʨعة ʛؗʴم ʘʴॼال )SERPs (ارات للؔلʺاتॼɻة والॽʶॽئʛال 

ات عʛʰ الȘȄʨʶʱ إعلانات مॽʶॽ ʧانرئ نʨعان هʻاك. ʨʱʴʺǼاهʦ الʺʱعلقة ʛؗʴم ʘʴॼإعلانات ،ال ʘʴॼعلانات الȂو 

  .الʨʶʱق 

 في تلقائॽًا لʸفʱʴها راȌǼ لʤॽهॼɺ ʛارة، أو رئॽʶॽة ؗلʺة على الʺʜايʙة للʺʕسʶات ʧȞʺǽ :الʖʲॺ إعلانات

ات نʱائج صفʴات ʛؗʴم ʘʴॼال ʥلʱارة أو الؔلʺة لॼɻع. الॼʱه تʚذج الإعلانات هʨʺفع نʙلؔل ال  ʛةنق )PPC(، 

ʘʽفع حʙن  يʨمʙʵʱʶʺمًا الʨة ؗل في رسʛم ʛقʻها يʽف ʟʵالإعلان على ما ش.  
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ا الإعلانات هʚه تॼʱع :الʦʴʯق  إعلانات ً́ ǽذج أʨʺفع نʙة لؔل الʛنق )PPC(، هاʻؔول ʛهʤاقع على تʨارة مʳʱال 

 Ǽالإضافة للʺʱʻج، صʨرة الإعلانات هʚه تʧʺʹʱ. الʺʕسʶة مʱʻج ʸǼفʴة وتʛتȌॼ للʨʶʱق، جʨجل مʲل الإلʛʱؔونॽة

  .وسعʛه اسʺه إلى

ات عʛʰ الȘȄʨʶʱ إعلانات تॽʱُح ʛؗʴم ʘʴॼال )SEM (ʧʽقʨʶʺقة للȄʛʡ عةȄʛض سʛلع ʦة علاماتهȄارʳʱال 

ʦاهʨʱʴوم ʦاتهʳʱʻأمام وم ʦرهʨف جʺهʙهʱʶʺال.  

ات تʯʴǻ ʥʻʴʲغʙق . 2 ʙؕʲم ʖʲॺا الʯًل وقʦʟأ Ȗʻقʲʯائج لʯʹمقارنةً  ال ȖȂʦʴʯات ب ʙؕʲم ʖʲॺال.  

ʙق  ʛغʱʶة ق تॽʳॽاتʛʱاس ʧʽʶʴات ت ʛؗʴم ʘʴॼال ʧثلاثة م ʛإلى أشه ʧʽعام Șʽقʴʱات لʻʽʶʴة تʛʽʰؗ في 

،ʖʽتʛʱا الʺʻʽب ʧȞʺǽ لةʺʴل ȘȄʨʶات ت ʛؗʴم ʘʴॼادة الȄارات زȄقع زʨة مʶسʕʺن  في الʨʹساعات غ.  

ʗʴॼاعة أصʻص ȘȄʨʶʱقʺي الʛة الʙيʙة شॽʶافʻʱل. الʨصʨائج قʺة إلى للʱن ʘʴॼل الȞʷǼ ،عيॽʰʡ 

 وتȃʛʳة خارجॽة، مʨاقع مʧ خلॽɿة ورواȌǼ الʨʳدة، عالي الʺȐʨʱʴ  مʧ شاملة مॼʱȞة إلى لʺʕسʶاتا تʱʴاج

ل - للʜوار إʳǽابॽة مʙʵʱʶم   .وقɦًا ʱʶǽغʛق  ذلʥ وؗ

ʧة مॽناح ،Ȑʛأخ ʧȞʺǽ ȘȄʨʶʱات ل ʛؗʴم ʘʴॼال ʙʽلʨارات تȄة زʛاشॼم ʙعǼ لاقʡق  إʛف ȘȄʨʶʱلة الʺʴل 

 الʺʱʶهʙف جʺهʨرهʦ عʧ الʘʴॼ الʺʨʶقʧʽ على ʖʳǽ الʴʺلة، إʡلاق قʰل. جʨجل إعلانات مʲل مʸʻة على

ʦॽʺʸات وتʴصف ȋʨʰة هॽدة عالʨʳال ،ʦلإعلاناته ʛالأم ȑʚال ʙق  قʛغʱʶǽ ʠعǼ ʗقʨومع. ال ،ʥد ذلʛʳʺǼ أن 

ات تȘȄʨʶ لʴʺلة ʧȞʺǽ الʸفʴات، هʚه الفʛق  تʷʻُئ ʛؗʴم ʘʴॼب أن الʚʳارات تȄعة زʨفʙر على مʨالف.  

ات تʥʻʴʲ تؒلفة. 3 ʙؕʲال مʖʲॺ أعلى ʥم ȖȂʦʴات ت ʙؕʲم ʖʲॺعلى ال Ȏʗʸال ʙʻʶالق.  

ات تȞǽ ʧʽʶʴلف لا ʛؗʴم ʘʴॼالʺال ال ʝفʻإعلانات تؔلفة ب ȘȄʨʶات ت ʛؗʴم ʘʴॼة، لؔل ال  مʷارؗ

ʧؔول ʖلʢʱر يʨهʤال  ȑʨʹار العʺʲʱاس ʗقʨال ʙهʳفي وال ʧʽʶʴات ت ʛؗʴم ʘʴॼال .ʙاج قʱʴات تʶسʕʺي الʱال 

ʖغʛفي ت ʧʽʶʴات تॽʳॽاتʛʱاس ʧʽʶʴات ت ʛؗʴم ʘʴॼال )SEO (اصةʵإلى بها ال ʅॽʣʨاء تʛʰخ ʧʽʽʳॽاتʛʱاس 

 اسʲʱʺار، عائʙ لʴʱقȘʽ سʨʻات أو شهʨرًا تʱʶغʛق  قʙ الʱʻائج ولأن. مʻاسॼة أدوات في الاسʲʱʺار أو الʺʳال هʚا في

ات تʧʽʶʴ فإن ʛؗʴم ʘʴॼال )SEO (ʖلʢʱة تؔلفة يॽة أولॽعال.  

ʧة مॽناح ،Ȑʛد أخʛʳʺǼ أن Șقʴة تʶسʕʺال  ʨهʣا، رًاॽًɻॽʰʡ هاʻȞʺǽ لʨʸʴارات على الȄة زʛʽʲؗ ،انًاʳم 

   .الȄʨʢل الʺȐʙ على للغاǽة مʴȃʛة ʳǽعلها مʺا

غالॼًا ما تʵʻفʠ  ة. ومع ذلʥ، عʙʻ نفاد الʺʜʽانॽة، ʧȞʺǽ لفʛق الȘȄʨʶʱ تʴقȘʽ نʱائج فʨرSEMȄمع 

  (Murphy, 2025) نॼʶة الʤهʨر إلى ما ؗانʗ علॽه قʰل إʡلاق الʴʺلة.
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 ʙالف ȖȂʦʴʯة الॻʸأه :ʖالʰع الʙʮع ʖʲॺات ال ʙؕʲم  

تʲʺʱل أهʺॽة الȘȄʨʶʱ عʛʰ مʛʴك الʘʴॼ في الʺʶاعʙة على تʛوȄج الأعʺال والʺʳʱʻات مʧ أجل 

ة الʺʛور على مʨاقع الʖȄʨ، وزȄادة فʛص الȄʨʴʱلات والʺॽʰعات، ؗʺا أنه  ʛؗادة حȄوز ʛʽʰؗ رʨل إلى جʺهʨصʨال

ي الʱʻائج الأولى مʧ فʛص ʣهʨرها ف  نʛʱنʗ، وʙȄʜȄتʧʽʶʴ مʙʸاقʱʽها وسʺعʱها عʛʰ الأ ل علىʶǽاعʙ الأعʺا

ʘʴॼات ال ʛؗʴʺة مايلي: لॽالأساس ȋقاʻز الʛأب ʧوم   ،ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱة، الʻابॼɻة 2025(الʴ32، صف(  

ʧʽ الʚيʧ يʨʲʴॼن عʧ مʳʱʻات ʧȞʺǽ للʺʱʶهلؔ :ʙʯنʴǺ ʕهʦلة. ʴǻاعʗ الʯʴʸهلʥʻؒ على الʦʴʯق عʙʮ الإن1

الʘʴॼ عʻها بʶॼاʡة عȘȄʛʡ ʧ اسʙʵʱام الؔلʺات الʛئʶॽة الʱي تʢʱابȞʷǼ Șل مʻاسʖ مع مʨاصفات  معʻʽة

.ʧʽʰاسʻʺات إلى العʺلاء الʳʱʻʺل الʸʱقة سȄʛʢه الʚات بهʳʱʻʺال  

2 .ʥʻلʸʯʲلاء مʸإلى ع ʥʻقعʦʯʸلاء الʸل العȂʦʲت: Ȅʨʶʱفي الʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع Ș  نʨؔهلʱʶʺال ʘʴॼي

الʺهʨʺʱن فقȌ عʧ مʳʱʻات معʻʽة ʶǽعʨن لʛʷائها، ولʚلʥ تقʨم الʺʤʻʺات بʨضع مʳʱʻاتها مॼاشʛة أمام العʺلاء 

  الʺʱʴʺلʧʽ، وهʚا يʙȄʜ مʧ معʙلات الȄʨʴʱل في الأعʺال الॽʁȄʨʶʱة.

ة مʙور: . 3 ʙؕادة حȂاف الزʙهʱالاس ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱح الॽʱات يʳʱʻʺأن ال ʘʽة حʛʽʰؗ ʛʽاهʺʳع لȄʛʶ

  والʺعلʨمات مʱاحة ʶǼهʨلة عʙʻ الʘʴॼ عʻها.

تʙفع مʤʻʺات الإعلان فقȌ بʻاءً على إجʺالي عʙد الʻقʛات الʻاتʳة  :لؒل نقʙة في نʢام الʗفع لؒل نقʙة. الʗفع 4

ات الʵǽ ʘʴॼفʠ تؔالʅॽ الإعلان ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱالي، فإن الʱالȃو ،ʖȄʨقع الʨم ȌǼرا ʧتفعة. عʛʺال  

ات الʚʳǽ ʘʴॼب عʙدًا ʛًʽʰؗا مʧ الȄʜارات، فإنه ʧʺʹǽ الǻ .:  ʙʴعʚز الʰقة5 ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱا لأن الʛًʤن

  الأقʸى لعʙد زوار مʨقع الʖȄʨ مʺا يʕدȑ إلى زȄادة إشارات الʲقة.

ات الʘʴॼ يॽʱح تʜʳئة الʨʶق ȞʷǼل مʻاسʖ مʧ خلال  . تʚʱئة الʦʴق الʸʹاسॺة:6 ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱال

  ʱهʙاف العʺلاء الʺʻاسʧʽʰ والʺʢʻقة الʳغʛاॽɾة ȞʷǼل صॽʴح.اس

ات الʧȞʺǽ ،ʘʴॼ للʺʤʻʺات تॼʱع أداء : . تॺʯع الأداء7 ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱل الʽلʴامج تʛȃخلال أدوات و ʧم

 حʺلاتها سʨاء ؗانʗ تʕدȑ أداءً جʙًʽا أو ؗانʴǼ ʗاجة إلى تغʛʽʽ في اسʛʱاتॽʳॽاتها الॽʁȄʨʶʱة.
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 :ʖالʰال ʔلʠʸابالʱǻاتإॻ  اتॻʮوسل ȖȂʦʴʯال ʙʮعʖʲॺات ال ʙؕʲم  
 ʦعلى فه ʙاعʶǽ مʺا ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱالǼ علقةʱʺات الॽʰلʶات والॽابʳǽف على الإʛعʱال ʛʰʱعǽ

وهʻا Ǽعʠ الʨʳانʖ الإʳǽابॽة  كॽɿॽة تʅॽʣʨ اسʛʱاتॽʳॽاته ȞʷǼل ʧʺʹǽ تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʁȄʨʶʱة الʺʛجʨة

  والʶلॽʰة الʺهʺة.

  ʗ الȖȂʦʴʯ عʙʮ مʙʲك الʖʲॺفʦائ: الأولالفʙع 

إتاحة الفʛصة لʨضع الإعلانات أمام العʺلاء اللʚيʧ يʨʲʴॼن وʨʶʺʴʱȄن للʛʷاء ومʱʶعʙيʧ لإجʛاء عʺلॽة شʛاء 

ʝافʻʱالǼ عॼʷم ʦار في عالʤʱن الانʨʰʴǽ لأن العʺلاء لا ʦارهʤʱن في انʨؔأن ت ʥॽا علʚة لȄرʨف  ʙائʨالف ʧو م

ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱة للॽوني،  مايلي: الأساسʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱة، الʻابॼɻات 2025(الʴفʸ96-95، ال(  

  .الʨصʨل الȄʛʶع إلى العʺلاء -

  .الʨʱزȄع الʨاسع للعلامة الʳʱارȄة -

  .اسʱهʙاف أفʹل لʛʷائح العʺلاء الʺʱʶهʙفة -

ة الʺʛور على مʨقع الʖȄʨ عȘȄʛʡ ʧ الʤهʨر في  - ʛؗادة حȄزʘʴॼائج الʱأعلى ن .  

  .إمȞانॽة مʢاǼقة الإعلان مع الؔلʺات الʛئʶॽة واسʱهʙاف الʳʺاهʛʽ مʧ خلالها -

  .تʤهʛ الإعلانات مʳانا ولا يʦʱ الʺʴاسॼة إلا عʙʻ اتʵاذ إجʛاء مʧ قʰل العʺلاء -

- ʧʽʶافʻʺة للॽاحʱائج الؔلʺات الʺفʱر في أعلى نʨهʤال.  

  الʨʸʴل على نʱائج فʨرȄة. -

- ʱح الॽʱارات يॽالإضافة إلى خǼ ،ةʻʽؗلʺات مع ʛʤة وحʶॽار ؗلʺات رئॽʱاخ ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶ

ʜ فʽها الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف، وجʙولة الأǽام والʶاعات الʱي  ʛؗʱي يʱة الॽɾاʛغʳقة الʢʻʺل الʲة مʸʸʵاف مʙهʱاس

  .تʙȄʛ أن تʤهʛ فʽها الإعلانات

  .تʴلʽل وॽʀاس الأداء والʱعʙيل للʨصʨل لأفʹل نʳॽʱة -

ات الʖʲॺ عʙʮ: مʚاǻا وعʦʻب الȖȂʦʴʯ نيالفʙع الʰا ʙؕʲم  

  الʖʲॺ اتمʙؕʲ عʙʮ الȖȂʦʴʯ أولا: مʚاǻا

ات الʘʴॼ في الآتي: ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱا الǽاʜل مʲʺʱت  ،ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱة، الʻابॼɻات 2025(الʴفʸف )44-43، الʛʸʱب.  
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 عʙيʙة أدوات ʥʴʻʺǽ Google لʚلʥ تʶهلها، أدوات إلى ʴǼاجة الʱʻائج ॽʀاس عʺلॽة قىتॼ: للॻɿاس قابل. 1

 هʚه نʱائج آخʛ معʛفة دائʺاً  ʘʽʴǼ ʥʻȞʺǽ حʺلʥʱ نʷاȋ عʧ مفʸلة تقارʛȄ تʨفʛ الʱي Google Ads مʲل

  .الإعلانات

ات تʧʽʶʴ مʲل الأخȐʛ  الॽʁȄʨʶʱة الفʛوع مع مقارنة :الȂʙʴعة الʹʯائج. 2 ʛؗʴم ʘʴॼأو ال ȘȄʨʶʱال  ȐʨʱʴʺالǼ 

  .نॽʰʶاً  الʢʻاق وواسعة سȄʛعة نʱائج بʴʱقȘʽ الʘʴॼ مʛʴك عʛʰ الȘȄʨʶʱ لʶǽ ʥʺح

 في ʙʴǽث ما Ǽʺعʛفة Google تقʙمها الʱي الأدوات خلال مʧ الʴʱلʽلات واجهة تʶʺح :الॺʸاشʙة الʯʸاǺعة. 3

  .عʻها تʘʴॼ الʱي الʱʻائج على تʸʴل لʦ إذا الإعلانات، على والʱعʙيل والॽʴʸʱح لʤʴة كل

 الȘȄʨʶʱ فإن مʻافʱʺǽ ،ʥॽʶلؔها لا مʙʴدة تʻافॽʶة مʜʽة لʨȞǽ ʥǽʙن  عʙʻما :الʯʹافॻʴة الʚʸاǻا لॻʸʱع الʙʯوȂج. 4

ʛʰك عʛʴم ʘʴॼهل الʶǽ ʥॽج علȄوʛʱه الʚة لهʜʽʺة، الॽɾالإضا ʙن  قʨȞǽ اʚاراً  هॽخ ʧʴʷاني، للʳʺاً  أو الʛسع 

 ǽعʻي هʚا العʺلاء، مʧ للعʙيǼ ʙالॼʶʻة مʢʻقʥʱ، في آخʛ دفʛ  أǽ ȑقʙمها لا خʙمة حʱى أو مʷاǼه، لʺʱʻج أقل

ʥوج أنʛت ʛʰلأك ȋنقا ʥتʨق ʦة لهʛاشॼم.  

ات عʙʮ الȖȂʦʴʯ ثانॻا: عʦʻب ʙؕʲم ʖʲॺال  

ات الʧȞʺǽ  ،ʘʴॼ الʛʢʱق لॼعʠ العʨʽب الʱالॽة: ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱة، الʻابॼɻة 2025(الʴف )44، صفʛʸʱب.  

1.  Ȏʦʯʴعال م ʥة مʴافʹʸاق في :الॼʶللإعلان ال ʧات عʳʱʻʺضها الʛة في وعॼتʛات في أعلى مʴائج صفʱن 

 عʙد يʜʱايʙ العʺلॽة هʚه وفي العلॽا، الإعلانॽة الʺʶاحة على الاسʽʱلاء الʺʕسʶات معʦʤ تʴاول الʘʴॼ مʛʴك

ʧʽʶافʻʺتفع الʛفع تؔلفة وتʙة لؔل الʛنق ʧل مʰات ق ʛؗفي الإعلان ش ǽهاʻةال.  

2 .ʔلʠʯا تʯة :وقॽها العʺلʱمʛءًا بʙب ʧم ʙيʙʴة الؔلʺات تʶॽئʛى الʱوح ʦǽʙاءات تقʢى لها العʱفي الإعلان وح 

  .الʨقʗ مʛʽʰؗ ʧا قʙرا تʢʱلʖ الʘʴॼ مʛʴك نʱائج صفʴات عʧ الʺʢاف نهاǽة

 ʙʺʱتع حʘʽ مهʺة، علʽها أسعار عʛوض وتقʦǽʙ الʛئʶॽة الؔلʺات تʙʴيǽ ʙعʙ :مʹاسʔ فʝʲ إلى ʯʲǻاج. 3

ة اسʱهʙاف على Ǽأكʺلها الإسʛʱاتॽʳॽة ʛؗور حʛʺل، الȄʨʴʱوال ʥلʚفإن ول ʟʴالف ʖاسʻʺة الʛʰʵة والȃʨلʢا مʚله 

  .الغʛض

  .تȄʨʴلات زȄادة دون  نقʛة لؔل الʙفع تؔلفة لȄʜادة الإعلانات على الʺʻافʨʶن  يʻقʛ قʙ :الاحॻʯال فʙص. 4
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  ؕات الʖʲॺمʙʲ  ات واسʙʯاتॻʱॻات الȖȂʦʴʯ عʙʮالʠʸلʔ الʙاǺع: أدو 
 ʧم ʙأكʱلأجل ال ȘȄʛʡ اذʵاح اتʳʻا الʚالداخل هʳʺض إلى أ الʛعʱʻزسʛات  بॽʳॽاتʛʱالأدوات والاس

ات الʘʴॼالʺʲلى  الʱʻائج تʴقȘʽ الʱي تʶاعʙ على ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱال ʦفي عال.  

ات الʖʲॺ عʙʮول: أدوات الȖȂʦʴʯ الفʙع الأ  ʙؕʲم  

ات الʘʴॼ سʨاء الʺʳانॽة ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱائف، إذ  أدوات الʣʨدة الʙعʱعة ومʨʻʱعة فهي مʨفʙʺأو ال

 ʨم ʨها، ؗʺا هʳائʱاس نॽʀها وʚʽفʻة وتॽلات الإعلانʺʴلل Ȍॽʢʵʱفي ال ʧʽʽʺقʛال ʧʽقʨʶʺال ʙاعʶضح في ت

  الʙʳول.

) ʦول رقʙʳ2ال(: ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱأدوات ال  

Google Trends  ة اʱائʙة الॻاحʯفʸات الʸالؒل ʤف أهʵؒة تॻانʱر هي أداة مʦهʸʱعʹها ال ʖʲॺي يʯل

الʯʴʸهʗف، وذات صلة Ǻالʹʵاȉ الʱʯارȏ، وتʯʸʯع ʚʻʸǺات ʙʻʰؕة، مʰل إجʙاء الʸقارنات 

ʗʲة مॻʹة زمʗة خلال مॻاحʯفʸات الʸالؒل ʥʻادل الأفؒار بॺفي ت ʗاعʴǻ اʸدة، م

.ʣلإعلان  

Semrush  انȞالإم ʧة مʛʽʰؗ عةʨʺʳʺǼ عʱʺʱت ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱة للȄʨات هي أداة ق

 ʧءًا مʙب ʥح لʺʶǽ ʘʽفاءة، حȞǼ ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱة الॽʳॽاتʛʱاس ʧʽʶʴʱل

ة الʺʛور وتʴلʽل الإعلانات  ʛؗلات حʽلʴى تʱة وحʶॽئʛالؔلʺات ال ʧع ʘʴॼاء الʛإج

سʨؔʱن قادرًا على الʘʴॼ عʧ أفʹل الؔلʺات الʛئʶॽة ومعʛفة أȑ مʻها حʸلʗ على 

ॼʱع الʛتʖ، وتʴلʽل الʺʻافʧʽʶ، وتʧʽʶʴ أعلى تʅॽʻʸ وأيها أصعʖ في الʅॽʻʸʱ ، وت

  العʛض الإجʺالي لʺʛʴك الʘʴॼ مʧ خلال مʨʺʳعة واسعة مʧ الأدوات والॽʰانات.

Google 

Keyword 

Planner  

هي أداة مȌʢʵ الؔلʺات الʛئʶॽة في غاǽة الأهʺॽة لاسʷؔʱاف الؔلʺات الʺفʱاحॽة 

 ʛيʙقʱوض أسعارها الʛفة عʛة، ومعȄارʳʱة للعلامة الॼاسʻʺرتها الʙق ʙيʙʴة، وتȄ

الʻʱافॽʶة، إضافة إلى إنʷاء خʢة شاملة Ǽالؔلʺات الʺلاءمة لʷʻاʥʡ والʳʺهʨر على 

  حʙ سʨاء.

Ahrefs   دة إعلاناتʨج ʜȄʜوتع ،ʘʴॼات ال ʛؗʴعلى م ʥقعʨم ʧʽʶʴل تʺʷʱاها لǽاʜد مʙعʱت

ات الʘʴॼ، ومعʛفة  ʛؗʴة على مॽʁȄʨʶʱلات الʺʴلل Ȍॽʢʵʱخلال ال ʧة، مʛفع لؔل نقʙال

  لʺʙȄʜ عʧ الؔلʺات الʺفʱاحॽة، وتʴلʽل الʺʻافʧʽʶ، وتॼʱع أدائهʦ، وॽʀاس نʱائʥʳ.ا
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Google Ads   وض الأسعارʛفة عʛمع ʧم ʧالʺعل ʧȞʺǽ إذ ،ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰام إعلاني عʤن ʛأشه

الʱقʙيȄʛة للإعلانات الʺʱʵلفة، إضافة إلى تʻفʚʽ الʴʺلات الإعلانॽة على جʨجل، 

ʱʻأو م ʖȄʨقع الʨر مʨهʤال ʨيʙʽع فʡذاته، أو مقا ʘʴॼك الʛʴائج مʱفي ن ʥاتʳ

  الʨʽتʨʽب أو تॽʰʢقات الهʨاتف الॽؗʚة.

Google 

Marketing 

Platform  

 ʦȞʴʱل أداة الʲام، مʙʵʱة وسهلة الاسॽانʳʺالأدوات ال ʧة مʜʽʺʱعة مʨʺʳعلى م ȑʨʱʴت

 ʨʶل تʨح حلॽʱعʺقة، وتʱانات مॽȃة وॽائʸقʱدراسات اس ʛفʨلات، وتʺʴع الॽʺة في جॽʁȄ

  مʻاسॼة لॽʺʳع الأعʺال، وتʴقȘ نʱائج قȄʨة.

Microsoft 

Advertising  

ات  ʛؗʴة على مॽلات الإعلانʺʴال ʚʽفʻت ʧʽقʨʶʺح للʺʶت ʗفʨوسʛȞǽة إعلانات ماʸʻم

  ، وغʛʽها مʧ الأنʤʺة الʱي ǽعʙʺʱ علʽها الʺʙʵʱʶمBing .ʧʽالʘʴॼ مʲل 

Google 

Analytics  

الʺʨقع الإلʛʱؔوني أو إعلانات الʙفع مقابل  تॽʱح للʺʙʵʱʶمʧʽ نʛʤة مʱعʺقة لأداء

الʻقʛة، مʧ خلال تʨفʛʽ تʴلʽلات قȄʨة لॽʁاس الʱʻائج، والʨʸʴل على معلʨمات مهʺة 

مʲل، معʛفة الؔلʺات الʺفʱاحॽة الأفʹل مʧ حʘʽ عʙد الȄʜارات، ومعʙل الȄʨʴʱلات، 

.ʥذل ʛʽوغ ،ʛʳʱʺفح الʸقه العʺلاء في تʛغʱʶǽ ȑʚال ʧمʜال Ȍسʨʱوم  

ʸʺر:الʙ  ،ونيʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱة، الʻابॼɻات 2025(الʴفʸ97-96، ال(  

  الʖʲॺ اتمʙؕʲ عʙʮاسʙʯاتॻʱॻات الȖȂʦʴʯ الفʙع الʰاني: 

 ʦʤʻʺال Ȍॽʢʵʱعلى ال ʙʺʱات تعॽما هي إلا عʺل ʘʴॼات ال ʛؗʴمة في مʙʵʱʶʺة الॽʁȄʨʶʱات الʳॽاتʛʱالاس

ات الʘʴॼ، حʘʽ إن الʺʨقع الإلʛʱؔوني واسʙʵʱام ؗافة الإجʛا ʛؗʴة في مॽونʛʱؔاقع الإلʨʺة الʯʽهʱة لॽʳȄوʛʱءات ال

ʱʻʺال ʅȄʛعʱم بʨقǽ.هǼ ةȄارʳʱح العلامة الॽضʨات وتʳ  

ات الʘʴॼ:أهʦ اسʛʱات ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱات الॽʳॽ  ،ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱة، الʻابॼɻ2025(الʸات ، الʴ43-42ف(  

1 ȎʦʯʲʸالǺ ȖȂʦʴʯال .:  ʦǽʙالʺقالات وتق ʧȄوʙت ʧʺʹʱي ʨوني فهʛʱؔقع الإلʨʺلل ȑʛد الفقʨʺالع ʛʰʱعǽ Ȑʨʱʴʺال

 Ȑʨʱʴم ʦǽʙا تقʹǽوأ ʥॽɾاʛج ʧشʨʺوال ʨيʙʽالفǼ ȘȄʨʶʱا الʚل هʺʷȄتي وʨʸال Șʽعلʱوال ʨيʙʽع الفʡقاʺǼ Ȑʨʱʴم

Ȑʨʱʴ على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي، ʷǽʺل الʺʨʷʻرات مʧ خلال الʛسʨم الॽʰانॽة وعʺل الʺʙونات وتقʦǽʙ م

والʨʸر ومقاʡع الفʙʽيʨ فالǼ ȘȄʨʶʱالʺǽ Ȑʨʱʴعʺل على تقʦǽʙ الʺʱʻج Ǽأفʹل الʛʢق الॽʁȄʨʶʱة ؗʺا أنه ǽعʜز 

 Ȑʛة الأخॽʁȄʨʶʱق الʛʢل مع الʚʰي تʱد الʨهʳال ʧم ʙيʙالع ʛفʨي Ȑʨʱʴʺات، ؗʺا أن الʳʱʻʺة للȄارʳʱالعلامة ال ʧم

مʧ وقʗ ومʳهʨد ʛʽʰؗة اسʛʱاتॽʳॽة الǼ ȘȄʨʶʱالʺȐʨʱʴ هي تʱʴاج فقȌ شʟʵ لǽʙه معʛفة Ǽأسالʖʽ  الʺȞلفة

.ʙʽʳال Ȑʨʱʴʺاعة الʻص  
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2 :ʥȂوʗʯالǺ ȖȂʦʴʯة الॻʱॻاتʙʯوني . اسʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱمة في الʙʵʱʶʺات الॽʳॽاتʛʱالاس ʦأه ʧونات مʙʺاء الʷإن

ʻʺة والʺʤʻʺة للॽɿȄʛة تعʛʷة نǼاʲʺǼ ونةʙʺن الʨؔت ʘʽع العʺلاء حॽʺمع ج ʦائʙاصل الʨʱعلى ال ʙاعʶات فهي تʳʱ

 ʧانات عॽʰمات والʨؗافة الʺعل ʛʽفʨها تʽف ʦʱȄوني وʛʱؔقع الإلʨʺال ȋاʷʻونة خاصة بʙاء مʷإن ʦʱأن ي ʧم ʙفلا ب

.ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱاً في الʙج ʦونة مهʙʺال ʥاء تلʷوني، إنʛʱؔقع الإلʨʺمها الʙقǽ يʱات الʳʱʻʺال  

لا بʙ مʧ أن ǽعʺل الʺʨʶق على ʱؗاǼة  تॻʱॻة تقʤǻʗ مȎʦʯʲ مʚʻʸ وفʗȂʙ على الʦʸقع الإلʙʯؒوني:. اسʙʯا3

مȐʨʱʴ فʙȄʛ ومʺʜʽ ولا يʯʷʻه ȄʛʢǼقة عʨʷائॽة غʛʽ مʤʻʺة فلا بʙ مʧ أن ǽʹع الʛواȌǼ داخل الʺȐʨʱʴ الʱي 

ʴॼائج الʱره في نʨهʣ ةॼʶن ʧم ʙȄʜوني وتʛʱؔقع الإلʨʺدة الʨج ʧم ʧʽʶʴعلى ت ʙاعʶة تǼاʱؗ لʺʷǽ Ȑʨʱʴʺفال ،ʘ

 ʖاسʻʽل Ȑʨʱʴʺاء الʷإن ʦʱأن ي ʧم ʙمات فلا بʙخ ʦǽʙة أو تقǽشادʛʱة أو أدلة اسॽونʛʱؔإل ʖʱؗ ʦǽʙالʺقالات أو تق

 ʙاعʶوني وتʛʱؔقع الإلʨʺوار للʜال ʧرا مʙق ʛʰب أكʚʳة تʙȄʛقة فȄʛʢǼ هاʺǽʙن تقʨȞǽ أن ʧم ʙاع ولا بʨه الأنʚكل ه

ات الʘʴॼ.على تʧʽʶʴ تʛتʖʽ مȞانة مʨقع ʛؗʴائج مʱوني في نʛʱؔالإل ʥ  

4 Ȏʙة الأخॻونʙʯؒاقع الإلʦʸعلى ال Ȏʦʯʲʸلل ȖȂʦʴʯة الॻʱॻاتʙʯة  :. اسॽونʛʱؔاقع الإلʨʺعلى ال Ȑʨʱʴʺلل ȘȄʨʶʱال

الأخȐʛ لها أهʺॽة ʛʽʰؗة وʶȄاعʙ زȄادة العʺلاء وʙȄʜȄ مʧ نॼʶة الʜوار للʺʨقع ولا بʙ مʧ أن تʱʵار الʺʨاقع الʱي 

  لʺȐʨʱʴ الʵاص ʨʺǼقعʥ على مʨاقعهʦ الإلʛʱؔونॽة.تʶʺح أن تʛʷʻ ا

أثʗʰ الʙراسات أن الǼ ȘȄʨʶʱالفʙʽيʨ والʺʨشʧ جʛاʥॽɾ مʧ الʨسائل  :اسʙʯاتॻʱॻة الǺ ȖȂʦʴʯالفʗʻيʦهات .5

الॽʁȄʨʶʱة الفاعلة في الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني، حʘʽ تقʦǽʙ مǼ Ȑʨʱʴه ʶǽاعʙ على زȄادة نॼʶة ʣهʨر الʺʨقع 

ॼائج الʱوني في نʛʱؔالإل ʦهʽل إلʸاز ؗل العʺلاء وتʱʳع أن تॽʢʱʶي تʱة الॽʁȄʨʶʱال ʨيʙʽرة الفʙجع لقʛا يʚوه ʘʴ

ȄʛʢǼقة مʢʶॼة تॽʢʱʶع مʻها تقʦǽʙ مȐʨʱʴ الʺʨقع الإلʛʱؔوني والʨʸʴل على أكʛʰ قʙر مʧ العʺلاء وزȄادة 

  الأرȃاح.

ة عʧ دروس أونلايǽ ʧقʙمها الʙورات الʙʱرॽʰȄة هي ॼɺار  . اسʙʯاتॻʱॻة إقامة دورات في الʦʸقع الإلʙʯؒوني:6

الʺʨقع الإلʛʱؔوني لعʺلائه وتʨؔن هʚه الʙورات فʽها ؗل ما ʟʵǽ الʺʨقع الإلʛʱؔوني ومʳاله وتقʦǽʙ فʽها دروس 

تفʙʽ الॼاحʘ والʺʙʵʱʶم ولؔي تʳʻح هʚه الʙورات الʙʱرॽʰȄة لا بʙ مʧ أن ǽقʙمها خʛʰاء ومʨʸʱʵن في مʳال 

ʺॼʱادلة بʧʽ الʺʨقع الإلʛʱؔوني والʺʙʵʱʶم وʛȄجع أهʺॽة اسʛʱاتॽʳॽة الʙورات الʙورات الʙʱرॽʰȄة حʱى ʴǽقȘ الʲقة ال

الʙʱرॽʰȄة أنها تʶاعʙ على زȄادة عʙد الʜوار للʺʨقع وحʨʸل الʺʨقع على مʙʵʱʶمʧʽ جʙد مʧ خلال هʚه 

  الʙورات.
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ʖȄʨ والʺʙʵʱʶم الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني هʨ قʻاة اتʸال بʧʽ مʨقع ال. اسʙʯاتॻʱॻة الǺ ȖȂʦʴʯالʗȂʙʮ الإلʙʯؒوني: 7

.ʖȄʨقع الʨدة مʨج ʧم ʧʶʴȄا دائʺا وʛʺʱʶاصل مʨʱقى الॼي ʘʽح    
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ʸال ʖʲॺا ʣهلʯʴʸائي للʙʵار الʙاني: القʰل  
ʶǽعى الʺʱʶهلʥ دائʺا لإشॼاع رॼɼاته وȂنفاق مʨارده على شʛاء الʶلع والʙʵمات الʱي تॼʷع حاجاته، لʚا 

الʺʕثʛة ॽɾه، فعʺلॽة إتʵاد قʛار الʛʷاء  تʺǼ ʛعʙة  فقʛار الʛʷاء لȐʙ الʺʱʶهلʥ يʛؔʱر مهʺا إخʱلفʗ العʨامل

الʛʷاء مʧ مʙʴدات سلʨك الفʛد  قʛارǽعʙ ، حʘʽ ل الʛʽʲؔة الʱي يʨاجهها الʺʱʶهلʥإجʛاءات معقʙة نʳॽʱة العʨام

ʙهلاك أحʱة الاسॽات في عʺل ʛؗʷفها الʙهʱʶي تʱاحل الʛʺن  الʨؔقها، لॽʁʴت ʖʳǽ يʱاف الʙالأه ʧʽب ʧها مʛʰʱوتع

  .ʤهʛ قʨة تأثʛʽ الʛʰامج الॽʁȄʨʶʱةالʛʷائي هʨ الʳॽʱʻة الʱي تالقʛار 

  القʙار الʙʵائي للʯʴʸهلʣ اʤॻʀ حʦلمفالʠʸلʔ الأول: 
 ʥهلʱʶʺائي للʛʷار الʛالق ʛʰʱعǽ اراته إذʛة وراء قॽɿʵوافع الʙال ʦأجل فه ʧم ʥهلʱʶʺك الʨدراسة سل ʦʱي

ʙج أو خʱʻاء مʛش ʙʻل وعʰق ʥهلʱʶʺبها ال ʛʺǽ ةʙة معقॽف على عʺلʛعʱالǼ أʙʰا نʻه ʧوم ʥذل ʙعǼ ىʱمة أو ح

  سلʨك الʺʱʶهلʥ ثʦ القʛار الʛʷائي.

ʣهلʯʴʸك الʦم سلʦع الأول: مفهʙالف  

ǽعʛف سلʨك الʺʱʶهلʥ على أنه: "تلʥ العʺلॽات الʱي ǽقʨم بها الʺʱʶهلʥ أثʻاء ʲʴǼه واخॽʱاره وشʛائه 

  واسʙʵʱامه للʺʳʱʻات الʱي يʨʱقع أن تॼʷع حاجاته ورॼɼاته"

لʱلॽʰة حاجاته  الʶلع أو الʙʵمات ʲʴǼه عǼ ʧأنه "الأنʢʷة الʱي ǽقʨم بها الʺʱʶهلʥ عʙʻ أǽʹا Ȅعʛفو 

إضافة إلى علاقة هʚا الʶلʨك مʻها،  مʧ الفائʠ اسʙʵʱامها والʵʱلʟ الʨʸʴل علʽها، تقॽʽʺها،عʙʻ و  رॼɼاتهو 

  )71صفʴة ، 2023(رحʺاني،  Ǽعʺلॽة صʻاعة القʛار".

  سلʨك الʺʱʶهلǼ ʥأنه ʦʹǽ مʨʺʳع الأنʢʷة الʱي تȘʰʶ وتʛافȘ و تॼʱع قʛار الʛʷاء، lambinوȄعʛف 

  ومʧ خلالها ǽقʨم الفʛد Ǽعʺلॽة الاخॽʱار مʧ خلال معʛفة الʖʰʶ الȑʚ دفع Ǽه الى الॽʁام Ǽعʺلॽة الʛʷاء و

  )5، صفʴة 2022، (رحʺʨني .لȄʛʢǼ ʝॽقʱه العʨʷائॽة

 ʛآخ ʅȄʛاك تعʻوه Ȑʛي  ȑʛʱʷȄو ʘʴॼما يʙʻع ʥهلʱʶʺه الǼ مʨقǽ ȑʚك الʨلʶال" :ʨه ʥهلʱʶʺك الʨأن سل

  وʱʶȄعʺل وʦॽʁȄ وʵʱȄلʟ مʧ الʶلع والʙʵمات (Ǽعʙ اسʱعʺالها) الʱي يʨʱقع أن تॼʷع حاجاته".
  )17، صفʴة 2010(بʶॽɺ_ʧى، 

سلʨك الʺʱʶهلʥ هʨ مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة والʛʸʱفات الʱي ǽقʨم بها خʻʻȞʺǽ ʛʽا القʨل أن وفي الأ

إلॽه مʧ الʶلع والʙʵمات، بهʙف إشॼاع حاجاته ورॼɼاته، وذلǼ ʥعʙ تقʦॽʽ  الʺʱʶهلʥ أثʻاء ʲʴǼه على ما ʱʴǽاج

  .ʻهاالʵʱلʟ م وȃعʙها ها ثʦ الʨʸʴل علʽها واسʱعʺالهابʻʽ هʚه الʶلع والʙʵمات والاخॽʱار
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  الʙʵائي للʯʴʸهلʣ قʙارم الʦ الفʙع الʰاني: مفه

 ʅȄة تعارʙع ʗمʙها مايلي :قʻم ʛؗʚاء نʛʷار الʛلق  

 ʨتهʛʺات والʶسʕʺاد والʛالأف ʧر عʙʸي تʱفات الʛʸʱعة الʨʺʳمॼ لعʶعʺال الʱاء واسʛʷǼ ةʢ

، الʸفʴات 2018(كʛام،  ء.الاقʸʱادǽة والʙʵمات Ǽʺا في ذلʥ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات الʱي تȘʰʶ وتʙʴد عʺلॽة الʛʷا

223-234(  
فʹل مʧ مʨʺʳعة الʙʰائل الʺʱاحة مʧ الʶلع والȑʚ يʨفʛ الأȄعʛف على أنه عʺلॽة إخॽʱار الʙʰيل و 

 ʧة مʻȞʺى درجة مʸالإأقॼش.ʅॽؔالʱأقل الȃو ʥهلʱʶʺال Ȑʙاع ل  

ʱات الॽ ʨؗلʶال ʙأح ʧارة عॼɺ ʨاء هʛʷار الʛة، قॽة أو خارجॽداخل ʗاء ؗانʨس ،ʥهلʱʶʺال ʧج عʱʻي ت

حʨل أȑ مʧ الʺʳʱʻات فهǽ ʨعʛف أنه "الʨʢʵات أو الʺʛاحل الʱي ʛʺǽ بها الʺȑʛʱʷ في حالة إجʛاء الاخॼʱارات 

  .الʱي ǽفʹلها"

"مʨʺʳعة مʧ الʺʛاحل الʱي ʶǽلؔها  :نهǼأ  Pierre Luis& Jolibert 1998مʧ قʰلكʺا تʦ تعȄʛفه 

ʧم ʥهلʱʶʺه" الʸʵة حاجة تॽʰلʱب Șعلʱلة تȞʷأجل حل م  

ا "عʺلॽة الʺفاضلة بʧʽ الʙʰائل أȑ عʺلॽة اخॽʱار أفʹل بʙيل قʙ يلʰي حاجة ً́ ǽأ ʨل  وهȞʷǼ دʛالف

  )63، صفʴة 2022(جʳॽɻع،   ."أفʹل

Ȅʛا أحʺʙ عʜام و آخʛون Ǽأنهو ح  ʱج عʧ شʟʵ ما نʳॽʱة: ॼɺارة عʧ تلʥ الʛʸʱفات الʱي تʖʶʻ زؗ

 تعʛضه لʺʳʱʻات داخلॽة أو خارجॽة مʧ أجل حʨʸله على مʱʻج مʙʴد ॼʷǽع حاجاته و رॼɼاته.

عʺلॽة الʛʷاء لʗʶॽ عʺلॽة تلقائॽة تʛʳʺǼ ʦʱد رؤȄة الʺʱʶهلʥ للʺʳʱʻات الʺعʛوضة  وأǽʹا ǽعʛف أن

الʺʱعʙدة في سلʨك الʺʱʶهلʥ ،كʺا للॽʰع بل إنها تʺʛʺǼ ʛاحل عʙة ، فقʛار الʛʷاء لʝॽ إلا مʛحلة مʧ الʺʛاحل 

، 2022(رحʺʨني،  أن عʺلॽة الʛʷاء قʙ لا تʦʱ في نهاǽة الأمʛ حʱى و إن تʺʗ عʙة خʨʢات على اتʵاذ قʛار الʛʷاء.

  )43صفʴة 
احل والʨʢʵات ي هʨ نʳॽʱة لʺʨʺʳعة مʧ الʺʛ ائǼقة ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن القʛار الʛʷ ومʧ خلال الʱعارʅȄ الʶا

الʱي ʛʺǽ بها الʺʱʶهلʥ أثʻاء عʺلॽة الاخॽʱار والʺفاضلة بʧʽ الʙʰائل الʺʱاحة مʧ الʺʳʱʻات الʱي قʙ تلʰي احॽʱاجاته 

.ʅॽؔالʱأقل الǼ اعॼى إشʸله أق Șقʴاته وتॼɼور  
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ʔلʠʸاني الʰاحل الʙم : ʣهلʯʴʸائي للʙʵار الʙات القʦʠوخ 

أساسॽة ومʛاحل مʢʻقي مʱʱاǼع، وتʧʺʹʱ خʺʝ خʨʢات  إن عʺلॽة اتʵاذ قʛار الʛʷاء تʦʱ في شȞل

  :تʲʺʱل في

  إدراك الʺȞʷلة. •

  الʘʴॼ عʧ الʺعلʨمات.• 

  تقʦॽʽ الʙʰائل الʺʱاحة.• 

  اتʵاذ قʛار الʛʷاء. •

  ما Ǽعʙ الʛʷاء . الʶلʨك •

  وتʨؔن هʚه الʨʢʵات وفȘ ثلاث مʛاحل زمॽʻة ؗالآتي:

) ʦول رقʙʳائي :)3الʛʷار الʛة للقॽʻمʜاحل الʛʺال  

 )264، صفʴة 2011(الغʙيʛ و الʶاعʙ، الʺʙʸر: 

أهʺها  ʕثʛ في الʱʱاǼع الʵاص Ǽعʺلॽة اتʵاذ القʛار الʛʷائي، ومʧوهʻاك العʙيʙ مʧ الʺʕثʛات الʱي ʧȞʺǽ أن ت

ʙاجح لابʻال ȘȄʨʶʱاقع أن رجل الʨة والॽɺاʺʱات الاجʛثʕʺال ʥلʚ وأن يʨلي  العʨامل أو الʺʕثʛات الʺʨقॽɿة وؗ

ʵاذ توتʨؔن عʺلॽة ا، ʚؗلʥ ؗافة العʨامل الʱي تʕثॽɾ ʛهاهʱʺاما خاصا ȞǼل مʛاحل عʺلॽة اتʵاذ القʛار الʛʷائي و 

  :لʺʨاليقʛار الʛʷاء وفȘ الȞʷل ا

  

  

  

  

  

  الʛʷاءقʛار ما Ǽعʙ   قʛار الʛʷاء  قʛار ما قʰل الʛʷاء

  إدراك الʺȞʷلة

  الʘʴॼ عʧ الʺعلʨمات

  تقʦॽʽ الʙʰائل

  الاسʱهلاك والʱقʦॽʽ  اتʵاذ قʛار الʛʷاء
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  ʦل رقȞʷاحل )4(الʛاال: مʛʷار الʛئي لقʥهلʱʶʺل  

  

  (Siddiqui & Agarwal, 2017) الʺʙʸر:

  Need recognitionمʙحلة الʵعʦر Ǻالʲاجة إدراك الȜʵʸلة أولا: 

 ʘʽاء، حʛʷار الʛاذ قʵات في اتʨʢʵأولى ال ʛʰʱتعʱات بʜفʴʺأ الʙʰتȘʽقʴʱل ʥهلʱʶʺال Ȑʙر لʨعʷال ʜȄʜع 

حاجات و حاجة معʻʽة وȄعʛʰʱ الʱعʛف على عʺلॽة الʛʷاء و إشॼاع الʴاجة، والʱي يʙرك فʽها الʺʱʶهلʥ مȞʷلة أ

لʚا على  ȑ في ʣل الʺفهʨم الʙʴيʘ للȘȄʨʶʱ،الʺʱʶهلʧʽؔ ومʴاولة اشॼاعها مʧ قʰل الʺʕسʶات أمʛ ضʛور 

 الʱي تॼʷعها. الʺॼʷعة ، وانʱاج الʶلع والʙʵماتʱʵʺǼلف الʙراسات لʺعʛفة الʴاجات غʛʽ  رجال الȘȄʨʶʱ الॽʁام
  )47-46، الʸفʴات 2022(رحʺʨني، 

  Information Searchالʖʲॺ عʥ الʸعلʦمات  ثانॻا:

ي الॽɾ، ʱقʨم Ǽعʺلॽة الʘʴॼ هالʱعʛف على الʺȞʷلة الʱي يʛد حليʕدȑ الʷعʨر Ǽالʴاجة للʺʱʶهلʥ الى ا

  :تʨؔن في العادة عʛʰ مʙʸرʧȄ هʺا
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الʛʰʵات  ʻʱʺǼاول الʺʱʶهلʥ، والʺʲʺʱلة في وهي ؗل الʺعلʨمات الʱي تʨؔن  . الʶʸادر الʗاخلॻة للʸعلʦمات:1

تʱȃʛʳه في إتʵاذ  ة) الʱي ʧȞʺǽ أن تॼʷعها، وʱʶȄعʛضوالʳʱارب الʶاǼقة عʧ مʲل تلʥ الʴاجة (الʶلعة الʙʵم

 ʛل القʲها في مʛي أجʱاء الʛʷع والॽʰة الॽابهة،ار وعʺلʷʺالات الʴالة أو الʴه الʚه  ʥهلʱʶʺة الʛالإضافة الى ذاكǼ

ʱاعǼ اʚمات، وهʨر أساسي للʺعلʙʸة مǼاʲʺǼ ʛʰʱي تعʱةالʛاكʚار أن الॼ  ʧلها مʳي سʱمات الʨن للʺعلʜʵهي م

  لإعلان وغʛʽها مʧ الأنʢʷة.ا عة أو عʛʰ الʨسائل الॽʁȄʨʶʱة مʲلالأصʙقاء والأقارب والʺʢال

الهʯʽات والʺʸالح  الʛسʺॽة الʱي تقʨم بʛʷʻها مʱʵلف تʷʺل جʺॽع الʺʸادر. الʶʸادر الʳارجॻة للʸعلʦمات: 2

هʚه الʺʸادر الى مʸادر  ॽة إتʵاذ القʛار الʛʷائي، وتʻقʦʶحʨل الʶلع والʙʵمات الʱي تʶاعʙ الʺʱʶهلʥ في عʺل

الʷʻاʡات الॽʁȄʨʶʱة الʱي تقʨم بها مʲل  الʺʕسʶات الʳʱارȄة عʛʰ جʺॽعʱʵلف تʳارȄة تʲʺʱل في ؗل ما تʛʷʻه م

الʺʸادر الʨȞʴمॽة الʱي تقʨم بʛʷʻ مʱʵلف  الʺॽʰعات...، والʺʙʸر الʲاني هʨ الإعلانات الʳʱارȄة، مʙʻوȃي

راها على أثا -الأهʺॽة  -Ǽالʺʳʱʻات (Ȅʛʡقة الاسʙʵʱام  ʙȄ الʺʱʶهلǼ ʥالʺعلʨمات الʺʱعلقةالʺعلʨمات الʙورȄة لʜʱو 

الʺʱʶقلة والʱي تȞʷل ؗل مʧ الॽɻʺʳات العلʺॽة وهʯʽات حʺاǽة  العامة...)، وفي الأخʛʽ الʺʸادر الʴʸة

ʱʶʺن الʨȞǽ يʱح الȃʛالهادفة لل ʛʽغ ʥة. هلॽɺʨʱة والʯʽʰة العامة والʴʸة على الʤافʴʺفها الʙع،  هʳॽɻ2022(ج ،

  )67-66الʸفʴات 

  Alternative Evaluationتقʤॻʻ الʗʮائل الʰا: ث

في تقʦॽʽ الʙʰائل الʺʱاحة  نه ʙʵʱʶǽم عʙة معايʛʽإتʵاذ القʛار الʛʷائي الʻهائي، فلؔي ǽقʨم الʺʱʶهلǼ ʥا

الʱي ǽعʙʺʱها الʺʱʶهلʥ سʺعة العلامة الʳʱارȄة،  لاخॽʱار الʶلعة أو الʙʵمة ومʧ هʚه الʺعايʛʽ والأسʝ أمامه

وȃعʙ أن ǽʹع الʺʱʶهلʥ أسʝ ومعايʛʽ اتʵاذ القʛار  ،الأصʙقاء والʜملاء والأهل الʶلعة تأثʛʽسعʛ الʶلعة جʨدة 

  ॼʸǽح ǼإمȞانه حʛʸ الʙʰائل الʺʱاحة أمامه وتʧʺʹʱ ما يلي: الʛʷائي

  الʶلع الʙʰيلة ( أنʨاع العلامات الʙʰيلة الʺعʛوضة وأسعارها). /أ

الا(الʺʱاجʛ الʙʰيلة  ب/ ʨؗال ʧد مʙع ʧʽار بॽʱاتالاخʳʱʻʺض الʛي تعʱت ال(.  

  ʛʡق الʛʷاء الʙʰيلة ( الʛʷاء نقʙا أو ǼالʱقȌॽʶ). ج/

 والʱي تقʨد الʺʱʶهلʥ للʺقارنة وȃعʙ أن يʦʱ تॽʺʳع الʺعلʨمات عʧ الʙʰائل تأتي الʺقارنة بʻʽها وتقॽʽʺها وتʛتʰʽها

  )126، صفʴة 2013الʛʢاونة، (أبʨجلʽل، Ȟॽʂل، عقل، و  بʧʽ مʜاǽاها وعȃʨʽها.
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  Purchase decisionقʙار الʙʵاء  راǺعا:

هʚا عʙʻما يʙȄʜ إلʴاح الʴاجة على الʟʵʷ فإنه ʶǽعى إلى إشॼاع هʚه الʴاجة ، وقʛار الʛʷاء في 

قʛار  ʚلʥ فهʨآخǼ ʛاعॼʱاره اخॽʱاراً بʧʽ الʙʰائل الʺʱاحة ، والʺفاضلة بʧʽ مʻافعها وتؔلفʱها، ول أȑ قʛار شأنه شأن

ʖانʨʳلف الʱʵم ʙف م ، لأنهمعقʻص ʧة ومʻʽاء سلعة معʛʷة لȞǼاʷʱʺة الॽئʜʳارات الʛالق ʧعة مʨʺʳاج مʱن ،ʧʽع

ʧʽمع ʗفي وق ʧʽان معȞم ʧة ،ومʻʽقة دفع معȄʛʡ ماʙʵʱʶم ،ʧʽمع ʛعʶȃو Ȑʙاح لʱʺلغ الʰʺفإذا ؗان ال ،

وȂذا  )،حʚاء ، بʙلة ، قʺʟॽ ...إلخ ( مʧ الʺلاʝǼ فعلॽه أن ǽفاضل بʧʽ الʺʱʶهلॽȞǽ ʥفه ʛʷǼاء قʢعة واحʙة

القʺاش واللʨن ، ومȞان الʛʷاء ، وهل تȑʛʱʷ  تʨصل إلى أنه أكʛʲ حاجة إلى الʙʰلة ،فإن علॽه أن ʙʴǽد نʨع

  .وʧȞʺǽ ʦȞȃ أ، Ȅʛʱʷǽها؟ ... إلخ"جاهʜة "أو "تفʽʸل "

 ʨص ʧم ʧʶʴة ، تॽɾعة ؗاʨʺʳʺǼ ʥهلʱʶʺال ʙʺة تॽʁȄʨʶʱد الʨهʳه أن الॽɾ ʥعل وما لا شʳار ، وتʛا القʚرة ه

ʥهلʱʶʺال  ʥلف ذلʱʵȄة، وʙاحʨة الʛاء داخل الأسʛʷار الʛاذ قʵلف اتʱʵȄة ، وʻʽاء سلعة معʻʱاقǼ ارهʛق ʧا عॽراض

  )83-82، الʸفʴات ʢʴʡ)2016اح،  الاجʱʺاॽɺة ، وحʦʳ الأسʛة. أǽʹا وفقا للॼʢقة

  ʙʵPost Purchase behaviorاء الʴلʦك ما Ǻعʗ الخامʴا: 

هي الʺʛحلة مʧ عʺلॽة قʛار الʛʷاء الʱي يʚʵʱ فʽها الʺʱʶهلʥ إجʛاء Ǽعʙ الʛʷاء بʻاءا على رضاه أو 

لॽة ما Ǽعʙ الʛʷاء على القʛارات عʙم رضائه أȑ هل ؗان قʛار الʛʷاء صʴॽʴا أو لا ؟ ، و قʙ تʖʴʶʻ عʺ

، و إذا ؗان العʝȞ فإن الʺʱʶهلʥ ئه فقʙ تʛؔʱر عʺلॽة الʛʷاءمʧ شʛا، فإذا حقȘ الʺʱʻج الهʙف الʺقʨʸد اللاحقة

.Ȑʛأو علامة أخ Ȑʛات أخʳʱʻʺاره لॽʱاخǼ Șاء اللاحʛʷار الʛفي ق ʛʤʻال ʙʽعǽ  

تعʛʰʱ هʚه الʺʛحلة ذات أهʺॽة Ǽالغة فاصلة Ǽالॼʶʻة للقʛارات الʛʷائॽة الʺʱʶقʰلॽة Ǽاعॼʱار أنها تʱأثʛ و 

 ʛʰʱقة، ؗʺا أنها تعǼاʶارب الʳʱالǼ Ȑʙن لʨؔمة فإذا تʙʵلعة أو الʶال ʧع ʥهلʱʶʺاهات الʳات ʧȄʨؔمهʺة في ت

الʺʱʶهلʥ اتʳاه سلʰي فإنه ʸǽعʖ تغʛʽʽه حʱى لʛʡ ʨأ على الʺʱʻج تʻʽʶʴات أما إذا تʨؔن لǽʙه اتʳاه اʳǽابي 

  )50-49، الʸفʴات 2022(رحʺʨني،  فإنه مʱʶعʙ لʻʰʱʽى الʺʱʻج مʱʶقʰلا.
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ʔلʠʸائي الʙʵار الʙاع القʦأن :ʖالʰال ʣهلʯʴʸه للॻɼ ادʙوأدوار الأف  
 الʺʵاʛʡة ودرجة الʶلع ॽʰʡعة وحʖʶ الʱعقʙ درجة Ǽاخʱلاف الفʛد يʚʵʱها الʱي الʛʷاء قʛارات أنʨاع تʱعʙد

  .الʺʚʵʱ القʛار فǼاخʱلا ʱʵǽلف الأفʛاد يلॼɻه الȑʚ الʙور ʳǽعل مʺا الاقʻʱاء عʺلॽة في الʺʚʰول والʳهʙ الʺالॽة

  الفʙع الأول: أنʦاع القʙار الʙʵائي

 ʛلف قʱʵق إلى مʛʢʱʻسʥهلʱʶʺال Ȑʙاء لʛʷخلال ما يلي: ارات ال ʧم  

ʗعقʸاء الʙʵار الʙأولا: ق  

ʨȞǽن قʛار الʛʷاء معقʙا نʳॽʱة عʙم تʨفʛ معلʨمات ؗاॽɾة عʧ الʺʱʻج أو العلامة الʳʱارȄة مʧ ناحॽة 

حॽة أخȐʛ الʶعʛ الʺʛتفع لʚلʥ الʺʱʻج وأهʺʱʽه للفʛد، والقʛار الʛʷائي في هʚا الʨʻع وأهʺॽة القʛار الʺʚʵʱ، ومʧ نا

 ʙن جʺاعي لؔل واحʨȞǽ اءʛʷار الʛأن ق ȑأ ȑدʛن فʨȞǽ ائي، ولاʛʷار الʛاذ القʵعة في اتʨʺʳʺاك الʛإشǼ ʜʽʺʱي

رات يʚʵʱ في الغالʖ مʧ هʚه الʺʨʺʳعة له دور ما مʲل ʛʡح الفʛؔة إعʢاء معلʨمات، وȂن هʚا الʨʻع مʧ القʛا

  في حالة شʛاء الʶلع الʺعʺʛة لأن عʺلॽة الʛʷاء تʨؔن غʛʽ مʛؔʱرة وأسعارها مʛتفعة.

  (الʸعʯاد) ثانॻا : قʙار الʙʵاء الʙوتʻʹي

 ʖلʢʱة ولا يॼاسʻفʹة ومʵʻمات ذات أسعار مʙات وخʳʱʻاء مʛاد في حالة شʱاء الʺعʛʷار الʛن قʨȞǽ

لʽها ، وفي هʚا الʨʻع مʧ الʛʷاء قʙ لا ʨȞǽن سʖʰ الʛʷاء نʳॽʱة اخॽʱارها بʚل مʳهʨد مʧ أجل الʨʸʴل ع

 ʦॽʽتق ʦʱلا ي ʖه، وفي غالॽɾ ʛʤʻع الʨد وقʛʳʺǼ جʱʻʺاء الʛʷار الʛقع قǽ ʙنʺا قȂة ما، وȄارʳالإخلاص لعلامة ت

ʻا الʚة وهʛʽʰؗ ةॽʰله أثار سل ʝॽل ʖالغال ȑدʛن فʨȞǽ ةʛʶॽʺات الʳʱʻه مʚاء هʛʷار الʛج، ؗʺا أن قʱʻʺال ʧع مʨ

  )64، صفʴة 2022(جʳॽɻع،  الʺʳʱʻات لا يʢʱلʖ سلʶة مʧ الإجʛاءات بهʙف شʛائها.

  : قʙار الʙʵاء قلʻل الʯʹافʙثالʰا

ʧʽ وʙȃرجة ʛʽʰؗة Ǽعʺلॽة شʛاء مʱʻج  ʛؗʱʷاد مʛن الأفʨȞǽ ماʙʻث عʙʴǽ ʛافʻʱائي الʺقلل للʛʷك الʨلʶإن ال

ʛؔʱر وȑʨʢʻȄ على مʳازفة ʛʽʰؗة ولʻؔهʙʳǽ ʦون Ǽأن الاخʱلاف ما بʧʽ العلامات الʳʱارȄة غالي الʧʺʲ وغʛʽ م

قلʽلاً حʘʽ الأفʛاد الʚيʧ يʚʵʱون قʛار شʛاء مʙʺʳة قʙ يʨاجهʨن قʛارا ذا اشʛʱاك أو دخʨل ʛʽʰؗ وذلʥ تʨؔن 

للʺʙʺʳات ضʺʧ مȐʙ الʺʙʺʳة غالॽة الʧʺʲ، سلعة معʺʛة، إن الأفʛاد قǽ ʙفʛؔون Ǽʺعʦʤ العلامات الʳʱارȄة 

ʨن الاخʱلافات ذات أهʺॽة مʧ بʧʽ خʸائʟ هʚه  معʧʽ للأسعار وȄعʛʰʱونها هي ذاتها، أن الأفʛاد لا يʙرؗ

العلامات، وȄقʨمʨن ʨʳǼلة ما بʧʽ الʺʱاجʛ بهʙف الʱعʛف على ما هʨ مʨجʨد ولʧؔ قʛار شʛائهʨȞǽ ʦن سȄʛع 
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ʘʽا حॽʰʶا نʻʺال ʛعʶل أولي إلى الȞʷǼ نʨʰʽʳʱʶǽ ʙق ʦاء أنهʛʷة الॽفي عʺل ʛʽʰؗ ʙل جهʚم بʙأو إلى ع ʖس

(الʶهʨلة والʛاحة في عʺلॽة الʛʷاء) ولǼ ʧؔعʙ اتʵاذ قʛار الʛʷاء قʸʴǽ ʙل ما بʧʽ الأفʛاد (الʺʛʱʷون) حالة 

انعʙام الانʳʶام أو الʻʱافʛ الǽ ȑʚعقʖ الʛʷاء و ذلʥ عʙʻما يلاحʨʤن أو ʷʱȞǽفʨن Ǽعʠ العʨʽب والʻقاȋ الʶلॽʰة 

لʺʱʵار والȑʚ تʦ شʛاءه أو عʙʻما ʶǽʺعʨن الʺʜاǽا الʙʽʳة والʱي لǽ ʦقع علʽها اخॽʱارهʦ ومʧ أجل في الʺʱʻج ا

احʨʱاء وتقلʽل وتلافي هʚا الʻʱافʛ على الʺʨʶق أن ǽعʙʺʱ على الاتʸال مع الʺʧȄʛʱʷ ما Ǽعʙ الॽʰع وذلʥ بهʙف 

ا ʨʸʵǼص العلامة الʳʱارȄة الʺʱʵارة تقʦǽʙ الʺعلʨمات والʙلائل والʙعʦ الʶǽ ȑʚاعʙ الʺȑʛʱʷ على الʷعʨر Ǽالʛض

  )117-116، الʸفʴات 2007(الʙʽʺʸعي و يʨسف،  والʵʱلʟ مʧ الʻʱافʛ ومʴاولة تʴقȘʽ الانʳʶام الʺʢلʨب.

  راǺعا: قʙار الʙʵاء Ǻغʙض الȂʦʹʯع والاخʯلاف

ʛʽ الʻفʶي والʨʻؔʱلʨجي أدȐ إلى ʣهʨر مʳʱʻات جʙيʙة نʳॽʱة للʨʢʱر الʴاصل في عʨامل الʯʽʰة الʺʢॽʴة والʱغ

ʛʽʲة ومʨʻʱعة، مʺا جعل الأفʛاد ǽغʛʽون قʛار شʛائهʦ مʧ سلعة إلى أخȐʛ وقادهʦ الʘʴॼ والʱقʸي والȄʨʻʱع  وؗ

  في الاخॽʱار وهʚا الʱغǽ ʛʽعʨد إلى أسॼاب ʛʽʲؗة تʲʺʱل ॽɾʺا يلي:

  علامات الʳʱارȄة الʺعʛوضة في الʨʶق.إدراك الʺʱʶهلʧʽؔ وجʨد اخʱلافات واضʴة ما بʧʽ ال .1

يʦʱ الʱغʖʰʶǼ ʛʽʽ الʹʛʳ والʺلل مʧ العلامات الʺألʨفة عʙʻه، وȄقʨم Ǽعʺلॽة الʱغʛʽʽ بهʙف تȃʛʳة سلع جʙيʙة  .2

  وأن هʚا الʱغʛʽ لا يʛجع إلى عʙم الʛضا وȂنʺا مʧ أجل الʨʻʱع لʝॽ إلا.

لآخʧȄʛ بهʙف نʽل مȞانة اجʱʺاॽɺة في وسʢهʦ وذلʥ إن الغʛض مʧ الȄʨʻʱع ǽعʨد إلى سعي الفʛد إلى تقلʙʽ ا .3

  بهʙف الʶʱلȘ الاجʱʺاعي.

يʨʴʱل الʺʱʶهلʥ مʧ شʛاء سلع ما إلى أخȐʛ وʛȄجع هʚا إلى Ȅʛʡقة العʛض في الʺʛʳʱ الȑʚ يʱʰاع مʻه أو  .4

 ʨة في الأسعار.لॽʳȄوʛات تʹॽɿʵد تʨج  

ʗيʗʱج الʯʹʸاء الʙار شʙا : قʴخام  

الʙʳيʙ، يॼقى ǽفʱقʛ إلى الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽه ، ʛʷॽɾع يʘʴॼ وʳȄʺع  الʺʱʶهلʥ عʙʻما يʙرك الʺʱʻج

الʺعلʨمات عʧ الʺʱʻج، مع أنه تॼقى تʛاوده حالة عʙم الʱأكʙ نʛʤا لافʱقاره الȃʛʳʱة وخॽʷة أن ʳǽازف مʧ خلال 

جهʙ في  اقʻʱائه هʚا الʺʱʻج وتʜداد درجة الʨʵف ؗلʺا ؗانʗ الʶلعة تǼ ʜʽʺʱالʱعقʙ وثʺʻها Ǽاهʠ وتʱʴاج إلى

  عʺلॽة الʨʶʱق.
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 Șر اللاحʨعʷخلال ال ʧم ʥه وذلॽعل ʦȞʴار الʙإص ʦه ثʱȃʛʳف تʙبه ʙيʙʳج الʱʻʺي الʻʱقǽ ʥهلʱʶʺفال

ئها على لعʺʽلة الʛʷاء، وأن الʱعقʙ يʜداد في هʚا القʛار إذا ؗانʗ الʶلعة معʺʛة نʛʤا لॼʱاعʙ عʺلॽة تʛؔار شʛا

  )75-74، الʸفʴات ʢʴʡ)2016اح،  عʝȞ الʶلعة سهلة الʺʻال.

  الفʙع الʰاني: الأدوار الʯي يلعʮها الأفʙاد في اتʳاذ قʙار الʙʵاء

 ʦفه ʖʳǽ ،ةȃʨلʢʺاف الʙالأه Șʽقʴة فعّالة وتॽʁȄʨʶامج تʛاغة بॽوفي ص ȘȄʨʶʱاح في الʳʻأجل ال ʧم

ʧʽ في هʚه العʺلॽة، وȞʷȃل عام نʨجʜ هʚه الأدوار ॽɾʺا  آلॽة اتʵاذ قʛار الʛʷاء ومعʛفة الأدوار الʺʱʵلفة للʺʷارؗ

   يلي:

  الʸقʙʯح أولا:

فʛؔة شʛاء الʺʨʱʻج، فقʙ تأتي مॼادرة شʛاء سॽارة مʧ الʜوجة وقʨȞǽ ʙن الʜوج وهʨ الʟʵʷ الǽ ȑʚفʛؔ أو ǽقʛʱح 

  )52، صفʴة 2010(بʶॽɺ_ʧى،  أول مǽ ʧفʛؔ في شʛاء حاسʨب.

  الʓʸثʙ انॻا:ث

يʜʽʺʱ هʚا الʨʻع مʧ الأفʛاد Ǽقʙرتهʦ على الʱأثʛʽ وذلʥ لامʱلاكهʦ الʺعلʨمات والʳʴة والقʙرة على الإقʻاع وعلى 

(الʙʽʺʸعي و يʨسف،  إبʙاء أو ʛʡح وجهة نʙʳǽ ʛʤها الآخʧȄʛ صائॼة تʕثʛ علʽهʦ وتʙفعهʦ إلى اتʵاذ قʛار الʛʷاء.

  )113، صفʴة 2007
  )52، صفʴة 2010(بʶॽɺ_ʧى،  و هʨ الʟʵʷ الȑʚ يʕثȄʛʢǼ ʛقة مॼاشʛة أو غʛʽ مॼاشʛة على القʛار الʻهائي للʛʷاء.

  الȏʙʯʵʸ:ثالʰا: 

فعʙʻما  ،معاً  الʺȑʛʱʷ والʺʱʶهلʥ إن الʺȑʛʱʷ الاعॽʱادʲʺǽ ȑل مفهʨم أعʦ وأشʺل مʧ الʺʱʶهلʥ لأنه ʱʺǽلʥ صفة

ʧ ضʺʻهʦ سʨف ʨȞǽن مʧ قʰل جʺॽع أفʛاد الأسʛة وهʨ مها على سʽʰل الʺʲال فإن اسʙʵʱامǽقʨم ʛʷǼاء ثلاجة 

وȄقʨم Ǽعʺلॽة  قʛارات شʛاء عʙيʙة يʚʵʱها الفʛد مȑʛʱʷ و مʱʶهلʥ في نفʝ الʨقʗ ولʧؔ هʻالʥوهʻا ʲʺǽل صفة 

ʽʰل الʺʲال إذا قام رب الأسʛة ʛʷǼاء حلʖʽ لʢفل الʛʷاء لʧؔ لا ʙʵʱʶǽم الʺʱʻج وȂنʺا علॽه الʛʷاء فقȌ فعلى س

 ȑʛʱʷʺل صفة الʲʺǽ اʹǽه وأولاده فإنه أʱوجʜل ʝǼاء ملاʛʷǼ ذا قامȂو ʥهلʱʶʺفل الʢوال ȑʛʱʷʺل الʲʺǽ ع فإنهॽرض

  ʲʺǽلʨن صفة الʺʱʶهلʧʽؔ. هʦو 

معادن... الخ)  آلات و ارॽمʨاد أولॽة، قʢع ɼ(الʺȑʛʱʷ الʻʸاعي هʨ ذلʥ الفʛد الǽ ȑʚقʨم ʛʷǼاء الʺʳʱʻات 

 Ȑʛات أخʳʱʻاج مʱا إنʻاء هʛʷف الʙأن ه ʘʽاق، حʨحه في الأسʛʡج وʱʻم ʧم ʛʲج أو أكʱʻاج مʱف إنʙبه

  Ǽغʛض تʷغʽل الʺʤʻʺة الʱي يʱʻʺي لها.
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  الʯʴʸهلʣراǺعا: 

ʨاء في حالا هʛʷار الʛاذ قʵرة على اتʙه القǽʙل ʝॽل ȑʚد الʛالف ʥدة وخاصة،ذلʙʴوف مʛʣ ʗʴة وتʻʽت مع 

ما يʸʱف Ǽه هʨ اسʱهلاك الʺʱʻج فقȌ (الأʡفال الʛضع ولʝॽ له أȑ رد فعل أو أȑ رأȑ في الʛʷاء.  حʘʽ أن

ॽʱفي الاخ ȑن له رأʨȞǽ جʱʻʺام الʙʵʱهلاك واسʱاسǼ مʨقǽ ʧل عام مȞʷǼ ʧؔج  ارولʱʻʺال ʨʴن ʖلʢه الॽجʨوفي ت

 ʛش ʧيʙالʨال ʧالأولاد م ʖلʡ جʱʻʺاء الʛار إلى شʛاذ القʵات ʧول عʕʶʺال ʧمات ومʜلʱʶاء مʛش ،ʝǼاء الʺلا

الʙراسة، الʢعام...الخ) حʘʽ أنهȞʷǽ ʦلʨن عامل ضغȌ قȑʨ في تʨجॽه قʛار قادراً على تلॽʰة حاجات ورॼɼات 

  )114، صفʴة 2007(الʙʽʺʸعي و يʨسف،   وغʛʽهʛ .ʦةالʺʱʶهلʧʽؔ والʺʱʶفʙʽيʧ مʧ أفʛاد أس

فʛاد أدوار مʱʵلفة في اتʵاذ قʛار الʛʷاء فعلى سʽʰل الʺʲال الʛجل عادة هʨ مʧ تقʙم نǼ ʙʳان للأ مʺا

يʚʵʱ قʛار شʛاء ماكʻة الʴلاقة، الʺʛأة هي مʧ تʚʵʱ قʛار شʛاء الاكʨʶʶارات والأʡفال مʧ يʚʵʱ قʛار شʛاء 

  ن و ما شابهه.شʛاء الʱلفǼ  ʨȄʜقʛارالॼالʨنات و غʛʽها، ولʧؔ في الʺعʱاد تقʨم الأسʛة Ǽالʷʱاور والاشʛʱاك 

  لʯʴʸهلʣل القʙار الʙʵائي العʦامل الʓʸثʙة فيالʠʸلʔ الʙاǺع: 
ʧȞʺǽ يʱامل الʨالع ʧعة واسعة مʨʺʳلة مʸʴʺة لʳॽʱد نʛاء للفʛʷك الʨأتي سلǽ  لʽȞʷوت ʧȄʨؔفي ت ʦهʶأن ت

  )113-112، الʸفʴات 2007و يʨسف،  (الʙʽʺʸعي :في ثلاث مʳامॽع (Porter 1996)عʛضها ، الʶلʨك

  مʦʸʱعة العʦامل الॻɿȂʦʴʯةأ/ 

  .الʨʱزȄع، الʛʱوȄج، الʶعʛ، الʺʱʻج :و تʷʺل عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الأرȃعة

  مʦʸʱعة العʦامل الॻʭʻʮة ب/

  .الʲقاॽɾة، الॽʶاسॽة، الʨʻؔʱلʨجॽة، الاقʸʱادǽة :و تʷʺل هʚه العʨامل الʱالॽة

  خʶائʝ الȏʙʯʵʸ: /ج

  .الاجʱʺاॽɺة، الʻفॽʶة، الʺʨضॽɻة، الǽʙʺغʛاॽɾة :على العʨامل الʱالॽةوتʷʺل 

  الآتي:ʅॽʻʸʱ ال أن نأخʚ العʨامل الʺʕثʛة حʧȞʺǽ ʖʶ و

  Cultural Factorsأولا : العʦامل الʰقاॻɼة 

تُعʙ الʲقافة مʧ الʺʙʴدات الʛئʶॽة لʶلʨك الʺʱʶهلʥ، حʘʽ يʨجه الʶلʨك الإنʶاني Ǽالʱعلʦ والاكʶʱاب، 

الʺʱʳʺع تʹʦ مʨʺʳعات أو ثقافات فॽɺʛة أصغʛ تʜود الأفʛاد ʸʵǼائʟ اجʱʺاॽɺة وʦॽʀ أكʛʲ تʙʴيʙاً، فʲقافة 

ه الʛʷائي، وʱʷȄʺل الʺʱʳʺع على ॼʡقات اجʱʺاॽɺة  ʨؗفي سل ʛهʤي تʱه والǼ اصةʵه الʱقافʲب ʦهʻد ؗل مʛفʻي ʘʽح

عهʦ للʛʸʱف ʛʢǼق مʷʱابهة تʳاه قʙ تʨؔن مʳʱانʶة نॽʰʶا، وتʛʱʷك معا في Ǽعʠ الʦॽʁ والاهʱʺامات، الʱي تʙف
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 ،ʖʶʻفة والॽʣʨوال ʦॽعلʱخل والʙعلى ال ʙʺʱة تعॽɺاʺʱقة الاجॼʢن الʨ الʶلع والʙʵمات الʱي تعʛض علʽهʦ، وؗ

 ʝȞعʻي ȑʚقات الأقل، والॼʢال ʧم ʦهʛʽمها غʙʵʱʶǽ ات لاʳʱʻن مʨمʙʵʱʶǽ ʙة قʻʽقة معॼʢن لʨʺʱʻي ʧفإن م

  تفʹʽل العلامات الʳʱارȄة، وتʨؔʱن الʲقافة مʧ العʨامل الʱالॽة: الʶلʨك الʛʷائي للʺʳʱʻات وعلى Ȟॽʂل على

وهي ؗل شيء Ǽ Ȍॽʴǽالإنʶان ومʧ صʻعه، والʲقافة مʧ أهʦ العʨامل الʱي تʙʴد  :Cultural الʰقافة الؒلॻة .1

حاجات الʟʵʷ وتʛʸفاته، فالعادات والʱقالʙʽ الʺʨروثة تʛتǼ Ȍॼʺا Ȅʛʱʷǽه الʺʱʶهلʥ أو ʱʶǽهلؔه لأن الʛʸʱف 

  الإنʶاني مʖʶʱȞ وʱȄأثǼ ʛالʯʽʰة الʺʢॽʴة.

ॼɺارة عʧ مʨʺʳعات صغʛʽة لها هʱȄʨها الʵاصة وتʛʸفاتها الʺʺʜʽة مʲل  :Subcultureالʰقافة الفॻɸʙة  .2

ل مʧ هʚه الʲقافات يʕثʛ في اهʱʺامات الأفʛاد الʚيʧ يʨʺʱʻن إلʽها.   الʲقافة القʨمॽة والʙيॽʻة والʳغʛاॽɾة، وؗ

وهي مʨجʨدة في جʺॽع الʺʱʳʺعات الإنʶانॽة وʱʵȄلف مSocial Classes:  Ȑʙ الॺʠقات الاجʸʯاॻɸة .3

ارتॼاȋ أفʛاد ؗل ॼʡقة مʧ مʱʳʺع لآخʛ، فقʙ تʨؔن قȄʨة ومʧ الʸعʖ الʛʵوج عʧ هʚه الॼʢقة، وقʨȞǽ ʙن مʛناً 

.Ȑʛقة لأخॼʡ ʧقل مʻʱالǼ حʺʶǽ .  اوʛʢل، عقل، و الȞॽʂ ،لʽجلʨة 2013نة، (أبʴ128، صف(  

  Social Factorsثانॻا : العʦامل الاجʸʯاॻɸة 

 ʛأثʱي ʘʽʴǼ ،ةʻʽاعات معʺʳائه لʺʱده أو انʨاء وجʻي أثʸʵʷال ʥهلʱʶʺك الʨعلى سل ʛثʕي تʱات الʛثʕʺوهي ال

ه نʨʴ اسʱهلاك الʺʳʱʻات، وتالॽا أه ʨؗاهاته وسلʳد اتʙʴي تʱة الॽɺاʺʱامل الاجʨالع ʧد مʙعǼ كʨلʶا الʚهʦ  هʚه

  )112،113،114، صفʴة ʢʴʡ)2016اح،  :العʨامل

تعʛʰʱ الأسʛة الʺʕسʶة الاجʱʺاॽɺة الأولى الʺʕʶولة عʧ الʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة للفʛد، فهي ضʛورة  :الأسʙة .1

Ǽ Ȑʚغʱد يʛالف ʙʳإذ ن ،ȑʛʷॼال ʝʻʳار الʛʺʱقاء و اسॼة لॽʺʱن حʨȞॽɾ هॽɾ ʞॽɻǽ ȑʚال ȑʛالأس Ȍسʨأفؔار ال

 Ȑʨقى أقॼها و تʛʰقافي عʲاث الʛʱل الʽʳقل الʻة يǼاʨب ʛʰʱته، و تعʛأس ʧلقاه مʱما ي ʖـʶا حʚه وه ʨؗلʶذجا لʨʺن

 Ȍʺʻال ʙيʙʴة في تॽʺالغ الأهǼ دورا ʖة و تلعȄʨʻة والʺعǽد الʺادʛات الفॼʶʱȞفي م ʛثʕة، تॽɺاʺʱة اجʶسʕم

، إذ نʙʳ الفʛد يʚʵʱ قʛار شʛائه اسʻʱادا إلى الʲقافة الاسʱهلاكॽة الʱي تʨارثها مʧ الʢقʝ الاسʱهلاكي لأفʛادها

 ȑʛالأس Ȍॽʴʺال الʳم ʧʺقع ضǽ ه ʨؗلʶه، فʱʽʸʵاء شʻȃة الأولى وॽɺاʺʱه الاجʱʯʷʻه تॽɾ تلقى ȑʚال ȑʛالأس

  الȑʚ عاش في ʻؗفه.

ʺʨن إلʽها، و الʱي تʺʲل لهʦ إʡارا مʛجॽɻا يʱأثʛ سلʨك الأفʛاد Ǽالʳʺاعات الʱي يʱʻ :الʸʱاعات الʙʸجॻɹة .2

تأثʛʽها مॼاشʛا أو ʸǼفة غʛʽ مॼاشʛة علʽهʦ و الأفʛاد يʛʸʱفʨن وفȘ  لاتʵاذ قʛاراتهʦ الʛʷائॽة و الʱي ʨȞǽن 
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إن ؗانʨا لا يʨʺʱʻا إلʽها، إن الʨʸʴل على الʙʴ الأدنى  الʳʺاعات الʱي يʨʺʱʻن إلʽها أو الʱي ǽعʛʰʱونها قʙوة و

  مʧ خلال الʳʺاعات الʺʕثʛة. Ǽ ʕʰʻʱالʶلʨك و الʺʨاقف الʱي يʛʰزها الأفʛاد قʨȞǽ ʙن مʧ الفهʦ و ال

خلȘ الله الʻاس على اخʱلافهʦ في الȍʨʤʴ و الʛʲوات ، فالʻاس يʻقʨʺʶن إلى ॼʡقات  :الॺʠقات الاجʸʯاॻɸة .3

ʺʱقة اجॼʡ ي إلىʺʱʻʺاد الʛك الأفʨسل ʦȞʴي تʱال ʛʽو الʺعاي ʙاعʨلفة، فالقʱʵة مॽɺاʺʱفي اج ʛثʕة تʻʽة معॽɺا

أنʨاع الʶلع و أسعارها الʱي ʛʱʷǽونها و تʙʴʱد مʻازل الॼʢقات الاجʱʺاॽɺة وفȘ مʨʺʳعة مʧ الʺعايʛʽ الاقʸʱادǽة 

و الاجʱʺاॽɺة والǽʙʺغʛاॽɾة الʱي حʙدها الॼاحʨʲن في مʱʵلف العلʨم لاسॽʺا في علʦ الاجʱʺاع و الاقʸʱاد نʛʤا 

  و ما يʛʳʻ عʻه مʧ أفعال و تʛʸفات. لارتॼاʡها Ǽالʶلʨك الاجʱʺاعي للفʛد

  Personal Factorsثالʰا : العʦامل الॻʶʳʵة 

تʕثʛ خʸائʟ الʺʱʶهلʥ وصفاته الॽʸʵʷة الʵاصة في قʛار الʛʷاء لǽʙه، حʘʽ تʕدȑ تغʛʽ مʛاحل 

ʵʷات الʺʶال ʛثʕائها، ؗʺا تʛن على شʨلʰقǽ يʱمات الʙʵلع والʶة الॽɺʨن ʛʽʽة إلى تغʛاة الأسॽودورة ح ʧʶة الॽʸ

هʦ الʛʷائي، ومʧ أهʦ هʚه الʶʺات ما يلي: ʨؗاد في سلʛة للأفʜʽʺʺاونة،  الʛʢل، عقل، و الȞॽʂ ،لʽجلʨات 2013(أبʴفʸال ،

129-130(  

تʺʛ دورة حॽاة الʺʱʶهلǼ ʥعʙة :  Age: and Stage in The Life Cycleالعʙʸ ومʙحلة دورة الॻʲاة  .1

ʺॽة الʶلع الʱي مʛاح ل هي فʛʱة ما قʰل الʜواج، وفʛʱة الʜواج الʙʴيʘ، وفʛʱات ما Ǽعʙ الʜواج، وتʱʵلف ॽʰʡعة وؗ

  Ȅʛʱʷǽها الʺʱʶهلǼ ʥاخʱلاف هʚه الʺʛاحل.

وتॼعاً للॽʣʨفة الʱي ʷǽغلها الʺʱʶهلʥ تʕثʛ في نʺʢه الاسʱهلاكي واسʙʵʱامه : Occupationالॻʡʦفة  .2

  للʶلع أو الʙʵمات.

تʕثʛ الʛʤوف الاقʸʱادǽة ȞʷǼل ʛʽʰؗ على : Economic Circumstancesالاقʶʯادǻة  الʙʢوف .3

الʺʱʶهلʥ، مʧ حʘʽ مȐʨʱʶ ومʙʸر الʙخل والʜʳء الʺʟʸʵ للادخار أو الاسʱهلاك والʺʽل للإنفاق أو 

  .الاقʛʱاض

ه، وهʻاك علاقة ب :Personalityالॻʶʳʵة  .4 ʨؗفاته وسلʛʸفي ت ʥهلʱʶʺة للॽʸʵʷفات الʸال ʛثʕت ʧʽ

شॽʸʵة الʺʱʶهلʥ وتʛʸفاته الʛʷائॽة، وتʷʺل الʸفات الॽʸʵʷة للʺʱʶهلʥ ثقʱه بʻفʶه وحʖ الʛʢॽʶة، 

  والاعʱʺاد على الʻفʝ والʅॽؔʱ وغʛʽها مʧ الʸفات الʺʺʜʽة للفʛد.
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يʕثʛ أسلʨب حॽاة الʺʱʶهلʥ في نʷاʡاته واهʱʺاماته وآرائه تʳاه ما Ǽ Ȍॽʴǽه  :Lifestyleأسلʦب الॻʲاة  .5

اقʸʱادǽة واجʱʺاॽɺة وسॽاسॽة وثقاॽɾة وغʛʽها، وʷȄʺل أسلʨب حॽاة الʺʱʶهلʥ نʷاʡاته وهʨاǽاته مʧ أمʨر 

  واهʱʺاماته وآرائه حʨل ما Ǽ Ȍॽʴǽه.

  Psychological factorsراǺعا: العʦامل الʹفॻʴة 

لʶلع وهʚه العʨامل تعʛʰ عʧ الʱقʦॽʽ الʷامل الǽ ȑʚقʨم Ǽه الʺʱʶهلʥ، للʱعʛف على الʙʰائل الʺʱعʙدة مʧ ا

 ،ʥهلʱʶʺفات الʛʸفي ت ʛثʕة تॽʻʡاǼ املʨة هي عॽʶفʻامل الʨة، والعʻʽاع حاجات معॼلفة لإشʱʵʺمات الʙʵوال

، عʺلॽات الاخॽʱار وقʛارات الʛʷاءʦ والʙافॽɻة وهي تʕثʛ في والʱعل وتʷʺل هʚه العʨامل الاتʳاهات والإدراك

  )2019(مʨزاوȑ و مʨزاوȑ،  وتʷʺل العʨامل الʻفॽʶة ما يلي:

ل فʛد له حاجات معʻّ̔ة. ؗʺا أن الفʛد لا  :الʲاجات .1 تʱʹح أهʺॽة الʴاجات الإنʶانॽة في دراسة الʙوافع وؗ

  ȑʛʱʷǽ أشॽاءه Ǽالʙʸفة، بل أنّ ؗل سلعة ʱʶǽهلؔها أو خʙمة ʙʵʱʶǽمها إلا وتلʰي حاجة مʧ حاجاته الʺʱعʙّدة.

  ॽɻॽʰʡة أو مॼʶʱȞة مʧ الॽʴاة الاجʱʺاॽɺة. وتعʛف الʴاجات على أنها "مʢʱلॼات

 ʧȞʺȄع. وʺʱʳʺال ʧة مॼʶʱȞة وحاجات مॽانʶعة الإنॽʰʢالǼ ةʢॼتʛم ȑة أȄʛʢحاجات ف ʙʳن ʅȄʛعʱا الʚه ʧوم

  الʜʽʽʺʱ بʧʽ هʚه الʴاجات:

وهي الʱي لا ॽʢʱʶǽع الإنʶان أن يॼقى على قʙʽ الॽʴاة بʙون إشॼاعها  الʲاجات الأساسॻة أو الʙʷورȂة /أ

ʱة وهي وتॽجʨلʨȄʜʽاحي الفʨʻالǼ Șعلʱاجات تʴه الʚه ʦʤومع ʝॼاء، الʺلʨعام، الʺاء، الهʢاجة إلى الʴل في الʲʺ

  تʺʲل حاجات أولॽة.

وهي تʺʲل ناتج ما يʱعلʺه الفʛد مʧ الʯʽʰة الʺʢॽʴة وʧȞʺȄ للإنʶان أن ʤǽل على قʙʽ الʲاجات الॺʴʯȜʸة  ب/

ومعʦʤ هʚه الʴاجات تʱعلȘ ، لʴاجة للاحʛʱام والʲقة Ǽالʻفʝواإشॼاعها وتʷʺل الʴاجة للآخʧȄʛ  الॽʴاة بʙون 

  Ǽالʨʻاحي الʻفॽʶة وتعʛʰʱ حاجات ثانȄʨة.

  .ا الॼعʠ لفهʦ الʙوافع الإنʶانॽةتʨجʙ عʙة مفاʦॽʂ تʱؔامل مع Ǽعʹه الʗوافع: .2

ا ʧȞʺॽɾ تعʅȄʛ الʙوافع "Ǽأنها تلʥ القʨة الʺʛّʴكة الʙّاخلॽّة أو أنها ʡاقة ؗامʻة داخل الفʛد تʙف ʨؗسل ʥلʶॽعه ل

Ș تʛʸفاته وتʕدȑّ إلى  معʻʽا مʧ أجل ّʁ ʻجه وتʨد تʛالف Ȑʙة لॽامل داخلʨا هي عʹǽف أʛّوتع .. ʧّ̔ف معʙه

  إنʱاج سلʨك معʧّ̔ ؗʺا تعʛّف أǽʹا على أنها:
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الʙافع عʛʸʻ انʱقالي ǽعʺل على تʨجॽه سلʨك الفʛد نʨʴ تʴقǼ Șʽعʠ الأغʛاض وقʨȞǽ ʙن هʚا العʛʸʻ خارجॽا 

الʙافع هʙفا ǽعʺل الفʛد على تॽʁʴقه رॼɼة في الʨʱصل إلى حالة مʧ الʨʱازن الʻفʶي، وقʨȞǽ ʙن  وهʻا ॼʸǽح

  داخلॽا، وهʻا ʸǽعʖ تʙʴيʙ معʻاه نʛʤا لارتॼاʡه ʨʺʳʺǼعة العʨامل الʻفॽʶة الʙاخلॽة للفʛد.

ه تʳاه أهʙاف  الʙافع هʨ تلʥ الʴالة أو القʨة الʙاخلॽة الʻاǼعة مʧ الفʛد والʱي تȌʷʻ الفʛد وتȞʴʺه وتʙفع ʨؗسل

  مʙّʴدة.

ه. ʨؗفاته وسلʛʸت ʧʽب ȘʶʻȄجه وʨد يʛالف Ȑʙافع عامل داخلي لʙال  

 ʧؔاعها، لʨف على أنʨقʨوافع والʙه الʚف على هʛّعʱد الʛّʳلا على م ʛʸʱقǽ أن ʖʳǽ ȘȄʨʶʱراء الʙام مʺʱإن اه

ʙʱʺǽ أن ʖʳǽ  يʱجهة الʨهها الʽجʨوافع وتʙه الʚارة هʷʱة اسॽɿॽؗ إلى ʦامهʺʱها.اهʽعى إلʶأة وتʷʻʺها الʽغʱʰت  

وȄعʛض الȞʷل الʺʨالي نʺʨذج لعʺلॽة الʙوافع، وʱȄʹح أنّ الʙوافع ما هي إلا حاجات تʨلʙ تʨتʛ وهʚا يʕدȑ إلى 

دفع الفʛد لؔي يʷʻغل ʶǼلʨك معʧʽ، وʨʱȄقع مʧ هʚا الʶلʨك أنه سʨف ॼʷǽع حاجاته وȄقلل الʨʱتʛ لʚلʥ فان 

افع ʴǽاول أن يʕثʛ على إدراك الʺʱʶهلʥ، حʘʽ أن أساس اخॽʱار الأهʙاف رجل الȘȄʨʶʱ الǽ ȑʚفهʦ نȄʛʤة الʙو 

.ʛʽؔفʱقة الȄʛʡ هي   ،ȑزاوʨو م ȑزاوʨ2019(م(  

ʲʺǽل الإدراك العʺلॽة الʱي تȞʷʱل فʽها الانॼʢاعات الʚهॽʻة للفʛد عʙʻما يʱلقى وʦʤʻȄ وȄفʛʶ مʕثʛات  الإدراك: .3

أن الإدراك يʕدȑ إلى الʱفʛʽؔ والʱفʛʽؔ يʕدȑ إلى إحʙاث الʛʸʱف فالإعلان يʕثʛ على إدراك معʻʽة. وʡالʺا 

 ʦت ʙلها ق ʥهلʱʶʺال الॼʁʱة واسॽسالة الإعلانʛأن ال ʧالʺعل ʙأكʱأن ي ʖʳǽ ʦث ʧة ومॽسالة الإعلانʛلل ʥهلʱʶʺال

  ǼالȄʛʢقة الʺʛغȃʨة.

ها Ǽاخॽʱار وتʦॽʤʻ وتفʛʽʶ ما ʸʴǽل علॽه مʧ معلʨمات وȄعʛف الإدراك Ǽأنه تلʥ العʺلॽة الʱي ǽقʨم الفʛد Ǽفʹل

  واضʴة عʧ الأشॽاء الʺʢॽʴة Ǽه. وللعʺلॽة الإدراكॽة دور في اتʵاذ القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥ. لʧȄʨؔʱ صʨرة

4. ʤعلʯة. :الʛʰʵة والȃʛʳʱة للʳॽʱد نʛك الفʨث في سلʙʴǽ ȑʚال ʛʽʽغʱال ʨه ʦعلʱال  

ǽعʙʺʱ في ذلʥ على مʨاقف ساǼقة ʨȞǽن قʙ مʛّ بها، أȑ يʛجع إلى تʛؗʚ هʚه  عʙʻما يʚʵʱ الفʛد قʛارا معʻʽا فانه

 ʙق ȑʚال ʛثʕʺا الʚله ʙʺʱعॽɾ ةʙفائ ʛʰله أك Șحق ȑʚف الʛʸʱال ʥي قام بها وذلʱلفة الʱʵʺفات الʛʸʱاقف والʨʺال

عʨȞǽ ʙʻن خارجॽا مʲل الʺʳʱʻات أو الأشʵاص أو الإعلانات أو داخلॽا مʲل اضʛʢاǼات الʳهاز الهʹʺي 

الʷعʨر Ǽالʨʳع، أما الاسʳʱاǼة فهي الʷʻاȋ أو الʛʸʱف الȑʚ يʦʱ مʧ الʱعʛض للʺʕثʛ مʲل شʛاء الʺʱʻج أو زȄادة 

  الʺعʛفة Ǽه أو تغʛʽʽ الاتʳاه نʨʴه. وتʲʺʱل العʨامل الʺʕثʛة على الʱعلॽɾ ʦʺا يلي:

  درجة تʛؗʚه. ؗلʺا زاد تعʛض الفʛد للʺʕثʛ ؗلʺا زادت درجة تعلʺه لʺا Ȅʨʱʴǽه وزادت :الʛؔʱار
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.ʛʰرجة أكʙتعلʺه ب ʦʱȄʛيء آخʷǼ ب في تعلʺهʨغʛʺيء الʷال Ȍȃر ʦʱما يʙʻع :ȌǼاʛʱال  

.ʠى غامʻى أو ذات معʻل معʺʴلا ت ʗؗان ʨها لʻع ʛʰرجة أكʙتعلʺها ب ʦʱى يʻاء ذات الʺعॽى: إن الأشʻالʺع  

لʺعʛفة والʛʰʵة للاسʳʱاǼة ȄʛʢǼقة "ǽعʛف الاتʳاه أنه الاسʱعʙاد الʺȘʰʶ لȐʙ الفʛد الʺʻʰي على ا الاتʱاهات: .5

ʧʽشيء مع ʨʴك "نʛʱة وتʛʰʵخلال ال ʧم ʦʤʻة تǼاʳʱاد للاسʙعʱة للاسǽادॽة حॽʻأنه حالة ذهǼ اهʳف الاتʛعǽ اʺؗ .

  تأثʛʽا ديʻامॽȞॽا مʨجها على الʶلʨك.

ॼعʠ وʱʵȄلف الʺʱʶهلʨؔن في اتʳاهاتهʦ نʨʴ الʺʳʱʻات ॼɾعʹهʦ قʙ تʨؔن لهʦ اتʳاهات اʳǽابॽة نʨʴها وال

الآخʛ لʙيهʦ اتʳاهات سلॽʰة لʻفʝ الʺʳʱʻات. وقʙ بʗʻʽ الʙراسات أن هʻاك علاقة مॼاشʛة بʧʽ اتʳاهات 

الʺʱʶهلʧʽؔ وتʻʰهʦ للʺʳʱʻات وॽʰʡعة هʚه العلاقة أنها ʛʡدǽة مʴʹة، فالاتʳاه الاʳǽابي نʨʴ الʺʱʻج يʕدȑّ إلى 

ʺʢʻلȘ ؗان الʺهʦ الʨحʙʽ لʛجال الȘȄʨʶʱ هʨ خلȘ زȄادة الإॼʀال علॽه والعʝȞ إذا ؗان الاتʳاه سلʰي، ومʧ هʚا ال

 ʨʴاه نʳك، فإذا ؗان الاتʨلʶة على الʛثʕاهات في أنها مʳة الاتॽʺل أهʲʺʱوت .ʦاتهʳʱʻم ʨʴة نॽابʳǽاهات اʳات

  )2019، (مʨزاوȑ و مʨزاوȑ  شيء معʧʽ فان الʶلʨك الʺʛتȌॼ بهʚا الʷيء سʨف ʨȞǽن اʳǽابॽا والعʝȞ صॽʴح.
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  ʳلاصة:ال

 ȏادॼوم ʘʴॼات ال ʛؗʴات عʺل مॽآل ʦح أن فهʹʱل، يʸلاصة للفʵكʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱال)SEM(  

 ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʧʽʶʴشاملا ت(SEO)  لʨصʨال ʜȄʜوني وتعʛʱؔر الإلʨهʤال ʧʽʶʴʱا لȄورʛل أساسا ضȞʷǽ

ʙهʱʶʺر الʨهʺʳعاب إلى الॽʱف، ؗʺا أن اس ʥهلʱʶʺائي للʛʷار الʛاحلو القʛة مʛثʕʺامل الʨا العʚ ه مع أنʨاعه وؗ

ات الʘʴॼ وʚȃلǽ ʥعʙ هʚا الفʸل قاعʙة معॽɾʛة مهʺة  ॽɾه ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱة اسॽفعال ʧز مʜعǽ

  تʶهʦ في بʻاء تʨʸر واضح وشامل لʺʨضʨع الʙراسة وتʴلʽل مʱغʛʽاته بʙقة ومʨضॽɺʨة.
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ʗʻهʸت:  

 ʖانʨʳالǼ الإلʺام ʙʸل الأول، قʸخلال الف ʧراسة مʙلل ȑʛʤʻال ʖانʳاض الʛعʱاسǼ اʻʺما ق ʙعǼ

ات ال ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱلة في الʲʺʱʺراسة، والʙه الʚعʺلة في هʱʶʺاردة والʨات الʴلʢʸʺال Ȍॼة وضȄʛʤʻال ʘʴॼ

 جه في الʳانʖ الȑʛʤʻ والإجاǼة عʧوالقʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥ، سʴʻاول في هʚا الفʸل إسقاȋ ما تʦ اسʱʻʱا

 ʛʽتأث ʧʽʽʰأجل ت ʧم ʛائʜʳو الʙȄة أورʶسʕي م ʛؗʱʷم ʧة مʻʽعلى ع ʗقॼʡ خلال دراسة ʧاؤلات مʶʱال

ات الʘʴॼ على القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥ، وقʙ تʦ اخॽʱار  ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱارات الॼʱة اعʙراسة لعʙة الʻʽع

ة مʴل الʙراسة ألا وهʨ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، وॽʰʡعة العʻʽة الʱي تʙʵم مʨضʨع  ʛؗʷال ȋاʷعة نॽʰʡ أهʺها

ॽناح ʧم ʘʴॼو ال ʗنʛʱة الأنȞॼام شʙʵʱقة اسȄʛʡ أفة ʧم ʙو تعʙȄة أورʶسʕاتها، ؗʺا أن مʨʻق ʛل أشهʹ

ات الʘʴॼ الʱي تʱʶغلها الʺʕسʶة في الʜʳائǼ ʛالʴʱمʕسʶات الاتʸالات في العالʦ و  ʛؗʴالإضافة الى مǼ ،ʙيʙ

مع تʺʜʽها عʧ الʺʻافʧʽʶ، وهʚا ما شʳعʻا على اخॽʱار الʺʕسʶة مʴل الʙراسة، وقʙ تʦ تقʦॽʶ هʚا الفʸل الى 

:ʘاحॼثلاث م  

  الʺʘʴॼ الأول: تقʦǽʙ عام لʺʕسʶة أورʙȄو الʜʳائʛ؛

  نʛʤة عامة حʨل مʨʺʳعة الʺʢلʖ الأول:

 ʖلʢʺاني:الʲرها الʨʢوت ʛائʜʳو الʙȄة أورʶسʕʺǼ ʅȄʛعʱال  

:ʘالʲال ʖلʢʺال ʛائʜʳو الʙȄة أورʶسʕم ʦॽʤʻت  

  الʺʘʴॼ الʲاني: الإجʛاءات الʺʻهॽʳة للʙراسة الʺʙʽانॽة؛

  مʛاحل إعʙاد الʙراسة الʺʙʽانॽة الʺʢلʖ الأول:

  الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة الʺʢلʖ الʲاني:

:ʘالʲال ʖلʢʺانا الॽʰʱاخلي للاسʙاق الʶق الاتʙات وصॼار ثॼʱخ  

  ؛الʺʘʴॼ الʲالʘ: عʛض الʱʻائج واخॼʱار الفʛضॽات

  تʴلʽل الʸʵائʟ العامة لعʻʽة الʙراسة الʺʢلʖ الأول:

  عʛض وتʴلʽل نʱائج مʴاور الʙراسة الʺʢلʖ الʲاني:

:ʘالʲال ʖلʢʺراسة الʙات الॽضʛار فॼʱائج اخʱن  
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  أورʗȂوالʖʲॺʸ الأول: مʓسʴة 

وهي مʕسʶة أورʙȄو الʜʳائʛ إذ نʙʰأ أولا  في هʚا الʺʘʴॼ على حالة الʙراسة الʵاصة بʻاسʱʻعʛف 

ة الأم ثʦ نʱعʛف على أ بʛʤʻة عامة حʨل ʛؗʷل الʲʺي تʱو الʙȄعة أورʨʺʳومʙȄو  ور ʛائʜʳزالʛأبǼ اول الإلʺامʴن 

ʖانʨʳراسة. الʙا في الʻʺي تهʱال 

ʸال ʦʸʱل مʦة عامة حʙʢالأول: ن ʔلʠ وعة أورʗȂ  

واحʙة مʧ أبʛز الʺʕسʶات العالʺॽة الʛائʙ في مʳال  Ooredooأو تعʛʰʱ مʨʺʳعة أورʙȄو 

ا إلى عʙة دول في الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʱي تقʙم مʨʺʳعة مʱؔاملة مʧ الʙʵمات وتʺʙʱ عʺلॽاته

  دولॽا. ʳǽعلها لاॼɺا رئॽʶॽا في قʢاع الاتʸالاتثلاث قارات مʺا 

  أورʗȂوالفʙع الأول: تعʃȂʙ مʦʸʱعة 

  لʲʸة عامة أولا:

 Ooredoo  مةʙة، وخʱابʲالة والʨʳالات الʸمات الاتʙخ ʛفʨة تʙة رائॽʺالات عالʸة ات ʛؗهي ش

ات Ǽʺا يʨʱافǼ ȘالȞʷل الأمʲل مع احॽʱاجات ومʢʱلॼات  ʛؗʷارة للʙُ̋ الإنʛʱنʗ عʛʰ الʛʰود Ǽانʙ، والʙʵمات ال

ات على  ʛؗʷاد والʛة الأف ʛؗارها شॼʱاعȃا. وॽق آسʛب شʨʻا وجॽʁȄʛوشʺال أف Ȍق الأوسʛʷا في الʻاقʨاد أسʙʱام

وفȘ رؤȄة تقʨم على إثʛاء حॽاة العʺلاء،  Ooredoo تʨلي اهʱʺاماً ʛʽʰؗاً Ǽالʺʱʳʺعات الʱي تʨʱاجʙ فʽها، تعʺل

ت لʺʶاعʙة العʺلاء وتʢʻلȘ مʧ قʻاعʱها بʙورها في تʴفʜʽ الॽʺʻʱة الȄʛʷॼة مʧ خلال تʛʽʵʶ خʙمات الاتʸالا

ʙاجʨʱوت .ʦلعاتهʢى تʸأق Șʽقʴفي ت Ooredoo  ʝنʨوت ʛائʜʳوعُʺان وال ʗȄʨؔوال ʛʢق ʧاق ؗل مʨفي أس

ة ʳǼائʜة  ʛؗʷا. وفازت الॽʶॽونʙنȂانʺار وॽوم ʅǽʙوالʺال ʧʽʢʶاق وفلʛالات«والعʸغل اتʷخلال» أفʹل م 

  .2013حفل جʨائʜ عالʦ الاتʸالات 

ة بلغʗ إيʛادات  2019وفي عام  ʛؗʷي، أما في  8.2الȞȄʛار دولار أمॽل  30ملȄʛ2020أب  ʙفق

 ʜحاج ʦة في العالʙحʨʺة عʺلائها الʙاوزت قاعʳ118ت  ʦل، وأسهʽʺن عʨʽملOoredoo  رصةʨرجة في بʙم

ة، بلا تارȄخ) ooredoo( قʛʢ وسʨق أبʰʣʨي للأوراق الʺالॽة. ʛؗʷال ʧة عامة عʴʺل  

  ʙؤȂةالثانॻا: 

تʲʺʱل مهʺʱها الأساسॽة في تʺʧʽȞ ، حʘʽ إثʛاء حॽاة العʺلاء الʛقʺॽة هي رؤȄة مʨʺʳعة أورʙȄو

عʺلائها في مʱʵلف أسʨاقها حʨل العالʦ مʧ الʨصʨل إلى خʙمة الإنʛʱنʗ والاسʱʺʱاع بها ȞʷǼل خاص 
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.ʜʽʺوم  

الʺʜʱايʙة لعʺلائها، وتʨفʛʽ خʙمات وتʙȄʛ مʨاصلة الاسʲʱʺار في شȞॼاتها لʹʺان تلॽʰة الاحॽʱاجات الʛقʺॽة 

  لʛʶعة الفائقة وسهʨلة الاسʙʵʱام.اتʸالات تʺʱاز Ǽا

كʺا أنها تعʺل على تʺʧʽȞ الأفʛاد والʺʕسʶات مʧ الʨʴʱل الʛقʺي في أسʨاقها وتʢʺح إلى مʶاعʙة الʻاس 

  )2022عʻا،  نʚʰة ooredoo( على الاسʱʺʱاع بʳʱارب رقʺॽة تȑʛʲ حॽاتهʦ الʨʽمॽة.

  أورʗȂو الفʙع الʰاني: تارȂخ مʦʸʱعة

ة  1998 ة القȄʛʢة العامة للاتʸالات، وفيتأسʗʶ الʺʕسʶ 1987في عام  ʛؗإلى ش ʗلʨʴت

  سʨق الʙوحة للأوراق الʺالॽة.اتʸالات قʛʢ (كʨʽتل) وتʦ إدراجها في 

2005  ʛرس، شʨʻة ال ʛؗʷسʺي لʛاح الʱʱالاف ʦة تʻʢتل في سلʨʽؔعة لǼتل  2007في عʺان و ؗة تاʨʽؗ

 ʨؔالات (الʸة للاتॽʻʡʨة ال ʛؗʷذ على الʨʴʱʶت(ʗȄها فيʙعǼ ،2009 عةʨʺʳذ  مʨʴʱʶتل" تʨʽة على "كॽʰلأغل

  .لوآسॽا سʽمʨʺʳعة ʨʽؗتل تʨسع حʟʸ ملʱʽؔها في تʨنȄʜʽانا والॽʻʡʨة  2012في إنʙوسات، ثʦ في 

Ooredoo ʚعلامʱها الʳʱارȄة إلى  ʨʽؗتل، حʨّلʗ 2013في عام  ا نʳʺة للاتʸالات تʨʴل وؗ

 .Ooredooعلامʱها الʳʱارȄة إلى 

ʗʽ إنʛʱنOoredoo  ،ʗ 2014 أما في    نʨرس تʨʴلان علامʱاهʺا تʨنȄʜʽانا و ثʦ تʛʰم شʛاكة مع روؗ

ʚا الॽʻʡʨة للاتʸالات (الʗȄʨؔ) تॼʸح  OoredooالʳʱارȄة إلى    Ooredooوؗ

عʙد  لوص 2017عام ثʦ  ملʨʽن مʙʵʱʶم Ǽ100الʨصʨل إلى  Ooredooإنʳاز  ؗان 2015وفي 

ات  50مʧ بʧʽ أفʹل  Ooredooملʨʽن عʺʽل وتʅॽʻʸ  164إلى  Ooredooعʺلاء  ʛؗʷة لȄارʳعلامة ت

انʗ  علامات تʳارȄة في الʛʷق الأوسȌ 10الاتʸالات في العالʦ وأفʹل  مʧ بʧʽ الأوائل على مȐʨʱʶ وؗ

تʳʱاوزها في Ǽعॽɼ  ʠغابǼ ʗالʲانॽة (أو 1ة، مع سʛعات تʸل لغاǽة في الʙوح 5Gالعالʦ في إʡلاق تȃʛʳة 

  الʴالات).

ة اتʸالات على مȐʨʱʶ العالʦ تʢلȘ شȞॼة أصʗʴॼ 2018مʧ ثʦ في  ʛؗ5  أول شG ʳا.تȄار 

)ooredoo  ،اʻة عʚʰ2022ن(  

وصل  إذفي هʚه الʨʻʶات  أورʙȄوʨʢر ʛʽʰؗ وزȄادة في عʙد العʺلاء لȐʙ مʨʺʳعة لقʙ ؗان هʻاك ت

ملʨʽن وʻʻȞʺȄا رؤȄة تʨʢر عʙد العʺلاء خلال الʲʺان سʨʻات  164إلى حʨالي  2017العʙد الإجʺالي في 

  الʺاضॽة عȘȄʛʡ ʧ الȞʷل الʺʨالي:
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  2017مOoredoo  ʧمʨʺʳعة تʨʢر عʙد عʺلاء  )5رقʦ ( الȞʷل

  

  مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على الأرقام الȄʨʻʶة الأساسॽة لأورʙȄو الʺʙʸر:

ة "سي ॽؗه هʨتʨʷن" القاǼʹة Ooredooدمʗʳ  2021في  ʛؗا مع شॽʶॽونʙعة لها في إنǼة تاʙوح 

ʘʽف  حʙا يهʚة.هʙايʜʱʺة الʶافʻʺلل ȑʙʸʱإلى ال  

ة اتʸالات قʛʢ "أورʙȄو" على دمج أعʺالها في مʳال الاتʸالات ʛؗش ʗة  اتفق ʛؗا مع شॽʶॽونʙإنǼ

  ملॽارات دولار. 6"سي ॽؗه هʨتʨʷن القاǼʹة" في ॽؗان جʙيʙ، وذلʥ في صفقة بلغʱʺॽʀ ʗها 

الة "بلʨمʛʽʰغ" الأمॽȞȄʛة، للȑʙʸʱ للʺʻافʶة في أكʛʰ سʨق في جʨʻب شʛق آسॽا  وتهʙف الʸفقة، ʖʶʴǼ وؗ

.ʧʽ ʛؗʱʷʺد الʙة عॽناح ʧم  

ة ʛؗʷال ʦح اسॼʸॽمج "بي  وسʙال ʙعǼ ةʙيʙʳوسالʙرَجة في تي إنʙل مʤʱن"، وسʨʷتʨو هʙȄات أور

 )alkhaleejonline.net ،2021( الʨʶق الإنʙونॽʶॽة.

  وتʦʠرها الʚʱائOoredoo ʙالʠʸلʔ الʰاني: الʯعʓʸǺ ʃȂʙسʴة 
  إفॽʁȄʛا.ورʙȄو الʜʳائʛ والʱي تعʛʰʱ فʛع مʧ فʛوع مʕسʶة أورʙȄو في شʺال سʱʻعʛف تالॽا على أ

  

  

726 825 877 820 802 652 644 660

163946

115225 117237 120584 121352

55967 57590
51519

0

20000

40000

60000

80000

100000

120000

140000

160000

180000

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

  ألف عʺʽل

عدد عملاء  خدمات الخط الثابت مجموعة العملاء



الدراسة الميدانية                               الفصل الثاني                                               
 

 
48 

ʃȂʙعʯع الأول: الʙالف ʙائʚʱو الʗȂة أورʴسʓم  

 Nedjmaتعʛʰʱ مʕسʶة أورʙȄو الʺʱعامل الأول مʱعʙد الʨسائȌ للهاتف الʻقال في الʜʳائʛ، حʘʽ أن 

ʗʴॼي أصʱال Ooredoo  21في  ʛʰʺفʨعة  2013نʨʺʳʺل ȑʛائʜʳع الʛل الفʲʺتOoredoo  ة ʛؗش ʛʰʱتع

ديʻار جʜائȑʛ مقʛها الاجʱʺاعي  43.067.455.185مʶاهʺة ʨʺǼجʖ القانʨن الʜʳائȑʛ، بʛأسʺال قʙره 

، ʗأولاد فاي ȘȄʛʢǼ66 ،قاʛ16000، ش ʛائʜʳاني،   .الʨʽة 2020(حʴ136، صف(  

 ʝॽتأس ʦوتʙȄفي أوت  أور ʛائʜʳعان ما ر 2004الʛوس ، ʗʵالسʳة في مʙة رائ ʛؗʷؗ هاʱانȞم 

تʺʙʱ الاتʸالات، لاسॽʺا بʧʽ صفʨف الॼʷاب الʜʳائȑʛ، وذلǼ ʥفʹل رؤʱȄها الʯȄʛʳة وشʱȞॼها القȄʨة الʱي 

  تغʱʽʢها لؔل الʛʱاب الʻʡʨي.

 ʗاز، ؗانॽʱامǼ ةʛؔʱʰة م ʛؗوشʙȄمات  أورʙلاق خʡاقة في إॼʶ3الG  ةʻ4و 2013في سG  ةʻفي س

  مʧ سȞان الʜʳائʛ.% 99تغʢي الʨʽم ، وهي 2016

 ʧم ʛʲفة (أكॽʲؗ عاتॽʰة مȞॼخلال ش ʧحة  250ومʨʺʡ عȄارʷلاد)، ومʰاء الʴع أنॽʺع في جॽة بʢنق

في الاضʢلاع بʙور  Ooredooوغʛʽها مʧ الأعʺال الʛامॽة لʹʺان الʨʺǽʙمة، تʨاصل  5Gمʲل إʡلاق 

ʱفي ال ȑرʨʴم.ʛائʜʳالǼ اعيʺʱقʺي والاجʛل الʨʴ  

ة دورًا رȄادǽًا 2023مʚʻ سʻة  Ooredooʺة، الʺʙيʛ العام لـ تʗʴ رȄادة الʙʽʶ روني ʡع ʛؗʷأ الʨʰʱت ،

ة  والʜʽʺʱ والʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة. في شʺال إفॽʁȄʛا وخارجها، حʘʽ تʳʺع بʧʽ الابʱؔار ʛؗش ʧع)ooredoo بلا ،

  تارȄخ)

  : تارȂخ مʓسʴة أورʗȂو الʚʱائʰʙانيالفʙع ال

في الʜʳائʛ، قOoredoo  ʙ) الʱي تʺʲل فʛع مʨʺʳعة Ooredoo AlgérieأورʙȄو الʜʳائʛ (إن مʕسʶة 

  :عʛفʗ تغʛʽات عʙيʙة ʧȞʺǽ تلʸॽʵها في الʙʳول الʱالي

  الʜʳائʛأورʙȄو مʕسʶة  تارȄخ )4رقʦ ( الʙʳول

23  ʛʰʺʶǽة   2003دॽʱȄʨؔة الʶسʕʺل الʨدخWataniya Télécom  عʛاء فʷنȂو ʛائʜʳإلى ال  

Wataniya Télécom Algérie  ماتʙʵǼ ʙȄوʜʱال ʟॽخʛل على تʨʸʴوال

.ʛائʜʳقال في الʻالات الهاتف الʸات  

مʧ خلال الʱقʦǽʙ للʜʳائʧʽȄʛ مʨʺʳعة مNedjma  ʧالإʡلاق الʳʱارȑ للعلامة   2004أوت  24

الʙʵمات والʺʳʱʻات الʺʛؔʱʰة سʨاء ؗانʨا خʨاص أو مʕسʶات، وذلʥ وفقا 
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  للʺعايʛʽ الʙولॽة.

  أغلॽʰة الʛʱاب الʻʡʨي. Nedjma، غʗʢ شȞॼة العلامة 2005في نهاǽة   2005

 % مʧ 51الʺʶاهʦ الأكǼ ʛʰأكʛʲ مQtel (Qatar Telecom % ʧأصʗʴॼ (  2007مارس 

Wataniya Telecom Kuwait  ʥلʱʺي تʱ80وال ʧم %Wataniya 

Télécom Algérie  

21  ʛʰʺفʨ2013ن   ʧة مʶسʕʺال ʦاس ʛʽʽتغ ʦتNedjma  إلىOoredoo Algérie ʦلأن اس ʥوذل 

  .Ooredooالʺʨʺʳعة أصॼح 

15 ʛʰʺʶǽ2013د   ʗلقʡأ |Ooredoo Algérie  ضʛ3عG  هاʶافʻم ʖإلى جانMobilis.  

 ʛȃʨʱ2016أك   ʗلقʡأOoredoo Algérie  ضʛ4عG  وزو ȑʜʽان، تʶʺات تلǽفي ولا

  وʷȃار.

  في جʺॽع ولاǽات الʜʳائ4G .ʛتغॽʢة شȞॼة   2018أفȄʛل

  )139، صفʴة 2020(حʨʽاني،  الʺʙʸر:

  الʚʱائʙ حالॻا أورʗȂو: لʖالفʙع الʰا

، نʳॽʱة للأداء القȑʨ في تʙفقات إيʛادات 2024الʜʳائʛ نʺʨًا ملʣًʨʴا في عام  Ooredooشهʙت 

الॽʰانات والʙʵمات الʛقʺॽة والاسʲʱʺارات الʺʛʺʱʶة في تʨسॽع الȞॼʷة والابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي. وȃلغʗ الإيʛادات 

 14.7ة إلى Ǽالعام الʶابȘ وزادت قاعʙة عʺلاء الʛؗʷ % مقارنة14ديʻار جʜائȑʛ، بȄʜادة ملॽار  104.6

وتʧʽʶʴ  %، مʙعʨمًا Ǽالʳهʨد الʺʚʰولة لʱعʜȄʜ تغॽʢة الȞॼʷة10ملʨʽن مʛʱʷك، وهʨ ما ʲʺǽل نʺʨا بॼʶʻة 

ة في عام ، تȃʛʳة العʺلاء ȞʷǼل عام ʛؗʷال ʨʺن ȐʜعȄُ2024و  ʧه مʳهʱʻق وما تʨʶة في الȄʨها القʱانȞإلى م

ʢاق تغॽʢة شʱȞॼها وحʙّثʗ قʨʻات الॽʰع الʜʳائʛ ن Ooredooالأعʺال الʺʛؔʱʰة. ؗʺا وسعʗ  اسʛʱاتॽʳॽات

ʙʵة، لʛاشॼʺال ʛʽة وغʛاشॼʺلالȞʷǼ ةॽامʻʱʺة عʺلائها الʙها  مة قاعʱانȞة م ʛؗʷزت الʜة العام، عǽأفʹل. مع نها

، ʛȄ2024 الȑʨʻʶ (الʱقʛ  في الʨʶق وزادت حʱʸها الॽʀʨʶة مʧ الإيʛادات، مʺا ǽعʝȞ تقʙماً مʛʺʱʶاً ونʺʨاً مʙʱʶاماً.

  )29، صفʴة 2025
 ʗوسعOoredoo  ʧم ʛʲة إلى أكॽانȞʶها الʱʽʢاق تغʢن ʛائʜʳات  94الȞॼش ʛʰ3عGg 2G 

  لȞॼʷة وسهّل الʨصʨل إلى الʙʵمات.، مʺا عʜز جʨدة ا4Gو
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ة إʡلاق مʯات الʺʨاقع الʙʳيʙة وتفعʽل ॼʡقات إضاॽɾة مʧ شȞॼة  ʛؗʷت الʙ4وشهG  الʸالات ʜȄʜعʱل

الʺʨʢر داخلॽاً، والSnapSim  ȑʚالʜʳائʛ، نʤام  ȞʷǼOoredooل أكʛʰ. ومʧ بʧʽ الابʱؔارات الʱي قʙمʱها 

+ في تSIM ʧʽʶʴمʧ دقائȘ إلى ثʨان، في حʧʽ ساهʦ نʤام الʨʱزȄع الʺʨحSIM  ʙقلّل زمʧ تفعʽل شʛائح 

ة بʛȄʨʢʱ وت ʛؗʷال ʗعات. ؗʺا قامॽʰʺادة الȄع وزȄزʨʱة الॽاقات عʺلǼ ʦॽʺʸل إعادة تʲوضها، مʛع ʘيʙʴ

Gold .ًراʨʢت ʛʲال أكʸة اتȃʛʳة أفʹل وتʺॽʀ ʦǽʙقʱة، لॽʳȄوʛʱوض رمʹان الʛفع وعʙقة الॼʶم  

 ʛʰفاعل عʱال ʜȄʜع، وتعॽʰال ʜاكʛة في مॽؗʚة الॽاتʚمة الʙʵاك الʷأك ʛʷة إلى نॽʺقʛات الʻʽʶʴʱت الʙʱوام

ʕثʧȄʛ مʲل "خʖʽʰ"، والʱي سلʗʢ الʹʨء على الʺʳʱʻات وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʧ خلال حʺلات مع م

 ʗلʳرات، سʨʢʱه الʚة لهʳॽʱون ،ʛائʜʳاء الʴع أنॽʺزة في جʜالات الʺعʸة والاتॽʶॽئʛالOoredoo  ʛائʜʳ7ال 

  .2023% مقارنة Ǽعام 36، بȄʜادة بॼʶʻة 2024ملʨʽن إضافة إجʺالॽة في 

ʜʽ على تعʜȄʜ عʛوض مʳʱʻا ʛؗʱالǼ دʨهʳه الʚه ʗلʺؔʱل اسʨت حلʙʺʱة. واعȄارʳʱت الأعʺال ال

ا، Ǽʺا في ذلʥ تʙʴيʙ خʙمات  ًy ॽʸة خʺʺʸمData Pro  ةॽʰلʱالات لʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔمات تʙوخ

 ʦانات لفهॽʰلات الʽلʴة ت ʛؗʷال ʗمʙʵʱاس ʙفق ،ʥة. وعلاوةً على ذلȄʛائʜʳات ال ʛؗʷة للʙȄʛاجات الفॽʱالاح

ʸة تʻاسʖ قʢاعات احॽʱاجات العʺلاء وتفʹʽلاتهȞʷǼ ʦل أفʹ ّy ʵوض مʛع ʦॽʺʸت ʧها مʻȞل، ما م

الʜʳائʛ أداءً جʙًʽا، مʺا ساهʦ في بʻاء  Ooredooونʳॽʱة لʚلʥ، حقȘ قʢاع الأعʺال في  العʺلاء الʺʱʵلفة

.ʛʺʱʶʺال ʨʺʻلل ʦزخ  

 ʗواجه ʙة، فقʛʽʰؔازات الʳالإن ʧم ʦغʛعلى الOoredoo  اتǽʙʴت ʛائʜʳها  فيالʱانȞعلى م ȍفاʴال

ة على هʚهفي مʳال رضا العʺلاء في ʣل الʹغȋʨ الʻʱافॽʶة الʺʱ الȄʛادǽة ʛؗʷال ʗʰتغل ʙة. وقʙايʜ  اتॼʁالع

% في نʱائج بʛنامج "صʨت 13مʧ خلال الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لعʺلॽات خʙمة العʺلاء، مʴققة تʶʴً̒ا بॼʶʻة 

العʺʽل" لإدارة الȞʷاوȐ مقارنة Ǽالعام الʶابȘ. وشȞلʗ الʱغʛʽʽات الॽʺॽʤʻʱة، Ǽʺا في ذلʥ الʱعʙيلات على قانʨن 

مʧ خلال  OoredooخȐʛ. وقʙ تॽّؔفʗ الاتʸالات الʱي أدخلʗ تقॽʻات ونʺاذج خʙمات جʙيʙة، عॼʁات أ

(الʱقʛȄʛ  للابʱؔار. ʘمع أʛʡ العʺل الʺʨʢʱرة هʚه، ما ʧʺʹǽ الامʲʱال مع الʶعي الʽʲʴ اسʛʱاتॽʳॽاتهامʨاءمة 

 ȑʨʻʶة 2025، 2024الʴ29، صف(  
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 الʚʱائʙ أورʗȂو : تʹʤॻʢ مʓسʴةʰالʖلʠʸلʔ الا
الʜʳائʛ هʨ إرضاء الȃʜائʧ وȂثʛاء حॽاة الأفʛاد وتʨʢرهʦ الإنʶاني؛  أورʙȄوإن الهʙف الأسʺى لʺʕسʶة 

لʴʱقȘʽ هʚا الهʙف فهي تعʙʺʱ على الʨʱاصل الʙʽʳ بʧʽ مʱʵلف الأʛʡاف داخل الʺʕسʶة وأǽʹا خارجها، 

 ʦʹǽ ȑʚي الʺॽʤʻʱلها الȞॽʂ خلال ʧم ʥة وذلʙاتعȄʛيʙعʹ مॼق لʛʢʱʻا يلي:ها سʺॽɾ  ،انيʨʽات 2020(حʴفʸال ،

140-142(  
  لʺʙيȄʛة العامة Ǽالʺهام الʱالॽة:تʱؔلف ا :. الʗʸيȂʙة العامة1

  .في الʜʳائOoredoo ʛضʺان تʴقȘʽ أهʙاف مʨʺʳعة 

ة بʧʽ الإدارات ؗʺʨʺʳعة الॽʁادة الʻʱفǽʚʽة  الاجʱʺاعاترئاسة  ʛؗʱʷʺال)ESG.(  

  .الاسʛʱاتʳॽيضʺان مʕʶولॽة القʛارات والعʺلॽات ذات الʨʱجه و  ،لʝ الإدارةفي مʳا Ooredooتʺʽʲل 

ʡة في إʶسʕʺالح الʸة مǽحʺا.Ȑʛانات الأخॽؔاعات مع الʜʻار ال  

إن لهʚه الʺʙيȄʛة الʙور الʛئʶॽي في تʨفʛʽ بʯʽة عʺل مʳʷعة والʱي تʺʧȞ الʺʨارد  مʗيȂʙة الʦʸارد الȂʙʵॺة: 2

ʛȄʨʢت ʧة مȄʛʷॼاف  الʙافقة مع الأهʨʱن مʨؔي تʱة الȄʛʷॼارد الʨʺاسة إدارة الॽوضع س ʛʰع ʥؗفاءاتها، وذل

  تʨجهات هʚه الॽʶاسة ॽɾʺا ما يلي:الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة، وتʲʺʱل 

  ʻامȞॽي للʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لأدائها.وضع الʺʨارد الȄʛʷॼة ضʺʧ إʡار دي -

  الʺʕسʶة والʴفاȍ على مȞانʱها في الʨʶق.اسʱقʢاب الؔفاءات الʱي تʛافȘ وتʶاعʙ على تʨʢر  -

-  ʛافأة الإسهامات الفȞخلال م ʧم ʙهʳال ʧم ʙȄʜʺل الʚȃة على العʺل وȄʛʷॼارد الʨʺال ʜʽفʴة تॽɺاʺʳة والǽد

  في تʛȄʨʢ الʺʕسʶة.

-  ʨʴʺؗ الؔفاءات ʛȄʨʢار تॼʱة.اعȄʛʷॼارد الʨʺام إدارة الʺʱر اه  

ؗʺʕسʶة  ȄOoredoo Algerieة يʲʺʱل في إبʛاز دور هʚه الʺʙيOoredoo business:  ʛمʗيȂʙة  .3

  .رائʙة في إدماج الʴلʨل الʵاصة Ǽالʺʕسʶات مʧ خʙمات الاتʸالات وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات

، وتʴقȘʽ أهʙاف الॽʰع "القʛب، Ooredoo Algérieدورها يʲʺʱل في تعʅȄʛ الȃʜائǼ ʧعالʦ  :مʗيȂʙة الॻʮع .4

الʨʱفʛ، الʨضʨح الʻʱافॽʶة"، وهʙفها هʨ تʦॽʺʸ عʛوض تʻʱاسʖ مع احॽʱاجات الʨʶق مʧ خلال بʻاء شʛاكات 

  الهʨاتف الʻقالة. مʻʸعيمع 

  ʙيȄʛة إلى مʙيʧʽʱȄʛ فʛعʧʽʱʽ هʺا:تʻقʦʶ هʚه الʺ :مʗيȂʙة الʦʯزȂع .5
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  ) مʧ خلال فȘȄʛ الʺॽʰعات.ʱʵʺǼESلف نقاȋ الॽʰع ( لاحʱفاȍا: دورها هʨ لʺʙيȄʛة الفॽɺʛة للʨʱزȄع الʺॼاشʛا

وضʺان  Ooredoo Algérie: دورها هʨ مʙ نقاȋ الॽʰع ʳʱʻʺǼات Ȅʛة الفॽɺʛة للʨʱزȄع غʛʽ الʺॼاشʛالʺʙي

  بʧʽ الʺʕسʶة ومʨزعʽها الʺعʙʺʱيʧ.تʨفʛها، ؗʺا تʺʲل هʚه الʺʙيȄʛة نقʢة الʨصل 

الʺʴاسॼة وتʙʴيʙ  لال:الॽʶاسة الʺالॽة للʺʕسʶة لʱعʦॽʤ الॽʴȃʛة مʧ خدورها هʨ تʨجॽه  :مʗيȂʙة الʸالॻة .6

ة الʻȄʜʵة، الʺʜʽانॽة ʛؗا، ح.ʥॽʱʶجʨات / اللȄʛʱʷʺل الȄʨʺʱل  

ʚا شȞॼة  GSMيʲʺʱل دورها في مʛاॼʀة جʨدة شȞॼة . مʗيȂʙة الʦʹؒʯلʦجॻا: 7 لʺʕسʶة  4Gو 3Gوؗ

Ooredoo Algérie ةॽماتʨل الʺعلʨلʴلل ʦʤʻسة الʙʻوه ، ʛؔʱʰʺة في:الȄʛيʙʺه الʚل مهام هʲʺʱة، وت  

  واخॽʱار الʺعʙات الʺʙʵʱʶمة. الاحॽʱاجاتدراسة  -

  نة الʺعʙات الʨʻؔʱلʨجॽة للʺʕسʶة.صॽا -

  Șʡ الʳغʛاॽɾة، وانॼعاثات الȞॼʷة.دراسة الʺʻا -

 7أǽام/7سا و24سا/24الʱغॽʢة صॽانة الȞॼʷة مʧ خلال فǽ ȘȄʛعʺل على صॽانة معʙاتها وذلʥ لʹʺان  -

  .أǽام

8. :ȖȂʦʴʯة الȂʙيʗم  ʧاح العلامة، مʳضʺان ن ʨي هʶॽئʛة دورها الʶسʕʺة للȄارʳʱة الʢʷع الأنॼʻل مʲʺت

في الʨʶق عȘȄʛʡ ʧ تʨفʛʽ مʳʱʻات وعʛوض مʛؔʱʰة وجʚاǼة للȃʜائʧ، وتʨؔʱن هʚه  الاسʛʱاتʳॽيخلال الʨʺʱقع 

  الʺʙيȄʛة مʧ ثلاث إدارات مʶاعʙة مʸʸʵʱة في: 

: هي مʙʸر الأنʢʷة الʳʱارȄة للʺʕسʶة، تʨؔʱن مʧ خʺʶة مʸالح: الʚؗاء ودراسات الȘȄʨʶʱاسʛʱاتॽʳॽة  -

الʨʶق الȘȄʨʶʱ الʳغʛافي، الʶʱعʛʽ والʙراسات الȄʕʰʻʱة الʨʶق العام وسʨق الʺʕسʶات، وذلʥ للॽʁام Ǽالʙراسات 

 ʛʽعʶʱات الॽة عʺلǽʚغʱلات اللازمة لʽلʴʱوض.والʛالع ʦॽʺʸوت  

  ، وتʲʺʱل مهام هʚه الإدارة في:هʨ حافȎ العلامة والʹامʧ لʨʸرتها: الʨʱاصل الȄʨʶʱقي -

ʶسʕʺاء سʺعة الʻب ..ʧائȃʜة مع الȄʨق ȌǼاء رواʷنȂة و  

  . تʦॽʤʻ الʺʻاسॼات ورعايʱها.

  حʺاǽة اسʙʵʱام شعارها ومʨاثॽقها.. مʱاǼعة احʛʱام ʦॽʀ الʺʕسʶة مʧ خلال 

تʙʴيʙ اسʛʱاتॽʳॽات تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʵمات، هʚه الإدارة مʕʶولة عʧ  :تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات والʙʵمات -

  الʺॽʰعات.وتʛوȄج 
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9. ʥائȁʚمة الʗة خȂʙيʗم:  ʜاكʛإدارة مǼ مʨتق ʘʽح ،ʧائȃʜع مع الॽʰال ʙعǼ ة وماǽل في العلاقة الʺادʲʺʱدورها ي

  ȃʜائʧ، وهي تʨؔʱن مʧ ثلاث مʸالح:الاتʸال، وتهʴǼ ʦʱالات الʜʻاع مع ال

- ʦʶقʻي ȑʚال: الॼʁʱالاس ʖʱȞال  مʸالات ʜ ʛؗات هي مʙوره إلى ثلاثة وحʙ333ب  ،ʧائȃʜجه لعامة الʨʺال

  الʺʨجه لʻقاȋ الॽʰع. 888، والʺʨجه للȃʜائʧ مʧ الʺʕسʶات 330

  رة العقʨد، والأرشفة.يهǼ ʦʱإدا :الʺʖʱȞ الʵلفي -

- ʦعʙال ȘȄʛإعفȃة وॽʻقʱال ȐاوȞʷالǼ ʦʱيه :.ʛʽاتʨاد الفʙ  

  الʜʳائʛ: أورʙȄويʨضح الهȞॽل الॽʤʻʱʺي لʺʕسʶة والȞʷل الʱالي 

) ʦل رقȞʷ6ال( ʛائʜʳو الʙȄة أورʶسʕʺي لʺॽʤʻʱل الȞॽاله  

  

  )143، صفʴة 2020(حʨʽاني،  الʺʙʸر:
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  الʖʲॺʸ الʰاني: الإجʙاءات الʸʹهॻʱة للʗراسة الॻɿॻʮʠʯة

إعʙاد  الإجʛاءات الʺʻهॽʳة الʺعʙʺʱة في هʚه الʙراسة، بʙاǽة ʛʺǼاحلسʦʱʽ الʛʢʱق في هʚا الʺʘʴॼ إلى 

  للاسॽʰʱان. الʙراسة ثʦ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة، وفي الأخʛʽ اخॼʱار ثॼات وصʙق الاتʶاق الʙاخلي

  الʠʸلʔ الأول: مʙاحل إعʗاد الʗراسة الʗʻʸانॻة

 ، والʺʲʺʱلة في العʻاصʛ الʱالॽة:الʺʙʽانॽةʱʶǽعʛض هʚا الʜʳء الʺʛاحل الأساسॽة لإعʙاد الʙراسة 
  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة أولا:

  ʛاهʤاد الʛع أفॽʺأنه جǼ راسةʙع الʺʱʳف مʛعǽهاʱد دراسʨʸان،  ة الʺقʜʽʴة 2004(الʴف )71، صفʛعȄو ،

ة أǽʹا Ǽأنه مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد مʴل ʛؗʱʷم ʟائʸي لها خʱراسة والʙال  ،ʙʺʴة 2007(مʴل )6، صفʲʺʱȄ؛ و

ي مʕسʶة أورʙȄو الʜʳائʛ في ولاǽة مʽلةمʱʳʺع هʚه الʙراسة في ؗافة  ʛؗʱʷرمʙقǽ ʘʽح ، ʴǼ اليʨ14  نʨʽمل

  .مʛʱʷك

 )71، صفʴة 2004(الʜʽʴان،  لȘʽʰʢʱ الʙراسة علॽهمʧ الʺʱʳʺع  الȑʚ تʦ اخॽʱاره ʜʳءالوتعʛف العʻʽة Ǽأنها 

، وتعʙ هʚه الȄʛʢقة الأكʛʲ شʨʽعا في معʦʤ )7، صفʴة 2007(مʙʺʴ،  هʚا الʺʱʳʺع ʘʽʴǼ تʺʲل جʺॽع صفات 

لاسʴʱالة تʙʴيʙ تؔالॽفها، وॽɾʺا ʟʵǽ العʻʽة الʱي تʦ اخॽʱارها ونʛʤا  تॽʰʢقها وانʵفاضالʙراسات نʛʤا لʶهʨلة 

  .) مفʛدة200مʛʶॽة مʨؔʱنة مʧ ( خॽʱار عʻʽة عʨʷائॽةاقʺʻا Ǽ حʦʳ العʻʽة ؗʺॽا،

  تʤॻʸʶ اسॻʮʯان الʗراسة ثانॻا:

 ʸʴراسة والʙاف الʙأه Șʽقʴأجل ت ʧلهامʽلʴانات وجʺعها وتॽʰل على الʨ  انيʙʽʺال ʖانʳال الʺؔʱلاس

مʧ الʺʱغʛʽات الʺʨȞنة لʨʺʻذج  الاسॼʱانة انʢلاق ʘʽ قʺʻا بʦॽʺʸʱمʛرنا Ǽعʙة مʛاحل لإعʙاد الاسॽʰʱان، ح

ʶراسات الʙاد على الʺʱالاعȃراسة وʙاولهالʻت ʦخلال ما ت ʧا مʹǽقة وأǼاج  اʛل الإخʰ؛ وق ȑʛʤʻال ʖانʳفي ال

ʴت ʦان، تॽʰʱهائي للاسʻالʧعة مʨʺʳف مʛʡ ʧها مʺॽȞ ةʚالأسات ʧʽʸʸʵʱʺال  ʧم ʙأكʱلل ʥها وذلʱʴص Ȑʙوم

 ʺȞʷل الʙراسة وتʴقȘʽ أهʙافها، تʦاللغȄʨة والعلʺॽة لॼɻارات الاسॽʰʱان، ومȐʙ شʺʨلها لودقة الॽʸاغة  سلامة

 حʘʽ تʦ إعادة صॽاغة Ǽعʠ الॼɻاراتالأخʚ بʨجهات نʛʤهʦ والاسʱفادة مʧ آرائهʦ في تعʙيل الاسॽʰʱان 

سॽʰʱان الا ॼɺارة وتʹʺʧ 26مʨؔʱن مʧ  اسॽʰʱانوأنه خلʻʸا إلى بʻاء  أخȐʛ لʧʽʶʴʱ أداة الʙراسة، وȂضافة

  جʜئʧʽ على الʨʴʻ الʱالي:

الʱعلॽʺي؛  الॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة لعʻʽة الʙراسة: تʺʲلʗ في الʝʻʳ؛ الʧʶ؛ الʺȐʨʱʶ  يʧʺʹʱ. الʚʱء الأول: 1

  .مʙʸر الʙخل
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ات الʘʴॼ: أنʺاȋو  ʛؗʴام مʙʵʱلة اسʯع أسȃفي أر ʗلʲʺوت  

ات الʘʴॼ الʱي تعʛفها؟ ʛؗʴما هي م  

ات الʘʴॼ؟ ʛؗʴم مʙʵʱʶة تʛم ʦك  

ات الʘʴॼ الʱي تʙʵʱʶمها؟ ʛؗʴما هي م  

ات الʘʴॼ للاʡلاع على الʺʳʱʻات والʙʵمات؟ ʛؗʴم مʙʵʱʶهل ت 

  تʦ تقॽʶʺها إلى مʨʴرʧȄ ؗʺا يلي: ʱʷǽʺل على مʱغʛʽات الʙراسة، وʙȃورها. الʚʱء الʰاني: 2

ات الʘʴॼيʱعلǼ Șالʺʱغʛʽ الʺʱʶقل للʙراسة الʺʱ الʦʲʸر الأول: أ/ ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱل في الʲʺ  لʺʱاش ȑʚال

  .الʨʱزȄع ،الʛʱوȄج ،الʶعʛ ،الʺʱʻج أǼعاد ؗʺا يلي: ॼ4ارة وقʗʺʶ على ɺ 16على 

والȑʚ احȐʨʱ على  ʱʶهلʥالʛʷائي للʺ القʛاريʱعلǼ Șالʺʱغʛʽ الʱاǼع للʙراسة الʺʲʺʱل في  الʦʲʸر الʰاني:ب/ 

  ॽʰʱان حʖʶ تॽʀʛʺها في الاسॽʰʱان:وॽɾʺا يلي تʨزȄع ॼɺارات الاس، ॼɺارات 10

) ʦول رقʙʳها)5الʺॽʀʛان وتॽʰʱارات الاسॼɺ عȄزʨت :  

  رقʦ الॼɻارة  مʴاور وأǼعاد الʙراسة

ات الʘʴॼ الॼعʙ الأول : ʛؗʴج في مʱʻʺ04 - 01  ال  

ات الʘʴॼ الॼعʙ الʲاني: ʛؗʴفي م ʛعʶ08 - 05  ال  

:ʘالʲال ʙعॼال ʘʴॼات ال ʛؗʴج في مȄوʛʱ13 - 09  ال  

ات الʘʴॼ الॼعʙ الʛاǼع: ʛؗʴع في مȄزʨʱ16 - 14  ال  

ات الʘʴॼ الʺʨʴر الأول: ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱ16 - 01  ال  

  26 - 17  الʛʷائي للʺʱʶهلʥ لقʛارالʺʨʴر الʲاني: ا

  26  الاسॽʰʱان Ȟؗل

  اسॽʰʱان الʙراسةǼالاعʱʺاد على  ʢالʧʽʰمʧ إعʙاد الالʺʙʸر: 

   الȂʙʠقة الʗʳʯʴʸمة في الॻɿاس ثالʰا:

ووزعʗ على عʻʽة الʙراسة، وجاءت  ب الاسॽʰʱان ؗأداة لʳʺع الॽʰاناتالʙراسة أسلʨ اسʙʵʱمʻا في هʚه 

ʛت مغلقة ومʸʺʺة وفقا لʺॽʁاس لȞॽ لʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʺʱغʛʽ الʱاǼع)الأسʯلة أو ॼɺارات لؔل الأǼعاد (ا

Ȅʨʶʱال ʛʽتأث ʙيʙʴʱاسي لʺʵائيالʛʷار الʛات على الق ʛؗʴم ʛʰع Ș لʻʽة لعॽانʙʽدراسة م) ʥهلʱʶʺلʧة م 
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انʗ الॽʵارات ي أورʙȄو الʜʳائʛ) وؗ ʛؗʱʷ؛  مȘافʨم ʛʽة؛ غʙʷǼ Șافʨم ʛʽارة ؗʺا يلي (غॼɺ احة أمام ؗلʱʺال

ؗʺا هʦॽʀ  ʨتʙʴيʙ الاتʳاه أعʻʽʢا الاحʱʺالات الʶʺʵة الʶاǼقة  مʴايʙ؛ مʨافȘ؛ مʨافʙʷǼ Șة)، ومʧ أجل

  مʨضح في الʙʳول:

) ʦول رقʙʳا6ال :( ʦॽʁة لǼارات الإجاॽʵاة لʢاسيالʺعʺʵت الʛȞॽل ʖʶان حॽʰʱفي قائʺة الاس  

  مʨافʙʷǼ Șة  مʨافȘ  مʴايʙ  معارض  ʙʷǼة معارض  بʙائل الॽʁاس

  ʦॽʁ  01  02  03  04  05ال

  )22، صفʴة 2013(مʨʺʴد،  الʺʛجع مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد علىالʺʙʸر: 

  على الادوات  ॼارات الاسॽʰʱان: فانه تʦ اعʱʺادأفʛاد عʻʽة الʙراسة على ɺلإعʙاد دلʽل الʺʨافقة لʴʱلʽل إجاǼات 

  ي، الانʛʴاف الʺॽɻارȑ حʘʽ:: الʺȐʙ الʺʨʱسȌ الʶʴابالإحʸائॽة الʱالॽة

Ȑʙʺالʘʽراسة حʙان الॽʰʱم في الاسʙʵʱʶʺاسي الʺʵت الʛȞॽاس لॽʁʺالات لʳم ʙيʙʴʱاب : لʶح ʦت .Ȑʙʺال  

  4= )1-5( أدني درجة في مॽʁاس) = - الʺȐʙ = (أعلى درجة في مॽʁاس

  وللʨʸʴل على ʨʡل الفʯة للʻʱقل بʧʽ الʺʳالات الʺʨافقة نقʨم Ǽقʶʺة الʺȐʙ على عʙد دراجات الʺʨافقة

  )ʨʡ4/5=0.8ل الفʯة = الʺȐʙ / عʙد درجات الʺॽʁاس = ( ʱالي :وذلʥ على نʨʴ ال

  الʺॽʁاس ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول: في) إلى الʙʴ الأدنى 0.8حʱى وصʨلا إلى أقل مǼ ،Ȑʙعʙ ذلǽ ʥʹاف (

) ʦول رقʙʳجح7الʛʺال Ȍسʨʱʺال ʦॽʀ ʖʶاه حʳالات ʙيʙʴت :(  

  درجة الʱقʙيʛ  درجة الʺʨافقة  مʳال الʺʨʱسȌ الʺʛجح

  درجة مʵʻفʹة جʙا  معارض ʙʷǼة  ]1.00- 1.80]

  درجة مʵʻفʹة  معارض  ]1.80- 2.60]

[3.40 -2.60[  ʙايʴة  مʢسʨʱدرجة م  

[4.20 -3.40[  Șافʨتفعة  مʛدرجة م  

  درجة مʛتفعة جʙا  مʨافʙʷǼ Șة  ]4.20- 5.00[

  )113، صفʴة 2022(جʳॽɻع،  الʺʙʸر :

 وعʙʻ تʛتʖʽ الॼɻارة مʧ خلال أهʺʱʽها في الʺʨʴر Ǽالاعʱʺاد على أكॽʀ ʛʰʺة مʨʱسȌ حʶابي في الʺʨʴر -

  بʻʽهʺا. ǽأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار اقل ॽʀʺة للانʛʴاف مॽɻارȑ تʶاوȑ الʺʨʱسȌ الʶʴابي بॼɺ ʧʽارتʧʽ فإنه 
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- ʧʽȃʨʳʱʶʺات الǼاʳʱالاس Ȍسʨʱʺي للʰʶʻزن الʨاب الʶابي * حʶʴال Ȍسʨʱʺال) ȑاوʶǽ100( /5  

ات الʘʴॼ على القʛار، تʦزȂع الاسॻʮʯان راǺعا: ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱال ʛʽل تأثʨراسة حʙع الʨضʨعة مॽʰʢا لʛʤن  

ʷعة الॽʰʡو ʥهلʱʶʺائي للʛال ȋاʷةنʶسʕʺ ةȃʨاد أجʳǽة إȃʨراسة وصعʙل الʴإف م ʛʽقة غȄʛʢǼ عȄزʨʱال ʦنه ت

  Google Forms مॼاشʛة مʧ خلال تȄʨʴل الاسॽʰʱان إلى الاسॽʰʱان إلʛʱؔوني عʛʰ مʨقع

 ʦت ʘʽةح    "ॽʰʱ " https://forms.gle/4T4mczPSATUKeewc9ان الإلʛʱؔونيراȌǼ الاسـ مʷارؗ

ʚا  صفʴات ومʧ خلال عʛʰ الʺǽʙʱʻاتو  مع الأصʙقاء  ، ǼQR codeاسʙʵʱام  ȄʛʢǼقة مॼاشʛة تʨزȄعهتʦ وؗ

، ونʳॽʱة 14/05/2025 لى غاǽةإ 01/05/2025ابʙʱاء مʧ  أسʨʰعʧʽواسʛʺʱت فʛʱة تʨزȄع الاسॽʰʱان حʨالي 

الاسॼʱانات الغʛʽ مʱȞʺلة تʦ جʺع  اسʙʵʱام الاسॽʰʱان الإلʛʱؔوني الʧȞʺǽ ȑʚ أن تʦʱ بʛمʱʳه على مʻع اسॼʁʱال

  عʻʽة ؗاملة غʛʽ مʻقʨصة. 200

  الʠʸلʔ الʰاني: الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة

  SPSS ، قʺʻا Ǽالاسʱعانة بʛʰنامجمʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʘʴॼ وتʴلʽل الॽʰانات الʱي تʦ تॽʺʳعها 

حStatistical Package for the Social Sciences ، ʘʽالʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 

مʧ الأسالʖʽ  والعʛʷون الȑʚ ساعʙنا على الʱعامل ʶǼهʨلة مع مʨʺʳعة ʶاǼعصʙار الالإʙʵʱمʻا اس

  ل الآتي:الإحʸائॽة الʺʻاسॼة لأهʙاف الʙراسة، والʱي ʧȞʺǽ أن نʛʰز أهʺها مʧ خلا

  تي:صॽɿة الʱي قʺʻا Ǽاسʙʵʱامها في الآتʲʺʱل الإحʸاءات الʨ  ،الإحʶاءات الʦصॻɽة الʗʳʯʴʸمة أولا:

  الʺȐʨʱʶ للʱعʛف على الॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة لعʻʽة الʙراسة مʧ جʝʻ والʧʶ و  :لʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة. ا1

  الʱعلॽʺي والʙخل الʷهȑʛ؛

ي ʶǽاعʙ فǼعʙ مع العلʦ أنه  وذلʥ لʺعʛفة اتʳاهات أفʛاد الʙراسة نʨʴ ؗل ॼɺارة أو :الʦʯʸسȊ الʴʲابي. 2

Ȍسʨʱأعلى م ʖʶارات حॼɻال ʖʽتʛ؛ت  

 وذلॽɽǼ ʥة الʱعʛف على مȐʙ انʛʴاف اسʳʱاǼات أفʛاد الʙراسة نʨʴ ؗل ॼɺارة، :الॻɹʸارȏ  لانʙʲاف. ا3

ʺا هʨ معلʨم ؗلʺا  وȄلاحȎ أن الانʛʴاف الʺॽɻارȑ يʨضح أǽʹا الʗʱʷʱ في اسʳʱاǼات أفʛاد الʙراسة، وؗ

ʙاحʨال ȑاوʶت ʗها، أما إذا ؗانʱʱʷم تʙات وعǼالإجا ʜ ʛؗي تʻعǽ اʚفه ،ʛفʸال ʧه مʱʺॽʀ ʗȃʛʱاق ʛʰأو أك ʥلʚف ،

ʜ الإجاǼات وتʱʱʷها؛ ʛؗم تʙي عʻعǽ  
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  تʲʺʱل الإحʸاءات الاسʙʱلالॽة الʱي قʺʻا Ǽاسʙʵʱامها في الاتي:، الإحʶاءات الاسʗʯلالॻة الʗʳʯʴʸمة ثانॻا:

بʧʽ  للʱأكʙ مʧ ثॼات أداة الʙراسة " الاسॽʰʱان حǽ ʘʽأخʚ هʚا الʺعامل ʱʺॽʀه :معامل الॺʰات ألفا ʙؕونॺاخ. 1

 ʛفʸالʻعǽ ʙاحʨال ʧب مʛʱؗلʺا اق ،ʙاحʨما يلي:وال Șللأداة وف ʛʰاتا أكॼي ث  

- ) ʧاخ أقل مॼونʛؗ 0.6إذا ؗان معامل ألفاȑʚال ʛالأم ʅॽɻات ضॼʲع بʱʺʱراسة تʙي أن الʻعǽ اʚم  ) فهʜيل - 

  ادة الʛʤʻ في بʻاء أداة الʙراسة؛إع

-  ʧʽاوح بʛʱاخ يॼونʛؗ ي 0.7و  0.6إذا ؗان معامل ألفاʻعǽ اʚل؛ فهʨʰات مقॼʲع بʱʺʱراسة تʙأن ال  

-  ʧʽاوح بʛʱاخ يॼونʛؗ ؛ 0.8و  0.7إذا ؗان معامل ألفاʙʽات جॼʲع بʱʺʱراسة تʙي أن الʻعǽ اʚفه  

  ي أن الʙراسة تʱʺʱع بॼʲات مʺʱاز.) فهʚا ǽع0.8ʻإذا ؗان معامل ألفا ʛؗونॼاخ ( -

الاتʶاق  ʧ مʱغʛʽات الʙراسة ولʺعʛفة مʙʵʱʶǽȐʙم لॽʁاس قʨة واتʳاه العلاقات بʽ معامل الارتॺاȉ لʙʻʮسʦن:. 2

  الʙاخلي لʺʴاور الʙراسة.

3 .) Ȋॻʴॺار الʗʲمعامل الانSimple Regression Analysis(ؗل ʛʽدرجة تأث ʙيʙʴʱعʺل لʱʶǽ : 

 ʛʽغʱعمǼاʱال ʛʽغʱʺة في الʙقل على حʱʶم.  

4 .) ʥايॺʯل الʻلʲار تॺʯاخ (One-way ANOVA : اكʻه ʗف على ما إذا ؗانʛعʱوق ذات دلالةللʛف 

.ʧʽʱʯف ʧم ʛʲإلى أك ʦʶقʻي تʱة الॽʸʵʷامل الʨعا للعॼات تʛʽغʱاه مʳت ʧʽȃʨʳʱʶʺة في آراء الॽائʸإح  

ʖالʰال ʔلʠʸانالॻʮʯاخلي للاسʗاق الʴق الاتʗات وصॺار ثॺʯاخ :  

ʙʵǽم  بهʙف الʴʱقȘ مʧ صʙق مȐʨʱʴ الاسॽʰʱان، والʱأكʙ مʧ أنه ،الʗʶق الʢاهȏʙ صʗق الʥʻʸȜʲʸ أولا:

  حʘʽ تʦ إبʙاءمʧʽʺȞʴ  4قʙ بلغ عʙدهʦ و ، الʺʧʽʺȞʴ الأساتʚة على مʨʺʳعة مʙʧاف الʙراسة تʦ عʛضه أه

ʦرأيه :ʘʽح ʧه مॽɾ  

- ॽʰʱارات الاسॼɻة لȄʨاغة اللغॽʸة الʴسلامة وص Ȑʙان؛م  

- ɻة الॽلʨʺراسةشʙالات الʳʺها لʱʰاسʻارات ومॼ  

  الॼɻارة للॼعʙ الȑʚ تʙʻرج تʱʴه؛ مȐʙ انʱʺاء -

  أو تعʙيلات أخȐʛ يʛونها مʻاسॼة. أȑ ملاحʤات -
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ʥء ذلʨوعلى ض ،ʦهʱʤلاحʺǼ ʚوالأخ ʦهʱابʳʱل اسʽلʴت ʦت ،ʧʽʺȞʴʺع الॽʺج ʧان مॽʰʱجاع الاسʛʱاس ʙعȃو  

 ʦيلات اللازمة تʙعʱال ʗȄʛةأجॽهائʻرته الʨʸǼ انॽʰʱاد الاسʙأع.  

  ت أداة الʗراســـــة (الاسॻʮʯان)ثॺا ثانॻا:

) الǽ ȑʚعʻي ॽʰʱ )Cronbach's Alphaان فقʙ اسʙʵʱمʻا ألفا ʛؗونॼاخالاسللʱأكʙ مʧ مȐʙ ثॼات 

لʺا  نفʝاسʱقʛار الʺॽʁاس وعʙم تʻاقʹه مع نفʶه، أȑ أنه ǽعʢي  الʱʻائج إذا تʦ تॽʰʢقه على نفʝ العʻʽة، وؗ

ʧب مʛʱات أعلى لأداة  1 اقॼا على درجة ثʚراسة، ال دل هʙة:الॽالʱاول الʙʳة في الʻʽʰائج مʱʻ  

  .لʺʴاور وأǼعاد الاسॽʰʱانالॼʲات  : يʨضح الʙʳول الʱالي معاملاتالاسॽʰʱاننʱائج اخॼʱار ثॼات 

) ʦول رقʙʳ8ال(: ات  معاملॼʲالCronbach's alpha) (انॽʰʱللاس  

  معامل ألفا ʛؗونॼاخ  عʙد الॼɻارات  أǼعاد الʺʨʴر الأول

  0.765  04  الॼعʙ الأول: الʺʱʻج

ʛعʶاني: الʲال ʙعॼ0.755  04  ال  

  0.675  05  الॼعʙ الʲالʘ: الʛʱوȄج

  0.688  03  الॼعʙ الʛاǼع: الʨʱزȄع

ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱر الأول: الʨʴʺ0.867  16  ال  

ʥهلʱʶʺائي للʛʷار الʛاني: القʲر الʨʴʺ0.855  10  ال  

  0.904  26  جʺॽع ॼɺارات الاسॽʰʱان

  SPSS.V27الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج 

هي أكʛʰ مʧ  مʧ خلال الʱʻائج الʺʻʽʰة في الʙʳول أعلاه نʙʳ أن ॽʀʺة معامل ألفا ʛؗونॼاخ في الʺʨʴر الأول

ات الʘʴॼوأن الॽʁʺة الإجʺالॽة لॽʺʳع ॼɺارات الʺʨʴر الأول  0.6 ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱوجهة ال ʧة  مʻʽع ʛʤن

 ʧومʙȄة أورʶسʕي م ʛؗʱʷم ʛائʜʳال  ʗل على ، 0.867بلغʙراسةمʺا يʙات أداة الॼاك ثʻي أن هʻعǽ اʚه 

  قʨل إن الاسॽʰʱان يʱʺʱع Ǽالॼʲات.صʙق وثॼات في الʺʨʴر الأول وȃالʱالي ʧȞʺǽ ال

 الʺʱʻج ؗانʗ على الʨʱالي الॼعʙ الأول الأرȃعةنʙʳ أن ॽʀʺة معامل ألفا ʛؗونॼاخ لأǼعاد الʺʨʴر الأول 

) 0.688، الॼعʙ الʛاǼع الʨʱزȄع ()0.675( الʛʱوȄجالॼعʙ الʲالʘ  )،0.755( الʶعʛ، الॼعʙ الʲاني )0.765(

Ǽ ر الأولʨʴʺعاد الǼع أॽʺالي جʱالʧم ʛʰالأدنى  هي أك ʙʴل على ث 0.6الʙات أداة مʺا يॼ  رʙʳراسة، وتʙال
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ʗȃʛʱاخ ؗلʺا اقॼونʛؗ الإشارة أنه معامل ألفا  ʧه مʱʺॽʀ1 .تفعةʛات مॼʲة الʺॽʀ دل على أن  

ʙʳʻ أن ॽʀʺة معامل ألفا ʛؗونॼاخ وهي أكʛʰ مʧ الʙʴ ف الʛʷائي للʺʱʶهلʥ ارلقʛ لʺʨʴر الʲاني اأما Ǽالॼʶʻة ل

 هʚا ǽعʻي أن ،مʺا يʙل على ثॼات أداة الʙراسة 1وهي قॼȄʛة بॼʶʻة ʛʽʰؗة مʧ   0.855بلغʗ قʙ  0.6الأدنى 

  هʻاك صʙق وثॼات في الʺʨʴر الʲاني وȃالʱالي ʧȞʺǽ القʨل إن الاسॽʰʱان يʱʺʱع Ǽالॼʲات.

لأنه يʳʱاوز ثॼات جʙʽ،  ) وهʨ معاملȎ0.904 أن معامل الॼʲات الؔلي لأداة جʺع الॽʰانات بلغ (نلاح وأخʛʽا

0.6  ʧب مʛʱقȄات، مʺا 1وॼʲال ʧة مॽرجة عالʙع بʱʺʱان يॽʰʱل على أن الاسʙاد عل يʺʱالاع ʧȞʺȄه في وॽ

  الȘʽʰʢʱ الʺʙʽاني للʙراسة.

  الاتʴاق الʗاخلي لأداة الʗراسة ثالʰا:

 Șʽʰʢʱا بʻʺاق ʙعǼ راسةʙةأداة الʻʽعلى ع ȑʛاهʤقها الʙص ʧم ʙأكʱل  ʧو مʙȄة أورʶسʕي م ʛؗʱʷم

لʙʴʱيʙ مȐʙ الʳʱانʝ الʙاخلي لأداة الʙراسة ʶʴǼاب  ، وذلʛʱʷʥك) م200، والʱي بلغ عʙد أفʛادها (ʛالʜʳائ

ي إلॽه، مʴاور الأداة وجʺॽع ॼɺارات الʺʨʴر الȑʚ تʱʻʺ معاملات ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ ؗل ॼɺارة مॼɺ ʧارات

ʙʳتول أداناه اوال.ʥضح ذلʨ  

) ʦول رقʙʳر الأول)9الʨʴʺارات الॼɻاخلي لʙاق الʶللات ȋاॼمعاملات الارت :  

 Pearson Correlation  Sig  رقʦ الॼɻارة  الأǼعاد

  

  الʺʱʻج

1  0.845** 0.001  

2  0.544**  0.001  

3  0.564**  0.001  

4  0.818**  0.001  

  

ʛعʶال  

5  0.855** 0.001  

6  0.560** 0.001  

7  0.540** 0.001  

8  0.811** 0.001  
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  الʛʱوȄج

9  0.819** 0.001  

10  0.488** 0.001  

11  0.314** 0.001  

12  0.445** 0.001  

13  0.752** 0.001  

  

  الʨʱزȄع

14  0.833** 0.001  

15  0.552** 0.001  

16  0.819** 0.001  

  )α ≥ 0.05: دال معȄʨʻا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة(**

  SPSS.V27الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج 

ات الʘʴॼالʙʳول أعلاه نلاحȎ أن ॼɺارات  مʧ خلال ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱر الأول الʨʴʺعاد الǼأ  ʛʰج عʱʻʺال)

ات  ʛؗʴم ʛʰج عȄوʛʱال ،ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع ʛعʶال ،ʘʴॼات ال ʛؗʴمʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع عȄزʨʱال ،ʘʴॼال( 

ي الʺʨʴر وॼɺاراته دالة تʺʱاز Ǽالاتʶاق الʙاخلي حʘʽ أن علاقة الارتॼاȋ بʧʽ الʙرجة الؔلॽة لؔل Ǽعʙ ف

(مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة) للʦॽʁ الإحʸائॽة لʺعاملات الارتॼاȋ بʛʽسʨن الʺȃʨʶʴة في ؗل  Sigإذ أن ॽʀʺة  إحʸائॽا،

مع Ǽعʙها  1مل الارتॼاȋ للॼɻارة رقʦ ) فʺʲلا الʺعاॼɺ0.05ارة مॼɺ ʧارات ؗل Ǽعʙ هي أقل مʧ مȐʨʱʶ دلالة (

ات الʘʴॼ) بلغ ॽʀʺة ( ʛؗʴم ʛʰج عʱʻʺ0.845(ال=R)ةʺॽʀ ʘʽا حॽائʸدال إح ʨ0.001) وه=Sig( ا أنهʺǼ 

) ʧ0.05أقل م ʦارة رقॼɻال ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع ʛعʶال ʙعॼة للॼʶʻالǼ اʹǽ5) وأ  ȋاॼعامل ارتʺǼ

)0.855=R ʦارة رقॼɻالإضافة إلى الǼ ،(9  ʙعॼال ʧم ( ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰج عȄوʛʱر الأول (الʨʴʺلل ʘالʲال

) ȋاॼعامل ارتʺǼ0.819=R) ʧة أقل مȄʨʻمع Ȑʨʱʶ0.05) ومʦث ،(   ʦارة رقॼɻ14ال  ʛʽالأخ ʙعॼال ʧم

ات الʘʴॼ) معامل ارتॼاʡها (  ʛؗʴم ʛʰع عȄزʨʱال)R=0.833)ʧة أقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶ0.05) و م ʝونف ،(

لʙراسة ومʻه ॼɺارات الʺʨʴر الأول (الإعلان عʛʰ الإنʛʱنʗ) صادقة ومʶʱقة، الʺقارنة مع Ǽاقي ॼɺارات أǼعاد ا

  لʺا وضعʗ لॽʁاسه.



الدراسة الميدانية                               الفصل الثاني                                               
 

 
62 

) ʦول رقʙʳاني)10الʲر الʨʴʺارات الॼɻاخلي لʙاق الʶللات ȋاॼمعاملات الارت :  

 Pearson  العبارة رقم
Correlation  

Sig  

17  0.791**  0.001  

18  0.480**  0.001  

19  0.401**  0.001  

20  0.438**  0.001  

21  0.484**  0.001  

22  0.474**  0.001  

23  0.488**  0.001  

24  0.480**  0.001  

25  0.532**  0.001  

26  0.813**  0.001  

  )α ≥ 0.05(الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ معȄʨʻا دال**: 

 SPSS.V27الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج 

الارتॼاʡات الʺʻʽʰة في الʙʳول أعلاه أن ॼɺارات الʺʨʴر الʲاني القʛار الʛʷائي يʧʽʰʱ لʻا مʧ خلال معاملات 

للʺʱʶهلʥ تʺʱاز Ǽالاتʶاق الʙاخلي حʘʽ أن علاقة الارتॼاȋ بʧʽ الʙرجة الؔلॽة لؔل ॼɺارة مʧ الॼɻارات مع 

ʺعȄʨʻة ) أȑ أقل مʧ مȐʨʱʶ ال0.05(مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة) أقل مSig ) ʧ، إذ أن ॽʀʺة الʺʨʴر دالة إحʸائॽا

  ه.ʥ) صادقة ومʶʱقة، لʺا وضعʗ لॽʁاسالʺفʛوض ومʻه ॼɺارات الʺʨʴر الʲاني (القʛار الʛʷائي للʺʱʶهل
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  الʖʲॺʸ الʰالʖ: عʙض الʹʯائج واخॺʯار الفʙضॻات

Ǽعʙ عʛض مʱʵلف الإجʛاءات الʺʻهॽʳة الʺॼʱعة في الʙراسة الʺʙʽانॽة، ففي هʚا الʺʘʴॼ سʦʱʽ عʛض مʱʵلف 

 ʧʽȃʨʳʱʶʺائج الʱف نʙبه ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺصفي (الʨاء الʸالإح ʖʽاد على أسالʺʱالاعǼ

تʙʴيʙ اتʳاهاتهʦ نʨʴ مʱغʛʽات الʙراسة وॼɺارات الاسॽʰʱان وتʙʴيʙ تلʥ الʱي حازت على أعلى وأقل درجات 

ʚلʥ عʛض تʴلʽلاً وصॽɿاً الʺʨافقة وفقًا لإجاǼات مفʛدات ال ات الॽʸʵʷة لʺʱغʛʽات خʸائʟ الॽʰانعʻʽة، وؗ

  الʺȄʨʯة. لʙراسة مʧ خلال الʛؔʱارات والʖʶʻلعʻʽة ا

  : تʲلʻل الʶʳائʝ العامة لعʻʹة الʗراسةالʠʸلʔ الأول

 ʧة عʴرة واضʨاء صʢراسة لإعʙة الʻʽالعامة لع ʟائʸʵل الʽلʴض وتʛع ʦʱʽء سʜʳال ʚفي ه

الأول مʧ قائʺة الاسॽʰʱان  الʺʧʽȃʨʳʱʶ وॽʰʡعة الॽʰانات الʱي تʦʱ معالʱʳها، وذلʥ مʧ خلال تʴلʽل الʜʳء

ʧʽȃʨʳʱʶʺة للॽʸʵʷانات الॽʰالǼ علقةʱʺوال ʦهʡوأنʺا ʦاماتهʙʵʱاس.  

  الॻʮانات الॻʶʳʵةالفʙع الأول: 

الʙخل والʙʳاول الʱالॽة تʨضح ʙʸر م ؛ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي؛عʺʛالʝʻʳ؛ ال هي في أرȃع مʱغʛʽات تʲʺʱل

ʻاد والʙراسة:الأعʙة الʻʽاد عʛة لأفȄʨʯʺال ʖʶ  

1 .ʛʹʱال ʔʴة حʹʻدات العʙمف ʃॻʹʶت :ʱʺراسة لʙة الʻʽع عȄزʨل تʲʺا تʺؗ ʝʻʳال ʛʽيغʧʽʰ ولʙʳال.  

  الʝʻʳ مʱغʛʽ حʖʶ الʙراسة عʻʽة تʨزȄع): 11( رقʦ الʙʳول

ʛʽغʱʺع  الʨʻار  الʛؔʱة  الॼʶʻال  
  

ʝʻʳال  
ʛؗ55.5  111  ذ%  
  %44.5  89  أنʲى

  %100  200  الʺʨʺʳع
  ǼSPSS.V27الاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج  ʢالʧʽʰالʺʙʸر: مʧ إعʙاد ال

في حʧʽ  %55.5ونॼʶة  111مʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن أغلॽʰة عʻʽة الʙراسة مʧ فʯة الʨؗʚر Ǽعʙد 

في ʨؗن عʺلॽة  للʖʶʻ نفʛʶ هʚا الʱقارب في الʖʶʻمʧ الʺʨʺʳع الإجʺالي  ॼʶʻ44.5%ة ب 89عʙد الإناث 

ات الʘʴॼ عʛʰ الإنʛʱنʗ مʧ أورʙȄو  الʘʴॼ والʛʷاء ʛؗʴم ʛʰةأو عʯعلى ف ʛʸʱر  لا تقʨؗʚة الʯف ʧؔدة لʙʴم

يʦʱ  الʱيوالʙʵمات الʺʱعلقة Ǽالاتʸالات لى ॽʰʡعة الʺʳʱʻات ǽعʨد ذلʥ إ، وأǽʹا غالॼة بॼʶʻة ʢॽʶǼة
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ʱلافاسʱدون اخ ʧʽʶʻʳف الʛʡ ʧامها مʙʵيʢعǽ مʺا ، ʱاقعللاسʨلا للʽʲʺت ʛʲة أكॽʀاʙʸان مॽʰ ʧʽʰم ʨا هʺؗ 

  في الȞʷل الʺʨالي.

) ʦل رقȞʷ7ال(ʝʻʳال ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨʱاني لॽʰل الʽʲʺʱال :  

 
 

  SPSS.V27الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج 

 أرȃع فʯات أساسॽة، عʺʛ فيȄع عʻʽة الʙراسة لʺʱغʛʽ التʺʲل تʨز : عʙʸ. تʃॻʹʶ مفʙدات العʻʹة حʔʴ ال2

اتǼالاعʱʺاد على الفʯات الʺعʙʺʱة فوهʚا  ʛؗʷال ʛʰات ي أكʶسʕʺوال  ʛهʤوت ،Ȑʛة الأخॽائʸاقع الإحʨʺوال

  نʱائج تʴلʽل هʚا الʺʱغʛʽ في الʙʳول الʱالي:

) ʦول رقʙʳة ال12الʻʽع عȄزʨت :( ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙʛʺالع  

ʛʽغʱʺة  الʯار  الفʛؔʱة  الॼʶʻال  

  

  

ʛʺالع  

 ʧة 22أقل مʻ39  78  س%  

 ʧة 34إلى  22مʻ55.5  111  س%  

 ʧة44إلى  35مʻ4.5  9  س%  

45 ʛʲة فأكʻ1  2  س%  
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  %100  200  الʺʨʺʳع

  ǼSPSS.V27الاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج  ʢالʧʽʰ: مʧ إعʙاد الالʺʙʸر

ʱة هي يॼة الغالȄʛʺة العʯول أعلاه أن الفʙʳال ʧا مʻل ʧʽʰ ʧة  34إلى  22مʻدسʙعǼ 111 ةॼʶ55.5 ون ،%

 9 سʻة Ǽعʙد 44إلى  35مʧ ، في حʧʽ الفʯة %39 ونॼʶة Ǽ78عʙد سʻة  22أقل مʧ تلʽها الفʯة العʺȄʛة 

مʧ الʺʨʺʳع الإجʺالي للʖʶʻ، وهʚا وهي أقل نॼʶة % 1ونॼʶة  Ǽ 2عʙد سʻة فأكʛʲ 45 فʯة أما %4.5ونॼʶة 

اسʙʵʱام  ذ أنأفʛاد العʻʽة حʖʶ فʯة عʺʛهʦ إ اخʱلاف اسʙʵʱامات إلىالʱفاوت الʛʽʰؔ في الʖʶʻ يʛجع 

ات الʘʴॼ أو الأنʛʱنʗ على العʺʨم  ʛؗʴق أو العʺلمʨʶʱل الʲلفة مʱʵات مʡاʷغلالها في نʱواس  ʛائʜʳفي ال

 و سʻة 34إلى  22مʧʽʱʯ ʧ وهʨ ما تأكʙه نॼʶة الفوصغار الǽ ʧʶعʛʰʱ مȞʷǼ ʛʷʱʻل ʛʽʰؗة جʙا بʧʽ الॼʷاب 

 ʧة 22أقل مʻعاتسʨʺʳʺة الॽɺʨإلى ن ʖʰʶجع الʛي ʙا قʹǽار  ، وأʷم ʦي تʱان  ؗةالॽʰʱؗان معها الاس ʘʽح

ات الʘʴॼ للʛʷاء  ، ما يʙل على أن هʚه الفʯات تʱʺʱع Ǽالʨعي الؔافيأغلʰهʦ هʦ شॼاب ʛؗʴام مʙʵʱة اسॽɿॽؔل

  عʛʰ الأنʛʱنʗ ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الȞʷل الʺʨالي.

) ʦل رقȞʷ8ال(ʱاني لॽʰل الʽʲʺʱا: ال ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨʛʺلع  

 
  Ǽ SPSS.V27الاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج ʢالʧʽʰ: مʧ إعʙاد الالʺʙʸر
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  ʺʲل تʨزȄع عʻʽة الʙراسة لʺʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺييʱ تʃॻʹʶ مفʙدات العʻʹة حʔʴ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي: .3

  أرȃع فʯات ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول أدناه. في

) ʦول رقʙʳي13الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨت :( 

ʛʽغʱʺة  الʯار  الفʛؔʱة  الॼʶʻال  

 

 Ȑʨʱʶʺي الʺॽعلʱال  

 ȑʨ2.5  5  فأقل ثان%  

  %87.5  175  جامعي

  %10  20  علॽا دراسات

  %100  200  الʺʨʺʳع

  ǼSPSS.V27الاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج  ʢالʧʽʰمʧ إعʙاد ال: الʺʙʸر

 20في حʧʽ %87.5ونॼʶة  175نلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه أن أغلॽʰة عʻʽة الʙراسة ȐʨʱʶʺǼ جامعي Ǽعʙد 

 %2.5ونॼʶة  5ثانȑʨ أو أقل Ǽعʙد الʺȐʨʱʶ الʺॽʁॼʱة  فʯةال، أما ȐʨʱʶʺǼ دراسات علॽا %10بॼʶʻة  لفʛد

 Ȑʨʱʶوعي وم ȑاص ذوʵمع أش ʗارسة ؗانʙه الʚأن هǼ ʧʽʰمʺا ي ʧʽʽامعʳال ʧراسة مʙة الʻʽة عॽʰأغل ʗنʨؔت

الاسॽʰʱان، ؗʺا أن هʚه الإحʸائॽات تʙل  لʳاد والإجاǼة الʴॽʴʸة عॼɺ ʧاراتعلʺي ʶǽʺح لهǼ ʦالʱعامل ا

يʨضح  ʺʨاليوالȞʷل ال، لʢلॼة الʳامعʧʽʽالʘʴॼ عʧ الʺʳʱʻات والʛʷاء عʛʰ الأنʛʱنʗ بʧʽ اعلى إنʷار ثقافة 

  تʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ مʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي.
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) ʦل رقȞʷان)9الॽʰل الʽʲʺʱي : الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨʱي ل

  

  ǼSPSS.V27الاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج  ʢالʧʽʰالʺʙʸر: مʧ إعʙاد ال

4ʔʴة حʹʻدات العʙمف ʃॻʹʶر . تʗʶخل مʗه :ال ʦॽʶتق ʦاتتʯع فȃالى أر ʛʽغʱʺا الʚ ʺؗضح في  اʨم ʨه

  الʙʳول أدناه.

) ʦول رقʙʳ14الʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨت :( ʛʽغʱر مʙʸخل مʙال  

ʛʽغʱʺة  الʯار  الفʛؔʱة  الॼʶʻال  

  

  

  مʙʸر الʙخل

ʧيʙالʨ43.5  87  ال%  

  %29  58  العʺل

  %17.5  35  مʴʻة

 Ȑʛ10  20  أخ%  

  %100  200  الʺʨʺʳع

  SPSS.V27 بʛنامج مʛʵجات على Ǽالاعʱʺاد الॼاحʘ إعʙاد مʧ: الʺʙʸر
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ي أورʙȄو الʜʳائʛمʧ م ʻʽ200ة الॼالغ عʙدها وȃالʛʤʻ إلى تʛؔارات الع مʧ خلال الʙʳول ʛؗʱʷ أن Ȏنلاح ،

ʛʽغʱم ʖʶن حʨزعʨʱة يʻʽاد العʛر أفʙʸم Ǽ خلʙعالȃة أرʯات، الفʯد  فʙعǼ ة  87الأولىॼʶة  ،%43.5ونʯالف

 20 أما الفʯة الʛاǼعة فؔانǼ ʗعʙد ،%17.5ونॼʶة  35الفʯة الʲالʲة Ǽعʙد  ،%29فʛد بॼʶʻة  Ǽ58عʙد  الʲانॽة

ل فʛʶ هʚا الʱقارب في الʖʶʻ الى أنون، %10 ونॼʶة ه لا يهʦ مʙʸر الʙخل ʛʽʲؗا ففي مʳال الاتʸالات وؗ

لى ǽعȐʜ ذلʥ إ ، وأǽʹافي العʛʸ الʴالي ॽʺʳع فʯات الʺʱʳʺعما بʱعلǼ Șه مʧ الʺفʛوض أن ʨȞǽن مʨʱفʛ ل

ات الʘʴॼأو الʛʷاء  الʙʵماتو  إʳǽاد الʺʳʱʻات سهʨلة ʛؗʴم ʛʰو ع ʗنʛʱالأن ʛʰعʷضح ، والʨالي يʨʺل الȞ

 ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨʱاني لॽʰل الʽʲʺʱر الʙʸخلمʙال.  

) ʦل رقȞʷ10ال(ʻʽع عȄزʨʱاني لॽʰل الʽʲʺʱال :ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙر ة الʙʸخل مʙال  

  

  SPSS.V27الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج 

  أنʸاȉ واسʗʳʯامات الʥʻȁʦʱʯʴʸالفʙع الʰاني: 

ات الʘʴॼ الʱي تعʛفها؟الʓʴال الأول:  1 ʛؗʴماهي م  

) ʦول رقʙʳنها)15الʨفʛعǽ يʱال ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨت :  

  الॼʶʻة  الʛؔʱار  الفʯة  الʕʶال

  Google 81  40.5%  
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ات ماهي  ʛؗʴفها؟مʛي تعʱال ʘʴॼال  

Google, Yahoo  30  15%  

Google, Bing  2  1%  

Șʰ43.5  87  كل مʺا س%  

  %100  200  الʺʨʺʳع

  ǼSPSS.V27الاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج  ʢالʧʽʰالʺʙʸر: مʧ إعʙاد ال

 ʛʴك الʘʴॼم ʛʰʱهǽ ʨعفقȌ و  ǽ %Googleعʛفʨن 40.5فʛدًا أȑ نॼʶة  81مʧ خلال الʙʳول نلاحȎ أن 

ʦة في العالʛشه ʛʲالأكȘʰاب ؗل مʺا سʨʳأما ال ،  ʛد الأفʙأن ع ȑات أ ʛؗʴن ؗل مʨفʛعǽ ʧيʚاد الʘʴॼال 

وأما الʨʳاب ، % وهʚه الॼʶʻة الأكॼʶʻ43.5ʛʰة فʛدًا ب 87هGoogle, Yahoo, Bing(  ʨ(الʺʨؗʚرة 

)Google, Yahoo ʨمعا ه ʘʴॼي ال ʛؗʴن مʨفʛعǽ ʧيʚال ȑدًا  30) أʛة  معفॼʶ15ن.%  

)Google, Bing( الأقل ʗمعا ؗان  ʧديʛفǼ2  ة وॼʶ1ن.Ȍفق %  

ل ॽʰʢȃعة الʴاؗأكʛʲ مʛʴك ʘʴǼ معʛوف و  Googleهʻاك ʻʺॽʂة واضʴة لـ الʺلاحȎ مʧ هʚه الأجȃʨة أن 

  .Googleمʛʴك الʨ  ʘʴॼن عʛفǽكل أفʛاد العʻʽة بʙون اسʻʲʱاء 

) ʦل رقȞʷراسة  )11الʙة الʻʽع عȄزʨʱاني لॽʰل الʽʲʺʱنهاالʨفʛعǽ يʱال ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʖʶح  

  

  SPSS.V27الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج 
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ات الʘʴॼ؟ الʓʴال الʰاني: .2 ʛؗʴم مʙʵʱʶة تʛم ʦك  

) ʦول رقʙʳام )16الʙʵʱات اسʛم ʖʶة حʻʽع العȄزʨت :ʘʴॼات ال ʛؗʴم  

  الॼʶʻة  الʛؔʱار  الفʯة  الʕʶال

  

  

ات الʘʴॼ؟ ʛؗʴم مʙʵʱʶة تʛم ʦك  

  %69.5  139  يʨمॽا

  %1.5  3  مʛة في الأسʨʰع

  %3.5  7  مʛتʧʽ في الأسʨʰع

  %25.5  51  غʛʽ مʙʴد

  %100  200  الʺʨʺʳع

  ǼSPSS.V27الاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج  الʢالʧʽʰالʺʙʸر: مʧ إعʙاد 

ات الʘʴॼ يʨمॽا هيال مʧ خلال الʙʳول يʧʽʰʱ أن ʛؗʴم مʙʵʱʶي تʱة الʯعًا  فʨʽش ʛʲد الأكʙعǼ139 دًاʛف 

 نʱʰʶهʺاعʙدهʺا و  ومʛتʧʽ في الأسʨʰع ؗان، أما الفʯة الʱي تʙʵʱʶمها مʛة في الأسʨʰع %69.5نॼʶة و 

ʚا بॼʶʻة  7أفʛاد و 3جʙا Ǽعʙد  ʧʽضʽʯل أما الفʯة الأخʛʽة غʛʽ مʙʴد ، % على الʨʱالي3.5% و1.5أفʛاد وؗ

ات الʘʴॼ ب  اأȑ لʙʴǽ ʦدو  ʛؗʴن مʨمʙʵʱʶǽ ةʛم ʦؗ51 دًاʛة فॼʶ25.5 ون%.  

ات الʘʴॼ في الॽʴاة عʱʺاد ومʧ هʚه الʱʻائج نʵلʟ إلى أن هʻاك ا  ʛؗʴعلى م ʛʽʰؗةॽمʨʽة  الʻʽما ولعʨʺع

  .الʙراسة خاصة، وʻʻȞʺȄا رؤȄة ذلʥ مʧ خلال الȞʷل الॽʰاني
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) ʦل رقȞʷز  )12الʨʱاني لॽʰل الʽʲʺʱال ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄʘʴॼات ال ʛؗʴام مʙʵʱات اسʛم  

 
  SPSS.V27الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج 

3 :ʖالʰال الʓʴات  ال ʛؗʴمها؟ماهي مʙʵʱʶي تʱال ʘʴॼال  

) ʦول رقʙʳراسة: )17الʙة الʻʽف عʛʡ ʧامها مʙʵʱاس ʦʱي يʱال ʘʴॼات ال ʛؗʴم  

ات الʘʴॼ  الʕʶال ʛؗʴة  مʻʽالع ʧم ʧʽمʙʵʱʶʺد الʙع  

  

ات الʘʴॼ الʱي  ʛؗʴماهي م

  تʙʵʱʶمها؟

Google  197  

Yahoo  13  

Bing  12  

ʛ22  آخ  

 Google Forms مʛʵجاتالʺʙʸر: مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على 

مʙʵʱʶمًا مʧ  197هʨ الʺʛʢॽʶ بॼʶʻة ساحقة ( Googleالॽʵار الأول مʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحȎ أن 

مʧ أفʛاد العʻʽة والॼاقي  %98.5يʦʱ اسʙʵʱامه مʛʡ ʧف  Googleأȑ أن مʛʴك الʘʴॼ  )200أصل 

ات ʘʴǼ أخȐʛ، أما  1.5% ʛؗʴن مʨمʙʵʱʶǽʛؗʴيم  ʘʴॼالYahoo  وBing  لʰق ʧامهʺا مʙʵʱاس ʦʱ13ي 
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ات  إجاǼة، 22على  "آخʛ" حʸلوأما الॽʵار ، فʛدا على الʨʱالي 12و  ʛؗʴم) Ȑʛأخ ʘʴǼ ات ʛؗʴأن م ȑأ

 ʻʺॽʂ ʙGoogleة ʽتأكيʦʱ الإجاǼات  ، ومʧ هʚهمʧ أفʛاد العʻʽة فʛدا 22غʛʽ شائعة) يʦʱ اسʙʵʱامها مʧ قʰل 

  الآتي يʧʽʰ ذلʥ.ه، والȞʷل معʛفʱولʝॽ فقȌ  الفعلي في الاسʙʵʱام

) ʦل رقȞʷل  )13الʨاني حॽل بȞشॼات ال ʛؗʴراسةمʙة الʻʽف عʛʡ ʧامها مʙʵʱاس ʦʱي يʱال ʘʴ  

  

  Google Forms الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات

ات الʘʴॼ للاʡلاع على معلʨمات عʧ الʺʳʱʻات والʙʵمات؟ الʓʴال الʙاǺع: 4 ʛؗʴم مʙʵʱʶهل ت  

) ʦول رقʙʳمات: )18الʙʵات والʳʱʻʺلاع على الʡللا ʘʴॼات ال ʛؗʴام مʙʵʱاس  

  الॼʶʻة  الʛؔʱار  الإجاǼة  الʕʶال

ات الʘʴॼ للاʡلاع  ʛؗʴم مʙʵʱʶهل ت

  على معلʨمات عʧ الʺʳʱʻات والʙʵمات؟

ʦ92  184  نع%  

  %8  16  لا

  %100  200  الʺʨʺʳع

  ǼSPSS.V27الاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج  الʢالʧʽʰالʺʙʸر: مʧ إعʙاد 
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اتمʧ أفʛاد العʻʽة ʙʵʱʶǽمʨن % 92أȑ أن أجابʨا بـ "نعʦ"،  فʛدًا 184مʧ الʙʳول نلاحȎ أن  ʛؗʴم ʘʴॼال 

ات الʘʴॼ والʙʵمات الʺʳʱʻات عʧ معلʨمات على للاʡلاع ʛؗʴة مॽʺأه ʛهʤǽُ ة مʺاʻʽاءفي  للعʛʷرحلة ال.    

  فقȌ لʙʵʱʶǽ ʦمʨها لهʚا الغʛض. %8أȑ  "لا"أجابʨا ب  فʛدًا 16ونȐʛ أن 

ات الʘʴॼ أداة أن  تʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى ʛؗʴمهʺةم  ʧع ʘʴॼاء والʛʷارات الʛات و في قʳʱʻʺماتالʙʵال 

.ʥضح ذلʨالي يʨʺل الȞʷوال  

) ʦل رقȞʷ14ال( ʖʶاني حॽʰل الʽʲʺʱمات الʙʵات والʳʱʻʺلاع على الʡللا ʘʴॼات ال ʛؗʴام مʙʵʱاس 
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  الʗراسة مʲاور نʯائج: عʙض وتʲلʻل نيالʠʸلʔ الʰا

 ʛʽتأث Ȑʙل مʨراسة حʙة الʻʽات عǼاه العام لإجاʳف على الاتʛعʱلل ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱال

ي الʛʷائي للʺʱʶهلʥ (دراسة مʙʽانॽة لعʻʽة مʧ  على القʛار ʛؗʱʷومʙȄة أورʶسʕلة مʽة مǽلاʨاب بʶح ʦت (

  الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لؔل إجاǼات عʻʽة الʙراسة والʱʻائج مʻʽʰة في الʙʳاول الʺʨالॽة.

ات الʖʲॺعʙض وتʲلʻل نʯائج الʦʲʸر الأول الفʙع الأول:  ʙؕʲم ʙʮع ȖȂʦʴʯال  

 ʨالأول وه ʙعॼارات الॼɺ ة علىʻʽاد العʛات أفǼل إجاʽلʴض وتʛعǼ مʨقʻء سʜʳا الʚات في ه ʛؗʴم ʛʰج عʱʻʺال

ʘʴॼاني  الʲال ʙعॼالوالʛعʶ ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع  ʘالʲال ʙعॼجالوالȄوʛʱ ات ʛؗʴم ʛʰع ʘʴॼال  ʙعॼا الʛʽوأخ

ات الʨʱ  ʘʴॼزȄعال الʛاǼع ʛؗʴم ʛʰر الأولعʨʴʺل ، للʽلʴائج تʱن ʗلʲʺات أتǼة للإجاʻʽاد العʛرفʨʴʺ  الأول

ȘȄʨʶʱال  ʛʰعʘʴॼات ال ʛؗʴالي: مʱول الʙʳال Șوف  

ʦول رقʙʳ19( ال(ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱر الأول الʨʴʺعاد الǼارات وأॼɺ لʽلʴت :  

ʦقʛارات  الॼɻال   Ȍسʨʱʺال

  الʶʴابي

الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺال  

ʖʽتʛʱال   Ȑʨʱʶʺال  

ات الʘʴॼ معلʨمات  1 ʛؗʴم ʛʰو عʙȄأور ʛفʨة  تʴواض
 عʧ مʜʽات الʺʳʱʻات/الʙʵمات.

  مʛتفع  4  0.879  3.47

ات الʘʴॼ مʧ وعʽي   2 ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱال ʙȄʜي
 ʳʱʻʺǼات/خʙمات أورʙȄو.

  مʛتفع  1  0837  3.73

ات الʘʴॼ مʜʽات خʙماتها   3 ʛؗʴم ʛʰو عʙȄضح أورʨت
 ȞʷǼل ؗافٍ.

  مʛتفع  3  0876  3.58

ات الʘʴॼ على  عʛʰتʶاعʙني الʱʻائج الʤاهʛة   4 ʛؗʴم
.ʧʽʶافʻʺو مع الʙȄمات أورʙات/خʳʱʻمقارنة م 

  مʛتفع  2  0.817  3.66

ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰج عʱʻʺالأول: ال ʙعॼتفع  03  0.70588 3.5650  الʛم  

5   ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰوضة عʛو الʺعʙȄأن أسعار أور ʙأج
 .Ǽغʛʽهاتʻافॽʶة مقارنة 

3.38  0.985  4  Ȍسʨʱم  

ات أورʙȄو ʨفʛت  6 ʛؗʴم ʛʰة  عȄʛوضًا سعʛع ʘʴॼال
 مغȄʛة.

  مʛتفع  3  0.982  3.48

ات الʘʴॼ مʧ معʛفة الأسعار الॽʁॽʁʴة   7 ʛؗʴي مʻʻȞʺت
 لʺʱʵلف مʳʱʻات/خʙمات أورʙȄو.

  مʛتفع  1  0.844  3.73
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ات الॽʀ ʘʴॼʺة   8 ʛؗʴم ʛʰضة عʛالأسعار الʺع ʝȞتع
 أورʙȄو. وخʙمات مʳʱʻات

  مʛتفع  2  0.873  3.54

 ʛʰع ʛعʶاني: الʲال ʙعॼالʘʴॼات ال ʛؗʴتفع  04  0.77550 3.4600  مʛم  

9   ʘʴॼائج الʱر في نʛؔʱل مȞʷǼ ʛهʤو تʙȄأن أور Ȏألاح
 عʙʻ الʘʴॼ عʧ خʙمات الاتʸالات.

  مʛتفع  4  0.940  3.48

10   ʛفʨتʛʰو عʙȄمات  إعلانات أورʨمعل ʘʴॼات ال ʛؗʴم
 واضʴة عʧ مʜʽات الʺʳʱʻات/الʙʵمات.

  مʛتفع  3  0.862  3.68

11   ʧسʺي مʛو الʙȄقع أورʨل إلى مʨصʨسهلة لل ȌǼروا ʙأج
 .العʛوض الʛʱوॽʳȄةخلال 

  مʛتفع  1  0.868  3.70

ات الʘʴॼ عʛوضًا تʻاسʖ  أورʙȄوتقʙم   12 ʛؗʴم ʛʰع
 احॽʱاجاتي الॽʸʵʷة.

  مʛتفع  5  0.916  3.43

ات الʘʴॼ على   13 ʛؗʴة في مʛاهʤائج الʱʻني الʙاعʶت
.ʧʽʶافʻʺو مع الʙȄوض أورʛمقارنة ع 

  مʛتفع  2  0.818  3.69

ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰج عȄوʛʱال :ʘالʲال ʙعॼتفع  02  0.69295 3.5850  الʛم  

ات الʘʴॼ  عȘȄʛʡ ʧتʶهل أورʙȄو عʺلॽة الʛʷاء   14 ʛؗʴم
 مॼاشʛ. العʛوضǼالʻقʛ على 

  مʛتفع  2  0.819  3.61

ل الʛʷاء   15 ّ́ الʛواȌǼ عȘȄʛʡ ʧ مॼاشʛة مʧ أورʙȄو أف
ات الʘʴॼعʛʰ الʤاهʛة  ʛؗʴم. 

3.30  0.961  3  Ȍسʨʱم  

16   ʛفʨتʘʴॼات ال ʛؗʴع  مॽʰال ȋنقا ʧقة عॽʀمات دʨمعل
 الʵاصة ǼأورʙȄو.

  مʛتفع  1  0.791  3.63

ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع عȄزʨʱع: الǼاʛال ʙعॼتفع  01  0.66452 3.6250  الʛم  

ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱر الأول: الʨʴʺتفع  0.64074 3.5525  الʛم  

  ǼSPSS.V27الاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج  ʢالʧʽʰالʺʙʸر: مʧ إعʙاد ال

تʛʽʷ معॽʢات الʙʳول أعلاه أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي الإجʺالي لإجاǼات أفʛاد العʻʽة على الʺʨʴر الأول 

ات الʘʴॼ بلغ ( ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱبلغ (3.5525ال ȑارॽɻاف مʛʴانȃأق0.6407) و ʨمʺا ) وه ʙاحʨال ʧل م

ʜها حآʛʽʷǽ إلى تقارب  ʛؗʺاد وتʛراء الأف ʛʰع ȘȄʨʶʱر الأول الʨʴʺابي العام للʶʴال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ لʨ

 ʧافقة (مʨʺال الʳم ʧʺض ʨه ʘʴॼات ال ʛؗʴأن 4.20إلى  3.41م ȑن  درجة) أʨافقʨة مʻʽاد العʛاهات أفʳات

 ʧʽȃʨʳʱʶʺة الʻʽاد العʛأف ʛʤوجهة ن ʖʶا حʚتفعة وهʛرجة مʙب ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱال ʦॽʽعلى أن تق
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ي مʕسʶة أورʙȄو الʜʳائʛ لأǼعاد حʖʶ تʛتʖʽ أهʺʱʽهʦ مʧ وجهةوॽɾʺا يلي شʛح ا ʛؗʱʷم ʛʤلة نʽة مǼلاʨب. 

ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰج عʱʻʺالأول ال ʙعॼة للॼʶʻالǼ  ʛʤوجهة ن ʧأنه جاءم ʙʳن ʧʽȃʨʳʱʶʺة الʻʽاد العʛة أفॼتʛʺالǼ 

 ʺȐʨʱʶ وȃ )0.70588(وانʛʴاف مॽɻارȑ  )3.5650الॽʰʶʻة ʨʱʺǼسȌ الʶʴابي ( مʧ حʘʽ أهʺʱʽه ʲالʲةال

درجة) حʘʽ تʧʽʰ لʻا أن  4.20إلى  3.41حʘʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي له ضʺʧ مʳال الʺʨافقة (مʧ  مʛتفع

ʧʽȃʨʳʱʶʺة الǼن عل إجاʨافقʨم ʙعॼارات الॼɺ إذ أن على (تفعةʛم) رجةʙها بʽالʢسʨʱʺاراته  اتॼɻة لॽابʶʴال

)ʧʽرة بʨʸʴ3.73و 3.47مʦارة رقॼɻأن ال ʘʽابي ( )2( ) حʶح ȌسʨʱʺǼ3.73 ة الأولىॼتʛʺال ʗلʱاح (

ات الʘʴॼ ومʨافقʨن في إجابʱهʦ علʽها بʙرجة مʛتفعة على أن  ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱال ʙȄʜوعي ʧم ʦهʽ

) ȐʨʱʶʺǼ 3.66احʱلʗ الʺʛتॼة الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي ( )4( ؗʺا نʙʳ الॼɻارة رقʳʱʻʺǼ ،ʦات/خʙمات أورʙȄو

ات الʘʴॼ على مقارنة مʳʱʻات/خʙمات عʛʰالʱʻائج الʤاهʛة  تʶاعʙ هتقʙيʛ مʛتفع ما يʙل على أن ʛؗʴم 

ʧʽʶافʻʺو مع الʙȄأور) ʦارة رقॼɻ3، أما الǼ جاءت (هاʱʽʺأه ʘʽح ʧة مʲالʲة الॼتʛʺابي  الʶح ȌسʨʱʺǼ)3.58( 

ات الʘʴॼ مʜʽات خʙماتها ȞʷǼل ؗافٍ  هأن ʛؗʴم ʛʰو عʙȄضح أورʨت ʦارة رقॼɻا الʛʽ1(، وأخ(  ʦأنها أقله ʦرغ

 تʨفʛ أورʙȄوأن أȑ مʨافقʨن على  )3.47(أهʺॽة إلا أنها في  مʳال الʺʨافقة بʙرجة مʛتفعة ʨʱʺǼسȌ حʶابي 

ات الʘʴॼ معلʨمات واضʴة عʧ مʜʽات الʺʳʱʻات/الʙʵمات. ʛؗʴم ʛʰع  

ʽʰʱي :ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع ʛعʶاني الʲال ʙعॼة للॼʶʻالǼا أنه جاءʻل ʧ ة الॼتʛʺالǼعةǼاʛ  ادʛأف ʛʤوجهة ن ʖʶح

 ȌسʨʱʺǼ هʱʽʺأه ʘʽح ʧم ʧʽȃʨʳʱʶʺة الʻʽابي (العʶ3.46ح(  ȑارॽɻاف مʛʴوان )0.7755( ȃو Ȑʨʱʶʺ تفعʛم 

درجة) حʘʽ تʧʽʰ لʻا أن إجاǼة  4.20إلى  3.41(الʺʨʱسȌ الʶʴابي له ضʺʧ مʳال الʺʨافقة مʧ  إذ أن

الʶʴابॽة لॼɻاراته مʨʸʴرة  لʺʨʱسʢاتان لألʽها بʙرجة (مʛتفعة) الʺʧʽȃʨʳʱʶ على ॼɺارات الॼعʙ مʨافقʨن ع

) ʧʽ3.73و 3.38ب) ʦارة رقॼɻأن ال ʘʽابي (7) حʶح ȌسʨʱʺǼ (3.73 ن فيʨافقʨة الأولى ومॼتʛʺال ʗلʱاح (

ات الʘʴॼ مʧ معʛفة الأسعار الॽʁॽʁʴة لʺʱʵلف  تʺʧȞ إجابʱهʦ علʽها بʙرجة مʛتفعة على أن ʛؗʴم

 هما يʙل أن )3.54) احʱلʗ الʺʛتॼة الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي (8رقʦ (، ؗʺا نʙʳ الॼɻارة مʳʱʻات/خʙمات أورʙȄو

ات الॽʀ ʘʴॼʺة مʳʱʻات ʛؗʴم ʛʰضة عʛالأسعار الʺع ʝȞمات تعʙو وخʙȄأور ʦارة رقॼɻ6(، وال(  ʗلʱي احʱال

ʛاǼعة جاءت في الʺʛتॼة ال )5(بʙرجة مʛتفعة أǽʹا، ثʦ الॼɻارة رقʦ  )3.48(الʺʛتॼة الʲالʲة ʨʱʺǼسȌ حʶابي 

ʧؔابي  ولʶح ȌسʨʱʺǼ ةʢسʨʱرجة مʙون  أن )3.38(بʙʳǽ ةʻʽاد العʛأف ʛʰوضة عʛو الʺعʙȄأسعار أور

ات الʘʴॼ تʻافॽʶة مقارنة  ʛؗʴهامʛʽغǼ.  

 ʘالʲال ʙعॼة للॼʶʻالǼʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰج عȄوʛʱال  ʧʽʰʱا أنه جاءيʻا لʲة الॼتʛʺالǼةॽاد  نʛأف ʛʤوجهة ن ʖʶح

ȌسʨʱʺǼ هʱʽʺأه ʘʽح ʧم ʧʽȃʨʳʱʶʺة الʻʽابي ( العʶ3.585ح ( ȑارॽɻاف مʛʴوان)0.69295( ȃو Ȑʨʱʶʺ 
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تʧʽʰ لʻا أن إجاǼة  )4.20إلى  3.41الʺʨافقة (مʧ حʘʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي له ضʺʧ مʳال  مʛتفع

ʽن علʨافقʨم ʙعॼارات الॼɺ على ʧʽȃʨʳʱʶʺإذ أن ال (تفعةʛم) رجةʙالها بʢسʨʱʺرة  اتʨʸʴاراته مॼɻة لॽابʶʴال

ʧʽ3.70و 3.43( ب ) ʦارة رقॼɻأن ال ʘʽابي (11) حʶح ȌسʨʱʺǼ (3.70 ة الأولى وॼتʛʺال ʗلʱاح ( ʦه

رواȌǼ سهلة للʨصʨل إلى مʨقع أورʙȄو الʛسʺي  ʙʳǽ ʦون بʱهʦ علʽها بʙرجة مʛتفعة على أنهمʨافقʨن في إجا

) ما 3.69) احʱلʗ الʺʛتॼة الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي (13ؗʺا نʙʳ الॼɻارة رقʦ ( ،العʛوض الʛʱوॽʳȄةمʧ خلال 

ات الʘʴॼ على مقارنة عʛوض أورʙȄو مع الʺʻافʧʽʶ تʶاعʙيʙل على أنه  ʛؗʴة في مʛاهʤائج الʱʻال،  ʦث

 ʦارة رقॼɻ10(ال(  ابيʶح ȌسʨʱʺǼ ةʲالʲة الॼتʛʺال ʗلʱاح)هعلى أن )3.68  ʛفʨتʛʰو عʙȄإعلانات أور 

ات الʘʴॼ معلʨمات واضʴة عʧ مʜʽات الʺʳʱʻات/الʙʵمات ʛؗʴم ʦارة رقॼɻها الʙعȃابي  )9(، وʶح ȌسʨʱʺǼ

وأخʛًʽا نʙʳ  ،أن أورʙȄو تʤهȞʷǼ ʛل مʛؔʱر في نʱائج الʘʴॼ عʙʻ الʘʴॼ عʧ خʙمات الاتʸالات )3.48(

) ʦارة رقॼɻة12الॼتʛʺالǼ ( ) ابيʶح ȌسʨʱʺǼ ةʛʽم  هأنعلى ) 3.43الأخʙوتقʙȄأور  ʛʴم ʛʰع ʘʴॼؗات ال

  .الॽʸʵʷة هʦعʛوضًا تʻاسʖ احॽʱاجات

ʽȃʨʳʱʶʺة الʻʽاد العʛأف ʛʤوجهة ن ʖʶوح ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع عȄزʨʱع الǼاʛال ʙعॼة للॼʶʻالǼأنه جاء ʙʳن ʧ 

 مʛتفع ʺȐʨʱʶ وȃ )0.66452(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) ʨʱʺǼ3.625سȌ الʶʴابي ( مʧ حʘʽ أهʺʱʽه ولىǼالʺʛتॼة الأ

 ʧافقة (مʨʺال الʳم ʧʺابي له ضʶʴال Ȍسʨʱʺال ʘʽة  4.20إلى  3.41حǼا أن إجاʻل ʧʽʰت ʘʽدرجة) ح

الʶʴابॽة لॼɻاراته مʨʸʴرة  اتʺʨʱسʢالʽها بʙرجة (مʛتفعة) إذ أن الʺʧʽȃʨʳʱʶ على ॼɺارات الॼعʙ مʨافقʨن عل

) ʧʽ3.60و 3.30ب) ʦارة رقॼɻأن ال ʘʽابي (16) حʶح ȌسʨʱʺǼ (3.63 ʗلʱن ) احʨافقʨة الأولى ومॼتʛʺال

ات الʘʴॼتʨفʛ  في إجابʱهʦ علʽها بʙرجة مʛتفعة على أنه ʛؗʴاصة  مʵع الॽʰال ȋنقا ʧقة عॽʀمات دʨمعل

) ȐʨʱʶʺǼ تقʙيʛ مʛتفع ما 3.61) احʱلʗ الʺʛتॼة الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي (14، ؗʺا نʙʳ الॼɻارة رقǼ) ʦأورʙȄو

ات الǼ ʘʴॼالʻقʛ على  ȘعȄʛʡ ʧتʶهل أورʙȄو عʺلॽة الʛʷاء  يʙل على أنه ʛؗʴوضمʛالع ʛاشॼارة مॼɻأما ال ،

) ʦة 15رقॽʰʶʻها الʱʽʺأه ʘʽح ʧة مʲالʲة الॼتʛʺالǼ جاءت ( ابيʶح ȌسʨʱʺǼ)3.30(  ة  وهيʢسʨʱدجة م ȑأ

الʛواȌǼ عȘȄʛʡ ʧ مॼاشʛة مʧ أورʙȄو الʛʷاء  الʺǽ ʧʽȃʨʳʱʶفʹلʨن  أن ǽعʻي ماأقل ॼɺارة في الاسॽʰʱان 

ات عʛʰ الʤاهʛة  ʛؗʴمʘʴॼة. الʢسʨʱرجة مʙب  

  

  

  

  



الدراسة الميدانية                               الفصل الثاني                                               
 

 
78 

  ʰاني القʙار الʙʵائي للʯʴʸهلʣعʙض وتʲلʻل نʯائج الʦʲʸر ال: ʰانيالفʙع ال

فʛاد تʺʲلʗ نʱائج تʴلʽل إجاǼات أالʺʨʴر الʲاني، Ǽعʛض وتʴلʽل إجاǼات أفʛاد العʻʽة على ॼɺارات هʻا سʻقʨم 

  وفȘ الʙʳول الʱالي:الʲاني القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʨʴʺ  ʥرالعʻʽة لل

) ʦول رقʙʳ20الʥهلʱʶʺائي للʛʷار الʛاني القʲر الʨʴʺارات الॼɺ لʽلʴت :(  

ʦقʛارات  الॼɻال   Ȍسʨʱʺال

  الʶʴابي

الانʛʴاف 

 ȑارॽɻʺال  

ʖʽتʛʱال   Ȑʨʱʶʺال  

أʘʴǼ مॼاشʛة عʧ عʛوض أورʙȄو عʙʻ الʴاجة لʛʷاء   17
  مʳʱʻات/خʙمات الاتʸالات.

  مʛتفع  7  0.838 3.61

 معʦʤ شʛاء قʰل الإلʛʱؔونॽة الʱقॽʽʺات على أʡلع  18
  .أورʙȄو خʙماتو  مʳʱʻات

  مʛتفع  9  0.886 3.59

تʶاعʙني الʱعلॽقات على الأنʛʱنʗ في عʺلॽة اتʵاذ   19
  قʛار الʛʷاء مʧ أورʙȄو.

  مʛتفع  4  0.941 3.72

الآخʧȄʛ على الʺʸʻات الإلʛʱؔونॽة راء آ تʳʷعʻي  20
  قʛارȑ الʛʷائي. لاتʵاذ حʨل أورʙȄو

  مʛتفع  3  0.920 3.72

على اتʵاذ قʛارȑ  الॽʁȄʨʶʱة أورʙȄوتʴفʜني عʛوض   21
  .الʛʷائي

  مʛتفع  6  0.977 3.64

22   ʧها مʛʽغ ʧو عʙȄمات أورʙات/خʳʱʻاء مʛأفʹل ش
.ʧʽʶافʻʺال  

  مʛتفع  10  0.956 3.52

23  ʚʵار أتʛاء قʛʷال ʧو مʙȄاء عادة أورʻوض على بʛالع 
  .الأنʛʱنʗ عʛʰ الॽʁȄʨʶʱة

  مʛتفع  5  0.898 3.64

أشȑʛʱ مʳʱʻات أو خʙمات أورʙȄو الʱي حʸلʗ على   24
  تقॽʽʺات عالॽة.

  مʛتفع  1  0.874 3.72

عʛʰ  الʛʷاء مʻها عʙʻ  مʜʽات إضاॽɾةتقʙم أورʙȄو   25
.ʗنʛʱالأن  

  مʛتفع  8  0.850 3.61

جʨدة خʙمة العʺلاء في أورʙȄو إلى إعادة  تʙفعʻي  26
  .ءالʛʷا

  مʛتفع  2  0.881 3.72

  مʛتفع 0.68931 3.6650  الʛʷائي للʺʱʶهلʥ الʺʨʴر الʲاني: القʛار

  ǼSPSS.V27الاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج  ʢالʧʽʰالʺʙʸر: مʧ إعʙاد ال
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تʛʽʷ معॽʢات الʙʳول أعلاه أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي الإجʺالي لإجاǼات أفʛاد العʻʽة على الʺʨʴر الʲاني القʛار 

) وهʨ أقل مʧ الʨاحʙ مʺا ʛʽʷǽ إلى Ǽ0.68931انʛʴاف مॽɻارȑ بلغ () 3.665الʛʷائي للʺʱʶهلʥ بلغ (

 ʨه ʥهلʱʶʺائي للʛʷار الʛاني القʲر الʨʴʺابي العام للʶʴال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ لʨها حʜ ʛؗʺاد وتʛتقارب أراء الأف

 ʧافقة (مʨʺال الʳم ʧʺ4.20إلى  3.41ض  ʛالق ʦॽʽن على أن تقʨافقʨة مʻʽاد العʛاهات أفʳأن ات ȑار درجة) أ

Ǽ ʥهلʱʶʺائي للʛʷالʺ Ȑʨʱʶ تفعʛم ʧʽȃʨʳʱʶʺة الʻʽاد العʛأف ʛʤوجهة ن ʖʶا حʚارات  وهॼɺ جاءت ؗل ʙفق

 ȐʨʱʶʺǼ رʨʴʺافقة الʨتفعمʛم ) ʧʽرة بʨʸʴة مॽابʶʴاتها الʢسʨʱم ʗح ) 3.72و 3.52إذ ؗانʛا يلي شʺॽɾو

ي مʕسʶة أورʙȄو الʜʳائʛحʖʶ وجهة  الॼɻارات ʛؗʱʷم ʛʤلة نʽة مǽلاʨب ʦارة رقॼɻ24( جاءت ال (" ȑʛʱأش

) و 3.72في الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي ( مʳʱʻات أو خʙمات أورʙȄو الʱي حʸلʗ على تقॽʽʺات عالॽة"

) ȑارॽɻاف مʛʴ(أما )، 0.874ان ʦارة رقॼɻي") 26الʻفعʙو إلى إعادة  تʙȄمة العʺلاء في أورʙدة خʨاجʛʷء"ال 

) 20( الॼɻارة رقʦوأما ، )0.881) وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺ3.72) ȑسȌ حʶابي (ʻفʝ الجاءت في الʺʛتॼة الʲانॽة ب

جاءت في الʺʛتॼة  "قʛارȑ الʛʷائي لاتʵاذ الآخʧȄʛ على الʺʸʻات الإلʛʱؔونॽة حʨل أورʙȄوراء آ تʳʷعʻي"

) 19الॼɻارة رقʦ (و ، )0.920) وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.72(مʲل الॼɻارات الʶاǼقة  الʲالʲة ʨʱʺǼسȌ حʶابي

 ʗلʱو" احʙȄأور ʧاء مʛʷار الʛاذ قʵة اتॽفي عʺل ʗنʛʱقات على الأنॽعلʱني الʙاعʶعة ب"تǼاʛة الॼتʛʺال ʝفʻ

 عادة أورʙȄو مʧ الʛʷاء قʛار أتʚʵ") 23، الॼɻارة رقʦ ()0.941) وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺ3.72) ȑسȌ حʶابي (ال

) وانʛʴاف ʨʱʺǼ3.64سȌ حʶابي (في الʺʛتॼة الʵامʶة  " جاءتالأنʛʱنʗ عʛʰ الॽʁȄʨʶʱة العʛوض على بʻاء

) ȑارॽɻ0.898م( ، ادسة وʶة الॼتʛʺجاءت في ال) ʦارة رقॼɻوض ) 21الʛني عʜفʴو"تʙȄة أورॽʁȄʨʶʱعلى  ال

) 17الॼɻارة رقʦ (و عʙʻنا )، 0.977) وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ3.64) ȑسȌ حʶابي (اتʵاذ قʛارȑ الʛʷائي" 

في الʺʛتॼة الʶاǼعة "أʘʴǼ مॼاشʛة عʧ عʛوض أورʙȄو عʙʻ الʴاجة لʛʷاء مʳʱʻات/خʙمات الاتʸالات" 

 عʙʻ مʜʽات إضاॽɾةتقʙم أورʙȄو " )25الॼɻارة رقʦ (و ، )0.838) وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ3.61) ȑسȌ حʶابي (

ثʦ ، )0.850ارȑ () وانʛʴاف م3.61ॽɻفي الʺʛتॼة الʲامʻة ʨʱʺǼسȌ حʶابي ( عʛʰ الأنʛʱنʗ" الʛʷاء مʻها

) ʦارة رقॼɻلع") 18الʡات على أʺॽʽقʱة الॽونʛʱؔل الإلʰاء قʛش ʦʤات معʳʱʻماتو  مʙو خʙȄة " أورॼتʛʺفي ال

أفʹل شʛاء ") 22)، وأخʛʽا الॼɻارة رقʦ (0.886) وانʛʴاف مॽɻارȑ (3.59الʱاسعة ʨʱʺǼسȌ حʶابي (

"ʧʽʶافʻʺال ʧها مʛʽغ ʧو عʙȄمات أورʙات/خʳʱʻة  مॼتʛʺابي (في الʶح ȌسʨʱʺǼ ةʛاف 3.52العاشʛʴوان (

) ȑارॽɻ0.956م(.  
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  الʠʸلʔ الʰالʖ: نʯائج اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة

 ʘʽة، حॽɺʛات الفॽضʛالإضافة إلى الفǼ ةॽʶॽئʛات الॽضʛار الفॼʱعلى اخ ʖانʳا الʚا في هʻعʺل

ʜت مهʺة هʚه الفقʛة على اخॼʱار مȐʙ قʨʰل أو رفʠ فʛضॽات الʙراسة مʧ خلال  ʛؗة تॽائʸالإح ʖʽالأسال

  الʺʻاسॼة.

مʧ أجل اخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة والفʛضॽات الفॽɺʛة للʙراسة سʻعʙʺʱ  نʯائج اخॺʯار الفʙضॻات الفॻɸʙة أولا:

) Ȍॽʶॼار الʙʴعلى الانAnalysis Simple Regressionة:) والॽالʱاول الʙʳة في الʻʽʰائج مʱʻ  

 نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى .1

 ʝة:نॻضʙالف  ʛʰج عʱʻʺلل ʛأث ʙجʨائييʛʷار الʛعلى الق ʘʴॼات ال ʛؗʴو  مʙȄة أورʶسʕي م ʛؗʱʷم Ȑʙل

ʛائʜʳلة الʽة مǽلاʨب.  

  نقʨم ॽʸǼاغʱها إحʸائॽا ؗʺا يلي:

للʺʱʻج عα  ʛʰ ≥ 0.05ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة لا يʨجʙ أث0H(:  ʛ( الفʙضॻة الʶفȂʙة

ات الʘʴॼ على القʛار م ʛؗʴائيʛʷل ال.ʛائʜʳو الʙȄة أورʶسʕي م ʛؗʱʷم Ȑʙ  

ات للʺʱʻج عʛʰ م α ≥ 0.05ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة يʨجʙ أث1H(:  ʛ(الفʙضॻة الʗʮيلة ʛؗʴ

ي مʕسʶة أورʙȄو الʜʳائʛ الʘʴॼ على القʛار الʛʷائي ʛؗʱʷم Ȑʙلة لʽة مǽلاʨب.  

) ʦول رقʙʳة )21الॽضʛللف Ȍॽʶॼار الʙʴل الانʽلʴت ʟʵة الأولى: ملॽɺʛالف  

 

  دراسة العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات

ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة العلاقة بȄʨʻة ال  معȄʨʻمعʛʽأثʱ ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب  

معامل 

ȋاॼالارت(R)  

معامل 

ʛʽʶفʱال (R²) 

معامل 

 الانʙʴار

(B)  

 (T)اخॼʱار 

Test)–(T 

 Ȑʨʱʶم

 الʺعȄʨʻة

(SIG) 

    الʺʱغʛʽ الʱاǼع  الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل

0.184  

  

0.034  

  

0.180  

  

2.640  

  

0.009   ʛʰج عʱʻʺال

ʘʴॼات ال ʛؗʴم  

  القʛار الʛʷائي

Ȍॽʶॼار الʙʴمعادلة الان  ie180x++0.023.3Y= 

  ǼSPSS.V27الاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج  ʢالʧʽʰالʺʙʸر: مʧ إعʙاد ال
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  ل تʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ ما يلي:يʧʺʹʱ جʙو 

ات الʖʲॺ على تأثʙʻ معʹȂʦة  دراسة ʙؕʲم ʙʮج عʯʹʸالʣهلʯʴʸائي للʙʵار الʙار  :القॼʱة اخʳॽʱخلال ن ʧم

)T-Test ةʺॽʀ ʙʳن (T ) ʗة بلغȃʨʶʴʺ2.640ال=Tcal ( ةȄʨʻة الʺعʺॽʀ أن ʘʽا حॽائʸوهي دالة إح

)0.009 Sig) ةʺॽʁة لॼاحʸʺال (T وضʛة الʺفȄʨʻالʺع ʧ0.05() أقل م ≤ α(  ʛʽد تأثʨإلى وج ʛʽʷǽ اʚوه

 ʛʰج عʱʻʺال ʙعॼل ȑʨʻمعʘʴॼات ال ʛؗʴائي مʛʷار الʛعلى الق ʛائʜʳو الʙȄة أورʶسʕي م ʛؗʱʷم Ȑʙلة لʽة مǽلاʨب 

  ).0.05عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (

ʤॻɾ لـ ʙʻʴن ( تفʦسʙʻب ȉاॺمعامل الارتR(، ) ʙʻʴفʯمعامل الR²) ارʗʲمعامل الان ،(B(  

ʥȂʙʻغʯʸال ʥʻاه العلاقة بʱة واتʸॻɾ ʙʻʴه:  :تفʱʺॽʀ ʗبلغ ȑʚن الʨسʛʽب ȋاॼخلال معامل الارت ʧم

)0.184=R ات ʛؗʴم ʛʰج عʱʻʺال ʙعǼ ȑة أǽدʛʡ ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽاه العلاقة بʳل على أن اتʙȄو ʖجʨم ʨوه (

ʛائʜʳو الʙȄة أورʶسʕي م ʛؗʱʷʺائي لʛʷار الʛابي على القʳǽإ ʛʽله تأث ʘʴॼلة الʽة مǽلاʨأن ب ȑال، أ ʛʽأثʱ

وȄعȐʜ ذلʥ لعʙم اهʱʺام الʺȞʷǼ ʧʽȃʨʳʱʶل ʛʽʰؗ على إʳǽاد  ي و لʻؔه ضʅॽɻ جʙاالʛʷائإʳǽابي على القʛار 

ات الʘʴॼ وȃالʱالي عʙم اعʱʺاد مʕسʶة أورʙȄو علʽها ʛʽʲؗا ʛؗʴم ʛʰة عʶسʕʺمات الʙات وخʳʱʻم.  

  ،)R²=0.034(مʧ خلال ॽʀʺة معامل الʱفʛʽʶ الʺقʙرة بـ :بʥʻ الʯʸغʥȂʙʻ )R²(تفʙʻʴ نॺʴة الʴʸاهʸة 

ات الǽ ʘʴॼفʛʶ (فعالʱʽه) بـ (يʱʹح  ʛؗʴم ʛʰج عʱʻʺال ʙعǼ أنǼ3.4 ارʛث في القʙʴي تʱات الʛʽغʱال ʧم (%

Ȑʙائي لʛʷي  ال ʛؗʱʷم ʛائʜʳو الʙȄة أورʶسʕلة مʽة مǽلاʨا بʚلآوهʱʻاه مʳات ʧʽȃʨʳʱʶʺمات راء الʙات و خʳ

ات الʘʴॼ تأثʛʽ الʺʱʻج عʛʰوتعʛʰʱ نॼʶة  %) راجع إلى عʨامل أخȐʛ 96.6والॼاقي (الʺʕسʶة  ʛؗʴة  مʛʽصغ

ʛؗʚا ولا تؔاد تʙأنه ج ȑا  أʙج ʅॽɻض ʛʽإلىتأث ʛʽʷǽ مʺا Ǽ ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʧʽȃʨʳʱʶʺام الʺʱم اهʙف اعʛعʱل

ʜʽ الʺʕسʶة علʽها ʛʽʲؗا وخʙمات مʕسʶة على مʳʱʻات ʛؗم تʙالي عʱالȃو ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰو عʙȄأور.  

تॽʀ ʛʽʷʺة معامل الانʙʴار الʺʨؗʚرة في الʙʳول  :) بʥʻ الʯʸغBʥȂʙʻ( تفʸॻɾ ʙʻʴة الʯأثʙʻ معامل الانʗʲار

ات الʘʴॼ بʨحʙة واحʙة ǽعقʰها تغʛʽ في B=0.180أعلاه والʺقʙرة بـ ( ʛؗʴم ʛʰج عʱʻʺال ʛʽأنه ؗلʺا تغ ȑأ (

  وحʙة. 0.180لعʻʽة الʙراسة ॽʁǼʺة  للʺʱʶهلʥ القʛار الʛʷائي

ات الʘʴॼ على القʛار الʛʷائي تأثʛʽ معʨ ȑʨʻجʙ يأنه  ومʹه نʯʹʯʴج قʙار اخॺʯار الفʙضॻة: ʛؗʴم ʛʰج عʱʻʺلل

ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ  ): يʨجʙ أث1Hʛ(ونقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة )0Hوعلॽه نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة (

ات الʘʴॼ على القʛار الʛʷائي α ≥ 0.05الʺعȄʨʻة  ʛؗʴم ʛʰج عʱʻʺلل ʥهلʱʶʺة  للʶسʕي م ʛؗʱʷم Ȑʙل

ʛائʜʳو الʙȄلة أورʽة مǽلاʨب.  
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  نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة. 2

ي مʕسʶة أورʙȄو  نʝ الفʙضॻة: ʛؗʱʷم Ȑʙائي لʛʷار الʛعلى الق ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع ʛعʶلل ʛأث ʙجʨي

ʛائʜʳلة الʽة مǽلاʨب.  

  نقʨم ॽʸǼاغʱها إحʸائॽا ؗʺا يلي:

للʶعʛ عα  ʛʰ ≥ 0.05ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة لا يʨجʙ أث0H(:  ʛ( الفʙضॻة الʶفȂʙة

ʛائʜʳو الʙȄة أورʶسʕي م ʛؗʱʷم Ȑʙائي لʛʷار الʛعلى الق ʘʴॼات ال ʛؗʴلة مʽة مǽلاʨب.  

ات α ≥ 0.05ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة يʨجʙ أث1H:(  ʛ(الفʙضॻة الʗʮيلة ʛؗʴم ʛʰع ʛعʶلل 

ʛائʜʳو الʙȄة أورʶسʕي م ʛؗʱʷم Ȑʙائي لʛʷار الʛعلى الق ʘʴॼلة الʽة مǽلاʨب.  

 ملʟʵ تʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ للفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة: )22رقʦ (الʙʳول 

 

  دراسة العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات

ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة العلاقة بȄʨʻة ال  معȄʨʻمعʛʽأثʱ ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب  

معامل 

ȋاॼالارت(R)  

معامل 

ʛʽʶفʱال (R²) 

معامل 

 الانʙʴار

(B)  

 (T)اخॼʱار 

Test)–(T 

 Ȑʨʱʶم

 الʺعȄʨʻة

(SIG) 

 ʛʽغʱʺال

  الʺʱʶقل

    الʺʱغʛʽ الʱاǼع

0.334  

  

0.112  

  

0.297  

  

4.992  

  

0.001  
عʶ  ʛʰعʛال

ات  ʛؗʴم

ʘʴॼال  

  القʛار الʛʷائي

Ȍॽʶॼار الʙʴمعادلة الان  ix+e297+0.2.637Y=  

 ǼSPSS.V27الاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج  ʢالʧʽʰالʺʙʸر: مʧ إعʙاد ال

  ل تʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ ما يلي:يʧʺʹʱ جʙو 

ات الʖʲॺ على القʙار الʙʵائي للʯʴʸهلʣ تأثʙʻمعʹȂʦة  دراسة ʙؕʲم ʙʮع ʙعʴار  :الॼʱة اخʳॽʱخلال ن ʧم

)T-Test ةʺॽʀ ʙʳن (T ) ʗة بلغȃʨʶʴʺ4.992ال=Tcal(  ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶأن م ʘʽا حॽائʸوهي دالة إح

)0.000 Sig) ةʺॽʁة لॼاحʸʺال (T هي أقل ( Ȑʨʱʶم ʧوض مʛة الʺفȄʨʻالʺع)0.05 ≤ α(  إلى ʛʽʷǽ اʚوه
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ي مʕسʶة أورʙȄو  ʛؗʱʷم Ȑʙائي لʛʷار الʛعلى الق ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع ʛعʶال ʙعॼل ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨوج

  ).0.05لʜʳائʛ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (ا

ʤॻɾ لـ ʙʻʴن ( تفʦسʙʻب ȉاॺمعامل الارتR ʙʻʴفʯمعامل ال ()R²( ارʗʲمعامل الان ،)B(  

ʥȂʙʻغʯʸال ʥʻاه العلاقة بʱة واتʸॻɾ ʙʻʴخلال  :تف ʧمʗبلغ ȑʚن الʨسʛʽب ȋاॼه:  معامل الارتʱʺॽʀ

)0.334=Rʽاه العلاقة بʳأن ات ʥل ذلʙȄو ʖجʨم ʨأن) وه ȑأ (ةॼجʨم) ةǽدʛʡ ʧȄʛʽغʱʺال ʧ  ʛʰع ʛعʶال ʙعǼ

ʛائʜʳو الʙȄة أورʶسʕي م ʛؗʱʷم Ȑʙائي لʛʷار الʛابي على القʳǽإ ʛʽله تأث ʘʴॼات ال ʛؗʴلة مʽة مǽلاʨماب ، 

ʧʽʰوض على أن  يʛعʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰة عʶسʕʺمات و   الʨعلى معل ȑʨʱʴل تʽأسعار تفاص ʛʽفʨة وتȄʛسع

ʧʽ الʺʧʽȃʨʳʱʶ.وȃالʱالي ؗان الʱأثʛʽ إʳǽابي على القʛاجʙʽة ʸǼفة مقʨʰلة،  ʛؗʱʷʺائي للʛʷر ال  

  )،R=0.112(مʧ خلال ॽʀʺة معامل الʱفʛʽʶ الʺقʙرة بـ  :بʥʻ الʯʸغʥȂʙʻ )R²(تفʙʻʴ نॺʴة الʴʸاهʸة 

ات الǽ ʘʴॼفʛʶ (فعالʱʽه) بـ (يʱʹح Ǽأن  ʛؗʴم ʛʰع ʛعʶال ʙعǼ11.2 ارʛث في القʙʴي تʱات الʛʽغʱال ʧم (%

ʛائʜʳو الʙȄة أورʶسʕي م ʛؗʱʷم Ȑʙائي لʛʷلة الʽة مǽلاʨا لآ بʚوهʛʽعʶʱاه الʳات ʧʽȃʨʳʱʶʺاقي راء الॼوال 

)88.8 Ȑʛامل أخʨذج %) راجع إلى عʨʺʻخارج ال ʘʽح ،ʴم ʛʰع ʛعʶال ʛʽة تأثॼʶن ʛʰʱعلى تع ʘʴॼات ال ʛؗ

ي مʕسʶة أورʙȄو الʜʳائʛ بʨلاǽة مʽلة ، ما يʙل على أن نॼʶة مقʨʰلة القʛار الʛʷائي لعʻʽة الʙراسة ʛؗʱʷم

ات الʘʴॼ يهʨʺʱن  ʛؗʴم ʛʰوضة عʛة الʺعȄʛعʶوض الʛالعǼ لةʨʰفة مقʸǼ.  

ʙʻأثʯة الʸॻɾ ʙʻʴار  تفʗʲمعامل الان)B( ʥȂʙʻغʯʸال ʥʻب:  ʛʽʷار تʙʴة معامل الانʺॽʀرة فيʨؗʚʺول  الʙʳال

ي مʕسʶة أورʙȄو الʜʳائBʛ=0.297أعلاه والʺقʙرة بـ ( ʛؗʱʷات مॼلʢʱʺل ʖاسʻم ʛعʶة  ) أنه ؗلʺا ؗان الʙحʨب

  وحʙة. 0.297واحʙة ǽعقʰها تغʛʽ في سلʨك الʛʷائي لعʻʽة الʙراسة ॽʁǼʺة 

 معȑʨʻ بʧʽ الʺʱغʛʽاتا ذات تأثʛʽ أنه تʨجʙ علاقة دالة إحʸائॽ ومʹه نʯʹʯʴج قʙار اخॺʯار الفʙضॻة:

ذو دلالة إحʸائॽة  : يʨجʙ أث1H(ʛ( ونقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة )0H(الʺʙروسة وعلॽه نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة 

ات الʘʴॼ على القʛار الʛʷائيللʶعʛ عα  ʛʰ ≥ 0.05عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  ʛؗʴة  مʶسʕي م ʛؗʱʷم Ȑʙل

ʛائʜʳو الʙȄلة أورʽة مǽلاʨب.  
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  نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة .3

ي مʕسʶة أورʙȄو  نʝ الفʙضॻة:  ʛؗʱʷʺائي لʛʷار الʛعلى الق ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰج عȄوʛʱلل ʛأث ʙجʨي

.ʛائʜʳال  

  نقʨم ॽʸǼاغʱها إحʸائॽا ؗʺا يلي:

للʛʱوȄج عα  ʛʰ ≥ 0.05ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة لا يʨجʙ أث0H(:  ʛ(الفʙضॻة الʶفȂʙة 

ات الʘʴॼ على القʛار الʛʷا ʛؗʴمʛائʜʳو الʙȄة أورʶسʕي م ʛؗʱʷʺلة. ئي لʽة مǽلاʨب  

للʛʱوȄج عα  ʛʰ ≥ 0.05ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  يʨجʙ أث1H(: ʛ( الفʙضॻة الʗʮيلة

ʛائʜʳو الʙȄة أورʶسʕي م ʛؗʱʷʺائي لʛʷار الʛعلى الق ʘʴॼات ال ʛؗʴلة مʽة مǽلاʨب.  

) ʦول رقʙʳة: )23الʲالʲة الॽɺʛة الفॽضʛللف Ȍॽʶॼار الʙʴل الانʽلʴت ʟʵمل 

 

  دراسة العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات

ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة العلاقة بȄʨʻة ال  معȄʨʻمعʛʽأثʱ ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب  

معامل 

ȋاॼالارت(R)  

معامل 

ʛʽʶفʱال (R²) 

معامل 

 الانʙʴار

(B)  

 (T)اخॼʱار 

Test)–(T 

 Ȑʨʱʶم

 الʺعȄʨʻة

(SIG) 

   الʺʱغʛʽ الʱاǼع  الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل

0.360  

  

0.129  

  

0.358  

  

5.425  

  

عʛʰ  الʛʱوȄج  0.001

ʘʴॼات ال ʛؗʴم  

  القʛار الʛʷائي

Ȍॽʶॼار الʙʴمعادلة الان  ix+e358+0.2.382Y=  

  ǼSPSS.V27الاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج  ʢالʧʽʰالʺʙʸر: مʧ إعʙاد ال

  ل تʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ ما يلي:يʧʺʹʱ جʙو 

ات الʖʲॺ على القʙار الʙʵائي للʯʴʸهلʣ تأثʙʻمعʹȂʦة  دراسة ʙؕʲم ʙʮج عȂوʙʯار  :الॼʱة اخʳॽʱخلال ن ʧم

)T-Test) ةʺॽʀ ʙʳن (T ʗة بلغȃʨʶʴʺ5.425() ال=Tcal ( ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻع ʘʽا حॽائʸوهي دالة إح

)0.001 Sig) ةʺॽʁة لॼاحʸʺال (T هي أقل ( Ȑʨʱʶم ʧوض مʛة الʺفȄʨʻالʺع)0.05 ≤ α(  إلى ʛʽʷǽ اʚوه
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ʱال ʙعॼل ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨعلى الوج ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰج عȄوʛارʛائي ل قʛʷالʛائʜʳو الʙȄة أورʶسʕي م ʛؗʱʷʺ 

  ).0.05عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( بʨلاǽة مʽلة

  )B()، معامل الانʗʲار 2R) معامل الʯفR) ʙʻʴتفʙʻʴ لـ ʤॻɾ معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن (

 ʥʻاه العلاقة بʱة واتʸॻɾ ʙʻʴتفʥȂʙʻغʯʸخلال  :ال ʧمʗبلغ ȑʚن الʨسʛʽب ȋاॼه: معامل الارتʱʺॽʀ 

)0.360=R (ةॼجʨم) ةǽدʛʡ ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽاه العلاقة بʳأن ات ʥل ذلʙȄو ʖجʨم ʨوه (ʙعǼ أن ȑج  أȄوʛʱال

ات  ʛؗʴم ʛʰابي على العʳǽإ ʛʽله تأث ʘʴॼارالʛائي  قʛʷلالʛائʜʳو الʙȄة أورʶسʕي م ʛؗʱʷʺ لةʽة مǽلاʨب  ʘʽح

 ʛʸʻعلى ع ȑʨʱʴǽ اʹǽقي، وأȄʨʶʱاه الʻح وهادف في معʨوض ʛʲأك ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰج عȄوʛʱكلʺا ؗان ال

ǽ هʻعل مʳة تʙȄʛقة فȄʛʢǼ ة جʺع الأفؔارʨق ʧع ʛʰعǽ ȑʚاع الʙبالإبʚʳ  ىʤʴȄلة وʨهʶǼ ʥهلʱʶʺاه الॼʱان

ʺǼابي على الʳǽإ ʛʽؗلʺا ؗان له تأث ،ʛʽʰؗ امʺʱعة واهǼاʱارʛائي  قʛʷلالʺʛائʜʳو الʙȄة أورʶسʕي م ʛؗʱʷ  ةǽلاʨب

  مʽلة.

  )،2R=0.129مʧ خلال ॽʀʺة معامل الʱفʛʽʶ الʺقʙرة بـ( :) بʥʻ الʯʸغRʥȂʙʻتفʙʻʴ نॺʴة الʴʸاهʸة (

ات الǽ ʘʴॼفʛʶ (فعالʱʽه) بـ ( ʛؗʴم ʛʰج عȄوʛʱال ʙعǼ أنǼ حʹʱي12.9يʱات الʛʽغʱال ʧث  %) مʙʴفيت 

 ʛائʜʳو الʙȄة أورʶسʕي م ʛؗʱʷم Ȑʙائي لʛʷار الʛلة القʽة مǽلاʨا لآبʚاه وهʳات ʧʽȃʨʳʱʶʺة راء الʶسʕʺاقي الॼوال

)77.1% Ȑʛامل أخʨذج ) راجع إلى عʨʺʻخارج ال ،ʛʰʱة تعॼʶعلى  ن ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰج عȄوʛʱال ʛʽتأث

ي مʕسالقʛار الʛʷائي للعʻʽة مقʨʰلة م ʛؗʱʷم ʧم ʧʽȃʨʳʱʶʺي أن الʻعǽ ن ʺاʨʺʱلة يهʽة مǽلاʨب ʛائʜʳو الʙȄة أورʶ

 ʙʺʱو تعʙȄه و أن أورǼ أسǼل لاȞʷǼ ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰة عʶسʕʺال ʧة مॽʳȄوʛʱوض الʛالعǼ  بʚفي ج

ات الʘʴॼ العʛوض الʛʱوॽʳȄة علىالعʺلاء  ʛؗʴة على مʛʰʱة معॼʶʻب.  

 ʙʻة تأثʸॻɾ ʙʻʴار تفʗʲمعامل الان)B:ʥȂʙʻغʯʸال ʥʻول ) بʙʳرة في الʨؗʚʺار الʙʴة معامل الانʺॽʀ ʛʽʷت  

ʧʽ بʨحʙة واحʙة ǽعقʰها تغʛʽ في القʛار  ) أنه ؗلʺا ؗانB=0.358أعلاه والʺقʙرة بـ ( ʛؗʱʷʺج جاذب للȄوʛʱال

  وحʙة. 0.358الʛʷائي لعʻʽة الʙراسة ॽʁǼʺة 

  أنه تʨجʙ علاقة دالة إحʸائॽا ذات تأثʛʽ معȑʨʻ بʧʽ الʺʱغʛʽات ومʹه نʯʹʯʴج قʙار اخॺʯار الفʙضॻة:

ذو دلالة إحʸائॽة  : يʨجʙ أث1H(ʛ( ونقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة )0H(الʺʙروسة وعلॽه نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة  

ات الʘʴॼ على القʛار الʛʷائي ل α ≥ 0.05عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  ʛؗʴم ʛʰج عȄوʛʱلل Ȑʙ ةʶسʕي م ʛؗʱʷم

  .بʨلاǽة مʽلة الʜʳائʛأورʙȄو 
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  نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة .4

ي مʕسʶة أورʙȄو الʜʳائʛ نʝ الفʙضॻة: ʛؗʱʷʺائي لʛʷار الʛعلى الق ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع عȄزʨʱلل ʛأث ʙجʨي 

  .بʨلاǽة مʽلة

  يلي:نقʨم ॽʸǼاغʱها إحʸائॽا ؗʺا 

للʨʱزȄع عα  ʛʰ ≥ 0.05ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة لا يʨجʙ أث0H(:  ʛ(الفʙضॻة الʶفȂʙة 

ʛائʜʳو الʙȄة أورʶسʕي م ʛؗʱʷʺائي لʛʷار الʛعلى الق ʘʴॼات ال ʛؗʴلة مʽة مǽلاʨب.  

ات  α ≥ 0.05ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة يʨجʙ أث1H(:  ʛ( الفʙضॻة الʗʮيلة ʛؗʴم ʛʰع عȄزʨʱلل

ي مʕسʶة أورʙȄو الʜʳائʛالʘʴॼ على القʛار الʛʷائي  ʛؗʱʷʺلة لʽة مǽلاʨب.  

) ʦول رقʙʳة: )24الॽضʛللف Ȍॽʶॼار الʙʴل الانʽلʴت ʟʵعة ملǼاʛة الॽɺʛالف  

 

  دراسة العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات

ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة العلاقة بȄʨʻة ال  معȄʨʻمعʛʽأثʱ ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب  

معامل 

ȋاॼالارت(R)  

معامل 

ʛʽʶفʱال (R²) 

معامل 

 الانʙʴار

(B)  

 (T)اخॼʱار 

Test)–(T 

 Ȑʨʱʶم

 الʺعȄʨʻة

(SIG) 

 ʛʽغʱʺال

  الʺʱʶقل

   الʺʱغʛʽ الʱاǼع

0.446  

  

0.199  

  

0.462  

  

7.005  

  

0.001  
عʨʱ  ʛʰزȄعال

ات  ʛؗʴم

ʘʴॼال  

  القʛار الʛʷائي

Ȍॽʶॼار الʙʴمعادلة الان  ix+e462+0.1.989Y= 

  ǼSPSS.V27الاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج  ʢالʧʽʰالʺʙʸر: مʧ إعʙاد ال

  ل تʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ ما يلي:يʧʺʹʱ جʙو 

ات الʖʲॺ على القʙار الʙʵائي للʯʴʸهلʣ تأثʙʻمعʹȂʦة  دراسة ʙؕʲم ʙʮع عȂزʦʯار  :الॼʱة اخʳॽʱخلال ن ʧم

)T-Test) ةʺॽʀ ʙʳن (T) ʗة بلغȃʨʶʴʺ7.005) ال=Tcal () ةʺॽʀ أن ʘʽا حॽائʸ0.001وهي دالة إح 

Sig) ةʺॽʁة لॼاحʸʺال (T هي (لالةʙال Ȑʨʱʶم ʧوض أقل مʛالʺف )0.05 ≤ α(  ʛʽد تأثʨإلى وج ʛʽʷǽ اʚوه
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 ʛائʜʳو الʙȄة أورʶسʕي م ʛؗʱʷم Ȑʙائي لʛʷار الʛعلى الق ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع عȄزʨʱال ʙعॼل ȑʨʻة معǽلاʨب

  .)0.05( عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻةمʽلة 

  )Bالانʗʲار()، معامل 2Rمعامل الʯفR(، ) ʙʻʴتفʙʻʴ لـ ʤॻɾ معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن (

ʥȂʙʻغʯʸال ʥʻاه العلاقة بʱة واتʸॻɾ ʙʻʴه:  :تفʱʺॽʀ ʗبلغ ȑʚن الʨسʛʽب ȋاॼخلال معامل الارت ʧم

)0.446=Rال ʧʽاه العلاقة بʳأن ات ʥل ذلʙȄو ʖجʨم ʨوه (ʙعǼ أن ȑأ (ةॼجʨم) ةǽدʛʡ ʧȄʛʽغʱʺ  ʛʰع عȄزʨʱال

ي  ʛؗʱʷم Ȑʙائي لʛʷار الʛابي على القʳǽإ ʛʽله تأث ʘʴॼات ال ʛؗʴمʛائʜʳو الʙȄة أورʶسʕلة مʽة مǽلاʨب  ʘʽح

ؗلʺا ؗان لها تأثʛًʽا إʳǽابي  ʛʡق الॼʱʱعॽɿॽؗة الʨʱزȄع و كلʺا ؗانʗ الʺʕسʶة تʨفʛ معلʨمات حʨل نقاȋ الॽʰع و 

ʽها.ع ʛؗʱʷم Ȑʙائي لʛʷار الʛلى الق  

  )،2R=0.199مʧ خلال ॽʀʺة معامل الʱفʛʽʶ الʺقʙرة بـ ( :) بʥʻ الʯʸغRʥȂʙʻتفʙʻʴ نॺʴة الʴʸاهʸة (

ات الǽ ʘʴॼفʛʶ (فعالʱʽه) بـ ( ʛؗʴم ʛʰع عȄزʨʱال ʙعǼ أنǼ حʹʱار 19.9يʛث في القʙʴي تʱات الʛʽغʱال ʧم (%

ʛائʜʳو الʙȄة أورʶسʕي م ʛؗʱʷم Ȑʙائي لʛʷلة الʽة مǽلاʨا لآ بʚاه راء الوهʳات ʧʽȃʨʳʱʶʺ اصʵع الȄزʨʱة الॽعʺل

ات الʘʴॼ نॼʶة ،%) راجع إلى عʨامل أخȐʛ 79.1والॼاقي ( Ǽالʺʕسʶة ʛؗʴم ʛʰع عȄزʨʱال ʛʽة إذ  تأثʙʽج Șحق

 ʛʽات أعلى تأثʛʽغʱʺال ʧʽب ʧأن م ʘʽو حʙȄة أورʶسʕمʧقة عॽʀمات دʨمعل ʛفʨت ʧع وعȄزʨʱة الॽعʺل  ȋنقا

ʛاشॼʺاء الʛʷلة الʨع وسهॽʰال  ȌǼواʛال ʛʰع ʘʴॼات ال ʛؗʴعلى م ʦاهʶǽ ما ʙʽل جȞʷǼ في ʜتع ʜȄ ارʛالق

 ʥذل ʛʽʷȄة، وʶسʕʺي ال ʛؗʱʷʺمات.لʨالʺعل ʥة على تلʛʽʰؗ ةॼʶʻب ʦادهʺʱاع Ȑʙʺا لʹǽأ  

الʙʳول  ॽʀʺة معامل الانʙʴار الʺʨؗʚرة فيتʛʽʷ  بʥʻ الʯʸغB( :ʥȂʙʻ(تفʸॻɾ ʙʻʴة الʯأثʙʻ معامل الانʗʲار 

مʨʱفʛة بʨحʙة واحʙة ǽعقʰها تغʛʽ  الʨʱزȄع عʺلॽة انʗ معلʨمات حʨل) أنه ؗلʺا Bؗ=0.462أعلاه والʺقʙرة بـ (

  وحʙة. 0.462في القʛار الʛʷائي لعʻʽة الʙراسة ॽʁǼʺة 

 ا ذات تأثʛʽ معȑʨʻ بʧʽ الʺʱغʛʽاتأنه تʨجʙ علاقة دالة إحʸائॽ :ومʹه نʯʹʯʴج قʙار اخॺʯار الفʙضॻة

ذو دلالة إحʸائॽة  : يʨجʙ أث1H(ʛ( ونقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة )0H(نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة  الʺʙروسة وعلॽه

ي مʕسʶة أورʙȄو  α ≥ 0.05عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  ʛؗʱʷʺائي لʛʷار الʛعلى الق ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع عȄزʨʱلل

ʛائʜʳلة الʽة مǽلاʨب.  
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  ʙئॻʴॻةج اخॺʯار الفʙضॻة النʯائثانॻا: 

ي مʕسʶة أورʙȄو الʜʳائʛ للȘȄʨʶʱيʨجʙ أثʛ  نʝ الفʙضॻة: ʛؗʱʷʺائي لʛʷار الʛعلى الق ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع 

  .بʨلاǽة مʽلة

  نقʨم ॽʸǼاغʱها إحʸائॽا ؗʺا يلي:

عȘȄʨʶ  ʛʰللα ʱ ≥ 0.05ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  لا يʨجʙ أث0H(: ʛ(الفʙضॻة الʶفȂʙة 

ʛائʜʳو الʙȄة أورʶسʕي م ʛؗʱʷʺائي لʛʷار الʛعلى الق ʘʴॼات ال ʛؗʴلة مʽة مǽلاʨب.  

 عȘȄʨʶ ʛʰللα ʱ ≥ 0.05ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  يʨجʙ أث1H(: ʛ( الفʙضॻة الʗʮيلة

ʛائʜʳو الʙȄة أورʶسʕي م ʛؗʱʷʺائي لʛʷار الʛعلى الق ʘʴॼات ال ʛؗʴلة مʽة مǽلاʨب.  

) ʦول رقʙʳة: )25الॽʶॽئʛة الॽضʛللف Ȍॽʶॼار الʙʴل الانʽلʴت ʟʵمل  

 

  دراسة العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات

ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة العلاقة بȄʨʻة ال  معȄʨʻمعʛʽأثʱ ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب  

معامل 

ȋاॼالارت(R)  

معامل 

ʛʽʶفʱال (R²) 

معامل 

 الانʙʴار

(B)  

 (T)اخॼʱار 

Test)–(T 

 Ȑʨʱʶم

 الʺعȄʨʻة

(SIG) 

   الʱاǼع الʺʱغʛʽ  الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل

0.390  

 

0.152  

 

0.419  

 

5.958  

 

0.001  ȘȄʨʶʱال  ʛʰع

ʘʴॼات ال ʛؗʴم  

  القʛار الʛʷائي

Ȍॽʶॼار الʙʴمعادلة الان  ix+e0.419+2.175Y=  

  ǼSPSS.V27الاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج  ʢالʧʽʰالʺʙʸر: مʧ إعʙاد ال

  ل تʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ ما يلي:يʧʺʹʱ جʙو 

ات الʖʲॺ على القʙار الʙʵائي للʯʴʸهلʣ تأثʙʻمعʹȂʦة  دراسة ʙؕʲم ʙʮع ȖȂʦʴʯار  :الॼʱة اخʳॽʱخلال ن ʧم

)T-Test) ةʺॽʀ ʙʳن (T) ʗة بلغȃʨʶʴʺ5.958) ال=Tcal () ةʺॽʀ أن ʘʽا حॽائʸ0.001وهي دالة إح 

Sig) ةʺॽʁة لॼاحʸʺال (Tʧهي أقل م ( لالةʙال Ȑʨʱʶوض مʛالʺف )0.05 ≤ α(  ʛʽد تأثʨإلى وج ʛʽʷǽ اʚوه
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 ȑʨʻمع ȘȄʨʶʱلل ʛائʜʳو الʙȄة أورʶسʕي م ʛؗʱʷم Ȑʙائي لʛʷار الʛعلى الق ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰلة عʽة مǽلاʨب

  ).0.05( عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة

  )B)، معامل الانʗʲار(2Rمعامل الʯفR(، ) ʙʻʴتفʙʻʴ لـ ʤॻɾ معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن (

ʥȂʙʻغʯʸال ʥʻاه العلاقة بʱة واتʸॻɾ ʙʻʴخلال معامل ا :تف ʧه:مʱʺॽʀ ʗبلغ ȑʚن الʨسʛʽب ȋاॼلارت 

)0.390=Rال ʧʽاه العلاقة بʳأن ات ʥل ذلʙȄو ʖجʨم ʨأن ) وه ȑأ (ةॼجʨم) ةǽدʛʡ ʧȄʛʽغʱʺȘȄʨʶʱال  ʛʰع

ʛائʜʳو الʙȄة أورʶسʕي م ʛؗʱʷم Ȑʙائي لʛʷار الʛابي على القʳǽإ ʛʽله تأث ʘʴॼات ال ʛؗʴلة مʽة مǽلاʨب  ʘʽح

ات الʘʴॼ  علىالʺʕسʶة  ن اعʱʺادكلʺا ؗا ʛؗʴم ʛʰعة عȃالأر ȘȄʨʶʱعاد الǼأʛʽابي ع ؗلʺا ؗان لها تأثʳǽلى إ

ʽها. ʛؗʱʷم Ȑʙائي لʛʷار الʛالق  

  )،2R=0.152مʧ خلال ॽʀʺة معامل الʱفʛʽʶ الʺقʙرة بـ ( :) بʥʻ الʯʸغRʥȂʙʻتفʙʻʴ نॺʴة الʴʸاهʸة (

ات الǽ ʘʴॼفʛʶ (فعالʱʽه) بـ (الȘȄʨʶʱ يʱʹح Ǽأن  ʛؗʴم ʛʰ15.2ع ʧار %) مʛث في القʙʴي تʱات الʛʽغʱال

ʛائʜʳو الʙȄة أورʶسʕي م ʛؗʱʷم Ȑʙائي لʛʷلة الʽة مǽلاʨا  بʚوهॼʶʻالǼاه راء اللآ ةʳات ʧʽȃʨʳʱʶʺ ʛʰع ȘȄʨʶʱال

ات الǼ ʘʴॼالʺʕسʶة ʛؗʴاقي ( مॼ84.8وال Ȑʛامل أخʨذج %) راجع إلى عʨʺʻإدراجها في ال ʦʱي ʦل.  

ʧʽ مʧ هʚه الʱʻائج نʱʻʱʶج اعʱʺاد مʕسʶة أورʙȄو  ʛؗʱʷʺوتفاعل ال ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱعلى ال ʛائʜʳال

  .مقʨʰلةمʧ عʻʽة الʙراسة معه وتأثʛ قʛاراتهʦ الʛʷائॽة Ǽه بॼʶʻة 

الʙʳول  ॽʀʺة معامل الانʙʴار الʺʨؗʚرة فيتʛʽʷ  بʥʻ الʯʸغB( :ʥȂʙʻتفʸॻɾ ʙʻʴة الʯأثʙʻ معامل الانʗʲار (

ات الʘʴॼتغʛʽ ) أنه ؗلʺا B=0.419أعلاه والʺقʙرة بـ ( ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱف ال ʛʽها تغʰعقǽ ةʙة واحʙحʨي ب

ي مʕسʶة أورʙȄو الʜʳائʛ بʨلاǽة مʽلةالقʛار الʛʷائي  ʛؗʱʷʺة  لʺॽʁǼ0.419 .ةʙوح  

 ا ذات تأثʛʽ معȑʨʻ بʧʽ الʺʱغʛʽاتأنه تʨجʙ علاقة دالة إحʸائॽ :ومʹه نʯʹʯʴج قʙار اخॺʯار الفʙضॻة

ذو دلالة إحʸائॽة  : يʨجʙ أث1H(ʛ( ونقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة )0H(نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة  الʺʙروسة وعلॽه

ات الʘʴॼ على القʛار الʛʷائي ل ȘȄʨʶللα ʱ ≥ 0.05عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  ʛؗʴم ʛʰع Ȑʙ ةʶسʕي م ʛؗʱʷم

ʛائʜʳو الʙȄلة أورʽة مǽلاʨب.  
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  :ʳلاصةال

 ʧة مʻʽعلى دراسة ع ȑʛʤʻء الʜʳال ʧعʹا مǼ Ȍقʶل أن نʸا الفʚا في هʻة حاولʶسʕي م ʛؗʱʷم

وتʨʢر  ونʷأةوذلǼ ʥالʛʢʱق إلى الʱعʅȄʛ أورʙȄو  ةʽلة وذلǼ ʥإعʢاء تقʦǽʙ عام لʺʕسʶأورʙȄو الʜʳائʛ بʨلاǽة م

ʚا مʕسʶة أورʙȄو الʜʳائʛ  ةمʨʺʳع إلى الإجʛاءات وȃعʙها مʛرنا الى Ȟॽʂلها  Ǽالإضافة هوما تقʙمأورʙȄو وؗ

مʧ خلال تعʅȄʛ الاسॽʰʱان وȄʛʡقة تॽʺʸʺه وتʨزȄعه وصʙقه وثॼاته وأهʦ الأسالʖʽ  الʺʙʽانॽة للʙراسة الʺʻهॽʳة

 الإحʸائॽة والʺعالʳةǼعʙ اخॼʱار فʛضॽاتها  الʺʙʽانॽة الʙراسةمʧ خلال نʱائج وأخʛʽا و  الʙراسةفي  الʺʙʵʱʶمة

الȘȄʨʶʱ عʛʰ  مʕسʶة أورʙȄو تعʙʺʱ على حʘʽ تʨصلʻا إلى أن الʙراسةوتʴلʽل الاسॽʰʱان الʺʨزع على عʻʽه 

ات الʘʴॼ لʧؔ بʙرجة ʛؗʴة مʢسʨʱمʴائج صʱʻت الʙا أكʺؗ ،ʛأث ʙجʨة أنه يॽʶॽئʛة الॽضʛة الف  ʛʰع ȘȄʨʶʱلل

ي مʕسʶة أورʙȄو الʜʳائʛ بʨلاǽة مʽلة وذلʥ بॼʶʻة مقʨʰلة. ʛؗʱʷʺائي لʛʷار الʛعلى الق ʘʴॼات ال ʛؗʴم 
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  الʳاتʸة:

   ʗل أساسيسعȞʷǼ راسةʙه الʚء على  إلى هʨʹال Ȍॽلʶتʛʽعلى  تأث ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱال
،ʥهلʱʶʺائي للʛʷار الʛالق ʧة مʻʽعلى ع ȘʽʰʢʱالǼ ʥوذل ʛائʜʳو الʙȄة أورʶسʕي م ʛؗʱʷلة مʽة مǽلاʨب  ʧا مʚوه

  خلال الإجاǼة على الإشȞالॽة الʱي ؗانʗ على الʨʴʻ الʱالي:
ات الʘʴॼ على القʛار  α ≥ 0.05يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة هل  ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱلل

ʛائʜʳو الʙȄة أورʶسʕي م ʛؗʱʷم Ȑʙل ʥهلʱʶʺائي للʛʷلة الʽة مǽلاʨ؟ب  

مʧ خلال الʳʺع بʧʽ الʳانʖ الȑʛʤʻ جانʧʽʰ،  وللإجاǼة عʧ الإشȞالॽة الʺʛʢوحة تʻاولʗ هʚه الʙراسة
الȑʛʤʻ مʧʽʲʴॼ تʦ الʛʢʱق فʽهʺا الى أهʦ الʺفاʦॽʂ والعʻاصʛ الʺʱعلقة  ʷǽʺل الʳانʖحʘʽ والʳانʖ الॽʰʢʱقي، 

ات الʘʴॼ و تʻاولʻا أǽʹا القʛار  ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱالǼو ʥهلʱʶʺائي للʛʷان الʨج ʖانʳال ʦة، ثॽه الأساسॼ
ي مʕسʶة أورʙȄو الʜʳائʛ الॽʰʢʱقي ʛؗʱʷم ʧة مʻʽإلى ع ʙʻʱاس ȑʚة الॽانʙʽʺراسة الʙا  الʻاولʻلة إذ تʽة مǽلاʨب

ثلاثة مॼاحʘ تʷʺل الʱعʨʺʳʺǼ ʅȄʛعة أورʙȄو و تقʦǽʙ مʕسʶة أورʙȄو الʜʳائʛ ثʦ تʦ الʛʢʱق للʺʻهॽʳة و ʚؗا 
وقʙ تʨصلʻا Ǽعʙ معالʳة إشȞالॽة الʙراسة الى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج على ، ج و اخॼʱار الفʛضॽاتتʴلʽل الʱʻائ

 Ȑʨʱʶʺوال ȑʛʤʻال Ȑʨʱʶʺقي ؗʺا يلي: الॽʰʢʱال 

 أولا: نʯائج الʗراسة الʹȂʙʢة
  لاتي:لإن أهʦ الʱʻائج الʺʨʱصل الʽها Ǽعʙ عʛض ومعالʳة الفʨʸل الȄʛʤʻة تʨصلʻا الى 

ات الʘʴॼ أداة حȄʨʽة لʦॽʤʻʱ الʺعلʨمات على الإنʛʱنʗ وتʶهʽل الʨصʨل  • ʛؗʴم ʙتُع :ʘʴॼات ال ʛؗʴة مॽʺأه
 إلʽها، مʺا يʙعʦ الʳهʨد الॽʁȄʨʶʱة للʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة مʧ خلال جʚب الʜوار وزȄادة الȄʨʴʱلات. 

ات الʘʴॼ على عʙة مʛاحل رئॽʶॽة تʷʺل ا • ʛؗʴم ʙʺʱتع :ʘʴॼات ال ʛؗʴة عʺل مॽحف (آلʜلCrawling ،(
)، وتʧȄʜʵ الॽʰانات في قʨاعʙ بॽانات، وتʛتʖʽ الʱʻائج بʻاءً على خʨارزمॽات معقʙة Indexingوالفهʛسة (

 .ʧʽمʙʵʱʶʺائج للʱʻلʹʺان دقة وملاءمة ال  

• ) ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱاع الʨأنSEM:( 
ʘʴॼ مقابل دفع مʰلغ في نʱائج العلى الʺȐʙ القʖȄʛ ): تॽʱح ʣهʨرًا سȄʛعًا PPCالإعلانات الʺʙفʨعة ( - 

 .عʙʻ ؗل نقʛة مʙʵʱʶم
 - ) ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʧʽʶʴتSEOائجʱʻفي ال ȑʨʹره العʨهʣ ادةȄʜقع لʨʺال ʧʽʶʴعلى ت ʜ ʛؗعلى  ): ي

ʙʽعॼال Ȑʙʺامة. إذ ،الʙʱاس ʛʲه أكʻؔل لʨʡًا أɦوق ʖلʢʱȄو 
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ʱي تʶاعʙ في تॼʱع أداء وال ،Google Analyticsو Google Adsأهʺॽة تʴلʽل أدوات الȘȄʨʶʱ: مʲل  •
 .الʴʺلات وتʻʽʶʴها لʴʱقȘʽ أهʙاف تॽʁȄʨʶة فعالة

•  ȑʚائي الʛʷار الʛالق ʨه ʧء مʜج ʥهلʱʶʺك الʨسل ʘʽحʛʰʱعǽ  ات أنهʨʢʵاحل والʛʺال ʧعة مʨʺʳʺة لʳॽʱن
الʱي ʛʺǽ بها الʺʱʶهلʥ أثʻاء عʺلॽة الاخॽʱار والʺفاضلة بʧʽ الʙʰائل الʺʱاحة مʧ الʺʳʱʻات الʱي قʙ تلʰي 

  الإشॼاع Ǽالقʙر الȑʚ يʛغॽɾ ʖه.احॽʱاجاته ورॼɼاته وتʴقȘ له 

• ʥهلʱʶʺائي للʛʷار الʛاحل القʛار  مʛاذ قʵائل، اتʙʰال ʦॽʽمات، تقʨالʺعل ʧع ʘʴॼاجة، الʴل إدراك الʺʷت
 الʛʷاء، والʶلʨك ما Ǽعʙ الʛʷاء، مع تأثʛ هʚه الʺʛاحل Ǽعʨامل داخلॽة وخارجॽة.

قʛار الʛʷاء الʺعقʙ وقʛار الʛʷاء الʛوتʻʽي وقلʽل الʻʱافʛ والʛʷاء للȄʨʻʱع ثʦ  أنʨاع القʛار الʛʷائي الʱي تʷʺل •
 ʦله ʧيʚال ʦار وهʛا القʚن في هʨخلʙʱʺومعها ال ʙيʙʳاء الʛʷار الʛائي.قʛʷار الʛعلى الق ʛʽأثʱلفة للʱʵأدوار م 

 ثانॻا: نʯائج الʗراسة الॻɿॻʮʠʯة
ات على القʛارمʧ خلال عʛض وتʴلʽل إجاǼات العʻʽة حʨل دراسة  ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱال ʛʽائي  تأثʛʷال

ي مʕسʶة أورʙȄو الʜʳائʛ بʨلاǽة مʽلة تʨصلʻا إلى ʛؗʱʷم ʧة مʻʽة لعॽانʙʽدراسة م ʥهلʱʶʺة: للॽالʱائج الʱʻال  

يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة : أنه "إلى تʨصلʗ نʱائج اخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى•  
0.05 ≤ α على ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰج عʱʻʺة  للǽلاʨب ʛائʜʳو الʙȄة أورʶسʕي م ʛؗʱʷم Ȑʙائي لʛʷار الʛالق
ات الǽ ʘʴॼفʛʶ  الʺʱʶقل الʺʱغʛʽ أن نʱʻ ʙʳائجالمʧ قʨʰل صʴة الفʛضॽة حʘʽ  أȑ مʽلة" ʛؗʴم ʛʰج عʱʻʺال

جʙا  ةضॽɻف ي نॼʶةوه ،للʺʱʶهلʥ الʱاǼع القʛار الʛʷائيʧ الʴاصل في الʺʱغʛʽ لॼʱايمʧ ا )ʱ )3.4%هنʰʶ ما
أورʙȄو عʛʰ  وخʙمات مʕسʶة لʱعʛف على مʳʱʻاتااهʱʺام الʺȞʷǼ ʧʽȃʨʳʱʶل Ǽ ʛʽʰؗعʙم  مʺا ʛʽʷǽ إلى

ات الʘʴॼ و  ʛؗʴمʜʽ ʛؗم تʙاال عʛʽʲؗ هاʽة علʶسʕʺ. 

 •ॼʱائج اخʱت نʙة: أنهأكॽانʲة الॽɺʛة الفॽضʛة " ار الفȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨ0.05ي ≤ 
α على ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع ʛعʶلة"  للʽة مǽلاʨب ʛائʜʳو الʙȄة أورʶسʕي م ʛؗʱʷم Ȑʙائي لʛʷار الʛل القʨʰق

ات الʶ  ʘʴॼعʛال الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل أننʙʳ صʴة الفʛضॽة حʘʽ مʧ الʱʻائج  ʛؗʴم ʛʰما ع ʛʶفǽهʱʰʶن 
ما يʙل على  ॼʶʻة مقʨʰلةال هʚه ،للʺʱʶهلʱ ʥاǼع القʛار الʛʷائيلʺʱغʛʽ المʧ الॼʱايʧ الʴاصل في ا )11.2%(

ي مʕسʶة أورʙȄو الʜʳائʛ بʨلاǽة مʽلة يهʨʺʱن  أن ʛؗʱʷة مȄʛعʶوض الʛالعǼ ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰوضة عʛالʺع 
  ʸǼفة مقʨʰلة. 

 0.05 معȄʨʻةيʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ : أنه "أʣهʛت نʱائج اخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة• 
≤ α  "لةʽة مǽلاʨب ʛائʜʳو الʙȄة أورʶسʕي م ʛؗʱʷم Ȑʙائي لʛʷار الʛعلى الق ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰج عȄوʛʱألل ȑ
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ات الʘʴॼ  الʛʱوȄج الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل أنحʘʽ قʨʰل الفʛضॽة  ʛؗʴم ʛʰعǽ) هʱʰʶما ن ʛʶ12.9ف% ( ʧايॼʱال ʧم
وهي نॼʶة مقʨʰلة مʺا ǽعʻي أن الʺʧʽȃʨʳʱʶ مʧ  ،للʺʱʶهلʱ ʥاǼع القʛار الʛʷائيلʺʱغʛʽ الالʴاصل في ا

 ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰة عʶسʕʺال ʧة مॽʳȄوʛʱوض الʛالعǼ نʨʺʱلة يهʽة مǽلاʨب ʛائʜʳو الʙȄة أورʶسʕي م ʛؗʱʷم
 .عʛʰها بॼʶʻة معʛʰʱة العʛوض الʛʱوॽʳȄة علىفي جʚب العʺلاء  تعʙʺʱ و أن أورʙȄو  لاǼأس ǼهȞʷǼل 

 α ≥ 0.05أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة" الفॽɺʛة الʛاǼعة: يʨجʙبʗʻʽ الʱʻائج اخॼʱار الفʛضॽة • 
ات الʘʴॼ على ʨʱزȄعلل ʛؗʴم ʛʰلة عʽة مǽلاʨب ʛائʜʳو الʙȄة أورʶسʕي م ʛؗʱʷم Ȑʙائي لʛʷار الʛل  "القʨʰق

ات الʘʴॼا ن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقلأنȐʛ  ائجإذ مʧ خلال الʱʻ ،الفʛضॽة ʛؗʴم ʛʰع عȄزʨʱما   ل ʛʶفǽ
ثʛʽ ألʱ جʙʽةة ॼنʶهʚه و  ،للʺʱʶهلʥ القʛار الʛʷائي ʱاǼعلʺʱغʛʽ المʧ الॼʱايʧ الʴاصل في ا) %19.9(نʱʰʶه

ات الʘʴॼ على ا ʛؗʴم ʛʰع عȄزʨʱائيلʛʷار الʛي  الق ʛؗʱʷʺلʛائʜʳو الʙȄة أورʶسʕلة  مʽة مǽلاʨأن ب ʘʽح
 وما ǽعʻي اعʱʺاد أفʛاد العʻʽة على ذلȞʷǼ ʥل جʙʽ نقاȋ الॽʰععʺلॽة الʨʱزȄع و تʨفʛ معلʨمات دॽʀقة عʧ أورʙȄو 

  .بॼʶʻة ʛʽʰؗة

يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة الفʛضॽة الʛئॽʶॽة أنه "يʧʽʰʱ مʧ نʱائج اخॼʱار نʱائج اخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة: • 
ات الʘʴॼ على α ≥ 0.05عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱة  للʶسʕي م ʛؗʱʷم Ȑʙائي لʛʷار الʛالق

لȘȄʨʶʱ عʛʰ االʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ن أʤهǽ ʛوفقا للʱʻائج حʘʽ قʨʰل الفʛضॽة ȑ أ" أورʙȄو الʜʳائʛ بʨلاǽة مʽلة
ات ال ʛؗʴم ʘʴॼʛʶفǽ هʱʰʶاصل في ا )%15.2( ما نʴال ʧايॼʱال ʧالم ʛʽغʱʺلʥهلʱʶʺائي للʛʷار الʛع القǼاʱ. 
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  توالʦʯصॻاثالʰا: الاقʙʯاحات 
ات  الȘȄʨʶʱ عʛʰهʺॽة لأ ʛʽʷǽالʙراسات الʶاǼقة هʚه الʙراسة، وما عʛضʱه بʻاء على نʱائج   ʛؗʴم

ات ʸǼفة ʛؗʷال ʦي تهʱة والॽالʱات الॽصʨʱا الʻر لʨلʰʱت ،ʥهلʱʶʺائي للʛʷار الʛعلى الق ʘʴॼعامة وهي: ال 

ات الʘʴॼ في مʱʵلف الʷʻاʡات الॽʁȄʨʶʱة Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶات، والاعʱʺاد •  ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱل الʽورة تفعʛض
 ا الʱي يʨفʛها؛ȞʷǼل واسع للاسʱفادة مʧ الʺʜاǽأكʛʲ على الأǼعاد 

ات الʘʴॼ فالاعʱʺاد على أ • ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱاتي تدوات الॽ ʨؗل سلʽلʴ  اءʷإن ʧم ʧȞʺʱلل ʧʽمʙʵʱʶʺال
  وتʛȄʨʢ خȌʢ تॽʁȄʨʶة تʱلاءم مع ॽʰʡعة الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف؛

• ʛؗʱات و الʳʱʻʺل الʨمات حʨعلى الʺعل ʜʽɾا إضاǽاʜاء مʢمات مع إعʙʵات ال ʛؗʴم ʛʰاء عʛʷال ʙʻة عॽ
.ʘʴॼال 

• ʥهلʱʶʺال Ȑʙقة لʲادة الȄʜا لʚل وهʽʸفʱالȃه وʻع ʧج الʺعلʱʻʺالǼ علقةʱʺمات الʨع الʺعلॽʺج ʦǽʙته  تقʙاعʶوم
 في اتʵاذ قʛار الʛʷاء؛

 • ʻʱة تʙيʙة جॽɺاʙأفؔار إب ʦǽʙص على تقʛʴالʳʱʻʺمع ال ʖاسʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰمات عʙʵب  ات والʚʳل

  .ومʱʶهلʧʽؔزوار أكʛʲ مʧ أجل زȄادة فʛص تȄʨʴلهʦ إلى عʺلاء 

ات الʘʴॼ للʺʕسʶة  Ǽالॼʶʻة •  ʛؗʴم ʧʽʶʴات تॽʻها دمج تقʽح علʛʱراسة نقʙل الʴب  مʚاجل ج ʧعʺلاءم 

ʛʲار  أكʛعلى الق ʛʽأثʱادة الȄʜقع لʨʺام الʙʵʱاء اسʻأث ʦاتهॽ ʨؗوسل ʦاماتهʺʱعلى اه ʜʽ ʛؗʱوال ʙʽعॼال Ȑʙʺعلى ال

ʧʽ؛ ʛؗʱʷʺائي للʛʷال  

ات الʧʽʶʴ ʘʴॼ اسʛʱاتॽʳॽة الʺʱʻجبʱ نʨصي • ʛؗʴم ʛʰع ʢت ȘȄʛʡ ʧز عʛʰاب يʚواضح وج Ȑʨʱʴم ʛȄʨ

ʻات مʜʽومʙȄمات أورʙات وخʳʱ  ات معॽʻام تقʙʵʱاسSEO  ʧʽʶʴʱالل.ʘʴॼائج الʱر في نʨهʤ  

ات الʘʴॼ عȘȄʛʡ ʧ  تعʜȄʜ العʛوض الʶعȄʛة والʛʱوॽʳȄة • ʛؗʴم ʛʰع ʧʽ ʛؗʱʷʺة للȄʛʸوض حʛع ʦǽʙتق

  لȄʜادة الʻʱافॽʶة.

ʜʽ أكʛʲ على الȘȄʨʶʱ لʺʳʱʻات و مʕسʶة أورʙȄو الʜʳائǼ ʛالʱ نʨصي القائʺʧʽ على•  ʛؗʛʰمات عʙʵات  ال ʛؗʴم

 ʘʴॼالʦǽʙة وتقʜʽʺوض مʛعلى سل ع ʛʽʰؗ ʛأث ʧلʺا له م ʘʴॼات ال ʛؗʴعلى م ʧʽمʙʵʱʶʺات الॽ ʨؗ ʙȄʜمʺا ي

ʖʶ العʺلاء؛  مʧ الȄʜارات وفʛص الȄʨʴʱل وؗ
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 راǺعا : أفاق الʗراسة

• ʛʰع ȘȄʨʶʱقʺي؛ دور أدوات الʛال ȘȄʨʶʱال ʛȄʨʢفي ت ʘʴॼات ال ʛؗʴم 

ات الʘʴॼ تʧʽʶʴ تأثʛʽ اسʛʱاتॽʳॽات • ʛؗʴم ʥهلʱʶʺائي للʛʷار الʛ؛على الق  
ات الʘʴॼ على اسʳʱاǼة الʺʱʶهلʥ؛ • ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱعاد الǼأ ʛʽتأث  

• ʶʱال ʛʽعلى تأث ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨاءʛʷارات الʛ؛ل قʧʽؔهلʱʶʺل  

ʖالثʛʽ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي أت • ʛؗʺ  على ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰارات عʛقʧʽؔهلʱʶʺال. 
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) ʤرق Ȗʲلʸراسة1الʗان أداة الॻʮʯالاس :(  
   

ʦب Ȍॻɽʲال ʗʮامعي عʱال ʚ ʙؕʸلة الʻف مʦʶال  
  والʱʯارȂة وعلʦم الʙʻʻʴʯ الاقʶʯادǻةمعهʗ العلʦم 

  

  الʱʯارȂةقʤʴ: العلʦم 

 :ʝʶʳتȖȂʦʴت 
 

ـʮـʻـــــــــــــــــــــــــــــــانʯـاس  

 

ة في دراسة مʙʽانॽة هʙفها معʛفة تأثʛʽ ماسʛʱفي إʡار إعʙاد مʛؗʚة   تʟʸʵ تȘȄʨʶ تʦ اخॽʱارك للʺʷارؗ

ات الʘʴॼ على القʛار الʛʷائي للʺʱʶهلʥ لʺʕسʶة أورʙȄو، نʛجʨ مʦؔʻ الʛؔʱم  ʛؗʴام مʙʵʱاسǼ ȘȄʨʶʱال

ǼالإجاǼة على جʺॽع الأسʯلة الʺʛفقة علʺا أن هʚه الॽʰانات لʧ تʙʵʱʶم إلا لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي يʛجى 

 الʱي تʛاها مʻاسॼة وشʛȞا. الإجاǼة اخॽʱار

  

        :إشʛاف الأسʱاذة                                                   الʢلॼة:  إعʙاد  

  بʧ مʻاح ʡارق                                                              بʨقʳاني جʻاة 

  إدرʝȄ قاشة   

2025-2024الʻʶة الʳامॽɻة:   

اتعʙʮ  الȖȂʦʴʯ أثʙʻت ʙؕʲم ʖʲॺار على الʙالق 
  للʯʴʸهلʣ الʙʵائي

ʧة مʻʽة  دراسة عʶسʕي م ʛؗʱʷومʙȄأور ʛائʜʳلة الʽة مǽلاʨب  
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  .الʶʳائʝ العامة لعʻʹة الʗراسة الʚʱء الأول:

  الॻʶʳʵة الॻʮاناتأولا: 

1- ʛؗذ :ʝʻʳى      الʲأن  

2- :ʧʶأقل ال ʧة  22مʻس     ʧة34إلى  22مʻس      ʧة  44إلى  35مʻس  

   سʻة فʺا فʨق  45

3-  ȑʨي: ثانʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺا         جامعي          أو أقل الॽدراسات عل  

  . أخȐʛ: ....        مʴʻة        العʺل          الʨالʙيʧ مʙʸر الʙخل:-4

اتل ʥʻȁʦʱʯʴالʸ ات: أنʸاȉ واسʗʳʯامثانॻا ʙؕʲʸ ʖʲॺال  

ــات الʴॼــʘ الʱــي تعʛفهــا؟   ʛؗʴمــاهي مGoogle      Yahoo      Bing        ؗــل مʺــا

Șʰس   

ات تʙʵʱʶم كʦ مʛة ʛؗʴ؟ مʘʴॼال  

  غʛʽ مʙʴد      مʛتʧʽ في الأسʨʰع       مʛة في الأسʨʰع      يʨمॽا   

ات الʘʴॼ الʱي تʙʵʱʶمها في الغالʖ؟  ʛؗʴما هي م  

     Google       Yahoo       Bing         Ȑʛأخ  

ات الʘʴॼ لإʳǽاد معلʨمات عʧ الʺʳʱʻات والʙʵمات ʛؗʴم مʙʵʱʶ؟هل ت   ʦلا      نع  

  

ــــات الʴॼــــʘ هــــي  ʛؗʴــــة: مʤاقــــع ملاحʨر علــــى مʨʲــالع أنʤʺــــة إلʛʱؔونॽــــة وتॽʰʢقــــات تʶــــʺح للʺʶــــʙʵʱمǼ ʧʽــ

  ومعلʨمات على الأنʛʱنʗ مʧ خلال ؗلʺات مفʱاحॽة.
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  الʚʱء الʰاني: مʲاور الʗراسة

 ʦʲʸر الأولالʖʲॺات ال ʙؕʲم ʙʮع ȖȂʦʴʯال :  

ʦارة رقॼɻمعارض  ال
 ʙʷǼة

مʨافȘ  مʨافȘ مʴايʙ معارض
 ʙʷǼة

ات  ʛؗʴم ʛʰج عʱʻʺالأول: ال ʙعॼالʘʴॼال  

1   ʧة عʴمات واضʨمعل ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰو عʙȄأور ʛفʨت
  مʜʽات الʺʳʱʻات/الʙʵمات.

          

ات الʘʴॼ مʧ وعʽي   2 ʛؗʴم ʛʰع ȘȄʨʶʱال ʙȄʜي
    ʳʱʻʺǼات/خʙمات أورʙȄو.

          

ات الʘʴॼ مʜʽات خʙماتها ȞʷǼل   3 ʛؗʴم ʛʰو عʙȄضح أورʨت
  كافٍ.

          

ات الʘʴॼ على مقارنة  عʛʰتʶاعʙني الʱʻائج الʤاهʛة   4 ʛؗʴم
.ʧʽʶافʻʺو مع الʙȄمات أورʙات/خʳʱʻم  

          

ʙعॼال ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع ʛعʶاني: الʲال  

5   ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰوضة عʛو الʺعʙȄأن أسعار أور ʙأج
    .Ǽغʛʽهاتʻافॽʶة مقارنة 

          

ات الʘʴॼ عʛوضًا سعȄʛة مغȄʛة. أورʙȄو ʨفʛت  6 ʛؗʴم ʛʰع            

ات   7 ʛؗʴي مʻʻȞʺة تॽʁॽʁʴفة الأسعار الʛمع ʧم ʘʴॼال
  لʺʱʵلف مʳʱʻات/خʙمات أورʙȄو.

          

ات الॽʀ ʘʴॼʺة   8 ʛؗʴم ʛʰضة عʛالأسعار الʺع ʝȞتع
  أورʙȄو. وخʙمات مʳʱʻات

          

ʙعॼال ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰج عȄوʛʱال :ʘالʲال  

9   ʙʻع ʘʴॼائج الʱر في نʛؔʱل مȞʷǼ ʛهʤو تʙȄأن أور Ȏألاح
  الاتʸالات.الʘʴॼ عʧ خʙمات 

          

10   ʛفʨتʛʰو عʙȄمات  إعلانات أورʨمعل ʘʴॼات ال ʛؗʴم
  واضʴة عʧ مʜʽات الʺʳʱʻات/الʙʵمات.

          

11   ʧسʺي مʛو الʙȄقع أورʨل إلى مʨصʨسهلة لل ȌǼروا ʙأج          
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  .العʛوض الʛʱوॽʳȄةخلال 

ات الʘʴॼ عʛوضًا تʻاسʖ  أورʙȄوتقʙم   12 ʛؗʴم ʛʰع
  احॽʱاجاتي الॽʸʵʷة.

          

ات الʘʴॼ على مقارنة  13 ʛؗʴة في مʛاهʤائج الʱʻني الʙاعʶت
.ʧʽʶافʻʺو مع الʙȄوض أورʛع  

          

ʙعॼال ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʛʰع عȄزʨʱع: الǼاʛال  

ات الʘʴॼ  عȘȄʛʡ ʧتʶهل أورʙȄو عʺلॽة الʛʷاء   14 ʛؗʴم
  مॼاشʛ. العʛوضǼالʻقʛ على 

          

ل الʛʷاء   15 ّ́ الʛواȌǼ الʤاهʛة عȘȄʛʡ ʧ مॼاشʛة مʧ أورʙȄو أف
 ʛʰعʘʴॼات ال ʛؗʴم.  

          

16   ʛفʨتʘʴॼات ال ʛؗʴع  مॽʰال ȋنقا ʧقة عॽʀمات دʨمعل
  الʵاصة ǼأورʙȄو.

          

  

ʣهلʯʴʸائي للʙʵار الʙاني: القʰر الʦʲʸال 

ʦارة رقॼɻمعارض  ال
 ʙʷǼة

مʨافȘ  مʨافȘ مʴايʙ معارض
 ʙʷǼة

أʘʴǼ مॼاشʛة عʧ عʛوض أورʙȄو عʙʻ الʴاجة لʛʷاء   17
  مʳʱʻات/خʙمات الاتʸالات.

          

 مʳʱʻات معʦʤ شʛاء قʰل الإلʛʱؔونॽة الʱقॽʽʺات على أʡلع  18
  .أورʙȄو خʙماتو 

          

تʶاعʙني الʱعلॽقات على الأنʛʱنʗ في عʺلॽة اتʵاذ قʛار   19
  الʛʷاء مʧ أورʙȄو.

          

الآخʧȄʛ على الʺʸʻات الإلʛʱؔونॽة حʨل راء آ تʳʷعʻي  20
  قʛارȑ الʛʷائي. لاتʵاذ أورʙȄو

          

            .على اتʵاذ قʛارȑ الʛʷائي الॽʁȄʨʶʱة أورʙȄوتʴفʜني عʛوض   21

22   ʧها مʛʽغ ʧو عʙȄمات أورʙات/خʳʱʻاء مʛأفʹل ش
.ʧʽʶافʻʺال  
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23  ʚʵار أتʛاء قʛʷال ʧو مʙȄاء عادة أورʻوض على بʛالع 
  .الأنʛʱنʗ عʛʰ الॽʁȄʨʶʱة

          

أورʙȄو الʱي حʸلʗ على أشȑʛʱ مʳʱʻات أو خʙمات   24
  تقॽʽʺات عالॽة.

          

            عʛʰ الأنʛʱنʗ. الʛʷاء مʻها عʙʻ  مʜʽات إضاॽɾةتقʙم أورʙȄو   25

            .ءالʛʷاجʨدة خʙمة العʺلاء في أورʙȄو إلى إعادة  تʙفعʻي  26

ʤؒʯ الʻʸʱلةشʙȜا على    مʵارؕ
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) ʤرق Ȗʲلʸ2الʥʻʸȜʲʸة الʘة الأساتʸقائ :(  

  

   

ʖواللق ʦة  الأسॼتʛال  
  "بأسʱاذ مʴاضʛ "  مʨʺॽن معاذ
  أسʱاذ مʴاضʛ "أ"  بلʴاج ʡارق 

  أسʱاذ مʴاضʛ "أ"  لʛʽʸॼ فॽʢʺة
ʙخال ʗȄازʨت  " ʛاضʴاذ مʱبأس"  
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) ʤرق Ȗʲلʸراسة3الʗاخ لأداة الॺونʙؕ ار ألفاॺʯائج اخʯن :(  

   أǺعاد الʦʲʸر الأول

 الॼعʙ الأول

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.765 4 

  الॼعʙ الʲاني

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.755 4 

ʘالʲال ʙعॼال  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.675 5 

  الॼعʙ الʛاǼع

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.688 3 

 

  الʦʲʸر الأول

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.867 16 
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  الʦʲʸر الʰاني

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.855 10 

 

  الاسॻʮʯان Ȝؕل

 

 

 

  

 
 

  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 200 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 200 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.904 26 
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) ʤرق Ȗʲلʸراسة4الʗاخلي لأداة الʗاق الʴائج الاتʯن :(  
Correlations - الॼعʙ الأول -الʺʨʴر الأول   

 S1 S2 S3 S4 المنتج 

 **Pearson Correlation 1 .845** .544** .564** .818 المنتج

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 

S1 Pearson Correlation .845** 1 .535** .473** .384** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 

S2 Pearson Correlation .544** .535** 1 .461** .365** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 200 200 200 200 200 

S3 Pearson Correlation .564** .473** .461** 1 .466** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 200 200 200 200 200 

S4 Pearson Correlation .818** .384** .365** .466** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 200 200 200 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

Correlations - الॼعʙ الʲاني -الʺʨʴر الأول   
 S5 S6 S7 S8 السعر 

 **Pearson Correlation 1 .855** .560** .540** .811 السعر

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 

S5 Pearson Correlation .855** 1 .581** .368** .391** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 

S6 Pearson Correlation .560** .581** 1 .395** .338** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 200 200 200 200 200 

S7 Pearson Correlation .540** .368** .395** 1 .543** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 200 200 200 200 200 

S8 Pearson Correlation .811** .391** .338** .543** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 200 200 200 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations - الॼعʙ الʲالʘ -الʺʨʴر الأول   

 S9 S10 S11 S12 S13 الترويج 

 **Pearson Correlation 1 .819** .488** .314** .445** .752 الترويج

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 200 

S9 Pearson Correlation .819** 1 .468** .167* .200** .239** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .018 .005 .001 

N 200 200 200 200 200 200 

S10 Pearson Correlation .488** .468** 1 .285** .197** .289** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .005 .000 

N 200 200 200 200 200 200 

S11 Pearson Correlation .314** .167* .285** 1 .258** .340** 

Sig. (2-tailed) .000 .018 .000  .000 .000 

N 200 200 200 200 200 200 

S12 Pearson Correlation .445** .200** .197** .258** 1 .524** 

Sig. (2-tailed) .000 .005 .005 .000  .000 

N 200 200 200 200 200 200 

S13 Pearson Correlation .752** .239** .289** .340** .524** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000  

N 200 200 200 200 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

Correlations - الॼعʙ الʛاǼع -الʺʨʴر الأول   

 S14 S15 S16 التوزيع 

 **Pearson Correlation 1 .833** .552** .819 التوزيع

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 

S14 Pearson Correlation .833** 1 .465** .364** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 200 200 200 200 

S15 Pearson Correlation .552** .465** 1 .447** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 200 200 200 200 

S16 Pearson Correlation .819** .364** .447** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 200 200 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 S17 S18 S19 S20 S21 القرار الشرائي للمستهلك 

 **Pearson Correlation 1 .791** .480** .401** .438** .484 القرار الشرائي للمستهلك

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 200 

S17 Pearson Correlation .791** 1 .477** .428** .392** .423** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 200 

S18 Pearson Correlation .480** .477** 1 .490** .483** .301** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 200 

S19 Pearson Correlation .401** .428** .490** 1 .559** .310** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 200 200 200 200 200 200 

S20 Pearson Correlation .438** .392** .483** .559** 1 .351** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 200 200 200 200 200 200 

S21 Pearson Correlation .484** .423** .301** .310** .351** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 200 200 200 200 200 200 

S22 Pearson Correlation .474** .395** .151* .214** .294** .408** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .032 .002 .000 .000  

N 200 200 200 200 200 200 

S23 Pearson Correlation .488** .344** .420** .408** .375** .371** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 200 

S24 Pearson Correlation .480** .340** .446** .395** .335** .313** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 200 

S25 Pearson Correlation .532** .368** .287** .364** .276** .384** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 200 

S26 Pearson Correlation .813** .287** .298** .220** .312** .355** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .002 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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) ʤرق Ȗʲلʸراسة5الʗة الʹʻع عȂزʦائج تʯن :(  
 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 55.5 55.5 55.5 111 ذكر 

 100.0 44.5 44.5 89 أنثى

Total 200 100.0 100.0  

 
 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 22أقل من  78 39.0 39.0 39.0 

سنة 34إلى  22من   111 55.5 55.5 94.5 

سنة 44إلى  35من   9 4.5 4.5 99.0 

سنة فما فوق 45  2 1.0 1.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 
 

 التعليمي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 5 ثانوي أو أقل 

 90.0 87.5 87.5 175 جامعي

 100.0 10.0 10.0 20 دراسات عليا

Total 200 100.0 100.0  

 
 

 الدخل مصدر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 43.5 43.5 43.5 87 الوالدين 

 72.5 29.0 29.0 58 العمل

 90.0 17.5 17.5 35 منحة

 100.0 10.0 10.0 20 أخرى

Total 200 100.0 100.0  
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محركات البحث التي تعرفها؟ ماهي  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Google 81 40.5 40.5 40.5 

Google, Yahoo 30 15.0 15.0 55.5 

Google, Bing 2 1.0 1.0 56.5 

 100.0 43.5 43.5 87 كل مما سبق

Total 200 100.0 100.0  

 
 

؟ مرة تستخدم محركات البحث كم  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 69.5 69.5 69.5 139 يوميا 

 71.0 1.5 1.5 3 مرة في الأسبوع

 74.5 3.5 3.5 7 مرتين في الأسبوع

 100.0 25.5 25.5 51 غير محدد

Total 200 100.0 100.0  

 
 

؟ تستخدم محركات البحث للاطلاع على المنتجات والخدمات هل  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 92.0 92.0 92.0 184 نعم 

 100.0 8.0 8.0 16 لا

Total 200 100.0 100.0  
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) ʤرق Ȗʲلʸراسة6الʗة الʹʻات عǺاه العام لإجاʱائج الاتʯن :(  

 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

S1 200 3.47 .879 

S2 200 3.73 .837 

S3 200 3.58 .876 

S4 200 3.66 .817 

 70588. 3.5650 200 المنتج

S5 200 3.38 .985 

S6 200 3.48 .982 

S7 200 3.73 .844 

S8 200 3.54 .873 

 77550. 3.4600 200 السعر

S9 200 3.48 .940 

S10 200 3.68 .862 

S11 200 3.70 .868 

S12 200 3.43 .916 

S13 200 3.69 .818 

 69295. 3.5850 200 الترويج

S14 200 3.61 .819 

S15 200 3.30 .961 

S16 200 3.63 .791 

 66452. 3.6250 200 التوزيع

 64074. 3.5525 200 التسويق عبر محركات البحث

Valid N (listwise) 200   

 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

S17 200 3.61 .838 

S18 200 3.59 .886 

S19 200 3.72 .941 

S20 200 3.72 .920 

S21 200 3.64 .977 

S22 200 3.52 .956 

S23 200 3.64 .898 

S24 200 3.72 .874 

S25 200 3.61 .850 

S26 200 3.72 .881 
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 68931. 3.6650 200 القرار الشرائي للمستهلك

Valid N (listwise) 200   

 

 

) ʤرق Ȗʲلʸة الأولى7الॻɸʙة الفॻضʙار الفॺʯائج اخʯن :(  

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .184a .034 .029 .67920 

a. Predictors: (Constant), المنتج 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.215 1 3.215 6.970 .009b 

Residual 91.340 198 .461   

Total 94.555 199    

a. Dependent Variable: القرار الشرائي للمستهلك 

b. Predictors: (Constant), المنتج 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.023 .248  12.196 .000 

 009. 2.640 184. 068. 180. المنتج

a. Dependent Variable: القرار الشرائي للمستهلك 
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) ʤرق Ȗʲلʸة8الॻانʰة الॻɸʙة الفॻضʙار الفॺʯائج اخʯن :(  

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .334a .112 .107 .65127 

a. Predictors: (Constant), السعر 

 
 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10.572 1 10.572 24.924 .000b 

Residual 83.983 198 .424   

Total 94.555 199    

a. Dependent Variable: القرار الشرائي للمستهلك 

b. Predictors: (Constant), السعر 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.637 .211  12.492 .000 

 000. 4.992 334. 060. 297. السعر

a. Dependent Variable:  للمستهلكالقرار الشرائي  

 

) ʤرق Ȗʲلʸة9الʰالʰة الॻɸʙة الفॻضʙار الفॺʯائج اخʯن :(  

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .360a .129 .125 .64479 

a. Predictors: (Constant), الترويج 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12.237 1 12.237 29.433 .000b 

Residual 82.318 198 .416   
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Total 94.555 199    

a. Dependent Variable: القرار الشرائي للمستهلك 

b. Predictors: (Constant), الترويج 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.382 .241  9.891 .000 

 000. 5.425 360. 066. 358. الترويج

a. Dependent Variable: القرار الشرائي للمستهلك 

 

  

) ʤرق Ȗʲلʸعة10الǺاʙة الॻɸʙة الفॻضʙار الفॺʯائج اخʯن :(  

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .446a .199 .195 .61862 

a. Predictors: (Constant), التوزيع 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 18.781 1 18.781 49.076 .000b 

Residual 75.774 198 .383   

Total 94.555 199    

a. Dependent Variable: القرار الشرائي للمستهلك 

b. Predictors: (Constant), التوزيع 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.989 .243  8.179 .000 

 000. 7.005 446. 066. 462. التوزيع

a. Dependent Variable: القرار الشرائي للمستهلك 
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) ʤرق Ȗʲلʸة11الॻʴॻئʙة الॻضʙار الفॺʯائج اخʯن :(  

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .390a .152 .148 .63636 

a. Predictors: (Constant),  محركات البحثالتسويق عبر  

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 14.373 1 14.373 35.493 .000b 

Residual 80.182 198 .405   

Total 94.555 199    

a. Dependent Variable: القرار الشرائي للمستهلك 

b. Predictors: (Constant),  البحثالتسويق عبر محركات  

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.175 .254  8.559 .000 

 000. 5.958 390. 070. 419. التسويق عبر محركات البحث

a. Dependent Variable: القرار الشرائي للمستهلك 

 

  

  

  

 


