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 قال رسول الله صلى الله ػليو و سلم

 "من لم يشكر الناس لم يشكر الله "

 .صدق رسول الله صلى الله ػليو و سلم

له  و امتناهو و وشيد أ ن لا ا له ا لا الله وحده لا شريكالحمد لله ػلى ا حساهو و الشكر له ػلى ثوفيقو 

و بؼد شكر الله  ثؼظيما لشأ هو، و وشيد أ ن س يدنا و هبينا محمد غبده و رسوله الداغي ا لى رضواهو

 بحث المتواضع، س بحاهو و ثؼالى ػلى ثوفيقو لنا لا تمام ىدا ال 

ػلى ىذه المذمرة، و نا بالا شراف شرف  يالذ  "فؤاد بوجناهة"   زيي  الشكر الى اأ س تا هتوجو بج

 ػلى ثوجيهاثو المس تمرة ،

ساهم كل من والؼلوم التجارية. لما هتقدم ا لى  أ ساثذة قسم الؼلوم الاقتصادية و ػلوم التس ييرا لى كل 

تمام ىذا الؼم  المتواضع.  ولو بالقلي  في ا 

ا ترضاه صالح ربي أ وزغني أ ن أ شكر هؼمتك التي أ هؼمت ػلي و ػلى والدي و أ ن أ عم  " 

 " أ دخلني برحمتك في غبادك الصالحينو 
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 السمخص
يجؼ ىحا البحث إلى معخفة أثخ الابتكار التدػيقي بأبعاده: ) الابتكار في الخجمة، الابتكار في الدعخ، الابتكار في ي     

 التػزيع، الابتكار في التخويج، الابتكار في السديج الجاعع( في تعديد تشافدية مؤسدة مػبيميذ مغ وجية نطخ زبائشيا.

( زبػف بػلاية 105لجسع البيانات الأولية مغ عيشة نيائية تكػنت مغ ) ولتحقيق أىجاؼ البحث قسشا بترسيع استبياف
ميمة، وقج تع معالجة بيانات البحث وتحميميا واختبار فخضياتو وفق السشيج الػصفي التحميمي، وباستخجاـ الأدوات 

 .(spss ;22الاحرائية التي تػفخىا الحدمة الاحرائية لمعمػـ الاجتساعية )

للابتكار التدػيقي بأبعاده: ) الابتكار في تي تػصل إلييا ىحا ابحث: وجػد أثخ ذو دلالة احرائية ومغ أىع الشتائج ال
الخجمة، الابتكار في الدعخ، الابتكار في التػزيع، الابتكار في التخويج، الابتكار في السديج الجاعع( في تعديد تشافدية 

، كسا تػصل البحث إلى أف بعج الابتكار في الدعخ (α  ≥0.05)دلالة  ػ مؤسدة مػبيميذ مغ وجية نطخ زبائشيا عشج مدػ 
  ىػ البعج الأكثخ تأثيخا في تعديد تشافدية مؤسدة مػبيميذ مغ بيغ الأبعاد الأخخػ.

 الابتكار التدػيقي، الابتكار في الدعخ، تشافدية مؤسدة مػبيميذ. الكمسات السفتاحية:

Abstract: 

 

          This research aims to know the impact of marketing innovation in  its 

dimensions:(service innovation, price innovation, distribution innovation, promotional 

innovation, and support mix innovation ) in enhancing Mobilis’ competitiveness from the 

perspective of its customers. 

In order to achieve the objectives of the research, we designed a questionnaire to collect 

preliminary data from a final sample of (501)  customers in Mila province. The research data 

was      processed and analyzed and the research hypotheses were tested according to the 

descriptive analytical approach and using the statistical tools provided by the statistical 

package for social sciences (spss22). 

The research found a set of results, the most important of which are: the existence of a 

significant effect of the marketing innovation dimensions in enhancing Mobilis’ 

competitiveness from the perspective of its customers at level (α ≤0.05), the research also 

found that the price innovation is the most influential dimension in enhancing Mobilis’ 

competitiveness among other dimension. 

Keywords: marketing innovation, price innovation, Mobilis competitiveness. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 فيخس السحتػيات
 



 

 

 فيخس السحتؾيات

 الرفحة العشؾان

  شكخ وعخفاف

  إىجاء

  السمخز

  فيخس السحتػيات

  فيخس الججاوؿ

  فيخس الأشكاؿ

  فيخس السلاحق

 ! Erreur مقجمة عامة
Signet 
non 

défini. 

 الفرل الأول: الإطار الشغخي للابتكار التدؾيقي

 2 تسييج

 3 السبحث الأوؿ: مجخل للابتكار التدػيقي

 3 السصمب الأوؿ: مفيػـ الابتكار التدػيقي، وأىسيتو

 10 مجالاتو وأنػاعوالسصمب الثاني: عشاصخ الابتكار التدػيقي، 

 19 السصمب الثالث: مخاحل ومتصمبات عسيمة الابتكار التدػيقي

السبحث الثاني: دراسة نطخية لمعلاقة بيغ الابتكار التدػيقي ومسارسات عشاصخ السديج 
 التدػيقي. السؤشخات والعػامل السؤثخة ؼيو.
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 24 السصمب الأوؿ: مؤشخات ؾياس الابتكار التدػيقي

 28 التدػيقي:السصمب الثاني: العػامل السؤثخة في الابتكار 

 34 السصمب الثالث: مسارسات الابتكار في عشاصخ السديج التدػيقي

 48 خلاصة الفرل:

 الفرل الثاني: التشافدية والسيدة التشافدية

 50 تسييج:

 51 السبحث الأوؿ: مجخل لمتشافدية والسيدة التشافدية لمسؤسدة

 51 والأىسية السصمب الأوؿ: مفيػـ التشافدية، الأنػاع

 56 السصمب الثاني: أبعاد ومؤشخات ؾياس التشافدية

 61 السصمب الثالث: إشار نطخؼ عغ السيدة التشافدية

 72 السصمب الخابع: الاستخاتيجيات العامة لمتشافذ كأساس لتحقيق السيدة التشافدية

 87 السبحث الثاني: الابتكار التدػيقي وعلاقتو بالتشافدية والسيدة التشافدية لمسؤسدة

 87 السصمب الأوؿ: الابتكار التدػيقي وعلاقتو بتشافدية السؤسدة

 90 وعلاقتو بالسيدة التشافديةالسصمب الثاني: الابتكار التدػيقي 

 92 السصمب الثالث: الابتكار في السديج التدػيقي وعلاقتو بالسيدة التشافدية

 100 خلاصة الفرل:

 الفرل الثالث: دراسة ميجانية الابتكار التدؾيقي وأثخه في تشافدية مؤسدة مؾبيميذ

 102 تسييػػػػػػج:

 103 السبحث الأوؿ: تقجيع السؤسدة العسػمية محل الجراسة _ مػبيميذ_

 103 السصمب الأوؿ: التعخيف بالسؤسدة



 

 

 103 السصمب الثاني: تاريخ وأىجاؼ مؤسدة مػبيميذ

 105 لسؤسدة مػبيميذ  الييكل التشطيسيالسصمب الثالث: 

 108 السبحث الثاني: مشيجية الجراسة السيجانية وخرائز عيشتيا

 108 السصمب الأوؿ: مشيج، عيّشة ومرادر بيانات الجراسة السيجانية

 109 السصمب الثاني: أداة الجراسة السيجانية وأساليب التحميل الاحرائي

 113 السصمب الثالث: وصف خرائز عيشة الجراسة
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 121 السصمب الثاني: اختبار فخضيات الجراسة

 128 خلاصة الفرل:

 130 خاتسة

 133 قائسة السخاجع

 142 السلاحق
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 مقجمة عامة



 مقجمة عامة
 

 أ‌

 تسييج:

الحالي تدايج وتصػر الابتكارات وضيػر مشتجات ججيجة مغ فتخة لأخخػ ؛ فالسدتيمظ لع يذيج العرخ      
يعج يصسح او بالأحخػ يخغب في حاجة معيشة، ولا ويخضى بإشباعيا عشج أوّؿ سمعة يخاىا في ضل 

ثة التغيخات التي تذيجىا البيئة الاقترادية مغ تدايج كبيخ في السشافدة، والتصػرات التكشػلػجية الحجي
والسعمػمات والأفكار الابتكارية؛ حيث أصبح السؤسدات مغ الزخورؼ الؿياـ بإنتاج سمع ججيجة تتساشى 
مع تصمعات السجتسع بيجؼ إرضاء الدبائغ وتمبية رغباتيع ومػاكبة تشافدية السؤسدات الأخخػ، وذلظ مغ 

نفخاد بالججيج السحػر الأساسي خلاؿ تبشي أساليب ججيجة تتلاءـ وشبيعة السخحمة؛ بحيث يكػف الابتكار والا
 .ليجه الأساليب

بتدايج التشافدية بيغ السؤسدات الاقترادية، حيث أصبحت  افقج أصبح الاىتساـ بالابتكار مختبص     
السؤسدات التي لا تػلي أىسية كبيخة لابتكار أو استحجاث مشتجات ججيجة وعخضيا في الدػؽ بصخؽ 

بخصخ الدواؿ، مسا يجبخىا عمى اتباع سياسات ابتكارية ججيجة قج تأتي  تدػيؿية مبتكخة بذكل فعّاؿ ميجدّة
 . بالشفع والخبحية وتعسل عمى كدب ولاء السدتيمظ وتشافدية السؤسدة في الدػؽ 

تؤكج الشتائج والخبخات أف أؼ مؤسدة ميسا كانت قجراتيا ومكانتيا الدػؾية لا تدتصيع الابقاء و     
دي ليا في الدػؽ إذا بقيت متسدكة بالأساليب التقميجية في زمغ كثخث ؼيو والسحافطة عمى السػقع التشاف

في ساحة التشافذ أف تعتسج وبذكل  -لكي تبقى -السعمػمات والافكار الابتكارية ؛ إذ لا بج لمسؤسدات
كّغ كبيخ عمى الابتكار الحؼ يعتبخ أحج أىع الخكائد لبشاء وتعديد القجرة التشافدية ليحه السؤسدات، حيث يس

السؤسدات مغ تقجيع مشتجات عالية الجػدة وبتكاليف مشخفزة، وتقجيسيا في الػقت السحجد وذلظ بتصػيخ 
وسائل وآليات ونطع للإنتاج تتدع بالدخعة والسخونة و وفخة الإنتاج وارتفاع الجػدة. مسا يعصي لمسؤسدات 

وإدخاؿ مػاصفات لانيائية  فخصا وإمكانيات غيخ ججيجة  في تشػيع الإنتاج وتصػيخ خصػط السشتجات
لمسشتػج التي تتقجـ بو لمدػؽ في أوقات ؾياسية وبالتالي يسكغ القػؿ بأف الابتكار يسشح لمسؤسدات ميدة 

 .تشافدية شػيمة السجػ، خاصة في التكشػلػجيات الحجيثة والستصػرة

لحلظ يأتي بحثشا ىجا لتدميط الزػء عمى الابتكار التدػيقي وأثخه في تعديد تشافدية السؤسدة في    
  .الجدائخ، وسيكػف زبائغ مؤسدة مػبيميذ عيشتشا في ىحا البحث



 مقجمة عامة
 

 ب‌

 : أولا : اشكالية البحث

 لدؤاؿاوالتي يسكغ صياغتيا في  عمى ضػء ماسبق في عخض ىجا السجخل تتجمى معالع اشكالية البحث
 :الخئيدي التالي

)الخجمة. التدعيخ . التػزيع. التخويج. السديج الجاعع(  ىل يػجج أثخ ذو دلالة احرائية للابتكار التدػيقي
  .تشافدية مؤسدة مػبيميذ مغ وجية نطخ زبائشياتعديد في 

 :ولسعالجة وتحميل ىجه الاشكالية نقػـ بصخح الاسئمة الفخعية التالية

في الخجمة عمى تشافدية مؤسدة مػبيميذ مغ  التدػيقي ة احرائية للابتكارىل يػجج أثخ ذو دلال .1
 وجية نطخ زبائشيا

في الدعخ عمى تشافدية مؤسدة مػبيميذ مغ  التدػيقي  ىل يػجج أثخ ذو دلالة احرائية للابتكار .2
  وجية نطخ زبائشيا

في التػزيع عمى تشافدية مؤسدة مػبيميذ مغ  التدػيقي ىل يػجج أثخ ذو دلالة احرائية للابتكار .3
  وجية نطخ زبائشيا

في التخويج عمى تشافدية مؤسدة مػبيميذ  التدػيقي  ىل يػجج أثخ ذو دلالة احرائية للابتكار .4
 مغ وجية نطخ زبائشيا

في السديج الجاعع عمى تشافدية مؤسدة  التدػيقي ىل يػجج أثخ ذو دلالة احرائية للابتكار .5
 ميذ مغ وجية نطخ زبائشيامػبي

  :ثانيا : فخضيات البحث

 :عمى أسئمة البحث تست صياغة الفخضيات التالية لإجابةل

  H0 : الفخضية الخئيدة .1

لا يػجج أثخ ذو دلالة احرائية للابتكار التدػيقي) الخجمة. التدعيخ . التػزيع. التخويج. السديج الجاعع( 
 ( ≥α 0.05مغ وجية نطخ زبائشيا  عشج مدتػػ دلالة )  في تشافدية مؤسدة مػبيميذ



 مقجمة عامة
 

 ج‌

 :وتتفخع الفخضية الخئيدة إلى خسدة فخضيات فخعية ىي كالآتي

1. H01  لا يػجج أثخ ذو دلالة احرائية للابتكار التدػيقي  في الخجمة عمى  تشافدية مؤسدة مػبيميذ
  .(α≤ 0.05) مغ وجية نطخ زبائشيا  عشج مدتػػ دلالة

2. H02 يػجج أثخ ذو دلالة احرائية للابتكار التدػيقي  في الخجمة عمى  تشافدية مؤسدة مػبيميذ  لا
   .(α≤ 0.05) مغ وجية نطخ زبائشيا  عشج مدتػػ دلالة

3. H03  لا يػجج أثخ ذو دلالة احرائية للابتكار التدػيقي  في التػزيع عمى  تشافدية مؤسدة مػبيميذ
 .(α≤ 0.05) دلالة مغ وجية نطخ زبائشيا  عشج مدتػػ 

4. H04  لا يػجج أثخ ذو دلالة احرائية للابتكار التدػيقي  في التخويج عمى  تشافدية مؤسدة مػبيميذ
 .(α≤ 0.05) مغ وجية نطخ زبائشيا  عشج مدتػػ دلالة

5. H05  لا يػجج أثخ ذو دلالة احرائية للابتكار التدػيقي  في السديج الجاعع عمى  تشافدية مؤسدة
 .(α≤0.05) مػبيميذ مغ وجية نطخ زبائشيا  عشج مدتػػ دلالة

  ثالثا : نسؾذج البحث

انصلاقا مغ الجانب الشطخؼ لمجراسة، واستشادًا إلى الجراسات الدابقة ، ومغ أجل معالجة إشكالية الجراسة 
  :وتحقيق أىجافيا، اعتسجنا عمى الشسػذج التالي
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 أسباب اختيار السؾضؾع رابعا: 

ىشاؾ مجسػعة مغ الاسباب والسبخرات التي دفعتشا لاختيار ىحا السػضػع، مشيا ماىػ مػضػعي     
  :ومشيا ما ىػ شخري أو ذاتي ومغ أىع ىاتو السبخرات نحكخ ما يمي

يخجع سبب اختيار بحثشا ىحا أساسا إلى تخررشا في مجاؿ التدػيق ، وميمشا الذخري لجراسة  _
في السؤسدة الخجمية ، بالإضافة إلى رغبتشا في مػاصمة البحث في نفذ السػاضيع الستعمقة بالابتكار 

مػضػع محكخة تخخجشا والسدػمة باستخاتيجية التدػيق في السؤسدات الخجمية ، دراسة حالة وكالة الدياحة 
 (.والأسفار) سيفاتي بسيمة

ؿ التدػيق خاصة كسا أف مػضػع الابتكار التدػيقي مغ أبخز السػاضيع الحجيثة السجروسة في مجا_
بالشدبة لمسؤسدات الخجمية لسا يسيد الخجمة مغ خرائز عغ الدمعة لحلظ أصبح لداما عمى السؤسدات 
بذكل عامًا والسؤسدات الخجمية بذكل خاص أف تتبشى سياسة الابتكار في شتى مجالاتيا خاصة مديجيا 

ولشا في ىحا البحث دراسة الابتكار التدػيقي ، وىحا ما يؤدؼ إلى زيادة تشافديتيا في الدػؽ . لحلظ حا
  .التدػيقي في تشافدية مؤسدة مػبيميذ في سػؽ الاترالات في الجدائخ

 في الخجمة الابتكار_

 _الابتكار في الدعخ 

 _الابتكار في التػزيع

 _الابتكار في التخويج

_الابتكار في السديج 
 الجاعع

 الستغيخ السدتقل

 الابتكار التدػيقي

الستغيخ التابع   

 ) تشافدية السؤسدة(

التنافسٌة  فً 

 المؤسسة
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محاولة السداىسة  ولػ بذكل متػاضع في إثخاء الأدب الشطخؼ والتصبيقي في مجاؿ الابتكار التدػيقي  _
تيا عمى تصػيخ خجماتيا في قصاع الخجمات ومحاولة تقجيع تػصيات لسؤسدة مػبيميذ مغ شانشا مداعج

 وزيادة تشافديتيا في قصاع نذاشيا

 خامدا: أىجاف البحث

 :ندعى مغ خلاؿ ىحا البحث تحقيق الأىجاؼ التالية     

تقجيع  اشار نطخؼ خاص بالابتكار التدػيقي وتشافدية السؤسدات الخجمية ،ومحاولة ابخاز أثخ الابتكار  _
خلاؿ الاشلاع عمى الأدبيات السعاصخة ذات الرمة السباشخة  التدػيقي في تحقيق تشافدية السؤسدة مغ

  بالجراسة ؛

 ؛وواقع تشافديتيا التعخؼ عمى واقع الابتكار التدػيقي في مؤسدة مػبيميذ_

 .دة مػبيميذ مغ وجية نطخ زبائشياتحجيج علاقة  الارتباط والأثخ بيغ الابتكار التدػيقي وتشافدية مؤس _

صيات في ضػء نتائج البحث التي قج تداىع في تصػيخ خجمات مؤسدة محاولة تقجيع بعس التػ  _
 .مػبيميذ وتسيدىا مسا يحقق ليا مػقع تشافدي جيج في سػؽ الاترالات في الجدائخ

  :سادسا: أىسية البحث

يدتسج ىحا البحث أىسيتو مغ أىسية السػضػع الحؼ يعالجو حيث يتصخؽ بالجراسة والتحميل لكل مغ     
مػضػع الابتكار التدػيقي مغ خلا ابخاز مختمف أبعاده. وتشافدية السؤسدة مع تػضيح العلاقة بيشيسا، 

   .السجاؿ البحثثيويداىع ىحا البحث بحلظ اضافة مخجع بالمغة العخبية وإثخاء السكتبة الجدائخية في 

كسا تبخز الأىسية التصبيؿية ليجا البحث في دراسة وتحميل عيشة مغ زبائغ مؤسدة مػبيميذ ومحاولة     
الػقػؼ عمى واقع الابتكار التدػيقي فييا وأثخ ذلظ عمى تشافديتيا ، مسا يعصي صػرة واضحة لسدؤولية 

بيا أكثخ اعصائيا الأولػية لديادة تشافدية  السؤسدة عمى عشاصخ السديج التدػيقي التي يجب الاىتساـ
 . السؤسدة
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 :يسكغ حرخ الحجود الخئيدة لمبحث في مايمي سابعا: حجود البحث :

 الحجود الشطخية: يخكد ىحا البحث عمى دراسة الابتكار في عشاصخ السديج التدػيقي  السثسثمة في : _

) الابتكار في الخجمة، الابتكار في الدعخ، الابتكار في التػزيع، الابتكار في التخويج، السديج الجاعع( ، 
ودراسة تشافدية السؤسدة الخجمية مػبيميذ، مغ خلاؿ التخكيد عمى أىع أبعاد التشافدية     ) التكمفة، 

 .الجليل السادؼ، الأفخاد

 . ى عيشة مغ زبائغ مؤسدة مػىبيميذ بػلاية ميمةاقترخ ىحا البحث عمالحجود السكانية : _

 .2024/2025الحجود الدمشية : تست ىحه الجراسة في الدجاسي الثاني مغ  الدشة الجراسية  _

  : ثامشا الجراسات الدابقة

 :مغ بيغ الجراسات الدابقة التي تشاولت جػانب مغ مػضػع دراستشا ما يمي

مؤسدة نقــاوس  لةدراسة حــا حقيق مدية تشافديةت فيالتدؾيقي  تكاردور الاب ــــــخيأم نيححفــا •
ىحه  تىجف. ،الجدائخ2019. أطخوحة دكتؾراه عمؾم إدارة أعسال تشةباية لامرخبات  نقاوس و 

لاؿ  نقاوس مرخبات مغ خ مؤسدةحقيق ميدة تشافدية ت فيبتكار التدػيقي لامعخفة دور ا إلىالجراسة 
 للابتكاروقج أضيخت نتائج الجراسة اف  .والتػزيع والتخويج التدعيخعسمية  السشتجات في الابتكار

نتاج مشتجات ججيجة عالية إ فأنقاوس مرخبات، حيث  مؤسدةميدة تشافدية  تحقيقالتدػيقي دور يف 
ساىع يف  جدةسحال الآجاؿ في السشتجاتمع عسميات تخويج فعالة وتدميع  السشاسبوبالدعخ  الجػدة

الكمسات  .ميدة تشافدية لمسؤسدة تحقيق في الكبيخيقي مبتكخ ومتكامل كاف لو الجور خمق مديج تدػ 
 ، التػزيع.التخويج، الدعخ، السشتج، الابتكار: السفتاحية

 زىؾة " التدؾيق الابتكاري وأثخه عمى بشاء ولاء الدبؾن دراسة حالة مؤسدة اترالات  خمؾط
ىجفت  .2014-2013الجدائخ". محكخة ماجيدتخ، تخرص تدؾيق، جامعة أمحمد بؾقخه بؾمخداس 

الجراسة إلى التعخؼ عمى أىسية التدػيق الابتكارؼ ومحاولة الكذف عغ مفيػمو والآثار الشاتجة عغ 
كحا تػضيح ماـية التدػيق الابتكارؼ وأىسيتو في خمق الدبػف والسحافطة عميو وتحقيق تصبيقو، و 

واؿءه. و تع التػصل إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا: أف التدػيق الابتكارؼ يتزسغ كحلظ وضع 
جسيع الجيػد التدػيؿية للابتكار مديج تدػيقي متكامل يداىع في إرضاء الدبائغ وتحقيق ميدة 
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مسشطسة، وتػصمت إلى أف تقييع أفخاد عيشة الجراسة لػاقع مسارسة التدػيق الابتكارؼ في تشافدية ل
مؤسدة اترالات الجدائخ وقع في مجاؿ التقييع الجيج، حيث أنيع يػافقػف عمى أف السؤسدة تقجـ 

 مديج تدػيقي مبتكخ ومشاسب يمبي حاجياتيع.
 " سة حالة ممبشة الحزشة فياأداء السؤسدة در الابتكار التدؾيقي وأثخه عمى تحديؽ  محمد سميساني 

سة إلى ار جىجفت ال.2007_2006السديمة" محكخة ماجيدتخ، تخرص تدؾيق، جامعة السديمة 
خاص والأداء  ز أىسية الابتكار التدػيقي في مجاؿ السشتجات عمى تحديغ الأداء التدػيقي بذكلاإبخ 

والسديخيغ  ر في السؤسداتاخ لأصحاب القحاولة لإحجاث الػعي الكمي لمسؤسدة بذكل عاـ، وكحا م
 لأىسية وججوػ الابتكار في التدػيق برفة عامة وأىسيتو في مجاؿ السشتجات برفة خاصة. وتع

التػصل إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا: أف الابتكار التدػيقي يحقق ميدة تشافدية لمسؤسدة، وبالصبع 
و مؤقتة فإف ذلظ يبقى بحدب درجة كثافة الابتكار. مجاؿ التدػيق، وؼيسا يتعمق بكػنيا مدتجامة أ في

الابتكار التدػيقي في مجاؿ السشتجات يؤدؼ إلى إشباع في تذكيمة مشتجات السؤسدة، مسا  أوف 
 تيا في الاستجابة لقصاعات سػؾية ججيجة.ار قج يشعكذ عمى

 : تاسعا: مكانة الجراسة الحالية بيؽ الجراسات الدابقة

 :الجراسة عغ الجراسات الدابقة نحكخ مشيامغ أىسسا يسيد ىحه 

 تتسيد ىحه الجراسة بكػنيا أجخيت في القصاع الخجمي وخرت مؤسدة اترالات الجدائخ "مػبيميذ"؛ _

تسيدت ىحه الجراسة بخبط أىع أبعاد الابتكار التدػيقي والستسثمة في الابتكار في الخجمة ، الابتكار في _
بتكار في التخويج، الابتكار في السديج الجاعع، بتشافدية مؤسدة مػبيميذ الدعخ، الابتكار في التػزيع، الا

  . بػلاية ميمة ، مع اقتخاح نسػذج إحرائي بديط يبيغ أثخ الابتكار التدػيقي في تشافدية مؤسدة مػبيميذ

 :عاشخا: ليكل الجراسة

 فرػؿ:ثلاث افو تع تقديع ىحا البحث إلى مغ أجل معالجة اشكالية البحث وتحقيق أىج

، يغرئيدي حثيغمب حيث تشاولشا في الفرل الأوؿ الجانب الشطخؼ للابتكار التدػيقي، وذلظ مغ خلاؿ    
دراسة نطخية ، بيشسا يتشاوؿ السبحث الثاني التدػيقي لابتكارل مجخلأيغ تصخقشا في السبحث الأوؿ إلى 

 .السؤشخات والعػامل السؤثخة ؼيولمعلاقة بيغ الابتكار التدػيقي ومسارسات عشاصخ السديج التدػيقي: 
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أما الفرل الثاني فقج تشاولشا ؼيو التشافدية والسيدة التشافدية، وقج قدسشاه إلى مبحثيغ رئيدييغ، حيث     
لمتشافدية والسيدة التشافدية، أما السبحث الثاني فقج تشاولشا مغ خلالو  مجخلتشاولشا في السبحث الأوؿ 

 السيدة التشافدية.التشافدية و وعلاقتو ب الابتكار التدػيقي

فقج تصخقشا مغ خلالو إلى دراسة ميجانية لأثخ الابتكار التدػيقي في تعديد  لثالثاوبالشدبة لمفرل    
تشافدية السؤسدة الاقترادية _مؤسدة مػبيميذ_ مغ خلاؿ دراسة عيشة مغ زبائغ مؤسدة مػبيميذ. 

الجراسة وعػلجت باستخجاـ مجسػعة مغ الاساليب وذلظ بالاعتساد عمى استبياف لجسع السعمػمات محل 
 .الاحرائية السشاسبة لمػصػؿ إلى أىجاؼ البحث السخجػة

لشرل في الشياية لخاتسة البحث التي تزسشت أىع الشتائج الشطخية والسيجانية، مع جسمة مغ التػصيات    
 لمسؤسدة محل الجراسة. وأخيخاً آفاؽ البحث السدتقبمية.
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 تسييج

في ضل التحػلات الستدارعة التي يذيجىا علاـ الأعساؿ، أصبح الابتكار أحج الخكائد الأساسية التي 
تعتسج عمييا السؤسدات لتحقيق الشجاح والاستسخارية، ويعج الابتكار التدػيقي مغ ابخز أشكاؿ الابتكار 
السؤسدي، حيث يخكّد عمى تصػيخ وتشفيح أفكار وأساليب ججيجة في مجالات التدػيقي السختمفة بيجؼ 

 تحيق ؾيسة مزافة لمعسلاء وتعديد القجرة عمى التشافدية لمسؤسدة.

قجيع مشتجات أو خجمات ججيجة فحدب، بل يذسل أيزا التغييخ فب تدػيقي لا يقترخ عمى تالابتكار ال
أساليب لتخويج ، وتصػيخ قشػات التػزيع، واستحجاث استخاتيجيات تدعيخ مبتكخة، وتبشي أدوات رقسية وتقشية 

عمى أنو عسمية  لمتفاعل مع العسلاء بصخؽ أكثخ فاعمية، ومغ ىحا السشصمق، يشطخ إلى الابتكار التدػيقي
استخاتيجية تيجؼ إلى تحديغ تجخبة العسيل وزيادة ولائو، وفي الػقت نفدو تعديد مػقع السؤسدة في 

 الدػؽ .

وتبخز أىسية الابتكار التدػيقي  بذكل خاص في الأسػاؽ الجيشاميكية والستغيخة، حيث يتصمب الأمخ      
تمبية تػقعات العسلاء الستدايجة والستغيخة باستسخار. مغ السؤسدات التفاعل الدخيع مع التحجيات والفخص، و 

ومغ خلاؿ الابتكار التدػيقي تدتصيع السؤسدة الاستفادة مغ التصػرات التكشػلػجية والتحػؿ الخقسي 
 لتحديغ ادائيا التدػيقي وتحقيق نتائج عمى مدتػػ الشسػ والخبحية.

مجخل للابتكار في السبحث الأوؿ  تصخقشا حيث رئيديغ مبحثيغوقج تصخقشا مغ خلاؿ ىحا الفرل إلى     
التدػيقي، بيشسا تشاولشا في السبحث الثاني دراسة نطخية لمعلاقة بيغ الابتكار التدػيقي ومسارسات عشاصخ 

 السديج التدػيقي. السؤشخات والعػامل السؤثخة ؼيو.
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 التدؾيقي لابتكارمجخل ل الأول:السبحث 

الشسػ والتصػر وذلظ مغ خلاؿ إدخاؿ التصػر  الاقترادية الشاجحة إلى الابتكار وتدعى السؤسدات     
 الإنتاجية.التكشػلػجي والإدارؼ وإجخاء التغييخات عمى العسميات الرشاعية و 

في تحديغ مشتجاتيا وخمق مشتجات ججيجة وذلظ عبخ تصػر نطخة  الاقتراديةوتتدارع السؤسدات    
وىشاؾ عجة تعاريف متقاربة  والاستثسار ؼيو باعتباره يحقق ؾيسة مزافة لمسؤسدة.ة للابتكار دالسؤس

بتكار ىػ السقجرة عمى تصيخ فكخة أوؿ عسل أو ترسيع أو ترسيع أو أسمػب للابتكار، حيث يعج الا
 بصخيقة أفزل و أكثخ استخجاما وججوػ.

 وسيتع التصخؽ في ىحا السبحث إلى:     

 ؛ أىسيتوو  التدػيقي فيػـ الابتكارم 
 ؛عشاصخ الابتكار التدػيقي ومجالاتو 
 ؛مخاحل الابتكار التدػيقي ومتصمباتو 

 وأىسيتو ،التدؾيقي مفيؾم الابتكار الأول:السظمب 

القائسة  شذئ الثخوة ويعصي لمسؤسدةأصبح يشطخ إلى الابتكار مشج عقػد قميمة ماضية أنو ىػ الحؼ ي        
الججيجة في وقت  السشافدة والػصػؿ إلى السشتجات الججيجة وإلى الدبائغ والأسػاؽعمى الابتكار القجرة عمى 

ستسخارية وبقاء السؤسدات، وىػ لا أسخع وبسا ىػ أفزل مغ مشافدييا، بل أكثخ مغ ذلظ فيػ عامل محجد
 الحاضخ ويكتشف ىحا السفيػـ الكثيخ مغ قانػف السشافدة الأساسي الحؼ يدػد عالع الأعساؿ في الػقت

مسا تختب عشو وجػد  اع والاختخاع،الذجيجة كالإبج الغسػض والتجاخل مع بعس السرصمحات ذات العلاقة
التي تمعب دور  العػامل معقجة يخزع لتأثيخ مجسػعة مغ طاىخةشيفات لسفيػـ الابتكار غيخ أنو كتر

 عجمو. السحفد لؿيامو أو
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 مفيؾم الابتكارأولا: 

  :ىػ تجسع معطع الكتابات عمى ىحا المفع  الابتكار لغؾيا(innovation) ات الاصل اللاتيشي ذ
 changer ou rénover"1" خ أو تججيجوباعتبار أف أصل الكمسة غيخ عخبي والتي تعشي

  :عجة تعاريف وذلظ لأنو أصبح ضخورؼ في ضل التحجيات يسكغ أف نجكخ الابتكار اصظلاحا
التقشية الستدارعة والتصػر الحاصل لمسعمػمات ، كسا أف العػلسة والتغيخات التكشػلػجية 

السؤسدات تبحث عغ التصػر والتسيد والقجرة عمى مػاجية الدػؽ التي تتسيد بقجرتيا عمى خمق 
 2يسيد بيئة الأعساؿ مغ تغيخ سخيع ومشافدة حادة. الابتكار في ضل ما

وشامل ػ ججيج، إلا أف ىجا التعخيف عاـ ى والابتكار وفق تعخيف شائع ومتجاوؿ ىػ التػصل إلى ما     
ورغع ، جيج قج يكػف فكخة أو مفيػـ ججيجىػ مصمػب الفيع والتصبيق، فالج مسا يفقجه القجرة عمى تحيج ما

يكػناف كاؼياف لأغخاض وبيئة العسل إد لابج مغ  اىسية الفكخة والسفيػـ الججيج لبيئة العسل إلا أنيسا لا
 بريغةفاف الابتكار فيػ الػصػؿ إلى شيء ججيج  إنتاجية، لحاتصبيق ججيج أو لسشتج ججيج أو عسمية 

  2.في الدػؽ ا التصػر السشطع والتصبيق العسمي لمذخكة لتحقيق أىجافو

 يدتبعج ؼيو عامل الرجفة ويؤكج عمى. ةالابتكاريويعتبخ سبيخماف ىػ أوؿ مغ قجـ تفديخا لمعسمية      
إلى ثلاث مبادغ  الابتكارؼ يذيخ إلى انو يسكغ تفديخ الإنتاج  إذ ،العسميةالعامل العقمي في مجسل تمظ 

 3 :ىي

 :يعشي تعخؼ الإنداف عمى ما يحسل مغ خبخات. مبجء إدراك الخبخة 
 :يعشي تعخفو عمى العلاقات السػجػدة بيغ جػانب خبختو مبجء إدراك العلاقات 
 :يعشي إف يفتخض الإنداف مبجء استشباط الستعمقات 

    وىكحا فإف سبيخماف يفدخ العسمية الابتكارية عمى أنيا عسمية عقمية.

فكخة  فالابتكار ىػ عبارة عغ مشتج ممسػس أوعسمية او إجخاء داخل السشطسة وقج يكػف نقصة البجاية لابتكار
 1ججيجة ولكغ لا يسكغ أف ندسييا ابتكارا في حج ذاتو.

                                                           
1 -  GROFF Arnaud(2009) :100 questions, manager l’innovation technologique et agrir, Afnor :paris, France, p13  

2
 .51، ص 4002الأردف ،شبعة ر وائل لمشذخ، دا ،دكتػر نجع عبػد نجع، إدارة الابتكار - 

3
، 2016، 10جاسع مجسج بغ شحاف ،ابتكار السشطسات و الستغيخات، دار الكتاب الجامعي ،الامارات العخبية الستحجة، الجسيػرية المبشانية شبعة - 

 .64ص
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 وتصبق عسمية الابتكار نتائج الاختخاع بيجؼ الػصػؿ إلى الججيج و الحرػؿ عمى مكانة متسيد في
 2الدػؽ تتع عغ شخيق سمدمة معقجة مغ الشذاشات الإدارية الستكاممة.

( innovation، الاختخاع ) Créativité)مثل الابجاع) وكثيخا ما يتجاخل مفيػـ الابتكار مع مفاـيع أخخػ 
 3(.Optimisatio، التحديغ)

 لإبجاعا) créativité( 

مرصمح الابتكار والإبجاع ليسا نفذ السعشى ، إلا أف بعس الكتاب  غالبا ما تجؿ الأدبيات عمى أف
ججيجة مسيدة، أما  الستخرريغ يسيمػف إلى التفخيق بيغ السرصمحيغ، فالابتكار يتعمق باكتذاؼ فكخة

الإبجاع فيتعمق بػضع ىحه الفكخة مػضع التشفيح عمى شكل عسمية أو سمعة أو خجمة تقجميا السؤسدة 
وإذا كاف الابتكار عاـ متعمق بالأشخاص فإف الإبجاع يتعمق بالسؤسدة وبشذاشيا الإنتاجي  .لدبائشيا

ػنػا مبتكخيغ إذا تػفخت بعس والتدػيقي. مغ ىحا السشصمق نقػؿ أف معطع الأشخاص يسكغ أف يك
ومغ بيغ الفخوؽ السػجػدة بيغ السرصمحيغ أف التفكيخ الابتكارؼ يسكغ تعمسو  .الطخوؼ السشاسبة لحلظ

 والتجريب عميو، وىػ برفة عامة يدبق الإبجاع ويقف كأحج شخوط نجاحو.

ىحا الاشار نجج  بتكار، وفيولحا ىشاؾ مغ يعخؼ العلاقة بيغ الإبجاع والابتكار، بأف الإبجاع ىػ قاعجة الا
يبجأ  عخفت العلاقة بيغ الإبجاع والابتكار بأف: "كل ابتكارىحا الإشار نجج أف أمبيل (Amabile)أمبيلبأف 

. ضخورؼ لكغ  الإبجاع عغ شخيق الأفخاد والفخؽ، والحؼ ىػ نقصة بجاية الابتكار، الأوؿ بأفكار مبجعة،
 4في"شخط غيخ كا

 الاختخاع: (innovation) 

 التجسعية. تالسجتسعاعمى  وتؤثخ يذيخ الاختخاع إلى التػصل إلى فكخة كميا تختبط بالتكشػلػجيا،

غغ الاختخاع في فكخة أو رسع لآلة أو مشتج، أوػ عسمية أو نطاـ ججيجة ، وذلظ لا يعشي أف تربح سمعة  
تزيف ية الابتكار وبذكل أكثخ تحجيجا فاف عسم فتمظ إحجػ خرائز الابتكار، أو خجمة يسكغ تدػيقيا،

                                                                                                                                                                                     
1
 .44، الخياض، ص4إدارة أنذصة الابتكار والتغييخ، دار السخيخ لمشذخ، الصبعة  محسػد حدغ حدشي، - 

2
 73،ص  514051عامخ ملايكية، واقع ابتكار في رفع القجرات التشافدية لمسؤسدات الإقترادية،مكتبة الػفاء القانػنية الصبعة  - 

3
، ص  4007، 05نجع عبػد نجع، إدارة الابتكار )السفاـيع والخرائز والتجارب الحجيث(، دار وائل لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، الصبعة  - 

 .  53.51ص 
4 -  Amabile, T.M., Creativity in context, Westview Press, New York, 1996, pp1154- 1155. 
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وبذل مبدط فاف الاختخاع ىػ الحل التقشي لسذكمة ما، بيشسا أف  عشجنا بعجا اقتراديا إلى الجانب التقشي،
الابتكار ىػ التصبيق الاقترادؼ للاختخاع، وىشا تكػف السػارد السمسػسة) الشقػد. السيشجسيغ.......(أكثخ 

 1ختخاعات عمى بخاءة اختخاع لكغ ذلظ ليذ إلداميا.أىسية في نقل الفكخة لسشتج. ويسكغ أف تحرل الا

 (: التحديؽdéveloppement de produit) 

ىػ إدخاؿ تغييخات وتحديشات صغيخة أو كبيخة كانت عمى السشتجات أو العسميات بحيث تربح 
في آخخ عسمية تتع  وىػ يعتبخ أكثخ كفاءة وتشػعا وملاءمة في الاستخجاـ بسا يتساشى مع الػضع الحالي،

 الابتكار.

وكخلاصة لسا سبق يسكغ القػؿ بأف الأفكار الابجاعية ترجر مغ الأفخاد بيشسا الابتكار غالبا ما يأتي مغ  
  خلاؿ السؤسدات والسشطسات لتمظ الأفكار الابجاعية حيث يسخ الابتكار بعجة مخاحل:

                        

 ( مدار تظؾر عسمية الابتكار في السؤسدة01الذكل رقؼ : )

 

 : مغ اعجاد الصالبالسرجر

 أىسيتو الابتكار: ثانيا

ع الحؼ بالغة بالشدبة لمسؤسدة وھحا نطخا لمجور السھّ  مسا لا شظ ؼيو أف الابتكار أصبح يكتدي أھسية      
يمعبو مغ أجل بقائيا واستسخاريتيا، ؼھػ السحجد الخئيدي الحؼ يزسغ لمسؤسدة تػاججىا وبقائھا في ضل 
السشافدة السػجػدة في الدػؽ، كسا أف الشطخة إلى الابتكار قج تغيخت كثيخا في وقتشا الحاضخ عمى مدتػػ 

                                                           
1
مرخ،  مخكد الخبخات السيشية للإدارة بسيظ، تخجسة وتعخيب اصجارات بسيظ، حخب الابجاع فغ الادارة بالأفكار، كخيدتػؼ فخيجيخيظ فػف بخادف،  - 

 .40، ص 4000

 .اختراع فكرة والابداع فيها و ابتكارها وفي الأخير تحسينها

معلومات 

 وخبرات
  فكارأ

الابداع في 

 الافكار 

تحسين 

 الأفكار 
 الابتكار
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عمى ضػئو درجة تقجـ الأمع  مى مدتػػ الجوؿ، فقج أصبح الابتكار معيارا ي حجدّ السؤسدات وأيزا ع
ورقيھا، بل أكثخ مغ ذلظ أصبح ي شطخ إليو عمى أنو مرجر لتحقيق الثخوة وعامل مھع في دفع عجمة 

عػامل  إنتاجية زيادةتسكغ مغ  ججيجة شخيقةالسثاؿ ابتكار  سبيل، فعمى والاقترادية الاجتساعية التشسية
الإنتاج السحمي الإجسالي لھحه  زيادةفي  تداىعالإنتاج في الجوؿ الشامية بشدبة أقل مغ واحج في السئة، قج 
دولار بسعجلات الخبح التاريخية،  مميار 100الجوؿ بقج أكبخ مسا يدھع ؼيو رأسساؿ إضافي مقجاره 

د تحػيل السػارد،  ومغ جھة أخخػ فإف فالإستخاتيجية الجيجة السبتكخة مع التشفيحّ  الجيج أفرل مغ مجخ 
الابتكار أصبح أحج السؤشخات الھامة التي تداعج إلى حج كبيخ في الاستجلاؿ عمى مجػ تقجمالسؤسدات، 
وما يلاحع اليػـ مغ حجع السبالغ التي ترخؼھا السؤسدات عمى البحث والتصػيخ لجليل عمى الأھسية التي 

رغع حجع السخاشخة التي قج تكتشف ھحه الأنذصة مغ ارتفاع معجلات تػليھا ھحه السؤسدات  للابتكار وھحا 
فذل الابتكار خاصة مغ الشاحية التجارية داخل الدػؽ، وكحا تغيخ أذواؽ لسدتھمكيغ، بالإضافة إلى 

 . تكاليف البحث والتصػيخ والسشافدة السػجػدة في الدػؽ 

مغ مخخجاتھا عمى  30ز ما يديج عغ %حيث نجج عمى سبيل السثاؿ أف السؤسدات اليابانية تخر     
مغ كل السؤسدات الأمخيكی التي تدتخجـ  25أنذصة البحث والتصػيخ، وفي دراسة حجيثة وجج أف %

في  540عامل تقجـ تجريبا في مجاؿ الابتكار لعامميھا، وھحا يسثل زيادة بسقجار % 100أكثخ مغ 
   .2000_ 1999الدشػات الأربع مابيغ 

ھحه الطخوؼ والعػامل التغيخ السحھل في التكشػلػجيا وتغيخ أذواؽ السدتھمكيغ، إضافة  ولعل مغ أھع    
إلى السشافدة الذجيجة في الدػؽ وكحا زيادة حجع السعخفة، وفي ھحا الدياؽ ھشاؾ مجسػعة مغ العػامل 

  :التي جعمت الابتكار ذو أھسية خاصة أكثخ مغ أؼ وقت مزى ومغ بيشيا

 . السؤسداتازدياد السشافدة ببغ  .1
 .كبخ حجع مؤسدات الأعساؿ .2
 . ارتفاع تػقعات السدتيمكيغ .3
 . نقز السػارد .4
 . الصمب عمى الأفكار الججيجة تدايج .5
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حيث أف كل ھحه العػامل وغيخھا تزع الكثيخ مغ الزغػشات عمى السؤسدة لتكػف أكثخ تسيدا وأكثخ      
الطخوؼ، ولعل الابتكار مغ أھع الدبل السؤدية سعيا لتحقق ميدة تشافدية تسكشھا مغ مػاجھة ھحه العػامل و 

  . التشافديةإلى اكتداب ھحه السيدة 

وسبب  الآخخيغويخػ عمي الدمسي أف السجخل الدميع لمسشافدة ھػ أف تكػف لمسؤسدة ميدة تسيدھا عغ      
الآخخوف ومغ ثع  لتفػؾھا عميھع، ويزيف بأنو يجب عمى السؤسدة أف تبتكخ شيئا ججيجا لع يرل إليو

  .الدبق في الدػؽ 

؟، بل أكثخ مغ ذلظ نجج رمغ خلاؿ الابتكا تشافديةقق ميدة فقج أكج عمى أف السؤسدات تح Porter أما
  :أف تذيخميخھػف كج في كتابھ الأحجث عمى أفّ 

 الابتكار يداوي ميدة تشافدية  

 ابتكاريةعمى خمق أفكار  بفجرتيا ىاءوبقا ونجاحياالسؤسدة  استسخاريةمغ الكتاب يخبط بيغ  فالكثيخ     
تشتج عغ عػامل مختمفة مثل حجع  التشافدية السيدةتحػيمھا إلى مشتجات وخجمات، وعمى الخغع مغ أف ھحه 

التشافدية لمكثيخ مغ  لمسيدةأو امتلاؾ بعس الأصػؿ السسيدة، فإف الابتكار أصبح بذكل أھع مرجر 
. ونجج مسا سبق أف الابتكار أصبح يسثل أھع وسيمة لتحقيق ميدة تشافدية لمسؤسدة  السؤسدات ھحه الأياـ

 وأحج أھع الأساليب التشافدية الحجيثة بل وشخط ضخورؼ لتشافدية السؤسدة ونسػھا وھحا ما أكج عميو
Yeves ولػ حاولشا أف نجسل أھسية الابتكار في نقاط محجدة فإنشا نجج أنو :  

 ة السدتھمكيغ، وذلظ مغ خلاؿ السخونة والتكيف مع حاجات السدتھمكيغ يعسل عمى تحديغ خجم
 ورغباتھع 

  يعسل عمى تحديغ إنتاجية السؤسدة وذلظ بتحقيق الكفاءة والفعالية في الأداء وانجاز الأھجاؼ
واستخجاـ السػارد والصاقة بذكل اقترادؼ، حيث يسكغ أف تدتخجـ السػار بإنتاج أكثخ وأفزل نػعية، 

 اـ السػارد غيخ السدتخجمة لتصػيخ وإنتاج مشتجات ججيجة ؛ولاستخج
 قصاعاتھا وإدارتھا في الس جالات السختمفة الفشية والسالية والتدػيؿية، وتمظ يديج مغ جػدة القخارات التي  

 الخاصة ببيئة العسل الاجتساعية ؛
 يحدغ مغ جػدة السشتجات ؛ 
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 خ ،مسا يداھع في تسيد السؤسدة مغ حيث التشافذ يداعج عمى تقميل الفتخة بيغ تقجيع مشتج ججيج وآخ
 بالػقت ؛

 يداعج عمى خمق وتعديد القجرة التشافدية لمسؤسدة ؛ 
 يداعج عمى إيجاد سبل لتفعيل وزيادة حجع السبيعات ؛ 
 يداعج عمى خمق وتعديد صػرة ذھشية شيبة عغ السؤسدة لجػ عسلائھا )سسعة السؤسدة(؛ 
 السؤسدة لابتكار لع يدبؿھا إليو أحج مغ قبل قج يدسح لھا باحتكار جدئي  إضافة إلى ذلظ فإف تقجيع

أثبتت الجراسات التي أجخيت عمى مجسػعة  الابتكار. وقجومؤقت لمدػؽ وذلظ حدب درجة كثافة 
حالة لاقت  123مؤسدة التي تتبشى الابتكار )السؤسدات الابتكارية ( أف ما يقارب  203مكػنة مغ 
 فذمتحالة  80الشجاح و 

 لمسؤسدة الحجيثة التشافدية الأساليبؾضح الابتكار كأحج ي   (: 02رقؼ) الذكل

 

 

 

 

 

 

 

 2000مرخ ة،يمؤسدة شباب الجامعة، الإسكشجر  قي،يالتصب جيالشجار، السشافدة والتخو  جيفخ  :رالسرج
  .158ص

 

 

 تنمٌة المهارات

 العلوم والتكنولوجٌا 

 البٌع المتزامن 

 التجارة الالكترونٌة 

 التروٌج

 مرالبة المخزون 

 البٌع الابتكاري 

 التحالفات الاستراتٌجٌة

 تحسٌن الانتاجٌة

 مرالبة الجودة

 إدارة الجودة الشاملة 

 الاسراع بدورة

 الأسالٌب

الاتصالات    البحث والتطوٌر الابتكارات 

 خفض التكالٌف الصفمات 



 الإطار الشغخي للابتكار التدؾيقي  الفرل الأول
 

10 

 وأنؾاعو مجالاتوالتدؾيقي،  عشاصخ الابتكارالسظمب الثاني: 

 أولا: عشاصخ لابتكار التدؾيقي

للابتكار  عشاصخ (6)ستىشاؾ أف  إلى (Ian Fillis and Ruth Rentschler") "فميذ وروتذمخ يخيذ 
 1تتسثل في: التدػيقي

 شطسات التيسس الجراسات مغ شخؼ الببع استخاتيجيويكسل نطخؼ  :الاستخاتيجيالتظؾر التكشؾلؾجي  -أ
 .يخفي أوقات التغي والابتكاراحتياجات العسلاء لخمق قػاعج ججيجة مغ العسلاء  تمبي

 ػيق الانزباط لفيعدلغب خمق عسلاء ججد في الأسػاؽ الججيجة والقائع ، ويتصمب الت جحب الدبائؽ: -ب

 ر العسلاء مغ الأفخاد في خمق فخصعساؿ بذكل عاـ، ودو الأبعاد الاجتساعي التي تؤثخ عميػ وعمى الأ
  .ججيجة

، والقجرة يال ةالتشطيسي السشطسة مغ تحقيق الخؤية تسكغمغ حيث اقتشاء الأمػاؿ التي  تؾفيخ السؾارد: -ج
ػيقي ولكغ بصخؽ مجروس دالت الابتكارديج مغ الأفكار التي تصػر سديج مغ الجيػد وتػليج السال بحؿ عمى

 .وعقلانية

ؤسدة كػنيا تشصػؼ سال مديخكجدء مغ عسل  شيخاشخة بذكل روتيسال تحجيجيتع  حداب السخاطخة: -د
 . ػيقيدديج التسخاشخ التي تشذأ خلاؿ الابتكار في عشاصخ السالبحث عغ الفخص وال عمى

 ةالفكخي ةمكيسال كيد عمىخ بخمق مديج مغ التً  تو، وزيادة ؾيسالابتكارؼ خمق الخياؿ  :الابتكاري الخيال  -ه
 . ة، والعلامات التجارياعتخ الاخ وبخاءات

 ة.الابتكاريجاـ وتصػيخ معارؼ ججيجة وتشفيح الأفكار لسدتمغ خلاؿ الابتكار ا :الابتكاراستجامة  -و

 :ػيقي كسا يميدتكار التللاب ةكػنلسيمخز العشاصخ ا التاليوالذكل 

 

                                                           
1
 - Ian Fillis And Ruth Rentschler, Creative Marketing, First Published, Palgrave Macmillan, 

New York, 2006,pp :17-20. 
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 : عشاصخ السديج التدؾيقي (03رقؼ) الذكل                                

 

 

 

 

 

 

 

Source : Ian Fillis And Ruth Rentschler, Creative Marketing, First Published, Palgrave 

Macmillan, New York, 2006, p : 17. 

 الابتكار التدؾيقي  : مجالاتثانيا

ابتكارات   الابتكارات التدػيؿية بحدب عشاصخ السديج التدػيقي، بحيث يسكغ أف تكػف تختمف مجالات 
 و العسميات في السشتجات )سمع أو خجمات(، ابتكارات في الدعخ، التخويج، التػزيع، الجػانب السادية، 

 :السجالاتأداء الأفخاد. وفي ما يمي، عخض مػجد ليحه 

 (السشتجات )سمع أو خجماتأ. الابتكار التدؾيقي في مجال 

عميو   العشرخ الأساسي والسحػرؼ مغ بيغ عشاصخ السديج التدػيقي، إذ تقػـ(Product)  يعج السشتػج  
مقارنة   بؿية العشاصخ، وىػ الأكثخ ارتباشا بسػضػع الابتكار، فأغمب الإبجاعات تكػف مغ نريبو

 ابتكارات جحرية( أو تحسل)  ججيجة بالكاملبعشاصخ السديج الأخخػ، وذلظ مغ أجل الػصػؿ إلى مشتجات 
 ( تعجيلات وتحديشات ندبية ، أؼ )ابتكارات التحديغ

  وقج مخ بشا تفريل أنػاع الابتكار وسيخورتو في مجاؿ السشتجات في ما تقجـ مغ البحث، ولا       
ذلظ   سا سشخػ تختمف الغاية مشو في مجاؿ الخجمات وإنسا يلاحع الفخؽ خرػصا في مخاحل الديخورة، ك

 لاحقا بالشدبة لمخجمات.

الابتكاريالتسويق   

Créative Marketing 

 التظؾر التكشؾلؾجي الاستخاتيجي

Strategictechnological 
 الابتكاراستدامة 

Innovation 

Sustainable 

 جذب الزبائن

Customer creating 

الابتكاريالخيال   

Créative imagination 

 توفير الموارد

Resource leveraging 

 حساب المخاطرة

Calculated risk-taking 
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 :وعسػما، ىشاؾ مجسػعة مغ الخصػات والإجخاءات، يسكغ إيجازىا ؼيسا يمي

 .تػليج الأفكار الججيجة سػاء مغ مرادر داخمية أو خارجية 
 غخبمة الأفكار، مغ خلاؿ تقييسيا والسفاضمة بيشيا لاستخلاص أفزميا في ضػء إمكانيات 

  .السؤسدة
  الاقترادؼ للأفكار مغ نػاحي كمفتيا السادية والصمب الستػقع عمييا، وقجرات الإنتاج، التقييع

 .التػزيع و مقارنتيا بخجمات السشافديغ مغ كل الجػانب
  تصػيخ السشتػ ج أو الخجمة ، و ىػ التصػيخ الأولي و إجخاء الاختبارات العمسية عميو، مع و

 .الترػرات حػؿ وضعو الججيج ضع كل
 لسشتػ ج، ويتع ذلظ مغ خلاؿ الاعتساد عمى عيشة دائسة لمدبائغاختبار اPannel)) شخحو أو  

 .في الدػؽ و تجخ يبو في نصاؽ محجود، وتحجيج ردود أفعاؿ السدتيمكيغ تجاىو

 التقػيع الشيائي بعج الشجاح في الاختبار، و شخحو بكسيات تشافدية في الدػؽ. ويعتبخ نجاح  
 السشتجات الججيجة أمخا يتصمب مجسػعة مغ التفاعلات السعقجة بيغ مختمفالسؤسدات في تقػ يع 

 1.الػضائف، و يتصمب: الكفاءة، الفاعمية وسخعة الانجاز 

  وقتوأيزا، تػخي الجقة والتبديط عشج الترسيع مغ أجل الاستفادة مغ مدايا التصػيخ وتقميل 
مسا  و الإسخاع في عسمية التدميع الإنتاج ورفع مدتػػ الجػدة. و يديع ذلظ في خفس التكاليف

 إلى الفذل، بدبب محجودية -أحيانا-ج الججيج بؿيات التشافدية. و يتعخض السشتػ يحقق الأس
والأسعار  البحػث التدػيؿية أو قمة السعخفة باحتياجات الأسػاؽ، ضعف الأداء ، ارتفاع التكاليف

 الججيج.ج نذصة التدػيؿية السختبصة بالسشتػ أو عجـ فعالية الأ

 2يا:ويذسل الابتكار في السشتػج عجة تغييخات ، أىس

 :وتتع مغ خلاؿ إحجاث تغييخ في مشافع السشتػ ج الػضيؽية، حتى يؤدؼ وضيفتو تغيخات وعيفية 
 برػرة أفزل أو حتى يمبي حاجات ورغبات ججيجة.

                                                           
1
 ندار عبج الحسيج البخواؼ و أحسج محمد فيسي البخزنجي، استخاتيجيات التدػيق: السفاـيع، الأسذ والػضائف،  دار وائل لمشذخ  - 

 .5101515، ص ص4002والتػزيع ، عساف ،
2
ذػرة، جامعة  اء االله فيج الدخحاف، دور الابتكار والإبجاع التدػيقي في تحقيق السيدة التشافدية لمبشػؾ التجارية الأردنية، رسالة دكتػراه غيخ مشعص - 

 .25ص 4001عساف العخبية لمجراسات العميا، ،
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 :و تتع بتغييخ الذكل الخارجي مغ حيث الترسيع أو الحجع أو تغيخات في السغيخ أو الغلاف  
  .المػف 

 :وىي التغييخات التي تجعمو أقل ضخرا بالبيئة، وتكػف نابعة مغ السدؤولية تغيخات بيئية  
  .الاجتساعية لمتدػيق

  :لسجتسع لمسشتػج، ومثاؿ وتحجث ىحه التغيخات مغ أجل زيادة مدتػػ تقبل اتغيخات اجتساعية
 لظ التعجيلات السؤدية إلى زيادة اماف السشتػج.عمى ذ

  :وفي ما يمي، بعس الأمثمة حػؿ الابتكارات في مجاؿ الدمع

 ابتكار (USB)وىػ ابتكار جحرؼ أدػ إلى الاستغشاء عغ الأقخاص ، (CD)مجاؿ تخديغ  في
 .السعمػمات ونقميا

 ابتكار حفاضات الأشفاؿ الػرؾية السدتعسمة لسخة واحجة (Disposable)شخكة  ، مغ شخؼ 
(G&P )والسعخوفة بعلامة ، :Pampers. 

 ( التجارية بسحخؾ نفاث، وىي الخائجة إلى اليػـ في مجاؿ737ابتكار شائخة بػيشج )  

  .لا تحرى -إف صح التعبيخ -الشقل...والأمثمة 

  :وأما بالشدبة لمخجمات، ؼبالإمكاف ذكخ ما يمي 

  بيجؼ  التقاعج( للأفخاد إلى مشازليع بالػلايات الستحجة الأمخيكيةتػصيل السعاشات )أجػر
التقميل مغ معاناة السدشيغ وتقميز ندبة الازدحاـ وغيخىا ومراريف الحخاسة وغبخىا مغ 

 الفػائج.
 استبجاؿ زيت محخؾ الديارة (Vidange)الأسفل  باستخجاـ السزخة بجلا عغ فتح السحخؾ مغ

 وفق الصخيقة التقميجية.
 خجاـ دراجات ىػائية مؤجخة في الأماكغ العامة، وسيارات كيخبائية دوف الحاجة إلىاست  

. (Paris) ممكيتيا، وقج عخفت انتذارا واسعا عمى وجو الخرػص في العاصسة الفخندية
 والأمثمة عمى ذلظ عجيجة.
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 يخب_ الابتكار التدؾيقي في مجال التدع

لسجالات الاستخاتيجية التي تشعكذ بقػة عمى نجاح أىع اعج الابتكار التدػيقي في الأسعار مغ ي    
السؤسدة وربحيتيا، وتؤثخ مباشخة عمى سمػؾ السدتيمكيغ، ويكتدي الابتكار في الدعخ أىسية خاصة 

(مقارنة مع باقي Flexibleبدبب علاقتو السباشخة مع السبيعات، التكاليف والارباح لأنو أكثخ مخونة)
  1العشاصخ.

يحه السشتجات تكػف العلاقة عكدية بيغ الأسعار والسبيعات. و يعج مغ حيث تخصيصو وتشفففي أغمب      
التي تشفحىا السؤسدة. ولا تتأثخ القخارات الدعخية بالطخوؼ الجاخمية  ستخاتيجيةوتعجيمو أحج أىع القخارات الا

 بقػػ خارجية قج لا تدتصيع السؤسدة الحج مغ تأثيخىا، كقػػ العخض والصمب،  فحدب، وإنسا كحلظ
ذات العلاقة  ويتصمب قخار التدعيخ تكاملا بيغ الػضائف السختمفة استخاتيجيات السشافديغ وقػانيغ الجولة.

ػ البعس الإدارة العميا، ويخ  ج، ونطخ ا لأىسية ذلظ فإف البعس يخػ أف يكػف التدعيخ مغ مدؤوليةبالسشتػ 
عمى إدارة التدعيخ، خاصة في مجاؿ الؿياـ  الآخخ أف يكػف مغ مدؤولية إدارة التدػيق، لأف لجييا القجرة

والػقت السلائع لمتغييخ، وحساية السػزع مغ مخاشخ  بالجراسات السيجانية السختمفة وتحجيج ندب الخرع
 2تغيخ الدعخ.

 التدؾيقي أنؾاع الابتكارثالثا: 

 أو مجاؿ الابتكار أو دلالتو ت عجيجة للابتكار، وذلظ حدب خرائز أو شبيعةلقج قجمت ترشيفا
 ،Stewartترشيف ، الترشيفاتھحه  ببغوواسعة الأبعاد، ومغ  السزاميغمعقجة  ضاىخة بػصفوالسختمفة 

 3: الابتكار إلى ثلاثة أنػاع رشفيحيث 

 ابتكارات كبيخة_ 1

 . وتتعمق بالدمع الججيجة أو التقشية والتكشػلػجية التي مغ شأنيا إحجاث تغييخات كبيخة  

 

                                                           
1
 .511، ص 4007الإدارية، القاىخة، عيع حافع أبػ جسعة، التدػيق الابتكارؼ ، مشذػرات السشطسة العخبية لمتشسية  - 

2
 .5111513ندار عبج الحسيج البخواؼ و أحسج محمد فيسي البخزنجي، مخجع سابق، ص ص - 

3
اني بػقمقػؿ الھادؼ، سػامذ رضػاف، إدارة لتغييخ و تأثيخھا عمى عسمية الإبجاع والابتكار في السؤسدة، مجاخمة قجمت في السشتجػ الػششي الث - 

 .01، ص  4002ديدسبخ  05نػفسبخ إلى  70عشابة، الجدائخ، مغ لمسؤسدات، 
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 ابتكارات أساسية_ 2   

 تتسثل في تصبيق الابتكارات الجدئية التي يتع تػحيجھا ودمجھا في صشاعة معيشة ) الجارات الستكاممة   
 (. في صشاعة الالكتخونيات

  ابتكارات التحديؽ_   3

مغ  وھشاؾ مكػناتوالسختمفة لمسشتج أو  والتحديشاتتختبط بالتصػر التكشػلػجي في مجاؿ معيغ      
 في تطيخمتجدجة  غيخ، وابتكارات ججيجةالابتكارات إلى ابتكارات متجدجة في الآلات ومشتجات  يرشف

، نػعيغ ار إلىالابتك برشفھػ الحؼ  شيػعاالأكثخ  الترشيف، ولعل الججيجةوالسفاھيع  والشطخاتالأفكار 
وكثافة  مبشي عمى درجة كثافة الابتكار التقديع(، وھحا  التحديشيالابتكار الجحرؼ والابتكار الشدبي ) 

 بكػف الترػر( )  السفيػـالسدتخجمة حيث أف  والتكشػلػجيا) الترػر (  السفيػـعغ حجاثة  الابتكار تشتج
وبالتالي كمسا  ،تدتخجميا السؤسدةالتي  التكشػلػجياونفذ الذيء ؼيسا يخز  ججيجمحدغ أو  تقميجؼ أو

  .تدداد درجة كثافة الابتكار ججيجةالسدتخجمة  والتكشػلػجيا ججيجا كاف السفيػـ

 سمعة" أف الابتكار الجحرؼ ھػ الذخيفعمي  ويخػ وكمسا تدداد ھحه درجة، تدداد درجة السخاشخة ،       
غيخ أف ھحا  1ؼيعشي تعجيلا في سمعة مػجػدة '' التجريجيتساما تحل محل سمعة قائسة، أما الابتكار  ججيجة

 وعميو، شخيقة فكخة أو مشتج أو بكػف يخكد عمى الدمعة في حيغ أف الابتكار كسا رأيشا سابقا قج  الترشيف
الابتكار  بيشسا ة مغ قبل،بذكل تاـ ولع يكغ مػجػد ججيجفإف الابتكار الجحرؼ يعشي التػصل إلى ما ھػ 

غيخ دتسخ.أف ي عمى ھػ قائع مغ قبل مغ أجل وتعجيلات تحديشاتؼيعشي إدخاؿ  التحديشيأو  التجرجي
وھشاؾ عجة ترشيفات للابتكار وفق أربعة معاييػخ  2الابتكارات ترشيففي  مفيجةأف ھشاؾ أربعة شخؽ 

 كالآتي:

 

 

                                                           
1 -  Jean jacques Lambain , Le marketing stratégique ,2em édition , Edition science international 

,1993, p 282. 
2
سة محسػد حدغ حدشي، دار السخيخ لمشذخ، نيجل كيشج، نيل أنجرسػف ،إدارة أنذصة الابتكار والتغييخ ) دليل انتقادؼ لمسؤسدات (، تخج -  

 .447 -440ص ص  4002الخياض، 

.  
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 حدب الشغؼ الاجتساعية الفشية 

 يفخؽ كل مغ الإشار F .Damanpour and E. William الابتكارات الفشية وھي التي تحث داخل بيغ
الاجتساعي والتي  الابتجائي لمعسل في السؤسدة، وبيغ الابتكارات الإدارية وھي التي تحجث داخل الشطاـ

 تھتع بتشطيع العسل والعلاقات ببغ أعزاء السؤسدة

 ابتكارات السشتجات والعسميات 

 العسمية إلى الدػؽ أما ابتكارات ججيجةنحػ إدخاؿ مشتجات  وتتػج بأنياابتكارات السشتجات  تعخيف سكغي
 . التذغيميوالشطاـ  التكشػلػجياؼھي ابتكارات مػجھة نحػ 

 في سػؽ الإنتاج، فإف ابتكارات السشتجات تجخل صشاعيةتجخل مشتجات  العسمياتكانت ابتكارات  وإذا
 تقجيعوجج أف  أمخيكيبشظ  101مغ  شةي، وفي دراسة عمى عالاستيلاؾػؽ في س استيلاكية مشتجات
 إلى إدراؾ السجراء بأف ابتكارات عػديوالدبب  ،العسمياتالسشتجات بسعجؿ وسخعة أكبخ مغ  ابتكارات

 أكبخ . تشافدية دةيتتزسغ م السشتجات

 حدب خرائص الابتكار 

 ترشيفنسػذجا مكػف مغ ثلاثة أبعاد لخرائز الابتكار مغ أجل  1973في و ورفاق   Zaltmanـقجّ 
 :الابتكارات

مدبقا أؼ  بسعشى أف ھشاؾ ابتكارات مخصط لھا مدبقا وابتكارات لع يخصط لھا وغيخ مبخمج :مبخمج  -1
لتػفخ  نتيجة تشقدع إلى ابتكارات ناتجة عغ ركػد وھي بجورىا الأخيخةابتكارات غيخ مبخمجة، وھحه 

 .مػارد راكجة
 لتيديخ وإقخار ابتكار كػسيمةأو  وھجؼ في حج ذاتھ أؼ ؼيسا إذا كاف للابتكار ي:مداعج أو نھائ -2

 . أخخ
ذلظ  ھػ أف الابتكار السختفع في أصالتو أو مشخفس، حيث أؼ ابتكار مختفع في أصالتو الأصالة : -3

 . الكبيخةالابتكار الحؼ يجسع بيغ الحجاثة السفخشة والسخاشخة 
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 حدب مرجر الابتكار : 

  1يسكغ ترشيف الابتكارات شبقا لسغ يبادر بھا، وھشا يسكغ أف نسيد نػعيغ مغ الابتكارات      

 . وھي ابتكارات ناتجة مغ داخل السؤسدة وبقجراتھا الحاتيةابتكارات داخمية :  -1
 أف تكػف  وھي الابتكارات التي تأتي مغ خارج السؤسدة واتي بجورھا يسكغابتكارات خارجية :  -2

ضسغ  تفخض الجولة عمى مؤسدات ابتكارات حيافالأمفخوضة عمى السؤسدة مغ الخارج ) في بعس 
 أو التخاخيز شخيقالابتكارات التي يتع الحرػؿ عميھا مغ خارج السؤسدة عغ  أشخ محجدة (،أو

 ؤسداتالس مغ العجيجلاء (، غيخ أف الاست شخيقمؤسدة أخخػ بالكامل صاحبة الاختخاع ) عغ  شخاء
 ھشا (، ولقج عانت تبتكخ) عؿبة لع  داخميالع يبتكخ  وتسيل إلى الأسمػب الأخيخ لسجخد أنھلا

 التي لا تتػاني في أخح اليابانية، في مقابل السؤسدات شػيلابدب ھحه العقجة  الأمخيكيةالسؤسدات 
  . مرجرىامھسا كاف  ججيجةفكخة  أؼ
 ويسكغ حرخ أو اضيار ىحه الترشيفات وتػضيحيا مغ خلاؿ الججوؿ التالي:   

  

                                                           
1
 . 501،ص  4007نجع عبػد نجع، إدارة الإبتكار ) السفاھيع والخرائرػالتجارب الحجيثة (، دار وائل لمشذخ، الصبعة الأوؿ، عساف، الأردف،  - 
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 (: يسثل الترشيفات السختمفة للابتكار01ّ) الججول رقؼ

 مرادر الابتكار خرائص الابتكار  السشتجات والسبيعات  الاجتساعية الفشية  الشغؼ

Damanpoue 1990 
 

Damanpoue and 
Gopalakrishnan 
2001 

Duncan and 
Zaltman 
Holbek 1973 

Anderson 1992 

 : فشي
خجمات  جة،يمشتجات جج

تختبط بذكل  اتيعسم أو
العسل  بشذاط مباشخ

 الابتجائي
 

 : مشتج
 تعي جةيسمعة أو خجمة جج

 اجاتيلسقابمة احت سھايتقج
 خارجي أو سػؽ  مدتخجـ
 خارجي

 : مبخمج خيمبخمج أو غ
 كػف يكاف الأمخ،  ايأ

 الابتكار
 لع إذا)ا.مدبقو ل مخصصا

 تكغ
 سكغيمخصصة ؼ الابتكارات

إلى أنػاع  سھايتقد عشجئح
أو  الزغط ناتجة عغ

 الخكػد 

 : طارئ 
 ةيتكػف الابتكارات مبش

 أفكار تبخز بذكل عمى
 داخل السؤسدة شارغ 
 . ذاتھا

 : إداري 
 في العلاقات خاتيالتغ

 ة،يالاجتساع
 ،والاترالات والقػاعج

 والإجخاءات والأدوار،
 .بھع السختبصة اكليوالھ

 : ةيعسم
 سھايتقج تعي جةيجج عشاصخ

 الإنتاج أو اتيعسم إلى
 السؤسدة خجمات

 : مداعج / نھائي
سػاء كاف الابتكار مقجـ 

 بھجؼ
ابتكار أخخ أو  خيديت

 . وحج ذات في ةيغا اعتباره

 : الإقخار
 الابتكارات السشقػلة عغ

 السؤسدات الأخخػ 
 مذابھة، غالبا ما تجخػ 

 بعج  ؼيسا تحديشات ھايعم

 : إضافي
الابتكارات التي تعبخ 

 غيالحجود ب
 ئةيوالب السؤسدة

 صةيالسح
 

 : الأصالة 
مغ  كػف يالسجػ الحؼ 

بالحجاثة  تدعي خييالتغ خلاؿ
 .والسخاشخة

 : مفخوض
 الابتكارات التي تكػف 
 السؤسدة مجبخة عمى

 لػجػد قػة نتيجةبھا  اـيالؿ
 قانػنيةأو  تشطيسية
 .خارجية

 2أنجرسػف، )تخجسة : محسػد حدغ حدشي(، مخجع سبق ذكخه ، ص  ليكشج ون جلين السرجر :
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 التدؾيقي مخاحل ومتظمبات عسيمة الابتكار السظمب الثالث:

 مخاحل الابتكار أولا:

نحاوؿ استعخاض نسػذج مقتخح لسختمف السخاحل التي تسخ بيا عمية الابتكار التدػيقي مغ مشصمق أنو لا 
نسػذج متفق عميو ليحه العسمية، لحا يسكغ الاستعانة بيحا الشسػذج لتعسيق الفيع لحا مدؤولي  جيػج

مغ  ةحه العسمييل الحؼ تتع بعج، والأبعاد الإدارؼ لدمدوالتالسؤسدات السختمفة لعسمية الابتكار التدػيقي، 
أخخػ، وفق  ةع مغ ناحيبذكل سمي ةحه العسميىرة ر ػ سي  التي تزسغ  ع ببعس الأساليبجى، وتدوي ةناحي

 1ة:خاحل التاليسال

خاحل تػليج الأفكار الابتكارؼ ، حيث سػيقي بدالت الابتكار ةتبجأ عسمي مخحمة تؾليج الأفكار الابتكارية : -1
ؤسدة أف ستصيع الدػيقي. وتدحه الأفكار في أؼ مغ عشاصخ الأساسي لمسديج التىأف تكػف  كغيس

( ووضع ججولا خاص brainstormingججيجة باستخجاـ تقشية " العرب الحىشي" ) تتحرل عمى أفكار
 بالخرائز السخاد تشفيحىا والتي يحتاجيا الدػؽ،

عشاصخ ى لتزاؼ إل ىسيةأ  اختيار أكثخ الخرائز سػضفيغالخرائز يصمب مغ ال ةففي أسمػب ججول
سػضفيغ، وعميو فإف عمى شخؼ المغ ىا مغ الخرائز الججيجة تع ابتكار  يخػيقي، فالكثدديج التسال

 2السؤسدة أف تحفد مػضفييا لتقجيع أفكارىع السبتكخة مقابل مكافئات مادية أو معشػية.

 بجئي لبعس الأفكارسيتع الاستبعاد ال ةخحمسحه الىتػػ دم ىعم للأفكار:الغخبمة أو الترفية السبجئية  -2
عجد مغ  لىخاحل التالي ، وذلظ استشادا إسلمسخور بال عتخز لاػيق، بحيث دبالت ةتعمقلسا ةالابتكاري

 أو الأسذ.السعاييخ 

 يتع تقييع الأفكار أو الابتكارات بذيء مغ التفريل، بحيث ةخحمسحه الىفي  :(الابتكارات)تقييؼ الأفكار -3
يسكغ في نياية أو الأسذ، بحيث  سعاييخالفكخة، وذلظ في ضػء عجد مغ الوسمبيات  ايجابياتجد تح

تبعاد تمظ الأفكار غيخ السخحمة الحكع عمى ما إذا كانت ىحه الأفكار ذات ججوػ مغ عجمو، ويتع اس
 السججية لدبب أو لآخخ والابقاء عمى الأفكار الأخخػ ذات الججوػ، بحيث تشقل إلى السخحمة التالية.

                                                           
1
 . 77 -74يبة التجريبية لداؽ: إدارة التدػيق، غدة، فسدصيغ، ص صخبخاء الأكاديسية الجولية لمتجريب والتشسية البذخية، الحق - 

2
 .515،ص 4005، دار الحامج، عساف،5سػيجاف نطاـ مػسى ، العبادؼ سسيخ عديد ، تدػيق الأعساؿ، ط  - 
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والإبجاع كفكخة، لتحجيج ما  يتع في ىحه السخحمة اختبار للابتكار اختبار الأفكار الابتكارية والإبجاعية: -4
 إذا كاف يسكغ تصبيقيا أـ لا، حيث يتع اختبار ذلظ تدػيؿيا بعج أف يكػف السشتج قج تع تصػيخه نيائيا

 الأخخػ  ت والإبجاعاتافقط عمى الابتكار تبعاده نيائيا ويتع الإبقاء كار الحؼ لا يرمح لمتصبيق يتع اسفالابت
 ا رت السؤسدة، والتي تشتقل إلى السخحمة التالية. التي تكػف مغ السسكغ تصبيقيا ضسغ قج

 يتع التصبيق الفعمي للابتكار والإبجاع عمى أرض الػاقع ويربح شيئا  :تظبيق الابتكار والإبجاع -5
سة ممسػسا بحيث يذعخ بو الدبػف ويمسدو، ويربح مػضع التصبيق الفعمي وفي البيئة الفعمية لسسار 

 التدػيؿية التي يختبط بيا الإبجاع والابتكارالتدػيقي أو الأنذصة  الشذاط

لشتائج  وفي ىحه السخحمة تتع عسمية التقييع الشيائية  :تقييؼ التظبيق الفعمي للابتكار والإبجاع التدؾيقي -6
 التصبيق الفعمي للابتكار والإبجاع التدػيقي، بحيث تتخؾ فتخة زمشية كاؼية لتصبيقو لسعخفة ردود أفعاؿ

 تع تقييع الشتائج التي تختبت عمى ىحا الابتكار والتي قج تكػف إيجابية أو سمبية أو تكػف الدبائغ، حيث ي
 خميصا مغ الاثشيغ بحيث يسكغ الحكع عمى الابتكار والإبجاع ومعخفة نجاحو مغ عجمو.

 متظمبات الابتكار ثانيا:

عجة  يقتزي تػفخ -عسػما  -أو الابتكار  -خرػصا –الابتكار التدػيقي  استخاتيجيةإف تبشي       
بالابتكار خلاؿ  متصمبات، حتى تشجح السؤسدة في تصبيقو وجشي الثسار السخجػة مشو. وقج تعاضع الاىتساـ

التكشػلػجيا، التغيخ الدخيع  الدشػات الأخيخة أكثخ مغ أؼ وقت مزى، ويعػد ذلظ إلى التصػر السحىل في
العػامل ضغػشا كبيخة عمى  أذواؽ السدتيمكيغ والديادة اليائمة في حجع السعخفة. و تفخز ىحه في

ويخبط الكثيخ مغ الباحثيغ  1التشافدية. السؤسدات لتكػف أكثخ تسيدا وسعيا لتحقيق مدتػػ مقبػؿ مغ
وخجمات رائجة في الججيجة وتحػيميا إلى مشتجات  تيا عمى خمق الابتكاراستسخارية السؤسدة وبقائيا بقجر 

غيخ أف ذلظ يتصمب تغييخات ـيكمية مدتسخة وأخخػ تكػيشية  الأسػاؽ، وذلظ في إشار التكيف والتججيج،
 التصخؽ ليا بذيء مغ التفريل. واستكذاؼية. وفي ما يمي، سيتع

 

 

                                                           
1
 .53عصاء االله فيج الدخحاف، مخجع سابق، ص  - 
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 (Préparer L'organisation )تحزيخ السشغسة:_ 1

السؤسدة معشيػف بعسمية  (un investissement durable) عإف تحزيخ السشطسة ىػ استثسار دائ      
اجتساعات الإدارة أو في مشاقذات  ليدت قزية تصخح فقط خلاؿ -عمى غيخ العادة-الابتكار، فالسدألة 

 routines bienالسييكمة ) تتيا ليدت كبعس البخوتيشاآخخ الدشة، وليدت عارضة ولا مؤقتة، وإدار 
structurées)1، ذلظ بكثيخ، إذ تتصمب العجيج مغ التغييخات الثقاؼية والييكمية، وباخترار فيي أبعج مغ

(،في عالع يعخؼ (L’entreprise innovante_ تغييخات ججرية_ لأف إنذاء ما يسكغ الاصلاح عميو:"
وبالتالي، السعمػمات، التكػيغ وإنذاء كفاءات متكيفة وملائسة،  ثػرة فب السعارؼ يتصمب الاىتساـ الأنطسة

تبشي الإبجاع، لأف   ارة الأفخاد. ويشجرج ذلظ في إشار إعجاد السؤسدة لتكػف قادرة عمى ؾيادة التغييخ نحػإد
تحزيخ السشاخ التشطيسي  الاعتساد عمى التكشػلػجيا الحجيثة كبعج أساسي في سيخورة الابتكار يتصمب

(، وجياف لعسمة واحجة، اسسيا: الديخورة )تشطيع /تكشػلػجيا :السلائع للاستغلاؿ الأمثل لمتكشػلػجيا، فالثشائية
 (.Processus stratégique de l’innovation)للابتكار الاستخاتيجية

لا يسكغ أف يكػف (Novateur) إف التكامل بيغ التكشػلػجيا والتشطيع يعشي أف أؼ نطاـ تكشػلػجي ججيج
ذلظ بالثلاثية: الإنتاجية،  الستاحة معبخا عغفعالا إلا إذا صاحبو الاستغلاؿ الأمثل لصاقات السػارد السادية 

السخونة، والجػدة، وشاقات السػارد البذخية في صػرة: السيارات، التخرز الػضيفي أو تعخيف 
خلاؿ إثبات القجرة عمى تحجيج أبعاد السذكل  ، و الابتكار مغ (L’identité professionnelle)السياـ

يعج مغ  -خاصة الخارجية-الاستغلاؿ الأمثل لمسعمػمات  عمىكسا أف الاعتساد  بدخعة وإيجاد الحمػؿ،
 وبالتالي يسكغ اخترار عسمية تحزيخ السشطسة، في:  .أىع متصمبات إنذاء فزاء ابتكارؼ 

 الاستثسار في التشطيع(Investir dans l’organisation . )  
 الاستثسار في التكػيغ (Investir dans la formation ). 
  الاستثسار في السعمػمة(Investir dans l’information). 
  :ثقافة الابتكار(La culture de l’innovation) 

الخرائز  ذار في العادة إلى مجػ تػفخ الثقافة السلائسة لتذجيع الابتكار في السؤسدة عمى أنو أحجي  
 الأساسية لمسؤسدة الستسيدة.

                                                           
1
 -  Bertrand BELLON, L’innovation créatrice, édition économica, Paris, 2002, p.91. 
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الباحثيغ:  تذيخ إليو الجراسة الذييخة التي أجخيت مغ قبلولعل مغ أبخز الأمثمة عمى ضخورة ذلظ ما 
 1(،Peters and Waterman 1981بيتخز ووتخماف)

" والتي ركدت عمى أكثخ الذخكات الأمخيكية فاعمية البحث عؽ التسيدابيسا السذيػر" ونذخت في كت
ػقيا عمى غيخىا ىػ وتسيدا، وتػصمت ىحه الجراسة إلى أف أحج أىع أسخار نجاح مثل ىحه الذخكات وتف

 ثقافة الابتكار الدائجة، والتي تسيدت بإشاعة الثقة وروح التعاوف وتسكيغ السػضفيغ.

، مؤيجا لو في الكتاب ذائع الريت:      2( Nonaka 1991نػناكا ) ويمتقي مع ىحا الخأؼ أيزا الباحث:
يؤكج ؼيو عمى الابتكار والحؼ "،  Knowlsdge-creating company " الذخكة السؾلجة لمسعخفة "

 ىػ أحج العشاصخ الخئيدية لشجاح السؤسدة.

ولتحقيق ىحا  وتذيخ الجراسات أيزا، إلى أف ىشاؾ ارتباشا وثيقا بيغ: الحرة الدػؾية، ربحية السؤسدة
(  5113Tidd and Pavitt)والابتكار. مثل دراسة: 1اليجؼ، لابج مغ 

3
وجػد الثقافة التشطيسية التي . 

 .وتأخح بيج السؤسدة نحػ التسيد والابتكارتداعج 

 :وفي محاولة مشو لتقجيع الإجابة عغ ىحا الدؤاؿ أشار إلى عجد مغ الأسباب، يأتي في مقجمتيا     
  الطخوؼ العامة الدائجة في البمج الستسيد، فاعتبخ أف الطخوؼ الاقترادية والاجتساعية والتكشػلػجية

نفدو   لتي أدت إلى التفػؽ في مجاؿ صشاعة اليػاتف الخمػية ، والأمخىي ا -مثلا  –فشمشجا  الدائجة في
بالدمع   لتفػؽ الياباف في صشاعة الالكتخونيات، فاليابانيػف ليع ذوؽ رؼيع ومعخفة جيجة بالشدبة

وتصػرا. فثقافة البمج  الالكتخونية، مثل: كاميخات الترػيخ، مسا جعل ىحه الرشاعة عشجىع أكثخ دقة وجػدة
 عمى الابتكار وكحلظ ثقافة السؤسدة عمى السدتػػ الجدئي مغ التحميل.تؤثخ 

الثقافات  بيغ أنػاع Jacqueline, Koberg , and Christine 1991) )4وميدت دراسة الباحثيغ: 
في ىحه  الدائجة في شخكات السحاسبة في الػلايات الستحجة الأمخيكية ومجػ الابتكار لجػ العامميغ

خمق الجػ السلائع  إلى أف ثقافة الإبجاع يجب أف تتزسغ وجػد عجد مغ الرفات مثلالذخكات، وتػصمػا 

                                                           
1
 -  Peters. T and Waterman. In Search of Excellence. New York : Harper and Row, 1981.p22. 

2
 - Nonaka, I., " The Knowledge Creating Company", Harvard Business Review, 1991, Nov. /Dec. 91,  

Issue 6, pp. 96-104. 
3
 -Tidd, J., Bessant, J. and Pavitt, K. Managing Innovation Integrating Technological, Market and  

Organizational Change. John Wiley, Chichester, 1997. 
4
 - Jaqueline, N ., Koberg , and S. Christine." Accounting firm Cultures and Creativity among  

Accountants". Accounting Horizons, 1991, Sep, Vol.5, No.3, pp. 12-20. 
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البيخوقخاشية التي تخكد عمى  لمسبادرة، الجافعية للابتكار واستسالة السػضفيغ، وذلظ عمى عكذ الثقافة
 الخسسية، والخقابة.

خرائز الذخكات الأكثخ كات البخيصانية عمى التعخؼ عمى خ التي أجخيت عمى الذ ،وركد الباحث: أحسج
 1 :إلى أف أىع ىحه الرفات ىي إبجاعا، وتػصل

أحج  وجػد فمدفة ورسالة واضحة لمسؤسدة تتزسغ التأكيج عمى الإبجاع والشطخ إليو عمى أنو. 1
  .الاستخاتيجيات الأساسية

لسشاسبة تيع وتػفيخ الثقافة االاىتساـ بالعشرخ البذخؼ والبحث عغ الستسيديغ مشيع لتصػيخ قجرا. 2
 لإبجاعاتيع

 .تكامل الجيػد بيغ الػضائف السختمفة في السؤسدة التفاعل و . 3

 .الحخية وحجات للإبجاع، وتػفيخ فخص السخاشخة ليحه الأقداـ، مع القجر الكافي مغ و تػافخ أقداـ. 4 

 .وجػد قشػات مفتػحة للاتراؿ مع السدتػيات الإدارية العميا في السؤسدة. 5

 .التجخبة وتبشي الأفكار الججيجة ووضعيا مػضع الاختبارتذجيع . 6

 .الجاخمية والتفاعل السدتسخ مع الدبائغ الاىتساـ بالبيئة الخارجية و. 7

  .نطاـ السكافآت التخصيط شػيل الأجل مع التخكيد عمى سياسات الاستقصاب و. 8

 التخكيد عمى ترسيع العسل بالذكل السشاسب. 9

 قبػؿ الفذل والأخح بسبجأ الثػاب والعقاب. .10

  

                                                           
1
 - Ahmad, P. « Benchmarking innovation best practice », Benchmarking for Quality, Management  

and Technology, 1998, Vol. 5, No.1, 1998, pp.45-58. 
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السبحث الثاني: دراسة نغخية لمعلاقة بيؽ الابتكار التدؾيقي ومسارسات عشاصخ 
 التدؾيقي. السؤشخات والعؾامل السؤثخة فيو. السديج

 اس الابتكار التدؾيقيمؤشخات قي :الأولسظمب ال

كسا  ؿ. فالابتكارالسجابمة للاستخجاـ في ىحا رغع صعػبة ؾياس الابتكار فإنشا نقجـ مؤشخات قا     
 لى السفيػـ أو الفكخة، الأولى فيتعخضشا لو ؼيسا سبق ىػ أف تكػف السؤسدة الأولى في التػصل إ

 ى أساس ىحا التحجيج يسكغ أف نعخضالػصػؿ إلى السشتج، والأولى في الػصػؿ إلى الدػؽ، وعم
 السؤشخات التالية:

 مفكخةلسؤشخات الأولى الأولا : 

 :يوتتسثل في ما يم

كبيخا كانت الفخص  حيث أف ىحا العجد كمسا كاف عجد الأفكار التي يتؼ تؾليجىا في فتخة جسع الأفكار:_ 1
 أفزل في الحرػؿ عمى فكخة ججيجة ومججية في مخحمة الغخبمة.

القادة في  مع صل الأسخع يكػف التػّ  ا. وكمسا كانت أسخع كاف ذلظ جيجّ  فتخة التؾصل إلى الفكخة:_ 2
إلى الأفكار  عمى أساس السعايخة (Benchmarking) الدػؽ أو بالسعايخة التاريخية مع فتخة التػصل

 الججيجة في الفتخة الساضية في السؤسدة

تدتحػذ عمى  وىحه الأفكار ىي التيعجد الأفكار الججيجة التي تربح مخشحة لمستابعة والتظبيق: _ 3
تجاريا إلى  تدػيقيا التي يسكغ تحػيميا إلى مشتجات ومغ ثعو  ىسيتيا،السخحمة لأالاىتساـ الأكبخ في ىحه 

 الدػؽ.

بالتػصل  وىجه الفتخة ميسّة لأف السشافدة تيجد دائسا :(Time to Product) الفتخة إلى السشتج:_ 4
 (.Business Model)الأسخع إلى الفكخة الججيجة ونقميا إلى نسػذج الأعساؿ

مقتخحات التحديغ  فكمسا كاف عجد التحديؽ التي يتؼ إدخاليا عمى الفكخة الججيجة:عجد مقتخحات _ 5
ملائسة الفكخة الججيجة  أكبخ كاف ذلظ مؤشخا إيجابيا في تقميل أسباب الفذل العجيجة الشاجسة عغ عجـ

 .لإمكانيات السؤسدة
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بعس إف  (:Prototype:  )عجد الأفكار السختارة التي فذمت قبل أن تتحؾل إلى السشتج الأول_ 6
أسباب  الأفكار يتع اختيارىا لغخض تصبيقيا وتحػيميا إلى مشتجات، إلا أف لسؤسدة تتخمى عشيا لأية

 مغ داخمية )عجـ الحرػؿ عمى دعع الجيات العميا، الخغبة في مػاصمة جشي السشافع لفتخة أشػؿ
 خالسشتجات الحالية...ال

لفكخة وتحجيج مػقف  الدمشية السستجة بيغ تقجيع باحث أو أكثخ وىي الفتخة (:Idea cycle)دورة الفكخة_ 7
 السؤسدة مشيا في الإقخار أو الخفس.

حيث  عجد الأفكار التي يسكؽ تبشييا مؽ أجل العسل عمى تحؾيميا إلى مشتجات ججيجة فيؾقت واحج:_ 8
وصػليا  مشتج ومغ ثع إلى أف الأفكار الججيجة تػاجو الغخبمة السدتسخة في كل مخحمة مغ مخاحل تحػيميا

 إلى الدػؽ.

حيث أف فاعمية التكمفة تعتبخ ضخورية في ىحه السخحمة ليحا فإف. ىحا  تكمفة الأولى إلى الفكخة: _9
 1ا مغ أجل تحديغ الأداء فيياالسؤشخ يكػف ضخوريّ 

 الأولى إلى السشتج السؤشخاتثانيا: 

 تتسثل في ما يمي:

وىي الفتخة السستجة بيغ تقجيع الفكخة الججيجة لأوؿ مخة و بيغ تحػيميا  الفتخة مؽ الفكخة إلى السشتج:_ 1
 إلى الشسػذج الأوؿ مغ السشتج. و السؤسدات تحاوؿ عادة أف تقمز ىحه الفتخة.

الججيجة وىي الفتخة السستجة مغ مخحمة تبشي الفكخة (:Idea to Productالفكخة إلى السشتج: )_ 2
التي  ىحه الفتخة ميسة ججا لمسؤسدة في نقل الفكخة الججيجة الأوؿ. وحتى تحػيميا إلى الشسػذج 

 اعتبخت مججية إلى الشسػذج الأوؿ لمسشتج الججيج.

الشدبة  فكمسا كانت ىحه ندبة السشتجات الججيجة التي تؼ بشاؤىا مؽ الأفكار الججيجة السقجمة:_ 3
 السؤسدة أعمى. الفشية واليشجسية في كاف ذلظ مؤشخا عمى أف مخشحات الأفكار وقجرة السؤسدة عالية،

                                                           
لتغييخ )دليل انتقادؼ لمسشطسات(، تخجسة: محسػد حدغ حدشي، دار السخيخ لمشذخ، الخياض، نيجل كشج ونيل أنجرسػف، إدارة أنذصة الابتكار وا -1

 .511. ص 4002السسمكة العخبية الدعػدية، 
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يداىع في  حيث أف السذاركة مغ قبل العامميغ يسكغ أف عجد مقتخحات التحديؽ لمسشتج الججيج:_ 4
 .الججيج تجسيع مقتخحات أكثخ وأوسع مغ أجل التػصل إلى الشسػذج الأوؿ السحدغ لمسشتج

 الثلاثة الساضية: خلال الدشؾات عجد السشتجات الججيجة لمسؤسدة مقارنة بالسؤسدات الأخخى _ 5
مع أفزل  ؿ تقجـ فخصة لفيع مػقع السؤسدة الابتكارؼ بالسقارنةالسجاالسعايخة في ىحا  حيث أف

 .السشافديغ أو متػسط الرشاعة

مذكمة  حيث أف السؤسدة تػاجو عجد السشتجات الججيجة التي فذمت قبل أن ترل إلى الدؾق:_ 6
تصػره  تج الحؼ يجعل السؤسدة تتخمى عغ السشتج الججيج في مخاحلالتقييع الستأخخ لمفكخة والسش

  .الأخيخة

ضخورؼ  حيث أف ىحا السؤشخ عجد السشتجات الججيجة التي يتؼ العسل عمييا في وقت واحج:_ 7
 لسػاجية ندبة الفذل العالية في تحػيل الأفكار الججيجة إلى مشتجات ججيجة.

السشتجات  حيث أف مثل ىحه عسميات )تكشؾلؾجيا( ججيجة:عجد السشتجات الججيجة التي تتظمب _ 8
الآخخيغ  تكػف ذات مخاشخة أعمى كسا يسكغ أف تحقق فتخة احتكار أشػؿ لحيغ لحاؽ السشافديغ

 .بالسؤسدة

الدػؽ  لأف السشتج لازاؿ في مخحمة التكمفة ولع يخخج مغ السؤسدة إلى تكمفة الأولى إلى السشتج:_ 9
تعسل  العائج، فإف ىحا السؤشخ يعتبخ مغ مؤشخات فاعمية التكمفة التي يجب أفليشتقل إلى مخحمة 

 السؤسدة عمى خفس ىحه التكمفة بذكل مدتسخ مقارنة مع الفتخات الساضية.

 ثالثا : السؤشخات الأولى إلى الدؾق 

 وتتسثل مختمف السؤشخات الأولى لمدػؽ في ما يمي:

السشتج الججيج إلى  وىي الفتخة السستجة مغ تقجيع فكخة ججيجة حتى وصػؿ الفتخة مؽ الفكخة إلى الدؾق:_ 1
 سػاء بأشكاؿ الجعع التشطيسي الدػؽ، والسؤسدات تدعى إلى تقميز ىحه الفتخة باتخاذ الإجخاءات السختمفة

 .التكامل وغيخىا )تحخيخ مذخوع السشتج الججيج مغ الإجخاءات التشطيسية ( أو فخيق
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الأوؿ وحتى  وىي الفتخة السستجة بيغ التػصل إلى الشسػذج ؾذج الأول إلى الدؾق:الفتخة مؽ الشس_ 2
 .إنتاجو مغ أجل الجخػؿ الأوؿ إلى الدػؽ 

السشافديغ في  مقارنة مع أفزل عجد السشتجات الججيجة التي وصمت إلى الدؾق مؽ السؤسدة:_ 3
 .الدػؽ أو مع متػسط الرشاعة خلاؿ الدشػات الثلاث الساضية

مقارنة  خلاؿ الدشػات الثلاث الساضية عجد السشتجات التي تؼ التخمي عشيا مؽ قبل السؤسدة:_ 4
 بأفزل السشافديغ أو متػسط الرشاعة.

 (Buzz ) أزيد حيث أف بعس السشتجات تكػف ذات عجد السشتجات التي حققت دويا قػيا في الدػؽ:
 .لابتكارية بذكل واضح اتيا يكذف عغ قجر كس ا في قمب الاىتسامات في الدػؽ،تيتجعل السؤسدة ومشتجا

التي تتحسل  حيث أف تكمفة تصػيخ السشتجات عالية وفي ارتفاع، ليحا فإف السؤسدات مجى الأسؾاق:_ 5
 .ا إلى أوسع ما يسكغ مغ الأسػاؽ التجاريةتيتع بانتذار مشتجاتي ىحه التكاليف

خلال  التي تؼ إدخاليا إلى الدؾق ندبة السشتجات الشاجحة في الدؾق إلى مجسؾع السشتجات _ 6
قجرة السؤسدة  ىحا السؤشخ يكذف عغ فاعمية الابتكار في الدػؽ مغ حيث الدشؾات الثلاث الساضية:

التحديشات الججيجة التي  عمى الابتكار وتحجيج السذكمة وحميا أو في البحث عسا ىػ ججيج تساما أو عغ
 .تزيف ؾيسة لمسشتجات الحالية واستخجاميا

السشتجات، ليحا  ل تكمفة كبيخة في حالة الكثيخ مغحيث أف الابتكار يسث خة استخداد تكمفة الابتكار:فت_ 7
عمى قجرة السؤسدة  أقرخ فتخة مسكشة يسثل مؤشخا قػيافإف استخداد ىحه التكمفة وتحقيق نقصة التعادؿ في 

 .عمى الابتكار الشاجح في الدػؽ 

الدػؽ تكاليف  غ أف تتزسغ تكمفة الإنتاج مغ أجلإف ىحه التكمفة يسك تكمفة الأولى إلى الدؾق:_ 8
. وىي تسثل والأسػاؽ. الخ ت التدعيخ واختيار قشػات التػزيعالتدػيق كالإعلاـ وبحػث الدػؽ ودراسا

السؤشخات إف ؾياس الابتكار لابج أف يتصػر ليذ فقط في مجاؿ  .التكمفة الأىع في مخاحل الابتكار الثلاث
ع السشافديغ، وإنسا أيزا السؤثخة في الابتكار والقابمة للإدارة والسقارنة تاريخيا وم تغصي جسيع العػاملالتي 

  .مخاجعة الابتكار في مجاؿ
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حجثت  ر تكذف عغ التصػرات العسيقة التيإف ىحه الاتجاىات والخرائز البارزة في مجاؿ الابتكا      
تصػيخ صيغ  زيادة فاعميتو وكفاءتو، وكحلظ فيالابتكار و  خلاؿ العقػد الساضية والتي أثخت في تعجيل

الاتجاىات  ليحه.تكار. ومغ أجل تقجيع تمخيرا وأساليب السشافدة في السؤسدات القائسة عمى الاب
 1.والخرائز

 :الابتكار التدؾيقي : العؾامل السؤثخة فيالسظمب الثاني

مغ ىحه  والشذاط الابتكارؼ قج ساىست في تحجيج الكثيخف الجراسات الكثيخة التي تشاولت الابتكار إ        
السؤثخة في  العػامل السؤثخة ؼيو وىشاؾ ثلاث مجسػعات مغ العػامل الستخابصة وذات التأثيخ الستبادؿ

الخرائز التشطيسية  الابتكار وىي: مجسػعة الخرائز الذخرية عمى مدتػػ الفخد السبتكخ مجسػعة
 ار ػضح العػامل السؤثخة في الابتكبيئة العامة السجتسع. والذكل التالي يفي السؤسدة ومجسػعة عػامل ال

                                                           
1
 .401 -403نجع عبػد نجع، مخجع سابق، ص ص  - 
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التدؾيقي  ( : العؾامل السؤثخة في الابتكار04الذكل رقؼ )

 
 . 130ص ،2000، عجف، الجدء الأوؿ، الرخف، رعج حدغ، إدارة الإبجاع والابتكار، دار الخضا، أب السرجر:

 الخرائص الذخرية مجسؾعة أولا:

يعتبخ الفخد السبتكخ لب عسمية الابتكار داخل السؤسدة ونقصة البجء، حيث كاف يعتقج في البجاية أف      
السبتكخيغ ىع الأفخاد ذوؼ الحكاء العالي فقط، وبالتالي فإف الابتكار يقترخ عمى فئة معيشة مغ السجتسع 

 وليدت ضاىخة خاصةة عامة كالعمساء، غيخ أف الجراسات الحجيثة أثبتت أف الابتكار ىػ ضاىخة إنداني
 ،خيجب أف تتػفخ في الفخد السبتك، لكغ ىحا لا يشفي وجػد حج أدنى مغ الرفات الذخرية التي  1بأحج

وقج قاـ العجيج مغ الباحثيغ بجراسة سمػؾ الأشخاص السبتكخيغ في محاولة مشيع لتحجيج صفات الأفخاد 

                                                           
1
 .10، ص  4002مجحت أبػ الشرخ، تشسية القجرات الابتكارية لجػ الفخد والسؤسدة، مجسػعة الشيل العخبية، مرخ،  - 
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الأشخاص السبتكخيغ ليع عجد مغ الدسات السيسة، بسا السبتكخيغ ومغ بيغ ىؤلاء شارلد، حيث وجج بأف 
  1في ذلظ السقجرة عمى التخكيد عمى ما يسكغ أف يكػف، بجلا مغ ماذا يكػف 

  بػ :يتسيدوف  عنيكسا أ

 حب الاستصلاع، والإتياف بأسئمة مختفعة عغ العسل؛ 
 يتحجوف الصخؽ التقميجية لأداء الأشياء؛  
  السخجعية والتفكيخ خارج الرشجوؽ يفزمػف الشطخ لأبعج مغ الإشارات 
 يأتػا بترػرات ججيجة في شخؽ مػاجية السذاكل والفخص. 

غيخ أف ىشاؾ  ويلاحع عجـ الإجساع بيغ الكتاب والباحثيغ عمى قائسة واحجة حػؿ سسات الفخد السبتكخ،
 2وىي: مجسػعة مغ الدسات والخرائز التي تطيخ في حالات كثيخة عمى الأفخاد السبتكخيغ

 :السيل إلى التعقيج. 1

لحل  عادة ما يسيل الأفخاد السبتكخيغ إلى التعقيج، وذلظ مغ خلاؿ تفكيخىع بأشياء غيخ مألػفة     
تسثل  جونيايج السذاكل الرعبة والسعقجة بخلاؼ الأفخاد العادييغ، فيع لا يسيمػف إلى الحالة القائسة التي

 ـ بياالؿياالديمة التي يدتصيع كل فخد السألػفة و  البيئة

 :. حالة الذػ2

 مألػفة مختبصة بالخاصية الأولى، فالسبتكخ يسيل إلى الذظ وىػ ما يقػده إلى شخح أسئمة غيخ وىي     
لع تدقط  لساذا كل شيء وربسا قج تصاؿ ىحه الأسئمة حتى البجيييات، فشيػتغ شخح تداؤلو السذيػر عغ

بجييية سقػط  شخح التفاحة إلى الأعمى خلافا لسألػؼ الدقػط يكػف إلى الأسفل، ىحا التداؤؿ الحؼ
السلازمة لمسبتكخ  الذظ الأشياء إلى الأسفل جعمو يتػصل إلى اكتذاؼ قانػف الجاذبية، ولحا فإف حالة

إيجاد حل لسذكمة معيشة  في تسثمةتجعمو دائسا يصخح التداؤلات إلى أف يرل لمشتيجة التي لابج مشيا والس
 إلا في تداؤلاتو. يطيخ أو تفديخات ججيجة لمطػاىخ القجيسة أو التػصل إلى الججيج الحؼ لع

 :. الحجس3

                                                           
1
يع سخور، دار السخيخ لمشذخ، الخياض، الدعػدية،  -   .34، ص  4001شارلد مارجيخيدػف، الؿيادة بالفخيق، تخجسة سخور عمي إبخاـ

2
 .541نجع عبػد نجع، مخجع سابق، ص  - 
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قج يعسل السبتكخ بسشيجية عمسية في تحجيج السذكمة وجسع السعمػمات، إلا أف التعسق في الترػر      
الارتباشات غيخ الطاىخة يتصمب الحجس، والحجس ىػ الاستبصاف الحاتي وتجاوز الارتباشات الطاىخة إلى 

الأفخاد السبتكخوف ىع الحيغ  والشطخ إلى الأشياء بعيجا أو خارج علاقتيا السػضػعية الرمبة، وعادة ما نجج
ويػضح  كسقجرتيغ لتسكيغ الأفخاد مغ يتستعػف بالقجرة عمى الاستبصاف والقجرة عمى ترحيح السدار،

1978((BOIS  عمى أىسية الاستبصاف وترحيح الحات، كسقتجريغ لتسكيغ الافخاد مغ الاستفادة مغ
 1شاقاتيع الكاممة الفصخية و السكتدبة.

 :. الإنجاز الحاتي4

يقػـ  إف السبتكخ يتدع بأنو محفد بالإنجاز الحاتي ، فالسحخؾ الحاتي لجيو ىػ الجافعية الحاتية وحب ما     
يقتخف  ، والتحفيد الحاتي2ذعخ بأف ما يقػـ بو جدء مغ حياتوالسحفد لو فيػ يحيث يمعباف دور  بو،

لمحاجات الاندانية، ويعتبخ تحقيق الحات أعمى أنػاع  (Maslaw) ػسممابتحقيق الحات حدب سمع 
 3الحاجات الاندانية و أرقاىا.

 :. الشفؾر مؽ السحجدات والقيؾد5

السخكدة عسقا  والقيػد التي تػاجيو، حيث يجج في القجرة الحىشيةإف الفخد السبتكخ يشفخ مغ السحجدات      
بالحجود الاختراصية  ومتدع ما لا يسكغ أف يحجىا شيء، ولحلظ فإف الكثيخ مغ السبتكخيغ لا يعتخفػف 

 والسيشية التي تقيج مجاليع السعخفي.

 العؾامل التشغيسية مجسؾعة ثانيا:

يعسمػف في الفخاغ  التأثيخ عمى الشذاط الابتكارؼ للأفخاد، فالأفخاد لاإف السؤسدات تسثل إشارا تشطيسيا بالغ 
الجراسات بأف الطخوؼ التشطيسية داخل  ولا يسكشيع أف يعسمػا خارج محيصيع وسياقيع التشطيسي، وقج أثبتت

عمى الأفخاد ذوؼ الخرائز الابتكارية، وؼيسا  السؤسدات تؤثخ عمى الجيج الابتكارؼ مغ خلاؿ تأثيخىا
 .4الابتكارل التشطيسية السؤثخة في مي أىع العػامي

                                                           
1
الخامذ في الإدارة "الإبجاع والتججيج"،  ابتياج العالي، دور السجيخ العخبي في الإبجاع والتسيد، بحث مقجـ ضسغ السؤتسخ العخبي الدشػؼ  - 

 . 12، ص  4002نػفسبخ  41 -43السؤسدة، العخبية لمتشسية الإدارية، شخـ الذيخ، مرخ، أياـ 
2
 . 702، ص  0414007مػسى المػزؼ، التصػيخ التشطيسي، دار وائل لمشذخ، عساف، الأردف، الصبعة  - 

3
يع عبيجات، سمػؾ السدتيمظ ) مج-    . 11، ص  4004، عساف، الأردف،  04خل استخاتجي(، دار وائل لمشذخ، الصبعة محمد إبخاـ
 .571ص نجع عبػد نجع، مخجع سابق،   -4
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 :السؤسدة استخاتيجية _1

السؤسدات  ابتكارية وىي استخاتيجيةوىشا يسكغ أف نسيد بيغ نسصيغ مغ السؤسدات، مؤسدات تتبع       
ؼيو، والشسط  الاستخاتيجي التشافدية في الدػؽ وأحج أبعاد أدائيا تياالتي تجعل مغ الابتكار مرجر لسيد 

والسشتجات والخجمات الحالية، وبالصبع  مػجية نحػ الحالة القائسة أؼ التكشػلػجيا استخاتيجيةيتبِع  الثاني
وفخص كثيخة مغ أجل أف يقػمػا بسا عمييع في  فإف الشسط الأوؿ يبحث عغ السبتكخيغ ويػجج ليع مجالات

الثاني فيػاجو الشذاط الابتكارؼ لمحفاظ عمى  تكػيغ وتصػيخ قاعجة السؤسدة مغ الابتكارات، أما الشسط
 الحالة القائسة.

 :الكيادة و الأسمؾب السدتخجم في الإدارة_ 2

تعخؼ  لا شظ في أف الؿيادة تمعب دورا فعالا في تحفيد أو إعاقة الابتكار داخل السؤسدة، حيث      
تحقيق  سبيل في يتعاونػف ؼيسا بيشيع مميغ(، بحيث: "مسارسة التأثيخ عمى السػضفيغ )العانياالؿيادة عمى أ

في حيغ أف  الحػافد، ، فالؿيادة الابتكارية في السؤسدة ىي التي تذيع جػ الابتكار وتػجج1ىجؼ مذتخؾ" 
الفػضى، وإذا كاف  يذيع الؿيادة البيخوقخاشية السحافطة عمى الحالة القائسة تجج مغ التغييخ الخصخ الحؼ

وجسػد اليياكل والقػاعج،  اليخمية ػب الجيسقخاشي، السخونة، التحخر مغنسط الؿيادة الأوؿ يتدع بالأسم
)البيخوقخاشي( يتدع بالسخكدية، عجـ السخونة، الثاني والسيل إلى فخؽ العسل والػحجات السدتقمة فإف الشسط

 .الأعمى- القػية، واترالات أسفل تالخوتيشااليخمية، 

 الفخيق:_ 3

زمشية معيشة  لفخديغ أو أكثخ في تفاعل مشتطع مدتقخ عمى مجػ فتخةيعخؼ الفخيق عمى أنو: "تجسع    
الفخيق كػحجة للأداء عمى  ، وقج أثبتت الجراسات تفػؽ أداء2لتجديج اىتساـ مذتخؾ وتحقيق ىجؼ مذتخؾ "

أف التحػؿ مغ الييكل التشطيسي  الفخد أو عمى الإدارات، كسا أوضحت تجارب السؤسدات الشاجحة
 ملائسة لتعديد ودعع الابتكار. خجاـ فخؽ العسل يسكغ أف يذكل السشاخ الأكثخالتقميجؼ إلى است

 

                                                           
 صالح بغ سميساف الخشيج، نحػ بشاء إشارا مشيجيا للإبجاع وتسيد الأعساؿ في السؤسدات العخبية، بحث مقجـ ضسغ السؤتسخ العخبي الدشػؼ    -1

 . 41، ص  4002نػفسبخ  41 -43الخامذ في الإدارة "الإبجاع والتججيج"، السؤسدة العخبية لمتشسية الإدارية، شخـ الذيخ، مرخ، أياـ 
 . 251، ص 4004سيج مرصفي، إدارة البذخ)الأصػؿ والسيارات(، بجوف ذكخ دار الشذخ، مرخ، أحسج -2



 الإطار الشغخي للابتكار التدؾيقي  الفرل الأول
 

33 

 ثقافة السؤسدة:_ 4

عبخ الفتخة  تعخؼ ثقافة السؤسدة عمى أنيا: "مجسػعة الؿيع والعادات والسفاـيع والصقػس التي تكػنت     
 1الساضية التي تعصي لمسؤسدة تسيدا معيشا في عسل الأشياء" 

السؤسدات ذات الشسط البيخوقخاشي تسيل إلى السحافطة عمى ثقافتيا الحالية، مسا يجعميا غيخ ونجج أف 
ملائسة للابتكار وما يأتي بو مغ مفاـيع وتقاليج وعادات ججيجة، بخلاؼ السؤسدات القائسة عمى الابتكار 

سة عمى اليياكل الابتكار الثقافي الحؼ يجخل تغييخات مي تتدع بقجرة عالية عمى والتي يفتخض أنيا
 الثقافي وما يتشاسب مع التػجو نحػ الابتكار. والسفاـيع الحالية لرالح التغييخوالدياسات 

 العامل السؤثخ:_ 5

 يجب ولحا يعيقو أو الابتكار عمى يحفد أف يسكغ الحؼ السؤثخ بالعامل يتأثخ السؤسدة في الابتكار إف    
 .السلائسة للابتكار التشطيسية الطخوؼ لزساف ابتكار كل في السؤثخ العامل مخاعاة السؤسدة عمى

 الاترالات:_ 6

العسل  تمعب الاترالات دورا ىاما داخل ـيكل الؿيادة والإدارة، فيي تحافع عمى تجفق واندياب    
 2.داخميا، فكمسا كانت ىشاؾ أنطسة جيجة للاترالات كمسا زادت كفاءة الأداء

 القادة في إدارة أنذصتيع وفي إدارة وتحقيق أىجاؼ العسل، وبالتالي فإفالاترالات وسيمة  وتعتبخ     
تعسل  الاترالات تختمف حدب نػع الؿيادة ونسط السؤسدة، ففي السؤسدات القائسة عمى الابتكار

تقػـ بو  الاترالات عمى سيػلة تكػيغ الفخؽ وتقاسع السعمػمات بيغ أعزائيا، وىحا ما يسكغ أف
تخريز السػارد  حيث تؤدؼ إلى تعجيل حخكية السعمػمات والسعخفة ومغ ثع تعجيلالاترالات الذبكية 

الاترالات جدء مغ الييكل  واتخاذ القخارات، وخلافو في السؤسدة ذات التػجو البيخوقخاشي التي تكػف 
والأفخاد، وبالتالي يحج ىحا مغ قجرة  السحجد بخصػط الرلاحيات والسدؤوليات، مسا يخمق عدلة الػضائف

 السؤسدة عمى الابتكار والحؼ يكػف أصلا غيخ مخغػب ؼيو.

                                                           
1
 .573نجع عبػد نجع، مخجع سابق، ص  - 

2
صالح بغ سميساف الخشيج، نحػ بشاء إشارا مشيجيا للإبجاع وتسيد الأعساؿ في السؤسدات العخبية، بحث مقجـ ضسغ السؤتسخ العخبي الدشػؼ  - 

 .71، ص4002نػفسبخ  41-43دارة "الإبجاع والتججيج"، السؤسدة العخبية لمتشسية الإدارية، شخـ الذيخ، مرخ، أياـ الخامذ في الإ
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 عشاصخ السديج التدؾيقي الثالث: مسارسات الابتكار في السظمب

بتكار عمى مدتػػ الاؿ مداىستو في لافي خمق السدايا التشافدية مغ خ يسكغ تمخيز دور التدػيق     
 لكل الػضائف التدػيؿية في مختمف دوات ىي السخآة العاكدةلأالتدػيقي، خاصة أف ىحه ا السديج

 مدتػياتيا.
 ىجاؼ والغاياتحقيق الأبتكار التدػيقي يقػـ عمى فكخة أساسية مفادىا عجـ قجرة أداة واحجة عمى تلافا 

ىجاؼ لأشكاؿ وأحدغ الريغ، لحلظ فإف مدج جسيع ىحه العشاصخ تكػف أكثخ قجرة عمى تمبية االأ بأفزل
ستخجاـ عشرخ واحج فقط، ويزيف البعس عشاصخ أخخػ مثل السحيط السؤسدة مغ ا التي تدعى إلييا

ا يتع إبجاعو وابتكاره، الحيغ يمقى عمى عاتقيع أداء العسمية التدػيؿية وتشفيح م فخادالسادؼ والعسميات والأ
 بتكار التدػيقي ؼيسا يمي:لاويتجدج ا

  :أولا: الابتكار في مجال الخجمة

ىع في عشاصخ السديج التدػيقي، فاعتسادا عميو تتحجد لأوؿ والأايعتبخ عشرخ السشتج ىػ العشرخ    
فإذا لع يكغ ىشاؾ مشتػج لغ يكػف ىشاؾ سعخ أو تخويج أو تػزيع، ، 1ػ خخ الأالتدػيقي  عشاصخ السديج

فالسشتج يسكغ تعخيفو عمى أنو أؼ شيء مادؼ أو غيخ مادؼ يسكغ الحرػؿ عميو مغ خلاؿ عسمية 
 .2سشتج قج يكػف سمعة)شيء مادؼ ( أو خجمة أو فكخة )شيء غيخ مادؼ(التبادؿ، وىحا يعشي أف ال

 ت ججيجة تساما بالشدبة لمدػؽ، أوبتكار في مجاؿ السشتجات يعخؼ عمى أنو عسمية الػصػؿ إلى مشتجالافا
وبالتالي فإف مفيػـ ابتكار  .ت أو إضافات سػاء جحرية أو محجودة عمى السشتجات الحاليةلاتعجي إدخاؿ

 :تيةالآبعاد لأعمى واحج أو أكثخ مغ ا السشتجات يشصػؼ 

 نتاج الحالي؛ضافة خط ججيج إلى خصػط الا 
 إضافة مشتج ججيج إلى خط السشتجات الحالية؛ 
 تعجيل وتصػيخ السشتجات الحالية؛ 
 .ححؼ مشتجات حالية أو وقف انتاجيا 

                                                           
1
 .441ص4054الياـ فخخؼ شسمية، استخاتيجيات التدػيق، إشار نطخؼ وتصبيقي، إثخاء لمشذخ والتػزيع، الأردف، الصبعة الأولى، ، - 
 . 441ص  4003التدػيق، جييشة لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، الصبعة الأولى،  ثامخ ياسخ البكخؼ، استخاتيجيات -2
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ججيجة تساما بالشدبة لمدػؽ، أو وبسػجب ما سبق يذيخ ابتكار السشتج إلى كػنو الػصػؿ إلى مشتجات 
ستجابة لاؿ الاوتحديغ السشتجات الحالية بيجؼ الػصػؿ إلى مػقع متسيد في الدػؽ، مغ خ تعجيل

 خخيغ.لأغ الستغيخة مقارنة بالسشافديغ االدبائ الدخيعة لحاجات ورغبات

 :1ىي وبالتالي فإف عسمية ابتكار السشتجات ليدت عسمية سيمة ألشيا تخزع لسخاحل عجيجة 

 فكار التي تصخحيا السؤسدة لتقجيع مشتجات ججيجة الى الدػؽ، وفي الغالب لأاىي  فكار:لأتؾليج ا
فكار مغ داخل السؤسدة فقط بل قج تأتي مغ مرادر أخخػ مثل لأمرادر ا اؿ تشحرخ

 إلخ؛.....  الػسصاء، السدتيمكػف، السشافدػف 
 مكانات أو القجرات لإص أندبيا عمى ضػء الاواستخفكار لأيتع فييا تقييع وتشؿية ا فكار:لأغخبمة ا

 السؤسدة؛ الستاحة لجػ
 يتع فييا إجخاء تحميل مالي دقيق وتقجيخ لحجع السشافدة القائسة في الدػؽ  عسال:لأتحميل ا

 ستسخار في تشفيح الفكخة؛لاقجاـ عمى اتخاذ قخار االإ رباح الستػقعة قبللأوا
 :مغ مجخد فكخة إلى حيد التشفيح الفعمي مغ خالل تقجيخ  وىي مخحمة نقل السشتج تظؾيخ السشتج

 نتاجية السصمػبة؛لإنجاز الفكخة والعسميات االإزمة لاال عساؿلأحجع ا
 :ماف، الجػدة لأداء، اوىي عسمية اختيار السشتج مغ حيث خرائرو الستسثمة بالأ اختيار السشتج

فات السحجدة مدبقا، وكحا اختيار الدػؽ يسكغ ؾياسيا لمتأكج مغ تػافقيا مع السػاص ... إلخ، والتي
التي تعسل بيا السؤسدة بسا يشدجع مع خرػصية السشتج الججيج  السدتيجؼ والبيئة التدػيؿية

 السقجـ لمدػؽ؛
 :بعج اختيار السشتج وفي حالة نجاحو يتع شخحو في الدػؽ، أما في حالة فذمو يتع  التقؾيؼ الشيائي

 .ثع العسل عمى ترحيحيا، ثع شخحو الانحخافات فة أىعخ مع

  ثانيا : الابتكار في الدعخ: 

 أدبيات التدػيق تقخيبا عمىتعج القخارات الستعمقة بالدعخ مغ القخارات السيسة في السؤسدة، وتجسع      
لمسؤسدة بسا يداعجىا عمى استسخارىا وديسػمتيا بيشسا  الإيخاداتالدعخ كعشرخ وحيج يحقق  خرػصية

 .1عمى التكاليف الأخخػ  تؤثخ باقي العشاصخ

                                                           
 .410، 411، ص ص: 4001لبكخؼ ثامخ، استخاتيجيات التدػيق، دار اليازورؼ لمشذخ والتػزيع، عساف، األخدف، -1
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وتعج أىجاؼ التدعيخ ذو أىسية خاصة لارتباشيا السباشخ بأىجاؼ السؤسدة. و يسكغ إجساؿ أىع ىحه 
 :الأىجاؼ ؼيسا يمي

 :في ضل وجػد مشافدة سعخية حادة؛ والاستسخاريةالبقاء  البقاء في الدؾق 
 :وضع أسعار لسشتجاتيا وخجماتيا عغ شخيق حجع الصمب عمى  خلاؿمغ  الأرباحتعطيع  تعغيؼ الخبح

 ؛للأسعارعمى أساس مدتػيات مختمفة  التكاليف
 :كتبشي بعس السؤسدات استخاتيجية اختخاؽ الدػؽ بدعخ مشخفس لديادة  زيادة الحرة الدؾقية

 حرتيا الدػؾية؛
 :تقجـ بعس السؤسدات مشتجات ذات جػدة عالية ججا وبأسعار خيالية لتحقق  قيادة جؾدة السشتج

 السشتج في الدػؽ. ىجؼ ؾيادة جػدة

 :2كالآتيوعمى العسػـ فقج تعجدت أساليب التدعيخ التي تدتعسميا السؤسدات في تدعيخ مشتجاتيا وىي    

 ب سعخ تكمفة ويتع إضافة ىامر ربح معيغ؛التدعيخ عمى أساس التكمفة: وتقػـ عمى أساس احتدا 
  في أوقات زيادة الصمب وتخفس مغ  الأسعارالتدعيخ عمى أساس الصمب: تقػـ السؤسدة بخفع

 انخفاض الصمب وىحه الصخيقة تحتاج الى التشبؤ بالصمب؛ عشج الأسعار
  الدػؽ التدعيخ عمى أساس السشافدة: أؼ تحجيج أسعار السؤسدة وفق أسعار مشافدييا في 

في مجاؿ الدعخ مغ السجاخل السيسة لتحقيق التسيد التدػيقي و ايجاد ميدة تشافدية  الابتكارويعج    
يق، وذلظ بالسقارنة مغ الكتاب والباحثيغ في التدػ  الاىتساـلع يمق  الابتكارذلظ فإف ىحا  لمسؤسدة ومع

 ؾياـ السدتيمظ بػضع خلاؿمغ  بتكارالاكالتخويج والسشتج، ويسكغ تحقيق  الأخخػ  السجالات في بالابتكار
 ، أو وضع سعخ عمى السشتجات والسذتخات. 3الدعخ بشفدو عمى السشتجات قخيبا أو مساثل لدعخ الجسمة

عمى ما سبق فالابتكار في الدعخ يعشي إيجاد شخيقة ججيجة في تدعيخ السشتجات لع تدتعسل مغ قبل  بشاءًا
 .تسيد السؤسدة عغ مشافديو

                                                                                                                                                                                     
ي عجد مغ السشطسات في مجيشة دىػؾ، تشسية الخافجيغ خيخؼ عمي اوسػ، دور السعخفة الدػؾية في تحقيق الابتكار التدػيقي، دراسة استصلاعية ف -1

 .421ص. 4050لدشة ،، 74مجمج  13العجد 
2
مػيدة، أحسج، التحميل التشافدي ودوره في إعجاد الاستخاتيجية التدػيؿية بالسؤسدة الاقترادية، دراسة حالة السجسع الرشاعي، رسالة  -   - 

 .25_20ص ص، 4001ديمة، ماجيدتخ غيخ مشذػرة، جامعة محمد بػضياؼ، الس
3
 .514نعيع حافع أبػ جسعة، مخجع سابق، ص:  - 
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 الابتكار في التخويج:ثالثا: 

ويعخؼ التخويج بأنو مجسػعة الاترالات التي يجخييا السشتج بالسذتخيغ السختقبيغ بغخض تعخيفيع و      
والخجمات السشتجة ودفعيع لمذخاء، ومغ ىحه الاترالات البيع الذخري، والإعلاف،  اقشاعيع بالدمع

ج التخويجي، والتي يسكغ لمسؤسدة أف تبتكخ في السبيعات أو ما يعخؼ بالسدي والعالقات العامة، وتشذيط
  .ىجه العشاصخ لتػاجو السشافدة السحتسمة

 / الابتكار في الاعلان:1

 السشتجالفعاؿ لإيراؿ فكخة نطخا لجوره  السبتكخي خويجالتً  السديجع عشاصخ ىػ أ ى الابتكارؼ الإعلاف 
 لمدبائغ بصخيق مباشخة ومزسػف. السؤسدة وصػرة

 الابتكار في الاعلان:تعخيف أ_ 

نطخة ججيجة، مع العمع  سليحالابتكارؼ وأف يخ عمى الخياؿ في عسمي التفك السبتكخيختكد الإعلاف        
، مع ضخورة التلاعب  لكغ لج تكغ متػقع السدتيمكيغػ فكخة مقبػؿ مغ قبل جسيع ى الخياؿ حاىأف 

ا معا، ولمعثػر عمى فكخة مبتكخة، زاوؼ ججيجة ىسفي الإعلاف، وأحيانا كلا سدتعسمةال الرػر بالكمسات أو
تػافخ صف حب الاشلاع واليقع ، فالعسل في الاعلاف الإبجاعي  ويفتًسىة مغ الفكا سسة لمعخض،

 .1يتصمب الفزػؿ لسجخد كل شيء

وتقجيع فكخة عغ  لسدتيجؼا وجسيػرىاوصل بت  العلاـ التجارؼ  ػ لعدةى الابتكارؼ والإعلاف      
،  ة، عاشؽي ةف تكػف عقلانيأيسكغ  غت  مألػؼ وبأفكار مبتكخة، فعسمي تقجيع فكخة البيع صخيقبالسبيعات 

  .2والخجمات السشتجاتتقميج معطع  السشافديغ يسكشولأف  معا؛ يغمغ الاثش أو مديج

 يجيسالحاتي  يخجاؼ الدبػف والتعبىفي بخقيق أ  والتي تكسغ ةشزبصسال الابتكارؼ ويبخز ذلظ مغ خلاؿ      
 .3ف أو صفات الخجمات معبخا عشيا في شكل. مشافع لمدبػ  سعالعووصف ال يخالصخيق لمتعب

 

                                                           
1
 -Servanne Barre, Anne-Marie Gayrard-Carrera, La Boîte A Outils De La Publicité, Dunod, Paris,2015, P: 80. 

2
  Bonnie L. Drewniany, A. Jerome Jewler, Creative Strategy In Advertising, Ninth Edition, Thomson Higher 

Education, Boston, 2008, P :06 
3
 .501،ص 4050بذيخ علاؽ، الإبجاع والابتكارية في الإعلاف، دار الأزورؼ العمسية لسشذخ والتػزيع، عساف، - 
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 أسذ بشاء الاعلانات السبتكخة:ب _ 

 تتسثل في:  السبتكخةخسة عشاصخ أساسي لبشاء رساؿ الإعلاف  ناؾه   

 تعجد الأشخاؼ الفاعل في عسمي صشع القخار. 
 لإنذاء الإعلانات كديق العسشصخرػصي ال. 
 ضخورة التحكع في عامل الػقت. 
 قػة البرخؼ والتأمل. 
 ةالأكثخ صل بالخساؿ الإعلاني السفيػـاللازـ لاختيار  ةالإبجاعي مختمف السفاـيع والسعاييخ . 

 محجدات الاعلان في الابتكار:ج_ 

لحا  ةمتجاخم ةيبجو كعسمي نسّا، وإ ةفصخي ـبةيط ، أو جيج فخدؼ، أو مػ دالابتكار الإعلاني ليذ عسمي ب
الستسثمة أف يكػف الإعلاف مبتكخا و  يسكغالتي مغ دونيا لا  تغيخاتوتتأثخ بالعجيج مغ ال ةأساسيمحجدات 
 :1ؼيسا يمي

  ومبتكخا لاستخجام ويشجح لكػن ومبتكخا وجحابا فقط، ولكش ولكػن السبتكخأف يشجح الإعلاف  يسكغلا 
 . لسدتيجؼوالأسػاؽ ا، وثقافتيع، لسدتيمظدقيق خاص بتفزيلات ا معمػمات

  التي يتكامل معيا مغ مشتج، السديجعدؿ عغ عشاصخ سلغ يكػف فعالا وحجه، ب السبتكخإف الإعلاف 
 دعيخ.تػزيع، ت

 انسّ ، وإ ةتيجياتيع الإعلانيخالاستً  سشافديغالابتكار الإعلاني فقط كخد فعل لتصػيخ ال ىإل لدعيلا يشبغي ا 
 دػؽ ال ةفي مقجم السؤسدةفي أف تكػف  ةوالخغبيخ التغي ىسيةأ  يكػف ابتكار الفعل الحؼ يجرؾ أف يجب

 .وليدت مغ الستابعيغ
 الكامل  الاىتساـمغ خلاؿ  ةالإعلاني ةالحال ةضخورة اعتساد الابتكار الإعلاني عمى خرػصي

قج لا يغ مع جسيػر مع ةوالشاجح السبتكخة ةعمى حجة، فالفكخة الإعلاني ةإعلاني ةبتفاصيل كل حال
ليذ فقط ما تقػؿ، ولكغ  السبتكختشجح مع نفذ الجسيػر، فالإعلاف  جسيػر آخخ، بل قج لا تشجح مع

ويذسل الابتكار الإعلاني كل مغ الابتكار في إنتاج  .""كيف تقػؿ، وكيف تبجو، وكيف تعبخ
 ةوتفاعمي ةالأكثخ فاعمي ةالابتكاري ةالػسيم خنت، إذ يعج الإنتً خنتت التميفديػني والخاديػ والإنتً الإعلانا

                                                           
1
 . 40 – 53ص ص: ،  1001الديج بيشدي، ابتكار الأفكار الإعلانية، عالع الكتب لسشذخ والتػزيع، الصبعة الأولى، القاىخة،  - 



 الإطار الشغخي للابتكار التدؾيقي  الفرل الأول
 

39 

الابتكارؼ الخاص بالإعلاف، وبحكع  سيعطع الفكخ ةحه الػسيمىبالػسائل الأخخػ، وأف انتذار  ةمقارن
في الألػاف  ة الستسثمةالأبعاد، فإف الحيل العقمي ةورباعي ةكالرػر ثلاثي السدتخجمة ةالتقشيات التفاعمي

ى رارؼ إلسالتصبيق في معطع الحالات حيث تمجأ ال مسكشةججا و  ةتكػف فعال ةالرػتي والسؤثخات
 .1استخجاـ الانتخنت كػسيمة إعلانية مبتكخة لمتأثيخ بذكل كبيخ عمى مدتخجمي الانتخنت

 /الابتكار التدؾيقي في مجال البيع الذخري:2

ة عسميتدتصيع السؤسدة أف تمجأ بالابتكار التدػيقي في لخاؿ البيع الذخري بيجؼ زيادة احتساؿ لراح ال
 عيةالبي ةاحتسالات لراح العسمي حا السجاؿ مغ أجل تفعيل وزيادةىالابتكار في  ى، ويتع المجػء إل ةالبيع

في والستسثمة مشيا  يخةالأخ ةخحمسوحتى ال قبيغختسي البحث عغ الدبائغ الىا، و يل ىالأول خحلسال في
ؿ البيع مجافي  التدػيقيإشباع حاجات ورغبات الدبائغ، ومغ أمثل الابتكار  مغ أجل التحقق مغلستابعة ا

 بالغخؼ ةالاستعان، أو  ةالتجاري ةالأدل ةبػاسص السختقبيغعغ الدبائغ  الذخري الحرػؿ عمى معمػمات

 ة، أو مغ خلاؿ معالجالياتف ة، أو أدلالسؤسدات تشذخىا التي ةوالإعلانات الرحؽي ةوالرشاعي ةالتجاري 
 .2ػاعيجسبال السؤسدةكعجـ التداـ  الاعتخاضات

 / الابتكار التدؾيقي في مجال الشذخ:3

كع تحعادة عغ نصاؽ  يخخجعمى حقائق برف أساسي و  يحتػؼ خؼ ينطخا لأف الشذخ يكػف في شكل خ
يكػف  نسايكػف عادة في شخيق صياغ الخبخ إ التي يتع الشذخ عشيا، فإف الابتكار في الشذخ لا السؤسدة

 وفإن يلمشذخ، وبالتال ةلائسسال ةالشذخ، والػسيم ولائع ؼيسؿ ما يتع نذخه والػقت المجا في ىالأولة بالجرج
ما يتع نذخه والتي قج تكػف مبتكخة ثع يتع اختيار  ةػيؿيدسارسات التسفي ال بالابتكار ةأساسي ةيختبط برف

 ةما وقج يتسثل في تبشييا لقزي ةلقزي سؤسدةال شييكػف في تب ػيقي في الشذخ قجدمشيا، فالابتكار الت
شذخ ذلظ بػسائل الاتراؿ ، وقامت ب ةالغحائي ةلمؿيسيغ الػحجة والتبي يختيمظ مغ خلاؿ تغسدال ةحساي
 .3ىيخيةالجسا

 

                                                           
1
 .14بذيخ العلاؽ، مخجع سبق ذكخه، ص:  - 

2
 .450نعيع حافع أبػ جسعة، مخجع سبق ذكخه، ص:  - 

3
 .452نعيع حافع أبػ جسعة، مخجع سبق ذكخه، ص:  - 
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 :التدؾيقي في مجال تشذيط السبيعات / الابتكار 4

 تحاوؿػيقي، حيث دوالابتكار التارسات الإبجاع مسع ىبيعات أحج أ سفيد التح تشذيط أو ةتعج سياس
داب مغ خلاؿ اكت وشم وتحقق اليجؼ السخجػ غيخىاة أف تأتي بػسائل مبتكخة لتتسيد عغ جاىج السؤسدات

بيعات سكغ المجػء إلييا لتشذيط اليسشاؾ عجة وسائل مبتكخة ى، و  1ةيددايا التشافسال مغ وتعطيع العجيج
 :2مشيا

  :يقػـ بتكخار شخاء خجماتيا مثلا: فأة الدبػف الحؼ اكبس السؤسدةتقػـ  ىشاو حافد السدتخجم الستكخر
اف لخاني في حاؿ تكخار استخجاميع لخصػشيا، وعادة يخ اف بدشح لدبائشيا تحكخة شيخ ش مؤسدات شاؾى

 بصاؽ الائتساف. مؤسداتالخجمي مثل:  السؤسداتالػسيل في  حهى تخجـدما ت
 :مى مياراتيع التحميمي لمحرػؿ عمى جػائد تعتسج عحيث يتشافذ الدبائغ  السدابقات والألعاب

 . يجيةتخجـ في زيادة تكخار تعخض الدبائغ لػسائل تخو دوت ،والابتكارؼ 

 / الابتكار التدؾيقي في العلاقات العامة:5

وإعجاد  تسع. وجسعفي السج ىيخ السختمفةوالجسا السؤسداتويقرج بالابتكار في تشسي العلاقات الػثيق مع  
العلاقات ة، و شػيالدعغ شخيق التقاريخ  ونذخىاوالجورؼ عغ احتياجاتيع  السؤسدةاللازـ عغ  عمػماتسال

أو  السؤسدةفي  والسداىسيغ العامميغيتعمق بالعلاقات الخارجي مع العسلاء يجي ي نذاط تخو ى ةالعام
اع فلإبج وأو مشتجاتيا. وعمي السؤسدةوإيراؿ انصباع جيج عغ  جيجة مع السجتسع ةالسحافع عمى علاق

والسػجو  السؤسدة مولمسشتج الحؼ تقج خويجي السرسعالتً  ػ تذكيل البخامجىوالابتكار في العلاقات العاـ 
كشذاط  أىسيتيا الكبيخةوذلظ انصلاقا مغ  السشتجتسل بحلظ محأو  يحؿيقي حال اىتساـمجسػعة ذات  إلى
 .3ػر مع السجتسعدمج الج شييع

 ي التحميل الطخفي، فسغ خلاؿ ذلظ يتع تقييع أصػؿى ةالعلاقات العامصيط تخ ةلعسمي ديةخحل الخئيسوال
 حاىتيجؼ؛ سدب انتباه الجسيػر الميدة لجح تحجيج كغيس و، حيث أنػ في كل حجث فخيج مغ نػعالأحجاث

شاؾ بشػد ذات ىشاؾ عجاؿ ، لغب أف تكػف ىب الابتكار. ولكي يكػف دالحؼ يشبغي أف يكت كافسال ػى
اب نيج مبتكخ لمتخصيط دتيجؼ، ويتع اكتسدلمجسيػر ال ةالعام ةرمحسفي تعطيع ال اتيامخاع كغيس ىسيةأ 

                                                           
1
 .51الصاىخ بغ يعقػب وفارس ـباش، مخجع سبق ذكخه، ص:  - 

2
 .451 -453نعيع حافع أبػ جسعة، مخجع سبق ذكخه، ص ص:  - 

3
 .51 -51الصاىخ بغ يعقػب وفارس ـباش، مخجع سبق ذكخه، ص ص:  - 
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شذػرات سستيجاؼ الاو  ةفي العلاقات العام سداىسيغحقػؽ ال تحجيجالزخورؼ  ومغ لمعلاقات العاـ ،
  .1لحلظ ةشاسبسالأدوات ال  الجيجة مع التػاصل الجيج وفق

كغ الحرػؿ عمييا يس، لا  ةرجاؾيستػػ حخجا مغ الدأف يػفخ م كغيسلمعلاقات العاـ  السبتكخالاستخجاـ 
مغ  ىسيةكغ القػؿ أف العلاقات أكثخ أ يس يوبالتال زيعيديج التًػ سأنػاع أخخػ مغ عشاصخ ال شخيق عغ

ػ أبعج مغ ىما  ىإل ةدور العلاقات العام يستجاـ مغ أشكاؿ التػاصل مع الدبائغ، كسا ى ػ شكلىو  يخىاغ
بيشسا في الػاقع العلاقات بيعات؛ سشتجات والسخيا مختبط بجعع الىضاىي  التي الأخخػ أشكاؿ الاتراؿ 

 زيعديج التًػ س، كسا تمعب أيزا دورا أوسع في تقجيع عشاصخ الزيعيلتًػ ا ديجسمغ ال ةامى ةي وضيفى ةالعام
فقط  تيجؼ لمحجث أف يذسلسدلمجسيػر ال كغيسالحجث، و نجاح عمى  ثيختأ مياالأخخػ لمجسيػر التي

 .والذخكاء يغػضفسسػعات الزغط والمجتثسخيغ و سدال

  .الججوؿ التالي يػضح الابتكار في عسمية التخويج والابتكار في عسمية في الادارةو

 ( : الابتكار في عسمية التخويج والابتكار في الادارة.02الججول رقؼ )

 الابتكار في التخويج الابتكار في الادارة
 

 يغبجعسال يغػضفسوال ةالبذخيػارد سعػامل ال
 الابتكارية ةفيد العسميتحفيع و  •
 وتكتيكات قائع عمى الابتكار استخاتيجياتوضع  •
 الابتكارؼ  الأىجاؼجيج متى تع بخقيق تح •
 السبتكخة ةيط الحسلات الإعلانيتخص •
 الابتكارية ةالتشطيسي مدفةتعديد الف• 

 استخجاـ الإبجاع لػضع صػرة السؤسدة 
  مشتجات ججيجة وممحقات العلامة التجاريةإدخاؿ 
 اشتقاؽ استخجامات ججيجة لمسشتجات القائسة 
 في التًخؾيات ةذاركيمظ بالسإقشاع السدت 
  السبتكخة وغيخللإعلانات فيع تفزيلات السدتيمظ 

 السبتكخة
 

 الابتكار كعسمية اجتساعية الابتكار كعسمية جساعية

                                                           
1
 -Guy Masterman, Emma H Wood,Innovative Marketing Communications Strategies For The Events Industry, 

Elsevier Butterworth-Heinemann, Burlington: p 102. 
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 ةداخل السجسػع ةتأثيخ الأغمبية والأقمي 
  العػامل التي تعدز أو بدشع أعزاء السجسػع مغ

 مبتكخة إنتاج أفكار
 داج عمى إنتاج الأفكارسويج والخً كافآت والتلسا يختأث 
 
 

 

 

 الابتكار والثقافة الذعبية 
  الإعلاف عغ الفغ التجارؼ 
 حجوث ةوإمكانية السحتسمة الاختلافات الثقاؼي 

 أخصاء
  لإعلاـ القزايا  السبتكخةاستخجاـ الإعلانات

 ةالاجتساعي
 تيمظة وعي السدالإعلاف كسرجر لتشسي 

Source : Ian Fillis And Ruth Rentschler, Creative Marketing, First Published, 

Palgrave Macmillan,  New  York, 2006, p: 98. 

 في التؾزيع التدؾيقي ثالثا: الابتكار

 جداتمحر محاو ، وكحلظ والابتكار ؼي مجالاتمفيػـ الابتكار في التػزيع و حا العشرخ ىشتشاوؿ في س   
 .والابتكار ؼي

شتج سشت جات مغ السالإنتاج والاستيلاؾ، ونقل ال يغج الفجػة بدل ةقشاة التػزيع تتكػف مغ الػضائف اللازم
ياـ، ستؤدؼ بعس الشاؾ أشخاؼ أخخػ ىتيمظ، و سدوال السشتجياـ بت  سحه الىيع جتق كغيستيمظ، و سدال ىإل

ياـ ؼيسا بت  الجيات الفاعل في سحه الىيع دتق ةؽيكي قشػات التػزيع قج تختبط بييكل القشاة، في فالابتكارات
مسا ،  ةمغ القشاة، أو استبعاد بعزيا مغ القائس ةإدراج أشخاؼ إضاؼي ىالابتكار إل حاى دؼالقشاة. وقج يؤ 

في مخاحل واحجة أو أكثخ  مختمفة مغ الدمعائج، فتػزيع أنػاع دالابتكار ال تجعع تخكيبات أفقي ججيجة يحقق
ػؽ دما يأتي مغ حل مػجػد في آخخ ال لابتكار تػزيع غالباً  اـيال مغ قشػات التػزيع يعتبخ مرجر

 .1شتجسيجؼ أو السدتال

لتػزيع  السشافديغ عغ مختمفةالتػزيع يكػف مغ خلاؿ استخجاـ شخؽ وأساليب  مجاؿفالابتكار في    
د قشػات تػزيع ججيجة تعسل بصخؽ أكثخ يجاتسخ في قشػات التػزيع أو إسدبالأحخػ التعجيل ال أو شتجات،سال

كفاءة التػزيع  ديغبتح ػزعػف س. ويقػـ اليغشاسبسكاف السالدبػف في الػقت والى إل السشتجتصػرا لإيراؿ 
 .2ياىستي يعج الابتكار أ جاخل والسالعجيج مغ ال جافيع، وإرضاء زبائشيع، وفقىأ  لتحقيق

                                                           
1
 -Anna Nyberg, Innovation In Distribution Channels, An Evolutionary Approach, EFI, Stockholm School Of 

Economics, Stockholm, Sweden, 1998, P12. 
2
 .441نعيع حافع أبػ جسعة، مخجع سبق ذكخه، ص  - 
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 عخفتشا بالقشػات الفاعل،إف فيع أفزل الابتكارات والعسميات لتصػيخ قشػات التػزيع يتصمب تعديد م   
لتي تذكل خرائز او بالتػزيع،  ةياـ ذات الرمستمف المخفي  ةعشيسال ةالجيات الفاعم مغيخىا وغت

ي يفيج الابتكار التػزيع التة شاؾ العجيج مغ أنذصىو . 1ىاونذخ  ىااعتساد ةإمكاني وكحلظ مجػدو نف الابتكار
أو  السشتجاتفي تػزيع  ةمألػف يخيكػف الابتكار في شخيق ججيجة وغفقج  ػؽ والعسلاء،سدفييا كلا مغ ال

 ةشفح التػزيع، أو في الجػ السحيط بعسميسفي الترسيع الجاخمي ل ، وقج يكػف دوفي ترسيع مشفح التػزيع نف
 .2ػ أو بأخخ  ةعمى العسلاء بجرج ثخالتػزيع والحؼ يؤ 

 / مجالات الابتكار في التؾزيع:1

 3( وىي:choukrounمجالات  رئيدية لابتكار السػزعيغ حدب " شػكخوف" ) 07ىشاؾ سبع 

 تيمظ مغ حيثدفاجأة لمسسشتجات السال تحقق ػؽ باستسخار بحيثدفي ال ةاريتجعلامات يخ تػف السشتج:-أ
  .ىاأسعار  تػػ دأصالتيا، واستخجاميا، وم

 ارؼ لتتساشى معتجوني، أو مخكد خ تً إعادة الشطخ بانتطاـ في أؼ متجخ، مػقع الك يجب السفاىيؼ: -ب
 بانتطاـ لمتأكيج عمى إعادة الشطخجيج" تج"إعادة عخض"، و"إعادة ترسيع" و" تخجـ مرصمحاتدوت ، ةالحجاث
 .فيػـسفي ال

 ، ةالسجالات التي يكػف فييا الابتكار أقػػ وأقل تكمف بيغيكػف مغ  ربسا تشذيط عسمية التؾزيع: -ج
 ؤسدة مغ خلاؿسشتجات السع ولاء لليجود لزساف عػدة العسلاء الحيغ ليذ مح غيخ يغػزعسفابتكار ال

 ..عارض إلخالسشتجات، سخات، تحوؽ الىفآت، التخؽيزات والتًؿيات، التطاكاسجايا واليوالألعاب وال الجػائد

 جونات ومػاقعسالػلاء، ال ةمغ بصاق ةلمسػزع عجة أدوات أساسي خنتيتيح الإنتً  العسلاء:الاترال مع  -د
بالفخص التي  ثيخاػزع كس، وييتع ال ةمبادرات ججيجة كل يػـ مغ قبل العلامات التجاري يخمق مسا ، ةردشجال

 .أتاحتيا التكشػلػجيا

                                                           
1
 -Anna Nyberg, op-cite , P:12. 

2
 .441نعيع حافع أبػ جسعة، مخجع سبق ذكخه، ص  - 

3
 - Adeline Dembo, et autre, L’innovation Commerciale Face Aux Attentes Des Consommateurs: Quelles 

Évolutions Depuis 2011, Cahier De Recherche N°328, Credoc, Paris Décembre 2015, P :06. 
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 ـياكل الابتكار الجائع في التػزيع؛ مجالاتمع  ىاتصػر  ةياكل وكيؽيالياختيار  الشسؾذج التشغيسي: -ه
ة كميا أو جدئيا بالعلام ةختبصسال ةياكل الامتياز والسجسػعات التجاريوـ  ةأو لامخكدي ةمخكدي ةمتكامم
 ساؿ.ورأس ال ،ةالتجاري

 ةاور أساسيمحة دالتػزيع بالعسل عمى خس ىاغصي ذلظ جسيع الأدوات التي يصػر ي عجمة الإنتاجية: -و
 ةمدسم)صفخ انقصاع  لىوالػصػؿ إ (،الػلاء)مغ انتطار العسلاء، وزيادة خجـ العسلاء  الحج في تتسثل
يدانيات (الخبحي سشيا مع التسازات نجاشتجات ، وضساف الشتائج والاسال ةربحي ، وؾياس(تيظدالمػج

 .)اتوالتشبؤ 

 معقج لتحقيق يغػزعسوال يغشتجساليغ ذلظ لأف تػازف القػػ ب تحقيقيرعب  العلاقة ما بعج التفاوض: -ز
ويج أو خ شتجات، التً سوتتبع ال ةتيدمثل: الخجمات المػج مجالاتارب التعاوف في تجخؼ يج حيث التػازف،

 تبادؿ البيانات.

 / محاور الابتكار في التؾزيع:3

يع ـفاسشتج، والسفي الػزع شخيكا أساسيا يتجخل سخد وسيط، وأصبح المجمغ يخ فجور التػزيع تغ      
عغ  يعـشتجات بل مفاس، فجور التػزيع أصبح ليذ بيع اليغلمسعمػمات لمسشتج ومرجر ، ةالإبجاعي

 ةوالتجدئ: خمق ؾيع مزاؼ ييغأساس يغحػؿ جان ةحه العسميىفي  ومكانت في التػزيع لػ بيعات، الابتكارسال
  .تحميمياتيمظ، و دلمس ةالذامل لخمق الؿيس ب التخريزدح . وذلظ ةػؾيدال
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(: محاور الابتكار في التؾزيع05) الذكل رقؼ  

 
Source: Marc Dupuis, Innovation dans la distribution, Les paradoxes de la 

prospective, Actes de l’International Congres Marketing Trends (4004). p:540. 

Sur site :  

http://www.escp-eap.net/conferences/marketing/pdf_2002/dupuis.pdf. Consulté 

le 14/05/2015. 

ججيجة مثل  يخفئات: الؿيع الفخدؼ بإدراج معايكغ ترشيفيا في ثلاث يس ىافتحميل الؿيع التي تع إنذاؤ     
ة يظ عغ الؿيع التقميجيـفي الاستيلاؾ، نا ةمقجس تجخبةد يجاأو حتى إ ة، أخلاؾي ةوؾيع اجتساعي ،يغالحش

 شاسب.سعخ الدشاسب والالسشاسب الػقت سكاف الس، في الةشاسبسال حلالتػزيع، وال ىإل لمكفاءة التي تعدػ 

إشارا تحميميا يتكيف مع الأنذصة التجارية تسيد  2001( في سشة dupuis"دبػؼ" ) قتخحامغ جانبو    
 ،  التجفق، التشطيع وذلظ مذخوط بتصػر البيئة كسا يمي :بيغ الابتكارات في السفيػـ

نقط البيع، الذاش ، )تيمظ سدال ةلػاجي ةيدميدة تشاف السبتكخةؤسدة سيعصي ال :ييسالسفالالابتكار -أ
 .)كتالػج
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التجفقات )التػريج أو قشاة التػزيع  ةمدفي سم ةالتي تؤثخ عمى العلاقات العسػدي ابتكارات التجفق: -ب
أكبخ  فةخفس التكاليف أو خمق ؾيع مزا ى، والتي تيجؼ إل(عمػماتسوتجفقات ال ةاليسوالتجفقات ال ساديةال

 تيمظ .دلمس ةالخجم تحديغأو أقل، مع  ةاويدمت مع وسائل
 جيجة، وتذسل الامتياز مثل الفخع،لمسذاريع الج ةياكل التذغيمييولاسيسا ال الابتكارات التشغيسية: -ج

 .الامتياز والشجاح يغسع بتجججيجة  ةشاؾ أيزا أشكاؿ تشطيسيىو  في التشطيع، والابتكار

في القصاع؛ مغ خلاؿ  ةالجيات الفاعم يغالخوابط ب ةتعجيل شبيع ىتيجؼ إل الابتكارات العلائكية: -د
شخكاء،  ىػيميع إلتح؛ بل سذتخيغوال ة، عشج الاقتزاء، عادات الباعوكحلظ،  ةالتقميجي مػكياتالد ػيلتح

 .تيمظالسدػيق "روح" في خجـ دالت عمى أساس أف

 :/ محجدات الابتكار في التؾزيع4

 :1لتفعيل الابتكار التػزيعي ديةجدات رئيمحة دمغ خلاؿ دراس الابتكارات في قصاع التػزيع، حجدنا خس

 :شمبات ػرديغ، لتصػيخ سالدبائغ وال ولمرعػبات التي تػاج ةالبحث عغ شخؽ ججيجة للاستجاب أولا
 .شتجات أو الخجمات ولتعديد ولاء العسلاءسال عمى ججيجة

 :(، الشاس والعسميات ةالثقاف) ةؤسدة خمق بيئلسالػاقع، لغب عمى ا ىللانتقاؿ مغ الفكخة إل ثانيا ،
 .شيجي لمعخوض الججيجةسالتصػيخ ال عمى تذجع

 :باستسخار ولا يكفي أف تكػف الأفكار  تحديغسح باختبار و دت ةبصخيق ةحه البيئىلغب أف ترسع  ثالثا
 .أيزا إرضاء العسلاء يجبجيجة لمسؤسدة فقط، بل  الفكخة

 :لمتغمب عمى الجسػد الصبيعي  ةوسيميجاد إ يجباريا، تجحا العخض لراحا يولكي يكػف ل رابعا
العخض الججيج عغ شخيق شسأنتيع وتقجيع  شييل لمدبائغ تبدي مساعاداتيع؛  يخوتغيخفيغ السحتً  لمعسلاء

  عة.حػافد مقش
 :مغ  ةخعدب ىاثع نذخ ومغ  ةحه العخوض بفعاليىب الخبخة لإشلاؽ داؤسدة اكتسلغب عمى ال خامدا

 إتقاف التخصيط والاختبار خلاؿ
 في التػزيع الابتكاراتعمى  ةوفي ما يمي بعس الأمثم 

                                                           
1
 -Oliver Wyman, Distribution Professionnelle, Améliorer Votre Efficacité Commerciale, Volume 1, Marsh & 

Mc Lennan Compaies, Usa, P : 29 
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 التؾزيعأمثمة عمى الابتكارات في  (03رقؼ:) الججول 

 

Source : Jean-Baptiste Berry, Marc Dupuis, L’innovation commerciale, concepts et mesures, 

10èmes Journées de Recherche en Marketing de Bourgogne, 9-10 Novembre 2005,Dijon, 

France, p:5 
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 :الفرلخلاصة 

؛ وذلظ مغ  ةبخقيق الكفاءة والفعالي ىعى إلدت السؤسداتتخمز أف دن الفرل حا ىمغ خلاؿ        
 الابتكاريا، حيث يختكد ػيؿدت السؤسدةح نجاعمى  يجابيإ يخمغ تأث وا لسػيقي لدالابتكار التشي خلاؿ تب

ع في داىسدة مغ إجخاءات تؤ سػيقي وما تقػـ بػ الدػيقي وأساليب العسل التدالت عمى الشذاط ػيقيدالت
ختب في ما يتً  التدػيقي الابتكار أىسيةػيقي، وتكسغ دديج التسز عشاصخ التخ ػيؿيادججيجة ت ةخمق حال

 والسجتسع ةالسختمف والسؤسداتشو تفيج مدي تػػ الدبػف الحؼدمغ أثار عمى م وعش
 أف يجبالتي  الستصمبات، وكحلظ قيالتدػي الابتكار ةبيا عسميتسخ خاحل التي سال مختمف لىكسا تصخقشا إ

 ة؛ سػاء كانت متصمبات إداريووالاستفادة مش التدػيقيحتى تتسكغ مغ تصبيق الابتكار  السؤسدة تتػفخ في
 ىإل ةبالإضاف ةالتدػيؿيبججوػ وتقييع الابتكارات  ةأو متعمق السعمػماتبشطاـ  ةخاص أو ةوتشطيسي

لمسؤسدة ؛ وذلظ مغ  ةػؾيدال ةأثخ في الحفاظ عمى الحر التدػيقيكسا أف للابتكار  .متصمبات أخخػ 
لمسؤسدة . ويتسحػر  ةػؾيدال ةفي الحفاظ عمى الحر التدػيقي السديجعشاصخ  عشرخ مغ خلاؿ أثخ كل

والبحث عغ  سشتجإدخاؿ شخؽ ججيجة في تقجيع ال في ةػؾيدال ةالحر في الحفاظ عمى السشتجات أثخ ابتكار
في الحفاظ  يخعديتزح أثخ الابتكار في التا، كسا وفيسي ةتقبميسدوال ةاحتياجات ورغبات زبائشيا الحالي

، كسا يتزح أثخ عخ دعمييا مقابل ال شافع التي يتحرلسدايا والسمغ خلاؿ ال ةػؾيدال ةعمى الحر
 السديجفي عشاصخ  ةمألػف غيخبإتباع أساليب ججيجة  ةػؾيدال ةفي الحفاظ الحر ػزيعيالابتكار التً 

 عمى السؤسدةكيد خ فيتزح بتً  ةػؾيدال ةالحفاظ عمى الحر، أما أثخ التػزيع الابتكارؼ في زيعيالتًػ 
 التػزيع الكفء وإتباعيا لصخؽ مبتكخة في مشافح تػزيع مشتجاتيا

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

:الفرل الثاني  

التشافدية والسيدة 
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 تسييج:

في عالع يذيج تصػرا سخيعا وتحػلات اقترادية متلاحقة، أصبحت التشافدية مغ أىع السفاـيع      
بالتغيخ قجرة الأفخاد والسؤسدات والجوؿ عمى الاستسخار والشسػ في بيئات عسل تتدع السحػرية التي تحجد 

السدتسخ. فالتشافدية تعبّخ غغ القجرة عمى تقجيع مشتجات أو خجمات بجػدة عالية وتكمفة مشاسبة مقارنة 
 بالسشافديغ، مع تحقيق عػائج مدتجامة.

وتعجّ السيدة التشافدية جػىخ ىحا السفيػـ، إذ تذيخ إلى الدسات أو القجرات الفخيجة التي تسيد كيانا      
شحو تفػقا في الدػؽ. وقج تكػف ىحه السيدة ناتجة عغ الابتكار، أو  الكفاءة التذغيمية، معيشا عغ غيخه وتس

 أو جػدة السػارد البذخية، أو حتى قػة العلامة.

اف امتلاؾ ميدة تشافدية لا يقترخ فقط عمى تحقيق الشجاح، بل يتصمب السحافطة عمييا وتصػيخىا    
كشػلػجي وتدايج عجد السدتيمكيغ. ومغ ىشا فإف فيع شبيعة باستسخار، لا سيسا بيئة تتدع بالتغيخ الت

 التشافدية وآليات بشاء السيدة التشافدية يعجّ أمخاً ضخوريا لأؼ جية تدعى لتحقيق التسيد في أدائيا.

وقج قدسشا ىحا الفرل إلى مبحثيغ رئيدييغ، حيث تشاولشا في السبحث الأوؿ مجخل لمتشافدية والسيدة    
سدة، بيشسا تصخقشا في السبحث الثاني إلى الابتكار التدػيقي وعلاقتو التشافدية والسيدة التشافدية لمسؤ 

 التشافدية.
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 لمسؤسدةالسيدة التشافدية متشافدية و مجخل ل: الأول السبحث

يحطى مػضػع تصػيخ السيدة التشافدية خلاؿ الدشػات الأخيخة باىتساـ واسع الشصاؽ عمى الرعيج      
 مختمف دوؿ صجارة قائسة اىتسامات وأولػياتيحتّل اىغ ىحا السػضػع في الػقت الخّ  أصبححتى  العالسي

يذيجىا العالع  جؼ مػاكبة متصمبات التصػرات الستدارعة التيبي لظالعالع وخاصة الشامية مشيا، وذ
الأسػاؽ وما  وتحخيخ والستسثمة في تدارع وتيخة العػلسة والانجماج في الاقتراد العالسي وسياسات الانفتاح

والتسمّظ بيغ السؤسدات  ضيػر السديج مغ التكتلات الإقميسية وانتذار ضاىخة الانجماج نجع عشيا مغ
والاترالات. وأصبحت القجرة  والسؤسدات العالسية إضافة إلى التصػرات اليائمة في تكشػلػجيا السعمػمات

 يتيا.واستسخار  عمى الشجاح في السشافدة مغ أىع عشاصخ نسػ السؤسدات
 أصبح مرصمح التشافدية يذكل حمقة أساسية لجػ السفكخيغ الاقترادييغ والسختريغ في إدارةوقج      

جميا  الأعساؿ والسؤسدات، سػاء كانت مؤسدات عالسية أو مؤسدات صغيخة ومتػسصة، وقج بجأ يطيخ
مفيػـ  سشحاوؿ التصخؽ إلىمجالات الأعساؿ والتجارة والساؿ والاقتراد في الآونة الأخيخة. وعميو  في

 شتى التشافدية، ومعالجة بعس القزايا الأساسية التابعة ليا في عرخ يتسيد بدخعة التحػلات في
الجولية  لات وبخوز ما يدسى بالعػلسة الاقترادية، التي وسعت مغ الأسػاؽ ومشيا ضيػر التشافديةالسجا

ي السصمب الأوؿ سشتحجث عغ مفيػـ التشافدية، ففوسشتصخؽ في ىحا السبحث إلى أربعة مصالب  والعالسية.
أىسيتيا ، بيشسا في السصمب الثاني نتحجث عغ أبعاد ومؤشخات ؾياس التشافدية. أما في السصمب أنػاعيا و 

مفيػميا، خرائريا، أنػاعيا، مرادرىا. وفي الأخيخ سشتحجث عغ  ،ؽ إلى السيدة التشافديةالثالث سشتصخ 
 فذ كأساس لتحقيق التشافدية.الاستخاتيجيات العامة لمتشا

  الأىسيةو  ، الأنؾاعالسظمب الأول: مفيؾم التشافدية

 أولا: مفيؾم التشافدية

والتي تتعمق بالتشافدية  (Porter) بجأ مفيػـ التشافدية بالانتذار بعج ضيػر كتابات بػرتخ      
 يانّ أ مزسػنو حيث يخػ البعساب والباحثػف في واستخاتيجيات التشافذ بيغ السؤسدات، ويختمف الكتّ 

يا فكخة أنّ  ة ومدتػيات السعيذة والشسػ الاقترادؼ ويخػ البعس الآخخالإنتاجية الكميّ  عّ فكخة عخيزة تز

 .قة تتخكّد عمى تشافدية الدعخ والتجارةضيّ 
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 السشافدةلا يتػفخ تعخيف لسفيػـ السشافدة متفق عميو، الأمخ الحؼ يعشي أفّ تعبيخ أنّو لحلظ نجج      
 الرخؼ، يػحي بسعاني كثيخة لمعجيج مغ السيتسيغ بو، فالبعس يخبط السفيػـ بالتكمفة السشخفزة أو سعخ

 الخارجية. ؿ الشسػ والإنتاجية أو بسيدات التجارةوالبعس الآخخ يخبصو بالؿيادة التكشػلػجية أو معجّ 

يػحي  خ الحؼ يعشي أفّ تعبيخ السشافدةو لا يتػفخ تعخيف لسفيػـ السشافدة متفق عميو، الأملحلظ نجج أنّ 
الرخؼ،  بسعاني كثيخة لمعجيج مغ السيتسيغ بو، فالبعس يخبط السفيػـ بالتكمفة السشخفزة أو سعخ

 .الخارجية والبعس الآخخ يخبصو بالؿيادة التكشػلػجية أو معجؿ الشسػ والإنتاجية أو بسيدات التجارة

 ثانيا: أنؾاع التشافدية

 :مدتػيات ثلاث يجخػ التحميل عمى

  الجولة )الاقتراد الػششي( مدتػػ. 
  مدتػػ القصاع. 
  .مدتػػ السؤسدة 

 التشافدية عمى مدتؾى الجولة /1

يعخّؼ تقخيخ السشافدة العالسية تشافدية البمج بأنّيا: "القجرة عمى تحقيق معجّلات نسػ مختفعة         
ؼ تعخّ  الحؿيقي". كساالشاتج السحمي الإجسالي " ومدتجيسة في دخل الفخد الحؿيقي مقاسّا بشريب الفخد مغ

( 4s Commission On Industriel Competitiveness) ىيئة الػلايات الستحجة لمسشافدة الرشاعية
والخجمات التي تشجح في امتحاف أو اختيار الأسػاؽ  تشافدية الجولة بأنّيا: " قجرة البمج عمى إنتاج الدمع

 1فع وتػسّع الجخل الحؿيقي لمسػاششيغ"الجولية وفي الػقت نفدو تحا

الػششي  الاقترادالتشافدية عمى مدتػػ  (OECD)مشطسة التعاوف والتشسية الاقترادية الأوروبية ؼوتعخّ 
التي تشجح في  والخجمات ة وعادلة لإنتاج الدمعالجرجة التي يدتصيع البمج، في ضل أسػاؽ حخّ  يا: "عمى أنّ 

الحؿيؿية لسػاششييا في السجػ  نفذ الػقت السحافطة عمى تػسيع الجخػؿاختيار الأسػاؽ الجولية، وفي 
بالؿياس إلى  لسديج مغ الثخوة ندبي قجرة البمج عمى تػليج ىحا ويخػ البعس أفّ التشافدية ىي: "، الصػيل"

ػ اعتبار الشس يتزح مغ خلاؿ ىحه التعاريف أفّ تشافدية البمج تشصمق مغ ."مشافديو في الأسػاؽ العالسية
                                                           

 يعبج الخحساف بغ عشتخ،"نحػ تحديغ الإنتاجية وتجعيع القجرة التشافدية لمسشتجات الرشاعية"، أشخوحة ضسغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ ف -1

 52، ص  5111العمػـ الاقترادية تخرز التحميل لاقترادؼ، معيج العمػـ الاقترادية، جامعة الجدائخ،  .
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 السؤسدات، يتّع بيات ع الاىتساـ بالتذغيل واعتبارات تشسػية أخخػ لاا ما يتّ الػحيج، إذ غالبّ  ليذ ىػ اليجؼ
 ة(.ا في بيئة وششية محجدة )الجولتيسا تسارس نذاشافالسؤسدات الاقترادية لا تعسل في فخاغ، وإنّ 

 ليا.وىحه البيئة الػششية قج تكػف معدزة لتشافدية السؤسدات أو معػقة  

 التشافدية عمى مدتؾى القظاع /2

بسشتجات  ؼيسا يتعمّق بالتشافدية عمى مدتػػ القصاع فيي تعشي: " القجرة عمى تدويج السدتيمظ       
نجاحا مدتسخا  وخجمات بذكل أكثخ كفاءة وفعالية مغ السشافديغ الآخخيغ في الدػؽ الجولية، مسا يعشي

ويتع ذلظ مغ خلاؿ  ضل غياب الجعع والحساية مغ قبل الحكػمة،ليحه السؤسدة عمى الرعيج العالسي في 
، وبالتالي  1والتكشػلػجيا(" رفع إنتاجية عػامل الإنتاج السػضفة في العسمية الإنتاجية )العسل ورأس الساؿ

ة لمقصاع، الخبحية الكميّ  شة مغ خلاؿد تمظ الجولة في ىحه الرشاعة، وتقاس تشافدية صشاعة معيّ تسيّ 
إضافة إلى مقاييذ تتعمّق بالتكمفة  مة الاستثسار الأجشبي السباشخ الجاخل والخارج،التجارؼ ومحرّ وميدانو 

 والجػدة لمسشتجات عمى مدتػػ الرشاعة.

( ؼيو مداويّا لجػ السؤسدات TEPويكػف القصاع تشافديّا إذا كانت الإنتاجية الكميّة لمعػامل)       
كاف مدتػػ تكاليف الػحجة بالستػسط يداوؼ تكاليف الػحجة  الأجشبيّة  السداحسة أو أعمى مشيا أو

لمسداحسيغ الأجانب أو يقل عشيا وثسّة العجيج مغ الجراسات التي أجخت مقارنات دولية للإنتاجية الكميّة 
لمعػامل ونسػىا حدب مختمف القصاعات الاقترادية، وأجخت تقديسًّا لفػارؽ التكمفة وأصػؿ التفاوتات في 

 نتاجية.مدتػيات الإ

 التشافدية عمى مدتؾى السؤسدة /3

وذلظ  ا عمى تمبية رغبات السدتيمكيغ السختمقة،تييتسحػر تعخيف التشافدية لمسؤسدات حػؿ قجر       
 فالتعخيف البخيصاني بتػفيخ سمع وخجمات ذات نػعية جيجة تدتصيع مغ خلاليا الشفاد إلى الأسػاؽ الجولية،

والدعخ السشاسب وفي الػقت  جةة الجيّ "القجرة عمى إنتاج الدمع والخجمات بالشػعيّ ا: نّيلمتشافدية يشز عمى أ
ؼ عخّ  كسا ."السؤسدات الأخخػ  السشاسب وىحا يعشي تمبية حاجات السدتيمكيغ بذكل أكثخ كفاءة مغ

خ بسشتجات وخجمات بذكل أكث يا: " القجرة عمى تدويج السدتيمظالبعس التشافدية عمى مدتػػ السؤسدة بأنّ 
                                                           

 - 
 51"التشافدية العخبية"، الكػيت،  نجوة السعيج العخبي لمتخصيط، بعشػاف: "التجارب الشاجحة في الشفاد إلى الأسػاؽ العالسية" بالقاسع العباس،1

 . 3 ، ص4007مارس  51  -ؼيفخؼ  .
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ا ليحه السؤسدة عمى ا مدتسخً نجاحً  ا يعشيكفاءة وفاعمية مغ السشافديغ الآخخيغ في الدػؽ الجولية، مسّ 
ع ذلظ مغ خلاؿ رفع إنتاجية ويتّ  ،" الرعيج العالسي في ضل غياب الجعع والحساية مغ قبل الحكػمة

تمبية حاجات  جّ وتع 1والتكشػلػجيا(  الساؿ عػامل الإنتاج السػضفة في العسمية الإنتاجية ) العسل ورأس
أساسية في تحقيق القجرة عمى تمبية الصمب العالسي  ر والسعتسج عمى الجػدة خصػةالصمب السحمي الستصػّ 

كسا  تشافدية السؤسدة ىػ محل الاىتساـ في ىحا البحث، ا والسدتػػ الثالث لمتشافدية أؼوالسشافدة دوليّ 
السدتػيات الثلاثة السذار إلييا سابقًا وىي: الجولة، القصاع،  عمى ح أفّ العلاقة بيغ التشافديةيتزّ 

ؼ إلى الأخخ فلا يسكغ الػصػؿ إلى قصاع أو صشاعة أحجىا يؤدّ  السؤسدة ىي علاقة تكاممية إذ أفّ 
قجرة تشافدية قادرة عمى ؾيادة القصاع لاكتداب مقجرة تشافدية عمى  تشافدية دوف وجػد مؤسدات ذات

 الػصػؿ إلى مدتػػ معيذة أفزل عمى صعيج الجولة. ، وبالتاليالرعيج الجولي 

ىشاؾ فخؽ  تججر الإشارة إلى أفّ البعس يخمط بيغ مفيػـ التشافذ )السشافدة( والقجرة التشافدية إلّا أفّ      
في الجولة  والتجارة وفقيا الإنتاج عمفاـيسي ميع بيشيسا حيث أفّ التشافذ )السشافدة( ىي الذخوط التي يتّ 

قجرة  عامة ىي برفة وبالتالي الذخوط التي ترف الدػؽ في ىحه الجولة بيشسا نجج التشافدية ةالسعشيّ 
يؤثخاف عمى بعزيسا  والتشافدية أفّ التشافذ و لا شظّ  ةالجولة عمى ترخيف بزائعيا في الأسػاؽ الجوليّ 

ؼ تديج مغ التشافدية الجولية والعكذ سػ  ةالبعس الآخخ حيث أفّ اشتجاد السشافدة في الأسػاؽ السحميّ 
  1. ةتأثيخ عمى شكل التشافذ في الأسػاؽ السحميّ  أفّ رفع القجرة التشافدية لمجولة سيكػف ليا صحيح أؼ

تشافدية  يبجو عمى مدتػػ تشافدية السؤسدة فلا يسكغ أف تكػف مؤسدات اإفّ السفيػـ الأكثخ وضػحً       
لتحميل الرشاعة وتشافدية السؤسدة في  نسػذجا (Austin)أوستغ  ـمختفعة، وقج قجّ إلّا إذا كانت إنتاجيتيا 

 البمجاف الشامية مغ خلاؿ القػػ الخسذ السؤثخة في في تمظ السشافدة وىي:

 يج الجاخميغ السحتسميغ إلى الدػؽ جتي. 
  ض التي يستمكيا السػردوف لمسؤسدةقػة السداومة والتفاو. 
 ستمكيا السذتخوف لسشتجات السؤسدةي يقػة السداومة والتفاوض الت. 

 . )حلاؿ )بجائل عغ مشتجات السؤسدةجيج الإتي

 ا.تيالسشافدػف الحاليػف لمسؤسدة في صشاعا 
                                                           

1
 .1عبج الخحساف بغ عشتخ، مخجع سابق، ص  - 
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 وجاذبية في الدياسة الرشاعية والتشافدية عمى مدتػػ السؤسدة اىامً  ايذكّل ىحا الشسػذج عشرخً  و     
 1يخ.والتصػ  .البحثالسشتجات لسؤسدة ما يسكغ أف تعكذ الفاعمية في استعساؿ السػارد وخاصة في مجاؿ 

 في السؤسدة  أىسية التشافديةثالثا: 

تكسغ أىسيّة التشافدية في تعطيع الاستفادة ما أمكغ مغ السسيدات التي يػفّخىا الاقتراد العالسي        
والتقميل مغ سمبياتو، ويذيخ تقخيخ التشافدية العالسي إلى أفّ الجوؿ الرغيخة أكثخ قجرة عمى الاستفادة مغ 

ات في الجوؿ الرغيخة فخصة لمخخوج مغ مفيػـ التشافدية مغ الجوؿ الكبيخة حيث تعصي التشافدية السؤسد
 محجودية الدػؽ الرغيخ إلى رحابة الدػؽ العالسي.

إحجػ  اية السصاؼ مغ مػاجية ىحا الشطاـ برفتوني في جّ لا ب ووسػاء اتفقشا مع ىحا القػؿ أـ لا فإنّ 
 وليدت افذتتش حتسيات القخف الحادؼ والعذخيغ، ومغ السعمػـ أفّ السؤسدات في الػقت الحاضخ ىي التي

ميسة رفع مدتػػ معيذة  الجوؿ وعميو فإفّ السؤسدات التي تسمظ قجرات تشافدية عالية تكػف قادرة عمى
مغ إدراؾ أفّ  الازدىار والشسػ لا بجّ  أفخاد دوليا ولمجخػؿ في الحمقة السشتجة وإحجاث تغييخ نحػ السديج مغ

الصاقات لمػصػؿ إلى مديج مغ السعخفة  ؿ كلمغ استثسار واستغلا التشافدية ىي الإنتاجية بحيث لا بجّ 
العالية وكل ما مغ شأنو أف يخفع مغ  والجػدة ةالدبائغ والسشتجات ذات الشػعيّ  عغ حاجات الدػؽ و

 الإنتاجية.

 الة لزساف الكفاءة الاقترادية وتعديد الشسػوسيمة فعّ  وعميو فإفّ تػفيخ البيئة التشافدية يعجّ       
ىحا بالإضافة إلى أفّ القجرة التشافدية تداعج في القزاء عمى  .مدتػيات السعيذةالاقترادؼ وتحديغ 

الإنتاجية ىي عؿبة ضيق الدػؽ السحمي التي تحػؿ دوف الاستفادة مغ  أبخز عؿبة تػاجو تحديغ الكفاءة
ػفخىا إف أىسية التشافدية تكسغ في تعطيع الاستفادة ما أمكغ مغ السيدات التي ي .وفػرات الحجع الكبيخ

العالسي والتقميل مغ سمبياتو حيث تعصي التشافدية السؤسدات في الجوؿ الرغيخة فخصة لمخخوج  الاقتراد
 2.ة الدػؽ إلى رحابة الدػؽ العالسيمحجودي مغ

                                                           
1
 - Austin, J.E "Managing in Developing Contries: Strategie Analysis and operation techniques.NewYork,the 

Free Press , 1990, p 40 . 
2
 1يػسف مدعجاوؼ، القجرة التشافدية ومؤشخاتيا، السؤتسخ العمسي الجولي حػؿ الأداء الستسيد لمسؤسدات والحكػمة، جامعة ورقمة، الجدائخ،  - 

 . 41، ص 4001مارس  .
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وبجأ  د الشذاشات الاقترادية في وقتشا الحاضخ ىػ وقػعيا في ىاجذ التشافذبالتالي أصبح ما يسيّ  و  
 سيدة )القجرة( التشافدية كشسػذج استخشادؼ لمتشسيةالاىتساـ يتجو نحػ ال

ويتستع السشافدػف في مختمف قصاعات الانتاج في معطع دوؿ العالع بػفخة السعمػمات العمسية ونتائج 
التصػرات التقشية نتيجة كثافة عسميات البحث والتصػيخ التقشي التي تتػلاىا مؤسدات عجيجة في الجامعات  

التصػيخ التقشي. ويتيح ىحا التجفق لشتائج البحػث والتصػرات التقشية لمسؤسدات السعاصخة ومخاكد ومعاىج 
انيات لمبحث والتصػيخ لمجخػؿ في مذخوعات ميسة لتصػيخ مشتجاتيا دوف أف تزصخ إلى تكػيغ امك

 .الخاصة بو

 أبعاد ومؤشخات قياس التشافدية  :السظمب الثاني

السشافدػف  العسل عمى مدتػػ السؤسدة لدج كل الثغخات التي قج يدتغميابسا أف التشافدية تعشي         
 السؤسدة التشافدية( بعج مشاقذة آلياتيا إلى أفّ  BCG) ويفخضػف بيا مشصقيع في الدػؽ، تػصل مكتب

دييا، فتتسكغ بحلظ في مجاليا ىي التي تعخؼ كيف تتعمع، تدتثسخ وتبجع، بذكل أحدغ وأسخع مغ مشاف
مشطسة ومػارد متشاسبة  استخاتيجية مخ يتصمب نطاما فعالا لمسعمػمات،. والأالاستخاتيجيةا خيار مغ تسخيخ 

 1.مع حجع التحجيات

 وبذكل عاـ، تتػقف تشافدية السؤسدة عمى تحديغ العلاقة بيغ الؿيسة السشذػدة مغ قبل الدبػف    
أحذ ت  التي تتسكغ مغ تقجيعوتكاليف الػسائل الزخورية. أؼ أف السؤسدة ذات التشافدية، ىي تمظ 

 2.وليفة لمؿيع السشتطخة مغ قبل الدبػف بأدنى التكاليف

، كسا مخاعاتيا إف التكمفة لع تعج كاؼية لزساف السخكد التشافدي، بل ىشاؾ مؤشخات أخخػ ضخورية يجب
  :ستبيغ لاحقا بذيء مغ التفريل، وأىسيا

 الأسعار. 
 الجػدة. 
 تسييد السشتجات. 

                                                           
1
  - BCG, "Perspectives on corporate strategy", Journal of Management, no.15, (New York : 1990). 

                  http:// www.managementhelp.org/mrktng.htm, last visite: Septembre 15, 2008. 
2
  - Lecoint, Mutation des entreprises et environnement économique (Paris : 2002), p.146. 
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  (.التػريج )مخونة الػقتالالتداـ بػقت 
 الخجمات".خرػصا في مجاؿ تقجيع " درجة ميارة العساؿ 

عشج  (Desreumeux) الباحثىشاؾ العجيج مغ السؤشخات السدتخجمة في ؾياس التشافدية وقج جسع أغمبيا 
 والفاعمية في اربعة أبعاد مختمفة. تمخيرو ليا في الذكل السػالي الحؼ يطيخ التجاخل بيغ الكفاءة

(: مؤشخات التشافدية06ذكل رقؼ)ال  

 العقلانيالبعج 

 الكفاءة الخارجية                        الكفاءة الجاخمية                  

 _ الانتاجية               تكاليف السادة الأولية                  _               

 _ السخدودية               _ مدارات الأسعار                                     

 _ رقع الأعساؿ                   _ تكاليف رأس الساؿ                                

 البعج الاحداسي                                                   البعج الحجسي       

 الكفاءة الخارجية                              الكفاءة الجاخمية            

   _ السشاخ التشطيسي             _ إرضاء الدبائغ                                        

            _ تعبئة الأفخاد                       _ إرضاء السػرديغ                              

 العاطفيالبعج                                              

Source : Desereumeux A, Introduction à la gestion des entreprises Paris : Armand Colin, 

1992, p.135 

       يسكغ تقييع الأداء في مجاؿ التدػيق الابتكارؼ مغ خلاؿ مجخميغ ىسا:       

 الأداء. لسا يجب أف يكػف عميو (، Indicationsأو مؤشخات ) Critères)معاييخ) استخجاـ/ 1

           مخاجعة التدػيق الابتكارؼ./  2
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أساسيا  وفي السجخل الأوؿ يتع استخجاـ معاييخ أو مؤشخات لسا يجب أف يكػف عميو الأداء، وعمى     
بحالات عجـ  التصابق بيشيسا، وما يختبطتتع السقارنة بيغ الأداء الفعمي والستػقع. مغ أجل تحجيج مدتػػ 

 .مدتؿبلا التصابق مغ أسباب، وبالتالي اتخاذ الإجخاءات الترحيحية لعلاج ذلظ ومشع تكخاره

الستعمقة  وأما السجخل الثاني، فيتع إجخاء مخاجعة لمتدػيق الابتكارؼ مغ خلاؿ إعجاد قائسة مغ الأسئمة    
الابتكارؼ،  بحيث يتع التػصل إلى نتائج تديع في تقييع أداء التدػيقبجػانبو السختمفة والإجابة عشيا، 

دؼ برفة أساسية  عمى التدػيق، والتي الاستخاتيجيةوتعج السخاجعة أحج السجاخل السدتخجمة في الخقابة 
   1التػزيع. وقشػات إلى تحجيج مدتػػ استغلاؿ الفخص الستاحة ؼيسا يتعمق بالأسػاؽ والسشتجات

 بعس التفريل لمسجخميغ السحكػريغ أعلاه:وفي ما يمي 

 / التقييؼ باستخجام معاييخ أو مؤشخات1

بسثابة لسجالات أو الأنذصة، وىػ يسثل السعيار أو السؤشخ الأداء الستػقع لمتدػيق الابتكارؼ في أحج ا    
 الخرائز، السدتػػ الحؼ يجب أف يرل إليو، وحتى يكػف السعيار جيجا يجب أف يتػفخ ؼيو بعس

 أىسيا:

 : خرائص السعاييخ السعتسجة . أ
 أف تكػف واقعية. 
 أف تكػف قابمة لمؿياس. 
 أف تحجد بفتخة زمشية معيشة. 
 .أف تكػف متشاسقا مع السعاييخ الأخخػ 
 أمثمة مؽ معاييخ ومؤشخات الكياس: . ب
 عجد الابتكارات التدػيؿية الستػصل إلييا خلاؿ فتخة التقييع. 
  تصػيخ الابتكار مغ ضيػر الفكخة حتى تقجيع السشتػجالسجة الدمشية السدتغخقة في. 
 عجد الابتكارات التدػيؿية مشدػبا إلى العجد الإجسالي للابتكارات.  
 عجد الأفكار الإبجاعية في مجاؿ التدػيق التي تع جسعيا في فتخة محجدة.  
  عجد الأفخاد السذاركيغ في التدػيق الابتكارؼ.  

                                                           
1
 .415، ص 4007،أبػ جسعة نعيع حافع ، التدػيق الابتكارؼ، مشذػرات السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية،  القاىخة  - 
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  في حج ذاتيا والتي أفدت ابتكارات.عجد ومجالات الأنذصة التدػيؿية 
 الابتكارات التدػيؿية في مجاؿ معيغ إلى إجسالي الابتكارات التدػيؿية ندبة.  
 الابتكارات التدػيؿية لمسؤسدة مشدػبة إلى ندبتيا لجػ أكبخ مشافذ ندبة.  
 الديادة في السبيعات الشاتجة عغ لابتكارات التدػيؿية ندبة. 
 الشاتجة عغ الابتكارات التدػيؿية زيادة الحرة الدػؾية ندبة.  
 الابتكارات التدػيؿية مشدػبة إلى إجسالي تكاليف التدػيق تكمفة.  
 السشتجات والخجمات الججيجة السقجمة للأسػاؽ في فتخة زمشية محجدة عجد . 
  الاختخاع السدجمة ذات الرمة بالابتكارات التدػيؿيةعجد بخاءة.  
 ار التدػيقي مشدػبة إلى إجسالي ساعات العسلعجد ساعات العسل السخررة للابتك.   
  عجد شكاوػ الدبائغ السختبصة بعخوض وأنذصة التدػيق الابتكارؼ.  
 مدتػػ التغيخ في درجات رضا الدبائغ الشاتجة عغ الابتكارات التدػيؿية. 

 1.وغيخىا مغ السعاييخ التي يدتصيع رجاؿ التدػيق تحجيجىا حدب نػع نذاط السؤسدة

 مرادر قياس الأداء الفعمي: .ج

بالفعل  يتع ؾياس الأداء الفعمي لمتدػيق الابتكارؼ مغ خلاؿ استخجاـ البيانات الستعمقة بسا تع انجازه     
ومغ بيغ ىحه السرادر يسكغ ذكخ ما  .مغ شخؼ جيات أو أنذصة أو مسارسات تختبط بسجالاتو السختمفة

 :يمي

 ت إلييا مياـ الابتكارات التدػيؿيةمحاضخ اجتساعات فخؽ العسل التي أسشج.  
 القخارات الستخحة لػضع أفكار ابتكارية مػضع التصبيق.  
 السيدانيات السخررة لمسذاريع الابتكارية.  
 قػائع الأفخاد السذاركيغ في سيخورات الابتكار.  
 سجلات شكاوػ الدبائغ.  
 بحػث التدػيق السشجدة والسختبصة بالابتكارات التدػيؿية.  
 التدػيؿية الاترالات الكتابية والخسسية التي تست بيغ مختمف الجيات السدؤولة عغ الابتكارات.  

                                                           
1
 ) بترخؼ(. 412_  417نعيع حافع أبػ جسعة، مخجع سابق، ص ص.  - 
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 سجل الافكار التدػيؿية الججيجة التي تع الاعتساد عمييا.  
 الابتكارؼ  سجلات السبيعات وتقاريخ رجاؿ البيع حػؿ العخوض الابتكارية ذات الرمة بالتدػيق.  
  مختمف السيدانيات لمسؤسدة خلاؿ الفتخة السجروسة.سجلات الأرباح والتكاليف و  
  التدػيؿية الابتكارية بالأنذصةالتقاريخ ذات الرمة.  
 السلاحطات الذخرية لمسدؤوليغ عغ تقييع أداء الابتكار التدػيقي.  

بالاعتساد  وبعج الؿياـ بعسمية ؾياس الأداء الفعمي، تتع السقارنة بيشو وبيغ الأداء الستػقع الحؼ تع ؾياسو
قخارات سجيجة مبشية  ػرة آنفا، ومغ ثسة، تحجيج الفػارؽ مغ أجل الدعي إلى اتخاذعمى السؤشخات السحك

 (.Perçu( والسجرؾ)Souhaitéعمى حقائق وأرقاـ، لدج الفجػة السخغػب )

 / التقييؼ باستخجام السخاجعة2

التدػيقي، وتتزسغ في العادة  ( مغ أشيخ أدوات تؿيع الأداء في السجاؿAuditتعج السخاجعة )    
ويسكغ مغ خلاؿ الإجابة  مجسػعة مغ الأسئمة التي تغصي مجسػعة مغ جػانب مختمفة فب التدػيق.

  عشيا التػصل إلى الحكع عمى مدتػػ الأداء في السجاؿ محل التقييع.

 وفي ما يمي، عخض وجيد لخصػات السخاجعة، وتتبعيا بعس الأمثمة عغ الأسئمة السعتسجة:

  1: ظؾات مخاجعة التدؾيق الابتكاري خ . أ
 تتع مخاجعة التدػيق الابتكارؼ في مؤسدة ما، مغ خلاؿ الؿياـ بالخصػات التالية:  

 .تحجيج السجالات التي ستتع فييا السخاجعة 
  .تحجيج الجػانب بجقة التي سيتع تقييسيا في كل مجاؿ 
 .صياغة الأسئمة السختبصة بكل جانب 
  .تحجيج أسمػب الإجابة عغ الدؤاؿ وأوزاف مقاييذ الأسئمة 
  لات مػضع التقييعالسجاتصبيق الأسئمة عمى. 
 الإجابات الستحرل عمييا واستخلاص الشتائج. تحميل 
 . الحكع عمى مدتػػ الأداء بالاعتساد عمى الشتائج 

                                                           
1
 .)بترخؼ(705نعيع حافع أبػ جسعة، مخجع سابق، ص  - 
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 :وفي ما يمي ذكخ لبعس الأمثمة عغ الأسئمة السعتسجة في عسمية السخاجعة

 أمثمة عؽ أسئمة مخاجعة التدؾيق الابتكاري: . ب
  ؟ التدػيؿية تللابتكاراىل تعتسج لسؤسدة عمى معمػمات حػؿ السشافديغ كسرجر   
 حدب رغبات  تصػيخ مشتجات تيجؼ إلى ىل يقػـ قدع البحث والتصػيخ بالسؤسدة بإجخاء بحػث

 الدبائغ؟
  التدػيقي مغ ميارات، مػارد ماديةماىي نقاط القػة والزعف السختبصة بستصمبات الابتكار 

 وتكشػلػجية، جػانب تشطيسية ؟
  ،كيف تقارف السؤسدة نفديا مع الستشافديغ مغ حيث: السشتجات والخجمات الججيجة، الأسعار

 ؟ مدتػيات الجػدة، التدميع، بخاءات الاختخاع وغيخىا
 الحرػؿ عمى  أجل ىل تعتسج السؤسدة بذكل أساسي عمى بحػث التدػيق واستقراء الدبائغ مغ

  ججيجة؟ أفكار
 ثقافة الابتكار؟ ىل تستمظ السؤسدة نطاما فعالا لمتحفيد والتخؾية في إشار تذجيع 
 ىل يػجج نطاـ لمسفاضمة بيغ البجائل في السذاريع الابتكارية التدػيؿية؟  
 خؽ العسل في التكميف بسياـ الابتكارات التدػيؿية؟فِ  ىىل تعتسج السؤسدة عم 

لا  إلى أف الأسئمة والسؤشخات السحكػرة ىي عمى سبيل السثاؿ لسصمبالإشارة في خاتسة ىحا اوتججر 
التدػيؿية تيا مجالا خربا لابتكار الباحثيغ الخاغبيغ فعلا في تقييع الابتكارات وىي في حج ذا الحرخ

 .لمسؤسدات بالاعتساد عمى الأسمػبيغ الدابقيغ

 السيدة التشافدية طار نغخي عؽإ: لثالسظمب الثا

 يد السؤسدة عغ غيخىا مغ السؤسداتالتي تس صيةالخا يدة التشافدية إلى نقاط القػة أوالس تذيخ     
مكانة كبيخة  مفيػـ السيدة التشافدية يحتلالسشافدة و التي تسكشيا مغ الرسػد أنصػؿ فتخة مسكشة، مسا جعل 

لسيدة التشافدية، أنػاع وخرائز لسيدة التشافدية، . وسشحاوؿ اصصلاح لسفيػـ اتيجياخ في التفكيخ الاست
 محجدات السيدة التشافدية ومرادرىا.
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 أولا: مفيؾم السيدة التشافدية:

 :نحكخ مشيا مفاـيعوردت عجة      

 "قجرة السؤسدة عمى يخػ مرصفى محسػد أبػ بكخ في كتاب السػارد البذخية السيدة التشافدية أنيا_ 
في نفذ  خخػ العاممةلأتيجيات التي تجعميا في مخكد أفزل بالشدبة لمسؤسدات ااخ صياغة و تصبيق الاست

  1الشذاط."

لتامة عمى  و عخفيا J.P.Détrie في كتاب Strategor "التحكع الجيج والديصخة السيدة التشافدية عمى أنيا
 2عامل أو أكثخ مغ عػامل الشجاح بذكل يكػف أفزل مغ السشافديغ".

 السؤسدة بقجرة عالية مغ مشافدييا في استغلاؿ الفخص الخارجية أو الحج مغ وىي مجاؿ تتستع ؼي_ 
تتعمق  التيجيجات، و تشبع السيدة التشافدية مغ قجرة السؤسدة عمى استغلاؿ مػاردىا السادية أو البذخية. فقج

أو وفخة السػاد  صػيخبالجػدة أو التكشػلػجيا أو القجرة عمى خفس التكمفة أو الكفاءة التدػيؿية والابتكار والت
   3السالية أو تسيد الفكخ الإدارؼ، أو امتلاؾ مػارد بذخية مؤىمة."

فعالية  " تشذأ بسجخد تػصل السؤسدة إلى اكتذاؼ شخؽ ججيجة أكثخ التشافدية بأنياM Porter  يخػ _ 
جديج ىحا ت مغ تمظ السدتعسمة مغ قبل السشافديغ، أؼ بسجخد إحجاث عسمية ابتكار، حيث يكػف بسقجورىا

   4الاكتذاؼ ميجانيا".

خخ آ ئق الججيجة في الإنتاج و التدػيق و ..، و بسعشىاخ بػرتخ لمسيدة التشافدية عمى الص تعخيف يخكدّ _ 
 الإبجاع و دوره في التسيد عمى السشافديغ و ىحا ىػ جػىخ التسيد.

تشديقيا  ت التي تدتصيع الإدارةار القج والتكشػلػجيا ت و ار " مجسػعة السيا عخفيا عمي الدمسي عمى أنيا:_ 
التسيد و الاختلاؼ  استثسارىا بيجؼ إنتاج ؾيع و مشافع لمعسلاء عسا يحقق السشافدػف و تأكيج حالة مغو 

 5ؼيسا بيغ السؤسدة و مشافدييا".

                                                           
1
 .57، ص 4002 -4007السػارد البذخية :مجخل لتحقيق السيدة التشافدية، الجار الجامعية، مرصفى محسػد أبػ بكخ، - 

2 - J.P.Détrie ,strategor, Edition, dunod, paris, 3eme ed, 1997, p 52. 
3
 .11،ص  4004الجامعية،. الإسكشجرية، جساؿ الجيغ محمد السخسي و آخخوف، التفكيخ الاستخاتيجي و الإدارة الاستخاتيجية. مشيج تصبيقي، الجار - 

4
 - M. PORTER. L’Avantage concurrentiel des nations. Interinteréditions٬1993٬ p48. 

ه دولة في سسلالي يحزية، اثخ التدييخ الاستخاتيجي لمسػارد البذخية و تشسية الكفاءات عمى السيدة التشافدية لمسؤسدة الاقترادية، أشخوحة دكتػرا 5
 .01، ص  4007عمػـ الاقترادية، تخرز تدييخ، كمية العمػـ الاقترادية، جامعة الجدائخ، ال
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أنيا عبارة عغ قػة دافعة، مسا سبق يسكششا اصصلاح مفيػـ لمسيدة التشافدية حيث يسكششا الاتفاؽ عمى  _ 
عامميع معيا، و تدتسخ لفتخة  ؾيسة أساسية تتستع بيا السؤسدة و تؤثخ عمى سمػؾ الدبائغ في إشارأو 

 التي تقجميا ىحه السؤسدة. شػيمة بغس الشطخ عغ شػؿ أو قرخ دورة حياة الدمعة أو الخجمة

 :وخرائريا ثانيا: أنؾاع السيدة التشافدية

 :أنؾاع السيدة التشافدية 

 السؤسدة لسيدة تشافدية يتصمب مشيا القجرة عمى التسيد داخميا أؼ بتقميل التكاليف أوإف اكتداب       
لأقل) ميدة داخمية(.وميدة لى قدسيغ: ميدة التكمفة اد مشتجيا، وعمي يسكغ تقديسيا إخارجيا عغ شخيق تسيي

 )تكمفة خارجية(.التسييد 

السشتجات  بقجرتيا عمى إنتاج أو بيع نفذتتسيد بعس السؤسدات  / ميدة التكمفة الأقل)ميدة داخمية(:1
قل لأميدة التكمفة ا بدعخ أقل مغ السشافديغ، ىحه السيدة تشذأ مغ قجرة السؤسدة عمى تقميل التكمفة، و تعشي

غ تمظ الخاصة بتكمفة اقل م أف السؤسدة تحرل عمى ميدة تشافدية مغ خلاؿ الؿياـ بشذاشات تخمق ؾيسة
قل تكمفة مقارنة مع أمشتج  السؤسدة عمى ترسيع، ترشيع، تدػيققجرة  خخآبالسشافدة، وبسعشى 

ة كبيخة مغ الإنتاج و التػريج كسيّ  السؤسدات السشافدة وبسا يؤدؼ في الشياية إلى تحقيق عػائج اكبخ.
 1.ءاخ قل تكمفة شأ ولية التي تحققلأالخاـ البحث عغ مرادر السػاد ا السباشخ لمسػاد

وفخيج بحيث  وتأتي ميدة التسييد عشج قجرة السؤسدة عمى تقجيع مشتج متسيد خارجية(:)ميدة ميدة التسييد /2
خجمات ما بعج  ت خاصة لمسشتج،اد جػدة أعمى، مسي)ؾيسة مختفعة مغ وجية نطخ السدتيمظ  وتكػف ل

 2:ومغ ىشا الاىتساـ بعػامل التفخد التالية (.البيع

  ءات الخجمات ما بعج البيعجخامسارستيا كإ ءات التقجيخية الخاصة بالشذاشات السخغػباالإجخ. 
 التابعة ليا كد التػزيعاخ ي تحتميا وحجاتيا الإنتاجية أو مالتسػضع أو مخكد السؤسدة و كحا السػاقع الت 

 نذصةلأحمقة الؿيسة بالشدبة لمسؤسدة ىي عبارة عغ تجدئة السؤسدة إلى مجسػعات مغ االو 
                                                           

يع بػشالب، دور تججيج السشتجات فخؼ تحقيق ميدة تشافدية لمسؤسدة د راسة حالة السؤسدة اؿ وششية لمديارات الرشاعية، رسالة  -1 إبخ ا رـ
مػـ الاقترادية و العمػـ التجارية و عمػـ . التدييخ، جامعة سعج دحمب، البميجة، ماجدتيخ في العمػـ التجارية، تخرز تدػيق، كميخة الع

 .501،ص4001
2
معة الجدائخ، العييار فمة، دور الجػدة في تحقيق السيدة التشافدية، رسالة ماجدتيخ، كميخة العمػـ الاقترادية و العمػـ التجارية وعمػـ التدييخ، جا - 

 .550،ص  4001
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 بغخض فيع سمػؾ التكمفة لجييا و مرادرىا الحالية و السحتسمة لتحقيق السيدة التشافدية الاستخاتيجية
 ..)التسييد في الجػدة قل أولأالتكمفة ا)

ا: مرادر ومحجدات السيدة التشافديةلثثا  

 يا كساؽ إلى أىسّ ا مغ خلاؿ ىحا السصمب سشحاوؿ التصخّ أنشّ  تتعجد مرادر السيدة التشافدية إلاّ      
 ت التي يسكششا أف نحجد بيا ؼيسا إذا كاف ىشاؾ ميدة تشافدية أـ لااخ سشتصخؽ إلى الستغي

 مرادر السيدة التشافدية: 

 تعجدت وجيات نطخ الباحثيغ في تحجيج مرادر السيدة التشافدية مثمسا تعجدت وجيات نطخىع في     
الػششي  تيجي، الإشاراخ :التفكيخ الاستسيدة التشافدية تحجيج مفيػميا، ويسكغ التسييد بيغ ثلاث مرادر لم

 1:و تأتي كالتالي ومجخل السػارد.

عمى  معيشة لمتشافذ بيجؼ تحقيق أسبؿية تيجيةاخ استتدتشج السؤسدات عمى  تيجي:االتفكيخ الاستخ / 1
ت ار خاالق عمى أنيا تمظ يةتخاتيجالاس، وتعخؼ يا تشافدية اد ا مغ خلاؿ الحيازة عمى ميدة أو ممشافديي

فذل نجاح أو  الييكمية التي تتخحىا السؤسدة لتحقيق أىجاؼ دؾيقة، والتي يتػقف عمى درجة تحؿيقيا
القجرة التشافدية  مغ شخؼ السجيخيغ يسكّشيع مغ الحفاظ عمى جيتخاتيالاسالسؤسدة، وتبشي الفكخ 

السشافدة والتصػر  حجة ر كتغيخ أذواؽ الدبائغ، زيادةا، في ضل ضخوؼ بيئية متغيخة باستسخ لسؤسداتيع
 التكشػلػجي السدتسخ و الدخيع.

يا اد م إفّ الإشار الػششي الجيج لمسؤسدات يتيح ليا القجرة عمى الحيازة عمى ميدة أو الإطار الؾطشي:/ 2
 السؤسدات في ئجة في قصاع نذاشيا عغ بعسار و  متفػقةنجج السؤسدات لبعس الجوؿ تشافدية، لحلظ 

في السػارد البذخية،  لجولة عػامل الإنتاج الزخورية لمرشاعة و الستسثمةخخػ ، بحيث تسمظ الأالجوؿ ا
ا في الحيازة عمى ميسّ  ار دو  الفيديائية، السعخؼية، السالية والبشية التحتية، فالحيازة عمى ىحه العػامل يمعب

ومجعع فد إشار وششي مح و، ومغ نتائج وميدة تشافدية قػية ، وتذكل ىحه العشاصخ نطاما قائسا بحات
 يا تشافدية يسكغ تجويميا.اد مشذأ لس يا تشافدية لمرشاعات الػششية، وبالتالي يربح الإشار الػششياد لبخوز م

                                                           
1
، دور  لخأسساؿ الييكمي في تجعيع السيدة التشافدية لمسؤسدة الجدائخية، أشخوحة دكتػراه فخؼ عمػـ التدييخ، تخرز إدارة أعساؿ، حبايشة محمد5- 

 .71، ص404-4055، الجدائخ،7كمية العمػـ الاقترادية و العمػـ التجارية و عمػـ التدييخ، قدع عمػـ التدييخ، جامعة الجدائخ 
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لحلظ، بحيث  في السؤسدة إلى السػارد والكفاءات الزخورية ةخاتيجيالاستيتصمب تجديج  :مجخل السؾارد/ 3
، اتيجيةالاستخ نجاح  يزسغ ليا وبذكل كبيخخيخة بالجػدة السصمػبة وحدغ استغلاليا لأأف حيازة ىحه ا

 :ويسكغ التسييد بيغ السػارد التالية

 :ترشف إلى ثلاث أنػاع السؾارد السمسؾسة: –أ 

 ولية: ليا تأثيخ بالغ عمى جػدة السشتجات ، فكمسا كانت نػعيتيا جيجة انعكذ ذلظ إيجابالأالسػاد ا 
الستخرز  ابية إلى حج بعيج ولا يسكغ لغيخعمى جػدة السشتجات، لحا تجج بأف بعس السشتجات متذ

السؤسدة أف  ، لحا يجب عمى(لبدةالأمثل: ) أحجىا أحدغ بكثيخ مغ الآخخ أفّ  التفخيق بيشيا، إلاّ 
 ولية وجػدتيا.لأتحدغ اختيار مػردييا والتفاوض عمى أسعار السػاد ا

  والتي تحقق الؿيسة السزافة الشاتجة عغ تحػيل السؤسدة،معجات الإنتاج: تعتبخ مغ أىع أصػؿ 
 ولية إلى مشتجات، لحا يجب عمى السؤسدة ضساف سلامتيا وتذغيميا وصيانتيا، بيجؼلأالسػاد ا

  .شػؿ وقت مسكغلأتحقيق فعاليتيا 
 ،أو  السػارد السالية: وىي الديػلة التي تسكغ السؤسدة مغ ابتكار مشتجات ججيجة وشخحيا في الدػؽ

صحتيا  تدػيقيا في نصاؽ أكبخ كفتح قشػات ججيجة لمتػزيع، لحا يجب عمى السؤسدة أف تحققتػسيع 
 .ر وتحافع عمييا ، بيجؼ تعديد مػقفيا التشافدي وتصػيخه عمى السجػ البعيجاخ السالية باستس

فييا ونسيد  وىي كل مػارد السؤسدة التي لا ندتصيع لسديا كالجػدة وغيخىا، السؾارد غيخ السمسؾسة: -ب
 1:ما يمي

 :عمى  تعبخ الجػدة عغ " قجرة السشتج عمى الػفاء بتػقعات الدبػف" كسرجر رئيدي لمحرػؿ  الجػدة
البحث  يا تشافدية، فقج دفع ذلظ السؤسدات إلى اعتساد مفيػـ الجػدة الذاممة، و الحؼ يذيخ إلىاد م

حاجات و  ياء بإتباع و تمبيةمشية و انتلأءات ااخ سؤسدة بأكسميا، ابتجاء مغ الإجعغ الجػدة في ال
عمى الجػدة  رغبات الدبائغ، و ما يتبعيا مغ خجمات ما بعج البيع، أيزا يسكغ القػؿ أف الاعتساد

تؤسذ الجػدة  كسػرد غيخ ممسػس و الاىتساـ بتدييخ جيجا يقػد إلى تحقيق السيدة التشافدية حيث
 سؤسدة.لثقافة الإتقاف داخل السؤسدة و تستغ ثقة الستعامميغ بال

                                                           
اليقطة فخؼ تشسية السيدة التشافدية لمسؤسدة الاقترادية د راسة حالة مؤسدة اترالات الجدائخ مػبيميذ،  محكخة ماجدتيخ في بػمعدة سييمة، دور  -1

شػرؼ، العمػـ الاقترادية، تخرز التحميل و الاستذخاؼ الاقترادؼ، كمية العمػـ الاقترادية و عمػـ التدييخ، قدع العمػـ الاقترادية، جامعة مت
 .41، ص 4001 -4001قدشصيشة، 
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 ء مصابقة بيغ ما أنتج و السعاييخ السػضػعة مدبقا،اخ اييخ الجػدة نطاـ فشي ييتع بإجو تعتبخ مع     
تحقيق  خيخ إلىلأعالسية تخضي الدبػف و تؤدؼ في احيث أف السشتج السصابق لمسعاييخ يعتبخ ذا جػدة 

 يحجد السعاييخ الشيائية لمجػدة و ليذو في ضل إدارة الجػدة الذاممة الدبػف ىػ الدبػف ىػ الحؼ  ئو.ولا
 وية لكافةاد كد عمى الدبػف باعتباره حجخ الالسرسسػف أو السيشجسػف، و ليحا أصبحت السؤسدة تخ 

 ت.اخ التغي

 نذصة التي تقػـ بيا السؤسدة مغ ترسيع، لأذأ السيدة التشافدية مغ مجسػع اتش  :سمدمة الكيسة
نذصة يداىع بجرجات متفاوتة في خمق لأنذاط مغ ىحه ايع، و غيخىا. فكل تػز  ترشيع، تدػيق،

يا الستفخدة. لحلظ فالسؤسدة مجبخة عمى تحميل كل اد انخفاض التكاليف أو الس الؿيسة التي تشتج مغ
يا التشافدية التي تتستع بيا و الكذف عغ مرادرىا الحؿيؿية. اد التعخؼ عمى الس أنذصتيا بجقة بػية
 خجاـ وسيمة ميسة أشمق عمييا اسع " سمدة الؿيسة".بػرتخ است وليحا الغخض اقتخح

لاكتذاؼ  لمسيدة التشافدية و يخاتيجالاستا " أداة رئيدية لمتذخيز يسكغ تعخيف سمدمة الؿيسة عمى أني
خمقا لمؿيسة و  كثخلأا الأنذصةالػسائل لاكتدابيا و الحفاظ عمييا ..." إذ أنيا " تدسح بالكذف عغ 

و كسا ىػ مػضح في الذكل السػالي، ." التي تكػف فييا السؤسدة أعمى أداء مغ مشافدييا الأنذصةخاصة 
نذصة لأولية و الأنذصة الأالسؤسدة وىسا: ا بذكل عاـ في الأنذصةىشاؾ مجسػعتيغ رئيديتيغ مغ 

 الجاعسة.
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 (la chaîne des valeurs) : سمدمة الكيؼ(07 :)الذكل رقؼ

 
Source: MICHAEL PORTER: L’avantage concurrentiel des nations 1Ed inter édition 1Paris 

19861p44. 

 بالسؤسدة تتػلى التكػيغ السادؼ لمدمع و الخجمات الأولية الأنذصةنلاحع مغ خلاؿ الذكل أف       
الجاخمية،  التي تقجميا السؤسدة و تدمسيا و تدػقيا لمسذتخؼ. و تتكػف مغ خسدة أنذصة ىي الإمجادات

 .(البيع خجمة ما بعج)الخجمة  اّ خ يجات مغ السشتجات، التدػيق و أخعسميات التذغيل، السخخ 

 وليةلأساسية و التي تدسح للأنذصة الأتقجـ السجخلات الخاصة بالبشية االجاعسة فيي  الأنذصةأما     
 إدارة السػارد البذخية، تشسيةساسية لمسؤسدة، لأالتالية: البشية ا الأنذصةبأداء دورىا، و تتكػف مغ 

 1ء.اخ التكشػلػجيا والذ

 :يج في عجد السؤسدات و الحؼ صاحب انفجار تشافدي عمىاد لقج أدػ الانفجار الست  الابتكار 
 إلى درجة اعتباره الحج د عمى السؤسدات بالابتكار و التخكيالسدتػػ العالسي إلى تراعج اىتساـ 

 امرجر  جانب التكمفة و الجػدة، و أصبحت ىحه القجرة الابتكارية سبؿيات التشافدية إلىلأدنى في الأا
 .لمسيدة التشافدية متججدا

                                                           
1
يع بػشالب، مخجع سبق ذكخه، ص-   .501إبخاـ
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 :يعتبخ الػقت سػاء في إدارة الخجمات ميدة تشافدية أكثخ أىسية مسا كاف عمي في الدابق  الؾقت 
التي  دية وت التشافاد يدة تشافدية و يسكغ تحجيج السيفالػصػؿ إلى الدبائغ أسخع مغ السشافديغ يسثل م

 تسثل جػىخ السشافدة عمى أساس الػقت كالآتي:
 دورة زمغ  اخترارسػاؽ و يتحقق ذلظ مغ خلاؿ لأتخؽيس زمغ تقجيع السشتجات الججيجة إلى ا

 .حياة السشتج
 تخؽيس زمغ دورة الترشيع لمسشتجات. 
 ـ بججاوؿ زمشية محجدة و ثابتة لتدميع السكػنات الجاخمة في عسمية الترشيعاد الالت. 

 :ر نذاط السؤسدة في البيئة التشافدية السختكدةاخ ػؿ الفكخية ركيدة أساسية لاستسصلأتعج ا السعخفة 
 ضخوريا لمسؤسدات ذات اخ اس الؿيسة الحؿيؿية لمسعخفة أمالسعمػمات و السعخفة، كسا أصبح ؾي عمى

لامتلاؾ  أساسيا ار مرج.و غيخىا حيث تسثل السعخفة ع..ا خ ءات الاختاخ لعلامات التجارية الستسيدة و با
 .السيدة التشافدية

 :ت التشافدية ار عامل قػؼ مغ عػامل تغييخ القج أكجت التجارب الحجيثة أف التكشػلػجيا التكشؾلؾجيا
ت السكتدبة لتصػيخ عسميات اخ عسمية لمشطخيات العمسية و الخبنيا تذسل عمى التصبيقات اللألمسؤسدة، 

 .متججدا لمسيدة التشافدية ار ا مرجالإنتاج، وىحا ما جعل مشي
 :تعتبخ السػارد البذخية السرجر الحؿيقي لتكػيغ السيدة التشافدية لمسؤسدة و تعديدىا   السؾارد البذخية

لاف تحقيق التسيد في أداء السؤسدة لغ يدتشج عمى مجخد امتلاكيا لمسػارد الصبيعية أو السالية أو 
عمى تػفيخ نػعيات خاصة مغ السػارد البذخية التي  وؿلأقاـ االتكشػلػجية فحدب، بل يدتشج في الس

لقادر عمى د ىع العشرخ التشطيسي الػحيج ااخ فلأع الاستفادة مغ ىحه السػارد، فاتستمظ القجرة عمى تعطي
ت و مػاجية التحجيات التي اد ة التي تداعج عمى استغلاؿ السيفكار الججيجلأاستيعاب السفاـيع و ا

 تفخضيا الطخوؼ البيئية

يا: محجدات السيدة التشافديةثان  

 1:لاؿ متغيخيغ أو بعجيغ أساسيغ ىساتتحجد السيدة التشافدية لمسؤسدة مغ خ

 حجع السيدة التشافدية. 

                                                           
1
ـ صجيقي الشعاس، أىسية نطع السعمػمات في تجعيع السيدة التشافدية، رسالة ماجدتيخ فخؼ العمػـ التجارية، كميخة العمػـ الاقترادية و عمػ  - 

 .553-551، ص ص، 4001التدييخ، تخرز تدػيق، جامعة سعج دحمب، البميجة، 
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 نصاؽ التشافذ. 

عمى ميدة  رية إذا أمكغ لمسؤسدة السحافطةايتحقق لمسيدة التشافدية سسة الاستسخ  السيدة التشافدية: جؼح
السيدة أكبخ كمسا  السشتج في مػاجية السؤسدات السشافدة، و بذكل عاـ كمسا كانتقل أو تسييد لأالتكمفة ا

مثمسا ىػ الحاؿ بالشدبة لجورة حياة السشتجات .تصمبت جيػدًا أكبخ مغ السؤسدات السشافدة لمتغمب عمييا
و تبجأ دورة حياة السيدة التشافدية بسخحمة التقجيع أو  ،الججيجة، كحلظ بالشدبة لمسيدة التشافدية دورة حياة 

مغ قبل السؤسدات السشافدة، ثع مخحمة الخكػد في حالة ؾياـ  الدخيع، ثع يعقبيا مخحمة التبشي لشسػا
تطيخ مخحمة  اخ و محاولة التفػؽ عمييا، و أخي السيدة التشافدية السؤسدات السشافدة بتقميج و محاكاة

تكشػلػجي ججيج لتخؽيس التكمفة و تجعيع ميدة تسييد السشتج، ومغ ىشا  حاجة إلى تقجـالزخورة و بسعشى ال
تصػيخ و تحديغ السيدة الحالية أو تقجيع ميدة تشافدية ججيجة تحقق ؾيسة اكبخ  تبجأ السؤسدة في تججيج أو

      لمسدتيمظ.

 (: دورة حياة السيدة التشافدية08الذكل رقؼ)

 

ـ التجارية، العمػ  يتيخ فالشعاس، أىسية نطع السعمػمات فخؼ تجعيع السيدة التشافدية، رسالة ماجدصجيقي  السرجر:   
 .117-116 ص ص،،2005البميجة، دحمب، عجييخ، تخرز تدػيق، جامعة سػـ التدػـ الاقترادية و عمة العمكمي
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 :تشافدية،  اكتدبت ميدةحل بالشدبة لمسؤسدة التي اخ تعتبخ ىحه السخحمة مغ أشػؿ الس مخحمة التقجيؼ
مخور  كػنيا تحتاج الكثيخ مغ التفكيخ و الاستعجاد البذخؼ و السالي و تعخؼ السيدة التشافدية مع

  .أكثخ فأكثخ ار اانتذ الػقت
 :قج  ندبيا مغ حيث التػسع و الانتذار، باعتبار أف السشافديغ ار خاتعخؼ السيدة ىشا استق مخحمة التبشي

 .في التقميج و البحث عغ نقاط التسيد التي تتسيد بيا السؤسدة وابجأ
 :ميدة  جع شيئا فذيئا إلى الخكػد لكػف السشافديغ قامػا بتقميجاخ جع حجع السيدة و تتاخ يت مخحمة التقميج

 .السؤسدة
 :الحالية  في ىحه السخحمة تحاوؿ السؤسدة الانبعاث مغ ججيج و ذلظ تحديشا لمسيدة مخحمة الزخورة

إذا لع  و تختمف تساما عغ السيدة الحالية، صػيخىا بذكل سخيع، أو إنذاء ميدة ججيجة عمى أسذتو 
عشجىا يكػف  تتسكغ السؤسدة مغ التحديغ أو الحرػؿ عمى ميدة ججيجة، فإنيا تفقج أسبقيتيا تساما و

اجل البقاء  مغ مغ الرعػبة العػدة إلى التشافذ مغ ججيج، إذف فعمى السؤسدة تتبع دورة حياة نذاشيا
 ر.اخ و الاستس

يعبخ الشصاؽ عمى مجػ اتداع أنذصة و عسميات السؤسدة بغخض :نظاق التشافذ أو الدؾق السدتيجفة
الشذاط عمى مجػ واسع يسكغ أف يحقق انخفاض في التكمفة مقارنة  يا تشافدية، فشصاؽاد متحقيق 

إنتاج مذتخكة، خبخة فشية واحجة،  أمثمة ذلظ الاستفادة مغ تقجيع تدييلات بالسؤسدات السشافدة، ومغ
خخ يسكغ لمشصاؽ الزيق تحقيق آجانب التػزيع لخجمة قصاعات سػؾية مختمفة، ومغ  استخجاـ نفذ مشافح

، ومغ خلاؿ التخكيد عمى قصاع سػؽ معيغ و خجمت بأقل تكمفة أو تقجيع مشتج مسيد ل ميدة تشافدية
 1ي:ىالتأثيخ عمى السيدة التشافدية و  وىشاؾ أربعة أبعاد لشصاؽ التشافذ مغ شأنيا

 القصاع الدػقي. 
 سيأخ لالقصاع ا. 
  فياالشصاؽ الجغخ. 
 .نصاؽ الرشاعة 

 

                                                           
1
(، رسالة ماجدتيخ في العمػـ 4050-4001خالج مجخل ، التأىيل كآلية لتصػيخ تشافدية السؤسدات الرغيخة و الستػسصة د راسة حالة الجدائخ) - 

 .15، ص 4054الاقترادية، كمية العمػـ الاقترادية و التجارية و عمػـ التدييخ، قدع عمػـ الاقترادية تخرز تحميل اقترادؼ، 
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 : الأبعاد السحجدة لشظاق التشافذ(04)  الججول رقؼ

 التعخيف و الذخح نظاق التشافذ أو الدؾق 

 نصاؽ القصاع الدػقي 
Segement scope 

 العسلاءتشػع مخخجات السؤسدة و  ػيعكذ مج
وىشا يتع الاختيار ما بيغ التخكيد  جمتيعالحيغ يتع خ

 خجمة كل الدػؽ. ػؽ أوعمى قصاع معيغ مغ الد

 سيأخ الالشصاؽ 
Vertical scope 

 خارق)داخميا غ مجػ أداء السؤسدة أنشذصتياخ عيعب
ػريج التجر خارجيا بالاعتساد عمى مر أو (الترشيع

 سي السختفعأالخ ل مفالتكا ،)ءالذخاار السختمفة (قخ 
ل قلأالتكمفة ا اياة مع السشافديغ قج يحقق مد نبالسقار 

 قلأيتيح التكامل درجة  أو التسييد، ومغ جانب أخخ
أو )التػريج رمراد خؼ تغيية فخ مغ السخونة لمسؤسد

 .(سيأخ لفي حالة التكامل ا عمشافح التػزي

 فياخ الشصاؽ الجغ
Géographic scope 

ؼية اوالجوؿ التي تشافذ ااشق الجغخ يعكذ عجد السش
في لمسؤسدة االسؤسدة، و يدسح الشصاؽ الجغخ  فييا

اركة في تقجيع تشافدية مغ خلاؿ السذدايا بتحقيق م
الػضائف عبخ عجة  نذصة ولأنػعية واحجة مغ ا

ىحه  خز مجػ أىسيةبؼية مختمفة، و تخامشاشق جغ
لمسؤسدة التي تعسل حاليا عمى نصاؽ  السيدة بالشدبة

ػني، حيث تقجـ مشتجاتيا في كل ركغ مغ كالسي أو ع
 .أركاف العالع

 نصاؽ الرشاعة
Industry scope 

 

غ الرشاعات التي تعسل يابط بخ يعبخ عغ مجػ الت
 صةالأنذفػجػد روابط بيغ  ...السؤسدة.  افي ضمي

صشاعات مغ شأف خمق فخص  جةعالسختمفة عبخ 
يختمف استخجاـ  جفق تشافدية عجيجة. ياالتحقيق مد 

 أو دالانفخاأو  االتكشػلػجينفذ التدييلات أو 
ت عبخ الرشاعات السختمفة التي تشتسي إلييا اخ الخب

 السؤسدة.



 التشافدية والسيدة التشافدية الثاني الفرل 
 

72 

-2005الجدائخ) سة حالةاالتأىيل كآلية لتصػيخ تشافدية السؤسدات الرغيخة و الستػسصة در  مجخل،خالج  السرجر:
، رسالة ماجدتيخ في العمػـ الاقترادية، كمية العمػـ الاقترادية و التجارية و عمػـ التدييخ، قدع عمػـ الاقترادية (2010

 .91ص ،2012تخرز تحميل اقترادؼ، 

 : الاستخاتيجيات العامة لمتشافذ كأساس لتحقيق السيدة التشافديةالخابع السظمب

وقجرة  السؤسدةبشي بيئة  والاندجاـتتعمق بتحقيق التػافق  الأجلخصط شػيمة  الاستخاتيجيةثل تس     
كشيا مغ التفػؽ عمى مشافدييا مغ تسمدايا تشافدية  السؤسدات وتحقق، الأىجاؼ تحقيقالعميا عمى  الإدارة
اىا مداي السؤسدة شىأعساؿ أو صشاعة معيشة، وتتب اؿجم فيتتشافذ ـبا تي تتحجد الكيؽية ال خلاليا

 خلاؿالدبائغ مغ  جمب عمى مدايا أفزل مغ مشافدييا الحرػؿكشيا مغ ستتتخح خصػات  التشافدية عشجما
 أخخػ، فعمى إلىمغ مؤسدة  الخصػاتتمظ  وتختمف السشافديغالؿيسة لمدبػف وبذكل متسيد عغ  تحقيق
لصمب الدبػف  الاستجابةسعخا مع تػفخؼ سخعة  والأقل الأفزلبالشػعية  السشتجيعج ترشيع  السثاؿسبيل 

 الؿيسة لو. وتحققمدايا يجركيا الدبػف 

 أولا: مجخل لاستخاتيجيات التشافذ

للاستخاتيجيات التشافدية مكػنات أساسية تحجدىا، سشحاوؿ تشاوليا ؼيسا  التشافذ: ت/ مكؾنات استخاتيجيا1
 يمي :

 :ة بذكل ىجػمي أو دفاعي، التشافدي استخاتيجياتياكغ لمسؤسدة أف متارس سي طخيقة التشافذ
خلاص لا لحاليوضع الدػؽ ا يف، والجفاعي السشافذسػؽ  مػقع فيث عادة يحجفاليجػمي 

 ؛بالسؤسدة
 :يذخؼ لمشصاؽ التشافدي لمدػؽ ومجػ اتداع الدػؽ؛ حمبة التشافذ 
 :عػائق أو حػاجد  بسثابةتعسل الرحيحة اليت  والسيارات الأصػؿ السؤسدةار ختت أساس التشافذ

كغ استسخاريتيا عمى مجار الدمغ مثل سي ثعّ تقميجىا أو مػاجيتيا ومغ  كشيعسيحيث اؿ  السشافديغ أماـ
فيي عشرخ ما  السيارة، أما السشافديغعغ  ويترف بالتسيد السػقعمة أو لالمع لاءمة أو الػ لاالع اسع

ػدة جبأو الترشيع  ةءأو الترشيع بكفا الإعلافمثل  السشافديغبأدائو بذكل أفزل مغ  السؤسدةتقػـ 
 عالية.
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:/ العؾامل السؤثخة في الاستخاتيجيات التشافدية2  

 في السؤسدةف يف قػة مػقع لايتسث السشاسبةالعامة  الاستخاتيجيةاختيار  في حاسساف عاملافىشاؾ 
 .:وميا السؤسدةومخحمة دورة حياة القصاع الحؼ تتشافذ ؼيو  ،بسشافديياالقصاع مقارنة 

يف جساؿ نذاط  مشافدييايقرج بو مقجار القػة الكسية أو الشػعية لمسؤسدة مقارنة  السخكد التشافدي:_
مخكدىا التشافدي،  لىبالشدبة إ السؤسدةكغ استخجاميا لتحجيج مػاشغ القػة يف سي معشي، وىشاؾ خاصيتاف

السخكد التشافدي: يقرج بو مقجار القػة الكسية أو  مغ الدػؽ، وعػامل السؤسدةحرة  فيف لاوتتسث
 السؤسدةالتفخد. وعسػما فإف  جساؿ نذاط معشي، وىشاؾ خاصيتاف في مشافديياالشػعية لمسؤسدة مقارنة 

ء تكػف يف وضع أفزل لبشا الأقػػ ات ءمغ الدػؽ وتديصخ عمى الكفا الأكبخرة حاليت تتشاوؿ ال
 تجعساف بعزيسا البعس. الخاصيتافوتػسيع مداياىا التشافدية، وىاتاف 

عمى جاذبية  السؤثخ الثانيثل مخاحل دورة حياة القصاع، العامل الخئيدي تتس آثار دورة حياة القظاع :_
اليت تختبط ببشية معيشة  الحياةالتشافدية العامة، فكل مخحمة مغ دورة بالاستخاتيجية  السختبصة الاستثسار

 السصمػبة الاستثسار لسػارد مختمفةتصبيقات  لكل مخحمة تسمة .لحا فإفّ محيجيجات تيشذأ عشيا فخصا متاحة و 
 السؤسدات أؼ عشج خخوج ءنتقالامخحمة ا فيبالذجة  السشافدةالتشافدية، حيث تتسيد  السدايالتحقيق 

عغ تبيغ  الشاجسة السخاشخخ يتتغ وبالتالي. السيجمخحمة  يتكػف أقل حجة ف غحي فيالزعيفة مغ الدػؽ، 
 يف جساؿ السحتسمة الاستثساربػضع عػائق  السخاشخةحجع  في الاختلاؼ، حيث أف الاستخاتيجية تشفيح أو

 1الحياةمشافذ يعتسج عمى مخحمة دورة  استخاتيجي
 السفاضمة بيؽ استخاتيجيات التشافدية /3

 السؤسدةالتشافدية اؿ يتػقف فقط عمى القصاع اليت تذتغل ؼيو  الاستخاتيجياتبشي  السفاضمةاف عسميو 
 مجالاتلشذاط وىػ ما يدتجعي دراسة أو مػارد وإمكانيات وحجة ا وإمكانياتياعمى مػاردىا  بقجر ما تتػقف

وذلظ  السشاسبو ودؾيقو لمدػؽ يف وقتيا كسّ حمويتصمب دراسة  ،السختمفة في مجالاتياالقػه والزعف 
 2:التالية اتالخصػ بإتباع 

                                                           
1
 "تحميل تبشي الاستخاتيجيات العامة لمتشافذ عمى أداء السؤسدات الرشاعية: دراسة حالة مؤسدات قصاع الياتف نعسػف إيساف، - 

 .51، 53ص ص، 4053الشقاؿ بالجدائخ ،رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الاقترادية وعمػـ التدييخ، جامعة بدكخة، 
2
 . 31ص 4004ار الكتب السرخية، جسيػرية مرخ العخبية، ،شمعت أسعج عبج الحسيج، "التدػيق الفعاؿ"، د - 
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 ـبا مغ سمع وخجمات وأفكار لخاصا الإنتاجوجساؿ  السؤسدةنػع الدػؽ الحؼ تتػاجج ؼيو  تحجيج_
 ؛السدتقبلومتصمبات الشجاح يف السشتطع وحجسيا ومعجؿ الشسػ 

 ؛الآخخيغ السشافديغ يغبيشيا وب الاختلاؼ وتحجيجالكمي لمسؤسدة  الأداءوذلظ لتقييع  السشافديغ تحجيج_

 نقاط القػه تحجيجمع  السشافدة بالسؤسدةوالتدػيؿية مقارنة  الإنتاجية السؤسدةتقييع سياسات وبخامج _
 والزعف؛

 .بالسؤسدة الخاصة الاستخاتيجية ةالخمصحجيج ـيكل ت_

  "Porter "التشافدية حدب مايكل بؾرتخ الاستخاتيجياتيا: ثان

 كغ أفسأساسية ي استخاتيجياتلث يف العامل الحؼ حجد ثا الأوؿ الاستخاتيجية الإدارة" بػرتخ "أستاذ يعتبخ
 ويحققأو القصاع أف يتبع  الأعساؿ.يقػؿ:" جيب عمى وحجة  السشافديغلتحقيق الفػز عمى  السؤسدةتتبعيا 
ف يفعل ذلظ فديجج نفدو حسذػا يف وسط سػؽ تشافدية وبجو لع  إف ليشجح و الاستخاتيجياتىحه إحجػ 

عمى أىشا البحث عغ أفزل مخكد Porter . ويعخفياالستػسطأدا أقل مغ  لىيؤدؼ إ أؼ ميدة تشافدية"، مسا
 السػجػدةالتشافذ   ة متػاصمة لمسشطسة يف مػاجية قػػ ميدة تشافدي تحقيق بيجؼتشافدي يف الرشاعة 

، مختمقةة وأنطسة حػافد "بػرتخ" عمى تختيبات تشطيسية واجخا ات رقابي استخاتيجياتتشصػؼ   يف الرشاعة
 ادة بالتكمفة أو التسييد، بيشسا.الزخسة عمى أساس الؿي السػاردذات  ػ الكبخ  السؤسدات تشافذما وعادة 

 1.التخكيدأساس  الرغخية عمى السؤسداتتتشافذ 

 :التكاليف خلالاستخاتيجية الييسشة الذاممة مؽ /1

، واليت تمجأ ىلا مشطسات داخل الرشاعة الػاحجة السعتسجةالتشافدية  الاستخاتيجياتتعج مغ ضسغ      
عميو. سيتع التعخؼ بشػع مغ التفريل عمى ىحه  والاستحػاذالديصخة عمى الدػؽ  مغ أجلالأعساؿ 

 .الآتيةالعشاصخ  خلاؿمغ  الاستخاتيجية

 

 
                                                           

1
رسالة بغ نحيخ نرخ الجيغ، "دراسة استخاتيجية الابجاع التكشػلػجي في تكػيغ القجرة التشافدية لمسؤسدات الرغيخة والستػسصة: حالة الجدائخ"،  - 

 .11،ص  4055، 07دكتػراه غيخ مشذػرة، جامعة الجدائخ
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 مفيؾم استخاتيجية الييسشة الذاممة مؽ خلال التكاليف:أ_ 

بيع  يسكشياكمفتيا، حيث مغ ت تخفسميدة تشافدية إذا استصاعت أف  تحققأف  السؤسدةتدتصيع      
 خلاؿصمب التشافذ مغ قجر كبخؼ مغ الخبح، يت وتحقيق السشافديغمغ سعخ  عشج سعخ أقلمشتجاتيا 

 والسخاحللكافة عشاصخ التكمفة  وتحميلا تحجيجا ،)السدتيجؼ الجػدة مدتػػ  السداسدوف ) خفس التكمفة
 السػجػدة السدتػيات يف مدتػػ أو ؾيسة التكمفة، ىحا فزاؿ عغ تشسية روح تخشيج التكمفة لكافة السؤثخة

الخاكج واستشباط أساليب التخمز  السخدوف مدببات  تجشب، ويجخل يف جيػد تخشيج التكمفة، السؤسدةيف 
لسعاييخ وتقييسيا وفقا التكمفة  جلتخشيعمى تقجمي أفكار مبتكخة  العامميغدوف تأخخؼ، واؿ نشدى تذجيع  مشو

 عمييا. ومكافأتيعمػضػعية، 
أسػاؽ كبخية وتتصمب أساليب  ىلوىي مػجية إ السشخفزةالتشافدية عمى التكمفة  الاستخاتيجيةتعتسج ىحه 

لمتكمفة بغخض خفزيا،  ومحكسةمدتسخة  وملاحقةة العالية،  ءذات الكفا عيّةالبي بالتدييلات وأدوات تتعمق
، الخجمةمثل البحػث والتصػيخ،  السجالات الخبح وخفس تكاليف بعس ورقابة صارمة عمييا وعمى ىامر

 السشافدةأسعارا أقل مغ  السؤسدة تحجد أف الاستخاتيجيةوغخييا، فالفكخة مغ ىحه  والتخويج الإعلاف
 التي قج السؤسداتأمثمة  ة. ومغالرشاعما مغ تسا السشافدةلمحرػؿ عمى حرة سػؽ أكخب، وشخد 

 بشجاح كل مغ: السشخفزةاستخجمت ؾيادة التكمفة 

 شخكة BIC  ؛الستحخكةذات الكخة  الجافة الأقلاـلرشاعة 
 شخؾ  whirl pool 1؛والسجففات الغدالاتلرشاعة 
  شخكةIntel  السشتجةؾيادة التكمفة عجة مدايا جحابة لمسؤسدات  استخاتيجية السػاصلاتتحققيف شبكة 

 2:الشقاط التالية في حرخىا ويسكغبأقل تكمفة 

  عمى  السشافدةبتكمفة أقل تكػف يف مػقع أفزل مغ حيث  السشتجة فالسؤسدة :بالسشافديؽفيسا يتعمق
 أساس الدعخ؛

  يسكشيعضج العساؿ ، حيث اؿ  بحرانةبتكمفة أقل تتستع  السشتجة السؤسدة :بالسذختيؽفيسا يتعمق 
 ؛الأسعار تخؽيسعمى  السداومة

                                                           
1
 .45سبق ذكخه، ص  نعسػف إيساف، مخجع - 

2
 بغ نحيخ نرخ الجيغ، "دراسة استخاتيجية لالبجاع التكشػلػجي في تكػيغ القجرة التشافدية لمسؤسدات الرغيخة والستػسصة: حالة - 

 .11،ص  4055، 07الجدائخ"، رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، جامعة الجدائخ
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  فيأف تكػف  -الحالاتبعس  في – يسكشيابأقل تكمفة  السشتجة فالسؤسدة :بالسؾرديؽفيسا يتعمق 
 وتحقيقبتحجيج الدعخ  لياة تدسح ءوخاصة ما إذا كانت اعتبارات الكفا ،ءالأقػيا السػرديغمأمغ مغ 

 ؛والحخجة اليامة تالسشتجا ضغػط ارتفاع أسعار لسػاجية معتبخىامر ربح 
  مػقعا تشافديا مستازا  تحتلبأقل تكمفة  السشتجة فالسؤسدة :السحتسميؽ السشافديؽفيسا يتعمق بجخؾل

 ؛الججد السشافديغومػاجية  الدعخ تخؽيسمغ  يسكشيا
 :لسػاجيةالدعخ  تخؽيزاتاستخجاـ  يسكشيابتكمفة أقل  السشتجة فالسؤسدة فيسا يتعمق بالدمع البجيمة 

 .بأسعار جحابة قج تتستع تيالدمع البجيمة وال
 التشافدي لمسؤسدة السخكدتقػية  إلى تيجؼؾيادة التكمفة  استخاتيجيةؼيسا سبق يتزح أف       

فخفس التكاليف ، لحا بالسشافديغبأقل تكمفة مقارنة  السشتجاتتػفخؼ  خلاؿوالديصخة عمى الدػؽ مغ 
 السؤسدةووضيفة داخل  قخار وغاية كل نذاط إلىكالدياسة العامة  العاـ الإشارثل سي

 :الاستخاتيجيةمغ أىع الذخوط الػاجب تػافخىا لتحقيق ىحه 

  لمدمعة؛ السدتيمكيغ مذتخياتزيادة  إلىالدعخ  في تخؽيسوجػد شمب مخف لمدعخ، حيث يؤدؼ أؼ 
 نسصية الدمع السقجمة؛ 
 لتسييد السشتج؛ يخةعجـ وجػد شخؽ كث 
  ؛الاستخجاـ الدمعة بالشدبة لكل السذختيغوجػد شخيقة واحجة 
 1؛محجودية تكاليف التبجيل أو عجـ وجػدىا بالسخة بالشدبة لمسذختيغ 

:محجدات استخاتيجية خفض التكاليف  -ب  

 ىشاؾ تدع محجدات حدب "بػرتخ" يسكغ استخجاميا لتحقيق ىحه الاستخاتيجية وىي:

 يخومالو مغ تأث السؤسدة) إنتاج (مغ جانب  الستخاكسة لخبخةوىحا بازدياد ا ة:خبخ مشحشى التعمؼ وال 
 ....اخلالسكتدبة والسيارة الػاحجة السيسة فيالتخرز  إنتاجية العامل، عمى

 وخاصة  وعجـ ىجرىا بتػؾيفيا أو تغيخييا،الصاقة الكاممة،  استغلاؿ خلاؿوىحا مغ  الظاقة: استغلال
 .السػسسي الإنتاج ذات السؤسداتيف 

                                                           
1
السؤسدة"، مصبػعة دروس، كمية العمػـ الاقترادية وعمػـ التدييخ، جامعة مديمة، فخاحتية العيج، "دروس في مؿياس استخاتيجية وتشافدية  - 
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  فياؾ تخابط واشختاؾ بشي الػضائف فكمسا كاف ىش الستخابظة فيسا بيشيا: الأنذظةتخفيض تكاليف 
 .لمتكاليف انخفاضكالتػزيع أو قػػ البيع مثاؿ، كمسا كاف ىشاؾ  بعس التكاليف

 أؼ أف التكاليف  الإنتاجالتكاليف كمسا زاد  انخفاضوتتسثل يف  :(وفخات الحجؼ )اقتراديات الحجؼ
 .السشتجةنريب الػحجة  انخفاض إلىمسا يؤدؼ  الإنتاجبديادة  تشخفسالثابتة 

 بعس الشذاشات كالبحػث، التدػيق، في  باشتخاكياوىحا  :ةالاستخاتيجيقة بيؽ وحجات الشذاط لاالع
 .الحجععمى غمة  الحرػؿومشو  البحث والتصػيخ،

 :السؤسدةأو تػزيع مشتجات  السػادمثل شخا بعس  الخمقيأو  الأماميلقخارات التكامل  درجة التكامل 
 .التكمفة عمى يخلو أثخ كب

 :الأوؿ  الخجمةأو  بالسشتج السؤسدةالدػؽ، ومعشاه دخػؿ  في الأوؿ الستحخؾحالة  فيوىشا  التؾقيت
  .الفخص التدػيؿية خلاؿ استغلاؿالدػؽ مغ في 

 أو حػؿ  السشتجاتالتالية" قخارات حػؿ خط  الحالات في وما ىلا مغ أثخ :الاستخاتيجية الاختيارات
 "غلمسذختي السقجمة الخجمات، الجػدة ، مدتػياتالسشتج

 :السػادتكاليف التػزيع، التجسيع،  بخفسوىحا  الاستخاتيجية تحقيقومالو مغ  مؾاقع السرانع ومقخات 
 الأولية

 ج_ عيؾب استخاتيجية الييسشة مؽ خلال التكاليف:

  ذات  والشذصة بالأصػؿ الالتداـ في السختفع السدتػػ ، يتسثل يف الاستخاتيجيةمغ أىع عيػب ىحه
 ؛الاستخاتيجيةغالبا ىحه  اليت تراحب الخأسسالية الكثافة

  اليت تتصػر  الأخخػ  التغيخاتحع لاالتكاليف قج ت تخؽيساليت تخكد ذىشيا عمى  السؤسداتإف
، جػدة أفزل، مدتػيات السشتجاتحػؿ أنػاع أخخػ مغ  الستدايجة يف الدػؽ مثل شمبات الدبػف 

 .السخفزة للأسعار تخاجع حداسية الدبػف  تىوح السشافدةخجمة أعمى، العخوض 
  بفعالية،  الاستخاتيجيةواحجة فقط لتصبيق ىحه  لسؤسدةالتكاليف  تخؽيسعسميا عادة ما تدسح ؾيادة

مشخفس التكاليف  السشتج تجعللكي  خػ الأخمؤسدات عجيجة كل مشيا مع  حيث أنو عشجما تتشافذ
 1مؤسدة مغ مؤسدات الرشاعة حيث تشدؼ كل الحخبفالشتيجة ىي تفاقع حالة 

                                                           
1
سة ثابث حداف ثابث، سيج أحسج حاج عيدى، سشاف عبج اىمل حخجاف، "الاستخاتيجيات التشافدية كسجخل لتحقيق السيدة التشافدية السدتجامة: درا - 

ة الجدائخية"، السمتقى الجولي الخابع حػؿ السشافدة والاستخاتيجيات التشافدية لمسؤسدات الرشاعية خارج ميجانية عمى عيشة مغ السؤسدات الاقترادي
 .52جامعة الذمف، ص 4050نػفسبخ ، 01و 01قصاع السحخوقات في الجوؿ العخبية، يػمي 
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 الديمة  الأمػرمخكد ؾيادؼ يف التكاليف ليذ مغ  إلىلمػصػؿ  السؤسدة محاولةالػاقع أف  في
نفذ  في تعتبخ، وقج السذكلاتالعجيج مغ  الاستخاتيجيةىحه  في تحقيقالخاغبة  السؤسدةحيث تػاجو 

التكمفة  تحقيقتتسكغ مغ  تىوتفادييا ح ليا الرشاعية التشبو  السؤسداتجب عمى يالػقت عيػب 
 .الأقل

 :استخاتيجية التسييد/ 2

يف سػؽ واسع،  السشطسةبشاىا التكاليف، واليت تت خلاؿالذاممة مغ  الييسشة ةالاستخاتيجيبعج التصخؽ    
كأحج آليات التشافذ  محجود يخسػؽ غ في السشطسات بياالتسييد اليت تعسل  استخاتيجية إلىبػرتخ  أشار

بحيث الدعخية،  غيخ السشافدةعمى  تعتسج فييا تيالرشاعة، و ال داخل نفذ الأخخػ  السشطسات يغبيشيا وب
 .السشافدة في الأساسىي  الاختلاؼتربح عػامل 

 :التسييد وعؾامل نجاحيا استخاتيجيةمفيؾم أ_ 

 فيا وحيجة ينيخاىا الدبػف عمى أ ؤسدة عمى خمق ميدة أو عجة مدايالستعسل ا الاستخاتيجيةوفق ىحه 
دورا أساسيا  الاختلاؼتل عػامل حتالتشافذ، إذ  في الأساسعامل الدعخ ليذ ىػ  ، حيث يكػف السشتج
قصاع واسع مغ الدػؽ كسا ىػ احلاؿ بالشدبة  إلى الاستخاتيجية ، كسا وتػجو ىحه ءالذخاقخار  اتخاذيف 

بتدويج  السؤسدةالتسييد عشجما تقػـ  استخاتيجية تحجثالتكاليف.  خلاؿالذاممة مغ  الييسشة ةالاستخاتيجي
مبتكخة  تقجمي مشتجات خلاؿ، مغ السشافديغمشتجيا متسيدا عغ مشتجات  يجعل مختمفالدبائغ بذي 

مدتعجا  السذتخؼ يكػف  بحيثات الدبائغ وإشباعيا بصخيفة متفخدة، والبحث عغ تمبية حاج عالي وبسدتػػ 
 1 "مختفعة بأسعار لذخائيا وقابلا

عمى انتاج سمع وخجمات ذات ؾيسة أكخب مغ سمع  السؤسدةا "قجرة ينالتسييد بأ استخاتيجيةو تعخؼ       
، الترسيع، الجػدةومػاصفات معيشة لمسشتػج مثل  بخرائزالتسيد  وتحقيق، الآخخيغ السشافديغ وخجمات

يتع تقجيخىا مغ شخؼ الدبائغ، ويداعج ىحا التسيد عمى جحب أكخب  شبكة البيع، صػرة العالسة،...، اليت
 2" .وولائيععجد مسكغ مشيع وكدب ثقتيع 

 التسييد كل مغ:مجالات ومغ أىع      
                                                           

1
 -Porter Michael, L’Avantage concurrentiel, Dunod, Paris, 1997, p 26. 

2
بح، وعيل ميمػد، "مجاخل التشافدية واستخاتيجيات السؤسدات الرشاعية في ضل السشافدة العالسية"، السمتقى الخابع حػؿ السشافدة بمقاسع را- 

 .51ص 4050نػفسبخ ، 01و  01والاستخاتيجيات التشافدية لمسؤسدات الرشاعية خارج قصاع السحخوقات في الجوؿ العخبية، جامعة الذمف، يػمي 
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  ؛(...،الألػافالترسيع، الشساذج، ) والإنتاجيالتسيد عمى أساس التفػؽ الفيغ 
  ؛الجػدةالتسيد عمى أساس 
  لمسشتج؛ السخافقة الخجمةالتسيد عمى أساس 
 التسيد عمى أساس تقجمي مشتجات ذات ؾيسة أكخب لمدبائغ. 

 يتػقف نجاح ىحه الاستخاتيجية عمى عجد مغ العػامل ترشف إلى عػامل داخمية وأخخػ خارجية

 نحكخ مشيا: العؾامل الجاخمية:

 ات البذخية، وتذجيعيا عمى الإبجاع والاستغلاؿ الجيج لقجراتيا ءالاستخجاـ الأمثل لمسػارد والكفا
 ومياراتيا؛

 دعع جيػد البحث والتصػيخ لتحديغ جػدة السشتػج وتشػيع استخجاماتو؛ 
 اختيار السػاد الاولية والتكشػلػجية والبذخية الكفؤة؛ 
  مغ خلاؿ نطاـ السعمػمات التدػيؿية.مدايخة تغيخ أذواؽ الدبائغ 

 نحكخ مشيا: العؾامل الخارجية:

 مجػ إدراؾ الدبائغ لؿيسة مشتجات السؤسدة بالشدبة لسشتجات السؤسدات السشافدة؛ 
 مجػ تشػع استخجامات السشتػج وتػافقيا مع رغبات الدبائغ؛ 
 مجػ قمة السؤسدات السشافدة السشتيجة لشفذ الاستخاتيجية؛ 

 :ىحه الاستخاتيجية مختبط بتػفخ الستصمبات التالية كسا أف نجاح

 امتلاؾ قجرات تدػيؿية وتكشػلػجية وابجاعية عالية؛ 
 امتلاؾ قجرات بحث وتصػيخ قػية؛ 
 التستع بدسعة جيجة، سػا ا في الجػدة أو في التكشػلػجيا؛ 
 اتراؿ فعاؿ بيغ قشػات التػزيع؛ 
 ؛تشديق وثيق بيغ وضيفتي البحث والتصػيخ والتدػيق 
 1ومعخفة تامة لمسيارات الكامشة، واستغلاليا في الابجاع امتلاؾ 

                                                           
1
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  مدايا تبشي استخاتيجية التسييدب_ 

إف التسييد الػاضح لمدبػف ما ىػ في الأساس إلا العخض السختمف بالشدبة لعخوض السشافديغ، وبالتالي 
 القجرة عمى مقاومة السشافدة، فيػ يداعج عمى يعتبخ نػع مغ أنػاع

  عشجما تشتج السؤسدة مشتجات عالية التسييد ومصمػبة بإلحاح مغ الدبائغ، يدسح ليا  السشافدة:تجشب
 مشافدييا.الرشاعة وتجج نفديا غيخ مشخخشة في حخوب أسعار مجمخة مع  بتخؾ برسة واضحة في

تحاوؿ السؤسدات الكبيخة تفادؼ السشافدة  ، حيث ءالغحاقج كانت ىحه الحالة في صشاعة وجبات 
 باشخة القائسة عمى الأسعار كل مشيع مع الآخخ مغ خلاؿ تسييد مشتجاتياالس
 :التسييد تكػف أقل  استخاتيجيةإف السؤسدات التي تختار  علاقات مختمفة مع السؾرديؽ والدبائؽ

السػرديغ أو السػزعيغ، حيث أف جػدة العخض تدسح لمسؤسدة بالترجؼ  حداسية لقػة التفاوض مع
 ةالستبشيّ وكحلظ علاقة الدبائغ بسشتجات السؤسدات  قػة التفاوض بالشدبة لمدبػف  لمسػزعيغ لأنيا تقػؼ 

 عغ مشتجات بجيمة التسييد في الرشاعة تكػف قػية إلى درجة الػلا ليا وعجـ تخكيا بحثا لاستخاتيجية
 :ػف لمدبالتسييد مبشية عمى تػضيح ؾيسة تسييد السشتج  استخاتيجيةإف  السخدودية واكتداب قؾة سؾقية

الأخيخ راض وقادر عمى دفع الدعخ حتى لػ كاف باىطا مقابل الحرػؿ  في الرشاعة، وبالتالي ىحا
حداسية للأسعار وأكثخ شمبا، أؼ أف السؤسدات  السسيدة، وبيحا يربح الدبائغ أقلعمى تمظ الؿيسة 

ىامر ربح الحرػؿ عمى  مسا يدسح لمسؤسدة مغ تكػف قادرة عمى تسخيخ زيادات الدعخ إلى زبائشيا،
يا قادرة عمى التأثيخ في أكبخ في الأجل القريخ وحرة سػؾية مختفعة في الأجل الصػيل، مسا يجعم

 بسا يحقق أىجافيا أؼ تكتدب قػة سػؾية الرشاعة
 :التسييد قجرة كبيخة  لاستخاتيجيةالستبشية  لمسؤسدات القائسة في الرشاعة و وضع حؾاجد دخؾل مختفعة

ضخسة أماـ السؤسدات الكامشة التي تفكخ في الجخػؿ إلى الرشاعة، لأف  عمى وضع حػاجد دخػؿ
أو أصػؿ متخررة ... مسا يدتمدـ عمى الجاخميغ  السؤسدات القائسة تستمظ الدخعة والسيارة والذيخة

 لاستخاتيجيةالستبشية  الججد استثسارات باىطة في التسييد، مغ أجل الاقتخاب مغ مخكد السؤسدة
السشافديغ السباشخيغ ذوؼ العخوض الغيخ واضحة لمدبائغ ؼيكسغ عدليع وإبعادىع عغ  التسييد، كسا أف

 1.الرشاعة
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عيؾب ومخاطخ تبشي استخاتيجية التسييدج_   

  أىع العيػب السختبصة بالتسييد ىػ ذلظ الحؼ يأتي مغ مؤسدات أخخػ مشافدة التي تحاوؿ سحب
مشتجات متسيدة وذلظ بتػفيخ مشتجات مقمجة أو السؤسدات التي لجييا بالفعل  البداط مغ تحت أقجاـ

 مشتجات ججيجة أكثخ إبجاعا؛
  والأسعار السختفعة، فإنيا لا تغمق  ءالتسييد الفعالة في خمق ولا العسلا ةاستخاتيجيعمى الخغع مغ أف

 الجاخميغ الججد؛ الأبػاب تساـ ا وبإحكاـ في وجو
  لأف  التسيد،في الػاقع التكاثخ الستدايج لمسشتج نتيجة التقميج سيزخ بسحاولة الذخكة التي تدعى إلى

 أماـ التشػع الػاسع مغ العخوض؛ قج يربحػف مختبكيغ ءالعسلا
  شتج علاوة الدعخ لأف السشتج يربح مألػفا أكثخ في الدػؽ، فعشجما يربح الس استجامةصعػبة

ذكاءاً حػؿ ما يخيجونو وحػؿ نػع وحجع الؿيسة الأصمية ما ىع عمى  ناضجا يربح الدبائغ أكثخ
 استعجاد لجفعو؛

  عشجما يربح الدبائغ أكثخ معخفة بسا ىػ متاح في الدػؽ بسزي الػقت فإف الذخكات التي لع تعج
الؿيادية القائسة عمى التسييد مع إبجاعات مدتقبمية لمسشتج وتجعيسات  قادرة عمى إستجامة مبادرتيا

خصيخة مغ عيػب التكمفة عشجما يتحػؿ عجد كبيخ  مخجمة أو أوجو أخخػ سػؼ تجج نفديا في حالةل
الدمعة أو الخجمة بتكمفة أقل،  مغ الدبائغ في الشياية إلى تمظ السؤسدات التي تدتصيع أف تشتج نفذ

 الفاصمة لحلظ يتصمب التسييد أف تبقي الذخكة عمى الإبجاع الججرؼ أو التحديغ الحؼ يػفخ السيدة
 الدػؽ؛ واتجاىاتتبقى قخيبة مغ حاجات الدبػف  لتدخيع تصػيخ السشتج ولكي

  تػاجو الذخكات أيزا مخاشخ السبالغة في التسييد الحؼ يؤدؼ في السبالغة في الزخائب أو السبالغة
 1.في تػسع الذخكة في مػاردىا

 :استخاتيجية التخكيد_ 3

الذاممة مغ خلاؿ التكاليف واستخاتيجية التسييد، فقج أشار "بػرتخ" إلى بالإضافة إلى استخاتيجية الييسشة 
تدتخجـ في قصاعات سػؾية صغيخة وتتسكغ مغ خلاليا السشطسات مغ التفػؽ بػاسصتيا في  استخاتيجية

باستخاتيجية التخكيد. وسيتع التعخؼ عمييا بذي مغ التفريل  قصاع محجود، وىحه الاستخاتيجية سساىا
 خ الآتية.ضسغ العشاص

                                                           
1
 .52. ثابث حداف ثابث، سيج أحسج حاج عيدى، سشاف عبج االله حخجاف،، مخجع سبق ذكخه، ص  - 
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 :مفيؾميا، أنؾاعيا وخظؾات تبشيياأ_ 

 ف غيخىع، وخجمة جد معيغ مغ الدػؽ تدتشج ىحه الاستخاتيجية عمى خجمة مجسػعة معيشة مغ الدبائغ دو 
جغخاؼية محجودة، حيث تخكد السؤسدة جيػدىا وتػجو مػاردىا لخجمة ىحا القصاع بيجؼ تحقيق  أو مشصقة

ا كانػا أفخادا أو مؤسدات والتخكيد عمى ءفئة مغ السدتيمكيغ سػا اختيار أحدغ خجمة ليع، وىي عسمية
جانب معيغ وسػؽ محجدة، أؼ تبحث عغ جد مغ  ، أؼ ؾياـ السشطسة بالتخكيد عمى  1"عباحتياجاتيوالػفا 

. تججر الإشارة إلى   2عميو الاستخاتيجيةالدابقتيغ وتخكد مشاوراتيا  بالاستخاتيجيتيغالدػؽ غيخ السغصى 
 :وجػد نػعيغ مغ ىحه الاستخاتيجية وىسا التخكيد مع خفس التكاليف والتخكيد مع التسييد كالآتي

 قج يختمف الدبائغ في ميػليع ورغباتيع وكحلظ خرائريع  التخكيد مع خفض التكمفة: استخاتيجية
التخكيد مع خفس التكمفة  استخاتيجيةالرعب إرضاؤىع جسيعا بدمػؾ استخاتيجي واحج،  لحلظ فسغ

حيث تتساثل خرائز زبائغ كل قصاع يتع خجمة وإشباع  تقػـ عمى تقديع الدػؽ إلى قصاعات،
فقط تقجـ لو السشتج بأقل  حاجات الدبائغ ؼيو كقصاع صغيخ بسعشى تخكد السؤسدة عمى قصاع واحج

افديغ في سػؽ محجودة أو بتقجيع سعخ أقل مغ السش الاستخاتيجيةتكمفة، حيث تقػـ السؤسدة في ىحه 
معيغ، ولا تجخل السؤسدة في الأسػاؽ الأخخػ التي يكػف السشافدػف أقل في التكمفة في  لسشتج

السؤسدة، وعادة ما تخاشب السؤسدة شخيحة محجدة مغ  مشتجات أخخػ وإلا اىتدت صػرة وسسعة
 الدبائغ، وتقػـ بالبحث السدتسخ عغ أساليب تخؽيس التكاليف

 :ما يمي الاستخاتيجيةمل التي تداعج عمى تبشي ىحه مغ بيغ العػا

  مخاؾبة إمكانية إعادة تجدئة الدػؽ خاصة في ضل التصػرات التكشػلػجيا والتحػلات في رغبات الدبائغ
 السدتيجفيغ؛

 تخكيد الاستثسار عمى الخغبات الرغيخة والغيخ مذبعة؛ 
 إدماج فكخة الؿيادة بالتكاليف ضسغ ثقافة السؤسدة؛ 
 التكاليفختيار القصاع الدػقي الحؼ يذسل الفئات الػاضحة الحاجات والخغبات مغ أجل تخكيد ا. 

نجج سمدمة الفشادؽ الستخررة مثل الفشادؽ السػجػدة عمى  الاستخاتيجيةوأشيخ مثاؿ ليحا الشػع مغ 

                                                           
1
  - Porter Michael, L’Avantage concurrentiel, Dunod, Paris, 1997, p  43 . 

2
 .554،ص 4001مدىػدة، "الإدارة الاستخاتيجية لمسؤسدات"، الجيػاف الػششي لمسصبػعات الجامعية، الجدائخعبج السميظ - 
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التي  la quinta ,عمى فئة معيشة مغ الدبائغ في الػلايات الستحجة أو فشادؽ الصخؽ الدخيعة التي تخكد
 تخكد عمى فئة رجاؿ الأعساؿ.

 أو القصاع الرشاعي الحؼ تشذط ؼيوقج لا تدسح شبيعة السشتج  التخكيد مع التسييد: استخاتيجية 
 واسع، لحلظ تذكل عسميات التسييد التسييد عمى نصاؽ بأحجاثالسحجودة  السؤسدة أو إمكانياتيا

تشافدية تعتسج عمى  استخاتيجيةالسؤسدة  تتبشى وتجدئة الدػؽ فخصة كبيخة لتحقيق الأفزمية حيث
مجسػعة  تسييد السشتجات السػجية إلى قصاع محجود مدتيجؼ مغ الدػؽ وليذ الدػؽ ككل أو إلى

خاصة مغ الدبائغ في ذلظ الجد الزيق دوف غيخىع، سعيا مشيا إلى تحقيق ميدة تشافدية في قصاع 
لسشتجاتيا. وإذا اتجيت السؤسدة إلى استخجاـ  ءعمى التسييد وخمق الػلا الدػؽ السدتيجؼ تعتسج

 الستسيد.التسييد الستاحة لمسشتج  أسمػب التخكيد عمى التسييد، فإنو يربح في متشاوليا كل وسائل
واللافت لمشطخ ىشا أف السؤسدة التي تتبشى مفيػـ التخكيد تشافذ السشتج الستسيد في شخيحة واحجة أو 

تعتبخ " بػرش " مغ السؤسدات التي تتبشى مفيػـ التخكيد، وىي  فسثلا الذخائح.عجد قميل مغ  في
الخياضية في سػؽ الديارات، وتسيل السؤسدات التي تتبشى  تشافذ جشخاؿ مػتػرز في شخيحة الديارات

وخبختيا بالتجسعات  مفيػـ التخكيد إلى تصػيخ السشتجات ذات جػدة متسيدة بشجاح نطخا لسعخفتيا
 .لسعخفتيع بالسشصقة الاستيلاكية الرغيخة أو

الزيقة، إذ أنيا  الاستخاتيجيةالتخكيد التي تعتسج عمى التسييد في حالة الأىجاؼ  استخاتيجيةعادة ما تصبق 
ربحيتو، مجػ شجة وقػة السشافدة في  مجػ جاذبية القصاع بشا عمى معخفة حجع القصاع و تحتاج لتحجيج

الخئيدييغ، وأخيخا مجػ التػافق بيغ إمكانيات السؤسدة  لمسشافديغ بالشدبة الاستخاتيجيةالقصاع وأىسيتو 
 . وحاجات القصاع الدػقي

 :التخكيد مع التسييد ؼيعتسج أساسا عمى استخاتيجيةنجاح 

 تقجيع مشتج ذا ؾيسة تبخر سعخ البيع، مع تػضيح التسييد خاصة بػاسصة الاترالات؛ 
  بديػلة؛اختيار ىجؼ ضيق مغ أجل إيراؿ ؾيسة التسيد لمدبػف 
 مغ الأحدغ اختيار اليجؼ الحؼ يحتػؼ عمى رغبات كثيخة لذجة حداسيتو لمتسيد؛ 
  السختارلتخكيد عمى رغبات اليجؼ. 
  القجرة عمى فيع مجسػعة مغ الخغبات والديصخة عمى التكشػلػجيا وتكييفيا والقجرة الإنتاجية حدب

 .الخغبات
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 مدايا تبشي استخاتيجية التخكيدب_ 

 السؤسدة ورا تبشييا يسكشيا مغ كدب عجة مدايا، نحكخ مشيا ما يمي :إف سعي     

فإنيا ( قصاع معيغ مغ الدػؽ ) سدتيمكيغبسا أف السؤسدة تعسل عمى تمبية متصمبات مجسػعة معيشة مغ ال
 تكدب ولا الدبائغ وبالتالي ترشع بحلظ حاجد أماـ دخػؿ السشافديغ بسشتجات بجيمة؛ بحلظ تدتصيع أف

 وامكانية تحقيق التججيج والابتكار  ءدة القجرة عمى الاستجابة أحدغ لستصمبات العسلاتسشح لمسؤس ،
 السؤسدات التي تتجو إلى الدػؽ؛ بذكل أسخع مغ

  إمكانية التػسع في السدتقبل وخاصة أف السؤسدة تعخؼ جيجا متصمبات الدػؽ وذلظ باكتذافيا
 قصاعات سػؾية أخخػ؛

  ّذصة السزيفة لمؿيسة مغ أجل السداىسة في تحديغ وضع غ مغ تحديغ مرادر أخخػ للأنتسك
 1.التكاليف أو التسييد

 عيؾب استخاتيجية التخكيدج_ 

 لحرغ الحريغ الحؼ أقامتو السؤسدةالتخكيد تتسثل في أف ا استخاتيجيةإف أخصخ العيػب التي تػاجو 
 الأوسع والأكثخ عسػمية؛ الدبائغ قج يتحػلػف تجريجي ا إلى خرائز الدػؽ  إلى فئة مختارة مغ استشادا

  يػجج خصخ مختبط متػقع يتسثل في أف تصػر السؤسدات الكبيخة إبجاعات ججيجة تكشػلػجية أو معالع
تذكيل تفزيلات الفئة السختارة كحرغ أماف لمذخكة ، عمى سبيل السثاؿ  في أوجو السشتج قج تعيج

ل مغ السسكغ أف تشتج السؤسدات الكبيخة تجع الستشامي لتكشػلػجيا الإنتاج الستقجمة السخنة الاستخجاـ
متشػعة في  أقداـ تي يسكغ أف تدتخجـ لخجمة فئات أوفي أؼ وقت كسيات مغ السشتج أصغخ وال

 الدػؽ؛
  الحجع الأقل تكمفة متصمبات  اقترادياتفي الػقت الحاضخ أصبحت الدخعة والسخونة بالإضافة إلى

السرسسيغ  شامية، وىحا ما يحجث فعلا في سػؽ مغ الرشاعات ال تشافدية ميسة في عجد متدايج
التصبيقات اليشجسية والرشاعية إلى حج أف  والسلابذ الجمجية، ويسكغ أف تشتقل مدتؿبلا إلى مدتػػ 

 تخخ أنساط وترسيسات السلابذ شبقا لأذواؽ كل فخد عمى حجػ؛

                                                           
1
 .517فخاحتية  العيج، مخجع سبق ذكخه، ص  -. - 
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الدػؽ، مسا يسكغ مغ لتغيخات  الاستجابةيدتصيع السشافدػف الأكبخ حجسا أف يربحػا أسخع حخكة في 
التخكيد أيزا، فكل شخكات بشا السشازؿ في الػلايات الستحجة بجأت  استخاتيجية مسارسة بعس التبايشات في

 باستخجاـلمدبائغ بػضع ترسيسات مشازليع الخاصة  في تكشػلػجيات ججيجة التي تدسح الاستثسارفي 
 1؛دبػف نفدويارية شبقا لسػاصفات المديج مغ مػاد ومكػنات البشا السع

  ؛(الانتاج بحجع محجود)زيادة التكمفة الػحجوية لمسشتج نطخا لسحجودية الانتاج 
 خضيا لشفذ السخاشخ السختبصة اعتسادىا عمى استخاتيجية الييسشة الذاممة أو استخاتيجية التسييد يع

 بالتكاليف أو السيدة السختبصة بالاختلاؼ"؛ "تجىػر السيدة السختبصة بيسا
  ؛(نطخا لمتخكيد عمى قصاع واحج)عجـ القجرة عمى تػزيع السخاشخ 
 عجـ الاستجابة الدخيعة لمتغيخات البيئية، كل تغيخ يؤثخ سمبا ومباشخة عمى الصمب؛ 
 احتساؿ تعخض السؤسدة لسخاشخ في حاؿ تجىػر الصمب؛ 
  ؛دخػؿ مشافديغ كبار لمدػؽ 

الاستخاتيجيات الثلاث لا يتػقف عمى القصاع الحؼ تذغل إف عسمية اختيار الاستخاتيجية التشافدية مغ بيغ 
بقجر ما يتػقف عمى مػاردىا وقجراتيا ، ويػرد بػرتخ بعس السيارات والستصمبات لاستخجاـ  ؼيو السؤسدة

أف ىحه الستصمبات يتع تحجيجىا مغ خلاؿ السعمػمات التي يقجميا  الاستخاتيجيات العامة لمتشافذ، مع التشبيو
 :مات التدػيؿية . كسا ىػ مػضح في الججوؿ التالينطاـ السعمػ 
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 " Porterالعامة لمتشافذ حدب بؾرتخ"  الاستخاتيجيات(: متظمبات  05الججول رقؼ ) 

 الستصمبات التشطيسية السيارات والسػارد  الاستخاتيجية 

استخاتيجية الييسشة 
مغ خلاؿ 

 التكاليف

وتسػيل استثسارات ضخسة في رأس الساؿ، _ 
الساؿ في س خلاؿ تػفخ مديج مغ رأ متػاصل مغ

 متشاوؿ اليج العاممة؛
 ميارات في مجالات العسميات الإنتاجية؛_
 إشخاؼ محكع عمى اليج العاممة؛ _
 ترسيع السشتجات بذكل يؤدؼ لديػلة الترشيع؛_
 نطاـ ومشافح تػزيع مشخفزة التكاليف؛ -

 رقابة شجيجة عمى التكاليف؛_ 
 اريخ رقابة دورية؛إعجاد تق  -
 مخاجعة تفريمية لمتكاليف؛  -
 تشطيع واضح وجج مييكل لمسدؤوليات  -

 والسياـ؛
 حػافد مختبصة بتحقيق الأىجاؼ الكسية. -

 استخاتيجية التسييد

 قجرات تدػيؿية ميسة؛_ 
 تشػيع في الخجمات والسشتجات؛  -
 السيل نحػ الإبجاع؛ -
 والتصػر؛ كفا ات متخررة في مجاؿ البحث -
والخيادة  سسعة جيجة لمسؤسدة في مجاؿ الجػدة -

 التكشػلػجية؛
خبخة شػيمة في الرشاعة أو ميارات في  -

 صشاعة أخخػ؛
 تعاوف قػؼ مع مشافح التػزيع -
 

 تشديق قػؼ بيغ وضائف البحػث والتصػيخ_ 
 وتصػيخ السشتجات والتدػيق؛

 حػافد مػضػعية ونػعية بجلا مغ الكسية؛ -
 ومدايا لجحب اليج السؤىمة والسجربة رواتب  -

 ات السبجعةءوالكفا

استخاتيجية 
 التخكيد

 مديج وتػليفة مغ الدياسات الدابقة؛ _
 تػجيو السديج نحػ ىجؼ استخاتيجي معيغ. -

 مغ الدياسات الدابقة؛ _ مديج وتػليفة
 تػجيو السديج نحػ ىجؼ استخاتيجي معيغ._ 

Source: MICHAEL, Porter, "choix stratégiques et concurrence :techniques d’analyse des 

secteurs et de la concurrence dans l’industrie", Traduction : Philippe delavergne, Economica, 

Paris, France, 2004, p44-45. 
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والسيدة التشافدية  تشافديةالتدؾيقي وعلاقتو بال رالابتكا ني:الثاالسبحث 
 مسؤسدةل

 العسمية ف يسثل حمقة الاىتساـ في يعخؼ أف الابتكار ىػ نقصة البجاية لأؼ شيء متسيد، وليحا كا     
ختبط الابتكار بالأفخاد الحيغ ي بجوف قجرا عاليا مغ الحكاء، لكغ تصػر الابتكار إلى فمصالسا كاف ي ريةالابتكا

بترػر ججيج ىحا ما سيتع التعخؼ عميو في السجتسع ورؤية لمسؤسدة مسا يػحي  الرػرة الحالية كثقافة
 .بيحا السبحث

 بتشافدية السؤسدةالتدؾيقي وعلاقتو السظمب الأول: الابتكار 

أصبح الحجيث عغ الابتكار في السؤسدات أمخا مألػفا بيغ الباحثيغ والسجيخيغ، فالكثيخ يشطخ إلى       
ي السؤسدات اىتساميا ورعايتيا بإدارة الابتكار باعتباره عامل مشافدة بالغ الأىسية، وبقجر ما تػل الابتكار

 1حلظ أثخ كبيخ عمى بقائيا ونسػىا.ل فديكػف  خهوتصػي

وفي ىحا الدياؽ يجب عمى السؤسدات أف تبتكخ وذلظ حتى تبقى في شميعة التختيب سػاء كانت      
 ججيجة، كسا أف عسميةق نحػ أسػاؽ استخاتيجيات ىجػمية، أو دفاعية. حيث أف الابتكار سيفتح الصخي تتبع

وسيمة لأخح زماـ الؿيادة في مجاؿ التكمفة، وبالصبع فإف عسمية التسييد بيغ السشتج، تحتاج  الابتكار ىي
السشتجات الججيجة غالبا ما تتصمب أساليب تقشية مختمفة للإنتاج في حيغ أف  لعسمية الابتكار، حيث أف

 2بإجخاء تحديشات عمى السشتج.يدسح  التغيخات في الػسائل التقشية للإنتاج سػؼ

 ػيخ في تقشيات الانتاج والعسمياتكسا أف السؤسدات الرشاعية التي تتشافذ في ضل التحجيث والتص      
مغ السفتخض أف تكػف رائجة في مػاجية الستصمبات السدتقبمية لمدبائغ، وعخض سمع وخجمات  التذغيمية

عالية وبخجمات تجييد متسيدة، وحتى السؤسدات التي تتسيد عرخية مذغمة بكفاءة  حجيثة وامتلاؾ تقشيات
يعج الابتكار السدتسخ في العسمية الانتاجية ميسا لشجاحيا في الأمج  دورة حياة مشتجاتيا بأنيا شػيمة ندبيا

                                                           
1
"، مجمة العمػـ الاندانية، جامعة أـ البػاقي، الجدائخ، جاع والابتكار وأىسيتيا لسشغؾمة الأعسال السعاصخة"مبادئ وترشيفات الابمحمد ىمدو،  - 

 .411، ص:   4051، 1العجد: 
2
 . 120، ص:  5111، تخجسة مػسى جسيل صالح، بيت الأفكار الجولية، الأردف ف، صانعؾا الدؾق دانياؿ سبػلبخ،  - 
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مدألة الابتكار كأحج الخكائد الاساسية لتحقيق  البعيج، وعميو مغ السفتخض الأخح بعيغ الاعتبار
 1.التشافدية

لتي تدسح بالحرػؿ عمى ميدة واالستبؿية  كسا يسكغ الشطخ للابتكار عمى أنو أحج الصخائق السذخوعة -
 2.غيخ عادلة في السشافدة

قترادية واستسخارىا في يسكغ القػؿ إف مجاؿ الابتكار يعتبخ أحج محجدات نجاح الػحجات الا     
العامميغ والسؤسدة في الابجاع والتصػيخ، بالإضافة يعتسج في الأساس عمى قجرات وميارات  حيث السشافدة

حجيثة وتكشػلػجيا متصػرة ذات كفاءة عالية، بيجؼ الػصػؿ إلى ابتكارات متججدة  إلى اقتشاء تقشيات إنتاج
 ت العيػب يحقق تقميل التكمفة ومغوتقريخ زمغ الانتاج وتقميز معجلا لتحديغ الجػدة وزيادة الانتاجية

 3.لتشافدي لمسؤسدةثع تحديغ السػقف ا

 لمتدػيقمغ خلاؿ ما تقجـ يبجو أف السشافدة شيء لابج مشو، حيث عجىا البعس بسثابة الاكدجيغ      
مغ فخضية أف كل السؤسدات ميسا كاف حجسيا ونذاشيا لابج ليا مغ أف تػاجو قجرا مغ  وانصلاقا

 زاوية، فعميو تعتسج الكثيخ مغجد بيا أف تجرؾ تساما أف الابتكار يعج ح السشافدة، لحلظ يدتحدغ
 السؤسدات في مجابية السشافدة ميسا كاف نسصيا.

التشافدية  وما يشبغي ذكخه الآف، ىػ كيؽية تأثيخ الابتكارات عمى التشافدية، أو بتعبيخ أدؽ: الاستخاتيجيات
 وىي: 4(Les stratégies concurrentielles de l’innovation) للابتكار،

 (:Elargir le marché global) الدؾق الإجساليتؾسيع حجؼ  أولا:

 إف شخح مشتػج ججيج في الدػؽ يؤدؼ في الغالب إلى تػسيع الدػؽ لأسباب عجيجة أىسيا:

                                                           
1
، الصبعة سمدمة إدارة الأداء الاستخاتيجي: أساسيات الأداء وبظاقة التقييؼ الستؾازن وائل محمد صبحي إدريذ، شاىخ محدغ مشرػر الغالبي،  - 

 . 14، ص:  4001الأولى، دار وائل لمشذخ، عساف، الأردف ف، 
2
حسج حيجر، الصبعة الأولى، الجار العخبية لمعمػـ ناشخوف، : كيف يحػؿ السبجعػف الأفكار إلى ماؿ، تخجسة أاقتراد الابجاعجػف ىػكشد،  - 

 . 527، ص: 4050بيخوت، لبشاف،
3
"، السجمة مجى إمكانية استخجام مؤشخات تقييؼ الاداء في بيئة الترشيع الحجيثة في القظاع الرشاعي الميبيالسيجؼ مفتاح الدخيتي، " - 

 . 513، ص:  4057،  51، العجد: 7الجامعية، جامعة الداوية، الداوية، ليبيا، السجمج 
4
 - Manceau D et Le Nagard-Assayage E, Le marketing de l’innovation, Dunod, Paris, 2011.p 137. 
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التي ، يجحب السشتػج الججيج فئة مغ السدتيمكيغ يقػمػف باقتشائو لأوؿ مخة بدبب الخرائز الججيجة
جحبت فئة كبيخة مسغ  والتي  ((formule1يتزسشيا. ومثاؿ ذلظ: ابتكار فشادؽ نجسة واحجة تحت اسع: 

 مادية تعػدوا عمى قزاء العصل في السخيسات واختاروا ىحا الابتكار لأسباب

    (:Déstabiliser le secteurزعدعة القظاع ) ثانيا:

 (radicales   الججيجة في كثيخ مغ حالات الابتكارات الجحريةتؤثخ التغييخات السخافقة لمسشتجات        
(Innovations جقصاع، مغ خلاؿ قمب أو عكذ الشسػذبعسق في ال(Bouleverser le modèle 

économique ) مثاؿ عمى ذلظ: ابتكار آلة الترػيخ الخقسية وتأثيخىا يخ وتغييخ قػاعج السشافدة، وخ
 ، ( Olympus ) :والتي تغيخ مشافدػىا التقميجييغ، مثل  kodak)و (Fuji :العسيق عمى مؤسدات مثل

 1.( Nokia  1LG 1Apple 1Microsoftو  Samsung :)مثلإلى مشافديغ ججد 

 (:Changer la perception des produits existantsتغييخ إدراك السشتجات الحالية: ) ثالثا:

أدؽ:  السدتيمكيغ حػؿ فئة معيشة مغ السشتجات، وبعبارةيسكغ لمسشتجات السبتكخة تغييخ ترػرات      
بدبب ما يتزسشو (  Modifier les points de repèreأدىانيع) تغييخ معالع الخخائط الإدراكية في

 ومغ أسباب ذلظ تغييخ تقييع أداء .الابتكار مغ خرائز ججيجة تتسيد وتختمف كثيخا عغ سابقييا
 2.مغ قجرة ىائمة عمى تخديغ السعمػمات( USB)ومثاؿ ذلظ ما تزسشوالسشتجات بدبب الابتكار الججيج، 

 Créer une nouvelle dynamique) خمق ديشاميكية تشافدية ججيجة: رابعا:

concurrentielle): 

الادراكات وجحب  يؤدؼ الشجاح التجارؼ لبعس الابتكارات بدبب ما تع ذكخه مغ قمب السػازيغ وتغييخ    
وغيخىا إلى تغييخ وخمق ديشاميكية  الدبائغ مغ علامات سابقة إلى العلامة الججيجة فئات ججيجة وانتقاؿ

وما تختب  في قصاع الياتف الشقاؿ،  : (Apple)تشافدية ججيجة بدبب ضيػر أشخاؼ فاعمة ججيجة مثل

                                                           
1
 - Dumez H. et Jeunemaitre A., « Les stratégies de déstabilisation de la concurrence : déverrouillage et 

recombinaison du marché », Revue Française de Gestion, 30/148, 2004, pp. 195-206. 
2
 - Divard R, et Urien B, « Le consommateur vit dans un monde en couleurs », Recherche et Applications en 

Marketing, 16, 2001, pp.23-24. 
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وبالتالي تغييخ السذاريع  ، (Nokia)شخكة :مثل تقػد الدػؽ  عشو مغ تقميز سخعة شخكات كانت
 1ردود الأفعاؿ في مػاجية الابتكار الججيج. ية لكل الستشافديغ في إشاربتكار الا

شيات  ومسا سبق، يتزح جميا الجور الاستخاتيجي لشجاح العخوض الابتكارية، ويؤكج ما تع ذكخه في     
الابتكار عمى أثخه  البحث مغ أمثمة واقعية لسؤسدات رائجة وإثباتات عمسية لأغمب الباحثيغ في مػضػع

 السباشخ في دعع واستسخارية تشافدية السؤسدات الاقترادية.

 السيدة التشافديةوعلاقتو بالسظمب الثاني: الابتكار التدؾيقي 

ولعل الدبب في ذلظ  دتسخ،لسالجائع وا يخػ التغى ؤسدات؛لسلأغمب ا اليةالح ؿالأعسا بيئة يديسما      
السدتيمكيغ ورغباتيع، وزيادة حجّة السشافدة بيغ ؽ في أذوا يخيا سخعة التغىسأ  عػامل، لعجة عػدي

السؤسدات، ىحا ما جعل مغ الابتكار التدػيقي إحجػ الػسائل الحجيثة والاستخاتيجيات اليامة التي تحقق 
لمسؤسدات السيدة التشافدية السدتجامة التي أصبحت ضخورة ممحّة تدعى كل السؤسدات لبمػغيا خاصة 

 :يشفديا البقاء والاستسخارية في الدػؽ وىحا ما نػضحو في ما يمالاقترادية مشيا، كي تزسغ ل

  :التشافدية السيدة تحقيق عمى السشتجات مجال في الابتكار تأثيخ أولا:
 ؤسدةلسا مشتجات يدؿ تسخلا مغ وإدامتيا التشافدية يق السيدةقتح في شتجاتلسا في الابتكار دور يتزح
 العيػب مغ والتقميز ؾيستيا وزيادة جػدتيا تحديغ شخيق عغ شافذالس مشتجات عغ ممحػضة برػرة
 التي الفشية والأساليب ريةالابتكا لمتراميع نتيجة وذلظ  2يسيا.تقجو  إنتاجيا عسمية عغ تشذأ التي ليفوالتكا
 في الابتكاريغ ب علاقة فّ ىشاؾأ كسا .التدػيؿية لاسيسا نذاشاتيا في وتدتخجميا ؤسدةلسا اىتتبشا

ث حي أخخػ، جية مغبحية الخ  يغوب بتكخةلسا شتجاتحياة الس دورة يغوب جية، مغ حياتيا ودورة شتجاتلسا
 صعػبة بدبب والشزج الشسػ مخحمتي في وخاصة بتكخلسا شتجلسا حياة لجورة  شيةدمال خةالفت إشالة فّ أ

 شتجلسا تقاد فكمسا يح صح والعكذ ،ؿأشػ  خةلفت الأرباح يققتح ثع ومغ بيعاتالس تجفق عمى تشعكذ التقميج
حيجة الػ  يقةالصخ  ػى لمسشتجات دتسخلسا الابتكار بقىي ولكغ الأرباح، تانخفز كمسا ياتوح دورة وتقمرت
 يوبالتال ،الدػؾية وحرتيابحيتيا ر  فاضنخا في تتدبب أو ذيخ تف أ مغ ؤسدةلسا مشتجاتلحساية 

 3ىا.واستسخار  لمسؤسدة التشافدية يدةالس عمى فاضانخ
 

                                                           
1
 - Manceau D et Le Nagard-Assayage E, Op.cit, P.321. 

2
 .417عبػد نجع، إدارة الابتكار: السفاـيع والخرائز والتجارب الحجيثة، مخجع سبق ذكخه، ص نجع  - 

3
،بدكخة، أشخوحة - فخع جشخاؿ كابل  -رحسػف رزيقة، مداىسة رأس الساؿ الفكخؼ في تحقيق السيدة التشافدية دراسة حالة مؤسدة صشاعة الكػابل - 

 .523، ص 4051بدكخة، الجدائخ،  -رادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة محمد خيزخدكتػراه في عمػ التدييخ، كمية العمػـ الاقت
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 تأثيخ الابتكار في مجال التدعيخ عمى تحقيق ميدة نافدية: ثانيا:

 يجةجلجمشتجاتيا ا يععشج تقج شطسةلسا وساسة التي تػاجلأا لجػانبالإبتكار في الدعخ مغ ا عتبخي    
 ي. وبالتالالتكاليفبأقل  شتجلسا ى حاجة زبائشيا إل يمبيو  ةيؿيجافيا التدػ ىأ  يخجـ اسب ؽ الدػ ى إل إيرالياو 

لػ مغ أثخ  السالتي تػاجييا،  لسياـمغ أصعب ا عجيكسا  ،ؽ الدػ  في جةيج سسعةو  ةيتشافد دةيمحيا يسش
 ة،يزبائشيا والتحكع في قخاراتيع الذخائ سمػكياتو يوقجرة في تػج ة،يوحرتيا الدػؾ تيايمباشخ عمى ربح

أكثخ مشػ  اؼيبعس الأح في كعامل نفدي بطيخ ثيح ،ةيػميال اجاتيخاصة تمظ التي تختبط بالاحت
ومغ بيغ السشطسات التي اعتسجت الابتكار في التدعيخ . الديكػلػجيبالتدعت   دسىياقترادؼ، وىػ ما 

السػجػدة في أمخيكا حيث تػصمت   Alpha Betaكدلاح لسػاجية لسشافدة في الدػؽ سػبخ ماركت 
ل مغ غيخىا وأنيا تسشح إدارتيا بفزل البحػث إلى فكخة ابجاعية وشخيقة مبتكخة لمبخىشة عغ أسعارىا أق

عمى بعس الأصشاؼ خاصة خلاؿ أياـ العصمة عغ شخيق حسلات إعلانية مثميا مثل إعلانات تخؽيزات 
غيخىا مغ الستاجخ إلا أنيا تسيّدت بإضافة مخاىشة عمى ذلظ تتسثل في أف الدبػف الحؼ يقػـ بذخاء عذخة 

جخىا تحدب لو بذكل إجسالي مشخفس اصشاؼ مغ نفذ السشتجات، بشفذ الساركة والعبػة مغ متا 10
في  بتكخةلسالفكخة ا بذكل خيالي ما يججه عشج نطيخاتيا مغ متاجخ في سػبخ ماركت الأخخػ، ولقج أدّت

 لتياو . 1ختاجلسمغ ا يخىاعغ غ ديا جعميا تتسمسالدبائغ عمى الذخاء مشيا  ؾباؿإ يادةز  إلى يخالتدع
 دمة".الحب يخالسجسػعة" أو "التدعسمػب تدعت  "أبػ بعج  يساتدسى ؼ أصبحت

 تأثيخ الابتكار في مجال التخ ويج عمى تحقيق السيدة التشافدية ثالثا:

 تعمقةلسا عمػماتلسالدبائغ بكل ا تدويج لىإ خويجييا التً يجمد  ؿمغ خلا شطسةلسبرفة عامة تدعى ا      
دائسا  تحاوؿمشيا  يججعج الجكسا با...الخ. ىالاستفادة مشيا، أسعار  ةيؽيخرائريا، ك يثح شتجاتيا مغسب

 جؼبي اييعغ عخوض مشافدمختمفة بذكل  ليةعخوض حا تحديغأو  يجةجج يجيةعخوض تخو  قيتصب
لاقتشائيا أو استخجاميا.  عليوإثارة فزػ  يايولفت انتباىيع إل يخىاغ مشتجات مشتجاتيا عغ ديبتس إقشاع زبائشيا

 ةيالبذخ  ػاردلسإدارة ا مجاؿ قامت بابتكار في ةيكيالأمخ  شطساتلسا عغ إحجػ اؿحا الإشار نعصي مثىفي 
ؼ مألػ  يخبذكل غ (اصةلخا الاحتياجات ذو الأشخاص) لسعػقيغا فيخاص بتػض بخلخروجت  ثيح
حيث جاء في أنيا تقػـ بإعادة  ة مغ السجتسعيححه الذخ ى فيفي حالة تػض وب ؿػ معسػ ىعغ ما  مختمفو 

( لتتلاءـ مع خرائز ذوؼ الاحتياجات الخاصة الحيغ يمتحقػف بيا. فكاف (job designترسيع وضيفة 

                                                           
1
 .521رحسػف رزيقة، مخجع سبق ذكخه، ص  - 
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ليحا الخبخ أثخ كبيخ عمى الرػرة الحىشية لمسشطسة مغ وجية نطخ السجتسع والخأؼ العاـ وساىع في تحقيق 
 1التسيد ليا.

مسا سبق يتزح لشا أف العخوض التخويجية الججيجة والسبتكخة لمسشطسة تججب اىتساـ زبائشا لسشتجاتيا      
الججيجة وتحفدىع لمؿياـ بالذخاء وتكخاره مسا يجعميا في وضع متسيد عغ مشافدييا تديج مغ  الحالية أو

 نذاشاتيا.خلالو مبيعاتيا وحرتيا الدػؾية وبالتالي تعدز مغ تشافديتيا في قصاع 

 تأثيخ الابتكار في مجال التؾ زيع عمى تحقيق السيدة التشافدية رابعا:

مشطسة لكي تتسكغ مغ إتاحة لأؼ  ةىسيالأ ايةغ أمخ في التػزيعللابتكار في  ـوجػد نطا فّ إ
خونة وحجع أكبخ سب يغشاسبلسا فاجاتيع ورغباتيع في الػقت والدمالإشباع ح لمدبائغ مشتجاتيايخ وتػف

 مبيعات يادة، وفعالة، تديع في ز كأفةأكثخ  ،ججيجة تػزيع ومشافح قشػات ادإيج ؿأفزل مغ خلا وسخعة
 يةتشافد ةميد عميا تكدب يجحا ما ى. و التكاليف عمىيخ أثبدبب ت ،الدػؾيةحرتيا  وتػسيع شطسةلسا وربحية

يدسى بالتدػؽ بقج ما  التػزيععغ الابتكار في  اؿوكسث .ؽ في الدػ  تشافديتيامغ  يعدزو  مشافديياأما 
قنوات التسويق المنزلية " أكبر شبكة تلفزيونية  home shopping channelsعبخ التمفاز حيث يعتبخ

في فمػريجا التي ابتكخت الصخيقة  Korate Retial Group أمخيكية مجانية مسمػكة مغ قبل مجسػعة 
السشتج الحؼ مػضع العخض والحؼ  واسيست في انتذارىا حيث يقػـ السذاىجوف بصمب رقع السعمغ لصمب

في الغالب أواني مشدلية ، أجيدة رياضية، مدتحزخات التجسيل ، الاجيدة الالكتخونية والسجػىخات، ولقج 
أثبتت الجراسات سبب نجاح ىحا الشػع مغ التدػؽ وأرجعتو إلى اقتشاع السذاىجيغ بجػدة العخوض 

   .2مشجوبي البيع بالسشتجات السعخوضة واستخجاماتيا وانخفاض اسعارىا وبدخعة خجمات البيع ومجػ إلساـ

 علاقتو بالسيدة التشافديةالسظمب الثالث: الابتكار في السديج التدؾيقي و 

جاىجة عمى تسييد خجماتيا عغ خجمات السشافديغ فأؼ خجمة مسيدة تزسغ ليا  السؤسدةتعسل       
كانت خجماتيا ىؤلاء نسصية مسا يديج مغ يحتػيو مغ خرائز، خرػصا إذا  تحقيق التفػؽ مغ خلاؿ ما

يحرمػف عمييا، وتسكغ السيدة التشافدية في السجاؿ  درجة ولاء زبائشيا الشاتجة عغ كبخ حج الؿيسة التي

                                                           
1
 .451نعيع حافع أبػجسعة، مخجع سبق ذكخه، ص - 

2
 420نفذ السخجع الدابق ، ص  - 
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وبالتالي حساية  مغ تحقيق التفػؽ عمى مشافدييا ؼيسا يتعمق بعشاصخ السديج التدػيقي السؤسدةالتدػيقي 
 ىحا السديج. السدايا التشافدية السػجػدة في

 علاقة الخجمة والتدعيخ في تحقيق السيدة التشافدية :أولا

 1علاقة الخجمة في تحقيق السيدة التشافدية /1

 السشافديغ وتتػافق إلى حج خجماتتتسيد عمى  خجماتف إلدامية تحقيق ميدة تشافدية مغ خلاؿ تقجيع إ     
 ؿية ليدت واحجة في كل الطخوؼ فإفالتدػيالسدتيمكػف، ونطخا إلى أف السيدة  كبيخ مع ما يخغبو

ميدة تشافدية  لمسؤسدةفيشاؾ التصػيخ الحؼ يحقق  استخاتيجية التصػيخ ليدت واحجة في كل الطخوؼ،
الخجمة القجيع ويمػيو  مدتجامة عشجما يكػف الابتكار جحريا، وذلظ عشجما يأتي بخجمة ججيجة يحل محل

 شكل تحديشات مدتسخة وبالتالي لا مة عشجما يكػف التصػيخ فيبذكل نيائي وتكػف ىحه السيدة غيخ مدتجا
 السدايا السحققة شػيمة الأمج. تكػف 

ويسكغ التسيد في الخجمة أيزا عغ شخيق تصػيخ الخجمات ويسكغ تعخيف التصػيخ في مجاؿ الخجمة      
ء جحرية أو ججيجة تساما في الدػؽ أو إدخاؿ تعجيلات أو إضافات سػا بأنو: " الػصػؿ إلى خجمات

الحالية بجرجة أو ومغ ىشا فإف  الخجمات محجودة عمى الخجمات الحالية أو تحديشيا بحيث تختمف عغ
الخجمات  التصػيخ الجحر يكػف في الخجمة الجػىخ أما السحجود يكػف في التكسيمية. وبيحا يسكغ ترشيف

 الججيجة عمى الشحػ التالي:

 والدبائغ وندبتيا قميمة ججا فيي والدػؽ  السؤسدةوتكػف ججيجة عمى خجمات ججيجة تظخح لأول مخة: / أ
 .اكتذافات عمسية وتكشػلػجية ضخسة نتيجة للابتكارات أو

فقط، حيث تحاوؿ  السؤسدةوىي ليدت ججيجة عمى الدػؽ وإنسا عمى  إضافة خظؾط خجمات ججيجة:/ ب
 سػؾية معيشة.خلاليا استثسار فخص سػؾية متػفخة في قصاعات  ىحه الأخيخة مغ

دة خجمات ججيجة إلى خصػط الخجمات الحالية حيث تزيف السؤس تؾسيع خظؾط الخجمات الحالية:/ ت
سػؾية في أسػاقيا الحالية أو في قصاعات سػؾية ججيجة. وتكػف ىحه الخجمات  بيجؼ استغلاؿ فخص

                                                           
1
 أـ –آمشة بادرؼ، دور السديج التدػيقي في السحافطة عمى السيدة التشافدية في السؤسدة الخجمية: دارسة حالة مؤسدة اترالات الجدائخ  - 

 _45042103أـ البػاقي الجدائخ، -جامعة العخبي بغ مييجؼ-البػاقي، محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة ماستخ في تدػيق الخجمات 
 .501_ 501. ص 
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دة ججيجة بالشدبة لمسؤسىحه الخجمات الأخخػ، ولكغ  الحالية مغ حيث السػاصفات والعػامل التدػيؿية
 .وغيخ ججيجة بالشدبة لمدػؽ 

بتقجيع خجمات ججيجة عغ شخيق إجخاء  السؤسدةوقج تقػـ  تحديؽ ومخاجعة الخجمات الحالية:/ ج
خجمات الحالية، إما لغخض تقميل التكمفة أو زيادة الؿيسة السزافة لمدبائغ أو  تعجيلات أو تحديشات عمى

 .ؽ مػاكبة ضخوؼ السشافدة في الدػ 

 .وىي الخجمات التي تقجـ السشافع ذاتيا بدعخ أدػ تخفيض التكاليف:/ د

وذلظ في قصاعات سػؾية معيشة نطخا لاكتذاؼ استخجامات ججيجة لخجماتيا  إعادة إحلال الخجمات:/ ه
الدبائغ في الدػؽ حػؿ الساركة أو مػاصفات الخجمات أو وجػد تصػر تكشػلػجي عمى  أو تغيخ انصباعات

 الصبية.  أدػ إلى إعادة إحلالو مثل الخجماتالخجمة 

 وذلظ في شكل تصػيخ الأنذصة والعسميات والإجخاءات أو قشػات التػزيع. تظؾيخ نغام تدميؼ الخجمات:/ و

 علاقة التدعيخ في تحقيق السيدة/2

التي تتيح تكاليف السشخفزة في مجاؿ الدعخ فيختبط التفػؽ ؼيو بالسيدة التشافدية الدعخية الشاتجة عغ ال
سػؾية أكبخ نتيجة فخضيا لأسعار مشخفزة مقارنة بسشافدييا، وتتحقق  دة الحرػؿ عمى حرزلمسؤس

 :السيدة في التدعيخ ما يمي

 التسييد وبشاء جيجة لجػ الدبػف عغ مدتػػ أعار الخجمات السقجمة؛ 
 إشباع حاجات الدبػف بسخاعاة دخمو؛ 
 مقابمة السشافدة أو تجشبيا؛ 
 دة وتجشبيا؛لحرة الدػؾية لمسؤسلسحافطة عمى اا 
  الػصػؿ إلى أكبخ عجد مغ الدبائغ، وتحقيق عائج مشاسب مغ الخبح عمى السجػ الصػيل وبالتالي

 .البقاء والاستسخار

 ولتحقيق ىحه السيدة يسكغ استخجاـ بعس مغ الأساليب التالية:  
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  :حيث يسثل ذىغ  499دج، يػضع  500فسثلا بجلا مغ تدعيخ الخجمة التدعيخ الديكؾلؾجي ،
بالتدعيخ الثاني خجماتيا أرخز مغ السؤسدة السشافدة بالدعخ  الدبػف دائسا إلى أف السؤسدة

 الأوؿ.
 دة سعخا يكػف مختفعا السؤس : حيث تزعالتدعيخ في وقت الحروة والتدعيخ خارج نظاق الحروة

الحج الحؼ يفػؽ الحؼ يكػف الصمب ؼيو عمى الخجمة كبيخا إلى  في الػقت الحروة وىػ الػقت
إلى الػقت الحؼ يشخفس  تحػيل الصمب عمى الخجمة مغ وقت الحروة عالحروة، وذلظ حتى يت

ىحه  بشفدو بجلا مغ وضعو بػاسصة السدؤوليغ عغالصمب ؼيو، الدبػف يزع سعخ الخجمات 
 العسمية بالستجخ.

 واحجة عمى حجه، بيغ شخاء الدبػف بعجد مغ الخجمات كل  أسمؾب تغييخ السجسؾعة أي التفخقة
في الحالة الأولى  وشخاء ليا مجسػعة في السخة الػاحجة، حيث يديج إجسالي الدعخ بجرجة معقػلة

 عغ إجسالي الدعخ في الحالة الثانية:

 أسمػب السؤسدة في ردىا لمدبػف بعج فتخة معيشة مغ شخائو الجدء مغ الثسغ نقجا بجلا مغ الخرع -
 التقميجؼ

سدة بأف أسعارىا لأقل مغ غيخىا، أو إجخاء تخؽيزات شخيق إعلاف السؤ  دعخية عغالسشافدة ال -
 خلاؿ أياـ عصمة نياية الأسبػع. في أسعار بعس الخجمات خاصة

 علاقة التخويج والتؾزيع في تحقيق السيدة التشافدية.: ثانيا

 علاقة التخويج في تحقيق السيدة التشافدية /1

مع بيئتيا الخارجية مغ خلاؿ  دةوخجماتيا فسغ خلالو تتفاعل السؤسويج السخآة العاكدة لمسشطسة يسثل التخ 
دؼ التخويج وضيفة رئيدة وىي إخبار ا وقشاع مشيا خرائريا السسيدة، ويؤ  أدوات عجيجة لكل واحجة

الخسالة التخويجية وما تعخضو، وإذا ما فو  والتأثيخ عمى الجسيػر السدتيجؼ ليتبشى مػقعا ايجابيا اتجاه
يكػف  السدتيجؼ الخسالة التخويجية بشفذ السعشى الحؼ يقرجه مخسل الخسالة، فإنو وبالتأكيجالجسيػر 

 1التخويج قج حقق ىجفو مغ خلاؿ ما يمي:

                                                           
1
خخؼ عبج الشاصخ، دراسة الشذاط التدػيقي ودوره في تحديغ تشافدية السؤسدات الاقترادية الجدائخية دراسة حالة عيشة مغ السؤسدات  - 

 .412، ص 4557الاقترادية، أشخوحة دكتػراه )غيخ مشذػرة(، كمية العمػـ الاقترادية والعمػـ التجارية وعمػـ التدييخ، جامعة الجدائخ، 
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  ميدة تشافدية عمى بؿيةيعتبخ التخويج أحج العشاصخ التي يسكغ أف تدتخجميا السؤسدة لتحقيق 
 ؽ؛التشافدي لمسؤسدة بالدػ  بغخض تحديغ السخكد السشافديغ

 رفع السبيعات وبالتالي زيادة رؽ الأعساؿ؛ 
  ةالى زيادة الحرة الدػؾية لمسؤسد دؼيؤ. 

ع اتيا يكػف التخويج ىػ الأساس لإقشاوفي حالة دخػؿ السؤسدة إلى الدػؽ بأسعار مختفعة لخجم    
دور في  ج لوومجػ تػافقيا مع أسعارىا، ومشو يسكغ القػؿ أف التخوي اتالدبائغ بالجػدة العالية لمخجم

 دة.تحديغ تشافدية السؤس

 علاقة التؾزيع في تحقيق السيدة التشافدية /2

 بالسديج التػزيعي، والحؼ يجعميا دة ىػ ما يدسىات التػزيع وتشػعيا في نفذ السؤسإف اختلاؼ قشػ 
بكل أنػاعو : وسصاء أو زبائغ، كسا يدسح ىحا التشػع بتػسيع رقعة العلامة  تكتدب ثقة الستعامميغ

-خجمة)في حالة استعساؿ القشػات السباشخة  التجارية، فعػض أف تكػف في ذىغ السدتيمظ الشيائي
السباشخة، وعشجىا يكػف  تتدع لتذسل تجار الجسمة وتجار التجدئة في حالة استعساؿ القشػات غيخ (مدتيمظ

 :التػزيع قج حقق الأىجاؼ مدصخة وذلظ مغ خلاؿ ما يمي

 سميغ، ات إلى كل أماكغ تػاجج الدبائغ السحتؿ إيراؿ الخجمحرة الدػؾية مغ خلاتػسيع ال
ذات علاقة بالتشافدية كجسع السعمػمات عغ الدبائغ الحالييغ  زيعي عجة وضائفويؤدؼ السديج التػ 

 .السحتسميغ و
 جسع أكبخ عجد مغ معمػمات حػؿ السشافديغ وعغ العػامل الأخخػ في البيئة التدػيؿية؛ 
  ة مجبخة في ضل السشافدة عمى فالسؤسد بائغ بػية دفعو لمذخاء وغيخ ذلظ؛بث السعمػمات اتجاه الد

 الػقت دخيعة لحاجات و رغبات الدبائغ فيأف يكػف لجييا مديج تػزيعي يزسغ ليا الاستجابة ال
 والسكاف السشاسبيغ.
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 1: علاقة السديج الجاعؼ ) الأفخاد، الجليل السادي، العسميات( في تحقيق السيدة التشافدية ثالثا

 علاقة الأفخاد  /1

مغ خلاؿ خمق البيئة الجاخمية التي تجع الذعػر بالدبػف، وتفتح العقمية البيعية بيغ الأفخاد، يعتبخ       
أخصخ العشاصخ التي تدتخجميا و  عأحج أى يكػف في اتراؿ مباشخ مع الدبائغ البائع وىػ الفخد الحؼ

 عدة التي يشتسي إلييا و كل حكالبائع يسثل السؤس سدة مغ أجل الػصػؿ إلى أىجاؼ ما ذلظ أفالسؤ 
مية الاىتساـ دة الخجالسؤس ة لحلظ كاف لداما عمىالبائع، يشعكذ مباشخة عمى السؤسديرجره الدبػف عمى 

 في اتراؿ مباشخ بالدبائغ وىحا مغ خلاؿ حدغ اختيار الأفخاد عمتسثمة في البائعيغ الحيغ ى يعِيّةبقػتيا الب  
بحؿ كل الجيػد اللازمة لإرضائو الحيغ يذغمػف ىحا السشرب، تجريبو ، تحفيده ، مخاقبتو ، تقييسو وكحا 

التفػؽ عمى دة مغ الجسيػر تسكغ السؤسق السيدة التشافدية في مجاؿ يوتحق. يعلحرػؿ عمى ولائاو 
 مشافدييا في العشاصخ الآتية:

 التدؾيق الجاخمي: 

جمية ذلظ أف التدػيق في دة الختبشاىا السؤسالتدػيؿية الحجيثة التي ت عيعتبخ التدػيق الجاخمي أحج السفاـي
ومباشخ مع الدبائغ ولكغ  عفي اتراؿ دائ عفقط بالأفخاد الحيغ ى عتدػيق داخمي لا ييت سداتىحه السؤ 

لإنتاج الخجمات فالكل يجب أف يكػف واعيا بالخصة  حتى الأفخاد الحيغ يعتبخوف الجعامة غيخ السخئية
وما يخكد عميو مفيػـ التدػيق الجاخمي ىػ إعادة التأكيج عمى  .التدػيؿية ويكػف تػجيو حؿيقي نحػ الدبػف 

ؼيسكششا حرخىا في ثلاث أنػاع مغ  أىجاؼ التدػيق الجاخمي،أىسية الأفخاد الحيغ يخجمػف الدبائغ، أما عغ 
 :الأىجاؼ

 اليجؼ العاـ، والستسثل في جعل العامميغ أكثخ تفيسا، تحفدا، واىتساما بالدبائغ؛ 
  اليجؼ التكتيكي، والستسثل في وجػب إفياـ العامميغ، لساذا يتػقع مشو الترخؼ بصخيقة معيشة، أو

 شة؛معي مػاقف علساذا يجب عميو دع
 دبػف، وتفتح العقمية ذعػر بالال عاليجؼ الاستخاتيجي والستسثل في خمق البيئة الجاخمية التي تجع

 البيعية بيغ الأفخاد.

                                                           
1
 .553_ 551آمشة بادرؼ، مخجع سبق ذكخه، ص  - 
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 الجليل السادي /2

السشافدة. لحلظ ات الخجمية مغ صعػبة تسييد خجماتيا عغ الخجمات السقجمة مغ شخؼ تجج السؤسد     
 ا ميدات معيشة تجعميا في معدؿ عغمختمفة إكداب خجماتي تحاوؿ وعبخ شخؽ  داتنجج أف ىحه السؤس

دة نجج استخجاـ ىحه الأخيخة مغ شخؼ السؤس الخجمات السشافدة ليا ومغ بيغ ىحه الصخؽ السدتخجمة
شكل ىشجسي  لمجليل السادؼ كأداة لخمق ىحه السيدة التشافدية في خجماتيا كأف تحاوؿ التسيد مغ خلاؿ

 السدتخجـ بجاخميا، والجػ الجاخميلػف معيغ، أو نػع معيغ لأبػابيا، والأثاث معيغ لسقخىا، أو مغ خلاؿ 
 عالتي يسكشو رؤيتيا، لسديا، والحكفييا. انصلاقا مغ كػف الدبػف يتأثخ كثيخا بالعشاصخ السادية،  الدائج

جمة لو مادية عمى السشفعة التي سيحرل عمييا مغ الخجمة السق عمييا وىحا لسا ليحه العشاصخ مغ دلالة
السمسػس مغ الخجمة السقجمة  يحاوؿ مدػؽ الخجمات استخجاـ ىحه العشاصخ السادية والتي تسثل الجانب

 ية يحاوؿ مغ خلاليا التأثيخ عمى القخار الشيائي لمدبػف.ة مادّ كأدلّ 

السؤسدات تحاوؿ ، ومغ الأساليب السدتخجمة في مجاؿ الجليل السادؼ لمسحافطة عمى السيدة التشافدية    
ل كو ـ بعشاصخ الجليل السادؼ السقجمة لمخجمات استخجاـ شخؽ أخخػ لخمق ميدة التشافدية مغ خلاؿ الاىتسا

 السادية والسعشػية التي مغ شأنيا التأثيخ عمى قخار الدبػف وىي: السؤثخات

 : فشػف عجة أنػاع مغ عشاصخ  عوتزمجسؾعة العشاصخ السكؾنة لمرفات السادية لسكان تقجيؼ الخجمة
والخارجي لسكاف تقجيع الخجمة فالسطيخ الخارجي لسبشى مكاف تقجيع الخجمة  العسارة والسطيخ الجاخمي

يا عشاصخ تديل لمديارات والإشارات كمّ  وكحا السػاد السدتخجمة في بشاءه وإمكانية تػفخه عمى مػقف
تداعجىا  ميدات تشافدية دة السقجمة لمخجمة ميدة أوإليو زيادة عمى أنيا تكدب السؤس عسمية الػصػؿ

عمى جمب أكبخ قجر مسكغ مغ الدبائغ إلييا نفذ الذيء بالشدبة لمجيكػر الجاخمي لمسبشى وترسيسو 
أثاث، أجيدة، إشارات داخمية، وألػاف، ورسػمات تخمق أجػاء مخيحة وسارة،  عميو مغ وما يحتػؼ 

 .تداعج عمى تقجيع الخجمة في أحدغ الطخوؼ
 ولة عغ الجػ فتتسثل في العشاصخ السدؤ  مؽ عشاصخ الجليل السادي: أما السجسؾعة الثانية

ىحا الجػ، والذعػر  عتقجـ ؼيو الخجمة ذلظ أنو كمسا اتد والذعػر الجاخمي الحؼ يدػد السكاف الحؼ
بجؼء أو بخودة  الجاخمي بالديػلة أو الرعػبة بالزيق أو بالذاسعة، بالجاذبية أو التشفيخ،

 ىحا عمى نفدية كل مغ شخفي عسمية مقجـ الخجمة ومتمقييا كمسا أثخ العلاقات التي تخبط بيغ
عمى فعالية أداء مقجـ الخجمة وعمى تقييسا لدبػف لجػدة الخجمة السقجمة لو  تقجيع الخجمة وبحلظ
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 ع، الذ(الشطخ)ىحه العشاصخ: السذيج وعمى قخاراتو السدتقبمية ؼيسا يخز الخجمة ومقجميا ومغ
 1والخوائح، الدسع والرػت، المسذ والتحوؽ...الخ

 علاقة عسمية العسميات /3

دات عسمية تقجيسيا مغ جية وسعي السؤسػدة الخجمة السقجمة لكل العشاصخ السحيصة بحداسية ج      
ػ الدبائغ مغ جية لشفديا ولخجماتيا مغ خلاليا صػرة ذىشية جيجة لج عجيجة تخس الخجمية لتقجيع خجمات

تصػيخ جسمة مغ الصخؽ والاستخاتيجيات بػية مخاؾبة ومحاولة  ي ومدػقي الخجمات عمىأجبخت خجم أخخػ 
وانصلاقا مغ أىسية لحطات  لتأثيخ عمى جػدة الخجمات السقجمةفي جسيع العشاصخ التي مغ شأنيا ا عالتحك

 بدبائشيا تحاوؿ لخجمة أو مقجميا،عسمية تقجيع الخجمة لسا تتسيد بو مغ كػنيا لحطات التقاء خجمة ا
 دات الخجمية التخكيد عمى ىحه المحطات الحيػية بالشدبة لمخجمة.السؤس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .551نفذ السخجع الدابق، ص  - 
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 خلاصة الفرل:

دة السؤس جػىخية لكي تحققالحؼ يقجـ فخصة و  ،حخجستخاتيجي االتدػيقي عشرخ  الابتكاريسثل         
ميدة تشافدية اليػـ لا يكػف إلا مغ خلاؿ وتخكد اىتساميا عمى السدتيمظ وذلظ لأف تحقيق  ميدتيا التشافدية

ومحاولة إشباعيا مغ خلاؿ تقجيع رغبات السدتيمكيغ الحالية وتخيط  الاىتساـ بحاجة ورغبات السدتيمكيغ
التالي تحقيق مػقع قػة يدسح التدػيقي الكفء وب ابتكارىا مغ خلاؿ لاّ إ عالى رغبات السدتقبمية وذلظ لا يت

الاستخاتيجية التشافدية  تدػيقي مشاسب حدب ابتكاروذلظ مغ خلاؿ تبشي  ،ؽ دة بالديصخة في الدػ مسؤسل
 فّ لشسػ والاستسخارية والتػسع، لأ، ليذ فقط لتحقيق الخبح، بل أيزا لتحقيق اسدةىا السؤ التي تعتسج

تدػيقي  لابتكار متلاكيااػ الخجماتية عمى دراية تامة بأف تحقيق تمظ الأىجاؼ يتػقف عمى مج   دةالسؤس
 الذجيجة بيغ بارزا في نجاح مدعاىا خاصة في ضل تحجيات السشافدة فعاؿ، باعتبار أنو يمعب دورا

 فييا. حتكار و الإبقاء عمى مكانتيالادات مغ أجل امختمف السؤس

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 : الثالثالفرل 

دراسة ميجانية الابتكار 
التدؾيقي وأثخه في تشافدية 

  مؤسدة مؾبيميذ
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 سييــــــج: ت

بعػػج أف تصخقشػػا فػػي الفرػػل الدػػابق للإشػػار الشطػػخؼ لمبحػػث، حيػػث تشاولشػػا بالجراسػػة والتحميػػل  كػػل مػػغ 
، مػػع محاولػػة تػضػػيح العلاقػػة السػجػػػدة بيشيسػػا مػػغ خػػلاؿ تشافدػػية السؤسدػػة ، وكػػحلظ الابتكػػار التدػػػيقي

خرّرػػشا ىػػحا الفرػػل التصبيقػػي لجراسػػة ؛ تشافدػػية مؤسدػػة مػػػبيميذفػػي  الابتكػػار التدػػػيقيالتصػػخؽ لتػػأثيخ 
بسيمػػة، محػػاوليغ اسػػقاط مختمػػف الجػانػػب الشطخيػػة لستغيػػخات بحثشػػا  زبػػائغ مؤسدػػة مػػػبيميذحالػػة عيشػػة مػػغ 

تػأثيخ الابتكػار التدػػيقي عمػى تشافدػية بسيمة، مغ أجل التعخؼ والػقػػؼ عمػى مػجػ  ة مػبيميذمؤسدعمى 
 ، وىحا ما يدسح لشا باختبار فخضيات بحثشا، والاجابة عمى اشكاليتو وتحقيق أىجافو. مؤسدة مػبيميذ 

عّ لأىػػػ احيػػػث تصخقشػػػا فػػػي بجايػػػة ىػػػحا الفرػػػل لتقػػػجيع السؤسدػػػة العسػميػػػة محػػػل الجراسػػػة، ثػػػع تصخقشػػػ
وبعػػجىا الخصػػػات السشيجيػػة لمؿيػػاـ بالجراسػػة السيجانيػػة، ثػػع انتقمشػػا لػصػػف وتحميػػل خرػػائز عيشػػة الجراسػػة، 

فػي الأخيػخ قسشػا باختبػار فخضػيات و عخضشا نتػائج التحميػل الاحرػائي الػصػفي لبيانػات متغيػخات الجراسػة، 
 وذلظ مغ خلاؿ السباحث التالية: الجراسة وتحميل ومشاقذة نتائجيا.

 تقجيع السؤسدة العسػمية محل الجراسة؛ث الأول: السبح 
  :مشيجية الجراسة السيجانية وخرائز عيشتيا؛السبحث الثاني 
  :التحميل الاحرائي لبيانات الجراسة السيجانية واختبار فخضياتيا.السبحث الثالث 
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 السبحث الأول: تقجيؼ السؤسدة العسؾمية محل الجراسة _ مؾبيميذ_

أوؿ محػؿ   ىي فخع مغ الجدائخية للاترالات وتدسى كحلظ الستعامل التاريخي وىػي مؤسدة مػبيميذ   
 لمياتف الشقاؿ في الجدائخ، تقجـ لدبائشيا سمدمة مغ السشتػجات والخجمات العالية.

 : التعخيف بالسؤسدةالسظمب الأول

Algérie Télécom Mobile Mobilis)   ىي فخع تابع لسجسع اترالات الجدائخ وأوؿ مذغل لخجمات
الياتف السحسػؿ في الجدائخ. حرمت مػبيميذ عمى استقلاليتيا كستعامل لمياتف الشقاؿ في أغدصذ 

، حيث بجأت بتقجيع خجماتيا بذكل مدتقل في الدػؽ الجدائخؼ. أما بخرػص التخخيز، فإف 2003
( التي تتخح مغ ليسا، البيخو Peru Telecomصة بذخكة بيخو تمكػـ )شخكة مػبيميذ الجدائخية ليدت مختب

، حيث لا يػجج ترخيح رسسي يذيخ إلى أف مػبيميذ الجدائخية تعتسج عمى 2001مقخًا ليا مشح يشايخ 
 .1تخخيز مغ شخكة بيخو تمكػـ في عسمياتيا

 السظمب الثاني: تاريخ وأىجاف مؤسدة مؾبيميذ

 تاريخياأولا: 
 ، أشمقت مػبيميذ أوؿ شبكة تجخيبية لشطاـ الاترالات الستشقمة العالسي2004ديدسبخ  15في        

(UMTS) في الجدائخ، مسا جعميا رائجة في تقجيع خجمات الػسائط الستعجدة مع عخض "Mobi +"  لخجمة
 .٪ مغ الدكاف80جي بي آر إس. قامت الذخكة بشذخ شبكة جي إس إـ عمى نصاؽ واسع لتغصية حػالي 

، بمغ عجد السذتخكيغ في مػبيميذ لخجمات جي إس إـ والجيل الثالث أكثخ مغ 2015بحمػؿ نياية عاـ 
. كسا حرمت مػبيميذ في 3مميػف مذتخؾ 16.5، ارتفع العجد إلى 2016. وفي يػليػ 2مميػف  14.3

في مالي، مسا يتيح ليا  4Gو 3Gو 2Gعمى تخخيز عالسي لتقجيع خجمات الاترالات  2019ديدسبخ 
 4.التػسع خارج الجدائخ

 أىجافيا: ثانيا: 
 :تدعى مػبيميذ، مشح نذأتيا، إلى تحجيج أىجاؼ أساسية مشيا

                                                           
. اشمع عميو بتاريخ 05-02-4051. مؤرشف مغ الأصل في web.archive.org". web.archive.org"معمػمات عغ مػبيميذ عمى مػقع  -1

4051-01-55. 
2
. 54-01-4051( في PDF. مؤرشف مغ الأصل )ARPT, Observatoire Mobile, 2015" (PDF). www.arpt.dzبي دؼ إؼ " - 

 .41-01-4051اشمع عميو بتاريخ 
3
 - "ARPT, Observatoire Mobile, 2015" (PDF). www.arpt.dz( مؤرشف مغ الأصل .PDF في )اشمع عميو 54-01-4051 .

 عمى مػقع واؼ باؾ مذيغ. 4051أغدصذ  54. ندخة محفػضة 41-01-4051بتاريخ 
4
 - Mobilis obtient un accord d'attribution provisoire d'une licence 2G, 3G et 4G au Mali | El Watan". 

www.elwatan.com 41-01-4040. اشمع عميو بتاريخ 41-01-4040. مؤرشف مغ الأصل في. 
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 تقجيع أحدغ الخجمات. 
 التكفل الجيج بالسذتخكيغ لزساف وفائيع. 
 الإبجاع. 
  أعساؿ ميسة  شيا تحقيق أرقاـمكّ  ا ماحيتساشى والتصػرات التكشػلػجية وىتقجيع الججيج بسا

 .مميػف مذتخؾ 20وتػصميا، في وقت قريخ، إلى ضع 
تتبشى مػبيميذ سياسة التغييخ والإبجاع لتعكذ صػرة إيجابية، مع التخكيد عمى تػفيخ شبكة ذات جػدة  

عالية وخجمات فعالة ومتشػعة لمسذتخكيغ. تيجؼ إلى تعديد قخبيا مغ شخكائيا وزبائشيا، مسا يطيخ مغ 
"معاً نرشع السدتقبل"، والتي تعكذ التداميا بالتشسية السدتجامة  مثل "أيشسا كشتع" وخلاؿ شعاراتيا 

والسداىسة في التقجـ الاقترادؼ. كسا تمتدـ مػبيميذ بحساية البيئة واحتخاـ التشػع الثقافي، مدتشجة إلى ؾيع 
 1الذفاؼية، الػفاء، الحيػية، والإبجاع.

 :مػبيميذ الستعامل ىػ أيزا       
 تغصية وششية لمدكاف. 
  وكالة تجارية 173أكثخ مغ. 
  نقصة بيع غيخ مباشخة 82.965أكثخ مغ. 
  محصة تغصية 5000أكثخ مغ B T S 
 .أرضية خجمات ناجعة و ذات جػدة عالية 

تقجـ مػبيميذ مجسػعة متشػعة مغ العخوض والخجمات الإبجاعية لتمبية احتياجات السذتخكيغ. تذسل ىحه 
 :الخجمات
 التي تتيح لمسدتخجميغ التستع بسدايا إضاؼية: ػسصػڤ. 
 لتيديخ تجخبة العسلاءسمكشي :. 
 الخسائل السرػرة والرػتية خجمة (MMS):  تػفخ لمسذتخكيغ إمكانيات التػاصل الستعجدة

 .الػسائط
 3 خجماتG وGPRS 4وG: للاتراؿ بالإنتخنت والبقاء عمى اتراؿ في أؼ وقت. 

راسيسػ، رصيجؼ: لتعبئة الخصيج  أرسمي، :إلى ذلظ، تذسل خيارات التعبئة الإلكتخونية مثل بالإضافة
 .بديػلة
 التعبئة الخاصة بالسكالسات الجولية لسذتخكي الجفع السدبق، والتي تتيح لمعسلاء إجخاء  بصاقة

 .مكالسات دولية بتكمفة مخفزة
 صمبات الدػؽ وضساف راحة العسلاء.مػبيميذ باستسخار إلى تحديغ خجماتيا لسػاكبة مت تدعى 

                                                           
1
 - "Mobilis". www.mobilis.dz.  01-50-4042. اشمع عميو بتاريخ 43-01-4042مؤرشف مغ الأصل في. 
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 لسؤسدة مؾبيميذ  التشغيسي الييكل: السظمب الثالث

 مؤسدة مػبيميذ مييكمة آو مشطسة وفق معاييخ عالسية لمسشاجسشت، فيي تجار مغ شخؼ رئيذ     
مجيخ  وىػ محيط بدبع مجراء وششييغ )السجيخ التجارؼ، مجيخ التدػيق والاترالات، PDG السجيخ العاـ

مجيخ  ، مجيخ السػارد البذخية، مجيخ السالية والسحاسبة،Déploiement الأعساؿ العامة، مجيخ الشذخ
بسجمذ للإدارة  كسا جيدت السؤسدة حجيثا) ( ية مجراء جيػييغ كسا يبيشو الذكلأنطسة السعمػمات( وثسان

مذ السج في ىحهأعزاء كميع يشحجروف مغ أفاؽ ميشية مختمفة، تكسغ ميستيع  (09تدعة )يكػف مغ 
 لمسجيخية. الاستخاتيجيةالسرادقة عمى القخارات 
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 (: الييكل التشغيسي لسؾبيميذ09الذكل رقؼ )                           

 
 

www.mobilis.dz www.mobilis.dz le 12-06-2011/09 :00h السرجر:   
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 ؼيسا يمي نتصخؽ إلى مياـ بعس السجيخيات السػجػدة في الييكل التشطيسي لسػبيميذ.

 مجيخية العلامة والاترال/ 1
 :تعسل مجيخية العلامة عمى تشفيح السياـ التالية

 والتعخيف بسخصط العسل "العلامة والاتراؿ"؛ الاستخاتيجيةإعجاد  أ.
مجيخية  السػازنة عمى مدتػػ –تحجيج السػازنة الدشػية لمعلامة والاتراؿ وضساف السخاؾبة عمييا  ب.

 العلامة والاتراؿ؛
وضساف الجعع لسجيخية  وخصط العسل الجاخمية عمى مدتػػ الييكل التشطيسي ككل الاستخاتيجية. صياغة ج

 السػارد البذخية؛
 مخافقة الخعاة الخسسييغparrainages  الستبشييغو   Sponsors  للأعساؿ السدتسخة للاتراؿ د.

 والتطاىخات الػقائعية )الرالػنات، السمتؿيات، الشجوات..(؛
 . تصػيخ الاترالات العامة الكبيخة كالعلاقات مع الرحافة والعلاقات العامة؛ه

السؤسدة والذخكاء -الػكالات، أصحاب السصابع...الخ، وتػضيح العلاقة التي تحكسيا و. انتقاء الذخكاء:
 ؛في العقػد السبخمة بيشيسا –

 السؤسدة؛ الترجيق عمى إنذاء دعائع للاتراؿ السكتػبة والذفػية والسخئية والستعجدة الػسائط داخل ز.
 لمسؤسدة؛ . تػضيف الكػادر البذخية السؤىمة نػعا وكسا والستػقعة مغ خلاؿ الييكل التشطيسيح

والاتراؿ  جيجة )السجيخية الفخعية العامة(، وتجييد مجيخية العلامةالتذغيل العقلاني لمسحلات الج ط.
 بالػسائل اللازمة لتشفيح مياميا.

 مجيخية التؾزيع والبيع .2
شبكات التػزيع السباشخة  تدعى مجيخية التػزيع والبيع إلى تحجيج وإرساء العسميات والتخؾيات التجارية في

 التالية: تدعى إلى تحقيق الأىجاؼ وغيخ السباشخة، فسجيخيات البيع السباشخة
والػكالات لكل  جسع البيانات السشقػلة مغ شخؼ السجيخيات الجيػيةمؽ خلال عسميات التبميغ:  . أ

 لتصبيقات الأخخػ، مغ عخوض الجفع والسدبقة الجفع وا
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 السبحث الثاني: مشيجية الجراسة السيجانية وخرائص عيشتيا 

والصخيقػػة والإجػػخاءات والأدوات السدػػتخجمة فػػي ىػػحه الجراسػػة يتزػػسغ ىػػحا السبحػػث وصػػفا لمسػػشيج  
السيجانيػػة، حيػػث يتزػػسغ عخضػػا لأىػػع الخصػػػات السشيجيػػة السعخوفػػة فػػي مثػػل ىػػحه الجراسػػات السيجانيػػة مػػغ 
تحجيج لسجتسع الجراسة واختيار لعيّشتيا، وتحجيج لستغيخات الجراسة وكيؽية ؾياسػيا، بالإضػافة لصخيقػة وأدوات 

ت، واجػػػػػخاءات ترػػػػػسيع أداة الجراسػػػػػة واختبارىػػػػػا، بالإضػػػػػافة للأسػػػػػاليب الإحرػػػػػائية والؿياسػػػػػية جسػػػػػع البيانػػػػػا
 السدتخجمة في تحميل بيانات الجراسة السيجانية واختبار فخضياتيا.

 السظمب الأول: مشيج، عيّشة ومرادر بيانات الجراسة السيجانية

مرػادر البيانػات، مجتسػع الجراسػة ويذتسل ىحا العشرخ عمى كل مغ تحجيج مػغ مػشيج الجراسػة، نػػع  
 وعيّشتيا كسا ىػ مػضح ؼيسا يمي:
يتسثػػل مػػشيج الجراسػػة السيجانيػػة فػػي السػػشيج الػصػػفي التحميمػػي، حيػػث قسشػػا أولا: مــشيج الجراســة السيجانيــة: 

بالػصػػػف الاحرػػػائي لبيانػػػات الجراسػػػة السيجانيػػػة، بعػػػج جسعيػػػا بالاسػػػتبياف السػػػػزع عمػػػى عيشػػػة الجراسػػػة، ثػػػع 
عمى العجيج مغ الأساليب الإحرائية السشاسبة لسعالجة ىحه البيانات وتحميميا واسػتخلاص الشتػائج  الاعتساد

مشيػػا. لاختبػػار صػػحة فخضػػيات الجراسػػة والإجابػػة عمػػى إشػػكاليتيا، بيػػجؼ التعػػخؼ عمػػى الابتكػػار التدػػػيقي 
 وأثخه في تعديد التشافدية في السؤسدة الاقترادية مػبيميذ.

 الجراسة وعيّشتيا:مجتسع  ثانيا:
تكػػػػّف مجتسػػػع الجراسػػػة مػػػغ عيشػػػة مػػػغ زبػػػائغ مؤسدػػػة مػػػػبيميذ ، كسػػػا ىػػػػ مػضػػػح فػػػي حػػػجود الجراسػػػة 
السكانية في مقجمة البحث، أمػا عيشػة الجراسػة فانصلاقػا مػغ اشػكالية الجراسػة وسػعيا لتحقيػق أىػجافيا اعتسػجنا 

السجتسػػع، مػػع  مختمػػف فئػػات( شػػخز مػػغ 120عمػػى عيشػػة عذػػػائية مػػغ زبػػائغ مؤسدػػة مػػػبيميذ بمغػػت )
 أؼ بسعػجؿ اسػتخجاع بمػغ ( 105جد الاسػتبيانات السدػتخجعة )( استبياف وقػج بمػغ عػ120العمع أنو تعّ تػزيع )

 جخاء الجراسة السيجانية. ( وقج كانت صالحة جسيعيا لأ87.5)
لتحقيق أىجاؼ الجراسة الحاليػة قسشػا بالاعتسػاد عمػى مرػجريغ رئيدػيغ  :ثالثا: نؾع ومرادر بيانات الجراسة

 لجسع بياناتيا وىسا:
وتتسثػػل فػػي مختمػػف السرػػادر التػػي تػػع الاعتسػػاد عمييػػا لمحرػػػؿ عمػػى البيانػػات  . السرــادر الثانؾيــة:1

ات العلاقػػة الثانػيػػة لإعػػجاد الاشػػار الشطػػخؼ لمبحػػث والتػػي تتسثػػل فػػي الكتػػب والسخاجػػع العخبيػػة والأجشبيػػة ذ
ببحثشػػا ىػػحا، والػػجوريات والسقػػالات والتقػػاريخ، والأبحػػاث والجراسػػات الدػػابقة التػػي تشاولػػت مػضػػػع الجراسػػة، 
حيػث قسشػا بسدػػح مكتبػي شػػامل لسعطػع ىػػحه السرػادر، سػػػاء كانػت فػػي شػكميا الػػػرقي، أو الالكتخونػي مػػغ 

 لعة في مػاقع الانتخنت السختمفة.خلاؿ البحث والسصا
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لسعالجػػة الجانػػب التصبيقػي مػػغ البحػث تػػع المّجػػػء إلػى جسػػع البيانػات الأوليػػة مػػغ  الأوليــة:. السرـادر 2
مفػػػخدات عيشػػػة الجراسػػػة باسػػػتخجاـ الاسػػػتبياف، كػػػأداة رئيدػػػة لمحرػػػػؿ عمػػػى السعمػمػػػات الزػػػخورية واللّازمػػػة 

 لإنجاز دراستشا السيجانية وتحقيق أىجافيا.
 ليب التحميل الاحرائيالسظمب الثاني: أداة الجراسة السيجانية وأسا

ويذتسل ىحا العشرخ عمى كل مغ تحجيػج مخاجػع بشػاء أداة الجراسػة والستسثمػة فػي الاسػتبياف، بالإضػافة 
إلى وصػف مكػناتيػا، وتحجيػج أنسػػذج ومتغيػخات الجراسػة، مػع اختبػار صػجؽ وثبػات أداة الجراسػة، والتصػخؽ 

في معالجة وتحميل بيانات ىحه الجراسة السيجانية  في الأخيخ لأىع الأساليب والبخامج الاحرائية السدتخجمة
 لمسؤسدات الجدائخية.

 السيجانية أولا: ترسيؼ وبشاء أداة الجراسة 
لسعالجػػػة اشػػػكالية الجراسػػػة وتحقيػػػق أىػػػجافيا والتأكػػػج مػػػغ صػػػحة فخضػػػياتيا أو نفييػػػا تػػػع الاعتسػػػاد عمػػػى 

لمجراسػػة، حيػػث قسشػػا بترػػسيع وبشػػاء ىػػحه الأداة الاسػػتبياف كػػأداة أساسػػية لجسػػع البيانػػات والسعمػمػػات اللازمػػة 
وتصػيخىػػػا لترػػػبح جػػػاىدة لجسػػػع بيانػػػات الجراسػػػة مػػػغ خػػػلاؿ مخاجعػػػة الأدب الشطػػػخؼ والجراسػػػات التصبيؿيػػػة 
الدابقة والاشلاع عمى مختمف الأدوات والسقاييذ السدتعسمة فييا والستعمقة بسػضػع عػامل البيئة الجاخمية 

اتيجية التدػػيؿية بذػكل عػاـ والاترػاؿ التدػػيقي بذػكل خػاص، ومػغ أىسيػا مػا والخارجية وأثخىا في الاستخ 
 ىػ مػضح في الججوؿ التالي:

 (: مخاجع بشاء الاستبيان06الججول رقؼ )

 .مغ إعجاد الصالب السرجر:

 مرجر الأسئمة الأسئمة شخح الأىجاف أجداء الاستبيان
يتعمق السحػر الاوؿ 

بخرائز عيشة ) الأفخاد 
 والسؤسدات(

لسعخفة مختمف خرائز 
 العيشة.

        
        / 

مختمف السقالات أسئمة مأخػذة مغ 
 والجراسات الدابقة السصمع عمييا.

محػر ثاني خاص 
 بالابتكار التدػيقي

 لؿياس أبعاد الابتكار التدػيقي

مػػػػغ الدػػػػؤاؿ رقػػػػع 
( إلػػػى غايػػػػة  01)

الدػػػػػػػػػػػػػػؤاؿ رقػػػػػػػػػػػػػػع 
(21) 

 (2010بجر عيدى الشػفل) -
 (2018فػزية بخسػلي ) -

 (2020مداعجية عساد )
عيدات فصيسة الدىخاء و جسيل أحسج 

(2019) 

محػر ثالث خاص 
 بالتشافدية

 لؿياس مدتػػ التشافدية

مػػػػغ الدػػػػؤاؿ رقػػػػع 
( إلػػػى غايػػػػة  01)

الدػػػػػػػػػػػػػػؤاؿ رقػػػػػػػػػػػػػػع 
(09.) 

 (2020خػلة قذاو وآخخوف ) -
 (2011خالج أحسج الرخايخة ) -
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 ثانيا: وصف أداة الجراسة ومتغيخاتيا
لقج تع ترسيع وتصػيخ الاستبياف أداة الجراسة بسا يعكذ متغيخات الجراسة ويخجـ تحقيق أىجافيا، حيث 
يتسثل الستغيخ السدتقل لمجراسة الابتكار التدػيقي، في حيغ يتسثل الستغيخ التابع في التشافدية في 

الخئيدة للاستبياف، كسا  السؤسدة الاقترادية ، ويتكػف كلا الستغيخيغ مغ مجسػعة أبعاد تذكل الأجداء
 تتكػف ىحه الأبعاد بجورىا مغ مجسػعة فقخات أو أسئمة.

 وبذكل عاـ يتكػف الاستبياف أداة الجراسة مغ ثلاثة محاور، أو أجداء أساسية تتسثل ؼيسا يمي: 
ي تزسغ ىحا الجدء السعمػمات الذخرية الستعمقة بأفخاد العيشة السدتجػبيغ، والستسثمة ف السحؾر الأول:

 العشاصخ التالية: الجشذ، العسخ، السدتػػ التعميسي، السدسى الػضيفي، مجّة التعامل مع السؤسدة. 
ىػحا الجػدء مخرػز لأبعػاد الابتكػار وىػي خسدػة أبعػاد، وىػي عمػى التػػالي: الابتكػار فػي  السحؾر الثاني:

فػػي التػزيػػع، الابتكػػار فػػي السشػػتج الخجمي)الخجمػػة(، الابتكػػار فػػي الدػػعخ، الابتكػػار فػػي التػػخويج، الابتكػػار 
 السديج الجاعع.

 تشافدية السؤسدة.  أسئمة وفقخات بعجويزع ىحا الجدء السحؾر الثالث: 
 ثالثا: اختبار صجق وثبات أداة الجراسة

لمتأكػػػػػج مػػػػػغ صػػػػػلاحية وسػػػػػلامة ودقّػػػػػة أداة الؿيػػػػػاس السدػػػػػتخجمة فػػػػػي دراسػػػػػتشا الحاليػػػػػة، تػػػػػع الاسػػػػػتعانة 
 ا:بالاختبارات التالية لمحكع عميي

يقرػػج برػػجؽ أداة الجراسػػة أنّيػػا تؿػػيذ فعػػلا مػػا أعػػجت لؿياسػػو، حيػػث . اختبــار صــجق أداة الجراســة: 1
يػػختبط صػػجؽ الأداة ككػػل برػػجؽ كػػل سػػؤاؿ فييػػا، مػػغ أجػػل ذلػػظ تػػع الاعتسػػاد عمػػى شخيقػػة صػػجؽ السحتػػػػ 

يغ فػػي )الرػجؽ الطػاىخؼ( لأداة الجراسػػة حيػث تػػع عخضػيا عمػػى مجسػعػة مػػغ الأسػاتحة السحكسػػيغ السخترػ
لتحكيسو وقج تع (، 1السمحق رقع)التدػيق في السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػالرػؼ، كسا ىػ مػضح في 

اجخاء التعجيلات اللازمة عمػى الاسػتبياف وفػق ملاحطػاتيع و مقتخحػاتيع لجعػل الأداة أكثػخ دقػة ومػضػػعية 
أساسػػػا عمػػػى مقػػػاييذ قػػػج ثبتػػػت  فػػػي الؿيػػػاس. مػػػع الإشػػػارة إلػػػى أفّ تصػػػػيخ أداة الجراسػػػة الحاليػػػة كػػػاف مبشػػػي

مرػػجاقيتيا فػػي دراسػػات سػػابقة تشاولػػت نفػػذ متغيػػخات السذػػكمة البحثيػػة، أو جانػػب مػػغ جػانبيػػا سػػػاء تعمػػق 
 الأمخ بالستغيخ السدتقل أو الستغيخ التابع.

لقػػج تػػع التأكػػج مػػغ درجػػة ثبػػات الاسػػتبياف أداة الجراسػػة بالاعتسػػاد عمػػى ؾيسػػة ألفػػا . ثبــات أداة الجراســة: 2
( التػي تػجؿ عمػى مػجػ اتدػاؽ وارتبػاط عبػارات الاسػتبياف، وعمػى الػخغع Cronbach’s Alphaخونبػاخ )ك

مغ عجـ وجػد قػاعج ؾياسػية مقبػلػة فػي البحػػث بخرػػص الؿػيع الؿػيع السشاسػبة لألفػا، إلا أنّػو مػغ الشاحيػة 
لإداريػة والاندػانية فػي البحػػث الستعمقػة بػالعمػـ ا ( ≤ Alpha 0.60التصبيؿيػة يعػج الحرػػؿ عمػى ؾيسػة) 

 معاملات الثبات لستغيخات الجراسة. والججوؿ التالي يػضح (Sekaran, 2003) بذكل عاـ أمخا مقبػلا 
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 ( لأبعاد ومتغيخات الجراسة.Cronbach’s Alpha(: قيؼ معامل الثبات )07) ججول رقؼال

 ألفا كخونباخقيسة  عجد الفقخات )العبارات( عجد الابعاد الستغيخات
 0.772 21 5 الابتكار التدؾيقي

 0.657 9 1 التشافدية 
 0.809 30 6 السكياس ككل

 ادا عمى نتائج التحميل الاحرائي.مغ اعجاد الباحث اعتس السرجر:

( قػج التدػػيقي مغ خلاؿ نتائج الججوؿ أعلاه نلاحع أف ؾيسة ألفا كخونباخ لمستغيخ السدتقل ) الابتكار
( وىػػػي ؾيسػػػة ثبػػػات عاليػػػة، كسػػػا أف ؾيسػػػة ألفػػػا كخونبػػػاخ لمستغيػػػخ التابع)التشافدػػػية ( قػػػج بمغػػػت 0.77بمغػػػت )

كسػػا أف ؾيسػػة ألفػػا كخونبػػاخ لمسؿيػػاس  وتػػجؿ عمػػى ثبػػاث مؿيػػاس الجراسػػة، ( وىػػي ؾيسػػة عاليػػة أيزػػا،0.65)
، ومػػغ ثسػػة صػػلاحيتيا لجسػػع (، وتػػجؿ ىػحه الأخيػػخة عمػػى الثبػػات الجيػػج لأداة الجراسػة0.80ككػل فقػػج بمغػػت )

 الجراسػة أسػئمة عمػى البيانػات اللازمػة والزػخورية لمجراسػة مػغ أجػل تحميميػا واسػتخلاص الشتػائج والإجابػة
 .( رقع)فخضياتيا. وبحلظ خخج الاستبياف في صػرتو الشيائية كسا ىػ مػضح في السمحق  واختبار

 حرائيرابعا: اختبار التّحقق مؽ ملائسة البيانات لمتّحميل الإ
مػػػ البيانػػات مػػغ السذػػاكل الإحرػػائية التػػي قػػج ت ػػؤثّخ سػػمبًا عمػػى نتػػائج اختبػػار فخضػػيات  لمتّأكػػج مػػغ خ 

، بالإضػػافة إلػػى ((Kolmogorov- Smirnovالجّراسػػة، ق سشػػا بػػإجخاء اختبػػار التّػزيػػع الصبيعػػي لمبيانػػات 
 التّالييغ:اختبار التّعجد الخصي وتزخع التّبايغ، كسا ىػ م ػضّح في الججوليغ 

 لس تغيّخات الجّراسة( (Kolmogorov- Smirnov (: اختبار التّػزيع الصبيعي08الججوؿ رقع)

 الشتيجة Sigالسعشؾية مدتؾى  الستغيخ
 يتبع التػزيع الصبيعي 0.200 ) الابتكار التدػيقي، التشافدية(السؿياس

 مغ اعجاد الصالب اعتسادًا عمى نتائج التحميل الاحرائي. السرجر:
( مفػػػخدة ، فػػػاف ىػػػحا يعشػػػي أف 30حدػػػب نطخيػػػة الشدعػػػة السخكديػػػة إذا كػػػاف حجػػػع عيشػػػة الجراسػػػة أكبػػػخ مػػػغ )

البيانات تقتخب مغ التػزيع الصبيعي ، وافي دراستشا ىحه قج تعجػ حجع عيشتيا ىحه العتبة مػغ جيػة ، ومػغ 
ة تتبػػع التّػزيػػع الصبيعػػي، حيػػث بػػالشّطخ إلػػى نتػػائج الجػػجوؿ أعػػلاه، يتأكبػػج لشػػا أف بيانػػات الجّراسػػجيػػة اخػػخػ و 

 (، وىػػػ الذّػػخط السصمػػػب فػػي اختبػػار0.05تجػػاوزت ؾيسػػة م دػػتػػ الجلالػػة فػػي كػػل م تغيّػػخات الجّراسػػة عتبػػة )
 .((Kolmogorov- Smirnov التّػزيع الصبيعي

 أمػػا ؼيسػػػا ي تعمّػػق باختبػػػار التّعػػػجد الخصػػي لبيانػػػات الجّراسػػػة فشتػػائج ىػػػحا الاختبػػػار م ػضّػػحة فػػػي الجػػػجوؿ
 التّالي:
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 اختبار التّعجد الخظي لمستغيخات السدتقمة(: 09) الججول رقؼ
 معامل تزخؼ التبايؽ الستغيّخ الخقؼ

(VIF) 
 (Tolerance) اختبار التبايؽ السدسؾح

 0.57 1.74 الابتكار في الخجمة 1
 0.61 1.63 الابتكار في الدعخ  2
 0.82 1.21 الابتكار في التخويج  4
 0.52 1.90 التؾزيعالابتكار في  5
 0.78 1.28 الابتكار في السديج الجاعؼ 6

 مغ اعجاد الصالب اعتسادًا عمى نتائج التحميل الاحرائي. السرجر:
ي تبزِػػح لشػػا مػػغ الشّتػػائج الػػػاردة فػػي الجػػجوؿ أعػػلاه عػػجـ وجػػػد تػػجاخل خصػػي م تعػػجّد بػػيغ الس تغيّػػخات    

(، والتػي تقػل VIFالس دتقمة، وىحا ما ت ؤكِّجه ؾيع معامل تزخع التبػايغ )الس دتقمة، وبيغ أبعاد ىحه الستغيخات 
(، كانػػػػت جسيعيػػػا أكبػػػػخ مػػػػغ Tolerance(، كسػػػػا أفّ ؾػػػيع اختبػػػػار التّبػػػػايغ السدػػػسػح بػػػػو )3جسيعيػػػا عػػػػغ )

(، وىػ مؤشخ عمى عجـ وجػد ارتباط عالي بيغ الس تغيّخات السدتقمة في نسػذج بحثشا ىحا، وبالتػالي 0.10)
 بيانات الجّراسة السيجانية سميسة وصالحة لمتّحميل الاحرائي واختبار الفخضيات، واستخلاص الشّتائج.فإفّ 

 والتحميل الاحرائي لمبيانات الكياسأساليب رابعا: 
مغ أجل ؾياس إجابات أفخاد عيشة الجراسة والتعخؼ عمى آرائيع، والؿياـ بتحميل بيانات الجراسة اعتسجنا 

 ليب التالية:عمى الأدوات والأسا
( الخساسي لؿياس اسػتجابات أفػخاد عيشػة الجراسػة likertاستخجمشا مؿياس ليكخت )  . أسمؾب الكياس:1

عػػغ عبػػارات أداة الؿيػػاس )الاسػػتبياف(. والػػحؼ يتكػػػف مػػغ خسػػذ فئػػات تتػػجرج مػػغ أتفػػق بذػػجة إلػػى لا أتفػػق 
 كسا ىػ مػضح في الججوؿ التالي: (.5إلى  1بذجة. والتي تأخح أوزاف ندبية تتخاوح مغ )

 ( الخساسيlikert(: مكياس ليكخت ) 10الججول رقؼ )

 مػافق بذجة مػافق محايج غيخ مػافق غيخ مػافق بذجة الاستجابة ) السػافقة(

 5 4 3 2 1 الجرجة

 مغ إعجاد الباحث السرجر:
 يمي:وقج تع تحجيج مجالات السػافقة عمى فقارات أو عبارات الاستبياف كسا 

-1=4تع حداب السجػ بصخح الحج الأدنى لمفئة مغ الحج الأعمى وقدستو عمى عجد السدتػيات كالتالي: 
 . وبيحا يربح لجيشا ثلاثة مجالات لجرجة السػافقة:1.33= 4/3أؼ:  4، ثع قدستو عمى العجد 5

 ؛ [2.33 -1 [درجة السػافقة السشخفزة مغ 
  2.33- 3.66 [درجة السػافقة الستػسصة مغ ]    
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  3.66- 5درجة السػافقة السختفعة مغ ] [ 
مػػغ أجػػل دراسػػة وتحميػػل بيانػػات الجراسػػة السيجانيػػة السجسعػػة  أســاليب التحميــل الاحرــائي لمبيانــات:. 2

محػػل الجراسػػة، تػػع الاعتسػػاد عمػػى  بػاسػػصة الاسػػتبياف السػػػزع عمػػى أفػػخاد عيشػػة مػػغ زبػػائغ مؤسدػػة مػػػبيميذ
 لمعمػػػـ مجسػعػة مػػغ الصػػخؽ والأسػػاليب الاحرػػائية   السشاسػػبة، التػػي يػفخىػػا بخنػػامج الحدمػة الإحرػػائية

الاصػػجار الثػػاني والعذػػخوف  ( Statistical Package For Social Sciencesالاجتساعيػػة )
(SPSS.22 ،)ؼيسا يمي وتسثمت ىحه الأساليب الاحرائية: 

التكػخارات والشدػػب السئػيػة لمتعػػخؼ عمػى الرػػفات الذخرػػية لسفػخدات عيشػػة الجراسػة، وخرػػائز عيشػػة  -
 السؤسدات الجدائخية محل الجراسة؛

 مػافقة السدتجػبيغ عمى أسئمة أو عبارات الاستبياف؛ درجة لسعخفة الحدابية، الستػسصات -
 الحدابي. لبحث عغ متػسصياإجابات أفخاد عيشة ا تذتت ؾيع درجة لؿياس الانحخاؼ السعيارؼ، -
 ( لؿياس ثبات أداة الجراسة؛Cronbach’s Alpha)ألفا كخونباخ  -
ويدػػتخجـ لتقػػجيخ معمسػػات الشسػػػذج، ومعخفػػة مػػجػ ارتبػػاط الستغيػػخات  البدػػيطتحميػػل الانحػػجار الخصػػي  -

السدتقمة بالستغيخ التابع مغ جية، وؾياس وتفديخ أثخ الستغيخات السدتقمة لمشسػذج في التابعة مغ جية 
أخخػ. والحكع عمى جػدة الشسػػذج اسػتشادا عمػى الأسػاليب والسؤشػخات والاختبػارات الاحرػائية التاليػة: 

 Rمعامػػػل الارتبػػػاط  لسعخفػػػة ندػػػبة تفدػػػيخ الستغيػػػخات السدػػػتقمة لمستغيػػػخ التػػػابع،( β) نحػػػجارمعامػػػل الا
( لمتعخؼ عمى قػة وشبيعة العلاقة بيغ متغيخات الجراسة التابعة والسدتقمة؛ معامل Pearsonبيخسػف )

، (T)تبػار لمتعخؼ عمػى دلالػة التػأثيخ ودرجػة تفدػيخ متغيػخات الجراسػة السدػتقمة لمتابعػة، اخ R2التحجيج 
 (، لمتحقق مغ معشػية الشسػذج ككل. Fلمتحقق مغ معشػية معمسات الشسػذج، اختبار )

 السظمب الثالث: وصف خرائص عيشة الجراسة

يػضػح الجػجوؿ التػالي نتػائج التحميػل حيػث ، سشدتعخض في ىحا السصمب مختمف خرائز عيشة الجراسػة 
الجػػشذ، العسػػخ، السدػػتػػ والستسثمػػة فػػي :الاحرػػائي الػصػػفي لمستغيػػخات الجيسغخاؼيػػة لأفػػخاد عيشػػة الجراسػػة 

 التعميسي، السدسى الػضيفي، مجّة التعامل مع السؤسدة، معبخ عشيا في شكل تكخارات وندب مئػية. 
 سدتجػبيغ في السؤسدات محل الجراسةخرائز الأفخاد ال: (11الججول رقؼ )       
 الشدبة التكخارات الفئات الستغيخ

 الجشذ
 % 30.5 32 ذكخ
 % 69.5 73 أنثى

 الدؽ

 % 51.4 54 سشة 25أقل مغ 
 % 21 22 سشة 36- 25
 % 21.9 23 سشة 36-49

 % 5.7 6 سشة فسا فػؽ  50
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 السدتؾى التعميسي
 

 % 17.1 18 ثانػؼ أو أقل
 % 71.4 75 جامعي

 %11.4 12 دراسات عميا

 السدسى الؾعيفي

 % 39 41 مػضف
 % 6.7 7 أعساؿ حخّة

 % 23.8 25 متقاعج
 % 30.5 32 شالب
 %  0 0 أخخػ 

 مجّة التعامل مع السؤسدة

 % 50.5 53 سشػات 5أقل مغ 
 % 31.4. 33 سشػات 10 -5

 % 9.5 10 سشة 15 -11
 % 6.8 9 سشة 15أكثخ مغ 

 .(SPSS.22)مغ إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
تطيخ نتائج الججوؿ الدابق أفّ ندبة الاناث في عيشة الجراسة كانت أعمى مغ ندبة الحكػر فييا وبمغػت    

أمّا بالشدبة لستغيخ الدغ فالشدبة الأكبػخ كانػت مػغ نرػيب فئػة السدػتجػبيغ التػي تقػع  (،% 69.5ؾيستيا )
الػػحيغ تديػػج فػػي حػػيغ بمغػػت ندػػبة السدػػتجػبيغ %(  51.4)سػػشة، وقػػج بمغػػت سػػشة(  25)أقػػل مػػغ أعسػػارىع 

، وؼيسا يتعمق بالسدتػػ التعميسي، مػع تدػجيل مغ عيشة الجراسةفقط .%( 5.7)أعسارىع عغ سغ الخسديغ 
 17.1)لسدػػتػػ جػػامعي، تمتيػػا فئػػة مدػػتػػ ثػػانػؼ أو أقػػل بشدػػبة قػػجرت بػػػ:  %(71.4كبػػخ ندػػبة وبمغػػت) أ

. أمػػػا ؼيسػػػا يخػػػز متغيػػػخ السدػػػسى الػػػػضيفي %(5.8)، كسػػػا بمغػػػت ندػػػبة فئػػػة مدػػػتػػ دراسػػػات عميػػػا  %(
 %(  ، أمػػػا ؼيسػػػا يتعمػػػق بالسدػػػسى11.4فالشدػػػبة الأكبػػػخ كانػػػت مػػػغ نرػػػيب فئػػػة  أسػػػتاذ محاضػػػخ "أ" وقػػػج )

( كػػأعمى ندػػبة، ثػػع تمييػػا فئػػة الصػػلاب بشدػػبة ) %39الػػػضيفي فشجػػج أفّ السدػػتجػبيغ السػػػضفيغ قػػج بمغػػت)
( والتػي تحرػمت عمييػا %6.7(، وفػي الأخيػخ ندػبة)%25(، في حيغ بمغت ندبة فئػة الستقاعػجيغ )32%

سػػػشػات(  5فئػػػة أعسػػػاؿ حػػػخّة. وقػػػج بمغػػػت ندػػػبة السدػػػتجػبيغ الستعػػػامميغ مػػػع السؤسدػػػة مػػػغ فئػػػة ) أقػػػل مػػػغ 
(، فػي حػيغ أف ندػبة %33سػشػات( بشدػبة ) 10 – 5(، ثع تمييا فئة الستعامميغ مػع السؤسدػة ) 50.5%)

(، وفػػػي الأخيػػػخ نجػػػج فئػػػة الستعػػػامميغ مػػػع %9.5سػػػشة ( قػػػج بمغػػػت)  15 – 11الستعػػػامميغ مػػػع السؤسدػػػة )
 (. %6.8سشة قج بمغت ندبتيا) 15السؤسدة أكثخ مغ 
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، واختبار حرائي الؾصفي لبيانات الجراسة السيجانية: التحميل الالثالسبحث الثا
 الفخضيات 

يدتعخض ىحا السبحث نتائج التحميل الاحرائي الػصفي لبيشات متغيخات الجراسة السيجانية والستسثمة 
في الابتكار التدػيقي كستغيخ مدتقل وتشافدية السؤسدة كستغيخ تابع، كسػا يدػتعخض ىػحا السبحػث اختبػار 

 الجراسة الستعمقة بالستغيخات الدابقة الحكخ.فخضيات 
 السظمب الأول: التحميل الاحرائي الؾصفي لبيانات الجراسة السيجانية 

نتػػػػائج التحميػػػػل الاحرػػػػائي الػصػػػػفي لبيانػػػػات متغيػػػػخات الجراسػػػػة السيجانيػػػػة  سصمػػػػبيدػػػػتعخض ىػػػػحا ال
وأبعادىا السختمفة، مغ خلاؿ عخض السؤشخات الاحرائية لإجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ فقخات كل بعج 
مػػػػغ متغيػػػػخات الجراسػػػػة سػػػػػاء كانػػػػت متغيػػػػخات مدػػػػتقمة أو متغيػػػػخات تابعػػػػة، فػػػػي شػػػػكل متػسػػػػصات حدػػػػابية 

ارية، تدسح بتحجيج درجة السػافقػة لكػل فقػخة، ومدػتػػ تذػتت وانحػخاؼ الاجابػات عػغ الؿيسػة وانحخافات معي
الستػسػػػػصة، لكػػػػل أبعػػػػاد متغيػػػػخات الجراسػػػػة، بالإضػػػػافة إلػػػػى تحجيػػػػج الأىسيػػػػة الشدػػػػبية لكػػػػل فقػػػػخة مػػػػغ فقػػػػخات 

 الاستبياف.
 التدؾيقي:: وصف وتحميل ابعاد الابتكار أولا

عمػى التػػالي: الابتكػار فػي السشػتج الخػجمي،  الابتكػار دة عشاصخ ىػي في خس الأبعادوقج تسثمت ىحه      
فػػي الدػػعخ،  الابتكػػار فػػي التػػخويج ،الابتكػػار فػػي التػزيػػع، الابتكػػار فػػي السػػديج الػػجاعع،  وقػػج كانػػت نتػػائج 

 عمى الشحػ الآتي: للابتكار التدػيقي التحميل الػصفي لسختمف ىحه الابعاد السكػنة 
في الخجمات السقجمة مػغ شػخؼ مؤسدػة مػػبيميذ لبياف مدتػػ الابتكار لخجمي: الابتكار في السشتج ا .1

، نقػـ بعخض وتحميل إجابات أفخاد عيشػة الجراسػة السبيشػة فػي الجػجوؿ التػالي، فػي لسختمف فئات زبائشيا
 شكل متػسصات حدابية وانحخافات معيارية، ودرجة مػافقة، وتختيب لمفقخات حدب أىسيتيا. 

 : نتائج التحميل الاحرائي الؾصفي لبعج الابتكار في السشتج الخجمي:(12)ججول رقؼ ال 

الستؾســــــط  العبــــارة الخقؼ
 الحدابي

الانحـــــخاف 
 السعياري 

درجــــــــــة 
 السؾافقة

أىسيـــة 
 العبارة

 4 متػسصة 1.20 3.30 تدعى السؤسدة دائسا لتقجيع خجمات تفػؽ تصمعات زبائشيا 01
 2 متػسصة 1.09 3.54 خجماتيا السقجمةتعسل السؤسدة عمى تشػيع تذكيمة  02

 1 متػسصة  1.053 3.59 تحخص السؤسدة عمى استبجاؿ خجماتيا القجيسة بخجمات ججيجة باستسخار  03

 3 متػسصة  0.99 3.43 تحخص السؤسدة عمى تقجيع خجمات متسيدة عغ خجمات مشافدييا 04

 5 متػسصة 1.07 3.05 زبائشياتدعى السؤسدة دائسا لتقجيع خجمات تفػؽ تصمعات  05

  متػسصة 0.79 3.38 الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري العام
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 (SPSS.22)مغ إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج  :السرجر
يبيغ الججوؿ الدابق نتائج إجابات أفػخاد عيشػة الجراسػة عمػى العبػارات الستعمقػة ببعػج الابتكػار فػي السشػتج 

وىػحا مػا  (0.79) وبػانحخاؼ معيػارؼ عػاـ بمػغ ( 3.386 ) بمغ الستػسػط الحدػابي العػاـ ليػاالخجمي حيث 
  يذيخ إلى درجة السػافقة الستػسصة والتذتت السشخفس في إجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ ىحا البعج.

ت ولقػػج جػػاءت فػػي السختبػػة الأولػػى عبػػارة : " تحػػخص السؤسدػػة عمػػى اسػػتبجاؿ خػػجماتيا القجيسػػة بخػػجما
مػػع انحػػخاؼ  (، 3.59)ججيػػجة باسػػتسخار " بجرجػػة مػافقػػة متػسػػصة، حيػػث بمغػػت ؾيسػػة متػسػػصيا الحدػػابي 

 عمػى التػػالي:ؾيسػة الستػسػصات الحدػابية لبػاقي عبػارات ىػحا البعػج  بمغػت، فػي حػيغ (1.05)معيارؼ قػجره 
تػشز  (، حيث كانت الؿيسة الأدنى لجرجة السػافقة لمعبارة الخامدة التػي 3.05 ،3.30 ، 3.43، 3.54)

، فػي (1.07)عمى: " تدعى السؤسدة دائسا لتقجيع خجمات تفػؽ تصمعات زبائشيا " وبانحخاؼ معيػارؼ قػجره 
تدػػعى السؤسدػػة دائسػػا  حػػيغ كانػػت درجػػة السػافقػػة الاعمػػى مػػغ نرػػيب العبػػارة الأولػػى التػػي تػػشز عمػػى : "

  (.1.20)قجيع خجمات تفػؽ تصمعات زبائشيا " وبانحخاؼ معيارؼ قجره لت
نقػػػـ بعػػخض الابتكػػار فػػي أسػػعار مشتجػػات مؤسدػػة مػػػبيميذ، لبيػػاف مدػػتػػ بعــج الابتكــار فــي الدــعخ:  .2

وتحميل إجابات أفخاد عيشة الجراسة السبيشة فػي الجػجوؿ التػالي، فػي شػكل متػسػصات حدػابية وانحخافػات 
 معيارية، ودرجة مػافقة، وتختيب لمفقخات حدب أىسيتيا. 

  نتائج التحميل الاحرائي الؾصفي لبعج الابتكار في الدعخ. :(13)ججول رقؼ ال

 (SPSS.22)مغ إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج : السرجر
عيشة الجراسة عمى العبارات الستعمقة ببعج الابتكار في الدعخ  يػضح الججوؿ الدابق نتائج إجابات أفخاد

، فػػي حػػيغ بمغػػت ؾيسػػة الانحػػخاؼ السعيػػارؼ (3.32) حيػػث بمػػغ الستػسػػط الحدػػابي العػػاـ لأسػػئمة ىػػحا البعػػج
والتذػػتت السػػشخفس فػػي إجابػػات أفػػخاد عيشػػة  ،وىػػحا مػػا يذػػيخ إلػػى درجػػة السػافقػػة الستػسػػصة(، 0.78)العػػاـ 

  مة ىحا البعج.الجراسة عمى أسئ
ولقػػج جػػاءت فػػي السختبػػة الأولػػى عبػػارة : " تعتسػػج السؤسدػػة شػػخؽ تدػػعيخ مبتكػػخة تػػتلاءـ مػػع خرػػائز 

، حيػػث فاقػػت ؾيسػػة متػسػػصيا الحدػػابي، الستػسػػط الحدػػابي العػػاـ لمبعػػج، تػسػػصةزبائشيػػا " بجرجػػة مػافقػػة م

الستؾســــــط  العبــــارة الخقؼ
 الحدابي

الانحـــــخاف 
 السعياري 

درجــــــــــــــــة 
 السؾافقة

أىسيـــة 
 العبارة

 3 متػسصة 1.11 3.19 تقجـ السؤسدة عخوض سعخية مبتكخة باستسخار 01
 4 متػسصة 1.07 3.14 تقجـ السؤسدة تدييلات دفع متشػعة تسيدىا عغ مشافدييا 02
 1 متػسصة 0.94 3.42 تعتسج السؤسدة شخؽ تدعيخ مبتكخة تتلاءـ مع خرائز زبائشيا 03
تقػػػػجـ السؤسدػػػػة أسػػػػعارا مشاسػػػػبة لمسشػػػػافع  الستحرػػػػل عمييػػػػا مػػػػغ  04

 خجماتيا
 2 متػسصة 1.10 3.26

  متػسصة 0.78 3.32 الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري العام
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ؾيسػػة الستػسػػصات الحدػػابية ، فػػي حػػيغ تخاوحػػت (0.94)مػػع انحػػخاؼ معيػػارؼ قػػجره  (، 3.42)بمغػػت حيػػث 
(، حيػػث كانػػت الؿيسػػة الأدنػػى لجرجػػة السػافقػػة مػػغ 3.19و 3.14 و 2.26) لبػػاقي عبػػارات ىػػحا البعػػج بػػيغ

تقػػػجـ السؤسدػػػة عػػخوض سػػػعخية مبتكػػػخة باسػػػتسخار " وبػػػانحخاؼ  عمػػػى: "تػػشز  التػػػي الأولػػػىنرػػيب العبػػػارة 
التي تشز عمى : "  الثالثةنريب العبارة ، في حيغ كانت درجة السػافقة الأعمى مغ (0.94)معيارؼ قجره 

  (.0.94)" وبانحخاؼ معيارؼ قجره تعتسج السؤسدة شخؽ تدعيخ مبتكخة تتلاءـ مع خرائز زبائشيا 
وتحميػل ىػحا البعػج ، ومعخفػة اتجاىػات اجابػات أفػخاد عيشػة مػغ زبػائغ  : لجراسػةبعج الابتكار في التخويج .3

الستػسػصات الحدػابية، والانحخافػات السعياريػة الزػخورية  مؤسدة مػبيميذ، يطيخ الجػجوؿ السػػالي ؾػيع
 لتحجيج درجة السػافقة، وأيزا درجة التذتت في الاجابات، والحكع عمى مجػ أىسية كل فقخة.

 : نتائج التحميل الاحرائي الؾصفي لبعج الابتكار في التخويج(14)ججول رقؼ ال

 (SPSS.22)مغ إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج : السرجر
يتزح مغ الشتائج الػاردة في الججوؿ الدابق والستعمقػة بإجابػات أفػخاد عيشػة الدبػائغ حػػؿ الابتكػار فػي 
التػػخويج، وجػػػد درجػػة مػافقػػة متػسػػصة عمػػى أسػػئمة ىػػحا البعػػج، حيػػث بمغػػت ؾيسػػة الستػسػػط الحدػػابي العػػاـ 

ى التذػتت السػشخفس وىػحا مػا يذػيخ إلػ، (1.06)، في حػيغ بمغػت ؾيسػة الانحػخاؼ السعيػارؼ العػاـ (3.40)
 في إجابات أفخاد عيشة الجراسة وتقارب وجيات نطخىع حػؿ عبارات ىحا البعج.

حيػػػث كانػػػت درجػػػة السػافقػػػة ولقػػػج كانػػػت جسيػػػع عبػػػارات ىػػػحا البعػػػج ضػػػسغ مجػػػاؿ السػافقػػػة الستػسػػػصة، 
يج الأكبػػػخ مػػػغ نرػػػيب العبػػػارة الأولػػػى التػػػي نرػػػيا الآتػػػي: " تعتسػػػج السؤسدػػػة عمػػػى أسػػػاليب مبتكػػػخة لمتػػػخو 

وىػػي أكبػػخ مػػغ ؾيسػػة الستػسػػط العػػاـ  ،(3.53)لسختمػػف خػػجماتيا "، حيػػث بمغػػت ؾيسػػة متػسػػصيا الحدػػابي 
، تمتيػػػا العبػػػارة الثالثػػة " تدػػػتخجـ السؤسدػػػة تقشيػػػات متشػعػػػة لتشذػػػيط (1.03)لمبعػػج، وبػػػانحخاؼ معيػػػارؼ قػػػجره

 ، (0.99)، وبانحخاؼ معيارؼ قجره (3.41)مبيعاتيا "، بستػسط حدابي بمغت ؾيستو 
، وبػػانحخاؼ معيػػاؼ (3.37)فػػي حػػيغ جػػاءت العبػػارة الخابعػػة فػػي السختبػػة الثالثػػة بستػسػػط حدػػابي قػػجره 

، أمػػا السختبػػة الأخيػػخ فكانػػت مػػغ نرػػيب العبػػارة الثانيػػة التػػي تػػشز عمػػى :" تستػػاز اعلانػػات (1.07)قػػجره
 ، (1.09)، وانحخاؼ معيارؼ قجره (3.28)السؤسدة بالجاذبية " بستػسط حدابي قجره 

الستؾســــــط  العبــــارة الخقؼ
 الحدابي

الانحـــــخاف 
 السعياري 

درجــــــــــة 
 السؾافقة

أىسيـــة 
 العبارة

 1 متػسصة 1.03 3.53 تعتسج السؤسدة عمى أساليب مبتكخة لمتخويج لسختمف خجماتيا 01
 4 متػسصة 1.09 3.28 تستاز اعلانات السؤسدة بالجاذبية 02
 2 متػسصة 0.99 3.41 تدتخجـ السؤسدة تقشيات متشػعة لتشذيط مبيعاتيا 03

04 
مختمػػػػػػف التطػػػػػاىخات  والاحػػػػػػجاث السعخوفػػػػػػة لمتػػػػػػخويج تدػػػػػتغل السؤسدػػػػػػة 

 لخجماتيا
 3 متػسصة 1.07 3.37

  متػسصة 0.69 3.40 الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري العام
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لجراسػة وتحميػل ىػحا البعػج ، ومعخفػة اتجاىػات اجابػات أفػخاد عيشػة مػغ زبػائغ بعج الابتكار في التؾزيـع:  .4
مؤسدة مػبيميذ، يطيخ الجػجوؿ السػػالي ؾػيع الستػسػصات الحدػابية، والانحخافػات السعياريػة الزػخورية 

 .تلتحجيج درجة السػافقة، وأيزا درجة التذتت في الاجابا
 نتائج التحميل الاحرائي الؾصفي لبعج الابتكار في التؾزيع.(: 15ججول رقؼ )ال

 (SPSS.22مغ إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج ) السرجر:
يتبػػػيغ لشػػػا مػػػغ الشتػػػائج الػػػػاردة فػػػي الجػػػجوؿ الدػػػابق والستعمقػػػة بإجابػػػات أفػػػخاد عيشػػػة البحػػػث حػػػػؿ بعػػػج 
الابتكػػػار فػػػي التػزيػػػع، وجػػػػد درجػػػة مػافقػػػة متػسػػػصة عمػػػى أسػػػئمة ىػػػحا البعػػػج، حيػػػث بمغػػػت ؾيسػػػة الستػسػػػط 

يذػػػيخ إلػػػى وىػػػحا مػػػا ، (1.05)، فػػػي حػػػيغ بمغػػػت ؾيسػػػة الانحػػػخاؼ السعيػػػارؼ العػػػاـ (3.39)الحدػػػابي العػػػاـ 
 التذتت السشخفس في إجابات أفخاد عيشة الجراسة وتقارب وجيات نطخىع حػؿ عبارات ىحا البعج.

حيػػػث كانػػػت درجػػػة السػافقػػػة ولقػػػج كانػػػت جسيػػػع عبػػػارات ىػػػحا البعػػػج ضػػػسغ مجػػػاؿ السػافقػػػة الستػسػػػصة، 
شيػا مػغ خػجماتيا الأكبخ مغ نريب العبارة الخابعة التي نريا الآتي: " تحػخص السؤسدػة عمػى اسػتفادة زبائ

وىػػي أكبػػخ مػػغ ؾيسػػة  ،(3.55)بأقػػل التكػػاليف مقارنػػة بالسشافدػػيغ "، حيػػث بمغػػت ؾيسػػة متػسػػصيا الحدػػابي 
، فػػي حػػيغ كانػػت درجػػة السػافقػػة الأدنػػى مػػغ نرػػيب (3.01)الستػسػػط العػػاـ لمبعػػج، وبػػانحخاؼ معيػػارؼ قػػجره

ات لتػزيػػع خػػجماتيا بصػخؽ مبتكػػخة مقارنػػة العبػارة الثانيػػة " تعتسػج السؤسدػػة عمػػى أحػجث التقشيػػات والتكشػلػجيػ
 . (1.12)، وبانحخاؼ معيارؼ قجره (3.28)بالسشافديغ "، بستػسط حدابي بمغت ؾيستو 

أما تختيب باقي عبارات ىحا البعج فقج جاءت العبارة الثالثة " تحخص السؤسدة عمى اسػتفادة زبائشيػا مػغ    
، (3.43)خػػجماتيا بأقػػل جيػػج ووقػػت مسكػػغ مقارنػػة بالسشافدػػيغ " فػػي السختبػػة الثانيػػة، بستػسػػط حدػػابي قػػجره 

دػػتخجـ السؤسدػػة أسػػاليب تػزيػػع ، تمتيػػا العبػػارة الأولػػى التػػي تػػشز عمػػى :" ت(1.11)وبػػانحخاؼ معيػػاؼ قػػجره
 .(1.13)، وانحخاؼ معيارؼ قجره (3.31)مبتكخة تشاسب احتياجات الدبائغ " بستػسط حدابي قجره 

الستؾســــــط  العبــــارة الخقؼ
 الحدابي

الانحـــــخاف 
 السعياري 

درجــــــــــة 
 السؾافقة

أىسيـــة 
 العبارة

 3 متػسصة 1.13 3.31 تدتخجـ السؤسدة أساليب تػزيع مبتكخة تشاسب احتياجات الدبائغ 01

02 
والتكشػلػجيات لتػزيع خجماتيا تعتسج السؤسدة عمى أحجث التقشيات 

 بصخؽ مبتكخة مقارنة بالسشافديغ
 4 متػسصة 1.12 3.28

03 
تحخص السؤسدة عمى استفادة زبائشيا مغ خجماتيا بأقل جيج ووقت 

 مسكغ مقارنة بالسشافديغ
 2 متػسصة 1.11 3.43

04 
تحخص السؤسدة عمى استفادة زبائشيا مغ خجماتيا بأقل التكاليف مقارنة 

 1 متػسصة 3.01 3.55 بالسشافديغ

  متػسصة 1.05 3.39 الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري العام
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لجراسػػة وتحميػػل ىػػحا البعػػج ، ومعخفػػة اتجاىػػات اجابػػات أفػػخاد عيشػػة مػػغ زبػػائغ مؤسدػػة  بعــج الســديج الــجاعؼ:
، سػػػشعخض فػػػي  الجػػػجوؿ السػػػػالي ؾػػػيع الستػسػػػصات الحدػػػابية، والانحخافػػػات السعياريػػػة الزػػػخورية مػػػػبيميذ

 لتحجيج درجة السػافقة، و درجات التذتت في الاجابات، والحكع عمى مجػ أىسية كل فقخة. 

 (: نتائج التحميل الاحرائي الؾصفي لبعج الابتكار في السديج الجاعؼ.16ججول رقؼ )ال

الستؾسط  العبــــارة الخقؼ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 السؾافقة

أىسية 
 العبارة

يتستع مقجمػ الخجمة بالسيارة والقجرة عمى تقجيع الخجمات لمدبائغ بصخيقة  01
 متسيدة

 2 متػسصة 1.17 3.40

تحخص السؤسدة عمى تبديط اجخاءات الحرػؿ عمى خجماتيا بصخيق  02
 مبتكخة

 3 متػسصة 1.10 3.40

 1 متػسصة 4.02 3.53 تعسل السؤسدة عمى تييئة بيئتيا السادية بذكل متسيد وجحاب 03

تحخص السؤسدة عمى تدويج مختمف وكالاتيا  بأحجث التقشيات لتدخيع  04
 خجمة زبائشيا

 4 متػسصة 1.02 3.31

  متػسصة 1.26 3.42 الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ العاـ
 (SPSS.22الصالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج )مغ إعجاد  السرجر:

يتزح مغ الشتائج الػاردة في الججوؿ الدابق والستعمقة بإجابات أفخاد عيشة الدبائغ حػؿ الابتكار في 
السديج الجاعع، وجػد درجة مػافقة متػسصة عمى أسئمة ىحا البعج، حيث بمغت ؾيسة الستػسط الحدابي 

(، وىحا ما يذيخ إلى التذتت 1.26ؾيسة الانحخاؼ السعيارؼ العاـ )(، في حيغ بمغت 3.42العاـ )
 .السشخفس في إجابات أفخاد عيشة الجراسة وتقارب وجيات نطخىع حػؿ عبارات ىحا البعج

ولقج كانت جسيع عبارات ىحا البعج ضسغ مجاؿ السػافقة الستػسصة، حيث كانت درجة السػافقة الأكبخ مغ 
ي نريا الآتي: " تعسل السؤسدة عمى تييئة بيئتيا السادية بذكل متسيد وجحاب نريب العبارة الثالثة الت

(، وىي أكبخ مغ ؾيسة الستػسط العاـ لمبعج، وبانحخاؼ 3.53"، حيث بمغت ؾيسة متػسصيا الحدابي )
(، تمتيا العبارة الأولى " يتستع مقجمػ الخجمة بالسيارة والقجرة عمى تقجيع الخجمات 4.02معيارؼ قجره)

(، في 1.17(، وبانحخاؼ معيارؼ قجره )3.40مدبائغ بصخيقة متسيدة "، بستػسط حدابي بمغت ؾيستو )ل
حيغ جاءت العبارة الثانية" تحخص السؤسدة عمى تبديط اجخاءات الحرػؿ عمى خجماتيا بصخيق مبتكخة " 

لسختبة الأخيخ (، أما ا1.10(، وبانحخاؼ معياؼ قجره)3.40في السختبة الثالثة بستػسط حدابي قجره )
تحخص السؤسدة عمى تدويج مختمف وكالاتيا   فكانت مغ نريب العبارة الخابعة التي تشز عمى :"

 (،1.02(، وانحخاؼ معيارؼ قجره )3.31بأحجث التقشيات لتدخيع خجمة زبائشيا " بستػسط حدابي قجره )
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، وقج وفقخارات أو أسئمة لؿياستكػف ىحا الستغيخ مغ تدعة وقج : التشافدية خمتغي وصف وتحميلثانيا: 
 كانت نتائج التحميل الػصفي لسختمف ىحه الفقخات محل الجراسة عمى الشحػ الآتي:

 التشافدية: نتائج التحميل الاحرائي الؾصفي لبعج (17)ججول رقؼ ال

 (SPSS.22)مغ إعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج : السرجر
تبيغ الشتائج الػاردة في الججوؿ الدابق والستعمقة بإجابات أفخاد عيشة البحث الستسثمة في عيشة مغ زبائغ    

، وجػد درجة مػافقة متػسصة عمى أسئمة ىحا البعػج، حيػث بمغػت ؾيسػة الستػسػط الحدػابي مؤسدة مػبيميذ
وىػػػحا مػػػا يذػػػيخ إلػػػى التذػػػتت ، (0.86)، فػػػي حػػػيغ بمغػػػت ؾيسػػػة الانحػػػخاؼ السعيػػػارؼ العػػػاـ (3.28)العػػػاـ 

 السشخفس في إجابات أفخاد عيشة الجراسة وتقارب وجيات نطخىع حػؿ عبارات ىحا البعج.
وقج كانت درجة السػافقة الأعمػى فػي عبػارات ىػحا البعػج مػغ نرػيب العبػارة التاسػعة، التػي بمغػت ؾيسػة 

. أمػػػا بػػػاقي العبػػػارات فقػػػج كانػػػت ضػػػسغ مجػػػاؿ (3.95)، وانحخافيػػػا السعيػػػارؼ (3.74)متػسػػػصيا الحدػػػابي 
مات متشػعة بأسعار تقجـ السؤسدة خج حيث احتمت العبارة الخابعة التي نريا الآتي: "السػافقة الستػسصة، 

، تمتيػػػا العبػػػارة (1.02)، وبػػػانحخاؼ معيػػػاؼ قػػػجره(3.49)تشافدػػػية "، السختبػػػة الثانيػػػة بستػسػػػط حدػػػابي قػػػجره 
الدادسة التي تشز عمى :" لجػ مػضفي السؤسدة قجرة كبيخة عمى تفيع رغبات الدبػف مقارنة بالسشافديغ " 

السؤسدػػة  ، ثػػع العبػػارة العبػػارة الخامدػػة "(1.05)، وانحػػخاؼ معيػػارؼ قػػجره (3.381)بستػسػػط حدػػابي قػػجره 
( و بػػانحخاؼ 3.34سػػباقة لاسػػتخجاـ التكشػلػجيػػا الحجيثػػة لإنتػػاج وتقػػجيع خػػجماتيا " بستػسػػط حدػػابي قػػجره)

(،أمػػا فػػي العبػػارة الدػػابعة " لمسؤسدػػة القػػجرة عمػػى الاسػػتجابة الدػػخيعة لصمبػػات زبائشيػػا" 1.04معيػػارؼ قػػجره )

الستؾســـــــــــط  العبــــارة الخقؼ
 الحدابي

الانحـــــخاف 
 السعياري 

درجــــــــــة 
 السؾافقة

أىسيـــة 
 العبارة

 9 متػسصة 1.18 3.05 خجمات السؤسدة متسيدة دائسا عغ باقي عخوض مشافدييا 01

تستمظ السؤسدة مخونة عالية في الاستجابة لمتغيخات الحاصمة في  02
 رغبات زبائشيا

 8 متػسصة 1.10 3.15

 7 متػسصة 1.15 3.15 تعسل السؤسدة عمى تخؽيس تكاليف خجماتيا باستسخار 03
 2 متػسصة 1.02 3.49 تقجـ السؤسدة خجمات متشػعة بأسعار تشافدية 04
 4 متػسصة 1.04 3.34 التكشػلػجيا الحجيثة لإنتاج وتقجيع خجماتياالسؤسدة سباقة لاستخجاـ  05

06 
لجػ مػضفي السؤسدة قجرة كبيخة عمى تفيع رغبات الدبػف مقارنة 

 بالسشافديغ
 3 متػسصة 1.05 3.38

 5 متػسصة 1.08 3.13 لمسؤسدة القجرة عمى الاستجابة الدخيعة لصمبات زبائشيا 07
 6 متػسصة 1.15 3.15 الأفزل لأنيا دائسا تأتي بالججيجعلامة واسع السؤسدة ىي  08
 1 مختفع 3.95 3.74 تزع السؤسدة دائسا الدبائغ في أسسى اىتساماتيا 09

  متػسصة 0.86 3.28 الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري العام                   
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(،و العبػػػارة الثامشػػػة "علامػػػة واسػػػع السؤسدػػػة ىػػػي 3.13انحخاؼ معيػػػارؼ قػػػجره)فاحتمػػػت لسختبػػػة الخامدػػػة بػػػ
( وانحخاؼ 3.15الأفزل لأنيا الدخيعة لصمبات زبائشيا"  فقج احتمت السختبة الدادسة بستػسط حدابي قجره)

(،فػػػػي حػػػػيغ نجػػػػج العبػػػػارة الثالثػػػػة " تعسػػػػل السؤسدػػػػة عمػػػػى تخؽػػػػيس تكػػػػاليف خػػػػجماتيا 1.15معيػػػػارؼ قػػػػجره)
(، ثع تمييا السختبة 1.15( وانحخاؼ معيارؼ قجره)3.15في السختبة الدابعة بستػسط حدابي قجره) باستسخار"

تستمظ السؤسدة مخونػة عاليػة فػي الاسػتجابة لمتغيػخات الحاصػمة فػي رغبػات زبائشيػا"  الثامشة العبارة الثانية "
رة الأولػػى والتػػي تحتػػل (، وفػػي الأخيػػخ العبػػا1.10( وبػػانحخاؼ معيػػارؼ قػػجره)3.15بستػسػػط حدػػابي قػػجره)

 (.1.18( وبانحخاؼ معيارؼ قجره)3.05السختبة الأخيخة بستػسط حدابي قجره)
 : اختبار فخضيات الجراسةالسظمب الثاني

أسػػمػب الانحػػجار الخصػػي  والتحقػػق مػػغ صػػحتيا، اعتسػػجنا عمػػى  جراسػػةمػػغ أجػػل اختبػػار فخضػػيات ال
لسعخفػة مػا إذا كػاف  (F)بالإضػافة إلػى اختبػار ( لمعيشػة الػاحػجة Tوالحؼ يدتشج أساسا عمػى اختبػار ) البديط

 ىشاؾ علاقة تأثيخ معشػية وذات دلالة احرائية بيغ الستغيخ التابع والسدتقل. 
مع العمع أف اختبار صحة فخضيات الجراسة سػؼ يعتسج عمى قاعجة قخار مفادىػا:" تػخفس الفخضػية 

الفخضػػية البجيمػػة، بيشسػػا تقبػػل الفخضػػية الرػػفخية إذا كانػػت  (. وتقبػػلα  ≥0.05الرػػفخية إذا كانػػت ؾيسػػة )
 ( وتخفس الفخضية البجيمة.0.05 αؾيسة )

 الخئيدة:اختبار صحة الفخضية  أولا:

مغ أجل اختبار صحة ىحه الفخضية الخئيدة والتي نريا التالي:" لا يػجج أثػخ ذو دلالػة احرػائية 
،الابتكػػػار فػػػي التدػػػعيخ ، الابتكػػػار فػػػي التػػػخويج، الابتكػػػار فػػػي للابتكػػػار التدػػػػيقي) الابتكػػػار فػػػي الخجمػػػة 

(". قسشػا α  ≥0.05)عشػج مدػتػػ دلالػة  تشافدية مؤسدػة مػػبيميذفي  التػزيع، الابتكار في السديج الجاعع(
 والججوؿ التالي يػضح مختمف نتائج ىحا التحميل ،بديطباستخجاـ تحميل الانحجار الخصي ال

 .(: نتائج تحميل الانحجار الخظي للابتكار التدؾيقي في تشافدية السؤسدة18الججول رقؼ)
  (SPSS.22مغ اعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخجات بخنامج ) السرجر:

 
الستغيخ 
 التابـــــــع

 

معامل 
 الارتباط

R‌

معامل  
 التحجيج

R
2

‌

F

 درجات الحخية السحدؾبة
DF‌

مدتؾى 
 Sig الجلالة

F 
معامل الانحجار 

(β) 

T‌

 السحدؾبة

مدتؾى 
 الجلالة

Sig T 
 

الابتكار 
 التدػيقي 

0.45 0.20 26.62 
 1 الانحجار

 103 البػاقي 0.00 5.12 0.61 التشافدية 0.00
 104 السجسػع
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أثخ ذو دلالة احرائية للابتكار تطيخ نتائج التحميل الإحرائي السبيشة في الججوؿ أعلاه وجػد 
التدػيقي بأبعاده )الابتكار في الخجمة، الابتكار في التدعيخ، الابتكار في التخويج، الابتكار في التػزيع، 

وىػ ، (= 0.45R) عمى تشافدية السؤسدة، حيث بمغت ؾيسة معامل الارتباط الابتكار في السديج الجاعع (
0.20R)، كسا بمغت ؾيسة معامل التحجيج بيغ الستغيخيغ الستػسطعمى الارتباط  يجؿ 

أؼ أف ما  ،(=2
الابتكار ناتج عغ التغيخ الحاصل في  تشافدية مؤسدة مػبيميذمغ التغيخ الحادث في  %20ندبتو 

 التدػيقي.
أما ؾيسة معامل الانحجار والتػي تذػيخ إلػى درجػة واتجػاه تػأثيخ الستغيػخ السدػتقل فػي الستغيػخ التػابع فقػج 

، وىػػحا يعشػػي أف تغيػػخ الابتكػػار التدػػػيقي بػحػػجة واحػػجة يػػؤدؼ إلػػى تغييػػخ شػػخدؼ فػػي  (=β 0.61بمغػػت) 
 وحجة.  (0.61)تشافدية مؤسدة مػبيميذ  بؿيسة 

 F ؾيسػػػة(، α ≤0.05) ومػػػا يؤكػػػج معشػيػػػة أثػػػخ الستغيػػػخ السدػػػتقل عمػػػى التػػػابع عشػػػج مدػػػتػػ دلالػػػة
( T. وما ي ؤكِّػج ذلػظ أيزػا ؾيسػة )(α=0.00) عشج مدتػػ وىي دالة معشػيا ( 26.26) التي بمغت السحدػبة

، وىػػي أكبػػخ مػػغ ؾيستيػػا الججوليّػػة وذات دلالػػة معشػيّػػة عشػػج مدػػتػػ دلالػػة (5.12)السحدػػػبة التػػي بمغػػت 
واستشادا عمى قاعجة القخار السحكػرة سابقا، نخفس الفخضية الرفخية ونقبل  عمى ما سبق (. وتأسيدا0.00)

للابتكػػار التدػػػيقي) الابتكػػار فػػي : " يػجػػج أثػػخ ذو دلالػػة احرػػائية والفخضػػية البجيمػػة، والتػػي تػػشز عمػػى أنّػػ
في  الجاعع( الخجمة ،الابتكار في التدعيخ ، الابتكار في التخويج، الابتكار في التػزيع، الابتكار في السديج

 ".(α  ≥0.05)عشج مدتػػ دلالة  تشافدية مؤسدة مػبيميذ
فػػي تشافدػػية مؤسدػػة مػػػبيميذ، تػػع تقدػػيع  ػكػػل عمػػى حػػج ولمتحقػػق مػػغ أثػػخ أبعػػاد الابتكػػار التدػػػيقي

 الفخضية الخئيدة إلى خسذ فخضيات واختبار كل فخضية فخعية عمى حجه كسا يمي:
 :الفخعية  اتاختبار صحة الفخضيثانيا: 

 اختبار صحة الفخضية الفخعية الأولى: .1
مغ أجل اختبار صحة ىحه الفخضية الفخعية الأولى السشبثقة مغ الفخضية الخئيدة والتي نريا التالي:" 

عشػج مدػتػػ  لا يػجج أثخ ذو دلالة لبعج الحخية والاستقلالية في مدتػػ أداء أسػاتحة السخكػد الجػامعي بسيمػة
باستخجاـ تحميل الانحجار الخصي البديط، والججوؿ التالي يػضح مختمف نتائج (". قسشا α  ≥0.05)دلالة 

 ىحا التحميل.
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(: نتــائج تحميــل الانحــجار الخظــي لأثــخ بعــج الابتكــار فــي الخجمــة فــي تشافدــية مؤسدــة 19الجــجول رقــؼ)
 مؾبيميذ

 
 الستغيخ التابـــــــع

 

معامل 
 الارتباط

R‌

معامل  
 التحجيج

R
2

‌

F

 درجات الحخية السحدؾبة
DF‌

مدتؾى 
 الجلالة
Sig‌F 

معامل الانحجار 
(B) 

T‌

 السحدؾبة

مدتؾى 
 الجلالة

Sig T 
 

 16.67 0.13 0.37 الابتكار في الخجمة
 1 الانحجار

 103 البػاقي 0.00 4.08 0.40 التشافدية 0.000
 104 السجسػع

 (SPSS.22)مغ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج : السرجر
تطيخ نتائج التحميل الإحرائي السبيشة في الججوؿ أعلاه وجػػد أثػخ ذو دلالػة احرػائية لبعػج الابتكػار 

وىػػ دليػل ، (= R 0.37) معامػل الارتبػاطفي الخجمػة عمػى  تشافدػية مؤسدػة مػػبيميذ، حيػث بمغػت ؾيسػة 
0.13R) ، كسا بمغت ؾيسة معامل التحجيج بيغ الستغيخيغ ستػسطعمى الارتباط ال

وىحا يجؿ عمػى أف  ،(  =2
 مؤسدة مػبيميذ. تشافديةمغ التغيخ الحاصل في  %13بعج الابتكار في الخجمة فدخ ما ندبتو 

أما ؾيسة معامل الانحجار والتي تذيخ إلى درجة واتجاه تأثيخ الستغيخ السدتقل في الستغيخ التابع فقػج 
خ شػخدؼ فػي ؼ إلػى تغيػوىحا يعشي أف تغيخ بعج الابتكار في الخجمة بػحجة واحجة يػؤد (=B 0.40بمغت ) 

شػية لمستغيخ السدتقل عمى وحجة. وما يؤكج وجػد أثخ ذو دلالة مع (0.40)تشافدية مؤسدة مػبيميذ بؿيسة 
 وىػػػي دالػػػة معشػيػػػا عشػػػج مدػػػػتػػ ( 16.67) التػػػػي بمغػػػت F ؾيسػػػة(، α≤0.05) التػػػابع عشػػػج مدػػػتػػ دلالػػػة

(α=0.00)( ػػػج ذلػػػظ أيزػػػا ؾيسػػػة ، وىػػػي أكبػػػخ مػػػغ ؾيستيػػػا (4.08 )( السحدػػػػبة التػػػي بمغػػػت T، ومػػػا ي ؤكِّ
(. وتأسيدا عمى ما سبق واستشادا عمى قاعجة القخار 0.00الججوليّة وذات دلالة معشػيّة عشج مدتػػ دلالة )

السحكػرة سابقا، نخفس الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة، والتي تشز عمى أفّ: "يػجج أثخ ذو دلالة 
 ".(α  ≥0.05)عشج مدتػػ دلالة لبعج الابتكار في الخجمة في تشافدية مؤسدة مػبيميذ احرائية 

 الفخعية الثانية:اختبار صحة الفخضية  .2
 

الستغيخ 
 التابـــــــع

 

معامل 
 الارتباط

R‌

معامل  
 التحجيج

R
2

‌

Fدرجات الحخية السحدؾبة 
DF‌

مدتؾى 
 الجلالة
Sig F 

معامل الانحجار 
(β) 

T‌

 السحدؾبة

مدتؾى 
 الجلالة

Sig T 
 

الابتكار في 
 26.08 0.20 0.45 الدعخ

 1 الانحجار
 103 البػاقي 0.00 5.10 0.49 التشافدية 0.00

 104 السجسػع
 مغ أجل اختبار صحة ىحه الفخضية الفخعية الثانية السشبثقة مغ الفخضية الخئيدة والتي نريا التالي:  
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 " لا يػجج أثخ ذو دلالة لبعج الابتكار في الدعخ عمى مدتػػ تشافدية مؤسدة مػبيميذ عشج مدتػػ دلالة 

  (α ≤0.05) باستخجاـ تحميل الانحجار الخصي البديط، والججوؿ التالي يػضح مختمف نتائج ىحا ". قسشا
 .التحميل

 مؾبيميذ في تشافدية مؤسدة (:نتائج تحميل الانحجار الخظي لأثخ بعج الابتكار في الدعخ20الججول رقؼ)

 (SPSS.22)مغ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج : السرجر
تطيخ نتائج التحميل الإحرائي السبيشة في الججوؿ أعلاه وجػػد أثػخ ذو دلالػة احرػائية لبعػج الابتكػار 

وىػػ دليػل عمػى ، (R=0.45) في الدعخ في تشافدػية مؤسدػة مػػبيميذ، حيػث بمغػت ؾيسػة معامػل الارتبػاط
R 0.40، كسػا بمغػت ؾيسػة معامػل التحجيػج )الارتباط الستػسط بيغ الستغيػخيغ

2
وىػحا يػجؿ عمػى أف بعػج  ،( =

 مغ التغيخ الحاصل في تشافدية مؤسدة مػبيميذ. %45الابتكار في الدعخ فدخ ما ندبتو 
أما ؾيسة معامل الانحجار والتي تذيخ إلى درجة واتجاه تأثيخ الستغيخ السدتقل في الستغيخ التابع فقػج 

حػجة يػؤدؼ إلػى تغييػخ شػخدؼ فػي وىحا يعشي أف تغيخ بعج الابتكار في الدعخ بػحجة وا (.49B=0بمغت ) 
وحجة. وما يؤكج وجػد أثخ ذو دلالة معشػية لمستغيخ السدتقل عمى  (0.49)تشافدية مؤسدة مػبيميذ بؿيسة 

 وىػػي دالػػة معشػيػػا عشػػج مدػػتػػ ( 26.08) التػػي بمغػػت F ؾيسػػة(، α ≤0.05) التػػابع عشػػج مدػػتػػ دلالػػة
(α=0.00)( ػػػج ذلػػػظ أيزػػػا ؾيسػػػة ، وىػػػي أكبػػػخ مػػػغ ؾيستيػػػا (5.10 )( السحدػػػػبة التػػػي بمغػػػت T، ومػػػا ي ؤكِّ

(. وتأسيدا عمى ما سبق واستشادا عمى قاعجة القخار 0.00الججوليّة وذات دلالة معشػيّة عشج مدتػػ دلالة )
السػػحكػرة سػػابقا، نػػخفس الفخضػػية الرػػفخية ونقبػػل الفخضػػية البجيمػػة، والتػػي تػػشز عمػػى أفّ: " يػجػػج أثػػخ ذو 

 ".(α  ≥0.05)عشج مدتػػ دلالة عج الابتكار في الدعخ في تشافدية مؤسدة مػبيميذ لبدلالة احرائية 
 اختبار صحة الفخضية الفخعية الثالثة: .3

مغ أجل اختبار صحة الفخضية الفخعية الثالثة السشبثقة مغ الفخضية الخئيدة والتي نريا التالي:" لا 
أسػػاتحة السخكػػد الجػػامعي بسيمػػة عشػػج مدػػتػػ دلالػػة   يػجػػج أثػػخ ذو دلالػػة لبعػػج فػػخؽ العسػػل عمػػى مدػػتػػ أداء 

(α ≤0.05 قسشا باستخجاـ تحميػل الانحػجار الخصػي البدػيط، والجػجوؿ التػالي يػضػح مختمػف نتػائج ىػحا .")
 التحميل.
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 سؤسدة الفي تشافدية  نتائج تحميل الانحجار الخظي لأثخ بعج الابتكار في التخويج (:21) الججول رقؼ
 

 
 التابـــــــعالستغيخ 

 

معامل 
 الارتباط

R‌

معامل  
 التحجيج

R
2

‌

F

 درجات الحخية السحدؾبة
DF‌

مدتؾى 
 الجلالة
Sig 

معامل الانحجار 
(β) 

T‌

 السحدؾبة
مدتؾى 

 الجلالة
Sig 

الابتكار في 
 التخويج

0.39 0.15 18.73 
 1 الانحجار

 103 البػاقي 0.00 4.32 0.49 التشافدية 0.00
 104 السجسػع

 (SPSS.22)مغ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج : السرجر
تطيخ نتائج التحميل الإحرائي السبيشة في الججوؿ أعلاه وجػػد أثػخ ذو دلالػة احرػائية لبعػج الابتكػار 

وىػ دليل عمى ، (=0.39R)  معامل الارتباطفي التخويج في تشافدية مؤسدة مػبيميذ، حيث بمغت ؾيسة 
0.15R) ، كسا بمغػت ؾيسػة معامػل التحجيػج الارتباط الستػسط بيغ الستغيخيغ

2
وىػحا يػجؿ عمػى أف بعػج  ،( =

 مغ التغيخ الحاصل في تشافدية مؤسدة مػبيميذ. %39الابتكار في الدعخ فدخ ما ندبتو 
أما ؾيسة معامل الانحجار والتي تذيخ إلى درجة واتجاه تأثيخ الستغيخ السدتقل في الستغيخ التابع فقػج 

تشافدػػية بػحػػجة واحػػجة يػػؤدؼ إلػػى تغييػػخ شػػخدؼ فػػي  التػػخويجوىػػحا يعشػػي أف تغيػػخ بعػػج  (=0.49Bبمغػػت )
وحجة. وما يؤكج وجػد أثخ ذو دلالة معشػيػة لمستغيػخ السدػتقل عمػى التػابع  (0.49)بؿيسة مؤسدة مػبيميذ 

 وىػػػػي دالػػػػة معشػيػػػػا عشػػػػج مدػػػػتػػ ( 18.73) التػػػػي بمغػػػػت F ؾيسػػػػة(، α ≤0.05) عشػػػػج مدػػػػتػػ دلالػػػػة
(α=0.00)( ػػػج ذلػػػظ أيزػػػا ؾيسػػػة ، وىػػػي أكبػػػخ مػػػغ ؾيستيػػػا (4.32 )( السحدػػػػبة التػػػي بمغػػػت T، ومػػػا ي ؤكِّ

قاعجة القخار  وتأسيدا عمى ما سبق واستشادا عمى(. 0.00معشػيّة عشج مدتػػ دلالة )الججوليّة وذات دلالة 
السػػحكػرة سػػابقا، نػػخفس الفخضػػية الرػػفخية ونقبػػل الفخضػػية البجيمػػة، والتػػي تػػشز عمػػى أفّ: " يػجػػج أثػػخ ذو 

 ".(α  ≥0.05)عشج مدتػػ دلالة لبعج الابتكار في التخويج في تشافدية مؤسدة مػبيميذ دلالة احرائية 
 اختبار صحة الفخضية الفخعية الخابعة : .4

   مغ أجػل اختبػار صػحة الفخضػية الفخعيػة الخابعػة السشبثقػة مػغ الفخضػية الخئيدػة والتػي نرػيا التػالي:
" لا يػجػػػج أثػػػخ ذو دلالػػػة لبعػػػج الابتكػػػار فػػػي التػزيػػػع عمػػػى تشافدػػػية مؤسدػػػة مػػػػبيميذ عشػػػج مدػػػتػػ دلالػػػة        

(α ≤0.05 قسشا .") باسػتخجاـ تحميػل الانحػجار الخصػي البدػيط، والجػجوؿ التػالي يػضػح مختمػف نتػائج ىػحا
 التحميل.
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 سؤسدة الفي تشافدية  (:نتائج تحميل الانحجار الخظي لأثخ بعج الابتكار في التؾزيع22الججول رقؼ)
 

 
الستغيخ 
 التابـــــــع

 

معامل 
 الارتباط

R‌

معامل  
 التحجيج

R
2

‌

F

 الحخيةدرجات  السحدؾبة
DF‌

مدتؾى 
 الجلالة
Sig 

معامل الانحجار 
(β) 

T‌

 السحدؾبة
مدتؾى 

 الجلالة
Sig 

الابتكار في 
 التؾيع

0.21 0.04 4.87 
 1 الانحجار

 103 البؾاقي 0.00 2.20 0.17 التشافدية 0.00
 104 السجسؾع

 (SPSS.22)مغ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج : السرجر
تطيخ نتائج التحميل الإحرائي السبيشة في الججوؿ أعلاه وجػػد أثػخ ذو دلالػة احرػائية لبعػج الابتكػار 

وىػ دليػل عمػى ، (=0.21R)  لارتباطفي التػزيع في تشافدية مؤسدة مػبيميذ، حيث بمغت ؾيسة معامل ا
0.04R) ، كسػا بمغػت ؾيسػة معامػل التحجيػج الارتباط الستػسػط بػيغ الستغيػخيغ

وىػحا يػجؿ عمػى أف بعػج  ،(=2
 مغ التغيخ الحاصل في تشافدية مؤسدة مػبيميذ. %21الابتكار في التػزيع فدخ ما ندبتو 

أما ؾيسة معامل الانحجار والتي تذيخ إلى درجة واتجاه تأثيخ الستغيخ السدتقل في الستغيخ التابع فقػج 
وىحا يعشي أف تغيخ بعج الابتكار في التػزيػع بػحػجة واحػجة يػؤدؼ إلػى تغييػخ شػخدؼ فػي  (=0.17Bبمغت )

شػية لمستغيخ السدتقل عمى وحجة. وما يؤكج وجػد أثخ ذو دلالة مع (0.17)تشافدية مؤسدة مػبيميذ بؿيسة 
 وىػػػػي دالػػػػة معشػيػػػػا عشػػػػج مدػػػػتػػ ( 4.87) التػػػػي بمغػػػػت F ؾيسػػػػة(، α≤0.05) التػػػػابع عشػػػػج مدػػػػتػػ دلالػػػػة

(α=0.000)( ػػج ذلػػػظ أيزػػا ؾيسػػة ، وىػػػي أكبػػخ مػػغ ؾيستيػػػا (2.20 )( السحدػػػػبة التػػي بمغػػت T، ومػػا ي ؤكِّ
(. وتأسيدا عمى ما سبق واستشادا عمى قاعجة القخار 0.00الججوليّة وذات دلالة معشػيّة عشج مدتػػ دلالة )

السػػحكػرة سػػابقا، نػػخفس الفخضػػية الرػػفخية ونقبػػل الفخضػػية البجيمػػة، والتػػي تػػشز عمػػى أفّ: " يػجػػج أثػػخ ذو 
 ".(α  ≥0.05)عشج مدتػػ دلالة لبعج الابتكار في التػزيع في تشافدية مؤسدة مػبيميذ دلالة احرائية 

 الفخعية الخامدة:اختبار صحة  الفخضية 
مغ أجل اختبار صحة الفخضية الفخعية الخابعة السشبثقة مغ الفخضية الخئيدة والتي نريا التالي:" 

    لا يػجج أثخ ذو دلالة لبعج الابتكار في السديج الجاعع عمى تشافدية مؤسدة مػبيميذ عشج مدتػػ دلالة
    (α ≤0.05)  البديط، والججوؿ التالي يػضح مختمف نتائج ىحا قسشا باستخجاـ تحميل الانحجار الخصي

 .التحميل
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الخظي لأثخ بعج الابتكار في السديج الجاعؼ في تشافدية  نتائج تحميل الانحجار (:23) الججول رقؼ
 سؤسدة ال

 
 الستغيخ التابـــــــع

 

معامل 
 الارتباط

R‌

معامل  
 التحجيج

R
2

‌

F
 السحدؾبة

 درجات الحخية
DF 

مدتؾى 
 الجلالة
Sig 

معامل الانحجار 
(β) 

T‌

 السحدؾبة
مدتؾى 

 الجلالة
Sig 

الابتكار في 
 8.69 0.07 0.27 السديج الجاعؼ

 1 الانحجار

 0.00 2.94 0.19 التشافدية 0.000
10 البػاقي

3 
10 السجسػع

4 
 

 (SPSS.22) مغ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج السرجر:
تطيخ نتائج التحميل الإحرائي السبيشة في الججوؿ أعلاه وجػد أثخ ذو دلالة احرائية لبعج الابتكار 

، وىػ  =R)0.27ؾيسة معامل الارتباط )في السديج الجاعع في تشافدية مؤسدة مػبيميذ، حيث بمغت 
4=  0.07دليل عمى الارتباط الستػسط بيغ الستغيخيغ، كسا بمغت ؾيسة معامل التحجيج ) 

R) وىحا يجؿ ،
% مغ التغيخ الحاصل في تشافدية مؤسدة 27عمى أف بعج الابتكار في السديج الجاعع  فدخ ما ندبتو 

 .مػبيميذ
والتي تذيخ إلى درجة واتجاه تأثيخ الستغيخ السدتقل في الستغيخ التابع فقج أما ؾيسة معامل الانحجار      

( وىحا يعشي أف تغيخ بعج الابتكار في السديج الجاعع بػحجة واحجة يؤدؼ إلى تغييخ B =0.19بمغت )
( وحجة. وما يؤكج وجػد أثخ ذو دلالة معشػية لمستغيخ 0.19شخدؼ في تشافدية مؤسدة مػبيميذ بؿيسة )

( وىي دالة معشػيا عشج 8.69التي بمغت ) F(، ؾيسة α ≤0.05تقل عمى التابع عشج مدتػػ دلالة )السد
(، وىي أكبخ مغ ؾيستيا 2.94( السحدػبة التي بمغت )T(، وما ي ؤكِّج ذلظ أيزا ؾيسة )α=0.00مدتػػ )

(. وتأسيدا عمى ما سبق واستشادا عمى قاعجة القخار 0.00الججوليّة وذات دلالة معشػيّة عشج مدتػػ دلالة )
السحكػرة سابقا، نخفس الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة، والتي تشز عمى أفّ: " يػجج أثخ ذو 

 ≥0.05ج الابتكار في السديج الجاعع في تشافدية مؤسدة مػبيميذ عشج مدتػػ دلالة )دلالة احرائية لبع
α .") 
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 خلاصة الفرل:

لقج خررشا ىحا الفرل لجراسة الابتكار التدػيقي بأبعاده الخسدة الستسثمػة فػي الابتكػار فػي الخجمػة، 
الابتكار في الدعخ، الابتكار في التخويج ، الابتكار في التػزيع ، الابتكار في السديج الجاعع ، فػي تشافدػية 

مػػبيميذ، ومػغ أىػع مػا خمرػشا مؤسدة مػبيميذ ، وىحا مغ خلاؿ استقرػاء آراء عيشػة مػغ زبػائغ مؤسدػة 
 إليو في ىحا الفرل التصبيقي ما يمي:

أفّ ىشاؾ ندبة الاناث أكبخ مغ ندبة الحكػر في عيشة الجراسة مغ حيث الجشذ، أما مػغ ناحيػة الدػغ 
% مغ فئة الفئة 41وبشدبة، أغمبيتيع مدتػػ جامعي، %54( بشدبة  25فأغمب الدبائغ أعسارىع )أقل مغ 

 تتخاوح مجة ، وىحا ما يخجـ دراستشا مغ حيث دقة ومرجاؾية نتائجو الستػصل إلييا؛ وأغمبية الدبائغ
ىحا الفرل الأخيخ وجػد تشػع في عيشة الجراسة مغ حيث  الفئات التي يشتسي إلييا  أضيخت نتائجكسا 

 الدبائغ عيشة الجراسة وىحا ما يعصي ؾيسة أكبخ لشتائج ىحه الجراسة .
تشافدػية فػػي التصبيقػي أيزػا إلػػى أفّ مدػتػػ الابتكػار التدػػيقي، ومدػتػػ ىػحا الفرػل ال خمرػشا فػي و

 . اً متػسص مػبيميذ كاف مؤسدة
بػػيغ أبعػػػاد  متػسػػصةكسػػا أثبتػػت نتػػائج الجراسػػػة السيجانيػػة فػػي ىػػحا الفرػػػل وجػػػد علاقػػة ارتبػػاط وتػػػأثيخ 

 الابتكار التدػيقي ومدتػػ تشافدية مؤسدة مػبيميذ. 
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 خاتسة 

  الدبائغعمى الحفاظ  فيلتحقيق ىجفيا  السؤسدات اىتساماتأىع  يغمغ بيعتبخ الابتكار التدػيقي 
بالشدبة الخاىغ أىع مرجر لمثخوة  الػقت في، ويعج الدبػف ولائيعكدب  وبالتاليمدتػػ الخضا لجييع  وزيادة

 التشافدية. السيدة تحقيق في يداىع  ولائووكدب  لمسؤسدة،
 ويسكغ ابخاز أىع نتائج الجراسة في الشقاط التالية:

 أولا: نتائج البحث
 الشغخية أ.الشتائج

 مغ أىع الشتائج التي تػصمشا ليا مغ خلاؿ ىحا البحث نػرد مايمي:
 الابتكار التدػيقي الخجمي ىػ الػصػؿ إلى ما ىػ ججيج _
السػػديج التدػػػيقي الخػػجمي يزػػسغ لمسؤسدػػة التفػػػؽ والتسيػػد ، وتجشػػب خصػػخ السشافدػػيغ والقػػجرة عمػػى  _

 التكييف مع تصػرات العرخ.
يػخاد مػغ خلالػو جػحب الدبػائغ والسحافطػة عمػييع مػغ خػلاؿ خمػق ؾػيع يعتبخ الابتكار التدػيقي مػجخلا _

 تشافدية أفزل ليع مسا يحققو السشافديغ.
السيػػدة التشافدػػية وسػػيمة لمشجػػاح والبقػػاء فػػي بيئػػة عسػػل معاصػػخة وذلػػظ جػػخاء فيػػع وتمبيػػة الاحتياجػػات _

 السشافديغ.الججيجة لمدػؽ، وتػضيف الامكانيات اللازمة لاستغلاؿ الفخص الدػؾية قبل 
حػػػخص السؤسدػػػة عمػػػى تحقيػػػق ميػػػدة تشافدػػػية شػيمػػػة الأمػػػج يػػػؤدؼ إلػػػى زيػػػادة ولاء العسػػػلاء لخػػػجمات _

 السؤسدة، مسا يديج مغ قجرتيا عمى ترخيف خجماتيا.
يعسػػل التدػػػيق الخػػجمي عمػػى خمػػق علاقػػات اترػػالية بػػيغ السؤسدػػة والسدػػتيمظ لترػػخيف مشتػجاتيػػا  _

 وتمبية حاجات السدتيمكيغ.
 مغ أىع الشتائج التي يسكغ استخلاصيا مغ ىحه الجراسة السيجانية مايمي: تائج التظبيكية:ب. الش

 سدػػػتػػ ب فػػػي مؤسدػػػة مػػػػبيميذ كػػػاف أضيػػػخت نتػػػائج الجراسػػػة السيجانيػػػة أفّ مدػػػتػػ الابتكػػػار التدػػػػيقي
متػسط، حيث سػجمشا درجػة مػافقػة متػسػصة عمػى كػل أبعػاد الابتكػار التدػػيقي ) الابتكػار فػي الخجمػة، 
الابتكار في الدعخ، الابتكار في التخويج، الابتكار في التػزيع، الابتكار في السديج الػجاعع(، وقػج بمغػت 

 (؛3.42(،)2.39(، )3.40(، )3.32(، )3.38ؾيع متػسصاتيا الحدابية عمى التّختيب )
  أفّ أعمػػى درجػػات السػافقػػة كانػػت مػػغ نرػػيب بعػػج الابتكػػار فػػي السػػديج أضيػػخت نتػػائج الجراسػػة السيجانيػػة

، وأف أدنى درجات السػافقة كانت مغ نريب بعج الابتكػار (3.42)الجاعع بستػسط حدابي بمغت ؾيستو
 (؛3.32)في التخويج بستػسط حدابي بمغت ؾيستو 

 متػسط، حيث سجمشا درجة مػافقة  مػبيميذ مؤسدةتشافدية يجانية أفّ مدتػػ أضيخت نتائج الجراسة الس
 (؛3.28بمغت ؾيسة الستػسط الحدابي الكمي أو العاـ ) حيث، عمى عبارات ىحا البعج كمية متػسصة
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  بػػيغ أبعػػاد الابتكػػار التدػػػيقي وبػػيغ مدػػتػػ تشافدػػية  متػسػػصةب يّشػػت نتػػائج الجّراسػػة و جػػػد علاقػػة ارتبػػاط
 ؛(= R 0.45)مػبيميذ، وىحا ما ت ذيخ إليو ؾيسة معامل الارتباط التي بمغت مؤسدة 

  ب يّشت نتائج الجّراسة و جػد أثخ ذو دلالة احرائية لأبعاد الابتكار التدػيقي في مدتػػ تشافدية مؤسدػة
 ؛(α  ≥0.05)مػبيميذ عشج مدتػػ معشػية 

  ىػػػػ بعػػػج ، تشافدػػػية مؤسدػػػة مػػػػبيميذارتباشػػػا وتػػػأثيخا فػػػي مدػػػتػػ  الابتكػػػار التدػػػػيقيمػػػغ أكثػػػخ أبعػػػاد
تشافدػػػية مؤسدػػػة ارتباشػػػا وتػػػأثيخا فػػػي مدػػػتػػ  الابتكػػػار التدػػػػيقيومػػػغ أقػػػل أبعػػػاد الابتكػػػار فػػػي الدػػػعخ 

 ؛مػبيميذ، بعج الابتكار في التػزيع 

 التؾصيات:

 التالية:مغ خلاؿ ما تػصمت إليو ىحه الجراسة مغ نتائج يسكغ تقجيع التػصيات 

 _ عمى السؤسدة أف تدعى دائسا لتقجيع خجمات تفػؽ تصمعات زبائشيا؛1
 _ عمى السؤسدة أف تقػـ بتقجيع تدييلات دفع متشػعة تسيدىا عغ مشافدييا؛2
 _ عمى السؤسدة أف تقع اعلانات تستاز بالجاذبية؛3
 خجماتيا؛_ عمى السؤسدة الاعتساد عمى أحجث التقشيات التكشػلػجية لتػزيع 4
 _ عمى السؤسدة أف تحخص عمى تدويج مختمف وكالاتيا بأحجث التقشيات لتدخيع خجمة الدبائغ؛5

 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائسة السخاجع 



 قائسة السخاجع
 

133 

 قائسة السخاجع

 السخاجع بالمغة العخبية :

 الكتب: 
كخيدتػؼ فخيجيخيظ فػف بخادف، حخب الابجاع فغ الادارة بالأفكار، تخجسة وتعخيب اصجارات بسيظ،  1

 .2000مخكد الخبخات السيشية للإدارة بسيظ، مرخ، 

 .2004دكتػر نجع عبػد نجع، إدارة الابتكار، دار وائل لمشذخ، الأردف ،شبعة  10

 .1998الأردف ،  مػسى جسيل صالح، بيت الأفكار الجولية،دانياؿ سبػلبخ، صانعػا الدػؽ، تخجسة  11

 .2001، دار الحامج، عساف،1سػيجاف نطاـ مػسى ، العبادؼ سسيخ عديد ، تدػيق الأعساؿ، ط  12

يع سخور، دار السخيخ لمشذخ، الخياض،  13 شارلد مارجيخيدػف، الؿيادة بالفخيق، تخجسة سخور عمي إبخاـ
 2005الدعػدية، 

 2002ج عبج الحسيج، "التدػيق الفعاؿ"، دار الكتب السرخية، جسيػرية مرخ العخبية، ،شمعت أسع 14

عامخ ملايكية، واقع ابتكار في رفع القجرات التشافدية لمسؤسدات الإقترادية،مكتبة الػفاء القانػنية  15
 .2018 الصبعة

عخبية لمتشسية الإدارية، عيع حافع أبػ جسعة، التدػيق الابتكارؼ )القاىخة: مشذػرات السشطسة ال 16
2003). 

 .2008لبكخؼ ثامخ، استخاتيجيات التدػيق، دار اليازورؼ لمشذخ والتػزيع، عساف، األخدف، 17

 .2محسػد حدغ حدشي، إدارة أنذصة الابتكار والتغييخ، دار السخيخ لمشذخ، الخياض، الصبعة 18 

السؤسدة، مجسػعة الشيل العخبية، مرخ، مجحت أبػ الشرخ، تشسية القجرات الابتكارية لجػ الفخد و  19
2004. 

 .2002أحسج سيج مرصفي، إدارة البذخ)الأصػؿ والسيارات(، بجوف ذكخ دار الشذخ، مرخ، 2



 قائسة السخاجع
 

134 

 .2003مػسى المػزؼ، التصػيخ التشطيسي، دار وائل لمشذخ، عساف، الأردف، الصبعة ، 20  

(، دار وائل لمشذخ، الصبعة  ثةيوالتجارب الحج والخرائز عينجع عبػد نجع، إدارة الإبتكار ) السفاھ 21
 .2003الأوؿ، عساف، الأردف، 

ندار عبج الحسيج البخواؼ و أحسج محمد فيسي البخزنجي، استخاتيجيات التدػيق: السفاـيع، الأسذ  22
 .والػضائف،  دار وائل لمشذخ عساف

انتقادؼ لمسؤسدات( ، تخجسة محسػد  لي) دل خييأنجرسػف ،إدارة أنذصة الابتكار والتغ لين شج،يك جلين 23
 .2004 اض،يلمشذخ، الخ  خيحدغ حدشي، دار السخ 

  .2003مرصفى محسػد أبػ بكخ، السػارد البذخية :مجخل لتحقيق السيدة التشافدية، الجار الجامعية، 24

ػزيع، نجع عبػد نجع، إدارة الابتكار )السفاـيع والخرائز والتجارب الحجيث(، دار وائل لمشذخ والت 25
 .2003، 01عساف، الأردف، الصبعة 

نيجل كشج ونيل أنجرسػف، إدارة أنذصة الابتكار والتغييخ )دليل انتقادؼ لمسشطسات(، تخجسة: محسػد  26 
  .2004حدغ حدشي، دار السخيخ لمشذخ، الخياض، السسمكة العخبية الدعػدية، 

إدارة الأداء الاستخاتيجي: أساسيات  وائل محمد صبحي إدريذ، شاىخ محدغ مشرػر الغالبي، سمدمة 27
  .2009الأداء وبصاقة التقييع الستػازف، الصبعة الأولى، دار وائل لمشذخ، عساف، الأردف ف، 

جساؿ الجيغ محمد السخسي و آخخوف، التفكيخ الاستخاتيجي و الإدارة الاستخاتيجية. مشيج تصبيقي، الجار  28
 .2002الجامعية،. الإسكشجرية، 

لسميظ مدىػدة، "الإدارة الاستخاتيجية لمسؤسدات"، الجيػاف الػششي لمسصبػعات الجامعية، عبج ا 29
 .2005الجدائخ

 .   2006الديج بيشدي، ابتكار الأفكار الإعلانية، عالع الكتب لسشذخ والتػزيع، الصبعة الأولى، القاىخة، 3

يع عبيجات، سمػؾ السدتيمظ ) مجخل استخاتجي(، دار  30 ، عساف،  02وائل لمشذخ، الصبعة محمد إبخاـ
 .2002الأردف، 



 قائسة السخاجع
 

135 

جػف ىػكشد، اقتراد الابجاع: كيف يحػؿ السبجعػف الأفكار إلى ماؿ، تخجسة أحسج حيجر، الصبعة  31
 .2010الأولى، الجار العخبية لمعمػـ ناشخوف، بيخوت، لبشاف،

مشذخ والتػزيع، الأردف، الصبعة الياـ فخخؼ شسمية، استخاتيجيات التدػيق، إشار نطخؼ وتصبيقي، إثخاء ل 4
 .2012الأولى، ،

 .2010بذيخ علاؽ، الإبجاع والابتكارية في الإعلاف، دار الأزورؼ العمسية لسشذخ والتػزيع، عساف، 5

ثامخ ياسخ البكخؼ، استخاتيجيات التدػيق، جييشة لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، الصبعة الأولى،  6
2007. 

 .2003، التدػيق الابتكارؼ )القاىخة: مشذػرات السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، أبػ جسعة نعيع حافع  7

جاسع مجسج بغ شحاف ،ابتكار السشطسات و الستغيخات، دار الكتاب الجامعي ،الامارات العخبية  8
 .2016،1 الستحجة، الجسيػرية المبشانية شبعة

ية، الحقيبة التجريبية لداؽ: إدارة التدػيق، غدة، خبخاء الأكاديسية الجولية لمتجريب والتشسية البذخ  9
 .فسدصيغ

 البحؾث الجامعية: 
صالح بغ سميساف الخشيج، نحػ بشاء إشارا مشيجيا للإبجاع وتسيد الأعساؿ في السؤسدات العخبية، بحث  /1

لمتشسية مقجـ ضسغ السؤتسخ العخبي الدشػؼ    الخامذ في الإدارة "الإبجاع والتججيج"، السؤسدة العخبية 
 .2004نػفسبخ  28 -27الإدارية، شخـ الذيخ، مرخ، أياـ 

نعسػف إيساف، "تحميل تبشي الاستخاتيجيات العامة لمتشافذ عمى أداء السؤسدات الرشاعية: دراسة حالة / 2
 مؤسدات قصاع الياتف

 الخسائل: 
الاقترادية، دراسة  لسؤسدةمػيدة، أحسج، التحميل التشافدي ودوره في إعجاد الاستخاتيجية التدػيؿية با/ 1

 .2008بػضياؼ، السديمة،  حالة السجسع الرشاعي، رسالة ماجيدتخ غيخ مشذػرة، جامعة محمد



 قائسة السخاجع
 

136 

خالج مجخل، التأىيل كآلية لتصػيخ تشافدية السؤسدات الرغيخة و الستػسصة دراسة حالة / 10
(، رسالة ماجدتيخ في العمػـ الاقترادية، كمية العمػـ الاقترادية و التجارية و 2010-2005الجدائخ)

  .2012عمػـ التدييخ، قدع عمػـ الاقترادية تخرز تحميل اقترادؼ، 

نطع السعمػمات في تجعيع السيدة التشافدية، رسالة ماجدتيخ فخؼ العمػـ  صجيقي الشعاس، أىسية/ 11 
 .2005التجارية، كميخة العمػـ الاقترادية و عمػـ التدييخ، تخرز تدػيق، جامعة سعج دحمب، البميجة، 

"نحػ تحديغ الإنتاجية وتجعيع القجرة التشافدية لمسشتجات الرشاعية"،  عبج الخحساف بغ عشتخ،/ 12
  خ.ضسغ متصمبات نيل شيادة الساجدتي أشخوحة

عصاء االله فيج الدخحاف، دور الابتكار والإبجاع التدػيقي في تحقيق السيدة التشافدية لمبشػؾ التجارية  / 13
 .2005الأردنية، رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، جامعة  عساف العخبية لمجراسات العميا، ،

يع بػشالب، دور تججيج السشتجات ف/ 2 خؼ تحقيق ميدة تشافدية لمسؤسدة د راسة حالة السؤسدة إبخاـ
الػششية لمديارات الرشاعية، رسالة ماجدتيخ في العمػـ التجارية، تخرز تدػيق، كميخة العمػـ 

 .2008الاقترادية و العمػـ التجارية و عمػـ . التدييخ، جامعة سعج دحمب، البميجة، 

التشافدية، رسالة ماجدتيخ، كميخة العمػـ الاقترادية و العمػـ  العييار فمة، دور الجػدة في تحقيق السيدة/ 3
 . 2005التجارية وعمػـ التدييخ، جامعة الجدائخ، 

بغ نحيخ نرخ الجيغ، "دراسة استخاتيجية الابجاع التكشػلػجي في تكػيغ القجرة التشافدية لمسؤسدات / 4
 . 2011، 03رة، جامعة الجدائخالرغيخة والستػسصة: حالة الجدائخ"، رسالة دكتػراه غيخ مشذػ 

حبايشة محمد، دور  لخأسساؿ الييكمي في تجعيع السيدة التشافدية لمسؤسدة الجدائخية، أشخوحة دكتػراه فخؼ / 5
عمػـ التدييخ، تخرز إدارة أعساؿ، كمية العمػـ الاقترادية و العمػـ التجارية و عمػـ التدييخ، قدع 

 .2011دائخ،، الج3عمػـ التدييخ، جامعة الجدائخ 

 .2011، 03الجدائخ"، رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، جامعة الجدائخ/ 6

بػمعدة سييمة، دور اليقطة فخؼ تشسية السيدة التشافدية لمسؤسدة الاقترادية د راسة حالة مؤسدة / 7
اترالات الجدائخ مػبيميذ،  محكخة ماجدتيخ في العمػـ الاقترادية، تخرز التحميل و الاستذخاؼ 



 قائسة السخاجع
 

137 

ترادؼ، كمية العمػـ الاقترادية و عمػـ التدييخ، قدع العمػـ الاقترادية، جامعة متشػرؼ، قدشصيشة، الاق
2008- 2009.  

رحسػف رزيقة، مداىسة رأس الساؿ الفكخؼ في تحقيق السيدة التشافدية دراسة حالة مؤسدة صشاعة / 8
العمػـ الاقترادية والتجارية  ةيخ، كم،بدكخة، أشخوحة دكتػراه في عمػ التديي-فخع جشخاؿ كابل   -الكػابل

 .2016بدكخة، الجدائخ،  -وعمػـ التدييخ، جامعة محمد خيزخ

سسلالي يحزية، اثخ التدييخ الاستخاتيجي لمسػارد البذخية و تشسية الكفاءات عمى السيدة التشافدية / 9
تدييخ، كمية العمػـ لمسؤسدة الاقترادية، أشخوحة دكتػراه دولة في العمػـ الاقترادية، تخرز 

 2003الاقترادية، جامعة الجدائخ، 

 السجلات: 
السيجؼ مفتاح الدخيتي، "مجػ إمكانية استخجاـ مؤشخات تقييع الاداء في بيئة الترشيع الحجيثة في /1

  ،15، العجد: 3القصاع الرشاعي الميبي"، السجمة الجامعية، جامعة الداوية، الداوية، ليبيا، السجمج 
2013. 

 ىمدو، "مبادغ وترشيفات الابجاع والابتكار وأىسيتيا لسشطػمة الأعساؿ السعاصخة"، مجمة العمػـ محمد/2
 .  6،2016الاندانية، جامعة أـ البػاقي، الجدائخ، العجد: 

خيخؼ عمي اوسػ، دور السعخفة الدػؾية في تحقيق الابتكار التدػيقي، دراسة استصلاعية في عجد مغ / 3
 . 2010لدشة ، 32مجمج  97دىػؾ، تشسية الخافجيغ العجد السشطسات في مجيشة 

 السؤتسخات: 
العخبي لمتخصيط،  بالقاسع العباس، "التجارب الشاجحة في الشفاد إلى الأسػاؽ العالسية" نجوة السعيج/ 1

 .2015بعشػاف: "التشافدية العخبية"، الكػيت، 

بحث مقجـ ضسغ السؤتسخ العخبي الدشػؼ  ابتياج العالي، دور السجيخ العخبي في الإبجاع والتسيد،/ 2
 -27الخامذ في الإدارة "الإبجاع والتججيج"، السؤسدة، العخبية لمتشسية الإدارية، شخـ الذيخ، مرخ، أياـ 

 2004نػفسبخ  29



 قائسة السخاجع
 

138 

الإبجاع والابتكار في السؤسدة،  ةيعمى عسم خھايو تأث خييبػقمقػؿ الھادؼ، سػامذ رضػاف، إدارة لتغ/ 3
ديدسبخ  01نػفسبخ إلى  30في السشتجػ الػششي الثاني لمسؤسدات، عشابة، الجدائخ، مغ مجاخمة قجمت 

2004. 

ثابث حداف ثابث، سيج أحسج حاج عيدى، سشاف عبج اىمل حخجاف، "الاستخاتيجيات التشافدية كسجخل / 4
لجدائخية"، السمتقى لتحقيق السيدة التشافدية السدتجامة: دراسة ميجانية عمى عيشة مغ السؤسدات الاقترادية ا

الجولي الخابع حػؿ السشافدة والاستخاتيجيات التشافدية لمسؤسدات الرشاعية خارج قصاع السحخوقات في 
 جامعة الذمف. 2010نػفسبخ ، 09و 08الجوؿ العخبية، يػمي 

السشافدة الرشاعية في ضل بمقاسع رابح، وعيل ميمػد، "مجاخل التشافدية واستخاتيجيات السؤسدات / 5
العالسية"، السمتقى الخابع حػؿ السشافدة والاستخاتيجيات التشافدية لمسؤسدات الرشاعية خارج قصاع 

 .2010نػفسبخ ، 09و  08السحخوقات في الجوؿ العخبية، جامعة الذمف، يػمي 

صالح بغ سميساف الخشيج، نحػ بشاء إشارا مشيجيا للإبجاع وتسيد الأعساؿ في السؤسدات العخبية، بحث / 6
قجـ ضسغ السؤتسخ العخبي الدشػؼ الخامذ في الإدارة "الإبجاع والتججيج"، السؤسدة العخبية لمتشسية م

 .2004نػفسبخ  28-27الإدارية، شخـ الذيخ، مرخ، أياـ 

يػسف مدعجاوؼ، القجرة التشافدية ومؤشخاتيا، السؤتسخ العمسي الجولي حػؿ الأداء الستسيد لمسؤسدات / 7
 مة، الجدائخ.والحكػمة، جامعة ورق

 السخاجع الأجشبية  
1 Amabile, T.M., Creativity in context, Westview Press, New York, 1996,  
2 Bertrand BELLON, L’innovation créatrice, édition économica, Paris, 2002,  
3 Jean jacques Lambain , Le marketing stratégique ,2em édition , Edition 

science international 
4 Peters. T and Waterman. In Search of Excellence. New York : Harper and 

Row, 1981. 



 قائسة السخاجع
 

139 

5 Adeline Dembo, et autre, L’innovation Commerciale Face Aux Attentes Des 
Consommateurs: Quelles Évolutions Depuis 2011, Cahier De Recherche 
N°328, Credoc, Paris Décembre 2015  

6 Ahmad, P. « Benchmarking innovation best practice », Benchmarking for 
Quality, Management  

7 Austin, J.E "Managing in Developing Contries: Strategie Analysis and 
operation techniques.NewYork,the Free Press , 1990, p 40 . 

8 Divard R, et Urien B, « Le consommateur vit dans un monde en couleurs », 
Recherche et Applications en Marketing, 16, 2001, pp.23-24. 

9 Dumez H. et Jeunemaitre A., « Les stratégies de déstabilisation de la 
concurrence : déverrouillage et recombinaison du marché », Revue 
Française de Gestion, 30/148, 2004, pp. 195-206. 

10 Ian Fillis And Ruth Rentschler, Creative Marketing, First Published, Palgrave 
Macmillan, 

11 J.P.Détrie ,strategor, Edition, dunod, paris, 3eme ed, 1997. 
12 Jaqueline, N. Koberg, and S.Christine." Accounting firm Cultures and 

Creativity among  
13 M. PORTER. L’Avantage concurrentiel des nations. Interinteréditions٬1993. 
14 Manceau D et Le Nagard-Assayage E, Le marketing de l’innovation, 

Dunod, Paris, 2011. 
15 Nonaka, I., " The Knowledge Creating Company", Harvard Business Review, 

, Nov. /Dec 1991. 
29 Accountants". Accounting Horizons, 1991, Sep, Vol.5, No.3. 

30 and Technology, 1998, Vol. 5, No.1, 1998. 



 قائسة السخاجع
 

140 

31 Anna Nyberg, Innovation In Distribution Channels, An Evolutionary 
Approach, EFI, Stockholm School Of Economics, Stockholm, Sweden, 1998. 

33 BCG, "Perspectives on corporate strategy", Journal of Management, no.15, 
(New York : 1990.) 

34 Bonnie L. Drewniany, A. Jerome Jewler, Creative Strategy In 
Advertising, Ninth Edition, Thomson Higher Education, Boston, 2008. 

35 Guy Masterman, Emma H Wood,Innovative Marketing Communications 
Strategies For The Events Industry, Elsevier Butterworth-Heinemann, 
Burlington: 102. 

36 http:// www.managementhelp.org/mrktng.htm, last visite: Septembre 15, 
2008. 

38 -Lecoint, Mutation des entreprises et environnement économique (Paris 
: 2002). 

40 -Oliver Wyman, Distribution Professionnelle, Améliorer Votre Efficacité 
Commerciale, Volume 1, Marsh & Mc Lennan Compaies, Usa. 

41 Organizational Change. John Wiley, Chichester, 1997. 

42 -Porter Michael, L’Avantage concurrentiel, Dunod, Paris, 1997. 

43 -Porter Michael, L’Avantage concurrentiel, Dunod, Paris, 1997. 

44 -Servanne Barre, Anne-Marie Gayrard-Carrera, La Boîte A Outils De La 
Publicité, Dunod, Paris,2015. 



 قائسة السخاجع
 

141 

45 Tidd, J., Bessant, J. and Pavitt, K. Managing Innovation Integrating 
Technological, Market. 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

 السلاحق



 السلاحق
 

143 

 السلاحق

 الجراسة(: أداة 01السمحق رقع)

 وشازة الحعليم العالي والجدث العلمي

 ميلة -المسلص الجامعي عجد الحفيظ بوالصوف

 ملية العلوم الاقحصادية والحجازية وعلوم الخسيير

 اسححيان

 السادة والسيدات المحترمين 

  ثدية طيجة وثعد...

 الحجازية ثخصص جسويق بـ: في إطاز إعداد الجاخث لدزاسة ثدخل طمً محطلجات هيل شهادة الماستر في العلوم

 دزاطت عيىت مً شبائً مؤطظت موبيليع -الابخكاز الدظويقي وأثسه في حعصيص جىافظيت المؤطظت الاقخصادًت

هسحــوا مــً ســيادثنم الحنــسم بالمســاعدة فــي اثمــام  ــرق الدزاســة عــً طسيــق الاحابــة ع ــ  الاســ لة ال ــي يحظــم  ا 

سـتحم الحصـوى علا ـا سـحعامل ةسـسية ثامـة و سخسـحخدم للايـات الجدـث الإسححيان، علما بأن حميع المعلومـات ال ـي 

   العلمي فقط.

وشنس لنم خسً جعاوهنم ع   اهجاح  رق الدزاسة ومحمىين لنم دوام الحوفيق  مع فائق عجازات الحقديس 

 والاخترام.

 ( في الخاهة المىاسجةx: يسج  وطع علامة )الجصء الأول/ المعلوماث الشخصيت العامت  

 ذلس                      أهثى          . الجيع:1  

 سىة فألثر 25سىة                               94- 53سىة                             52-52سىة                           52أقل مً              . العمس:2 

 راهوي أو أقل                        حامعي                             دزاسات عليا       .المظخوى الخعليمي:           3   

                   أعمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاى خــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــسة                       محقاعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد                  طالــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                    موظــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ               :    المظــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم  الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو يفي.4   

 أخسى:................................................................................................

ســـــــــــــــىة                          02-00ســـــــــــــــىوات                            05-2ســـــــــــــــىوات                           2أقــــــــــــــل مـــــــــــــــً              . مــــــــــــــدة الخعامـــــــــــــــل مـــــــــــــــع المؤطظـــــــــــــــت:5     

 سىة فألثر 02

 

( فــي الخاهـــة ال ــي جعجــر عــً وحهـــة X ــرا الجـــصص مخصــص بةعــاد الابحهــاز الخســويقع، فالسحـــاص وطــع  علامــة )الجــصء النــاوي:  

 هظسك.
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 الابخكاز في المىخج الخدمي

      ثدسص المؤسسة ع   ثقديم مىحجات مجحنسة باسحمساز 01

       جعمل المؤسسة ع   ثىويع جشنيلة خدمات ا المقدمة 02
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        باسحمساز ثدسص المؤسسة ع   اسخجداى خدمات ا القديمة بخدمات حديدة 03

      ثدسص المؤسسة ع   ثقديم خدمات محميزة عً خدمات مىافسا ا  04

      جسع  المؤسسة دائما لحقديم خدمات ثفوق ثطلعات شتائ  ا 05

 الابخكاز في الظعس

      ثقدم المؤسسة عسوض سعسية مجحنسة باسحمساز 06

      مىافسا اثقدم المؤسسة جسهيلات دفع محىوعة ثميز ا عً  07

      جعحمد المؤسسة طسق جسعير مجحنسة ثحلاصم مع خصائص شتائ  ا 08

      المحدصل علا ا مً خدمات ا ثقدم المؤسسة أسعازا مىاسجة للمىافع  09

 الابخكاز في الترويج .

      جعحمد المؤسسة ع   أسالي  مجحنسة للترويج لمخحل  خدمات ا 10

      المؤسسة بالجاذبيةثمحاش اعلاهات  11

      جسحخدم المؤسسة ثقىيات محىوعة لحيشيط مجيعات ا 12

      جسحلل المؤسسة مخحل  الحظا سات  والاخداذ المعسوفة للترويج لخدمات ا 13

 الابخكاز في الخوشيع

      جسحخدم المؤسسة أسالي  ثوشيع مجحنسة ثىاس  اخحياحات الصتائً 14

المؤسسة ع   أخدذ الحقىيات والحنىولوحيات لحوشيع خدمات ا بطسق جعحمد  15

 مجحنسة مقازهة بالمىافسين

     

ثدــــسص المؤسســــة ع ـــــ  اســــحفادة شتائ  ــــا مـــــً خــــدمات ا بأقــــل حهـــــد ووقــــد ممنـــــً  16

 مقازهة بالمىافسين

     

ثدــــــسص المؤسســــــة ع ــــــ  اســــــحفادة شتائ  ــــــا مــــــً خــــــدمات ا بأقــــــل الحهــــــالي  مقازهــــــة  17

 بالمىافسين

     

 الابخكاز في المصيج الداعم 

يحمحــــع مقــــدمو الخدمــــة بالمهــــازة والقــــدزة ع ــــ  ثقــــديم الخــــدمات للصتــــائً بطسيقــــة  18

 محميزة

     

      ثدسص المؤسسة ع   ثحسيط احساصات الحصوى ع   خدمات ا بطسيق مجحنسة  19

      وحرابجعمل المؤسسة ع   ت ي ة بت ت ا المادية ةشهل محميز  20

ثدسص المؤسسة ع   ثصويد مخحل  ومالات ا  بأخدذ الحقىيات لخسسيع خدمة  21

 شتائ  ا

     

 

(  في الخاهة ال ي X را الجصص مخصص لحقييم ثىافسية المؤسسة الاقحصادية، فالسحاص وطع علامة )الجصء النالث:      

 جعجر عً وحهة هظسك.
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      خدمات المؤسسة محميزة دائما عً باقي عسوض مىافسا ا 01
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      ثمحلو المؤسسة مسوهة عالية في الاسحجابة للحليرات الحاصلة في زغجات شتائ  ا 02

      جعمل المؤسسة ع   ثخفيع ثهالي  خدمات ا باسحمساز 03

      محىوعة بأسعاز ثىافسيةثقدم المؤسسة خدمات  04

      المؤسسة سجاقة لاسحخدام الحنىولوحيا الحديثة لإهحاج وثقديم خدمات ا 05

      لدى موظفع المؤسسة قدزة لجيرة ع   ثفهم زغجات الصتون مقازهة بالمىافسين 06

      للمؤسسة القدزة ع   الاسحجابة السسيعة لطلجات شتائ  ا 07

      المؤسسة هي الأفظل بن ا دائما ثأجع بالجديدعلامة واسم  08

      ثظع المؤسسة دائما الصتائً في أسمى ا حمامات ا 09

 

 

 اسساء الأساتحة السحكّسيؽ(: 02السمحق رقؼ)

  

 مكان العمل النخصص الاسم واللقب الرقم

 المركز الجامعي ميلة تسويق معاذ ميمون 10

 المركز لجامعي ميلة اعلام واتصال فطيمة لبصير 10

 المركز الجامعي ميلة تسويق نجاة بوقجاني 10
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 (: مخخجات التحميل الاحرائي لبيانات الجراسة.03السمحق رقؼ)
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,778 5 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,772 21 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,657 9 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,809 30 

 

 

Récapitulatif du traitement des observations 

 Observations 

Valide Manquante Total 

N Pourcent N Pourcent N Pourcent 

 %100,0 105 %0,0 0 %100,0 105 الابتكار

 

 

Récapitulatif du traitement des observations 

 Observations 

Valide Manquante Total 

N Pourcent N Pourcent N Pourcent 
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 %100,0 105 %0,0 0 %100,0 105 الممٌاس

 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 30,5 30,5 30,5 32 ذكر

 100,0 69,5 69,5 73 أنثى

Total 105 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 51,4 51,4 51,4 54 سنة 25 من ألل

 72,4 21,0 21,0 22 سنة 35 إلى 25 من

 94,3 21,9 21,9 23 سنة 49 إلى 36 من

 100,0 5,7 5,7 6 فأكثر سنة 50

Total 105 100,0 100,0  

 

 

 التعليمي_المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 17,1 17,1 17,1 18 ألل أو ثانوي

 88,6 71,4 71,4 75 جامعً

 100,0 11,4 11,4 12 علٌا دراسات

Total 105 100,0 100,0  

 

 

 الوظيفة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 39,0 39,0 39,0 41 موظف

 45,7 6,7 6,7 7 حرّة أعمال

 69,5 23,8 23,8 25 متماعد

 100,0 30,5 30,5 32 طالب

Total 105 100,0 100,0  
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 المؤسسة مع التعامل مدة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 50,5 50,5 50,5 53 سنوات 5 من ألل

 81,9 31,4 31,4 33 سنوات 10 إلى 5 من

 91,4 9,5 9,5 10 سنة 15 إلى 11 من

 100,0 8,6 8,6 9 فأكثر سنة 15

Total 105 100,0 100,0  

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 1,20993 3,3048 5,00 1,00 105 باستمرار مبتكرة منتجات تمدٌم على المؤسسة تحرص

 1,09218 3,5429 5,00 1,00 105 الممدمة خدماتها تشكٌلة تنوٌع على المؤسسة تعمل

 1,05334 3,5905 5,00 1,00 105 باستمرار جدٌدة بخدمات المدٌمة خدماتها استبدال على المؤسسة تحرص

 99927, 3,4381 5,00 1,00 105 منافسٌها خدمات عن متمٌزة خدمات تمدٌم على المؤسسة تحرص

 1,07264 3,0571 5,00 1,00 105 زبائنها تطلعات تفوق خدمات لتمدٌم دائما المؤسسة تسعى

N valide (listwise) 105     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 1,20993 3,3048 5,00 1,00 105 باستمرار مبتكرة منتجات تمدٌم على المؤسسة تحرص

 1,09218 3,5429 5,00 1,00 105 الممدمة خدماتها تشكٌلة تنوٌع على المؤسسة تعمل

 1,05334 3,5905 5,00 1,00 105 باستمرار جدٌدة بخدمات المدٌمة خدماتها استبدال على المؤسسة تحرص

 99927, 3,4381 5,00 1,00 105 منافسٌها خدمات عن متمٌزة خدمات تمدٌم على المؤسسة تحرص

 1,07264 3,0571 5,00 1,00 105 زبائنها تطلعات تفوق خدمات لتمدٌم دائما المؤسسة تسعى

 79191, 3,3867 4,80 1,60 105 خدمة.أ

N valide (listwise) 105     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 1,11885 3,1905 5,00 1,00 105 باستمرار مبتكرة سعرٌة عروض المؤسسة تمدم

 1,07144 3,4095 5,00 1,00 105 منافسٌها عن تمٌزها متنوعة دفع تسهٌلات المؤسسة تمدم

 94926, 3,4286 5,00 1,00 105 زبائنها خصائص مع تتلاءم مبتكرة تسعٌر طرق المؤسسة تعتمد

 1,10303 3,2667 5,00 1,00 105 خدماتها من علٌها المتحصل  للمنافع مناسبة أسعارا المؤسسة تمدم

 78899, 3,3238 4,75 1,25 105 سعر.أ

N valide (listwise) 105     
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 1,03837 3,5333 5,00 1,00 105 خدماتها لمختلف للتروٌج مبتكرة أسالٌب على المؤسسة تعتمد

 1,09820 3,2857 5,00 1,00 105 بالجاذبٌة المؤسسة اعلانات تمتاز

 99789, 3,4190 5,00 1,00 105 مبٌعاتها لتنشٌط متنوعة تمنٌات المؤسسة تستخدم

 1,07647 3,3714 5,00 1,00 105 لخدماتها للتروٌج المعروفة والاحداث  التظاهرات مختلف المؤسسة تستغل

 69114, 3,4038 5,00 1,60 105 تروٌج.أ

N valide (listwise) 105     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 1,13776 3,3143 5,00 1,00 105 الزبائن احتٌاجات تناسب مبتكرة توزٌع أسالٌب المؤسسة تستخدم

 بطرق خدماتها لتوزٌع والتكنولوجٌات التمنٌات أحدث على المؤسسة تعتمد

 بالمنافسٌن ممارنة مبتكرة

105 1,00 5,00 3,2857 1,12416 

 ممكن وولت جهد بألل خدماتها من زبائنها استفادة على المؤسسة تحرص

 بالمنافسٌن ممارنة

105 1,00 5,00 3,4381 1,11738 

 ممارنة التكالٌف بألل خدماتها من زبائنها استفادة على المؤسسة تحرص

 بالمنافسٌن

105 1,00 32,00 3,5524 3,01592 

N valide (listwise) 105     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 1,05879 3,3976 9,75 1,00 105 توزٌع.أ

N valide (listwise) 105     

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 بطرٌمة للزبائن الخدمات تمدٌم على والمدرة بالمهارة الخدمة ممدمو ٌتمتع

 متمٌزة

105 1,00 5,00 3,4095 1,17420 

 بطرٌك خدماتها على الحصول اجراءات تبسٌط على المؤسسة تحرص

 مبتكرة

105 1,00 5,00 3,4381 1,10874 
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 4,02890 3,5333 43,00 1,00 105 وجذاب متمٌز بشكل المادٌة بٌئتها تهٌئة على المؤسسة تعمل

 لتسرٌع التمنٌات بأحدث  وكالاتها مختلف تزوٌد على المؤسسة تحرص

 زبائنها خدمة

105 1,00 5,00 3,3143 1,02201 

 1,26867 3,4238 13,25 1,00 105 الداعم.أ

N valide (listwise) 105     

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 1,18345 3,0571 5,00 1,00 105 منافسٌها عروض بالً عن دائما متمٌزة المؤسسة خدمات

 رغبات فً الحاصلة للتغٌرات الاستجابة فً عالٌة مرونة المؤسسة تمتلن

 زبائنها

105 1,00 5,00 3,1524 1,10750 

 1,15009 3,1524 5,00 1,00 105 باستمرار خدماتها تكالٌف تخفٌض على المؤسسة تعمل

 1,02960 3,4952 5,00 1,00 105 تنافسٌة بأسعار متنوعة خدمات المؤسسة تمدم

 1,04540 3,3429 5,00 1,00 105 خدماتها وتمدٌم لإنتاج الحدٌثة التكنولوجٌا لاستخدام سبالة المؤسسة

 ممارنة الزبون رغبات تفهم على كبٌرة لدرة المؤسسة موظفً لدى

 بالمنافسٌن

105 1,00 5,00 3,3810 1,05958 

 1,08368 3,1333 5,00 1,00 105 زبائنها لطلبات السرٌعة الاستجابة على المدرة للمؤسسة

 1,15009 3,1524 5,00 1,00 105 بالجدٌد تأتً دائما لأنها الأفضل هً المؤسسة واسم علامة

 3,95413 3,7429 42,00 1,00 105 اهتماماتها أسمى فً الزبائن دائما المؤسسة تضع

 86760, 3,2899 7,78 1,00 105 التنافسٌة

N valide (listwise) 105     

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,503
a
 ,253 ,215 ,76852 

a. Valeurs prédites : (constantes), تروٌج.أ ,خدمة.أ ,سعر.أ ,توزٌع.أ ,الداعم.أ 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 19,813 5 3,963 6,709 ,000
b
 

Résidu 58,471 99 ,591   

Total 78,284 104    

a. Variable dépendante : التنافسٌة 

b. Valeurs prédites : (constantes), تروٌج.أ ,خدمة.أ ,سعر.أ ,توزٌع.أ ,الداعم.أ 

 

 

Récapitulatif des modèles 
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Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,451
a
 ,203 ,195 ,77822 

a. Valeurs prédites : (constantes), لابتكار 

 

 

 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 15,905 1 15,905 26,261 ,000
b
 

Résidu 62,379 103 ,606   

Total 78,284 104    

a. Variable dépendante : التنافسٌة 

b. Valeurs prédites : (constantes), لابتكار 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. Statistiques de colinéarité 

A Erreur standard Bêta Tolérance VIF 

1 
(Constante) 1,217 ,412  2,958 ,004   

 1,000 1,000 000, 5,125 451, 119, 612, لابتكار

a. Variable dépendante : التنافسٌة 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,373
a
 ,139 ,131 ,80879 

a. Valeurs prédites : (constantes), خدمة.أ 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 
Régression 10,908 1 10,908 16,675 ,000

b
 

Résidu 67,376 103 ,654   
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Total 78,284 104    

a. Variable dépendante : التنافسٌة 

b. Valeurs prédites : (constantes), خدمة.أ 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,905 ,348  5,470 ,000 

 000, 4,084 373, 100, 409, خدمة.أ

a. Variable dépendante : التنافسٌة 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,450
a
 ,202 ,194 ,77875 

a. Valeurs prédites : (constantes), سعر.أ 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 15,820 1 15,820 26,086 ,000
b
 

Résidu 62,464 103 ,606   

Total 78,284 104    

a. Variable dépendante : التنافسٌة 

b. Valeurs prédites : (constantes), سعر.أ 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,647 ,331  4,982 ,000 

 000, 5,107 450, 097, 494, سعر.أ

a. Variable dépendante : التنافسٌة 

 

Récapitulatif des modèles 



 السلاحق
 

153 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,392
a
 ,154 ,146 ,80193 

a. Valeurs prédites : (constantes), تروٌج.أ 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 12,045 1 12,045 18,730 ,000
b
 

Résidu 66,239 103 ,643   

Total 78,284 104    

a. Variable dépendante : التنافسٌة 

b. Valeurs prédites : (constantes), تروٌج.أ 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,614 ,395  4,085 ,000 

 000, 4,328 392, 114, 492, تروٌج.أ

a. Variable dépendante : التنافسٌة 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,213
a
 ,045 ,036 ,85187 

a. Valeurs prédites : (constantes), توزٌع.أ 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 3,539 1 3,539 4,876 ,029
b
 

Résidu 74,745 103 ,726   

Total 78,284 104    

a. Variable dépendante : التنافسٌة 

b. Valeurs prédites : (constantes), توزٌع.أ 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 
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A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,698 ,281  9,613 ,000 

 029, 2,208 213, 079, 174, توزٌع.أ

a. Variable dépendante : التنافسٌة 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,279
a
 ,078 ,069 ,83720 

a. Valeurs prédites : (constantes), الداعم.أ 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 6,091 1 6,091 8,690 ,004
b
 

Résidu 72,193 103 ,701   

Total 78,284 104    

a. Variable dépendante : التنافسٌة 

b. Valeurs prédites : (constantes), الداعم.أ 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,637 ,236  11,167 ,000 

 004, 2,948 279, 065, 191, الداعم.أ

a. Variable dépendante : التنافسٌة 

 

 

 


