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Abstract:

This research aims to know the impact of marketing innovation in  its
dimensions:(service innovation, price innovation, distribution innovation, promotional
innovation, and support mix innovation ) in enhancing Mobilis’ competitiveness from the
perspective of its customers.

In order to achieve the objectives of the research, we designed a questionnaire to collect
preliminary data from a final sample of (105) customers in Mila province. The research data
was processed and analyzed and the research hypotheses were tested according to the
descriptive analytical approach and using the statistical tools provided by the statistical
package for social sciences (Spss22).

The research found a set of results, the most important of which are: the existence of a
significant effect of the marketing innovation dimensions in enhancing Mobilis’
competitiveness from the perspective of its customers at level (o <0.05), the research also
found that the price innovation is the most influential dimension in enhancing Mobilis’
competitiveness among other dimension.

Keywords: marketing innovation, price innovation, Mobilis competitiveness.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
778 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
72 21
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,657 9
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,809 30

@l

Récapitulatif du traitement des observations

Observations
Valide Manquante Total
Pourcent N Pourcent Pourcent
sy 105 100,0% 0 0,0% 105 100,0%
Récapitulatif du traitement des observations
Observations
Valide Manquante Total
Pourcent N Pourcent Pourcent
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bl 105 100,0% 0 0,0% 105 100,0%
o)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 32 30,5 30,5 30,5
Valide il 73 69,5 69,5 100,0
Total 105 100,0 100,0
aall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Jil (30 25 4 54 51,4 51,4 51,4
(= 25 M 35 4 22 21,0 21,0 72,4
Valide (36 ) 49 4w 23 21,9 21,9 94,3
50 4i. jils 6 5,7 5,7 100,0
Total 105 100,0 100,0
s gl (panlalll
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s Sl 18 17,1 17,1 17,1
EIEN 75 71,4 71,4 88,6
Valide
Sl o Wle 12 11,4 11,4 100,0
Total 105 100,0 100,0
Lissg)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
alh e 41 39,0 39,0 39,0
Jucisia 7 6,7 6,7 45,7
Valide el 25 23,8 23,8 69,5
s 32 30,5 30,5 100,0
Total 105 100,0 100,0
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B Jalaill aa A gall

@l

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Jil (e 5 <l si 53 50,5 50,5 50,5

005 10 @l s 33 314 31,4 81,9
Valide (<11 ) 15 45 10 9,5 9,5 91,4

15 4 sl 9 8,6 8,6 100,0

Total 105 100,0 100,0

Statistiques descriptives
N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
waad duusall o aali Cladie 5 S ) ety 105 1,00 5,00 3,3048 1,20993
Jead A sall o a9 AL Lgilard dadiall 105 1,00 5,00 3,5429 1,09218
waunt A gall e Jlatul Lgilerd ol cileddy sada ) painly 105 1,00 5,00 3,5905 1,05334
et A gall e ani Cledd B e e Glead Landlic 105 1,00 5,00 3,4381 ,99927
o A el Laily il iladd (58 Cilallad Ll ) 105 1,00 5,00 3,0571 1,07264
N valide (listwise) 105
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
Ul A sall e a0 Clatie 5 S ) jainly 105 1,00 5,00 3,3048 1,20993
Jead A sall o a9 AL Lgilard Ladiall 105 1,00 5,00 3,5429 1,09218
v A gall e Jlaiul Lgilead gl Gleady saas ) jaiuly 105 1,00 5,00 3,5905 1,05334
et A gall e ana Ciledd B e e Ciledd Lgandlic 105 1,00 5,00 3,4381 ,99927
(s A gl Laily apail Cland (3 5 clada Lgiily ) 105 1,00 5,00 3,0571 1,07264
j s 105 1,60 4,80 3,3867 ,79191
N valide (listwise) 105
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type

P A 5all g pe Ay yras B ST ) ey 105 1,00 5,00 3,1905 1,11885
P Ao 3l Sl ada Ao giie W Jaad (e Lgamdlie 105 1,00 5,00 3,4095 1,07144
aind s 3all 3k ypmeni 3 S e D e Jaibad Ll 105 1,00 5,00 3,4286 ,94926
2 s all 1 e Alia piliall Jeaniall Lot (ga Lgilars 105 1,00 5,00 3,2667 1,10303
f, s 105 1,25 4,75 3,3238 ,78899
N valide (listwise) 105
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Statistiques descriptives
N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
aiad Lo 3all el 5 Sie gy g il Caliaal Lgilana 105 1,00 5,00 3,5333 1,03837
Dbl Olidle ) A gall Apdally 105 1,00 5,00 3,2857 1,09820
A A pall LS e e Japil LTlasae 105 1,00 5,00 3,4190 ,99789
Jaind A pall Calise il jaldaill Elaa¥) g 4d 5 jaall g g il Lgilardd 105 1,00 5,00 3,3714 1,07647
s 105 1,60 5,00 3,4038 ,69114
N valide (listwise) 105
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum [ Moyenne | Ecart type
i A el cullad @558 S ol cilaldial G 105 1,00 5,00 3,3143 1,13776
ind A all e ol i) il ) i€l ) Ledland 3k 105 1,00 5,00 3,2857 1,12416
3 S 45 lde (puudlially
Ol s pall e B3l Ll ) (e Leland Jil 2¢a i g5 (S 105 1,00 5,00 3,4381 1,11738
4 )lie Gpudlially
e A sall o saldind il ) (e Lgileas JiL Callsall 45 5laa 105 1,00 32,00 3,5524 3,01592
Cpablially
N valide (listwise) 105
Statistigues descriptives
N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
las 105 1,00 9,75 3,3976 1,05879
N valide (listwise) 105
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
i gatie Aaxal) 5 jleally 8,0l 5 o s cilasall (0 A8y ey 105 1,00 5,00 3,4095 1,17420
8 el
st syl e Jasas el jal Jgeaal) Sle Liladd 33 ks 105 1,00 5,00 3,4381 1,10874
5 S
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Gadlal)

Jead A sall o Al Loy Lalall JSG) jaate s 105 1,00 43,00 3,5333 4,02890
O el o a3 Cilite VIS5 Gaaly L@l o il 105 1,00 5,00 3,3143 1,02201
dead Ll
facl 105 1,00 13,25 3,4238 1,26867
N valide (listwise) 105
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
Slast D pall 8 aaie Lails o A s e Ll 105 1,00 5,00 3,0571|  1,18345
S A pall 435 y0 Al (G Alata) Sl pall Alalal) 8 2l 105 1,00 5,00 3,1524|  1,10750
il
ot As el Slo (sl ol Lglens ) ey 105 1,00 5,00 3,1524 1,15009
35 A 3all e e gl ey Al 105 1,00 5,00 3,4952 1,02960
Gans el Al A2AWY L 5l S Aanl) LY a5 Lgslaad 105 1,00 5,00 3,3429 1,04540
G (il e A pall 5283 S o aedi il ) (3l 4 lke 105 1,00 5,00 3,3810 1,05958
Cpmlially
A sall 508 e Alaina¥) day ol culidlal Lesily ) 105 1,00 5,00 3,1333 1,08368
Ladle aul s Aungall o8 Juad) LY Lails Sl sl 105 1,00 5,00 3,1524 1,15009
o A 5l Laila (3 (8 ansl Lgilalcial 105 1,00 42,00 3,7429 3,95413
bl 105 1,00 7,78 3,2899 ,86760
N valide (listwise) 105
Récapitulatif des modeéles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,503% ,253 ,215 ,76852
a. Valeurs prédites : (constantes), l.asl, g3, e, 1300 155
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 19,813 5 3,963 6,709 ,OOOb
1 Résidu 58,471 99 ,591
Total 78,284 104

a. Variable dépendante : 4l

b. Valeurs prédites : (constantes), fl.aclall, a3, 1. e, 13004 1705 53

Récapitulatif des modeles
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Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 4512 ,203 ,195 , 77822
a. Valeurs prédites : (constantes), _\Siy
ANOVA?
Modele Somme des ddi Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 15,905 1 15,905 26,261 ,000°
1 Résidu 62,379 103 ,606
Total 78,284 104
a. Variable dépendante ; &l
b. Valeurs prédites : (constantes), J<iY
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig. Statistiques de colinéarité
standardisés
A Erreur standard Béta Tolérance VIF
(Constante) 1,217 412 2,958 ,004
DY ,612 ,119 451 5,125 ,000 1,000 1,000
a. Variable dépendante : &Ll
Récapitulatif des modeéles
Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,373° ,139 ,131 ,80879
a. Valeurs prédites : (constantes), /.4
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 10,908 1 10,908 16,675 ,000°
Résidu 67,376 103 ,654
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Total

78,284|

104 |

a. Variable dépendante :

Al

b. Valeurs prédites : (constantes), i3

Coefficients?®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 1,905 ,348 5,470 ,000

[ROEEN ,409 ,100 ,373 4,084 ,000
a. Variable dépendante : 4.l

Récapitulatif des modeéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,450% ,202 ,194 77875
a. Valeurs prédites : (constantes), I yxs
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 15,820 1 15,820 26,086 ,000°
1 Résidu 62,464 103 ,606

Total 78,284 104
a. Variable dépendante : .l
b. Valeurs prédites : (constantes), |.

Coefficients®
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,647 ,331 4,982 ,000
I, ,494 ,097 ,450 5,107 ,000

a. Variable dépendante :

Al

Récapitulatif des modéles
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Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,392% ,154 ,146 ,80193
a. Valeurs prédites : (constantes), I.zs
ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 12,045 1 12,045 18,730 ,000°
1 Résidu 66,239 103 ,643
Total 78,284 104
a. Variable dépendante : 4.l
b. Valeurs prédites : (constantes), i.z:s_5
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,614 ,395 4,085 ,000
Iz 5 492 114 392 4,328 ,000
a. Variable dépendante : 4wl
Récapitulatif des modeéles
Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,213° ,045 ,036 ,85187
a. Valeurs prédites : (constantes), l.a5
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 3,539 1 3,539 4,876 ,029°
1 Résidu 74,745 103 , 726
Total 78,284 104
a. Variable dépendante : 4.l
b. Valeurs prédites : (constantes), f.a)s
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés
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A Erreur standard Béta

(Constante) 2,698 ,281 9,613 ,000
! s 174 ,079 ,213 2,208 ,029
a. Variable dépendante : 4.l

Récapitulatif des modeles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 279% ,078 ,069 ,83720
a. Valeurs prédites : (constantes), i.ac 1l
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 6,091 1 6,091 8,690 ,004°
1 Résidu 72,193 103 , 701

Total 78,284 104
a. Variable dépendante : 4.l
b. Valeurs prédites : (constantes), i.as)all

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 2,637 ,236 11,167 ,000

! J.oc 1l ,191 ,065 ,279 2,948 ,004

a. Variable dépendante :

Al
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