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Abstract:

This study aims to identify the contribution of electronic management in improving the
performance of commercial banks. Electronic management is a modern concept that utilizes
advanced technology and information systems to enhance the performance of commercial banks
and provide better services to customers. To clarify this study, we adopted the descriptive-analytical
method. In the descriptive approach, we addressed the concepts related to electronic management
and the performance of commercial banks, while in the analytical approach, we used an applied
study by distributing a questionnaire to a group of employees at the Algerian People's Credit Bank
(CPA) in Mila. The data was analyzed using the SPSS program.

The study concluded that there is a significant correlation between electronic management and
the performance of commercial banks. In other words, electronic management has a statistically
significant impact on improving bank performance. This indicates that the greater the use of modern
technology, the better the performance of commercial banks, making them more attractive to
customers and increasing competitiveness among different banking institutions. It is considered a

strategic option for developing banking services and facing various potential challenges.

Keywords: Electronic Management, Commercial Bank Performance, Algerian Popular Credit
Bank (CPA)
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Corrélations

A1l A2 A3 A4 A5 X1
A1 Corrélation de Pearson 1 ,755" ,780” 430 ,532" ,807"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 010 ,001 ,000
N 35 35 35 35 35 35
A2 Corrélation de Pearson 755" 1 ,800™ 453" 627" , 766"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,006 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35
A3 Corrélation de Pearson ,780" ,800™ 1 ,366" 573" ,740”
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,030 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35
A4 Corrélation de Pearson ,430° 453" ,366° 1 ,589" ,598"
Sig. (bilatérale) ,010 ,006 ,030 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35
A5 Corrélation de Pearson ,532" ,627" ,573" ,589" 1 ,930"
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35
X1 Corrélation de Pearson 807" 766" ,740™ ,598" ,930" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
A6 A7 A8 A9 X2
A6 Corrélation de Pearson 1 ,5632™ ,748™ ,528" ,867"
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,001 ,000
N 35 35 35 35 35
A7 Corrélation de Pearson 532" 1 514" ,509" ,595™
Sig. (bilatérale) ,001 ,002 ,002 ,000
N 35 35 35 35 35
A8 Corrélation de Pearson 748" ,514” 1 451" ,6817
Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,007 ,000
N 35 35 35 35 35
A9 Corrélation de Pearson 528" ,509” 4517 1 ,881"
Sig. (bilatérale) ,001 ,002 ,007 ,000
N 35 35 35 35 35
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X2 Corrélation de Pearson 867" 595" ,681" ,8817 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
A10 A11 A12 X3
A10 Corrélation de Pearson 1 727" ,493" ,780"
Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000
N 35 35 35 35
A11 Corrélation de Pearson 727" 1 ,307 ,530™
Sig. (bilatérale) ,000 073 ,001
N 35 35 35 35
A12 Corrélation de Pearson 493" ,307 1 ,929"
Sig. (bilatérale) ,003 073 ,000
N 35 35 35 35
X3 Corrélation de Pearson ,780™ ,530" ,929" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000
N 35 35 35 35
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
A13 A14 A15 A16 A17 X4
A13 Corrélation de Pearson 1 ,299 ATT ,489™ ,354 ,914™
Sig. (bilatérale) ,081 ,004 ,003 ,037 ,000
N 35 35 35 35 35 35
A14 Corrélation de Pearson ,299 1 ,389° ,555" 4797 435"
Sig. (bilatérale) ,081 ,021 ,001 ,004 ,009
N 35 35 35 35 35 35
A15 Corrélation de Pearson ATT™ ,389° 1 4197 377 527"
Sig. (bilatérale) ,004 021 012 026 ,001
N 35 35 35 35 35 35
A16 Corrélation de Pearson 489" 555" ,419° 1 476" 579"
Sig. (bilatérale) ,003 ,001 ,012 ,004 ,000
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N 35 35 35 35 35 35
A17 Corrélation de Pearson ,354" AT79” 377 4767 1 ,703™
Sig. (bilatérale) ,037 ,004 ,026 ,004 ,000
N 35 35 35 35 35 35
X4 Corrélation de Pearson ,914™ ,435™ ,527" 579" ,703™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,009 ,001 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
A18 A19 A20 A21 A22 A23 A24 A25 A26 A27 Y
A18 Corrélation de Pearson 1 4317 496" 420 420" 602" 621" ,337" 297 4417 824"
Sig. (bilatérale) ,010 ,002 ,012 ,012 ,000 ,000 ,048 ,083 ,008 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
A19 Corrélation de Pearson 4317 1 322 546" 458" 466" 480" 4517 396" ,496" ,548"
Sig. (bilatérale) ,010 ,059 ,001 ,006 ,005 ,003 ,007 ,019 ,002 ,001
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
A20 Corrélation de Pearson ,496” ,322 1 ,670" ,670" 603" ,638" ,563" 580" ,592" 644"
Sig. (bilatérale) ,002 ,059 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
A21 Corrélation de Pearson 420 ,546" 670" 1 ,748" 679" 517" 630" 574" 662" 647"
Sig. (bilatérale) ,012 ,001 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
A22 Corrélation de Pearson ,420° 458" 6707 748" 1 754" 587" 700" 6477 596" ,605"
Sig. (bilatérale) ,012 ,006 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
A23 Corrélation de Pearson ,602™ 4667 603" 6797 754" 1 654" 692" 652" 714" 779"
Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
A24  Corrélation de Pearson ,621" 480" 638" 517" 587" 554" 1 481" 447" 5117 6617
Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000 ,001 ,000 ,001 ,003 ,007 ,002 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
A25 Corrélation de Pearson ,337" 451" 563 630" ,7007 ,692" 481" 1 ,666" ,890" ,746"
Sig. (bilatérale) ,048 ,007 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
A26 Corrélation de Pearson ,297 ,396° 580" 574" 647" 652" 447" 666" 1 573" 524"
Sig. (bilatérale) ,083 ,019 ,000 ,000 ,000 ,000 ,007 ,000 ,000 ,001
N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
A27 Corrélation de Pearson 4417 4967 5927 6627 5967 ,714” 5117 8907 573" 1 ,872"
Sig. (bilatérale) ,008 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000
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N 35 35 35 35 35 35
Y Corrélation de Pearson ,824" ,548" 644" 6477 6057 779"
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35

35
,661”
,000
35

35
,746”
,000
35

35
,524”
,001
35

35
872"
,000
35

35

35

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Echelle : X1

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,854 5
Echelle : X2

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,824 4

Echelle : X3

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,700 3

Echelle : X4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 761 5
Echelle : X

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,933 17
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Echelle: Y

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

927 10

Echelle : TOTAL

Statistiques de fiabilité

111

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,964 27
dadl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide  s3 15 42,9 42,9 42,9

Sl 20 57,1 57,1 100,0

Total 35 100,0 100,0

Al Ay el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — Jél (e 30 4 10 28,6 28,6 28,6

= 30 I 40 45w 18 51,4 51,4 80,0

=41 A 50 4w 4 11,4 11,4 91,4

Sl e 50 A 3 8,6 8,6 100,0

Total 35 100,0 100,0

6 Fhnall_pardail)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — Jili 55 7 20,0 20,0 20,0

EES 25 71,4 71,4 91,4

Sl )2 Lle 3 8,6 100,0

Total 35 100,0 100,0

il gl 3 i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide  J8 e 5 < i 7 20,0 20,0 20,0



<5 A 10 @l i 18 51,4 51,4 71,4
1115 G 7 20,0 20,0 91,4
S0 e 15 A 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
s Sisal) Al gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 2 5,7 5,7 5,7
o) dalias 12 34,3 34,3 40,0
il e 16 45,7 45,7 85,7
dale Jiga 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
8 Gl cualia s A1 g (Saily) clidly
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide = 2 5,7 5,7 5,7
Y 33 94,3 94,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
A1 35 2 5 3,97 ,453
A2 35 2 5 3,97 514
A3 35 2 5 4,09 ,507
A4 35 2 5 4,06 ,765
A5 35 2 5 3,94 ,725
X1 35 2 5 3,96 ,520
N valide (liste) 35
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
A6 35 2 5 4,03 514
A7 35 2 5 4,06 ,639
A8 35 2 5 4,14 ,601
A9 35 2 5 4,00 ,542
X2 35 2 5 4,01 ,462
N valide (liste) 35
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
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A10 35 2 5 4,00 ,420
A11 35 2 5 3,94 ,482
A12 35 2 5 4,29 ,710
X3 35 2 5 4,14 ,494
N valide (liste) 35
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
A13 35 1 5 3,66 1,083
A14 35 2 5 3,97 ,514
A15 35 2 5 3,89 ,718
A16 35 2 5 4,11 ,631
A17 35 2 5 4,17 ,618
X4 35 2 5 3,91 , 712
X 35 2 5 4,07 ,456
N valide (liste) 35
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type

A18 35 2 5 4,23 ,646
A19 35 2 5 4,09 ,562
A20 35 2 5 3,97 ,664
A21 35 2 5 3,94 ,591
A22 35 2 5 3,94 ,591
A23 35 2 5 4,03 ,664
A24 35 2 5 4,17 ,707
A25 35 2 5 3,97 ,707
A26 35 2 5 3,94 ,684
A27 35 2 5 3,97 , 147
Y 35 2 5 4,10 ,592
N valide (liste) 35

Récapitulatif des modéles

Erreur Modifier les statistiques

R-deux  standard de Variation = Variation Sig. Variation
Modele R R-deux ajusté I'estimation de R-deux de F ddl1 ddi2 de F
1 ,8932 ,798 771 ,283 ,798 29,543 4 30 ,000
a. Prédicteurs : (Constante), X4, X1, X2, X3

ANOVA®
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 9,491 4 2,373 29,543 ,000°
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de Student 2,409 30 ,080
Total 11,900 34
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X4, X1, X2, X3
Coefficients®
Coefficients

Coefficients non standardisés

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.

1 (Constante) -,520 463 -1,125 ,270
X1 ,578 ,123 ,508 4,711 ,000
X2 ,050 ,167 ,039 ,297 ,769
X3 ,281 ,168 ,235 1,679 ,104
X4 247 ,081 ,298 3,067 ,005

a. Variable dépendante : Y

114



	1ماستر إدارة مالية.pdf (p.1)
	2الشكر واالعرفان.pdf (p.2)
	03الاهداء.pdf (p.3)
	4.pdf (p.4)
	4المخلص04.pdf (p.5)
	5.pdf (p.6)
	5قائمة المحتويات05.pdf (p.7-8)
	6قائمة الاشكال06.pdf (p.9)
	7قائمة الجداول07.pdf (p.10)
	8.pdf (p.11)
	8المقدمة08.pdf (p.12-19)
	9.pdf (p.20)
	9الفصل الاول09.pdf (p.21-38)
	10.pdf (p.39)
	10الفضل الثاني10.pdf (p.40-61)
	11.pdf (p.62)
	11الجانب التطبيقي.pdf (p.63-98)
	12.pdf (p.99)
	12الخاتمة11.pdf (p.100-103)
	13.pdf (p.104)
	13قائمة المراجع12.pdf (p.105-110)
	14.pdf (p.111)
	14الملاحق.pdf (p.112-124)

