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 الحمد لله الذي بنعمه تتم الصالحات  

ولا قمب من شكره في الدر والعلانية، الحسد لله الذي لا يخمه لدان من ذكره  
 فباسسو تبدأ الأعسال وباسسو تختم الأفعال، لك الذكر يا ربشا،

طانك، وبعد :كسا يشبغي لجلال وجيك وعظيم سم  
لا بد لشا ونحن نخطه خطهتشا الأخيرة في الحياة الجامعية من وقفة نعهد بيا إلى أعهام قزيشاىا في رحاب 

بعث الأمة من ل الجامعة مع أساتذتشا الكرام الذين قدمها لشا الكثير باذلين جيهدا كبيرة في بشاء جيل الغد
 جديد...

لامتشان والتقدير والسحبة إلى الذين حسمها أقدس رسالة في وقبل أن نسزي نتقدم بأسسى آيات الذكر وا
 الحياة....

 إلى الذين ميدوا لشا طريق العمم والسعرفة.....
 إلى جسيع الأساتذة الأفاضل....

 "كن عالسا، فإن لم تدتطع فكن متعمسا، فإن لم تدتطع فأحب العمساء، فإن لم تدتطع فلا تبغزيم"
 "حسينة ساعد بخوشذة "ونخص بالذكر والتقدير الأستا

 التي نقهل ليا من قهل رسهل الله صمى الله عميو وسمم
 "إن الحهت في البحر، والطير في الدساء، ليرمهن عمى معمم الشاس الخي ِّر"

 شكرا عمى سعة بالكِّ وكل السجيهدات السبذولة 
 
 
 اسماعيل وميسوم
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 : ٌسعدني أ ن أ ىدي عملً ىذا الى

لجنة،  الى امتي ااادني  ان اع  صطتتي ي  امجوجد امتي اكترن اسميا با

 الى

 س ةدي وكجتي ي  ىذه الحَاة

 " أ مي الحبُب، "

 الى الذي علتي  ان الحَاة ضبر ونفاح  الى الذي زاع ي  اوحي حب

 . امةجاح

 " أ بي امغالي "

خجتي و أ خجاتيالى من اشدد بهم ازاي   .ا 

ساهم ي  ا  اخراج  و مكل من أ هن لهم معاني الحب وامتلدٍر وكل من

 ىذا

ب أ و من صعَد    .امعتل ا  الى امةجا من كرً

 بلقصور ميسوم
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لى والدي امعزٍز  أ دام الله علَم … لى من غرَس يّ  امليم  وابّاني على امطبر وامعتل ا 

لى من كانت دعجاتها سّر برنتي وا   .امطح، وامعافِ،  فأ نت امةجا الذي أ عاء دابي

لى أ مي الحبُب،  نب  الحةان والدفء  أ داممِ الله س ةدًا ي  حِاتي خجتي  .ونجاحي  ا  لى ا  ا 

لى أ زواج أ خجاتي امكرام واصةائهم  الذٍن  وأ خجاتي  افاق الداب والداعمين ال وائل  وا 

لى شرٍ .شااهجني امتشجَ  والمحب،  مكم جمَعًا خامص امشكر وامعرفان ك، حِاتي  وا 

ق  شكرًا  زووتي امغامَ،  امتي كانت وما زامت س ةدي ي  كل مراحل ىذا امطرً

ياد  أ يمن   .مطبرك  دعمم  وحبم الذي لا ًلُدّا بثمن لى أ صةائي ال عزاء: ابي  ا  وا 

أ ضَل  مطدا سعادتي  وفخري  وأ ملً ي  امغد  أ ىدٍكم ىذا الجنيد المتجاع   فأ نتم 

لى .امةجا الذي ًضيء أ يامي لى والدي امااني  والد زووتي  وا   أ ىل زووتي امكرام  ا 

لى والدتها امفاعلة  امتي لم نبخل ًجمًا بالدعاء والمساندة   الذي غمرني صنبله ودعمو  وا 

لى أ خيها امكريم  الذي  لى أ خجات زووتي امعزٍزات  وأ زواجهن المحترمين وصةاتهم   وا  وا 

ولا  .ى أ يات المحب، والامتةان وامتلدٍركان لي نعم امس ةد وال خ  مكم مي  جمَعًا أ سم

لى جمَ  ال سانذة ال فاعل الذٍن كان لهم  ًفجني  أ ن أ نججو بخامص امشكر والامتةان ا 

دوا بااز ي  تكجًي  امعلتي وال كاديمي  منذ خطجاتي ال ولى ي  مشجااي الدااسي 

خلاضيم  نةت كاداًا على  صلجغ ىذا وحتى ىذه المرحلة  فبفضل نجويهاتهم وعلتيم وا 

ىذا امعتل ثمرة دعائكم   .المس تجى. وزاكم الله عي  كل خير  وبااك ي  جهجدكم وعطائكم

 .ومحبتكم  ودعمكم... فلكم جمَعًا أ ىدًو  نلدٍرًا ووفاءً وعرفانً 

 بوجلال اسماعيل
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 الممخص:
 .هذه الدراسة الضوء على الدور الطحوري التكظولوجيا الطالية في تحسين أداء بظك التظطية الطحلية سلطت     

من بيظها الاستبيانات لتحليل دور  ،جطع بيظات متظوعةة على معتطد ليليا،وقد تتبعت الدراسة مظهجا وصفيا تح
 .في هذا السياق ةالتكظولوجيا الطالي

بظك  أنأهطية هذه التكظولوجيا في تحسين وتطوير وتسهيل العطليات الطصرفية كطا تبين  مدىوقد أظهر  
 .بتبظي التكظولوجيا الطالية وتطوير استراتيجيات متكاملة لإدارتها يلتزم نوعا ما التظطية الطحلية كحالة دراسية

 التكظولوجيا الطالية، بظك التظطية الطحلية، الأداء الطالي، القطاع الطصرفي الجزائري. كممات مفتاحية:

 

ABSTRACT: 

    This study highlights the pivotal role of financial technology in improving 
the performance of the Local Development Bank. The study adopted a 
descriptive and analytical approach, relying on collecting diverse data, 
including questionnaires, to analyze the role of financial technology in this 
context. 
 It demonstrated the importance of this technology in improving, developing, 
and facilitating banking operations. It also demonstrated that the Local 
Development Bank, as a case study, is committed to adopting financial 
technology and developing integrated strategies to manage it. 
Keywords: Financial technology, Local Development Bank, Financial 
performance, Algerian banking sector. 
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 مقدمة:

حت حيث أصب ،لتكشؽلؽجيا الساليةعل ابف اجحري يج القطاع السرخفي تحؽلاشفي الدشؽات الأخيخة     
تبشي حمؽل تكشؽلؽجية مبتكخة لتمبية  البشؽك إلى الثؽرةدفعت ىحه  خونة.الخجمات السرخفية أكثخ ذكاء وم

فذ العالسي ابالتش يستازالحي ىحا التحؽل الذامل  .احتياجات العسلاء الستدايجة وتقجيػ خجمات بجقة وسخعة
مشتجات وخجمات  تطؽيختطمب مؼ البشؽك  أوجج بيئة مرخفية ججيجة ،ستدارعةالتطؽرات التكشؽلؽجية الو 

الجولية في تذكيل ىحا السذيج الستغيخ مؼ خلال السؤسدات كسا ساىست  .مبتكخة لسؽاكبة التغيخات السدتسخة
 .وضع معاييخ وقؽاعج مرخفية ججيجة

إن الاعتساد عمى التكشؽلؽجيا السالية في الشعام السرخفي الجدائخي ليذ مجخد خيار بل ىؽ ضخورة      
حيث يداىػ  ،ج مؼ الفؽائج والفخصيعجاللاقتراد ككل واالعسلاء و فاعتساد ىحه التكشؽلؽجيا يقجم لمبشؽك  .ممحة

وفي ظل  .في تحديؼ أداء البشؽك وزيادة ربحيتيا وتدييل وصؽل الخجمات السالية لتحفيد الشسؽ الاقترادي
التغيخات الستدارعة في القطاع السرخفي العالسي أصبح مؼ الزخوري عمى البشؽك الجدائخية تبشي أدوات 

 .لتحديؼ تشافديتيامالية مبتكخة ونعػ مرخفية متقجمة 

بإمكانيات تكشؽلؽجية  تستعتشخسة مؼ البشؽك الأجشبية التي  جو البشؽك العسؽمية الجدائخية مشافدةاتؽ     
تقشيات الأحجث  ىتبشيجب عمييا أن ت ،مكانتيا في الدؽق  مىؼ البشؽك الجدائخية مؼ الحفاظ عسك. لتتمتطؽرة

ستثسار في التكشؽلؽجيا سيداعج البشؽك الجدائخية عمى زيادة ىحا الا .تقجم خجمات مرخفية إلكتخونية متطؽرة
 .كفاءتيا وتشافديتيا وجحب السديج مؼ العسلاء

 :اشكالية الدراسة .1

 ومسا سبق تبمؽرت اشكالية الجراسة كسا يمي:    

لبنهك الجزائرية وخاصة بنك التنمية تحسين الأداء المالي لالتكنهلهجيا المالية في  ما هه دور      
 ؟BDL المحلية

 الأسئلة الفرعية: .2

 تتفخع عؼ الاشكالية الخئيدة التداؤلات التالية:    

 العسل داخل البشؽك؟ىؽ دور التكشؽلؽجيا السالية في تحديؼ  ما 
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 ما أثخ استخجام التكشؽلؽجيا السالية عمى كفاءة البشؽك؟ 
 ما مجى تأثيخ التكشؽلؽجيا السالية عمى الأداء السالي لمبشؽك؟ 

 :الدراسة فرضيات .3

 نطخح مجسؽعة مؼ الفخضيات الآتية: بيجف الاجابة عمى الاشكالية والأسئمة الفخعية

 :الفرضية الرئيسية

 تحديؼ في السالية التكشؽلؽجيا لاستخجام 0.05 ≥ معشؽية مدتؽى  عشج إحرائية دلالة ذو أثخ يؽجج لا" 
 " السحمية التشسية بشغ في ككل السالي الأداء

 : الفرضيات الفرعية

  يؽجج أثخ ذو دلالة احرائية لاستخجام التكشؽلؽجيا السالية في تحديؼ ندب الديؽلةلا. 
  يؽجج أثخ ذو دلالة احرائية لاستخجام التكشؽلؽجيا السالية في تحديؼ ندب التؽازن الساليلا. 
  يؽجج أثخ ذو دلالة احرائية لاستخجام التكشؽلؽجيا السالية في تحديؼ ندب الخبحيةلا. 
  يؽجج أثخ ذو دلالة احرائية لاستخجام التكشؽلؽجيا السالية في تحديؼ ندب الخفع السالي.لا 
  يؽجج أثخ ذو دلالة احرائية لاستخجام التكشؽلؽجيا السالية في تحديؼ ندب الشذاط والكفاءة لا

 السالية.
 أهمية الدراسة: .4

 :تكسؼ أىسية ىحه الجراسة في تدميط الزؽء عمى     

 أدائياعمى تحديؼ  السالية والبشؽك التجارية ومجى تأثيخىا لتكشؽلؽجياا. 
 .تعيخ الجراسة درجة اىتسام البشؽك بالتكشؽلؽجيا السالية 
 .التعخف عمى مجى الاستفادة مؼ تطبيقاتيا في عسميات البشؽك 
  عمى لإدارة البشؽك وأيزا مداعجتيا في التكشؽلؽجيا السالية بالشدبة ىسية الاستثسار التعخف عمى أ

 .تقجيػ خجمات نؽعية وبالتالي تحديؼ أداء البشكي
 :دراسةالأهداف  .5

 :بمؽغ جسمة مؼ الأىجاف أىسيا تيجف ىحه الجراسة إلى     



 مقدمــــــة

 

 
 ج 

 ي تطؽيخ القطاع السرخفي الجدائخي استكذاف دور تكشؽلؽجيا السالية ف. 
 لتحديؼ أداء البشؽك ثة تحجيج الآليات التي يسكؼ مؼ خلاليا الاستفادة مؼ ىحه التقشيات الحجي

 .الجدائخية
  تقييػ مدايا وتحجيات السختبطة بتبشي التكشؽلؽجيا السالية في الشعام السرخفي الجدائخي. 
 ؽلؽجيا السالية بذكل أفزل، وتحقيق أقرى تقجيػ تؽصيات ارشادات لمبشؽك التجارية لاستخجام التكش

 استفادة مشيا.
 :مبررات اختيار المهضهع .6

 ىحا السؽضؽع استشادا لجسمة مؼ الاعتبارات الحاتية والسؽضؽعية أىسيا: تػ اختيار    

 :الأسباب الذاتية

 .الخغبة الذخرية لجراسة ىحا السؽضؽع 
 .الاىتسام الذخري بالتطؽر التكشؽلؽجي في القطاع السالي 
 .ارتباط مؽضؽع الجراسة مع تخررشا الجراسي 

 :الأسباب المهضهعية

 دائخ في مثل ىو السؽاضيع ذات الرمة السباشخة بالتكشؽلؽجيا السالية ومجى قمة البحؽث والجراسات بالج
 عمى الأداء السالي.أثخىا 

 .الأىسية والسكانة البارزة لمسؽضؽع محل الجراسة لجى البشؽك والباحثيؼ 
 .تؽسيع دائخة البحث العمسي 

 :منهج الدراسة .7

مؼ أجل الاجابة عمى الأسئمة السطخوحة في اشكالية البحث والتحقق مؼ الفخضيات، استخجمشا السشاىج     
 السشاسبة لطبيعة واىجاف الجراسة وىي:

: اتبعشا السشيج الؽصفي مؼ أجل وصف السفاهيػ الستعمقة بالاطار الشعخي لستغيخات الجزء النظري 
 ية والأداء السالي.الجراسة الستسثمة في التكشؽلؽجيا السال

 : اتبعشا السشيج التحميمي مؼ خلال تحميل السعمؽمات والبيانات السجسعة.الجزء التطبيقي



 مقدمــــــة
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 نمهذج الدراسة: .8

اعتسجنا عمى الستغيخ السدتقل الستسثل في التكشؽلؽجيا السالية، والأداء السالي لبشغ التشسية السحمية متغيخ     
 سا يمي:تابع، تػ تذكيل نسؽذج ىحه الجراسة ك

 : نمهذج الدراسة-10-الشكل رقم 

 الستغيخ السدتقل:                                                                 الستغيخ التابع:

 التكشؽلؽجيا السالية                                                                 الأداء السالي

 

  الديؽلة: ندب 11لبعج ا

 تؽازن السالي: ندب ال10البعج 

 خبحية                                                         الأداء السالي: ندب ال13البعج 

 ندب الخفع السالي :10البعج

 شذاط والكفاءة السالية: ندب ال15البعج 

 

 : مؼ إعجاد الطالبيؼ بشاءا عمى أدبيات الجراسةالمصدر

 :حدود الدراسة .9

 فان الجراسة ارتبطت بحجود ىي: جالسطخوحة ولمتؽصل إلى الشتائ ةللإجابة عمى الإشكالي    

 360وكالة رقػ  BDLتػ اجخاء ىحه الجراسة عمى مدتؽى بشغ التشسية السحمية  الحدود المكانية:
 بفخجيؽة.

شيخ مارس إلى غاية نياية : حيث استغخقت الجارسة مجة زمشية امتجت مؼ مشترف الحدود الزمانية
 .0105شيخ ماي لدشة 



 مقدمــــــة

 

 
 ه 

: تشاولت ىحه الجراسة مؽضؽع دور التكشؽلؽجيا السالية في تحديؼ الأداء السالي الحدود المهضهعية
  .-بفخجيؽة  360دراسة حالة بشغ التشسية السحمية وكالة -لمبشؽك 

 :هيكل الدراسة .11

 كالية الخئيدية تػ تقديػ ىحه الجراسة عمى الشحؽ التالي:قرج الالسام بجؽانب الجراسة وللإجابة عمى الاش    

ثلاث مباحث رئيدية، حيث : يتزسؼ ىحا الفرل لدراسةمتغيرات االاطار النظري ل :الفصل الأول
يتشاول السبحث الأول الاطار الشعخي لمتكشؽلؽجيا السالية، وفي السبحث الثاني الاطار الشعخي لمتكشؽلؽجيا 

بالأداء السالي، أما السبحث الثالث فيؽ تحت عشؽان مؽقع الجراسة الحمية مؼ الجراسات السالية وعلاقتيا 
الدابقة. والحي تطخقشا مؼ خلالو إلى الجراسات العخبية والجشبية السختبطة بسؽضؽع الجراسة، واجخاء مقارنة بيؼ 

 الجراسة الحالية والجراسات الدابقة.

خرص لمجراسة التطبيقية في بشغ التشسية السحمية ت الدراسة: الاطار التطبيقي لمتغيرا: الفصل الثاني
BDL  بفخجيؽة حؽل دور التكشؽلؽجيا السالية عمى الأداء السالي، تػ تقديسو إلى ثلاثة مباحث،  360وكالة

بفخجيؽة، والسبحث الثاني تعخفشا عمى  360وكالة السبحث الأول تػ التطخق فيو إلى تقجيػ بشغ التشسية السحمية 
طخيقة والأدوات السدتخجمة في الجراسة. أما السبحث الأخيخ فخرص لعخض وتحميل الشتائج الستعمقة ال

 بالجراسة السيجانية.

 صعهبات الدراسة: .00

 خلال اعجادنا ليحه الجراسة واجيتشا مجسؽعة مؼ الرعؽبات نؽجدىا فيسا يمي:

 اللازمة نعخا لدخيتيا. صعؽبة الحرؽل عمى البيانات السالية والتكشؽلؽجية 
  حجاثة السؽضؽع وعمى الخغػ مؼ تؽفخ القجر الكافي مؼ الجراسات الستعمقة بالتكشؽلؽجيا السالية خاصة

 مؼ ناحية الكتب.
 .تتطمب دراسة ىحا السؽضؽع وقتا وجيجا كبيخا لجسع وتحميل البيانات وتفديخىا 
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 تسييج الفرل الأول:
التسيد نحػ وفي ضل سعي السؤسدات  ،مغ أىع السجالات التي تأثخت بالتكشػلػجيا السالية الاقتراديعتبخ     

تكشػلػجيا السالية مجال ييتع بالسعاملات السالية باستخجام الحيث تعتبخ  ،وجب عمييا مػاكبة التصػر الحاصل
لعسلاء الحرػل عمى الخجمات السالية بذكل عمى ا حيث سيمت ،فخت عميو التكشػلػجيا الحجيثةأسكل ما 

 ، كحلظ ساعجت عمى تبديط العسميات والتعاملات السالية وتحديغ الأداء السالي لمسؤسدات.سيل
حيث يؿيذ  ،مسؤسدة باىتسام بالغ مغ قبل الأشخاف الحيغ ليع مرمحة بالسؤسدةيحطى الأداء السالي ل    

كسا يعتبخ نطام متكامل يقجم معمػمات رقسية دؾيقة وملائسة  ،أداء السؤسدة وكفاءتيا في استخجام مػاردىا
عمى بقاء  لمحفاظ ،ليةافعصة السؤسدة ومجى تحقيق الأىجاف بوفي الػقت السشاسب لسقارنة الأداء الفعمي لأنذ

 ا.السؤسدة واستسخارى
سشتشاول في ىحا الفرل ثلاث مباحث، حيث سشتصخق في السبحث الأول إلى الاشار الشطخي لمتكشػلػجيا     

السالية. أما في السبحث الثاني فدشتصخق إلى الاشار الشطخي لمتكشػلػجيا السالية وعلاقاتيا بالأداء السالي، مع 
 ى الجراسات الدابقة.التخكيد في السبحث الثالث عم
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 السبحث الأول: الاشار الشطخي لمتكشػلػجيا السالية:
التكشػلػجيا السالية واحجة مغ أىع الرشاعات الػاعجة عالسيا حيث تدتفيج مغ الآليات و التقشيات  أصبحت    

التكشػلػجية الحجيثة لتػسيع نصاق تقجيع الخجمات السالية. وسشحاول مغ خلال ىحا السبحث التعخف عمى أىع 
 مفاـيع التكشػلػجيا السالية.

 واىسيتيا:السصمب الأول: مفيػم التكشػلػجيا السالية 
نتصخق إلى مفيػميا،  تعتبخ التكشػلػجيا السالية مغ السفاـيع الحجيثة في القصاع السالي، لحلظ سػف    

  ونذأتيا، وكحلظ أىسيتيا.
 مفيػم التكشػلػجيا السالية: .1

عمى الخغع مغ عجم وجػد إجساع حػل أفزل تعخيف لمتكشػلػجيا السالية، مع الأخح بعيغ الاعتبار أنو مغ    
الدابق لأوانو تحجيج تعخيف دقيق لسجال يتصػر بدخعة، فإنّ تتبع التعاريف السختمفة سيعصي نطخة جيجة عغ 

 ىحا السرصمح السعاصخ، لحلظ يػجج تعخيفات عجيجة نحكخ مشيا ما يمي:
 :التكشػلػجيا السالية مغ مشطػر اشتقاقي وعامة ىي كمسة مشحػتة مغ كمستيغ، وتذيخ  التعخيف الأول"

إلى قصاع الخجمات السالية الشاشئ والحي أصبح سخيعًا ولا غشى عشو لمسؤسدات السالية، ويؤثخ 
باستسخار عمى الصخيق تقشيات دعع أو تسكيغ الخجمات السرخؼية والسالية. ويرفيا فخيجمان بأنيا 

ببشاء الأنطسة التي ترسع السشتجات السالية وتؿيسيا وتعالجيا مثل الأسيع والدشجات والأمػال  معشية
والعقػد". وعخفيا شافل بأنيا صشاعة مالية ججيجة تصبق التكشػلػجيا لتحديغ الأنذصة السالية". 

ات مالية يسكغ أن يختبط بالسذاريع الشاشئة والذخكات التي تقجم خجمات أو مشتج جوالسرصمح الججي
( التي تسكغ السذاريع مغ استخجام أحجث ITمبتكخة لمغاية ورائجة مع مديج مغ تكشػلػجيا السعمػمات )

  1التقشيات الستاحة".
 :تع تعخيفيا حدب مجمذ الاستقخار السالي عمى أنيا "التكشػلػجيا السالية ىي  التعخيف الثاني

ابتكارات يسكشيا استحجاث نساذج عسل أو تصبيقات أو عسميات أو مشتجات ليا أثخ ممسػس عمى 
  2الأسػاق والسؤسدات السالية، وعمى تقجيع الخجمات السالية".

 :عبارة عغ اختخاعات والابتكارات التكشػلػجية »بأنيا غ يعخفيا البحػث الخقسية في دبم التعخيف الثالث
الحجيثة في مجال قصاع السالية، وتذسل ىحه الاختخاعات مجسػعة البخامج الخقسية التي تدتخجم في 

السعاملات مع الدبائغ والخجمات السالية مثل تحػيل  ضسشيا:العسميات السالية البشػك والتي مغ 

                                                             
 .13، ص 2023الصبعة الأولى، البجر الداشع لمصباعة والشذخ،  السالية الحجيثة، أساسيات التكشػلػجياعػيدي أميغ،  - 1
-دراسة حالة الرشجوق الػششي لمزسان الاجتساعي لغيخ الأجخاء -أثخ التكشػلػجيا السالية في تحديغ الأداء السالي إكخام قمي، و شيساء شخيفي  - 2

عمػم السالية والسحاسبة، تخرز مالية مؤسدة، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، ، محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ في ال-وكالة ميمة
 .3، ص 2024-2023جامعة عبج الحؽيع بػالرػف ميمة، الجدائخ، 
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ندب الفائجة والأرباح ومعخفة الأرباح الستػقعة للاستثسار وغيخ ذلظ  الأمػال وتبجيل العسلات وحداب
  3مغ العسميات السرخؼية".

 :السالية التكشػلػجيا صػرتو  نذأة .2
 ضيػر الزخورة مغ جعل مسا الحكية اليػاتف وضيػر الإنتخنت ثػرة بعج السالية التكشػلػجيا مفيػم ضيخ    

 مغ الكثيخ في كبيخ بذكل متجاولة السالية التكشػلػجيا وأصبحت تجارية أعسال لأي التدييلات بعس
 الدشػات وشيجت وغيخىا البشػك وكحلظ الأعسال ورجال وعسلائيا الذخكات بيغ التعاملات مثل السجالات

 السخاحل في السالية التكشػلػجيا تصػرات أىع تمخيز ويسكغ ة،السالي التكشػلػجيا لعالعة نادر  زيادة الأخيخة
 4:التالية

 العػلسة مع الفتخة ىحهتدامشت   :(1967 إلى 1886 )مغ ةالخقسي إلىالتساثمية  مغ لى:الأو  سخحمةلا 
 أشمديل كاب أول إنذاء إلى إضافة ،الحجيجية والدكظ خافغتميال يػرطب السالية تكشػلػجيات البجأ حيث السالية

(Fedwire) لتخؽيف ،الائتسان بصاقات 1950 في بعجىا ليأتي، الأمخيكية الستحجة الػلايات في 1918 عام 
 (.Diners Club) كمػب دايشخز قبل مغ الشقػد حسل عبء

 مغ الجدء ىحا تخكيد كان :(2008  إلى  1967) مغ البشػك في السالية التكشػلػجيا ة:الثاني سخحمةال 
 جشبا ة،الحاسب الآلة إشلاق مع الفتخة ىحه في البشػك يةسرق بجأت، البشػك عمى السالية التكشػلػجيا تاريخ

 الاترالات جسعية أنذئت كسا، 1967الستحجة السسمكة في باركيميد قبل مغ الآلي الرخاف أجيدة لطيػر
أنحاء العالع لتدييخ وتأميغ الجفع عبخ الحجود، ونتيجة لحلظ تحدغ الاترال بيغ  في السرارف بيغ السالية

 السؤسدات السالية وأصبح أكثخ أمشا.
 2008ما بعج الأزمة السالية  :(إلى يػمشا ىحا 8002مغ )التكشػلػجيا السالية الحجيثة ة: الثالثالسخحمة 

أصبح عرخ الذخكات الشاشئة، مع وجػد دافع الابتكار بيغ السدتثسخيغ والسدتيمكيغ الحيغ يقػدون مػجة مغ 
ناشئة ثع فتح  السشتجات والخجمات الججيجة، حتى البشػك الخاسخة بجأت في الترخف وترشيف نفديا كذخكات

تقشيات ججيجة لتدييل إنذاء مشتجات مرخؼية رقسية باستخجام خجمات السرخؼية السفتػحة والتي تتيح 
 5لذخكات الصخف الثالث الػصػل لمبيانات السالية.

 
 
 
 
 

                                                             
3
 3نفس المرجع، ص ماء شرٌفً وإكرام للً،ٌش - 

4
 - Emilio Abad-Segura , Mariana-Deniela Gonzalez-Zamar, Eloy Lopez-Meneses, Esteban Vazquez-Cano,Financial 

Technology: Review of Trends, Appoaches and Management, Artucle in journal Mathematics, VOL 1, N8, 

Spain,June 2020, P03 
 .997، ص;931، الجزائر، 33، العدد11د ، مجلة آفاق علمٌة، المجلالتكنولوجٌا المالٌة صناعة واعدة فً الوطن العربًسعٌدة حرفوش،  -  5
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 : التصػر التاريخي لمتكشػلػجيا السالية( 00 – 00)الذكل رقع 
 التكشػلػجيا السالية في البشػك               التكشػلػجيا السالية الحجيثةمغ التساثمية إلى الخقسية               

 إلى يػمشا 2008                     2008 – 1967                        1967 - 1866
 استخجام التكشػلػجيا -أنطسة السجفػعات                      -                     وضع أول كابل    
 مسحيط                            الالكتخونية                              مغ قبل الذخكات                                     عابخ ل   
 أجيدة الرخاف                        الحجيثة لتقجيع خجمات                          -الأشمدي                                 
 عبخ                      مالية عبخ وسيصة الآلي والخجمات                     تمغخاف        لا-   

 الانتخنت                                مباشخة لمعسلاء                                           
 مذيج ججيج لمقجرة التشافدية         سخعة نقل السعمػمات                 استخجام التكشػلػجيا مغ قبل      

 السالية والسعاملات                   السؤسدات السالية التقميجية                   لمسؤسدات السالية
 والسجفػعات                          لتعديد السشتجات والخجمات

 
 

 Anjan V .Thakor. FINTECH AND BANKING : What do we know?, Journal of):السرجر

Financial Intermediation, Washington University in St,Louis,CFAR, 2019,p 3) 
 أىسية ابتكارات التكشػلػجيا السالية: .3
تبخز أىسية التكشػلػجيا السالية كػنيا إحجى القشػات الخئيدية في خجمة السدتفيجيغ مغ خلال مشتجاتيا      

تقجم تقشيات كبيخة لمسرارف تداىع في تسػيل السؤسدات السختمفة وأسػاق رأس السال السالية الحجيثة وأنيا 
فزلا عغ تحميل البيانات والقػائع السالية والسجفػعات وإدارة الدبائغ لأمػاليع، كسا تداىع التكشػلػجيا بذكل 

فيجيغ، فزلا عغ ذلظ أساسي بخفس التكاليف وزيادة رؤوس الأمػال بالكسية والدخعة السشاسبيغ لجسيع السدت
فإن التكشػلػجيا السالية تفخض عمى السشطسيغ والسذاركيغ في الدػق تحجيات في السػازنة بيغ العػائج 
والسخاشخ السحتسمة للابتكارات السالية الحجيثة لزسان استسخاريتيع وبقائيع في الدػق، كسا لمتكشػلػجيا دورا 

غ خلال تسكيغ الأفخاد والسؤسدات مغ الػصػل إلى الأدوات في تعديد الشاتج السحمي الاجسالي للاقتراد م
السالية كالتدييلات الائتسانية وغيخىا بديػلة تامة، وقج استقخت بعس الجراسات عمى أىسية ابتكارات 

  6التكشػلػجيا السالية والتي يسكغ تمخيريا ؼيسا يمي:
 جساعي، وحمػل الجفع عبخ تغصية مجسػعة كبيخة مغ الخجمات السالية مثل عسميات التسػيل ال

الياتف، والتحػيلات السالية الجولية، وأدوات إدارة السحافع الاستثسارية بالإنتخنت والتي عجدت 
 السرارف التقميجية عغ تقجيسيا لعجد كبيخ مغ الستعامميغ.

                                                             

 
6

محكخة  في تحديغ الأداء السالي دراسة ميجانية في الػكالات البشكية بػلاية الػادي،  fintechفعالية التكشػلػجيا السالية بخكات مخوة وآخخون،   - 
ػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة الذييج مقجمة لشيل شيادة الساستخ أكاديسي، شعبة عمػم مالية ومحاسبة، تخرز محاسبة، كمية العم

 .7-6، ص ص 2022-2021حسو لخزخ الػادي، الجدائخ، 
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  تعسل عمى تغييخ ـيكل الخجمات السالية بذكل عام ومشيجية وآليات تقجيع الخجمات السرخؼية
 غ بذكل خاص مسا يجعميا أسخع وأرخز وأكثخ أمشا وشفاؼية وإتاحة ليحه الخجمات؛لمدبائ

  تداعج في تحديغ جػدة ونػعية الخجمات السالية السقجمة لتربح في أي وقت وأي مكان إذ يتع
 التخكيد عمى تقجيع الخجمات ونقاط الاترال متعجدة القشػات لاستيلاك تمظ الخجمات؛

 فدية لمسؤسدات السالية والذخكات الشاشئة في مجال التكشػلػجيا السالية تداىع في تحقيق ميدة تشا
فكمسا كانت ىحه السؤسدات أكثخ تقجما مغ الشاحية التكشػلػجية زادت قجرتيا عمى السشافدة بالسدتػييغ 

 الاقميسي.
 التكشػلػجيا الساليةالسصمب الثاني: قصاعات وتقشيات 

التكشػلػجيا السالية مجسػعة كبيخة مغ الخجمات السالية في شتى القصاعات والسجالات الستشػعة  تقجم    
 وذلظ باستخجام عجة تقشيات وىحا ما سيتع التصخق إليو مغ خلال ىحا السصمب.

يسكغ تمخيز أىع القصاعات التي تسارس فييا الذخكات الشاشئة  قصاعات التكشػلػجيا السالية: .0
  7التكشػلػجيا السالية في العشاصخ التالية: نذاشيا في مجال

يعتبخ قصاع السجفػعات مغ أكثخ القصاعات استخجاما، يذسل خجمات الجفع  قصاع السجفػعات: .أ 
بالأجيدة السحسػلة وعبخ الأنتخنت والسحافع الخقسية والتحػيلات الشقجية الجولية، وقج تذكل ىحا 

 .2016القصاع مغ شخكات ناشئة "يػنػكخون" سشة 
لقج استصاعت التكشػلػجيا السالية تحديغ خجمات السعاملات السالية حيث أصبحت عسمية تدجيج ؾيسة     

الفػاتيخ أسخع وأكثخ أمانا وأسيل تجشبا لحسل الشقػد والإيرالات لأن العسمية مػثقة إلكتخونيا ومذفخة( 
التحجيات الستسثمة في  وأرخز لأنيا تتسيد بخسػم قميمة وعجم ىجر لمػقت، كسا تداىع في مػاجية

تحريل الإيخادات مغ خلال الحج مغ تأخيخ في الجفع، عمى سبيل السثال تقجم الخجمة مغ الػصػل إلى 
 مميػن عسيلا. 15

يذسل ىحا القصاع مشرات مقارنة القخوض والتسػيل الجساعي  قصاع الإقخاض وجسع رؤوس الأمػال: .ب 
خاد الحيغ لا يسمكػن حدابات مرخؼية والحيغ قجر والاقخاض بيغ الشطخاء، سسحت ىحه التقشية للأف

% مشيع ىاتف ذكي يسكشيع مغ الاستفادة مغ 60مميػن فخد والحي يسمظ  700وعجدىع بسميار 
الخجمات السرخؼية، والذخكات الرغيخة والستػسصة التي تعتبخ آخخ اىتسامات مدؤولي البشػك 
التجارية خاصة في البمجان الشامية، الحرػل عمى خجمات التسػيل الجساعي وتجويخ رؤوس الأمػال 

 لسباشخ.مغ خلال مشرات الإقخاض ا
وقج قجر عجد الذخكات الشاشئة في مجال التكشػلػجيا السالية التي تسارس نذاشيا في ىحا القصاع     

 .2016شخكات سشة  8والتي تجاوزت ؾيستيا "يػنيكخون" 
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شػرت التكشػلػجيا السالية خجمة تحػيل رؤوس الأمػال حيث أصبحت ىحه  قصاع تحػيل الأمػال: .ج 
% مغ السبمغ السخسل 1 - 0.5نجازىا وبتكمفتيا السشخفزة التي تقجر بـ العسمية تتسيد بقرخ وقت إ

% خارج الذخكات الشاشئة في مجال التكشػلػجيا السالية(، كسا تتسيد 7.4)تكمفة التحػيل التقميجي 
بديػلتيا حيث تجشب السعشي التشقل إلى البشظ مغ خلال تصبيقات الانتخنيت أو الياتف السحسػل، 

في تخؽيس ؾيسة عسمية  2011ل نجحت شخكة "تخاندفيخ ويد" التي انصمقت سشة عمى سبيل السثا
 تحػيل الأمػال بعيجا عغ البشػك وشخق التحػيل التقميجية.

يتسثل نذاط ىحا القصاع في تػفيخ خجمة إدارة ثخوات الافخاد الحيغ لا يسمكػن  قصاع إدارة الثخوات: .د 
حدابات مرخؼية ويكتشدون أمػاليع خارج القصاع السرخفي وذلظ مغ خلال متخرريغ فب إدارة 
الثخوات مثل شخكة "بيتخمانت" في الػلايات الستحجة الامخيكية، أو حل "دفاتخ" في الدعػدية الحي 

وىػ حل سحابي لتخصيط مػارد الذخكات صسع خريرا لمذخكات، يؤدي ىحا  2014أشمق سشة 
الحل ميام السحاسبة التقميجية لسغ لا يدتعيغ بستخرز في السحاسبة أو خبخاء السحاسبيغ بجوام 

 كامل.
 تقشيات التكشػلػجيا السالية:  .8

 تدتخجم التكشػلػجيا السالية تقشيات عجيجة نػجدىا ؼيسا يمي:     
تقشية سمدمة الكتل البمػك شايغ" لا  والعسلات الخقسية السذفخة: BLACK CHAINسمدمة الكتل  .أ 

زالت في بجايتيا وىي شكل مغ أشكال تكشػلػجيا سجلات التػزيع الحي يتزسغ حفع كل معاملات 
بتعبيخ آخخ فإنّ  التذفيخ،العسلات الخقسية والسذفخة في شبكة الحػاسيب وتأميغ البيانات مشة خلال 

ىحه التقشية تعتبخ قاعجة بيانات عامة ومذتخكة تقػم بفحز السعاملات وتدجيميا بذكل دائع، تدسح 
  8ىحه تكشػلػجيا بتػفيخ الثقة بيغ الستعامميغ دون اشتخاط سمصة مخكدية تتستع بثقة الجسيع.

يػتخ، فيػ محاولة لتقميج ىػ عسمية محاكاة الحكاء البذخي عبخ أنطسة الكػمبالحكاء الاصصشاعي:  .ب 
البذخ ونسط تفكيخىع وشخيقة اتخاذ قخاراتيع، والتي تتع مغ خلال دراسة سمػك البذخ عبخ إجخاء 

ومغ  تجارب عمى ترخفاتيع ووضعيع في مػاقف معيشة ومخاؾبة رد فعميع، وتعامميع مع ىحا السػقف،
  9معقجة.ثع محاولة محاكاة شخيقة التفكيخ البذخية عبخ أنطسة كػمبيػتخ 

تعخف عمى أنيا تكشػلػجيا تعتسج عمى نقل السعالجة ومداحة التخديغ الخاصة  الحػسبة الدحابية: .ج 
بالحاسػب إلى ما يدسى الدحابة، وىي نطام خادم يتع الػصػل إليو عغ شخيق الانتخنت عمى عكذ 

ذئيا السدتخجم عمى ما تحتاجو الحػسبة التقميجية التي تدتخجميا مغ تػفخ البيانات والبخامج التي يش
أجيدتو الخاصة، وتقػم عمى عجم حاجتو لبخامج متشػعة أو معقجة ، وتعتسج البشية التحتية لمحػسبة 

                                                             
 .07، ص شيساء شخيفي، إكخام قمي، مخجع سبق ذكخه  -  8
-2011دارسة تصبيؿية لسقصاع السرخفي السرخي خلال الفتخة -دور التكشػلػجيا السالية في تحديغ الأداء السالي لمبشػك سمدبيل خامخة،  -  9

محكخة مقجمة لاستكسال متصمبات شيادة ماستخ أكاديسي، الصػر الثاني، تخرز اقتراد نقجي وبشكي، شعبة العمػم الاقترادية، كمية العمػم  -2021
 .12، ص 2024-2023ية وعمػم التدييخ، جامعة قاصجي مخباح ورقمة، الاقترادية والتجار 
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الدحابية عمى مخاكد البيانات الستصػرة والتي تقجم مداحات تخديغ كبيخة لمسدتخجميغ كسا أنيا تػفخ 
و  Googleالسجال شخكة بعس البخامج كخجمات لمسدتخجميغ و مغ أىع السذتغميغ في ىحا 

Amazon.10  
ىي عبارة عغ بخوتػكػلات خاصة يتع تذفيخىا تدعى إلى تشفيح العقج بصخيقة  الحكية: العقػد .د 

بالاعتساد عمى بخنامج معمػماتي قادر عمى إرسال العقػد مغ حداب شخز  وذاتيةأوتػماتيكية 
استخجام ىحه  ويسكغودون تجخل شخف ثالث وسيط  لحداب شخز آخخ باستخجام تقشية البمػكذيغ

 العقػد في كافة السعاملات سػاء تعمق بأسيع أو عقارات أو نقػد أو خجمات. 
وىي البيانات التي تتجاوز في حجسيا بيئات الأجيدة وأدوات البخمجيات  البيانات الزخسة: .ه 

البشػك اليػم نحػ إنذاء قاعجة السدتخجمة، وتتصمب أساليب متصػرة لسعالجة ىحه البيانات، وتتجو 
رقسية تدجل جسيع عسميات الإيجاع والدحب الخاصة بالسعاملات السالية، ومغ ثع تقػم بتحميل تمظ 

 البيانات لتقجيع عخوض مبتكخة ومخررة لكل عسيل.
 السصمب الثالث: شخكات التكشػلػجيا السالية

إن شخكات التكشػلػجيا السالية تذجع عمى تػفيخ تقشيات مالية مبتكخة تعتسج عمى الابتكار السفتػح، في      
نساذج أعساليا الابتكاري والتي تػفخ فخصة الجيات الفاعمة في عسميات التسػيل القائع عمى تػفيخ بجائل 

وتدييل عسمية الجفع والتدػية وإدارة تسػيمية مدتحجثة لمسؤسدات الرغيخة والستػسصة. وتعديد بيئة الأعسال 
 استثسارات السذاريع.

 تعخيف شخكات التكشػلػجيا السالية وخرائريا: .0
تخى في الػاقع الفخع الأول تعخيف شخكة التكشػلػجيا السالية وخرائريا مغ خلال ىحا الفخع سيتع     

 فيا وخرائرياالتصخق إلى ما ىي شخكات التكشػلػجيا السالية مغ خلال التعخف عمى تعخي
 تعخيف شخكات التكشػلػجيا السالية: . أ
"ىي شخكات تقػم عمى استخجام بخنامج رقسي تقػم عمى تصػيخ ودعع القصاع السالي مغ خلال ما تقجمو    

  11.مغ خجمات مالية"
شخكات تقجم القصاع السالي في مجال تصػيخ الأنطسة والبخامج تكشػلػجية وبذكل خاص نطع  "ىي   

 12.السرخؼية الأساسية الحجيثة وتػفخ الحمػل البخمجية"
 
 
 

                                                             
 .13نفذ السخجع، ص سمدبيل خامخة،   -10

 
11

 . 112ص، 2020، 2، العجد7، مجمة السجبخ، السجمج السعخفي القصاع دعع في السالية التكشػلػجيا دور ،غشية جاني، معسارية بختي - 

 12
 103، ص 2019، ضبي أبػ ،العخبي الشقج صشجوق  ،الإسلامية السالية الرشاعات في وتصبيقاتيا الساليةيات التقش ،قشجوز أحسج الكخيع عبج - 
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 تقديع شخكات التكشػلػجيا السالية وخرائريا: . ب
انتقمت التقشيات السالية مغ مجخد وسيمة لتػفيخ الخجمات والسشتجات السالية إلى صشاعة بأكسميا مكػنة     

مغ شخكات تصػيخ البخامج والأنطسة إلى شيكات استذارات وجيات تشطيع وغيخه، ويسكغ تقديع تمظ 
ديسيا بحدب شبيعة مقجم الذخكات بشاء عمى اعتبارات عجيجة مشيا: تقديسيا حدب نػع التقشية، ويسكغ تق

  13:الخجمة، ويسكغ تقديسيا بحدب علاقتيا الستبادلة وؼيسا يمي تفريل تقديسات الدابقة
 شخكة التكشػلػجيا السالية بحدب علاقاتيا: .0
 يسكغ تقديع شخكات التقشيات السالية إلى تشافدية وتعاونية كسا يمي:    

تعج مشافدا مباشخة لسؤسدات الخجمات السالية الحالية  الذخكات التكشػلػجيا السالية التشافدية: -
 كالبشػك وشخكات التأميغ وشخكات الاستثسار.

تقجم الحمػل لتعديد وتحديغ وصشع الفاعميغ الحالييغ في  شخكات التكشػلػجيا السالية التعاونية: -
ديد شخق القصاع السالي، فيي لا تشافذ الذخكات السالية، بل تداعجىا في تحديغ وتصػيخ وتع

 وأساليب تقجيسيا لمخجمات السالية.
بعس شخكات التكشػلػجيا السالية يسكغ أن تشجرج في كمتا الفئتيغ بيشسا تخكد شخكات أخخى عمى     

 السجالات الستخررة.
 شخكات التكشػلػجيا السالية بحدب شبيعة مقجم الخجمة السالية: .8

 مقجم خجمة إلى أربعة أقدام: يسكغ تقديع شخكات التكشػلػجيا السالية بحدب شبيعة 
وىي السؤسدات السالية التقميجية الخاسخة وليا دور كبيخ في السجال  السؤسدات السالية الكبخى:  -

السالي وكان ليا الفزل ؼيسا وصل إليو القصاع السالي مغ تصػر عبخ تاريخ، مغ خلال ما تشفعو إلى 
الابتكار والبحث والتصػيخ، وحيث أنيا بحاجة دوما إلى البحث عغ أفزل الصخق لسذاريع أعساليا 

وتقجيع تجخبة أفزل لمعسلاء، فإنيا استثسخت في التقشيات السالية بذكل كبيخ وقج وتحديغ أنطستيا 
 قجمت خجمات الستسيدة.

ىي مذخوعات ابتكارية غالبا ما تكػن في شكل شخكة رأس مال  الذخكات )السذاريع الشاشئة(:  -
مغامخ، حيث معخوف عشيا أنيا لجييا إمكانية نسػ نجاح ىائمة، وفي مقابل ذلظ تعخضت لجرجات 
مخاشخ مالية، فيي إما أن تحقق نجاحا باىخا أو فذلا ذريعا. قج تشجح السذخوعات الشاشئة، وتشتقل 

خوعا قػيا، وىػ مرصمح يصمق عمى السذخوعات الشاشئة التي يتجاوز لمسخحمة التالية بأن تربح مذ
مميار دولار، وتعتبخ الذخكات الشاشئة مرجر للإليام، بل ىي الجافع والسصػر الأقػى  1رأسساليا 

 لمتكشػلػجيا السالية بيغ الأشكال الأخخى لذخكات التكشػلػجيا السالية.

                                                             
 25،26مخجع سابق، ص  ،قشجوز أحسج الكخيع عبج -  13
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أن أصل عسل شخكات التكشػلػجيا السالية القصاع  عمى الخغع مغ شخكات التكشػلػجيا العسلاقة: -
السالي، إلا أنيا دخمت بقػة للاستثسار في السجال السالي، فرارت لجى الكثيخ مغ الذخكات مشرات 

 رفع وتحػيل خاصة بيا بل أصبحت تشافذ السؤسدات الكبخى.
ات التي تصػرىا تمظ يتسثل دور الذخكات في دعع السذخوعات الشاشئة إما لحاجتيا لمسشتج الذخكات: -

السذخوعات أو كجدء مغ مدؤوليتيا الاجتساعية في تسػيل أصحاب الأفكار الخيادية، وواضح أن 
الذخكات التقميجية ىي أقل السداىسيغ في مجال التكشػلػجيا السالية ولحلظ مبخراتيا فيي ليدت 

 شخكات مالية بل يسكغ اعتبارىا مدتفيجة مغ القصاع السالي.
 ػلػجيا السالية بحدب نػع الخجمة السالية:شخكات التكش .3
 يأخحوا ىحا التقديع لذخكات التكشػلػجيا السالية نفذ تقديع التكشػلػجيا السالية فشجج: 

شخكات متخررة في السجفػعات، شخكات خاصة بالعسلات السذفخة، وأخخى خاصة بالعقػد الحكية، 
 وشخكات متخررة في الحكاء الاصصشاعي وشخكات تكشػلػجيا التأميغ وغيخىا.

 :الخرائز السسيدة لذخكات التكشػلػجيا السالية . ج
 14لذخكات التكشػلػجيا السالية خرائز كثيخة نػجدىا ؼيسايمي:    

  لػصػل إلى كل السدتخجميغ في الخجمات السالية التقميجية يؿيع العسيل عمى أساس ممكية لأصػل
كبيخة أو حرػلو عمى دخل ضخع برفة دورية، مسا يجعل ىحه الخجمات تقترخ عمى شبقات 
معيشة. أما الذخكات الشاشئة فتدتيجف كل الصبقات والفئات الاجتساعية وتقػم بتعديد إمكانياتيا 

 مدتسخ عغ شخيق شخكات أو إعادة ترسيع مشتجات لمعسلاء ذوي الجخل السحجود.بذكل 
  السخونة والقجرة عمى تحسل تكاليف لجى الذخكات الشاشئة في مجال التكشػلػجيا السالية عخوضا

وخصصا لمجفع مقابل الدمع والخجمات تتع بالسخونة الكاؼية لتشاسب العسلاء بذكل يػمي أو أسبػعي أو 
 حتى شيخي.

 .تقػم شخكات التكشػلػجيا السالية بالتخكيد عمى شمبات السدتخجم فتعع مشتجات بديصة وسيمة 
  تدسح التحميلات القػية لذخكات التكشػلػجيا السالية بالحخكة الدخيعة. إذ يتع إنتاج مع إنجاز

ت معاملات في بزع دقائق مدتفيجة مغ البيانات الزخسة وخػارزميات تعميع الآلة مقارنة بذخكا
 التأميغ التقميجية الرغيخة التي قج تدتغخق عجة أيام.

  سياسة البيانات أو اليػاتف السحسػلة التي تدتصيع تحديغ مشتجات مشاسبة وتحميلات قػية تدسح
 لأصحاب الأعسال التجارية باتخاذ قخارات أفزل واستغلال الفخص.

 التكشػلػجيا السالية: الذخاكة بيغ شخكات التكشػلػجيا السالية والبشػك ومخاشخ شخكات .8
 سشتصخق خلال ىحا الفخع لمذخاكة بيغ شخكات التكشػلػجيا السالية والبشػك ومخاشخىا.    

                                                             
القانػنية ، مجمة الاجتياد الجراسات دور التكشػلػجيا السالية في دعع قصاع الخجمات السالية السرخفيةمميكة بغ عمقسة، يػسف سائحي،  -  14

 .92، ص2018، 03، العجد10والاقترادية، السجمج
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 والتحجيات(: )الفخصالذخاكة بيغ شخكات التكشػلػجيا السالية والبشػك  . أ
يسثل الشسػ الدخيع في التكشػلػجيا السالية تحجيا البشػك أو فخصة ليا وذلظ يعتسج عمى استخاتيجية الذخكة     

الشاشئة واستخاتيجية البشظ، حيث تدعى البشػك إلى إيجاد شخق لإعادة الابتكار وتججيج خجمات القصاع 
ع عسل السرارف مغ حيث تأدية السرخفي كإدخال الانطسة الحكية العسميات السرخؼية. وىحا ما يدخ 

الأعسال متكخرة التي يسكغ اعتسادىا العسلات الخمدية وعسلات عبخ الياتف وشخق الاستخاتيجية التي ستحجد 
 شكل تعاملات مرخؼية والجفع في السدتقبل ونطع سيخ العسل الحكية.

تسػيل والإقخاض مختمف في حيغ تدعى الذخكات الشاشئة إلى ايجاد حمػل مبتكخة في مجال عسميات ال    
 خجمات السالية والسعخؼية حتى تجمب العجد الأكبخ مغ عسلاء البشػك.

ندبة يسكغ لذخكة التكشػلػجيا السالية أن تداعج البشػك في عغ شخيق إيجاد شخاكة بيشيا وىػ ما يسثل      
ايا لمصخفيغ مغ وراء ىحه % وخاصة في مجال السجفػعات والتجارة الإلكتخونية ومغ بيغ أىع السشافع والسد 78

الذخاكة وإيجاد تصبيقات ججيجة وتخؽيس التكاليف وخمق نساذج أعسال ججيجة خاصة مع ضيػر بشػك 
وكان مغ بيغ أىع ىحه السدايا التعاون وىػ الػصػل إلى تسػيل بذكل  ،fintech Bankالتكشػلػجيا السالية

 أفزل كسا يبقى لمبشػك علاقة قػية مع العسلاء لػجػد ثقة أكبخ.
مغ ناحية تبجو قجرة الرشاعات التي تتعخض إلى الرجمة التكشػلػجية عمى الرسػد ضعيفة )بسا فييا     

الإنتاجية تختفع بدخعة والتكاليف تشيار، وإذا لع يتع تغييخ نسػذج  الرشاعة البشكية أو السالية عسػما(، ففػائج
 الأعسال بذكل سخيع فالكيانات الججيجة ستقػم بحلظ مسا يزعف تشافدية البشػك.

مغ ناحية أخخى تطيخ مخاشخ متعمقة بتعػيس السػرد البذخي بآلية التجاول الحجيثة القائسة عمى     
ؾيسة داخل البشػك شالسا اعتسج عمى الؿيسة السزافة التي يػفخىا السػرد خػارزميات الأكثخ تصػرا لتخمق 

 15.البذخي إلا أن ىحه الؿيسة ستشتقل مغ مػضفي البشػك ومشفحي الخػارزميات
 مخاشخ شخكات التكشػلػجيا السالية:  . ب

  16:يسكغ رصج مدتػييغ مغ السخاشخ ىسا
ىشاك مذاكل التكشػلػجيا عسػما، اختخاق بيانات الأفخاد، التحايل الإلكتخوني، عجم تصػر  السدتػى الأول: 

 آلية حساية السدتيمظ الإلكتخوني بالقجر الكافي.
 ىشاك مذاكل متعمقة بصبيعة الأنذصة السالية: السدتػى الثاني: 

  لمسؤسدات غيخ البشكية عجم تػفخ شخكات الأمان كالتأميغ عمى الػدائع في صشاعة الخجمات السالية
 .التي لا تخزع لمتشطيع

                                                             

 .398، مخجع سبق ذكخه، ص السالية التكشػلػجيا شخكة في القيسة وخمق نسػذج الأعساللامية عساني، وفاء حسجوش،  -  15 
، محكخة ماستخ في  - 540تيارت  BNAدراسة حالة  –دور التكشػلػجيا السالية في تحديغ أداء البشػك التجارية محػز يػسف، محػز بذيخ،  - 16 

 .55، ص2022إدارة السالية، جامعة ابغ خمجون، تيارت، 
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  مداحسة البشػك لمعسلاء، مسا يؤدي إلى تقاسع الإيخادات في وقت تعاني ؼيو البشػك أساسا مغ تخاجع
 الخبحية.

  زيادة حجة خصخيغ مالييغ تقميجييغ ىسا خصخ القخض وخصخ الديػلة وعجم وجػد قػاد عيج احتخازية
 تػجييية عمى الأقل.

 درجة الأمغ والذخعية في السعاملات كتدييل تبييس الأمػال تقميز. 
 :السبحث الثاني: الإشار الشطخي لمتكشػلػجيا السالية وعلاقتيا بالأداء السالي

يعتبخ الأداء البشكي محصة اىتسام مغ قبل السختريغ ومجراء البشػك بدبب الجور الحي يؤديو في تحديغ      
التصػر الاقترادي والسرخفي لمبشػك. وبعج ضيػر التكشػلػجيا السالية لع يكغ أمام ىحه الأخيخ التي كانت 

 تقميجية آنحاك خيار سػى مػاكبة أنطسة الخقسشة ومشتجاتيا.
 :ول: مفيػم الأداء السالي واىجافوالأ  السصمب

يعتبخ الأداء السالي مغ السقػمات الأساسية لمسؤسدة، فيػ عبارة عغ نطام متكامل لمسعمػمات السقتخنة      
 .السصمب بالأداء السالي ليحه السؤسدة، وسيتع تػضيح ذلظ مغ خلال ىحا

 :تعخيف الأداء السالي  .0
 :السالي تحكخىا مشيا ما يميىشاك تعخيفات عجيجة للأداء     
يذيخ الأداء السالي الى قجرة البشظ عمى الاستغلال الامثل لسػارده السالية بأقل تكمفة مسكشة  التعخيف الأول: 

و تػليج الارباح مغ خلال تقجيع الخجمات السرخؼية السختمفة والأمػال السدتثسخة، وأن يػفخ الديػلة اللازمة 
امات و يخى ان الاداء السالي عسمية يتع مغ خلاليا اشتقاق مجسػعة مغ السعاييخ أو لتدجيج ما عميو مغ الالتد 

السؤشخات الكسية والشػعية حػل نذاط أي مذخوع اقترادي يديع في تحجيج أىسية الأنذصة التذغيمية والسالية 
يتع استخجام ىحه لمسذخوع وذلظ مغ خلال معمػمات تدتخخج مغ القػائع والتقاريخ السالية ومرادر أخخى لكي 

السؤشخات في تقػيع الأداء السالي لمسشذآت، ويعتسج الأداء السالي عمى دراسة الساضي والتحميل السالي لمتشبؤ 
 . 17بإمكانية تحقيق البشظ للأىجاف إلى يدعى إلييا في السدتقبل

"يسثل الأداء السالي السفيػم الزيق لأداء الذخكات حيث يخكد عمى استخجام مؤشخات مالية  التعخيف الثاني:
لؿياس مجى انجاز الأىجاف، ويعبخ الأداء السالي عغ أداء الذخكات حيث انو الجاعع الأساسي للأعسال 

استثسارية في مياديغ السختمفة التي تسارسيا الذخكة، ويداىع في اتاحة السػارد السالية وتدويج الذخكة بفخص 
 18الأداء السختمفة والتي تداعج عمى تمبية احتياجات أصحاب السرالح وتحقيق أىجافيع. 

يعخف الأداء السالي أنو الأداة التي تدتخجم لمتعخف عمى نذاط السذخوع بيجف ؾياس الشتائج  التعخيف الثالث:
خافات وتذخيز مدبباتيا مع اتخاذ القخارات السحققة ومقارنتيا بالأىجاف السخسػمة بػية الػقػف عمى الانح

                                                             
يع،  - 17 ، السجمة الاكاديسية أثخ التكشػلػجيا السالية عمى الأداء السالي لمبشػك : دراسة تصبيقية عمى البشػكياسخ محمد عبج القادر عقل، سمع حمسي ابخاـ

 .97، ص2023، 04، العجد 03السجمج لمبحػث التجارية السعاصخة، 
 .45، ص 2010، دار حامج لمشذخ والتػزيع، الاردن، الأداء السالي وأثخه عمى عػائج اسيع الذخكاتمحمد محسػد الخصيب،  - 18
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الكاؼية لتجاوز تمظ الانحخافات وغالبا ما تكػن السقارنة بيشسا ىػ متحقق فعلا وما ىػ مدتيجف في نياية فتخة 
زمشية معيشة ىي سشة في الغالب وىػ انعكاس لكيؽية استخجام السؤسدة لسػاردىا السادية والسالية والبذخية 

رة التي تجعميا قادرة عمى تحقيق أىجافيا السالية كتعطيع الخبحية وزيادة العائج عمى واستغلاليا بالرػ 
 19الاستثسار والعائج عمى حقػق السمكية.

 أىسية تقييع الأداء السالي .8
  :تكسغ أىسية تقييع الأداء السالي في مداعجة الإدارة السالية عمى تحقيق الأغخاض التالية 

 ية بذكل عام ويتع ذلظ عغ شخيق: تقييع نتيجة نذاط السؤسدة مغ تقييع نذاط السؤسدة الاقتراد
حيث الخبح أو الخدارة خلال فتخة أو فتخات مالية معيشة تقييع السخكد السالي لمسؤسدة الاقترادية في 
تاريخ معيغ مقارنة البيانات والسعمػمات الفعمية مع السخصط ليا وتحجيج الانحخافات وتحميميا ومعخفة 

 أسبابيا.
 داعج تقييع الأداء السالي الإدارة السالية في رسع أىجافيا وبالتالي إعجاد الخصط الدشػية اللازمةي. 
  يداعج تقييع الأداء السالي الإدارة السالية لمسؤسدة في عسمية الخقابة واتخاذ القخارات اللازمة وترحيح

 الانحخافات حيال حجوثيا. 
 صاء صػرة عغ علاقتيا مع السؤسدات الأخخى. يداعج تقييع الأداء السالي لمسؤسدة في إع 
 .يداعج تقييع الأداء السالي عمى اكتذاف الفخص الاستثسارية 
  تتعخض الكثيخ مغ السؤسدات إلى الفذل وىحا نتيجة لدػء تدييخ الإدارة السالية، ويأتي دور تقييع

 .20الأداء السالي لجارسة ىحه السذاكل وتقجيع الرح والاستذارة لسعالجتو
 أىجاف تقييع الأداء السالي .3

 21تدتخجم الشتائج والبيانات التي تحقق مغ عسمية ؾياس الأداء في تحقيق عجة أىجاف مشيا: 
 الأىجاف الإدارية: .أ 

 .قخارات التخؾية والشقل 
 قخارات تججيج العقػد. 
 صخف السكافآت التذجيعية. 
 .قخارات إلحاق السػضفيغ ببخامج تجريبية وتصػيخية 

 والإرشاد: أىجاف التػجيو  .ب 
 إبخاز جػانب القػة والزعف في أداء السػضفيغ. 

                                                             
، ص 2009، عسان، ، دار وائل لمشذخاساسيات الأداء السالي وبصاقة التقييع الستػازن وائل محمد صبحي ادريذ، مشرػر الغالبي شاىخ محدغ،  - 19
38. 
20

يع الجدراوي،  -  ، 1998، دار صفاء لمشذخ والتػزيع، الاردن، الإدارة السالية الحجيثة مشيج عمسي تحميمي في اتخاد القخاراتالذسخي حسدة، إبخاـ
 .04ص
 .25ص، 2018، الجشادرية لمشذخ والتػزيع، الصبعة الأولى، عسان، إدارة وتقييع الأداءعػاد عبج الله حدغ،  - 21
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 .إرشاد السػضفيغ إلى البخامج التجريبية أو إعادة التأىيل 
  ،استخجام البيانات السجسعة عغ الأداء في ؾيام السشطسة بإعادة الشطخ في بخامج التحفيد القائسة

 وأساليب تحديغ الخضاء والجافعية لمعسل.
 غخاض التخصيط، والإعجاد السيشياستخجام البيانات للأ.  

 أىجاف البحث العمسي: .ج 
  .التحقق مغ صحة وسلامة عسميات الاستقصاب والاختيار 
 تقػيع البخامج التجريبية. 
  تقػيع إجخاءات وأنطسة الحػافد والخضا الػضيفي مثل الخواتب والأجػر والخجمات والتقجم

 .الػضيفي
 الثاني: مؤشخات وندب الأداء السالي السصمب

مؤشخات وندب الأداء السالي بغخض تذخيز الػضعية السالية لمسؤسدة وتقييع أداءىا السالي يقػم     
السحمل السالي باستخخاج مجسػعة مغ السؤشخات والشدب السالية وذلظ بالاعتساد بذكل أساسي عمى 

بشذاط السؤسدة  القػائع السالية لمسؤسدة بالإضافة إلى السعمػمات السحاسبية والسالية الأخخى الستعمقة
  :ومغ بيغ ىحه السؤشخات نحكخ ما يمي

  :الشدب السدتخخجة مغ السيدانية السالية .0
غخض تحجيج الحمة السالية  SCF يتع إعجاد السيدانية السالية وفق القػاعج الشطام السحاسبي السالي الججيج

  :سا يميلمسؤسدة حيث يتع تحميميا مغ خلال حداب مجسػعة مغ الشدب السالية تتسثل ؼي
 22تؿيذ لشا مجى قجرة السؤسدة عمى مقابمة التداماتيا قريخة الأجال وتتسثل في:  ندب الديػلة: .أ 

 :تؿيذ ىحه الشدبة قجرة السؤسدة عمى تغصية الجيػن قريخة الأجل بأمػاليا  ندب التجاول
الستجاولة والتي يسكغ تحػيميا إلى سيػلة نقجية في السػاعيج التي تتفق مع تػاريخ الاستحقاق 

 :وتحدب بالعلاقة التالية
 (الأصػل الستجاولة / الخرػم الستجاولة )ديػن قريخة -ندبة التجاول  

ع ىحه الشدبة يعشي استقخار التجفق الشقجي الجاخل مسا يصسئغ الجائشيغ قريخي الأجل، بيشسا إن ارتفا    
الارتفاع الكبيخ ليحا السؤشخ قج يعشي وجػد نقج معصل لجى السؤسدة أو زيادة حجع السخدون الدمعي 

 23لجييا أو ارتفاع ؾيسة حدابات الحمع السجيشة: 
 :وتدسى بشدبة الديػلة السخترخة، والتي تبيغ مجى كفاءة السؤسدة في  ندبة الديػلة الدخيعة

تغصية التداماتيا الجارية بالأصػل شخيعة التجاول ما عجا السخدون وتحدب مغ خلال العلاقة 
 :التالية

 الأصػل الستجاولة )السخدون( / الخرػم الستجاولة. -ندبة الديػلة الدخيعة  
                                                             

 .;37، ص 9391، المجلد الثانً، العدد الاول، مؤشرات ونسب تقٌٌم الأداء المالً، مجلة التحلٌل والاستشراف الاقتصاديعوادي مصطفى،  - 22
 .8:-7:، ص 9339دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، الاردن،  مقدمة فً الإدارة المالٌة المعاصرة،درٌد كامل الشبٌب،  - 23
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مغ خلال السعيار الشسصي، حيث يفتخض السعيار ضخورة أن يتػفخ ويحكع عمى مؤشخات ىحه الشدبة  
عمى الأقل نرف ديشار واحج مغ الأصػل الدخيعة دون المجػء لمسخدون لتغصية كل ديشار مغ 

  .الالتدامات الستجاولة دون أن تتأثخ الأنذصة التذغيمية والاعتيادية لمسؤسدة
 :الديػلة السػجػدة تحت ترخف السؤسدة في  تسكغ ىحه الشدبة مغ مقارنة مبمغ ندبة الشقجية

 :أي وقت بالجيػن قريخة الأجل وتحدب بالعلاقة التالية
 الؿيع الجاىدة / الجيػن قريخة الأجل  -ندبة الشقجية  

إن الحرػل عمى ندبة نقجية عالية يسثل مؤشخ عمى احتفاظ السؤسدة بديػلة نقجية كبيخة حيث يؤدي 
إلى تكجس أمػال السؤسدة دون استخجاميا، وبالتالي يحخم السؤسدة مغ  ارتفاع ىحه الشدبة بذكل كبيخ

 .فخصة استغلاليا واستثسارىا في أوجو الاستثسار السختمفة
يسثل رأس السال العامل الفخق بيغ الأصػل الستجاولة والخرػم الستجاولة لحلظ فإنو  رأس السال العامل: 

يعخف أيزا برافي رأس مال العامل ويدتخجم كسؤشخ لمحكع عمى قجرة السؤسدة عمى تغصية وتدجيج 
  :التداماتيا الستجاولة في الأجل القريخ ويسكغ حدابو مغ خلال الريغة التالية

 الخرػم الستجاولة  -مل الأصػل الستجاولة صافي رأس السال العا
فإذا كان صافي رأس السال العامل كبيخ فحلظ مؤشخ إيجابي عمى سيػلة السؤسدة ويتأثخ حجع ىحا 
السؤشخ كباقي الشدب الدابقة ببشػد وتخكيبة الأصػل الستجاولة والخرػم الستجاولة وما يصخأ عمييا مغ 

ي بسقارنة صافي رأس مال العامل الستحقق خلال الدشة الجارية مع تغييخات وتأثيخات، ويقػم السحمل السال
ما تحقق خلال الدشػات الدابقة لمحكع عمى ىحا السؤشخ، في حيغ أنو لا يسكغ إجخاء ىحه السقارنة بيغ 
السؤسدات وذلظ بدبب اختلاف أحجاميا، أما إذا تعخض ىحا السؤشخ لتغيخات ميسة صعػدا أو ىبػشا 

السالي أن يجج أسباب ذلظ التغيخ مغ خلال تحميل مفرل لبشػد الأصػل والخرػم تػجب عمى السحمل 
  .الستجاولة

 24مغ أىع ىحه الشدب نحكخ ما يأتي:  ندب السجيػنية: .ب 
ندبة القخوض إلى مجسػع الأمػال وتدسى بشدبة الخافعة السالية وتذيخ ىحه الشدبة إلى درجة الاعتساد 

ػيغ أمػال السؤسدة وكمسا زادت ندبة الخافعة السالية كمسا عمى مرادر التسػيل السفتخضة في تك
  :انخفزت مداىسة حقػق السمكية في أمػال السؤسدة، وتحدب الخافعة السالية بالعلاقة التالية

 القخوض إلى حق السمكية  ندبةالقخوض / الأمػال )السػجػدات(  -ندبة الخافعة السالية 
ليا التعخف عمى مرادر التسػيل في السؤسدة ومقجار ما وتدسى أيزا بشدبة السمكية حيث مغ خلا

 تذكمو الالتدامات وحقػق السمكية مغ مجسػع ىحه السرادر، وتحدب مغ خلال العلاقة التالية: 
 25مجسػع الالتدامات / مجسػع حقػق السمكية  -ندبة القخوض إلى حقػق السمكية 

 
                                                             

 .137-133، ص:933الوراق للنشر والتوزٌع،  الإدارة المالٌة المتقدمة،زبٌدي، حمزة محمود ال - 24
 .381ص مرجع سبك ذكره،  عوادي مصطفى، - 25
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 السؤشخات السدتخخجة مغ ججول حدابات الشتائج: .8
إن تحميل ججول حدابات الشتائج يعتبخ أمخا أساسيا في فيع الكيؽية التي تذكمت بيا الشتيجة الراؼية كسا  

وأن اليجف مغ تحميل الشتيجة متعجد الأوجو فيػ يدسح بؿياس ربحية السؤسدة باعتبار اليجف الأساسي 
تعمق بالخديشة والتػازن لػجػدىا كسا يتيح لسحمل السالي مغ تذخيز بعس الطػاىخ مغ بيشيا ما ىػ م

السالي ومشيا ما ىػ متعمق بأىجاف تقييع الأداء السالي لمسؤسدة بالإضافة إلى أىجاف أخخى متعمقة 
بالسخاؾبة الجاخمية والخارجية سػاء مغ شخف السالظ أو السداىسيغ أو الجائشيغ وغيخه، ومغ بيغ السؤشخات 

 26السدتخخجة مغ تحميل ججول حدابات الشتائج نجج:
ىػ الإيخادات الستػلجة عغ الأنذصة الأساسية ويتحجد حدب الحرة الدػؾية وتبعا  رقع الأعسال: .أ 

لسجى سيصخة السؤسدة عمى الأسػاق، وتختمف مكػناتو باختلاف الشذاط التي تؤديو السؤسدة وبذكل 
 ـ:عام يتفخع إلى رقع الأعسال التجاري ورقع الأعسال الإنتاجي ورقع الأعسال الخجمي ويحدب ب

  السبجعات مغ البزائع والسشتػجات السرشعة والخجمات السقجمة والسشتػجات السمحقة -رقع الأعسال 
ىػ مؤشخ يؿيذ العلاقات التجارية بيغ السؤسدة والعسلاء مغ جية  ىامر الخبح الإجسالي: .ب 

خىا والسؤسدة والسػرد مغ جية أخخى ويجرس العلاقات التبادلية بيغ ىحيغ الستعامميغ ومجى تأثي
 :السالي عمى أرباح السؤسدة، ويحدب بـ

كمفة السبيعات كمفة السبيعات السذتخيات السدتيمكة + مراريف  -ىامر الخبح الإجسالي رقع الأعسال  
 التغيخ في السخدون  -الذخاء + مراريف الإنتاج 

مجسػع  يعتبخ ىحا السؤشخ أكثخ أىسية في السؤسدات الرشاعية ويتسثل في إنتاج الدشة السالية: .ج 
السبيعات مغ البزائع والسشتجات والخجمات بالإضافة إلى الإنتاج السخدن وإنتاج السؤسدة لحاتيا 

 :مزافا إليو إعانات الاستغلال الستحرل عمييا مغ ىيئات خارج السؤسدة، ويحدب بـ
السؤسدة إنتاج الدشة السالية السبيعات مغ البزائع والسشتػجات السرشعة + الإنتاج السخدن + إنتاج  

 لحاتيا + إعانات الاستغلال 
يتسثل ىحا السؤشخ في الفارق بيغ الإنتاج والاستيلاك مغ  اليامر عمى استغلال السػاد الأولية: .د 

 السػاد الأولية ويعتبخ ذو أىسية كبيخة بالشدبة لمسؤسدات الرشاعية ويحدب: 
الاستيلاك  .تيلاك مغ السػاد الأوليةالاس -إنتاج الدشة السالية  -اليامر عمى استيلاك السػاد الأولية 

 التغيخ في السخدون مغ السػاد الأولية -مذتخيات السػاد الأولية  -مغ السػاد الأولية 
يعبخ ىحا السؤشخ عغ الؿيسة الإضاؼية التي قجمتيا السؤسدة مغ خلال نذاشيا  القيسة السزافة: .ه 

 :الأساسي كسا تعخف عمى أنيا الفارق بيغ إنتاج الدشة السالية واستيلاك الدشة السالية، ويحدب بـ
 .استيلاك الدشة السالية -السالية إنتاج الدشة  -الؿيسة السزافة  

                                                             
 .;18، ص 9338، دار وائل للنشر، الاردن، التسٌٌر المالً: الإدارة المالٌةبن سٌاسً الٌاس، ٌوسف لرٌشً،  - 26
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الفخق بيغ الإيخادات السحرمة أو التي ستحرل في الأجل  يسثل ىحا إجسالي فائس الاستغلال: .و 
القخيب أي أنو يؿيذ الثخوة السالية السحققة عغ شخيق الشذاط الأساسي لمسؤسدة، كسا يسكغ 
تعخيفو عمى أنو الجدء الستبقي الحي تحرل عميو السؤسدة مغ السػارد السحققة مغ خلال الؿيسة 

السدتخجميغ ونريب الجولة الزخائب والخسػم  السزافة بعج شخح مداىسة العسال أعباء
 :والسجفػعات السساثمة، ويسكغ حدابيا انصلاقا مغ الؿيسة السزافة، وذلظ حدب العلاقة التالية

 أعباء السدتخجميغ + الزخائب والخسػم -الؿيسة السزافة  -إجسالي فائس الاستغلال  
تتسثل في الفػائج عمى الفخوض السسشػحة تتحسل السؤسدة الأعباء الثابتة و  معجل تغصية الفػائج: .ز 

ليا وعميو يتخكد اىتسام الإدارة حػل تحجيج مجى قجرتيا عمى تدجيج ىحه الأعباء الثابتة وتغصيتيا 
 :مغ أرباح السؤسدة ويحدب بـ

 27.صافي الخبح قبل الفائجة / الفائجة -معجل تغصية الفػائج  
ؿيسة السزافة وبالتالي زيادة ثخوتيا بالاعتساد يسثل قجرة السؤسدة عمى تكػيغ ال معجل الإدماج: .ح 

عمى حجع نذاشيا والستسثل في رقع الأعسال السحقق، وتختمف ىحه الشدبة بيغ السؤسدات 
الاقترادية وكمسا ارتفعت فيي تجل عمى الأداء الاقترادي الجيج لمسؤسدة، فشججىا تقتخب مغ 

لمسؤسدات الإنتاجية، بيشسا نقل في بالشدبة  0.5في السؤسدات الخجمية وتكػن في حجود  01
 28، ويحدب بالعلاقة التالية: 0.2السؤسدات التجارية وتكػن في حجود 

 CA رقع الأعسال خارج الخسع VA / الؿيسة السزافة -معجل الإدماج       
يتع تػزيع الؿيسة السزافة بيغ مختمف العشاصخ السدتفيجة مشيا  ندبة تجدئة القيسة السزافة: .ط 

 وتحدب كسا يمي: 
 .أعباء السدتخجميغ / الؿيسة السزافة -استفادة العسال والسدتخجميغ مقابل العسل بالشدبة لمسدتخجميغ 

/ الؿيسة  الزخائب والخسػم والسجفػعات السساثمة -بالشدبة لمجولة ( استفادة الجولة )الجانب القانػني 
إجسالي فائس الاستغلال /  -لإجسالي فائس الاستغلال  ( بالشدبةالسزافة استفادة السؤسدة )السدتخجم

 الؿيسة السزافة 
  .بالسئة 100أي  01ملاحطة: مجسػع ندب تجدئة الؿيسة السزافة دائسا يداوي 

 
 
 
 
 
 

                                                             
 .193-191نفس المرجع السابك، ص - 27
 .132، ص9312، دار وائل للنشر، الاردن، البدر فً التسٌٌر المالً المحاسبً والمالًدفً، خالد ه - 28
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 ندب تجدئة إجسالي فائس الاستغلال:  .ي 
  :إجسالي فائس الاستغلال كسا يمي يتع تجدئة وتػزيع

بالشدبة لمتثبيتات السخررة للإىتلاكات والسؤونات وخدائخ الؿيسة / إجسالي فائس الاستغلال بالشدبة 
الشتيجة العادية / إجسالي  -الأعباء السالية / إجسالي فائس الاستغلال بالشدبة لمشتيجة العادية  -لمسقخضيغ 

 29الاستقلال.فائس 
تعخف السخدودية بأنيا حاصل قدسة العائج أو الخبح السحقق مغ خلال مسارسة  ية:ندب السخدود .ك 

نذاط معيغ عمى الػسائل والإمكانيات السالية والاقترادية السدتعسمة في ىحا الشذاط ندبة 
  .السخدودية السالية تسثل مخدودية رأس السال الخاص ومجى مداىستو في تكػيغ الشتيجة

الشتيجة العادية قبل الزخائب / رؤوس الأمػال الخاصة ندبة السخدودية الاقترادية  -السالية ندبة السخدودية 
  .تسثل مداىسة السػارد الثابتة لمسؤسدة في تكػيغ إجسالي فائس الاستغلال

 30إجسالي فائس الاستغلال / السػارد الثابتة -ندبة السخدودية الاقترادية 
 مؤشخات ججول تجفقات الخديشة: .3
ىي قائسة تقجم نػعية مغ السعمػمات عغ مرادر الأمػال التجفقات الجاخمة واستخجامات الأمػال الخارجة  

التجفقات الخارجة خلال الفتخة التي تعج عشيا القػائع السالية لمسشذأة، ىحه السعمػمات التي تقجميا القائسة 
 31جفقات الخديشة، وىي: تشرف بالاعتسادية، وىشاك مجسػعة مغ الشدب السدتخخجة مغ ججول ت

تذيخ ىحه الشدبة إلى قجرة الذخكة عمى تػليج تجفقات نقجية مغ الأنذصة  ندبة تغصية الجيغ: . أ
التذغيمية لمػفاء بالسصمػبات الاستثسارية والتسػيمية، وكمسا ارتفعت ىحه الشدبة دل ذلظ عمى كفاية 

 :جات، وىي مبيشة في العلاقة التاليةالتجفقات الشقجية مغ الأنذصة التذغيمية لمػفاء بيحه الاحتجا
ندبة تغصية الجيغ صافي التجفقات الشقجية مغ الأنذصة التذغيمية التجفقات الشقجية الخارجة للأنذصة  

 الاستثسارية والتسػيمية 
تذيخ إلى قجرة الذخكة عمى تدجيج فػائج الجيػن،  ندبة السجفػعات اللازمة لتدجيج فػائج الجيػن: . ب

وانخفاض ىحه الشدبة مؤشخ سبئ ويشبئ بسذاكل قج تػاجييا الذخكة في مجال الديػلة اللازمة لجفع 
  :الفػائج السدتحقة لمجيػن، وىي مجيشة في العلاقة التالية

ة مغ الأنذصة التذغيمية فػائج صافي التجفقات الشقجي -ندبة السجفػعات اللازمة لتدجيج فػائج الجيػن  
  32.الجيػن 

ندبة التجفقات الشقجية مغ الأنذصة التذغيمية إلى الاستحقاق الحالي لمجيػن شػيمة الأجل وأوراق  . ج
تذيخ ىحه الشدبة إلى قجرة الذخكة عمى الػفاء بالتداماتيا الستسثمة باستحقاقات  الجفع قريخة الأجل:

                                                             
 .144نفذ السخجع الدابق، ص - 29
 .170نفذ السخجع الدابق، ص - 30
 .51، ص 2005، الجار الجامعية، مرخ، الإدارة الساليةمحمد الرالح الحشاوي، فخيج مرصفى نيال،  - 31
 .146، ص 2006، والائتساني، دار وائل لمشذخ، عسان، الحجيثة في التحميل السالي الاتجاىاتمحمد مصخ،  - 32
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الجفع قريخة الأجل إن ارتفاع ىحه الشدبة يعشي أن وضع الديػلة  الجيػن شػيمة الأجل والجيػن وأوراق
 لمسشذأة جيج ولا تعاني مغ مذكلات تتعمق بيا، وتحدب: 

ندبة التجفقات الشقجية مغ الأنذصة التذغيمية إلى الاستحقاق الحالي لمجيػن شػيمة الأجل وأوراق الجفع 
 قريخة الأجل

صافي التجفقات الشقجية مغ الأنذصة التذغيمية استحقاقات الجيغ شػيمة الأجل الجيػن وأوراق الجفع  - 
 33قريخة الأجل. 

 ندب ومؤشخات أخخى: .4
تدسى أيزا بشدب الاستثسار وندب الأسيع، يمجأ إلييا السدتثسخون في الأسػاق السالية والستعاممػن    

رات الاستثسار الستاحة والتعخف عمى اتجاىات الأسعار الدػؾية فييا حتى يتدشى ليع السفاضمة بيغ خيا
 34للأسيع في الدػق السالي، وتزع الشدب التالية: 

تعتبخ ىحه الشدبة مغ أىع ندب الدػق التي يمجأ إلييا السدتثسخون الحاليػن  عائج الديع العادي: .أ 
والسحتسمػن ونطخا لأىسيتيا فقج شالبت السجامع والييئات السحاسبية بالإفراح عشيا في نياية قائسة 
الجخل فيي تجل عمى الخبح الحي يتحقق عغ كل سيع عادي خلال الفتخة السالية ويرب مغ خلال 

 تالية: العلاقة ال
 35 .صافي الخبح بعج الزخيبة / عجد الأسيع العادية -عائج الديع العادي 

: تقػم السؤسدات باحتجاز جدء مغ أرباحيا لحلظ فإن السداىسيغ والسلاك لا تػزيعات الديع العادي .ب 
يحرمػن عمى ىحا الخبح بذكل كامل، وتؿيذ ىحه الشدبة السقجار الشقجي الحي سيحرل عمية كل 

بل كل سيع يسمكو أنيتع السداىسػن بيحه الشدبة بالإضافة إلى السدتثسخيغ السحتسميغ بجافع مداىع مقا
الحرػل عمى عػائج نقجية لاستثساراتيع في الأسيع ويفزل ىؤلاء الحرػل عمى تػزيعات عالية 
لأسيسيع فزلا عغ سعييع. لمحرػل عمى تػزيعات مغ عام لعام حتى ولػ لع تكغ ندبتيا عالية 

 داب نريب الديع العادي مغ تػزيعات الأرباح الشقجية ويسكغ ح
 تػزيعات حسمة الأسيع العادية / الستػسط السخجح للأسيع العادية  -نريب الديع العادي            

تدسى أيزا بسزاعف عائج الديع لأنو إذا استخخجت الشدبة  ندبة الدعخ إلى ربحية الديع الػاحج: .ج 
وجخى ضخبيا بأحجث ؾيسة للأرباح الستحققة عغ الأسيع فإنو يسكغ لمسحمل السالي الحرػل عمى 
تقجيخ لسا يجب أن تكػن عميو ؾيسة الديع في الدػق، لحلظ فيي مؤشخ جيج لمتعخف عمى الاتجاىات 

 :ة في الأسػاق السالية وتحدب بـالسدتقبمية الأسعار الأسيع الدػؾي
 سعخ الديع الدػقي / عائج الديع -ندبة الدعخ إلى ربحية الديع الػاحج        

                                                             
33

 .366 مخجع سبق ذكخه، صعػادي مرصفى،  - 
 .  366 عػادي مرصفى، مخجع سبق ذكخه، ص - 34
 .144، صحسدة محسػد الدبيجي، مخجع سبق ذكخه - 35
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يمجأ ليحه الشدبة محممػ الأسػاق السالية والستعاممػن الاقتراديػن فييا خاصة عشجما يخغبػن في     
يحا السؤثخ ثقة السدتثسخيغ باستقخار اتخاذ قخارات شخاء أو بيع الأسيع حيث تعكذ السؤشخات العالية ل

ونسػ السؤسدة وبالتالي ارتفاع الأسعار الدػؾية لأسيسيا بيشسا الحرػل عمى ندب متجنية يعكذ تػقعات 
   .السدتثسخيغ بانخفاض معجلات الشسػ في السؤسدة وبالتالي انخفاض الأسعار الدػؾية للأسيع

: تبيغ ىحه الشدبة ؾيسة الاستثسار في الأسيع مقارنة يةندبة القيسة الدػقية للأسيع إلى قيستو الجفتخ  .د 
بالؿيسة الجفتخية ليا وتعصيشا درجة الخصخ التي تتعخض ليا الاستثسارات في الأسيع إذا كان اليجف 
مغ استثسار شػيل الأجل، أنو كمسا زادت ىحه الشدبة عغ معيار السقارنة كمسا عكدت كفاءة الإدارة 

تعطيع الؿيسة الدػؾية لمديع الػاحج وىػ ما يخغب ؼيو حسمة الأسيع العادية السالية في السداىسة في 
 والخاغبيغ في الاستثسار، وتحدب مغ خلال العلاقة التالية: 

 36.الؿيسة الدػؾية لمديع الؿيسة الجفتخية لو -ندبة الؿيسة الدػؾية للأسيع إلى ؾيستو الجفتخية 
 ء الساليالسصمب الثالث: العػامل السؤثخة عمى الأدا

تػاجو السؤسدة البشكية خلال ؾياميا بشذاشيا عجة مذاكل وصعػبات قج تعخقميا في أداء وضائفيا،      
مسا يجفع بالسديخيغ إلى البحث عغ مرادر ىحه السذاكل وتحميميا واتخاذ القخارات الترحيحية بذأنيا، 

أىع السذاكل والبحث عغ أسبابيا وىحا ما تيجف إليو عسمية تقييع الأداء السالي حيث تدعى السعخفة 
 37واقتخاح قخارات ترحيحية، ومغ أىع العػامل التي تؤثخ في الأداء السالي لمبشػك نجج:

 العػامل الخارجية السؤثخة عمى الأداء السالي: .1
 أىع العػامل الخارجية السؤثخة عمى الأداء السالي ىي: 

 ارية بسجى استقخار الطخوف الدياسة الطخوف الاقترادية والدياسية بتأثخ أداء البشػك التج
والاقترادية لمجول، وىشاك العجيج مغ الطخوف الاقترادية والدياسية التي مخت بالجدائخ، حيث 
عانت الجدائخ سابقا مغ سشػات حرار عجيجة وشيجت أوضاعا سياسية واقترادية غيخ مدتقخة 

مت عسميات نقل الذيكات والبخيج تأثخت خلاليا البشػك التجارية، فاستيجفت أعسال السرارف وتعص
العائج لمسرارف، وتقمبات أسعار الرخف الشاتجة عغ تلاعب العسمة وشخكات الرخافة، كل ذلظ 
انعكذ سمبا عمى إجسالي مػجػدات ومصمػبات البشػك التجارية وإدارتيا، مسا كان لو تأثيخ واضح 

 وبالتالي التأثيخ في ربحيتيا.ؼيسا يتعمق بتػزيع السػارد السالية السختمفة لتمظ السرارف 
  التذخيعات القانػنية والزػابط السرخؼية تؤثخ التذخيعات القانػنية والزػابط السرخؼية بجرجة كبيخة

في أداء البشػك التجارية بذكل عام، وتعميسات الجيات الخقابية والزػابط السرخؼية إلى ضبط 
تدامات الأداء السرخفي لمسحافطة عمى سلامتو السالية وحساية أمػال السػدعيغ يتختب عميو ال

                                                             
 .113صمخجع سبق ذكخه ،دريج كامل الذبيب،   - 36
، ص 2018، الجدائخ، تحميل العػامل السؤثخة عمى الأداء السالي لمبشػك التجارية، مجمة الباحثعبج الباقي بػالزياف، بػبكخ شساخي وآخخون،  - 37

553-552. 
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إضاؼية عمى بعس البشػك، تتسثل في قيػد عمى حخكة وحجع التدييلات والاحتفاظ بقجر أكبخ مغ 
 الديػلة وتكػيغ السخررات الإضاؼية وغيخىا.

  العامل الجيشي والاجتساعي يحجع بعس العسلاء عغ التعامل مع البشػك التجارية كػنيا لا تعتسج
السرخؼية، وبالتالي في حالة وجػد البشػك الإسلامية ،  عمى الذخيعة الإسلامية كأساس لعسمياتيا

بفزل ىؤلاء التعامل مع ىحا الشػع مغ البشػك، ومغ ىشا فإن تأثيخ العامل الجيشي سػف يشعكذ سمبا 
عمى كل مغ جانبي السيدانية العامة لمبشظ التجاري عمى جانب السصمػبات يحج العامل الجيشي مغ 

ية مػاردىا السالية وذلظ مغ خلال أحجام ىؤلاء العسلاء عمى إبجاع قجرة البشػك التجارية في تشس
أمػاليع لجى ىحه البشػك، وإلى جانب العامل الجيشي ىشاك عامل اجتساعي يؤثخ أيزا في أداء 
البشػك والحي يعكذ مجى انتذار العادات السرخؼية أو درجة الػعي السرخي الحي يؤدي إلى 

 .الحفاض حجع الشقج الستجاول
 تتسثل في: عػامل الجاخمية السؤثخة عمى الأداء السالي:ال .2

  الييكل التشطيسي ىػ الػعاء أو الإشار الحي تتفاعل ؼيو جسيع الستغيخات الستعمقة بالبشػك التجارية
وأعساليا، فؿيو تتحجد أساليب الاترالات والرلاحيات والسدؤوليات وأساليب تبادل الأنذصة 

شطيسي في الكشافة الإدارية في الػضائف الإدارية في السؤسدات و والسعمػمات ويتسثل الييكل الت
يتزسغ التسايد الخأسي وىػ عجد السدتػيات الإدارية في السؤسدة السرخؼية و التسايد الأفقي ىػ 
عجد السيام التي نتجت عغ تقييع العسل والاستثسار الجغخافي مغ عجد الفخوع والسػضفيغ ويؤثخ 

اء السؤسدات السرخؼية مغ خلال السداعجة في تشفيح الخصط بشجاح عغ الييكل التشطيسي عمى أد
شخيق تحجيج الأعسال والشذاشات التخبيع الؿيام بيا ومغ لع تخريز السػارد ليا بالإضافة لكشيا 
تحجيج الأداء التصػيخ والساسة والسداعجة في اتخاذ القخارات ضسغ السػاصفات التي تديل الإدارة 

 خارات بأكثخ فعالية وكفاءة.السؤسدة اتخاذ الق
 :ىي عبارة عغ الأساليب والسيارات والصخق السعتسجة في السؤسدة السرخؼية لتحقيق  التكشػلػجيا

الأىجاف السشذػدة والتي تعسل عمى ربط السرادر بالاحتياجات، وعمى السؤسدة تحجيج نػع 
بدبب أن التكشػلػجيا مغ أبخز ىحه التكشػلػجيا السشاسبة لصبيعة أعساليا والسشدجسة مع أىجافيا وذلظ 

السؤسدات التكيف مع الت التكشػلػجيا واستيعابيا وتعجيل وأدائيا وتصػيخه التحجيات التي تػاجو 
السؤسدات السرخؼية والتي تمدم ييجف السلاءمة بيغ التقشية والأداء، وتعسل والتكشػلػجيا عمى 

التشافدية وتقميل السخاشخ بإضافة إلى زيادة شسػلية الأداء لأنيا تغصي جػانب متعجدة مغ القجرة 
 الأرباح. 

 :تؤثخ عسميات الائتسان السسشػح مغ قبل البشػك بذكل كبيخ عمى ربحية  أرباح أو خدائخ القخوض
تمظ البشػك وذلظ نتيجة لكبخ حجع السػارد السػجية نحػ عسميات الائتسان حيث تعتبخ القخوض مغ 
الشذاشات الأساسية لمبشػك التجارية وىي بالثاني السرجر الأساسي لتحقيق الأرباح دائسا الخقابة 
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يا لمػدائع في شكل فخوض مغ خلال الخقابة عمى ندبة الائتسان لجييا، إذ أن عمى مدتػى تػضيف
عسميات الائتسان تؤثخ وتحاول البشػك برػرة سمبية عمى ربحية البشػك عشجما يفقج السقتخض قجرتو 

 عمى سجاد القخوض. 
 :ج البشظ عمى يقرج بالديػلة قجرة البشظ عمى مػاجية التداماتو بذكل فػري، فالديػلة تداع الديػلة

تحدب الخدارة التي قج تحجث نتيجة اضصخار البشظ إلى ترؽية بعس أصػلو غيخ الدائمة، وبحلظ 
يسكغ القػل بأن الديػلة تسثل عشرخ الحساية والأمان عمى مدتػى البشظ مع السحافطة عمى قجرة 

 الجياز السرخفي عمى تمبية شمبات الائتسان. 
 :سدات السرخؼية إلى مؤسدات صغيخة أو متػسصة أو كبيخة يقرج بالحجع ىػ ترشيف السؤ  الحجع

الحجع حيث يػجج عجة مقاييذ الترشيف أو ؾياس حجع السؤسدة مشيا : إجسالي السػجػدات أو 
إجسالي الػدائع إجسالي السبيعات، إجسالي الؿيسة السزافة، قج يؤثخ حجع السؤسدة وترشيفيا عمى 

ؤسدة بذكل عائقا للأداء السالي، لأن في ىحه الحالة الأداء السالي بذكل سمبي، فكبخ حجع الس
تربح الإدارة أكثخ تعقيجا وتذابكا، وقج يؤثخ إيجابا مغ ناحية أن كبخ حجع السؤسدة يتصمب عجد 

 كبيخ مغ السحمميغ الساليغ مسا يداىع في رفع جػدة أدائيا السالي وىحه الحالة ىي الأكثخ واقعية. 
 :التجارية الجانب الأكثخ مغ مػاردىا السالية للاستثسار في القخوض تػجو البشػك  تػضيف السػارد

والأوراق السالية كػنيسا يعتبخان أىع مجالات الاستثسار لمبشظ التجاري، إذ أنو بديادة ندبة السػارد 
السدتثسخة في تمظ السػجػدات تدداد ربحية السرخف التجاري، حيث أن الجخل الشاتج عشيسا يعتػ 

 .ي الإيخادات السرخف وخاصة الجخل الشاتج مغ القخوضالسرجر الأساس
  السالي والأداء السالية، التكشػلػجيا الجفع، بيغ الشطخية العلاقةالسصمب الخابع: 

 السالية التكشػلػجيا مجال في الستدارع التصػر نتيجة عسيقاً  تحػلاً  العالسية السالية البيئة شيجت     
(Fintech)والتحريل الجفع مجال في خاصة السالية، الخجمات تقجيع شخق  تذكيل إعادة في ساىع ، والحي. 

 السالية الأنذصة عمى تأثيخاً  وأكثخىا السالية التكشػلػجيا تصبيقات أبخز أحج الخقسية الجفع عسميات وتذكل
 والابتكار. الكفاءة تعديد أو التكاليف تقميز حيث مغ سػاء لمسؤسدات،

 الجفع تقشيات إدماج أن أساس عمى السالي والأداء السالية، التكشػلػجيا الجفع، بيغ الشطخية العلاقة * تقػم
 :الآليات مغ عجد عبخ السالي الأداء تحديغ إلى يؤدي لمسؤسدات والإدارية السالية اليياكل ضسغ الحجيثة

 لتدخيع ركيدة بسثابة الجفع أنطسة في السالية التكشػلػجيا استخجام يُعج :الجفع نطع في التكشػلػجي الجمج 
 الحكية، اليػاتف عبخ الجفع الإلكتخونية، السحافع مثل تقشيات خلال مغ السالية، السعاملات وتدييل

 التكاليف مغ وتحج الشقج عمى الاعتساد تقمل الأنطسة ىحه (QR) الحكية والخمػز الخقسية، التحػيلات
 .التذغيمية التكاليف فعالية مغ يُحدغ ما لو، السراحبة
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 دؾيقة بيانات أيزاً  يػفخ بل السالي، التحريل سخعة فقط يعدز لا الخقسي الجفع :السالي الأداء تحديغ (1
 مجروسة. مالية قخارات اتخاذ في تداعج وآنية

 .السال العامل رأس ودوران الخبحية، الديػلة، مثل السالي الأداء مؤشخات تحديغ في يداىع كسا 
 تقميل في السالية التكشػلػجيا تداىع الجفع، عسميات أتستة خلال مغ :الذفافية وتعديد السخاشخ تقميل (2

 الاحتيال عغ الشاتجة الخدائخ ندب تخؽيس إلى يؤدي ما الأمان، مدتػيات وتحديغ البذخية، الأخصاء
 الإدارة. سػء أو

 العسلاء، مغ أوسع شخائح إلى الػصػل مغ السؤسدات السالية التكشػلػجيا تُسكّغ :التشافدية السيدة رفع (3
 السالية. والعػائج الإيخادات عمى إيجابًا يشعكذ ما وىػ احتياجاتيع، تمبي مبتكخة مالية خجمات وتقجيع

 لمتكشػلػجيا العسمي التصبيق مجالات أحج الخقسي الجفع يسثل السالية: والتكشػلػجيا الجفع بيغ التكامل  (4
  .السالي الخقسي التحػل في التقجم لسجى ميساً  مؿياساً  ويُعجّ  السالية،

  .السالي الأداء تحديغ عمى مباشخة ذلظ انعكذ الجفع، نطع وابتكار كفاءة زادت *وكمسا 
 أداة  أصبح بل الأمػال، لتحريل وسيمة مجخد ليذ السالية بالتكشػلػجيا السجعػم الخقسي الجفع فإن وعميو،     

 أن غيخ .السرخفي غيخ أو السرخفي القصاع في سػاء لمسؤسدات، الذامل السالي الأداء لتحديغ استخاتيجية
 التحتية البشية وجاىدية البذخية، السػارد كفاءة التكشػلػجيا، تصبيق فعالية بسجى مذخوشة تطل العلاقة ىحه

 38 .الخقسية
 السبحث الثالث: مخاجعة الجراسات الدابقة لمسػضػع:

لستغيخات الجراسة بتقجيع بعس السفاـيع والسرصمحات الخاصة  بعج التصخق إلى الجانب السفاـيسي    
بالتكشػلػجيا السالية في البشػك التجارية وكيف تع تصػرىا وانتذارىا، وكيؽية استخجاميا في البشػك التجارية. 
فلا بج مغ الاشلاع عمى مجسػعة مغ الجراسات التي تشاولت ىحا السػضػع باحتػائيا عمى أحج متغيخات 

 ة الحالية. بحيث سشعخضيا حدب ترشيف الجراسات العخبية والجراسات الأجشبية.الجراس
 العخبية:بالمغة السصمب الأول: الجراسات 

 :يمي ما مشيا نجكخ دراستشا في عمييا اعتسجنا التي الجراسات بعس السصمب ىحا في تشاولشا
 في ودوره السالية التكشػلػجيا في الابتكار" :بعشػان الغاني عبج مػلػدي بيا قام التي لجراسةا .1

 مغ عيشة دراسة-السالي الذسػل مشطػمة خلال مغ السالية و البشػك السؤسدات أداء تصػيخ
 تخرز LMD الثالث الصػر شياد الجكتػراه لشيل مقجمة أشخوحة – الجدائخية السالية السؤسدات

 . 2022 - 2021 ،-أدارر- أحسج دراية جامعة مالية، إدارة
 مختمف أداء لتصػيخ كآلية التكشػلػجيا في الابتكار مداىسة مجى عمى تحميل إلى الجراسة ىحه ىجفت وقج     

 والييئات السالية السشذئات لجى السالي الذسػل مشطػمة خلال والبشػك الجدائخية مغ السالية السؤسدات

                                                             
لاصدي مرباح ورللة، دراسة حالة بنك الخلٌج الجزائر، جامعة  ، أثر التكنولوجٌا المالٌة على الأداء المالً للبنوك،بن طبة لٌلى، بن شلوٌة هاجر - 38

 .93-;، ص 9393
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 الابتكار في وىػ الأىسية غاية في مػضػع عمى مزافة كػنيا في الجراسة ىحه أىسية وتكسغ الجدائخية ،
 الذسػل السالي مشطػمة خلال مغ الجدائخية السالية السؤسدات مختمف أداء لتصػيخ كآلية السالية التكشػلػجيا

 .العخبية بالمغة الدابقة والاجتيادات لمجراسات معخفي إثخاء مغ الجراسة ىحه ستزيفو لسا إضافة
 يحطى السالية التكشػلػجيا في الابتكار أىسيا: مغ الشتائج مغ مجسػعة إلى الجراسة ىحه وقج تػصمت     

 الثالث، العالع ودول العخبية بالجول مقارنة الأجشبية الغخبية الجول في وتصبيؿية نطخية باىتسام ودراسات
 الشػعي السدتػى  مغ والخفع الخجمات وتصػيخ السشتػجات تحديغ عمى يعسل التصبيقي والصابع الاستخاتيجي

 .والسدتقبمي الحاليللأداء 
 في السالية التكشػلػجيا مداىسة" بعشػان: عيدى بغ ورفيق جسيمة ربيحي بيا قامت التي سةاالجر  .8

 ، 01 العجد ، 07 السجمج الستقجمة، والسالية السحاسبية الجراسات مجمة ،"التسػيل الإسلامي تعديد
 . 2023 سشة

 السدتػى  عمى السالي السذيج في السالية التكشػلػجيا ودور أىسية إبخاز إلى البحثية الػرقة ىجفت ىحه وقج    
 التكشػلػجيا وضيفة ومعيقات محجدات أىع واستعخاض استخجاميا ومجلات تقشياتيا تحجيج مغ خلال الجولي
 .الإسلامية في السرارف السالية
 الػقت في تكمفة وأقل جػدة أكثخ خجمات تػفخ السالية التكشػلػجيا أن إلى الجراسة ىحه تػصمت وقج     

 السالية جػدة الخجمات في ممحػضا تصػرا حققت قج السالية التكشػلػجيا تصبق التي الجول وأن لمعسلاء والجيج
 .العسلاء مغ واسعا جسيػرا واستقصبت

 ،"السالية الخجمات لتصػيخ فخصة السالية بعشػان:" التكشػلػجيا نيذ سعيجة بيا قامت التي الجراسة .3
 . 2022 سشة ، 02 العجد ، 07 السجمج الستقجمة، الاقترادية البحػث مجمة

 مجال في والسعمػمات والاترالات الانتخنت تكشػلػجيا أىسية ابخاز محاولة إلى الجراسة ىحه ىجفت    
 .ككل الاقتراد عمى السالية آثار التكشػلػجيا تحجيج ومحاولة السالية والبشػك الخجمات

 وىي الشذأة حجيثة تعتبخ تكشػلػجيا الساليةأن ال :أىسيا لشتائجا مغ مجسػعة إلى الجراسة ىحه تػصمت    
 التي الفخص كل رغع واسع، عمى نصاق الخجمات ـيكل تغييخ استصاعت اذا ونذاشيا تػسعيا ذروة حاليا في

 الشاشصة بالسؤسدات خاصة نرػص تذخيعية وغياب لمخقابة خزػعيا انعجام إلا السالية التكشػلػجيا تتيحيا
 .والاجتساعي الاقترادي الرعيج اضخار عمى يحجث قج السيجان ىحا في

 ،"السالي الأداء تقييع وندب تخابعشػان:" مؤش عػادي ومشيخ عػادي مرصفى بيا قام التي الجراسة .4
 .2021 سشة ، 01 العجد ، 02 السجمج الاقترادي، والاستذخاف التحميل مجمة

 والتخكيد والحجيثة، مشيا التقميجية التحميمية الأساليب مختمف الزػء عمى تدميط إلى الجراسة ىحه ىجفت    
 الججيجة السالية والاضافات السداىسات دور وبيان والسالية السحاسبية السعمػمات تحميل عمى خاص بذكل
 .التحميل عسمية لتجعيع السجال ىحا في السالي السحاسبي الشطام قجميا التي
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 وفيع الشتائج تكػن  مخاحل عمى التعخف يتصمب السالي الأداء تحميل أنّ  إلى الجراسة ىحه تػصمت وقج    
 نتائج بتحقيق يدسح وتفديخىا مسا ذلظ أسباب وتحجيج تغيخىا عغ اتجاه الكذف يجب كسا تذكميا، كيؽية
 وترحيح الدمبيات الشقائز وتجارك وتلافي الإيجابية العػامل دعع عمى العسل خلال مغ السدتقبل في أفزل

 محاور أربع في لمسؤسدة الاقترادية السالي الأداء تحميل في الأساسية السحاور تحجيج يسكغ وأيزا الأخصاء
 .السخدوديةو  الإنتاجية ،الخبحية، الشذاط تحميل  :أساسية
 دعع في السالية التكشػلػجيا بعشػان:" دور سائحي ويػسف عمقسة بغ مميكة بيا قام التي الجراسة .5

 ، 07السجمج والاقترادية، القانػنية لمجراسات الاجتياد مجمة ،"والسرخفية السالية الخجمات قصاع
 . 2018سشة ، 03العجد

 البشػك استفادة وكيؽية وأىسيتيا السالية التكشػلػجية مفيػم عمى الزػء تدميط إلى الجراسة ىحه ىجفت    
 التجخبة إلى الإشارة مع الصخفيغ مرمحة يخجم بسا بيشيسا القائع التعاون  مغ السالية التكشػلػجيا مغ والذخكات
 .البحخيشية

 مغ لابج ولكغ والسدايا، الإمكانيات مغ العجيج تتيح السالية التكشػلػجيا أنّ  إلى الجراسة ىحه تػصمت وقج    
 إلى بالإضافة السجال، ىحا في الشاشئة الذخكات لعسل السلائسة التشطيسية القػاعج كتػفيخ مػاتية بيئة تػفيخ
 .والاترال السعمػمات لتكشػلػجيا التحتية البيئة وتػفيخ السعمػماتي الامغ

 الأجشبية:بالمغة السصمب الثاني: الجراسات 
 :يمي ما مشيا نحكخ

 وتأثيخىا السالية التكشػلػجيا بعشػان  (R.P .jayani rajapathirana)  بيا قع التي الجراسة (1
 .2023 سشة يػفاسكػلا، جامعة والاقتراد، الأعسال كمية ماجيدتيخ، رسالة البشػك، عمى

 السالية لمتكشػلػجيا السحتسل التأثيخ حػل أدبية مشيجية مخاجعة تقجيع الى الجراسةىحه  ىجفت    
 التي و التحجيات السدايا عمة لمتعخف أدبية مخاجعة إلى تيجف كسا البشػك، عمى بيا السختبصة والاستخجامات

 .السالية التكشػلػجيا شخكات تػاجو أن يسكغ
 مشيا: نحكخ الشتائج مغ لسجسػعة الجراسة تػصمت وقج    

 بقاعجة تتستع التي القجيسة البشػك مشافدة الانتخنت بشػكا عبخ تكػن  عشجما السالية التكشػلػجيا لبشػك يسكغ -
 .أكبخ وخبخة العسلاء مغ واسعة

 آمشة، غيخ تجعميا الذجيجة السشافدة لكغ السشافدة، عمى اجبارىا خلال مغ البشػك أداءتحدغ  السالية الخبخة -
 .البقاء بيجف السخاشخة عمى البشػك الذجيجة ستجفع السشافدة لأن ذلظ

 بعشػان  )شسدي انذ محمد .د و غػش ابييجيت .د و عداج محمد مخوان .د( بيا  قام التي الجراسة (8
 البحػث لشذخ الجولية السجمة لمسشطسة، السالي الأداء تحديغ في السعمػمات دور تكشػلػجيا

 جامعة الأعسال، إدارة كمية ، 2023 أكتػبخ 20 في ، 84 رقع الإصجار ، 04السجمج والجراسات،
 .-ماليديا- ليشكػلغ
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 تكشػلػجيا بيغ علاقة وجػد إمكانية حؿيقة معخفة مشيا: نحكخ أىجاف عجة تحقيق الى الجراسة تيجف     
 .السالي والأداءالسعمػمات 

 الخقسي قج التحػل حػل تست التي : الجراسات مشيا نحكخ نتائج عجة الى الجراسة ىحه تػصمت وقج     
كفاءة  في التحديشات مغ والاستفادة التكاليف خفس خلال مغ السالي الأداء في الإيجابي دوره أضيخت
 .السجقق عسل تدييل في ويديع اليجوي  التجقيق مغ وأشسل أدق الالكتخوني التجقيق العسلاء، مع التػاصل

 السرخفية، الخجمات ومدتقبل السالية التكشػلػجيا بعشػان (Daniel broby) بيا قام التي الجراسة (3
 .الستحجة السسمكة- للأعسال ستخاثكلايج جامعة ، Spring open ، 2021الشذخ دار

 الكلاسيكية الشطخة عمى معتسجا البشػك، أعسال نسػذج يرف تحميل اشار تقجيع إلى الجراسة ىحه ىجفت     
 تدتعخض كسا الحالية، للاتجاىات تفديخات وتقجيع الخقسي، بالتحػل الستعمقة والأدبيات السرخؼية لمخجمات
 .ربحيتيع عمى لمحفاظ مخاعاتيا البشػك عمى سيتعيغ التي الخيارات

 مغ العجيج تػاجو التي السرخؼية الأعسال :مشيا نحكخ الشتائج مغ مجسػعة إلى الجراسة ىحه تػصمت وقج     
 السالية التكشػلػجيا تعسل فييا، والػساشة وتػريقيا العسػمية، بالسيدانية الستعمقة السخاشخ تحسل يتع التحجيات،

 .تكمفتيا مغ وتقمل تقجيسيا مغ تعدز أنيا كسا الخجمات تقجيع رقسشة عمى
 ن:بعشػا أحسج محسػد ومرصفى سلام إبخاهيع وحمسي عقل القادر عبج محمد ياسخ بيا قام التّي لجراسةا (4

 مجمة مرخ، في العاممة البشػك عمى تصبيقية دراسة لمبشػك، السالي الأداء عمى السالية التكشػلػجيا أثخ
 .مرخ القاىخة، جامعة ، 2023 سشة العجد ،3 رقع مجمج السعاصخة، لمبحػث الأكاديسية

 مرخ، في العاممة لمبشػك السالي الأداء عمى السالية التكشػلػجيا أثخ دراسة الجراسة إلى ىحه وتيجف    
 التكشػلػجية الأصػل ؾيسة أثخ ودراسة الأصػل، عمى العائج معجل عمى الائتسان بصاقات أرصجة دراسة وأيزا
 .الأصػل عمى العائج معجل عمى
 لأرصجة معشػي  أثخ يػجج لا أنو عمى يشز الحي الأول الفخض رفس إلى الجراسة ىحه تػصمت وقج    

 أثخ يػجج لا أنّو عمى يشز الحي الثاني الفخض وقبػل الأصػل، عمى العائج معجل عمى الائتسان بصاقات
 . الأصػل عمى العائج معجل عمى التكشػلػجية الأصػل لؿيسة معشػي 
 :بعشػان حخجان الله عبج وسشان كخيع محمد وحيجر الخضا عبج سلام مرصفى بيا قام التي الجراسة (5

 في مرخ مػضفي مغ لعيشة استصلاعية دراسة- السدتجامة التّشسية تحقيق في ودورىا السالية التكشػلػجيا
 العجد ، 04 السجمج ،- والاجتساعية الإندانية لمعمػم أربيل– جييان جامعة مجمة العخاقي، والتّجاري  بغجاد
 .8088سشة  ، 02
 السرخفي وتحميل لمقصاع في حجيثة مالية كتجخبة السالية التكشػلػجيا دور إيزاح إلى الجراسة ىحه ىجفت    
التّشسية  عسميات وتحقيق السالية التكشػلػجيا لفكخة العخاقي والتجاري  التجاري  بغجاد مرخفي استجابة مجى

 أىع ومغ لمبمج الاقترادية التشسية تحقيق في السرخفي القصاع دور لجراسة فيا ىحه أىسية تكسغ السدتجامة،
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 الفئات مختمف إلى الػصػل خاصية تحقيق عمى العخاقي السرخفي القصاع ساعجت التي ىحه الػسائل
 .السالية التكشػلػجيا قجمتيا التي : الابتكارات الاجتساعية وىي

 في ابتكاراتيا خلال مغ السالية أسيست التكشػلػجيا مشيا: نحكخ نتائج عجّة الجراسة إلى ىحه تػصمت وقج    
 عسميّات ومعالجة مرخؼية تقجيع خجمات في أيزا ساىست وقج الستشػعة، الدبائغ ورغبات حاجات تمبية

 بيغ تأثيخ ذات علاقة ىشاك الشّتائج أنّ  أثبتت. و التّقميجيّة بشطخياتيا ؾياسا ججّا مشخفزة بكمف متشػعة مرخؼية
 .السدتجامة تحقيق التّشسية وفخصةالعخاؾية  السرارف قبل مغ السالية التكشػلػجيا تصبيق إمكانية

 السصمب الثالث: مػقع الجراسة الحالية مغ الجراسات الدابقة:
 التذابو: أوجو .0
 )شائحي يػسف .د و عمقسة بغ مميكة .د( ودراسة   )الغاني  عبج مػلػدي( دراسة  مع الحالية دراستشا اتفقت
سلام  مرصفى (  دراسة مع اتفقت كسا السؤسدات، لرالح مدايا مغ تػفخه وما السالية التكشػلػجيا أىسية عمى
يع ا إب نذػى  .د(  ودراسة  )حخجات الله عبج وسشان كخيع محمد وحيجر الخضا عبج ضخورة  في  )عميػة محمد رـ

 دراسة مع اتفقت وكحلظ السالي، الأداء عمى إيجابي أثخ مغ وماليا السالية بالتكشػلػجيا الاىتسام
(R.p.jayani rajapathirana)  ّبيغ السشافدّة حجّة مغ يديج السالية بالتكشػلػجيا الستدايج الاىتسام أن 

 لسختمف مبتكخة حمػلا تػفخ السالية التكشػلػجيا أنّ  في (daniel broby) مع دراسة واتفقت ، السؤسدات
 .السؤسدات تػاجو التي التحجيات

 الاختلاف: أوجو .8
 أغمب اخترت حيث الجراسة، محل السؤسدة حيث مغ الدابقة الجراسات معطع عغ دراستشا اختمفت  

و غيخىا  الأجخاء لغيخ الييئات و الرشاديق الػششية لمزسان الاجتساعي  حالة دراسة في الجراسات الأخخى 
 .أدائيا السالي عمى السالية التكشػلػجيا أثخ البشكية و السرخؼية لسعخفة الػكالات بحالة اىتست دراستشا بيشسا
 باحث كل أنّ  بحيث البحث، ـياكل حيث مغ الدابقة الجراسات عغ الحالية دراستشا اختمفت كسا 

 والحي الاستبيان عمى الحالية الجراسة اعتسجت الخاص، وأسمػبو بو الخاص البحث عمى ـيكل اعتسج
 عمى اعتسجت فقج الدابقة الجراسات أغمبية وأما ، SPSS الإحرائية بخنامج الحدم بػاسصة حمل

 .التحميل في أخخى  أساليب
 الدابقة: الجراسات مغ الاستفادة جػانب .3
 تذخيز إلى الػصػل عمى ساعجتشا حيث الدابقة الجراسات مغ كبيخ وبذكل الحالية دراستشا استفادت    
 ي:يم ما الدابقة الجراسات مغ العمسية الاستفادة جػانب ومغ علاجيا، وشخق  لمسذكمة دقيق

 عمى الحرػل في وتداىع بالسذكمة، السختبصة السعمػمات مرادر أىع احجى الدابقة الجراسات تعتبخ 
 .بالجراسة السختبصة الأجػبة الكثيخ مغ

 الحالية الجراسة في الانصلاق يديل مسا الجراسة مػضػع عمى واسعة فكخة إعصاء في ساعجت. 
 لإكسالو كبيخا معشػيا حافدا يعصي مسا بو، نقػم الحي العمسي البحث أىسية الدابقة الجراسات تطيخ. 
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 السذكمة لحل الرحيح الصخيق نحػ الباحث تػجيو وبالتالي أكبخ بذكل البحث مذكمة تػضيح. 
 الدابقة بالجراسات الحالية الجراسة نتائج تجعيع.  
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 خلاصة الفرل الأول:
تسثل التكشػلػجيا السالية تصػرا كبيخا في صشاعة الخجمات السرخؼية، فيي تسشح البشػك التجارية     

فخصة لتحديغ أدائيا وزيادة رضا العسلاء، كسا تػفخ الدخعة والأمان في اجخاء عسميات الجفع والتحػيلات 
غ أن يداعج في تصػيخ الخجمات وغيخىا. لحلظ فان استخجام التكشػلػجيا السالية بصخيقة فعالة ومشاسبة يسك

 السرخؼية وتحديغ الأداء العام لمبشػك.
تع مغ خلال ىحا الفرل التصخق إلى اىع السفاـيع الأساسية للأداء البشكي وتقييع الأداء، كحلظ تأثيخ 

لية التكشػلػجيا السالية عمى أداء البشػك مغ خلال ابتكاراتيا التي تداىع في تشػيع الخجمات والسشتجات السا
 ودعع استقخار البشػك. وتحديغ كفاءة العسميات السرخؼية وضسان حساية لمعسلاء.
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 :ثانيتمهید الفصل ال
لسابق حیث تطرقنا فیه إلى وذلك من خلال الفصل ا ،لإطار المفاهیمي العام لهذه الدراسةل تناولنا�عد     

 المالي.المفاهیم الأساسیة المتعلقة �التكنولوجیا المالیة والأداء مختلف 

 أجلوذلك من  وةبنك التنمیة المحلیة و�الة فرجی الةبدراسة حوتدعیما للجانب النظري حاولنا القیام      

 عند القیام �الأداء البنكي وقیاس ذلك على أداء هذه الو�الة الیةمدى استخدام تكنولوجیا الم الوقوف على

 :مبحثینالفصل تم تقسیمه منهجیا إلى ا ستیفاء جمیع جوانب هذلاو 

 و�الة فرجیوة BDLبنك التنمیة المحلیة ل تقد�م عامل :المبحث الأول 

 المالیة في تطو�ر أداء بنك التنمیة المحلیة دور تكنولوجیادراسة وتحلیل  :المبحث الثاني 
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 :لمحة تار�خیة حول بنك التنمیة المحلیةالمبحث الأول: 
معتبرة في الجهاز المصرفي لماله من ممیزات ووظائف �سعى  �حتل بنك التنمیة المحلیة مكانة    

 ملیه والوقوف في وجه المنافسة .قد�م أحسن الخدمات البنكیة لمتعاخلالها إلى ت

 :نشأة وتطور بنك التنمیة المحلیةالمطلب الأول: 
افر�ل 1المؤرخ في 19المنشور في الجر�دة الرسمیة عدد  85-86تأسس هذا البنك �موجب المرسوم      

 1989فیفري  26شال في صحراوي محمد الطاهر وهو موثق �شر وضع قانونه الأساسي الاستاد  1986

 .  2000سبتمبر  7المؤرخ في  14051والمقید �سجل التجاري لولا�ة تیبازة حسب وصل رقم 

شارع قاسي  05مقرها الرئیسي سطا والي ،دینار جزائري ستة ملیار بدأ نشاطه برأسمال قدره قد و      

مجموعة استغلال جهو�ة تتكون �ل منها من عدة  16ولا�ة تیبازة  و�تكون من عدة مدیر�ات مر�ز�ة و

دخول في مرحلة و�الات بنكیة موزعة على �امل التراب الوطني، وهو آخر بنك تم تأسیسه في الجزائر قبل ال

 الإصلاحات وذلك تبعا لإعادة هیكلة القرض الشعبي الوطني، لبنك التنمیة المحلیة عدة و�الات، وصلت

للدولة   ملوكوهو بنك ودائع م �فرجیوة مكان التر�ص. 362، من بینها و�الة رقم 2001و�الة سنة 153

إقراض  -حسا�ات جار�ة وتوفیر(دائع تجاري و�تولى �ل العملیات المألوفة لبنوك الو الوخاضع للقانون 

قروض قصیرة (لكنه �خدم �الدرجة الأولى فعالیات الهیئات العامة المحلیة  ).خدمات متفرقة -ضمانات

قروض قصیرة (إضافة لخدماته للقطاع الخاص  ،تمو�ل عملیات الاستیراد والتصدیر ،ومتوسطة وطو�لة

 10و�عد  اردینملیار  2 قدرت عند انطلاق نشاطه بمن العملاء التي  هتلقي مواردی )).ومتوسطة فقط

من نفس  ألف 650إلى أن جاوز  ألف 100أما حسا�ات المتعاملین من  .دینار ملیار 45سنوات جاوزت 

 1.عامل 3035إلى  750الفترة �ما سجل ارتفاع في عدد العمال من 

من خصوصیات بنك التنمیة المحلیة أنه مر �مراحل متعددة أثر فیها نشاطه �السیاسات المتعاقبة على     

 :النظام المصرفي الجزائري �التالي
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�ان هدف البنك فرض وجوده في البیئة المصرفیة �فتح  1990من بدا�ة النشاط إلى سنة  :المرحلة الأولى 

و�فاءة في التنمیة المحلیة  ةسمعتنمو�ة فاكتسب الت الصبغة العدید من الو�الات في مناطق مختلفة ذا

 .للقطاعات الحیو�ة العامة

سع بنك التنمیة المحلیة و  10 - 90�موجب صدور القانون  2003إلى  1991من  :المرحلة الثانیة 

 .نشاطه للاقتصاد والشر�ات المتوسطة والصغیرة

سترجع البنك اختصاصه الأول �استراتیجیة أكثر توسعا اإلى الوقت الحالي  2003من  :المرحلة الثالثة 

في والاستجا�ة للتطورات زامات في المیدان المالي والمصر و�شروط أفضل تماشیا مع سیاسة الجزائر �الالت

لومات عن طر�قة شبكة الحدیثة لأجل تكییف مع المقاییس العالمیة بتحقیق سیولة أفضل في تداول المع

 .2خدماتها لادة هیكلة المؤسسات المالیة وتسهیلاإع ذالي و�الإعلام الآ
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 : الهیكل التنظیمي لبنك التنمیة المحلیة:01-02الشكل رقم 

 مجلس الادارة  

 الرئیس المدیر العام

 مستشارون ملحقون �المدیر�ة                                                                

 مدیر المفتشیة العامة                                                                    

 )05مدیر�ات المفتشیات الجهو�ة (عددها                                                            

 

 شؤون القانونیة والمنازعاتمدیر�ة ال                                                             

 خلیة التدقیق                                                                         

 الأمانة العامة                                                                       

 )4الأقسام (عددها        

 

 المدیر�ة المر�ز�ة لشبكة القرض الرهني                                 

 )6و�الة القرض الرهني ( عددها                                     

 )20المدیر�ة المر�ز�ة (عددها     

                                                 

 مدیر�ة شبكة الاستغلال                                     

 )16مدیر�ات أفواج الاستغلال (عددها  

 )153الو�الات عددها (       

 : وثائق من الو�الةالمصدر
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 :وهیكلها التنظیمي فرجیوة � 362 و�الةتقد�م  :الثانيلمطلب ا

 :ك التنمیة المحلیة لو�الة فرجیوةتقد�م بن .1

لمعرفة النشأة، الوظائف،  وهذا 362و�الة رقم  التر�ص)قد خصصنا هذا المطلب لتقد�م المؤسسة (مكان 

 الأهداف، �الإضافة إلى تقد�م الهیكل التنظیمي لهذه الو�الة و�براز �عض وظائف ومهام إطاراتها وأقسامها.

 التعر�ف �الو�الة : .أ

 362�عد التعر�ف السابق لبنك التنمیة المحلیة، وقع اختیارها على إحدى هذه الو�الات وهي الو�الة رقم:    

، وتعرف الو�الة نشاط غیر 1988ساحة محمد خمیستي �فرجیوة ولا�ة میلة، تأسست عام والتي تقع في 

، فتح نح القروض �أنواعهاعادي طیلة أ�ام عملها نتیجة لتعدد الخدمات التي تقدمها، �تحصیل الودائع، م

 الحسا�ات للمتعاملین معها، حیث یتم فرض معدلات فوائد على القروض �التالي:

 %. 8فائدة على القروض القصیرة الأجل معدل ال -

 %. 25معدل الفائدة على القروض المتوسطة الأجل -

 %.50معدل الفائدة على القروض طو�لة الأجل  -

�سهر على خدمة الز�ائن �الو�الة العدید من الموظفین، موزعین على الأقسام والمصالح المتواجدة بها،     

بوع ما عدى الجمعة والسبت على غرار مصالح وأقسام الو�الة التي تعرف والعمل �الو�الة �كون �ل أ�ام الأس

نشاطا متفاوتا، فإن قسم الشبابیك في مدخل الو�الة تحتل حیزا �بیرا من حجمها و�عرف حر�ة مكثفة نظرا 

 3العملیات القائمة �ه. لاستراتیجیة

 وظائــف الو�الـة:  .ب

 :یلي قانوني وفقا للتشر�عات البنكیة السائدة ومن أهم وظائفه ماتقوم �معالجة برامجها المسطرة في إطار     

 .فتح الحسا�ات للأشخاص الطبیعیین والمعنو�ین 

 ودائع الأجل).الاطلاع�مختلف أنواعها ( ودائع  تحصیل الودائع ، 

  أشكالها ( قصیرة، متوسطة، طو�لةمنح القروض �مختلف(. 
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 الهیاكـل التنظیمیة  للو�الة : .2

�ضم الأقسام والمصالح �اختلاف المهام والمستو�ات  362هیكل تنظیمي فهیكل و�الة فرجیوة رقم �كل     

ولقد وضع الهیكل التنظیمي بهدف توجیه جهود الو�الة أكثر لأجل تحسین نوعیة الخدمات المقدمة �حسن 

م �مختلف استقبال الز�ائن وتحقیق مصالحهم �أرقى الوسائل وفي أقصر الأوقات ضف إلى ذلك التحك

 ة.الو�ال الأنشطة التي تقوم بها
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 :362رقم  –و�الة فرجیوة  –محلیة الهیكل التنظیمي لبنك التنمیة ال): 02-02الشكل رقم (

 وثائق من البنكالمصدر: 

 

 

 وكیل مفوض            المراقب سكرتاریة الوكالة

مصلحة 
 التحویل

 مصلحة القروض مصلحة الصندوق والحافظة

مصلحة 
 الشباك

مصلحة 
 الحافظة

خلیة 
 القروض

المصلحة 
 الخارجیة

 مدیر الوكالة
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 :الو�الة ووظائف هدافأالمطلب الثالث: 

 أهــــداف الو�الــــة: .1

أهداف الو�الة هي تقر�با أهداف �ل البنوك التجار�ة المماثلة لها في إطار تنافسي نز�ه و�مكن إدراجها     

 :فیما یلي

 .تحصیل أكبر عدد ممكن من الودائع والتي تشكل حصة من موارد الو�الة 

 .جلب أكبر عدد ممكن من الز�ائن وتقد�م أرقى الخدمات لها للحفاظ علیهم و�سب المز�د منهم 

 تلبیة جمیع احتیاجات الز�ائن والعمل من أجل تحقیق الر�ح والمساهمة في دفع عملیة التنمیة الاقتصاد�ة. 

 لاحات النقد�ة والبنكیة الحاصلة و�رسال �عض إطاراتها للتكو�ن لرفع قدراتهم و�فاءاتهم.مواكبة الإص 

 :وظائف �عض مصالح وأقسام الو�الة .2

 المدیــــــــر: .أ

عن نتائجها أمام المجلس  المدیر هو العمود الفقري للو�الة، والمسیر الأول لها والمسؤول الرئیسي    

 ، ومن مهامه:الإداري 

  ومحاولة التأقلم معه الاقتصاد�ةالمعرفة الجیدة للو�الة. 

 .العمل على رفع حصة الو�الة في السوق 

 صة �الو�الة وفقا لقانونها الخاصالسهر على تطبیق القواعد الخا. 

 .السهر على وجود الخدمات التي تقدمها الو�الة مع الدقة في المواعید 

 .التوقیع على مختلف الوثائق 

  4رسمیة وعاد�ة مع المجلس الإداري للو�الة ومختلف الز�ائن.عقد لقاءات 

 .اتخاذ القرارات في حدود السلطة المخولة له 
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 تتمثل مهامه فیما یلي:السكرتار�ة الإدار�ـــــة:  .ب

  تسجیل �ل الرسائل التي ترد للمؤسسة عن طر�ق البر�د في سجل خاص �البر�د الوارد، والرسائل التي

 خرى فهي تسجل في البر�د الصادر.توجه إلى البنوك الأ

 ن طر�ق الهاتف، التلكس والفاكس .الرد على جمیع المكالمات التي ترد إلى الو�الة ع 

 مصلحة عملیات الصندوق: .ج

 :ر أو العملة الأجنبیة ومن مهامهاتقوم هذه المصلحة أساسا �معالجة العملیات الحسابیة الخاصة �الدینا

 .فتح الحسا�ات البنكیة 

 الز�ائــن. استقبال 

 .استقبال الودائـــــع 

 .معالجة العملیات المتعلقة �الإرادات 

 .تسییر حسن لخز�نة الو�الة 

 :تقوم �ما یليصلحــة الحافظــــــة: م .د

 تسلیم الشیكات. 

 بین الو�الات الاكتتاب ما.  

 .تعبئــة الدیــــــن 

 5).بین الو�الات المقاصــة (تبادل الشیكات ما 

 قسم الشبابیك: .ه

عملیات التي تقام فیه ومن داخل الو�الة و�شهد حر�ة مكثفة لطبیعة ال استراتیجیا�حتل هذا القسم مر�زا     

 :أهمها

 تحصیلات الشیكات. 

 .المبادلات الیدو�ة ( تسلیم ، دفع ) التي �قوم بها الصرافون 

 .إعداد الیومیات الحسابیة 

 .منح دفتر الشیكات للز�ائن 
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 تتمثل مهامها فیما یلي: :الخارجیةالمصلحة  .و

 .وضع توازنات العملة والقیام �التحو�لات 

 فتح الحسا�ات. 

 .القیام �عملیة التصفیة 

 .الدفع لصالح الأشخاص  الذین یتقاضون أموالهم من الخارج في إطار معاشات التقاعد 

 تتمثل مهامها فیما یلي: مصلحة الالتزامات والقروض : .ز

 .إنشاء واستقبال ملفات القروض 

 .جمع وتحو�ل ضمانات القروض للمدیر�ة الجهو�ة 

 .دراسة القروض من جمیع النواحي مع تحدید مختلف الأخطار التي �مكن أن تحیط بها 

 راد والمؤسسات ومتا�عة استغلالهامنح القروض �مختلف أنواعها سواء للأف. 

 .6العمل على استرجاع القروض والدین المتنازل عنه 

 .تقد�م أذونات الصندوق 

 فتح و�قفال الحسا�ات. 

 الطر�قة والأدوات:المبحث الثاني: 

�عتبر هذا المبحث مدخلا إلى الدراسة المیدانیة لاستخدام التكنولوجیا المالیة في البنوك     

إضافة حیث سیتم عرض تقد�م مدى استخدام بنك التنمیة المحلیة للتكنولوجیا المالیة.  التجار�ة،

 والأسالیب الاحصائیة التي سیتم من خلالها التوصل إلى نتائج الدراسة.إلى مختلف البرامج 
 المطلب الأول: طر�قة الدراسة:

 سیتم من خلال هذا المطلب عرض المنهج المتبع ومجتمع الدراسة ومتغیراتها.   

 عینة الدراسة ومتغیراتها: .1

ظفون ببنك دراسة وهم المو أجر�ت الدراسة الحالیة على عینة عشوائیة من مجتمع العینة الدراسة:  .أ

استبیان ورقیا وتم  34وقد تم توز�ع  .�مختلف درجاتهم وة�فرجی 362رقم الة التنمیة المحلیة و�

 ینموظفجمیع الت الإجا�ة علیها من طرف ممنها ولا واحدة لأنها ت ضلم یرف ،استبانة 34استرجاع 

 .الاستبانات وهي العینة النهائیة التي طبقت علیها الدراسة تمت معالجة �لو�التالي 
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المتغیر التا�ع ( من خلال موضوع البحث تم تحدید طبیعة المتغیرات الدراسة: في الدراسة اتمتغیر   .ب

 ا علىلة �الموضوع و�مكن توضیحهات ذات الصعلى الأدبی الاطلاعوهذا �عد  )والمتغیر المستقیل

 :النحو التالي

  التكنولوجیا المالیة :المستقلالمتغیر 

  بنك التنمیة المحلیةالأداء المالي في  :تا�عالالمتغیر 

 :منهج دراسة ومصادر جمع البیانات .2

یتم اختیار منهج  ،الإشكالیة المطروحة على من أجل تحقیق أهداف الدراسة وللإجا�ة :منهج الدراسة .أ

ومع  ،بني من أجلها البحث يالى الغا�ة التو�هدف الوصول  .�حدد الخطوات التي یتبعها الباحثین

مراعاة طبیعة موضوع هذه الدراسة قمنا �استخدام المنهج الوصفي التحلیلي لتوضیح مدى تبني البنك 

 .التنمیة المحلیة للتكنولوجیا المالیة

تفسیر علمي منظم للظاهرة المدروسة و�جسد و  وصفو�عرف المنهج الوصفي التحلیلي �أنه �قدم     

حیث �عمل على توفیر فرص للحصول على أكبر حصیلة من المعلومات مما �سهل  ،واقع �ما هوال

 .الوصول إلى نتائج واضحة وذات مصداقیة عالیة

 :الاعتماد على مصدر�ن هما تملجمع البیانات التي تتضمن الدراسة  :مصادر جمع البیانات  .ب

 اعتمدنا على المصادر ة سالتوضیح الجانب المفاهیمي في الجزء النظري للدر  :المصادر الثانو�ة

 .الثانو�ة الممثلة في الكتب والمقالات والمذ�رات والمجلات

 تم اللجوء إلى الاستبیان �أداة أساسیة للدراسة ،لمعالجة الجانب التطبیقي للدراسة :المصادر الأولیة. 

 :أدوات الدراسةالمطلب الثاني: 

عملیة إنجاز البحوث والدراسات توفر مجموعة من الأدوات البحثیة والوسائل المناسبة والتي  طلبت    

 .میدان الدراسة وأ حیث �ستطیع من خلالها معرفة واقع ،تمكن الباحث من الوصول إلى البیانات اللازمة

في موضوع �حثنا هذا سیتم الاعتماد على الاستبیان �أداة رئیسیة لجمع  :بیانات عجمأدوات  .1

 .المعلومات

ممثل الموضوع تكنولوجیا  ةسا�قال�مثل الاستبیان مجموعة من الأسئلة یتم بنائها انطلاقا من الدراسات     

 )1انظر الملحقبنك التنمیة المحلیة.(المالیة في 

 عدد سنوات الأقدمیة  ،المستوى العلمي، السن ،الجنس( الشخصیةمعلومات الیتضمن  :الجزء الأول

 )والمنصب الوظیفي
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 یتعلق �محاور الدراسة و�دوره ینقسم إلى محور�ن :الجزء الثاني: 

 اتیة والذي اشتمل على ثمانیة عبار لمتغیر المستقل للدراسة وهو التكنولوجیا المالاالمتعلق � :المحور الأول

 .اسيكارت الخمیوفق مقیاس ل

 المتغیر التا�ع للدراسة وهو بنك التنمیة المحلیة وقد اشتمل على خمسة أ�عاد في �لمتعلق � :المحور الثاني

 كارت الخمسيیل�عد أر�ع عبارات وفقا مقیاس 

 ةخلال قوائم الاستبیان تمثل عملیمن أجل تحلیل البیانات التي تم جمعها من  :الأدوات الإحصائیة .2

للمعالجة حیث تم الاعتماد  SPSSوالاستعانة للبرنامج  Excel2010تفر�غ البیانات في برنامج 

 :على مجموعة من الأسالیب الإحصائیة �التالي

 �رونباخ -معامل ألفا •

 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري  •

 رتباط بیرسون الامعامل  •

 المتعدد التدر�ج يالخط ارحدالان •

 ین ثنائياتحلیل تب •

درجة من  للك �حیث تم إعطاء رقم ،لتقییم إجا�ات للموظفین يساكارت الخمیاستخدام مقیاس ل تم�ما     

 :المقیاس من أجل تسهیل عملیة معالجتها �التالي

 غیر موافق �شدة غیر موافق محاید موافق موافق �شدة
5 4 3 2 1 

 :�ما یليذلك تم ي ولتحدید قیم متوسط الحساب 

 أعلى قیمة نقص أدنى قیمة :حسب المدى .1

 �قسم المدى على أعلى قیمة من أجل الحصول على طول فئة .2

 تضاف النتیجة إلى الحد الأدنى للمقیاس .3

  :بات الاستبیانثصدق و  .3

ان للتأكد من صحته وثباته مستخدما في ذلك تحكیم الاستبیان یتبسلقد تم إجراء عدد من الإجراءات الا    

 لثبات.صدق وااللتحقق من لختیارات اللازمة للا�الإضافة  ،هذا الموضوع من خلال محكمین مختصین في
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 الأستاذ المشرف مع  تصمیمهلغرض معرفة مدى وضوح أسئلة الاستبیان فقد تم  :صدق المحكمین

كل ملائم واكثر عبارات �شالة غیاصو�عد ذلك تم  ،مختصین في هذا المجال أساتذةوعرضه على 

 )1الملحق (لها النهائي لتظهر في شك ةوضوحا و�ساط

 حیث یوضح  ،�عبر عن مدى استقرار وثبات أدوات الدراسة المتمثلة في الاستبیان :ثبات الاستبیان

ذا تم توز�عها مجددا على نفس أفراد العینة إنفس النتائج  تعطيسمائدة �انت الاستبیانات الموزعة 

 ،SPSS�الاستعانة ببرنامج باخ" �رون لفا"أ وتم الاعتماد في ذلك على معامل ،وفظر وفي نفس ال

 قیاس الثبات. �ما هو موضح في الجدول الموالي:طرق لأنه �عد أحد أهم 

 : ثبات الأداة حسب معامل ألفا �رونباخ:)01-02الجدول (

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.794 .826 28 

 

 المبحث الثالث: نتائج الدراسة ومناقشتها:
یهدف هذا المبحث إلى عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة المیدانیة التي تم تنفیذها ببنك التنمیة     

 .، وذلك لاختبار فرضیات البحث المتعلقة بدور التكنولوجیا المالیة في تحسین الأداء الماليBDLالمحلیة

 :محور�ن رئیسیینالتي تضمنت  أداة الاستبیانوقد تم استخدام 

 .: استخدام التكنولوجیا المالیةالأول •
: أثر التكنولوجیا المالیة على الأداء المالي، الذي تم قیاسه من خلال خمسة أ�عاد (نسب الثاني •

 .لسیولة، التوازن المالي، الر�حیة، الرفع المالي، النشاط والكفاءة المالیة)ا
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، (Pearson) اختبار الارتباط الخطي البسیطخلال  من SPSSبرنامجتحلیل البیانات �استخدام  تم     

وذلك لاختبار وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المتغیرات. في ما یلي عرض للفرضیات الرئیسیة 

 .والفرعیة ونتائج اختبارها ومناقشتها

 :الدراسة محوري  حول العینة أفراد إجا�ات تحلیلالمطلب الأول: 

 من وذلك الدراسة، محوري  حول العینة أفراد استجا�ات تحلیل تم الفرضیات، اختبار إلى التطرق  قبل    

 :التالي الجدول في موضح هو كما المعیار�ة، والانحرافات الحسابیة المتوسطات احتساب خلال
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    SPSSالمصدر: من إعداد الطالبین بناء على مخرجات برنامج 

 التنمیة ببنك تنفیذها تم التي المیدانیة الدراسة نتائج ومناقشة وتحلیل عرض إلى المبحث هذا یهدف 

ي. المال الأداء تحسین في المالیة التكنولوجیا بدور المتعلقة البحث فرضیات لاختبار وذلك ،BDLلمحلیةا

 :رئیسیین محور�ن تضمنت التي الاستبیان أداة  استخدام تم قدو 

 المالیة التكنولوجیا استخدام  .1
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 السیولة، نسب: أ�عاد خمسة خلال من قیاسه تم الذي المالي، الأداء على المالیة التكنولوجیا أثر  .2

 .المالیة والكفاءة النشاط المالي، الرفع الر�حیة، المالي التوازن 

 ،(Pearson) البسیط الخطي الارتباط اختبار خلال من SPSS برنامج �استخدام البیانات تحلیل تم

 للفرضیات عرض یلي ما في .المتغیرات بین إحصائیة دلالة ذات علاقة وجود لاختبار وذلك

 .ومناقشتها اختبارها ونتائج والفرعیة الرئیسیة
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 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبین بناء على مخرجات برنامج 
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 تحلیل نتائج الجدول و مناقشة فرضیات الدراسة الرئیسیة و الفرعیة:المطلب الثاني: 

 الجدول نتائج تحلیل .1

 ):04- 02الجدول (

 التبني درجة المعیاري  الانحراف الحسابي المتوسط المحور
 التكنولوجیا استخدام
 البنك في المالیة

 منخفضة 0.93775 2.10375

 على التكنولوجیا أثر
 المالي الأداء أ�عاد

 منخفضة 0.8022 1.952

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبین بناء على مخرجات برنامج 

 العامة التبني درجة أن على یدل مما ،(2.027) المحور�ن لكلا المرجح الحسابي المتوسط بلغ وقد    

 .العینة أفراد نظر وجهة من منخفضة جاءت

 :الرئیسیة الفرضیة مناقشة .2

 الرئیسیة الفرضیة : 

 في المالیة التكنولوجیا لاستخدام 0.05 ≥ معنو�ة مستوى  عند إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد لا    

 .المحلیة التنمیة بنك في ككل المالي الأداء تحسین

 ):05-02الجدول (

 (.Sig) الدلالة مستوى  (Pearson) الارتباط معامل المتغیرات
 الأداء ↔ المالیة التكنولوجیا

 الكلي المالي
0.683 0.000 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبین بناء على مخرجات برنامج 

 التكنولوجیا استخدام بین إحصائیًا ودالة قو�ة طرد�ة علاقة وجود إلى Pearson تحلیل نتائج تشیر    

 العدمیة الفرضیة تُرفض التاليو� 0.05 من أقل الدلالة قیمة أن حیث الكلي، المالي الأداء وتحسین المالیة

 نتائج وتحسین الكفاءة رفع في هماتس المالیة التكنولوجیا أن أكدت سا�قة أدبیات مع یتفق هذا ة.البدیل وتُقبل

 .الخدمات فعالیة وز�ادة التكالیف تقلیل خلال من المالي الأداء
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 :الفرعیة الفرضیات مناقشة .3

 الأولى:  الفرعیة الفرضیة 

 ".السیولة نسب تحسین في المالیة التكنولوجیا لاستخدام إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد لا"

 ):06- 02الجدول (

 (.Sig) الدلالة مستوى  (Pearson) الارتباط معامل المتغیرات
 نسب ↔ المالیة التكنولوجیا

 السیولة
0.601 0.002 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبین بناء على مخرجات برنامج     

 أثر �عكس مما إحصائیًا، دالة إ�جابیة علاقة إلى النتائج تشیر .البدیلة وتُقبل العدمیة الفرضیة تُرفض

 .�البنك النقد�ة دورة وتحسین المعاملات تسر�ع في التكنولوجیا

 الثانیة:  الفرعیة الفرضیة 

 ".المالي التوازن  نسب تحسین في المالیة التكنولوجیا لاستخدام إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد لا"

 ):07 -02الجدول (

 (.Sig) الدلالة مستوى  (Pearson) الارتباط معامل المتغیرات
 نسب ↔ المالیة التكنولوجیا

 المالي التوازن 
0.592 0.001 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبین بناء على مخرجات برنامج 

 ضبط في ساعد الرقمیة الأنظمة اعتماد أن على یدل ما إحصائیًا، دالة العلاقة .العدمیة الفرضیة تُرفض    

 .البنك داخل والاستخدامات الموارد بین التوازن 
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 ة الثالثة:الفرعی الفرضیة 

 "الر�حیة نسب تحسین في المالیة التكنولوجیا لاستخدام إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد لا"

 ):08 – 02الجدول (  

 (.Sig) الدلالة مستوى  (Pearson) الارتباط معامل المتغیرات
 نسب ↔ المالیة التكنولوجیا

 الر�حیة
0.720 0.000 

    SPSSالمصدر: من إعداد الطالبین بناء على مخرجات برنامج 

 مساهمة هنا تبرز. البدیلة وتُقبل العدمیة الفرضیة تُرفض .إحصائیًا ودالة جدًا قو�ة الارتباط قیمة     

 .العوائد وتحسین التشغیلیة المصار�ف خفض في التكنولوجیا

 الرا�عة:  الفرعیة الفرضیة 

 ."المالي الرفع نسب تحسین في المالیة التكنولوجیا لاستخدام إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد لا"

 ):09 – 02الجدول (

 (.Sig) الدلالة مستوى  (Pearson) الارتباط معامل المتغیرات
 نسب ↔ المالیة التكنولوجیا

 المالي الرفع
0.487 0.008 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبین بناء على مخرجات برنامج 

 الفرضیة ترفض. إحصائیًا دالة تبقى أنها إلا الأ�عاد، بباقي مقارنة قوة أقل بدرجة لكنها موجودة العلاقة    

 .المدیونیة نسب مع تتداخل أخرى  عوامل �سبب محدودًا الأثر �كون  قدة، العدمی
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 یة الخامسة:الفرع فرضیةال 

 والكفاءة النشاط نسب تحسین في المالیة التكنولوجیا لاستخدام إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد لا"

 ."المالیة

 ):10-02الجدول (

 (.Sig) الدلالة مستوى  (Pearson) الارتباط معامل المتغیرات
 نسب ↔ المالیة التكنولوجیا

 المالیة والكفاءة النشاط
0.658 0.000 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبین بناء على مخرجات برنامج 

 الأنظمة تساهم كیف ذلك یوضح ة.البدیل وتُقبل العدمیة الفرضیة تُرفض ة،إحصائیً  ودالة قو�ة العلاقة    

 .التشغیلیة الكفاءة ورفع الموارد استغلال تحسین في الذ�یة
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 :الدراسة نتائج
 المحلیة التنمیة بنك موظفي من عینة إلى توجیهه تم الذي الاستبیان لبیانات الإحصائي التحلیل إلى استنادًا

(BDL) معامل �استخدام وذلك الدراسة، �فرضیات المتعلقة النتائج من مجموعة إلى التوصل تم میلة، بولا�ة 

 وفیما .0.05 معنو�ة مستوى  عند (.Sig) الإحصائیة الدلالة واختبار (Pearson) البسیط الخطي الارتباط

 :النتائج لأبرز عرض یلي

 :الرئیسیة الفرضیة :أولاً 

 :الرئیسیة الفرضیة

 الأداء تحسین في المالیة التكنولوجیا لاستخدام 0.05 ≥ معنو�ة مستوى  عند إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد لا

 .المحلیة التنمیة بنك في ككل المالي

 Sig. = 0.000 | (0.683) الارتباط معامل : النتیجة -

 وجود على وتدل ، (Sig. < 0.05) إحصائیًا دالة العلاقة أن حیث العدمیة، الفرضیة رفض تم : التحلیل -

 .الكلي المالي الأداء وتحسین المالیة التكنولوجیا استخدام بین قو�ة طرد�ة علاقة

 :الفرعیة الفرضیات :ثانیًا

 السیولة نسب على المالیة التكنولوجیا أثر •

- Pearson = 0.601 | Sig. = 0.002 

 .العدمیة الفرضیة تُرفض .قو�ة إحصائیة دلالة ذات و��جابیة، متوسطة العلاقة : التحلیل -

 المالي التوازن  نسب على المالیة التكنولوجیا أثر •

- Pearson = 0.592 | Sig. = 0.001 

 .العدمیة الفرضیة تُرفض .إحصائیًا دالة ومتوسطة، إ�جابیة العلاقة : التحلیل -

 الر�حیة نسب على المالیة التكنولوجیا أثر •

- Pearson = 0.720 | Sig. = 0.000 

 ملحوظ أثر إلى ذلك �شیر .العدمیة الفرضیة تُرفض .إحصائیًا ودالة جدًا قو�ة العلاقة : التحلیل -

 .البنك ر�حیة على المالیة جیاللتكنولو 

 المالي الرفع نسب على المالیة التكنولوجیا أثر •

- Pearson = 0.487 | Sig. = 0.008 

 .العدمیة الفرضیة تُرفض .إحصائیًا دالة لكنها متوسطة إلى ضعیفة العلاقة : التحلیل -
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 المالیة والكفاءة النشاط نسب على المالیة التكنولوجیا أثر •

- Pearson = 0.658 | Sig. = 0.000 

 تحسین في التكنولوجیا مساهمة ذلك یؤ�د .العدمیة الفرضیة تُرفض .إحصائیًا ودالة قو�ة العلاقة : التحلیل -

 .للبنك التشغیلیة الكفاءة

 :المالیة للتكنولوجیا العام التبني تحلیل نتائج :ثالثًا

 حسب التبني درجة أن إلى �شیر مما ، (2.027) المالیة التكنولوجیا لتبني المرجح الحسابي المتوسط بلغ •

 .منخفضة كانت العینة تقدیر

 استخدام بین دال إ�جابي أثر وجود أظهرت الإحصائیة العلاقات أن إلا التبني، مستوى  انخفاض رغم •

 .المالي الأداء وتحسن المالیة التكنولوجیا

 :الدراسة نتائج خلاصة

 المالیة التكنولوجیا بین إحصائیة دلالة ذات علاقة وجود یؤ�د ما وهو رفضها، تم العدمیة الفرضیات جمیع -

 .المالي والأداء

 .التشغیلیة والكفاءة الر�حیة نسب على كان رصده تم أثر أقوى  -

 �عد تبلغ لم بیئات في حتى المالي الأداء لتحسین استراتیجیة كأداة  المالیة التكنولوجیا أهمیة النتائج تُبرز -

 .الرقمنة من عالیة مستو�ات
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 :لثانيخلاصة الفصل ا     

حاولنا خلال هذا الفصل اسقاط الجانب النظري لدور التكنولوجیا المالیة على أداء البنوك من خلال     

. ومن خلال دراسة هذا الموضوع اتضح لنا أهمیة -و�الة فرجیوة  –دراسة میدانیة لبنك التنمیة المحلیة 

استخدام التكنولوجیا المالیة لما لها من أثر ا�جابي على البنوك. والتي تعتمد في تقد�م خدماتها على أحدث 

 الفرضیات كافة رفض عن الإحصائي التحلیل نتائج أسفرتحیث  التقنیات والابتكارات للرفع من الداء المالي.

 المالیة التكنولوجیا استخدام بین إحصائیًا دالة إ�جابیة علاقة وجود یؤ�د ما وهو والفرعیة، الرئیسیة العدمیة

 .التشغیلیة الكفاءة أو الر�حیة، أو السیولة، حیث من سواء المحلیة، التنمیة لبنك الكلي المالي الأداء وتحسین

 الأداء تحسین في الرقمي التحول أهمیة على تؤ�د التي الحدیثة العالمیة التوجهات مع النتائج هذه وتتماشى

 .المصرفي القطاع في والمالي المؤسسي

 
 



 



 خاتطــــــــــــة:ال

 

 
 

طط  

  الخاتطة:  
دور التكظولوجيا الطالية في تحدين الأداء الطالي لمبظوك "في ختام ىحا البحث، الحي تشاول مؾضؾع    

التكشؾلؾجي الحاصل في ، يسكؽ القؾل إن التظؾر "BDL دراسة حالة بظك التظطية الطحمية –الجزائرية 
القظاع السالي والسرخفي أصبح ضخورة لا خيارًا، خاصة في عل التحؾلات الخقسية الستدارعة عالسيًا، 

 .والسشافدة الحادة بيؽ السؤسدات السالية

سعى ىحا البحث للإجابة عؽ الإشكالية الخئيدة الستعمقة بسجى مداىسة التكشؾلؾجيا السالية في تحديؽ 
لي لمبشؾك الجدائخية، مع التخكيد عمى بشػ التشسية السحمية كشسؾذج تظبيقي. وقج تؼ تحميل الأداء السا

السؾضؾع مؽ خلال ثلاثة محاور فخعية تسثمت في: دور التكشؾلؾجيا السالية في تحديؽ العسل البشكي، 
 .أثخىا عمى كفاءة البشؾك، وأخيخًا مجى تأثيخىا عمى الأداء السالي

السيجانية التي استشجت إلى استبيان مؾجّو لعيشة مؽ مؾعفي بشػ التشسية السحمية، وتحميل مؽ خلال الجراسة 
محدودة إلى ، تبيّؽ أن درجة استخجام التكشؾلؾجيا السالية لا تدال SPSS البيانات باستخجام بخنامج

علاقة ارتباط داخل البشػ، حدب تقييؼ أفخاد العيشة، إلا أن الشتائج الإحرائية كذفت عؽ وجؾد  مظخفضة
بيؽ استخجام التكشؾلؾجيا السالية وتحديؽ مختمف أبعاد الأداء السالي  إيجابية ذات دلالة إحصائية

 .)الديؾلة، الخبحية، التؾازن السالي، الكفاءة، والخفع السالي(
 :و التؾصياتوقج تؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج      

 نتائج الدراسة: (1
 ة:نتائج الدراسة الظظري ( أ
  يسثل تبشي تقشيات ومشتجات التكشؾلؾجيا السالية فخصة ىائمة أمام البشؾك لتعديد أدائيا وتحقيق

 .وذلػ بجعل الخجمات السالية والسرخفية أكثخ سيؾلة وكفاءة وأقل تكمفة ،ميدة تشافدية
  ييجف تبشي التكشؾلؾجيا السالية في القظاع السرخفي الجدائخي لتحقيق مجسؾعة مؽ الأىجاف

الاستخاتيجية بسا في ذلػ تؾسيع نظاق الخجمات السالية وخفض التكاليف وتعديد الذفافية 
 .لي أكبخاوبالتالي تحقيق شسؾل م ،وتحديؽ إدارة السخاطخ
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يي  

 أبخزىا انتذار  ،يعاني تظبيق التكشؾلؾجيا السالية في القظاع السرخفي الجدائخي مؽ عجة تحجيات
ة الخقسية وضعف الؾعي السالي مسا يحج مؽ قجرة ىحه الإقراء السالي وقرؾر البشية التحتي

 .التقشيات عمى تحقيق أىجافيا
 نتائج الدراسة الطيدانية: ( ب

 الرئيدية الفرضية :أولًا 
 في الطالية التكظولوجيا لاستخدام 0.05 ≥ معظوية مدتوى  عظد إحصائية دلالة ذو أثر يوجد لا

 .الطحمية التظطية بظك في ككل الطالي الأداء تحدين
 Sig. = 0.000 | (0.683) الارتباط معامل : الشتيجة -
 وتجل ، (Sig. < 0.05) إحرائيًا دالة العلاقة أن حيث العجمية، الفخضية رفض تؼ : التحميل -

 .الكمي السالي الأداء وتحديؽ السالية التكشؾلؾجيا استخجام بيؽ قؾية طخدية علاقة وجؾد عمى

 الفرعية الفرضيات :ثانيًا
 الديؾلة ندب عمى السالية التكشؾلؾجيا أثخ •

- Pearson = 0.601 | Sig. = 0.002 
 .العجمية الفخضية تُخفض .قؾية إحرائية دلالة ذات وإيجابية، متؾسظة العلاقة : التحميل -

 السالي التؾازن  ندب عمى السالية التكشؾلؾجيا أثخ •
- Pearson = 0.592 | Sig. = 0.001 

 .العجمية الفخضية تُخفض .إحرائيًا دالة ومتؾسظة، إيجابية العلاقة : التحميل -

 الخبحية ندب عمى السالية التكشؾلؾجيا أثخ •
- Pearson = 0.720 | Sig. = 0.000 

 ممحؾظ أثخ إلى ذلػ يذيخ .العجمية الفخضية تُخفض .إحرائيًا ودالة ججًا قؾية العلاقة : التحميل -
 .ػالبش ربحية عمى السالية لمتكشؾلؾجيا

 السالي الخفع ندب عمى السالية التكشؾلؾجيا أثخ •
- Pearson = 0.487 | Sig. = 0.008 

 .العجمية الفخضية تُخفض .إحرائيًا دالة لكشيا متؾسظة إلى ضعيفة العلاقة : التحميل -

 السالية والكفاءة الشذاط ندب عمى السالية التكشؾلؾجيا أثخ •
- Pearson = 0.658 | Sig. = 0.000 
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كك  

 في التكشؾلؾجيا مداىسة ذلػ يؤكج .العجمية الفخضية تُخفض .إحرائيًا ودالة قؾية العلاقة : التحميل -
 .لمبشػ التذغيمية الكفاءة تحديؽ

 الطالية لمتكظولوجيا العام التبظي تحميل نتائج :ثالثًا
 التبشي درجة أن إلى يذيخ مسا ، (2.027) السالية التكشؾلؾجيا لتبشي السخجح الحدابي الستؾسط بمغ •

 .مشخفزة كانت العيشة تقجيخ حدب
 بيؽ دال إيجابي أثخ وجؾد أعيخت الإحرائية العلاقات أن إلا التبشي، مدتؾى  انخفاض رغؼ •

 .السالي الأداء وتحدؽ السالية التكشؾلؾجيا استخجام

 الدراسة نتائج خلاصة
 التكشؾلؾجيا بيؽ إحرائية دلالة ذات علاقة وجؾد يؤكج ما وىؾ رفزيا، تؼ العجمية الفخضيات جسيع -

 .السالي والأداء السالية
 .التذغيمية والكفاءة الخبحية ندب عمى كان رصجه تؼ أثخ أقؾى  -
 تبمغ لؼ بيئات في حتى السالي الأداء لتحديؽ استخاتيجية كأداة  السالية التكشؾلؾجيا أىسية الشتائج تبُخز -
 .الخقسشة مؽ عالية مدتؾيات بعج

 :التوصيات (2
وأداء القظاع السرخفي  فاءةور التكشؾلؾجيا السالية في تعديد كدعمى الخغؼ مؽ إبخاز الجراسة مجى     

مثل ضعف البشية التحتية  ،إلا أن ىا أبخز أيزا تحجيات كبيخة أمام تبشي التكشؾلؾجيا السالية في الجدائخ
قجم بعض التؾصيات شس ، لحاالجسيؾرؾيات التثقيف السالي تتجني مد، انتذار الإقراء السالي ،الخقسية

 :التي يسكؽ أن تداعجه في تحديؽ وتدييل تبشي ىحه التكشؾلؾجيا
 يا مع تعديد انتذار شبكات الاترال ع وتقميل تكاليفضخورة تؾفيخ خجمة الإنتخنت بذكل أوس

تف ل بيؽ نغؼ الجفع عبخ اليؾااالفعتؾاصل الوتظؾيخ أنغسة الجفع الإلكتخوني لزسان  ،اللاسمكي
 .السحسؾلة

 بية وغيخ الزخيبية زخيالإلكتخوني مؽ خلال تقجيؼ الحؾافد ال تذجيع الاعتساد الؾاسع عمى الجفع
 .بالإضافة إلى إلدام البشؾك بتمبية متظمبات الجفع الإلكتخوني ،للاستثسارات في ىحا السجال

  مسا يداىؼ في  في السعاملات السالية والسرخفية البخامج التي تجعؼ الذفافيةتعديد الدياسات و
مع ضسان حساية مدتيمكي  ،خ الثقافة الحالية السعتسجة عمى الشقجيتعديد التثقيف السالي وتغي

 .الخجمات السالية
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 : الندخة النهائية من الاستبيان2الملحق
 

    الاستبيان: "دور التكنولوجيا المالية في تحدين الأداء المالي للبنوك"
 
 الدادة مدراء ومؾعفي البشؾك الكرام، 

ييدف ىذا الاستبيان  .(FinTech) يذيد القظاع السررفي الجزائري تحؾلات بفعل التكشؾلؾجيا السالية     
تقييؼ تأثير التكشؾلؾجيا عمى الربحية والكفاءة و إلى فيؼ دور ىذه التقشيات في تحديؽ الأداء السالي لبشؾكشا. 

 .اع السررفي في الجزائروتجربة العسلاء. مداىستكؼ القيّسة ستثري فيسشا وتدعؼ تظؾير القظ
 :معلومات شخرية

 الجشس:        ذكر                          أنثى .1
  65-41مابيؽ           42-31مابيؽ        32-22العسر:         مابيؽ  .2
 الذيادات الستحرل عمييا:  باكالؾريا       ليدانس       دراسات تظبيقية         دراسات عميا .3
 سشة  16سشة           ما فؾق  15-6سشؾات          مابيؽ  5-1الخبرة:  مابيؽ  .4
 الؾعيفة:   مدير)ة(      نائب مدير)ة(       رئيس مرمحة )ة(       وعيفة أخرى............ .5

 :استخدام التكنولوجيا المالية في البنك المحور الأول:
مؾافق  العبارة

 بذدة
غير  محايد  مؾافق 

 مؾافق 
غير مؾافق 

 بذدة
      لدى إدارة البشػ فيؼ جيد لسجال التكشؾلؾجيا السالية وتظبيقاتيا  

ساىؼ استخدام التكشؾلؾجيا السالية في تحديؽ استقرار العسميات 
 داخل البشػ

     

      تداعد التكشؾلؾجيا السالية البشػ في تحقيق أىداف الذسؾل السالي
البشية التحتية الزرورية لتظبيق أنغسة التكشؾلؾجيا يستمػ البشػ 

 السالية
     

أصبحت العسميات البشكية أسرع بفزل تظبيقات التكشؾلؾجيا 
 ةالسالي

     

ساعدت التكشؾلؾجيا السالية في تدييل تقديؼ الخدمات السررفية 
 والؾصؾل إلى أسؾاق رقسية جديدة عبر الياتف والإنترنت

     

التكشؾلؾجيا السالية البشػ مؽ تقديؼ خدمات ذات جؾدة تسكّؽ   
 ومبتكرة عالية

     

     قممت التكشؾلؾجيا السالية مؽ بعض السخاطر السالية السرتبظة 
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 بالخدمات التقميدية
 اثر التكنولوجيا على أبعاد الأداء المالي: المحور الثاني:

 الديولة:: ندب 10لبعد ا
مؾافق  العبارة

 بذدة
غير  محايد  مؾافق 

 مؾافق 
غير مؾافق 

 بذدة
تداىؼ أدوات التكشؾلؾجيا السالية في تحديؽ إدارة الأصؾل 

 .الجارية لتغظية الالتزامات قريرة الأجل
     

تداعد الحمؾل الرقسية عمى تدريع عسميات التحريل الشقدي مؽ 
 .العسلاء

     

مؽ الؾفاء تؾفر التكشؾلؾجيا السالية سيؾلة فؾرية تُسكّؽ البشػ 
 .بالتزاماتو اليؾمية

     

ىؼ تظبيقات التكشؾلؾجيا السالية في تقميل الفجؾة الزمشية بيؽ اتد
 التدفقات الشقدية الداخمة والخارجة

     

 توازن المالي:: ندب ال12البعد 
مؾافق  العبارة

 بذدة
غير  محايد  مؾافق 

 مؾافق 
غير مؾافق 

 بذدة
قدرة البشػ عمى تغظية خرؾمو تعزز التكشؾلؾجيا السالية 

 .الستداولة بأصؾلو الستداولة
     

تداىؼ الأدوات الرقسية في تحديؽ مؤشرات التؾازن بيؽ السؾارد 
 .والاستخدامات السالية

     

تداعد التكشؾلؾجيا السالية في تحقيق استقرار مالي أكبر عمى 
 .السدى القرير والستؾسط

     

في تقميل الاعتساد عمى مرادر  التكشؾلؾجيا السالية ىؼاتد
 التسؾيل قريرة الأجل لتغظية الالتزامات

     

 ربحية:: ندب ال10البعد 
مؾافق  العبارة

 بذدة
غير  محايد  مؾافق 

 مؾافق 
غير مؾافق 

 بذدة
تداىؼ التكشؾلؾجيا السالية في تحديؽ العائد عمى حقؾق 

 .السداىسيؽ
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الذكية في زيادة ىامش الربح التذغيمي مؽ خلال  ىؼ الحمؾلاتد
 .تقميل التكاليف

     

تعزز التكشؾلؾجيا الرقسية القدرة عمى تؾليد دخل إضافي مؽ 
 .خلال قشؾات رقسية جديدة

     

ىؼ التكشؾلؾجيا السالية في تحديؽ العائد عمى الأصؾل اتد
 السدتثسرة

     

 ندب الرفع المالي: :10البعد
مؾافق  العبارة

 بذدة
غير  محايد  مؾافق 

 مؾافق 
غير مؾافق 

 بذدة
تداعد التكشؾلؾجيا السالية عمى إدارة التسؾيل السعتسد عمى 

 .الاقتراض بكفاءة أعمى
     

تعزز التظبيقات الرقسية قدرة البشػ عمى تغظية الفؾائد السدتحقة 
 .عمى التسؾيلات

     

استخدام الديؾن قريرة ىؼ الحمؾل الذكية في تقميل مخاطر اتد
 .الأجل

     

تتيح التكشؾلؾجيا السالية فرص تسؾيل مرنة تداعد في تشفيذ 
 الاستثسارات دون زيادة العبء السالي

     

 نذاط والكفاءة المالية:: ندب ال10البعد 
مؾافق  العبارة

 بذدة
غير  محايد  مؾافق 

 مؾافق 
غير مؾافق 

 بذدة
      .في تحديؽ معدل دوران الأصؾلىؼ التكشؾلؾجيا السالية اتد

      .تداعد الأنغسة الرقسية في تدريع تشفيذ العسميات التذغيمية

تقمل التظبيقات السررفية مؽ الؾقت والتكمفة في تقديؼ الخدمات 
 .السالية

     

      تحدؽ التكشؾلؾجيا السالية مؽ الكفاءة التذغيمية لسؾعفي البشػ
 

 وفي الأخير تقبلوا منّا فائق الاحترام والتقدير                                                               
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 : 0الملحق
 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized Items N of Items 

.794 .826 28 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 34 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 34 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

.438 .430 8 

 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 
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Cases Valid 34 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 34 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

.007 .003 4 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 34 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 34 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha
a

 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items
a

 N of Items 

.128 .156 4 

a. The value is negative due to a negative 

average covariance among items. This 

violates reliability model assumptions. You 

may want to check item codings. 
 

 

Case Processing Summary 

 N % 
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Cases Valid 34 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 34 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

.876 .881 4 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 34 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 34 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

.841 .849 4 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items N of Items 

.686 .758 4 

 : 0الملحق
 / اختبار التوزيع الطبيعي0
 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

لدى إدارة البنن فهم جٌد لمجال   

 وتطبٌماتهاالتكنولوجٌا المالٌة 

.261 34 .000 .809 34 .000 

ساهم استخدام التكنولوجٌا المالٌة فً تحسٌن 

 استمرار العملٌات داخل البنن

.324 34 .000 .813 34 .000 

تساعد التكنولوجٌا المالٌة البنن فً تحمٌك 

 أهداف الشمول المالً

.296 34 .000 .860 34 .000 

الضرورٌة لتطبٌك ٌمتلن البنن البنٌة التحتٌة 

 أنظمة التكنولوجٌا المالٌة

.231 34 .000 .852 34 .000 

ات البنكٌة أسرع بفضل  أصبحت العملٌ

 تطبٌمات التكنولوجٌا المالٌة

.271 34 .000 .846 34 .000 

ساعدت التكنولوجٌا المالٌة فً تسهٌل تمدٌم 

الخدمات المصرفٌة عبر الهاتف والإنترنت 

 رلمٌة جدٌدةوالوصول إلى أسواق 

.295 34 .000 .846 34 .000 

تمكّن التكنولوجٌا المالٌة البنن من تمدٌم   

 خدمات ذات جودة عالٌة ومبتكرة

.274 34 .000 .848 34 .000 

لللت التكنولوجٌا المالٌة من بعض المخاطر 

 المالٌة المرتبطة بالخدمات التملٌدٌة

.209 34 .001 .861 34 .001 

a. Lilliefors Significance Correction 

Correlations 

 

تساهم أدوات 

التكنولوجٌا المالٌة فً 

تحسٌن إدارة الأصول 

الجارٌة لتغطٌة 

الالتزامات لصٌرة 

 الأجل

تساعد الحلول الرلمٌة 

على تسرٌع عملٌات 

التحصٌل النمدي من 

 العملاء

توفر التكنولوجٌا 

المالٌة سٌولة فورٌة 

تمُكّن البنن من الوفاء 

 بالتزاماته الٌومٌة

تساهم تطبٌمات 

التكنولوجٌا المالٌة فً 

تملٌل الفجوة الزمنٌة 

بٌن التدفمات النمدٌة 

 الداخلة والخارجة

تساهم أدوات التكنولوجٌا المالٌة فً 

تحسٌن إدارة الأصول الجارٌة لتغطٌة 

 الالتزامات لصٌرة الأجل

Pearson Correlation 1 .324 .011 .003 

Sig. (2-tailed)  .062 .950 .986 

N 34 34 34 34 
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تساعد الحلول الرلمٌة على تسرٌع 

 عملٌات التحصٌل النمدي من العملاء

Pearson Correlation .324 1 .061 .419
*

 

Sig. (2-tailed) .062  .731 .014 

N 34 34 34 34 

توفر التكنولوجٌا المالٌة سٌولة فورٌة 

بالتزاماته  تمُكّن البنن من الوفاء

 الٌومٌة

Pearson Correlation .011 .061 1 .030 

Sig. (2-tailed) .950 .731  .866 

N 34 34 34 34 

تساهم تطبٌمات التكنولوجٌا المالٌة فً 

تملٌل الفجوة الزمنٌة بٌن التدفمات 

 النمدٌة الداخلة والخارجة

Pearson Correlation .003 .419
*

 .030 1 

Sig. (2-tailed) .986 .014 .866  

N 34 34 34 34 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 : 0الملحق
 / اختبار الاستقلالية0

Independent Samples Test 
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 / اختبار تحليل التباين الاحادي2
ANOVA 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

لدى إدارة البنن فهم جٌد لمجال   

 التكنولوجٌا المالٌة وتطبٌماتها

Between Groups 18.941 33 .574 . . 

Within Groups .000 0 .   

Total 18.941 33    

ساهم استخدام التكنولوجٌا المالٌة فً 

ات داخل البنن  تحسٌن استمرار العملٌ

Between Groups 19.882 33 .602 . . 

Within Groups .000 0 .   

Total 19.882 33    

تساعد التكنولوجٌا المالٌة البنن فً 

 تحمٌك أهداف الشمول المالً

Between Groups 37.441 33 1.135 . . 

Within Groups .000 0 .   

Total 37.441 33    

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differen

ce 

Std. 

Error 

Differen

ce 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

نسب 

 الربحٌة

Equal variances 

assumed 

  144 1 .909 .25000 1.73205 22.2577

9 

21.7577

9 

Equal variances 

not assumed 
  

   .25000    

رلم 

المستج

 ٌب

Equal variances 

assumed 

  3.46

4 

1 .179 6.00000 1.73205 28.0077

9 

16.0077

9 

Equal variances 

not assumed 
  

   6.00000    

نسب 

التوازن 

 المالً

Equal variances 

assumed 

  .866 1 .546 .75000 .86603 11.7539

0 

10.2539

0 

Equal variances 

not assumed 
  

   .75000    

نسب 

الرفع 

 المالً

Equal variances 

assumed 

  577 1 .667 1.00000 1.73205 23.0077

9 

21.0077

9 

Equal variances 

not assumed 
  

   1.00000    

نسب 

النشاط 

والكفاءة 

 المالٌة

Equal variances 

assumed 

  1.27

0 

1 .425 1.37500 1.08253 15.1298

7 

12.3798

7 

Equal variances 

not assumed 
  

   1.37500    
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ٌمتلن البنن البنٌة التحتٌة الضرورٌة 

 لتطبٌك أنظمة التكنولوجٌا المالٌة

Between Groups 29.882 33 .906 . . 

Within Groups .000 0 .   

Total 29.882 33    

ات البنكٌة أسرع بفضل  أصبحت العملٌ

 المالٌةتطبٌمات التكنولوجٌا 

Between Groups 32.735 33 .992 . . 

Within Groups .000 0 .   

Total 32.735 33    

ساعدت التكنولوجٌا المالٌة فً تسهٌل 

تمدٌم الخدمات المصرفٌة عبر الهاتف 

والإنترنت والوصول إلى أسواق رلمٌة 

 جدٌدة

Between Groups 27.559 33 .835 . . 

Within Groups .000 0 .   

Total 27.559 33    

تمكّن التكنولوجٌا المالٌة البنن من   

 تمدٌم خدمات ذات جودة عالٌة ومبتكرة

Between Groups 26.735 33 .810 . . 

Within Groups .000 0 .   

Total 26.735 33    

لللت التكنولوجٌا المالٌة من بعض 

المخاطر المالٌة المرتبطة بالخدمات 

 التملٌدٌة

Between Groups 42.941 33 1.301 . . 

Within Groups .000 0 .   

Total 42.941 33    

 

 

 
 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

تعزز التكنولوجٌا المالٌة لدرة البنن على 

تغطٌة خصومه المتداولة بأصوله 

 المتداولة

Between Groups 25.882 33 .784 . . 

Within Groups .000 0 .   

Total 25.882 33    

تساهم الأدوات الرلمٌة فً تحسٌن 

مؤشرات التوازن بٌن الموارد 

 والاستخدامات المالٌة

Between Groups 17.529 33 .531 . . 

Within Groups .000 0 .   

Total 17.529 33    
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تساعد التكنولوجٌا المالٌة فً تحمٌك 

مالً أكبر على المدى المصٌر  استمرار

 والمتوسط

Between Groups 26.971 33 .817 . . 

Within Groups .000 0 .   

Total 26.971 33    

تساهم التكنولوجٌا المالٌة فً تملٌل 

الاعتماد على مصادر التموٌل لصٌرة 

 الأجل لتغطٌة الالتزامات

Between Groups 18.971 33 .575 . . 

Within Groups .000 0 .   

Total 18.971 33    

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

تساهم التكنولوجٌا المالٌة فً تحسٌن 

 العائد على حموق المساهمٌن

Between Groups 16.265 33 .493 . . 

Within Groups .000 0 .   

Total 16.265 33    

زٌادة هامش تساهم الحلول الذكٌة فً 

ف  الربح التشغٌلً من خلال تملٌل التكالٌ

Between Groups 16.941 33 .513 . . 

Within Groups .000 0 .   

Total 16.941 33    

تعزز التكنولوجٌا الرلمٌة المدرة على 

تولٌد دخل إضافً من خلال لنوات 

 رلمٌة جدٌدة

Between Groups 15.529 33 .471 . . 

Within Groups .000 0 .   

Total 15.529 33    

تساهم التكنولوجٌا المالٌة فً تحسٌن 

 العائد على الأصول المستثمرة

Between Groups 22.735 33 .689 . . 

Within Groups .000 0 .   

Total 22.735 33    

 

 :6الملحق
 / الانحذار البديط0
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .563
a

 .316 .132 9.27579 

a. Predictors: (Constant),    تمكّن التكنولوجٌا المالٌة البنن من تمدٌم خدمات ذات جودة عالٌة

ومبتكرة, أصبحت العملٌات البنكٌة أسرع بفضل تطبٌمات التكنولوجٌا المالٌة, ساعدت التكنولوجٌا 

المالٌة فً تسهٌل تمدٌم الخدمات المصرفٌة عبر الهاتف والإنترنت والوصول إلى أسواق رلمٌة جدٌدة, 

, ساهم استخدام التكنولوجٌا المالٌة فً  تساعد التكنولوجٌا المالٌة البنن فً تحمٌك أهداف الشمول المالً

ات داخل البنن,   لدى إدارة البنن فهم جٌد لمجال التكنولوجٌا المالٌة وتطبٌماتها,  تحسٌن استمرار العملٌ

 ٌمتلن البنن البنٌة التحتٌة الضرورٌة لتطبٌك أنظمة التكنولوجٌا المالٌة

 

 

 

 
 



 قائمة الملاحق

XXIV 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1035.455 7 147.922 1.719 .148
b

 

Residual 2237.045 26 86.040   

Total 3272.500 33    

a. Dependent Variable: رلم المستجٌب 

b. Predictors: (Constant),    تمكّن التكنولوجٌا المالٌة البنن من تمدٌم خدمات ذات جودة عالٌة ومبتكرة, أصبحت العملٌات البنكٌة

المصرفٌة عبر الهاتف والإنترنت والوصول أسرع بفضل تطبٌمات التكنولوجٌا المالٌة, ساعدت التكنولوجٌا المالٌة فً تسهٌل تمدٌم الخدمات 

ن إلى أسواق رلمٌة جدٌدة, تساعد التكنولوجٌا المالٌة البنن فً تحمٌك أهداف الشمول المالً, ساهم استخدام التكنولوجٌا المالٌة فً تحسٌ

, ٌمتلن البنن البنٌة التحتٌة الضرورٌة لتطبٌك استمرار العملٌات داخل البنن,   لدى إدارة البنن فهم جٌد لمجال التكنولوجٌا المالٌة وتطبٌماتها

 أنظمة التكنولوجٌا المالٌة

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -7.259 8.383  -.866 .394 

لدى إدارة البنن فهم جٌد لمجال   

 التكنولوجٌا المالٌة وتطبٌماتها

1.402 2.317 .107 .605 .550 

ساهم استخدام التكنولوجٌا المالٌة فً 

ات داخل البنن  تحسٌن استمرار العملٌ

.760 2.225 .059 .342 .735 

تساعد التكنولوجٌا المالٌة البنن فً تحمٌك 

 أهداف الشمول المالً

2.830 1.642 .303 1.723 .097 

البنن البنٌة التحتٌة الضرورٌة ٌمتلن 

 لتطبٌك أنظمة التكنولوجٌا المالٌة

2.550 1.904 .244 1.339 .192 

ات البنكٌة أسرع بفضل  أصبحت العملٌ

 تطبٌمات التكنولوجٌا المالٌة

1.680 1.745 .168 .962 .345 

ساعدت التكنولوجٌا المالٌة فً تسهٌل 

تمدٌم الخدمات المصرفٌة عبر الهاتف 

والإنترنت والوصول إلى أسواق رلمٌة 

 جدٌدة

1.895 1.964 .174 .965 .343 

تمكّن التكنولوجٌا المالٌة البنن من تمدٌم   

 خدمات ذات جودة عالٌة ومبتكرة

.538 2.077 .049 .259 .798 

a. Dependent Variable: رلم المستجٌب 
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 / الانحدار المتعدد:2
 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

معرفة الوظٌفة, معرفة  1

الجنس, معرفة المستوى 

التعلٌمً, معرفة العمر
b

 

. Enter 

a. Dependent Variable: معرفة الخبرة 

b. All requested variables entered. 

 

 
 

Model Summaryb 

Mode

l R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .982
a

 .964 .959 .13895 .964 192.694 4 29 .000 1.564 

a. Predictors: (Constant),  ,ًمعرفة العمرمعرفة الوظٌفة, معرفة الجنس, معرفة المستوى التعلٌم 

b. Dependent Variable: معرفة الخبرة 

 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 14.881 4 3.720 192.694 .000
b

 

Residual .560 29 .019   

Total 15.441 33    

a. Dependent Variable: معرفة الخبرة 

b. Predictors: (Constant), معرفة الوظٌفة, معرفة الجنس, معرفة المستوى التعلٌمً, معرفة العمر 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part 

1 (Constant) -.329 .147  -2.246 .033    

 006.- 031.- 075. 867. 169.- 006.- 052. 009.- معرفة الجنس

 017.- 089.- 815. 633. 483.- 034.- 072. 035.- معرفة العمر
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معرفة المستوى 

 التعلٌمً

-.082 .034 -.097 -2.390 .024 -.212 -.406 -.085 

 540. 943. 977. 000. 15.272 994. 059. 894. معرفة الوظٌفة

a. Dependent Variable: معرفة الخبرة 
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