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Abstract :

This study aimed to explore the role of financial technology in improving
financial services within the National Social Security Fund for Salaried
Workers — Mila Agency. The focus was placed on three main dimensions:
technological infrastructure, the use of financial technology tools, and
digital payment mechanisms.

The study also sought to assess the satisfaction of beneficiaries with
these financial services through a field questionnaire distributed to a
sample of employers dealing with the agency.

A descriptive-analytical approach was adopted, with data collected using
a questionnaire and analyzed using basic statistical tools.

The study found that while there are significant efforts within the agency
toward digital transformation, these efforts still require reinforcement—
particularly in terms of generalizing digital payment mechanisms and staff
training. The results also indicated a moderate level of satisfaction among
beneficiaries regarding the provided financial services, alongside several
obstacles limiting the effectiveness of the digital experience.

Keywords: Financial technology, financial services, digital transformation,
beneficiary satisfaction, National Social Insurance Fund for Salaried
Workers.
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Global Fintech Market
Market Size in USD Billion
CAGR 11.72%

USD 397.248
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2024 2029

Source : Mordor Intelligence [N

https://www.mordorintelliqenqe.com, consulté le 12 /04 /2025 , 2 20 :18 :uaal)
il i G Aadlll) i) 8 U gade 13 calladl A0l L ol SN (3 g gy O 1853
397.24 ) i o e 2024 L Sopel Y50 ke 228,24 JVss diss Gsndl aaa o )
L «%11.72 = 3 (CAGR) S0 5w 50 Jrar <2029 4 Jslay (Sl S50 ke
Al Jslall g el dagi allad) (s sl e g Uil 13 Wagdy i) 30 iall ASalipall (uSay
Al cleadll &
allad) A Adlall L ol giSEl) Gl Jalge 1) allaal)
Clellall aran A b sl Sl i s Apadiil) Cllaall aad 55 ) sl Le pal e o 1)) shail) aay
case (Says iladie Clainl g ludl g allally dallall L o i€l Gliaial (6 ol so 320 Craals
L oh Lad Jal gl s
Jiai O (Ray Ay 358 25a 5 pae 58 ALl Lin g1 €0 a0 La Sl zon olgiSl) ) olail) 4
CISa) ) old i) g a8l 138 34085 30k ) A elld aale il ) ool (Jla iy e
Cuadd) Cun ¢saill 138 3 3 8 L o g3S) 28ISH (alisl aal LS (oSl e 5 jaill Ll sagaa
dac L e Gaad e 338 3aaal) L 1 6SIE Apalal) &l s 10 Ulae e % 31 Jldie
Olia &l gl il e dalad]

22210 Aiéb.aﬁ\ QLm\JA FAFON 4@14,3:“?\ hﬁj 3)&&1 Ajas O @S&M dj.\ gé @LA.“ Cll,\@jsjm‘ ‘ru.ulé Ji o‘ﬁ)}\ s*}\ e :\..\..3.531
.356-355 ua = <2019 sl « il 3all (38


https://www.mordorintelligence.com/

Fllall Ly 8 IS asbliball Y 5 991 (el

O O sall 5 Jlas W1 0155 Say e dysaill Jgea sl (8 A g clllin Conpal 1dagall) 8165 2
L'AQJY}JJ\,}L\13_6Mukw\dw\wijcbbwiu\waﬂg&g;c'é.lg.l;@)m.ncde
2016 e alladl (5 sisall

Cisle e A0l Jsla Y e Lo Badd )l clendl) Lo agillle ity redleal) clabgi a5 3
Oshity allall e pSletiaddl 0 %631 () sa bl L o) ST S 5 Jia i) e SU)
Aallal) b of Sl ilaad 5 Ciladia aladil e

Ui aalud Gl o) ST e g il 13g) Lgae 2y Apapdaiil] clalal) 5 cila sSalld ;o aatil) ac ) 4
gt 8 Adlall L o1 300 IS ) el ) ally < yie ) e sSal) amd gy palfinna alal ) sal)
s osed DA (e Gla&all 2016 88 cdallall Claaal) S il Ladail) ) a1 JlaSial
) sive o dpaphasi G yoide SANDOX gl sk e cuile]




Fllall Ly 8 IS asbliball Y 5 991 (el

Allal) Ly o isill Adaadinual) clyiil) g cleUad (cilaad 1 AU Eiaall

Aalull caaliad 40l 5555 5 A1 o2 Cinpal ALl L ol i€ Jlne 8 AL ) ool (b
Claaall (e el Gl 8 Craals i) Ziaaioaall Ll o LgileUad dlgilead (31 yha oo 138 5 40LaY)

Al

Adlall Lin ol oSl ciland 1 oY) culladl)

TP P PRSIV W1 N[ FENPA P i R DR PN R O

02011 ALY L o g3 L ) 9 25y Ui SISV Ayl AdadiaV) Jadii pdal) ciladd
Juerindy aiall) de siiall adall bl (e Ao sama agd JisH G ceDlaall s (pediivuall (1
(LA s SOV 5 el adall sy 5 ) cipa LAl Agilall <l el ¢ SA Cailgl)

e 3 U dea sdl Aavad) A pead) Gleadl) Cpecati a3 SAlAl A8 paal) claadl)
A0 jaall andt Jla Woayl Jait LS cdiaiiiig ol ANS 5l sale asm g (sl (50 s Yl
Aaad il ) g 5 ey de siia &l gal 1X

p 3ol e e Y1 Gl e laiudy Allall L o] i€l o g5 1 Lt g Jogalll ilasd

AU e i) e dglle 3Ll i 138 5 JLall u*b&)ms-“‘ 3 oas B JSS

Sl pUall Fgaga Il a3 oy reildanall 5 Bacl (bl o ol gil) Bl cilard

pe A8 5 1) Cpn Lgild e A bl (e 8508 BaclE sty aan YA (e 68 paaall
U\.d\ S;M\} J\Ad‘}“ c\).m\ é}&ue@ﬁ‘:ﬁaﬁu-’j ¢ Saxll

Omnd Jal e Jslall (e el 0L L o) S i sAdlal) cilingl g o giad) Bl cilandd) |

o2 o baaine Jola ) odat Al i€ gl A i ol gill dga gall Lgie aaid (S il 5,00
3N hlaall 3l Glaglaall dAallae Ol Jaad Jila O¥lae (A s 5l i<l
Gl

N

1k O aiaall e lendll sdgd Jaiaall il ek o) oSy 4le

sl Al Olainal) ey 138 5 édad I O sail) Jigast A e Jall J gl o Ll
Aol Al il pal) Culld o S0 Jumdl IS Jysail e J guaal

(Jsanall Cailedl e A paall ciladdll JA) 1JYA e sl e 1o SIKE laT Ll
Peer-to Peer :P2P) s I Jalai e (al 8Y15 oSl e dailal) 4sul) clead)
& ol Asthaal) dlally ety ) J a5l Jaag 138 5 ¢(lending

Dbl Jigady Hhalaal 5 oy A8 Cua e Allad Sl jles Zllal) L o 6L il 2083
dae Jad Al 4o ST 2 g8all 5 A8 2 g8all Jle Gliplat JEal Juw o (G il
(Gl el el a8 (50 Jalatill (g pafiasall Sy L ¢(paalaall

iadiie dale Gledd aadl PO (e Al dallall Cluwsall ae dollall s ol S8l iload iy
Jola @l i) cilaodl) e oyl Allall COlelaall Jaad Lgald cm 5 i) Colanall i 535 Ladind
L sl 53S0l ciladd el ¥ 1k dgilall Clandll saall 73 gaill & ALl L 5l 931 (s G

.32-310= O 083 (Ba g4 (b5 e (i 52 ST

10



Fllall Ly 8 IS asbliball Y 5 991 (el

i (e ot A gen ST Lelaa 5 aUaily Lgtlaiie Gt LeiSad (Lanlas JA iy 2 Jaad L
Aaaddie Al agiledd a8 Agllall L of 531 S 5 Sy el Cppunil) 138 Jiady g 6o Dlanl)

Lol e e uandaal) Jallal) oo el saclie Jallall Lia o €801 Chleadd (S ¢g jal daali (e
Alall el o AN Agaiall Oy sl 5 aala gl ia g Al ci Y1 e i abrall dagast DA (g Aplia i)
38 sall g AQISAN Capn o Allrdl) il (ol 038 5 ¢y gl oy s 5 i) sdll Cile shae e LSy LS
Oes easaall ye s dglaa) cladiaal Jah Lgleas Blai g i (e Adlall il sall ¢S5 A8l
i 51 g Jeaall Cailgd) yie O gaill 5 Cile gdadd) Ciladd Caaveal Adlall Lia ol oS3 Ciledd oy
il gl Lalasial SV claadd) a

Allal) Lia ol giC) cilard 103 JSA)

cé_ﬂ\ Galadd

&l gl sanlal hlead i I leaall
Bl bl e T salal
cilaeall 5 08

¢l gnll sl hlead Josadll claad
Z\_ALA\ QL\L;\:\@J\} JLASSMY‘}

rle Al YU il alac) (e 1 glaall
.32-310= = 083 o & g8 (b e (i3 S
730-729 U (o 083 (B g0 <5 ya B

dallal) Lia ol g5 euleUad = L) (allaal)

e B2l Cnpal 3 llall cileaall Ll Cleladll e apaed) 8 A0 L o) S0 < i) )
Claaall ISl a gill Gl a5 5 il sl 5 0l Y1) il Calisia (e dasl 5 Allall L 5l 1€l delia
8 Al g Allad g A8la 5 aladina) g gd Aallall Al Lelana (8 andti s (lgeai ) Cilaiiall
foh lad Lpadli Sagne Clelad 8 sl g (3Uad aad Adlal) Lis ol iSIE 2 gl s
S5 A gall cileUad 1 4Y) £ Al

b ey ) s 2030 Aalal) Al ) a3 cleUadll Ll 691 A sall cileUny 3 gaiall
agiDlalee o) yal (e pgiSad il clipdail) 5 4,8 Cail gl Jia Adagunall A o g3l Jals gl DL Ly

11



Fllall Ly 8 IS asbliball Y 5 991 (el

A el agiladati s AT Aga e den o 13 (ol A xS laii) e Jgeanl) 5 adallS dapd) 4Ll
Jamy aad8 jiiine g Aial Jae 35 anal (5 Sl agd (5 53 Al dmy 00
IS ) dend A o cll DA e @l il Lgeai ) cileadl) 8 et ¢ Undll 13¢] Dy ) Aais¥)
2 L Lo (Y1 da gl cleUad aal (e s Lie pilae S ol o sl pa ol L8V Lgaaial 4550
The payments sector :cis gaal) glad 1
dic ju Cu O pabaall lgiidl Gia Jdle Joane Slea aladiuly 2ok i sl adall i
) gl L il A g e Y UL e gd by ool ol o) b Sy Cumy ailal g 4kl
el i Cua laeSlee
Ja Cailgdl ye a8al o
Transfor Wise 2l sl Jalall Call<s 4y 485 Ji () 65 2 Jal ) adsaill o
Kantox 445 50 S3leall ol o
Y s Y1 e adall Cililee Japuti s i 5 SV 5 jlac] Aaliall adal) 83 1)) e
The lending and capital sector :Jlsa¥) (ugssg g2l Y pUad 2
ol BY) liaic aelug "AS jldial) dbaB)™ (10 luaa e 53 (P2P) kst ) adai (e il BY) iiag
Cila ) Kiad salalld das S il Jomy () (50 Cpa el (el Ly e (P2P)
NV ol a8 Gaila i cdal of Leda e daalil) S il clee ) AGD S el 8Y)
DY 0ol B sl 5 Ao giall g liiall Gilssal ) 5a¥) sy allda 13S 5 4 juae Cililua ) sSliay
G daadl il ) shai (31,588 108 aalus dagiiag o WIe Jands (a5 58l (e B jine A & giall agl
o Lo GBlaaall 138 8 (o jlad 3l Adads) aad dallall L ol i€l ZAGU il all 4l
Money recycling :J\se¥) »gii o
JUiaS 5 Lgpandinne 4S8 JalSIL S jan lails 5 9 pdlae JSG (28 )l) Sl Gial 800 diaia o
LS el ¢ galll ()53 a8 (e Jsan) 3 W il ¢ puans (MONEY FELLOWS) 48 a3
Jlall a8 agihal e el Sl da ol Gpeadioall s
Crowd funding :Slaall Jisalll o
& 5 el 8SH paa wa @ jldiall laal i sal (il asae o J)seY) gand A5 ) Cllaia b
358 A g 5 pdall Jysadl cosllaad) aliall JUaS) any dranall ) 5e¥) aladiiad 3 ,Sal Caalial (Say
Y ol Cragasl LY Jlae W10 5 )5 Gae dnall (pudiie€ S dlagisy e laadl Oy saill aBl 5o 5 S8 a0 i )
abin o iy clo g g pdia ygad Coagy el g (il o gee (o J) g chre L Ll 5 Allall agiy ya 3 )
A8 i JURS 5 g paltinnall Adabs (o pgeanlds 3 Cilaal s ) jaen g gig 43 S8 (i ya g g pdiall
oY 4 (IWWA)
Loan comparison platforms :gagill 4 s claia e
any (Al 5 Ao glall g 8 parall IS HAN g a8 gad acal Jaad) gl Jadl g0 Caed Ciliaiall 4dla
o gal) Calide 4 )iall Cliaia 53 g coslhaall acally JJasy Y (o35 Sl (gl 3 sanll Al

100= ¢2016 «(Aullall Cilasil) pUab cilga g5) Lty 31 Jladi g Jaca oY) (5 ) (B Aadlal) Lia gl giil) ¢y 5 AT 5 Jub (i sl
Canadl ¢ yiule 5,80 cculhal) die Gualil) Ciladd apalil dad ) Apa i £ g i Cualil] Jlna (B Lgilidatt g Alal) Lin ol 951 cay o e Lina?
.20-19 U= 0= ¢2023/2022 « A1 ) AadE-1945 (sle8 dnala ¢ il o sle 5 4 jladll § L0LaBY) o glall 4408 ¢ S5 (585 Slad)

12



Fllall Ly 8 IS asbliball Y 5 991 (el

Juadl e Gl piiad) o Jew b e IS paibad ga 335kl gaall JS 7 kg 4 sl
&Y & (Comparietem.com)as b ass JEaS slie (93 (ase
Al da gal) culoUad - S £ Al
Sl st 38 3 adadl Qe 00 L o) S0 S i UL 5 00 qous 53 6 jadl 138 (5 e o
1) gl g Dlas ST A b gy @l g ) Jlaall 8 deafiall L o g5l 5 4800 dyllad) D)) e
AU e Ul 038 ani a5 «J sV g Ul (pe a5l Ay jlaliinn) 48 ja 5 Lol Laa
Wealth management sector <) gl 3 ) glad 4
e g Ay Hlaiiuy] Ladlaall 3 ) 5  Jlad) Jasdadsll (e S aali <l g 81 3 la) Aead Gl anll 138 as
saclise (8 (s Gndll ¥ 53 pseall Jlae V) laual 5 el 51 ol 30U daeaall ALl cilandll g
e Jaadliy 4 jae Gledd Gaudl (ge agll s i 5lY (padine (asadic (s Al 3 liiul
L o) 53S0 Jlae 8 Alalal) ZRGUN il alld il | L) 5 Aigall (i) jucall 55130 5 45 538 3 ) 5 g
Osliay Y cpdll ol @Y Aag pd da il Lediie b Lale ity A peadl) cilaliall Jae cula 4L
Lagil yaae jlainly adi pl) Jaal) (553 ol Y 5 G yirall 1385 48 oae clilua
Money transfer sector J) s Jisal glad 2
Gob b il adall slaie) 4 e 3dlal @l sail) cilead 8 Alall L ol 31 ke Cay ya oy
Glaxd etie Jady clalai oeSall o Jsenal)l Caildl 5 e ym¥) alasinly ol oJlsal) Jasas
Oaledll oS & gidl & g 8 I (e 8laill 5 Lgilands a1 ol gl Al AlLall il gl
lgilend 5 65 LeIDA (e oy ) g sl Adas et cJlae Y1 (e oo i) (138 ey Le Juad¥) S) ya
i) g ALl L ) i ISy L o ) 3 gaadl jue @ gl Jlee ] z3lad (e el il
(BLOKCHAIN) (I satiasall ey sall 5 i) e cliaie Jadi 73l s28 Gl ¢ lall J saddll
28K0) (il ged) e D gaill
Insurance sector :¢palil) pld 3
ol (K Y (8 pean s g (950 (AUl 5 L e Llis 0 oSy Y (il gall (30 S 220 2a gy
start-) lS s oS8 il ileadlly (aiad Glawse 84S e lia (S Gl Sl Ja Lo
ndi ek JS 4y 2l " el 3 cudill DA e A Jall ciaa gl W) Ll 3l (Up
Oy B lladl e agilaal (alad¥) g cilSlieal) Guali i¥lae 8 il Jaall 5 50 Cargias
Sagde Casall jhall depla ae Gl Tl dlas e L

21-200a G 0 S3 (B g0 (i e (oLl
(L33 0581 5a3 cllaial) g3Lai 2 ) oyl Aullall B gl 53 b Aullal i sl g3 30 ¢p3s 31550 e ¢ i 5 Al
102-1010a o 2022 <0238 (0B aall cillall s Gslaiiy) ilad yall (5 55 jiall dlsa
210 ‘OJS:ié*u 2R a2 &sb&ﬁ
13



Fllall Ly 8 IS asbliball Y 5 991 (el

ddlal) L of 38l A y)) culo Unll) puda g Jadadia 2 Q4 S

el

al)

I gl Jagas

) ale

I

Q‘Jﬂ‘ 5404)

A

-

aallal)

ou 9808 o2l Y
Jsa¥)

> slpicll

L

il gdaal)

e aldie YU rilldall alac ) e 1 il
211902 = 083 Gt 8208 (e Sl
10210102 U= 083 G g 0 3l G100 e ¢ la 8 Al
Allal) Lia of il daaivcal) i) 1) callaal)
Mgie SN aa i die il llall L o 53 aiagd gl shaill
ALl Jaal Jiy vy 7 siie s & J e oab ) da 3SI 8 :Block Chain gl Akis!) duda 1
Alany G (g Alle A ) Giat e el s ) Aslall g0 dndi i gl 3 AT ) Gk e
b callal Jsm ol il aen Jaoall 138 8 @l jidy g e Dl 5 (iall Y glae dgal sall Jy il
JsY aldaill 138 alasil 23 88y o Y1 G Lialle de ) se bl sae 8 ST Wl il L e ) oSy
Botdall daad I 3laall A Lealadin) (Kay Al 33 gaaall e ilndat aa (0 2008 ple 3 e
J) sl L)y oSy G (0 sS8 Jia 5AY) £ sl (e dpal i) CBlee o 188k claal) |2
A N J)saY) e (e sl IS o Sl Lealadiad ¢Sy 5 sl Jlall Jilie Liayl oL LeS Aol
Agiial) cileaal) s ool

CPA-BADR-) &l diaal &y 53l jall @l il (g dsad Ailane Al yorelgiall ol o Aullall Lia o i3l A1 iz ) 5 (licaa ) ¢ida sl allal
€2022/2021 « )3 2l Aalli-1945 (5LeB dxala ¢ uill asle 5 4y jladll 5 ApallaBY) & glall A Aglle 3l Garadl ¢ jiule 3_S2e ((BNA
21-174=a =

14



Alal) L gl g0 aalial) JUSY) 3 g¥) Jual

5 ldial) claal) jedl ) gua 1 Q5 S

BITCOIN

@cAsH

Litecoin (LTC) Ethereum (ETH) Zcash (ZEC)
=Jash <tripple @ monero
Dash (DASH) Ripple (XRP) Monero (XMR)

h ? o .“.. .
ree
CAR!.)AI‘!O
EOS.IO NEO Cardano (ADA)

2302 2019 e 51 iy 5S¢ SLakial) S 8 sl (4 il I Ml g Usil) om0 Lin o) 5SE1 ( ) Cn 3y 58 2 el

ﬁ)uu.lg_.aca}u\uM\waMd&dﬂ\WhﬁﬁMgﬁm)Ad}b&
COlaadl 038 b G A pa sl (35 8 gy g Adag pall Ll aalidl aaly Hlalyl

Al )l
5 ddiall cdlaal) el 1 01 g92ad)
e ) ek e A ) i lrall (e Adaa das raily Satoshi 4ba s oSl
ok a3l i EY) e Sle shaall Jlus )b eand Sl g (L g S0 Bitcoin

A

15



Fllall Ly 8 IS asbliball Y 5 991 (el

Slo A e A8 gl Jie i i) e Qi) dlaull GRS Jaad
ol agany (M) el o st Lgalastinl Gaeddiiall Sy e i)
S Y Clas gy el (5 ad S e Y sall alasinl (e Yoy oS

Gssh Y
Litecoin

Sty i oL 5 AL Ol e o 6 R ga dale (o B e A
N KA 3 sl (il

NYE
Ethereum

lediied] Abns G gomd b il il aafind L] Coags 5 ade Alas
Sl Jhe 5 A1 8 kel leally 4 e

SS s

Zcash

@mmwwcﬁé\ﬁwuLMEMB}mﬁm
il e e giad Y il 5 8k Bl i st )

Juy
Ripple
(XRP)

Aoal ad s 8o I3 il OIS (e JSE iy 8 jidhe Alec
Neind (S Y A Ay paal) Slalaally

Dashdila

& e Cplabaiall 5 LeaSlle aiaal jall Jliiall & (gl Aa gida 3 jidia dlac
A1Sa] 5 4 38 pad 5 A ol i e S 515 2014 Ja ol B L)
macOS s Lynux sAndroid s FreeBSD ekl Jle Jasis o sill

.windows s

EBUES
Monero
(XMR)

Dl Glaws alaae JsS 5l (Slay cdluludall SOl &Y S5 5 (e
Ll gdie 3 SI3 ¢ Processeraallz.ll 3)’@.;}(\ Sl LR DU TSN PYIVIN
O sl de Hge dpsall 3l e pe caliall Ga Al (333 (RAM
S e Y Jidii plai g o gaall 480 Laie€ EQSIO daxd Aleall JLals
SIS aY zAsaill g as g @lai o 43S B liadatll il jaiada

AS all Jiiis

7Y
EOS.IO

2014 sle & Antshares )il aul Wle 485 ) Neowwls
2017 ple A5 43S o) clinhaill juaall da g3 daie (e 5 jle A
LBasis 4335 punli s . Neo ) Antishares s 4 ladll Ladtadl s
Aalid) ol Laslg€s aadialy S slaBl Gass laslie
BlockChain

ASAN 5 g8l aladin) Ay ¢ oully Loy 58l Digitization dswaY) dadd )
Al ) JsaY) 03 30 diasy

Neo

paia (B L8] o5 ASD 28l juaall Aa gihe 4y S e e Aiaie o
138 bl e s BlockChain adedeiall cSlad) 448 ddasd s 2017
& s (Ka siide dlee 45 Cardano/Ada ilee @il skl

)S\JJLS
Cardano

16




Fllall Ly 8 IS asbliball Y 5 991 (el

Kl s LeSlle & sanal Whe ()5S0 aiadl) da gite gl ll L) A daada
L i g Ay o L3S jlia a5 3 sl gl (o JS3 068 2] 5 add sl A al
ALSTPI PR LR
25-240a a0 83 (B g e (Ol s 8 1 juadl)
Lalall (Al Aabisae s Andlaal) J8 o aaind b o) iS5 Ll e Capad rdland) dugal) 3
oSe e« Y Gk oo 4l dsa sl a ada Gl (4 5 dolaal) ey Lo () o gulally
Gle aaiiaa) Ladsy A mel jall 5 bl 56 e Lgeading ) Al A ) 4aliag L
a5 dualal) 43 jeal e ailily (e ol A0 aadiual dala aae o a5 dualal) 43 jea]
3y skl ULl 381 e e Apland) A all dail) Al aaia 5 chaina ol de giia gral ol alala
Opedditunall CladdS sal jll Gy 56 el LS Gaeadiiiaall 5508 (535 Clalie a3 il
. Google s Amazon i< & Jiaall 13 & cplaiiiall aal cpa g
Aadlee s oLl dakiiall e Al Cile) paY) s Clileals Jolall & 1Sl il Julas 4
S al Jf il cclaslaadl e J geanll Ll (e L 5 ,0€ Ao gama 300 5 (33
< Google =~ 35 (FACEBOOK «Google eBay :» L Glaill g lgiaial Al
Oe Aaaliie Ay i I a8 sall adle DA (e Candl 8 palaid] Baclus 8 L Jaal)
o0 Aadudall ULl Jalas jlataWl ¢y )5 daii slac Y SULA 3y )k
sl ol 5 Al e slad) e Jpeanl) lgie il Leand «llall (pe 5 S AaeS (3345
VAN A acal elld 43l Le g 4 g jeall e cllals Y|
43y yhay A gaal) e sleall alai g ool 4 gdaall 5 geal) de gane 4y o yry 1 SlkY) cSY) 5
el Gl aleti G aakaid alaill o3 ¢l Blae ogluly Sy Led (ot o audaiius
() gLl s 5 AS) o) DT alaaind f JalSia Ganity dalad alga ) s
o oo it elihal) olSA dpulud Calaal 06 1984 Couula )i 15 O siniy s QLS auay
Bald ST 5 eal) Jaa g £ lSA) ale pgd oty i) 1S3 JiST5 3eaYl
Baane Jag b Jb 8 e o Jeall (S hull 4310 el ol Ll i je 1ASN) agiel) 6
Sila s sl (S AT asie a5 ASA 3 sl oL Gl 2 Y Lanad desas diais padiud
e )5 e S e Apane asie s el ok Ga GG Gl sl sty I Asladl g0
el alaiy aSlae gl & gy ) s Y
el L o) i€l (g JAY) il Giany o gy ) gall Jsaall
Allal) L ol il (6 AY) cbydil) (any : 02 g2

ALl eyl Al Aoy HLELY) milal s e Jerd Claaie o]l o LiiaY)
303 A8l (e S IS Iy Las ¢gpdall HLaiin¥) (5 paal Aalall (po 2 Robo
Adadal) Advisor

2o gy NI e L) clodll delia 8 Alalall Sl ae L 40585 L o) il
Anty-Money Jse¥! Jaut A€ 2ol A cdie Jdl Jley) dalail)
sdae e Gah Al KYC dlee e s xisl gundering(AML) RegTech
Jhia ) aid Al il sl

17



Fllall Ly 8 IS asbliball Y 5 991 (el

Byaa il shaty Gl o S IS AN seansd () Cany & gl ) e aii g G PAPIA|
agilily 3 5T aSaty o Dlaall ~Landl J ganall il (Jia eligd) Uiy alasiuly 34 yadll
Agllall ol 1 jall 5 48 padll | Open 4a sidall

Banking
Gl sall U (e laslaic) o gal i (A5 sl Cle juse 43 Liagl 4 g 2l eyl
Lo o gl 8 ASB IS Al ae Jead) a5l 2L | Accelerators

2102 083 (B g e Aty (s dlaly alla z juadl)
3 ol Gartli ey Ll L o) il A pall i) Caliey ALYy gl e 3 3al
i it 1 s ) (3l Lo S 5 Ut 55615 ey 5 5 5301 91 S i
Al leaall o g acn (8 A8 IS )50 laind 5 Leagd
Allal) Lia of gigill Aaadinwal) clilll) ; 0pJSEd)

Jusl) AL

e M‘ 5 il
Clalaad) V.
agda) |

1’?"‘3‘5"‘, » i aﬁl.),m

daaaiil)
i ' o
i) SlSi)
(Aall 3 ghalf geuu\g\
asy)

e Aldie YL rildall alac ) e 1 il
21-17 0= g 083 G g e i)y gliaa ddagly alla

18



Fllall Ly 8 IS asbliball Y 5 991 (el

Adlal) L ol 33 gae 9 L Ja ) Eanall

Slalul) el L o S8 o (S Y ST 63 30ee Ledaad ) L) el e dpaad) Ll L o) i<l
Aalall L 5l 1Sl o gae 9 L Dl (3l s Canall 138 J3MA (e

Adlal) L ol 953 Ll 3a 1 oY) ullaal)

) LG i Ll oy
Gasdll sl b Ac ol o

D aladll (oIS 8 el (L) o
el Jsadilly Cymy Le sa g ST i ) A0Lall Ly SN J o A1S) @

Apapadll il o
llal) Lin ol oS G gue 1 AU ulhaal)
2 sh Lad Adlall L ol i€l 0 pe Jias
¢as e Al bl g el dlee Jani @
flaale ol Y5 Leilabs o s dea Ll Gl OY A1 Bleall Cilga JAsia5080 @
(Ml g S8 ) ELY e e
¢oplalaidl lea Aygrn @
Y sy Jsad) Jut (B Lgalaiind 480 o
Al L ) i€} e sCaAl) Callaal)
G stosal B e (g sinse 2oy ¢Sy Bl L o) 5300 e e Raalll) L) ady Lok
Sl sha ane ¢ s IV iatl) ol 891 il 3 A cLa pae Lin o) sSAL (3les JSLE lia o5V
allal) AdainY) dapday Adlata JSLE llia SU (6 sieal) Wl | 8K sl 5 I el laa
Y L A e il sall LI sl delin b il e ulilS ) IS i g5 anes
Labod @l giall 4 lad By 8 ol ) anld ) 55 Lay eDbaadl e @l i) daa) o capbaiill aads
EEUPYWA [ RERPRpeRy- 5 RERE DRI JUT DT FEG KRG T T SR PN Jm
AV o Llal (e de sane 8 sl 038 a6 o (S
48 yra cllginall apkiing ¥ Uad gl Gian 135 4ozl pe 88U IS Al A Gpealadd) (35is o
thapally 48 s
eoSletiaall Bndia e ) 6S d gt Y] yae Al Culatiiall o) y8 die dag yudl @l )l JAS o
Jia¥) ) (e peill o Jaanll dpasiall clibnd) alasind selu) Jie La i€l llaad (ja jeill @
¢43 yull

353 ¢(2020-2016)5 il A cppaad) Als A a1 Mal) pUall) pghat 8 dllal) Lo ol i€ 593 ¢ oalloay) dadlin dan) o lal
.650= ¢2021/2020 « i 2l Aalli-1945 (5le8 daala ¢ upuill a5l 5 Ay jladll g ApnlaBY) & glall IS Aylle 3 )l aradd ¢ jiula
650 083 (B g 0 calla) dnila daal 25182
Lo 2etl) dnalan ALl 5 A oY) o slall Alae cAadlall L o 53N S 3 B Aaglll (318 5 Jlee ) pigad (i sran sl o lae oLl
.3970= 2017 « i1 all c01aaall <01 alaall (g3l 51 pndl
23-220= U= ‘bJS:i (o s cafu':\),\ L'JL..AAJ ‘:*.L-a}l:u allas

19



Fllall Ly 8 IS asbliball Y 5 991 (el

A g SV Cilangdl A bl 5 bl cla sleall ia o3 Jie cas y5Y1 e 23 Al ki)
(@AY b

IS L sl 3N IS aladiian) g 5 s A gl Lgimn g il my ) e bl il
¢SS Jil 5 el S|

A Ayl dgadl) Al @l J) delicall ol ol (gag B bl 8 Ala Hhlia
aaldas Lo 51 ) Lol st s e sledl Lim o) 55

¢ ,Sall Chleadd) g chlatiall il Aagt b dall Hhlaal) 481 ja g5 ) A sraa

¢e Dzl a5 45 SV 200 jall g J) sl ot Sl 5 dpua gaadll g bl ol halie
A0l g susall Joahy (g Jsa s O lalaal) it 48 iy JB A8les

aladiind dagts Sl ) Aubiad) UL (i a5 Cilangs ) A eaal) alaill (2 25 Hhlas
AliaY) Gllasll Gl hal Jgan g Jaal il g el 3l ) ) sa lae il LY e ST dlae]

20



Fllall Ly 8 IS asbliball Y 5 991 (el

JsY) Seadl) Lada

31alS Aallall L o130 <y a1 3 5 Jady alladl Lngdy Al de jlucidd) @Y el aad
Lo Gl (Jlaall 13¢) 30 Jiall dpaal) il 138 0l 28y sl al alail) JiS sale Y daasil yiul
adxiall salasl 5 43 a sall dailiad muia 55 JNA (e Wl J oy shi s ailis e ¢ guall Jaglos JMA (1
e aiad 3 Siie ddle ledd a0 JMA e cCuaal) peanll clilliid il Ciela ALl L ol <58
Cllead) Jea A aalo le o) 4 all g ¢ 0uiiiS gLl ¢ elihial) olSAl Jie Ao il g &l gl
Ul s e g dd sen ST AL

Sl Je Jags paiin Y Adlall La o oS30 o) i dleile Und g Leiland Calida (yal jaiud YA (e
e L e 5 QLY ¢y IV adall ¢ e laall Jogall) ¢l Jaitl diad iy edlall a5l
sl (5aa Sy o) g 2a e ) EY) 5 S LAl Gajla eyl Sall ialaie ) G S dg saal) i ladl)
allad) (s sl o aialy gl i)

OV Y epaiinall 4 jad Cpaty Callall Gy el Jgell) 3y 5aS 8 pina Ll e (e 488 L p )
Sl al) (3 ) Y glaay Ayl Gl g eclpantll s Sllaall oo (sl cand 2L L 5l 30
el )YV dasaty el sad) Jomt Jinde 5 pde e Adadil 85 jdiall ol el ) lileall JDlaind 5 ALl
gl oda e QS ) shaia Ayay i85 A0l ) LT (i 85 ) 5 juin pind Lea

Clasdll iy o 248 6 Ue b ¥3ad Jia ) La ol i€l ) J Al (S caii e e 2l
3okl bl (38a g Adlaniine A gl bl g sl (e 13 e oo i 1305 Yiaa Ledeay Lo (ALl
Agallad) g dplaal) Sl 8 4t AiSas

21






Aial ciladill pappliall jUaY) s AU Juail)

fal) Juadll sygad
Claliia) Al 8 J3d ) 9 e 4l el canll aLaiiD 4y ) saall 35S 1 (e Adlal) cilanal) o Ul e
L) aaaliall agh (i ¢alhidl 138 ey SLaBY) Jaks Al ClEal) adasi s el gall 5 o) Y
Jasi Jady o Ul 138 laagdy ) iV saill Claginl) 4 55 i 5shad 323 Al cileaaldly ddagi yal)
Al L ol sl
Leailiad 5 Ledy 23 Al 50 A (e ccilandll alall il eyl ) G5kl o cJaadl) 128 3
UsSa la ey 40ld) clendd) dagada Jalas ) JEsY) o5 cdpala@y) dhiol) 3L oo Wyl
e A L o) SN 20 (s 5 (e Al lpaaill 5 (a jall 5l s LaS cdllall dashaiall AU s o
Pl e @llyg dgd de g piall e Glaladiu) Gaes oo 4 jiall hlaad) @l 8 Ley dlall cilaasl)
AU Caladl ) daadl) apis
Ll Jsa Aol aanlie 1d Y Giagal)
Al cileadl) 1 ALY Casal)
CHlada) a8 & ALl L ol S0 aladi) (e Al HUAY) 5 (amall 1l angal)
FBA]

23



Aial ciladill pappliall jUaY) s AU Juail)

daddl) Jga Llad adlia 1 gY) Giaall

Calide Al alull () sSleion Lalie cilaadll (e 3aantie L) ol dga gall agilin A GaladY) ellgig
lpailad cdaadlly Lalall Coy jlail) (amy o 6 gaall Jadod Cinall 138 8 Jlaian y cagilalial
Leiaan]
daddl) iy i 1 oY) allaal)
Ol (gl gale e n Aeadll (o s 3 Aeadll (i e my 8 Leeal s Al b sl aa) (e )
Ak (358 Al B (gl eak ¢ a Led Liad bl 5 dale Jilas e
leta SN Adliaa Cay jlad sac deaall
Gl Jie Jlae V) Clabiie Lalisly a8 ) cilaiial)l JISET o) Ll clexdll Cb e o
cdlaall 5 <l i sl s ) lia 5 Gaelil) il e e il 5 il sall 5 & il g dalpudl
1Malaill g g pall g YUY e dpa sSall
dadie ol Ll el Jle 4003l (Kotler et Armstrong) zis_siwels J5S e S Caje o
W lgle i Vs dole g sl dusale pe il 8 oS85 AT ) Gl ey o (S
210580 Y ) sale iien Jaxi ya ()5S o8 Aaddl) aaid Sl
Al Gl L Gk Leady dadie ol jladl ) Ll o " :lesl daaall PHKATLEL <ayn o
ity Unii pa (58 8 Lol g Leali) () 5 dSle 4l Lgde il Wy chgala pue Lulad ()5S
3105 Y sl pasale sole
o A gl (ym yas A @dliall ol izl " sl e (5 suill A Y Apmanll Lgh a3 @
4" Aina daluy Lealss )Y
Ll ) gy QAT Y Gk e a6y asale gt elal gl LGS Ll e deadll iy jad (S 4y
e st dlla ) (g2 Vs cdima de ) sl dala
dasdl) yailad 1 U cullaal)
(Ol Ca yla (e Aeddl) Gy a8 Aallad) dualal) ol Jaa Lo 138 54 sala jie Lliaday daaall o)
5L Lo Leadl s Beatll et milnd ac llia Aunlall ol ) ALYl
r galad) 1
A e ) o dgelon o dead ol Lesy sl Ll (S Y gl dusale e desdl) Jual
Jsmanl) Jranll (€ay 5 Al 5 502l o adiag 38 ¢ i) 1 S5 o) s daldl (e daadl) e ) dpalal)
el Jiay (e sale gala g i e

) 2 gle g A Jlaill g ApaLaiBY) a glad) A0S Al Al 3 1 alial) £10Y) (Badal A W 939 Cilaliial) 8 ciladdd) Baga a8l g 3and il
58 53 danal Arala ¢ aiil) o gle 5 A jlaill 5 AaLaBY) o glall 40S claiiall s (add ¢ ydinale Al ) udd a5 58 93 Jaaal daals
2602 ¢2012/2011 « 5l jadl eula e 2
p sl IS ¢ al) & 5 col ) 53S0 da g Hhal (LAY g &8I gl A 33 1 Jad) (B A paall Claddd) ey gkl ciluthia ¢ il daal 2
502 €2012/2011 3l ) ¢35 jadl Amala ) o sle 5 2y jlall 5 Apalaidy)
Alia i guall gy Badal) v aalal) 38 yal) dulls (e Ale Alla Al 3 1 Atlall AadBal) 4y p1aY) ciladd) 3352 anll () sn dana A ) (83
204 0= <2022 (232201 (galall cJS\J;j\ c&b‘)ﬂ\j Ll‘,;.z.“ )y I FLFON
2602 <0 S3 (B gy 32l it
i guall g Badal) ae aalad) S pall Ath (e dde Ala A o 1Al dasiall 4 50Y) Cladld) 3393 andl (3 saren dese ¢l s 2aa’
Al Cogeall 5 Jaiall v malall 38 el il o gle 5 4 el 5 alaBY) o slall IS (Laddll (53 g Ganadd ¢ iule 3 S0 (Al
.7-60= <2019/2018 ¢ 5l 32l

24



Aial ciladill pappliall jUaY) s AU Juail)

s(Juadiy) ae) dua Pl 2

@A paddll 5 deadll G daadll Camaay 4 (ol Lgatia g deaall (ol HY) s ) A DN mi
pia qa il Juail (B 05S Lin Jrenlld LeSlginl g dndi 58 daxdll U 5 Y (lgantil 5
& oSall el 8 oslisl alay ey ojmd Cabay 5 celil) 8 4addy GaS cdgle o aiy g Aaadl)
Al o oSy Jasrll §sasa 5l Q) ¢ snne il o Cimy Y Aalull (5 sisiad ol
Juail aa gy 4l of (Jaandl ) sazmny V) Ladall aais Sy Y 43y danall ) 8 Jrendl o HLiy LS
4nd gy Lo o Cayla IS oy ia Ama )50l Ll Legle (la plalle clasil) adia g Juanl) (s pamd
LAY Cahall aia

rouiadll axe .3

Ay Auald B s dalail aladin) (e a8 Sl e daadl) #U) Alla 8 5as se julae Sl arall (g
6 sty Aeddll it e U julae Gl sall puas (0 a8 I e i il (8 jau) jaaS deadll
Aaadll it G Jaanll o la e o) i) 8 deodll 30 5a o Sl Connall (e il V) B350l e Jle
(6 sia (i e daaall adia 0 5 of Sy D cdpad i) juleal) agd oSa pdll alasY) e adia
Gl s ) dadill 4d g 5k 5 4 e o Adlise deadd) 0585 UL 5 Jandl (e JalS a2 50 A Lalial)
addll 2 & MR ) (o5 Cogn e Dleal) Cluadd (BOUA) 5 addll aall  Jreall 4S L
B8 8 55l anaid 3aga JE AV LAl s @ld Wl Jaee Wl ) deaaldl o ) ALyl
e wSaT Sl s duad il julealld cdiali W)y e Ua 533 50 W) (e lligh dma 3 ) ) da
N ol aa ST 3 gl (Bl

1o AN AL e 4

a3 e 3 A salall A 3 G (ol el gala paad @lld g ¢ HR30 ALE e dapda 3 Aaddl) yiiad
Lisass 2a 55 Y A0 oSS sy Lo 138 5 (05 53 JSE e dandl) Jads oSy ¥ il 5 ool oL
Agendl) Clusall b JalS Sy

lasns 5ol Ay a5 g L 138 5 elgry J35 4l ane Uil 5 L) 5 ellging daaalls
8 3aaa (3 )k aladil sl ¢l aais L) Ll 13g0 Callall 8 ol &gan Al 8 Glld g cdpeaal)
s A

rdashall JUS) aae 5

Lipra 3a) deddll Jlanins) 43S0y Jpeadl Y @l 5 daadll e dalid) el A AL JE5) 2o ddin
G llginall lod o6& ) daludl e il 8 i 5 (S8 8 A e JleainlS LSO (50
Led o il g eSOl
Gladdl) dani rdulll) Qllaal)

i eclandll 5 ) gy dbia s Sy e ana zoal cleadll glad 8 V) (5 pm s Sl il )
e 0sS OYW e LES L8y dy s AY) cleUadll G e e (35 leadl) glad e Jarae gl
Mgia sl 330 ) (6 5m )5 gLkl 13 6 Jiled) saill @l cilaaald) daal (e o)) Laa s clgalinn

JSi Heday 138 5 dAediall Cleadll £ 5is ana o Gl il s oS0 O gl Aoy o

tleadl) g Ul Ao jludall doa o i3l ) glail) Ao p B al

cadliione Ay pda 03l & g Ape s A 3o tAdLal) Alasid) Ciliwagall A3a8 ) )90 o) a3 daals Jsrly colapd Jsa 21
-190= ¢2023/2022 «pilxine dnala ¢l o le 5 4y jladll 3 40lai8l) o slall IS Al 525 lad s ddle anadd ¢ Siule 5 SAe
.20

25



Aial ciladill pappliall jUaY) s AU Juail)

YA e S paall Salsall AL (et (5315 alladl (5 ginall o cilerall ¢ i) saill o
¢Chbuaiall 3a0aie S pd ) gedn g Anallall 3 jlaill dalaia Gl

b daalul s Jasdl i 3 e Sty Lae Cplalal) (e 3 € slae) clesdll bl e
" Gl aaa s

oShaad) Jid (e claadl) e Gllall gLl o

26



Aial ciladill pappliall jUaY) s AU Juail)

dgllal) claddl) 1 S gl

COlelaall et 8 Jad 50 (e Led Ll cdpalai®y) A shaial) (e Gl 12 3 dgilall cilanad) (RS

sl (55 pall e coseiall 138 Jgm (32 sl ol Ja¥ 5 csLeaBY) 13 ) 5a¥) 3 i
Adliad) e gl 1) caila I eiladdll e o e 0 el ST ailiadll 5 44yl die

Adlall claadd) iy 16N llaal)

clatiall saludl iy pil) pe &l Jaliy o gl s iy yed ) Al clenall s
3 _pilaall Alall 3 IS gLl g (ailiadl) jeas cavall (e Jza Lee GASOgiuY) aludl o dpcluall

Al 48 gl Sl il
Pla e Al cleadll gl e jond Bala <Y slae 2ga g WD) ax Y Adgall 028 of V)
G @l e e Sl e ST s laall 5 O sranalSY) Lgy AlB A il all 5 sall e el
Lasae Ol s cala 5 aliia gl e ellaiacS 40 cilanal) iy e die a8 g3y (53l Lgia Julal)
s e el Al cilaaad) (5 gud il alieae (1 3) Gleddll o2 sgias Jany JI 3 Y e
Lot (e Of (58 Bate <l ey land @3 o) )5 ()5 38 5 ladall o3g] ddaa iy yaf ol Ll

AR

s dan e g IS L J senal) Al il il 5 o) g8l auads il clanall G o
AL sall ety dalal) Jlae V) Ay ae Candlis

Ol S 53 adl) 5 4y lad sy Alle Clladd a8 Ul Gl ¢ g3y a3 O @
& ... ol ) s QLY Glmas (s il 5 Gl Al Glase leitul @S 48
el a0 iy jad puda g anaall (e 2l

138 5 cAallall s sall Ly s ) Caills gl 5 3aaeiall AV ey o oy iy 23 gl ) @
Go oSl 23all 5wl gl Ul T ka0 3l e 3 gealall Cangl e G padl 2 A 0 s
Allall Clisns gall Lgaaas 1) cileadll

OSls Adlall landll aa g ol Jal Ciy i lin O oS O @8 siall e (e 4] (B Law W maay

L i A A ladall Lgana Sy 1) il il (zany 2 () gy 0l celld (e a2 ) e

loe o ai pum ) Y glae lia o s L AR ylay Cay s () 53 Jls i) Canall (e il

4 Ll 3l (P.1:Median, 1996) 4ed sl cay paill Y glaall o3 (a5 Aallall ilaaall

i) AV Ll Al claaad) Cope 38 3Ll cilendlly Aalal) Cail gall (any e ¢ sl

ind Customers sdwall s Users cpexiivall aadi il 5 J) e mm Leran ddasi yall Lia )l

(J) saYL dalaia

iy Gy el 138 S5 Ailall Claadl) e a5l Bala A glace 430 A& iy el 128 dpaa] (4SS

Leisabina s Ladbedd Alall dendll any V5 cmsanl) (o S angidny dana ey Ll 5 Ly el

A Claddl) ey lia (5 e sane 4 Caly 3B iy yad gl (O USI ) g cdgle 5 Adiall

ety Aglle drgada 4l el o) drdie o Jalis (of 2 g Alall Clanalll Uiy pa3 6 cAna (381 555 g ae) 53 Y

O bt il sl el gl Aadail gl ey i o Saa 1 ¢ ) gt g AT b ) il

27



Aial ciladill pappliall jUaY) s AU Juail)

Jganall (il 8l o ey e Cinia Al gl Apadaii Aals o jla dale A 3e J (e 5l e J
Liipedlsn Gl

el claadd) yailad 1 S callaal)

2o L L ey pailiad aay Adlal) leadl) Gl

Ao Alally SN alaia¥) ellacly daddl) adia o) FIV) L dialis sAdlaii) A g gl
AN o Al diise pllias G sl )0 i) Gaiail Jrenlly

o2 g clgil il U Lpmal (S Y 5 8 Y oSl Aaadl) Agin Apalall o Jiad 14 galad)
4 glaall daadll e adtiall Joany Y 288 daeadl) cilatiall 3 3 3 kladl Jale Jaas daall
) Dlaslae Jua)) & b badl (e e i D dime pallad cas W b g 2o Gl 8
Lgilatiiad Chpal a8y cAglladll 5 de yudly any Lglend anai ()] laalie Lgileasny aigall W ) sgan
e e il e aelis g deadll a0 ddlaaal) diad A el Cilaiie dpeaal)
ebaall s agdlsin dal )l Jleadls anty 53 o Meadl Canliall LSl diggs @l Jlia 5 jlalall
leadll Aladll g Ao ) 3 ) pa e Loy 50 alall

A yeaal) dendll il < gl s Juadl) e 5 )0l aae ey 1(Aailall daadd) JalSH) A U |

LeSSlginl g

axall i gl Caling Cua e Dlaadl JS0 diilaie Ciledd 20385 A0lSa) ade Jina 1ouiladl) axe
DAY R Ga

ale Al g gl dey daddl) IDU imay tAS ju alddiY) i AL alal) deadd) ALG
(AT B e Leailii (e B Lgy 3a3 Al

Jpaad) dothy La andS ¢y sl

Caal e @ilasll aan o Lellaed ol 8 Cajliadall oda aaied i zadlagll Jo slaicy)
el GlaaY Lecal i) sale) 5 (ildll

Glalia¥l o Al Gleadd) s clatiall (e dal 5 de gana by jCladdl) daadg £ ol
LAY cleaall g Alaty) 5 Al saill culaliia¥) s el ) (e de il

Allaall skl 5 oy il

N

2

9

Asel) G Al 10
el Gaaal aladil A1

ddlal) claadd) £ gif zcullil) Gallaal)

3ol Lo ey sl Lalaall b agitn (DAL » Deall Lasiall 4lLal) cilaral) Caliss

o U LgiSland el el yill Leas 3 clatial) JS Jadki dacal) o2 1adall Jileuy 8,4
ledlae Galiaal Sl Juanis diadl s i gl cpilenlls AN Co pnS Y goe Jilia
& Sl cllasy oLl

N

2009 ¢« Y -Clas caysills pdall Jil gl (1da Aplal) Ciladdd) (8 gud ¢ oo panall anla 3 sanay o saadl CuSE (el

28-27=

it ¢ finda 5 S0 AallB i3l 3y 51 Aeal 3 1 Mal) Jpadidl Cppnd (B WA g5 Atlall ciladid) Al ) ¢jlay) Ay yuslia cAliad o se 52

.31-300= ¢2024/2023 « 5 sl Aadi-1954 (sle8 dnala ¢ ) o sle 5 4, jladll § L0LaBY) o glall 440S ¢ S5 (585 Slad)

222321 07 abaall ¢ i) adl (gl sl Anala cianiiall ApalaBY) s pad) dlae cAdlall Ciladdd) ju ghail dua b Adlall Lin o 3N ¢ puri B

.2350= 2022
28



Aial ciladill pappliall jUaY) s AU Juail)

A )Y adla gl g callall cans wila sl sl Ay Hladl clilaad) ce adla gl () 5S35 radla gl Joid |

ALy gl g Adas iall 55 yual) m g il Alaiall Dbl A81S clig) andy (AGLY) cO gl pia |
Agaitaa) Cilalaie V) gy laall clillad Jadi WS daY)

¢Sanll daliaall Lilaall 5510 & oil) 138 Jady 14Nl (316 B lafiiatl ddasi yal) cileadd) |
el ol L) a8 g s sall I gel a5 ) (8 AS Ll

Cllay Jia ;5 SV adall Qi g o aaied 30 jAS A el JLSENL Adas yal) Adlal) cileadd) |
2 ce Jlsad A g S gl adai g ) Gl el lainy)

29



Aial ciladill pappliall jUaY) s AU Juail)

Al 8 A dlall Lin ol 53N aladi) (o daalill JUadY) g (e A1) 1Y Cuasall
dallal) cilaadly

O (8 Craales Gl Gl (e dles 500 A ALl cileaall g Uad 6 Jualal) ) olaill (0l
Sle i 8 Yl e die U 4l skl 38 o e Lgillad 0535 Ll Jsem
ALEial Cail gall s34 ) ol vie (ol Can s Lo 5 5 cAaDl g g Ul ) il

Adlall cilasdd) oy ghatl Adlal) Lua of oS Lgadi (1) s 1 g1 allaal)
1A Jiam
Claddll oda Cinsal Cua Al pal) aad) JSEe el L o) 60 et a8 r W) Jsedd) @
(Sl sl e il (mry 5 A8 Sl 5 de jua b sall 5 1Y) (g 508 day 530 dalia
Gl 3all 5 281 e S 232) s Lae Allall clanall lad) Ao ju s cliiall 48lS5 alissl @
3 mall 238 (e ALY (e & gl aa (g slalay W 5all B jraaal) i gall g Ao giall 53 purall
8y shaiall Juai¥) il aadid i) <l gl ONA (e Ao udly A0l s ) 31 ik e o
I Ll )5 Bodall duad ) Aleall o) 58 e DAY " (il ) A (S JE Jpons e
(S o @l () 53 9 SN 3y Jls ) Ae e Jila Aoy allall el aren
i) Andal Jlai) e L Lin ol Sl il IS8 mantd Eum il Jae Adeld jyjais pusi o
Juleil Al g 4 Jia gl ualill L L 5l K5 ladinl JYA (e Ll ST 8T day Jla B
Sl Hhalaa
Jsan Y sl jial dudliadl e aalill @l sy e daisddl agy) il e
Jaa ¥ alaa) g Ailall ciladdl) (3 g 5 3a5 () (50 Al s all dudlia 3ajaa il 5
Agaldail)
Allal) Lip ol 9IS ciladd aladiad ¢ daalil) JUady) ;AU Gilkaal)
2 A i
Ciladd o385 (3 guall (A Buda Cilage Jsdo o) el gbd) diay g daad) Sy Ao jal) i) 1
SR (s ol A1 aal) algalls Bl 258 (s eV Ay s UK dimdiie dlla
Db Zaa) e ) laaal dda g (3 gaall (B Lgan (e e 2885 i) Jaay e Laia ¥ dag il
Lealil (g o ga pudd Ml Leamiddi s Lgtlatia
a1 G e slaall ool 315y Al L o) 51 Jlantian) () rhadii jal) badal) JUadd) 2
Al ) g A0 il pall 5 Apalitl) o giall) ALl ilandd] (3 g 3 Alalaiall dabisall ALl
1) Lapns s a3l ) Jgay 4ld il slaal) aldail) 8 Ghasy JI8 (o 8 il g (3 gl
4Kl 5 il o Slay Y Galelaiiall (a5 daala dilal) cilaaall adsi e ame (ol e
L O paSaty V5 il shaall JUadY) Jlae

12902 0 83 (G a0 cOla) Ay palin Aluad o g )t
23702 0 S) (B g 4 (i Buan?
30



Aial ciladill pappliall jUaY) s AU Juail)

iy 2 A pransy Alall L ol SN Jlaminad o) 20 9all) paucia g Al gunadly Adai yal) Uad) .3
S sl e Daall oY 5 Lmlaas) ) s e g caile ST e J seand) a4 A0V agilblua
il Al W) e 3l Jia yhalie o Dleall gLl 138 co iy g cagd) sal agunasy
LUl dibas el ol g CuSletianal) diban b Jdl) b 4
da B Claagdl oda oy 1o AN ClSud e Add) Bl i) o A ned) claagd) |
Jerill 8 ) plaia) Eilas) AL 5 AL L gl €0 Lextasal) dpad i) culibnd) 31 sl
Agalai hlia s drandly ) pal 3 S dlle el ClSS
L 5l 53 Jlna A llgusall Alaall Sl il 5 dpaalatil) il sl e aalill 88l Gl axe ¢
s he pd e Gl b shaie DL Jleaiul Jeas Ll 028 8 oSy 5 G (g Al 5 Al
Lodll elac¥) 5 )laiS dasadall Glibally (o peall gy Jised) Gang Jle Al
odgd GEaall olai¥) ol jaad) e il Allaiad b il e Y dasals sl
ol IS S5 il ALl L 5l Sl 8 138 5 tlge) il a3l jall QS ) ey i
dala Clag i dsas aded dpd) gaall & JSS SLaBY) e g oo il saall 8 Al cileadl
skl A ge aadainy W Ay ) s sall skt OF eJlaall 138 & o ) 2550 Gl sally
L sl Sl

(3]

31



Aial ciladill pappliall jUaY) s AU Juail)

1A Juadl) Aada

aalial) (e (333 o s g ladll 138 agd o (3 Aallall Clandll _asliall JUaY) Jslss JA (4
ALy i) 8L oo W el ) Lgilia pead el eild a8 deaally dag el dpuluY)
Y1 a0 ¢ Al L8 ane Jie ddlall Cleadll 45 2 sall Gladl mua 5 e 508 il o3 8
03 ) Gkl W WS oA Aalall claiial) e W Jaa Lea coasalall e aildall s i) aa
Claliia) ae oilaly Loy Allall o) sall pancd Allad <l ol 55 Ml Sl ELY1 e 3 Sleadll o2
ol sall 5 21 3Y)

oy st 3 Caaabis 5 ALl L 5l iS30 Lgat (31 (sl )yl o3 cBlandl 130 85
(el J sl (Sl aas 555 el Gpan ) (sl Le dlad s 151K ST (5 yday Aallall Cladal) agais
Slaagill 5 bl dleny laty Lo Lapns e Jsail) 138 8155 A jUaaY) ) 3okl o5 LS
gl 3k ) IS a odiin Lo g8 5 cdoa ol iSO Clindail) e d 43 glAl) e Glaladinl) e Al
Alaia ) Al o HUT anldi g sl e (e 3] lacal J gadll

32



2\ J

- S Jaadll

2940 Agilane Al

s Aallall L gl il
2\;11.41\ Gladdld) pswal

Calialit] a9l (5 gaiall

— s'«bag\!\ d\.uﬂ dae Laialy)




Adlal) ciladdd) Cracnd B A0l Lin o 53S0 Ailane Al o o AN Sl
Al DS 5o aY) Jleall Lo laial) clilill ihgl) § gaiall

:&S&\ dmﬁ‘ .\*.43

Jiae b g bl a1l Jady e gerl) il sall st Cadld 8 U3 ¥ sad el jeaal) agdy
basi i Al el dali dpardl) el e (55 mall (o grial 5 el sl 5 Alall i ) i<l
Laadl) 33 s (a5 (Alad)) ddladll Slacal <l shaill 538 4S) g ¢ ydal sall dpa sl BLall ale (S
Clswsall aal aal o) 2l Jleall Lo laia¥) cliill b gl 3 sanall 325 Y1 138 & G sesdl
D) Al L ) i€l g A mad ) a T coalia®Y g e laia Y] aldall <l 4y il )
Loleas ) Jsea sl) dagsi g ool sall ae LgiBle Gpnd dual paliill Lealga
L sl 53Sl) aladiind @8l g e o guiall Jalid Juadl) 138 elan cilage alidas o Jsaill 138 lagind Jal (g
W e cdlie S 5 (5 s o 1Bt s co) a ) Jlaall Ao Laia ) cilindill ik sll (3 gaiall 8 4l
A (e Jeal) 138 5l 3 385 ¢ giba gl (s sinnall e Fons 5all Al Aaalipal) oSy | piama 123 g
laill ALl Jal o Jia Al Clldaall (e Ao gane Ginae IS pumy cdpuat ) Gialaa day )l ) danusds
sl 5 (5 kil
foh LS G Jaadll (5 gima a5 58 a3
Al A5 — o1aY) Jlaall Lo Lain¥) cilinalill il gl (3 saicall apsi 1 J5¥) Giagal) o
Juaall Zpe Laia¥) cilinalall ida gll (3 gaiall 5 Alal) L ol 9330 aladin) ol 5 1 S Giagal) o
Al Ay — 1Y)
sl AVl Aty et ol Jalat ol Al all A ailiad Y diasall e
Al

34



Adlal) ciladdd) Cracnd B A0l Lin o 53S0 Ailane Al o o AN Sl
Al DS 5o aY) Jleall Lo laial) clilill ihgl) § gaiall

S 521 2 Y Jleall Lelaial) clinlill i gll 5 gaiuall aall ;Y1 ciagall
i

-

Caagd Y A 3l adl 8 A0l Apeaadl il sall aal aal s e laia ) clinaill il gll (3 saiall o
Caay Lo Ul 3 Ghlaall e de gene dm ol a ) Jleall lead alall (i jall o33 b el (3
eladay) gleally

A5 £1aY) Jlenll Lo laialy) cliaill Lia gl 5 gaiual) BLES 9 iy 3 1Y) alhaall
SAdia ANS 5o o) 2l Jlaall Lelaiay) clinalill i gl) 5 gaiuall 3T g iy 25 15N £ il

ady jai ki ol il 8l alaaa o WS e laial¥) laall o slil aaaa o488 Ciy et la Gl
Ao laay) clindill dadaidl soaadd) 40 W) 2ol sl Ao gaan e pamy "AS K o il Koy oK1
My 3ok s o saill ClaS  Leie Bl Ll 5 dia sl HUaa saaadll

Ol e 49 ikl lah Gals i I3 dpe see dise 9 eldall Glaall bl (3 sauall
ey (Apaliail) dpe gl Sl sall cgoa 5l () S8 aaiall 1988 1l 12 (A F 34l 01- 8848,
Alall A58 5 4 ginall Apaddlly

W a2 1992 s 4 8 F sl 07/92 g 0 o g B e e laia¥) Glaall galia Llls
Joelaa¥) glaall i s ooy adaiill 5 5 3l adally (3lay
Al NS5 1Y Jleall doe Latia ) clinalill ih glf g gatual) 3LES ;30N £ A

CVS S dgall al ya¥) 5 Jard) ) s g dpe Laia W) clinalill ida gl) (3 sanall dlue A0S 5 sl
Y aadailll aaiall 1985 sl 20 (8 7 3a11223/85 s sall on sy ika ) il i) e A5 S
Oaaiall 1992/01/04 4 ¢ o3all 07/92 &85 s sall H2n]992 Ao by sy elaial¥) lacall
dpelaial) cilidill sihgll 3 sanall ) Landl e 63 celaia¥) Glaall Gaalial gl HUail)
2oaY) el celaia¥) glacall Jila gl (5 saiall Jlad) agd (o il dga (15 dga e 6l a ) Jlaall

ol Cass sl gl ) e IS G yeall o) 2l s el e il L) ie 4ald 3 ,LEN
263 Gl gall & 1414 3aal)l 5315 A F o5l 11/94 a8 o2 58l o g jall i sy aglee cualial
188/94 48, il 4 gus yall) Aldadl Mo paalill il gll (§gaiiall JSLa dies jUaiild 1994 sl
sle ol bl 3 sanall ¢ ldy sl 1994/07/06 3 G sall & 1415 aae 26 & & 3al
Jleall D lain¥) cilialill Jida gl (§ganall ) clS 5a¥) 13 Cladiay Claga 48S Gld Ay
b O L s e laia¥) 5380 5 Jarll 31 )5 e Lo o B 2 dusi 30 8 5 CCNAS 12 Y)
p s al) o one ay (Sl daalally A5Y 1 4 joaall () el JS 45 5 A Jl o o 585 a5 (e 5l CUS) i)

Al S )Y Jlaall e Lain W) cilipelill ik gl (3 saiall o yla (ge dadie il slen
35



Adlal) ciladdd) Cracnd B A0l Lin o 53S0 Ailane Al o o AN Sl
Al DS 5o aY) Jleall Lo laial) clilill ihgl) § gaiall

S (5 shase o SIS 5300 o) 8 landall 23S p0 Y o i W5 A 02 (58 ¢ 340 83 (515
ot il

e 5 dlaind (ol a5 danalall il ally 35 1 dg¥) A2l e NSy o

By Alay 58K e 2 i 1N A ) (e VS5 o

e laia ) lavall Al A5 @y e JUa 5 ;4B Ay jall (e cYSy @

Aanalally Laladl 4y paall I sy 8 aa 3 OIS 6l o8 S
E chag 63 Bkl DG (A 38 e pelaial) Glaall L) xie
CASOREC :auls cije il (2 @
CASORAL:mb cije Laugll & 0
CASORON: il e ozl 3 o
A5 21 aY) Jlenll Lo laiay) clinaill s gl 5 gaiall algay cilaaf 5 S calhaall
i
e NS5 1Y) Jleall Ao Laia Y] clinalill b glf 5 gabuall Cilaa ;JgY) & Al
(ol Y1 ecaal all) el il OS5 (3 sl e dadlaall ) Ll Caagd e laia¥) lacall il 3e )
2gie s Calaal L) celaia¥) Glaall e s (Lhlaal) ¢ ilall
tags 3ad (A ) puall aaad e @lld 8 3all agd (pdl) (alaiS (i xia @
(Llidll 3¢y H g dsdlla A gelia ol )l halis ol &) pain) Jlaa o
€28 IS oo il ikl Gall LY ed i xidi o
te) a5 el a¥) alaill Jleall ady 3S ja jixd o
i) lacall S| Y ada aae o Al Alls A Cpesdiiial e cilysie (i e sall
e lEl Gty Lad Jaisall (8 agd gia (5505 Jlaad) (358 (laa Cargy S5
s 388 dpelaial Gilaal celaia¥) laall i Lol 3l ) LS
dagally gapall o cpaldl) |
elaia¥l gleall b gl 3 snicall JiSh @l y e 4ilile 3205 T jaiall 50 el i s
Gl ) Cilleatl s e 515 (sl o ATl A gl el iy Jlamall img i 1) Jlaal
W s Al Al s b 5l ol 3 ke Aansl 5 Jaall 5 dpelad Yy dun sl gnl) gl 5 Ailazina¥)
Al ALl (i pall Al (o i
(aa) ilaa) Jaal) o cpaldll |
g Conain) 13) jaall o cpalill e 3aldtal) Sl 4ils Ja jaiall Ll Al 8 L8 Cuas 1))
o LS Baaaal) Ja g i)

i

[

Al DS 3 o) a Y Jlaall L Lain¥) clinalill ida gl (3 saiall Coyla (e dadia il slee T
Al DS o) pa ¥ Jlaall L lain¥) clinalill ida gl (3 saiall Coyla (e dadia il slese 2
36



Adlal) ciladdd) Cracnd B A0l Lin o 53S0 Ailane Al o o AN Sl
Al DS 5o aY) Jleall Lo laial) clilill ihgl) § gaiall

tsiee Bl (gl A jlas e aall i Ala Ll A8 s IS g1l |y ae s Lilei s WIS Daall o sSi o o
cac &) (ilaa (e 3L o al Gl VL il ¢ shaxe e
(Al 3 gl Gl WL el aly Ladie 2e i ilae ) Jaad) (ilae sy @

¢l Gilee e oo Ji Of 7 siaall 20l ilae pdidd (S Y @
B e sas) s A e Shavise el il IS 13 Y] Saall Gilae iag Y
(A1) Gilaa) Bl Jo cualdll 3
3L A Gall aaablial s o) A Jleall claial) lacall il gl (3 sanall 8 Ja) a5 )

" “ ) il e e
Bl Jo cpaldl) 4

Adarilly ey 435S ) Ala) o) a¥) Jleall elaia¥) glazall Jida gl (3 sauall 8 L) a3y
A g ey Ja Al Alile 3040 3l g Aaia (e BT NS sy 438 Blad) J) sha due LaiaY!
e S - o1aY) Jlenll Ao Laia ¥ clialill ih ol § gabal) alga 3 L0 £ A

b oY) Jleall de Lain W) cilinill ida gl (5 gaiall saisal) aleall223/85 a sas_gall (10 83lall iia 53
Lo Sy Ly J samall (il 81 ) ULl

Alilall miall a5 Asigal) il a5 dall o) ga cipe Laia V) cilinalill 4pa8) 5 dgiall ileliY o

¢ (lay gaill)cnle laD A gaal) ClS) EEY) Cile Hlie 5 481 el (Jpanill (laae

tdyigall (ol e Jandl Gasl ga (e 4508 gl Al dpdass 3 Laalisalle

toelaiay) Glaall Jlae 8 4 sall ClEEY) e Goadiall Gl laY) e

el 481 yall dus jlas 5 (Bl caplatie

toelaial g oaua allas b &l ) JSE e claliall 3 il

Gaadll g e Y 3 5aua e

¢ LEEY) ) e

tdanl L5 e laia¥) Gaiesall e laia¥) glaall &85 laale

¢Jandl b5 e laia¥) (i sall 2Dlc o

G sauall <l )i e dalill cile ) 31 8 ¢l seaall diliadl) cillaludl 5 lall dalise Ciy jlias adde
A 5 1aY) Jleall Lo laia¥) clivalill Lida o) 5 gaiuall adalil) JSugl) s Gl culladl)
Al

i A e-dlie S50 ol 5 Jleadl elaia¥) laall bl 6 saiall Jals Jead) apkasi oy
b Lan 055 (55 ¢ mnil) L 518 601 1) candaiill (Sl G pelliaall (0 A sane ) AN

Al DS o) a Y Jlaall L Lain¥) clipalill ida gl (3 saiall Coyla (e dadia il slee T
37



Adlal) ciladdd) Cracnd B A0l Lin o 53S0 Ailane Al o o AN Sl
Al DS 5o aY) Jleall Lo laial) clilill ihgl) § gaiall

gl 1
red s salaadl Bac ) 4 S 5 4y ol
Dl 2ill 4y Haall Al @
Al A el s e
el 5 Ayl A e
Apdal) 280 jall 4 paall A5 e
PRSP TSR E VR
Aaaaill i i 4l e

4l LS Lo 58 Caline G Gl y Ao 5all s o JSed) o Jganall s el L (15805
o L Ll Sln Jiaiiy S 1 yuands 3 35 g endl
A A 3K all 5 laY) o yha e b laal) CalaaY) 38T @
5353 sal) zllad) gaand ot 5 8Lall Jgsuall @
Adlzac] &l ) 8 e Galayg s pla¥) Galas (il 4 @
Z A5 JA s sall Jiay
a5 ) JOA AL Jglaall s cleLaia¥) 250l e daslad)l o

A mliadll e pilie ol 8] 4y paall
Slatiosall aaii cal yel sall dna 0 paall Leby gty Jilu ol B0 Lelaga 1400 Saal) B ))0Y) Adbal. 1.1
el el Al el el 5 (396 1 aas Gl il ) )
Jad deall QL iy Cpieall o sainall ganald (o 48Rl Cangy il ;o o) dadias.2.1
oy hall a8 agen s aelSLia
Ll La gomd 2] alil) (o A all Gl il e (55 s Ol se | (e IS 10aY) dadian.3.1
Crttaall g Jandl Clls )53l e SUla lase Jaiuds
Calisia g 2t LS (ol )1 5 il slaall JS 5 45Y 1l VIS 1 S (e A g 5unall 2 5 s5laay) dalaad. ]
Uald b (A QAT & Logd sban ) e 05K lehlis (e dasuany daual g o)l mllad)
Al el A adiy g dalias IS e Juade y ) dhaely Waxy o iy V) e YU

S5l 0ad 138 e 5 eJadll alladd L jaa (g0 o Ll daliaalloda S5 53 148 o) dalias,5.1
pelec a5l Cpuatl 138 5 aglac (SLal (8 (piapall daliia g dunliall 448 51 SLal elld 5 jUadY) 48 jaa
Al g g NS el Clls Jlasndl (5090 O sbas (3180 138 5 digall Gial jaY) 5 Gl gall Liolis
Agigall JUaAY) e 4B 5 = Sal) (i Lay dpulic

A5 SIVY Lol ity lanaly aiad 2007 diw 8 Vs el dalias o 1o WA dalas 6.1
Slo Jsanll Jeutt 38all (5535 Gasall dpga o ol mand Lo laiay) clidill ddllay o
Gl ol Ao Jseand) (o esall (S5 ¢ oo laia¥) laall Cilelal 348 gia (553 5 (e pal) Clinina
s Haall pas cudall po Aladl 038 Jaatind cal Ul adall S je gal s play) I Aalall (50
Asnal) Gl all

38



Adlal) ciladdd) Cracnd B A0l Lin o 53S0 Ailane Al o o AN Sl
Al DS 5o aY) Jleall Lo laial) clilill ihgl) § gaiall

Geany ol 4l (g A e all (Ra i 3all e e Jlially aiad 3 pdalal) cile jliall dalas,7.1
ety Jass ) Alad) e el daloan ) 40 galy Liliad G sall aliy of 48 gia (e 38 e

sy gaill & paall 4l 2
e badl (piagall (i gai B Lehlis jeasiy G Sl ladaddll 8 U 0y LS Ba3e% Lge 558
25l Qs 55 0al Aail) o3g] 5 cAlilall il ¢ Jamdl ) g cApza pall pgllae Jio Adlidall dalall
Jiaiy5 ) 5l
it dana (Gl e ASIL Aaladl ¢ 5 8l Calisa I 5 pdlall s (piesall 5 lsd b Llle
Calise ) abeall ol clld e sal s gl o i alan 3l pualially dalaidl cl il
losi gal)

1t s Lans o W Sadil dpae s ol e Cuhae | ua Y 1) Cilga lef dde jga g 5 i) 02

14301 4w 28l 35S 50 @

14302 5523 8 adall S 0 @

14303 2adl 2 g2l adall S 50 @

14304 43l g 3

14305 o)l Al g 4 @

14306 doldall g 4 o

14307 saill D56 4

14308 cilialig 4 o

14309 Oy e g2 g A @

14310 2815,ll ¢ 4 o

14311 Qg 2 @

14312 slla g 2 @

14313 Jlubg 4 o

roh e o (e sall (g g2 oty
soaall Ao cpalill. 1.2

e )oY e e g = Jidh

Bl (5 5354l e sall ellial Ald gl 5 dpdall Al Cy Jumay SIS 8 Jiali 5 sAaie gl o

aadl e Wga g e ) (ia sl o oy (o3 Jalall sa g3 s g5 08 Al gl o

(3 5l) daga¥) o oalil) 2,2
a5 dyie el (e (pe g A Jiai
Y sl 5 Jaall (e A iall (i jlaall b Jiatiy shade Cilgldl e
ki g Lo sand 14 Jadl e glatid jlacai ) dlalall) 31 jall e gy Gy o ado 4080 Clgld) o
%100 _aY!
39



Adlal) ciladdd) Cracnd B A0l Lin o 53S0 Ailane Al o o AN Sl
Al DS 5o aY) Jleall Lo laial) clilill ihgl) § gaiall

s Jaadl (8 (palil). 3.2

A0 ) iay ol s 4 el date (i s Jandl e g YT ) Sl o ey 53l Gasall ey 52

Y (e %10 = L) Lilae ey adalii A jlae e 1508 Jijley Gale sdgY) diiall o
sl

%080 = % Lilas 4l miay ) gale ol (gl oLl W) agle ey (531 3 JUY) Ciial) o
Y

O saiag ad e baclise ) () saling g ol sl aliil) agale jaedy (dl) 5 jaad) ap sl Cilal) @
9080 = Ly Lilas

U o cpali 4.2

(S5l agale & 558 (A5 arare (S Laga (A giall (5 sia (553 Lga sy 9 58 1) Anie

s Lo A6 3l Glilaal) Calidg 5 Slicay gaill Calide e A gpall oo Gliay saill 4 puaal) 4l )

anal Alla S iy gaill dsd 2083

Aoduiial) 5 daxall Clelal) g ) Calise 5 o Ul JalS e oy o3 g sa8al) S e utiy o

s el L Jlaall Ll (a3l Jaadl Gt gmy (i Aaliae a5 3 Sl JadY) dalas o
Slo e dae s ) (s Ladie O G cdae Als ) sl daall N A5k 8 (S5 Lenie
e oo Caalall Jaualdi sy o)) (50 ealall () [ o (g2 Jaladl e e i a8y () dandl 2
S Aala G813 L 48 jaa g e IS (S Hhaag ) daladl (e allay laasy cae By (S
A sha Caa puall 138 e Sy gaill dpi Al asg g Y gl A je Allae

S Aball Lt Al Cpiagall il b Calise A8 ja g dual o Liida s slplY) 481 0 dalan @
daa o Ul Gagall pand) Ll o 5 Aaliaall o3 ¢t gall (i gailly o 5855 ey gaill an
AVl g 5 A AAS e A ssae A5 )l

s oy g dpdal) 481 pall 4y paall i 3

sdphl) 48) o). 1.3

g 50hs S e Jlee il 13l Lge 585 adall S e aa Leilidle iy Lasd (3 5¥) a5l (g Ll s 50

(Ol dal e Jie) s sl il Al S g liiay) cuadall ) il ) olal) Qe adal)

Jhac ) A VAN 8 0 s sall (i sall A1 pa 8 iy A6 ol Ld LeS (Al dpall Ciliaa o))

(aign Ul el Janll &) sa e ial el dpin e

210y 481 1123

481 e o o3 12 dpnaal) (g el Al (g0 S @8N S o iy el sl ind (e all Ay 510y A8 jall i g

Laa Galalal lld g Jjiall A oasa

Bsinall o Jolaill g o 51l (g2l o

Aldsa Guad  JUlL s sl dal e cull (8 & Sall ) el sl 481l lee YA (0 @

40



Adlal) ciladdd) Cracnd B A0l Lin o 53S0 Ailane Al o o AN Sl
Al DS 5o aY) Jleall Lo laial) clilill ihgl) § gaiall

sdalal) 5 lad :QJ.A'JAJ\ :QQJ 4
gl a5 dpeLain¥) agl a5 Jlaally alaia ¥l e W )50 peanty il adlicadll (o paall Jads
8 Alidiall 5 agl
sOmaiinal) Aalias,1.4
e ) aed 52 i (gl il gl mpen e aginilio s ad e 5 peddiveall (535 Aaliaall o2a JiS5
Alilall ailla) Jalally Adleiall e glaall aian Cpaaly 52,8 Cale YA e @lldg 2e il o agilla)
s siadl ol Dladl (AediY) o A sindl A8 5l el ¢ all de gdae Jhaall daca gl Jlaall
(paainnall 4 oW Amia o) 4 gt cas Sl ) 8
sAalad) Jilb gl dalaa,2 4
O3l st JA e 15 A1 Al 5S1 el 5 & 5 8l 5 pellaall apan ey dnliaall 28 4
i 5 S ) e Sl i jagat Y il e (i Y1 il e sadadl) e (5 iag (53
L laa) 138 5 Lgay 558 e Jand LeS il sl adadl adais <l g0
Al 3l e deall Jiluy calide NS o) pdloma 2 g 3 g (s dall sy o685 30 AAl daliaa @
MY sl g Yl Jalali AGy o sadize dakias JS
Ji 5 05 aally dalal) il jidiall a8 3) (i) Qi g dald aliall (add 13 diall il dalas @
o 5ally Lald Aalisg Hlga 8 Jleall
Ll 5 il gl a5 a2 8 Al 3 ) gd) Aalaa @
seall g olaiay) blidl) dalas,3.4
Adia o doelen Claclue ClSTal) ju 1p 5 8 4330 ) ¢ il
dlaall Calide () sat) ColSally dalad) ¢l ugatll g aliall o) i 8 Jiay s 505 silSliaad) o
AS L sl
agih yra ot Ala 8 agern 51y e sall Clacliall a8 b g0 Jiahy sdeldial clielus o
A B ka (e da siagall ag sia LuiSY
Adanally Aalall 4 0¥ ) pds an i) 8 JS JiSi 5 Sl Al pals iSa Lol sddiia s o
(1A 5 Ledle )
s JUkY) Al 9 A9 .44
81 _yall 5ac Lise Wy 59 Cilisns el g (o Jland) Jladal Aoy JaS55 1Y) Aa il e Laial dalias 2
W oy ¢l a Y Jlaall Lo laia¥) cilindlill il gl (5 gaiall S5 a8 3) Al dajall (e dlalal)
(1o e Lgile o5) Jika 200 Juind (Ao 3080 Ll Alay aa ) (0 (22 (o 4l
1092 dalas 5.4
138 Lgatlial A sauall 4y jSall g dpliandl 3 seall | da Lgpaadiiinal CllSe 2085 LT Calidiay il 3all ()
AV el s ol il ele (S Lellee (e Al Lgadai (Al elie | il sall Jaai LS ¢ aY) ey Jiladl)
s g sl sl ash Jae el JS day sl (8 aday s (e Jons 4l Jilie Jalall iy (31 alaall 5

41



Adlal) ciladdd) Cracnd B A0l Lin o 53S0 Ailane Al o o AN Sl
Al DS 5o aY) Jleall Lo laial) clilill ihgl) § gaiall

il et (Jasll & 5) cdale IS Aalall unliall e el jal) cuuay LS | jed (a1 cale]
(...l
sAllall 4 paal) A L5
sdaulaall g Adlal) Aabaa,1.5
oe uaal) aea o 48V pal) cldl ) b O seY) 2 5oa s Jsad) Alall ) 5a¥) aens aligs
oo ) 55 48 jall Gl Aaa e ST 2 (g ka2 ) Gl ) 3 panall i clidl 55k
M) s Jysad @lld Jla s(CCP) sl sokall Slaall 3o sk ge 5l 4 Sl Ao 53 il (33 )k
s G (b sainall g i) e sy B Leliaui g JSa g 5 53 gl aelliaall Giany 5 rariivual) dalins KL
e i) daliaall Guadl judl) o Ay i) apa )l Agall dagll 5 Lellail o5 Al Cay jladll L
& Lelilady Clluall daglin g duanlaa 3590 S Ailes (o 4 el dlae ] 5 ddlall Auladl (Gaadaly o 58
Lo 5
3 53 53 COandilly AL 5 L8 Y1 e SU 5 pelliaall JS (e Al e slaall dnia 481 yay daliaall o s LeS
b Lo daliadll oda o s LS o3 5l ozl a1 JaaY) 5 Sha) cAgllll 5l 5l
% gl e
(oSl o El) s o
Y sl e
sdpanill 4y paal) 44525
sols) 22Y) dabas.]1.2.5
e JS gy ol gl aAdlaally Aaleiall 5 Jasdl ol ) clalad 8 paisall g Al daglially o585 ) Aaliadll &
(U S @y Jlae 10 e ST ¢ 3D UK day Jae 9 (1 ] (00) Jladl e G 30a) 5 dmdy 3G S f
JS g die Sl sy g Uaily o il oA Jeall Cialia dd e elaa¥) Glaall ClS) il ads oy Caa
alic & sane (o eelaial¥) laall ClS) S )5S o WEY) 3 Lo (i sing O deladl oy Vs 5ol
e Liinly Jar) 0l 5 Caualiiall Jaall ) iyl
(sl 5aY) (i e aadll daie) el allall cld cilelaY) o
(5 _lanall 3LSL) iy Jaall i Aliciall xiddl @
(&) 5 ey il iy sa3) L gl D il i xie @
(bl Jandl) A 3all 5 SudlS duala Jo gyl Adlaie Cliay 525 @

Jalall Le2dny 069

%035 = <lS) ii  Jlaay) adadl aasy
(%26) Joadl ) @l Je AU
bl Sl (als 960.5 g

gualdll (ala- 960.5

42



Adlal) ciladdd) Cracnd B A0l Lin o 53S0 Ailane Al o o AN Sl
Al DS 5o aY) Jleall Lo laial) clilill ihgl) § gaiall

Lo Laial (e sall alall bl (pany e dadadd) CUlS) 3EY) Can oda
Lo laia (e gally Aaldl) il (any o Abdaal) cils) AN G :03J g3
s 1y iy 3 gl)
& sanall Ll el 2l Jeadl oy
14 - 1.5 12.5 A pall ligalil)
1.25 - - 1.25 Janll &l ga ilinal
16 - 6.5 9.5 ac Ll
1.5 0.5 0.5 0.5 Gl 20
1.75 - 0.5 1.25 Ay
34.5% 0.5% %9 %25 g saaall
Al S g o) ja Y1 Jlexl] dpe lLain V) clisalill ida gl (3 saiall Co sl (4e Aedie Cila slae 1 jbuaal)
Gl Jlall gl jiul e daliadl oda & jae Alls 85 FNPOS (eabodll Sl Gals 960.5 5
e il dalias Jaaw &Y
rleii) g b ) dabaa.2.2.5
A nlial) LI peiioai s 40 58 olE )l agillac by @l g Y ol Jaall Ol 5l SIS daliaall oda o
ce) a0 Jleall) e sally JESEI () 6 @lld any &5 Jlead) Gl zllial Ao ghaall dllall 2aas Al
o i) Uy agidacly @lld 5 (Jlandl Jal i e Eiall (Jal ¥ ¢y grall cdualald) cilidl) ¢y siall
o3¢ Lgapafi] il (1 585 2my o A1S 128 5 (3 g2l aa (e sall Jalad] 4y Hlia) 4845 5 S Al
Onieall Jlaad) ol Jaet Gl Y Lanilly ¢) g Aaliadll
e Cluily Jiii5 1995 i 58T el (8 il sans dalias ed Gl daliae Ll
e @ SIS 5 (Dol iy Jlaan (g 9o 5 ( sse (e 3 seaall s 5 A0 g i (5509 (e 5l
8 DoY) Jlaal el 5 e sall Aadiall Cileddll (pusad g Alile
tolt b Gaaalie 058 G e laia¥) esall Cile sa 5 Jasll s e 2 655 daliaall o2a
(ANl Lgaaii dafi 5 | @8 ) siia) (celaia¥ (e sall CLadiVly g sl Cilla @
lal Dl siles o
(s e Jalall (1)) Alilal) Allall dpine salg @
ol Al Al 10D dpe e i) (e 3ol Cli) calls 2y Of axiiosal e Can i
el s 55
sJandl Gy ) A81 e dalaa 3.2.5
Lgails g ol oL dals CiliaSla Led ol LS (3 saiall Clliaiue Juanidglee L ala 0 g
slan] 5o ot Il 2 )53 ()5S Cuny (oY) s il sll) Jlaad) aa) 53 (Slal 85 pilual) 281 sally
Aaliaal dediall &l 1Y) adlal sy jeatll daia o SSUN Jandl oy 183 280 e g Jleal) 2ac
sy Sl a3 ARl 5 a0 s il o 58 o padiial e 2 gy J sexal) Gl sill 5 ISH33Y)
aie bl LS (&) Al el e sall) aaidae Gl 53 ol Linnlaa () Jae oy JS G i)
el ¥l Glacall gy o8 3l il puatl) 5 atadae (A6 jlall 55 LS 336 ) 5 ol JS agas
43




Adlal) ciladdd) Cracnd B A0l Lin o 53S0 Ailane Al o o AN Sl
Al DS 5o aY) Jleall Lo laial) clilill ihgl) § gaiall

Jaan el ollia IS 13 Y gl Janlly Ailriia (5 diga Canl gall il () (ol Lial Lgalga (o g Ly i
dalias o a5 (i) e sl cpaall ) g8l g lass) Sl (e 8 481 5ally ALl daliadll oy
N5l Jaall Ze apal Eaaladl K1) Cilizay gl
scile jUiall dalas 4.2.5
Al il e Sl 5 JSLiall (ady La lS) 33V dakias ae Gl daliaall o28 Jaxs
pexe dialad) g1 50 a8 Leda Jidhy 5 duan sall Gainaall Jasll
U seaial) 45 a5l pall e agal S) L 5 ol 5230 Jeall Gl f gy pae die (S5 0
el 4l At ade die 5 daSaall GsiSe (8 I (Jl 1) 1 8 Al g g ) A Leale
Avall e
bl agiadlic J8 aa )0 o Cus dpa ) o500 Gl jluaY agdd @
Y e Ay paall Al 6
Al algally o 58
¢dgalal) 48) pall SIS abal) 3S) pa s ANS Sl llima (5 gine o aMe ) CISLE s @
¢ Y e 8 el suwisidlua e
(e laial (i sall a5 Clilee (e SN @
teib sl QI e beldial o sall Clile Jiiy Jysad o
e) a0 Jleall doe Laia¥) cilinalill ada gl (3 saieall (ol (e (i gill AN 2y 5090 230 8 Jlsy) @
(S idiall i e ) 92 (g sl oy il I
Aanlaal) dyigall () a1 5 Jasll il sa g 5 dlilal) miall Gady Lad V1 Dle Y alai gy 555 o
il
=iy glaall il gl (8 sauall adasill JSell an ) JBA e il Cpaall (a j2ll (i (K
Sl SN 3 e o8 LS Al AMS 5 6] aY) Jaall

44



Adlal) ciladdd) Cracnd B A0l Lin o 53S0 Ailane Al o o AN Sl
Al DS 5o aY) Jleall Lo laial) clilill ihgl) § gaiall

Jidia A8 g Al Jleall e Laia¥) clialill i ol) g gaiuall auditil) JSigll 106 JSE)

A 1) Ay e
a4 oY) dalaa i el Adbal
slaal)
v
v - — V , 1
ey 3 ALl Al
A yal) A @by pil (IR T | bl | IPRTOPTR
0 38 Aalal) [
A 51t daudal) £ 3 S
ga K 2o - -
i Jaailf P )
Ko i dalaa
; .uau a 41 »
e 2 e dalas :\Almu ) ?‘A'."""'d‘ J
L) yal) plliaa Pl s ey Aslaal) O
TR g PP *
i ) S oy s .
1) s Calida Ol o il 1 ‘
S e ;‘““‘WM &umuﬂ |
& £ 929 = -~
4 >
adl gl k g -
y " N 4;&4.4" ‘ :
o 1 —
cldi) g sl
- ) datas
B bl 481 e .
e A darl Ll [
@31;39 k Z7. :
e =Ly
dalas
. g . e
A 3 A g
o i BN R
Ay
21 sl

Al S ol a1 Jleall e Laia W) clinalill ida gl (3 saiall ok (e e Cila slaa 1 jbeaall

45



Adlal) ciladdd) Cracnd B A0l Lin o 53S0 Ailane Al o o AN Sl
Al DS 5o aY) Jleall Lo laial) clilill ihgl) § gaiall

cliaill gl §gaiall B 4dlall Ly ol 33 aladiicd aBlg 1 ALY Giagal)
“Adie S g-g)_aY) Jlaall duslaial)

iladd a5 44yl Lage ¥ ot Ale AUS o) o) 2 Jleall dpe Laia ) clipalill ila ) (§ gaiiall agd

3) 1Y)l gl i g ladal (pent Cangs ilileall (pe uaadl 8 ALl L o) €1 2] Caa

Glel aY) et 8 aalon Lo e i 3all (8 (g layl aUail) 4iad 1 &3 sduall 3 geadl (e 15 Ja Jsaill 128 2ny
NUTHIEFON| JRPENPRGT- PRpt: PP

clisalill gl (§oaiall dug ) Al yo dadiall clesdd) oY) cllaal)
(CNAS) s 2¥ Jaall Lo laiay

Gstiall Al (bl sall dasial) il 335a Cpunty el N Jsatll A) gl aiusall dpens ]
&) Jsa sl Qg ansi i g <) dimia s ooy (CNAS) ¢ Y Jleall de laiaV) cilinalill ila o)
Liaall Bl A aaloy by cand G agiSlalas olad) uidal sall iy Laa cdaniall cilaoddl (e poal)
Ay S e

Aliaiall 5 A ) OV lsa Bae Jadil 45 5 IV daiall oda Lt il Cileaall ¢ i carall a8
1S

i ) e Aylall o 5 el (e Cilal sall (RS piglal) 8 ) o

(a5 i) Ay lay Aintosall a gus N 20 i 1le)SY) o

bl gall (3 sy Adleial) e Jliall g (5 WS S i peile JUall g Juandl) o
t0al el daa s de g gl p Jei 45N o

gl vl e a5 cpidal sall pe Jeliill ;plina¥) 413 o

.Bsdinall (e saaieall dpdall 38 yal) Jsa diane Cila slaa 2285 1 Aiaual) JSbgd) o

:Jie daial) e dalise Gl diaiade Gleliad (anadd 4l s jLEY) sy

tadlin) g g 48 gia o g MaYL 4 e 53 Lo laia) 4l Gagal) pLd @

adal) (lS) Ry Jadi A ALl g 3 laY) leadll (e de game el (52 addiaal) gl o
VRV oy el ¢35 DY

o Gl WDl Jilu g s Guisaall Sy 0 saedle W) LIS JE" e Cad sgpdaual) slab o
dgiaia Clasles a2y dua celiadll 138 A (e Lelaia¥) cilipdill gUad 3 Clasioal Al
eV il ae dual 5ill GruanS (8 agun s AWE )y Laa (@ saially dala 45 )la) ol i

Al DS 3 o) pa ) Jlaall deLain¥) clipalill ida gl (3 saiall Coyla (e dadia il slae T
46



Adlal) ciladdd) Cracnd B A0l Lin o 53S0 Ailane Al o o AN Sl
Al DS 5o aY) Jleall Lo laial) clilill ihgl) § gaiall

—21,aY) Jlaadl Lo ldial) cilisalill i gl) §gaiual) B g Y adal) 1 LY calladl)
Al ANS

A S oyl Jleall e laa¥) clialill e gl) (5 saiall 8 Wla dalial) sai ol 4Ll daadll 2ad
Jueall Lelaia¥) cilisalill Silagll 3 saiall dsen (o 23 iiad Al o s ASY) adal) a4l
Crfint ) 8l JOA (g Aalaall 038 o1 cla ya s Al o llaall Allad (pusil(CNAS) 1aY)
Llaa
:(Terminal de Paiement Electronique) TPE J42 (b o adill o
ALl Clalaall ¢ ya) At Cn AS gl Jada i giall g IV adall Slea aladiind ikl sall ~L
e JS adall lee ol Slead) e Sl d8ad) y jad 305k e
5 o8 Jal dhay (TPE Jlea plaaiuly ada ddee 100 s olad] &1 <2025 aills el 4
S Db ke
:CIB (Carte Interbancaire) sy , adal o
Ga lldg (CIB 4y aladinly i iyl e ad o Al agiliatue yd Wanl cpilal sall (S
Ay Al ) i b adall Aglee ol oy s e Y1 e Aaliall 55 IV adall 4l g DA
S JLEVG oy guadl
D Osle 12 Jealy (CIB 4y yie ads ddec 260 50 248 &5 2025 s el S
EBBT
cilisalill i gl) (3 gaiuall B Alal) Lin of i) aladiind) o g cilbiaad il Gllall
~adie NS 5- £ aY) Jlaadl A laial
o laa¥) clinalill gl (goaiall B Alal) Lin ol g3SE1) aladiad) cibpdns ) g )
~Adie S 5- £) aY) Jleall
A8 claasl) g
Jlae 8 Al S gl o) 5a) Jlaall dpe Laia ) cilinalill ila ol (5 gaieall oagd o) Il glaill ot
o285l 55 dggal g ) Lo Al A cipaadl) e el @llia o V) Ll L gl S aladi)
2lgilea 5 bl el daleid) JSLaal) ) diuad ) diadl) Al daleidl Gleasl) (p cilaail
o Alall Lia ol il ket (8 (g Sl ol s i) dciacl) Al 2ad jAgal ) Agal) L) @
IS0l 5 A5 S AalaiY) () 55 Of CIB s TPE Jie (5 S adall cileas callais ¢l 5 (3la
O (S Glalial) iany JIai I3 ga g by Jlad JG Beadl) s lawal dails 4 Sala Alla b
A g S Clleal) ac i N Aaal) 8 el 8 (el o) 45030 JuaiV) A Cana

Al DS 3 o) pa ¥ Jlaall de Lain¥) clipalill ida gl (5 saiall Coyla (e dadia il slae T
Al DS 3 o) pa ) Jlaall deLain¥) clinalill ida gl (3 saiall Coyla (e dadia il slas 2
47



Adlal) ciladdd) Cracnd B A0l Lin o 53S0 Ailane Al o o AN Sl
Al DS 5o aY) Jleall Lo laial) clilill ihgl) § gaiall

028 Ajlen (8 i dglle e slra Jadii 35 S adall Clelae (o Lay slgiban g cililbd) ol @
3l Jie Clagi 3 g g o)yl Jleall Lo laia V) cilineill ks gl 3 ganall <y o) (e 223 Ll
ALl o daally Aalad) Gla) alai 3 5as (W Aslall (e 2 A5 I Qe Dl

Apapliiil) g 4y gilAl) cilpaal) 2

Gl sall 8 A0l L o) €0 gkt e 5558 A Al il gl aal claplaiil) g ol il i

Gl seati dle A o) al) Jleall Lelaia¥) clidill o gl G sanall s & 4SS

L) dlead 4 sall julaall ae 48 5 (laia g ol Jsaill 8l Y1 A 503 5 5 a4 A

B0kl sall (3§ sia Lais

Aalatiadl A el Culay il Caad) Aule dala cllia 1dadg SN O Lalaily daldl) cilag Jidl) o
D) s () A il el A sSall a5 STV adall Jlae (8 Al g STV claladlly
Allad g Al Ay yhay A5 IV ol 5aY) aladiuly ey 3 ilE

Gk 8 Lulad Tea il sal) Glly dpa gt o Llall any jduaddd) cllbd) Lla o
4o § o daalls dpaddl) Cllal Ales Glaa (4 Shaad §sauall 4l g ALl L 6l sl
peila sbae dles 488 iy Guial sall

Cilialill gl (§gaiuall b A g ) dllall cilaadd) ool Adiiiocal) (o ) 1 JEN g Al

~adie S 5- £ Al Jlaall A laiall

ae A S el jaV1 Jlaall e lain¥) cilingill ida gl (5 gaiall Legal s 3 clboail) (e a2 ) e

Claddll a5 o il LedDlaianl Sy Al Gaadll (e dpaedl @lin o V) lall L o oS3 gkl

230334l

g Jadil iy adall clexd Glai gugi of AU Sy 1dp ASY) adal) (A5 Bab) e
3l (punt ) @l o s AY) @il 5 il gaill 5 lS) YL dleial) ddla) Ol
Agsull Glel jaYl ddag jall Cadlsall Julas g lleal)

Oo el ani () ANS Sl Sy ¢ g SIY) adall cilana ) Adla) jAd g SN ciladdd) B il o
GSEl mass A auad o co Yl e dudall ol L) s Jie 4 KIY) Cleadl)
e Ll

Al e 5 AT st aa bl a3 AN (S 1o A Cilisnisa pa cilS) &Y uat o
leaddl o (AR B ety s ST adall 3k 35 3 ja) ddlis

plasiul (g Cpnd G S G Aulial) Jal gall an e sill 5y i) (a8 et 140 gill g il @
pladiul (pnd 8 S IS ad bl (il gall 5 (el sall Ay il el jll 3y 3 ¢ Jall L 1 53
A5 ASIY) Sleadll

Al DS 3 o) pa ) Jlaall deLain¥) clipalill ida gl (3 saiall Coyla (e dadia il slae T
Al DS o) pa ) Jlaall e Lain¥) clipalill ida gl saiall Coyla (e dadia Cila slas 2
48



Adlal) ciladdd) Cracnd B A0l Lin o 53S0 Ailane Al o o AN Sl
Al DS 5o aY) Jleall Lo laial) clilill ihgl) § gaiall

Jalat g et (ULl Jalad @ gaf (A Jal) die Gaibad i) dunal)
docdl Al ) glaa g c¥laa

Al Al Baall g Gluiul) Gl 3 Caa s JA (e dilanall Al all <l s Sldas Caaall 138 J sl
Al Hall Aie o) il Caa ol deadiioall Ailaa ¥l culll)
Al all @l jaial (551 ST a5 Jsda dlae) @ Cia o) il Jidas (e J sl LS
(XW) daajall dgbuall Ll o Janll (dagll JAlasy) dalaill () e Y axdiudl
Aol ) b il (e yarcie JSU dalas L Lah g 88 jaes e (S) A jlaall ldl V)

Ayl e pailuad ¢ dasdiiall duilan) culba) :J6Y) qallaall
sl jal) 8 daadiical) Luiban) callad) 1 J 54 £ A
pldiul 21y «SPSS JSbaay) didaill mali p JYA e ALY didaty & Glllal) il
ol 5 aladiad 23 8y iy ulie 58 S (e O G @l 5l D) Aplaal) ol jsaY)
Al dplasyl
A8 yra Gl ey ol IS5 aV1 138 aadiing 1 lual) Jas siall 5 <l Sl 5 4 giall ol o
sl all Aipe Canmy 8 Caalll diy g Lo yiie i ) S
iy el ji8 @il 48 24l (Cronbach's Alpha) Fls S Wi jlasl e
L)Y ds js (il (Spearman Correlation Coefficient) g oww bl )l Jalaa @
¢l yaiall (G Al
4 jra gl daglill 8 AlEiual) ol popatiall 588 A )3 40 jeal dde ol sa g i) HlaasY) e
¢l yuaiall
ClS 13) L o ol ey bl daliie) (e 55U (Kolmogrov-Smirnov)Jkisl e
¢ orabal) il a il
tpad Bl ol so o Al il g3 bl [evene JLis) e
(Cllass giall G 83 s gall (35 Al bl F 5T lis] @
Al dll Le yaibad 1 S g4
Al A paas 9
Cleadl) ppand 3 AL L ol iS50 38 yma ) g Al all O 3 sane Al jall adine yiing
Gt el Gl e Al sl as s edlie ANS ol e Lain ) lialill ik ) (3 saieall sal Al
bl 3 saiall ae Galabaiall Jaall Gl i e 4 lia) die e il 60 @si o sl all il e
Lall Clici 5 81,67 Yog L i) dpuis Jlausivd 49 e nef 285 Al )all Jaw Lelaia) cilislill
agadl uaaill A 50 Sy Laa 63 iz g 3y agaal (e Gl g el Lela Jad) bl (e Ll
O] ) 38 agdl

49



Adlal) ciladdd) Cracnd B A0l Lin o 53S0 Ailane Al o o AN Sl
Al DS 5o aY) Jleall Lo laial) clilill ihgl) § gaiall

Al Le 3 8 paiad 2
) pall de o il dileial) (ailiadll ma gy ) Jsaal)
Al e 3 1 gailad 104 Jgaad)

Agiall canddll )il Cilaad) g ity ariall
85,7 42 =3 .
- Caial)
14,3 7 P
6,1 3 4w 30 ¢ BB
63,3 31 4w 40-31
! _ aal)
18,4 9 4w 50-41
12,2 6 4w 50 (e S
12,2 6 ale
87.8 43 I guadll

22 4 11 < gl 5 e JB

26,5 13 105 J) 5¢m
& gha
= 3 Al) baa
224 11| Gai5d11on
18,4 9 | 4w 20 A 16 (x
10,2 5 4w 20 sisi

SPSS GAL!‘)J C_l\."u e Alie YL CadUall alae) a1 iaal)
il i s 0

il e 13355 1078

Titre du graphique

- L

Excel gl gl Je alaie Yl calall slae) e 1 jlaall

50



Agiall ciladil) et B Agdal) Lin o8 933N ) 9ad Aihage dua 3 1IN Juadl

Al DS 5o aY) Jleall Lo laial) clilill ihgl) § gaiall

G %14,3 JHlie & 9685,7 Ay )5S (i sasall 3 AV alama () (Sl an )l (e ey
bl §sriall aa cplabaiall Jaadl Gl e dipadl 380 e calay @lld (e LU dapal) ol
) Jasdl dagadal |5k ¢ 5 S0 aldall Le sae dlae DS 5l o) a1 Jlaall dpelain ) cilialill
Al s Jia aldl ) SA) paie Jadi Al
o) pitia G

) it a6l 108 JSa)

Titre du graphique

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
310,00%
20.00%

0,00%

U300 A 40 310 50 141 08 50 - =
Excel gt @i Gle i Y gaidal) slae) (e 1 jaal)

Gin 40 ) 31 e A o Al G ST A peal) 2l G (Sl Jaladl) e aad
On A8 Leli %63.3 denis (5l 49 Jual (40 138 31 il 028 (pania (S jliall 220 &l Cua
o i )5 A 50 (e ST A 5 (%184 Loy (S e 9 68 23y 33w 50 Y 41
3 o3 2amy i 30 (e Sl A8 b i JEY) A W %12.2 Ay ol oS )Lie 6
%6.1 Ay (sl it (S Lia

Lo cliiga Anil) 4y panll 258l ) & gttty A 5l (8 S i) le o Y e sl 12
Oe BN 5 Jadl By il Cangiasd A Hall cailS 13) s gaad cctilibd) Adlaan (e ) 3
_@:‘,MJ\ = alelall g damiall cliall sl CNAS cleas

51



Alal) ladil) cppeant (B Agtlall Lin gl 0 ) gl Ailotna aad 40 sl Jasail
iy S g ) Jlenl) A Lain¥) ciisalil] i i) (5 saiaal

(Ul £ ol piia s @

gl £ oi a8 :09 JS&)

Titre du graphique

90
80
/0
60
50
40
30

10

e EN

Excel gebis gl e alaie YU rdlall shae] e 1 jaal)

Blie 43 apaoe il Cua palal) gl ) ¢ saity (S il dudle o Al Jlatl e Sl
& Onaiiall S liall aae il (Jad) 4 Al Mea) e %87.8 A Jiad Lo gl 49 Jeal (10
Jiad A g paall Ll o I Al a5l 13 i %12.2 W8 Ay oaid o) i1 B aled) ¢ Uil
Js agll )iy il o sl il Al ()5S B Le by cpalall gladll 3 cplalall 48,0 IS
dala dle AS o) ol ) Jleall dpelaia) clielill ik gl (§ saiall (o jla (e dadiall Ciledall 5352
el Glaally dag jall 4 oY) Silel a¥) Jigass agilalaial 4l S (4
Al ol) 3 pid) e s @

Agiula o1 3 A a555 110 JSA

Titre du graphique

30

25
20
15
; '
0
Aea S5 :—;—5_,— J-11 - 20_(- 16 = a2
.10 L .

Excel GAL'U.; C_:\:u e Alaie YU cpildall alac) (e 1 daal)
52



Adlal) ciladdd) Cracnd B A0l Lin o 53S0 Ailane Al o o AN Sl
Al DS 5o aY) Jleall Lo laial) clilill ihgl) § gaiall

Gl Al die (A am g 380 ) ABb sl G35 Al Gl s 3o ua sl 555
il sall L 1) puma Sy e 585 ¢%30 () sns SY) Auwsall "l i 10 G <l i 5 " A3 e
Ll s (8 Auald cclanall ) ghai (s il Jlad adga 3 (05555 Le Llle 3l cidass siall 5 j0al) (5 50
(lagia JS1 %25 (M sa i 4 e Aoty "l 15 () 11 ("5 " 5 B (e JAI" L Ll Aad )
anfil) ol g el Y g st A aged e 58 g cAdans giall 3 50al) (550 5 aall (paals sl a1 58 Ao Ju Laa
o " 20 (e S A8 o g B (%20 Gom) i A S " 20 N 16 (" 48 Ll
A shall 5 Al (553 Jeli Chman 5l e lEl) o W (s md 8 Le 585 %10 M donsiy Slfiad JEY)
3yl i saal o guia ge Jilay pranst 5 ¢ ) sie Ao ale (S 200 028 uSad | laiu) 5ol ae
Ale A1 61 a Y Jleall Lo Laia ) cilinaill ik gl (3 saicall J (e dadiall Clarall oyl e
Cilaglral) g cilibnl) aan yilaa g culbud 1A Gullaal)

rila slrall Cpaalid 0 jhian adiin) 38
Ay il jalaall 1

o Jiat g 4 gl bl jobase () sl (g kaill jUaY) dadles 4 fialll Cagad) Cas
Sl s s s A sl B i dia¥) s Ly el aal salls i)
)2 g g ga gl Al ALl Ll Sl y a5 Ganll ¢ gain gar A8Mle L) Al cillan
AR i Y1 a8l se g daldadl) 5 Candl
Y alaall 2
b Lady eililul) wen dal e QL) A aladind o Cnll ¢ g gal sl il gal) Axdladl
Al ool i dadly slaal Sase 4

Toslae SO0 (e plaiu¥l o 5SSy
Al 2)Ah dabeiall il sl 5 daddll e glaaly pali (¥ Jsaall o
ALl L ol i€ (ol 5 (520 Ol jlany (el 55 1 AU jgaall @

o OYlae 330 (e (S 58

6 04 (e 0S5 a1 iS3l Agiail) Al 355 1 g¥) Jlaall

¢l 04 e 0585 Al L sl 53S0 Capda 51 SN Jlavall

(i 04 (e 05y el @dall il 1Al Jlaall
8 L e 05855 A A Glaadl) e Gaadisall Lia )y e Bole a5t jgaall e
) Jsand) Con puiladl) S ulie aladiid o5 38

il S Gubidia 105 Joal
5 4 3 2 1| 4
oY Gl s Bhsa
Laa WA

Lela (38l ga | (38054 (@8 g 4y

53



Adlal) ciladdd) Cracnd B A0l Lin o 53S0 Ailane Al o o AN Sl
Al DS 5o aY) Jleall Lo laial) clilill ihgl) § gaiall

il a5 laia¥) o0 e oy 55 "3k (Bl ga e Alaiud 1 Al Lal o5 a6
el s ot (Lladl 5 Liall 3 sanll) el @ ISH Gl LAY sk syanil g (30 il e
25 il 8 el 8 ) deil) o3 Al & ¢(0.8=5/4) LA s o dapdi 43 (4=1-5)
r S Jsaad) o (5 AV IR aras ae 1388 5 418 Jlae 0a Jal e lld g manall aal )
badd) G S uldia iy )0 106 J 9!

Liad) 3131 Als) olasl () Jaa gial) | Al Ly
la Cimda | 1.80 ¢ B N 1 e 1 Gilsa s
Bady
i an B A 1.80 ¢ 2 (38 ga g
2.60
hugia| 3.40 (e B LY 2.6 3| MG
L
sP| 4.20 (e B ) 3.4 o 4 (8 ga
2 58 5.00 ! 4.20 o 5| Lla 3hlsa

c2007&@)ﬂ|5 ).m.\ﬂ w\ ("‘JJ‘P J\J 1L «<SPSS (‘.\\Ja.\.uzl_l éy.\ﬁu\}“} Lf...a)n ;La;:}!\ Lﬁ 4adia e Ct\sﬂ e :J.\AA.A.“
.5400=

alal) a5 ¢y sllaall s aaill ol ja) 5 lgani (a jad 33 e de ganae o Al Hall 811 (2a je 22y
O bR JS s G el )W) 8 8 Ll 5 oL S Wl Jalaa A (e Al ) 310 il (B i
il iy Ll Lel 5 el qun g Lo Gty ubial) (o 4 2 Gl Qs ing 5 6basias) ol i
zoase Ul Jsaalls casnht vl 13 Aail) udi any (bl o (g1 audi ga i pae 5 Guliall
¥l g slaal) (S0 L5 S Wl Jalae
Clia) il g Gaal) JLid) il 107 Jgaad)

Ll Salea | aall Jalea | il j8dY) aae claall g glaall | a8 )
0,855 0,925 20 Sluta) <l 488 38

SPSS gl @lii e sl VU gl e Ga 1 saaal
a5 63538 20 (e 3SH Al yall o2 8 aaiadl) Gliu¥) ol Slany) diladll il e aadl

&b s LN Jalaa s Banall alae o IS Clsa J3A (e 495 sSoud) dailad (e (333
S8 Jiied e dlle A0 G et Tas @i je Jalaa 585 ¢0.925 a3 dad (3auall Jalaa
8 Mgl Aa¥) (lEl 31V dadlia Lo 2S5 Lae dedal (e Lgapaa o il ¥ laall Glasin)
Al )
Bt (e e (5 sina () ey XS 585 <0.855 &y i (58 ) el Jalra J dpuilly L
Gl IS e Ll s 31V A gfiga o Tan T e ey ¢latia¥) 8 G N

54



Adlal) ciladdd) Cracnd B A0l Lin o 53S0 Ailane Al o o AN Sl
Al DS 5o aY) Jleall Lo laial) clilill ihgl) § gaiall

ade AdieV) (e ) jmd Lae «lill 5 Banall (e Baia da Hay alaly Gliu) o) sl (Say e 2Ly
Al pall o8 ) 8 ULl aand Allad 31alS
AL Adlaag ) gaa JS G Jal ) cdhalas 108 gaal)

& | | aee i
j Adlal) | A ol gisal)

b)) Jalza La)

0,610 0,605 0,666 o | it

0.000  0.000|  0.000 | % sixall (s sicua e

Cilaadl)

49 49 49 Lol | A

A )

SPSS gebiy il e alaie YU pillall slac] (e 1 jheaall
da 0 O I e lae 0.605 e ST 4 ol )Y Clalaa a aes ¢ Jas D0 Gl Jsaall (e
0.05 AVl (5 sice 2ic 138 laa A gaia A8l 5 48
¥l Jadad g el cclibud) Julas cf g Al ) Ae paibad (Gl culladl)
daa JAl) Hglaag
Adlal) Lia ol i) Ll 65 g0 ygaa gad ) AY) clalad) Julat Y £ A1)
A ol gicil) Asiatl) dial) A5 glatiall Jo¥) daal) <l 88 Julat 4
4 yeall A4S Jliie @l jle Jisa Aued) Y o lbnal) Gl a5 bl Jass giall ey M) Jsaadl
A b Jea ddal) by o baal) i) Ay oluald) Ja giall g <) ) 1) 109 J gaad)
A ol gicil) diatl) )

olad) | i | i) | Jawgial T gial) ol g 1Sl ] .
. . uliall a3l
laad) | B lead) gl | ladl | 05| 04| 03| 02| O1

1 2 1 4 3 sl S A A sal)

) 02| 1,006| 3,61 0 2 Alaa Al Lkl |
e ’ S TN TN 7 0 RO R R Al i

4| 8| 5] %4 el
08| 30| 04| 05| 02| aw @‘:‘C_:“:’;j 25
. e Al 9 !
39)
Gsa| 01| 0990| 376 j5igr 0 | i i 02
3 2]° 2| ® d
“\3 I:w ; . &
001 53| 06| 06| 05| | SEiteedd s

. 9 LT Jeoud 4083

Gise| 04| 1227| 351 03

18, | 46, | 12, | 12, | 10, Allal) @ labaall

41 9 2 2 2

55




Adlal) ciladdd) Cracnd B A0l Lin o 53S0 Ailane Al o o AN Sl
Al DS 5o aY) Jleall Lo laial) clilill ihgl) § gaiall

14| 17| 6| 08| 04 ) skl duaal aly
. SIS Aad ) <l gy
w‘ -
G 54 03 1,290 3,59 | 28, | 34, | 12, | 16, 82| A | iy Al sal ya 04
ol 2 ® o sl
(sl 9355 | 3,6173 don ol il Aciacl) Al 3 g8 alatiadl J oY) Jlaall Alaal
60

SPSS i p gl e slaie YU Giillal) slae ) (e 1 jaal)

A o i) Agiail Aid) g (alaiall J5¥) Jlaall Sl laad el o giall ) (10) ) Jsaadl el
Aadl yo 48 50 A )3 3535 (Ao 1 e 0,93556 = e (s lme Bl i) 395 20 <3,6173 ol 8
Al o3a g8 Jen G saivall we Cplebaiall Jeall Gl ik e
(e o giay A5V A el 8 (02) o8 38l el ol 5 )l IS (e snall 138 il 3 a8
Claia o 58 dungall G o dasll Gl 4881 50 uS2y Las €0.990 (s kime il 315 3,76
3.67 Lo siay 4l Ayl 3 (01) A 5,8 Ll uaiiosal) ALl CLaalll w s A5 i)
bl dadlae 8 4gad ) dadail o e G el () dead) bl (53 s ¢1.096 (5 jlaze ol il
L ¢1.290 (s_bme ilaily 3,59 Lo siay AN A yall (& Cielad ((04) 85 5580 Ll A
S0 sal yane S5 Apad )l < g2¥) pyshaty Epany o 685 Ausnasall G e Jead) LT A8 50 Sy
o) Ayl g aeall e he ) dalay 1 Y Cuasill 13 G ae dan Sl ) il
Ayl O A s e 1,227 (s kma 3l a1 53,51 Lo sias (03) 38 el cdadd Sl A yall B
Al Slalaall 355 Jgusd 483 il 511 s
) L ol SN Cida g5 alaciall (AN aal) ol 8B a2

Gl Glbe Jss Aiall GULY sobad) Gl oleall gl Jie Ul Jsaall
Al L ] sl

il 8 ) be Jga Aal) ey (s bmal) Gl adY) g (obuad) o gilall g el 51 <3 110 Jgand)

Adlall L o il

s 5 )3 i) Al Jau g 4 gial) cadl) g il ) ySal
) olad) :,\'.,\.a‘).a ) oY)  gial) 3 giall ) g &yl sl il ) ?ﬁj!
bl | Bkl | g bmal) | alaad) 05 04 03 02 01
1,231 3,33 06 22 10 04 07 22)) [ CNAS dmi'sa 258
Lalla A ol i Aalii]
(8 ga 03 SN R P CZ BN SN I I B 1 &
dedl) .
12,21 449 | 20,4 8,2 14,3 3 $15a) b Jard
Aallal) EDlalaall
1,137 3,43 07 21 11 06 04 aadl dad ) @l gaY)
(3950 02 ) & aali CNAS | 02
14,3 (42,9224 |12,2| 82| Al | o taal)s o) Jugus
Jlad Jd ddal)
Gl sa 01| 1,099 3,57 10| 18| 14| 04| 03| 03

56




Adlal) ciladdd) Cracnd B A0l Lin o 53S0 Ailane Al o o AN Sl
Al DS 5o aY) Jleall Lo laial) clilill ihgl) § gaiall

Agllal) cilaadl)
Cra dadiial) dad
I CNAS 434
204 136,7|286| 82| 61| &l .. s Al
<Blaleal) 48 6 5a 9
Al
1,095 | 327 | 05| 18| 15| 07| 04| 2ul| CNAS duuss jfsi
A sl sii Y gla
3) 04 ] d agedi Alalsia | 04
e 10,2 | 36,7 | 30,6 | 14,3 | 8,2 | 4wl jf“ i
o e i
Aallal) edlalaall
(sl 3 ,98679 | 3,3980 Allal) Lia ol gisil) ol g glatial) ALY Jlaall Mea)
0
Clielall ada gl 3ganall A& ALl Lo ol oS Cada gy alaiadl G Jlaall dilas gl < yedil
5 siua (e ad Laa ¢ 3,39804L dual) ol s au sia () Al S o) 2 Jlaall e Laiay)
O alrall i 8 aalud doa of 35 il Al ) Gl gal e aaiad duasall () o J s 4881 50
sl (8 Jay Gl a5y e Ju e 5250,98679  (Jual) (sl ol i) &l LS, ALl
Lilias) Jsiall ozl (5 siall Craa iy 430 V) (0 sl
Ja Las ¢1.0990 Jlixe il il §3.57 (b o giay 5V Ayl L3 (03) ad) 5l gl
O alrall 48 i g g 483 (a4 anlus Al Al cileaad) (s (S jliiall (e danal 5 4680 g o
oSy Lae 1,137 ke 8l jaily 343 (lus Jausiay (02)p8)) 381 Ll daagall Jab
Al cllaall 5 51a) Jlad JS Jeud daad I <l a1 o e Laa )l (e J siia (5 sl
G s 01,231 Jbme ol yail 5 3,33 daws siay AN A pall & ipla 88 ((01)a8 5l L
) ) (o et il dsas ae dandl bl Claliial (S s A ol iS5 Al 858 dansall
LS Ll
Lee 1,095 stine il il 5 3,27 s Jaws sia 3 paAY) 4 el & (04) a8 588 Cela cpa
e Alie A1 ) 2! Jlaall Lpelaia¥) il il o)) (3 ganall of Ao digall o) 3 (91 juSay
Adlall O lalaal) 285 Aoy a8 agnd ALalSie dua 6l 635 Y gla
a8l adal) i alatial) GG dayd) ) 88 Judas 3
a8l adall Ll e J s Al ey (s lmall Cal iV ) Jans gl ey JU J saal)
B adal) i cl e Jea Al clilaY o jbeal) JiiadY) 111 gl
slad) | iy | ladY) | o glal) 4 gial) Canadll g <l ) sl ) .. .
LSl &) aal) |
Sl | 5l | gobmall | sl [ 05] 04] 03] 02] 01" g
. 1,112 | 3,82 | 12| 26| 05| 04| 04| Hlag pladdiad aly
Gllsa | 02 — s T sl ok 01
2451 53,1 | 10,2 | 4,1 | 82| 4wul| )4l 4xigysl) ad

57




Adlal) ciladdd) Cracnd B A0l Lin o 53S0 Ailane Al o o AN Sl
Al DS 5o aY) Jleall Lo laial) clilill ihgl) § gaiall

“ZDLUAS c&l\ﬁlhzl
(A g s Bidlaa
ss 816 | 429\ 21| 24| 2| 01| 01| a| S EdA
| 01 o) ol (A ald | 02
429149,0| 41| 20| 20| 4 Adal) eMalaall
1,259 3,55 12| 18| 09| 05| 05| aull| O Jid Guiiaag
) 03 adal) Aalai 03
e 245 36,7 | 18,4 | 10,2 | 10,2 | dslll | [dgidly 4sig )
A gand) A3y AN
1,260 | 3,49 | 10| 20| 09| 04| 06| 2| Glexd dugal) Ay
; CE (A A adal)
3 04 ; aa 04
S 20,4 40,8| 18,4 | 82| 12,2| Al |  Aneupa 48k 22y
Adag
Lalai (38154 | ,85544 | 3,7857 1) adal) L latal) ENED Jlaall Jaal

SPSS glin gl e dlaie YL gllall e (e 1 jsaal)
Y sa (5 sie Say La 5 5 ¢0.86 038 (5 ke 3l yails 3.79 Jlaall 13gd lall o) Jaws giall &Ly
Gaadl Gl e Aga s (e A gall (] 35 SSIY adall LT 3 53 00
Ju Lae <0.816 (s hne ol il 5 4,29 bs Jass giay (V) A jall 82 o8 5 8l Cupla S8
el (o) Jali g IV adall dadail daalise s Aiadl o) il o) 1 G 5aS 38 55 0 5a s o
1.112 sl 8l _aily 3.82 (lusd) Lgdaws i &y Can Al 45 jall (81 A8, 5l Leali 4 )
Adal A5 Sl @by il 5 235 (G gaall 1ol ) el Le 58
oSas L 1,259 (5 jne il yail 5 3,55 b Lo giay N A pall culin) 288 (3 285 5 il Ll
Aa sanll Ay JA0 1 gull 5 A g I adall Aadail oy Goil) (5 siual (o snnall a8 G Gl
L ¢1.260 (skne Glails 3,49 (hus dasgiay Y Al (84 855880 Cels s B
) e (S S adall clexd Al s el a pads Jaad) Gl o)) B @i e Jy

s all a3

YIS L) L 5l S (il g8 (g Fualad) SN ) saall bl il Gadls (S g
Aglal) Lia gt g€l Cila g5 (gday Aualdl) S gaal) il Godle 112 Jgaal)

s AN | g
8 lall olas " aal)
Sl | shaall | bl '
@) ,| 093556| 36173| &l L is
g Lo g1 it

oV Gl 5| 098679 33980 | Leslsil ik
PRITN dllal)

(39 5a 1| 0,85544| 3,7857 i gl

58




Adlal) ciladdd) Cracnd B A0l Lin o 53S0 Ailane Al o o AN Sl
Al DS 5o aY) Jleall Lo laial) clilill ihgl) § gaiall

@ls | 0.92593| 3.6003 sl Alaa)
SPSS gl il e alaie VL (pillhall dlae) (e 1 jeaal)
lisalill ila gl (§ saieall il (e Adlall s sl S Ciula 5 (s Slaiall U ) gaal) il s
ESun edanll bl Gl (e le J sy Lia ) (s 5ie ) Alie WS 1 6l a Y] Jleall A Laia)
Fpa 1 iladdl ASlus s Allad (uSas L €3, 7857 e o aus s el a1 gl il el 3
¢3.6173 Laus siay 40 45 jall (8 " 5l 3Sil) dgiail) Al 5 6" 22 el LaS cilad) 128 il
L o) 3l Cada 6" aed Wl Al ) cilanall Calide ac i A giie 4o ol 933 3208 D ga s o Ju Las
39 55 O gl ol lladadll (amy () oy Lo 925 ¢3,.3980 Jaws siiay AANAN A jall Jin) 288 "Ll
ol Bl a5 (3.6003) ssall alall bavgiall (Jo 2y Jlaadl a0 (8 Gawatill il 5o
o Lilagl 2e) AAS S 8 AL L ) SN il il alall ol () J 8 (S ¢(0.92593) (aidiiall
Al Caline i 8w gl
Aad )l el ciladdld) oo cpbadional) Ly g gad 313N cilalad) Jalas 1 AUl ¢ Al
Oditsall Wi < jle Joa Aal) iUy (o bl Gl bl Jaws il Jiay ) Jsanll
daad ) ALl claadll e
Ly e Jen ddal) clila o jbral) Gl ad¥) g o) Jaes giall g il ) SEl 113 Jgaal)
4o el cleaddd) e Cpdiiall

slad) | iy | A | Jawgial) 4 gial) Guudll g 8l | LRl ) il i)
i -
Slkadl | Blad) | g bmall | ) 05 04 03 02| 01 o) #
1,099 3,57 12 13 17 5| 2| amy| Al clesdl) o sl
cnas \gaadi Al
ilsa 8 . Gew| 01
24,5|26,5| 347 | 10,2 | 41 | Ll |\ ag s
Aladiay) Agaw
1,147 3,65 14 13 16 3 3| aml dasial) Aullal) cilaadl)
. dad ) Lalal)
Bse 7 i e 4_:9 02
28,6 | 26,5 | 32,7 | 6,1 | 6,1 | 4dll e
1125 367| 43| 16| 14| 3| 3| B S
38 5 6 _ www.cnhas.dz 03
26,5 32,7 28,6 | 61|61 | )|  agiid, el
chgll s CNAS g
4 e Jlall g gl
; Loaatl) gkl
@ 1 e 3 04
40,8 | 36,7 | 12,2 | 8,2|2,0 | duit| =280 25CNAS
A JAa Jlall g gl
Agudail) (g skl

59




Adlal) ciladdd) Cracnd B A0l Lin o 53S0 Ailane Al o o AN Sl
Al DS 5o aY) Jleall Lo laial) clilill ihgl) § gaiall

1,041 400 49| 16| 11| 1| 2| = (b Ol il
(35‘3‘ 2 - : é-ma\-\i‘-wa\ 05
38,8 | 32,7 | 224 | 2,0 | 41| Ll | g pimt gyl
935| 386 43| 21| 10| 5| 0| sw| oSSy
ANS o) Aana ) Anieal)
bl 3 gaiall
B 4 delaiay) clilill 06
54 : g
26,5| 42,9 | 20,4 [ 10,2 0| dputt | SR sload) Jad
iy pill 2 aelud
Llaady
,909 3,92 aad J adsall a sty
WWW.CNnas.d sy
G2 5a 3 13| 24 7 5 0 oY) Aglas gtz 07
Cla glaall Jo
At
26,5 | 49,0 | 14,3 | 10,2 0 el
1,045| 3,69 sad) sl g
WWW.CNas. sl
A dds dz
a9 5 12 19 9 9 0 . . . 08
e JSy 7 paaia
.g-bﬂﬁ}’\@’ﬁ\
245|38,8| 18,4 | 18,4 | 0|
(38 ga 0’7358 3,8036 4ad ) llal) cleddd) e Gpaadial) L) (5 gy Galaiall J oY) Jlaall Alan)

SPSS g » @lii e 3o VU ol e (e 1 saeaal
Gstnall Cash (e dediall Dbl Cleddll Joa cpafival ol 5 o ) clild) Jidas il s
el @S 5 dua el 8 dlay) il Al DS o) a ) Jleadl Lelaiay) cilidill ik gl
4,06 &l en hasgie lef e logleal) e g DY) dalee &l <" 5" A3 (e Cilayiil
L) (Sa Lae ¢(3,92) clesladl ) Jsa sl dulee Jigust &5 (4,00) Aaliall UDleY) Ll
(il s e (il
b Al sl (ans ) el Les ¢(3,57) Cleadll Lo sanll A gl cail€s cilagl] Ji Ll
5¢0,73509 s olae ) il 3,8036 <l laall anidil alall Jass siall gl Japusdill (e 2 3l Aalall
a5 5 a2ty Jagast 3 duald Graill Jlae 2 ga s e e ) iledall Lale Y 5 (uSay Lo
Jyasl)

60




Adlal) ciladdd) Cracnd B A0l Lin o 53S0 Ailane Al o o AN Sl
Al DS 5o aY) Jleall Lo laial) clilill ihgl) § gaiall

docd) Al ciluca @ LA &) Caall

LAY Gam el jaly @l el At )l Al s il LA S aadll a4
b dl) @l & g ) 8 dpaleall ) HLEAY) aladiin) (8 dplas!
1 Al clbuda jil) JLad) 1dgY) Gllaal)

Ll Jal (e Al g Ja g 8l Giany o s8N ing el a1 HUERY laai¥) st Gaadai Jal e

(S Lgania 65y g g ¢ lasa) Julat a3 bl daidla
rebdl (anhl) a6l LSS e
(Kolmogorov-Smirnov) sl sl L ¢ apdall a5 sill aiy bl o e 383l dad (g
o L5 o gands Sl 55 (058 o il Apalaall ) JgaY1 Y (S K
corhall sl il quii s Ho
(bl gl Gl A Y D Hp e
CailSa (K-S Aalaal) 33 ga LAY o) 2l SPSS el A (e Liad (ptiania 8l (e 38l Jal e
Al Jganll b il

albibal) a3 68 K-S LA 114 Jgaal)
49 49 49 49 dal) 313 a2e

3,8036 | 3,7857 | 3,3980 | 3,6173 | hwgiall |  aubl clalra
0,73509 | 85544 | 98679 | 0,93556 | il V)

,0 0 @ Jxall
0,091 0,109 | 0,133 | 0,169 (aha ASY) clddEy)
18 ks
0,089 (0,080 0,108 0,107 =)
0,091- | 0,190- | -0,133 | -0,169 (il
0,091 0,109 | 0,133 0,169 K-S _Lidl 4ad
0,200 | 0,197 | 0,230 | 0,521 4 ginal) (5 gl

SPSS gabin @i e alaie Y cidlall dlae) (e 1 jsaall

61



Adlal) cladddf a8 A0l L ol i) ) gl Al A o ;W) Juadl)
Adia A gus) 2l Jlanll Lo laia¥) clinalill gl 3 gaiuall

oy G e Lea <0.05 (o ST slaall 5 alad¥) JST 4 ginall (5 sianall o Jsaall OIS (e Jaadls
LSl Mlls ¢ omnlall w55l @i bl b Joi A 4 jdeall A i) oy Abiad) dia J3l)
o) Jalas g (5 raall Cilag yall 45y 5k e Japall Hlasa¥) G glud dala g dpaleall cl LEaY) aladil
Al jall Lo il el jdl) LR 1 LY cullad)
Apnth 1 dgum i) Al my o3 Y 5l e ) Al ) il il e s S
e Jiuall juid) i1 4 pral Jali )Y1 COllrs aladiind oy s 1 A Y1 due AN ol 4N LSd) e
S JSS Az pdll HLEAY Dol plasa¥) Jalad sl S5 il sl Joa il <l paiall
el e Cpadivual Ly s doa o) €0 diaill Ail) a5 G ABe lia da gl Lo i
Al dpza il 028 Al UK 51 o) a1 Jlanll e Laia¥) cligelill ik gl (3 sanall L 40 1) A0
(A s ARG S
Al ) Adlal) cileadd) e Guaadinal) Lia g doa o i) Aciash) L) 865 oo ARl o
AUl Al e Jaasts SPSS gl p A (e
L g Ao ol o3 Afial) Adal) il Janad) Jlandy) Julat il Gadle 115 Jgaad)
daad ) Adlall cileddd) o pandincal)

sig |t | R R | swoma |2
Cpfial) Ly | Al s
*0,000 | 5,986 | 0,443 | 0,666 Cleadl) oo fotiatl
bl Al | A gl gl
0=0.05 AN (5 gica 2ie Liiluaa) Jla b Y) *
SPSS el gl e e YU ollall slac] (e 1 jseaall
Oe Ol Ly 5 don ol g5l diail) Aal) 855 (e Dol 5Y) s i O Jsaal) (e el
dae 515 (ol G i) s o e Jais ddle dad 4 5 9066,6 sy 4ed ll ALl Cleasld)
Al L yuadi i) i) (W 6315 90443 paail) Jalaa a1y s dan yha o8 Legi ) 48D
dadi el 5 (s AT dalse (e de gane G lld g 3 gaill & J33 Y 94557 (L Ol g ¢ ylaasy]
D5 oAl (8 0 <0.05 st die dplian) AVS CI3 (358 3585 022 ) T=5,986
*5 Sig=000 o S a5 a1 AL clandll e cpiionall Lia 5 Ao 51 iS00 Agiatl) A
s Jisll el G b Ailan) AVs <3 A83le aa 58 M5 0.05 4 sinall (s siasa e Jil
Aol Al Cleadll e Gpaisall Lia j il yuriiall 5 daa o 5S04 gacil) sl

62



Adlal) cladddf a8 A0l L ol i) ) gl Al A o ;W) Juadl)
Adia A gus) 2l Jlanll Lo laia¥) clinalill gl 3 gaiuall

A ) ) cileddd) oo Cpdaiiaeal) Ly g Adlal) Lin o IS il 65 (s ABDad) @
Al il e Jianis SPSS gl A (1
Crtlienal) Lian ) g Aallall L of i) it il Jaad) s Jalat il (adle 116 Jgaad
rdaad ) Adlal) claadl) oo

Sig |t | R R | amsma | P
Crpdaiiasal) L il g
*0,000 | 7,429 | 0,365 | 0,605 <laddl) oo L od pd<il)
dad ) ALl aL)

a=0.05 AN (5 giuua die Liluaa) JIa bl V) *

SPSS gk gl Sle slaie YU Giidlall slac) (e 1 siaal)
laadl) e el Liay 5 Allall L o1 i€l Caula 8 (e Jalii Y1) e a0 Jsaad) (e ey
ANl dae 35 G el (g Bl ) s jo e Jaig dalle Al (25 9060,5 Casly 4 ) ALl
OlaaiY) ABle W i aldll aiall o W G 315 9636.5 wasill Jalrs a1l cdgash o Leagin
SV T=7,429 4ad L5 cs al dalse (0 Ao gana o by 3 saill 8 Jan Y 9663534 ol 5
Al Lis 5l Sl s 5 (0 A8Mall (8 @ 0.05S(5 sl die dlas) AVS D (358 255 020
s o JB a5 SIg=000 o) X aaiy daddll L) clendll Ge padiial La g
Alall s o) SN il 3 Jisal) piall G Lo dilias) AV Gy 483e aa 8 Ul 5 0.05 4 sixal)
Al AL cleaddl e il Lia j ol puiall
rdaad ) Adlal) claadd) ¢ cptlinal) Lia ) g (a8 1) adal) bl o A8 @
AUl il e Jiasti SPSS meli p A (e
O Cntiianal) Ly g (oo )l) adal) ldY Jasel) lasV) Judad il (adle 217 Jgaad)
sd0ad 1) Adlal) cilandld)

: . i)
2 m -

Sig t R R &Ll dal) Eual
@Agw\ L'AJ . _
. adall sl

*0.00 4,722 0.372 | 0.610 | <laaddi e )

dad ) AL o
=00.05 Y2 (s siwe aie Lileas) Jla Ll Y)

SPSS gk gl Sle slaie YU Giidlall sla) (e 1 ssaal)
) cleadll e Cpadioaal) Liay 5 el adall bl G L Y Jalas 4ad o Jsaad) (e jeday
o Lagi Sl A8Mall Lo gi g oy puitall (g ol A 5a e Jaig Alle e a5 0661 il Ao )
Sl Oy ¢l A8Ne Wyl il paiall o W 35 94372 sl alae gy s o sk
Ssagpie N T=4,722 40 Wi s 3l ol se (0 de sane Cany S5 23 5aill 8 30 Y 9062.8
Cpdivall Loy 5 ol adall Gl (g A8l & 00,05 < (s siwall die dgilias) AYs 1D (3558
Bl 2a 58 Ml 5 0.05 L sinall (5 5iun (10 S 025 Sig=000 O XS a5 Adlall clardll e
63



Adlal) cladddf a8 A0l L ol i) ) gl Al A o ;W) Juadl)
Adia A gus) 2l Jlanll Lo laia¥) clinalill gl 3 gaiuall

Gleadl) e il Ly olil) uaiall 5 el adall il Jitad) puaiall (s e dlan) Vs <l
Al
A Hl) duda A1 JLTA) 2 A athaal)
ilad 5 Gadli o Sy Jasadl sVl alsfiuly o s g Canall A jl) A ) LY
) J sl 3 SPSS el alasiudy Iy anll Ay Hl) A jilly salall jlassy)
Ao ) Apda ) LSRN Jaad) ) Jlad il padle 118 Jgaal
Sig Frx R2 R AUl peial) | AlSieeal) il paial)
) gda Ll
Cpdlinal) L) | L ol 53S0l il g
*0.00 | 20,080 | 0.572 | 0.757 | <leadlige )
bl ) | Agal) 40 A g
A gl il

SPSS gebiy il e alaie YU Gidlal) slae) e jaal)

%755l plill jusiall g Alsiuall ) yuriall AS i G Tl H¥) Jalae A O Jsaad) (e et
Jalea alis daashe A Legin (Al A83all dae 53y (o piall G i) da ja e Jais dulle dad a
G dAn Y %42.8 Ll Gl s ¢ laaiyl A8de Wy il paiall Of W 531 5 %57.2 sl
e il Akl Al o3a 5l yall b Jas ol (Kae 5 AT dalse (e Ao sema G @l 23 gaill
i il asiall i (yaey ae daainee Al il ppaiall o g1 ¢ lanl 3 salll i) 335
D) dalea 4 gina M) i lee 00505 BB 52 50.00 4 sixe (5 sias F=20,080%08 el 5l
S Sl alia i

il e ai A A )l dpca il Jsd ) Ly a5 G Le US )

Jleall doelaia¥) cilipalill ik gll (3 saiall 8 4dlal) cleaddl g 4Ll L ol i3I G A8Me a3
Al A ¢ 5aY

64



Adlal) cilasdld) Cppa B Adlal) L ol i) gt Ailana Aol o 1) Juadl)
Adia A gus) 2l Jlanll Lo laia¥) clinalill gl 3 gaiuall

A Jadl) dadMA

Clialall il o) (5 ganall 3 dllall L o g5Sl1 aladiin) () S5 Al i) (e e sane ) Juadl) Galss
callad) Langdy Al Aad ) ol shaill AS) gl dain B ) 5 puia sl Alie AUS o) ol a1 Jlaall L Lain )
LOpadiiall Aaaaall laddd) 33 s il

it )l L abiaal)l dued )l cileaddly (§sanall 4y 3N daidl o Al jall ¢ ekl
el 4o pad o Blag) (aSail Laa cBlalaall Jlay (g sllaall agadl s i gll Jlis 5 cilel jaY)
il sraa g edopad 1) Aiail) Agially Aaleciall 4l UGl L )l el (e dplaall las ol celld a2
) Al g dpaatill Gliall any ) ABLLYL (Ol (e J8 e aall sl ae caSill S
Aallae ) Zlias

ALl L o i) Slie ) gad Cpaiional) (Al s dlag) Clga 5 @lln ol Alaa ) didaill G WS
ST g eciplandl 8 AEEED 5 () caladiul ) A s Jin Badxie Jal g 1885 Lia 1 (5 sisa 8 (il aa
6 sie g5 5 ALl L sS85 () A1 A i) A g i) ol gl
Oy s eV Bl (a3 o S L ol i€l o8 8 Slaiind) o el Les ¢Cpuiiaal) Lia
il (<5 (5 gaiiall Calaaf (ga8as

Gsvivall & dua ol i€l 5 el 1 52D ety pshal of e Sl (Sa il sda e 5L
2 3all o i 5 clgimn s Cleaddl) 3 el Lagae 1385 JSi o) a ) Jleall e laia V) cilinglill ida
Aol iee 5 Allad diad ) guiacil Aalial) G jdll lafiad o Al Cilbaadll dallaal 3 geall (e

65






-~

Aadlal)

Oe el Uasl) Calide a6 Jglall e dlaie V) ) 355 bl Jsatll 5,855 ¢ bt a
Claaal) 5 ga Ao a1 Ll 5 e sand) Cllisns sall Jala L) L o g5l Cadi 5 (500 a5y 5 gucall
il L )

o) Yl Jleall e Laia V1 cilinalill ik gl (3 gauall (5 gl o 3 jaiall dgilasall Al all o2 JA (he
gl el At A (e Sl alady Lay Al Lin o) Sl Slic) pdly o Cagigll & il AMS )
Y 13 Al cleadll ce il Lia ) s ani ) A8LaYl ¢ by ads iyl g i g i)
)yl cilacda 81 LR il

Oe Sl gl Aglay 3 ladkaie ) 5l <l jall Hlad ¢ i sall Al Al jall DA (e WSS
Al sl N e i) 58 i) glaal JSlas ) Ullas DA
tomi gl A )31 @
bl (3 sanall 3 ALl cleaddl 5 Alall Lia ol g3 o 38De Sllia aa ) 140 o all il
i IR (e i Eus f . S0.05 AV (5 siaa die dle AN o) jaY) Jleall delaia) cilisalil
% 75.7 .58 Lol )) Ao aa 53 4l aSay 138 5 Led o 3 288 Ailanall sl yall 8 48l el 3 (31 (i)
lisalill il gl (3samall 4 Akl cleaalls 0l La o€l G, 0<0.05 AY2 (5 sl e
Al S I o) 5a Y Jlaall e Laiay)
Al i ow Alas) AV ) Ae aa 8} A o pali Allg 1 AV Aedl A il e
AS S el al) Jlaall e lain¥) clindill ia gl (3 saiall ALl cileadll 5 L ol i) Aiatl
2 Al & Al Gl A aSan @l g Led 5l o3 Cus { 0<0.05 V2 (5 siue e Al
6 sie e Allall cileaal) cpa 8 5 Ld daa o) i dgiatl) Al G iy dplasal) D)l
%66.6 W 38 Lol ) 5 58 (3 saiall
il i G Aglas) AVS I3 A8 g} Al o pali Al Al de 8l duka il e
AS S el a ) Jlaall Lo laia¥) cilinaill ik gl (3 saiuall 4ilall claadl] 5 il L ol i3l
@ lal & Al gl =l aSan @l Ll ol &5 Cua (0,05 > o0 AV (5 s e A
PRSI DN JC DXEN [ W Sy W P 5 DN [ PPN % S - i POV WL KON [ W RN |
%60.5 la )38 Ll ) 3 48 (3 gaiall (5 giua
adall Gl s dilan) AV I3 ABMe a3 63} Al o pall il (AR 4o AN dul AN e
e Al A ) a Y Jleall e laia¥) cilipdill ik gl (3 sanall 40l claaall g a8 )
Al ) 3 0 pal &5 o) i) il ey Glld Ll gl 3 Cua §0.05 > o AlYS (5 siase
Gsiall (5 sina o Al Claadll auas A L a1 adal) il G e ¢ Ailagal)
Y061 la )38 Ll ) 3 58,
sl ) il 2
3 siall 8 Alal) cilaadl) et 8 Allal) Lia ol i1 g Adlaiall il gal) calisnd Wil o A (e
VS L) o sial) il il (s iln A8 51 e a1 Jlanl) By Laia) cindlill s )
-4 platl) Ayl il 1,2
¢y shaill Cuaa g AL Yise Adlal) Lia o) <31 225 @
(lgillad (jlacal U grma Unylads 48y allaty Lealadind o Y1 csanel) Wl e e a2 )l e @

67



-~

Aadlal)

Lakai¥) Cpantl Galle a8 canal o il Jsall o 158 40l Lia oSl 2e3 0] @
¢dallal)
¢l ) | 3 gy 40 el 8 Jlaall 138 JI 30 Y i all 8 e
tgabai®y) gaill g ) EY) Gaadl bl 3385 Adlall Cleadl) el o
¢la el Aoy g Ll J pea ol A g (g (il Chnual ) il 305a @
el Ciladdl) w48 5l 3 A s Y sas ciaal (Fintech) ddla) La o<l o
¢l jraldl (5l ill Gardii s Jall Jsalll 3 328 & adlad 4l 4l clexsdl o
Al Aandll 53 sa Cpen g CallSl) (adas b aale L) Jlaall b s il skl o
byl o2 alaie) 4al g Al Claadll 5yl e Gl slaall el 5 periinal 455 @
riatl) Al Al il 2.2
e laia¥) clipdill b gl (3 saiall ae dalaie dae o) (49) 4 saiisall daall o) 3 22e 4l o
ilie A5 ) jaY) Jlaall
LA (o Wl (5 siune (uSnl Al 3o Aad 25 ¢(0.925) JSS e Flus S Wl Jalra 31y @
(ol ol jaal a0l gLyl
sl (3 sanally Al all Ao ol 1 plas dga 5 (g dan o S Atiail) Al 35 dy el (5 5 @
sle i iy el W1 ) o Ui i 1S Al A0S 51 6 a1 Jlanll e LY clisalal
¢(3.6173)
s Jas giay U gia IS Al ol 1l Aga 5 (g Allall Lo 5l o3I a5 2y B (s e @
¢(3.3980) ¢\e
(s o gy G Gy (IS Apal) ol 1l dgan g (e (el @) LT my a5 gise @
¢(3.6003) ¢\e
o o siay elad Gl AL cleoddl e Cpafivl Lia ) (5 sl Al ol 8 anis Wl o
leadl) &l e s i Lia ) g g 0sSay Lee ¢(3.8036) oy i e
Allall L o) 3l Sl (s Ailimn) A1V 0l Adal )) A8Dke 3 g 5 o jedal Cilpa ) jliidl il @
Al cleaall (e el Lia ) 5 (a8l adall bl dllall L ol 3S0 Canli 63 cdgiatl) 40l))
anaill dadl 48 5 66.6% BlioY) 558 Caly Cua ((0<0.05) AV (5 sise die 4 )l
C 61% Al laral) s ) L iS5 Cala 5 0y 60.5% bl carl 5 B 5l 530
LeLenas Lol L o i€y 20 i )15 588 %75, 7% %% 5 cdlall ol 5 )l gl
¢Aad 1) Adlal) culeasdl)
S o in Lae <0.05 (e ST S (Sig) o en OF sl 5 sl sl il elal o
wrhall ) sl ais
:a.ub.ﬁ\ clua g 3
Clua sill e de gane () Ulia 65 4l jall o3gd Audaill 5 (5 kil cailall (8 aa e &5 Lo DA (e
st PRAA|]
¢tV a5 Al SN a5 5 63 g Capand DA e duad ) dgiaill Al 30505 @
e Jalaill 5 A0 L o 331 <l gl Jlancin) J g (ppil gl 303081 3 jatina A3y 5S35 ) ) 50 kel @
tlaad ) (il

68



-~

Aadlal)

gl 35 S adall clead 5 dSall clipdatl) o a8l adall Gl aladia) psi e
¢Cle) 2y

(il sall QS ao ol b g Aile W dpad ) il 98 e (pafivall pe Jual 5l ddas (s @

Ailaal) bl Jidasi s 4l ciladall olal apdi s daglial AN Jals daise Bany oL3) o
¢aldatily

f bl adall Gl 505 @

(bl e a1 dagliay CalSa ANS G Jaly 5oy sy clldg dpad ) il daglie 408 cL3) @
¢anall 55 gall Jald apaail (g ) o0 Qo il L ) andl g

& 3l el @isall e Apupnd SBlea 3] e dlld5 (i) sal (el oSl 4B, @
Lizaal g daad Jl Clladdll aladiind LS~ 58 S ) il jia

=) jall s"ﬁlﬁ 4
saad Al all sdgn Al (3W(S

e laa¥) clialill il gl 3 gaiall S5 G il jlie Jaditl Stse Gl )l paw i (Say @
bl (5 sanall Jia) dalide e laial aeli Clse (ol daline Gl 5 86l oY) Jleall
agdl @llyg (Al e alill il gl §oanally el jall e Jleall Lpelaia¥l cilindil
(Al L o) il (a5 8 B 5l

< gal aladialy il 3l L5 el Ll Joadll A 5o o oy 53 Geel il ja ) 581 (S0 LS o
pdll A8 e AL L o) S0 alaAiuY galai®) il A o gl cdlania dpaS dllas

S ol (ellaa¥) oSA S aatiall Jlasy) JiaillS) sk ST Jidas <l 5ol alasin) o
¢S By i) Jgail

e Laia Y il Cli e 8 deadll 33 sa o 4yl clila) 4iad ) i Qs @

¢ Y Jaxacall g ) shall (s 8 5 5iSIY) adall dlad i @

¢cshal sall Lia y 3ia 8 Nl Joaill j50 @

iy 50l 3adl 5oy 8 Alall L gl i€l 38 i e @

¢l Joatll Jla 3 sl 5,1y e

Ae sl Gl all a8l L) Jsatll 2l e il sall )1 culeiSl) i @

69



) yal) daild




gl _all Al

ra) sl Aaild
Ay o) ZAG iyl
Qi<l) o

DA il 51y ¢1da cAllall Claddd) (B gudd ¢ o deall pula 2 semas usand) SE Glale 1
2009 <Y -Clee g sl g

ao)lsa ha (1h (SPSS aladiuly MNUWN g Aagll slaal) b datia ¢ e Zldl e 2
200755l 5 ol dpalall

GISE A3 1l (i) ) Ul jun Al Laglsial) (ol s 3583
2019 md 53 «y Sl ¢ latiny)
dalal) cdlaall

Aads dade G dsa all Ghgll 8 Bl dolia dllall L ol 3 ¢ g8 )a B L1
2019 <l all «03aaxdl (1 alaal) ¢ jpudll o sle and Apaliai8) o lal) 440S (dalall

adial) AoalaiB) ¢ ganl) Aok cdallal) ciladdll 4 ghatl dua 3 Atlall Lia o1 9IS ¢ s Bms 2
12022 223320 (07aladll ¢ ) jall ¢ sal ol dadla

Gioalgal allall @by satl) asa (8 Aallall L gl i€l 590 (a3l 3151 de ¢ ila s Algas 3
Allall g ApolaB@y) clal Hall o 5 i) Alas (W ed JIsaY) Jusad claldl zilad (2 )
2022 01222} <0614l

Oe dde Al Ao Al dadial) 400y Cleddd) 39n anidl (Jlsn dese daS ) (sl 4
Il el pall s sl Cadlaa s Alia Cigual) gy Budall 22 aaladl S el 4ol
2022 22321} (8alall

Uae Adlal) L ol i3 S 3 B Aaddll (3185 Jee) Zigad (isaen cliy ( Jlac sl 5
2017 ¢« 4 adl «0Ta2all cO1alaall ¢(52) 5l juzadd dan 236 8l) drala cAlall 5 4y )oYl o slad)

s A paall g dllal) cilasdl) asa B Allal) L ol 93l ) 93 ¢ il Con gy Aaile (ndSle L6

BoaUAN Adlas o galdd) Jgo A Ldlall clia ol oiSE ol ) o) ) el ae dua g 7
2019 sl ¢ i 3all (38 aaall cdaabail) il s Alaa clagial) ds g
dmalad) Jila g < Sdall ccila gyl

(BEY g adl gl Al 3o 1 i) B A paal) Claddd) Al g ghal cilbdlaia ¢ mdl deal o L1
38 al) Aaala el o le g & jlaill 5 LB & slalAS il @ 3 col 53S0 da g bl
.2012/2011 «_sl 3ol

A 32 1 lal) J gadd) a9 9 Adlal) cibaadd) Aiad ) (o) 4y jualia cAliind pga 50 .2
A il 5 ApalaBY) o slall A0S ¢ Siy g (5285 lal aiadl ¢ jiule 3 ,S2e Aald i) Jad)
.2024/2023 ¢« » 32al) Aali-1954 L8 daala ¢ il asle

O Aad Al dul jardgid) el o Adla) Lo gleisill A el 5 lias ) ddagly Al 3
G Al Bl (anadd ¢ jiula 3 S ((CPA-BADR-BNA) 4l dunad 4, il jall o gull
.2022/2021 « 5yl AalE-1945 (sLe8 daala ¢« pandll o gle 5 4 jlall g 0LaBY) o glall

AUls Al 1o lal) pUall gkt (2 ddlall L gl g€l g2 ¢ allay) dnlia canl 2501 4
AalaiBY o glall AS Al B Hla) Ganadd ¢ jiula 3 S ¢(2020-2016)5 580 SIS )
.2021/2020 « 5l 3all (aald-1945 (sle8 dmala ¢ yuandll o gle 5 4y jlaill

71



gl _all Al

Ala dal e Al Aleddl) Glaswsal) Aiady g9 o) ja 3l Aahald Jeali el Jse & .5
pstall IS A ga 3 ety Alle panad ¢ jiule 3 She cadliiusa Ay e el 350 Asuse
:2023/2022 ¢piliinne dxala ¢ ) asle ¢ 4y jladll g LalaiBY)

A0S Ala Al a1 Jaatial) o0 (3aad B W )93 9 claliial) & ciladdl) Baga adlg sad il 6
i ¢ pfiveale Al cald ya 93 8B 53 danal drala aeal) 0 gl g 4y jlaill g 4palaiBY) o glal
(13 pa 53 B8 53 danal drala ¢ all agle g 4 lall g ApalaBY) & glall K clabiiall
.2012/2011 sl 32l

g9 Ao il B dd padl doliall A Ldlall Lo gl gicil) Jaadl clthie Alpa iad |7
ALY aglell K ¢ Sy o Slaill anadd ol )5S dag skl (el G @l
Al ik pdie Gla 8 Al Ol o gle 5 4 ladll

il e de gana s Al o 1 dlall Jgadd) 30a0 (8 Aallall L ol 5S9035 30 (s S .8
osle s il y ALYl o glell B gy Alle Gmmd ol 550 Ayl ciy i 3al
.2024/2023 « I jall (dal-1954 (sLe8 daala ¢ il

Oe Ade Ala A 3 1Adall dasial) 4y oY) Cilasdd) Baga anll 3 garen desa Jlsn eae .9
LIS (leadl) (5 udl i ¢ yiule 3800 Alia igaall gy Bdal) 2o pralad) S sal) 4l
Al dle Cogall o Bdsll de aaladl 58 5all ¢ andll a5l 5 4 jlaill 5 40l 4 lal)
.2019/2018

paiil dnad 5 A ) £ g pia (ppalil) Jlana (B gkt § Allal) Lo o1 93SEH) ¢ ya e Liia .10
Al o glall 340 ¢ Siyg (a8 Slatl Gacadd ¢ iule 5 Sk cqullal) de cpaldl) cilasd
.2023/2022 « 5l 3all (dald-1945 (sLe8 daala ¢yl o gle 5 4 jlaill

Glilal) g &) paigad) @

Giny 48 )5 A ) daddl) Baga S5 Gaend Ao Adlal) L glgisil AT cile 53 a1
Sl 8 s Al L oSl delin Jea el adal) o)l clllad (e dadie
(Ol oag Al ¢l o sle o 4y jladll g Ll slall IS Ay jall Jsaly Ml J seld)
2019 i 26 «_pl all cdaaall

Ay K aBlgall @

https://www.mordorintelligence.com .1

s Al @l i e

gld cilga &) Ly 81 Jladig Jas oY) (30l B Adlal) Lia gl oSN (55 AT 5 b (ulisn |1

2016 ¢(4ilall cilaadl)
Al DS ool a1 Jlanll Lo laia V1 cilinalill ik gl (3 gaiall Coyha (e dadia Cila slaa 2

douial) L aal jall

1. Anjan V. Thakor, FINTECH AND BANKING: What do we know?, Journal of
Financial Intermediation, Washington University in St. Louis, CFAR, 2019.

72


https://www.mordorintelligence.comذ/




adkall 4aild

i) el 33LLY) lanly 40l 1(01)ad, (3ale

r

Azalal) Al 44,1 all) g ans) a8 )
e rdall Sl pedipsle | aud ualae Hau3] 01
8 gall g3 Jasdall i
de ralall S oall | elia dla) S Al s alia | 02
8 gall g3 Jasiall
il
ye oaalall 38l Dl asle | aud jualae Miud | (5 pdle aal ol | 03
8 guall o Jaial) i
il
ye grdall JSall | elia SlaBl | aud jualae il S oma| 04
8 goall g3 Jasdall njn
il

74




adkall 4aild

Gsaiall Al Al il cleadll puad & I La sl i€l 00 Jsa il 1(02)ad, (sale
Alae WS ey Jleall e Laia¥) cilindill i )

Aol gl papall &y il sad) 4y ) sgen)
alad) Sl g el andaill 3 ) 5

- Ao Cageall gy Laal) e aalall S5l

el o gle 5 4y jlaill 5 Lala o glall 44

il aple ol

:\:IJLA EJ\J) u.a.;.a;:i

1dss Ol
Adlal) cilasdd) Cpmad 8 Adlal) Lin ol i) ) g0
“Alsa AULS gme) 2 Y Jleall Ao laia) cilisalill il gl (3 gaiall Ala 4 4o

famy g dpla a3

Ciladdd) Cramald & ddlal) Lip ol g3SE) 593" 48 paa ) Chagi Al o ol saly iUl o g8
Oe s hs Al A o) Al Jleall Lelday) clinlill gl (§ gaiall Adlal)
Aalle )1 Gaadi il o gle 8 jiulall 3 S3e g 5 pie Clillaia

Sle LY sla I dud,all Calaal Gat 3 S dpaal o g el oS Jiasy
bl Can ) al e Y aniini L gedii ) Clegleall ol Lale 468 jall A3l ol 53
P

L) iy sl yall il (e Adiiay 2S5 510 dlamiad Q31 e (ad g clina oSG glad oS0 s
A (il ) o

" 353_9\-’—.1. N eSj O\‘)SLA.:;) "
-l il ) - idUal) alas )
Ky s sl s

53008 (el s

2025/2024 dxelal) s

75



Cadkal) daild

WM\@)A\QA(X)L% @bgﬁ#:aﬁam

Al g9 dpadd claglaa :d oY) sgaall @

il <3 oedl 1
4. 50-41 4. 40-31 4w 30 (e B el 2
s 50 e S
oald ale Elhdle s 3
415 A 11 o & s 10 5 S sin 5 e B 3yl s .4
420 S 4120 N 16 o

Tl o o160 G 5 ga 1) jpal)

) ala

o
o
b

=

[
33
o

=

3 9 A Y

...‘ - Y - o - .o, . £ -
| S | 2| e A 3500 AL0atl ) i 1Y &
L WA

Al bl dadlee 8 Al ) Akl o daind A all 01

Aallall Claddl) #is 4 g yiSI Ciliaia dusall (4 58 68
Cpaiiieall 02

Aol bl 25 et A0 il Al 53| 03

A8 sal ane JS50 Apadll Y ghais Guasd g 04
Aaa gl il ) yaadl)

. (38 94 . |
Al TR g e P ALl L f i) i s i
La

Cilalgial (S 55 Ale Ao 5l 535 dadail CNAS Aoz i i

Aallall CMlalaall o) ya) (8 Jadl il ) 01

Jagasi & 2Lt CNAS dsas s (0 dediall dpad Il i 52V 02
Jlad I8 L) ildeall 3,00)

& s ONAS Famn o Rotil] Bt Jl I cileadll [
Al el A8 i ga g A8 ppaand

O 8 agad ALalSia Do ol 9K Y sl CNAS A ie 353

Aallall O Malaall 2t de yu 04

. 3 ) <
FO &) sa =

28 S 2a a 3 vy AT aEnE
e (88 ga AAL:,J\ . (38 ga 2 afall bl Wil

76




adkall 4aild

Jadlas (D gat cclilag Aol 4 5 iCH ady il g aladinl o4

P 01

(A5 Sl
Al cdlalaall (a3 sl 8 aala 35 SSIY) adall okl 02
A5 ) [ il g A5 I @bl Aadail (pn Jad (Gpusii 22 03

A ganll
= £ N 04

-“-“‘L"J

dead 1) ddlal) claddd) e Cpdidieall Ly s &0 jgaal) e
oubdl) alu . . -
S P WD | B I Y\ (|
5 [ 4 | 3 ] 2 [ 1 S =
va éé‘y 2 ~)-~é
‘ - - 3
‘fiif Ghlsa | & ;f (i 5 a3 )
La H 1 ady

de CNAS leaati ) i)l clesdll gl sl 01

oaidll Ay doed )l daiall e dedial) Il Cilaadl) |
Aad )] dpia ye, Apad )l dpa g, 02
Aady 4ad ) Aledd WWW.CNAS.AZ &8 s 8 5 03

Juall s 2¢ally 25l 35 CNAS e (o8l daladll ) 22
Jllg aeally gl 2 oCNAS  Aadall (5 klly 45 laa 04

Apulaill @l 4 la.
S 5 S adall aladial 3 YL i 05

Godiall A, Law ) dadall e dalidl eV
8 el Al ol a¥) Jlead Lelaia¥) clidill il 06

Lglaads iy il
WWW.CNAS.dZ sax )l a8 gall o & 07

Aol Slasbeall e g oMY dlee Jiguii

s dby www.cnas.dzgesoll sl s
Al Alee el AS el K4 7ol pavada 08

9 S

77



http://www.cnas.dz/
http://www.cnas.dz/
http://www.cnas.dz/

adkall 4aild

Al Al die o) Y Al s Anad il (ailadll Caa 1(03)ady (3ala

toudall cs (e e

Qwiad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide N3 42 85,7 85,7 85,7
il 7 14,3 14,3 100,0
Total 49 100,0 100,0
1 pand) A8 Eun (e @
and)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  J8 e 30 4w 3 6,1 6,1 6,1
= 31-40 31 63,3 63,3 69,4
=41 - 50 9 18,4 18,4 87,8
81 g 50 6 12,2 12,2 100,0
Total 49 100,0 100,0
(U £ oo Cun (e o
glad
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e 6 12,2 12,2 12,2
wala 43 87,8 87,8 100,0
Total 49 100,0 100,0
rdaigall 3 Al dua e @
5l
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  d8 (« 5 <l sim 11 22,4 22,4 22,4
o 5 @l s N 10 Ao 13 26,5 26,5 49,0
311 J 16 A 11 22,4 22,4 71,4
=16 J 20 A 9 18,4 18,4 89,8
SS1 50 20 &) i 5 10,2 10,2 100,0
Total 49 100,0 100,0
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Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 49 100,0
Exclu® 0 ,0
Total 49 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,925 20
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ALl g (g Cppuan Ao pus 1S

bl AL,

i phasia By aba A g i< ] 49 3,82 1,112
)eclilay ¢l gt Ladlas 435 i),

Aokl @bl 35 IV bl 8 sl 49 4,29 ,816
Oy Bkabaall ALl

2 gy ot Jlad (G Al pdal) 49 3,55 1,259
A SV & gill of A3y JA) dga gandl,

355 A zall Cilada gl i g I 49 3,49 1,260
O 2 Ad yhay Aans Al

aad o cleadll dpad )l 3l Lgadis 49 3,57 1,099
cnas Algw 133wy CNAS g

RIFCY)

Gleaa)) L) desial ye daidll 49 3,65 1,147
Al dpin ye daiall d3ad ) dpia ya,

Apad ) Am e,

JAsr & e WWW.CNAS.dZ <l 49 3,67 1,125

dad ) dad,
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aaf of daleill 280 2 CNAS
s gl agad) s Jlall 5 45l
GohlL Ll CNAS i il
gl s Juall 45 )lie (3 hally Al
bl gLl 8 aladia) adal)

s Sy s iR,

UMY Falidl e dadeall dyaus
U5l (§ ganall ik ) clinalill
Lelaia ) Jend ¢ 52 Al aclus b
il Leilerd,

ety dlee £ 3Y) e il sladl)
Laaiouall o i o8 sal

= llwww.cnas.dz

JAs @ sdl an NWWW.Cnas.dz
dia S8l parada 7l JSG
Joaie 488 245 dylac adall
oSy

Ad) Agadl) A gl

ol g L gl il il

i adal

N valide (liste)

49

49

49

49

49

49
49
49

49
49

4,06

4,00

3,86

3,92

3,69

3,6173
3,3980
3,7857

3,8036

1,029

1,041

,935

,909

1,045

,93556
,98679
,85544

, 73509
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bl sl Lis) 1(06)ad) (dala

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon
Al Agall Sl Gl lasl il W)

i Al Gl adal N L) i

N 49 49 49 49
Paramétres normauxaP° Moyenne 3,6173 3,3980 3,7857 3,8036
Ecart type ,93556 ,98679 ,85544 , 73509

Différences les plus Absolue ,169 ,133 ,109 ,001
extrémes Positif ,107 ,108 ,080 ,089
Négatif -,169 -,133 -,109 -,091

Statistiques de test , 169 ,133 , 109 ,091
Sig. asymptotigue (bilatérale) ,5212 ,2302 ,1972 ,2002

a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.
c. Correction de signification de Lilliefors.

d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
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el (ppan 8 ALl Lo )5Sl 32 gl lani¥) Jilas il 3(07)ad 5 (3l

SR
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 Zoull dgasl) &l gl . Introduire
Z\_;‘b
a. Variable dépendante : La ) (padiv
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,6662 ,443 ,431 ,55439
a. Prédicteurs : (Constante), 4l daaill 4 4l il
ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 11,492 1 11,492 37,392 ,000°

Résidu 14,445 47 ,307

Total 25,938 48
a. Variable dépendante : La; Gadiva
b. Prédicteurs : (Constante), 4wl sl dua ff 6l

Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,912 ,319 5,986 ,000

Al dgal) A il ,523 ,086 ,666 6,115 ,000

a. Variable dépendante : L) (pudival

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 b g L i) Wl . Introduire
4.lb

a. Variable dépendante : L) (padiva

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
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Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,6052 ,365 ,352 ,59175

a. Prédicteurs : (Constante), —adasi L 5l 53 4l

ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 9,479 1 9,479 27,071 ,000°
Résidu 16,458 47 ,350
Total 25,938 48
a. Variable dépendante : La ) (i
b. Prédicteurs : (Constante), —udasi L ol 53l 4l
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta Sig.
1 (Constante) 2,273 ,306 7,429 ,000
ol g5 L gl S ALl ,450 ,087 ,605 5,203 ,000

a. Variable dépendante : L) (pudiva

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 ] addd b . Introduire

a. Variable dépendante : L) (pudivl

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,6102 ,372 ,359 ,58876

a. Prédicteurs : (Constante), <ldl_gdal a8l
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ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 9,645 1 9,645 27,825 ,000P
Résidu 16,292 47 347
Total 25,938 48
a. Variable dépendante : Lyl
b. Prédicteurs : (Constante), <l aéal il
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,820 ,385 4,722 ,000
Sl adal ) ,524 ,099 ,610 5,275 ,000
a. Variable dépendante : La oaiival
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 bl ), Introduire
kg Ll sl Ll
Al dgadl) &l
:\_ﬁ,b
a. Variable dépendante : La; Gaiiva
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 , 7572 ,572 ,544 ,49645

a. Prédicteurs : (Constante), <l adal )l cada 6 L ol o3 L),
Al Agadl) A ol gl

ANOVA?
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Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 14,847 3 4,949 20,080 ,000P
Résidu 11,091 45 ,246
Total 25,938 48
a. Variable dépendante : Lyl
b. Prédicteurs : (Constante), <ll_ad ol cauda g L sl il A0l ) dgiatll dua 1 giSH)
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta Sig.
1 (Constante) 1,166 ,355 3,288 ,002
Al) Agiadll A o il ,261 ,106 ,332 2,469 ,017
b L Sl AL ,194 ,094 ,260 2,071 ,044
E 273 ,101 ;318 2,712 ,009

a. Variable dépendante : La ) (pudiva
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