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 شكر وعرفان
يل الشكر وعظيم الإمتنان للأستاذ   نتوجه بجز

 علي بن الطيب 
 على ما بذله من جهد كبير، وتوجيهات قيمة، ودعم متواصل ساهم بشكل 

 جوهري في إنجاز هذا العمل 
 لقد كان لتفاعله الدائم معنا، وحرصه على توجيهنا نحو الدقة والمنهجية

ير هذا البحث وصقل تجربتنا الأكادمية   العلمية، أثر بالغ في تطو
 فله منا كل الإمتنان والتقدير 

يه عنا   ونسأل الله ان يوفقه ويجز
    خير الجزاء
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 إهداء 
 

 غرسا في قلبي حب العلم، وكانا دوما السند والدافع إلى من 
ين  إلى والدي العزيز

 ، عرفانا بتضحيتكما، وإمتنانا لحبكما الذي لايقدر بثمن ل كما أهدي ثمرة هذا الجهد
 إلى أستاذي الفاضل علي بن الطيب 

 والتقدير، لما قدمته من علم وتوجيه ودعم لاينسى لك مني خالص الشكر 
 كان له الدور الأكبر في إتمام هذا العمل

إلى إخوتي الأحبة: محمد، بلال، وليد، أحلام، نسرين، حسيبة، ل كم مني كل الإمتنان لوقوفكم 
 إلى جانبي، بدعائكم وكلماتكم التي منحتني القوة في

 كل مرحلة 
يان، وئام، صفاء،شيماء، كنتن النور في أوقات العتمة، والمحفز في  وإلى صذيقاتي  الغاليات: ر

 لحظات الضعف، ل كن مني كل الشكر والمحبة
 واخيرا.....إلي أنا  

لكل لحظة صبر، ولكل عقبة تجاوزتها بعزم، لهذه النفس التي أبت أن تستسلم، وأصرت أن 
 تكمل

 أهدي هذا العمل بفخر، إعترافا بجهد لم يذهب هدرا
 وإيمانا بأن الإجتهاد يصنع  

يق  الطر
   بشرى
 

 

 



 

~ IV ~ 

 

 

 

 إهداء 
 

 .....إلى خالقي وبارئي إلى منجي في الدنيا والآخرةإهداء 
إلى من يعطي قبل أن أرفع يدي لأطلب إلى ساتري في الدنيا إلى من هو بأبي 

 .وأمي إلى جلاء همي وغمي إلى حبيبي رسول الله صلوات الله عليه
الحنان إلى من تحملت وصبرت وعانت حتى أهنأ إلى مهجة الروح وبهجة  إلى فيض 

 .الحياة إلى مثلي الأعلى أمي الحبيبة حفضها الله
إلى من كان نورا وهاجا في حياتي إلى الذي حماني بظله إلى الذي سيرني على حب  

 .الله وحب رسوله فشكرا أبي الغالي أمدك الله بالصحة والعافية
 . شاركوني دفئ العائلة إخوتي: نذير، عامرإلى من 

 .أصبحت مكانتها تنافس مكانة أخوتي: أصالةالتي إلى 
 .إلى من تقاسمت معي فصول هذه المذكرة خطوة بخطوة المرحة: بشرى 

 .إلى صديقات الدرب: وئام، بشرى 
 . إلى كل من يفتح هذه المذكرة طلبا للعلم

 

يان   ر
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 الملخص:
معرف  دور التكنولوجيا المالي  في تحسةةةةلخ التدمام المةةةةةرلاي  مخ ة   دراسةةةة   إلى    تهدف هذه الدراسةةةة 

  اعتمدناالوصفي التحلللي كما  المنهج الدراس     هفي هذ استتدمناالف ح  والتنمي  الريفي  ملل ، بحلث  حال  بنك
( بندا، بحلث  24(، وذلك مخ ة   تةةةةميس إسةةةتميا   ةةةس  SPSSعلى مجموع  مخ الأسةةةالللإ ااحةةةةا ي   

اسةةةةةةةتقان  فما، بلنما لس   36اسةةةةةةةتقان  ور ي  على المولفلخ محس الدراسةةةةةةة ، وتم نا مخ تولي   40قمنا بتوزيع 
 نستطع إستغ   العدد المتقمي لعدم ص حلتها للإستغ   والتحللس بسملإ عدم إجابتهس عخ كس الأسئل .

وقد توصةل  الدراسة  إلى مجموع  مخ النتا ج مهمها مني جوجد تيرلر ذو دةل  إحةةا ي  للتكنولوجيا المالي   
 على تحسلخ التدمام المةرلاي  بمنك الف ح  والتنمي  الريفي  ملل .

بنك الف ح   ؛  التحو  الرقمي في المنوك  ؛ تحسلخ التدمام المةرلاي   ؛ التكنولوجيا المالي   الكلمات المفتاحية:
 . ملل   والتنمي  الريفي 

Abstract: 

This study aims to explore the role of financial technology in improving banking 

services through a case study of the Bank of Agriculture and Rural Development, 

Mila. We used a descriptive-analytical approach and relied on a set of statistical 

methods (SPSS). We designed a questionnaire containing (24) items. We distributed 

40 paper questionnaires to the study's employees. We were able to use only 36 

questionnaires, while the remaining questionnaires were not suitable for use and 

analysis due to their failure to answer all of the questions. 

The study reached a set of results, the most important of which is that there is a 

statistically significant impact of financial technology on improving banking 

services at the Bank of Agriculture and Rural Development, Mila. 

Keywords: Financial technology, improving banking services, Digital 

Transformation in Banks, Bank of Agriculture and Rural Development Mila. 
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 فهرس المحتويات
 

 الصفحة المحتوى 

 I بسمل  

 II وعرفان  شكر

 III إهداء

 IV إهداء

 V الملتص 

 VII المحتويام  فهرس 

 X الجداو   قا م 

 XII الأش ا   قا م 

 XIV الم حق قا م 

 أ ممدم  

 الإطار النظري لتكنولوجيا المالية والخدمات المصرفية: الفصل الأول

 2 : الفةس  تمهلد

 3 المالي  التكنولوجيا  حو  مساسيام: اةو   المقحث

 3 المالي   التكنولوجيا  ماهي : الأو   المطللإ

 7 المالي    التكنولوجيا قطاعام: الثاني  المطللإ

 8 المالي   التكنولوجيا  تمنيام: الثالث المطللإ

 9 المالي   التكنولوجيا   تواجي التي التحديام: الرابع المطللإ

 11 المةرلاي   التدمام  حو  مساسيام: الثاني  المقحث

 11 ومفهومها المةرلاي  التدمام  وتطور نشية: الأو   المطللإ

 15 المةرلاي   التدمام منواع: الثاني  المطللإ

 17 المةرلاي   التدمام تمديس  نجاح عوامس : الثالث المطللإ

 18 المةرلاي   بالتدمام المالي   التكنولوجيا ع ق : الرابع المطللإ

 22 السابم   الدراسام : الثالث المقحث



 فهرس المحتويات
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 22 العربي   باللغ   الدراسام: الأو   المطللإ

 23 الأجنمي  باللغ  السابم    الدراسام: الثاني  المطللإ

 25 السابم    الدراسام مخ الدراس  موقع: الثالث المطللإ

 27 : الفةس ة ص 

 الفصل الثاني: الإطار التطبيقي للدراسة

 29 : تمهلد

 30 للدراس    المنهجي ااطار : الأو   المقحث

 30 الملداني    الدراس  وعلن  مجتمع: الأو   المطللإ

 31 الدراس   ونموذج منهج: الثاني  المطللإ

 32 الملداني    الدراس  مداة   توزيع مجاةم: الثالث المطللإ

 33 الملداني    الدراس  في المستتدم  ااحةا ي   والأسالللإ الأدوام: الثاني  المقحث

 33 الملداني    الدراس  في المستتدم    الميانام جمع مدوام : الأو   المطللإ

 34 الملداني    الدراس  في المستتدم  الميانام   تحللس مدوام : الثاني  المطللإ

 37 ( ااستميا   الملداني  الدراس  مداة   ورقام صدق: الثالث المطللإ

 39 الفر يام   وإةتقار الدراس  لميانام ااحةا ي   المعالج : الثالث المقحث

 39 الملداني   الدراس   علن  ةةا ص وتحللس عرض: الأو   المطللإ

 41 ااستميا   مخ الأو   المحور بعد نحو العلن   مفراد إتجاهام وتحللس عرض: الثاني  المطللإ

 43 المةرلاي   التدمام تحسلخ مبعاد  نحو العلن   مفراد اتجاهام  وتحللس  عرض: الثالث المطللإ

 50 الدراس   فر يام  إةتقار: الرابع المطللإ

 63 : الفةس ة ص 

 65 :ةاتم 

 70 : المراجع قا م 

 76 الم حق
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 مقدمة 
 تمهيد:

مايعرف   لهر  حلث  المالي ،  التدمام  تطوير  في  كملرا  دورا  تلعلإ  التكنولوجيا  بالتكنولوجيا  مصقح  
لتمديس ةدمام مةرلاي  ومالي  بش س مسرع ومكثر كفاءة. ومع  المالي ، التي تعتمد عمر تمنيام رقمي  حدجث  
إزدياد إستتدام الهواتف الذكي  والأنترن ، مصقح  المنوك مجمرة على مواكق  هذا التطور مخ ة   تمني حلو   

حلو  ساهم  في تحسلخ التدمام المةرلاي  مخ حلث السرع ،  رقمي  تمدمها شركام التكنولوجيا المالي . هذه ال
 تمللس التكالي ، وزيادة الشفالاي  والأما ، مما جعلها بدج  قويا عخ الأسالللإ التمللدي . 

تعرف التكنولوجيا المالي  تطورا متسارعا جعلها تحتس موقعا بالغ الأهمي  في قطاع المعام م المالي   
تمديس   نوعي  على مستوى  نمل   إحداث  في  مسهس  الذي  المتزاجد  الرقمي  التحو   والمةرلاي ، ة سيما في لس 

س المشهد المالي مخ ة   تمديس  التدمام المالي . فمد ساهم  هذه التكنولوجيا بش س ملموس في إعادة تش ل
ةدمام تتسس بالكفاءة العالي ، وسرع  اانجاز، وإنتفاض التكالي . وتؤدي التكنولوجيا المالي  دورا حلويا في  
توفلر ةدمام مالي  ممتكرة ومتنوع  تشمس مجاةم المدفوعام، وااقراض، والتيملخ، واادةار، وااستثمار،  

  يسي  لتعزيز التنمي  ااقتةادي  ودفع عجل  اابتكار داةس المطاع المالي. مما جعلها محد المحركام الر 

التي   المؤسسام المالي   ستفادم بش س ملحوظ مخ التمدم في تمنيام  ا تعتمر المةارف ميضا مخ بلخ 
المعلومام وااتةا ، مخ ة   تولي  اةنظم  الحاسوبي ، وااستفادة مخ شق   الأنترن ، والهواتف الذكي ،  
إلى   المنوك  الممدم . كما تسعى هذه  المةرلاي   التدمام  ومجهزة الةراف الآلي، في سملس تحدجث وتطوير 

با خ بهدف توسيع نشاطها وتعزيز حضورها في السوق المالي ، الأمر الذي  جذب مكمر شريح  مم ن  مخ الز 
ساهس في تحسلخ وتطور التدمام المنكي  الرقمي . وفي هذا السياق، تهدف هذه الدراس  إلى التعرف على دور  

  –، وذلك مخ ة   دراس  حال  بنك الف ح  والتنمي  الريفي    التكنولوجيا المالي  في تحسلخ التدمام المةرلاي
وكال  ملل ، باعتقاره محد المنوك الوطني  التي شرع  في تمني حلو  رقمي  متنوع  بهدف تعزيزجودة ةدماتها  

 وااستجاب  لمتطلقام الزبا خ المتزاجدة.  

 أولا: إشكالية الدراسة

 على  وء ماسمق يم خ طرح ااش الي  التالي : 
وكالة  (BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية ) لدور التكنولوجيا المالية في تحسين الخدمات المصرفية   ما

 ؟ محل الدراسة ميلة

 وإنط قا مخ ااش الي  الر يسي  للدراس  يم خ طرح مجموع  مخ الأسئل  الفرعي  والمتمثل  لايما جلي: 



 مقدمة 
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تيرلر   .1 جوجد  إستتدام  ذهس  بلخ  إحةا ي   دةل   المةرلاي   و  التدمام  المالي  وتحسلخ جودة  التكنولوجيا 
 الممدم  للعم ء في المنك محس الدراس ؟ 

هس جوجد تيرلر ذو دةل  إحةا ي  بلخ إستتدام التكنولوجيا المالي  وتمليص زمخ إنجاز المعام م المةرلاي    .2
 في المنك محس الدراس ؟

هس جوجد تيرلر ذو دةل  إحةا ي  بلخ إستتدام التكنولوجيا المالي  وتحسلخ كفاءة العمس داةس المنك محس   .3
 الدراس ؟  

هس جوجد تيرلر ذو دةل  إحةا ي  بلخ إستتدام التكنولوجيا المالي  وتمللس الأةطاء القشري  في العمليام   .4
 المةرلاي  في المنك محس الدراس ؟ 

 ثانيا: فرضيات الدراسة

 للإجاب  على إش الي  الدراس  والأسئل  الفرعي  تس صياغ  الفر ي  الر يس  التالي : 
بنك الفلاحة والتنمية  ليوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتكنولوجيا المالية على تحسين الخدمات المصرفية  

 ة محل الدراسة. ميل  –الريفية 

 وهذه الفر ي  تتفرع بدورها إلى الفر يام الجز ي  التالي : 

جوجد تيرلر ذو دةل  إحةا ي  بلخ إستتدام التكنولوجيا المالي  وتحسلخ جودة التدمام المةرلاي  الممدم    -
 للعم ء في المنك محس الدراس . 

جوجد تيرلر ذو دةل  إحةا ي  بلخ إستتدام التكنولوجيا المالي  وتمليص زمخ إنجاز المعام م المةرلاي    -
 في المنك محس الدراس . 

المنك محس   - العمس داةس  المالي  وتحسلخ كفاءة  التكنولوجيا  إستتدام  إحةا ي  بلخ  جوجد تيرلر ذو دةل  
 الدراس . 

العمليام   - في  القشري   الأةطاء  وتمللس  المالي   التكنولوجيا  إستتدام  بلخ  إحةا ي   دةل   ذو  تيرلر  جوجد 
 المةرلاي  في المنك محس الدراس . 

 ثالثا: أهمية الدراسة 

تكمخ مهمي  الدراس  في إبراز دور التكنولوجيا المالي  في تحسلخ التدمام المةرلاي ، بإعتقارها إبتكارام    
مالي  وتمني  ساهم  في تطوير نماذج معما  جدجدة، إنع س  بش س إيجابي على جودة وكفاءة هذه التدمام. 

ف تو يح مدى مساهم  التكنولوجيا  د ، بهوقد تس تطملق الدراس  على بنك الف ح  والتنمي  الريفي  وكال  ملل 
المالي  في تعزيز الأداء المةرفي وتلمي  إحتياجام الزبا خ، مخ ة   إعتماد حلو  رقمي  ممتكرة تدعس تطور 

 المطاع المةرفي المحلي. 
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 رابعا: أهداف الدراسة 

 يم خ إيجاز الأهداف الجوهري  لهذه الدراس  لايما جلي: 

جتمثس الهدف الر يسي مخ هذه الدراس  في تحدجد دور التكنولوجيا المالي  في تحسلخ التدمام المةرلاي ،  
 ويم خ تميا  ذلك مخ ة   مجموع  مخ الأهداف الفرعي : 

 تو يح المفاهيس الأساسي  للتكنولوجيا المالي  والتدمام المةرلاي .  -

 محاول  معرف  واقع تطملق التكنولوجيا المالي  في بنك الف ح  والتنمي  الريفي  ملل .  -

 المستتدم  في بنك الف ح  والتنمي  الريفي  محس الدراس .تو يح مهس تمنيام التكنولوجيا المالي   -

 تحدجد مرر التكنولوجيا المالي  على التدمام المةرلاي  في المنك محس الدراس .  -

تمليس مرر التحو  الرقمي في المطاع المةرفي الجزا ري مخ ة   دراس  تطميقي  على بنك الف ح  والتنمي    -
 الريفي  ملل . 

مدى   - كفاءة    مساهمتحللس  وتحسلخ  المةرلاي   المعام م  إنجاز  زمخ  تمليص  في  المالي   التكنولوجيا 
 العمليام. 

 خامسا: المنهج المتبع والأدوات المستخدمة 

نظرا لطميع  الدراس  وتماشيا مع المو وع في محاول  لتحملق مهدافي، والوصو  إلى النتا ج المرجوة    
تس إة مخ ة   السلر وفق منهج وا ح ومحدد، ومخ هذا المنطلق سنتقع المنهج والةفي  جمني، فإ  ذلك ة  

التحلللي لأني يسمح بتوفلر الميانام والحما ق عخ المش ل  مو وع الدراس  وكذا تفسلرها والوقوف على دةلتها،  
ميضا    اةعتماد ، كما تس  مي م  هذا المنهج جوفر بيانام مفةل  عخ الواقع الفعلي للظاهرة مو مو وع الدراس 

ة   الدراس  الملداني ، والتي مجري  على مولفي بنك الف ح  والتنمي  الريفي  ملل ،    اةستمةاءعلى مسلوب  
المستهدف     استمارةمخ ة   تةميس   المتغلرام  لدراس   المو وع  وذلك    تقارةوا بحث    باستتدام الفر يام 

 .(SPSSاةدوام ااحةا ي  المناسق ، والتي جتيحها النظام ااحةا ي  

 سادسا: أسباب إختيار الموضوع

تتمثس في إهتمامنا ورغمتنا الشتةي  في التعمق   دوافع ذاتيةإةترنا هذا المو وع لعدة مسقاب، مخ بلنها  
 منها: شجعتنا على هذا ااةتيار  أسباب موضوعيةلايي، إ اف  إلى 

 تتةةنا.  المو وع وطميع توافق  -

 مهمي  المو وع بقعده النظري والتطميمي وإم اني  ااستفادة مني في الواقع العملي.  -

 إرراء الم تق  الجزا ري  بمثس هذه الدراسام حتى جتسنى لنا وجود بعض الحلو  لمش ل  الدراس .  -
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 معرف  واقع متغلرام الدراس  في محد المنوك الجزا ري  بالتحدجد في وةي  ملل .  -

 سابعا: حدود الدراسة  

 إقتةرم الدراس  على الملداني  على بنك الف ح  والتنمي  الريفي  ملل . الدراسة المكانية: 

 .2025-2024إمتدم هذه الدراس  ة   شهر مفريس وماي مخ السن  الجامعي    الدراسة الزمانية:

 ثامنا: صعوبات الدراسة: 

 عدم توفر معلومام حدجث  حو  التدمام المةرلاي ، وتكرارها في عدة مراجع. -

 الوصو  إلى مفراد علن  الدراس  نظرا انشغ تهس وطميع  عملهس. صعوب   -

 تداةس المعلومام المتاح  مخ مرجع إلى آةر.  -

 : متغيرات وهيكل الدراسة تاسعا

تناولنا في هذه الدراس  متغريخ مساسللخ تمث  في التكنولوجيا المالي  كمتغلر مستمس، وتحسلخ التدمام 
سعي الدراس  إلى  ياس مدى تيرلر إستتدام التكنولوجيا المالي  على    طارإ المةرلاي  كمتغلر تابع، وذلك في  

لقياس   مبعاد ر يسي  تس اعتمادها كمؤشرام  مربع   إلى  التابع  المتغلر  المةرفي. وقد تس تفريع  تطوير الأداء 
عمس  مستوى التحسلخ وهي جودة التدمام الممدم  للعم ء، سرع  إنجاز المعام م المةرلاي ، تحسلخ كفاءة ال 

 داةس المنك وتمللس الأةطاء القشري  في العمليام المةرلاي .  

العام في هي س   الهي س  إلى فةللخ متكامللخ: فةس نظري    الدراس ،مما لايما يتص  فمد تس تمسيمها 
جتضمخ ر ر  مقاحث تناول  المفاهيس العام  للتكنولوجيا المالي ، ااطار النظري للتدمام المةرلاي ، إ اف   
إلى استعراض وتحللس الدراسام السابم  ذام الةل ، وقسس الفةس التطميمي شمس بدوره ر ر  مقاحث ةةة   

الم إلى جانلإ  لتمديس ااطار  المعتمدة، إ اف   ااحةا ي   الملداني ، وبيا  الأدوام والأسالللإ  للدراس   نهجي 
 المعالج  ااحةا ي  للميانام واةتقار الفر يام.

يع س هذا المناء المنهجي تكام  بلخ الجانلإ المفاهيمي والتطميمي، بما جتيح فهما علميا معمما لطميع   
  –الع ق  بلخ التكنولوجيا المالي  وتحسلخ جودة وكفاءة التدمام المةرلاي  في بنك الف ح  والتنمي  الريفي   

 . وكال  ملل  
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 :تمهيد
بتكارام التي ساهم  في تحسلخ التدمام المةرلاي   ( مخ مبرز ااFinTechتعد التكنولوجيا المالي   

وتحويس الطريم  التي جتس بها تمديس التدمام المالي . مخ ة   دمج التكنولوجيا مع العمليام المالي ، توفر هذه 
التكنولوجيا حلوةا ممتكرة مثس الدفع الرقمي والتدمام المةرلاي  عمر اانترن ، مما يسهس الوصو  إلى التدمام  

الي  بش س مسرع ومكثر كفاءة، حلث سنتطرق في هذا الفةس إلى دراس  المفاهيس النظري  المتعلم  بالتكنولوجيا  الم
 المالي  والتدمام المةرلاي  في المقاحث التالي :  

 

 

 

 

  

 مساسيام حو  التكنولوجيا المالي    المبحث الأول:
 مساسيام حو  التدمام المةرلاي     المبحث الثاني:
 الدراسام السابم   المبحث الثالث:
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 أساسيات حول التكنولوجيا المالية ول: المبحث الأ 
تعد التكنولوجيا المالي  ذام مهمي  كملرة في قطاع التمويس حلث حمم  رورة في مجا  الأنشط  المالي   

بالعمليام المالي  بطرق متمدم   العالمي  لكونها تلمي الكثلر مخ اةحتياجام وتمدم العدجد مخ التدمام المتعلم   
 .مخ حلث السرع  والتكلف  

 المطلب الأول: ماهية التكنولوجيا المالية 
جتضمخ مةطلح التكنولوجيا المالي  جانملخ الجانلإ المالي والجانلإ التكنولوجي فهو مةطلح يمزج بلخ 

 .المعرف  المالي  والمهارام التكنولوجي 

 الفرع الأول: نشأة وتطور التكنولوجيا المالية ومفهومها

سوف نحاو  في هذا الفرع التعرف على مهس المحطام التاريتي  لمفهوم التكنولوجيا المالي  وميضا مهس 
 التعاري  والتةا ص الممدم  لهذا المةطلح. 

 :  1إلى ر ث مراحس مساسي "  (FinTech)لمد تس تمسيس مراحس نشأة وتطور التكنولوجيا المالية:  -01

عداد المني  التحتي  للتكنولوجيا المالي ، حلث م خ مو   إ شهدم هذه الفترة (: 1966 –  1867مرحلة النشأة ) 
عام   الأطلسي  المحيا  عمر  ااحتياطي  1866كابس  بنك  شق    وم ن   الملدا   بلخ  اةتةاةم  ربا  مخ  م 

لكتروني، جتس مخ ة لي تحويس الأموا   إ م في الوةيام المتحدة الأمري ي  مخ إعداد نظام  1918الفلدرالي عام  
ستتدام تمنيام التلغراف ورمز مورس، لكخ هذه التمنيام كان  منحةرة جدا على بعض الشركام ومؤسسام  إب

   الدول  فما.

( الإقلاع  الدفع  (:  2008  –  1967مرحلة  منظم   في  سريع   تطورام  والسقعلنام  الستلنام  فترة  شهدم 
االكتروني ، حلث تس تيسيس قاعدة ةدمام التسوي  االكتروني  الحدجث ، ةسيما عندما تيسس م تلإ التسويام  

م، ومنشي م تلإ الحاسق  ما بلخ المنوك في  1970لنظام المدفوعام بلخ المةارف في الوةيام المتحدة عام  
( (SWIFTم، هذه التطورام ع س  الحاج  لربا المدفوعام المحلي  بنظام سويف 1978لك  المتحدة عام  المم

( بإنشاء مو  بورص  رقمي  في العالس،    (NASDAQم، مما في فترة التسعلنام قام 1973الذي تيسس عام 
( على ربا حزم  كملرة مخ اةتةاةم بلخ (SWIFTتةاةم المالي  العالمي  بلخ المنوكوعمل  جمعي  اا

المؤسسام المالي ، لتسهلس الحجس الكملر للمدفوعام عمر الحدود، كما شهدم هذه الفترة مو  التحركام نحوى  

 
، مجل  -دراسةةةة  حال  منةةةةة  " إشةةةةهاد " لمهعد المنك ااسةةةة مي للتنمي    -بوزيد سةةةةارة، دور التكنولوجيا المالي  في إبتكار الحلو  للمنتجام ااسةةةة مي   1

 .552، ص 2022، الجزا ر، مارس 01، العدد 09اانساني ، المجلد  العلوم  
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م، والذي كا  حجر الأساس لأنظم  الدفع الجدجدة  1998( في عام  Pay Palالتدمام المةرلاي  الرقمي   
   التي ستيتي مع تزاجد اتةا  العالس باانترن .

التكنولوجيا االكتروني   عجس التمدم الكملر في  إلى الأن(:    2009زدهار التكنولوجي المالي )مرحلة التطور والإ 
والةناعي  مخ لهور الشركام الناشئ  تعمس على إصدار تمنيام جدجدة تسهس إنشاء منتجام مةرلاي  رقمي   
في شتى   للتكنولوجيا  الرهللإ  بالتطور  المرحل   هذه  وتملزم  والمستثمريخ،  للزبا خ  المالي   المدفوعام  متاح  

ت-المجاةم   ذام  ناشئ   اتتذم ش س شركام  الذكي ،  حلث  الحواسللإ والهواتف  منيام عالي  في برمجيام 
الذكاء ااصطناعي، العم م االكتروني ، العم م المشفرة، الملوك تشلخ وغلرها مخ نماذج تكنولوجيا تتسابق 

 .1عللها كقار الشركام والمؤسسام للظفر بتدماتها"

تعددم الجهام التي حاول  و ع مفهوم شامس للتكنولوجيا المالي  منها  تعريف التكنولوجيا المالية:   -02
المؤسسام المالي  والمةرلاي  والجهام التنظيمي  والمنةام الرقمي  للتكنولوجيا، فحسلإ معهد القحوث الرقمي  

ةتراعام واةبتكارام التكنولوجي  الحدجث  في مجا  قطاع المالي ، وتشمس  التكنولوجي  المالي  هي عقارة عخ اة "
هذه اةةتراعام مجموع  المرامج الرقمي  التي تستتدم في العمليام المالي  للمنوك والتي مخ  منها: المعام م 

والأ الفا دة  نسلإ  العم م وحسابام  وتمدجس  الأموا   تحويس  مثس  المالي   والتدمام  الزبا خ  ومعرف  مع  رباح 
   2قع  للإستثمارام وغلر ذلك مخ العمليام المةرلاي ". الأرباح المتو 

كما عرفتها لجن  باز  للرقاب  المةرلاي  على منها: "ابتكار مالي مم خ تمنيا، والذي يم خ م  جنتج عني نماذج  
معما  مو تطميمام مو عمليام مو منتجام جدجدة ذام تيرلر مادي مرتقا بالأسواق والمؤسسام المالي  وتمديس  

. مما حسلإ تعري  مجلس ااستمرار المالي فعرفها على منها "هي ابتكارام مالي  باستتدام  3التدمام المالي  " 
ملموس على   مرر  لها  منتجام جدجدة  مو  مو عمليام  تطميمام  مو  نماذج عمس  استحداث  يم نها  التكنولوجيا 

 . 4الأسواق والمؤسسام المالي  وعلى تمديس التدمام المالي  "

المالي    التكنولوجيا  م   نستتلص  السابم   التعاري   رقمي   مخ  وتطميمام  تكنولوجي   إبتكارام  هي عقارة عخ 
المجا  المالي، وساهم  هذه اابتكارام في تطوير نماذج معما  جدجدة او تحسلخ   حدجث ، تس توليفها في 

 
  -1084ص ص   ،2023  الجزا ر، ،5العدد   ،27المجلد   المعيار،مجل    الزكاة،مهمي  التكنولوجيا المالي  في تحسةةلخ مداء مؤسةةسةةام   جما ،بخ عامر   1

1085. 
  والمحاسةةةمي  مجل  الدراسةةةام المالي     المالي،هاجر زرارقي، التكنولوجيا المالي  كآلي  لتعزيز الةةةةناع  المالي  ااسةةة مي  لتحملق الشةةةمو   ، شةةةوقي بور ق   2

   .1057ص   ،2022  الجزا ر،  ،02العدد  ،09المجلد    وااداري ،
التدمام المةةةةةةةةةةةةةةةرلاي  اةلكتروني  في المنوك التجاري ، مجل  مبحاث اقتةةةةةةةةةةةةةةةادي   فنيش إيما ، نجار حياة، ابتكارام التكنولوجيا المالي  كتوجي لتطوير    3

 .157، ص 2024، الجزا ر،  01، العدد 07معاصرة، المجلد  
،  2018، الجزا ر،  32، العدد 1عمد الرحيس وهلق ، عمل  المتكويخ وتكنولوجيا سةةةةةةلسةةةةةةل  الكتس في لس التكنولوجيا المالي ، مجل  حوليام جامع  الجزا ر  4

 .66ص 
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التدمام المالي  الما م ، الأمر الذي مدى إلى تعزيز كفاءة المؤسسام المالي  وتمديس ةدمام مكثر سرع  وجودة  
 للعم ء.  

 خصائص التكنولوجيا المالية  الفرع الثاني:

تتملز التكنولوجيا المالي  بعدة ةةا ص تملزها عخ التدمام المالي  التمللدي . وهذه بعض التةا ص 
 :1القارزة لها 

يظهر ذلك مخ ة   التطور المستمر في التمنيام المستتدم  لتتزيخ الميانام،   تحسين القدرة على التخزين:
كملرة مخ   كميام  إلى  الوصو   للمستتدملخ  جتيح  مما  الميانام والورا ق،  قواعد  إدارة  منظم   تمدم  فض  عخ 

 المعلومام بسهول  بغض النظر عخ موقع تتزينها.

م   الزمني  في اةتةا  عخ بعد، حلث مصقح مخ المم خ  جتمثس ذلك في تحسلخ الكفاءة    تقليص المسافة:
 .2نمس كميام  تم  مخ المعلومام بلخ الدو  بش س فوري وفعا  ن

المعام م بسرع    سرعة إنجاز المعاملات:  المالي  مخ إجراء  التكنولوجيا  المتمدم  شركام  التحلل م  تم خ 
كملرة، حلث يم خ إنجاز العمليام في غضو  دقا ق معدودة بفضس اةستفادة مخ الميانام الضتم  المتاح   

راني  فما بلنما    20ةدم  تحويس الأموا  الدولي  بلخ المةارف في  على سملس المثا ، هناك شركام تمدم  
 تستغرق هذه العملل  عادة مخ جوملخ إلى ست  ميام عمس في المنوك التمللدي . 

تتملز التدمام المالي  التي تمدمها الشركام الناشئ  في مجا  التكنولوجيا    خفض تكاليف الخدمات المالية:
المالي  بينها منتفض  التكلف  بش س كملر. على سملس المثا ، توفر بعض الشركام ةدم  تحويس الأموا  الدولي   

 التي تعتمر مرةص بثماني مرام ومسرع بتمس مرام ممارن  بالمنوك التمللدي . 

الفئات: لجميع  الخدمات  جميع    إتاحة  استهداف  إلى  المالي   التكنولوجيا  مجا   في  العامل   الشركام  تسعى 
هذا على ع س التدمام  . و الطقمام والفئام اةجتماعي  مخ ة   شراكام مع شركام ومؤسسام مالي  مةرى 

المالي  التمللدي  التي كان  ممتةرة على فئام معلن  مخ العم ء بناء على ملكلتهس لأصو  كملرة مو دةس  
 مرتفع.

 
اقتةةةةةةةةادي،  بخ عزريخ عزالدجخ، بخ عزريخ محمد، إعتماد التكنولوجيا المالي  في التدمام المالي  ااسةةةةةةة مي  تجرب  السةةةةةةةعودي  نموذجا، مجل  المنهس ا 1

 .1039، ص 2024، الجزا ر، جوا   01، العدد07المجلد  
، مجل  ااقتةةةةاد والمالي ، المجلد  -الملوكتشةةةلخ نموذجا   -طي حسةةةا ، مراد كرفار، الةةةةناع  المالي  ااسةةة مي  في مواجه  تحديام التكنولوجيا المالي    2
 .233ص   ،2023جانفي    21  ،الجزا ر،  01 ، العدد09
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تسعى الشركام الناشئ  في التكنولوجيا المالي  إلى تحسلخ تجرب  العم ء مخ ة  :    التركيز على العملاء:
مةمم   اقتراحام  تمديس  للمستتدملخ؛  عالي   راح   توفر  اةستتدام  وسهل   بسيط   ومنتجام  ةدمام  تمديس 

 .1ةةيةا لتلمي  احتياجام المستتدملخ بناء على حاةم اةستتدام التاص  بهس

 أهمية التكنولوجيا المالية:   الفرع الثالث:

 :2يم خ إيجاز مهمي  التكنولوجيا المالي  في النماط التالي          

 تحسلخ كفاءة الةناع  المالي  وزيادة قدرتها على التعامس مع الأزمام والمشاكس العالمي ؛   •

حساب   • إلى  الحاج   دو   المالي   المعام م  إجراء  مخ  الأفراد  تم لخ  ة    مخ  المالي  الشمو   تعزيز 
 مةرفي؛

إم اني  استتدام التكنولوجيا المالي  في اكتشاف الجرا س مخ ة   التمنيام الحدجث ، مما يمنح المؤسسام   •
 المالي  فرص  لتمديس ةدمام مفضس للعم ء؛

 تمديس ةدمام ومنتجام ونماذج معما  مكثر كفاءة ومقس تكلف ؛  •

المتاطر   • ةاص تمللس  المتعلم     النظامي ،  المتاطر   باةمتثا  المتاطر  عخ  فض   المانوني   والمتاطر 
 ؛ الناتج  عخ عدم الم  م  وعدم الشفالاي  

المحمو ،  توفلر فرص  لأصحاب الدةس المنتفض لتكويخ مرصدة مالي  مخ ة   اةموا  عمر الهاتف   •
 ؛ يحتفظو  بيموالهس في المةارف التمللدي   كانومخ دفع رسوم محتمل  في حا   بدة

وتحويلها مقاشرة   الأجنمي تمللس متاطر الةرف مخ ة   تحويس الشركام الناشئ  للمتكويخ إلى العم م  •
 .3إلى المحافظ الرقمي  

 

 

 
دي قميش ةول ، متطلقام تفعلس التكنولوجيا المالي  في الةةةةةةناع  المةةةةةةرلاي  في الجزا ر عس  ةةةةةوء تجارب بعض الدو ، مطروح  دكتوراه، اقتةةةةةةاد نم 1

 . بتةرف6 5، ص ص2023،2024، الجزا ر،  1وبنكي، كلي  العلوم اةقتةادي  التجاري  وعلوم التسللر، جامع  فرحام عقاس سطي  
، 01، العدد 06مناصةةةةةري  ةول ، التكنولوجيا المالي  في لس جا ح  كورونا: الفرص والتحديام، مجل  الأصةةةةةلس للقحوث ااقتةةةةةةادي  وااداري ، المجلد   2

 .403، ص 2022الجزا ر، مفريس  
، مطروح  دكتوراه، اةقتةاد النمدي والمنكي، كلي  العلوم اةقتةادي   -دراس  حال    -حجريوة إلهام، دور التكنولوجيا المالي  في تطوير الأداء المةرفي   3

 .10، ص 2024والتجاري  وعلوم التسللر، قسس العلوم اةقتةادي ، جامع  غرداي ، الجزا ر،  
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 الثاني: قطاعات التكنولوجيا المالية  المطلب
إيجازها في  المالي  تضس عدة قطاعام يم خ  التدمام  المالي  مجموع  واسع  مخ  التكنولوجيا  تمدم شركام 

 :1العناصر التالي   

المصرفية المالي     :(Banking)  الخدمات  التكنولوجيا  مجا   في  الناشئ   الشركام  بلخ  التنافس  حدة  مدم 
التمللدي  وللحفاظ على   لتحدجث منظومتها  التكنولوجيا  هذه  احتضا   الأةلرة نحو  هذه  إلى توجي  والمةارف 
   عم  ها وتعزيز وجودها في سوق التدمام المالي  والمةرلاي  وتتجلى ةدمام التكنولوجيا المالي  في المجا

المةرفي في التمويس الشتةي بتوفلر ةدمام تمني  وقاعدة بيانام للعملس لرصد اانفاق واةدةار واة تما ،  
المدفوعام / المعام م بتمديس ةدمام التحويس مخ ة   تمنيام توزيعي  آمن  ود يم  ترتكز على العم م  

 . 2اقراض متتلف شرا ح العم ء بإستتدام تمني  تحللس الميانام الكمرى   المشفرة وس سس الكتس، ااقراض مي

( :  Insurtechالتأمين  وتغلر  (  تحو   التي  الجدجدة  اابتكارام  لوصف  يستتدم  نسميا  جدجد  هو مةطلح 
ميضا   وتتعلق  والعم ء.  التيملخ  ممدمي ةدم   كفاءة  وتعظيس  التكالي   توفلر  تحسلخ  عمر  التيملخ،  صناع  
الكفاءة   تحسلخ  بهدف  التيملخ،  لةناع   الحالي  النموذج  تغلر صناع   تعمس على  ممتكرة  تكنولوجيا  بظهور 

 .3عزيز ر ا العم ء وت

هي برامج تساعد المستثمريخ على إتتاد قرارام مفضس استثمار مموالهس، مخ مبرز إبتكارام    إدارة الثروات: 
التكنولوجيا المالي  في هذا المجا  نجد المستشار الألي الذي يعتمد على ةوارزميام اةتيار الأدوام المالي   

 .4التي تعمس على تحسلخ الأصو  وفما لحال  العملس ولأهدافي المالي  ورغقاتي  

هي نظام قواعد بيانام موزع جتملز بمدرتي على إدارة سجس متزاجد    سلسلة البلوكات )العملات الرقمية المشفرة(:
مخ الكتس. تحتوي كس كتل  على طابع زمني ورابا يشلر إلى الكتل  السابم ، مما يضمخ تسلس ا زمنياا للميانام  

للتعدجس، مي من ي بمجرد  المتزن . تس تةميس هذه التمني  بحلث تكو  الميانام المتزن  فلها رابت  وغلر قابل  
إ اف  معلوم  إلى سلسل  الكتس، يةقح مخ المستحلس تعدجلها في المستممس. وقد مسهم  هذه التمني  المتطورة 

 
، مسةةةتممس الةةةةناع  المةةةةرلاي  ااسةةة مي  في لس تطورام التكنولوجيا المالي ، مجل  الدراسةةةام المحاسةةةمي  والمالي  المتمدم ، وآةرو  الدجخ كروش نور  1

 .119، ص 2020، الجزا ر، مكتوبر  02، العدد 04المجلد  
، مجل  -إعتماد إبتكارام التكنولوجيا المالي  كسةةةةملس   –المناسةةةةقع رابح مملخ، آليام رقمن  التدمام المالي  والمةةةةةرلاي  ارسةةةةاء الشةةةةمو  المالي الرقمي    2

 .632، ص 2022، الجزا ر،  03، العدد 16دراسام إقتةاديام، المجلد  
عرض تجرب  مةةر كنموذج مخ ة    –محلوم نسةيم ، تعزيز رماف  التكنولوجيا المالي  للمطاع المالي غلر المةةرفي كمسةعى لتحملق الشةمو  المالي   3

، المجلد  مجل  التكامس اةقتةةةادي ،-المالي  في اةنشةةط  المالي  غلر المةةةرلاي    التكنولوجيا   اسةةتتدامالمتعلق بتنظيس وتنمي    2022لسةةن    05قانو  رقس 
 .154، ص 2023، الجزا ر، مارس   01، العدد 11

   مجل  ،-دراسةةة  حال  شةةةركام التكنولوجيا المالي  المةةةةري    –حجريوة إلهام، عمر حملدام، تمليس دعس شةةةركام التكنولوجيا المالي  في الدو  العربي   4
  .  230، ص2022، الجزا ر،  01، العدد 09القاحث اةقتةادي، المجلد  
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في إحداث تحو  رقمي ها س، مما جعس العدجد مخ العامللخ في المجا  اةقتةادي يشعرو  بالحذر منها، مع 
وجود آراء متقاجن  بشينها بلخ مؤيد ومعارض. مخ مبرز العم م الرقمي  المتداول  على اانترن  هي الملتكويخ  

 Bitcoin)1. 

 : تقنيات التكنولوجيا المالية  المطلب الثالث
"التمنيام التي تروج لها التكنولوجيا المالي  متنوع  جدا، ورغس م  تةنيفها ةجزا  متغلىرا إلى حد كملر، 

 :2إة منها كثلرا ماترتقا بالمجاةم التالي "  

هو نظام معلومام مشفر يعتمد على قاعدة بيانام ةمركزي ، حلث جتس توزيع الميانام على جميع   البلوكتشين:
الأجهزة المتةل  بالشق  ، حلث جتس استتدام هذه التمني  لتسجلس جميع بيانام المعام م وتحدجثاتها بطريم   

لوكتشلخ على عامللخ ر يسللخ  تضمخ توافق جميع الأطراف المعني  على صح  الميانام. تعتمد قوة تمني  الم
المنكي ،   التحوي م  المدفوعام،  منواعها، مثس  المعام م بمتتلف  إدارة  العالي  في  ال مركزي  والشفالاي   هما 

 .3تسجلس الملكي  العماري ، الهويام الوطني ، تقاد  الأصو  والمستندام، وكذلك عمليام التةوي 

تعرف بينها تمني  تعتمد على استتدام المعالجام االكتروني  وذاكرة الوصو  العشوا ي    الحوسبة السحابية:
والذاكرة السحابي  الموجودة على ةوادم ومجهزة افترا ي  جتس الوصو  إللها عمر اانترن . وهي عقارة عخ ةوادم 

ث ، تتحو  تكنولوجيا المعلومام  يم خ الوصو  إللها عخ طريق الشق   العالمي . مخ ة   هذه التكنولوجيا الحدج
السحابي  على بني  تحتي  قوي  جداا تتكو  مخ مراكز  الحوسق   تعتمد  إلى ةدمام مرن .  رابت   مخ منتجام 
بيانام متطورة، مما جوفر مساحام تتزيخ  تم  للمستتدملخ. وتتملز ةدمام الحوسق  السحابي  بتنوعها،  

 .4مخ التدمام التي تلمي احتياجام المستتدملخ المتتلف   حلث تمدم مجموع  واسع 

هو قدرة الآةم على محاكاة العمس القشري مخ ة   تطوير برامج حاسوبي  متتةة .   الذكاء الإصطناعي:
يشلر إلى قدرة الكمملوتر مو مي جهاز آةر على تنفلذ المهام التي تتطللإ عادةا الذكاء القشري، مثس التفكلر  

تضي  هذه المدرام  المنطمي، التعلس، واتتاذ المرارام. جتعامس الذكاء اةصطناعي مع تطوير الأنظم  التي  
الرمزي    الذي جركز على استتدام الأسالللإ  الحاسلإ  ا بيني فرع مخ فروع علوم  ميضا للأجهزة. ويم خ تعريفي 

 
، الجزا ر،  01، العدد 08حمدي زينلإ، موقاسس الزهراء، مفاهيس مساسي  حو  التكنولوجيا المالي ، مجل  ااجتهاد للدراسام المانوني  واةقتةادي ، المجلد  1
 . بتةرف 410- 409، ص ص2018ديسممر 10

، مجل  -دراسةة  حال  دو  منظم  التعاو  اةسةة مي –رابح بريش، إسةةتتدام تمنيام التكنولوجيا المالي  في الةةةناع  المالي  اةسةة مي     محاجمق ،نةةةلرة   2
 .97، ص 2022، الجزا ر، ديسممر 02، العدد 16حوليام جامع  ڨالم  للعلوم ااجتماعي  واانساني ، المجلد  

الغذا ي ،  سةةتدام اابوشةة غس نور الدجخ، دشةةرة منةةةور، تطملق تمني  سةة سةةس الكتس " الملوكتشةةلخ" في قطاع الزراع  الغذا ي  فرصةة  واعدة نحو تحملق   3
 . بتةرف652 - 651، ص ص 2022ديسممر  06، الجزا ر،  02، العدد 05مجل  الدراسام المانوني  واةقتةاديام، المجلد  

، 08، المجلد  جتماعي وااالمحترف لعلوم الريا ةةة  والعلوم اانسةةةاني   التعليمي ، مجل تطميمام الحوسةةةق  السةةةحابي  في العملي   سةةةتتدامإرعاش المقارك،   4
 بتةرف .22، ص 2021سمتممر  16، الجزا ر،  04العدد 
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مني   إليي على  النظر  المرارام. كما يم خ  المعرف  في صنع  استتدام هذه  المعرف ، بهدف  ل ستدة  وتمثلس 
 .1محاول  لمحاكاة جوانلإ مخ التفكلر القشري على مجهزة الكمملوتر 

الميانام الضتم  تشلر إلى كميام  تم  ومعمدة مخ الميانام التي تتجاوز قدرة المرمجيام    البيانات الضخمة:
والأنظم  الحاسوبي  التمللدي  على معالجتها. جتس جمع هذه الميانام بواسط  منظم  استشعار ومجهزة ترصد ما  

ابل  ل رتداء، وتوفر معلومام  يحدث في الملئ  المحيط ، مثس مستشعرام الفضاء، الهواتف الذكي ، والأجهزة الم
 . 2حو  الأحداث والظروف المحيط  بنا مخ مةادر متعددة 

هي تعليمام برمجي  مستمل  تموم بتنفلذ بنود وشروط العمد بش س تلما ي دو  الحاج  للتدةس    العقود الذكية:
القشري. تتضمخ هذه العمود كاف  التفاصلس المتعلم  بالشروط والحموق والواجقام للأطراف المعني ، باا اف   

آ ااجراءام بش س  كاف   تنفلذ  جتيح  مما  الضروري ،  العناصر  الرسوم وجميع  ل ستعان   إلى  الحاج   دو   لي 
 .3بالوسطاء 

هو عملي  تم خ الآةم مخ اكتشاف الأنماط واةرتقاطام  مخ مجموع   تم     تعلم الآلة والتحليل التنبئي:
مخ الميانام مخ ة   تحلللها واستت ص المعرف  منها. جتس ذلك تح  إشراف متتةةلخ، حلث جتس ربا  
مجموع  مخ السمام الوصفي  مع سم  مستهدف  معلن  بناءا على مجموع  مخ الأمثل  مو الأحداث السابم .  

بناء النموذج، يم خ استتدامي اجراء تنمؤام بشي  حاةم مستمملي  بناءا على هذه الأنماط الم تشف  بعد 
4. 

 الرابع: التحديات التي تواجه التكنولوجيا المالية المطلب
 تواجي التكنولوجيا المالي  العدجد مخ التحديام نذكر منها ماجلي:

 حماي  حموق المستهلك و ما  سري  بياناتي الشتةي ؛   •

 نمص المعرف  بالتعام م المالي  واة تماني ، مما يعلق تمويس المشاريع مو توفلر المروض؛   •

 غياب التمرة والمهارام ال زم  لدى المشرعلخ والمنوك لمواكق  التطورام المالي  الحدجث ؛   •

 
في شةةركام التيملخ لتعزيز الشةةمو  المالي الرقمي    السةةحابي (ااصةةطناعي والحوسةةق      الذكاءتطميمام التكنولوجيا الناشةةئ   ،  موفق سةةهام  بخ عزة هشةةام، 1

 بتةرف    .799ص   ،2023، الجزا ر، جانفي  01، العدد 09المجلد    ، مجل  الدراسام المانوني ،كنموذجمنةام التيملخ  
جلد  مال والمعلومام،بملوفلليا لدراسةام الم تقام   التطملق، مجل ليام  آدراسة  في المفاهيس و  الرقمي :الميانام الضةتم  في الم تقام    مسةماء، تنمللإقرزيز   2
 . بتةرف198، ص 2021جويلي    10، الجزا ر،  10، العدد 03

النمود    قتةةةةةةةةةةةاديامإمجل   االكتروني ،دعس وتطوير الح وم   ل  (Blockchain تطميمام العمود الذكي  عمر تمللس    زهولي زوبلر،، بخ سةةةةةةةةةةليس محسةةةةةةةةةةخ -3
 بتةرف  .29 - 28، ص ص 2020،  الجزا ر، 01، العدد 01والتمويس، المجلد  

، دراس  تجارب بعض الدو  العربي  –مجا  التمني  كيلي  لرقمن  الشمو  المالي   المالي  فيمشراوي حدة، تمني تمنيام التكنولوجيا    عملر،بالعملدي عاجدة  4
 بتةرف  .1287ص ،  2023، الجزا ر،  01 ، العدد17القحوث والدراسام العلمي ، المجلد   مجل 
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 استتدام العمليام الرقمي  مو المشفرة في منشط  غلر قانوني  مثس تمويس اارهاب وغسس الأموا ؛   •

انضمام مفراد مخ ةارج المؤسسام المالي  إلى الشق ام المالي  غلر المانوني ، وفما ةتفا ي  الدو  العربي    •
 لم افح  غسس الأموا ؛  

 ؛1صعوب  إقناع العم ء باتتاذ قرارام مالي  موروق  كيساس للع قام المالي   •

رغس م  التكنولوجيا المالي  تمدم دعما لتمويس المؤسسام الةغلرة والمتوسط ، إة م  هذا الدعس ة جزا    •
 محدودا ويحتاج إلى تطوير إستراتيجيام تمويس مكثر فعالي   

بالرغس مخ الجهود الممذول  لتعزيز التنسلق بلخ الدو  وتموي  التعاو  عمر الحدود، مازال  هناك تحديام  •
كملرة في تحملق التنسلق المثمر في هذا المجا  لمواجه  هذه التحديام، مخ الضروري تتةيص ملزاني   

العو  المالي  على مستوى الأنظم  والمؤسسام بهدف تجاوز  للتكنولوجيا  التكامس بلخ ةاص   ا ق وتحملق 
 . 2الأطراف المتتلف  

 

  

 
دراسةةةةةةةةةةةةة  تجرب  اامارام    –علماوي محمد، التكنولوجيا المالي  كمدةس لتطوير التدم  المةةةةةةةةةةةةةةرلاي  االكتروني  في المنوك العمومي   ،بخ موسةةةةةةةةةةةةةى معمر 1

 بتةرف  .186-185، ص ص 2020ديسممر  31، الجزا ر،  02، العدد 07والمالي ، المجلد    قتةادي ااالمتحدة، مجل  القحوث  

، 08جلد  موالتنمي  المستدام ، ال  ستثمارواا، التكنولوجيا المالي  كركلزة لتعزيز الشمو  المالي في المنطم  العربي ، مجل  التمويس  وآةرو  بوطاللإ عزيز  2
 . بتةرف792، ص 2023، الجزا ر، جوا   01العدد 
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 أساسيات حول الخدمات المصرفية المبحث الثاني: 
تسعى الشركام إلى تحملق مهدافها المتنوع  مخ ة   تنفلذ منشطتها التجاري  بيعلى ربح مم خ ومقس  

إحتياجاتهس ورغقاتهس     كيولوي ، وتلميتكلف  ممارن  بالمنافسلخ. ويتس ذلك مخ ة   التركلز على ر ا العم ء  
 عمر تمديس ةدمام ممتكرة ومتملزة، مع الحرص على تحملق معلى مستويام الكفاءة والجودة. 

 الأول: نشأة وتطور الخدمات المصرفية ومفهومها  المطلب
سنحاو  التعرف على مهس المراحس التاريتي  للتدمام المةرلاي  وميضا مهس التعاري     مطللإفي هذا ال 

 والتةا ص لهذه التدمام. 

 نشأة وتطور الخدمات المصرفية الفرع الأول: 

الزمخ، حلث إنتمل  مخ الأسالللإ التمللدي  المعتمدة على شهدم التدمام المةرلاي  تطورا كملرا عمر  
التعام م الور ي ، إلى نماذج حدجث  ترتكز على التكنولوجيا الرقمي  لتمديس ةدمام مسرع ومكثر كفاءة. وقد مر  

 هذا التطور بعدة مراحس ر يسي ، ونذكر مخ بلنها:

"لمد إعتمدم المجتمعام في هذه المرحل  على الزراع  والةلد في    الخدمة المصرفية في ماقبل التصنيع:-أولا
 :  1توفلر احتياجاتها، ولمد تملزم هذه المرحل  بالتةا ص التالي  

حلث م  كس مسرة تنتج ماتحتاجي مخ سلع وةدمام لذلك تتةف هذه المرحل  بعدم وجود مي  الإكتفاء الذاتي:
 نشاط مالي مو مةرفي. 

بعد توجي الأسر إلى التتةص في اانتاج، حدث لهور فا ض في اانتاج، مما   تبادل الفائض من الإنتاج: 
دفعهس إلى إجراء عملي  المقادل  بالسلع وذلك مخ ة   ممايض  سلع  بسلع  مةرى، وم  التدمام التي كان   

هر بعد  تمدم في تلك الفترة بسيط ، شتةي ، طوعي ، مما بالنسق  إلى التدمام المةرلاي  فإ  معالمها لس تظ
 ولكخ مهس ما اتةف  بي هذه المرحل  هو لهور عملي  التقاد . 

نظرا لةعوب  إجراء عملي  التقاد  والممايض  وذلك لعدم تكافؤ السلع والتدمام مخ حلث الجودة    ظهور النقود:
والقيم ، فإ  ذلك دفع إلى إيجاد سلع  وسيط  تم خ الأفراد مخ التواصس إلى عملي  تقاد  مر ي ، مما مدى  

 إلى لهور النمود، والذي حمق تحو  كملر في الأنشط  المالي . 

 
تتةةةةةص نمود وبنوك، كلي    ماجيسةةةةتلر،  –دراسةةةة  حال  الجزا ر   –عمد الرحيس نادي ، تطور التدمام المةةةةةرلاي  ودورها في تفعلس النشةةةةاط ااقتةةةةةادي   1

 . 8 – 7، ص 2010،2011، الجزا ر،  03العلوم ااقتةادي  والعلوم التجاري  وعلوم التسللر، جامع  الجزا ر  
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لمد لجي مصحاب الثروام إلى إجداع ررواتهس لدى الةياغ، وم  هؤةء مةذوا يمومو  بإعطاء  الايداع والقروض:
 المروض لماء فا دة معلن ، وي و  المرض لفترة قةلرة.

إ  هذه المرحل  تملزم بظهور ةدم  المروض إ اف  إلى ةدم  ااجداع وكذلك حةس الةياغ عس فا دة ممابس  
 منح المروض. 

تطور عمس الةياغ مخ ااجداع والمروض والتحةس على الفا دة، إلى التنسلق والتعاو  فسما    بداية المصارف:
 بلنهس وقامو بإنشاء المةارف وإصدار موراق المنكنوم اجراء عملي  الممايض . 

 المروض، الفا دة، إصدار موراق المنكنوم ". ااجداع،إ  الأنشط  المةرلاي  في هذه الفترة إقتةرم على 

"تملزم هذه المرحل  بتراكس رمس الما ، مما دفع مصحابي إلى   الخدمات المصرفية في مرحلة التصنيع:  -ثانيا
إستثماره في الشاريع الةناعي ، وا  هذا ااستثمار مدى إلى زيادة الثروام، وهنا لهرم الحاج  بش س مكمر  
إلى مةارف مكثر تتةةا مخ الفترام السابم  بالش س الذي جعلها تمثس مؤسسام ذام كيا  لها تنظيس إداري 

لديي ةمرة بالعمس، وذلك نتيج  لزيادة مقالغ ااجداع وزيادة رمسما  المةارف، وزيادة إم انياتها في منح  وكادر 
 . 1المروض وإعطاء ااستثمارام"

"تملز هذه المرحل  بإستتدام التكنولوجيا المتطورة في   الخدمات المصرفية في مرحلة التقدم الصناعي:  -ثالثا 
تمديس التدمام المةرلاي ، ولمد مصقح  المؤسس  تتسابق لايم  بلنها في إستتدام الأسالللإ الحدجث  والتمنيام  
المتطورة، لكي تتم خ مخ تلمي  حاج م ورغقام الزبا خ وجللإ مكمر قدر مم خ مخ الأفراد، لأ  عملي  ااجداع  

راض وااستثمار مصقح  غلر ممتةرة على مصحاب الثروام الطا ل ، وإنما مصقح مغللإ الأفراد يطلمو   وااقت
إلى مةارف ، طللإ بطاق    الأجور  المروض، تحويس  المةرلاي  وذلك مخ ة   ااجداع ، طللإ  التدمام 

 . 2لاي " ااتما  وغلرها مخ التدمام المةر 

"إ  التطور الكملر الذي حةس    الخدمات المصرفية في مرحلة مابعد التقدم الصناعي والمرحلة الراهنة:   -رابعا 
 :  عخ في جميع المجاةم مرر بش س كملر على التدمام المةرلاي  وهذا ناتج

 تزاجد الطللإ على التدمام المةرلاي ؛   •

 زيادة عدد المةارف وتنوع التدمام الممدم ؛  •

 زيادة عدد الفروع التابع  للمةارف؛  •

 
 . 8سمق ذكره، ص نادي  عمد الرحيس، مرجع  1
، مطروح  دكتوراه، تتةةةص -حال  المنوك التجاري     –دغنوش العطرة، إسةةتتدام شةةق   الأنترن  كيداة لتمديس التدمام المنكي  ومررها على الأداء المنكي   2

 . 99، ص 2016.2017نمود ومالي ، كلي  العلوم ااقتةادي  والعلوم التجاري  و علوم التسللر، جامع  محمد ةيضربس رة، الحزا ر،  
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 إتساع الرقع  الجغرالاي  التي تنتشر عللها هذه المةارف وفروعها؛ •

 إستتدام الحاسوب الآلي في تنفلذ العمليام المةرلاي ؛  •

 .1ااشتراك في شق   اةنترن  لتسهلس عملي  الترويج وااتةا  بالزبا خ"  •

  وخصائصها تعريف الخدمة المصرفيةالفرع الثاني: 

التدم  المةرلاي  هي "عقارة عخ ما يمدمي المةرف في إطار نشاطي للطرف الثاني المتمثس في العملس 
المتتلف . مما مخ منظور المنك فإنها تمثس مةدرا للربح والحقيم  م  مفهوم التسويق  اشقاع حاجاتي ورغقاتي  

للتدم  المةرلاي  ملمى ااهتمام على مضمو  التدم ، وعليي يم خ النظر إلى التدم  المةرلاي  مخ ر ث  
 : 2زوايا وهي

ويتمثس في ذلك القعد الذي جرتقا مقاشرة بالدافع الذي يمف وراء طللإ التدم  المةرلاي ، مي    جوهر الخدمة:
 مجموع  المنافع الأساسي  التي يستهدف العملس تحقيمها مخ وراء طلقي للتدم . 

وتشمس مجموع  الأبعاد التاص  بجودة التدم  والتي مضمونها جرتمي بجوهرها إلى مستوى   الخدمة الحقيقية: 
 التفضلس لدى العم ء وتوقعاتهس.

وهي تمثس مضمونا متكام  وتشلر إلى جوهر التدم  وحقيمتها باا اف  إلى مجموع  مخ   الخدمة المدعمة:
التةا ص والمزايا الممترن  بتمديمها، وهنا يجلإ النظر إلى التدم  إنما  كحس يسعى العملس إليي وصوة لتحملق  

 .3ااشقاع"  

تمدمها   التي  التدمام  "مجموع   منها  على  إجرا يا  المةرلاي   التدم   المةرلاي   وتعرف  المؤسسام 
لعم  ها، وتتمثس في مجموع  المنافع التي يسعى العملس إلى تحقيمها والتي تيتي بإتما  مولفي المةرف لفخ  

 . 4تمديس التدم ، والتي تتمثس في عملي  السحلإ وااجداع والتحوي م للمقالغ المالي  ودفع  يم  المشتريام"

كما يم خ تعري  التدمام المةرلاي  بينها:" مجموع  مخ الأنشط  والعمليام ذام المضمو  المنفعي  
الكا خ في العناصر الملموس  وغلر الملموس  والممدم  مخ قمس المةرف، والتي جدركها المستفلدو  مخ ة   

 
تةةةةاديام  قاسةةةيمي آسةةةيا، مرر العولم  المالي  على تطوير التدمام المةةةةرلاي  وتحسةةةلخ المدرة التنافسةةةي  للمنوك الجزا ري ، مطروح  دكتوراه، تتةةةةص إق 1

 .266ص ،  2015-2016، الجزا ر،  -بومرداس  –المالي  والمنوك، كلي  العلوم ااقتةادي  والعلوم التجاري  وعلوم التسللر، جامع  ممحمد بوقرة  
وإداري ،   اقتةةةةةادي ، تيرلر ةةةةةةا ص التدم  على تمني العم ء للتدمام المةةةةةرلاي  واالكتروني  في الجزا ر، مجل  مبحاث  وآةرو  خ صةةةةالح ماجدة، ب 2

 .270، ص 2020، الجزا ر،  02، العدد 14  المجلد
 .270ص مرجع سمق ذكره،  3
دراسة  بقعض المؤسةسةام المةةرلاي    –إتجاهام مولفي المؤسةسةام المةةرلاي  نحو التسةويق االكتروني للتدمام المةةرلاي  ،  وآةرو  مسةاعد العياشةي  4

 .586، ص 2021، الجزا ر،  01، العدد 21، المجلد  اقتةادي دراسام ، مجل    -الجزا ري 
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م محها و يمتها المنفعي  والتي تش س مةدر اشقاع حاجتهس ورغقاتهس المالي  واا تماني  الحالي  والمستمملي   
 .1لخ"فوفي الوق  ذاتي مةدرا لأرباح المنك مخ ة   الع ق  التقادلي  بلخ الطر 

مخ التعاري  السابم  نستتلص م  التدمام المةرلاي  هي مجموع  مخ التدمام الغلر ملموس  التي  
 تمدمها المنوك لعم  ها وهذا اشقاع حاجاتهس ورغقاتهس المتتلف .  

 :2في النماط التالي  التدمام المةرلاي  ومخ ة   ما سمق ذكره يم ننا م  نلتص مهس ةةا ص 

تشلر عدم الملموسي  إلى م  المنتج ةيم خ لمشتريي تجرب  مو م حظتي بإستتدام حواسي    عدم الملموسية: •
 قمس إتتاد قرار الشراء، مما يجعس مخ الةعلإ عليي التنمؤ بالفوا د التي يحةس عللها مخ إستتدامي.

بمجرد إعداد التدم  وتمديمها، جتس إنتاجها وتمديمها مخ ة   تفاعس    الخدمة المصرفية غير قابلة للفحص:  •
بشري بلخ ممدم التدم  والعملس. وبالتالي، جتعلخ على المةرف  ما  توفلر معاجلر الجودة قمس مرحل  

 تمديس التدم  الفعلي . 

غالقا ما يفضس العملس التعامس مع بنك واحد جوفر لي جميع   توسيع نطاق المنتجات والخدمات المصرفية: •
التدمام التي يحتاجها. فإذا لس يجد العملس في المنك ماجتطلقي مخ ةدمام، فإني جلجي إلى بنك مةر. لذلك،  
يعلخ على المنك تمديس مجموع  متنوع  مخ التدمام والعمس المستمر على تطويرها وابتكار الجدجد منها  

 العم ء الحالللخ وجذب عم ء جدد.  للحفاظ على

الحالللخ    الإنتشار الجغرافي: • إلى عم  ي  الوصو   مهدافي على قدرتي في  المنك في تحملق  يعتمد نجاح 
والمحتمللخ في الأماكخ التي جتواجدو  بها مو حلثما يحتاجو  إلى التدمام المةرلاي . ولخ جتحمق ذلك  

، مما  إة مخ ة   إمت ك المنك لشق   فروع متكامل  تنتشر بما جتناسلإ مع إحتياجام العم ء ورغقاتهس
 .3جتيح لهس ااستفادة مخ التدمام المةرلاي  في المواقع الأقرب إللهس وفي الأوقام المناسق  

تتةف التدمام المةرلاي  بنمطي  جوهرها في المنوك المتتلف     صعوبة التمييز في الخدمة المصرفية: •
فإذا مةذنا ةدم  مةرلاي  كالحساب الجاري مث  فإننا نجد م  هاتي التدم  تكاد تكو  في جوهرها نمطي   

 
مجل  إدارة الأعما     -دراسةة  ملداني  لمجموع  مخ المنوك التجاري  بالجلف  –، دور وسةةا س الترويج في تسةةويق التدم  المةةةرلاي  وآةرو  موسةةاوي سةةارة  1

 .  293، ص 2018، الجزا ر، ديسممر 02، العدد 04والدراسام ااقتةادي ، المجلد  
  في الشةةةةةةةةرق بوترع  وللد، تيرلر مبعاد الةةةةةةةةةورة الذهني  للمنوك الجزا ري  على وةء العم ء دراسةةةةةةةة  تطميقي  لعلن  مخ عم ء المنوك العمومي  والتاصةةةةةةةة  2

م ، الجزا ر،  قال  1945ماي  8الجزا ري، مطروح  دكتوراه، تتةةةةةةةةةةص التسةةةةةةةةةويق المنكي، كلي  العلوم ااقتةةةةةةةةةةادجوالعلوم التجاري  وعلوم التسةةةةةةةةةللر، جامع  
 . بتةرف20-19، ص ص 2024-2025

بسةةةةة رة،    قمروز قطاف، تمليس جودة التدمام المةةةةةةرلاي  ودراسةةةةة  مررها على ر ةةةةةا العملس المنكي دراسةةةةة  " حال  بنك الف ح  والتنمي  الرقمي  " لوةي      3
،  2011،  2010ر،  ، الجزا -بسةة رة  -مطروح  دكتوراه، قسةةس علوم التسةةللر، كلي  العلوم ااقتةةةادي  والعلوم التجاري  وعلوم التسةةللر، جامع  محمد ةيضةةر

 . بتةرف70ص 
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في كاف  المنوك التي تمدمها، مما جؤدي الى محدودي  التنافس بلخ المنوك على مساس جوهر التدمام،  
التدم    للتنافس كجودة  مةرى  القحث عخ مجاةم  المنوك  رورة  في  وعليي وقد فرض على مسؤوللخ 

 لعم  ها.لايما تمدمي المنوك مخ ةدمام  واابداع

تتةف التدم  بعدم قابللتها للتجز   والتمسيس، فهي كس متكامس   عدم إمكانية تجزئة الخدمة المصرفية: •
الغرض والهدف منها، هاتي  منها مزيج متكامس ومندمج حتى تحمق  في ذاتي وفي مجزا ي وعناصره، مي 
الملزة كون  ع ق  بلخ التدم  وطالمها مني في مغللإ الأحيا  جتطللإ حضور المستفلد عند تمديس التدم  

 .1لقي العملس ويتوقعي مخ هاتي التدم  فكس عملس هو مو ع إهتمام ةاص المةرلاي  بما يط

 : أنواع الخدمات المصرفيةالمطلب الثاني
 : هناك نوعا  مخ التدمام الممدم  مخ طرف المةارف

 الخدمات المصرفية التقليدية:   -01

 :2وتتضمخ ماجلي 

 قمو  الودا ع بينواعها: مثس الحسابام الجاري ، حسابام التوفلر، وحسابام الودا ع لأجس...إلخ. •

تعد التدمام المةرلاي  مداة فعّال  لجذب مكمر عدد مخ العم ء، مخ ة   ما تمدمي مخ حلو  متنوع  في   •
 والتولي  وااستثمار التي جتيحها المةرف. مجاةم الودا ع 

إصدار ةطابام الضما  وااعتمادام المستندي  لتسهلس وتعزيز عمليام التقاد  التجاري الدولي و ما    •
 حموق الأطراف المتعاقدة.

التدمام   • تمديس  إلى  باا اف   العم ء،  لةالح  التجاري   الأوراق  وتحةلس  المالي ،  الأوراق  وشراء  بيع 
 اةستشاري  للعم ء بشي  معمالهس ومشاريعهس التنموي ، بما يسهس في تعزيز رم  المةرف. 

فتح الحسابام الجاري  وتمديس ةدمام ترويج الأسهس وإدارة ااكتتابام فلها، باا اف  إلى تمديس ةدمام   •
 المقادةم والعمود المستمملي  والعمود الآجل  وتفضللها. 

تموم المةارف مخ ة   ةدماتها المةرلاي  بدور الوسيا المالي، حلث تساهس في تولي  مموا  العم ء  •
حفظ   المةارف  تتولى  ذلك،  إلى  باا اف   المرتفع .  العوا د  ذام  ااقتةادي   المجاةم  متتلف  في 

 
، مطروح  دكتوراة تتةةةةةص -دراسةةةة  حال  المنوك الجزا ري     –بخ صةةةةالح ماجدة، العوامس المؤررة على رم  العم ء في التدمام المةةةةةرلاي  االكتروني    1

 .45، ص 2021 –  2020ڤالم ، الجزا ر،    1945ماي  8علوم التسللر، كلي  العلوم اةقتةادي  والتجاري  وعلوم التسللر، جامع  
 ف. بتةر ،7271، ص 2015، دار الةفاء للنشر والتوزيع، عما ،  01إياد عمد الفتاح النسور، تسويق المنتجام المةرلاي ، الطقع    2
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للأرا ي   الملكي   كالشي ام وسج م  المهم   والمستندام  والذهلإ،  المجوهرام،  مثس  الثملن   الممتلكام 
 والعمارام. 

تموم المةارف مخ ة   ةدماتها المةرلاي  بدور الوسيا المالي، حلث تساهس في تولي  مموا  العم ء  •
حفظ   المةارف  تتولى  ذلك،  إلى  باا اف   المرتفع .  العوا د  ذام  ااقتةادي   المجاةم  متتلف  في 

الم كالشي ام وسج م  المهم   والمستندام  والذهلإ،  المجوهرام،  مثس  الثملن   للأرا ي  الممتلكام  لكي  
 والعمارام. 

 الخدمات المصرفية الإلكترونية:  -02

تتعدد التدمام المةرلاي  االكتروني  التي يم خ تمديمها مخ ة   المنوام االكتروني  وتيةد عدة مش ا   
 : 1ومخ بلخ منواع هذه التدمام ماجلي 

هي ةدم  مةرلاي  ممتكرة تتيح للعم ء إدارة حساباتهس، اةستع م عخ الرصلد،    خدمة المصرف الصوتي:  •
 وتنفلذ التحوي م بلخ الحسابام ب س سهول  عمر الهاتف، في مي وق  ومخ مي م ا .

المةرلاي     الخدمة المصرفية المنزلية: • التدمام  للعم ء الحةو  على مجموع  مخ  التدم   تتيح هذه 
مقاشرة مخ منازلهس مو م اتمهس، مع إم اني  ممارنتها بالتدمام المةرلاي  الممدم  مخ المؤسسام المالي   

 الأةرى. 

تم خ حامللها مخ شراء متتلف احتياجاتهس عمر استتدامها في آةم الةرف    بطاقات الدفع الإلكترونية: •
 مو نماط الميع.

تمدم هذه التدم  مخ ة   مجهزة جتس تركلمها في مواقع متعددة، حلث يم خ  خدمة أجهزة الصراف الآلي:  •
 للعملس استتدامها بواسط  القطاقام الذكي  لتنفلذ المعام م المةرلاي . 

البيع: • نقاط  التجاري     خدمات  المؤسسام  في  متوفرة  مجهزة  تتيحهي  مشترياتهس   والتدمي ،  دفع  للعم ء 
بإستتدام القطاقام الذكي . تتواصس هذه الأجهزة إلكترونياا مع المةرف، الذي يموم بتةس المملغ المستحق 

 فوراا مخ حساب العملس. 

الرقمي: • التلفزيون  الةناعي     خدمات  بالأقمار  الم تلإ  مو  المنز   في  التلفزيو   تربا جهاز  هي ةدم  
وتنفلذ   اانترن   شق    مو  المةرلاي   حساباتهس  إلى  بالدةو   للعم ء  يسمح  مما  المةرف،  وحسابام 

 
مالي ، المجلد  دجدوش هاجرة، حريري عمد الغاني، واقع التدمام المةةةةةرلاي  االكتروني  بالمنوك الجزا ري ، مجل  إسةةةةتراتيجيام التحقيمام ااقتةةةةةادي  وال 1
 .25، ص 2022، الجزا ر،  01، العدد04
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المعام م المةرلاي  عمر إدةا  الرقس السري. تُعد هذه التدم  مخ محدث المنوام التي ابتكرتها المةارف  
 للتفاعس مع العم ء في منازلهس، وتتملز بينها ة تتطللإ مجهزة حاسوب مو إتةا  باانترن . 

الإلكترونية: • والشيكات  جتس   النقود  تتتذ ش س وحدام رقمي   ملموس   االكتروني  هي وسلل  غلر  النمود 
تتزينها بيما  على المرص الةللإ لجهاز الكمملوتر التاص بالعملس، للتس استتدامها في عمليام الشراء،  
الميع، والتمويس. مما الشي ام االكتروني ، فتُستتدم اتمام عمليام السداد بلخ طرفلخ عمر وسيا، ويتس 

 إصدارها وتقادلها إلكترونياا عمر اانترن . 

مع التطور التكنولوجي، لهرم ما تُعرف بالمةارف االكتروني ، التي تعتمد على   المصارف الإلكترونية: •
اانترن  كوسلل  اتةا  بلخ المةرف والعم ء. مخ ة   هذه المةارف، يم خ للعملس اةستفادة مخ 
مجموع  مخ التدمام المةرلاي  المتنوع  والوصو  إللها باستتدام جهاز كمملوتر شتةي ةاص بي مو  

ةر، وذلك عخ بُعد ودو  الحاج  للتفاعس المقاشر مع مولفي المةرف. ولتسويق هذه التدمام  جهاز آ
 .1وإيةالها للعم ء، فهي تتطللإ استراتيجيام تسويقي  متةة  

 : عوامل نجاح تقديم الخدمات المصرفية المطلب الثالث
 حتى جتم خ المةرف مخ تمديس ةدماتي بش س جلد ةبد م  جراعي مجموع  مخ العوامس منها: 

يجلإ على مولفي المنوك م  ي ونوا على دراي  تام  بطميع  عم  هس وتوقعاتهس، وم  يسعوا لتوفلر بلئ    •
 مريح  وسهل  في تعام تهس مخ ة   المسؤوللخ في قسس التدمام المةرلاي ؛ 

مخ الضروري توفلر فرق عمس مؤهل  ومحترف  ذام ةمرة قادرة على تمديس حلو  م  م  للمشاكس، تتناسلإ   •
 مع احتياجام العملس مخ حلث الوق ، والم ا ، والتكلف ، وسرع  اانجاز؛ 

مخ الضروري  ما  استمراري  الع ق  بلخ العملس والمنك، وذلك لتيسيس ع قام تتمتع بدرج  عالي  مخ   •
 .2التةوصي ، مع معرف  عميم  بممدم التدم 

مخ الضروري م  جوفر المنك فريماا مخ المحلللخ على المستويلخ الجز ي والكلي، بهدف إبماء العم ء على  •
 اط ع دا س بيحدث التطورام المالي  على الةعلدجخ المحلي والعالمي؛ 

 
وم العربي حسةةةةلق ، جودة التدمام المةةةةةرلاي  في الجزا ر مخ وجه  نظر الزبو ، ماجيسةةةةتلر، تتةةةةةص تسةةةةويق العمليام المالي  والمةةةةةرلاي ، كلي  العل 1

 . بتةرف  28 -27، ص 2016 –  2015، الجزا ر،  3ااقتةادي  والعلوم التجاري  وعلوم التسللر، جامع  الجزا ر  
، مطروح  دكتوراه،  -دراسةةةةةةةة  حال  علن  مخ المنوك التجاري    –دجدوش هاجرة، مرر إسةةةةةةةةتتدام نظس وتكنولوجيا المعلومام على جودة التدم  المةةةةةةةةةرلاي   2

. 72  -71، ص ص 2023  -2021تتةةةةةةةةةةص إدارة مالي ، كلي  العلوم ااقتةةةةةةةةةةادي  والتجاري  وعلوم التسةةةةةةةةةللر، جامع  حسةةةةةةةةةلق  بخ بوعلي، الجزا ر،  
 ف  بتةر 
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مخ الضروري م  يمتلك المنك سياس  استثماري  شفاف  ومحددة، بحلث تكو  مفهوم  للعم ء بسهول ، مما  •
 اةستثمار وكيفي  تحقيمها؛جتيح لهس معرف  مهداف واستراتيجيام المنك في مجا  

للمنك ويمنعي مخ مغادرتي  • التعامس شعور العملس بالأما ، مما يسهس في تعزيز وة ي  تضمخ السري  في 
 .1كيحد عم  ي الر يسللخ 

 المطلب الرابع: علاقة التكنولوجيا المالية بالخدمات المصرفية
المةرلاي ، مما يستدعي  التدمام  إحداث تحو  نوعي في طميع   إلى  المالي   التكنولوجيا  مدى تطور 
التوقف عند مبرز محطاتي لفهس مدى تيرلره على المطاع المةرفي، ولايما جلي مهس المراحس التي مر بها هذا  

 :2التطور 

وتتضمخ حلو  الدفع التي تسهس وتسرع عملي  الشراء وةدمام دفع الفواتلر وغلرها مخ   المرحلة الأولى:  -01
 المدفوعام عمر الأنترن  والهاتف المحمو  باا اف  إلى المحافظ االكتروني . 

كما تتضمخ حلو  ااقراض التي تمدم منةام التمويس الجماعي وشق ام ااقراض المقاشر ومنةام ممارن   
المدلللخ« »الممر لخ  الممر لخ  هؤةء  ويتمثس  للأنترن    المروض.  إستتدامهس  وهي  مة  ر يسي   بتاصي  

 وتكنولوجيا تحللس الميانام الضتم  لتسهلس عملي  الموافم  على منح المروض. 

وتعمس المنةام االكتروني  على تقسيا تجرب  العم ء عند التمدم للحةو  على المروض وتمديس المعلومام 
المةرلاي    الحسابام  مخ  مقاشرة  المدفوعام  وتسدجد  المروض  ورا ق  ومراجع   وتو يع  إلكترونيا  الداعم  

 لخ بتمويس المروض.للممتر لخ. كما توفر المنةام المعلومام ب فاءة وس س  للمستثمريخ المهتم

   وتشمس إدةا  التكنولوجيا إلى:المرحلة الثانية:  -02

على   • تطميمام  عمر  ومرةص،  ومسرع  مسهس  الأموا   تحويس  عملي   مصقح   الدولي :  المالي   التحوي م 
 الهواتف المحمول  مو مواقع إلكتروني . 

المتناهي   • التيملخ  منتجام  وتمديس  التيملخ  صناع   كفاءة  وتحسلخ  لتقسيا  التكنولوجيا  إستتدام  التيملخ: 
 الةغر مقاشرة إلى العم ء.

 
 . بتةرف  25العربي حسلق ، جودة التدمام المةرلاي  في الجزا ر مخ وجه  نظر الزبو ، مرجع سابق، ص  1
نمي   قدوري طارق، زغدي باديس، دور التكنولوجيا المالي  في تطوير التدمام المةةةةةةةةةةةةرلاي  لتحملق الشةةةةةةةةةةةمو  المالي في الجزا ر، مجل  ااقتةةةةةةةةةةةةاد والت 2

 .878-876، ص 2022، الجزا ر،  01، العدد 05المستدام ، المجلد  



 الإطار النظري لتكنولوجيا المالية والخدمات المصرفية  الفصل الأول 

 

~ 19 ~ 

إدارة الثروام وااستثمارام: تساهس التكنولوجيا المالي  في توفلر مدوام اادةار وااستثمار وإدارة الشؤو    •
 .  "المالي  لمتتلف العم ء بغض النظر عخ مستويام الدةس

بعد إستعراض المراحس الر يسي  لتطور التكنولوجيا المالي ، يم خ اانتما  إلى عرض تةني  قطاعاتها  
 وةدماتها لفهس الأبعاد التي شملها هذا التطور بش س او ح، كما جو حي المتطا التالي: 

 (: تصنيف قطاعات وخدمات التكنولوجيا المالية 01-01الشكل رقم )

 
 2017لجن  باز  للرقاب  المةرلاي    المصدر:

الإئتمان والإيداع وجمع 
رأس المال )حلول 

 الإقراض(

 التمويس الجماعي

منةام ااقراض 
المقاشر/ااقراض بلخ 

 النظراء

الةلرف  عمر 
 الهواتف الذكي 

تمليس درج  متاطر 
 اا تما 

منةام ممارن  
 المروض

 تحوي م الند للند

العم م 
 الرقمي /المشفرة

المدفوعام عمر 
الأجهزة المحمول  
 وعمر الحدود

منةام تقاد  
 العم م

المدفوعات والمقاصة 
والتسوية والتحويلات 

 )حلول الدفع(

 المحافظ المالي 
 الرقمن / اةلكتروني 

منظم  التداو  
 فا م  السرع 

منةام نسخ 
 الةفمام

منظم  التداو  
 كتروني اا

-الروبوم تكنولوجيا 
مستشار مالي/ 
 استثماري الكتروني

إدارة المدخرات 
 والإستثمارات/ الثروات
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هذا   ا   جتضح  المةرفي،  المطاع  في  التكنولوجيا  إنذماج  لمراحس  مخ عرض  ماسمق  على  بااعتماد 
المالي    التكنولوجيا  دور  ويتملز  وشموة،  فعالي   مكثر  بش س  المالي   التكنولوجيا  دور  لتفعلس  مهد  قد  التحو  

(Fintech)    ،في دعس قطاع التدمام المالي  والمةرلاي  بتعدد جوانقي، حلث يسهس في تعزيز اابتكار، الكفاءة
وسهول  الوصو  إلى التدمام, لمد محدر  التكنولوجيا المالي  تحوة جذريا في الممارسام المةرلاي  التمللدي   

المالي, ويتجلى هذا التطور في    مخ ة   دمج التمنيام المتمدم ، وتحسلخ تجارب العم ء، وتعزيز الشمو 
 ي:عدة مجاةم ر يسي  نذكرها كما جل 

وذلك مخ ة   تم لخ الأفراد غلر المتعامللخ مع المنوك مخ الوصو  إلى التدمام   تعزيز الشمول المالي:  -
 .1المالي  عمر تطميمام الهواتف المحمول  والمحافظ الرقمي 

وميضا تسهلس عمليام ااقراض الةغلر والتمويس الجماعي، مما يساعد المشروعام الةغلرة والمتوسط  على  
 . 2الحةو  على التمويس ال زم 

فتوفلر حلو  رقمي  مثس المنوك االكتروني ، والتدمام المةرلاي  عمر  تطوير الخدمات المصرفية الرقمية:    -
 .3التطميمام، مما يملس الحاج  إلى الفروع التمللدي  

التشغيلية:    - الكفاءة  الأنظم  تحسين  للأةطاء  تمللس  المالي    المؤتمت   التحويس  عمليام  وتسريع  القشري  
والمدفوعام، وميضا توفلر تمنيام مثس الملوكتشلخ حلوة آمن  وشفاف  للمعماةم المالي ، مما يعزز الثم  في  

 .4النظام المةرفي 

الإلكتروني:    - الدفع  الدفع عمر  تطوير وسائل  الرقمي ، وةدمام  المحاظ  وتمنيام  QR Codeإنتشار   ،)
 NFC   ساهم  في تمللس ااعتماد على النمد، وميضا تعزيز التجارة االكتروني  منت   توفلر حلو  دفع آمن )

 .5وسريع  

 
  للقحوث  محمد عمد العليس صةةةةةةةابر، التكنولوجيا المالي  ودورها في تعزيز الشةةةةةةةمو  المالي: دراسةةةةةةة  تحلللي  لمجموع  مخ الدو  العربي ، مجل  إسةةةةةةة ندري 1

 .95-110ص ص:   ،2023 مةر،،  01، العدد  10ااداري  ونظس المعلومام، المجلد  
اةقتةةةةادي ،  بخ علمم  ملي  ، سةةةا حي جوسةةةف، دور التكنولوجيا المالي  في دعس قطاع التدمام المالي  والمةةةةرلاي ، مجل  اةجتهاد للدراسةةةام المانوني  و  2

 .107-86، ص ص: 2018، 3، العدد 7الحجس  
، ص ص:  2022، 2، العدد 7نيس سةةةةةةةةةعلدة، دور التكنولوجيا المالي  فرصةةةةةةةةة  لتطوير التدمام المالي ، مجل  القحوث اةقتةةةةةةةةةةادي  المتمدم ، المجلد   3

226-242. 
 .107-86بخ علمم  ملي  ، مرجع سمق ذكره، ص ص:  4
، 6، العدد 14إ ةاءام، دور التكنولوجيا المالي  في تطوير مداء المطاع المةةرفي، نشةرة توعوي  يةةدرها معهد الدراسةام المةةرلاي ، الكوي ، السةلسةل   5

 .11-1، ص ص: 2022جوا   
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المعاملات المالية:    - استتدام تمنيام  تعزيز الأمن السيبيراني في المعاملات المالية في  وذلك مخ ة   
للحماي  مخ ااحتيا  المالي وااةتراقام، وميضا توفلر   حلو  التعلس الآلي لرصد  التشفلر والتحمق الملومتري 

 . 1العمليام المشموه  والكشف عخ التهدجدام الأمني 

( المستثمريخ في اتتاذ  Robo-Advisorsحلث تساعد تطميمام  دعم قرارات الإستثمار وإدارة الأصول:    -
التنمؤي رؤي  موسع للأسواق   المالي  التحللس  الميانام، وميضا توفلر تمنيام  تحلل م  قرارام مالي  بناء على 

 . 2المالي   مما يعزز إستراتيجيام ااستثمار

فالمساهم  في زيادة ااجرادام مخ ة   تمديس ةدمام مالي  ممتكرة مثس تقليل التكاليف وزيادة الربحية:    -
 .3التمويس الرقمي والتاملخ الذكي

تعمس التكنولوجيا المالي  على إتاح  الوصو  إلى التدمام المالي  لشريح   الوصول إلى الأسواق المالية:    -
موسع مخ الأفراد والشركام، مما يم نهس مخ المشارك  في الأسواق المالي ، حلث يشهد قطاع التكنولوجيا المالي   

كملرة، مما    نموا سريعا، ةاص  في مناطق مثس آسيا والمحيا الهادي، حلث تسجس ااجرادام السنوي  زيادام
 .4يشلر إلى تحو  في المشهد المالي العالمي 

  

 
 .242-226نيس سعلد، مرجع سمق ذكره، ص ص:  1
 .107-86بخ علمم  ملي  ، مرجع سمق ذكره، ص ص:  2
 .11-1إ اءام، دور التكنولوجيا المالي  في تطوير الأداء المةرفي، مرجع سمق ذكره، ص ص:  3

4 Ioan Ovidiu Spătăcean, Dorinel-Vasile Todoran, The Use of Financial Technologies in Promoting and Providing 

Services in the Financial Intermediation Industry, Acta Marisiensis, Vol 18, N 1, 2025, PP 61–70. 
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 الدراسات السابقةالمبحث الثالث: 
تعتمر الدراسام السابم  ذام مهمي  بالغ  في منهجي  القحث العلمي، حلث تناول  العدجد مخ الأبحاث 
مو وع التكنولوجيا المالي  والتدمام المةرلاي . مخ ة   هذه الدراسام، سلتس تو يح الهدف التي سع   

الدراسام والنتا ج المتوصس إللها، كما جتس التعمللإ على الدراسام السابم  مخ مجس إبراز الممارن   لتحقيمها هذه 
 بلخ الدراسام الحالي  مع الدراسام السابم  وكذلك تميا  الجدوى مخ الدراسام السابم . 

 المطلب الأول: الدراسات باللغة العربية 
 مخ بلخ الدراسام المعتمد عللها في دراستنا الحالي  باللغ  العربي  نذكر ماجلي: 

، مشواق بخ قدور، بعنوا  توجهام التكنولوجيا المالي  على  وء  وهلق   دراس  عمد الرحيس  الدراسة الأولى:  -
 .2018، 03، العدد 07المجلد  ،وااقتةادي  تجارب شركام ناجح ، مجل  ااجتهاد للدراسام المانوني  

مفهوم حدجث جتعلق بمجا  التكنولوجيا المالي  المستمطلإ للشركام الناشئ   وتهدف هذه الدراس  إلى تمديس  
التي بات  تنافس باقي المؤسسام المالي  والمنوك ةاص  بإعتمادها بلخ برمجيام والتكنولوجيا لتمديس تش لل   

الرقمي  وتحويس الأموا  سوق ااقراض   المدفوعام والعم م  المالي ، متضمن   التدمام  للتمويس  متملزة مخ 
إلى م  الشركام الناشئ  تواجي   الجماعي، وإدارم الثروام وإدارة المتاطر وحتى التيملخ. وتوصل  الدراس  
العدجد مخ التحديام كعامس الأمخ، سري  المعلومام، المعام م االكتروني  المتادع ، تمنلخ وتحويس سلوك  

مخ إةفاق كس الشركام الناشئ  في م  تحس محس  العملس الوفي للمؤسسام التمللدي  ومحاول  جذبي وبالرغس  
تش س تهدجدا لوجود شريح  مخ العم ء المتعطشلخ للتكنولوجيا وااستتدام الرقمي، ةاص     إة منهاالمةارف  

 ومنها حظل  بدعس مخ مكمر مؤسسام العالس كالفيسموك. 

بعنوا  التكنولوجيا المالي  صناع  واعدة في الوطخ العربي، مجل    ،سعلدة  دراس  حرفوش   الدراسة الثانية:  -
 .2019، 03، العدد 11 علمي ، المجلدآفاق 

تهدف هذه الدراس  إلى التعرف على مجا  التكنولوجيا وةدماتي، وما حممي مخ إستثمارام عالمي  بعد 
الأزم  المالي  العالمي . كما تهدف إلى التعرف على واقع التكنولوجيا المالي  في الوطخ العربي ومهس المشاريع 

التكنولوجيا    إلى م ربي . وتوصل  الدراس   الناشئ  في هذا المجا ، ودوافع إستحدام هذا المطاع في الدو  الع
المالي  هي قطاع حدجث النشية، مخ شيني م  جوفر كس منواع الحدمام المالي  التمللدي  ولكخ بيسلوب وش س  
مغاجر مكثر تطور وسرع  ودق ، كما تس التوصس إلى م  دو  العالس قطع  مشواطا كملرة في هذا المجا  رغس  

 حدارتي. 

لمياء علماني، سمي  بخ علي، بعنوا  دور التكنولوجيا المالي  في  وفاء  دراس  حمدوش   الدراسة الثالثة:  -  ،
 . 2021،  04  د، العد12مجل ااقتةاد الجدجد، المجلد   تعزيز مداء المطاع المةرفي الجزا ري: دوافع وتحديام،
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  كآلي  لتعزيز مداء المطاع المةرفي الجزا ري مخ  يوهدف  هذه الدراس  إلى إبراز دور التكنولوجيا المال 
ة   تحدجد دوافع وتحديام تمني التمنيام المالي  الرقمي  في هذا المطاع. وتوصل  الدراس  إلى  عف مستوى  
مداء المطاع المةرفي مخ منظور توسيع الشمو  المالي في الجزا ر. وهو مايمثس دافعا مساسيا بتمني تمنيام  

 المالي ، لكخ ذلك متوقف على النجاح في تجاوز عدة عوا ق. التكنولوجيا 

دراس     -دراس  حجريوة إلهام، بعنوا  دور التكنولوجيا المالي  في تطوير الأداء المةرفي    الدراسة الرابعة:  -
كلي  العلوم ااقتةادي  والتجاري  وعلوم    ، وهي عقارة عخ مطروح  دكتوراه، تتةص العلوم ااقتةادي ،-حال   

 .2023/2024والتابع  لجامع  غرداي   الجزا ر(  التسللر،

هذه   هدف   إلى وقد  المطاع    الدراس   مداء  تطوير  في  المالي   التكنولوجيا  منتجام  دور  على  التعرف 
المةرفي وإستت ص مهس المتطلقام التي مخ شينها تطوير هذا المجا  بالمطاع المةرفي الجزا ري. وتوصل   

  بمنوك  هذه الدراس  إلى وجود مرر إيجابي للتغلغس الديموغرافي للنمود االكتروني  على العا د على حموق الملكي
العلن  ة   فترة الدراس  باا اف  لعدة متغلرام مةرى، كما توصل  الدراس  إلى مهمي  تطوير المني  التحتي   
تطوير   في  والمنوك  المالي   التكنولوجيا  بلخ شركام  والتعاو   الشراك   تعزيز  وكذا  التشريعي   الأطر  وتحدجث 

 ري  والرفع مخ مدا ها. المنظوم  المةرلاي  الجزا 

 المطلب الثاني: الدراسات السابقة باللغة الأجنبية 
 ماجلي: مخ بلخ الدراسام التي التي إعتمدنا عللها في دراستنا الحالي  باللغ  الأجنمي  

الأولى:  - عنوا    (  Kelvin Long and Anna Sung   دراس     الدراسة  تح    FinTchوالموسوم  
Financial Technology Wat is it and How to Use Technologyies to Create Business 

Value in Fintech way ?،International Journal of Innovation Management and 
Technology 2018مفريس   ،02، العدد09، المجلد. 

ي مخ الهدف مخ هذه الورق  القحثي  في مراجع  ومناقش  تعري  التكنولوجيا المالي ، ااتجاهام المستمملي   
لتطوير التكنولوجيا المالي  وكيفي  ةلق  يم  تجاري  بإستتدام التكنولوجقا المالي ، في هذا السياق ولتحملق هذا  

  سن (   30و  16معمارهس بلخ     تتراوحشاب    200  الهدف تس القيام بقعض المماب م واللماءام مع مكثر مخ
والمؤتمرام،   العام ،  الندوام  مثس  محتلف   فعاليام  في  وذلك  الأعما ،  مجا   في  محترفلخ  إلى  ياا اف  

. وتوصل  هذه الدراس  إلى تمديس تعري  2017إلى موم    2016ااجتماعي  المتتلف . ة   الفترة مخ سمتممر  
منها مجا  متعدد التحةةام يجمع بلخ التمويس، وإدارة التكنولوجيا،    على   )  (FinTechللتكنولوجيا المالي   

وإدارة اابتكار، ومنها تشلر إلى مي  مفكار إبتكاري  تعمس على تحسلخ عمليام التدمام المالي  ومخ ة   تمديس 
ر  حلو  تكنولوجي  تتناسلإ مع متتلف مو اع الأعما ، حلث يم خ م  تؤدي هذه الأفكار ميضا إلى تطوي 

 نماذج معما  جدجدة مو حتى إنشاء معما  جدجدة تماما.
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 Senouci Kouder Ahmed-Belbachir Wafa Ahmed-Belbachir Medالدراس  الثاني : دراس    
 Les Fintechs dans le monde Stratégies et perpectives)،)      Revue des( بعنوا     (

Sciences) Economiques de Gestion et Sciences Commerciales 02، العدد  14(، المجلد ،
2021. 

وتهدف هذه الدراس  إلى تو يح بعض المفاهيس حو  التكنولوجيا المالي  وإستراتيجياتها. ودراس  تيرلرها  
المالي، فإ   الشمو   العالس مع تحلز  إقام  ع ق  جدجدة في  مفاق  المنوك مع الأةد في ااعتقار  مداء  على 

راس  إلى م  التكنولوجيا المالي  تسعى  المؤسسام المالي  الدولي  تتواصس مع الفئام المستقعدة. وتوصل  الد
إلى لعلإ دور مةرفي مكمر، وهذا بفضس التمنيام الجدجدة. باا اف  إلى ذلك، تتواجد هذه التمنيام المالي  في  
مجاةم متتةة  مخ العم ء الذجخ ةيم نهس الوصو  إلى الحدمام المةرلاي . مما يمثس ةطرا معلنا على  

لتكنولوجيا الأةلرة ة تمتر  بالتطور التكنولوجي في هذا المجا  مخ النشاط وة تعتمد المنوك وما إذا كان  هذه ا 
 عليي إستراتيجي  تتريمي . تسهس التكنولوجيا المالي  تةري  الكتل  النمدي  المتداول  عمر الدا رة المةرلاي . 

 Advancements in)( بعنوا   (Messeneche madjet Nouredine imeneالدراس  الثالث : دراس   
Fintech and al Transformations in the Arab Financial and Banking Sector)     مجل ،

El-Manhel Economy 2024، 02، العدد 07(، المجلد. 

المالي  في تحسلخ سرع   التكنولوجيا  التي توفرها  الفرص  إلى تسليا الضوء على  الدراس   تهدف هذه 
وكفاءة ومما  وشفالاي  التدمام المالي ، مع التركلز على إم اني  تحسلخ الوصو  إللها ةاص  لأولئك الذجخ  

الدراس  إلى التحديام التي يطرحها ةجتاح لهس الوصو  إلى التدمام المةرلاي  التمللدي ، في ذام الوق ، تشلر  
التمدم السريع في التكنولوجا المالي  ولهور الشركام الناشئ  في هذا المجا ، مما جتطللإ إتتاد تدابلر تنظيمي   
لضما  إستمرار ومما  المطاع المالي.وتوصل  هذه الدراس  إلى مهمي  اابتكار المسؤو  واليمظ  التنظيمي  في  

منالتكنو  وممخ  ااستفادة  المستهلك  حماي   مع  المةرلاي   العمليام  لتعزيز  ااصطناعي  والذكاء  المالي   لوجيا 
 المعلومام. 

الرابعة:  بعنوا   (     (Mallikarjuna paramesha Nitin Liladhar Raneh Raneدراس     الدراسة 
(Artificial Intelligence Machine Learning Deep Learning and Blockchain in Financial 
and Banking Services A Comprehensive Review ) (Partners Universal 

Multidisciplinary Research Journal ( PUMRJ ))  2024، 02، العدد 01المجلد. 

الذكاء ااصطناعي،  إستتدامام  الحالي  حو   للأبحاث  تمديس مراجع  شامل   إلى  الدراس   هذه  تهدف 
التركلز على دور هذه  المالي والمةرفي، مع  المطاعلخ  الملوكتشلخ في  العملق، وتمني   وتعلس الأل ، والتعلس 

إستراتيج وتطوير  التشغللي ،  الكفاءة  اابتكار، وتحسلخ  تعزيز  في  إلى  التمنيام  متمدم ، باا اف   مالي   يام 
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إستكشاف فرص دمج الذكاء ااصطناعي مع تمنيام ناشئ  مثس الحوسق  الكمومي  لدعس التحو  الرقمي في  
إلى م  دمج تمنيام الذكاء ااصطناعي في المطاعلخ المالي والمةرفي    الدراس وتوصل     الةناع  المالي . 

يحدث تحوة جوهريا جتمثس في تحسلخ الكفاءة، وتعزيز الأما ، ورفع مستوى ر ا العم ء. وقد مبرزم الدراس   
التعلس   مثس  ااصطناعي  الذكاء  لتمنيام  اايجابي   على  الآليالتيرلرام  الملوكتشلخ،  وتمني   العملق،  التعلس   ،

المتةة ، والتداو    المالي   التدمام  ااتتماني ،  الجدارة  تمليس  ااحتيا ،  مجاةم متعددة، مخ بلنها كشف 
وتحسلخ   السوق  بإتجاهام  التنمؤ  في  تسهس  ااصطناعي  الذكاء  ةوارزميام  م   بلن   كما  التردد.  عالي 

ع فض   ااستثمار،  والمساعدام إستراتيجيام  الدردش   روبوتام  عمر  تطورا  مكثر  زبا خ  ةدمام  تمديس  خ 
اافترا ي . وركزم الدراس  ميضا على التكامس بلخ الذكاء ااصطناعي والملوكتلخ، ةاص  في تطوير العمود 
س  الذكي  ومنةام التمويس ال مركزي، بما يعزز مخ الشمو  المالي. ومخ جه  مةرى، فإ  ااعتماد على التشغل 

( يملس مخ التكالي  ويحد مخ الأةطاء القشري ، في حلخ جتوقع م  يحدث الحوسق  الكمومي  نمل   RPAالألي  
الذكاء ااصطناعي يمثس   إلى م   الدراس   نوعي  في مجاةم مثس إدارة المتاطر وتشفلر الميانام. ةلة  

للمؤس جتيح  مما  المالي،  النظام  داةس  اابتكار واانتاجي   تعزيز  في  المدرة على  عنةرا محوريا  المالي   سام 
 التكي  مع التحديام المستمملي  وإغتنام الفرص في بلئ  مالي  مكثر دجنامي ي  وشمولي  ومتان .  

 : موقع الدراسة من الدراسات السابقة المطلب الثالث
الغرض مخ تمديس هذه الدراسام ي مخ في الكشف عخ الفجوام المعرلاي  التي لس جتطرق إللها القاحثو   
المو وع. مخ ة   ذلك, جتس  التي تتماطع مع هذا  مو  قريق   مو  الذجخ تناولو مو وعام مشابه   السابمو  
ااش الي    وصياغ   صحيح  بش س  متغلراتي  تحدجد  ة    مخ  للمو وع  د يم   معالج   تيسيس  على  العمس 

اء المفكريخ والقاحثلخ  والفر يام بو وح. كما جتس إستعراض التراث النظري المتعلق بالمو وع ودراس  الأر 
السابم    الدراسام  وإستتدام  المو وع  متغلرام  عخ  ال زم   والمعلومام  الميانام  جمع  إلى  باا اف   لايي. 
كمةادر مساسي  لمناء التط  القحثي  وإرراء المعالج  النظري ، مع محاول  تطملق هذه المعالج  في الدراس   

 ج الدراس  الحالي  مع بعض مو كس الدراسام السابم . بش س عام، التطميقي . ع وة على ذلك، جتس ممارن  نتا
ة، تتشابي الدراس  الحالي  مع الدراسام السابم  في العدجد مخ الجوانلإ، بلنما تتتلف عخ جوانلإ مةرى متعدد

 مهمها: 

مخ حلث المو وع: تتتلف هذه الدراسام عخ بعض الدراسام السابم  التي ركزم على مفاهيس عام   .1
دراس    المالي   مثس  للتكنولوجيا  دولي   بلئام  دراس     Anna Sungو  Kilvin Longمو  مو 

Mallikarjuna  الدراس  الحالي  على بلئ  محلي  محددة  الجزا ر وةي  ملل (، وقطاع   – (، إذ تركز 
مةرفي تمللدي  بنك الف ح  والتنمي  الريفي (، مما ي سمها طابعا تطميقيا ملدانيا مرتقطا بالواقع المحلي  

 الجزا ري. 
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مخ حلث الهدف: تسعى هذه الدراس  إلى  ياس مرر التكنولوجيا المالي  على تحسلخ التدمام المةرلاي ،   .2
( على التحللس النظري العام Messenecheبلنما ركزم دراسام مثس دراس  حجريوة إلهام مو دراس   

مو الفرص والتحديام فما. لذا، فإ  دراستنا تتماجز بتمديس تحللس ملداني تجريمي مخ ة   إستميا   
 موجي لمولفي المنك. 

بملل ،   .3 الريفي   والتنمي   الف ح   بنك  مولفي  على  الحالي   الدراس   تركز  المستهدف :  الفئ   مخ حلث 
بت ف مغللإ الدراسام السابم  التي اعتمدم على بيانام عام  مو مماب م مع ةمراء ومستتدملخ  

(. وبهذا فهي تسد فجوة تتعلق Kelvin Longشقاب مو متعامللخ مع الشركام الناشئ   مثس دراس   
 برؤي  المولفلخ المةرفللخ لتطميمام التكنولوجيا المالي  مخ داةس المؤسسام التمللدي . 

بو وح  محددجخ  متغللريخ  بلخ  تربا  التي  المللل   الدراسام  مخ  الدراس   هذه  تعتمر  المتغلرام:  حلث  مخ 
 التكنولوجيا المالي  كمتغلر مستمس، وتحسلخ التدمام المةرلاي  كمتغلر تابع(، مما جتيح إم انام  ياس د يم   

   .قام موسع مو مكثر شموةللأرر، بت ف بعض الدراسام التي ناقش  التكنولوجيا المالي  في سيا
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 :الفصل خلاصة

التدمام المةرلاي . فمد مسهم  في هذا الفةس، تس تناو  كيفي  تيرلر التكنولوجيا المالي  في تحسلخ  
مكثر  مما جعلها  المحمول ،  الرقمي  والتطميمام  المنةام  المةرلاي  عمر  التدمام  إلى  الوصو   في تسهلس 
مرون  وسهول  للأفراد. كما قام  بتحسلخ الأما  مخ ة   تمنيام متمدم  مثس التشفلر والتحمق الملومتري،  

 اف  إلى ذلك، ساعدم التكنولوجيا المالي  في تمللس التكالي  التشغللي   مما عزز حماي  المعام م المالي . باا
للمنوك مخ ة   الأتمت  واابتكارام الرقمي  مما ساعد على تحسلخ الكفاءة. كما مسهم  في تطوير حلو   
احتياجام وم  م   تتةيةا  مكثر  ةدمام  لتوفلر  الميانام  وتحللس  الرقمي   المدفوعام  مثس  ممتكرة    مالي  
المطاع   العم ء وزيادة فعالي   المالي  دورا محوريا في تحسلخ تجرب   التكنولوجيا  لعم   النهاي ،  العم ء. في 

 . المةرفي

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الثانيالفصل 
 الإطار التطبيقي للدراسة
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 تمهيد:

بعد م  تس إستعراض الجانلإ النظري لمتتلف المفاهيس النظري  المتعلم  بمتغلري الدراس  المتمث   في 
المةرلاي  لايما   التدمام  التابع تحسلخ  المالي  والمتغلر  التكنولوجيا  المستمس  السابق،  المتغلر  جتعلق بالفةس 

حا  الوق  للولوج في الدراس  الملداني  التي ستسمح لنا بالتيكد مخ الفر يام التي و عناها في مستهس بحثنا 
والوقوف على حقيم  مايحدث في مؤسساتنا المةرلاي ، ولهذا الغرض سنموم مخ ة   هذا الفةس بمحاول   

ام الهام  على الساح  الجزا ري  والمتمثس في المطاع المالي  إسماط ماجاء في الجانلإ النظري على محد المطاع
والمةرفي مخ ة   دراس  مولفي بنك الف ح  والتنمي  الريفي  وكال  ملل . ولهذا الغرض سنتطرق في هذا  

 الفةس إلى المقاحث التالي : 

 
 

 

 

 

  

 ااطار المنهجي للدراس  الملداني    المبحث الأول:

 الأدوام والأسالللإ ااحةا ي  للدراس  الملداني     المبحث الثاني:

 المعالج  ااحةا ي  لميانام الدراس  وإةتقار فر ياتها  المبحث الثالث:

 
 
 



  
  للدراسة الفصل الثان 

 الإطار التطبيق 
 

~ 30 ~ 
 

 الإطار المنهجي للدراسةالمبحث الأول: 
الدراس   تعتمر الدراس  المداني  تطميما عمليا لما تس تناولي في الجانلإ النظري للقحث وة يم خ القيام بهذه  

إلى   دو  بناء إطار منهجي لها يسمح بتحدجد وتنظيس المعلومام ال زم  التي يجلإ جمعها بهدف الوصو  
نتا ج ملداني  تساعد في التاكد مخ صح  الفر يام المطروح  في إش الي  القحث مخ عدمها. حلث سنتعرض 

دراس  الملداني ، وبعد ذلك حاولنا التطرق  في هذا المقحث إلى مجتمع وعلن  الدراس  الملداني ، منهج ونموذج ال 
 إلى مجاةم توزيع مداة الدراس  الملداني . 

 المطلب الأول: مجتمع وعينة الدراسة الميدانية   
 جتمثس مجتمع الدراس  في مولفي وكال  بدر ملل . ويتكو  مجتمع الدراس  مخ متتلف الأقسام في المنك.

 والتي يم نها ااجاب  على مسئل  ااستميا . 

مماعلن  الدراس  فهي جزء مخ المجتمع ااحةا ي، ولكخ ليس اي جزء، إني الجزء الذي يمثس المجتمع 
محسخ تمثلس، يتتلف حجس العلن  حسلإ مهمي  الدراس  وحسلإ اام انام المادي  والقشري  المتاح  للقيام بهذه 

ي  وهذا ةستحال  جمع المعلومام الدراس ، إ  ااعتماد على مسلوب العلن  متقع في مغللإ الدراسام الملدان
ااحةا ي  مخ كس الوحدام التي تش س المجتمع المدروس مو بما يسمى بالحةر الشامس، وعليي يم خ إعتقار 
علن  بحثنا علن  قةدي  نظرا لكثرة وكمر حجس المجتمع محس الدراس . ولمد تس تحدجد عدد المقحورلخ مخ ة   

وكنا ة   هذه اللماءام نثلر حوارا   لعدجد مخ المولفلخ بالمنك مو وع الدراس ، اللماءام الأولي  التي جمعتنا با
حو  مهمي  الدراس  وعخ تجرب  المولف لايما جتعلق بمو وع الدراس ، وبعد تيكدنا مخ ذلك نموم بتمديس عرض  

بطريم  جدوي  على    موجز اش الي  بحثنا والأهداف العلمي  التي نسعى للوصو  إليي، فمد قمنا بتوزيع ااستميا 
الريفي  وكال  ملل  بةف  قةدي ،  ولايما جلي جدو  جو ح عدد ااستميانام   الف ح  والتنمي   مولفي بنك 

 الموزع  وعدد ااستميانام الةالح  للتحللس:  

 (: عدد الإستبيانات الموزعة، عددالإستبيانات الصالحة للتحليل01-02جدول رقم )

 تحليللالصالحة ل   الاستبياناتعدد  عدد الإستبيانات الموزعة 

40 36 

 مخ إعداد الطلق .  :المصدر
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 المطلب الثاني: منهج ونموذج الدراسة 
إ  إةتيار المنهج الم  س للقحث يتتلف بإةت ف طميع  المو وع وطميع  التساؤةم والفروض التي  

على   والمرهن   ااش الي   على  ااجاب   مجس  ومخ  القاحث،  على يطرحها  إعتمدنا  ملدانيا،  دراستنا  فر يام 
 المنهجلخ التالللخ: 

الحالي  دور    اجراء دراستنا   نعتمد م  المنهج الوصفي التحلللي هو الأكثر ص حي المنهج الوصفي التحليلي:  
الريفي  وكال  ملل ( مخ   التكنولوجيا المالي  في تحسلخ التدمام المةرلاي   دراس  حال  بنك الف ح  والتنمي 

مني منهج ةجتوقف عند  التي مدم إلى حدورها، كما  ة   وصفها وتحدجد متغلراتها والتعرف على الأسقاب 
عملي  وصف الظاهرة المدروس  بس جتعداها إلى التحللس مخ ة   تفسلرها ومحاول  الربا بلخ متغلراتها عمر  

 الميانام والمعلومام التي جتس جمعها.
إستعنا ميضا بالمنهج ااحةا ي مخ حلث كوني طريم  هام   مخ طرق القحث العلمي    :المنهج الإحصائي

التي تعتمد بالدرج  الأولى على الأسلوب الكمي وتحللس الميانام، مخ ة   النسلإ المئوي  وبعض ااةتقارام  
كملخ وبالتالي  ااحةا ي ، والذي يسمح بإلهار الع قام والترابا بلخ المتغلرام مخ ة   ترجمتها في ش س  

 إم اني   ياسها. 

الفر يام لايم ننا   المتغلرام التي تتضمنها  الع ق  بلخ  الدراس  والذي يشرح  ومما لايما يتص نموذج 
 تو يحي مخ ة   الش س الموالي: 
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 ( نموذج الدراسة 01-02الشكل رقم )

 
 مخ إعداد الطلق  المصدر: 

 المطلب الثالث: مجالات توزيع أداة الدراسة الميدانية 
تتمثس مجاةم توزيع إستميا  الدراس  الملداني  في كس مخ المجا  الزمني والمجا  القشري والمو ح   

 كما جلي: 

 شمل  الدراس  بنك الف ح  والتنمي  الريفي  وكال  ملل .  المكاني أو الجغرافي: المجال 
الذي إستغرقتي عملي  صياغ     المجال الزمني: الفترة  الدراس  الملداني   لتوزيع إستميا   يع س المجا  الزمني 

مخ   العملي   إمتدم  حلث  الزمخ،  مخ  شهر  حوالي  وجمعها  ااستميانام  توزيع  رس  ومخ  والقحث،  ااستميا  
 . 15/05/2025إلى غاي   10/04/2025

 :المتغير التابع
 تحسين الخدمات المصرفية

الممدم  بعد جودة التدمام المةرلاي  
 للعم ء
 

 بعد زمخ إنجاز المعام م المةرلاي 
 

 بعد تحسلخ كفاءة العمس داةس المنك
 

تمللس الأةطاء القشري  في العمليام 
 المةرلاي 

 المتغير المستقل:
 التكنولوجيا المالية

 الرئيسية الفرضية

 01الفرضية الفرعية 

 04الفرضية الفرعية 

 03الفرضية الفرعية 

 02الفرضية الفرعية 
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يعمر المجا  القشري لتوزيع إستميا  الدراس  الملداني  عخ مجموع  الأفراد الذجخ تس إةضاعهس    المجال البشري:
 للدراس  التطميقي  للقحث والمتمثل  في مولفي بنك الف ح  والتنمي  الريفي  وكال  ملل . 

 المبحث الثاني: الأدوات والأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة الميدانية 
يسعى هذا المقحث إلى شرح مهس الأدوام المستتدم  في جميع الميانام بالمنك محس الدراس  وكذا شرح  
الطرق ااحةا ي  التي تستعمس ة   عملي  التحللس، كما يسعى ميضا إلى تميا  صدق ورقام مداة الدراس   

 الملداني  والمتمثل  في ااستميا . 

 المطلب الأول: أدوات جمع البيانات المستخدمة في الدراسة الميدانية
بغي  جمع المادة العلمي  الملداني  إستتدمنا في مو وع بحثنا بعض الأدوام لجمع الميانام التي تت  س  

الممابل  مخ ة   بعض اللماءام التي جمعتنا بقعض مسؤولي    على   اةعتمادمع طميع  هذا المو وع، حلث تس  
كيداة مساسي  لجمع الميانام المتعلم  بالدراس ، في    وميضا تس اةعتماد على مداة اةستميا   المنك محس الدراس ،

 حلخ استعمل  الممابل  كيداة مفسرة وداعم  للدراس ، ولايما جلي شرح لكس مداة: 

هي عملي  تتس بلخ القاحث وشتص مةر مو مجموع  مشتاص، تطرح ة لها مسئل  ويتس تسجلس    المقابلة:  -
إجاباتهس على تلك الأسئل  المطروح ، وفي دراستنا هذه حتى نتم خ مخ الحةو  على معلومام د يم  باا اف   

بلخ بالمنك محس  إلى شرح مو وع القحث لجينا إلى ااستعان  بقعض المماب م مع بعض المولفلخ المستجو 
 الدراس ، وهذا في محاول  ارراء ااجابام والوصو  إلى نتا ج موروق بها وذام مةدا ي . 

على ااستميا  في إعداد هذه الدراس  بطريم  ر يسي  لجمع الميانام الضروري ،    اةعتمادلمد تس  :  الاستبيان  -
المتتلف ، مخ ة   طرح    وسلل  تمثس منها    باعتقار المجمع  بطرق ااستمةاء  الميانام  لتوحلد نما  معيارا 

الأسئل  مو عرض المنود نفسها على مفراد العلن  المدروس ، وبالتالي تكو  المعلومام التي جتس الحةو  عللها  
 التالي :  قابل  للممارن . لأجس صياغ  ااستميا  في ش لي النها ي فإننا غتقعنا المراحس المنهجي 

هذه المرحل  مهم  قمس م  تيةد ااستميا  مو ااستمارة ش لها النها ي، بحلث مرم بمجموع    مرحلة التجريب:
 مخ التطوام وهي: 

مع فر يام الدراس ، وتس ااعتماد على مجموع  مخ الدراسام    اةستميا  تماشياالتطوة الأولى: لمد تس تةميس  
 السابم  سواء تعلق الأمر بمو وع التكنولوجيا المالي ، مو لايما يتص مو وع تحسلخ التدمام المةرلاي . 

التطوة الثاني : تس عرض ااستمارة في ش لها الأولي على الأستذ المشرف ومستاذجخ مح ملخ، باا اف  إلى  
الدراس . ومخ ة   الم حظام الممدم  مخ طرف المح ملخ   المنك محستوزيعها على مجموع  مخ مخ مولفلخ  

والذجخ عر وا بعض الممترحام والتعدج م الهام  وبعض الم حظام التي تس التعرض إللها مخ ة   الدراس   
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ااستط عي ، تس التعدجس في ااستميا  الأولي بما جتماشى وهذه الم حظام والممترحام، حلث تس حذف بعض 
 العقارام وتقسيا القعض وإعادة صياغ  القعض الأةر. 

التطوة الثالث : بعد تعدجس ااستميا  تس إعادة توزيعي على مجموع  مخ الأساتذة الجامعللخ  منظر الملحق رقس  
(، وبناءا على م حظام وآراء المح ملخ وإقتراحاتهس لايما جتعلق بااستميانخ والتي تم  مناقشتها مقاشرة 01

 مع كس مح س، للتس إعتماد ااستميا  في ش لي النها ي. 
كتكمل  لما تس إنجازه في المرحل  السابم  تم  صياغ  ااستميا  في ش لي النها ي    مرحلة الصياغة النهائية: 

( آةذجخ في علخ ااعتقار كس الم حظام للتس في الأةلر صياغتي بش لي النها ي    02 منظر الملحق رقس  
 كالتالي: 

 .والتاص بالمعلومام التاص  بيفراد العلن  والمتعلم  بالجنس، السخ، الشهادةالجزء الاول:  -أ

 والمتمثس في مسئل  محاور إستمارة مو وع القحث الذي جتكو  مخ محوريخ وهما: الجزء الثاني: -ب

المتعلم  بمتغلر  المحور الاول:   (  8التكنولوجيا المالي ، ويشتمس هذا المحور على رماني   الذي يضس المنود 
 عقارم. 

الذي يضس المنود المتعلم  بمتغلر تحسلخ التدمام المةرلاي ، ويشتمس هذا المحور على ست   المحور الثاني: 
 ( عقارة موزع  على مربع  محاور فرعي  كاةتي: 16عشر  

 . 4إلى  1جتعلق بقعد جودة التدمام المةرلاي  الممدم  للعم ء، ويضس المنود مخ : 01المحور الفرعي  -

 .8إلى    5جتعلق بقعد زمخ إنجاز المعام م المةرلاي ، ويضس المنود مخ  :02المحور الفرعي  -

 .  12إلى   9جتعلق بقعد تحسلخ كفاءة العمس داةس المنك، ويضس المنود مخ : 03المحور الفرعي  -

جتعلق الأمر بقعد تمللس الأةطاء القشري  في العمليام المةرلاي ، ويضس المنود مخ    :04المحور الفرعي    -
 . 16إلى  13

 المطلب الثاني: أدوات تحليل البيانات المستخدمة في الدراسة الميدانية  
يعد اانتهاء مخ جمع الميانام المطلوب  للقحث، فإني عادة ماجتس تحلللها وفما لممتضيام القحث، في هذا  

( لمعالج  بيانام ااستميا ،  SPSS.25   اانساني المجا  تس إستتدام نظام التحللس بالحزم ااحةا ي  للعلوم  
ويستتدم هذا المرنامج لتحللس جميع منواع الميانام ااحةا ي  في متتلف منواع العلوم ةاص  العلوم اانساني ،  
عخ طريق إستتدام بعض ااةتقارام التي جتيحها هذا المرنامج، ومخ بلخ الأدوام ااحةا ي  التي تس إستتدامها 

 في هذا القحث ماجلي: 

 مخ مجس معرف  صدق ورقام الميانام.  (:Cronbach Alphaإختبار معامل كورنباخ ألفا )
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 مخ مجس معرف  الةدق المنا ي لعقارام ااستميا . (: Pearson) معامل الإرتباط بيرسون 

 مخ ة   هذا الأسلوب يم خ التعرف على تكرارام ااجابام والنسلإ المئوي . التوزيع التكراري:

 مخ مجس معرف  مدى تركز ااجابام في إةتيار معلخ لدى مفراد العلن .  المتوسط الحسابي:

يستعمس مخ مجس تحدجد طميع  التوزيع مي مدى ةضوع الميانام إلى توزيع  (:  Shapiro-Wilkمعامل  )
متري( مم غلر طميعي  ة بارا متري(، لأ  كس نوع منهما يتضع لمعالج  إحةا ي  ةاص ، علما  طميعي  بارا  

الطميع للتوزيع  تتضع  الدراس   هذه  الميانام في  الموالي    0.05مكمر مخ    sig= 0.455ي لأ   م   والجدو  
 جو ح ذلك: 

 ( Shapiro-wilk(: اختبار التوزيع الطبيعي )02-02) الجدول رقم

 ( sigمستوى الدلالة) عدد البنود الإحصائية المعطيات 

 0.455 36 0.971 النتا ج 

 . 0.05.    * اةرتقاط دا  إحةا يا عند مستوى دةل  0.01** اةرتقاط دا  إحةا يا عند مستوى دةل  

 .(spss.25مخ إعداد الطالق  إعتمادا عللى بيانام ااستميا  ومترجام برنامج   المصدر:

يستتدم لقياس التشت  بلخ المتغلرام، وهو عقارة عخ الفرق بلخ مكمر ومصغر  يم  معطاة لتيارام المدى:  
تس   ااجاب ، حلث  مستوى  وتفسر  ااجابام  إللها  تنتمي  التي  المجاةم  تحدجد  في  ويفلد  ااستميا ،  مقياس 

ااتجاها لقياس  المماجيس شلوعا  مكثر  يعتمر  الذي  التماسي  لي رم  مقياس  ترتللإ إستتدام  ي و   م، بحلث 
 ااجابام كما جلي: 

 (: درجات الموافقة حسب مقياس ليكرت الخماسي 03-02الجدول رقم )

 درجة الموافقة  الإتجاه قيمة المتوسط الحسابي المرجح للإجابات 

  عي  جدا غلر موافق بشدة 1.80إلى  1مخ 

  عي  غلر موافق 2.60إلى  1.80مخ 

 متوسا موافق إلى حد ما  3.40إلى  2.60مخ 

 مرتفع موافق 4.20إلى  3.40مخ 

 مرتفع جدا  موافق بشدة  5إلى  4.20مخ 

 . 23، ص2008عما ، الأرد ،   والتوزيع، للنشر وا س ، دارSPSSباستتدام   الأساسي ااحةا ي التحللس جودة، محفوظ المصدر:
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وتس تمسيس إجابام مفراد العلن  وفما للمتوسطام الحسابي  انسجاما مع مقياس لي رم التماسي الذي بنل  عليي  
(، بحلث تضاف  0.8=5/4( والتي جتس قسمتها على عدد درجام المقياس  4=1-5مداة الدراس ، و يم  المدى  

 ي : هذه القيم  للقيس المعطاة لكس ةيار، ما يسمح بتحدجد الفئام التال 

 (: تحديد درجات الموافقة حسب قيم المتوسط الحسابي 04-02الجدول رقم )

 غير موافق  غير موافق  موافق إلى حد ما  موافق  موافق بشدة  المقياس

 درج  1 درج  2 درجام  3 درجام  4 درجام  5 الدرجام

 العام للإجابام على بعد مخ مبعد محاور الدراس . تس و ع مستوى الممو  كوسلل  للتمليس *

 مخ إعداد الطلق ، إعتمادا على الدراسام السابم  لمقياس لي رم التماسي. المصدر: 
: جتس ممارن  المتوسطام الحسابي  للمتغلرام معي لتحدجد اتجاه  ( test  du  Valeurالمتوسط الفرضي )  - 

(، فكس عقارة تنما مخ  03اةستميا ، وفي هذه الدراس  تمدر  يمتي بةة  إجابام المقحورلخ حو  عقارام ومحاور  
إلى  01  الطريم :  05(  بهذه  حسابي  جتس  الفر ي  فالمتوسا  وعليي  اعتمرنا  3=5(/1+2+3+4+5(  وقد   .

( وداة على مستوى متوسا 03المتوسا الحسابي داة على مستوى منتفض إذا كا  مقس مخ الوسا الفر ي  
 (. 03ساويا لي، وداة على مستوى مرتفع إذا مكمر مخ الوسا الفر ي  إذا كا  م

 لعلن  واحدة لتحدجد إجابام المقحورلخ حو  محاور الدراس  بممارنتها مع المتوسا الفر ي.    ":tاختبار " -
التباين للانحدار:    - الكلي   تحليل  المعنوي   الفر ي   اةتقار  النموذج ةةتقار  للتيكد مخ ص حي   يستتدم 

 (. Fلايشر   توزيع باستتدام وذلك للنموذج(

الواحد    مخ المتققي  والنسق  التابع للمتغلر المستمس المتغلر تفسلر مو تيرلر نسق  يقيس (:  2Rالتحديد ) معامل  -
مخ  مقرب معامس التحدجد  يم   كان  وكلما العشوا ي ، للأةطاء مو  الدراس  ةارج مةرى  مستمل  قد ترجع لمتغلرام

   .التابع المتغلر بقيس للتنمؤ صالح  اةنحدار معادل  كان  كلما الواحد
 على تعتمد  الحال  في هذه  المعتمدة  المرار م  قاعدة  الموجودة، حلث الفروق  لتفسلر  الأحادي: التباين تحليل  -

 إذا  إحةا يا دال (  F، بمعنى تعتمر  يم   0.05 مخ  مقس معنوي  مستوى  ( عندFلقيم    ااحةا ي  الدةل  قوة

   الفر ي . تممس عند ذ ،0.05 مخ  مقس دةلتها مستوى  كا 
البسيط )  - الخطي  الانحدار  مجس تحدجد درج    (:Régression linéaire simpleاختبار  يستعمس مخ 

 واتجاه تيرلر متغلر على آةر عندما تكو  بياناتهما كمي  شريط  م  ي و  التوزيع طميعي. 
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  المطلب الثالث: صدق وثبات أداة الدراسة الميدانية )الإستبيان(
مخ  ، والتيكد مخ إم اني  اةعتماد على نتا جي ب س مورو ي  ةبد  ميا مخ مجس التيكد مخ صح  ومةدا ي  اةست

  .والثقام الةدق ةةتقاري  إةضاعي

 الفرع الأول: صدق الإستبيان

 ما و ع  لقياسي، وقمنا بالتيكد مخ صدق اةستميا  اةستميا يمةد بةدق مداة الدراس ؛ م  تقيس عقارام  

 .اةستميا  لمحاور المنا ي والةدق المح ملخ(،  صدقميا  ل ست الظاهري  الةدق ة  ، مخ
  ومدى  عللهس  تطمق ولمخ تقيس  لما اةستميا  عقارام مناسق  مدى  فكرة على يموم  :الظاهري  : الصدق1-1 

مخ   المح ملخ مخ  عدد  على  الأولي  يصورت في  اةستميا  عرض تس  المنطلق هذا  ومخ  ع قتها باةستميا  ك س
 والتحمق  تعدجلي في  آرا هس  مخ نظرهس واةستفادة  ( لأةذ وجهام01ذوي التمرة واةةتةاص  منظر الملحق رقس  

مدى الذي عقارة  كس م  م  مخ  ومدى  تنتمي للمحور  الةياغ  س م  إليي،  لعقارام    والعلمي  اللغوي  ودق  
إعادة   تس   المح ملخ مراء السادة  وء  وفى لمش س الدراس  وتحملق مهدافها،  اةستميا  شمو  ومدى اةستميا ،
  عقارام مةرى،   وتعدجس وإ اف   العقارام، بعض  تس حذف  حلث  وممترحاتهس م حظاتهس على  بناء اةستميا  تعدجس
في  ياس مو وع    صدقا  ومكثر الدراس  علن  مفراد لدى  و وحا وفهما مكثر لتةقح الفمرام، بعض صياغ  وإعادة 

 .الدراس  وفر ياتها إش الي  هذه الدراس ، ولضما  الحةو  على نتا ج تتدم المو وع وتجللإ على 
يعتمر الةدق المنا ي محد مماجيس الأداة الذي يقيس مدى تحمق الأهداف التي تريد  : الصدق البنائي:  1-2 

اور الدراس  بالدرج  الكلي  لأسئل   ةةةةةةةةةةةةالأداة  اةستميا ( الوصو  إللها، ويملخ مدى ارتقاط كس محور مخ مح
بلرسو   اةستميا .   اةرتقاط  معامس  بحساب  قمنا  الكلي   Pearsonوعليي  والدرج   محور  كس  درج   بلخ   )
   .ذلك جو حوالجدو  التالي  .ل ستمارة

 (: يوضح صدق الإتساق البنائي لمحاور الإستبيان05-02الجدول رقم)

 معامل الإرتباط البيان

(Pearson) 

 مستوى الدلالة 

 sigالمعنوية 

 النتيجة 

 جوجد إرتقاط معنوي  دا ( 0.000 0.834 ** المحور الأو : التكنولوجيا المالي  

 جوجد إرتقاط معنوي  دا ( 0.000 0.934 ** المةرلاي  المحور الثاني: تحسلخ التدمام 

 .0.05اارتقاط دا  إحةا يا عند مستوى دةل  *.   0.01اارتقاط دا  إحةا يا عند مستوى دةل   **

 ( spss.25مخ إعداد الطلق  إعتمادا على بيانام ااستميا  ومترجام برنامج   المصدر:
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جتضح مخ ة   الجدو  مع ه م  معام م اةرتقاط للمحور الأو  والثاني دال  إحةا يا عند مستوى  
صادق     ميا ، وبذلك يعتمر المحور الأو  والثاني مخ محاور اةست0.05مو مستوى دةل  معنوي     0.01دةل   

 لما و ع  لقياسي. 

 الفرع الثاني: ثبات الإستبيان )الإستمارة( 

  مرة، تح  نفس   مكثر مخ  ميا عطي نفس النتيج  لو تس إعادة توزيع اةستيمني    ميا يمةد بثقام اةست
 بش س  وعدم تغللرها ميا اةست نتا ج  في اةستمرار يعني ميا اةست رقام م  مةرى  بعقارة مو الظروف والشروط،

 رقام   مخ  التحمق تس  وقد  معلن ، زمني  فترام ة    مرام عدة العلن  مفراد على  توزيعها إعادة  تس كملر لايما لو
ملفا  معامس  مخ ة    الدراس ،  برنامج  Cronbach's  Alphaكرونقاخ    استمارة  باستتدام   )SPSS.25 )

 الجدو  الموالي:  في مملخ هو عخ درج  اةتساق الداةلي للمقياس، كما والذي يعمر

 ( Alpha Cronbach's  (: معامل الثبات ألفا كرونباخ06-02الجدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ  عدد البنود المحور

(Alpha Cronbach's) 

 0.808 8 المحور الأو  

 0.809 16 المحور الثاني 

 0.870 24 المجموع الكلي 

 ( spss.25مخ إعداد الطلق  إعتمادا على بيانام ااستميا  ومترجام برنامج   المصدر:

على    الواحد د   وكلما مقترب مخ(،  1و  0تجدر ااشارة إلى م  معامس الثقام ملفا كرونقاخ جتراوح بلخ  
 ملفا لمعامس  عليي المتفق الأدنى  الحد رقام وا  وجود  عدم  على الةفر د  مخ  اقترب وكلما  عا ، رقام  وجود

  ميا  محاور اةست  الثقام ملفا كرونقاخ في جميع  (. ومخ ة   الجدو  ن حظ م  معام م0.60كرونقاخ هو  
حلث بلغ   يمتي    0.60ك س مكمر مخ    ميا ملفا كرونقاخ ل ست   ، وكذا  يم 0.60مرتفع  وهي كلها مكمر مخ  

 بةح  صدق ورقام  تام  رم  على يجعلنا مستوى رقام مرتفع، مما الدراس   لأداة  ، وهذا جد  على م 0.870

  على  للتطملقجاهزة   ومني  ةتقار فر ياتها، إ و  الدراس  نتا ج وتفسلر لتحللس فمراتي وص حلتي  في جميع  ميا ستاا
 الدراس .  علن 
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 المبحث الثالث: المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة وإختبار الفرضيات 
سوف نحاو  في هذا المقحث تمديس التحلل م ااحةا ي  لهذه الدراس  الملداني  وهذا مخ ة   المطاللإ  

الدراس ، وفي   إلى عرض وتحللس ةةا ص علن   الأو   المطللإ  في  الثاني  الموالي ، حلث تطرقنا  المطللإ 
ميا  والمتمثس في محور التكنولوجيا  عرض وتحللس اتجاهام مفراد العلن  نحو  المحور الأو  مخ اةستحاولنا  
مبعاد محور تحسلخ التدمام المةرلاي   عرض وتحللس اتجاهام مفراد العلن  نحو  لث تناولنا  المطللإ الثاالمالي  و 
 ميا ، وفي المطللإ الرابع حاولنا اةتقار فر يام هذه الدراس . مخ اةست

 المطلب الأول: عرض وتحليل خصائص عينة الدراسة الميدانية
  الشتةي سلتس مخ ة   هذا المطللإ عرض وتحللس ةةا ص علن  الدراس  الملداني  والمتمثل  في  

 (. SPSS.25للمستجوبلخ، وذلك باستتدام التوزيعام التكراري  والنسلإ المئوي  مخ ة   برنامج  

 (: التكرارات المطلقة والتكرارات النسبية لاأفراد عينة الدراسة 07-02جدول رقم )

 التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة  خصائص المتغيرات  المتغيرات 

 44% 16 ذكر  الجنس

 55% 20 منثى 

 5.6% 2 سن   25مقس مخ  السخ 

 11.1% 4 سن   30سن  إلى  25مخ 

 83.3% 30 سن   30مكمر مخ 

 72.2% 26 ليسانس الشهادة المتحةس عللها 

 16.7% 6 ماستر

 5.6% 2 دكتوراه 

 5.6% 2 المةرلاي  شهادة الكفاءة 

 8.3% 3 سنوام  5مقس مخ  عدد سنوام العمس في المنك 
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 19.4% 7 سنوام  10سنوام إلى  5مخ 

 72.2% 26 سنوام  10مكثر مخ 

إستتدام   في  المنك  بدم 
 التكنولوجيا المالي  منذ 

 0% 0 مقس مخ سن  

 11.1% 4 سنوام  5مخ سن  إلى 

 16.7% 6 سنوام  10سنوام إلى  5م 

 72.2% 26 سنوام  10مكثر مخ 

 .(spss.25مخ إعداد الطلق  إعتمادا على مترجام بيانام ااستميا  ومترجام برنامج  المصدر: 

 مخ ة   الميانام المو ح  مع ه ن حظ مني: 

  %55مستجوب مخ صنف ااناث بنسق     20تملخ نتا ج التحللس ااحةا ي م  الفئ  المستجوب  بلغ   
الفئ  العمري  لعلن  الدراس  فن حظ  لايما يتص ، ومما%44مستجوب مخ صنف الذكور بنسق  تمدر ب    16و  

سن     30سن  إلى    25، رس تللها الفئ  مخ  %83.3سن  والممدرة ب    30م  النسق  الأعلى هي للفئ  مكمر مخ  
في المرتق  الأةلرة. فعليي    %5.6سن  بنسق  ممدرة ب    25، رس تللها الفئ  مقس مخ  %11.1بنسق  ممدرة ب  

يم ننا م  نستنتج م  التفوق الأنثوي النسمي مخ مجموع المستجوبلخ عخ نسق  الذكور يم خ إرجاعي لطميع   
المجتمع الذي مجري لايي ااستط ع، مو حتى طميع  التدمام المةرلاي  الرقمي  التي قد تكو  مكثر جاذبي  مو  

 المستهدف .إستتداما مخ قمس ااناث  مخ الفئ  

المستجوبلخ يحملو  شهادة الليسانس بنسق    ، مما جد  %72.2جتملخ مخ الجدو  مع ه ميضا الأفراد 
على م  المستوى الجامعي الأو  هو الأكثر شلوعا بلنهس. في حلخ م  حاملي شهادة الماستر يمثلو  بنسق   

، في حلخ م  نسق  الحاصللخ على شهادة الدكتوراه وشهادة الكفاءة المةرلاي  كان  قللل  ومتساوي ،  17.64%
 وهذا جد  على م  الأشتاص ذوي المؤه م العالي  مو التتةةي  لس ي ونو ممثللخ بش س كملر في العلن .  

المولفلخ   غالمي   م   ميضا  الجدو   ملهر  تفوق  %72.2كما  ةمرة  لدجهس  يع س   10(  مما  سنوام، 
( فما %8.39سنوام،     10و    5( لدجهس ةمرة بلخ  %19.4إستمرارا وليفيا وةمرة عالي  داةس المنك، بلنما  

 التولي  الجدجد. سنوام مما يشلر إلى محدودي  5ةمرتهس مقس مخ 

( مخ المشاركلخ %72.2كما تملخ ميضا م  المنك بدم بإستتدام التكنولوجيا منذ فترة طويل  حلث م   
سنوام،    10سنوام و    5( كان  إجابتهس بلخ  %16.7 سنوام. اما    10مفادوا بي  ااستتدام بدم منذ مكثر مخ  
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سنوام. لس نسجس مي إجاب  تفلد بي  ااستتدام بدم ة   السن  الأةلرة مما جؤكد    5منذ مقس مخ    %11.1و  
 م  التحو  الرقمي ليس حدجثا في المنك. 

 المطلب الثاني: عرض وتحليل إتجاهات أفراد العينة نحو بعد المحور الأول من الإستبيان
لايما جتعلق بالمحور الأو ، والذي    ميا سنموم مخ ة   هذا المطللإ بعرض متتلف نتا ج بنود اةست 

مع محاول  تفسلرها بمتتلف الأدوام ااحةا ي   التكنولوجيا المالي ،  جتمثس في تحللس مراء مفراد العلن  نحو محور  
 . والجدو  الموالي جو ح ذلك: التي سمق ذكرها

 (: نتائج إجابات الأفراد لعبارات بعد التكنولوجيا المالية 08-02الجدول رقم )

 رقم

 العبارة 

 المتوسط  العبارات 

 الحسابي 

 الإنحراف 

 المعياري 

 مستوى  ( tقيمة )

 الدلالة 

 *الترتيب

يعتمد المنك بش س متزاجد على منظم    1
 رقمي  في مداء العمليام المةرلاي  

4.138 0.542 45.765 0.000 6 

المالي  حسن  مخ كفاءة   2 التكنولوجيا 
 العمس داةس الوكال  

4.166 0.696 35.872 0.000 5 

دوري   3 توجيي  مو  تدريلإ  توفلر  جتس 
التكنولوجيا   إستتدام  حو   للمولفلخ 

 الجدجدة

3.833 0.654 35.133 0.000 7 

جدعس   4 المعتمد  المعلوماتي  النظام 
 العمس اللومي بفعالي  

4.138 0.542 45.765 0.000 6 

تمللس   5 في  ساعد  الرقمي  التحو  
 الأةطاء اللدوي  في المعام م

4.222 0.590 42.870 0.000 3** 

وفرم التكنولوجيا المالي  مدوام مكثر   6
 دق  في متابع المعام م داةس المنك 

4.222 0.637 39.741 0.000 4 
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للتواصس   7 فعال   شق ي   قنوام  توجد 
 االكتروني بلخ مقسام المنك 

4.305 0.624 41.383 0.000 2 

مخ   8 عززم  المالي   التكنولوجيا 
 التواصس بلخ فروع المنك 

4.305 0.576 44.798 0.000 1** 

 - 0.000 62.710 0.398 4.166 المتوسا الحسابي واانحراف المعياري العام 

 فمرة. * الترتللإ تنازلي على مساس المتوسا الحسابي لكس 

 .** عندما ي و  المتوسا الحسابي لفمرتلخ متساوي فإ  الترتللإ ي و  على مساس مقس انحراف معياري 

 (. 0.05( ومستوى التطي  36( مع درجام الحري   03المتوسا الفر ي لكس عقارة هو    -

 .(spss.25مخ إعداد الطالق  إعتمادا على بيانام ااستميا  ومترجام برنامج   المصدر:

المعياري،  يم    الحسابي، اانحراف  المتوسا  الجدو  مع ه  الدةل  وترتللإ كس  tجتضمخ  (، مستوى 
عقارة مخ العقارام التاص  بمحور المتغلر المستمس والمتمثس في التكنولوجيا المالي  بالمنك محس الدراس ، بحلث  

وهو   0.398بإنحراف معياري يمدر ب    4.166جتضح لنا بي  المتوسا الحسابي العام لهذا المحور يمدر ب  
هذه النتيج  إلى وجود ر ا مرتفع لدى مولفي المنك حو  التكنولوجيا    (، وتشلر 3مكمر مخ المتوسا الفر ي  

المالي  في تحسلخ التدمام المةرلاي ، مما بع س إدراكا إيجابيا لأرر هذه التكنولوجيا على كفاءة العمليام 
 المةرلاي  وجودة التدم  الممدم .

العقارة رقس   فنجد  المحور  هذا  الفمرام  لترتللإ  إلى  المالي   8وبالرجوع  ( والتي تنص على التكنولوجيا 
( والتي  7عززم مخ التواصس بلخ فروع المنك( إحتل  المرتق  الأولى وبدرج  موافم  مرتفع ، ومما العقارة رقس  

المنك( نجدها إحتل  المرتق  الثاني  بمتوسا  مفادها  توجد قنوام شق ي  فعال  للتواصس االكتروني بلخ مقسام  
وبدرج  موافم    0.624وهو مكمر مخ المتوسا الفر ي وإنحراف معياري قدر ب    4.305حسابي قدر ب   

( التي تنص على  التحو  الرقمي ساعد في تمللس الأةطاء اللدوي  في المعام م(  5مرتفع ، والعقارة رقس  
( والتي مفادها  6وافق وبدرج  مرتفع ، ومما في المرتق  الرابع  نجد العقارة رقس  إحتل  المرتق  الثالث  بإتجاه م

 وفرم التكنولوجيا المالي  مدوام مكثر دق  في متابع المعام م داةس المنك( بإتجاه موافق وبدرج  مرتفع  لأ  
( دال ، وفي المرتق   tوهو مكمر مخ المتوسا الحسابي الفر ي و يم     4.222المتوسا الحسابي لها يمدر ب 
العقارة رقس   الوكال (  2التامس  نجد  العمس داةس  المالي  حسن  مخ كفاءة  ( والتي تنص على  التكنولوجيا 
 وبدرج  موافم  عالي .  0.696وإنحراف معياري قدر ب  4.166بمتوسا حسابي قدر ب
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( التي تنص على م   المنك يعتمد بش س متزاجد على الأنظم  الرقمي  في اداء  1ومما العقارتلخ رقس  
رقس   والعقارة  المةرلاي (  في  4العمليام  اللدوي   الأةطاء  تمللس  في  الرقمي ساعد  بي   التحو   تفلد  التي   )

لكللهما. مما    0.542ري بلغ  ، مع إنحراف معيا4.138المعام م( قد حةلتا على على متوسا حسابي قدره  
الجدولي  اةتقار  القيم   العقارام كما م   الموافم  على هذه  إلى مستوى عا  مخ  ( تد  على دةل   tيشلر 

 إحةا ي  قوي  لهذه النتا ج. 

 تحسين الخدمات المصرفية  أبعادعرض وتحليل اتجاهات أفراد العينة نحو المطلب الثالث: 
سوف نحاو  في هذا الجزء القيام بالعرض ااحةا ي لأهس آراء الفئ  المستجوب  على بعد جودة التدمام  

 وهي مو ح  في الجدو  الموالي: المةرلاي  الممدم  للعم ء للمحور التاص بتحسلخ التدمام المةرلاي ، 

 الفرع الأول: عرض وتحليل إتجاهات أفراد العينة نحو بعد جودة الخدمات المصرفية المقدمة للعملاء 

المستجوب  على بعد جودة تحسلخ سوف نحاو  في هذا الجزء القيام بالعرض ااحةا ي لأهس آراء الفئ   
التدمام المةرلاي  الممدم  للعم ء للمحور التاص بتحسلخ التدمام المةرلاي ، وهي مو ح  في الجدو   

 الموالي: 

 (: نتائج إجابات الافراد لعبارات بعد جودة الخدمات المصرفية المقدمة للعملاء 09-02الجدول رقم )

 رقم

 العبارة 

 المتوسط  العبارات 

 الحسابي 

 الإنحراف 

 المعياري 

 مستوى  ( tقيمة )

 الدلالة 

 *الترتيب

مةرلاي    1 ةدمام  المالي   التكنولوجيا  توفر 
 سهل  وآمن  وعلى مدار الساع  للعم ء

3.888 0.708 32.946 0.000 3 

التدمام  2 عخ  ر ا  مكثر  العم ء  مصقح 
 المةرلاي  بعد التحو  الرقمي 

3.833 0.609 37.739 0.000 4 

التكنولوجيا المالي  مسالللإ مرن  لتمديس  توفر  3
 التدم  بطريم  حدجث  وفعال  

4.222 0.637 39.741 0.000 2 

تلمي  إحتياجام   4 الرقمي  مخ  تم خ الأنظم  
 العم ء بش س مفضس 

4.250 0.603 42.249 0.000 1 

 - 0.000 62.856 0.386 4.048 المتوسا الحسابي واانحراف المعياري العام 



  
  للدراسة الفصل الثان 

 الإطار التطبيق 
 

~ 44 ~ 
 

 الترتللإ تنازلي على مساس المتوسا الحسابي لكس فمرة. * 

 ** عندما ي و  المتوسا الحسابي لفمرتلخ متساوي فإ  الترتللإ ي و  على مساس مقس انحراف معياري. 

 (.   0.05( ومستوى التطي  36( مع درجام الحري   03المتوسا الفر ي لكس عقارة هو   -

 (.SPSS.25ومترجام برنامج   تميا اعتمادا على بيانام اةس طلق مخ إعداد ال  المصدر:

التدمام  لقعد جودة  العام  الحسابي  المتوسا  مع ه م   الجدو   المو ح  في  القيس  ن حظ مخ ة   
وهو مكمر مخ المتوسا الفر ي    0.386بإنحراف معياري قدر ب    4.048المةرلاي  الممدم  للعم ء قد بلغ  

وهي مصغر مخ مستوى    0.000مرتفع  والقيم  ااحتمالي  لكس العقارام تساوي  وبدرج  موافم     3الممدر ب  
( في المرتق  الأولى بدرج  موافم   4. ولايما يتص ترتللإ المنود لهذا القعد فمد جاءم العقارة رقس  0.05الدةل   

( الجدولي  دال   tو يم     0.603و بإنحراف معياري يمدر ب    4.250مرتفع  حلث بلغ متوسطها الحسابي   
وهدا مايع س مني إتفق مغللإ المولفلخ  على مهمي  التكنولوجيا المالي  في تحسلخ تجرب     0.05وهي مقس مخ  

( بدرج  موافم  مرتفع  في المرتق   3العم ء وتلمي  إحتياجاتهس بش س مكثر دق  وكفاءة. رس تللها العقارة رقس  
، مما جد  على وعي العم ء بي  التكنولوجيا    0.637ي بلغ  ف معيار وبإنحرا   4.222الثاني  بمتوسا حسابي قدره  

العقارتلخ   مما  المةرلاي .   التدم   المالي     1المالي  تسهس في تحدجث وتطوير طرق تمديس  التكنولوجيا   توفر 
للعم ء( و   الساع   مدار  التدمام   2ةدمام مةرلاي  سهل  وآمن  وعلى  مكثر ر ا عخ  العم ء   مصقح 

وبإنحراف معياري يمدر ب   3.833و  3.888تحو  الرقمي( فمد كا  المتوسا الحسابي لهما المةرلاي  بعد ال 
( الجدولي ،  tعلى التوالي وهما في المرتق  الثالث  والرابع ، بدرج  موافم  مرتفع  وبدةل   يم     0.609و    0.708

و  إلى التدمام وتحملق الأما   وهذا جد  على إعتراف المشاركلخ بيهمي  التكنولوجيا المالي  في تسهلس الوص
 الزامني والم اني، وم  ر ا العم ء قد زاد بعد التحو  الرقمي.

 الفرع الثاني: عرض وتحليل إتجاهات أفراد العينة نحو بعد زمن إنجاز المعاملات المصرفية 

سوف نحاو  ي هذا الجزء القيام بالعرض ااحةا ي لأهس آراء الفئ  المستجوب  على بعد زمخ إنجاز  
 المعم م المةرلاي  للمحور التاص بتحسلخ التدمام المةرلاي ، وهي مو ح  في الجدو  الموالي: 
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 (: نتائج إجابات الأفراد لعبارات بعد زمن إنجاز المعاملات المصرفية 10-02الجدول رقم )

رقم 
 العبارة 

 المتوسط  العبارات 

 الحسابي 

 الإنحراف 

 المعياري 

مستوى  ( tقيمة )
 الدلالة 

 *الترتيب

المعام م   5 معالج   زمخ  تمليص  تس 
 بفضس الأنظم  الرقمي  

4.194 0668 37.649 0.000 2 

جتس  6 المةرلاي   العمليام  إنجاز  مصقح 
 بسرع  مكمر مخ قمس 

4.250 0.649 39.281 0.000 1 

تجنلإ   7 على  المالي   التكنولوجيا  ساعدم 
 الطوابلر والغنتظار الطويس للعم ء 

4.055 0.629 38.628 0.000 4 

إةتةار الزمخ في تنفلذ العمليام زاد مخ  8
 فعالي  تمديس التدم 

4.166 0.609 41.021 0.000 3 

 - 0.000 50.361 0.496 4.166 المتوسا الحسابي واانحراف المعياري 

 * الترتللإ تنازلي على مساس المتوسا الحسابي لكس فمرة. 

 ** عندما ي و  المتوسا الحسابي لفمرتلخ متساوي فإ  الترتللإ ي و  على مساس مقس انحراف معياري.  

 (.   0.05( ومستوى التطي  36( مع درجام الحري   03المتوسا الفر ي لكس عقارة هو   -

 (.SPSS.25ومترجام برنامج   تميا اعتمادا على بيانام اةس طلق مخ إعداد ال  المصدر:

 4.166جتضح مخ الجدو  مع ه م  المتوسا الحسابي العام لقعد زمخ إنجاز المعام م المةرلاي  بلغ 
، مما يشلر إلى وجود درج  موافم  3، وهو معلى مخ المتوسا الفر ي القالغ  0.496بإنحراف معياري قدره  

وهي مقس    0.000م هذا القعد كان   مرتفع  مخ قمس مفراد العلن . كما م  جميع القيس ااحتمالي  المرتقط  بعقارا 
 (، مما جد  على دةل  إحةا ي  للنتا ج. 0.05مخ مستوى الدةل  ااحةا ي  المعتمد  

المرتق  الأولى بدرج  موافم  مرتفع ، تللها   6ولايما جتعلق بترتللإ بنود هذا القعد، فمد إحتل  العقارة رقس 
( و  8( التي تشلر إلى تمليص زمخ معالج  المعم م بفضس الأنظم  الرقمي . مما العقارتا   5العقارة رقس  

بدرجام موافم  مرتفع  ميضا، حلث تراوح  المتوسطام  ( فمد جاءتا في المرتمتا  الثالث  والرابع  على التوالي،  7 
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على  0.629و   0.660على التوالي، مع إنحراف معياري قدره   4.166و  4.055الحسابي  التاص  بهما بلخ 
التوالي. ماجؤكد م  التكنولوجيا المالي  ةتحسخ فما مخ زمخ اانجاز، بس تسهس ميضا في تحسلخ تجرب  العملس  

 بش س عام داةس فروع المنك. 

 الفرع الثالث: عرض وتحليل إتجاهات أفراد العينة نحو بعد تحسين كفاءة العمل داخل البنك 

سنحاو  مخ ة   هذا الجزء القيام بالعرض ااحةا ي لأهس آراء الفئ  المستجوب  على بعد تحسلخ 
 كفاءة العمس داةس المنك للمحور التاص بتحسلخ التدمام المةرلاي ، وهي مو ح  في الجدو  الموالي: 

 لعبارات بعد تحسين كفاءة العمل داخل البنك الأفراد (: نتائج إجابات 11-02الجدول رقم )

 رقم

 العبارة 

 المتوسط  العباراة 

 الحسابي 

الإنحراف  
 المعياري 

 مستوى  ( tقيمة )

 الدلالة 

 *الترتيب

مخ   9 حسخ  المالي   التكنووجيا  إستتدام 
 تنظيس سلر العمس اللومي

4.055 0.582 41.751 0.000 2 

مكثر   10 المولفلخ  بلخ  التنسلق  مصقح 
 بفضس الوسا س الرقمي  

4.027 0.608 39.696 0.000 3 

التحو    11 إنتاجي   مدى  رفع  إلى  الرقمي 
 المولفلخ 

3.828 0.513 44.094 0.000 4 

إتتاد   12 في  الرقمي   الأنظم   ساعدم 
 قرارام مسرع ومكثر دق  داةس الوكال  

4.055 0.673 36.115 0.000 1 

 - 0.000 61.256 0.391 3.995 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 

 المتوسا الحسابي لكس فمرة. * الترتللإ تنازلي على مساس 

 ** عندما ي و  المتوسا الحسابي لفمرتلخ متساوي فإ  الترتللإ ي و  على مساس مقس انحراف معياري. 

 (.   0.05( ومستوى التطي  36( مع درجام الحري   03المتوسا الفر ي لكس عقارة هو   -

 (.SPSS.25ومترجام برنامج   تميا اعتمادا على بيانام اةس طلق مخ إعداد ال  المصدر:
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ملهرم نتا ج الجدو  م  المتوسطام الحسابي  لجميع العقارام المتعلم  بقعد تحسلخ كفاءة العمس داةس  
المقحورلخ حو  تيرلر   المرتفع، مما جد  على وجود درج  موافم  مرتفع مخ طرف  المجا   إلى  المنك تنتمي 

،  4.056الأولى بمتوسا حسابي قدره    في المرتق    12التكنولوجيا المالي  في هذا الجانلإ. وقد جاءم العقارة رقس  
وتشلر إلى م   الأنظم  الرقمي  ساعدم في إتتاد قرارام مسرع ومكثر دق  داةس الوكال (، مما يع س إدراكا 

، وهو 0.673قويا لدور التكنولوجيا الرقمي  في دعس عملي  إتتاذ المرار. وبلغ اانحراف المعياري لهذه العقارة  
، تللها في  0.05الجدولي  دال  وهي مقس مخ    tنسمي في آراء مفراد العلن . و يم   ماجد  على وجود تجانس  
 11و    10والتي حةل  ميضا على درج  موافم  مرتفع . كما جا   العقارتا     9المرتق  الثاني  العقارة رقس  

  مخ المجا  المرتفع، وتشلرا  إلى تحسلخ التنسلق بلخ المولفلخ وتطور آليام العمس بفضس الوسا س الرقمي . 

، مايشلر إلى تمارب الآراء  0.673و   0.513بش س عام، تراوح اانحراف المعياري لجميع العقارام بلخ  
المعتمد   0.000بلخ مفراد العلن . مما القيم  ااحتمالي  لجميع العقارام تساوي   وهي مقس مخ مستوى الدةل  

0.05 . 

 الفرع الرابع: عرض وتحليل إتجاهات الإفتراض لعبارات بعد تقليل الأخطاء البشرية في العمليات المصرفية

تمللس   بعد  على  المستجوب   الفئ   آراء  ااحةا ي لأهس  بالعرض  القيام  الجزء  هذا  مخ ة    سنحاو  
وهي   المةرلاي ،  التدمام  بتحسلخ  التاص  للمحور  المنك  داةس  المةرلاي   العمليام  في  القشري   الأةطاء 

 مو ح  في الجدو  الموالي: 

 (: نتائج إجابات الأفراد لعبارات بعد تقليل الاخطاء البشرية في العمليات المصرفية 12-02الجدول رقم )

 رقم

 العبارة 

المتوسط  العبارة 
 الحسابي 

الإنحراف  
 المعياري 

 مستوى  ( tقيمة )

 الدلالة 

 *الترتيب

العمليام   13 في  الأةطاء  نسق   قل  
 الأنظم  الآلي  اللومي  بفضس 

3.916 0.649 36.200 0.000 4 

عملي    14 المالي   التكنولوجيا  تسهس 
الميانام   صح   مخ  التحمق 

 والمعلومام 

4.000 0.414 57.966 0.000 3 

وتدقلق  15 رقاب   وسا س  الرقمن   توفر 
 د يم  تملس اةةطاء  القشري  

4.194 0.576 43.642 0.000 1 
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اةنظم    16 التمللس  تساعد  في  الحدجث  
اللدوي   اادةا   على  ااعتماد  مخ 

 للميانام 

4.138 0.542 45.765 0.000 2 

 - 0.000 60.550 0.402 4.062 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 

 * الترتللإ تنازلي على مساس المتوسا الحسابي لكس فمرة. 

 متساوي فإ  الترتللإ ي و  على مساس مقس انحراف معياري. ** عندما ي و  المتوسا الحسابي لفمرتلخ 

 (.   0.05( ومستوى التطي  36( مع درجام الحري   03المتوسا الفر ي لكس عقارة هو   -

 (.SPSS.25ومترجام برنامج   تميا اعتمادا على بيانام اةس طلق مخ إعداد ال  المصدر:

جتضح مخ ة   المعطيام الواردة في الجدو  م  المتوسا العام لقعد تمللس الأةطاء القشري  في العمليام  
، مايع س درج  موافم  مرتفع  مخ قمس مفراد 3، وهو معلى مخ المتوسا الفر ي القالغ  4.062المةرلاي  بلغ  

ى وجود درج  منتفض  مخ التقاجخ في  إل   0.402العلن  على هذا القعد. كما يشلر اانحراف المعياري القالغ  
الآراء، مما جد  على إتفاق بلخ المستجوبلخ. وتعزز هذه النتيج  القيس المرتفع  للمتوسطام الحسابي  التاص   

 على التوالي المندرج   مخ هذا القعد.  13، و14، 16، 15بجميع العقارام 

وهي مقس مخ مستوى  0.000ومخ المهس ااشارة إلى م  القيم  ااحتمالي  لجميع العقارام كان  تساوي 
، مما يشلر إلى م  جميع النتا ج دال  إحةا يا، وهذا مايعزز الفر ي  الفرعي  التي تشلر  0.05الدةل  المعتمد  

   شري  في المنوك. إلى وجود تيرلر ملموس للتكنولوجيا المالي  في تمللس الأةطاء الق

 الفرع الخامس: عرض وتحليل إتجاهات أفراد العينة نحو أبعاد المحور الثاني من الإستبيان 

سنحاو  مخ ة   هذا الجزء القيام بالعرض ااحةا ي لأهس آراء الفئ  المستجوب  على الأبعاد التاص   
 للمحور التاص بتحسلخ التدمام المةرلاي ، وهي مو ح  في الجدو  الموالي:  
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 (: نتائج إجابات الأفراد لعبارات المحور الثاني تحسين الخدمات المصرفية13-02الجدول رقم )

 رقم

 العبارة 

 المتوسط  العبارة 

 الحسابي 

 الإنحراف 

 المعياري 

مستوى  ( tقيمة )
 الدلالة 

 *الترتيب

بعد جودة التدمام المةرلاي  الممدم   1
 للعم ء

4.048 0.386 62.856 0.000 3 

 1 0.000 50.361 0.496 4.166 بعد زمخ إنجاز المعام م المةرلاي   2

 4 0.000 61.256 0.391 3.995 المنك بعد تحسلخ كفاءة العمس داةس  3

بعد تمللس الأةطاء القشري  في العمليام  4
 المةرلاي  

4.062 0.402 60.550 0.000 2 

 - 0.000 79.348 0.307 4.067 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري العام 

 * الترتللإ تنازلي على مساس المتوسا الحسابي لكس فمرة. 

 المتوسا الحسابي لفمرتلخ متساوي فإ  الترتللإ ي و  على مساس مقس انحراف معياري. ** عندما ي و  

 (. 0.05( ومستوى التطي  36( مع درجام الحري   03المتوسا الفر ي لكس عقارة هو   -

ن حظ مخ المعطيام الواردة في الجدو  مع ه م  بعد زمخ إنجاز المعام م المةرلاي  إحتل  المرتق   
مما يع س إدراكا عاليا لأهمي  تمليص    0.496وإنحراف معياري قدره    4.166  الأولى بمتوسا حسابي بلغ  

الوق  في تحسلخ التدمام الممدم ، بلنما جاء بعد تمللس الأةطاء القشري  في العمليام المةرلاي  في المرتق   
بمتوسا حسابي   بقيم     4.062الثاني   معياري  بالأتم  0.402وإنحراف  المستجوبلخ  إدراك  ما يع س  ت   وهو 

والدق  في الأداء المةرفي، مما بعد جودة التدمام المةرلاي  الممدم  للعم ء جاء في المرتق  الثالث  بمتوسا  
مايشلر إلى ر ا عام مرتفع نسميا مع تجانس في آراء الأفراد.    0.386وبإنحلراف معياري   4.048حسابي قدره  

مع إنحراف معياري    3.995وفي المرتق  الأةلرة جاء بعد تحسلخ كفاءة العمس داةس المنك بمتوسا حسابي قدره  
 وهو ماجد  على مهمي  هذا القعد مع وجود تقاجخ نسمي بسيا في الآراء.  0.391بلغ   يمتي 

( م  تمليس الأفراد  0.307( واانحراف المعياري العام  4.067ومةلرا، يظهر المتوسا الحسابي العام  
لتحسلخ التدمام المةرلاي  جاء بدرج  مرتفع  نوعا ما مع درج  عالي  مخ ااتساق بلخ الردود، مما جؤكد  

 مهمي  هذه الأبعاد في تطوير التدمام المنكي  وتحملق ر ا العم ء.  
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 المطلب الرابع: إختبار فرضيات الدراسة  
على  بمنك الف ح  والتنمي  الريفي  محس الدراس  وكال  ملل   المستجوبلخ  لمولفلخ  عتمادا على إجابام اإ 

إلى اةتقار الفر يام التي بنل  عللها   طللإ وفق محاوره المتتلف  سلتس التطرق في هذا الم ميا عقارام اةست
الدراس ، ويموم اةتقار الفر يام المو وع  على تيكلدها مو نفلها باستتدام مجموع  مخ مسالللإ ااحةاء  

   . اةستدةلي، لكونها عقارة عخ إجابام مؤقت  عخ الأسئل  القحثي  المنمثم  مخ إش الي 

 الفرع الأول: إختبار الفرضيات الفرعية 

 مخ هذا الجزء، سنموم باةتقار الفر يام الفرعي  المنمثم  عخ الفر ي  الر يسي  وذلك للإجاب  على  
إش الي  الدراس ، بحلث تم  صياغ  مربع فر يام فرعي  سلتس اةتقارها مخ ة   هذا الجزء، ولممو  مو رفض  

 ح  كما جلي: هذه الفر يام تس استتدام مجموع  مخ مسالللإ ااحةاء اةستدةلي وهي مو 

" جوجد تيرلر دو دةل  إحةا ي  بلخ إستتدام التكنولوجيا    والتي مفادها: إختبار الفرضية الفرعية الأولى:  1-1
" وةةتقار هذه الفر ي  تس  في المنك محس الدراس المالي  وتحسلخ جودة التدمام المةرلاي  الممدم  للعم ء  

استتدام النموذج ااحةا ي المتمثس في نموذج اةنحدار التطي القسيا للتحمق مخ هذه الفر ي ، والذي يعمس  
هذا التحللس على حساب مدى ارتقاط هذه المتغلرام بقعضها القعض، كما جو ح مرر المتغلر المستمس على  

(، حلث Y = a*X + B  للمتغلر المستمس بدةل  المتغلر التابع  المتغلر التابع مخ ة   إيجاد معادل  ةطي
: القاقي الثاب (،  Bنموذج اةنحدار وهي تمثس ميضا معامس وملس المعادل  التطي  و: معلم  aتمثس كس مخ  
 : و ح ذلكجوالجدو  التالي 
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 الفرضية الفرعية الأولى (: نتائج تحليل التباين للإنحدار لإختبار 14-02الجدول رقم )

 الفرضية الفرعية الأولى 

 (Fقيمة ) ( الجدولية Fقيمة )

 المحسوبة

 مستوى الدلالة 

(sig ) 

 معامل الإرتباط

(R) 

 معامل التحديد 

(R2) 

2.45 10.128 b0.03 a0.479 0.230 

 الخطأ المعاملات  النموذج 

 المعياري 

Bêta ختبار إ 

(t) 

 مستوى 

 ( sigالمعنوية)

 0.001 3.461 - 0.611 2.114 الثابت الباقي 

 0.003 3.182 0.479 0.146 0.464 بعد التكنولوجيا المالية 

 1.684 ( الجدولية tقيمة )

 (.0.05( ومستوى التطي  36* درجام الحري   

 (. SPSS.25ومترجام برنامج    ميا اعتمادا على بيانام اةست طلق مخ إعداد ال  المصدر:  

،  2.45مكمر مخ  يمتها المجدول  والقالغ   المحسوب     F  =)10.128 يم     مع ه م ن حظ في الجدو   
، وبالتالي فإ  النموذج  0.05هو مقس مخ مستوى المعنوي  المفروض    b0.03  باا اف  إلى مستوى الدةل  يساوي 

المتغلر المستمس  وفي نفس اةتجاه بلخ    متوسط صالح ةةتقار هذه الفر ي . وكذلك م  هناك ع ق  ارتقاط  
بالمنك محس الدراس  مخ جه  مةرى،   لهذه الدراس   التكنولوجيا المالي ( مخ جه  وتحسلخ التدمام المةرلاي 

التكنولوجيا  تملخ م  إشارتي موجق . ويتملخ ميضا مخ الجدو  مع ه مرر     R  =)a0.479لأ   يم  معامس اةرتقاط  
( مو نسق  تيرلر مو تفسلر   تحسلخ التدمام المةرلاي : مولفي المنك محس الدراس ( على المتغلر التابع  المالي  

التحدجد   معامس  في  يم   التابع  المتغلر  على  تطرم  التي  للتغلرام  المستمس  كان   يمتي  2Rالمتغلر  الذي   )
  بالمنك محس الدراس تحسلخ التدمام المةرلاي  والمتمثس في المولفلخ  مخ التغلرام في    %23، مي م   0.230

   التكنولوجيا المالي .ناتج عخ التغلر في  

المستمس  التكنولوجيا   للمتغلر  مرر  إلى وجود  ميضا  مع ه  الجدو   في  الواردة  ااحةا ي   النتا ج  تشلر 
إلى  يم     استنادا المالي ( على المتغلر الفرعي التابع  بعد جودة التدمام المةرلاي  الممدم  للعم ء(، وذلك  

 t   مكمر مخ  يم     3.182( المحسوب  والتي بلغ الممدرة ب    (t)وهي  ، ومستوى المعنوي   1.684الجدولي  
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 sig كما م   يم  0.05مقس مخ مستوى الدةل  المعتمد  0.003( والممدر ب ،Bêta  تو ح م  كس تغلر في
وحدة في المتغلر الفرعي التابع    0.479المتغلر المستمس  التكنولوجيا المالي ( بوحدة واحدة جؤدي إلى التغلر ب  

(، وهي  %47.9 جودة تحسلخ التدمام الممدم  للعم ء: مولفي المنك( في المنك محس الدراس  مي بنسق    
نسق  قريق  مخ المتوسا تع س الع ق  المتوسط  بلخ المتغلرام، مما يمتضي قمو  الفر ي  الفرعي  الأولى  

 جوجد تيرلر ذو دةل  إحةا ي  بلخ إستتدام التكنولوجيا المالي  وتحسلخ جودة التدمام   يوالتي تنص على من
 ، ومني يم خ م  نحةس  (ي المنك محس الدراس المةرلاي  الممدم  للعم ء ف

 ي المعادل  التالي : فعلى نموذج اانحدار التطي الممدر ومتتلف معلماتي 

 2.114(+ التكنولوجيا المالية* 0.464بعد جودة الحدمات المصرفية المقدمة للعملاء= )

وهذا يعني م  الزيادة بدرج  واحدة في  0.464فمخ ة   هذا النموذج ن حظ م : معامس اانحدار بلغ 
المةرلاي  بقيم    إلى زيادة في بعد جودة تحسلخ التدمام  . والش س التالي  0.464التكنولوجيا المالي  جؤدي 

 جو ح طميع  التوزيع الطميعي للمواقي للنموذج المو ح مع ه: 

 (: طبيعة التوزيع الطبيعي للبواقي )الفرضية الفرعية الأولى( 02-02الشكل رقم )

 
 .(spss.25عتمادا على بيانام ااستميا  ومترجام برنامج  إ مخ إعداد الطلق   المصدر:

تسهس التكنولوجيا المالي  بش س كملر في تمليص زمخ    التي مفادها ": إختبار الفرضية الفرعية الثانية:  1-2
وةةتقار هذه الفر ي  تس استتدام  إنجاز المعام م المةرلاي  في بنك الف ح  والتنمي  الريفي  وكال  ملل  "   

النموذج ااحةا ي المتمثس في نموذج اةنحدار التطي القسيا للتحمق مخ هذه الفر ي ، والذي يعمس هذا 
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التحللس على حساب مدى ارتقاط هذه المتغلرام بقعضها القعض، كما جو ح مرر المتغلر المستمس على المتغلر 
(، حلث تمثس كس Y = a*X + Bالتابع مخ ة   إيجاد معادل  ةطي  للمتغلر المستمس بدةل  المتغلر التابع  

: القاقي الثاب (، والجدو   Bميضا معامس وملس المعادل  التطي  و: معلم  نموذج اةنحدار وهي تمثس  aمخ  
 : و ح ذلكجالتالي 

 (: نتائج تحليل التباين للإنحدار لإختبار الفرضية الفرعية الثانية 15-02جدول رقم )

 الفرضية الفرعية الثانية 

 (Fقيمة ) ( الجدولية Fقيمة )

 المحسوبة

 مستوى الدلالة 

(sig ) 

 معامل الإرتباط

(R) 

 معامل التحديد 

(R2) 

2.45 15.489 b0.000 a0.559 0.313 

 الخطأ المعاملات  النموذج 

 المعياري 

Bêta ختبار إ 

(t) 

 مستوى 

 ( sigالمعنوية)

 0.097 1.706 - 0.741 1.264 الباقي الثابت 

 0.000 3.936 0.559 0.177 0.697 بعد التكنولوجيا المالية 

 1.684 ( الجدولية tقيمة )

 (.0.05( ومستوى التطي  36الحري   * درجام 

 (.SPSS.25مخ إعداد الطلق  اعتمادا على بيانام اةستميا  ومترجام برنامج   المصدر:

،  2.45المحسوب  مكمر مخ  يمتها المجدول  والقالغ     F  =)15.489ن حظ في الجدو  مع ه م   يم   
إلى مستوى الدةل  يساوي   المعنوي  المفروض    b0.000باا اف   ، وبالتالي فإ   0.05وهو مقس مخ مستوى 

النموذج صالح اةتقار هذه الفر ي . وكذلك م  هناك ع ق  إرتقاط متوسط  وفي نفس ااتجاه بلخ المتغلر  
مةرى، لأ   يم    المةرلاي ( مخ جه   المعام م  إنجاز  المالي ( مخ جه  وبعد  زمخ  المستمس  التكنولوجيا 

تملخ م  إشارتي موجق . ويتملخ ميضا مخ الجدو  مع ه مرر المتغلر المستمس    R  =)a0.559اط  معامس اارتق
 زمخ إنجاز المعام م المةرلاي : مولفي المنك محس الدراس ( مو   التكنولوجيا المالي ( على المتغلر التابع  

(  R2نسق  تيرلر مو تفسلر المتغلر المستمس للتغلرام التي تطرم على المتغلر التابع في  يم  معامس التحدجد  
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المعام م المةرلاي  بالمنك محس  مخ التغلرام في بعد زمخ إنجاز    %31.3 ، مي م 0.313الذي كان   يمتي  
 الدراس  ناتج عخ التغلر في التكنولوجيا المالي . 

مرر للمتغلر المستمس  التكنولوجيا   المالي (  تشلر النتا ج ااحةا ي  في الجدو  مع ه ميضا إلى وجود 
( الجدولي  والممدرة  tعلى المتغلر الفرعي الثاني  بعد زمخ إنجازالمعام م المةرلاي (، وذلك إستنادا إلى  يم   

، كما م   يم   0.05مقس مخ مستوى الدةل  المعتمد  0.000( والممدر ب sig، ومستوى المعنوي    1.684ب 
Bêta    0.559تو ح م  كس تغلر في المتغلر المستمس  التكنولوجيا المالي ( بوحدة واحدة جؤدي إلى التغلر ب 

(،  %55.9   محس الدراس  مي بمنسق   وحدة في المتغلر التابع  بعد زمخ إنجاز المعام م المةرلاي ( في المنك
الفرعي  الثاني  والتي   الفر ي   وهي نسق  متوسط  تع س الع ق  المتوسط  بلخ المتغلرا، مما يمتضي قمو  

 جوجد تيرلر ذو دةل  إحةا ي  بلخ إستتدام التكنولوجيا المالي  وتمليص زمخ إنجاز المعام م   تنص على اني
الممدر ومتتلف   التطي  اانحدار  نموذج  على  نحةس  ا   يم خ  ومني  الدراس (،  محس  المنك  ي  المةرلاي  

 معلماتي في المعادل  التالي : 

  1.264التكنولوجيا المالية( +  * 0.697بعد زمن إنجاز المعاملات= )

وهذا يعني م  الزيادة في بدرج  واحدة   0.697فمخ ة   هذا النموذج ن حظ م :  يم  معامس اانحدار بلغ   
في التكنولوجيا المالي  جؤدي إلى الزيادة في بعد زمخ إنجاز المعام م المةرلاي  في المنك محس الدراس  بقيم   

 للنموذج المو ح مع ه: . والش س التالي جو ح طميع  التوزيع الطميعي للمواقي 0.697

 (: طبيعة التوزيع الطبيعي للبواقي )الفرضية الفرعية الثانية( 03-02الشكل رقم )

 
 .(spss.25عتمادا على بيانام ااستميا  ومترجام برنامج  إ مخ إعداد الطلق   المصدر:
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إنجاز المعام م المةرلاي  و التكنولوجيا  مخ الجدو  مع ه ن حظ م  المواقي التاص  بنموذج بعد زمخ  
 المالي  تتقع توزيع معتدة مي تتقع التوزيع الطميعي.

توجد دةل  إحةا ي  بلخ استتدام التكنولوجيا المالي  و  والتي مفادها " إختبار الفرضية الفرعية الثالثة:: 1-3
استتدام النموذج ااحةا ي المتمثس  تحسلخ كفاءة العمس داةس المنك محس الدراس " واةتقار هذه الفر ي  تس  

التحللس على حساب مدى  في نموذج اا  الفر ي ، والذي يعمس هذا  للتحمق مخ هذه  القسيا  التطي  نحدار 
ارتقاط هذه المتغلرام بقعضها القعض، كما جو ح مرر المتغلر المستمس على المتغلر التابع مخ ة   إيجاد  

: معلم  نموذج a(، حلث تمثس كس مخ  Y = a*X + Bمعادل  ةطي  للمتغلر المستمس بدةل  المتغلر التابع  
 : و ح ذلكج : القاقي الثاب (، والجدو  التالي Bمس وملس المعادل  التطي  واةنحدار وهي تمثس ميضا معا

 (: نتائج تحليل التباين للإنحدار لإختبار الفرضية الفرعية الثالثة 16-02الجدول رقم )

 الفرضية الفرعية الثالثة 

 (Fقيمة ) ( الجدولية Fقيمة )

 المحسوبة

 مستوى الدلالة 

(sig ) 

 معامل الإرتباط

(R) 

 معامل التحديد 

(R2) 

2.45 3.525 b0.069 a0.306 0.094 

 الخطأ المعاملات  النموذج 

 المعياري 

Bêta  إختبار 

(t) 

 مستوى 

 ( sigالمعنوية)

 0.000 4.088 - 0.671 2.742 الباقي الثابت 

 0.069 1.878 0.306 0.160 0.301 التكنولوجيا المالية بعد 

 1.684 ( الجدولية tقيمة )

 (.0.05( ومستوى التطي  36* درجام الحري    

 (. SPSS.25مخ إعداد الطلق  اعتمادا على بيانام اةستميا  ومترجام برنامج   المصدر:  

وهذا يشلر    2.45مكمر مخ  يمتها الجدولي  والقالغ     F  =)3.525ن حظ مخ الجدو  مع ه م   يم   
وهي مكمر مخ مستوى المعنوي  المفروض    b0.069إلى وجود تيرلر معنوي إحةا يا. ولكخ مستوى الدةل  يساوي  

. وكذلك م  هناك ع ق  إرتقاط  عيف   %5، مي م  النتيج  غلر معنوي  إحةا يا عند مستوى دةل   0.05



  
  للدراسة الفصل الثان 

 الإطار التطبيق 
 

~ 56 ~ 
 

ااتجاه بلخ المتغلرالستمس التكنولوجيا المالي  مخ جه  و تحسلخ كفاء العمس العمس داةس المنك محس  وفي نفس 
موجق . ويتملخ ميضا مخ    تملخ م  إشارتي  R=)a0.306الدراس  مخ جه  مةرى، لأ   يم  معامس اارتقاط  

الجدو  مع ه مرر المتغلر المستمس  التكنولوجيا المالي ( على المتغلر الفرعي التابع  تحسلخ كفاء العمس داةس  
المنك محس الدراس  (  مو نسق  تيرلر مو تفسلر المتغلر المستمس للتغلرام التي تطرم على المتغلر التابع في  

مخ التغلرام في بعد تحسلخ كفاءة العمس    %9.4، مي م   0.094( الذي كان   يمتي  R2 يم  معامس التحدجد  
 في التكنولوجيا المالي . داةس المنك ناتج عخ التغلر 

إلى   الجدو  مع ه ميضا  الواردة في  النتا ج  المحسوب   tم   يم   وتشلر  مكمر مخ  يمتها 1.878(   )
. وبما م   %5وليس   %10( وهذا يشلر إلى وجود تيرلر معنوي عند مستوى الدةل   1.684المجدول  والقالغ   
فإ  التيرلر غلر معنوي   0.05مكمر مخ مستوى الدةل  المعتمد    0.069( والممدر ب  sigمستوى المعنوي   
 . %10، ولكني معنوي عند مستوى دةل  مقس صرام  مثس %5إحةا يا عند 

( المحسوب  بلغ  Fملهرم نتا ج تحللس اانحدار القسيا التاص بالفر ي  الفرعي  الثالث  م   يم    
(، لس ي خ مقس مخ sig=0.069(، إة م  مستوى الدةل    2.45(، وهي مكمر مخ القيم  الجدولي   3.525 

إتجاه  0.05 إلى وجود  القيم   تشلر  ذلك  المستوىومع  هذا  عند  إحةا ي   دةل   عدم وجود  إلى  يشلر  مما   ،
(، مما جد  على م  بعد التكنولوجيا المالي  يفسر  0.094( نحو  2Rنحوالتيرلر. كما بلغ   يم  معامس التحدجد  

المنك(  %9.4حوالي   داةس  العمس  كفاءة  التابع  تحسلخ  المتغلر  التغلرام في  الفر ي   .مخ  تممس  وعليي، ة 
ومني يم خ م  نحةس على نموذج اانحدار التطي الممدر    %5ل   الفرعي  الثالث  إحةا يا عند مستوى الدة
 ومتتلف معلماتي في المعادل  التالي : 

 2.742التكنولوجيا المالية (+  0.301بعد تحسين كفاءة العمل داخل المصارف)البنك محل الدراسة(= )

وهذا يعني م  الزيادة بدرج    0.301فمخ ة   هذا النموذج ن حظ م :  يم  معامس اانحدار بلغ   
.  0.301واحدة في التكنولوجيا المالي  جؤدي إلى زيادة في تحسلخ كفاءة العمس داةس المنك محس الدراس  بقيم   

 طميع  التوزيع الطميعي للمواقي للنموذج المو ح اع ه:والش س التالي جو ح 
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 (: طبيعة التوزيع الطبيعي للبواقي )الفرضية الفرعية الثالثة( 04-02) الشكل رقم

 

 .(spss.25مخ إعداد الطلق  إعتمادا على بيانام ااستميا  ومترجام برنامج   المصدر:

مخ الجدو  مع ه ن حظ م  المواقي التاص  بنموذج بعد تحسلخ كفاءة العمس داةس المنك و التكنولوجيا  
 المالي  تتقع توزيعا معتدة مي تتقع التوزيع الطميعي.

جوجد تيرلر ذو دةل  إحةا ي  بلخ استتدام التكنولوجيا  والتي مفادها "    إختبار الفرضية الفرعية الرابعة::  1-4
". واةتقار هذه الفر ي  تس  المالي   و تمللس الأةطاء القشري  في العمليام المةرلاي  في المنك محس الدراس 

والذي يعمس  إستتدام النموذج ااحةا ي المتمثس في نموذج اانحدار التطي القسيا للتحمق مخ هذه الفر ي ،  
هذا التحللس على حساب مدى ارتقاط هذه المتغلرام بقعضها القعض، كما جو ح مرر المتغلر المستمس على  

(، حلث Y = a*X + Bالمتغلر التابع مخ ة   إيجاد معادل  ةطي  للمتغلر المستمس بدةل  المتغلر التابع  
: القاقي الثاب (،  Bم  نموذج اةنحدار وهي تمثس ميضا معامس وملس المعادل  التطي  و: معل aتمثس كس مخ  

 والجدو  التالي جو ح ذلك: 
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 التباين للانحدار لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة (: نتائج تحليل 17-02الجدول رقم )

 الفرضية الفرعية الرابعة 

 (Fقيمة ) ( الجدولية Fقيمة )

 المحسوبة

 مستوى الدلالة 

(sig ) 

 معامل الإرتباط

(R) 

 معامل التحديد 

(R2) 

2.45 4.106 b0.051 a0.328 0.108 

 الخطأ المعاملات  النموذج 

 المعياري 

Bêta  إختبار 

(t) 

 مستوى 

 ( sigالمعنوية)

 0.000 3.917 - 0.685 2.681 الباقي الثابت 

 0.051 2.026 0.328 0.164 0.331 بعد التكنولوجيا المالية 

 1.684 ( الجدولية tقيمة )

 (.0.05( ومستوى التطي  36* درجام الحري   

 (.SPSS.25مخ إعداد الطلق  اعتمادا على بيانام اةستميا  ومترجام برنامج   المصدر:  

 2.45لغ   االمحسوب  مكمر مخ  يمتها المجدول  والق  F  =)4.106ن حظ مخ الجدو  مع ه م   يم   
إلى وجود تيرلر معنوي. إلى    وهذا يشلر ممد يا  الدةل  يساوي  ستمم   باا اف   مكمر مخ  وهو    b0.051وى 

( بفارق بسيا جدا مما يعني م  النتيج  غلر معنوي  إحةا يا عند مستوى %5مستوى المعنوي  المفروض  
 . وكذلك م  هناك ع ق  إرتقاط مخ %10ولكنها قريق  جدا مخ الحد، ويم خ قمولها عند المستوى  %5الدةل  

متوسط  إلى  في     عيف   القشري   الأةطاء  تمللس  وبعد  جه   مخ  المالي   التكنولوجيا  بلخ  ااتجاه  نفس  وفي 
. ويتملخ  R  =)a0.328ى، لأ   يم  معامس اارتقاط  العمليام المةرلاي  بالمنك محس الدراس  مخ جه  مةر 

مخ الجدو  مع ه ميضا مرر المتغلر المستمس  التكنولوجيا المالي ( على المتغلر الفرعي التابع  تمللس الأةطاء  
مس  تالقشري  في العمليام المةرلاي  بمنك الف ح  والتنمي  الريفي  ملل ( مو نسق  تيرلر مو تفسلر المتغلر المس

مي   0.108( الذي كان   يمتي  R2للتغلرام التي تطرم على المتغلر الفرعي التابع في  يم  معامس التحدجد  
مخ التغلرام في بعد تمللس الأةطاء القشري  في العمليام المةرلاي  بالمنك محس الدراس  ناتج عخ    %10.8م   

 . التغلر في التكنولوجيا المالي  
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وهي   2.026( المحسوب  بلغ   tإلى م   يم    تشلر النتا ج ااحةا ي  الواردة في الجدو  مع ه ميضا  
الجدولي    الدةل   1.684مكمر مخ  يمتها  معنوي عند مستوى  المستمس  المتغلر  تيرلر  م   مي  لكخ  10%(   ،

وهي مكمر مخ مستوى الدةل  المفروض بنسق  قللل ، مي م  النتيج    0.051( بلغ   يمتي sigمستوى الدةل   
تو ح م  كس تغلر في المتغلرالمستمس    Bêtaكما م   يم     لكنها على حاف  المعنوي .  %5غلر معنوي  عند  

وحدة في المتغلر الفرعي التابع  تمللس الأةطاء    0.328 التكنولوجيا المالي ( بوحدة واحدة جؤدي إلى تغلر ب  
ومعنوي     متوسط  نسميا، وهي نسق   %32.8لمنك محس الدراس  مي بنسق   القشري  في العمليام المةرلاي ( في ا 

 . بدرج  مممول  تع س الع ق  بلخ المتغلرام

(، 1.106( المحسوب  بلغ   Fملهرم نتا ج تحللس اانحدار القسيا للفر ي  الفرعي  الرابع  م   يم   
(، مما جد  ممد يا على ووجود ع ق  بلخ بعد التكنولوجيا المالي  و تمللس  2.45وهي مكمر مخ  يمتها الجدولي   

مايعني م  الع ق  ليس  ذام    0.05( لس ي خ مقس مخ  sig=0.051الأةطاء القشري ، غلر م  مستوى الدةل   
نحو    (2Rدةل  إحةا ي  عند هذا المستوى، ولكنها قريق  جدا مخ المعنوي . كما بلغ   يم  معامس التحدجد  

مخ التغلرام في المتغلر التابع، وبناء عليي،    %10.8(، مما يشلر إلى م  هذا القعد يفسر حوالي  0.108 
ومني  ، لكنها تظهر إتجاها معنويا قويا نحو الممو .%5الرابع  عند مستوى دةل     ةيم خ قمو  الفر ي  الفرعي 

 يم خ م  نحةس على نوذج اانحدار التطي الممدر ومتتلف معلماتي في المعادل  التالي : 

* التكنولوجيا 0.331محل الدراسة(= )  بعد تقليل الأخطاء البشرية في العمليات المصرفية )موظفي البنك
 . 2.681المالية(+ 

وهذا يعني م  الزيادة بدرج    0.331النموذج ن حظ م :  يم  معامس اانحدار بلغ   فمخ ة   هذا  
الدراس  بقيم    المنك محس  القشري  في  الأةطاء  في بعد تمللس  إلى زيادة  المالي  جؤدي  التكنولوجيا  واحدة في 

 . والش س التالي جو ح طميع  التوزيع الطميعي للمواقي للنموذج المو ح مع ه:0.331
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 (: طبيعة التوزيع الطبيعي للبواقي )الفرضية الفرعية الرابعة( 05-02الشكل رقم )

 

 (spss.25مخ إعداد الطلق  إعتمادا على بيانام اللإستميا  ومترجام برنامج   المصدر:

مخ الش س مع ه ن حظ م   المواقي التاص  بنموذج بعد تمللس الأةطاء القشري  في العمليام المةرلاي   
 والتكنولوجيا المالي  تتقع توزيعا معتدة مي تتقع التوزيع الطميعي. 

 إختبار الفرضية الرئيسية الفرع الثاني: 

و دةل  إحةا ي   ذ مخ هذاالجزء، سنموم بإةتقار الفر ي  الر يسي  للدراسام والتي مفادها  جوجد تيرلر  
الريفي    الف ح  والتنمي   بنك  في  المةرلاي   التدمام  المالي  على تحسلخ  سلتس  ملل (، بحلث    –للتكنولوجيا 

اةتقارها باستتدام مجموع  مخ مسالللإ ااحةاء اةستدةلي، وللإجاب  على هذه الفر ي ، يستتدم نموذج  
( ي و  فلها المتغلر التابع تحسلخ  Y = a*X + Bاةنحدار التطي القسيا، مخ ة   إيجاد معادل  ةطي   

التدمام المةرلاي  مولفي المنك محس الدراس ( والمتغلر المستمس ممث  في التكنولوجيا المالي ، حلةةةةةث تمثس  
مخ   اةنحaكس  نموذج  معلم   و:  التطي   المعادل   وملس  معامس  ميضا  تمثس  الثاب (،  Bدار وهي  القاقي   :

 والجدو  التالي جو ح ذلك:  
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 لاختبار الفرضية الرئيسية(: نتائج تحليل التباين للإنحدار 18-02الجدول رقم )

 الفرضية الفرعية الثانية 

 (Fقيمة ) ( الجدولية Fقيمة )

 المحسوبة

 مستوى الدلالة 

(sig ) 

 معامل الإرتباط

(R) 

 معامل التحديد 

(R2) 

2.45 17.286 b0.000 a0.581 0.337 

 الخطأ المعاملات  النموذج 

 المعياري 

Bêta  إختبار 

(t) 

 مستوى 

 ( sigالمعنوية)

 0.000 4.882 - 0.451 2.201 الباقي الثابت 

 0.000 4.158 0.581 0.108 0.448 بعد التكنولوجيا المالية 

 1.684 ( الجدولية tقيمة )

 (.0.05( ومستوى التطي  36* درجام الحري   

 (.SPSS.25مخ إعداد الطلق  اعتمادا على بيانام اةستميا  ومترجام برنامج   المصدر:

، 2.45المحسوب  مكمر مخ  يمتها المجدول  والقالغ     F  =)52.503ن حظ مخ الجدو  مع ه م   يم   
يساوي   الدةل   إلى مستوى  المفروض    b0.000باا اف   المعنوي   مقس مخ مستوى  فإ   0.05وهو  ،وبالتالي 

النموذج صالح اةتقار هذه الفر ي . وكذلك م  هناك ع ق  إرتقاط متوسط  وفي نفس ااتجاه بلخ المتغلر  
المستمس لهذه الدراس   التكنولوجيا المالي ( مخ جه  وتحسلخ التدمام المةرلاي  في المنك محس الدراس  مخ 

تملخ م  إشارتي موجق . ويتملخ ميضا مخ الجدو  مع ه  R =)a0.581لأ   يم  معامس اارتقاط  جه  مةرى، 
مام المةرلاي : مولفي المنك محس  مرر  المتغلر المستمس التكنولوجيا المالي ( على المتغلر التابع  تحسلخ التد

التابع في  يم  معامس  المتغلر  التي تطرم على  للتغلرام  المستمس  المتغلر  مو تفسلر  مو نسق  تيرلر  الدراس ( 
في تحسلخ التدمام المةرلاي  في  مخ التغلرام    %33.7، مي م   0.337( الذي كان   يمتي  R2التحدجد  

 المنك محس الدراس  ناتج عخ التغلر في التكنولوجيا المالي . 

المستمس  التكنولوجيا   للمتغلر  مرر  إلى وجود  ميضا  مع ه  الجدو   في  الواردة  ااحةا ي   النتا ج  تشلر 
( المحسوب   tالمالي ( على المتغلر التابع  تحسلخ التدمام المةرلاي : مولفي المنك( وذلك إستنادا إلى  يم   

( والممدر ب sig، ومستوى المعنوي   1.684( الجدولي  والممدرة ب  tوهي مكمر مخ  يم     4.158والتي بلغ   
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تو ح ا  كس تغلر في المتغلر المستمس    Bêta، كما م   يم  0.05مقس مخ مستوى الدةل  المعتمد  0.000
ب   تغلر  إلى  جؤدي  واحدة  بوحدة  المالي (  التدمام   0.581 التكنولوجيا  التابع  تحسلخ  المتغلر  في  وحدة 

(، وهي نسق  متوسط  تع س الع ق  %58.1المةرلاي : مولفي المنك( في المنك محس الدراس  مي بنسق   
المتوسط  المرتفع  بلخ المتغلرام، مما يمتضي قمو  الفر ي  الر يسي  والتي تنص على مني  جوجد تيرلر دو  

ملل (،    –دةل  إحةا ي  للتكنولوجيا المالي  على تحسلخ التدمام المةرلاي  في بنك الف ح  والتنمي  الريفي   
 دار التطي الممدر ومتتلف معلماتي في المعادل  التالي : ومني يم خ م  نحةس على نموذج اانح

  2.201التكنولوجيا المالية(+   * 0.448الدراسة(= ) تحسين الخدمات المصرفية)موظفي البنك محل 

وهذا يعني م  الزيادة بدرج    0.448فمخ ة   هذا النموذج ن حظ م :  يم  معما  اانحدار بلغ   
الدراس  بقيم    المنك محس  المةرلاي  في  التدمام  إلى زيادة في تحسلخ  المالي  جؤدي  التكنولوجيا  واحدة في 

 ه: . والش س التالي جو ح التوزيع الطميعي للمواقي للنموذج المو ح مع  0.448

 )الفرضية الرئيسية((: طبيعة التوزيع الطبيعي للبواقي  06-02الشكل رقم )

 

 .(spss.25المةدر: مخ إعداد الطلق  اعتمادا على بيانام ااستميا  ومترجام برنامج   

مخ الش س مع ه ن حظ م  المواقي التاص  بنموذج تحسلخ التدمام المةرلاي  والتكنولوجيا المالي  تتقع  
  . توزيعا معتدة مي تتقع التوزيع الطميعي
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 خلاصة الفصل:
التدمام  المالي  في تحسلخ  التكنولوجيا  دور  الفةس حاولنا معرف   هذا  تس عر ي في  ما  مخ ة   
المةرلاي  والمتمثس في مولفي بنك الف ح  والتنمي  الريفي  ملل  ، وهذا مخ ة   مجموع  مخ المقاحث، حلث  

التعرف تس  الأو   المقحث  الملداني على    مخ ة    للدراس   المنهجي  الدراس   بعرض    ااطار  مجتمع وعلن  
مهس   والمقحث الثاني ةةةناه لتحدجد،  مجاةم توزيع مداة الدراس  الملداني  و   منهج ونموذج الدراس  ،  الملداني  

،  صدق ورقام مداة الدراس  الملداني   اةستميا (و   الأدوام والأسالللإ ااحةا ي  المستتدم  في الدراس  الملداني  
ال  المقحث  الدراس والأةلر    ثالثوفي  لميانام  ااحةا ي   المعالج   لايي  تس  فر ياتها    فمد  باستتدام واةتقار 

اةستدةلي  ااحةاء  مسالللإ  مخ  ورفض  مجموع   والثاني ،  الأولى  الفرعلتلخ  الفر لتلخ  قمو   تس  حلث   ،
الفر لتلخ الفرعلتلخ الثالث  والرابع ، مخ الفر يام التي إعتمدنا عللها في هذه الدراس  وتوصلنا إلى مني جوجد  

المالي    للتكنولوجيا  إحةا ي   دةل   ذو  والتنمي  تيرلر  الف ح   بمنك  المةرلاي   التدمام  الريفي     على تحسلخ 
 . لوكال  ملل 
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 خاتمة:
في ةتام هذه المذكرة التي تناول  بالدراس  والتحللس دور التكنولوجيا المالي  في تحسلخ التدمام مخ  

وكال  ملل ، يم خ المو  إ  التطورام الرقمي     –المةرلاي ، مخ ة   دراس  حال  بنك الف ح  والتنمي  الريفي  
لمواكق  متطلقام العم ء، وتعزيز    المتسارع  لس تعد مجرد ةيار تكنولوجي، بس مصقح   رورة إستراتيجي  

 كفاءة الأداء الداةلي، واةرتماء بجودة التدمام المةرلاي  الممدم . 

وقد ملهرم نتا ج الدراس  الملداني  م  تولي  مدوام التكنولوجيا المالي  ساهس بش س ملموس في تسريع 
إنجاز المعام م وتحسلخ تجرب  الزبو ، وهو ما جؤكد التحو  الحاصس في وليف  المنوك مخ مجرد ممدمي  

هذا التحو  على مهملتي، ة يتلو  ةدمام تمللدي  إلى مؤسسام مالي  ذكي  قا م  على الحلو  الرقمي . غلر م   
ممخ  التمنيام، و ما   هذه  لمواكق   القشري  المورد  تيهلس  في  رورة  تتمثس  وتنظيمي ،  بشري   تحديام  مخ 
المعام م الرقمي ، وتعزيز الثم  لدى العم ء، وهنا جتماطع القعد التكنولوجي بالقعد اانساني، إذ إ  مي تحو   

الأدوام، بس على الأفراد الذجخ يةمموني، جدجروني، ويستفلدو  مني. وعلى  رقمي حقيمي ة جمنى فما على  
 العموم يم ننا تلتيص مهس نتا ج وممترحام هذه الدراس  كما جلي: 

 نتائج الدراسة:   -أولا

يم ننا تلتيص مهس النتا ج العام  التي تس التوصس إللها مخ ة   ما ورد في الجانلإ النظري والتطميمي  
 للدراس  في الآتي:  

 النتائج النظرية:   -01

تعتمر التكنولوجيا المالي  عنةرا محوريا في تطوير المطاع المةرفي، إذ ساهم  بش س ملحوظ في تحدجث    -
التحتي  للتدمام المالي ، وتعزيز مستوى اةبتكار، وسرع  الأداء، إلى جانلإ تسهلس وصو  فئام موسع  المني  

 مخ المجتمع إلى هذه التدمام. 

لس تعد التكنولوجيا المالي  ةيارا، بس مصقح   رورة حتمي  للمنوك والمؤسسام المالي  لمواكق  التطورام    -
 وتحملق التملز التنافسي. 

تحسلخ جودة التدمام المةرلاي  حلث ساهم  التكنولوجيا المالي  في تسريع العمليام المةرلاي ، تمللس    -
 الأةطاء القشري ، ورفع جودة ةدم  العم ء مخ ة   مدوام مثس الذكاء ااصطناعي وتحلل م الميانام. 

مدى اةعتماد على التكنولوجيا إلى تمللس اةعتماد على الفروع التمللدي  والعمليام الور ي ، مما ساهس في    -
 ةفض التكالي  وتحملق الكفاءة. 

المعام م   - في  الشفالاي   ز  الأما   مخ  معلى  مستوى  ااصطناعي  والذكاء  الملوكتشلخ  مثس  تمنيام  وفرم 
 المالي .  
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دفع المنوك التمللدي  نحو التحو  الرقمي، حلث ش ل  التكنولوجيا المالي  محفزا قويا للمنوك التمللدي  لتحدجث    -
 بنلتها التحتي  الرقمي  وتمني إستراتيجيام تحو  رقمي لمواكق  المنافس .  

 وجود تحديام حقيقي  تحتاج حلوة ممتكرة.   -

مساهم  التكنولوجيا المالي  في الشمو  المالي، حلث لعم  دورا كملرا في دمج الأفراد غلر المتعامللخ مع    -
 المنوك في النظام المالي، مما يعزز التنمي  اةقتةادي  واةجتماعي .  

 مخ ة   إجابام مفراد العلن  المستجوب  توصلنا إلى: نتائج الدراسة التطبيقية:  -02

وجود ر ا مرتفع لدى مولفي المنك حو  التكنولوجيا المالي  في تحسلخ التدمام المةرلاي ، مما بع س   -
 إدراكا إيجابيا لأرر هذه التكنولوجيا على كفاءة العمليام المةرلاي  وجودة التدم  الممدم .

اتفق مغللإ المولفلخ محس الدراس  على مهمي  التكنولوجيا المالي  في تحسلخ تجرب  العم ء وتلمي  احتياجاتهس    -
 بش س مكثر دق  وكفاءة. 

 مصقح إنجاز العمليام المةرلاي  جتس بسرع  مكمر مخ قمس، وميضا ساعدم التكنولوجيا المالي  -

 على تجنلإ الطوابلر واةنتظار الطويس للعم ء واةتةار الزمخ في تنفلذ العمليام زاد مخ فعالي  تمديس التدم .

 ساعدم الأنظم  الرقمي  في اتتاذ قرارام مسرع ومكثر دق  داةس الوكال  محس الدراس .  -

 ساعدم اةنظم  الحدجث  في التمللس مخ اةعتماد على اادةا  اللدوي للميانام.   -

جوجد تيرلر ذو دةل  إحةا ي  بلخ إستتدام التكنولوجيا  تس قمو  الفر ي  الفرعي  الأولى والتي تنص على مني    -
وكال  ملل ، مخ ة      –المالي  وتحسلخ جودة التدمام المةرلاي  الممدم  لعم ء بنك الف ح  والتنمي  الريفي   

 تسريع ااجراءام وتسهلس الوصو  إلى التدمام.

تس قمو  الفر ي  الفرعي  الثاني  والتي تنص على مني تسهس التكنولوجيا المالي  بش س كملر في تمليص زمخ   -
الريفي  والتنمي   الف ح   بنك  داةس  المةرلاي   المعام م  منظم    -إنجاز  على  إعتمادها  بفضس  ملل ،  وكال  

 إلكتروني  فعال .  

تس رفض الفر ي  الفرعي  الثالث  والتي تنص على مني تؤدي التكنولوجيا المالي  إلى تحسلخ كفاءة العمس    -
وكال  ملل ، ماقد يع س تيرلر عوامس مةرى كالتنظيس مو   -الداةلي لدى مولفي بنك الف ح  والتنمي  الريفي 

 التكويخ. 

تس رفض الفر ي  الفرعي  الرابع  والتي تنص على مني يساهس إستتدام التكنولوجيا المالي  في تمللس الأةطاء   -
وكال  ملل ، مما يشلر إلى  رورة تعزيز    - القشري  في العمليام المةرلاي  داةس بنك الف ح  والتنمي  الريفي 

 التكويخ والتكامس التكنولوجي. 
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تس قمو  الفر ي  الر يسي  والتي تنص على مني جوجد تيرلر ذو دةل  إحةا ي  للتكنولوجيا المالي  على تحسلخ    -
وكال  ملل ، مما جؤكد فعاللتها في تطوير    – جودة التدمام المةرلاي  على مستوى بنك الف ح  والتنمي  الريفي   

 جودة الأداء المنكي. 

 اقتراحات الدراسة   -ثانيا

 على  وء النتا ج العام  المتوصس إللها في هذه الدراس  تس تمديس مجموع  مخ الممترحام وتتمثس لايما جلي:  

المةارف التي تسعى إلى التمدم والنمو مستمم  عللها استعما  تمنيام وابتكارام التكنولوجيا المالي  الحدجث     -
 الظهور. 

التي    - الدراسام  المةرلاي  لأ   والتدمام  المالي   التكنولوجيا  تربا  التي  الدراسام  مخ  المزيد  إجراء  يجلإ 
 تطرق  لهذا المو وع قللل  نوعا ما.  

العمس على استعما  مكمر عدد مخ تمنيام التكنولوجيا المالي  الحدجث  الظهور في المةارف والمؤسسام    -
 المالي .  

 اةهتمام مكثر بمو وع التكنولوجيا المالي  فهي مدةس لتحسلخ التدمام المةرلاي .   -

إط ق برامج توعوي  وتثقيفي  لتيهلس العم ء ةستتدام التدمام الرقمي  بيما  وكفاءة، ةاص  في المناطق    -
 التي تعاني مخ  عف في الشمو  المالي.  

توسيع نطاق التدمام المةرلاي  اةلكتروني  لتشمس جميع منواع العمليام، بما يسهس الوصو  ويملس اةعتماد    -
 على الفروع التمللدي .  

جوصى بإتقاع ةطوام مدروس  ومتدرج  في التحو  الرقمي، مع تمليس دوري للأداء والنتا ج لضما  استدام     -
 التطوير والتحدجث.  

 و ع إستراتيجيام متمدم  لحماي  الميانام، وتعزيز التكويخ المستمر للمولفلخ في مجا  التكنولوجيا المالي .  -

 اةستثمار في حلو  رقمي  مؤمن  وسهل  اةستتدام، وترسيخ رماف  اةبتكار داةس الفروع المنكي .  -

 تشجيع العم ء على استتدام المنوام الرقمي  مخ ة   حم م توعي  موجه .  -

 حدود وآفاق البحث   -ثالثا 

رغس هذه الدراس  التي تس إنجازها والنتا ج التي توصلنا إللها توجد مجموع  مخ الحدود الواجلإ ذكرها  
الوق  حا  دو  تطرقنا للمو وع بيكثر تفةلس وتوسع واستعما  مداة واحدة مخ مدوام القحث العلمي  فضلق  

والمتمثل  في اةستميا  دو  المدرة على تدعيمها بيسالللإ بحثي  متنوع . إ اف  إلى م  مو وعي التكنولوجيا  
ااحاط  ب س جوانمها إة م  هاذا   المالي  والتدمام المةرلاي  مخ الموا يع الواسع  المجا ،  بحلث ة يم خ
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المو وع يفتح لنا مفاق جدجدة ومتنوع  في المستممس لمحاول  التعمق مكثر في دراس  التكنولوجيا المالي  وإ اف   
الجزا ري    المةارف  بلخ  ممارن   إجراء  المةرلاي  مخ ة    التدمام  متغلرام جدجدة وتيرلرها على تحسلخ 

ا  المطاع  التكنولوجيا على  تيرلر  دراس   مو  السعودي ،   المةارف  والمةارف  ممارن  مع  ااس مي  لمةرفي 
الريفي    والتنمي   الف ح   بنك  في  المالي   التكنولوجيا  واقع  دراس   إلى  إ اف   وباقي  ( BADRالتجاري ،  

 . المةارف الأةرى 
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 :قائمة المراجع
 أولا: المراجع باللغة العربية 

 الكتب 

الطقع    .1 المةرلاي ،  المنتجام  النسور، تسويق  الفتاح  للنشر والتوزيع، عما ، 01إياد عمد  الةفاء   ، دار 
2015. 

 قائمة المجلات 

مداء المطاع المةرفي، نشرة توعوي  يةدرها معهد الدراسام . إ اءام، دور التكنولوجيا المالي  في تطوير 1
 .2022،  06،  العدد 14المةرلاي ، الكوي ، السلسل  

  اعتماد   –  الرقمي  المالي   الشمو   ارساء  والمةرلاي   المالي   التدمام  رقمن   آليام  مملخ،  رابح  المناسقع.  2
 . 2022 الجزا ر، ،03 العدد ،16 المجلد  اقتةاديام، دراسام مجل  ،- كسملس المالي  التكنولوجيا  ابتكارام

  الشمو   لرقمن   كآلي  التمني    مجا  في  المالي   التكنولوجيا تمنيام تمني  حدة، مشراوي  عملر، عاجدة بالعملدي. 3
  الجزا ر،   ،01  العدد  ،17  المجلد  العلمي ،  والدراسام   القحوث  مجل   العربي ،   الدو    بعض  تجارب  دراس   –  المالي 
2023. 

، العدد 27بخ عامر جما ، مهمي  التكنولوجيا المالي  في تحسلخ مؤسسام الزكاة، مجل  المعيار، المجلد  .  4
 . 2023، الجزا ر، 05

  في (  السحابي   والحوسق    اةصطناعي  الذكاء   الناشئ   التكنولوجيا  تطميمام  سهام،  موفق  هشام،  عزة  بخ.  5
  المجلد   المانوني ،  الدراسام  مجل    كنموذج،  التيملخ  منةام  –  الرقمي  المالي  الشمو    لتعزيز   التيملخ  شركام

 . 2023، الجزا ر ،01 العدد ،09

  تجرب    –  ااس مي   المالي   التدمام  في  المالي   التكنولوجيا  اعتماد  محمد،  عزريخ،  بخ  عزالدجخ  عزريخ،  بخ.  6
 . 2024 جوا  الجزا ر، ،01 العدد ،07 المجلد اةقتةادي، المنهس  مجل  نموذجا، السعودي 

  مجل    والمةرلاي ،   المالي    التدمام  قطاع  دعس  في  المالي    التكنولوجيا  دور  جوسف،   سا حي  ملي  ،  علمم   بخ.  7
 . 2018 ،03 العدد ،07 المجلد  واةقتةادي ، المانوني  للدراسام اةجتهاد

  المنوك   في  االكتروني   المةرلاي    التدم   لتطوير  كمدةس  المالي    التكنولوجيا  محمد،  علماوي   معمر،  موسى  بخ.  8
  الجزا ر،  ،02  العدد  ، 07  المجلد  والمالي ،   اةقتةادي   القحوث  مجل   المتحدة،  اامارام   تجرب    دراس   –  العمومي 

 . 2020 ديسممر 31
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  الح وم    وتطوير  لدعس( Blockchain  تمني   عمر  الذكي   العمود  تطميمام   زوبلر،  زهولي  محسخ،  سليس  بخ.  9
 . 2020 الجزا ر، ،01 العدد  ،01 المجلد  والتمويس، النمود اقتةاديام  مجل  االكتروني ، 

  واالكتروني    المةرلاي   للتدمام  العم ء  تمني  على  التدم   ةةا ص  تيرلر  وآةرو ،  ماجدة،  صالح  بخ.  10
 . 2020 الجزا ر، ،02 العدد ،14 المجلد وإداري ، اقتةادي   مبحاث  مجل  الجزا ر،  في

"  إشهاد"  منة   حال    دراس   -  ااس مي   للمنتجام  الحلو   ابتكار  في  المالي   التكنولوجيا  دور  سارة،  بوزيد.  11
 . 2022 مارس  الجزا ر، ،01 العدد ،09 المجلد  اانساني ، العلوم مجل   ،- للتنمي    ااس مي المنك لمعهد

  الغذا ي    الزراع   قطاع  في"  الملوكتشلخ"  الكتس  س سس  تمني   تطملق  منةور،  دشرة  الدجخ،  نور  بوش غس.  12
  ،02  العدد  ،05  المجلد  واةقتةاديام،   المانوني   الدراسام  مجل   الغذا ي ،   اةستدام   تحملق   نحو   واعدة  فرص 
 . 2022 ديسممر 06 الجزا ر، 

  مجل    العربي ،  المنطم    في  المالي  الشمو   لتعزيز  كركلزة  المالي   التكنولوجيا  وآةرو ،   عزيز،  بوطاللإ.  13
 . 2023 جوا  الجزا ر،  ،01 العدد ،08  المجلد  المستدام ، والتنمي  واةستثمار التمويس 

  حال   دراس    –  العربي    الدو   في   المالي   التكنولوجيا   شركام  دعس   تمليس  حملدام،   عمر  إلهام،  حجريوة.  14
 . 2022 الجزا ر، ،01 العدد ،09 المجلد  اةقتةادي، القاحث مجل   ،- المةري   المالي   التكنولوجيا شركام

، العدد 11، التكنولوجيا المالي صناع  واعدة في الوطخ العربي، مجل  آفاق علمي ، المجلد  سعلدة  حرفوش .  15
03 ،2019 . 

دوافع  وفاء  حمدوش.  16 الجزا ري:  المةرفي  المطاع  مداء  تعزيز  في  المالي   التكنولوجيا  دور  ومةرو ،   ،
 . 2021، 04، العدد 12وتحديام، مجل  اةقتةاد الجدجد، المجلد 

  المانوني    للدراسام  اةجتهاد  مجل   المالي ،  التكنولوجيا  حو   مساسي   مفاهيس  الزهراء،  موقاسس  زينلإ،  حمدي.  17
 . 2018 ديسممر 10  الجزا ر، ،01 العدد ، 08 المجلد  واةقتةادي ،

  مجل    الجزا ري ،  بالمنوك  االكتروني   المةرلاي   التدمام  واقع  الغاني،  عمد  حريري   هاجرة،  دجدوش .  18
 . 2022 الجزا ر، ،01 العدد ،04 المجلد  والمالي ، اةقتةادي   التحقيمام استراتيجيام

  الريا     لعلوم المحترف  مجل    التعليمي ،   العملي   في   السحابي   الحوسق    تطميمام  استتدام المقارك، رعاش .  19
 . 2021 سمتممر  16 الجزا ر، ،04 العدد ،08 المجلد  واةجتماعي ، اانساني   والعلوم

  الشمو   لتحملق ااس مي  المالي   الةناع  لتعزيز كآلي  المالي   التكنولوجيا زرارقي،  هاجر  بور ق ، شوقي. 20
 . 2022 الجزا ر، ،02 العدد ،09 المجلد  وااداري ، والمحاسمي  المالي   الدراسام  مجل  المالي،

،  32، العدد  1. عمد الرحيس وهلق ، عمل  المتكويخ وتكنولوجيا سلسل  الكتس، مجل  حوليام جامع  الجزا ر  21
 . 2018الجزا ر، 
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، مشواق بخ قدور، توجهام التكنولوجيا المالي  على  وء تجارب شركام ناجح ، مجل   وهلق   عمد الرحيس.  22
 . 2018، 03، العدد 07ااجتهاد للدراسام المانوني  واةقتةادي ، المجلد 

  الشمو    لتحملق  المةرلاي   التدمام  تطوير   في   المالي   التكنولوجيا  دور  باديس،   زغدي  طارق،   قدوري .  23
 .2022 الجزا ر، ،01 العدد  ،05 المجلد المستدام ، والتنمي   اةقتةاد مجل  الجزا ر، في المالي 

  مجل    التطملق،  وآليام   المفاهيس  في  دراس  :  الرقمي   الم تقام  في  الضتم   الميانام  تنمللإ   مسماء،  قرزيز.  24
 . 2021 جويلي  10 الجزا ر،  ،10 العدد ،03  المجلد  والمعلومام، الم تقام لدراسام بملوفلليا 

  لمجموع    تحلللي    دراس :  المالي  الشمو   تعزيز  في  ودورها  المالي   التكنولوجيا  صابر،  العليس  عمد  محمد.  25
 . 2023 مةر، ،01 العدد ، 10 المجلد المعلومام، ونظس ااداري   للقحوث إس ندري   مجل  العربي ،  الدو  مخ

  دراس    –  ااس مي   المالي    الةناع   في  المالي   التكنولوجيا  تمنيام  استتدام  رابح،  بريش،   نةلرة،  محاجمق .  26
  ،16  المجلد واانساني ،  اةجتماعي   للعلوم  الم ڨ  جامع  حوليام مجل   ،-  ااس مي   التعاو   منظم   دو   حال 
 . 2022 ديسممر الجزا ر، ،02 العدد

  الشمو   لتحملق  كمسعى  المةرفي  غلر  المالي  للمطاع  المالي   التكنولوجيا  رماف   تعزيز  نسيم ،  محلوم،.27
المتعلق بتنظيس وتنمي  إستتدام   2022لسن     05   قانو  رقس  ة  مخ  كنموذج  مةر   تجرب   عرض  –  المالي 

 .2023، الجزا ر، مارس  01، العدد  11، مجل  التكامس ااقتةادي، المجلد  -التكنولوجيا المالي  غلر المةرلاي 

دراسام  . مساعد العياشي، وآةرو ، إتجاهام مولفي المؤسسام المةرلاي نحو التسويق االكتروني، مجل 28
 . 586، ص 2021، الجزا ر، 01، العدد 21إقتةادي  المجلد 

، الجزا ر،  01، العدد  06.مناصري  ةول ، التكنولوجيا المالي في لس جا ح  كورونا، مجل  الأصلس، المجلد  29
 . 2022مفريس 

. موساوي سارة ومةرو ، دور وسا س الترويج في تسويق التدم  المةرلاي  نحو التسويق االكتروني، مجل   30
 . 2018، الجزا ر، 02، العدد 04إدارة اةعما  والدراسام ااقتةادي ، المجلد 

نيس سعلدة، دور التكنولوجيا المالي  فرص  لتطوير التدمام المالي ، مجل  القحوث ااقتةادي  المتمدم ،  .  31
 .2022، 02، العدد 07المجلد 

الدراسام المحاسمي  والمالي   32 الدجخ كروش ومةرو ، مستممس الةناع  المةرلاي  ااس مي ، مجل   . نور 
 . 2020الجزا ر، مكتوبر ، 02، العدد 04المتمدم ، المجلد 

. طي حسا ، مراد كرفار، الةناع  المالي  ااس مي  وتحديام التكنولوجيا المالي   مجل  ااقتةاد والمالي ،  33
 . 2023، الجزا ر، جانفي 01، العدد09المجلد 
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فنيش إيما ، نجارة حياة، إبتكارام التكنولوجيا المالي  كتوجي لتطوير التدمام المةرلاي   مجل  مبحاث    .34
   .2024، الجزا ر، 01، العدد 07معاصرة، المجلد إقتةادي  

 أطروحات الدكتوراه ورسائل الماجيستير

جودة التدمام المةرلاي  في الجزا ر مخ وجه  نظر الزبو ، مذكرة ماجستلر، تتةص  ،  حسلق    العربي.  1
،  3تسويق العمليام المالي  والمةرلاي ، كلي  العلوم اةقتةادي  والعلوم التجاري  وعلوم التسللر، جامع  الجزا ر  

 . 2016–2015الجزا ر، 

دراس  حال  المنوك    – العوامس المؤررة على رم  العم ء في التدمام المةرلاي  االكتروني     ،ماجدة  بخ صالح.  2
، مطروح  دكتوراه، تتةص علوم التسللر، كلي  العلوم اةقتةادي  والتجاري  وعلوم التسللر، جامع  -الجزا ري   

 . 2021–2020ڤالم ، الجزا ر،  1945ماي  8

تيرلر مبعاد الةورة الذهني  للمنوك الجزا ري  على وةء العم ء: دراس  تطميقي  لعلن  مخ عم ء    ،بوترع  وللد.  3
العلوم   كلي   المنكي،  التسويق  تتةص  دكتوراه،  مطروح   الجزا ري،  الشرق  في  والتاص   العمومي   المنوك 

 .2025–2024 ر، قالم ، الجزا  1945ماي  8اةقتةادي  والعلوم التجاري  وعلوم التسللر، جامع  

دراس  حال  علن     –مرر استتدام نظس وتكنولوجيا المعلومام على جودة التدم  المةرلاي     ،دجدوش هاجرة.  4
، مطروح  دكتوراه، تتةص إدارة مالي ، كلي  العلوم اةقتةادي  والتجاري  وعلوم التسللر،  -مخ المنوك التجاري   

 .2023–2021جامع  حسلق  بخ بوعلي، الجزا ر، 

حال     – استتدام شق   الأنترن  كيداة لتمديس التدمام المنكي  ومررها على الأداء المنكي    ،العطرة  دغنوش .  5
التجاري    التجاري  وعلوم - المنوك  اةقتةادي  والعلوم  العلوم  مطروح  دكتوراه، تتةص نمود ومالي ، كلي    ،

 .2017–2016التسللر، جامع  محمد ةيضر بس رة، الجزا ر،  

إلهام.  6 المةرفي    ،حجريوة  المالي  في تطوير الأداء  التكنولوجيا  مطروح  دكتوراه، -دراس  حال     –دور   ،
تتةص اةقتةاد النمدي والمنكي، كلي  العلوم اةقتةادي  والتجاري  وعلوم التسللر، قسس العلوم اةقتةادي ،  

 . 2024جامع  غرداي ، الجزا ر، 

تمليس جودة التدمام المةرلاي  ودراس  مررها على ر ا العملس المنكي: دراس  حال  بنك    ،قطاف  قمروز.  7
اةقتةادي  والعلوم   العلوم  كلي   التسللر،  قسس علوم  دكتوراه،  مطروح   لوةي  بس رة،  الرقمي   الف ح  والتنمي  

 . 2011–2010، الجزا ر، –بس رة  –التجاري  وعلوم التسللر، جامع  محمد ةيضر  

دراس  حال  الجزا ر    –تطور التدمام المةرلاي  ودورها في تفعلس النشاط اةقتةادي    ،نادي   عمد الرحيس.  8
التسللر، جامع   - التجاري  وعلوم  العلوم اةقتةادي  والعلوم  ، مذكرة ماجستلر، تتةص نمود وبنوك، كلي  

 . 2011–2010، الجزا ر، 3الجزا ر 
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مرر العولم  المالي  على تطوير التدمام المةرلاي  وتحسلخ المدرة التنافسي  للمنوك الجزا ري ،    ،قاسيمي آسيا.  9
مطروح  دكتوراه، تتةص اقتةاديام المالي  والمنوك، كلي  العلوم اةقتةادي  والعلوم التجاري  وعلوم التسللر،  

 .2016–2015، الجزا ر، -بومرداس  –جامع  ممحمد بوقرة 

. قميش ةول ، متطلقام تفعلس التكنولوجيا المالي  في الةناع  المةرلاي  في الجزا ر على  وء تجارب  10
بعض الدو ، مطروح  دكتوراه، إقتةاد نمدي وبنكي، كلي  العلوم ااقتةادي  والتجاري  وعلوم التسللر، جامع   

 .2024-2023، الجزا ر  1فرحام عقاس سطي  

. مناصري  ةول ، التكنولوجيا المالي  في لس جا ح  كورونا: الفرص والتحديام، مجل  الأصلس للقحوث  11
 . 2022، الجزا ر، مفريس 01، العدد 06ااقتةادي  وااداري ، المجلد 
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 الملاحق
 (: قائمة الأساتذة المحكمين01الملحق رقم )

 م ا  العمس مسماء المح ملخ

 الجاميعي عمد الحفيظ بالةوف ملل  المركز  د. مجدوب ع ء الدجخ

 المركز الجاميعي عمد الحفيظ بالةوف ملل   د. بودرج  رمزي 

 المركز الجاميعي عمد الحفيظ بالةوف ملل   د. زموري كما 

 المركز الجاميعي عمد الحفيظ بالةوف ملل   د. قممور محمد مملخ 
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 (: الإستمارة في شكلها النهائي 2الملحق رقم )

 المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة 

 التسيير وعلوم التجارية الاقتصادية، العلوم معهد

                                                  إدارة الماليةتخصص:                                                      العلوم التسييرقسم 

     التاريخ: .../.../.....                                          /__/__/__/الاستمارة:  رقم

 

 
 

 

 الأستاذ بخ الطللإ علي   :تحت إشراف                                           الطلبة:  من إعداد 

 مسعي بشرى  -

 غمري ريا    -

 ملاحظات:

 . حو  الرقس المناسلإ ( Xالع م    و ع سيادتكس  مخ  جرجى -

 للتواصس:  االكتروني؛ بريدكس كتاب  يم نكس الدراس  نتا ج على التعرف مردتس إذا  -

 .............................................................................................. 

 2025 -2024السنة الجامعية: 

  موظفي البنك محل الدراسة موجه إلى الاستبيان  اهذالموضوع: 

 وبركاته،،، تعالى الله ورحمة عليكم السلام)ة( المحترم  سيدي، سدتي
 :وبعد طيبة، تحية

والتي تندرج تحت عنوان:   إدارة ماليةتخصص    سييرفي إطار إعداد مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في علوم الت
  دور التكنولوجيا المالية في تحسين الخدمات المصرفية ) دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة ميلة ( 

في الخانة المناسبة علما أن هذه الدراسة تدخل ضمن   (X)منكم الإجابة على هذه الأسئلة، ذلك بوضع علامة  نرجو  
 ، وستعامل بسرية تامة.أغراض البحث العلمي فقط

 شكرا لتعاونكم وحسن استجابتكم................... 
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 الجزء الأول: البيانات الشخصية

  ذكر  الجنس  -01

  منثى 

  سن   25مقس مخ  السن  -02

  سن   30سن  إلى  25مخ 

  سن    30مكمر مخ 

  ليسانس          تحصل عليها الشهادة الم -03

  ماستر

  دكتوراه 

  شهادة الكفاءة المةرلاي  

  سنوام  5مقس مخ  عدد سنوات العمل في البنك -04

  سنوام  10سنوام إلى  5مخ 

  سنوام  10مكثر مخ 

إستخدام    -05 في  البنك  بدأ 
 التكنولوجيا المالية منذ  

  مقس مخ سن   

  سنوام   5مخ سن  إلى 

  سنوام   10سنوام إلى  5مخ 

  سنوام  10مكثر مخ 

 الجزء الثاني: محاور الاستبيان 

 ) المتغير المستقل (  أولا: عبارات محور التكنولوجيا المالية
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غير  العبارات 
  موافق
 بشدة

غير 
 موافق 

موافق  
إلى حد  

 ما

موافق   موافق 
 بشدة

يعتمد المنك بش س متزاجد على منظم  رقمي  في مداء   1
 العمليام المةرلاي   

     

داةس   2 العمس  كفاءة  مخ  حسن   المالي   التكنولوجيا 
 الوكال  

     

حو    3 للمولفلخ  دوري  توجيي  مو  تدريلإ  توفلر  جتس 
 إستتدام التكنولوجيا الجدجدة

     

      النظام المعلوماتي المعتمد جدعس العمس اللومي بفعالي    4

التحو  الرقمي ساعد في تمللس الأةطاء اللدوي  في   5
 المعام م 

     

وفرم التكنولوجيا المالي  مدوام مكثر دق  في متابع   6
 المعام م داةس المنك 

     

بلخ   7 االكتروني  للتواصس  فعال   شق ي   قنوام  توجد 
 مقسام المنك  

     

فروع  8 بلخ  التواصس  مخ  عززم  المالي   التكنولوجيا 
 المنك 

     

 ثانيا: عبارات محور تحسين الخدمات المصرفية )المتغير التابع( 

 البعد الأول : جودة الخدمات المصرفية المقدمة للعملاء 

غير  العبارات 
  موافق
 بشدة

غير 
 موافق 

موافق  
إلى حد  

 ما

موافق   موافق 
 بشدة 
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توفر التكنولوجيا المالي  ةدمام مةرلاي  سهل  و آمن   1
 وعلى مدار الساع  للعم ء  

     

المةرلاي    2 التدمام  عخ  مكثر ر ا  العم ء  مصقح 
 بعد التحو  الرقمي  

     

التدم   3 لتمديس  مسالللإ مرن   المالي   التكنولوجيا  توفر 
 بطريم  حدجث  وفعال   

     

العم ء  4 إحتياجام  تلمي   مخ  الرقمي   الأنظم   تم خ 
 بش س مفضس 

     

 المصرفية البعد الثاني: زمن إنجاز المعاملات  

غير  العبارات                   
موافق  
 بشدة

غير 
 موافق 

موافق  
إلى حد 

 ما

موافق   موافق 
 بشدة

تس تمليص زمخ معالج  المعام م بفضس الأنظم   5
 الرقمي  

     

مكمر  6 بسرع   جتس  المةرلاي   العمليام  إنجاز  مصقح 
 مخ قمس

     

الطوابلر   7 تجنلإ  على  المالي   التكنولوجيا  ساعدم 
 واانتظار الطويس للعم ء 

     

فعالي    8 مخ  زاد  العمليام  تنفلذ  في  الزمخ  إةتةار 
 تمديس التدم  

     

 البعد الثالث: تحسين كفاءة العمل داخل البنك                                                                           

غير  العبارات                   
موافق  
 بشدة

غير 
 موافق 

موافق  
إلى حد 

 ما

موافق   موافق 
 بشدة
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سلر   9 تنظيس  مخ  حسخ  المالي   التكنولوجيا  إستتدام 
 العمس اللومي 

     

مصقح التنسلق بلخ المولفلخ مكثر بفضس الوسا س   10
 الرقمي  

     

      مدى التحو  الرقمي إلى رفع إنتاجي  المولفلخ   11

إتتاد قرارام مسرع و   12 الرقمي  في  ساعدم الأنظم  
 مكثر دق  داةس الوكال  

     

 البعد الرابع: تقليل الأخطاء البشرية في العمليات المصرفية  

غير  العبارات                    
موافق  
 بشدة

غير 
 موافق 

موافق  
إلى حد 

 ما

موافق   موافق 
 بشدة

بفضس   13 اللومي   العمليام  في  الأةطاء  نسق   قل  
 الأنظم  الآلي   

     

التحمق مخ صح    14 المالي  عملي   التكنولوجيا  تسهس 
 الميانام و المعلومام   

     

توفر الرقمن  وسا س رقاب  وتدقلق د يم  تملس الأةطاء  15
 القشري  

     

ااعتماد على  تساعد الأنظم  الحدجث  في التمللس مخ   16
 اادةا  اللدوي للميانام 
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 ( الجدوليةF(: قيمة )03الملحق رقم )
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 ( الجدولية t(: قيمة )04الملحق رقم )
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 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية للدراسة (: 05ملحق رقم )ال

 
bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de 

R-deux 
Variation de F ddl1 ddl2 

Sig. Variation 

de F 

1 a,581 ,337 ,318 ,25408 ,337 17,286 1 34 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), متوسا_المتغلر_المستمس 

b. Variable dépendante :  متوسا_المتغلر_التابع 

 
aANOVA 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 1,116 1 1,116 17,286 b,000 

de Student 2,195 34 ,065   

Total 3,311 35    

a. Variable dépendante : متوسا_المتغلر_التابع 

b. Prédicteurs : (Constante), متوسا_المتغلر_المستمس 

 
aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 

standardisés 
T Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 2,201 ,451  4,882 ,000 

 000, 4,158 581, 108, 448, متوسا_المتغلر_المستمس 

a. Variable dépendante : متوسا_المتغلر_التابع 

 


