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Abstract:

This dissertation studies "The impact of Financial Innovation in Enhancing Postal
Financial Services”. It aims at exploring the relationship between the implementation of
financial innovations and the development and improvement of the quality and efficiency of
financial services provided by "Algerie Poste"*. Financial innovation is considered a strategic
tool to enhance competitiveness and respond to the growing demands of customers in light of
digital transformations.

The study adopts a descriptive-analytical approach by collecting data from various
sources such as dissertations, theses, interviews, and websites. A questionnaire was also
administered to a sample of employees from the Provincial Postal Unit of Mila. The collected
data were analyzed using SPSS.24 software. The findings show that innovation has
encompassed several postal financial services, including electronic payment services, the
“Gold Card,” internet-based services, and the development of distribution channels such as
parcel and letter delivery, ATMs, and mobile postal offices.

The study confirms that financial innovation contributes to improving the performance
level of postal financial services, expanding the customer base, achieving customer
satisfaction, reducing costs, and increasing revenues.

Key words: Financial Innovation, Postal Financial Services, Digital Transformation,
Customer Satisfaction« Financial Inclusion.
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A5 0(F)ied :03 4y (salal

ANl A

G-

Degrees of freedom in the numerator

P 1 2 3 4 5 6 ¥ ¥ 9 |
.
‘: 100 2.89 2.50 2.29 2.16 2.06 2.00 1.94 1.90 1.87
{ .050 4.20 3.34 2.95 2.71 2.56 245 2.36 2.29 2.24 |
| 28 .025 5.61 4.22 3.63 199 3.06 2.90 2.78 2.69 2.61 |
| 010 7.64 5.45 4.57 4.07 3.75 353 3.36 3.23 3.12
001 13.50 R93 7.19 625 S .66 524 4493 4.69 4 .50
, i
.100 2.89 2.50 2.28 218 2.06 1,99 1.03 1.89 1.86 :
.050 4.18 3.33 2.93 2.70 255 2.43 235 2.28 2.22
i 29 .025 5.59 4.20 3.61 323 3.04 2.88 2.76 2.67 2.55%
| 010 7.60 542 4.54 4.04 3.73 3.50 3.33 3.20 3.09 {
i 001 13.39 8.85 7.12 6.19 5.59 5.18 4.87 4.64 4.45
| .100 2.88 2.49 2.28 2.14 2.05 1.98 1.93 1.88 1.85 |
050 4.17 3.32 2.92 2.69 253 242 2.33 227 2.21 !
{ 30 .025 5.57 4.18 3.59 3.25 3.03 2.87 275 2.65 257
0N1n 7.56 5.39 4.51 4.02 3.70 3.47 3.20 3.17 3.07
| 001 13.29 B.77 7.05 6.12 553 5.12 4.82 4.58 439 |
| .100 2.84 2.44 2.23 2.09 2.00 1.93 1.87 1.83 1.79
[ 050 4.08 3.23 2.84 2.61 2.45 2.34 2.25 2.18 2.12 {
o 40 .025 542 4.05 3.46 213 2.90 2.74 2.62 253 245 !
8 010 73l 5.18 431 3.83 3.51 3.29 A.12 2.99 2.89
a2 001 12.61 R.25 6.59 3.70 5.13 473 444 4.21 402 ]
£ |
2 100 2.81 241 2.20 2.06 1.97 1.90 1.84 1.80 1.76
5 .050 4.03 3.18 2.79 2.56 2.40 2.29 2.20 213 2.07
2 50 025 5.34 3.97 3.39 3.05 2.83 2.67 2355 2.46 2.38 f
= 010 X7 5.06 4.20 T2 341 3.19 3.02 2.89 2.78 |
] g 001 12.22 7.96 6.34 3.46 4.50 451 4.22 4.00 3.82
"-;» .100 2.79 2.39 2.18 2.04 1.95 1.87 1.82 177 1.74
o .050 4.00 3.158 2.76 2.53 237 2.25 217 2.10 2.04
| s 60 025 5.29 3.93 3.34 3.01 2.79 2.63 2.51 2.41 2.33
} : 0nin 7.08 4.98 4.13 3.65 3.34 3.12 2,95 2.R2 2.72 ]
| é 001 11.97 77T 6.17 5.31 1.76 4.37 4.09 3.86 3.69 |
| a 100 2.76 2.36 2.14 2.00 1.91 1.83 1.78 1.73 1.69
{ L0550 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.97 |
100 025 5.18 3.83 3.25 2.92 2.70 2.54 2.42 2:32 2.24 !
| 010 6.90 4.82 3.98 3.5 3.21 299 2.82 2.69 2.59
| 001 11.50 7.41 5.86 5.02 +.48 4.11 383 361 3.44
‘ \
100 2.73 233 2:11 1.97 1.88 1.80 I8 1.70 1.66 !
050 3.89 3.04 2.65 242 2.26 2.14 2.06 1.98 1.93
200 025 5.10 3.76 3.18 285 2.63 247 235 2.2 2.18
010 6.76 4.71 3.88 3.41 3:13 2.89 2.73 2.60 2.50 i
001 11.15 7.15 5.63 4.81 +.29 352 3.65 3.43 3.26 i
100 23 231 2.09 1.95 1.85 1.78 1.72 1.68 1.64
050 3.85 3.00 2.61 2.38 2.22 211 2.02 1.95 1.89
1000 .025 5.04 3.70 3.13 2.80 2.58 2.42 2.30 2.20 213
010 6.66 4.A3 380 334 .04 2.82 2.A6 253 243
oul1 10.89 6.96 5.46 4.65 4.14 3.78 251 3.30 313 f
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idgaall (1) e 104 a3 alal)

o 'n fw L™ L L™ fan L™ Tom L™ L=
0.50 0.28 0.20 0.18 0.10 0.06 0.028 001 0005 0001 MI
100 050 040 030 020 010 008§ 002 001 0002 0.001

0000 1000 1376 1983 3078 6314 2N 3182 366 WM G662
0000 0B16 1081 138 1886 24020 4308 698  AWs 2327 M009
0000 0785 0878 1260 1538 2353 2482 4S540 5341 10215  120M
0000 O741 OR4I 1150 18 2432 2776 3747 484 7473 8610
0000 OF2r DS20 1958 1476 2018 2671 3365 4002 5583 6889
0000 O718 0806 113 1440 18 2447 2N ATO7T 5208 595
0000 0711 O0BO& 1110 1415 1805 2385 2068 3466 4TRSS
0000 0708 0880 1108 137 1880 2306 20808 3388 400 504
0000 0703 0883 1100 1383 183 29 28 30 4297 4
0000 0700 0878 1063 1372 1812 2228 2784 3188 44 48w
0000 0697 0B8% 1088 1363 178 2201  2M8 108 408 44
000 0805 0B7TS 1083 1386 1T 2179 2081 086 380 4318
000 0804 087 1070 1350 1Y 2160 2650 3012 382 422
000 0692 O0BBE 1076 1MS 1781 2048 264 2077 AT 4100
0000 0691 0885 1074 1341 17583 2131 2802 2047 3T 40N
000 0500 0885 1071 1337 1748 2120 2583 2820 2886 4015
0000 0689 0883 1060 1333 1740 2110 2567 2896 3846 3es
000  OBB8 0862 1007 1390 17M 2101 2662 2878 3610 392
G000 0688  0BG1 1000 1328 1,720 2093 263 2861 3579 &%
0000 0887 060 1064 1325 17 2086 2525 2845 2862 d&NW
0000  0£38 085 1083 1323 1721 2000 2518 2031 387 2819
0000 0838 0858 1081 1321 177 2074 2508 2819 )08 27
0000 0885 0852 1060 1019 1714 2080 2500 2807 3485 3708
0000 0685 0857 10680 1318 1711 2084 242 2797 3467 3748
Q000 0B84 085 1058 1316 1708 2080 2485 2787 3450 A7H
0000 0B84 0B 1088 1018 1708 2068 2479 2779 3435 700
Q000 0B84 QB 1087 114 ATDD 2062 2473 2771 34t A6
0000 0883 0855 1088 1313 1701 2048 2487 2763 32408 264
0000 0883 0854 1055 1911 €00 2048 2462 2786 )96 3660
0000 06883 085 1055 1310 1697 2042 2487 27 35 2646
0000 0881 0851 1050 1303 1684 2021 2423 2704 3N 384
0000 067% O848 1045 1286 1871 2000 2M0 2680 3252 34w
G000 OBT8  OBd8 M3 1282 fBBd 1860 2M4 2B S 3am
0000 0877 0843 1042 1280 1000 1984 2364 2628 3174 3390
0000 0875 O®2 1037 1282 1848 1962 23:0 2581 2088 3300

0000 0674 0842 1038 1282 1845 1080 257 300 320
0% 0% 60% T0% B0% 90% G50 m 9% E B% 99.9%
Confidence Level
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Récapitulatif des modéles®

Erreur standard

Modifier les statistiques

Variation de R-

Modele R-deux R-deux ajusté de I'estimation deux Variation de F ddl1l ddI2

1],0472 ,002 -,050 ,43053 ,002 ,043 1 19 |
Jsasll_cilyige bugidia, Prédictel

&u_Lugdb. Varie

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,008 1 ,008 ,043 ,838°
de Student 3,522 19 ,185
Total 3,530 20

&l Lugdia. Variable dépendante :
Jsasll cilhise hawsidib. Prédicteurs : (Constante),

Coefficients?®

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
(Constante) | 4,259 1,220 3,491 ,002
ALl Jgadlly Jsaasl Siize | - 060 288 -,047 -,207 ,838

&l bugdla, Variable dépendante :
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Récapitulatif des modeles®

Erreur standard Variation de R-

Modifier les statistiques

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation deux Variation de F ddl1 ddI2

1 ,6222 ,386 ,354 ,33763 ,386 11,964 1 19 |

N chase lausdla, Prédicte

&)_Lugsialb. Varie

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl| Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,364 1 1,364 11,964 ,003°
de Student 2,166 19 ,114
Total 3,530 20

&ul_hugdla. Variable dépendante :

AV cihase haugidib. Prédicteurs : (Constante),

Coefficients?®

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) | 1,277 ,793 1,611 124
) chdse | 603 200 622 3,459 ,003

&l lugdia. Variable dépendante :
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Récapitulatif des modéles®

Modifier les statistiques

Erreur standard Variation de R-

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation deux Variation de F ddl1 ddI2
1 ,3822 ,146 ,101 ,39824 ,146 3,256 1 19 |
Bl Jsaill cilyase busidla. Prédicte
&)_Lwgiab. Varie
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl| Carré moyen F Sig.
Régression ,516 1 ,516 3,256 ,087°
de Student 3,013 19 ,159
Total 3,530 20
&W_husdla. Variable dépendante :
e Jsaill ciyaige lawgidib. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
(Constante) | 2,572 ,800 3,215 ,005
Bl pkilly ) Shdse) 380 211 ,382 1,804 ,087

&ul_hugdla. Variable dépendante :
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Récapitulat
Modifie
Erreur standardVariation de R-
Modéele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation deux Variation de F ddi1 ddl?
1 ,610° 373 ,340 ,34142 ,373 11,280 1 16

Gl Ly ciydise dawgialla. Prédicteur

&l Jugiadib. Variab

ANOVA®
Somme des Carré
Modele carres ddl moyen F Sig.
1 Régression 1,315 1 1,315 11,280  ,003°
de Student 2,215 19 117
Total 3,530 20

&l lhugidla. Variable dépendante :

Gy @ilyise Jawgidib. Prédicteurs : (Constante),

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardises| standardiseés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,441 768 1,876 076
AL Liay g ,681 203 ,610 3,359 ,003

&l L gldla. Variable dépendante :
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Récapitulatif des modéles®

Modifier les statistiques

Erreur standard Variation de R-

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation deux Variation de F ddi1l ddi2
1 ,5722 ,327 ,292 ,35351 ,327 9,244 1 19
Jtia) Jaugidia, Prédict
&ull_bugidb. Val
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,155 1 1,155 9,244 ,007°
de Student 2,374 19 ,125
Total 3,530 20
&ull_bugalia, Variable dépendante :
Jawdl hugidib. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) | ,467 1,167 ,401 ,693
Gl Y| 902 297 572 3,040 ,007
& L gsidia. Variable dépendante :
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