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Abstract

This study aimed to highlight the core competencies in energy institutions and

their role in implementing the Enterprise Resource Planning (ERP) system, The
research was based on a field internship conducted at the national company Sonatrach,
Regional Directorate of Pipeline Transport in In Amenas, Illizi Province. The study was
guided by the following key question: What is the role of core competencies in the
implementation of the ERP-SAP system within SONATRACH Regional Directorate of
Pipeline Transport in In Amenas, Illizi?
To address this question, a questionnaire was distributed to a sample of 86 executives,
including 49 from the studied directorate and 37 from the ERP-SAP system
implementation project team. Data analysis was carried out using SPSS software, and
the findings revealed that these core competencies(leadership, technical, functional, and
administrative) play a crucial role in the implementation of the ERP-SAP system at the
regional directorate under study.
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Lo sid) Cpea Jax AvEl) A jalall pise Jes Al o) i) o Jaadl odled Jsaall (g
O i ae ¢1,074 5,38 5 e il mailys 327 sdisall aluall Jasgiall ady G CBN )
el 13 Aalal) ¢ jaall e Ao gie el o) 3] 488 ge A

Gae il il al) el Asal) ol A st cp 1( 31) ady Jgtal

| da | bagidl [ @llse [ @lse | uae [ s [ @ [ s ey
438) gal) ) ) Lalat (881 ga Lalat 5_jadll
Lol

daili o 1,035 3,57 14 38 21 9 4 | 13
16,3 442 | 244 | 105 4,7 %

Ao gia 1,405 3,29 24 17 16 18 11 d 14
27,9 198 | 18,6 | 20,9 12,8 %

dadim | 1,361 3,47 23 27 15 9 12 d 154
26,7 314 | 174 | 105 14,0 %

dadli o 1,029 3,44 4o gil) ) pahl)

SPSS cila jaa e laldie) callall slac| (e 3 jdaal)
T il (ain Jai e il ol 8 5e J g Aigad) 310 il o e e 528 (e

O (sim Lan 1,029 038 (5 e il jailis 3,44 585all luall Jas giall &1l Cun canl Jl) e all
S sall 13 AalAl) ¢yl e And pe Aial) o) 30 288 9o s o

Dbl 5 lal s A jaall ol jleall il il 2 A sl Gan 2(32) A, J g2l

A0 Al | hagiall | @llse | @lse | e | e Gllsa |l a8,
438) gal) ) (all Lalat (38 54 Lalat 5_jadl
i)

Ao gia 1,285 3,17 13 29 15 18 11 4 16<
15,1 33,7 17,4 20,9 12,8 %

dadl ya 1,023 3,81 23 36 18 6 3 4 17<
26,7 41,9 20,9 7,0 3,5 %

dadli ya 1,064 3,70 21 33 20 9 3 4 18-
244 38,4 233 10,5 3,5 %

Laiim | 0875 | 3,67 bl B laf g 4 jrall i jlgeal)

daiiza | 0,908 | 3,42 L83 et ) g0

SPSS s yha e laladdie | allall slae) (he 3 yiaal)

JAx Hhalaall 5 5la) g A peall <l jleaddl e Jsn Al o a1 cOlila) o Jaad odled Jgandl (e
€0,875 0,8 (5 laze il aili9 3,67 nisall oluall Jass giall aly dum (a1 e jall T gl (s
il gy Lalal) el jaill e dadi e digall ol 81 488) g0 A 50 () imy Lae
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Can al N ea el Jas siall Cpana Ja Al CleliSH aey Jsa Al ol a1 Cllla o Jaadli
Ll o) 81 4381 ge A 50 O ing Lae 0,908 038 (5 juma il ails 3,42 2eall lsall Jass giall &l
el Gl pEge e dxd e
WJS‘ e dsl) ) gd day « Gl g Al
Slel_a Y oy i 5l Aadlaa ydipal dbial) 31 a1 lilaind (pw (33) pdy Jaad)

A0 Al | bagiall | @llse | @l | Maa | 8 Glga e | s a8,
438) gal) & el ) Lalat (38 ga Lalat 5_jadl)
I

dadli ya 1,134 3,55 16 36 20 7 7 El 194
18,6 | 41,9 | 233 8,1 8,1 %

dadi ya 1,260 3,42 16 35 14 11 10 d 20
18,6 | 40,7 | 163 | 128 11,6 %

daiim [ 0,940 3,85 21 41 15 8 1 d 21
244 | 477 | 174 9,3 12 %

dadli o 0,899 3,60 Cle Y] i g b g jal) Aallea

SPSS cila jaa e lalddie) callall slac| (e 3 jdaal)
s yall Do giall Cpaa JAS Adlaadll dise Jea ddd) o 8 cllal of st odlef Jsaall
= Gaa : e U An Al sl e

A0 O r Laa <0,899 oL (ke il ails 3,60 bsall (lual) Jav gidl) a4l G cal )
el 13 alal) ¢l el e ad pe Aial) o) 30 488 g

ol yaril) daglia 5 Cppendiiinall el gl Al o) cililaciad aw 2(34) B Jgaad)

A0 <l ) o gl (381 9 38 5 laa T Gilsa s ady
438 gal) @ Jaal) (bl Lalad 38 5a Lalad 3 Al
L)

dadi ja 1,163 3,58 21 28 23 8 6 d 224
244 32,6 | 26,7 9.3 7,0 %

s gia 1,438 3,16 21 17 19 13 16 d 23
24.4 19,8 | 221 15,1 18,6 %

dbaugia | 1,309 3,16 17 20 19 20 10 il 24
19,8 233 | 22,1 | 2373 11,6 %

Ao gia 1,118 3,30 <l i) daglia g (ppadiienal) kil

SPSS s i e laldie) cllall slac) (4 2 jaal)

il Aalia s cpeadiceall i 56 Jea Al o a1 sl o Jaadt el Jsaall o
a)dﬁ&)\.y.au\)a.\h} 3,30 yw@w\bﬂ\&ﬁ:\;c;ﬁu\ CAJAX\LM}\AS\WLSAL
bl gy Lalal) col jadll e ddass gie a3 80 48 ge A )2 O rg lae ¢1,118
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5 _patunall 4881 yall gl Al o) 1 cililaiad Gaw 2(35 ) aBL) Jgaad)

4 Al | hagadl | @ | @llse | Maa | GBge e | s )
438) gal) @ all (baal) Lalat (38 ga Lalat 5_jadl)
L)

Ao gia 1,186 3,35 12 35 19 11 9 d 25
140 | 40,7 | 22,1 | 128 10,5 %

Ao gia 1,151 3,31 11 33 22 12 8 d 26
12,8 | 384 | 256 | 14,0 9,3 %

Ao gia 1,208 3,30 14 29 20 15 8 d 27
163 | 33,7 | 233 | 174 9,3 %

ibugia | 0,944 | 3,32 B ioual) 488 yal

daiize | 0,875 | 3,40 L b o) cleligl) g0

SPSS s yis e lalaie) (alUall dlae) (e 1 jduaal)

Jau siall Cpana JAX 5 paiusall A8 pall pige Jea Adaall ) a0 cilla) o) s odlef Jsasd) g
O s Las 60,944 538 (5 jne il il 332 Hdisall olual) Jas giall il Cas CBN a al)
el 13 Aalal) ¢ jaall e o gie dial) o) ) 488 ga A o

Gan aal N e el Jass giall e Ja Atk gl ol LS ary g Al 0 i1 cilila) () LU
L) o) 81 4381 g A 30 O i Law 0,875 o8 (5 jlame il aily s 3,40 2eall lesadl Jass giall 4l
Ay )y s ESY ) g3 day aul ) £ AN
dpalatil) el a ) as il Aial) 31 ClLaiul G 2(136) al J gl

A Al | bl | @llse | @llse | M | 8 GBlge e | s 08,
438 gal) ) baad) Lalad (38 54 Lalad 5_adl)
)

Ao gia 1,384 3,03 16 20 16 19 15 g 284
18,6 23,3 18,6 | 22,1 17,4 %

dadi ya 1,191 3,40 16 29 21 13 7 | 294
18,6 33,7 | 244 15,1 8,1 %

dadl ya 1,164 3,44 14 35 20 9 8 4 304
16,3 40,7 | 233 10,5 9,3 %

Ao gia 1,055 3,31 dalatil) Clel aY) g

SPSS cila jia e laldie) (allall dlac| (e 3 sdeaal)

G Jasi ksl el aY) paay ydise Jea dall ol i cilila) of Jas3 o3le§ Jsaall e

Lae ¢1,055 o8 (5 ke il yailis 3,31 pdisall aleal) Jaw giall aly G (CE) e yall dass siall
sl gy Aalal) il jaall e Ao gia Aigall o) 31 480 5o A 3 O iy

Ssball 5 oadaill aaally alaia ) 5 pal disall o) 81 cHllatiod (pw 2(37 ) B Jgaad)
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A Gl | bagidl | @hlee | @bl | Maa | 8 Glse | s g
438 gal) PR (bl Lt G ga Lalad 3 Al
I

Ao gia 1,236 3,36 14 34 17 11 10 d 31
16,3 39,5 | 19,8 | 12,8 11,6 %

dadi ya 1,263 3,49 20 31 14 13 8 d 324
233 36,0 | 163 | 151 9,3 %

Ao gia 1,313 3,08 15 21 17 22 11 d 33
17,4 | 244 | 198 | 256 12,8 %

dadi ya 0,891 3,51 S sladl g randiiil) adly alaiaY)

SPSS cila yis e laldie ) Glall slae) (e 3 jiaal)

Jasi S slull 5 ekl aedly Alaia VW) e Jsa Aadl ol il clila) o Jaadl odef Jsaall e
c0’891 ajﬁd)\ému\)mb} 3’51 ﬂj&@@\hﬂjﬂ\é&ﬁ;c@\)ﬂ CAJA&\LN}]AS‘UA.\A
sl g Aalal) ol jasll e dadi ye Al ol il 4381 g0 da 2 o iny Laa

Ll e 5 bV laa el il ol 3 cillaind G 1(38) al Jgand

A Cilal) | hagial | @l | @blse | slaa | 8 | @bse e | ST 08,
438) gal) g kaal) (el Lalat (381 ga Lalat 3_adl
L)
dadli o 1,165 3,47 17 31 18 15 5 g 34
] 198 | 36,0 | 209 | 174 5.8 %
dadli ya 1,154 3,44 15 32 22 10 7 4 354
174 | 372 | 256 | 116 8,1 %
dadi ja 1,115 3,64 19 36 17 9 5 4 36
22,1 | 41,9 | 198 | 10,5 5.8 %
daugia | 1,026 | 3,29 Slibad) Alaa g alawad¥) Glaza
daugia [ 0,897 3,37 Ay s lagl) g
Laiim | 0,839 | 3,40 4 saal) clpligl) g0

SPSS cila jia e alddie) llall slae] (e 3 jacal)

Jasi Allad) Alea 5 alawd¥) Jlaa pdise Joa Aaad) 28 sl o) Baad odlef Jsaall
1,026 0,8 (5 laze bl aili9 329 disall oluall Jaus giall aly Cum (AN s jall Jais gl (s
sl gy Aalad) cl jail) e 3 gie el o) 8 4880 g0 A )3 Of iz Laa

Can CEN e all o giall Cpaca Ja3 4 Y1 CleliSH any J g Al ol i1 cilila) of a3l
il 2 a1 481 50 A ) () (ay Las ¢0,897 o8 (5 jkme il yailys 3,37 aall sl Jass il iy
Al G dise Ao ddas i

72




Aa 0 O (s Lae €0,839 o3 (5 jume il jailis 3,40 Jsaall aleall Jassiall 2l Cas al
snall 130 alal) aba) e a5 e Aial) o) a0 28 ga

ERP-) dccsall 3 ) ga Jasdads aUaS Y gaall ddaaldl 3180 dlaciad) 1 SN allaal)

(SAP

(ERP-SAP) 4o 3all 3 ) g0 Jashad allai  saal disall 3 a1 ililaind (i 2(39 )aly Jg2adl

A0 ) ady) oy giall Gllsa | s | Mo | £ Glga | ST a8,

438) gal) Gkl () Lalad (881 ga Lalad 5_jlal)

i)

dadli ya 1,155 3,48 17 30 22 11 6 El 37
198 | 349 | 258 | 12,8 7,0 %

dadije | 1,133 3,56 18 32 22 8 6 d 38
209 | 372 | 256 9,3 7,0 %

dai ya 1,156 3,65 26 22 23 12 3 | 394
302 | 256 | 267 | 14,0 3,5 %

dadi ja 1,251 3,57 21 34 12 11 8 d 404
244 | 395 | 140 | 12,8 9.3 %

dadi ja 1,174 3,56 19 33 17 11 6 4 41
22,1 | 384 | 198 | 12,8 7,0 %

dadi ja 1,324 3,58 28 21 19 9 9 4 42di
32,6 | 244 | 22,1 | 105 10,5 %

s gia 1,314 3,27 18 24 17 17 10 | 43
209 | 279 | 198 | 19,8 11,6 %

augia | 1,320 3,30 19 24 17 16 10 d 44
22,1 | 279 | 198 | 18,6 11,6 %

Ao gia 1,332 3,18 17 24 13 22 10 | 454
198 | 279 | 151 | 256 11,6 %

dadi 4o 0,915 3,46 (ERP-SAP) dususall 3 ) ga Jashadsi aUas

akipa | 0,859 3,43 JSS Gl

SPSS cila jaa e lalddie ) callall slac| (e 3 jdaad)

A 3all 35 50 Japdad 2l ) gae Jsa Al 218 i) () BaaD o3hef Jgandl (e
il 3,46 Jsaall (lead) laws siall & Cus el Hll e jall Lo siall ana Jax3 (ERP-SAP)
sl gy dalall ol il e dads je Al o i 488 g0 da 53 o ry Laa ¢1,043 0,38 (5l
Al Cun )l el T gidll e JAS JSS Gl Jsa Al ol cills) 1l
Al 2 A 488150 da 3 O (g Las <0,859 0,38 (g jlme il ailiy 3,43 saall sl Jaus sl
) sl JSs falal) ) jluadl e dadi e
Ll (o 8 9 il A1) SR (G callaal)
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doiall Abany) cullld) Gudad A (e sadiaal) Ciloca jall Al jo ) cllaal) 138 Cargy
Al didad s (e ol dua cdad pall Gl (& Cilaca Al 238 (88a5 (500 (Sl Al il Jidasi
@ Ll o o 550 agd s sl LS puatal ol pdi il 8 20 lid ddngie A sk
g & gaagall agd el (o agud Al Clua gl (e Ao gane anaf als (@illl o2 e ol Cua
Alall b e a5 b slaad) Gt Jal e Gubaill 3UE J s

(AN e AN duda BN L) oY) £ A
. )
Cilaatll dga) ga ¢ a8l Joadll aoa g Land) 2B gl) agh cdq i) g Al JiaT) dpaLdl) e ldst)
s ¢ (ERP-SAP)duusc3all 3 ) ga Jashads ol guaai & Lagea | g0 quali (Cilaa¥) o S il g
o8 5al) A g alial ) bl gan Ains 3y Y e JAI 4y gl Ay el

(H1) A Luuda )il 5 (HO) A pieal) dua Y ¥

(o N Jsaill ac g andl a8 gl agh can 5ill 5 dpaii) yiuV1) daldl) clelisll s (HO) Aiuall dad jal),
s sall 3 )) 0 Japdads allas Gulai 3 Lega 50 aeli W (Gilaa¥) e 3 il g claail) dgal e
(gAY 5 (el (o )l g A 3oy Y] e JEl 4 seall 4 paall & ((ERP-SAP)
(il Jsaill acay Leadl a8l gl agh can sill 5 Lpagl iuN1) Zuolall culeiSh s(H1) A 4 jdll,
Losnspall 3 ) s Jagdadd alad (Gadai 8 Lega |0 caali  (alaa¥l e 5 il cibaaill gl sa
(O Y - aial o) )l s A ey i) e Jaall 4y el 4 j04l) 3 «(ERP-SAP)
Aaxiall Jadl) Hlassy) sl s A @l L) 8 aadiedd) Slas) cslad)
2 (ERP-SAP) dusus 3all 2 ) go Jagladi ol (aadai & 40l cule i€l 50 jLial) 1(40)ady J gand)
Al Al Jae 4y yadl

Ol _pariall  A8MR) 4 gina
) yaaiall G lassY) S lalaad 3l & giaa

Jalza Jalxa g5l Al Ay ine

paill | Ll ) ANOVA_a=Y)

(SIG) T B DV 23 pad E0alae R? R (SIG) F iad

4 grnall

0,017 | 2,441 | 0496 | By il 0,799 0,894 0,000 108,874
0,042 2,065 0,146 | B, A il 5 Al iy
0,372 | 0,897 | 0,068 | B, ped 5 slanll a8l ) agd
8 sl
0,000 8,754 0,675 | Bs Sy sl dgal ga
<l e

SPSS el Cla e o iVl lldall slae ) (e 2 jaal)
(bl el Jgaall (g ey

il giial) s ABMal) 4y gina
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Eua, Aflan) LeilYa e Jy Lae ¢108.874 sl LsunallF - A o ) pfid sl gl
2atall i) 73 gad 4y e Sy Lae 0,05 AV (5 shue (0 el 5 ¢0.000 ©2lSig 4ad ()

agd cAn i) g Al i) Apall) e S cAlndl dua jil) i 5 4y sl dum jall o i Liild ade
o Laga 198 qali (i) o 5 il g clbaail) dgalga bl Jgadll acag and) adl gl

dsa3ay ) e B & gl & paall B ¢ (ERP-SAP) duscisall 3] ga Jayhaii gl gk
o§ 5 AN g alial ) el ol g

(N Bl N Jalas,

olaily i Ol paadiall (WMD) () ) s g0 A 08 5 €0.894 Laiill &L (1) s Bl LY Jalas
aldai Gk (5 siwe 2y cApaldll ClelSll 5 G pdise by sie gl ae 4l Gl ) g3k
Ot maindl (533 G L) 5 158l | ) Sy Laa ¢ (ERP-SAP ) s all 3 ) 50 Jaylads

(R?) yaail) Jalza

Z\.:\J.G.Aj\ :\..J‘)..QAS\ ‘_g 4..)3\7\51\ Q\;\éﬁ\)}d Gl ghaa )8 0,799 - DJAAA\ 2aail Jales :LA;@ BN (e
o o Al @l el 80479,9 uios 3l AV 5 abial () @ el s Asas ey s jae Jiall
Al el g2l daal ) 0420, 1 diall 4wl 5 ¢ (ERP-SAP) A sall 2 ) g0 Jaladsi ol

(ERP) s sl 3 ) g Jaslais Ui g Al l) o)y A83Mall (Jhaal) nmiall Tl aai¥) 3 5a
y=Bo+B1(X1) + B2(X2)+ B3(X3) +¢;

(ERP) dusnisal) 3l sa atladiallai s y @

Sl sy Julaa B0 @

(X1 (A st Al i) Jiiad) il jlaas¥) Jelee :B1 @

(X2) (8 sl pes 5 lasl) ) 5l agd) Jitusal) yaiall Jlass¥) Jolae :B2
(X3) (<l Je 58 il g sl dga ga) Jitusall juaiall Hlasiy) Jelas ;B3 e
‘5.1\}..1,1\ sl u el o

B Jaady) Jalra dad i oLl
5 sinsa Aaid Y (Lilas) J12) (0,146=B;) &l 4 sill s Ll ia¥) pdigad Hlasi¥) Jalas dad
(0,05) 4 sindll (5 gina (30 Ji 08 (1=2.065) JLidY dais Lalill (Sig=0.042) UVl
Ji ) (0,068=By) &l adll Jsaill aea 5 aall @8Il aed dgal Hlaai¥) Jalas dasd
oo ST o (1=0.897) JLERY) dagy Aalal) (Sig=0.372) AVall (5 sie dad oY ¢(Lilas)
(0,05) 43 sixall (5 sina
((Wlas) JI3) (0,675=Bg) &b ala¥) o 38 5ill g claaill dgal ga pdisal HlaaiV) Jalee dag
A sinall (5 siee (e BBl 4 (1=8.754) JLiaY) dassy alal) (Sig=0.000) WYl (s sivue A ()Y
(0,05)
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30 3 Jayadd allai ) saa g Al LIl g (o ABDe 25a 5 (e p L Al et agle
buh 5ol di Lo sl jl A deabuad) i Ll LdS Cusd 4 31 ) (ERP-SAP) 4w 3all
Dl Zased (Ml G gin Lad (o 8l Lehala )l I aaly 185 (ERP-SAP) dussall 2l 5
A Al & Jes 2aetall Lk
y=0.496+0.146 (X,) + 0.675 (Xs) +;

&85l agd caa sl g Apadl i) Dualdll LSl G yiige o) ) (Alan ) LEAY) il
3))se daghadd albiy Jag i (Gl e €l sl dgal se (ol Jsadll acay leal
10 () Aban ) il cilia 5 Cua 8 8l) Gl Leaan i Y ST e (ERP-SAP ) 34l

pldai g Apaldll el 448 Al dgay e Ju e «0.894 &L (R) Loy Jabaa |1
.ERP
omil ERP alai Gadai 3 <l paill 0479.9%  of ) <0.799 & (R?) il Jalas 2
A Ul 52120.1% Aisial) Laall 3 ga3 Laiy ¢daalal) il LIy
ey A e JB s 4l (X1) 4nsill s danil i) Hdise O sedal Jlasi¥) cBllas Jias 3
0.675 a3 sV Jelae dad cialy Cua ¢ (X3)dlaal) o 58 5l 5 cilaaill dgal sa
el Jsaill ae s leall a8l agd jh5e Lat, Guadaill #lad e Lilas) 10l JISY) g8
el 3 gaill (385 La e il eday A1(X2)
A Lo il A i) 1 U £ A
4 )
1ogd i (Lhaliall 3 13) 9 4sd mall < jlgal) cde gil) o jall) (4R34 aladl) 4SEL) Cculeldst),
¥ e JRU A4 sgad) 4 puaal) B ¢ (ERP-SAP) dsasall 3 ) ga Jaghads ol aadas 8 Laga
o 3l) A g palilal 0 e ol o Aenscs 3

(H1) Al dada il 5 (HO) dpoiuall dpda ) ¥l

3130y A ymall ol lgall ce gill ol sl i) 4 jalall) dual cleliSli;(HO) dball dud jdl
4l 8 ¢ (ERP-SAP) dasngall 2 )) 9o Jashads aldai 3udai 3 Lega |0 i ¥ (LhAL
(A A - aial ) el U g A ey i) e Jaall 4 seal)

305 4yl i jlgall e sill ol paal) Al A jalall) sl el s(H) Al Al
L seall 4l & ¢ (ERP-SAP) el 3l 5o Jadadd ol 3adat 8 Laga |50 canli (Llaladl)
(A Y s ubial 0 )l g A oy oY) e Jl

2 (ERP-SAP) 4o all 3 ) 5o Jasads alay Guadat 8 4l CleiSI) ) g0 jLiial 3(41)ad)) J gl
Lo Al Jae gyl
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&l pciall Gy ABDal) Ay glaa
&l el G laadyl clalaal el 4 gina

Jalaa Jalaa z35adl 09 & gina

aaadl) | b,y ANOVA i)

(SIG) T B i) z3 gal CBlalaa R? R (SIG) F b

iy gnalf

0,041 | 2,080 | 0424 | By @l 0,770 0,877 | 0,000 91,281
0,000 | 4,871 | 0358 | B, L) 4l
0,035 | 2,146 | 0,174 | B, Lo gl ) adl)
0,000 | 3,648 | 0,355 | B; 51309 b _ral) & Jlgal)
alaal)

SPSS gl s yie e alaie WU callhall slac) (e 2 jtuaal)
stile o3| Jsaall (e ey

Ju Lee ¢91.281 Ciali dysunallF Aad ) N s Lodl il i o pitall G ABa) 4 gina
S5 Las <0.05 AV (5 sia (10 B 25 ¢0.000 <xliSig dad () Cua, dilasl) eilVa e
A gyal) A8l Al dpaDla iy 5 aaniall HlaniV] 23 sad &y gina

<l Al (Al 4 salall) A el sAladl A Al Jii g Ay sheall dpa ) (2 5 Ll 4dle
Asapall 3 ) ga Jagdads QU gl (8 Lagea |00 aall  (Lhaldiall B 12) g 4 jral) ) jlgeal) e ol
o6 5al) AN 5-aliial 0 @l an A3y i) e JAI & ggal) 4y paal) 2 ((ERP-SAP)
(DO 3 B N Jalaa

@3k Sl el G AN olai) O A Ju nga 585 0,877 Al &y (1) Bl )Y Jalas
3 ) sa Jagdad Glas Gadat <l gise B 31 (50 Al ol LSl Ol pdipe Ol slne B30 sl ¢ il
(ERP) Ao 54l

(R?) yaaill Jalaa

Jaill 4 sall 4y paall 8 Al LSl il siie 08 €0,770 < 308l apasil) Jalzs e DA (e
alai & Guand ) <l il (80,77 el - s ) A3Y 5 (ulial () ) dali g A ey Y e
AT el g2l daal ;0923 ddiiall Lanill 5 ¢ (ERP-SAP) dsss all 3 ) 50 Jashads
s pall 3 ) g Jaylads ol g 4l ol S A 8Mall Jiaall aaeiall Jadll jlaaiV) g3 g
Al Aaleall G Al 50l Jae 4w 3l (ERP- SAP)
y=Bo+B1(X1) + B2(X2)+ Ba(X3) +¢;

(ERP) A sall 3 s Lashas ollai - y
bl sy Qi :BO @
(XD) (Gl 4y jalall) o) paiall Hlasi¥) Julaa :B1 @
(X2) (e s il Jiid) paiall HlasiV) Jelae B2 @
(X3) (hlaall 513 5 4 rall Gl leall) il jaiall jlasi¥) Jalae :B3 @
G’\}‘:"J‘ Uﬂij\‘“‘-ﬂ;étai L
B _laady) ym@wzgu
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6 sise dad O (Libas) JI3) (0,358=B;) &b duall 4alall jdsd Hlaai¥) Jales ded o
(0,05) & simall (5 sisn 30 il & (124.871) JLid¥) day dalall (Sig=0.000) YAl
6 s dad (Y (i) J1) (0,174=B,) &b 4 sill &l yail) pdial Hlaai¥) Jales dad o
(0,05) 4y sinall (5 siue e B & (122.146) JLiaY) dags; 4alall (Sig=0.035) 4Vl
(baa] J13) (0,355=B;) &b shbaall 513 5 jaall i jlead) pisal Jlaai¥) Jalas 4l
Gsia (e J & (1=3.648) LAY dady Lalall (Sig=0.000) AV (5 sive dad (Y
.(0,05) 4 simall
A gall 3 ) g Jagdads AUt ) gaa g Al e laSl ) jliga ( ABDe 3 sa g i 4gle
Dani¥) zasai e A5 ¢ (ERP) dusmssall 20 50 Jahadi s e (58 5 Liili L iS5 (ERP)
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Questionnaire destiné au groupe chargé de ’'implémentation du
systeme ERP-SAP et aux cadres et gestionnaires de la Direction

régionale du transport par canalisation de I’entreprise

SONATRACH - Région d’In Amenas

Madame, Monsieur,

Dans le cadre de la préparation du mémoire de master, spécialité Management,
intitulé : « Les compétences clés dans les entreprises énergétiques et leur role dans
I’implémentation du systtme ERP-SAP. — Etude de cas sur ’entreprise SONATRACH,
Direction Régionale du Transport par Canalisation, In Amenas, Wilaya d’Illizi ».

Conscients de votre expertise scientifique et professionnelle, et dans le souci
de bénéficier de votre précieuse contribution au succes de ce travail, nous vous
soumettons ce questionnaire en espérant que vous nous accorderez un peu de votre
temps pour y répondre avec précision et objectivité. Il vous est demandé d’indiquer
votre degré d’accord avec chaque énoncé en cochant (X) la case appropriée.

Nous vous assurons que toutes les informations recueillies seront traitées avec
une stricte confidentialité et ne seront utilisées qu’a des fins de recherche scientifique.

/Elaboré par : ) (Encadré par : )
BENAKRAB Ahcene Dr. SERADJ Wahiba :
2émme Année master management Professeure d’enseignement supérieur
Centre Universitaire ABDELHAFID Faculte des Sciences Economiques,
Boussouf - MILA Commerciales et des Sciences de
Gestion
\Centre Universitaire ABDELHAFID j

- J

104



Veuillez recevoir I’expression de notre profonde considération.
Premiere Partie : Informations personnelles et professionnelles

1. Informations personnelles

o Sexe Masculin Féminin
e Age Moins de 30 ans De 30 a 40 ans
De 41 a 50 ans De 51 a 60 ans
Plus de 60 ans
e Niveau d'études
Bac+ 3 ans (DEUA /LMD) Bac+ 4 ans (Licence)
Bac + 5 ans (Ingénieur) Bac + 5 ans (Master)
Magister Doctorat
2. Informations professionnelles
e Expérience secteur
D Moins de 5 ans D De5a 10 ans Plus de 10 ans

e Expérience hors secteur

I:I Oui I:I Non

Si oui, quelles étaient les fonctions occupées ?
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Deuxiéme Partie : Axes de ’étude

Axe 1 : Les Compétences Clés

A. Compétences en leadership

N° Pas du Tout a
Enoncés tout Pas | Neutre |D’accord| fait
d’accord|d’accord d’accord
1 | L'adoption de la stratégie de la “ phase pilote ” reflete la
compréhension des dirigeants sur les risques liés a une
mise en ceuvre globale du systeme ERP-SAP.
2 | La designation d’un groupe chargé de I'implémentation
du systeme ERP-SAP, reflete la bonne préparation de
I’entreprise.
3 | la standardisation des données dans toutes les activités
SH montre la compréhension des dirigeants de
I'intégration du systeme ERP-SAP.
4 | La mise a disposition des ressources au bon moment et
au bon endroit soutient la réussite de la mise en ceuvre
du systéme ERP-SAP.
5 | La formation continue des employés a I'utilisation du
systeme facilite leur acceptation du changement
numérique.
6 | Avoir une bonne connaissance du terrain avant
I'implémentation du systeme montre la compétence des
chefs de projet ERP-SAP.
7 | Les défis de la phase pilote développent la flexibilité des
chefs de projet face aux défis de la généralisation du
systeme ERP-SAP.
8 | Les chefs de projet sollicitent I'aide des experts pour
surmonter les défis de la phase pilot.
9 | L'équipe dirigeante veille a adapter le systeme ERP-SAP
aux objectifs futurs de I'entreprise.
B. Compétences techniques
N° Pas du Pas Tout a
Enoncés tout |d’accord| Neutre |D’accord| fait
d’accord d’accord
10 | L’équipe technique est capable d’utiliser les technologies

les plus récentes pour réussir I'implémentation du
systeme ERP-SAP.

11

L’équipe technique posséde une vaste expérience
cumulative dans les systemes ERP.

12

Grace a un support technique constant, les employés
peuvent utiliser le systeme ERP-SAP sans problemes.

13

L’équipe technique peut résoudre les problemes
techniques rencontrés lors de la mise en ceuvre.

14

L'équipe technique collabore efficacement avec les
experts de SAP lors de I'implémentation du systeme ERP-
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SAP.
15 | L’équipe technique peut garantir la confidentialité des
données.
16 | L'équipe technique est compétente dans la gestion des
risques liés au systéme ERP-SAP.
17 | L’équipe technique a une connaissance approfondie de
I'infrastructure du systeme ERP-SAP.
18 | L’équipe technique prévient les cyberattaques grace a
des technologies avancées.
C. Compétences fonctionnelles
N° Pas du Pas Tout a
Enoncés tout |d’accord| Neutre |D’accord| fait
d’accord d’accord
19 | Les compétences fonctionnelles aident a analyser les
écarts entre les procedures SH et le standard ERP-SAP
avant I'implémentation.
20 | Les compétences fonctionnelles contribuent a trouver
des solutions pour améliorer la compatibilité des
procedures SH avec le systeme ERP-SAP.
21 | Les compétences fonctionnelles aident a adapter les
procédures fonctionnelles SH au systéme ERP-SAP.
22 | Les compétences fonctionnelles assurent I’'encadrement
des employés pendant la mise en ceuvre effective du
systeme ERP-SAP.
23 | Une bonne connaissance des exigences d’utilisation du
systeme ERP-SAP réduit les erreurs d’utilisation.
24 | Les compétences fonctionnelles capables de s’adapter
aux changements de taches apres le “go live” du systeme
ERP-SAP.
25 | Les compétences fonctionnelles apportent un feedback
initial utile lors des premiéres phases de
I'implémentation du systéme ERP-SAP.
26 | Les compétences fonctionnelles contribuent a
I’évaluation continue de I'efficacité du systéeme ERP-SAP.
27 | Les compétences fonctionnelles aident les utilisateurs
finaux a appliquer le systeme ERP-SAP.
D. Compétences administratives
N° Pas du Pas Tout a
Enoncés tout (d’accord | Neutre | D’accord| fait
"accord d’accord
28 | Un cadre organisationnel clair réduit les problémes

potentiels lors de I'implémentation du systeme ERP-SAP.

29

Lors de I'implémentation du systeme ERP-SAP, les
procédures internes sont mises a jour si nécessaire.

30

Les compétences administratives assurent la
coordination inter-départements.

31

Une bonne compréhension de I'organigramme de
I’entreprise facilite 'adaptation au systéme ERP-SAP.

32

La sensibilisation des employés réduit leur résistance au
changement vis-a-vis le systeme ERP-SAP.
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33

Revaloriser le feedback améliore I'application du
systéme ERP-SAP.

34

Optimiser le flux d’information afin de renforcer
I’harmonie
dans I'application du systéme ERP-SAP.

35

Le respect des lois garantit la protection juridique des
données.

36

La gouvernance des données favorise une utilisation
éthique.

Axe 2 : Le systeme ERP

N° Pas du Pas Tout a
Enoncés tout |d’accord| Neutre | D’accord | fait
d’accord d’accord
37 | Le systeme ERP-SAP soutient la prise de décisions

stratégiques.

38

Le systéme ERP-SAP optimise le flux d’informations
entre les unités.

39

Le systéme ERP-SAP améliore la qualité des
informations disponibles pour la direction

40

Le systéme ERP-SAP renforce le contréle des
opérations internes.

41

le systéme ERP-SAP réduit les colts.

42

le systéme ERP-SAP augmente la transparence via la
tracabilité des opérations.

43 | le systeme ERP-SAP améliore la conformité aux normes
internationales.
44 | le systeme ERP-SAP permet a I'entreprise de s’adapter

aux évolutions du marché énergétique.

45

le systéme ERP-SAP offre une intégration instantanée
avec les exigences de la transformation numérique.
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-SAP ¢ s

ERP

Slyboligu

Projet SH One

sonatrach

Implémentation de 'ERP g
Chez SONATRACH

Présentation Du Projet SH One

Activité TRC/RTH
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IMPLEMENTATION DE L'ERP SAP CHEZ SONATRACH =~ s

sonatrach

DEUX GRANDES PHASES
ShIEONIE

CORE ERP
2018 - 2025 2 i
FINANCES (FICO) IS [ OlL

PROCUREMENT & LOGISTIQUE (MM) Solution Business

RESSOURCES HUMAINES (OM,PA, PT, PY)
MAINTENANCE (PM)

GESTION DE PROJETS (PS)
PRODUCTION AVAL (PF) SUIVI INTEGRE DES FLUX (HydroCarbon Supply Chain)
VENTES & DISTRIBUTIONS (SD)
PLANIFICATION ET SUIVI DE REALISATION sk Rt
BUDGETAIRE (BPC) INTEGRATION DES FLUX DE LAMONT (UOM, UFAM, PRA)
HYGIENE SECURITE ET ENVIRONNEMENT (HSE) JOINT VENTURE ACCOUNTING (JVA)

MANAGEMENT DE LA QUALITE (QM) PRODUCTION SHARING ACCOUNTING (PSA
PORTEFOLIO PROJECT MANAGEMENT (PPM) U U (FSA)
5




Slyboligw

SEQUENCEMENT ET REALISATIONS CHIFFREES DU PROJET SH ONE

sonatrach

Formation, Test -
et Validation Déploiement
i (ROLLOUT)
solution

Analyse des Conception
écarts solution

Etapes du Projet

Détection de plus de 200 points d'écarts entre les processus SONATRACH et le
standard SAP ;

* Processus metiers : 160 processus métiers adaptés et implémentés dans IERP de
SONATRACH ;

= Points d’intégration : Plus de 300 points d’intégrations ont été traités entre les différents
meétiers scope du projet SH One ;

07 comités métiers présidés par des sponsors
Fonctionnels Exécutifs pour la revue et la validation des nouveaux processus métiers ;

GL3Z, STAH, RTO et RCL
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PHASING DU PROJET FINISH

sonatrach

DESIGN DE FORMATION SU SIMULATION GO-LIVE

LA SOLUTION & TESTS SUAT

COLLECTE DES CHARGEMENTDES  HYPERCARE ET
DONNEES DONNEES SUPPORT
DE BASES ET
TRANSACTIONNELLES
POUR LE GO-LIVE
START 4P
Formation des utilisateurs Finaux

S — — ————

37
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BILAN DES SUAT : TESTS UNITAIRES & INTEGRATIONS

sonatrach

Tests Intégrati
ests Intégrations
Tests Unitaires N o
MRO MRO PRC
RHU IPM o e
PRC 37%
14%
FIN
12%
FIN
\ sD
PDN HCM PRC
2% MRO 29%
oM _M_ww IPM FIN
4% PDN PM PRC
16% PDN
PRC e
MRO FIN-SD PDN FIN

IPM 7% 2% PRC
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CYCLE DE FORMATION DES UTILISATEURS m

{HmE

- W sonatrach

FORMATION &
@ OBTENSION DES
ACCES

0

@ PLANIFICATION DE LA
FORMATION

L

? Préparateur OT

ila préparaton est a validée
[lordre de traval requibre des composants
pour regrouper des ordres de travail

T PRESENTATION

Codification du Rdle : Le réle est défini par Site comme sult:

..
s e S —— DES ROLES

Structure dappartenance de lutilisateur

@ DEFINITION DU
PLAN DE

FORMATION

e e e I PR

T IDENTIFICATION

@ DES UTILISATEURS
A FORMER

[ — =

—_— = e —
Durée ™ = Torm——
Module Nom du Rile SAP T ™ STy — |
(jours} [ T oy R I o oy o —|
E——— ——— — E———
3 Acheteur L IR
B —— s —
e — e
Demane o = = e e
05| Rctptonnaiee [ P B - P P
Chel senice —
e e e - e
. e | e P
Récegtiars, Srties MOwement | ) | 5o rtrepo (Rceptiomnaite, magasie] —
sock g prar T TorTm——
e == B — TErrerm—
MM - Procurementet | Trangfert lter sociéé 1 | Responsable stock (gestionnaires stock aves chef service) T e
ogitkue 1 — —]
Demande At B demandech | | o = T
]
sortie stock LRI I S L N L L TR TSR S ST
nventaire 1| Responsable stock pestionnares stockave chef sevice) = o T
— —_—
Aaprobaton  demande dachat,
05 | Chef destruct
sotre $tock, Commande, Contrat s aestredtire
Ordonnancement 05 Ordonnateur
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MODULE FI (FINANCIAL ACCOUNTING)

sonatrach

Le module FI (Financial Accounting) permet d'enregistrer et de présenter toutes les données de la comptabilité financiére. |I

est aussi en totale intégration avec les modules de la logistique.

o - . Vendor Accounts Custumer Accounts
Les différents éléments constituant ce module sont :

Oo_\:b#m_o__:m @m.:mﬂm_m :u_-O C » Accounts Payable AI« @Iv * Accounts Receivable

Comptabilité Fournisseurs (FI-AP)
Comptabilité Clients (FI-AR) General

Comptabilité des immobilisations(FI-AA) Ledger

Comptabilité des opérations de trésorerie (FI-BL)
+ Asset Accounting L _,Iv + Bank Accounting

Bank Accounts

14
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Slydoligw
MODULE GESTION DE LA MAINTENANCE (PM)

sonatrach

Description des Maintenance
Objets Préventive et
Techniques curative

Il permet :

La gestion de la préparation, planification, @U
traitement et 'exécution des taches liées @ ~ Gestion des
a maintenance avc: L o
- un Suivi instantané des colts de Module PM
maintenance
Automatisation de  génération  des
documents de  réservation ou dune
demande d'achat

Gestion des

o

- Suivi de I'historique des pannes d'une Gestion des Traitement des

ordres de
maintenance

maniére Historiques
codifiee

La gestion du Reporting notamment Gestion des
I'historique et le suivi des colts et des CoTiAon:

e g : d'achévement
ressources liées a la maintenance

26

117



PRESENTATION DES MODULES HCM

Gérer 'organisation des
Structures Actuelles, futures

et historique de I'Entreprise

Traitement réqulier de la paie
et Post-paie des salariés.

oM

Gestion de
I’organisation

PY

Gestion de
la Paie

PA

Administration
du Personnel

PT

Gestion du
Temps

Gérer les événements
administratifs liés aux

salariés

- Traitement et évaluation du

Temps de Travail des salaries

Shbligu

sonatrach
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MODULE MATERIAL MANAGEMENT (MM)

Le module MM est le module logistique de SAP, il permet

en particulier de gérer :

* Les achats :

1. Les demandes d’achat
2. Les Commandes d'achat
5. Les demandes d'offre

4. Les contrats

= Les stocks :

1. Lesréservations, les sorties, les réceptions, les

transferts, ...etc

7. LUInventaire, le Refurbishment, ...etc

3. Le contréle des factures fournisseurs

DEMANDE
D'OFFRE

Demande D’ACHAT

e 77 xﬂ-
s
S i
S
T, .\\M‘\“ﬂ“ﬁ
NS
ST
-\\u\h
CONTRACTUALISATION
ANALYSE DE LA
PERFORMANCE

Shbligw

sonatrach
Expression du

besoin / Sorties
Stocks / Transferts

Planification du
Besoin (MRP)

I W

Gestion des Stocks

Processus Finance

COMMANDE D’ACHAT

y

RECEPTION

\
-

PAIEMENT FACTURATION
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MODULE PROJECT SYSTEM (PS)

sonatrach

Il permet de gérer le cycle de vie du projet a travers les

couTROLEET .“.....“,. -

; CLOTURE
EXECUTION [ \

@ PS est un module transverse dans SAP, il permet de :
% @ BUDGETISATION v Cartographier les processus d’affaire de I'lnitiation
. a la cléture d'un projet,
b 4 v" Garantir un accés constant et instantané aux
PLANFICATION | données du projet.

STRUCTURATION ;

29
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LES CHANGEMENTS 1/3

Avant SAP

Apres SAP

Comptabilisation Manuelle

Comptabilisation Automatique

Progiciel Cimix Application Finances /Reshum

SAP Abondan des applications (cimix/finances/Reshum)

Paie ADM avec contrdle des états par Finances

Responsabilité ADM / Finances aucun controle

finances pour paiement

Constatation des charges aprés envoi du dossier a

\

Constatation de la charge a la réception sur systeme
/Constations de la charge dans le mois

Prix moyen pondéré mode PMP2

Prix moyen pondéré mode PMP1

Outil Comptabilité analytique presque inexistant

Outil puissant Controle de gestion  /Comptabilité
analytique

Une seule Période de Cloture « financiére »

Cloture logistique/cloture financiere/cléture analytique

Valorisation de la facturation des

prestations de

réhabilitation des canalisation structure Méthodes

Département finances (Comptabilité Analytiqgue/module
ventes)

Cout standard de location
personnes/outils/engins par catégorie.

interne

des

Poste de travail basé sur Type d’activité par centres de
codts

m

p—
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LES CHANGEMENTS 2/3

Avant SAP

Apres SAP

La base de données des applications sont gérés par le
Centre informatique Local

La base de données est au niveau de la DG /aucune
donnée sauvegardé localement.

Renseigner les comptes comptables dans les demandes
achats ou bon de commandes

Renseigner le groupe de marchandise de produits et
services (UNSPSC)

Fiche immo et le calcul des dotations
dans I'application GEMA

Fiche immo et calcul dotation dans SAP

Edition Bon de commande ne nécessite pas la validation
Budget du bon de commande

Edition Bon de commande nécessite la validation Budget

Creation fiche immo indépendamment de la réception

Création fiche immo a I'établissement bon de commande
et a la réception

Les opérations de maintenance sur GMAO concernent le
Deépartement Logistique et Réhabilitation Canalisations

Plusieurs groupes gestionnaires crées
(HSE,IPC,CIF,LOG,SIE ,MOG )

Les objets centres de colts/fournisseurs/articles
JUNSPSC crées localement

Les objets crées sur demande au projet

La taille des libellés illimités

Limite 40 caracteres dans les libellés des articles et les
lignes des bons de commandes
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LES CHANGEMENTS 3/3

Avant SAP

Apres SAP

Budget par nature comptable

Budget par nature comptable et par centre de cout

Validation /approbation document BSM

Validation BSM (un niveau /deux niveaux)

Module PM / maintenance de réhabilitation des
canalisations

Module PS / la solution pour MNL et MNB

Aucune interfacage entre GMAO / Sites

Solution Cross Company

Plusieurs mots passes

Un seul mot passe (Ouverture cession windows)

Imputation par bon de sortie

Imputation par ligne de bon de srtie

Inventaire a 3 comptage

Inventaire a un seul comptage
( les dates de mouvements non considérées)

Feuille enregistrement papier

FE systeme

i
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ORGANISATION DU PROJET SH ONE - EQUIPE SONATRACH g

/A DIRECTEUR PROJET I
( _ > ﬂm_lﬂoc _l sonatrach
y , ASSISTANT
| ; A.OUEZNADJI
SECRETARIAT - - - | CELLULE ADMINISTRATION ET
| FINANCES
- _ :
‘  CHEF DE PROJET GOUVERNANCE DES
A ) CHEF DE PROJET TECHNIQUE CHEF DE PROJETFONCTIONNEL | 8 | e Sl om_”wmmﬂs%ﬂoc:m -
....\\ A.DERRASCHOUK F AISSAOUI R AFELFOUL T
EQUIPE ADMINISTRATION FINANCES & CONTROL DE @ GROUPE DE TRAVAIL HARMONISATION DES
A. HAMMOUCHE GESTION (FICO, SD) A. LAISSAQUI REFERENTIELS DES DONNEES ACTIVIE E&P GROUPE FORMATION
EQUIPE DEVELOPPEMENT PROCUREMENT & LOGISTIQUE @ GROUPE DE TRAVAIL HARMONISATION DES
L MEKHALDI (MM, QM) - R. HAGANI REFERENTIELS DES DONNEES ACTIVIE TRC GROUPE COMMUNICATION
RESSOURCES HUMAINE (HCM) @ GROUPE DE TRAVAIL HARMONISATION DES
EQUIPE IT/DC DS A. ABDERRAHIM REFERENTIELS DES DONNEES ACTIVIE LQS
MAINTENANCE (PM) @ GROUPE DE TRAVAIL HARMONISATION DES
E AOUF .~ REFERENTIELS DES DONNEES ACTIVIE RPC
GESTION PROJET (PS/PPM) : GROUPE DE TRAVAIL IT DATA MIGRATION
A. CHERBAL @
PRODUCTION (PP, HPM)
S. BELAKHIT
HYGIENE SECURITE &
ENVIRONNEMENT (HSE)
BUSINESS PLANNING 3

CONSOLIDATION (BPC)
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GOUVERNANCE PROJET

()
Comite

de
Pilotage

Projet

Comité
Métiers
\__/

Comité
de suivi
du
Pilote

Top Management Sponsor Projet
SONATRACH Directeur Central DSI
Fin & Contr. Gest Proc & Log Ressou. Humaine Production Raff
Maintenance Gest. Projet Production LQS
Directeur de projet RF Directeur projet SH Chef de projet Fonct SH e
LBougdila A. Felfoul F. Aissaoui Responsable Comits
Adhoc RPC SH One
Chef de projet P3 RF Chef de projet Tech SH Chef Proj Gest.Chang .
AAyaichia D. Derrachouk F. Amrane Coordonnateurs Sites
Fin & Contr. Gest Proc & Log Ressou. Humaine Vente
TURF TUSH TURF TUSH TURF TUSH TLRF TUSH
N. Grabulho A. Laissaoui M. Lameche R. Haggani M. Bahlek A. Abderrahim H. Ben Ali A, Laissaoui
Maintenance Gest. Projet Production Aval DATA
TURF TLISH TURF TUSH TURF TUSH TLRF TUSH
A. Abdelrazek E. Aouf A NZEA A. Cherbal L. Sidhoum S. Belakhit S Ferrah A, Felfoul |
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Directeur Régional In Amenas

Secrétaires ;

Département HSE

Centre Informatique

Sireté Interne d’Etablissement

Cellule Management des Risques

vy

Département Juridique

Contrats

Département Passation des

Sous-Direction Exploitation
Oléoducs et Gazoducs

s

\

Département Exploitation
Oléoducs

™

J

Ve

Département Exploitation
Gazoducs

™\

Sous-Direction Technique

Sous-Direction Administration

Sous-direction Finances

Département Protection
Cathodique

Département Travaux Neufs

. S

et Moyens
-
Département Maintenance Vs ~
Lignes et Bacs de Stockage Département Ressources Département Finances et
w Humaines Comptabilité
Département \ y,
Approvisionnement et
Transport -~ ~N
A
's L Omnmqnm:._m:_wbm.:."_:_mn_.mn_o_._ et Département Budget et
Département Méthodes ocla Contréle de Gestion
L \. J
e 'd N\
Département Maintenance '— Département Moyens Généraux
-
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