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 :ثؼٕٛاْ ِىٍّخ ١ًٌٕ شٙبدح اٌّبعزشِزوشح 

 رخط١ظ ٔظبَ رطج١ك فٟ ٚدٚس٘ب اٌطبل٠ٛخ اٌّإعغبد فٟ اٌّؾٛس٠خ اٌىفبءاد

 اٌغ٠ٛٙخ اٌّذ٠ش٠خ عٛٔبطشان ِإعغخ ؽبٌخ دساعخ -ERP اٌّإعغخ ِٛاسد

 .ئ١ٌضٞ ٚلا٠خ إِٔبط ئْ  الأٔبث١ت ػجش ٌٍٕمً
 

 

 اٌّششف ئػـــــذاد اٌطبٌت

 عشاط ١٘ٚجخ  اٌذوزٛسح                  ٓ                                                       ــــشة أؽغـــثٓ أو               

 

 ٌغٕخ إٌّبلشخ
 فٕاٌظ خاٌغبِؼ الأعزبراعُ ٌٚمت 

 سئ١غب خػجذ اٌؾف١ع ثٛاٌظٛف ١ٍِـ ٌغبِؼـٟ ا اٌّشوض اثشا١ُ٘ ػبشٛسٞ اٌذوزٛس

 ِششفب ِٚمشسا خاٌغبِؼـٟ ػجذ اٌؾف١ع ثٛاٌظٛف ١ٍِـ اٌّشوض عشاط ١٘ٚجخاٌذوزٛسح  

 ِّزؾٕب خاٌغبِؼـٟ ػجذ اٌؾف١ع ثٛاٌظٛف ١ٍِـ اٌّشوض ١ٍِٛد ثشٟٔاٌذوزٛس  
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 اٌٍّخض

ك٢  ىٍٝٛخ، ٝ ك٢ حُٔئٓٔخص حُطخه٣ٞش ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش ح٠ُحُيٍحٓش  ٌٛٙ ٛيكض        

ح٤٘١ُٞش ئٓٔش خُٔر ٤ٓيح٢ٗي حُزلغ ا٠ُ طَرٚ ٝهي حٓظ٘ ،ERP ططز٤ن ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش

: شحُظخ٤ُ ح٩ٌٗخ٤ُش ٖٓ ، ك٤غ حٗطِو٘خ٣٫ٝش ا١ِ٤ُ، ُِ٘وَ ػزَ ح٧ٗخر٤ذ إ أٓ٘خّ حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش، ٓٞٗخ١َحى

حُٔئٓٔش ح٤٘١ُٞش  ك٢ (ERP-SAPٓٞحٍى حُٔئٓٔش )طوط٢٤ ٓخٛٞ ىٍٝ حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش ك٢ ططز٤ن ٗظخّ 

 .؟إ حٓ٘خّ ٣٫ٝش ح١ِ٤ُ ٣ٜٞش ُِ٘وَ ػزَ ح٫ٗخر٤ذحُٔي٣َ٣ش حُـ ٓٞٗخ١َحى،

ا١خٍح ٖٓ حُٔي٣َ٣ش ٓلَ حُيٍحٓش  49ْٜٓ٘  ا١خٍح، 86 ٌٓٞٗش ٖٓػ٤٘ش ػ٠ِ ُظلو٤ن ًُي، طْ ط٣ُٞغ حٓظز٤خٕ 

 ؿ٣َض ػ٤ِٔش طل٤َِ حُز٤خٗخص رخٓظويحّ رَٗخٓؾٝأ ،ERP-SAPٗظخّ ا١خٍح ٖٓ ك٣َن َٓ٘ٝع ططز٤ن  37ٝ

SPSS ، ٝحٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش )حُو٤خى٣ش، حُظو٤٘ش، حُٞظ٤ل٤ش، ح٩ىح٣ٍش( طِؼذ  ٛيٙ إٔ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ً٘لض

حُـ١ٜٞ ٓلَ  حُٔي٣َ٣ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ (ERP-SAP) ىٍٝح ٜٓٔخ ك٢ ططز٤ن ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش

  .حُيٍحٓش

                                                                                               

 

Abstract 

          This study aimed to highlight the core competencies in energy institutions and 

their role in implementing the Enterprise Resource Planning (ERP) system, The 

research was based on a field internship conducted at the national company Sonatrach, 

Regional Directorate of Pipeline Transport in In Amenas, Illizi Province. The study was 

guided by the following key question: What is the role of core competencies in the 

implementation of the ERP-SAP system within SONATRACH Regional Directorate of 

Pipeline Transport in In Aménas, Illizi? 

To address this question, a questionnaire was distributed to a sample of 86 executives, 

including 49 from the studied directorate and 37 from the ERP-SAP system 

implementation project team. Data analysis was carried out using SPSS software, and 

the findings revealed that these core competencies(leadership, technical, functional, and 

administrative) play a crucial role in the implementation of the ERP-SAP system at the 

regional directorate under study. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خERP ،حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش ،ERP-SAP . 
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 اٌّؾز٠ٛبد لبئّخ

 اٌفٙشط 

 اٌظفؾخ اٌؼٕبطش 

 II اٌجغٍّخ

 III رشىشاد

 IV ا٘ذاء

 V اٌٍّخض 

 VI- VII اٌفٙشط 

 X- VIII لبئّخ اٌغذاٚي

 XI لبئّخ الأشىبي

 XII الاخزظبساد ٚاٌشِٛص  لبئّخ

 XIII بئّخ اٌّلاؽكل

 ف-أ ِمذِخ 

 اٌذساعخ إٌظش٠خ

 ٓيهَ ٓلخ٢ٔ٤ٛ ٌُِلخءحص ٝحٌُلخءحص حُٔل١ٍٞاٌفظً الأٚي : 

 01 ر١ّٙذ اٌفظً الأٚي

 02 اٌّجؾش الأٚي: ِذخً ِفب١ّٟ٘ ٌٍىفبءاد 

 02 ٓلّٜٞ حٌُلخءحص ٤ِٔٓٝحطٜخاٌّطٍت الأٚي: 

 03 أرؼخى حٌُلخءحص ٝٓٔظ٣ٞخطٜخاٌّطٍت اٌضبٟٔ: 

 05 أٗٞحع حٌُلخءحص ٝأ٤ٔٛظٜخّطٍت اٌضبٌش: اٌ

 10 اٌّجؾش اٌضبٟٔ: ِذخً ِفب١ّٟ٘ ٌٍىفبءاد اٌّؾٛس٠خ

 10 ٓلّٜٞ حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش ٝهٜخثٜٜخاٌّطٍت الأٚي: 

 12 حُظطٍٞ حُظخ٣ٍو٢ ٌُِلخءحص حُٔل٣ٍٞش ٝأ٤ٔٛظٜخ.اٌّطٍت اٌضبٟٔ: 

 14 أٓخ٤ُذ طؼ٣ِِ حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞشاٌّطٍت اٌضبٌش: 
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 14 لاطخ اٌفظً الأٚيخ

 ِىٛٔبرٗ، رٕظ١جٗ ِٚمِٛبد ٔغبؽٗ،  ERPاٌفظً اٌضبٟٔ: ِب١٘خ ٔظبَ رخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغخ 

 16 ر١ّٙذ اٌفظً اٌضبٟٔ

 ERP  17-21اٌّجؾش الأٚي: ِب١٘خ ٔظبَ رخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغخ

 ERP  17-18ٓلّٜٞ ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔشاٌّطٍت الأٚي: 

 ERP  19-20ثٚ ٝكٞحثي ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔشهٜخاٌّطٍت اٌضبٟٔ: 

 ERP  21-23َٓحكَ ططٍٞ ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش اٌّطٍت اٌضبٌش: 

 ERP 24-30اٌّجؾش اٌضبٟٔ: ِىٛٔبد، رٕظ١ت ِٚمِٛبد ٔغبػ ٔظبَ رخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغخ 

 ERP 24-26ٌٓٞٗخص ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش اٌّطٍت الأٚي: 

 ERP  27-29 هطٞحص ط٤ٜ٘ذ )ططز٤ن( ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔشٟ: اٌّطٍت اٌضبٔ

 ERP  30-32 ٓوٞٓخص ٗـخف ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔشاٌّطٍت اٌضبٌش: 

 33 اٌضبٟٔ خلاطخ اٌفظً

 ٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخح: اٌفظً اٌضبٌش

 36 اٌضبٌشاٌفظً  ر١ّٙذ

 56-37 ُيٍحٓشٝهٜخثٚ ٓـظٔغ ح ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش اٌّجؾش الأٚي:

 39-37 ك٤َٟخص ٜٝٓ٘ؾ حُيٍحٓش الأٚي:اٌّطٍت 

 41-40 أىٝحص ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص اٌضبٟٔ:اٌّطٍت 

 43-42 ر٤خٗخص ٝكخٍٝ حُيٍحٓش اٌضبٌش:اٌّطٍت 

 50-43 حهظزخٍ ح١َُٝ٘ حُؼ٤ِٔش ٧ىحس ح٫ٓظز٤خٕ ٝح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش حُٔٔظؼِٔش اٌّطٍت اٌشاثغ:

 56-50  غ حُيٍحٓشهٜخثٚ ٓـظٔ اٌّطٍت اٌخبِظ:

 67-57 ِغبي اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخاٌّجؾش اٌضبٟٔ: 

 57 حُظؼ٣َق رخُٔئٓٔش ح٤٘١ُٞش ٓٞٗخ١َحى: الأٚياٌّطٍت 

 59-58 ح١ِ٤ُ-حُظؼ٣َق ر٘٘خ١ حُ٘وَ ٝحُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ُِ٘وَ ػزَ ح٫ٗخ٤ٗذ إ أٓ٘خّاٌضبٟٔ: اٌّطٍت 

 60 ح١ِ٤ُ-ُِ٘وَ ػزَ ح٫ٗخ٤ٗذ إ أٓ٘خّ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش: اٌضبٌشاٌّطٍت 

 64-61 ح١ِ٤ُ -ٜٓخّ حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ُِ٘وَ ػزَ ح٫ٗخ٤ٗذ إ أٓ٘خّاٌّطٍت اٌشاثغ: 
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 21 .اٌم١ّخ فٟ رؾغ١ٓ ِغز٠ٛبد ERP دٚس ٔظبَ 01

 43 ط٣ُٞغ ٓو٤خّ ٤ٌَُع حُؤخ٢ٓ 02
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  مقدمةال



 أ 
 

 ِمذِـــــــخ

أٛزلض حُٔئٓٔخص  ك٢ ظَ حُظطٍٞحص حُٔظٔخٍػش حُظ٢ ٣ٜ٘يٛخ حُؼخُْ ك٢ ٓـخ٫ص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ،            

طٞحؿٚ طلي٣خص ٓظِح٣يس طظطِذ طل٤ٖٔ ًلخءطٜخ حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٝطؼ٣ِِ هيٍطٜخ ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ ر٤جخص ح٧ػٔخٍ 

ًؤكي حُلٍِٞ حُ٘خِٓش حُظ٢ طظ٤ق  (ERP) ٖٝٓ ٌٛح حُٔ٘طِن، رَُص أٗظٔش طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ،حُٔظـ٤َس

طل٤ٖٔ حطوخً  ٣ٜيف ا٠ُ طز٢٤ٔ حُؼ٤ِٔخص،ُِٔئٓٔخص ىٓؾ ٝظخثلٜخ حُٔوظِلش ٟٖٔ ٗظخّ ٓؼِٞٓخط٢ ٓٞكي 

ططز٤ن ٌٛٙ ح٧ٗظٔش ٫ ٣ؼظٔي كو٢ ػ٠ِ طٞكَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، رَ ٣ظطِذ طٞكَ ، ٝٝطؼ٣ِِ حٌُلخءس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُوَحٍ،

ك٢ طلو٤ن حُلخػ٤ِش ٝح٫ٓظيحٓش ٌُٜح  كخٓٔخ ىحهَ حُٔئٓٔش، ٝحُظ٢ طٌَ٘ ػخ٬ٓ حُز٣َ٘شٓـٔٞػش ٖٓ حٌُلخءحص 

 .حُظطز٤ن

، ٝحُظ٢ حُٞظ٤ل٤ش، حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٩ىح٣ٍش حُظو٤٘ش،حُو٤خى٣ش،  ٌُلخءحص ٓ٘ظٞٓش ٓظٌخِٓش ٖٓ حُٜٔخٍحصحٌٛٙ طَ٘ٔ 

  .حُظٌخ٤ُق حَُٔطزطش ريٓؾ ح٧ٗظٔش ، ٝحٍطلخعحُظـ٤٤ٌَٖٔ حُٔئٓٔخص ٖٓ طـخُٝ طلي٣خص حُظؼو٤ي حُظو٢٘، ٓوخٝٓش ط

، ٝحُظل٬٤ِص حُٔظويٓش، ٝحُلٞٓزش حُٔلخر٤ش، ح٫ػظٔخى حُٔظِح٣ي ػ٠ِ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ٓؼَ حًٌُخء ح٫ٛط٘خػ٢ إ

٘ظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى ُ ططز٤ن ح٩ٛيحٍحص ح٫ه٤َس ٖٓ ه٬ٍ حُٔئٓٔخص طيحًٍٚػ٠ِ أٛزق أَٓح ٫ ؿ٠٘ ػ٘ٚ 

ٌٛح حُ٘ظخّ  ططز٤نك٢  ٓظؼَٔصح إٔ حُٔئٓٔخص حُظ٢ٓئهَح ُظـخٍد حُؼ٤ِٔش ظَٜ حك٤غ ط ، ERP حُٔئٓٔش

ك٢ ٤ٓخم ٝ طظـ٠ِ أ٤ٔٛش حٌُلخءحص ٌٛح حُـخٗذ،  ضِٛٔأحُظ٢ ٖٓ طِي  حٓظطخػض حٕ طوِن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش أًزَ

ك٢ ط٤ٌٖٔ حُظ٤ٌق ٓغ حُز٠٘ حُظلظ٤ش حَُه٤ٔش حُٔؼويس، ٝطو٤ٜٚ حُلٍِٞ حُظو٤٘ش  خه٬ٍ ىٍٝٛ ٖٓ ERPأٗظٔش 

 ك٢ ؿ٤ٔغرٔخ ٣ظٞحكن ٓغ ح٧ٛيحف ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش، ٝطؼ٣ِِ حُ٘لخك٤ش ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍ ػزَ طٞك٤ي حُز٤خٗخص 

ْٜٔ حٌُلخءحص حُظو٤٘ش ك٢ طل٤ٖٔ أىحء ح٧ٗظٔش ٝطو٤َِ حُٔ٘خًَ حُظ٘ـ٤ِ٤ش حَُٔطزطش رٜخ، ط كٔؼِٔخ ٍحص، ح٩ىح

ٓل٣ٍٞخ ك٢ ه٤خىس ػ٤ِٔخص حُظلٍٞ رلخػ٤ِش، ػزَ طلل٤ِ حُلَم ٝط٤ٌَُ  حٍٝحُو٤خى٣ش ًٌُي طِؼذ ىخٌُلخءحص ك

 حُظلٍٞ حَُه٢ٔطلو٤ن ٓظطِزخص ىح٣ٍش ٩حٝ حُٞظ٤ل٤شحُؼوزخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ًُي، ط٠ٖٔ حٌُلخءحص 

 .رٔخ ٣ظٞحكن ٓغ  ٝظخثق حُٔئٓٔش

ططز٤ن حُٔئٓٔخص حُطخه٣ٞش ك٢ ا٠ُ طل٤َِ حُيٍٝ حُـ١َٛٞ ٌُِلخءحص حُٔل٣ٍٞش ك٢  طٔؼ٠ ىٍحٓظ٘خ           

ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى  ٠ِ ٍَٟٝس طَه٤ش حُز٤٘ش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤شػ، ًٔخ ٢ِٔ٣ ح٠ُٞء ERP طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ٗظخّ

ٖٓ  ،ؿ٠٘ ػٜ٘خ ُز٘خء ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش ك٢ ػَٜ ح٫هظٜخى حَُه٢ٔ حُي٣٘خ٢ٌ٤ٓ ُز٣َ٘ش ًخٓظَحط٤ـ٤ش ٫ح

، حُٔل٣ٍٞشٝحٌُلخءحص   ERPٝحُٔظٔؼِش ك٢ ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ه٬ٍ ىٍحٓش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

طلو٤ن أه٠ٜ حٓظلخىس ز٤ن ٌٛح حُ٘ظخّ ٝططكخػ٤ِش ٠ُٔخٕ  ططز٤و٤ش أًؼ٣ٌَٖٔ ُِٔئٓٔخص ط٤ْٜٔ حٓظَحط٤ـ٤خص اً 

 .ْٜٔ ك٢ طل٤ٖٔ أىحثٜخ حُؼخ٣ّ، ٓٔخ  ٚٓ٘

ٟٓٞٞع ىٍحٓظ٘خ حٓظـخرش ُلخؿش ٤ٓيح٤ٗش كو٤و٤ش ك٢ ٤ٓخم حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ىحهَ حُٔئٓٔخص  ٝهي ؿخء       

ٍى حٕ ٗزَُ حُيٍٝ حُلخْٓ ٌُِلخءحص حُٔل٣ٍٞش ك٢ ططز٤ن ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞح حٍطؤ٣٘خ ٖٓ ه٬ُٚحُطخه٣ٞش، 

، ًلَ ٍه٢ٔ ERP-SAPٓٞٗخ١َحى ٥هَ اٛيحٍحص  ح٤٘١ُٞش ٔئٓٔشح٤ٓ٫ُٔخ ٓغ حػظٔخى ،  ERPحُٔئٓٔش

 .ٓظٌخَٓ
 

 أٚلا: ئشىب١ٌخ اٌذساعخ

ه٤خٍح حٓظَحط٤ـ٤خ  ERPٓغ طٞؿٚ حُٔئٓٔخص حُطخه٣ٞش ٗلٞ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ، أٛزق ططز٤ن أٗظٔش          

ٝٓغ ًُي، كبٕ ٗـخف ٌٛٙ ح٧ٗظٔش ٫ ٣ؼظٔي كو٢ ػ٠ِ  ،ٓٔظيحٓش ُظؼ٣ِِ حٌُلخءس حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٝطلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش

ٖٓ ٛ٘خ، طزَُ  ،حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، رَ ٣ظطِذ ًلخءحص ر٣َ٘ش هخىٍس ػ٠ِ ططز٤وٜخ ٝط٤٤ٌلٜخ ٝكوخ ٫كظ٤خؿخص حُٔئٓٔش

، هخٛش ك٢ ر٤جخص ػَٔ طظْٔ رخُظ٘ؼذ ٝحُظؼو٤ي حُظو٢٘ ERPأ٤ٔٛش ىٍحٓش ىٍٝ حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش ك٢ ططز٤ن 

ظ٢ٔ٤، ًٔخ ٛٞ حُلخٍ ك٢ حُٔئٓٔش ح٤٘١ُٞش ٓٞٗخ١َحى، ٝرخُظلي٣ي حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ُِ٘وَ ػزَ ح٧ٗخر٤ذ ٝحُظ٘

 :ٖٝٓ ٛ٘خ، ٣ٌٖٔ ١َف ح٩ٌٗخ٤ُش حُظخ٤ُش .ا١ِ٤ُ إ أٓ٘خّ ٣٫ٝش

، فٟ اٌّذ٠ش٠خ (ERP-SAP) اٌىفبءاد اٌّؾٛس٠خ فٟ رطج١ك ٔظبَ رخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغخِب ٘ٛ دٚس 

 ؟ٚلا٠خ ا١ٌضٞ-الأٔبث١ت ثّإعغخ عٛٔبطشان ئْ إِٔبطاٌغ٠ٛٙخ ٌٍٕمً ػجش 



 

 ب 
 

 

 ُٝ٪كخ١ش رخُٟٔٞٞع أًؼَ طْ طـِثش ٌٛٙ ح٫ٌٗخ٤ُش ح٠ُ أٓجِش كَػ٤ش ٢ٛٝ ًخ٫ط٢:

 اٌزغبؤلاد اٌفشػ١ــــــخصب١ٔب: 

 :ط٘ؤْ ح٩ٌٗخ٤ُش حَُث٤ٔ٤ش ُٔـٔٞػش ٖٓ ح٧ٓجِش حُلَػ٤ش ٢ٛٝ ًخُظخ٢ُ        

 اٌغإاي اٌفشػٟ الأٚي:  -1

، ك٢ حُٔي٣َ٣ش (ERP-SAP) ك٢ ططز٤ن ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش حُو٤خى٣شحٌُلخءحص ٓخ ٛٞ ىٍٝ        

 ٣٫ٝش ح١ِ٤ُ؟-حُـ٣ٜٞش ُِ٘وَ ػزَ ح٧ٗخر٤ذ رٔئٓٔش ٓٞٗخ١َحى إ أٓ٘خّ

 اٌغإاي اٌفشػٟ اٌضبٟٔ:  -2

، ك٢ حُٔي٣َ٣ش (ERP-SAP) ك٢ ططز٤ن ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش حُظو٤٘شحٌُلخءحص ٓخ ٛٞ ىٍٝ         

 ٣٫ٝش ح١ِ٤ُ؟-حُـ٣ٜٞش ُِ٘وَ ػزَ ح٧ٗخر٤ذ رٔئٓٔش ٓٞٗخ١َحى إ أٓ٘خّ

 اٌغإاي اٌفشػٟ اٌضبٌش: -3

، ك٢ حُٔي٣َ٣ش (ERP-SAP) ك٢ ططز٤ن ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش حُٞظ٤ل٤شحٌُلخءحص ٓخ ٛٞ ىٍٝ          

 ح١ِ٤ُ؟٣٫ٝش -حُـ٣ٜٞش ُِ٘وَ ػزَ ح٧ٗخر٤ذ رٔئٓٔش ٓٞٗخ١َحى إ أٓ٘خّ

 اٌغإاي اٌفشػٟ اٌشاثغ:  -4

، ك٢ حُٔي٣َ٣ش (ERP-SAP) ك٢ ططز٤ن ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ح٫ىح٣ٍشحٌُلخءحص ٓخ ٛٞ ىٍٝ          

 ٣٫ٝش ح١ِ٤ُ؟-حُـ٣ٜٞش ُِ٘وَ ػزَ ح٧ٗخر٤ذ رٔئٓٔش ٓٞٗخ١َحى إ أٓ٘خّ

 فشض١بد اٌذساعخصبٌضب: 

٣ش حُزخكغ ٤ٔٛ٧ش حُٔظـ٤َحص ٝحُؼ٬هش ر٤ٜ٘خ، ٓغ َٓحػخس طلي٣ي ك٤َٟخص حُيٍحٓش ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٍإ         

ٝحهؼ٤ظٜخ ٝآٌخ٤ٗش حهظزخٍٛخ، ر٘خء ػ٠ِ ًُي، هٔ٘خ ر٤ٜخؿش حُل٤َٟخص رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ٟٓٞٞع ٝاٌٗخ٤ُش 

 .حُيٍحٓش ٠ُٔخٕ ىهش حُظل٤َِ ٝٓٞػٞه٤ش حُ٘ظخثؾ

 : اٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ1

، ك٢ (ERP-SAP) ز٤ن ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔشك٢ ططىٍٝح ٜٓٔخ  طِؼذ حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش         

 ٣٫ٝش ح١ِ٤ُ.-حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ُِ٘وَ ػزَ ح٧ٗخر٤ذ رٔئٓٔش ٓٞٗخ١َحى إ أٓ٘خّ

ٝكظ٠ ٣ظْ حهظزخٍ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ طلي٣ي حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش ٝكوخ ٌَُ ٓظـ٤َ ٓٔظوَ،          

ْ ٓؼخُـش حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش ٝكن أٍرؼش ك٤َٟخص كَػ٤ش ٌُُي حٍطؤ٣٘خ كٔذ ه٤ٜٛٞش ٌٛٙ حُيٍحٓش إٔ ٣ظ

 .طظؼِن رٔظـ٤َ حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش

 : اٌفشض١بد اٌفشػ١خ:2

 :٢ِ٣ ط٘ؤْ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش ُٔـٔٞػش ٖٓ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش طظٔؼَ ك٤ٔخ          

  :اٌفشض١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ 2-1

، ك٢ (ERP-SAP) ز٤ن ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔشك٢ ططىٍٝح ٜٓٔخ  حُو٤خى٣ش طِؼذحٌُلخءحص           

 ٣٫ٝش ح١ِ٤ُ.-حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ُِ٘وَ ػزَ ح٧ٗخر٤ذ رٔئٓٔش ٓٞٗخ١َحى إ أٓ٘خّ

 اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ:  2-2

، ك٢ (ERP-SAP) ك٢ ططز٤ن ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔشىٍٝح ٜٓٔخ  حُظو٤٘ش طِؼذحٌُلخءحص          

 ٣٫ٝش ح١ِ٤ُ.-وَ ػزَ ح٧ٗخر٤ذ رٔئٓٔش ٓٞٗخ١َحى إ أٓ٘خّحُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ُِ٘

 اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ:  2-3

، ك٢ (ERP-SAP) ك٢ ططز٤ن ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔشىٍٝح ٜٓٔخ  حُٞظ٤ل٤ش طِؼذحٌُلخءحص         

 ٣٫ٝش ح١ِ٤ُ.-حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ُِ٘وَ ػزَ ح٧ٗخر٤ذ رٔئٓٔش ٓٞٗخ١َحى إ أٓ٘خّ
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 فشض١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ: اٌ 2-4

، ك٢ حُٔي٣َ٣ش (ERP-SAP) ك٢ ططز٤ن ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔشىٍٝح ٜٓٔخ  ح٫ىح٣ٍش طِؼذحٌُلخءحص      

 ٣٫ٝش ح١ِ٤ُ.-حُـ٣ٜٞش ُِ٘وَ ػزَ ح٧ٗخر٤ذ رٔئٓٔش ٓٞٗخ١َحى إ أٓ٘خّ

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ  ب:ؼساث

١ٌُ طِؼزٚ حُٔئٓٔخص حُطخه٣ٞش ك٢ ىػْ ح٫هظٜخى ح٢٘١ُٞ، ط٘زغ أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ حُيٍٝ حُل١ٞ٤ ح          

ك٤غ طؼظٔي ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ػ٠ِ أٗظٔش ٓظطٍٞس ٩ىحٍس ٓٞحٍىٛخ ٟٝٔخٕ ًلخءس ػ٤ِٔخطٜخ حُظ٘ـ٤ِ٤ش، ٝٓغ طِح٣ي 

طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ٍَٟٝس ِٓلش ُظؼ٣ِِ ح٧ىحء  حُظٞؿٚ ٗلٞ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ، أٛزق ططز٤ن أٗظٔش

خَٓ ر٤ٖ ٓوظِق حُٞظخثق، ؿ٤َ إٔ ٗـخف ٌٛح حُظطز٤ن ٣ؼظٔي رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ طٞكَ حُٔئ٢ٔٓ ٝطلو٤ن حُظٌ

ًلخءحص ٓل٣ٍٞش هخىٍس ػ٠ِ حٓظ٤ؼخد حُظـ٤َحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝاىحٍطٜخ رلؼخ٤ُش، ٖٝٓ ٌٛح حُٔ٘طِن، طظـ٠ِ أ٤ٔٛش 

 :حُظطَم ٌُٜح حُٟٔٞٞع ٖٓ ه٬ٍ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش

 ع حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش ٝططز٤ن أٗظٔش: ٣ؼظزَ ِٟٓٞٞؼبٌغخ فغٛح ِؼشف١خ ٚأوبد١ّ٠خ ERP  ك٢

حُٔئٓٔخص حُطخه٣ٞش ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ حُلي٣ؼش حُظ٢ ُْ طلع ريٍحٓش ًخك٤ش، ٓٔخ ٣ـؼَ ٌٛٙ حُيٍحٓش طٔخْٛ 

ك٢ اػَحء ح٧ىر٤خص ح٧ًخى٤ٔ٣ش ٝطوي٣ْ ٍإٟ ؿي٣يس كٍٞ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ 

 حُٔئٓٔخص حُطخه٣ٞش.

 ٍطٞحؿٚ حُٔئٓٔخص حُطخه٣ٞش طلي٣خص ًز٤َس ػ٘ي ططز٤ن أٗظٔشٝ اٌزؾذ٠بد ٚاٌفشصرغ١ٍظ اٌضٛء ػ : 

ERP ٓؼَ ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ، ٝحُظٌخ٤ُق حَُٔطلؼش، رل٤غ طٔخػي ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ طل٤َِ ٌٛٙ حُظلي٣خص ،

 .ٝطوي٣ْ كٍِٞ ػ٤ِٔش ُظؼ٣ِِ ىٍٝ حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش ك٢ اٗـخف ػ٤ِٔش حُظطز٤ن

 ٞػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ أٗظٔشفٟ ٔغبػ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ئثشاص دٚس اٌؼٕظش اٌجشش : ERP  طؼظٔي ػِــــ٠

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ا٫ إٔ ٗـخكٜخ َٓطز٢ رخٌُلخءحص حُز٣َ٘ش حُظ٢ طي٣َٛخ، ك٤غ ط٢ِٔ ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُٞء 

 .ػ٠ِ أ٤ٔٛش ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٠ُٔخٕ طلو٤ن أه٠ٜ حٓظلخىس ٖٓ ٌٛٙ ح٧ٗظٔش

 ٌطزلغ حُيٍحٓش ك٢ ٤ًل٤ش طٌخَٓ حٌُلخءحص ّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خرؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ ا :

حُٔل٣ٍٞش ٓغ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ُظؼ٣ِِ ًلخءس حُؼ٤ِٔخص ٝطلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔخص حُطخه٣ٞش، ٓٔخ 

 .٣ٔخػي ك٢ طل٤ٖٔ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝطو٤َِ حُظٌخ٤ُق حُظ٘ـ٤ِ٤ش

 ٤ٚ حُو٤خىحص ـــٕ طٔخْٛ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ك٢ طٞؿٌٖ أــــ: ٣ٔدػُ ِزخزٞ اٌمشاس فٟ اٌّإعغبد اٌطبل٠ٛخ 

ح٩ىح٣ٍش ٗلٞ طط٣َٞ حٓظَحط٤ـ٤خص طي٣ٍذ ٝطؤ٤َٛ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ٓظطِزخص ططز٤ن 

 .، ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ حطوخً هَحٍحص ٓز٤٘ش ػ٠ِ أْٓ ػ٤ِٔش ٝػ٤ِٔشERP ٗظخّ

 ٠ حٓظيحٓش ػ٤ِٔخطٜخ ٝطط٣َٞ : طؼظٔي حُٔئٓٔخص حُطخه٣ٞش ػِرؾم١ك الاعزذاِخ ٚرؼض٠ض اٌزٕبفغ١خ

، ٣ٌٖٔ ٌُٜٙ ERP هيٍحطٜخ حُظ٘خك٤ٔش، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ ىٍٝ حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش ك٢ ططز٤ن أٗظٔش

 .حُيٍحٓش إٔ طويّ ط٤ٛٞخص طٔخػي حُٔئٓٔخص ػ٠ِ طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ك٢ حُٔٞم حُطخه١ٞ

 حُيٍحٓش كَٛش َُر٢ حُٔلخ٤ْٛ : طظ٤ق ٌٛٙ اٌشثظ ث١ٓ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ ٚإٌظش٠بد الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ

رخُظـخٍد حُؼ٤ِٔش ىحهَ حُٔئٓٔخص  ERP كٍٞ اىحٍس حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش ٝاىحٍس أٗظٔش     ح٧ًخى٤ٔ٣ش 

 .حُطخه٣ٞش، ٓٔخ ٣ؼُِ ٖٓ حُو٤ٔش حُظطز٤و٤ش ًٌَُٔس حُظوَؽ
 

 خاٌذساع ٘ذافأ خبِغب:   

 ٍٛٝخ حُل١ٞ٤ ك٢ حُٔئٓٔخص طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حٓظٌ٘خف ٓلّٜٞ حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش ٝى

حُطخه٣ٞش، ًٔخ طًَِ ػ٠ِ حٓظٌ٘خف حُؼ٬هش ر٤ٖ ٌٛٙ حٌُلخءحص ٝططز٤ن أٗظٔش طوط٢٤ ٓٞحٍى 

  (ERP) .حُٔئٓٔش

  َحٌُلخءحص حُو٤خى٣ش، حُظو٤٘ش، حُٞظ٤ل٤ش ٝح٩ىح٣ٍش ػ٠ِ كؼخ٤ُش  ىٍٝطٔؼ٠ ًٌُي ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ طل٤ِ

 .٠ُٔخٕ أىحء كؼخٍ ٝٓٔظيحّ ٌُٜٙ ح٧ٗظٔش ، ك٤غ طؼي ٌٛٙ حٌُلخءحص أٓخ٤ٓشERP ططز٤ن أٗظٔش



 

 د 
 

  طٜيف حُيٍحٓش أ٠٣خ ا٠ُ طوي٣ْ ط٤ٛٞخص ػ٤ِٔش ُِٔئٓٔخص كٍٞ ٤ًل٤ش طؼ٣ِِ ًلخءحطٜخ حُٔل٣ٍٞش

ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ حُز٤خٗخص ٝحٓظط٬ع ح٥ٍحء، ك٤غ طظ٘خٍٝ  ERP ُظلو٤ن ٗـخف ٓظٌخَٓ ك٢ ططز٤ن ٗظخّ

٤ش ٓٔظيحٓش ك٢ ػَٜ ح٫هظٜخى حَُه٢ٔ، ًٔخ طٔؼ٠ حُ٘ظخثؾ حُيٍحٓش أ٤ٔٛش ٌٛٙ حٌُلخءحص ك٢ ر٘خء ٤ِٓس ط٘خكٔ

ا٠ُ طٞك٤َ ٍإ٣ش ٝحٟلش كٍٞ ٤ًل٤ش طل٤ٖٔ حٌُلخءحص ٠ُٔخٕ طلو٤ن أه٠ٜ حٓظلخىس ٖٓ أٗظٔش طوط٢٤ 

، ٓٔخ ٣ؼُِ ٖٓ كخػ٤ِش ح٧ىحء حُٔئ٢ٔٓ ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُظلي٣خص ERP ٓٞحٍى حُٔئٓٔش

 .حُٔٔظوز٤ِش

 اٌذساعخ ؽذٚد عبدعب:
 

حُظخرؼش ُِٔئٓٔش ح٤٘١ُٞش  ح٫ٗخر٤ذ ُِ٘وَ ػزَحُظَرٚ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش  أعشٞ :اٌّىب١ٔخٌؾذٚد ا

 ٣٫ٝش ا١ِ٤ُ. إ أٓ٘خّ ٓٞٗخ١َحى،

، ٢ٛٝ كظَس 2025ٓخ١  05 ؿخ٣ش ا٠ُ ٣َ2025َ كأ 01ٖٓ ٓظي حُظَرٚ ُٔيس َٜٗ ًخَٓ، ئ اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ:

 .ٝحُٔؼِٞٓخص ح٣ٍَٝ٠ُش ٩ؿَحء ىٍحٓظ٘خ رٌَ٘ ىه٤ن ٝٗخ٤َُ٘ٓٓش ًخك٤ش ٌٓ٘ظ٘خ ٖٓ ؿٔغ حُز٤خٗخص 

 ِٕٙظ ٚأدٚاد اٌذساعخعبثؼب: 

إ حُٜٔ٘ؾ ٛٞ طٍٜٞ ػخّ ٨ُِٓٞد ح١ٌُ ٣َ٣ي حُزخكغ ٓ٘ٚ طلو٤ن ٛيكٚ ك٢ حُيٍحٓش، كٜٞ طٍٜٞ ٗخَٓ          

 .ع حُيٍحٓشأٝ حهظ٤خٍ ٗخَٓ ٓظ٤ِٔ ٝٓؼ٤ٖ، أٝ ٛٞ حُط٣َوش حُظ٢ ٣ظزؼٜخ حُزخكغ ُيٍحٓش اٌٗخ٤ُش ٟٓٞٞ

كخُٜٔ٘ؾ حُٔٔظويّ ك٢ أ١ ىٍحٓش ٣ؼظزَ ٖٓ حُوطٞحص حَُث٤ٔ٤ش حُٔظزؼش ٖٓ هزَ حُزخكغ، ًٜٞٗخ طلٔق حُٔـخٍ 

ُظ٘ظ٤ْ هطٞحص حُؼَٔ رط٣َوش ِٓٔش ٜٝٓٔ٘ـش ٌُُي كبٕ حُزخكؼ٤ٖ أٛزق ُْٜ ١َم ػ٤ِٔش ٜٝٓ٘ـ٤ش ُٜخ هٞحػي 

 .ٓٔظٟٞ ػ٢ِٔ ٓظويّ ٝأٓخ٤ُذ ٝأٗظٔش طلٌٜٔخ، رٜيف حُظَٞٛ ا٠ُ رلٞع ٝىٍحٓخص ػ٠ِ

ٝػ٤ِٚ ٫ري إٔ ٗ٘ٞٙ ا٠ُ إٔ ٌٛٙ حُٔ٘خٛؾ حُؼ٤ِٔش ٤ُٔض هٞحُذ ؿخٓيس رَ ٢ٛ ٓظطٍٞس رخٓظَٔحٍ طؼظٔي ػ٠ِ 

حُظلي٣غ ٝحُظـي٣ي ك٢ حٌُؼ٤َ ٖٓ أٓخ٤ُزٜخ ٝهٞحػيٛخ ٝأىٝحطٜخ، ٌُٜح ٓ٘لَٙ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ طلي٣ي 

ٝه٤ٜٛٞش حُل٤َٟخص حُٔطَٝكش، ك٤غ ٤ٓظْ ح٩ػظٔخى  ٝحهظ٤خٍ ٗٞع حُٔ٘خٛؾ حُظ٢ طظٞحكن ٝحٌٗخ٤ُش حُيٍحٓش

 :ػ٠ِ حُٔ٘خٛؾ حُظخ٤ُش

: إ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ٣ٜيف ا٠ُ ؿٔغ حُلوخثن ٝحُز٤خٗخص ػٖ ظخَٛس أٝ ٓٞهق إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ -1

 ٓؼ٤ٖ ٓغ ٓلخُٝش طل٤َٔ ٌٛٙ حُلوخثن طل٤َٔح ًخك٤خ، ٌٛح حُٜٔ٘ؾ ٣٘ـَ ٌٓخٗش ٛخٓش ك٢ حُؼِّٞ ح٩هظٜخى٣ش

ٗٚ ٣ظ٤ٌق ٓغ ظَٝف حُظٞحَٛ ح٩هظٜخى٣ش حُٔظٔٔش رؼيّ حُؼزخص ٝحُظـ٤َ ٝطؼيى حُٔئػَحص حُلخػِش ك٤ٜخ. ٝػ٤ِٚ ٧

كبٕ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ٛٞ أِٓٞد ٖٓ أٓخ٤ُذ حُظل٤َِ حَُٔطٌِ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ًخك٤ش ٝىه٤وش ػٖ ظخَٛس 

لٍٜٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ ػ٤ِٔش ٣ظْ طل٤َٔٛخ أٝ ٟٓٞٞع ٓليى ه٬ٍ كظَس أٝ كظَحص ٤ُ٘ٓش ٓؼِٞٓش، ًُٝي ٖٓ أؿَ حُ

 .رط٣َوش ٟٓٞٞػ٤ش، ٝرٔخ ٣٘ٔـْ ٓغ حُٔؼط٤خص حُؼ٤ِٔش ُِظخَٛس
 

: إ ح٩ػظٔخى ػ٠ِ ح٧ِٓٞد ح٢ٌُٔ ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص ٝاظٜخٍ حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٝرؼٞ إٌّٙظ الإؽظبئٟ -2

٢ اظٜخٍ حُؼ٬هخص ر٤ٖ ح٫هظزخٍحص ح٩كٜخث٤ش، طؼي َٓطٌِح أٓخ٤ٓخ ك٢ حُٔ٘خٛؾ ح٩كٜخث٤ش ٝحُظ٢ طٔخْٛ ك

ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش، ُٖٝ ٣ٌٕٞ ًُي ا٫ ٖٓ ه٬ٍ طَؿٔش ٌٛٙ ح٧ه٤َس ا٠ُ ٤ٛؾ ٤ًٔش رٜيف ه٤خٜٓخ ٝطؼ٤ْٔ 

 .ٗظخثـٜخ ػ٠ِ ٓـظٔغ حُيٍحٓش

ٝكظ٠ طٌٕٞ ٛ٘خى ٜٓيحه٤ش ك٢ آظويحّ حُٔ٘خٛؾ ٓخروش حًٌَُ، ٫ري إٔ ٣ظْ ىػٜٔخ رؤىٝحص طؼٌْ ىهش حُز٤خٗخص 

٠ حَُؿْ ٖٓ ٝؿٞى ػيس أىٝحص ُـٔغ حُز٤خٗخص، ا٫ أٗٚ ٤ُْ ٛ٘خى أىحس أٝ ٣َ١وش أك٠َ ٖٓ حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ، كؼِ

ح٧هَٟ، كٌَِ أىحس ِٓح٣خٛخ ٝػ٤ٞرٜخ، ًٔخ إٔ ه٤ٜٛٞش ًَ رلغ أٝ ىٍحٓش طظطِذ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ أىٝحص ؿٔغ 

 .حُز٤خٗخص ٝحُٔلخِٟش ك٢ حٓظويحّ ح٧ك٠َ ٜٓ٘خ

 :حُز٤خٗخص حُوخٛش رٌٜٙ حُيٍحٓش، طًٌَ ٓخ ٢ِ٣ٖٝٓ أْٛ ح٧ىٝحص حُظ٢ ٤ٓظْ ٖٓ ه٬ُٜخ ؿٔغ 
 

طؼظزَ ح٬ُٔكظش ٖٓ أىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص، ك٤غ طٔظويّ ػخىس ك٢ ٓـخٍ حُيٍحٓخص حُظ٢ طظ٘خٓذ  :اٌّلاؽظخ -3

١ٝز٤ؼش ٟٓٞٞػ٘خ، ك٤غ ٓظؼَٔ ػ٠ِ ٬ٓكظش ِٓٞى ح١٩خٍحص ك٢ حُلظَحص حُظ٢ ٓ٘وّٞ ك٤ٜخ ر٣ِخٍس حُٔي٣َ٣ش 



 

 ه 
 

ه٬ُٜخ ٤ٓظْ طي٣ٖٝ حُؼي٣ي ٖٓ ح٬ُٔكظخص ُزؼٞ حُظَٜكخص حُوخٛش رب١خٍحص ٓلَ حُيٍحٓش، ٝحُظ٢ ٖٓ 

حُٔي٣َ٣ش ىٕٝ ػِْ ْٜٓ٘، ٧ٗٚ ٤ٓظْ َٓحهزظْٜ كظ٠ طٌٕٞ ٛ٘خى ٝحهؼ٤ش ك٢ ٤ًل٤ش طي٣ٖٝ حُز٤خٗخص، ٝحُظ٢ ٍؿز٘خ إٔ 

 .٫ طظؤػَ رِٔحؿ٤ش حُٔزلٞػ٤ٖ أٝ ٗو٤ٜخطْٜ
 

رِٔح٣خ ػي٣يس ٖٓ ك٤غ أٜٗخ طٞكَ حٌٓخ٤ٗش ط٤ٟٞق رؼٞ  طظٔظغ حُٔوخر٬ص حُ٘و٤ٜش :اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ -4

ح٧ٍٓٞ حُظ٢ طظؼِن رٔظـ٤َحص حُيٍحٓش، ٝاػخىس ١َف ح٧ٓجِش ٝح٫ٓظلٔخٍحص َٓس أهَٟ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ حٜٗخ 

 .طظ٠ٖٔ ٓئَٗحص ٓؼ٤٘ش طؼُِ ح٩ؿخرخص، ٓؼ٬: طَٜكخص حُزخكغ ك٢ ٤ًل٤ش ١َف ح٧ٓجِش .... حُن

٬ٔكظش ػ٠ِ حُٔوخر٬ص حُ٘و٤ٜش، ٌٝٛح ُيػْ ح٧ىٝحص حُظ٢ ٖٓ ه٬ُٜخ هٔ٘خ رـٔغ ٌُُي ٓ٘ؼظٔي اٟخكش ٧ىحس حُ

 .حُز٤خٗخص

إ حُـخٗذ حُظطز٤و٢ حُوخٙ رٌٜٙ حُيٍحٓش ٤ٓظطِذ ٓ٘خ ًٌُي ح٫ٓظؼخٗش رٔـٔٞػش ٖٓ  :اٌغغلاد ٚاٌٛصبئك -5

٤ِِ٘خ ُٔخ ٤ٓظْ حُظَٞٛ حُٔـ٬ص ٝحُٞػخثن ٝح٩كٜخث٤خص حُٔظؼِوش رخُٔي٣َ٣ش ٓلَ حُيٍحٓش، ٌٝٛح كظ٠ ٗيػْ طل

 .ُٚ ٖٓ ٗظخثؾ طظؼِن رخٓظويحٓ٘خ ٧ىحس ح٩ٓظز٤خٕ
 

إ أىحس ح٩ٓظز٤خٕ ٢ٛ ح٧ىحس ح٧ًؼَ حٓظويحٓخ ك٢ حُيٍحٓخص حُظ٢ طظ٘خٓذ ١ٝز٤ؼش  :الاعزّبسح أٚ الاعزج١بْ -6

خٍحص ٟٓٞٞػ٘خ، ٢ٛٝ طؼظزَ ٤ِٓٝش ُـٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ ه٬ٍ حكظٞحثٜخ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٓجِش أٝ حُؼز

 .ٝحُطِذ ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ح٩ؿخرش ػ٤ِٜخ

  

  اٌذساعبد اٌغبثمخصبِٕب 

 شح٧ؿ٘ز٤ش ٝحُؼَر٤ش كخُيٍحٓحُيٍحٓخص حٕ ِٗٔؽ ر٤ٖ  حُٔخروشُوي كخُٝ٘خ ٖٓ ه٬ٍ حُظطَم ح٠ُ حُيٍحٓخص  

 حَُحرؼش ٝحُوخٓٔش ٢ٛ ىٍحٓخص ػَر٤ش. ز٤ش ٝحُيٍحٓشح٠ُٝ٧ ٝ حُؼخ٤ٗش ٝحُؼخُؼش ٢ٛ ىٍحٓخص حؿ٘
 

 خ الأٌٚٝ :اٌذساع

 ُِزــــــخكؼ٤ٖ :  "ERP Implementation: Lessons from a Case Study"ىٍحٓش رؼ٘ــٞحٕ             

 Al-Mashari, Zairi, & Al-Mudimigh   ك٢ ٓـِش حًخى٤ٔ٣ش ٓلٌٔش ٓظوٜٜش  2003َٗ٘ص ٓ٘ش ،

   .27-21لخص ، حُٜل1، حُؼيى 16، حُٔـِي  *Information & Management* ك٢ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص 

، طٌٖٔ أ٤ٔٛش ٛيٙ حُيٍحٓش  ٢ٛٝERP ىٍحٓش كخُش طل٤ِ٤ِش طؼظٔي ػ٠ِ ر٤خٗخص ٖٓ ططز٤ن ػ٢ِٔ ُ٘ظخّ 

طٞك٤َ ا١خٍ ػ٢ِٔ ُظ٤ْٜٔ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش طٔظٜيف طؼ٣ِِ حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش، ٝط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ  ك٢

 .ERPحُؼ٬هش ر٤ٖ ٌٛٙ حٌُلخءحص ٝطو٤َِ ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ حػ٘خء ط٘ل٤ي ٗظخّ 

 ك٤غ ًخٗض اٌٗخ٤ُش حُزلغ طظٔلٍٞ كٍٞ ٓخ٢ٛ حُظلي٣خص حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔئٓٔخص أػ٘خء ططز٤ن أٗظٔش

ERPٝ ٤ًق طٔخْٛ حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش )ٓؼَ اىحٍس حُظـ٤٤َ( ك٢ حُظـِذ ػ٠ِ ٌٛٙ حُظلي٣خص؟ ؟   

 ٖٝٓ ر٤ٖ ح٧ٛيحف حَُث٤ٔ٤ش ٌُٜٙ حُيٍحٓش ٗـي:

 ش ك٢ ط٘ل٤ٌطل٤َِ حُظلي٣خص حُؼ٤ِٔش ٝحُل٤٘ ERP.   

 طو٤٤ْ ىٍٝ حٌُلخءحص ح٩ىح٣ٍش ك٢ طلو٤ن حُظٌخَٓ ر٤ٖ حُٞكيحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.   

  ٝهَؿض ٌٛٙ حُيٍحٓش رخُ٘ظخثؾ حَُث٤ٔ٤ش حُظخ٤ُش: 

  ك٢ ٗـخف حَُٔ٘ٝع30حُٔئٓٔخص حُظ٢ ١ٍٞص ًلخءحص ك٢ اىحٍس حُظـ٤٤َ كووض ٣ُخىس ر٘ٔزش %.   

  ٓظويحّ حٓظَحط٤ـ٤خص طٞحَٛ كؼخُش% ػ٘ي ح40حٗولخٝ ٓوخٝٓش حُٔٞظل٤ٖ ر٘ٔزش.   

 اٌذساعخ اٌضب١ٔخ 

، 76، حُؼيى Harvard Business Review ك٢ ٓـِش أًخى٤ٔ٣ش طلَٔ حْٓ   1998ٓوخٍ َٗ٘ ٓ٘ش              

،  Putting the Enterprise into the Enterprise System، طلض ػ٘ٞحٕ 131-121حُٜللخص 

 ERP (SAP ٓوخٍ طل٢ِ٤ِ ٣٘خهٖ طـ٣َش حُٔئٓٔخص ٓغ أٗظٔش ٝ ٛٞ  Davenport  Thomas Hُِزخكغ 

R/3)  ٓ٘ظٍٞ حٓظَحط٤ـ٢، ًٝخٗض اٌٗخ٤ُش حُزلغ طظٔلٍٞ كٍٞ ٤ًق ٣ٌٖٔ طلو٤ن حُظٌخَٓ ر٤ٖ حُؼ٤ِٔخص ٖٓ

   ُظؼ٣ِِ حٌُلخءس؟ ERP حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٝأٗظٔش



 

 و 
 

 ك٤غ طٔلٍٞص  أٛيحف ٌٛٙ حُيٍحٓش كٍٞ ٗوطظ٤ٖ ٝٛٔخ:

 اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص حٓظٌ٘خف ىٍٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢.   

 طل٤َِ طؤػ٤َ حٌُلخءحص حُظل٤ِ٤ِش ػ٠ِ طز٢٘ ح٧ٗظٔش.   

   .أٓخ أ٤ٔٛظٜخ كظٌٖٔ ك٢ طٞؿ٤ٚ حُٔئٓٔخص ٗلٞ طز٢٘ ٜٓ٘ـ٤خص طٌخ٤ِٓش ر٤ٖ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

 ٌُٜٙ حُيٍحٓش ًخ٫ط٢: ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ حَُث٤ٔ٤ش

  ٝظلض ًلخءحص طل٤َِ حُؼ٤ِٔخص % ك٢ حُٔئٓٔخص حُظ٣ُ25٢خىس ح٩ٗظخؿ٤ش ر٘ٔزش.   

  َ٘حُٔ٘خ٣ٍغ حُظ٢ طـخِٛض حُظٌخَٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ60٢ك ٖٓ %.   

 اٌذساعـــخ اٌضبٌضخ:

، حُٔـِي Journal of Computer Information Systems ىٍحٓش ُزلغ ٤ٓيح٢ٗ َٗ٘ص ك٢            

 Critical Success Factors for ERPطلض ػ٘ٞحٕ  2001، َٗ٘ ٓ٘ش 8-1، حُٜللخص 1، حُؼيى 42

Implementation   ُِٖزخكؼ٤Nah, Lau, & Kuang : ٍٞٓخ حُؼٞحَٓ   ًٝخٗض اٌٗخ٤ُش حُزلغ طظٔلٍٞ ك

  ٝأٛيحف حُيٍحٓش ًخٗض ًخُظخ٢ُ:  ؟ERP ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طليى ٗـخف ٓ٘خ٣ٍغ

  ػٞحَٓ كَؿش ُظ٘ل٤ٌ 10طلي٣ي ERPٜٓ٘خ حُظي٣ٍذ ٝىػْ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ،.   

 ٤خّ طؤػ٤َ حٌُلخءحص حُل٤٘ش ػ٠ِ َٓػش حُظ٘ل٤ٌه.   

أٓخ أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُيٍحٓش طٌٖٔ ك٢ ط٤ْٜٔ أىُش حٓظَٗخى٣ش ُٔي١َ٣ حُٔ٘خ٣ٍغ ُظلخى١ حُٔوخ١َ حُ٘خثؼش ك٢ ط٘ل٤ي 

ERP. 

 

  :ًخُظخ٢ُرخُ٘ٔزش ُِ٘ظخثؾ حَُث٤ٔ٤ش ُِيٍحٓش كٌخٗض 

  ػ٘ي طي٣ٍذ حُٔٞظل٤ٖ ٓٔزوخ35ًطو٤َِ ٓيس حُظ٘ل٤ٌ ر٘ٔزش  %.   

 50%   حُٔ٘خ٣ٍغ حُ٘خؿلش كظ٤ض ريػْ ٓزخَٗ ٖٓ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٖٓ.   

 اٌذساعخ اٌشاثؼخ

 ٤ًِ2020/2021ش اىحٍس ح٧ػٔخٍ، حُٔ٘ش حُيٍح٤ٓش  –ؿخٓؼش حُِٔي ٓؼٞى  –ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ٧كٔي حُؼظ٤ز٢ 

 حُٔؼٞى٣ش. رخُٔئٓٔخص حُٜ٘خػ٤ش ERP طلض ػ٘ٞحٕ " ىٍحٓش أػَ حٌُلخءحص حَُه٤ٔش ك٢ ٗـخف ططز٤ن أٗظٔش

ًٍِص حُيٍحٓش ػ٠ِ طل٤َِ حُؼ٬هش ر٤ٖ حٓظ٬ى حُٔٞظل٤ٖ ٌُِلخءحص حَُه٤ٔش )ٓؼَ طل٤َِ حُز٤خٗخص، ح٧طٔظش، 

، ٓغ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ هطخع حُٜ٘خػش حُٔؼٞى١ ح١ٌُ ٣ؼي ػٔخى ERP ح٧ٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ( ٝٗـخف ططز٤ن أٗظٔش

 ح٫هظٜخى ح٢٘١ُٞ. 

٣ؼِٟ ٓزخَٗس ا٠ُ ٓٔظٟٞ حٌُلخءحص حَُه٤ٔش  ERP أٗظٔش% ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ ٗـخف 72ً٘لض حُ٘ظخثؾ إٔ 

% ٖٓ ٌٛح 35ُِٔٞظل٤ٖ، ٓغ ط٤ًَِ هخٙ ػ٠ِ ًلخءس "اىحٍس حُز٤خٗخص ح٠ُؤش " حُظ٢ ٓخٛٔض ٝكيٛخ ر٘ٔزش 

 %. 28حُظؤػ٤َ، ط٤ِٜخ ًلــــخءس  "ح٧ٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ" ر٘ٔزش 

% 40س، ك٤غ كووض ح٠ُٝ٧ طلٞهخ ر٘ٔزش ًٔخ أظَٜص حُيٍحٓش طلخٝطخ ًز٤َح ر٤ٖ حُٔئٓٔخص حٌُز٤َس ٝحُٜـ٤َ

كــــ٢ ٓئَٗحص حُ٘ـخف، ًُٝي رل٠َ حٓظؼٔخٍحطٜخ ك٢ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ٓظوٜٜش ٝطٞظ٤ق هزَحص ٓل٤ِش 

   .ٝى٤ُٝش

   أٓخ رخُ٘ٔزش ُ٪ٟخكخص حُ٘ظ٣َش ٝحُؼ٤ِٔش حُظ٢ هيٓظٜخ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٗـي:

ٖٓ ه٬ٍ ٍر٢ حٌُلخءحص حَُه٤ٔش رخ٤ُِٔس  (RBV) ىػٔض حُيٍحٓش ٗظ٣َش ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٔٞحٍى -ٗظ٣َــــخ:  

   .حُظ٘خك٤ٔش

   .هيٓض ًٗٔٞؿخ ُظ٤ٜ٘ق حٌُلخءحص حَُه٤ٔش كٔذ أ٣ُٞٝظٜخ ك٢ حُوطخع حُٜ٘خػ٢ -    :ػ٤ِٔــــخ

   .أٝٛض ربٗ٘خء َٓحًِ ط٤ِٔ ٓل٤ِش رخَُ٘حًش ٓغ حُـخٓؼخص ُظط٣َٞ حٌُٞحىٍ ح٤٘١ُٞش  -

 

ٜخٗؼ٢ حُوَحٍ ك٢ حٌُِٔٔش، هخٛش ك٢ ٤ٓخم حُٔؼ٢ ٗلٞ طل٣َٞ حَُإ٣ش هظخٓخ، طؼظزَ ٌٛٙ حَُٓخُش َٓؿؼخ ه٤ٔخ ُ

 حُطٔٞكش ا٠ُ ٝحهغ ِّٓٔٞ.
 



 

 ز 
 

 اٌذساعخ اٌخبِغخ

رؼ٘ٞحٕ "ىٍٝ حٌُلخءحص   2023ٓ٘ش  –ؿخٓؼش ح٩ٓخٍحص حُؼَر٤ش حُٔظليس  –أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ ٣َُْٔ حُوخُي 

 "   شٝحٓظَحط٤ـ٤ش ح٫ٓظيحٓ ERP حُو٤خى٣ش ك٢ طلو٤ن حُظٌخَٓ ر٤ٖ أٗظٔش

ُظلو٤ن  (ERP) طزَُ ٌٛٙ ح١٧َٝكش ًزلغ ٍحثي ٣ٔظٌ٘ق ٓزَ طٞظ٤ق أٗظٔش طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔخص

 12أٛيحف ح٫ٓظيحٓش حُطٔٞكش، حػظٔيص حُزخكؼش ػ٠ِ ٜٓ٘ـ٤ش ىٍحٓش حُلخُش حُٔظؼيىس، ك٤غ كِِض طـخٍد 

ص ٍحثيس ٓؼَ "ٜٓيٍ" ٓئٓٔش آخٍحط٤ش ٝػخ٤ُٔش طؼَٔ ك٢ هطخػخص حُطخهش ٝحُظ٤ٜ٘غ ٝحُويٓخص، ٜٓ٘خ ًَٗخ

ٖٓ ٛ٘خع حُوَحٍ ٝحُو٤خىحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، رخ٩ٟخكش  50ٝ"حىٗٞى"، ؿٔؼض حُز٤خٗخص ػزَ ٓوخر٬ص ٓؼٔوش ٓغ 

ا٠ُ  2018ه٬ٍ حُلظَس ٖٓ  (ESG) ا٠ُ طل٤َِ ٝػخثن حُٔ٘خ٣ٍغ ٝٓئَٗحص ح٧ىحء حُز٤ج٢ ٝح٫ؿظٔخػ٢

2022.   

 ERP ِؼذ ىٍٝح ٓل٣ٍٞخ ك٢ ٓي حُلـٞس ر٤ٖ أٗظٔشً٘لض حُ٘ظخثؾ إٔ حٌُلخءحص حُو٤خى٣ش ح٫ٓظزخه٤ش ط

 ٝحٓظَحط٤ـ٤خص ح٫ٓظيحٓش.

ٖٓ حُ٘خك٤ش حُ٘ظ٣َش، أػَص ح١٧َٝكش ك٢ كوَ ح٩ىحٍس حُو٠َحء ٖٓ ه٬ٍ طط٣َٞ ًٗٔٞؽ "حُظٌخَٓ حُؼ٬ػ٢" 

   :ح١ٌُ ٣َر٢ ر٤ٖ

  :حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خERP ًٜٔ٘ش ىػْ حُوَحٍحص.  

 )حُو٤خىس: )ًؼخَٓ ط٤ٌٖٔ ٍث٢ٔ٤.   

   :٤خ، كوي هيٓض ح١٧َٝكش أىُش هخرِش ُِظطز٤ن ك٢ حُوطخع ح٩ٓخٍحط٢، ٓؼَأٓخ ػِٔ

 َط٤ْٜٔ ى٤َُ ٓؼ٤خ١ٍ ُو٤خّ طؤػ٤ ERP ك٢ طو٤َِ حُزٜٔش حٌَُر٤ٗٞش.   

  طط٣َٞ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ُظؼ٣ِِ ٜٓخٍحص ٛ٘خع حُوَحٍ ك٢ طل٣َٞ حُز٤خٗخص ا٠ُ هَحٍحص

   .ٓٔظيحٓش

ـ٤خص طٌخ٤ِٓش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٤ُٔخٓخص ح٤٘١ُٞش، ٓؼَ اىٍحؽ ٓؼخ٤٣َ ك٢ حُوظخّ، أٝٛض ح١٧َٝكش رظز٢٘ حٓظَحط٤

، ٝطؤ٤ْٓ َٓحًِ أرلخع ٓ٘ظًَش ر٤ٖ حُـخٓؼخص ٝحُوطخع حُٜ٘خػ٢ ERP ح٫ٓظيحٓش ك٢ ػوٞى ط٣ٍٞي أٗظٔش

 ُظؼ٣ِِ ح٫رظٌخٍ.

حُظٞؿٚ  ًٔخ ىػض ا٠ُ اىٓخؽ ٓلخ٤ْٛ ح٫ٓظيحٓش حَُه٤ٔش ك٢ رَحٓؾ اػيحى حُو٤خىحص حُ٘خرش، ٠ُٔخٕ حٓظَٔح٣ٍش 

 . 2050ٗلٞ ح٫هظٜخى ح٧ه٠َ ك٢ ظَ ٍإ٣ش ح٩ٓخٍحص 

طؼظزَ ٌٛٙ ح١٧َٝكش اٟخكش ٗٞػ٤ش ٨ُىر٤خص حُؼَر٤ش ٝحُؼخ٤ُٔش ك٢ ُٖٓ أٛزلض ك٤ٚ ح٫ٓظيحٓش ٤ُْ ه٤خٍح، رَ 

 .ٓٔخٍح اُِح٤ٓخ ُِزوخء حُظ٘خك٢ٔ

 : ِٛلغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخربعؼب
 

غ ىٍحٓظ٘خ حُلخ٤ُش ٝحُظ٢ طظؼِن رخٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش ك٢ حُٔئٓٔخص حُطخه٣ٞش ٝىٍٝٛخ ك٢ إ طلي٣ي ٓٞه          

ططز٤ن ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش، ًخٕ رٜيف طٞؿ٤ٚ حُ٘ظَ ا٠ُ رؼٞ حُلوخثن 

ئٓٔخص حُٔؼَك٤ش ٝحُ٘ظ٣َش حُظ٢ ُْ ٣ظْ حُلي٣غ ػٜ٘خ ٝحُظ٢ أؿلِض ًٔظـ٤َحص ٛخٓش، كوي كَٟض ١ز٤ؼش حُٔ

حُطخه٣ٞش، حُظ٢ طظ٤ِٔ رخُظلٍٞ ح٣َُٔغ ٝحُظـ٤َ حُٔٔظَٔ رلؼَ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ٝحُٔ٘خكٔش حُلخىس، ٍَٟٝس 

٩ىحٍس ٓٞحٍىٛخ رٌلخءس، ٓٔخ ٣ؼُِ  ERP هخٛش ك٢ ظَ حُلخؿش ا٠ُ ٗظْ حُظؼٔن ك٢ ىٍحٓش ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص،

، اٟخكش ُِٔ٘خكٔش حُلخىس ٝحُؼٍٞس ك٢ أ٤ٔٛش حُزلغ ك٢ ٌٛٙ حُـٞحٗذ ًٔليىحص ٍث٤ٔ٤ش ُ٘ـخف حُظطز٤ن حُلؼ٢ِ

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخٍ ٝرخُظخ٢ُ ًخٕ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ إٔ طليى طوخ١غ ىٍحٓظ٘خ ٓغ حُيٍحٓخص حُٔخروش 

ٝح١ٌُ ٓخْٛ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ ط٤ٟٞق ٍإ٣ظ٘خ كٍٞ طلي٣ي ا١خٍ ٤ِْٓ ٤ُٜخؿش اٌٗخ٤ُظ٘خ ١َٝف ك٤َٟخط٘خ ريهش 

 .ٟٝٝٞف

ؼٔن ك٢ ىٍحٓش ٟٓٞٞػ٘خ ػزَ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش، ًُٝي رٜيف ًخٕ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ حُظ        

 طلي٣ي 

ح١٧َ حُ٘ظ٣َش حُظ٢ طَطز٢ رـٞحٗذ ٓظـ٤َحص حُزلغ، ٓٔخ ٓخْٛ ك٢ ر٘خء أٓخّ ٓظ٤ٖ ُؼ٤ِٔش حَُر٢ حُٜٔ٘ـ٢ 

خ١غ ٓؼٜخ ك٢ ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ رلؼ٘خ ٫ ٣ظطخرن ٓغ حُيٍحٓخص حُٔخروش، ا٫ أٗٚ ٣ظو ،ٝحُٔ٘طو٢ ٌُٜٙ حُيٍحٓش



 

 ح 
 

، ٌٝٛح ٓخ ٣ـؼَ ERP ٝٗظْ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش رؼٞ حُـٞحٗذ، هخٛش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش

ىٍحٓظ٘خ طٌظٔذ ١خرؼخ ك٣َيح، ك٤غ ططَف ٍإ٣ش ؿي٣يس طٔخْٛ ك٢ اػَحء حُٔؼَكش كٍٞ ٤ًل٤ش آٜخّ ٌٛٙ 

 .ك٢ حُٔئٓٔخص حُطخه٣ٞش ERP حٌُلخءحص ٠ُٔخٕ حُظطز٤ن ح٧ٓؼَ ٧ٗظٔش
 

   طؼٛثبد اٌذساعخػبششا: 

ٝحؿٜض ٌٛٙ حُيٍحٓش ػيس طلي٣خص أػ٘خء َٓحكَ حُزلغ ٝؿٔغ حُز٤خٗخص، طٔؼِض أرَُٛخ ك٢ ٛؼٞرش          

حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص ح٣ٍَٝ٠ُش، ٗظَح ُطز٤ؼش حُٟٔٞٞع ٝحػظٔخى حُٔئٓٔخص حُطخه٣ٞش ػ٠ِ أٗظٔش ًحص 

ٞ حُز٤خٗخص حُيه٤وش حُٔطِٞرش ُِظل٤َِ، ًٔخ ٌِٗض ١خرغ طو٢٘ كٔخّ، ٓٔخ كي ٖٓ آٌخ٤ٗش حُلٍٜٞ ػ٠ِ رؼ

ػخثن حُِـش طلي٣خ اٟخك٤خ، ك٤غ ُْ ٣ظٌٖٔ رؼٞ أكَحى حُؼ٤٘ش حُٔٔظٜيكش ٖٓ كْٜ ح٫ٓظز٤خٕ رخُِـش حُؼَر٤ش، ٓٔخ 

حٓظيػ٠ طَؿٔظٚ ا٠ُ حُِـش حُل٤َٔٗش ٠ُٔخٕ ىهش ح٩ؿخرخص ٝطلو٤ن أًزَ هيٍ ٖٓ حُلْٜ ُيٟ حُٔزلٞػ٤ٖ، ٝٛٞ ٓخ 

 .يح اٟخك٤خ ك٢ َٓحؿؼش ح٤ُٜخؿش ٝحُظؤًي ٖٓ ػيّ طؤػَ ى٫٫ص ح٧ٓجِش رؼي حُظَؿٔشحٓظِِّ ؿٜ

َ ـــَ حُٔٔظَٔ ٧ػ٠خء ك٣َن َٓ٘ٝع طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ٖٓ حُؼٞحٓــػ٬ٝس ػ٠ِ ًُي، ًخٕ حُظ٘و        

َ٘ٝع، حُظ٢ كخُض ىٕٝ اؿَحء ٓوخر٬ص ٓزخَٗس ٓغ رؼٞ حُ٘و٤ٜخص ح٧ٓخ٤ٓش ك٢ حُيٍحٓش، ٓؼَ ٓي٣َ حُٔ

 ح١ٌُ ُْ ٣ٌٖ ٖٓ حَُٜٔ طلي٣ي ٓٞػي ػخرض ٩ؿَحء حُِوخء ٗظَح ٫ٍطزخ١خطٚ ح٤ُٜ٘ٔش ًٝؼَس ط٘و٬طٚ. 

ٍؿْ ٌٛٙ حُٜؼٞرخص، كوي طْ حُظـِذ ػ٠ِ رؼٞ ٜٓ٘خ ٖٓ ه٬ٍ ط٤٤ٌق أىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص، ٓٞحء ػزَ         

ٔخ ٓخْٛ ك٢ طؼ٣ِِ ٓٞػٞه٤ش حُ٘ظخثؾ حُظَؿٔش، أٝ حٓظؼٔخٍ حُٜٔخىٍ حُزي٣ِش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ىه٤وش، ٓ

ٝحُظل٤َِ، ٝٓغ ًُي، طزو٠ ٌٛٙ حُظلي٣خص ؿِءح ٖٓ ١ز٤ؼش حُزلغ ح٤ُٔيح٢ٗ ك٢ حُز٤جخص ح٫هظٜخى٣ش، حُظ٢ طظطِذ 

 َٓٝٗش ك٢ ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ ُِظؼخَٓ ٓغ حُو٤ٞى حُٞحهؼ٤ش.

 ١٘ىً اٌذساعخ اٌؾبدٞ ػشش: 
  

ك٤ِٜٖ ك٢ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ٝكَٜ هٜٚ ُِيٍحٓش  هٔ٘خ رظو٤ْٔ ٛيح حُؼَٔ ح٠ُ ػ٬ع كٍٜٞ ،        

ططَه٘خ  ٖٓ ه٬ُٚ ح٠ُ  ٔيهَ ٓلخ٢ٔ٤ٛ ٌُِلخءحص ٝحٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞشحُٔؼٕ٘ٞ رحُلَٜ ح٧ٍٝ ك٢  ،ح٤ُٔيح٤ٗش

أٓخ  ٓيهَ ٓلخ٢ٔ٤ٛ ٌُِلخءحص حُٔل٣ٍٞش ،حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ،ٝ ٓيهَ ٓلخ٢ٔ٤ٛ ٌُِلخءحص ،حُٔزلغ ح٧ٍٝٓزلؼ٤ٖ ،

 ،حُٔزلغ ح٧ٍٝططَه٘خ ٖٓ ه٬ُٚ ح٠ُ ٓزلؼ٤ٖ ،، (ERP) ٘ظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔشحُلَٜ حُؼخ٢ٗ حُٔؼٕ٘ٞ ر

ٌٓٞٗخص، ط٤ٜ٘ذ ٝٓوٞٓخص ٗـخف ٗظخّ  ،حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ،  (ERP) ٓخ٤ٛش ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش

حُؼخُغ حُي١ هٜٚ ُِيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ط٘خُٝ٘خ ٖٓ ه٬ُٚ ح٠ُ  ُِلَٜ،رخُ٘ٔزش  (ERP) طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش

حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ: ٓـخٍ ، حُٔزلغ ح٧ٍٝ: ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ٝهٜخثٚ ٓـظٔغ حُيٍحٓشػ٬ػش ٓزخكغ ،

 .هٜٚ ُظل٤َِ ٝػَٝ ٗظخثؾ حُيٍحٓش :حُٔزلغ حُؼخُغ،  حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش
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 اٌفظً الأٚي

 ِذخً ِفب١ّٟ٘ ٌٍىفبءاد
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فاءات المحورٌة : مدخل مفاهٌمً للكفاءات والكالفصل الأول  
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  ذ١ٙـــــرّ

٣ؼي ٌٛح حُلَٜ رٔؼخرش ٓيهَ ٗظ١َ ٗخَٓ ُلْٜ ١ز٤ؼش حٌُلخءحص ٝأ٤ٔٛظٜخ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ اىحٍس             

حُٔئٓٔخص، ك٤غ طٔؼَ حٌُلخءحص ػَٜ٘ح ٓل٣ٍٞخ ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝطؼ٣ِِ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش، 

حُظلظ٤ش حَُه٤ٔش، رَ أٛزق َٓٛٞٗخ رٔيٟ كخُ٘ـخف حُٔئ٢ٔٓ ُْ ٣ؼي ٣ؼظٔي كو٢ ػ٠ِ حُظو٤٘خص حُٔظويٓش ٝحُز٤٘ش 

طٞكَ ًلخءحص هخىٍس ػ٠ِ حٓظ٤ؼخد حُظـ٤َحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُٔظطِزخص حُلي٣ؼش ُز٤جش ح٧ػٔخٍ، ٖٝٓ ٛ٘خ 

طزَُ أ٤ٔٛش كْٜ أرؼخى حٌُلخءحص ٝأٗٞحػٜخ ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص حُٔئ٤ٔٓش، رخػظزخٍٛخ ح٧ٓخّ ح١ٌُ ٣ز٠ُ٘ ػ٤ِٚ 

 .حَُه٢ٔٗـخف حُظلٍٞ 

حٗط٬هخ ٖٓ ح٤ٔٛ٧ش حُزخُـش ٌُِلخءحص ك٢ طلو٤ن حُظلٞم حُٔئ٢ٔٓ، ٣ظ٘خٍٝ ٌٛح حُلَٜ ح١٩خٍ             

حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ٌُِلخءحص ٝحٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش، ٣زيأ حُلَٜ رخٓظؼَحٝ ػخّ ٌُِلخءحص ٖٓ ك٤غ ٓلٜٜٞٓخ، ٤ِٔٓحطٜخ، 

 ٠ ر٘خء كْٜ ٓظٌخَٓ كٍٞ ٌٛٙ حٌُلخءحص.، ح١ٌُ ٣ٜيف اُالأٚي ٝأرؼخىٛخ حُٔوظِلش، ًُٝي ك٢ حُٔزلغ

ػْ ٣٘ظوَ حُلَٜ ا٠ُ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ، ح١ٌُ ٣ظ٘خٍٝ حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش، ٓغ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ططٍٞٛخ             

حُظخ٣ٍو٢ ٝأػَٛخ ك٢ ىػْ حٓظَحط٤ـ٤خص حُ٘ٔٞ ٝحُظلٍٞ حَُه٢ٔ، ًٔخ ٤ٓظْ حُظطَم ا٠ُ ح٧ٓخ٤ُذ حُلؼخُش ُظؼ٣ِِ 

خْٛ ك٢ ٟٔخٕ ٗـخف حُٔئٓٔخص ك٢ ٓٞحًزش حُظـ٤َحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝطلو٤ن طٌخَٓ ِْٓ ٌٛٙ حٌُلخءحص، ٓٔخ ٣ٔ

ر٤ٖ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٝحُظو٤٘خص حُلي٣ؼش، ٝٛٞ ٓخ ٠٣غ ح٧ٓخّ ُلْٜ ىٍٝ حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش ك٢ ططز٤ن أٗظٔش 

 طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ك٢ حُلٍٜٞ حُوخىٓش

ي ك٢ كْٜ ١ز٤ؼش حٌُلخءحص ٝأ٤ٔٛظٜخ ك٢ اىحٍس حُٔئٓٔخص، ٣ؼي ٌٛح حُلَٜ رٔؼخرش ٓيهَ ٗظ١َ ٣ٔخػ            

 .رلؼخ٤ُش (ERP) ٓٔخ ٣ٜٔي ُلْٜ ىٍٝٛخ ك٢ ططز٤ن أٗظٔش طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش
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 اٌّجؾش الأٚي: ِذخً ِفب١ّٟ٘ ٌٍىفبءاد 

ٝ طؼ٣َلٜخ ٝأْٛ ٣ٜيف ٌٛح حُٔزلغ ا٠ُ طوي٣ْ ا١خٍ ٓلخ٢ٔ٤ٛ ٗخَٓ ٌُِلخءحص، ٖٓ ه٬ٍ حٓظؼَح           

٤ِٔٓحطٜخ، ػْ حُظطَم ا٠ُ أرؼخىٛخ حُٔوظِلش ٝٓٔظ٣ٞخطٜخ ىحهَ حُٔئٓٔخص، ٫ٞٛٝ ا٠ُ طل٤َِ أٗٞحػٜخ ٝأ٤ٔٛظٜخ 

ك٢ طلو٤ن ح٫ٓظيحٓش ٝحُظ٤ٌق ٓغ ٓظطِزخص حُؼَٜ حَُه٢ٔ. ٣ؼي كْٜ ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ ٣ٍَٟٝخً ٩ىٍحى ٤ًل٤ش 

ُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ىحهَ حُٔئٓٔخص، ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ طل٤ٖٔ اىحٍس ٝطط٣َٞ حٌُلخءحص رٔخ ٣لون أه٠ٜ حٓظلخىس ٖٓ ح

 .ح٧ىحء حُؼخّ ٟٝٔخٕ ٗـخف حُٔزخىٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

 ِب١٘ــخ اٌىـــــــفبءاداٌّطٍت الأٚي:  

طٔخػيٙ ػ٠ِ أىحء ٜٓخٓٚ حُظ٢ حٌُلخءحص ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخٍحص ٝحُٔؼخٍف ٝحُويٍحص حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُلَى ٝ

 ٓلّٜٞ حٌُلخءحص ٤ِٔٓٝحطٜخ:، ك٤ٔخ ٢ِ٣ رٌلخءس ٝكؼخ٤ُش
 

 ِفَٙٛ اٌىفبءاد ١ِّٚضارٙب :اٌّذخً الأٚي 

ػَف حُلٌَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُلي٣غ طٞؿٚ ح٫ٛظٔخّ ٝح٩كخ١ش رخٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ىحهَ أ١ ط٘ظ٤ْ رؼ٘خ٣ش رخُـش          

ص ا٠ُ طلو٤وٚ ٗظَح ٌُٜٞٗخ حُوٞس ٝحُؼَٝس حُلو٤و٤ش ك٢ حُٔئٓٔش، ٝحػظزخٍٛخ ٜٓيٍ حُظ٤ِٔ ح١ٌُ طٔؼ٠ حُٔئٓٔخ

٣ٝؼٞى ًُي ُِوٜخثٚ ٝحُوزَس ٝحُٜٔخٍس، كْٜ ح٣ٌُٖ ٣ظلِٕٔٞ ٓٔئ٤ُٝش ػٞحَٓ حُظـ٤٤َ ٣ٝؼِٕٔٞ ػ٠ِ طلو٤وٜخ، 

ٖٝٓ ٌٛح حُٔ٘طِن ٓ٘ظطَم ك٢ ٌٛح حُٔطِذ، ا٠ُ ؿِٔش ٖٓ حُظؼ٣َلخص حُوخٛش رخٌُلخءحص ٝأٓخ٤ٓخص كٍٞ 

 .حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش ٝأٓخ٤ُذ طؼ٣ِِٛخ

 ِفَٙٛ اٌىفبءادأٚلا: 

ُويى أػزظض حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص حُظ٢ طَٔى رخُظل٤َٜ، ٓوظِق طـخٍد حُٔئٓٔخص ك٢ ٓـخٍ حٌُلخءحص،          

رؤٗٚ ك٢ حُٞحهغ ٛ٘خى ط٘ٞع ًز٤َ ؿيح ك٢ ١َم حُٔٔخٍٓخص ٝح٫ٓظويحٓخص حُٔظؼِوش رخٌُلخءحص ٌٝٛح حُظ٘ٞع ٣لَٔ 

ػٖ اؿخرش حُٔئحٍ حُز٢٤ٔ أ٫ ٝٛٞ: ٤ًق  هْٔ ًز٤َ ٖٓ ح٫ٗ٘ـخ٫ص ٌُزَٟ حُٔئٓٔخص حُظ٢ ًخٗض طزلغ ىحثٔخ

طليى ٝطؼَف حٌُلخءس ك٢ حُٔئٓٔش 
1
. 

 :هي ط٘خُٝض حُؼي٣ي ٖٓ حُوٞح٤ْٓ حُِـ٣ٞش ٜٓطِق حٌُلخءس ك٤غ ٣ؼَكٜخ :ٛٞاٌزؼش٠ف اٌٍغ  -1

ػ٠ِ أٜٗخ حُويٍس ػ٠ِ كؼَ ٢ٗء ٓخ رط٣َوش ٛل٤لش ٣ٝؼظزَ حُ٘وٚ حٌُقء ٛٞ ح١ٌُ ٣ٔظِي  Oxford هخّٓٞ

قش ٝحُٜٔخٍس ٝحُٔؼَكش ح٬ُُٓش ُِو٤خّ ر٢٘ء ٓخ رخٌَُ٘ حُٜل٤حُويٍس ٝحُِٔط
2
. 

ك٢ ح٧ػٔخٍ: حٌُلخءس ٢ٛ ٓـٔٞػش حُٔؼخٍف ٝحُويٍحص ٝحُظَٜكخص  La Rousse commercial هخّٓٞ

 حُظ٢ طٔظويّ ك٢ حُ٘وخٕ ٝحُٔ٘خٍٝحص، ٝحطوخً حُوَحٍ كٍٞ ًَ ٓخ ٣ْٜ حُٜٔ٘ش.

  :٣ٍق ًٌَٗ ٜٓ٘خٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُظؼخ: اٌزؼش٠ف الاططلاؽٟ - 2

طؼَف حٌُلخءس رؤٜٗخ ٓـٔٞع ح٫ٓظؼيحىحص ٝحُٔؼخٍف ُيٟ كَى ٓخ ك٢ ح٤ُٔخى٣ٖ حُٔوظِلش اٌزؼش٠ف الأٚي: 
3
. 

حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ُٞق )حُِٔؽ( ر٤ٖ حُوٜخثٚ حٌُحط٤ش ُِلَى )حُٔؼخٍف، : طؼَف حٌُلخءس رؤٜٗخ اٌزؼش٠ف اٌضبٟٔ 

جش أٝ حُٔل٢٤ )حُ٘زٌش حُٞظ٤ل٤ش، ٗزٌش حُٔؼِٞٓخص حُوٜخثٚ حُ٘و٤ٜش ٝحُوزَحص( ٝهٜخثٚ ٓظؼِوش رخُز٤

أ١ حُويٍس ػ٠ِ حُظؼزجش ِٝٓؽ ٝط٤ٔ٘ن حُٔٞحٍى ك٢ ا١خٍ ػ٤ِٔش ٓليىس،  حُلَى، ٝحَُٔحؿغ حُظ٢ ٣ظؼخَٓ ٓؼٜخ

رـَٝ رِٞؽ ٗظ٤ـش ٓليىس ٝطٌٕٞ ٓؼظَف رٜخ ٝهخرِش ُِظو٤٤ْ ٝحُو٤خّ، ًٔخ ٣ٌٜٔ٘خ إٔ طٌٕٞ كَى٣ش أٝ ؿٔخػ٤ش
4
. 

 
، ٙ  2009هٔ٘ط٤٘ش   -، ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ ك٢ ػِْ حٌُٔظزخص، ؿخٓؼش ٓ٘ظ١ٍٞ رغ١١ش اٌىفبءاد ٚدٚس٘ب فٟ ئداسح اٌّؼشفخ ثبٌّإعغبد اٌغضائش٠خخٍف، ـ ػٌٍحء رٖ 1ٗ

223. 
  ، ٓوخٍ ٍٓ٘٘ٞ ػ٠ِ حُو٢اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد دٚسح ػ١ٍّخ فٟ ِغبي٘خّ ٓلٔٞى ػِٓی، ٛـ  2

        Consulté le 10/01/2025  https://www.journal.cybrarians.org/index  
3

 .63، ٙ  2015، ىحٍ ٌٝٓظزش حٌُ٘ي١ َُِ٘٘ ٝ حُظ٣ُٞغ ، ح٧ٍىٕ ،  اٌزظٛس اٌزٕظ١ّٟ ٚ الإداسٞـ ٓلٔٞى ػزي حَُكٔخٕ ، 
3

، أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ ك٢ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ ، طوٜٚ ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ،  ىفبءاد اٌجشش٠خدٚس اٌزوبء الاعزشار١غٟ فٟ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش ا٤١ٌز٢ ٗخى٣ش ،  

 .300، ٙ  2018ؿخٓؼش طِٔٔخٕ ، 
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ًٔخ طؼَف حٌُلخءس ػ٠ِ أٜٗخ ٣ِٓؾ ُِٔؼخٍف حُ٘ظ٣َش ٝحُٔؼَكش حُؼ٤ِٔش ٝحُوزَس حُٔٔخٍٓش، : اٌزؼش٠ف اٌضبٌش

ٔق ر٬ٔكظظٜخ، ٝح٫ػظَحف رٜخك٤غ إٔ حُٟٞؼ٤ش ح٤ُٜ٘ٔش ٢ٛ ح١٩خٍ أٝ ح٢ُٓٞ ح١ٌُ ٣ٔ
1

 . 

ٝٛ٘خى ٖٓ ٣َٟ إٔ حٌُلخءس طٔخٍّ رخ٫ٍطزخ١ ٓغ ٛيف ٣٘ظظَ حٍُٞٛٞ ا٤ُٚ أٝ ٢ٛ ٓظؼِوش : اٌزؼش٠ف اٌشاثغ 

رٟٞؼ٤ش أٝ ٛيف ٓل٠َ ٓٔزوخ ك٤غ ٣ؼَف حٌُلخءس رؤٜٗخ ٓـخ٤ٓغ حُٔؼخٍف ٝهيٍحص حُؼَٔ ٝح٤ًُِٞٔخص 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخُ٘ظَ ا٠ُ ٛيف ٓخ أٝ ٟٝؼ٤ش ٓخ
2

. 

حٌُلخءس رؤٜٗخ ط٤ًَزش ٖٓ حُٔؼخٍف  (MEDEF) ٝطؼَف حُٔـٔٞػش ح٤ُٜ٘ٔش حُل٤َٔٗش: اٌزؼش٠ف اٌخبِظ

ٝحُٜٔخٍحص ٝحُوزَس ٝحُِٔٞى حُظ٢ طٔخٍّ ك٢ ا١خٍ ٓليى، ٝطظْ ٬ٓكظظٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُؼَٔ ح٤ُٔيح٢ٗ ٝح١ٌُ 

 ٣َٙ٣ٞؼط٢ ُٜخ ٛلش حُوزٍٞ، ٖٝٓ ػْ ٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ حُٔئٓٔش طلي٣يٛخ ٝطو٣ٜٞٔخ ٝهزُٜٞخ ٝطط
3

. 

ٝطؼَف ًٌُي رؤٜٗخ "ٓـٔٞػش حُٔؼخٍف حُظ٢ ط٠ٖٔ ط٤ِٔح ط٘خك٤ٔخ ك٢ حُٔٞم، كخٌُلخءس : اٌزؼش٠ف اٌغبدط

ح٧ٓخ٤ٓش طؼُِ حُٟٞغ حُظ٘خك٢ٔ ُِٔ٘ظٔش ىحهَ ط٤ٌِ٘ش حُٔ٘ظـخص أٝ حُويٓخص ٝرخُظخ٢ُ كبٕ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ُي٣ٜخ 

طيػْ رٜخ هيٍطٜخ حُظ٘خك٤ٔش، أ١ إٔ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ًلخءحص ٣ؼ٢٘ ُٜخ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش طٔؼَ اكيٟ ٗوخ١ حُوٞس حُظ٢ 

طٔظِي ًلخءحص طٌٕٞ هخىٍس ػ٠ِ حٓظ٬ى ٤ِٓحص ط٘خك٤ٔش طٔٔق ُٜخ رظؼ٣ِِ ٟٝؼٜخ حُظ٘خك٢ٔ ٝطلون حُظ٤ِٔ"
4
. 

    :١ِّضاد اٌىفبءح صب١ٔب: 

ك٤ٔخ ٢ِ٣  ٖٓ حُظؼخ٣ٍق حُٔخروش ٣ٌٖٔ ًًَ أْٛ ٤ِٔٓحص حٌُلخءس، ٝحُظ٢ ٣ظلن ر٘ؤٜٗخ أؿِذ حُٔئُل٤ٖ       
5

 : 

طٔخٍّ حٌُلخءس ٖٓ ه٬ٍ طٞظ٤ق ٓؼخٍف ٓوظِلش ٝكوخ ُٜيف ٓليى ٝٓ٘٘ٞى،  :اٌىفبءح راد غب٠خ ٘بدفخ -1

ك٤غ ٣ٌٕٞ حُلَى ًلئ اًح حٓظطخع اٗـخُ حُٜٔخّ أٝ حُ٘٘خ١ رٜلش ًخِٓش رخُ٘ٔزش ُٔظطِزخص ٤ِٔٓس ُٟٞؼ٤ش حُؼَٔ 

 .ٝطظـ٤َ رظـ٤َٙ

ِٔٞٓش ٫ٝ ٣ٌٖٔ ٬ٓكظظٜخ، ٝاٗٔخ طظَٜ ٖٓ ه٬ٍ آػخٍٛخ، ك٤غ أ١ أٜٗخ ؿ٤َ ٓ :اٌىفبءح ِفَٙٛ ِغشد -2

٬٣كع كو٢ ح٧ٗ٘طش حُٔٔخٍٓش ٝحُٞٓخثَ حُٔٔظؼِٔش ٝحُ٘ظخثؾ حُٔلووش، ٌُٖٝ حُٜلخص حُ٘و٤ٜش حُيٝحكغ حُو٤ْ 

 .ٝحُيٍٝ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ٜ ؿِء هل٢ ؿ٤َ ظخَٛ

ٔذ ًُي رخُظي٣ٍذ حُٔٞؿٚ ٝحُٔٔظَٔ أٝ ٫ ٣ُٞي ًلئ ٧ىحء ٗ٘خ١ ٓؼ٤ٖ، ٝاٗٔخ ٣ٌظ كخُلَى: رىزغتاٌىفبءح  -3

 حَُٔحكوش ُِلَى أٝ ٖٓ ه٬ٍ حُٔٔخٍٓش ٝحُوزَس، حُظؼِْ، حُظ٣ٌٖٞ.

ش ـ٢ٛ هيٍس حُلَى ػ٠ِ ىٓؾ أٝ ِٓؽ ػ٘خَٛ حٌُلخءس حٌُٔٞٗ :رشى١ً د٠ٕب١ِىٟ ١ِٙىً ِٕٚغك راد اٌىفبءح -4

ُظِز٤ش ٓوظِق ٓظطِزخص حُ٘ـَ ك٢ رٌَ٘ ى٣٘خ٢ٌ٤ٓ  .(، ٓؼخٍف ك٤٘ش، ٤ًِٞٓخص، أٗٔخ١ طل٤ٌَ ...)ٓؼخٍفُٜخ 

 .ا١خٍ هط٢ ٝرَحٓؾ ٓليىس ٝٝحٟلش ٝٝكوخ ُظلو٤ن أٛيحف ٝحٟلش ٝٓليىس

حٌُلخءس ٫ طٌٕٞ ٓل٤يس ُِٔ٘ظٔش ا٫ اًح ًخٗض ٓيًٍش، ٌُٕٞ اىٍحى حُلَى ُٔخ ٣ٌِٔٚ  :اٌىفبءح رىْٛ ِذسوخ -5

 .٣ٔٔق رخُللخظ ػ٤ِٚ ٝطط٣َٞٙ ٖٝٓ ػْ ح٫ٓظلخىس ٓ٘ٚ

 ثؼبد اٌىفبءاد ِٚغز٠ٛبرٙباٌّطٍت اٌضبٟٔ: أ

ؼي حٌُلخءحص ٓظؼيىس ح٧رؼخى، ك٤غ طَ٘ٔ حُٔؼَكش، حُٜٔخٍحص، ٝح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ طؼُِ ح٧ىحء ح٢ُٜ٘ٔ. ط         

 ، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ أرؼخى حٌُلخءحص ٝٓٔظ٣ٞخطٜخ:ٝطظ٘ٞع ٓٔظ٣ٞخطٜخ ٝكوخ ٫كظ٤خؿخص حُلَى ٝحُٔـخٍ ح١ٌُ ٣ؼَٔ ك٤ٚ

 أثؼبد اٌىفبءاد اٌّذخً الأٚي: 

ٖٓ ه٬ٍ حُظٔؼٖ ك٢ ٓلّٜٞ حٌُلخءس ٣ٌٔ٘٘خ حٓظ٘ظخؽ أرؼخىٛخ حُؼ٬ػش، ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٢ حُيٍح٣ش حُؼ٤ِٔش          

 .)حُ٘ظ٣َش( ٝحُيٍح٣ش حُل٤٘ش ٝحُيٍح٣ش ح٤ًُِٞٔش

 
، ٓـِش ٝكيس حُزلغ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٝاىحٍس ٛاسد اٌجشش٠خاٌزؾٛي ِٓ اٌىفبءح اٌفشد٠خ ئٌٝ اٌىفبءح اٌغّبػ١خ ضّٓ اٌّّبسعبد اٌؾذ٠ضخ لإداسح اٌّـ ً٘خ١ أ٤ْٗ رَرخٕ طٞك٤ن،  1

 300، ٙ 2017، ى٣ٔٔزَ  02،حُؼيى  08حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، حُٔـِي 
2-Cécile Déjoux, Les compétences au cœur de l'entreprise", édition d'organisation, Paris, 2001, p141.    Article publié en 

Consulté le    9782708125865/-entreprise-l-de-coeur-au-competences-https://www.eyrolles.com/Entreprise/Livre/les:   ligne

25/01/2025.   

  300ًَٙ، ٙ ً٘خ١ أ٤ْٗ رَرخٕ طٞك٤ن، َٓؿغ ٓزن 3ً -
 2021/2020حُٔ٘ش حُـخٓؼ٤ش  -، حُٔ٘ش حُؼخُؼش ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش،  ؿخٓؼش  رٌَٔس ِؾبضشاد ِم١بط رغ١١ش ٚر١ّٕخ اٌىفبءادرٖ ٛٞٗش ٣ٍخٝ ،  - 4
 .11، ٙ 2019/2018َس ، أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ ػِّٞ ، طوٜٚ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ ،  ؿخٓؼش رٌٔ رأص١ش اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ػٍٝ أداء اٌىفبءاده١ٌٍ طٞك٤ن،   -5

https://www.eyrolles.com/Entreprise/Livre/les-competences-au-coeur-de-l-entreprise-9782708125865/
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  اٌىفبءاد إٌظش٠خ  (Savoir)اٌّؼشفخ :أٚلا

طؼَف حُٔؼَكش ػ٠ِ أٜٗخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُٔٔظٞػزش ٝح٤ٌُِٜٔش ٝحُٔ٘ٔوش ك٢ ا١خٍ َٓؿؼ٢          

 .٣ٔٔق ُِٔئٓٔش رو٤خىس أٗ٘طظٜخ ٝحُؼَٔ ك٢ ا١خٍ هخٙ

  faire)-(Savoir اٌّؼشفخ اٌؼ١ٍّخ صب١ٔب:

خءحص حُظطز٤و٤ش ٝط٠ٔٔ رخُٜٔخٍحص ٝطؼَف ػ٠ِ أٜٗخ ٓويٍس ٤ً٘ٛش أٝ ػو٤ِش ٌٓظٔزش أٝ ١ز٤ؼ٤ش ك٢ حٌُل          

حُلَى، ٝط٤َ٘ حُٜٔخٍس ا٠ُ حُويٍس ػ٠ِ حُظَٜف رط٣َوش ٓؼ٤٘ش ُِو٤خّ رخُؼَٔ حُٔطِٞد ٓ٘ٚ، ٝطليى حُٜٔخٍحص 

٣ٖٞ .... اُن، ٢ٛٝ أكٖٔ طٞحُٕ حُٔطِٞرش حُويٍس ػ٠ِ حُظل٤َِ ٝحُظل٤ٌَ ٝحُظ٤ٌق ٝح٫رظٌخٍ ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظٌ

 .ر٤ٖ حُٔؼخٍف ٝحُؼَٔ رٔؼ٠٘ ٓـٔٞػش حُٔؼخٍف ح٣ٍَٝ٠ُش ُٔزخَٗس حُؼَٔ ٓٞحء ًخٕ اٗظخؿ٢ أٝ ؿ٤َ ًُي

 اٌىفبءاد الاعزّبػ١خ أٚ اٌؼلائم١خ  (Savoir être)اٌّؼشفخ اٌغٍٛو١خ صبٌضب:

ق ٝح٤ُِٔٔحص حُ٘و٤ٜش حَُٔطزطش ًٌُٝي حُٔؼخٍف حٌُحط٤ش، ٢ٛٝ ٓـٔٞػش حُٔٞحه ط٠ٔٔ ح٤ًُِٞٔخص          

رخُلَى ٝحُٔطِٞرش ػ٘ي ٓٔخٍٓش حُ٘٘خ١ حُٔؼ٤ٖ، ك٢ٜ ٓـٔٞػش حُٜلخص حُ٘و٤ٜش ًخُظَط٤ذ حُيهش، ٍٝف 

حُٔزخىٍس، حُويٍس ػ٠ِ حُؼَٔ حُـٔخػ٢، حُويٍس ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍ .... حُن، ك٤غ ٣ٌظ٢ٔ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔؼَكش 

ؿٞحٗذ أهَٟ، ٝطظَٜ ك٢ ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣ظؼخَٓ رٜخ حُلَى ٓغ ٬ُٓءٙ ك٢ ١خرؼخ حؿظٔخػ٤خ ٍؿْ حٓظيحى طؤػ٤َٙ ا٠ُ 

 حُؼَٔ ٝٓغ ًَ ٖٓ ُٚ ػ٬هش رٚ أػ٘خء حُؼَٔ، كخُٔؼَكش ح٤ًُِٞٔش طظَٜ ك٢ حُؼ٘خَٛ حُؼ٬ػش حُظخ٤ُش
1

: 

 .ٓؼَكش حُِٔٞى ٝحُظَٜف ح٤ٔ٤ُِٖٔ  -

 .حُٜٔخٍحص حُظ٢ ٣ظَٜٛخ حُلَى ك٢ حُظؼخٕٝ ٓغ ح٥ه٣َٖ - 

 .خُـش حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ظِوخٛخ حُلَى ٝحُظ٢ ٣ٔظوزِٜخ٣َ١وش ٓؼ  -

 :ح٩ٗخٍس ا٠ُ حُظو٤ْٔ حُٔؼَٝف ٧ٗٞحع حُٔؼَكش ًٔخ ٢ِ٣ طؼي ح٧ٗٞحع حُؼ٬ػش حُٔخروش أْٛ ٌٓٞٗخص حٌُلخءس، طـيٍ

طظؼِن رخُٔؼِٞٓخص حُٔظخكش ك٢ أ٤ٍٗق حُٔئٓٔش ٓؼَ حُٞػخثن حُوخٛش رخ٤ُٔخٓخص  اٌّؼشفخ اٌظش٠ؾخ: -1

ٝك٢ حُـخُذ ٣ٌٖٔ ٨ُكَحى حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ ٝآظويحٜٓخ، ٝطؼَف رؤٜٗخ " حُٔؼَكش حُـخِٛس ٝحُوخرِش  ٝح٩ؿَحءحص

حُـٞىس ك٢ حُظ٘ظ٤ْ،  ٍُِٞٛٞ ا٤ُٜخ، ٝػخىس طٌٕٞ ٓٞػوش ك٢ ٜٓخىٍ حُٔؼَكش ح٤َُٔٓش، حُظ٢ ٣ـِذ ػ٤ِٜخ ١خرغ

ػ٠ِ ٌَٗ أىُش ٝاؿَحءحص  ٣ٌٖٝٔ ا٣ـخٛخ ك٢ حُِٔغ ٝحُويٓخص ػ٠ِ ٌَٗ رَحءحص حهظَحع ٝأَٓحٍ طـخ٣ٍش، أٝ

 ػَٔ ٝهط٢ ٝٓؼخ٤٣َ طو٤٤ْ ٌُٜٙ ح٧ػٔخٍ
2

". 

ًٔخ طؼَف حُٔؼَكش ح٣َُٜلش رؤٜٗخ " حُوزَحص ٝحُظـخٍد حُٔللٞظش ك٢ حٌُظذ ٝحُٞػخثن أٝ أ٣ش ٤ِٓٝش أهَٟ، 

ٓٞحء ًخٗض ٓطزٞػش أٝ اٌُظ٤َٗٝش، ٌٝٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔؼَكش ٖٓ حَُٜٔ حُلٍٜٞ ػ٤ِٚ ٝحُظِلع رٚ رٟٞٞف 

َٙ٘ٗٝ
3

"
.

 

٢ٛ حُظ٢ طظؼِن رٔخ ٣ٌٖٔ ك٢ ٗلْ حُلَى ٖٓ ٓؼَكش ك٤٘ش ٝاىٍح٤ًش ٤ًِٞٓٝش ٝحُظ٢ ٫  :اٌّؼشفخ اٌض١ّٕخ -2

٣َٜٔ طوخٜٓٔخ ٓغ ح٥ه٣َٖ أٝ ٗوِٜخ ا٤ُْٜ رُٜٔٞش، ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ٛ٘خى أكَحى ٓظ٣ِ٤ٖٔ ٣ٔظٌِٕٞ 

.ٓظ٤ِٔ ٓؼَكش ٤ٟ٘ٔش، طٔظط٤غ حُٔئٓٔش إٔ ط٣ِي ٖٓ كؼخ٤ُظٜخ ٝحٕ طلون أىحء
 4

 

 ِغز٠ٛبد اٌىفبءح:  اٌّذخً اٌضبٟٔ:
 

 حٌُلخءس ط٘ظؾ ػٖ طـ٤ٔغ ٝطَحًْ حُؼي٣ي ٖٓ حُؼ٘خَٛ: حُز٤خٗخص، حُٔؼِٞٓخص، حُٔؼخٍف ٝحُوزَس            

 اٌج١بٔبدأٚلا:  

٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُلوخثن حُٟٔٞٞػ٤ش ؿ٤َ حَُٔطزطش، ٣ظْ ارَحُٛخ ٝطوي٣ٜٔخ ىٕٝ أكٌخّ أ٤ُٝش ٓٔزوش            

 ٝطٜزق حُز٤خٗخص ٓؼِٞٓخص ػ٘يٓخ ٣ظْ ط٤ٜ٘لٜخ، ط٘و٤ظٜخ، طل٤ِٜخ ٟٝٝؼٜخ ك٢ ا١خٍ ٝحٟق ٝٓلّٜٞ ُِٔظِو٢، 

 
1
-Zarifianphilippe, objectif compétence pour une nouvelle logique: paris: édition laisons,1999 р.70.  livre publié en ligne : 

https://hal.science/halshs-00438955 , consulté le 26/01/2025. 
 .رٖ ٛٞٗش ٣ٍخٝ، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ -2     

 104، ٙ 2011، حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش ، َٜٓ ، الإلزظبد اٌّؼشفٟػزي حُٔطِذ ػزي حُل٤ٔي، -3
، 2013حٍُٞحم َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ح٧ٍىٕ،  ،اٌّز١ّض ِذخً الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ،٠ٛك اٌّجٕٟ ػٍٝ اٌّؼشفخاٌزغػزي حُٔـ٤ي ٤ٍٗي حُزَٝح١ٍ ٝ كخٍّ ٓلٔي حُ٘و٘ز٘ي١،  ِٗحٍ– 4

 ٙ42 

https://hal.science/halshs-00438955
https://hal.science/halshs-00438955
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 ٌٙــٝطؼَف حُز٤خٗخص رؤٜٗخ "حُٔخىس حُوخّ أٝ حُلوخثن حُٔظؼِوش رخ٧كيحع ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ حُظؼَف ػ٤ِٜخ ٝه٤خٜٓخ، ٝٛ 

خى٣ٍٖ ػ٠ِ ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ حٓظلخىس ًخِٓش، ٌُٖٝ حُلوخثن ؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ ٓٔظوِش ػٖ رؼ٠ٜخ، رٔؼ٠٘ أٗ٘خ ؿ٤َ ه

" ػ٘يٓخ طـِٜ ٌٛٙ حُز٤خٗخص ٝط٘ظْ ٝطٜزق ك٢ ح٩ٌٓخٕ ح٩ٓظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ حُٔـخ٫ص ح٩ىح٣ٍش طٜزق ٓؼِٞٓخص
1
 

 .أ١ أٜٗخ طؼظزَ ٓٞحى ٝكوخثن هخّ أ٤ُٝش، ٤ُٔض ًحص ه٤ٔش رٌِٜ٘خ ح٢ُٝ٧ ٓخ ُْ ٣ظْ طل٣ِٜٞخ ا٠ُ ٓؼِٞٓخص ٓل٤يس

 دؼٍِٛبصب١ٔب: اٌّ

٢ٛ ٗخطؾ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص طل٬٤ِ أٝ ط٤ًَزخ ٫ٓظو٬ٙ ٓخ طظ٠ٔ٘ٚ ٌٛٙ حُز٤خٗخص أٝ ط٤َ٘ ا٤ُٚ ٖٓ          

أ١ أٜٗخ ٓـٔٞػش ر٤خٗخص طْ ٓؼخُـظٜخ ٤ُٜزق ُٜخ  ٝؿ٤َٛخ،ٓئَٗحص ٝػ٬هخص ٝٓوخٍٗخص ٝٓٞحُٗخص ٝٓؼي٫ص 

ظْ طوي٣ٜٔخ ُؼَٝ ٓليى، ٝحُٔؼِٞٓخص ٣ظْ ٓؼ٠٘، ك٢ٜ ك٢ حُلو٤وش ػزخٍس ػٖ ر٤خٗخص ُٜخ ٛلش حُٜٔيحه٤ش، ٣ٝ

ططٍٞٛخ ٝطَه٢ ا٠ُ ٌٓخٗش حُٔؼَكش ػ٘يٓخ طٔظويّ ُـَٝ حُٔوخٍٗش أٝ ح٫ٓظي٫ٍ، أٝ ُـَٝ ح٫طٜخٍ 

ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ كٞحٍ أٝ ٗوخٕ
2
. 

 اٌّؼشفخ صبٌضب: 

َ٘ ١ًٝ حُؼوٍٞ ٢ٛ طَؿٔش حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ أىحء ُظلو٤ن ٜٓٔش ٓؼ٤٘ش، ٌٝٛٙ حُويٍس ٫ طٌٕٞ ا٫ ػ٘ي حُز         

ٝحُٜٔخٍحص حُل٣ٌَش، ٝطٜزق حُٔؼَكش ًحص ه٤ٔش ػخ٤ُش اًح ر٤٘ض ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش رخُٔؼَكش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ىحهَ 

٫ ٣ِ٣ي ٖٓ ه٤ٔظٜخ ك٢ حُٔئٓٔش  حُٔئٓٔش ٝٓغ حُِرخثٖ ٝحُٔٔظل٤ي٣ٖ ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش، ٧ٕ ػيّ آظـ٬ُٜخ

ٌخٍ ٖٓ ه٬ٍ حُزلغ حُـخى ػٖ ًَ ٓخ ٛٞ ؿي٣ي ٝٓزيع٣ٝ٘ـْ ػ٘ٚ طؼط٤َ ٌَُ كًَخص حُ٘ٔٞ ٝحُظطٍٞ ٝح٫رظ
3
. 

 اٌخجشح ساثؼب: 

٢ٛ حُٔٔخٍٓش حُلو٤و٤ش ٝحُلؼ٤ِش ُِؼَٔ ١ٞحٍ كظَس ٤ُ٘ٓش، ٝح١ٌُ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ حُٔؼَكش حُيه٤وش ػٖ حُؼَٔ        

ش ٗظ٤ـش ٓٔخٍٓظٚ ُؼِٔٚ، ٢ٛٝ كخُش ط٘ظؾ ػٖ حُظلٌْ حُـ٤ي ك٢ حُٔؼخٍف، ٢ٛٝ طِي حُيٍؿش حُؼخ٤ُش حٌُٔٞٗ

 .ٌُِلخءس، ك٬٠ ػٖ ٓٔظٟٞ ٓوزٍٞ ٖٓ حُٔؼخٍف حُل٤٘ش

 أٔٛاع ٚا١ّ٘خ اٌىفبءاد اٌضبٌش:اٌّطٍت 

  أٔٛاع اٌىفبءاد اٌّذخً الأٚي:

ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ ٝؿٜخص حُ٘ظَ كٍٞ أٗٞحع حٌُلخءحص ر٘خءح ػ٠ِ ٝؿٜش ٗظَ حُزخكؼ٤ٖ ٗلْٜٔ ٌُِلخءحص،        

ٍٝ ٣ظؼِن ربىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ ىٍحٓش ك٤غ ٣ٌٖٔ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٜ٘ٔخ ٖٓ ه٬ٍ رؼي٣ٖ، ح٧

ـٔخػ٤ش، ٝحُؼخ٢ٗ ٣َطز٢ رخ٩ىحٍس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش، ٖٓ ٌٛح حُٔ٘طِن ٣ٌٖٔ ػَٝ ًَ ٖٓ ٌٛٙ ٝحُحٌُلخءحص حُلَى٣ش 

 حٌُلخءحص ًٔخ ٢ِ٣:

 اٌىفبءاد اٌفشد٠خأٚلا: 

ويٍحص، حُظ٢ ك٢ ٤ٓخم ٓؼ٤ٖ، حٌُلخءحص حُلَى٣ش ٢ٛ ٣ِٓؾ ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص، ٝحُ      

طٌٖٔ ٖٓ حٍُٞٛٞ ح٠ُ ٓٔظٟٞ ٖٓ ح٧ىحء حُٔظٞهغ ٝحُٔؼظٔي
4
. 

٣ٌٖٔ إٔ ٗؼَف حٌُلخءحص حُلَى٣ش حُظ٢ ٫ُُض ط٘ي حٛظٔخّ حُزخكؼ٤ٖ رٌَ٘ ٓؼظزَ ٓوخٍٗش رخٌُلخءحص حُـٔخػ٤ش 

ظ٢ٔ٤ ٓليىرؤٜٗخ "٣ِٓؾ ٖٓ حُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص ٝح٤ًُِٞٔخص حُوخرِش ُِو٤خّ، حُٔلؼِش ك٢ ٤ٓخم ط٘
5
. 

 

 

 
، ٓـِش حُزخكغ ك٢ حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، ؿخٓؼش هخٛي١ َٓرخف ٍٝهِش ،  رغ١١ش ٚر١ّٕخ اٌىفبءاد أعٍٛة ِزىبًِ ٌلإداسح اٌؾذ٠ضخ٣ُخ٢ٗ َٓٝحٕ ًَّٝٝ ٓلٔي ،  -1

 117، ٙ 2018، ٓزظٔزَ  35حُؼيى 
 193، ٙ  2011، ىحٍ حُزخ١ٍُٝ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ح٧ٍىٕ، اٌجشش٠خالإرغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ ئداسح اٌّٛاسد ١خَٛ ٓلٔٞى ح٬ٌُُيس، -2
 2021/2020ؿخٓؼش ه٤ْٔ ٤ِٓخٗش ،حُٔ٘ش حُـخٓؼ٤ش  ، حُٔ٘ش حُؼخُؼش ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش،ِؾبضشاد ِم١بط رغ١١ش ٚر١ّٕخ اٌىفبءادأكٔي رٖ ٣ل٢ حكٔي حَُر٤غ،  -3

4 Cecille Dejoux , gestion des compétences et GPEC, compétence quatre domaines à explorer, 2 ème édition, Dunod, Paris 

Consulté le   20/01/2025 . 9782100589289?lang=fr--gpec-et-competences-des-https://shs.cairn.info/gestionpage 10.  2013, 
5 DZHENGIZ, Tolga &NIESTEN Erik, compétences pour la durabilité environnementale, journal of business Ethics, Vol 162, 

Consulté le   22/01/2025..    z-04360-019-rg/10.1007/s10551https://doi.o publié en ligne  906. -n° 4,2020, P 881 

https://shs.cairn.info/gestion-des-competences-et-gpec--9782100589289?lang=fr
https://doi.org/10.1007/s10551-019-04360-z
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حٌُلخءس حُلَى٣ش ٢ٛ ٤ٍَٓٝس حُلَى حٌُقء حُوخىٍ ػ٠ِ طؼزجش ٝكٖٔ اٗـخُ ح٧ػٔخٍ حُٔوظِلش، ُ٘ظخّ طظيحهَ ك٤ٚ 

ُويٍحص ٓٞحٍى ٓظزخ٣٘ش، ٣ُخىس ػٖ ػ٤ِٔخص حُظل٤ٌَ، حُٔؼخٍف ٝطلؼ٤َ حٌُحًَس، ٝحُؼ٤ِٔخص حُٔظؼِوش رخُظو٤٤ْ، ح

 حُؼ٬ثو٤ش ٝحُوَحث٢ ح٤ًُِٞٔش، ٢ٛٝ طظؼِن رخُلَى حٌُقء ك٢ كي ًحطٚ
1

. 

ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٓزن ٖٓ حُظؼخ٣ٍق ٣ٌٖٔ حػظزخٍ حٌُلخءس حُلَى٣ش ٗظخٓخ ٓظٌخ٬ٓ، ٣ٔؼَ ط٤ُٞلش ٖٓ ح٩ٌٓخ٤ٗخص 

حُؼَٔ ػ٠ِ حُزخ٤٘١ش ٝحُظخ٣َٛش حُظ٢ ٣ٌِٜٔخ حُلَى، ٝػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ٍَٟٝس حُظ٘و٤ذ ٝحًظ٘خف ٌٛٙ حٌُلخءحص ٝ

 .طط٣َٞٛخ ٝط٤ٔ٘ظٜخ

 اٌىفبءاد اٌغّبػ١خ  :بصب١ٔ

ٝطؼَف أٜٗخ  طِي حُٜٔخٍحص حُ٘خؿٔش ػٖ طظخكَ ٝطيحهَ ر٤ٖ ٓـٔٞػش ٖٓ أٗ٘طش حُٔ٘ظٔش ك٤غ طٔٔق           

ٌٛٙ حٌُلخءحص ربٗ٘خء ٓٞحٍى ؿي٣يس ُِٔ٘ظٔش ك٢ٜ ٫ طلَ ٓلَ حُٔٞحٍى رَ طٔٔق رظطٍٞٛخ ٝطَحًٜٔخ، كؤٓخّ 

س حُـٔخػ٤ش إً ٛٞ حُؼ٬هش حُٔٞؿٞىس ر٤ٖ ٓـٔٞع أكَحىٛخ ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طؼظزَ ً٘ظ٤ـش ٫ؿظٔخع ر٘خء حٌُلخء

ػ٬ع أٗٞحع ٖٓ ح١َُٝ٘ ٝحُٔظٔؼِش أٓخٓخ ك٢ ٓؼَكش ٤ًل٤ش حُظؼخٕٝ حُويٍس ػ٠ِ حُظؼخٕٝ، ٝحَُؿزش ك٢ حُظؼخٕٝ، 

ظٞظ طط٣َٞ حُظؼخٕٝ حُلؼخٍ ػ٠ِ كبًح حٓظؼَٔٗخ ك٢ ٌٛٙ ح٧هطخد حُؼ٬ػش رطَهش ٓظ٬كٔش كبٗ٘خ ٠٘ٓخػق ٖٓ ك

ٓٔظٟٞ أػ٠خء حُل٣َن ًٔخ أٜٗخ طٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش ٌُِلخءحص حُلَى٣ش
2 
. 

ك٢ طؼ٣َق أهَ، " حٌُلخءحص حُـٔخػ٤ش ٢ٛ حُظ٢ طليى هٞس حُٔئٓٔش أٝ ٟؼلٜخ ك٢ ٓـخٍ ط٘خك٤ٔش حُٔئٓٔخص، 

 .٤ِٔٗ ر٤ٖ ٓخ ٢ِ٣ٝٞحٍى ح٧ًؼَ ًلخءس ٜٝٓيٍ طو٤٤ٜٔخ ٛٞ كٌْ حُٔـظٔغ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حهظ٤خٍْٛ ُِٔ

٢ٛٝ ًلخءس َٓطزطش رٔـخٍ ٓؼَك٢ أٝ ٜٓخ١ٍ أٝ ٝؿيح٢ٗ ٓليى، ٢ٛٝ  اٌىفبءح اٌخبطخ أٚ إٌٛػ١خ -1

هخٛش ٧ٜٗخ طَطز٢ ر٘ٞع ٖٓ حُٜٔخّ حُظ٢ ط٘يٍؽ ك٢ ا١خٍ ح٧هٔخّ ىحهَ حُٔئٓٔش، ك٤غ إٔ حهظٜخٙ ًَ هْٔ 

 .ٌلخءحص هخٛش َٓطزطش ر٘ٞع حُؼَٔ حًَُٔٞ ا٤ُْٜك٢ ٓـخٍ ٓؼ٤ٖ ٣لَٝ ػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ حُظل٢ِ ر

٢ٛٝ حُظ٢ ٣ٔظي ٓـخٍ ططز٤وٜخ ٝطٞظ٤لٜخ ىحهَ ٤ٓخهخص ؿي٣يس، اً ًِٔخ  اٌىفبءح اٌّّزذح أٚ اٌّغزؼشضخ-2

ًخٗض حُٔـخ٫ص ٝحُٟٞؼ٤خص ٝح٤ُٔخهخص حُظ٢ طٞظق ٝططزن ك٤ٜخ ٗلْ حٌُلخءس ٝحٓؼش ٝٓوظِلش ػٖ حُٔـخٍ 

ىٍؿش حٓظيحى ٌٛٙ حٌُلخءس ًز٤َس، ٝحٌُلخءحص حُٔٔظيس أٝ حُٔٔظؼَٟش طٔؼَ أ٠٣خ  ٝحُٟٞؼ٤ش ح٤ِٛ٧ش، ًِٔخ ًخٗض

هطٞحص ػو٤ِش ٜٝٓ٘ـ٤ش اؿَحث٤ش ٓ٘ظًَش ر٤ٖ ٓوظِق حُٔٞحٍى حُٔؼِٞٓخط٤ش، ٝحُظ٢ ٣ٔظٜيف طل٤ِٜٜخ ٝطٞظ٤لٜخ 

.ه٬ٍ ػ٤ِٔش اٗ٘خء حُٔؼَكش ٝحُٜٔخٍحص حُٔؤُٓٞش"
 3

 

ُٜٔخٍحص ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُظ٢ طٔخْٛ رط٣َوش طل٣َ٤ٔش ك٢ حُو٤ٔش : ٢ٛ ط٤ُٞلش ٖٓ حاٌىفبءاد الاعزشار١غ١خ-3

ح٠ُٔخكش ُِٔ٘ظٞؽ حُٜ٘خث٢ ، ٤٘٣َٝ طٍٜٞ حٌُلخءس ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ا٠ُ هيٍحص حُٔئٓٔش ٠َٓٝرش ك٢ حُٔٞحٍى، 

ك٢ٜ ك٢ ٌَٗ طؼِْ ؿٔخػ٢ ٟٖٔ حُٔئٓٔش
4
.

 

حٌُلخءحص ح٧ٓخ٤ٓش ُِٔئٓٔش طظٌٕٞ ٖٓ أٍرغ ػ٘خَٛ ٢ٛٝ  
5

 : 

 ص حُٔٞظل٤ٖ حُٔئُلش ٖٓ حُظَحع حُؼ٢ِٔ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ُِٔئٓٔشٓؼخٍف ٜٝٓخٍح. 

 .ح٧ٗظٔش حُظو٤٘ش ٝحُٔؼَك٤ش  

 أٗظٔش حُظ٤٤َٔ ًٌٝح ح٤ُوظش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش. 

 حُو٤ْ ٝحُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ رٜخ طَٓن ػ٤ِٔش هِن ٝطط٣َٞ حٌُلخءحص ح٧ٓخ٤ٓش. 

 

 
1 Le boterf, guy. Construire les compétences individuelles et collectives,15 ème éditions, paris,2015, p 98.  Publié en ligne : 

Consulté le   23/01/2025.  https://archive.org/details/construirelescom0000lebo 
، ىكخطَ ح٤ُٔخٓش ٝحُوخٕٗٞ، حُؼيى حَُحرغ ػَ٘،  ٌؾذ٠ضخ لإعزضّبس ٚرغ١١ش وفبءاد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ظً ِغزّغ اٌّؼشفخاٌّزطٍجبد إٌّٙغ١خ اكَُ الله ٓلٔي ُو٠َ، 2

 .334، ٙ 2016ؿخٓؼش رٌَٔس، ؿخٗل٢ 
حُٜ٘خػش حُظؤ٤٘٤ٓش، حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ ٝأكخم  ، حُِٔظو٠ حُي٢ُٝ حُٔخرغ كٍٞ " ر١ّٕخ اٌىفبءاد اٌجشش٠خ وّذخً ٌزؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕزظ اٌزأ١ِٕٟٜٓ٘ٞػش أكٔي،  -3

 رلغ ٍٓ٘٘ٞ ػ٠ِ حُو٢   2012ى٣ٔٔزَ  04-03حُظط٣َٞ  طـخٍد حُيٍٝ ؿخٓؼش ك٤ٔزش رٖ رٞػ٢ِ، حُِ٘ق، ٢ٓٞ٣ 

ontent/uploads/2013/05/intervention_mesnoa.pdfc-https://iefpedia.com/arab/wp,  consulté le 26/01/2025  
4- Côté, Marcel & Malo, Marie-Claire, La gestion stratégique   une approche fondamentale, édition, Gaëtan Morin., 

Canada, 2002, p 100. 

 118ٙ  ُرخ٢ٗ َٓٝحٕ، ًَّٝ ٓلٔي ، َٓؿغ  ٓزن ًًَٙ ،  5-  

https://archive.org/details/construirelescom0000lebo
https://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2013/05/intervention_mesnoa.pdf
https://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2013/05/intervention_mesnoa.pdf
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 أ١ّ٘خ اٌىفبءاد اٌّذخً اٌضبٟٔ:

٣لظَ ٓلّٜٞ حٌُلخءحص ك٤ِح ٛخٓخ ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص ىحهَ حُٔئٓٔش، ريءح رخُٔٔظٟٞ حُلَى١ ا٠ُ         

 .حُٔٔظٟٞ حُـٔخػ٢ كٔٔظٟٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٝأه٤َح ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش ًٌَ

 أ١ّ٘خ اٌىفبءاد ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشدٞأٚلا: 

طؼظزَ حٌُلخءحص رٔؼخرش حٍُٞهش حَُحرلش ُِلَى        
1

، كل٢ ظَ حُظلي٣خص حُـي٣يس حُظ٢ ٣لَُٛخ ح٫هظٜخى حُـي٣ي 

 :ٝحُٔظ٤ِٔ رؼيّ حُظؤًي ٝر٤جش حُؼَٔ حُٔظـ٤َس أٛزلض حٌُلخءس طٔؼَ أ٤ٔٛش ًزَٟ رخُ٘ٔزش ُِلَى ٨ُٓزخد حُظخ٤ُش

ُظ٣َٔق، ٗظَح ُٔظطِزخص حُٔ٘خكٔش ٫ٝػظزخٍحص ٣ُخىس هطَ كويحٕ حُٞظ٤لش أٝ حُٜٔ٘ذ ٓٞحء رخُ٘وَ أٝ رخ -  

حهظٜخى٣ش ُِٔئٓٔش ٝحُٔظٔؼِش ك٢ طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق حُٔظَطزش ػٖ حُؼخ٤ِٖٓ، اً أٛزلض حُٔ٘ظٔخص طلظلع كو٢ 

ر١ٌٝ حٌُلخءحص حُظ٢ ٓظلون، ٝحُظ٢ ُٜخ ه٤ٔش ٠ٓخكش ٝطَٔف حُؼٔخُش حُِحثيس ػٖ كخؿخطٜخ، ٧ٕ ح٫كظلخظ رٜخ 

طِظْٜ حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طظلون  ، كل٢ كخٍ حٓظ٬ى حُلَى ًلخءس ٓؼ٤٘ش كبٕ ٤ٌٕٓٞ ٌِٓق، ٣ٌٖٝٔ إٔ 

ًُي ٤ٓؼُِ ٖٓ كَٛش حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٌٓخٕ ك٢ ٓٞم حُؼَٔ ٣ظ٘خٓذ ١ٝٔٞكٚ، ًُي ٧ٕ ك٤خُس ًلخءس أٝ أًؼَ 

. طٔؼَ ح٤ُّٞ أكٖٔ ؿٞحُ ُِ٘ـَ ٍٝٛخٗخ كَى٣خ ه٣ٞخ
 2

 

ْٜ ح٫ٓظلخىس ٖٓ طل٤ٖٔ ٟٝؼ٤ظْٜ ػ٠ِ أٓخّ ح٧هي٤ٓش ًٔخ ًخٕ ك٢ حُٔخرن، ح٧كَحى ىحهَ حُٔئٓٔش ٫ ٣ٌٔ٘  -      

ٝاٗٔخ ػ٠ِ أٓخّ حٌُلخءحص ٝحُ٘ـخكخص حُٔلووش ٖٓ ١َكْٜ، اً ريأ طؼ٤ٖٔ حُوزَس رخ٧هي٤ٓش طلوي ٬ٛك٤ظٜخ ٗظ٤ـش 

٧كَحى ٝرٌٜح أٛزق ح ُظطٍٞ أٗظٔش حُؼَٔ ٝط٢ٗ٬ ح٫ٓظوَحٍ ٍَٟٝٝس حُظ٤ٌق ح٣َُٔغ ٓغ ٓظـ٤َحص حُز٤جش،

٣ظٔخٍػٕٞ ٩ظٜخٍ ٜٓخٍحطْٜ ٝارَحُ ًلخءحطْٜ ُؼِْٜٔ رؤٗٚ حُلَ حُٞك٤ي ُظل٤ٖٔ ٟٝؼ٤خطْٜ ك٢ حُؼَٔ 
3
. 

أٓخّ ط٠وْ حُٜ٘خىحص إ ًُي ٣وِٚ ٖٓ كظٞظ ح٧كَحى ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ػَٔ، ٌٝٛح ٓخ ٣للِ ح٧كَحى   -  

َُؿْ ٖٓ أ٤ٔٛش حُٔؼَكش حُٔلِٜش ػٖ أًؼَ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٝحٓظـ٬ٍ ًلخءحطْٜ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حٌُٔخٗش حُٔطِٞرش، كزخ

.٣َ١ن حُيٍحٓخص حُـخٓؼ٤ش كبٜٗخ ؿ٤َ ًخك٤ش ٧ٜٗخ ٫ طٞك٢ ٬ُكظَحك٤ش ك٢ حُؼَٔ
 4

 

طوِن حٌُلخءحص ُيٟ كخ٤ِٜٓخ ح٫كظَحّ ٝحُؼوش ٖٓ هزَ حُـ٤َ، ٝهخٛش ٖٓ هزَ حُٔيٍحء ك٢ كٖٔ ح٧ىحء   -  

١ ا٠ُ ٓ٘لْٜ ح٬ُٜك٤خص ٝطل٣ٞٞ حُِٔطش ُْٜ، ٓٔخ ٝحُظوخ٢ٗ ك٤ٚ رويٍ حُؼوش حُٔٔ٘ٞكش، رٔؼ٠٘ إٔ ٌٛح ٤ٓئى

٣ئى١ ا٠ُ طوخْٓ حُِٔطخص ٝطل٤َٔ حُٔٔئ٤ُٝخص ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔيٍحء
5
. 

 

 أ١ّ٘خ اٌىفبءاد ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغّبػٟ ٌلأفشادصب١ٔب: 

 :خ ٢ِ٣ٝطظَٜ أ٤ٔٛظٜخ ك٤ٔ طٔؼَ حٌُلخءس رخُ٘ٔزش ُِـٔخػش ك٢ حُٔئٓٔش ػَٜ٘ح أٓخ٤ٓخ ُظل٤ٖٔ ٤َٓ ػِٜٔخ،       

طٔخْٛ كؼخ٤ُش حٌُلخءحص ك٢ كَ رؼٞ حُِ٘حػخص ٝحَُٜحػخص ر٤ٖ ح٧كَحى ىٕٝ حُِـٞء ُِِٔطش أٝ حُٔي٣َ  -
6
. 

ك٢ٜ طٔخػي ػ٠ِ حُظلخْٛ حُـ٤ي ر٤ٖ ح٧كَحى ٝطٍِع ك٤ْٜ ٍٝف حُظؼخٕٝ ٝحُظؼخٍٝ حٌُل٤َ رظـ٘ذ ؿ٤ٔغ ٌٛٙ 

 .حُِ٘حػخص، ًُٝي ُويٓش أٛيحف حُٔئٓٔش

خ ك٢ ط٤ٔ٘ش حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ك٢ ٓز٤َ طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش اً طؼظزَ رٔؼخرش أٓخّ طِؼذ حٌُلخءس ىٍٝح ٛخٓ -

حُؼَٔ ك٢ ػَٜ حُٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص
7
. 

 

 
 

1. Claude Levy Leboyer, la gestion des compétences, édition d'organisation. Paris.1996. p 150. 
2

، ٓيحهِش ٓويٓش ُِِٔظو٠ حُي٢ُٝ كٍٞ حُظ٤ٔ٘ش ١ذ اٌؼبٍِخ ئٌٝ ِٕطك اٌشأعّبي الاعزشار١غٟاٌؼٕظش اٌجششٞ ِٓ ِٕطك اٌـ ٓلٔي حُٜٔي١ رٖ ػ٠ٔ٤ ، 

 .56 ٙ 2004حُز٣َ٘ش ٝكَٝ ح٫ٗيٓخؽ ك٢ حهظٜخى حُٔؼَكش ٝحٌُلخءحص حُز٣َ٘ش، ؿخٓؼش ٍٝهِش، 
3
. Guy Le Boterf, Ingénierie et évaluation des compétences édition d'organisation, Paris 3eme édition. 2001, p 

25-26. 
4

 21، ٙ 2007، اٛيحٍحص ىحٍ حَُ٘٘ ٤ٔ٣ي، َٜٓ ، رؾ٠ًٛ اٌزذس٠تچٕٞ ٤ٗٞٓظَّٝ، طَؿٔش ػزي حُلظخف ح٤ُٔي حُ٘ؼٔخ٢ٗ،  ٝ ـ ٓخ١ٍ رَٝى
5
 -Guy Le Boterf, la compétence n'est plus ce qu'elle était, édition d'organisation. Paris, 7eme édition, 2004. p 15. 

6
 21ـ ٓخ١ٍ رَٝى چٕٞ ٤ٗٞٓظَّٝ َٓؿغ ٓزن ًًَٙ، ٙ  
7

 .146، ٙ 2002، ػخُْ حٌُظذ حُوخَٛس، رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ فٟ ػظش اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبيـ ًٔخٍ ػزي حُل٤ٔي ٣ُظٕٞ ، 
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 أٓخّ حٌُْ حُٜخثَ ٖٓ أٓخّ طؼوي ح٧ٟٝخع ٝحُلخ٫ص ح٤ُٜ٘ٔش ٝاىحٍطٜخ ًخٕ ٫ٝري ٟز٢ ٤َٓٛخ ٝكًَظٜخ،  -

حُٔؼِٞٓخص حُٔظيكوش ػ٠ِ حُٔئٓٔش ٖٓ ىحهِٜخ ٝهخٍؿٜخ أٛزق ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ٟٝغ كَ ُِظٌٖٔ ٖٓ كَُ 

ٝطل٤َِ ٤ٛٝخؿش ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٌَٗ ٓؼِٞٓخص ٓل٤يس طويّ أٛيحف حُٔئٓٔش، ًُٝي ُٖ ٣ظؤط٠ ا٫ رخُؼَٔ 

ؿظٜخ، ُٝويٓش ٌٜٙ حُٔؼِٞٓخص ٤ٛٝخُحُـٔخػ٢ ُِلَم ك٤غ ريأص رؼٞ حُٔ٘ظٔخص رظو٤ٜٚ ػٔخٍ ح٩ىحٍس 

ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٫ري ٖٓ اػطخء أ٤ٔٛش رخُـش ُؼَٜ٘ حٌُلخءحص ٗظَح ُِيٍٝ ح١ٌُ طوّٞ رٚ ك٢ طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق 

٣وّٞ حُؼَٔ حُ٘خؿق ىحهَ حُٔئٓٔش ػ٠ِ أٓخّ حُظؼخٕٝ ٝحُظآٍُ  َٔ، ك٤غٟٝٔخٕ ح٤َُٔ حُلٖٔ ُظَٝف حُؼ

.ر٤ٖ حٌُلخءحص حُظ٢ ط٘ظؾ ػٖ ٌٛح حُظؼخٕٝر٤ٖ ح٧كَحى، ٢ٛٝ رٌُي ط٠ٖٔ اهخٓش ػ٬هخص حُظؤػ٤َ حُٔظزخىٍ 
1

 

ٗظَح ُِظطٍٞ ح٣َُٔغ ك٢ حُٔلخ٤ْٛ ٝحُيٍحٓخص ٝحُ٘ظخثؾ كوي ظَٜص رؼٞ حُلخؿخص حُـي٣يس ُِٔئٓٔش ًُٝي   -

ٓٔخ كَٟٚ ح٫هظٜخى حُـي٣ي ٝٓـظٔغ حُٔؼِٞٓخص، ك٤غ أٛزلض حُٔ٘ظٔخص طؼظٔي ٓؼ٬ ػ٠ِ ٗظخّ ٗزٌش 

حُلَى٣ش، أ٣ٖ ٣ٔخْٛ ًَ كَى ك٢ اػَحء ٌٛٙ حُ٘زٌش، ٓٔخ ٣َٜٔ كَ  حٌُلخءحص حٌُٔٞٗش ٖٓ ٓـٔٞع حٌُلخءحص

حُٔ٘خًَ 
2
. 

 اٌىفبءاد ػٍٝ ِغزٜٛ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ أ١ّ٘خ صبٌضب:

طٌَ٘ حٌُلخءحص ٓلٍٞ حٛظٔخّ حُٔيٍحء ػ٠ِ ٓٔظٟٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٖٝٓ ٓزٍَحص ٌٛح ح٫ٛظٔخّ          

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ا٠ُ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ًلخءس حُل٣َن ري٫ ٖٓ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ًلخءس  ططٍٞ ح٫طـخٛخص حُـي٣يس ك٢ اىحٍس

حُلَى حُٞحكي ُٞكيٙ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ طـ٤َ ح٫طـخٛخص ٖٓ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُظوٜٚ ا٠ُ ٓزيأ حُظؼيى ك٢ حٌُلخءحص 

َٔ اىحٍس طَٜٔ حٌُلخءحص ػ ، ك٤غ، ٌٝٛح ٓخ ٣ٔظٞؿذ ػ٠ِ ٌٛٙ ح٩ىحٍس ٟٔخٕ ٌٛح حُظؼيى ك٢ ؿ٤ٔغ حُٞظخثق

حُ٘ؼٍٞ رخ٫ٗظٔخء، ٓٔخ ٣َٜٔ ُٜخ طيػ٤ْ ح٫ُٞء ُِٔئٓٔش، ٓٔخ  ػْحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ًُي ٧ٜٗخ طؼظزَ رٔؼخرش أىحس ُي

٣٘ظؾ ػ٘ٚ حٗولخٝ ٓؼيٍ حُظـ٤ذ ٝهِش حَُٜحػخص ٝحُِ٘حػخص ر٤ْٜ٘ ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ طو٤َِ كٞحىع حُؼَٔ ٝطـ٘ذ 

ن ٌٛٙ ح٩ىحٍس ٧ٛيحكٜخح٧هطخء ك٢ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔٞحهق، ٝرخُظخ٢ُ طلو٤
3

.
  

إ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حٌُلخءحص ك٢ حُٔئٓٔش ٣َٜٔ ح٩ىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ ػ٤ِٔش حُظوط٢٤ ٌُٜح حٍُٔٞى، ًُي  -

٧ٗٚ أٛزق ٓلَٟٝخ ػ٤ِٜخ إٔ طٔؼ٠ ُٔي حُ٘وٚ ٓ٘ٚ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوططخص ٓٔظ٘يس ٌُٜح حُٔيٍُٞ
4
. 

ٖٓ ٓـَى ػٔخٍ ىحث٤ٖٔ ا٠ُ طٞظ٤ق أكَحى ١ًٝ ًلخءحص، هي  طـ٤َ أٗٔخ١ حُظٞظ٤ق ٝاىحٍس حٍُٔٞى حُز١َ٘ -

٣ٌٕٞٗٞ ىحث٤ٖٔ أٝ ٤٤ٖٔٓٞٓ أٝ كظ٠ ٓظؼخهي٣ٖ ... حُن ، ٌٝٛح ٠ُٔخٕ ٓٔظٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ ح٧ىحء، كخُظلي٣خص 

.حُـي٣يس كَٟض ػوخكش طٞظ٤ق ؿي٣يس ٓظٔؼِش ك٢ حُزلغ ػٖ ًلخءحص، ٝكٔذ حكظ٤خؿخص حُٔئٓٔش ٜٓ٘خ
 5

 

ى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ٓلّٜٞ حٌُلخءحص ٣ٔخػيٛخ ػ٠ِ طل٤َِ حُٔ٘خٛذ ٝطو٤٤ْ حَُٔىٝى٣ش، ًُٝي حػظٔخى اىحٍس حُٔٞحٍ - 

ٖٓ ه٬ٍ ٓؼَكش حُؼـَحص حُظ٢ ٣ؼخ٤ٜٗخ ح٧كَحى ٝطلي٣ي كـْ حُ٘وٚ ح١ٌُ ٣ؼخ٤ٗٚ ٛئ٫ء، ٓٔخ ٣ٔٔق ربػخىس 

ط٣ُٞغ حُٜٔخّ ٝكظ٠ طٞؿ٤ٚ ح٧كَحى ٗلٞ حُٔ٘خٛذ حُظ٢ طظ٬ءّ ٓغ ًلخءطْٜ
6

. 

 

 

 

 
حُِٔظو٠ حُي٢ُٝ كٍٞ حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ك٢ حهظٜخى حُٔؼَكش  ،الإعزضّبس اٌجششٞ ٚئداسح اٌىفبءاد وؼبًِ ٌزأ١ً٘ اٌّإعغخ ٚئٔذِبعٙب فٟ الزظبد اٌّؼشفخرخُوٍٞ،  ـ حُٜخى1١

 207، ٙ 2004ٓخٍّ  10-09ٝحٌُلخءحص حُز٣َ٘ش، ؿخٓؼش ٍٝهِش 
2- Guy Le Boterf, construire les compétences individuelles et collectives. 2004 op-cit. pp145-146 
3 -Jean Brilman, Gelinier Octave. Les meilleures pratiques de management, édition d'organisation: Dans contexte 

économique mondial, éditions d'Organisation paris, 4ème éd. 2003. p370. 
 4. Shimon L. Dolan et autre. La gestion des ressources humaines,. 3éme Edition, Canada, 2002 p 308. Publier en ligne  

. B00SQ9MOO2Transcontinental/dp/-sImprimerie-humaines-ressources-https://www.amazon.ca/gestion 

 consulté le 28/01/2025 

 5.Brilman, Jean, Les meilleures pratiques de management. Eyrolles, Paris, 2011, P 370. Publier en ligne  sur le lien: 

 .    9782708125254-management-de-pratiques-meilleures-https://www.eyrolles.com/Entreprise/Livre/les 

.consulté le 29/01/2025 
6 Jean Marie Peretti. Tous DRH, édition d'organisation paris. 2012. p 163. 

 

https://www.amazon.ca/gestion-ressources-humaines-Imprimeries-Transcontinental/dp/B00SQ9MOO2
https://www.eyrolles.com/Entreprise/Livre/les-meilleures-pratiques-de-management-9782708125254
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طٔخْٛ حٌُلخءحص ٓٔخٛٔش كخػِش ك٢ اػَحء حُٔٔخٍ ح٢ُٜ٘ٔ ٨ُكَحى، كؼ٤ِٔش حُظٞحُٕ ر٤ٖ حكظ٤خؿخص حُٔئٓٔش  -

.ٝحٌُلخءحص ٣ٔخػي ػ٠ِ ٟٝغ ٓوططخص ٌُِلخءحص حُٔطِٞرش، ٓخ ٣َٜٔ ٍْٓ رَحٓؾ حُظَه٤ش، حُ٘وَ ٝؿ٤َٛخ
 1

 

٠٣ٖٔ ح٧ؿٍٞ ٝحٌُٔخكجخص رٔخ ٓخػي حٌُلخءحص ك٢ طو٤٤ْ ح٧كَحى، ٝرخُظخ٢ُ طَٜٔ ٖٓ ػ٤ِٔش ٟٝغ ٗظخّ  - 

 .ح٫كظلخظ رخ٧كَحى ح٧ًلخء ٝػيّ حٗظوخُْٜ ا٠ُ حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكٔش

أٛزلض اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طًَِ ػ٠ِ حَُػخ٣ش حُظي٣ٍز٤ش ٨ُكَحى ٝرٌَ٘ ٌٓؼق َُكغ هيٍحطْٜ، ٍُِٞٛٞ  - 

ح١ٌُ ُٖ ٣ؤط٢ ا٫ رظلؼ٤َ هيٍحص رْٜ ُِٔٔظٟٞ حُٔطِٞد ْٜٓ٘، ٧ٕ ح٩ىحٍس حُ٘خؿلش طئٖٓ رخُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ 

ٖٝٓ ه٬ٍ ٓخ ٓزن ٣ظَٜ ، ٛئ٫ء ٝرٌٜح ٣ظَٜ إٔ حٌُلخءحص ٢ٛ ٓلٍٞ طًَِٔ أٗ٘طش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

 .إٔ ىهٍٞ ٓلّٜٞ حٌُلخءحص ك٢ حُٔئٓٔش ُحى ٖٓ ىٍٝ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٤ٜخ

 أ١ّ٘خ اٌىفبءاد ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّإعغخ ساثؼب:

طط٣َٞ حٌُلخءحص ٖٓ ح٣ُٞٝ٧خص حُظ٢ طوّٞ ػ٤ِٜخ حَُإ٣ش ح٩ٓظَحطـ٤ش ُِٔئٓٔش ك٤غ أٛزلض ػ٤ِٔش         

طؼظزَ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ ح٧ك٤خٕ ٢ٛ حُٔليىس ٝحُٔظلٌٔش ك٢ ًَ ػ٤ِٔخص ح٩ىحٍس، ًٜٞٗخ طٔؼَ أكي أْٛ حُٔٞحٍى 

طلو٤ن ، اً أٛزلض طلظَ ك٤ِح ٛخٓخ ٖٓ حٛظٔخّ حُٔ٘ظٔخص حَُحؿزش ك٢ ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔئٓٔشح٧ٓخ٤ٓش 

 :ٓٔظٟٞ أػ٠ِ ٖٓ حُ٘ـخػش ك٢ ح٧ىحء ح٢ٌُِ ٝطزَُ أ٤ٔٛش حٌُلخءحص ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔئٓٔش ك٤ٔخ ٢ِ٣

حُٔئٓٔش، ك٤غ ط٘ؼٌْ ٌٛٙ ح٤ٔٛ٧ش ك٢ ىػٜٔخ ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش  شحٓظَحط٤ـ٤طؼظزَ حٌُلخءحص ػَٜ٘ أٓخ٢ٓ ك٢ 

حُظ٢ ط٤ِٔٛخ ػٖ رخه٢ حُٔ٘خك٤ٖٔ
2

. 
 

ك٤غ طؼظزَ حُٔ٘لٌ حَُث٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔخص  هٜٞٛخ،ؼَكش ػٔٞٓخ، ٝحٌُلخءس أٛزلض حُٔ٘ظٔخص طؼظٔي ػ٠ِ حُٔ  -

ٌٝٛح ػٖ ٣َ١ن  حُظو٤٘ش،ٖٓ أؿَ ٓٞحؿٜظٜخ ُِظلي٣خص حُـي٣يس حُظ٢ أٝؿيطٜخ ظَٝف حُؼُٞٔش ٝحُظطٍٞحص 

اػطخثٜخ ك٣َش أًزَ ُِؼَٔ ٖٓ ىٕٝ حُظيهَ حُٔزخَٗ ٬ُٓظلخىس ٖٓ ِٓح٣خ ح٩ريحع ٝح٢ُ٘ء ح١ٌُ ىكغ رخُٔئٓٔش 

.ٛٞ ه٘خػظٜخ حُٔطِوش رؤٕ ٍأٓٔخُٜخ حُلو٤و٢ ٜٝٓيٍٛخ ح٧ٓخ٢ٓ ك٢ هِن حُو٤ٔش ٣ظٔؼَ ك٢ ًلخءحطٜخٌُُي 
3 

 

أٛزق ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُٔٞحٍى ح٩ٗٔخ٤ٗش ُِٔئٓٔش ٝح١ٌُ ٣ْٔ ح٫كظ٤خؿخص ح٧ٓخ٤ٓش هخٛش ك٢ ٓـخٍ   -

ٌُح كبٕ حُٔئٓٔش ط٢ُٞ  ،حُنٓٞحء ػٞحثي ِٓٔٞٓش أٍرخف اٗظخؿ٤ش ؿ٤يس ......  ٓؼظزَس،حٌُلخءحص ٣يٍ رؼٞحثي 

 .حٛظٔخٓخ رخُـخ رخ٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ هخٛش ٝإٔ حُٔزخم ر٤ٜ٘ٔخ ٝر٤ٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٣ظٔلٍٞ كٍٞ ٌٛٙ حُ٘وطش

ٜٓخٍحص .... حُن( ٌُٖٝ ؿَٜ ٛئ٫ء  )ٓؼخٍفظٔلٍٞ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٞحٍى حُ٘و٤ٜش ٣  -

ٝحُظل٣َي ٌُٜٙ حُٔٞحٍى ُٖ ٣ؼٞى ػ٠ِ حُٔئٓٔش رؤى٠ٗ كخثيس، ٌُُي كٖٔ ٝػيّ ىٍح٣ظْٜ ٝاىٍحًْٜ ر٤ٌل٤ش حُظٞك٤ن 

ح١ٍَٝ٠ُ إٔ طوّٞ ٌٛٙ ح٧ه٤َس رٟٞغ ػخَٓ حٌُلخءس ٟٖٔ أ٣ُٞٝخطٜخ رخػظزخٍٙ حُٔز٤َ حُٞك٤ي أٓخٜٓخ 

٫ٓظـ٬ُٜخ ٓٞحٍى ػٔخُٜخ، ػٞٝ طؼَٟٜخ ُِظ٢ٗ٬ ٝح٫هظلخء ٓغ ٍَٓٝ حُٞهض، اًح ًٝٔخ ٛٞ ٓؼِّٞ إ ٌٛٙ 

 .اً ُْ طٔظـَ ٝط٠ٔ٘ رٍٜٞس ٓٔظَٔس كٔٞف طوظل٢ ٝٛٞ ٓخ ٣طِن ػ٤ِٜخ حٌُلخءس ح٤ُٔظشحُٔٞحٍى 

ٝٓ٘ٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ اٗٚ ك٢ ظَ ٓل٢٤ ٗي٣ي حُظوِزخص، ٣َٓغ حُظـ٤َحص ًٝؼ٤َ حُـٔٞٝ ٝػيّ حُظؤًي أٛزلض 

ٌُُي  حَُٔحٛ٘ش ػ٠ِ حٌُلخءحص ه٘خػش ٍحٓوش ُيٟ ٓؼظْ حُٜٔظ٤ٖٔ رظط٣َٞ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ أًخى٤٤ٔ٣ٖ ٝٓٔخ٤ٍٖٓ

 .حطـٜض ٓؼظْ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ حٓظـ٬ٍ ٌٛٙ حٌُلخءحص رٜلش ًخِٓش ٖٓ ه٬ٍ ط٤٤َٔٛخ، طو٤٤ٜٔخ ًٌٝح طط٣َٞٛخ

 

 

 

 
1
- Shimon L.Dolan et autre op-cit . pp 308-310. ، ٓيحهِش رط٠ٛش اٌىفبءاد ٚر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزؾذٞ الأعبعٟ ٌٍزٕبفغ١خ اٌغذ٠ذحـ ػخرظ٢ حُلز٤ذ،  2

240، ٙ 2005ٔئطَٔ حُؼ٢ِٔ حُي٢ُٝ كٍٞ ح٧ىحء حُٔظ٤ِٔ ُِٔ٘ظٔخص ٝحُلٌٞٓخص ؿخٓؼش ٍٝهِش ٟٖٔ حُ  
 335، ٙ 2001، ىحٍ ؿ٣َذ َُِ٘٘، حُوخَٛس خٛاطش فٟ الإداسح اٌّؼبطشح ،ـ ػ٢ِ ح1٢ُِٔٔ
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 ٍىفبءاد اٌّؾٛس٠خ ٌفب١ّٟ٘ ِذخً ِ اٌضبٟٔ:اٌّجؾش 
      

٧ٓخ٤ٓش ك٢ ػخُْ ح٩ىحٍس ٝحُظ٘ظ٤ْ، اً طٌَ٘ حُويٍحص حُـ٣َٛٞش طؼي حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ح       

حُظ٢ طٔظٌِٜخ حُٔئٓٔش، ٓٔخ ٣ٔ٘لٜخ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٝحٓظيحٓش ك٢ حُٔٞم، ٣َطٌِ ٗـخف حُٔئٓٔخص حُلي٣ؼش ػ٠ِ 

طط٣َٞ ٌٛٙ حٌُلخءحص ٝطؼ٣ِِٛخ ٠ُٔخٕ حُظلٞم ك٢ ح٧ىحء، ٣ظ٘خٍٝ ٌٛح حُٔزلغ ػ٬ػش ٓلخٍٝ ٍث٤ٔ٤ش، ك٤غ 

حُٔطِذ ح٧ٍٝ ٓلّٜٞ حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش ٝهٜخثٜٜخ، ٓٔخ ٣ٔخػي ك٢ كْٜ أ٤ٔٛظٜخ ٝىٍٝٛخ ك٢  ٣ٔظؼَٝ

حُٔ٘ظٔخص، ر٤٘ٔخ ٣ظ٘خٍٝ حُٔطِذ حُؼخ٢ٗ حُظطٍٞ حُظخ٣ٍو٢ ٌُِلخءحص حُٔل٣ٍٞش ٝأ٤ٔٛظٜخ ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء 

ص كؼخُش، طٜيف ا٠ُ حُٔئ٢ٔٓ، أٓخ حُٔطِذ حُؼخُغ ك٤ًَِ ػ٠ِ أٓخ٤ُذ طؼ٣ِِ ٌٛٙ حٌُلخءحص ػزَ حٓظَحط٤ـ٤خ

 .ىػْ هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش ٝح٫رظٌخٍ ك٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ حُلي٣ؼش

 ٙبخظبئظأُ٘ ٚ اٌىفبءاد اٌّؾٛس٠خ رؼش٠ف :اٌّطٍت الأٚي

طؼ٣َق حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش ٝأْٛ هٜخثٜٜخ ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ أْٛ طؼخ٣ٍق حٌُلخءحص ٗظ٘خٍٝ ك٢ ٌٛح حُٔطِذ     

  حُٔل٣ٍٞش:

 اٌّؾٛس٠خ اد: رؼش٠ف اٌىفبء أٚلا

ىه٤ن ٌُِلخءحص حُٔل٣ٍٞش، اً  طؼ٣َقٛ٘خى طزخ٣ٖ ٝحٟق ك٢ حطـخٛخص حُزخكؼ٤ٖ ٝحٌُظخد ر٘ؤٕ طلي٣ي         

ٌٛح ح٧ه٤َ ػ٠ِ ح٫طـخٙ ٝحُظل٤ٌَ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِٔئٓٔش ١ٝز٤ؼش ٝكيحص حُؼَٔ حُوخٛش  طؼ٣َق٣ؼظٔي طلي٣ي 

خ٣ٍق حُٔويٓش ٗـي ٓخ ٢ِ٣رٜخ، ك٬٠ ػٖ أْٛ حُوٜخثٚ حُظ٢ طظٔظغ رٜخ ٖٝٓ ر٤ٖ حُظؼ
3

: 

: حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش ػزخٍس ػٖ كِّ ٖٓ حُٜٔخٍحص ٝحُظو٤٘خص حُظ٢ طٌٖٔ حُٔئٓٔش ٖٓ طوي٣ْ اٌزؼش٠ف الأٚي

ح٧ك٠َ ٝهيٍس ط٘خك٤ٔش أًؼَ طؤػ٤َح
1
. 

: حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخٍحص ٝحُٔؼخٍف ٝح٫ػظوخىحص ٝحُٔٞحهق ٝحُو٤ْ حُظ٢ اٌزؼش٠ف اٌضبٟٔ

ٞى ػ٤ِٔخص حُزلغ ٝحُظط٣َٞ ك٢ حُٔئٓٔشطو
2
. 

حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخٍحص ٝحُٔؼخٍف ٝح٫ػظوخىحص ٝحُٔٞحهق ٝحُو٤ْ حُظ٢  :اٌزؼش٠ف اٌضبٌش

طوٞى ػ٤ِٔخص حُزلغ ٝحُظط٣َٞ ك٢ حُٔئٓٔش
3
. 

٤خ ٝحُؼ٤ِٔخص ٗظخّ كَػ٢ طو٢٘ أٝ اىح١ٍ ٣ٌخَٓ ر٤ٖ حُظٌُ٘ٞٞؿ حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش ٢ٛ: اٌشاثغاٌزؼش٠ف 

، حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ ٓ٘ق حُٔئٓٔش ٤ِٓٙ ط٘خك٤ٔش ىحثٔش ٝك٣َيس(Know-How)ٝٓؼَكش 
4
. 

حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخٍحص ٝحُٔؼَكش حُٔٞؿٞىس ك٢ حُل٣َن،  :اٌخبِظاٌزؼش٠ف 

ؼخ٤٣َ حُٔٞحٛلخص ٝحُظ٢ طئى١ ا٠ُ حُويٍس ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ حُٞكيحص أٝ أًؼَ ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُلَؿش ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ٓ

حُؼخ٤ُٔش
5
. 

ٓـٔٞػش حُؼ٤ِٔخص ٝح٧ٗ٘طش ٝحُٜٔخٍحص حُٔظٌخِٓش حُظ٢ طٔظٌِٜخ حُٔئٓٔش، ٝطٔؼ٠ ُِللخظ  :اٌزؼش٠ف اٌغبدط

ػ٤ِٜخ ٝطٔخْٛ ك٢ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٓؼي٫ص أىحء ػخ٤ُش ٝطلو٤ن حُظ٤ِٔ حُٔٔظيحّ
6
. 

 

 
-1
Prahalad, C.K. & Hamel, G. The Core Competence of the Corporation. Harvard Business Review , 1990 ,Vol 

68, N° 3, pp. 79-91 
2
-Hamel, G., & Heene, A. (1994). Competence-Based Competition,  Édition John Wiley & Sons, Chichester, 

UK, P25. 
3-

Aquino, L., & Guimarães, T, Competency-Based Management: Strategic and Operational Perspectives. 

Routledge, New York, 2015, P142. 
4
-Macmillan, H., & Tampoe, M. (2000). Strategic Management: Process, Content, and Implementation. 

Oxford University Press, Oxford, UK, P 97. 
5
-Coyne, K. P., & Stephen, J. (1997). Developing Core Competencies for Competitive Advantage. Harvard 

Business Review, Vol 75, N°3, PP 40-52. 
6

 314، ٙ 2016، ىحٍ أٓـي َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ ح٧ٍىٕ ، الإداسح الإعزشار١غ١خ ٚرؾذ٠بد اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼششْٚـ أًَّ ٓخُْ حُـ٘خر٢ :  
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إٔ حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش طٔؼَ كـَ ح٧ٓخّ ك٢ طؼ٣ِِ هيٍس ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ حُظؼ٣َلخص حُٔخروش، ٣ظ٠ق     

حُٔئٓٔخص ػ٠ِ طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش، ك٢ٜ طـٔغ ر٤ٖ حُٜٔخٍحص ٝحُظو٤٘خص ٝحُٔؼَكش حُظ٢ طيػْ ح٧ىحء 

حُٔئ٢ٔٓ، ٓٞحء ٖٓ ه٬ٍ حُظٌخَٓ ر٤ٖ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُؼ٤ِٔخص أٝ ػزَ طط٣َٞ حُٜٔخٍحص حُ٘و٤ٜش ٝحُو٤ْ 

خ إٔ طلو٤ن حُـٞىس ٝكوخ ُِٔؼخ٤٣َ حُؼخ٤ُٔش ٣ظطِذ كٜٔخ ػ٤ٔوخ ٌُٜٙ حٌُلخءحص ٝطلؼ٤ِٜخ ك٢ ر٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ًٔ

حُؼَٔ، ٓغ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حٓظيحٓش ح٧ىحء ٝح٫رظٌخٍ حُٔٔظَٔ. ر٘خءً ػ٠ِ ًُي، ٣ٌٖٔ حػظزخٍ حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش 

ح ؿ٣َٛٞخً ك٢ ٤ٛخؿش حٓظَحط٤ـ٤خص ط٘ظ٤ٔ٤ش ه٣ٞش طيػْ حُ٘ٔٞ ٝحُظلٞ ًَ  م حُٔئ٢ٔٓػٜ٘
 

 : خظبئض اٌىفبءاد اٌّؾٛس٠خصب١ٔب
 

طٜخػي ح٫ٛظٔخّ ٝح٩كخ١ش رخٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش ك٢ حُٔئٓٔخص ػ٠ِ حهظ٬ف أٗٞحػٜخ، ٣ٝؼٞى ًُي          

ُِوٜخثٚ حُل٣َيس حُظ٢ طظٔظغ رٜخ، ٝآٌخ٤ٗش حٓظويحٜٓخ ك٢ ٓٞحؿٜش حُظـ٤َحص ح٣َُٔؼش ٝٓٞحًزش حُٔٔظـيحص 

٤ُش٣ٝؼٞى ًُي ُوٜخثٜٜخ حُظخ
1

: 

 هيٍحص ه٤ٔش ٝٓظ٤ِٔس ٛؼزش حُظو٤ِي. 

 ٗخطـش ػٖ ِٓؽ حُٜٔخٍحص ٝحُٔٞحٍى ٝحُؼ٤ِٔخص. 

 َح٧ٓخّ ك٢ ػ٤ِٔش حُزلغ ٝحُظط٣ٞ. 

 أٓخّ ط٘ل٤ٌ حُوٜي ح٫ٓظَحط٤ـ٢ ُِٔئٓٔش ٝحُظ٢ طٔؼ٠ ا٤ُٜخ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ. 

 ٓٔخصه٤ِِش حُؼيى ٝط٤َ٘ ا٠ُ حٌُلخءحص حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُو٤ِِٕٞ ٜٓٔخ ًخٕ ػيى ٖٓ حُٔئ. 

 ًحص ػ٬هش ا٣ـخر٤ش رخُؼوخكش ٝحُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُوزَس حُٔظَحًٔش. 
 

 اٌزطٛس اٌزبس٠خٟ اٌّطٍت اٌضبٟٔ:
 

٣ؼٞى ٓلّٜٞ حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش ا٠ُ ططٍٞ حُلٌَ ح٩ىح١ٍ ػزَ َٓحكِٚ حُٔوظِلش، ك٤غ ٌَٗ ٗوطش          

ُِٔئٓٔخص، ظَٜص رٞحىٍ ٌٛح حُٔلّٜٞ ٓغ  طلٍٞ ك٢ كْٜ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝطؼ٣ِِ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش

، ٝحُظ٢ ًٍِص ػ٠ِ طلي٣ي أك٠َ حُطَم (F. Taylor) ٓيٍٓش ح٩ىحٍس حُؼ٤ِٔش حُظ٢ أٜٓٔخ ك٣َي٣ٍي طخ٣ٍِٞ

٩ٗـخُ حُٜٔخّ ٖٓ ه٬ٍ ٓ٘ق حُوزَحء ح٬ُٜك٤خص حُل٤٘ش ُظ٤ْٜٔ أٓخ٤ُذ حُؼَٔ حُلؼخُش، ٖٓ ؿٜش أهَٟ، 

ك٢ طط٣َٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٞحػي  (H. Fayol) ٤خىس ١َ٘ٛ كخ٣ٍٞٓخٛٔض ٓيٍٓش حُظو٤ٔٔخص ح٩ىح٣ٍش رو

ح٩ىح٣ٍش ح٧ٓخ٤ٓش، ك٤غ ٟٝغ أٍرؼش ػَ٘ ٓزيأ اىح٣ٍخ ٓخٛٔض ك٢ ط٤ٌَ٘ ح٧ْٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طيػْ ر٘خء 

 .حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش ىحهَ حُٔئٓٔخص

ٍٞح ٓوظِلخ، ك٤غ ٓ٘ظ (M. Weber) ًٔخ هيٓض حُٔيٍٓش حُز٤َٝهَح٤١ش حُظ٢ أٜٓٔخ ٓخًْ ك٤زَ         

أًيص ػ٠ِ أ٤ٔٛش حهظ٤خٍ حُٔي٣َ٣ٖ ٝطؤ٤ِْٜٛ ٠ُٔخٕ طلو٤ن ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ حٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، 

 .ٓٔخ ٣ؼُِ حٓظَٔح٣ٍش حُٔئٓٔش ك٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ حُٔظـ٤َس

خٕ ػ٘يٓخ َٗ٘ حُزخكؼ 1990ظَٜ ٜٓطِق حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش ٧ٍٝ َٓس ك٢ أىر٤خص ح٩ىحٍس ػخّ          

ِِٓٔش ٓوخ٫ص ك٢ ؿخٓؼش ٛخٍكخٍى رؼ٘ٞحٕ حٌُلخءحص  (G. Hamel) ٝٛخ٤َٓ (C.K. Prahalad) رَحٛخ٫ى

ًٍِص ٌٛٙ حُٔوخ٫ص ػ٠ِ  .(The Core Competence of the Corporation)ح٧ٓخ٤ٓش ُِٔئٓٔش 

ثٔخ ػ٠ِ ىٍحٓـــخص أ٤ٔٛش حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش رخػظزخٍٛخ حُٜٔيٍ حُلو٤و٢ ُِظ٤ِٔ، ك٤غ هيّ حُزخكؼخٕ طل٬٤ِ هخ

 أًؼَ ٗـخكخ ٖٓ ٣خرخ٤ٗش ٝأ٤ٌ٣َٓش، رٜيف طلي٣ي حُؼٞحَٓ حُظ٢ طـؼَ رؼٞ حُٔئٓٔخص خصــــكخُش ًَُ٘

 خــــــؿ٤َٛ

 

 

 316، ٙ 2016أًَّ ٓخُْ حُـ٘خر٢، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ  1
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خَٓ ك٢ حُٔٞم، ٝطِٞٛض ٗظخثؾ ٌٛٙ حُيٍحٓخص ا٠ُ إٔ حٓظ٬ى حُٔئٓٔخص ٌُلخءحص ٓل٣ٍٞش ك٣َيس ٛٞ حُؼ

ح٧ٓخ٢ٓ ح١ٌُ ٤ٔ٣ِٛخ ػٖ ٓ٘خك٤ٜٔخ، ك٤غ طٌَ٘ ٌٛٙ حٌُلخءحص هخػيس ِٛزش ٬ُرظٌخٍ ٝحُظ٤ٌق ٓغ طـ٤َحص 

حُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش
1
.   

ٓخٛٔض ٌٛٙ ح٧كٌخٍ ك٢ آٍخء ٓلّٜٞ حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش ًؤىحس حٓظَحط٤ـ٤ش ؿ٣َٛٞش طٔخػي حُٔئٓٔخص        

ؿِءًح أٓخ٤ٓخً ٖٓ ح٧ىر٤خص ح٩ىح٣ٍش حُلي٣ؼش، ك٤غ ٣ظْ ك٢ طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش، ًٔخ أٛزلض 

 حٓظويحٜٓخ ك٢ ٤ٛخؿش ح٤ُٔخٓخص ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٠ُٔخٕ حُ٘ـخف ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ.

 أ١ّ٘خ اٌىفبءاد اٌّؾٛس٠خاٌّطٍت اٌضبٌش: 
 

و٤ن حُ٘ظخثؾ حُو٣ٞش ُوي أٛزق ٖٓ حُٔئًي إٔ حُٔئٓٔخص حُظ٢ طٔظِي حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش طظٌٖٔ ٖٓ طل         

ػ٠ِ حُٔٔظ٤٣ٖٞ حُٔل٢ِ ٝحُؼخ٢ُٔ، ٝأٜٗخ طٔخػي حُٔئٓٔش ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش حُوٜخثٚ حُٔوظِلش ُِٔٞحٍى، ٝحُظط٣َٞ 

:حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝطط٣َٞ ٓؼخ٤٣َ حُظو٤٤ْ ٖٓ ه٬ٍ ٓـخ٫ص حٓظويحٜٓخ ًخ٥ط٢
2

 

 ٖٟٝغ ى٤َُ ُِٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص ٝحًُِٔٞخص حُٔطِٞد طٞكَٛخ ُيٟ حُؼخ٤ِٓ. 

 ٍرخد ح٧ػٔخٍ ٝحُٔيٍحء ػ٠ِ اػيحى حُٞٛق حُٞظ٤ل٢ٓٔخػيس أ. 

 طٔخػي ػ٠ِ ح٫طٜخٍ ح٧ك٠َ ٝحُؼَٔ حُـٔخػ٢ ك٢ حُٔ٘خ٣ٍغ حُٔظؼيىس حُٞظخثق. 

 طٔخػي ػ٠ِ هِن هٞس ػَٔ ٓظٌخِٓش ٝٓ٘ظًَش ر٘لْ حُو٤ْ ٝحُٔٔخٍٓخص. 

 طٔخػي حُٔئٓٔش ػ٠ِ اػيحى هط٢ حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ ح٬ُٔثٔش ٫كظ٤خؿخطٜخ. 

 ٍس ك٢ طلي٣ي حُلـٞس ر٤ٖ ح٧ىحء حُلؼ٢ِ ٝحُٔظٞهغ ٖٓ ه٬ٍ هيٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔشٓٔخػيس ح٩ىح. 

 اػيحى هخثٔش طو٤٤ْ ُظيه٤ن حُٜٔخٍحص حُٔظٞكَس ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص حُٔوظِلش ُِٔئٓٔش. 

 طٔخػي ك٢ طلي٣ي ٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق ك٢ حُٔئٓٔش. 

 :أعب١ٌت رؼض٠ض اٌىفبءاد اٌّؾٛس٠خ

ٔؼَكش ٝحٌُلخءس ًٔخىس هخّ، ؿ٤َ ًخف ٧ٕ طٌٕٞ ٜٓيٍ ُِظ٤ِٔ، ا٫ اًح ًخٗض ٣ؼظزَ حٓظ٬ى حُٔئٓٔش ُِ 

ط٘ٔٞ ٝطويّ حُـي٣ي، ًُٝي ٫ ٣ظْ ا٫ رظلؼ٤ِٜخ ٝح٫ٛظٔخّ رٜخ ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٔظِِٓخص ٝط٤ٜجش 

ش، ٣ٌٖٝٔ ارَحُ ر٤جش ٓ٘خٓزش اًح ٓخ أٍحىص حُٔئٓٔش طل٤ٖٔ حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش ٨ُىحء حُٔظ٤ِٔ ُٔٞحٍىٛخ حُز٣َ٘

ٌٛٙ ح٧ٓخ٤ُذ رخ٥ط٢
3

: 

 فُٙ الأعٍٛة ٚاٌفٍغفخ الإداس٠خأٚلا: 

ٖٓ ه٬ٍ كْٜ ح٧ِٓٞد ٝحُلِٔلش ح٩ىح٣ٍش، ٣ٌٖٔ طل٤َٔ ِٓٞى حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ىحهَ حُٔئٓٔش حٓظ٘خىح         

ٌٙ حُ٘ظ٣َخص، ٗـي ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظ٣َخص ح٩ىح٣ٍش حُظ٢ طٔخػي ك٢ طل٤َِ حُيٝحكغ ٝطلل٤ِ ح٧ىحء، ٖٓ ر٤ٖ ٛ

، حُظ٢ طؤْ حُٔٞظل٤ٖ ا٠ُ كجظ٤ٖ: ح٠ُٝ٧ طَٟ أْٜٗ رلخؿش ا٠ُ ٍهخرش ٝطلل٤ِ هخٍؿ٢ ٩ٗـخُ X ٝ Y ٗظ٣َش

ا٠ُ  ،أػٔخُْٜ، ر٤٘ٔخ حُؼخ٤ٗش طلظَٝ أْٜٗ ٣ٔظٌِٕٞ ىحكؼخ ىحه٤ِخ ُِؼَٔ ٝحُٔٔخٛٔش ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش

 ُظلل٤ِ ح٧كَحى، ك٤غ طٜ٘ق حكظ٤خؿخطْٜ ا٠ُ ٓٔظ٣ٞخص ؿخٗذ ًُي، طويّ ٗظ٣َش ِْٓ حُلخؿخص طٍٜٞح ٓظٌخ٬ٓ

طزيأ رخُلخؿخص حُل٤ُٔٞٞؿ٤ش، ػْ ح٧ٖٓ حُٞظ٤ل٢، كخ٫كظ٤خؿخص ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٤ِ٣ٜخ حُظوي٣َ ٝح٫ػظَحف، ٝأه٤َح 

 طلو٤ن حٌُحص. ٣ٌٖٔ حٓظويحّ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ك٢ طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ٖٓ ه٬ٍ حَُر٢ ر٤ٖ ِٓٞى حُٔٞظل٤ٖ 
 

 

 

 
، ٓـِش أرلخع حهظٜخى٣ش ٝحىح٣ٍش، أصش ثٕبء اٌىفبءاد اٌّؾٛس٠خ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّإعغبد دساعخ ؽبٌخ ِإعغخ اٌجغىش٠خ ٌلإعّٕذٞى١ أ٤ٓ٘ش، ١ٍٜٞ٘ٓ ًٔخٍ، ـ ؿ 1

 . 315-295، ٙ ٙ 2018، 4، حُؼيى 12ُٔـِي ح ،ؿخٓؼش ٓلٔي ه٠٤َ رٌَٔس

 29 28ًًَٙ، ٙ ػ٠ِ ىكخّ ط٘خ١ حُِر٤ي١، ك٤ٖٔ ٤ُٝي ك٤ٖٔ ػزخّ، َٓؿغ ٓزن -2
 .75،76، ٙ ٙ ٗلْ حَُٔؿغػ٢ِ ىكخّ ط٘خ١ حُِر٤ي١، ك٤ٖٔ ٤ُٝي ك٤ٖٔ ػزخّ،  -3

 



: مدخل مفاهٌمً للكفاءات والكفاءات المحورٌة الفصل الأول  
 

13 
 

، اً ٣َطلغ ٓٔظٟٞ حُظلل٤ِ ُي٣ْٜ ػ٘يٓخ ٣يًٍٕٞ إٔ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣وٕٞٓٞ رٚ ٣ِز٢ حكظ٤خؿخطْٜ ٝكخؿخطْٜ حٌُحط٤ش 

 .حُ٘و٤ٜش، ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ا٣ـخر٤خ ػ٠ِ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝحُـٞىس ىحهَ حُٔئٓٔش

خُظخ٢ُ، كبٕ طٞظ٤ق ٌٛٙ حُلِٔلخص ح٩ىح٣ٍش رٌَ٘ كؼخٍ ٣ٔخْٛ ك٢ ر٘خء ر٤جش ػَٔ ٓللِس، طلون ح٫ٓظيحٓش ر      

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ، ٝطيػْ حُٔٞظل٤ٖ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ أه٠ٜ آٌخٗخطْٜ رٔخ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ أٛيحف حُٔئٓٔش 

 .ٝحٓظَحط٤ـ٤خطٜخ

 رشغ١غ اٌزفى١ش ثبٌششاوخ فٟ اٌؼًّ صب١ٔب:

ٍؿزش حُٔئٓٔش رخُلٍٜٞ ػ٠ِ أػ٠ِ ىٍؿش ٖٓ حٗيكخع حُؼخ٤ِٖٓ ٝطلو٤وْٜ ٧ىحء ٓظ٤ِٔ ًٝٔزْٜ إ        

٤ًَٛي ْٜٓ ُِٔئٓٔش، ٣٘زـ٢ ػ٤ِٜخ إٔ طـؼَ ح٧كَحى ٣٘ؼَٕٝ ٣ٝٔخٍٕٓٞ حُؼَٔ رٞٛلْٜ ٓخ٤ٌُٖ أٝ ًَٗخء 

 .٠َك٢ حُٔئٓٔش، ٌٝٛح حُ٘ؼٍٞ ٣للِْٛ ُِلَٙ ػ٠ِ حُٔئٓٔش ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٜخ ٝطط٣َٞٛخ ٗلٞ ح٧ك

 

  سثظ اٌؾٛافض ثبلأداءصبٌضب: 
 

 :ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٣ظْ ٟٝغ ػٔخٕ هطٞحص ُيكغ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٨ُىحء حُٔظ٤ِٔ ٢ٛٝ       

 ْٓٔخػيس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُظط٣َٞ ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظ٣َٖٔ ٖٓ ه٬ٍ حُظي٣ٍذ ٝحُظؼ٤ِ. 

 َٟٔٝغ ٓؼخ٤٣َ ٝٓٔظ٣ٞخص ٝحٟلش ُِؼ. 

 ٘١َطلي٣ي كـْ ٓٔئ٤ُٝش حٍُٔٞى حُز. 

 ٓٔخػيس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حٍُٞٛٞ ُِٔٔظ٣ٞخص ح٧ػ٠ِ. 

 طٞػ٤ن حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رخ٥ىحء. 

 َٔطلي٣ي ٣َ١وش أىحء حُؼ. 

 حُٔظخرؼش حُي٣ٍٝش ٨ُىحء. 

 رؾف١ض اٌىفبءاد اٌجشش٠خ ػٍٝ رمجً اٌّغإ١ٌٚخ ساثؼب:
 

ٓؼ٤ٖ ٝطو٠٣ْٜٞ حُِٔطش ٩ٗـخُ ٣ٝظْ ٌٛح ٖٓ ه٬ٍ طٌٖٔ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش حُٔٔئ٤ُٝش ح٩ٗـخُ ػَٔ          

 ٌٛح حُؼَٔ رط٣َوظْٜ حُوخٛش ٓغ ط٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ حُ٘ؼٍٞ رخُوٞس ٝحُويٍس ٝحُؼوش 

 .رخُ٘لْ ُْ ٣ؼي ح٧ِٓٞد حُظِٔط٢ ٓـي٣خ

 رغٕت اٌؼٛاًِ اٌّؾجطخ ٌٍزؾف١ض خبِظ:
 

ك٢ ٗلّٞ  ٣ظَطذ ػ٠ِ اىحٍس حُٔئٓٔش ٓٔئ٤ُٝش طـخٙ ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش، اً أٜٗخ ٓٔئُٝش ػٖ ؿَّ حُؼوش   

 .ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش
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 اٌفظً خـخلاط

 

خ ك٢ طلو٤ن حُلؼخ٤ُش ٝحُظ٤ِٔ ك٢ ٓوظِق ٓزن، ٣ظ٠ق إٔ حٌُلخءحص طٌَ٘ ػَٜ٘ح أٓخ٤ٖٓٓ ه٬ٍ ٓخ          

ٖ ح٧كَحى ٖٓ أىحء خٍف ٝحُٜٔخٍحص ٝح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ طٌٔك٢ٜ طـٔغ ر٤ٖ حُٔؼ ،حُٔـخ٫ص ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 .حُٜٔخ٣ٍش، ح٤ًُِٞٔش ٝح٫ؿظٔخػ٤شخ٤ُش، ًٔخ طظ٘ٞع أرؼخىٛخ ر٤ٖ حُٔؼَك٤ش، ٜٓخْٜٓ رلؼ

أٓخ حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش، ك٢ٜ طِي حُٜٔخٍحص حُـ٣َٛٞش حُظ٢ طٔ٘ق حُٔئٓٔخص ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش، ٓٔخ          

ح ٝهي ٜٗيص ٌٛٙ حٌُلخءحص ططٍٞ ،٣ٔخػيٛخ ػ٠ِ ٓٞحًزش حُظـ٤َحص ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ٝطؼ٣ِِ حٓظيحٓش حُ٘ـخف

ٖٝٓ أؿَ طؼ٣ِِٛخ،  ،خ ك٢ طلو٤ن حُظلٞم حُٔئ٢ٔٓحُلٌَ ح٩ىح١ٍ، ك٤غ أٛزلض ػخ٬ٓ ٍث٤ٔ٤ خ ٓغ طويّطخ٣ٍو٤

طؼظٔي حُٔئٓٔخص ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ حُٔٔظَٔ، ح٫رظٌخٍ، ٝحُظلل٤ِ ٠ُٔخٕ طلو٤ن ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ ح٧ىحء 

 .ٝحُويٍس ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش

حُٔل٣ٍٞش أىحس حٓظَحط٤ـ٤ش طٔخػي حُٔئٓٔخص ػ٠ِ طل٤ٖٔ ػ٤ِٔخطٜخ اٟخكش ا٠ُ ًُي، طؼي حٌُلخءحص         

ًٔخ إٔ حٓظ٬ى ٌٛٙ حٌُلخءحص ٣ٔ٘ق  ،خ ُٔظطِزخص حُٔٞم حُٔظـ٤َسٝطط٣َٞ ٓ٘ظـخطٜخ أٝ هيٓخطٜخ ٝكو حُيحه٤ِش

 ،عح٧كَحى حُويٍس ػ٠ِ حُظؤهِْ ٓغ حُظل٫ٞص ح٣َُٔؼش ك٢ ر٤جخص حُؼَٔ، ٓٔخ ٣ؼُِ هيٍطْٜ ػ٠ِ ح٫رظٌخٍ ٝح٩ريح

خ ك٢ طلو٤ن حُظٌخَٓ ر٤ٖ ح٧كَحى ٝحُٔ٘ظٔخص، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ر٘خء ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش هخثٔش ٝطٔخْٛ ٌٛٙ حٌُلخءحص أ٠٣

 .ػ٠ِ حُٔؼَكش ٝحُظط٣َٞ حُٔٔظيحّ

خ ك٢ طؼ٣ِِ هيٍس ، أٛزلض حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش ػخ٬ٓ أٓخ٤ٓٓغ حُظطٍٞحص حُٔٔظَٔس ك٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ        

ٖٝٓ أرَُ حُٔـخ٫ص حُظ٢ طٔظل٤ي ٖٓ ٌٛٙ  ،حُظـ٤َحص ٝح٫رظٌخٍ ك٢ أٓخ٤ُذ حُؼَٔ حُٔئٓٔخص ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ

 خٍ، حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ حُظٌخَٓ حُلؼ(ERP) حٌُلخءحص ٗظْ حُٔؼِٞٓخص، ٝهخٛش ٗظْ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش

حص أًؼَ ٖ ٌٛٙ حُ٘ظْ حُٔئٓٔخص ٖٓ طل٤ٖٔ اىحٍس حُٔٞحٍى ٝحطوخً هَحٍطٌٔ ، ك٤غُِٔٞحٍى ٝحُؼ٤ِٔخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

ٝرخُظخ٢ُ، كبٕ حٓظ٬ى ًلخءحص ٓل٣ٍٞش هخىٍس ػ٠ِ حٓظ٤ؼخد  ،ىهش ٖٓ ه٬ٍ طٞظ٤ق حُز٤خٗخص ٝحُظل٬٤ِص ح٤ًٌُش

خ ٠ُٔخٕ ٗـخف ػ٤ِٔش حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ٝح٫ٗيٓخؽ ك٢ أٗظٔش حُٔؼِٞٓخص ٣ؼي ػَٜ٘ح كخٓٔ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش

 .٤ٚ ك٢ حُلَٜ حُؼخ٢ٌٗٝٛح ٓخ ٓ٘ظطَم اُ ٝطلو٤ن حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش ك٢ حُٔٞم
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 :ر١ّٙــــذ

أكي ح٧ىٝحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ح٧ًؼَ أ٤ٔٛش ك٢ حُؼَٜ حَُه٢ٔ،  (ERP) ٣ؼي ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش         

ٔخ ٣ظ٤ق طل٤ٖٔ حٌُلخءس حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٝطؼ٣ِِ ػ٤ِٔش حطوخً ك٤غ ٣ْٜٔ ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُٔئ٤ٔٓش رٌَ٘ ٓظٌخَٓ، ٓ

حُوَحٍ، ٓغ حُظطٍٞحص حُٔظٔخٍػش ك٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ، أٛزق ٌٛح حُ٘ظخّ ٣ٍَٟٝخ ٠ُٔخٕ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ح٩ىحٍحص 

حُٔوظِلش، ٝطو٤َِ حُلـٞحص حُ٘خطـش ػٖ ػيّ طَحر٢ حُز٤خٗخص، ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ا٣ـخرخ ػ٠ِ ح٧ىحء حُؼخّ ُِٔئٓٔخص، ٫ 

 .طِي حُظ٢ طؼَٔ ك٢ هطخػخص ك٣ٞ٤ش ٓؼَ هطخع حُطخهش٤ٓٔخ 

ٝططٍٞٙ، ك٤غ ٣ظْ ك٢ حُٔزلغ ح٧ٍٝ حٓظؼَحٝ  ERP ٣ظ٘خٍٝ ٌٛح حُلَٜ ىٍحٓش ٗخِٓش ُٔلّٜٞ ٗظخّ        

ح٧ْٓ حُ٘ظ٣َش حُٔظؼِوش رٌٜح حُ٘ظخّ، ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ ٓلٜٞٓٚ، هٜخثٜٚ، ٝحُلٞحثي حُظ٢ ٣ويٜٓخ، اٟخكشً ا٠ُ 

وظِلش ُظطٍٞٙ حُظخ٣ٍو٢، ٝحُظ٢ أىص ا٠ُ ظٍٜٞٙ ًلَ ٍه٢ٔ ٓظويّ ٣ٔخْٛ ك٢ طؼ٣ِِ حٌُلخءس ىٍحٓش حَُٔحكَ حُٔ

 .حُٔئ٤ٔٓش ٝح٫ٓظـخرش ُٔظطِزخص حُٔٞم حُٔظـ٤َس

، ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ ٌٓٞٗخطٚ ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ ERP ُ٘ظخّ حُظطز٤و٤ش أٓخ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ، ك٤ًَِ ػ٠ِ حُـٞحٗذ        

حٝ ٜٓ٘ـ٤ش ط٤ٜ٘زٚ ٝططز٤وٚ ٠ُٔخٕ ٗـخف ػ٤ِٔش حُظ٘ل٤ٌ. ًٔخ ٣٘خهٖ ٌٛح طيػْ ػ٤ِٔخص حُٔئٓٔخص، ٝحٓظؼَ

حُٔزلغ ٓوٞٓخص ٗـخف حُ٘ظخّ، ٝحُظ٢ طَ٘ٔ ػٞحَٓ ط٘ظ٤ٔ٤ش، طو٤٘ش، ٝاىح٣ٍش، اٟخكشً ا٠ُ ٓيٟ طؤػ٤َ حٌُلخءحص 

 .حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن حُظٌخَٓ حُلؼّخٍ ر٤ٖ حُٔٞحٍى حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝحُز٣َ٘ش

٫ ٣ٔخػي كو٢ ك٢ حٓظ٤ؼخد آ٤ُش ػَٔ ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش، رَ ٣ٔخْٛ أ٠ً٣خ  إ كْٜ ٌٛٙ حُـٞحٗذ       

ك٢ ر٘خء طٍٜٞ ٗخَٓ كٍٞ ٤ًل٤ش ط٤٤ٌلٚ ٝكن حكظ٤خؿخص حُٔئٓٔخص، ٓٔخ ٣ـؼِٚ أكي ح٧ىٝحص ح٧ٓخ٤ٓش ك٢ ىكغ 

 .ػـِش حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ٝطلو٤ن حُظ٤ِٔ حُظ٘خك٢ٔ ك٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ حُلي٣ؼش
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 (ERP)ٔظبَ رخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغخ  ِب١٘خاٌّجؾش الاٚي : 

ٗظ٘خٍٝ ك٢ ٌٛح حُٔزلغ ح٧ٍٝ ػ٬ع ٓطخُذ ٍث٤ٔ٤ش؛ ٣زيأ حُٔطِذ ح٧ٍٝ رظ٤ٟٞق ٓلّٜٞ ٗظخّ طوط٢٤              

، ك٤غ ٓ٘ٔظؼَٝ طؼ٣َق حُ٘ظخّ ٝىٍٝٙ ك٢ ط٘ظ٤ْ ٝطٞك٤ي حُز٤خٗخص ٝحُؼ٤ِٔخص ػزَ ERP ٓٞحٍى حُٔئٓٔش

٧هٔخّ، ٖٝٓ ػْ، ٣٘ظوَ حُٔطِذ حُؼخ٢ٗ ا٠ُ طل٤َِ هٜخثٚ حُ٘ظخّ ٝحُلٞحثي حُٔظؼيىس حُظ٢ ٣ٞكَٛخ، ٓٞحء ًخكش ح

ػ٠ِ ٓٔظٟٞ طل٤ٖٔ حٌُلخءس حُظ٘ـ٤ِ٤ش أٝ طؼ٣ِِ هيٍطٜخ حُظ٘خك٤ٔش ك٢ حُٔٞم، ك٢ ظَ طٔخٍع حُظـ٤َحص 

، ريءحً ٖٓ أٗظٔش ERP ٗظخّحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝٓظطِزخص ح٧ػٔخٍ. ٝأه٤َح، ٣ٔظؼَٝ حُٔطِذ حُؼخُغ َٓحكَ ططٍٞ 

٫ٞٛٝ ا٠ُ حُ٘ظْ حُلي٣ؼش  (MRP II) ٍَٓٝح رؤٗظٔش طوط٢٤ ٓٞحٍى حُظ٤ٜ٘غ (MRP) طوط٢٤ حُٔٞحى

 .حُٔظٌخِٓش حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ طو٤٘خص ٓظويٓش ٝكٍِٞ ٓلخر٤ش

  (ERP)اٌّطٍت الأٚي: ِفَٙٛ ٔظبَ رخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغخ

٣ظؼِن  ٝهخٛش ٓخ حُٔئٓٔش،ش ح٧ػٔخٍ ك٢ حُ٘ظْ حُٔٔظويٓش ك٢ إ حُظلٍٞ حٌُز٤َ ح١ٌُ طٜ٘يٙ ر٤ج           

ٍؿزش ك٢ ط٤َٜٔ حٓظويحّ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص  حُٔئٓٔش،رب٣ـخى حُٔزَ حُظ٢ طٌلَ حُظٞؿٚ ٗلٞ طٞك٤ي أٗظٔش 

ًخٕ  ٝحُيهش حُٔطِٞرش،حُظوخ٣ٍَ رخَُٔػش  ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ح٧ػٔخٍ،ٍُِٞٛٞ ُ٘ظخثؾ  ٝؿ٤َ حُٔخ٤ُش،حُٔخ٤ُش 

ػخىس حُ٘ظَ ك٢ آٌخ٤ٗش اٗ٘خء ٗظخّ ٣ٌلَ اكيحع حُظٌخَٓ ر٤ٖ ٓوظِق أٗظٔش حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طؼٌْ ١ٍَٟٝ ٩

 .حُٔئٓٔشحُٞظخثق حُظ٢ طٔخٍٜٓخ 
 

ًؤكي حُزَٓـ٤خص حُٔؼظٔيس ك٢ حُلظَحص حُٔخروش  (ERP) ٝػ٤ِٚ رَُ ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش          

حُٔئٓٔش ٖٓ ك٤غ  ٝطؼ٣ِِ ػ٤ِٔخصطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح١ٌُ ٣ؼٌْ طٞؿٜخص حُٔئٓٔش ُظطز٤ن  ٝحُلخ٤ُش،

٤ًٝق ػَف  (ERP)كٔخٛٞ أَٛ ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش  حُو٤ٔش حُـٞىس ٝطو٤ِٚ حُظٌخ٤ُق حَُٔػش،

    ٌٛح حُ٘ظخّ؟ 
  

 : أطً رغ١ّخ ِظطٍؼ ٔظبَ رخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغخأٚلا
 

ٖ ؿ٤ٔغ ػ٤ِٔخطٜخ رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٠٣ٖٔ طٌخِٜٓخ ٖٓ حُٔئٓٔخص رٜلش ػخٓش ىحثٔخ طلظخؽ ا٠ُ طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ٓ 

٠ٔٔ٣ رخُؼَر٤ش ٗظخّ  ERPطـيٍ ح٩ٗخٍس ك٢ حُزيح٣ش ا٠ُ إٔ ٗظخّ، حؿَ طٞك٤َ ٓئَٗحص أىحء ىه٤وش ٝٗخِٓش

ٝٛٞ حُٜٔطِق   Enterprise Resource Planning (ERP)رخُِـش ح٩ٗـ٣ِ٤ِش  ،طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش

 manufacturing)ٝٛٞ ٓ٘ظن ٖٓ ٜٓطِق " طوط٢٤ ٓٞحٍى حُظ٤ٜ٘غ"  حُٔظيحٍٝ كخ٤ُخ ٝح٧ًؼَ حٗظ٘خٍح،

resources planning)  ٝحُٔوظَٜ رـ (MRP2)  ك٤غ طْ حٓظزيحٍ حُظ٤ٜ٘غ رخُٔئٓٔش ُِي٫ُش ػ٠ِ أٜٗخ ،

 .حُٔئٓٔش أًؼَ ٤ُٞٔٗش ٝأًؼَ طٌخَٓ ُـ٤ٔغ ٝظخثق

٢ٛٝ رَٓـ٤خص ح٩ىحٍس  Progiciel de gestion intégré (PGI) حٓخ ك٢ ٜٓطِق حُِـش حُل٢َٔٗ ٢ٔٔ٣

ٝٛٞ ٗظخّ ح٩ىحٍس حُٔظٌخِٓش، ٝٛ٘خ ٤َ٘ٗ ا٠ُ إٔ  (SGI )(système de gestion intégré) حُٔظٌخِٓش، أٝ

.٬ً حُٜٔطِل٤ٖ ٣ًَِحٕ ػ٠ِ ح٩ىحٍس حُٔظٌخِٓش ٌٝٛح اٗخٍس ا٠ُ حٗٚ ٗظخّ ٓظؼيى حُٞظخثق
1

 

 
 

 

 

 

 

  
1 Ali, Syed Imran "Past Implementation Performance Evaluation of Enterprise Resource Planning , Saudi Arabian Public 

University. (2013). P:06. 
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 :  (ERP) صب١ٔب: رؼش٠ف ٔظبَ رخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغخ
 

ك٢ ٌٛح حُؼَٜ٘ ٓٞف ٗويّ ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش رٜلظش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظٌخَٓ حُٞظ٤ل٤ش، حُظ٢          

٧ٍٝ  (ERP) آٌخ٤ٗش اىحٍس ٓظٌخِٓش ُـ٤ٔغ ٝظخثلٜخ، ك٤غ طْ طوي٣ْ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔشطٞكَ ُِٔئٓٔش 

، ٝٛٞ ططٍٞ ُ٘ظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى  1990ًُٝي ه٬ٍ ٓ٘ش  (Gartner Group) َٓس ٖٓ هزَ ٓـٔٞػش

ٛٞ " حٓظَحط٤ـ٤ش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظ٢ طلٌْ حَُٝحر٢  ERP ػ٠ِ (Gartner Group)حُظ٤ٜ٘غ ، ك٤غ طؼ٣َق 

ىح٣ٍش ٝهيٍحص حُؼَٔ حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٓؼَ ) حُٔخ٤ُش، ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٝحُٔ٘ظ٣َخص ٝحُظ٤ٜ٘غ ٝحُظ٣ُٞغ .. حُن( ح٩

ٓغ ٓٔظ٣ٞخص ٓ٘خٓزش ٖٓ حُظٌخَٓ، ح١ٌُ ٣ٞحُٕ ر٤ٖ ِٓح٣خ حُظٌخَٓ حُٔويّ ٖٓ هزَ حٍُٔٞى٣ٖ ٝر٤ٖ َٓٝٗش 

ح٧ػٔخٍ َٝٓػظٜخ
1
. 

، ػِٔض حٌُؼ٤َ ٖٓ أىر٤خص ٗظْ  ERP رَٓـ٤خصٝرـ٤ش ا٠٣خف حُٔلظٟٞ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ح١ٌُ ط٘ط١ٞ ػ٤ِٚ 

، ٝٓٞف ٗٔظؼَٝ ERP حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ٤ٛخؿش هٞحُذ طؼ٣َل٤ش كظ٠ طٟٞق ١ز٤ؼش ٝٝظ٤لش رَٓـ٤خص

  : ِٓٔش ٖٓ حُظؼ٣َلخص ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ

ٛٞ ٓـٔٞػخص ٓظٌخِٓش ٖٓ حُزَحٓؾ أٝ حُٞكيحص حُظ٢  (ERP) ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ::ٌزؼش٠ف الاٚيح

حُيػْ ُِؼ٤ِٔخص ح٧ٓخ٤ٓش ٝحُؼ٤ِٔخص حُظـخ٣ٍش، ٓؼَ حُظ٣َٞٔ ٝحُٔلخٓزش ٝحُٔز٤ؼخص ٝحُظ٣ٞٔن، ٝطوط٢٤  طٞكَ

ح٩ٗظخؽ، ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٝحُويٓخص حُِٞؿٔظ٤ش ، ٣ٝٔخػي ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ٓوظِق أؿِحء 

ٝهلٞ حُظٌخ٤ُقحُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حٓظويحّ ٗظخّ ر٤خٗخص ٓظٌخَٓ ُظل٤ٖٔ اىحٍس حُؼ٤ِٔخص حُظـخ٣ٍش 
2

 . 

ٛٞ ػزخٍس ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظْ حُظو٤٘ش حُظ٢ طؼظٔي  (ERP) ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش :ٌزؼش٠ف اٌضبٟٔح

ػ٠ِ كِٓش ٖٓ رَٓـ٤خص حُظ٢ ٛٔٔض ُظ٤ٔ٘ن ؿ٤ٔغ حُٔٞحٍى ٝحُٔؼِٞٓخص ٝح٧ٗ٘طش ح٬ُُٓش ٩طٔخّ 

ك٢ ٗظخّ ٝحكي ٣ويّ ؿ٤ٔغ ح٫كظ٤خؿخص ٌَُ  ح٩ؿَحءحص حُؼ٤ِٔش، ًُٝي ريٓؾ ؿ٤ٔغ حُؼ٤ِٔخص حَُث٤ٔ٤ش ُِٔئٓٔش

ٝظ٤لش أٝ هْٔ أٝ كَع، طْ ٍرطٚ ك٢ هخػيس ر٤خٗخص ٝحكيس ، ٝرخُظخ٢ُ طٌٕٞ ٛ٘خى ُٜٓٞش ك٢ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص 

. ٝطل٤ٖٔ ح٫طٜخ٫ص ك٢ ؿ٤ٔغ ٝظخثق حُٔ٘ظٔش
3

 

٧ػٔخٍ ٖٓ ٢ٛ أٗظٔش طؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤ي كٍِٞ ح (ERP) أٗظٔش طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش: ٌزؼش٠ف اٌضبٌشح

ك٤غ حُؼ٤ِٔخص ك٢ حًَُ٘ش ٓؼَ )ح٩ٗظخؽ، ٝحُظوط٢٤، حَُهخرش، حُٔوِٕٝ( ٓغ حُٞظخثق ح٩ىح٣ٍش ح٧هَٟ ٓؼَ 

 ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص ظٜخحُٔلخٓزش ٝأىحء حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٝرخُظخ٢ُ ٣ئػَ ػ٠ِ أىحء حًَُ٘ش ٣ٝؼٌْ ٍإ٣
4
.  

َٓ ُِؼ٤ِٔخص حَُث٤ٔ٤ش ًَُِ٘ش ػٌْ ح٫ٓظويحّ ٛٞ طٌخ (ERP) ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش: ٌزؼش٠ف اٌشاثغح

حُظو٤ِي١ ٨ُٗظٔش حُٔظؼيىس ك٢ اىحٍس أػٔخٍ حُٔئٓٔش كٌَ هْٔ ٖٓ أهٔخّ حُٔئٓٔش ُٚ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص كخٓٞر٢ 

٣وّٞ ريٓؾ ؿ٤ٔغ ح٧هٔخّ  ERP هخٙ ٣ظ٠ُٞ ط٘ل٤ٌ حُؼ٤ِٔخص ٤ٓٞ٣خ ٝرٌَ٘ ٓٔظوَ ػٖ ح٧هٔخّ ح٧هَٟ أٓخ ٗظخّ

حٍُٞٛٞ ا٤ُٚ رٌَ  هخػيس ر٤خٗخص ٝحكيس، ٣ٔظط٤غ ؿ٤ٔغ حُٔظؼخ٤ِٖٓ حُيحه٤٤ِٖ ٝحُوخٍؿ٤٤ٖ ر٘ظخّ ٝحكي ٓظٌخَٓ ُٚ

٬ٓٓش. 
5

 

، ٛٞ ح٧ًؼَ حًظٔخ٫ " ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى  Willis(2009) حُظؼ٣َق حُٔوظَف ٖٓ هزَ ٣ْ٤ِ٣ٝزو٠          

ُؼ٤ِٔخص ح٧ٓخ٤ٓش ك٤ٜخ ، حُٔئٓٔخص ٛٞ ٗظخّ ٓظٌخَٓ ٣ظ٤ق ُِٔئٓٔش طٞك٤ي ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص َُر٢ ٝأطٔظش ح

 ٣ٝٞكَ ُِٔٞظل٤ٖ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ُظٞؿ٤ٚ َٝٓحهزش ح٧ٗ٘طش ح٧ٓخ٤ٓش ًَُِ٘ش ػ٠ِ ١ٍٞ ِِٓٔش ح٩ٓيحى ، 
 

 

 
1- http://www.gartner.com/reviews/market/single-instance-erp-for-product-centric-midmarket-companies 

  ٓٞهغ ٓئٓٔش حُيٍحٓخص ٝح٧رلخع حُؼ٤ِٔش ؿخٍطَ٘.

 14ٙ  1حُؼيى 7حُٔـِي، 2011"، فٟ رؾم١ك أِض١ٍخ اٌخٍك اٌم١ّٟ (ERP) اصش اعزخذاَ ثشاِغ١بدحكٔي ػ٠ِ ٓلٔي ٝارَح٤ْٛ ٍٜٓ٘ٞ ٤ُٝ٘خ "  2 -  

( ُِٔلخٓزش ػٖ ػ٤ِٔخص حُظـخٍس ح٫ٌُظ٤َٗٝش، حُٔئطَٔ ح١ُٞ٘ٔ حُوخْٓ ٤ٌُِش حُظـخٍس ؿخٓؼش ERPخٍ ٓلظٞف ُظو٤٤ْ حٌُلخ٣ش حُٔؼِٞٓخط٤ش ُ٘ظْ )١حكٔي ٍكذ حكٔي ٜٗخٍ، ا3 -

 18، ٙ 2014حُوخَٛس 
، ٤ًِ2008ش رـيحى حُٔؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش حُـخٓؼش ، حُؼيى حُٔخرغ ػَ٘ أ٣خٍ  ،ِغ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٌزؼض٠ض عٍغٍخ اٌؼشع (ERP) أصش رىبًِػخَٓ ٓلٔي ِٓٔخٕ،  -4

   259حُؼَحم ، ٙ 
5- . Fang, M., and Fengyi Lin. "Measuring the performance of ERP system-from the balanced scorecard erspectives." The 

Journal of American Academy of Business 10.1 (2006): 256-263.  

http://www.gartner.com/reviews/market/single-instance-erp-for-product-centric-midmarket-companies
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حُٔٞظل٤ٖ ٫ ٣وٞٓٞح ربىهخٍ حُٔؼِٞٓخص ا٫  ُِؼ٤َٔ،حُظ٤ِْٔ حُٜ٘خث٢  ٝكظ٠  حُز٤غٖٓ ح٩ٗظخؽ / ح٫ٓظـ٬ٍ ا٠ُ 

ٝرخُظخ٢ُ ٣ظؼِن ح٧َٓ ر٘ظخّ حُظ٤٤َٔ حُٔظٌخَٓ  ،َٓس ٝحكيس، رؼي ًُي طٌٕٞ ٓظخكش ُـ٤ٔغ أٗظٔش حُٔئٓٔش"

ُِٔئٓٔش ح١ٌُ ٣َطٌِ ػ٠ِ رَٗخٓؾ ٓؼ٤خ١ٍ 
1
. 

ه٬ٍ حُظؼ٣َلخص حُٔخروش ٣ٌٔ٘٘خ حٓظو٬ٙ طؼ٣َق ٗخَٓ ُ٘ظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش رؤٗٚ ٗظخّ ٖٓ 

ٓؼِٞٓخص ٓظٌخَٓ ٣يٓؾ ؿ٤ٔغ ٝظخثق حُٔئٓٔش )حُٔلخٓزش ٝحُٔخ٤ُش، ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُظ٣َٞٔ، ٝحُٔز٤ؼخص 

٧ػٔخٍ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ... حُن ( ٝحُظ٣ٞٔن ٝحُظ٤ٜ٘غ، ِِٓٔش ح٩ٓيحى حُظ٣ٍٞي، اىحٍس حُٔوِٕٝ، ٝح٤ُٜخٗش ٝحُ٘وَ ٝح

ك٢ هخػيس ر٤خٗخص ٝحكيس، ٣ٞكَ طيكن حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ؿ٤ٔغ حُٞظخثق ىحهَ حُٔئٓٔش رط٣َوش ٝحٟلش 

ٝرخٓظَٔحٍ، رل٤غ ٣ٔظط٤غ ٖٓ ه٬ُٜخ ٓٔظويٓٞ حُ٘ظخّ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٓؼِٞٓخص ىه٤وش كٍٞ ٟٝؼ٤ش حُٔئٓٔش 

 ٢ طل٤ٖٔ أىحء حُٔئٓٔش . ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص حُٜل٤لش، ٝرٌُي ٣ٔخْٛ ك
  

 ERPاٌّطٍت اٌضبٟٔ : خظبئض  ٚفٛائذ ٔظبَ رخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغخ 
 

ُظؼ٣ِِ ًلخءس حًَُ٘خص ٝطل٤ٖٔ اىحٍطٜخ  أىحس أٓخ٤ٓش (ERP) ؼظزَ ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش٣ 

كٞحثي ٌٛح حُيحه٤ِش، ك٤غ ٣ٔخػي ػ٠ِ ىٓؾ حُؼ٤ِٔخص حُٔوظِلش ك٢ ٗظخّ ٝحكي ٓظٌخَٓ. ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ هٜخثٚ ٝ

 :حُ٘ظخّ

 خظبئض ٔظبَ رخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغخ :اٌّذخً الأٚي
 

إ حهظ٬ف حُزخكؼ٤ٖ ك٢ طؼ٣َق ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ٫ ٣ِـ٢ رظخطخ ًٕٞ ٌٛح ح٧ه٤َ ٣ظؼِن         

ٝػ٠ِ  ٝحكيس،ر٤ٌل٤ش حٍُٞٛٞ ُ٘ظخّ ٓظٌخَٓ ٣ويّ رٌَ٘ ٓ٘ٔن ًَ ٝظخثق حُٔئٓٔش ٖٓ ه٬ٍ هخػيس ر٤خٗخص 

إٔ طظٞكَ ك٤ٚ ٓـٔٞػش ٖٓ  ٝاٗٔخ ٫ري٫ ٣ظؼِن كو٢ روخ٤ٛش حُظٌخَٓ  ERP إٔ ٗظخّ ٖٓ ًُي ٣ظ٠ق ْحَُؿ

حُوٜخثٚ ٣ٌٖٔ ًًَٛخ ك٤ٔخ ٢ِ٣
2
: 

  خبط١خ اٌّشٚٔخ أٚلا:

 ٝحُظ٢ طلَٝػ٠ِ حُظـخٝد حُظِوخث٢ ٓغ حُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش  ERPS إ هخ٤ٛش حَُٔٝٗش طظؼِن رويٍس         

رٜيف طِز٤ش ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش رخُٔئٓٔش، كل٢ ٓـخٍ اىحٍس ح٧ػٔخٍ   ERPٝط٘ل٤ٌ  حُظـ٤٤َ ك٢ ٤ًل٤ش ٛ٘خػش

 .ك٤ٜخىٍٝ كخْٓ ك٢ ط٤ٜجش حُٔئٓٔش ٢ٌُ طـ٤َ اؿَحءحص حُؼَٔ حُٔطزوش  ERPS طِؼذ
 

  اٌزغ١١ش ٚفمب ٌّٕبدط اٌٛؽذاد اٌّفزٛؽخصب١ٔب: 

اُِح٤ٓش  ٝح١ٌُ ٣لَٝ حُٔلظٞكش،ُٞكيحص إ ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ٫ري إٔ ٣ْٜٔ ٝكوخ ُ٘ٔخىؽ ح        

ىٕٝ إٔ طٌٕٞ  ًُي،إ ططِذ ح٧َٓ  ٝآٌخ٤ٗش حٗلٜخُٜخطٌخَٓ ًَ حُٞكيحص حُظ٢ طٌَ٘ حُ٘ظخّ ك٢ أٝهخص ٓؼ٤٘ش 

ٝحُوخٛش حُظؤػ٤َ ػ٠ِ رخه٢ حُٞكيحص ح٧هَٟ  ٝػ٠ِ ػيّٛ٘خى حٗؼٌخٓخص ُويٍس ٌٛٙ حُٞكيحص ػ٠ِ حُظـ٤٤َ 

حُلخٓٞد ح٢ُ٥  ٓؼَ:إٔ حُليحػش حُٔظٔخٍػش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رؤؿِٜس ًًخء ح٧ػٔخٍ  ًٔخ طـيٍ ح٩ٗخٍس ا٠ُ رخُ٘ظخّ.

إٔ ط٘ؼٌْ ػ٠ِ ٤ٌِٛش  ٝحُظ٢ ٫ريإٔ طٌٕٞ أ٣ُٞٝش ُِٔئٓٔش ك٢ كخٍ اىهخٍ رَٓـ٤خص ؿي٣يس  ٝؿ٤َٛخ ٫ري

 ERPSٝط٤ْٜٔ 
 

 )اٌش١ٌّٛخ(خبط١خ اٌزىبًِ  صبٌضب:

س ػ٠ِ اكيحع ح٤ُُٞٔ٘ش ر٤ٖ ٓوظِق حُٞظخثق ىحهَ إ ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ٫ري إٔ ٣ٔظِي حُويٍ

 .ٓغ ٓئٓٔخص أهَٟ ٝهِن حُظٞحكنهخىٍ ػ٠ِ اكيحع  ٝإٔ ٣ٌٕٞ حُٔئٓٔش،

 

 
1 Amel CHAABOUNI, Implemantation D'un Erp: Antecedents Et Consequences , 15  ème  Conférence Internationale de 

Management Stratégique, Annecy / Genève 13-16 Juin 2006,P4 
2 

حًَُِٔ حُـخٓؼ٢ ػزي حُلل٤ع رٞحُٜٞف ،  حُٔ٘ش ح٠ُٝ٧ ٓخٓظَ اىحٍس ح٫ػٔخٍ  ، ERPٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔشٓلخَٟحص ٓو٤خّ ،  ٤ٛزشَٝٓحؽ  

 .٤ِٓش 
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  خبط١خ اٌزغبٚة ِغ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٌٍّإعغخ ساثؼب:

ٝ  ُِٔئٓٔش، ٣ٌٕٞ ٓلٍٜٞ رخُٞظخثق حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُيحه٤ِش إ ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ٫ري إٔ ٫          

اٗٔخ ٫ري إٔ ٣َطز٢ رٌَ ح١٧َحف حُلخػ٤ِٖ هخٍؿٜخ ٝاكيحع ػ٬هخص ؿ٤يس طَر٢ حُٔئٓٔش ٓؼ٬ رخٍُٔٞى٣ٖ ٝ 

 .حُن .حُؼ٬ٔء..

  خبط١خ اٌزٛعٗ ئٌٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌشبًِ ٌٍّإعغخ خبِغب:

٣ظؼِن رويٍس ٌٛٙ ح٧ه٤َس ػ٠ِ طٞك٤َ ًَ  ERPS ٖٓ ه٬ٍ إ طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُ٘خَٓ ُِٔئٓٔش         

 ح٩ٗظخؿ٤ش، حُظـخ٣ٍش،حُٔظطِزخص حُوخٛش ربٗـخف ٌٛح حُ٘ظخّ ٟٖٔ أ٣ُٞٝخص حُٔٔخٍٓخص ح٧ك٠َ ُِـٞحٗذ 

، ٧ٕ حُٜيف ٛٞ ٤ًل٤ش ٟٔخٕ ERPS ٟٔخٕ أٖٓ ٬ٓٝٓش ًٌُٝي ٓلخُٝشح٩رظٌخ٣ٍش  ح٩ريحػ٤ش، حُٔخ٤ُش،

 .حُطِذ ٝحٓظَؿخػٜخ ػ٘ي خكظش ػ٤ِٜخٝحُٔل٬ٓءٓش حُٔؼِٞٓخص 

 خبط١خ اٌزلاص١ِخ ِغ أدٚاد روبء الأػّبي عبدعب:

٫ري إٔ طلخ٢ً ٝحهغ اُِح٤ٓش ح٤ٜٗ٫خع ُِليحػش ك٢ أىٝحص ًًخء ح٧ػٔخٍ ٝح١ٌُ ٣لَٝ  ERPS إ         

، ٌُُي كبٕ ٍَٟٝس حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٝ حُٔٔظيحّ ُِ٘ظخّ ك٢ ًَ ػ٤ِٔخطٚ حَُٔطزطش رظٌخَٓ ٝظخثق حُٔئٓٔش 

حُظـ٤٤َ ٝكوخ ٌُٜٙ ح٧ىٝحص ٣ظؼِن رو٤خ٣ٍٖ آخ اؿَحءحص حُؼَٔ أٝ حُؼ٤ِٔخص ٢ٌُ طظطخرن ٓغ ٝظخثق حُ٘ظخّ ٝكوخ 

ٌُٜٙ ح٧ىٝحص ، ٝ ٛ٘خ ٣ظَٜ اٌٗخٍ ك٢ آٌخ٤ٗش حُظؼخٍٝ ٓغ أ١َحف هخٍؿ٤ش ٓؼَ : ح٤ُٜجخص حَُهخر٤ش ٝح٤ُٜجخص 

ٕ ططز٤ن رؼٞ ح٩ؿَحءحص ك٤ٜزق حُو٤خٍ ح٧ٍٝ ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش حُظ٢ طلَٝ ػ٠ِ حُٔئٓٔش ك٢ رؼٞ ح٧ك٤خ

 . ٌٖٓٔ ، أٝ اؿَحء طـ٤٤َحص ػ٠ِ حُ٘ظخّ ٢ٌُ ٣ظطخرن ٓغ اؿَحءحص حُؼَٔ حُٔطزوش ك٢ حُٔئٓٔش
 

  ERP: فٛائذ اٌؼًّ ثٕظبَ رخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغخ اٌّذخً اٌضبٟٔ

و٤ن حُؼي٣ي ٖٓ حُِٔح٣خ ٝحُلٞحثي إ ط٤ٜ٘ذ حُٔئٓٔخص حُ٘ظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ٣ظ٤ق ُٜخ طل            

ٝحُظ٢ ٗزٞرٜخ ا٠ُ ٓخ ٢ِ٣
1

: 

 :طظٔؼَ ػٔٞٓخ ك٤ٔخ ٢ِ٣ فٛائذ ٔظب١ِخ: .1

ٝكيس ٝحًظٔخٍ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ه٬ٍ طٌخَٓ حُز٤خٗخص ٝحُظطز٤وخص ٝحُؼَٔ ٝكوخ ُوخػيس ر٤خٗخص  -

ٓٔخ ٣ـؼِٜخ أًؼَ ٝحكيس، ك٤غ ٣ظْ اىهخٍ حُز٤خٗخص َٓس ٝحكيس ٣ٝظْ حٓظؼٔخُٜخ ٖٓ ١َف ًَ حُظطز٤وخص 

ىهش ٝأكٖٔ ؿٞىس ًٔخ حٕ ٝكي٣ٝش حُ٘ظخّ طٌٖٔ ٖٓ طلخى١ طٌَحٍ حُٔؼِٞٓش ر٤ٖ ٓوظِق ح٧هٔخّ 

 رخُٔئٓٔش.

آٌخ٤ٗش حٓظؼخىس حُٔٔظويّ حُز٤خٗخص ك٣ٍٞخ أٝ طٔـ٤ِٜخ أ٠٣خ ٝػٔش ٤ِٓس ا٣ـخر٤ش أهَٟ ٢ٛٝ إٔ  -

 .ص حُزَٓـ٤ش حُٔؼ٤٘شحُظلي٣ؼخص ك٢ هٞحػي حُز٤خٗخص طظْ ك٢ حُِٖٓ حُلو٤و٢ ٝطٔظي ُِٞكيح

 .ط٤َٜٔ ح٤ُٜخٗش ٝحُيػْ ك٤غ ٣وّٞ ك٣َن طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص رؼِٔٚ رٌَ٘ ١ًَِٓ -

حطٔخم ٝحؿٜخص حُٔٔظويّ ػزَ حُظطز٤وخص حُٔوظِلش ٓٔخ ٣ْٜٔ ٖٓ طو٤ِٚ طي٣ٍذ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٝطل٤ٖٔ  -

 .ح٩ٗظخؿ٤ش

 .طؼ٣ِِ أٖٓ حُز٤خٗخص ٝحُظطز٤وخص ٖٓ ه٬ٍ َٓحهزش أًزَ ٣ًَِٓٝش حُٔؼيحص -

  :: طظٔؼَ ك٢ ٓخ٢ِ٣ائذ رغبس٠خفٛ .2

إ حٓظويحّ ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ٣ئى١ ا٠ُ طل٣َٞ ٓٞهغ حُٔئٓٔش ا٠ُ أًؼَ ٖٓ رٞحرش  -

ٓؼِٞٓخص ك٢ ٝهض ٝحكي، ٓغ كظق ه٘ٞحص حطٜخٍ طظ٬ءّ ٓغ حُؼ٬ٔء ٝطٞكَ حكظ٤خؿخطْٜ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص 

٤َٗٝش ًو٠خ٣خ ح٧ٓخٕ ٖٓ ه٬ٍ طٞكَ حٓظويحٓٚ ٣ئى١ ا٠ُ كَ ٓ٘خًَ حُظـخٍس ح٫ٌُظ حٌُخك٤ش، ًٔخ إٔ

 .ٗظْ ػخ٤ُش ٖٓ حُظ٘ل٤َ ًِٝٔخص حٍَُٔٝ ٝأٓخ٤ُذ حُظؤًي ٖٓ ح٣ُٜٞش

 

 
1   

"، حُٔـِش ح٧ٍى٤ٗش ك٢ ١خفٟ رؾم١ك أِض١ٍخ خٍك اٌم١ّخ فٟ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ الأسدٔ ERP أصش اعزخذاَ ثشِغ١بد رخط١ظ ِٛاسد اٌّششٚع ،أكٔي ػ٢ِ ٝآهَٕٝ

 09، ح٧ٍىٕ، ٙ 01حُؼيى  ،07حُٔـِي ، 2011 ،اىحٍس ح٫ػٔخٍ
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ٍر٢ ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٞهض حُلو٤و٢ ٓغ ًَٗخء حُٔ٘ظٔش ك٢ ِِٓٔش حُظ٣ٖٞٔ ٓٔخ ٣ْٜٔ ٖٓ حَُكغ ك٢  -

 .كؼخ٤ُظٜخ

 .َٓػش طـخٝد حُٔئٓٔش ٓغ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ك٢ ٓل٤طٜخ ك٤ٔخ ٣وٚ حُ٘ٔٞ ٝكٜظٜخ حُٔٞه٤ش -

ك٢ هِن حُو٤ٔش، كظ٠ أٗٚ رخص ٣و٤ْ ٗـخف َٓ٘ٝع  ح٧ٓؼِشيٍ ُظلو٤ن ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ٛٞ ٜٓ -

ًٔخ أػزظض حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص  ،رٔويحٍ ٓخ ٣ويٓٚ ٌٛح حُزَٗخٓؾ ٖٓ حٌُلخءس ٝحُٔخٍ ٝح٩ٗظخؽ ERP ٗظخّ

حُٔظوٜٜش ػ٠ِ إٔ ٌٛح حُ٘ظخّ ٣لٖٔ ٖٓ ٓٔظ٣ٞخص هِن حُو٤ٔش ػ٠ِ ٟٞء حُٔوخ٤٣ْ ح٧ٍرؼش حُظخ٤ُش: 

 .، حُـٞىس، ٝٓؼي٫ص حُيهش ٝحُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ ٣ٟٞق ًُيهضحُظٌِلش، حُٞ
 

 .ك٢ طل٤ٖٔ ٓٔظ٣ٞخص حُو٤ٔش ERP (: ىٍٝ ٗظخ01ّحُـيٍٝ )            

 
، ١خ١ّخ فٟ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ الأسدٔفٟ رؾم١ك أِض١ٍخ خٍك اٌم ERP أصش اعزخذاَ ثشِغ١بد رخط١ظ ِٛاسد اٌّششٚع ،أكٔي ػ٢ِ ٝآهَٕٝاٌّظذس: 

 .09، ح٧ٍىٕ، ٙ 01حُؼيى  ،07 ، حُٔـِي2011 ،ى٤ٗش ك٢ اىحٍس ح٫ػٔخٍحُٔـِش ح٧ٍ
 

   ERPاٌّطٍت اٌضبٌش : ِشاؽً رطٛس ٔظبَ رخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغخ 
 

حُلخ٢ُ ٛٞ ك٢ ح٧ٓخّ حُـ٤َ ح٧ه٤َ ٖٓ ِِٓٔش ٖٓ ططٍٞحص  (ERP) إ ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش       

، ح٩ىحٍس حُٔٞحى ٝػ٤ِٔخص حُظ٤ٜ٘غ ك٢ٜ ك٢ ح٧ٓخّ  1950ػخّ  حُ٘ظْ حُٔؼِٞٓخص، حُظ٢ أىهِض ٧ٍٝ َٓس ك٢

حٓظيحى ُظخ٣ٍن ٓخ ٣ؼَف رخُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش، ٝح٫ٗظوخٍ ٖٓ ػخُْ ح٣٧ي١ حُؼخِٓش ا٠ُ ػخُْ ح٫٥ص، ٓغ ٣ُخىس 

ح٩ٗظخؽ ٟٝوخٓش حُٔٔظٞىػخص ٝٓ٘خًَ حُظ٣ٞٔن، كؤٛزق حُظل٤ٌَ ك٢ ٤ًل٤ش اىحٍس ٛخطٚ حُٔٔظٞىػخص ٝٓؼَكش 

ٝهي أرو٠  ٌٛٙ حُ٘ظْ  MRP حُٔٞم ٖٓ ػَٝ ١ِٝذ، ٌُُي طْ حُؼَٔ ػ٠ِ َٓ٘ٝع ٗظخّ ٓؼِٞٓخص كخؿخص 

 ERP ك٢ حُظطٍٞ ٝحُظٔيى ا٠ُ ؿخ٣ش ٗظْ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش
1

 ح١ٌُ ٣ؼظزَ ػٍٞس ك٢ اىحٍس حُٔؼِٞٓخص  ، 

ز٤وٚ ك٢ ك٢ حُٞهض حُلخَٟ ٝرخُظخ٢ُ، كلْٜ طخ٣ٍن طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔخص ٛٞ ١َٗ أٓخ٢ٓ ٖٓ حؿَ طط

 حُلخَٟ ٝحُظٞؿٜخص حُٔٔظوز٤ِش.

" "ُ٘ظْ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش حُظطٍٞ حُظخ٣ٍو٢أٓلِٚ،  (01 )ٝ ٣ٟٞق حٌَُ٘ 
2 

ٌ٘ ٗ٘ؤطٚ ًزَٓـ٤خص ر٤ٔطش ُٔؼخُـش ٓ٘خًَ ٓ ERP ح٢ُِ٘ٓ ُظطٍٞ ٗظخّ حٌَُ٘ حُظيٍؽك٤غ ٣ٟٞق ٌٛح 

ظخثق حُٔئٓٔش ٌُُٝي ٓ٘وّٞ رظو٤ْٔ حُظو٣ِٖ ا٠ُ إٔ أٛزق ح٤ُّٞ ك٢ ىٍٝطٚ ًزَٓـ٤خص ٓظٌخِٓش ك٢ ؿ٤ٔغ ٝ

 .حٌَُ٘ك٢ ٌٛ ٌٛح حُظطٍٞ ح٢ُ حَُٔحكَ حُِٓـ٤٘ش ًٔخ ٛٞ ٓز٤ٖ ك٢ 

 

 

 
ٓٞهغ حَُ٘٘،  10، ٙ 2012، ػبٌُ رخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغخطخَٓ ٍٗخى رًَخص،  -1  

رظخ٣ٍن،  ٜٗٞٛي   2025/02/01 http:/www.kutub.info/library/book10960 
2
- Wickramasinghe, Jayantha,The Value Relevance of Enterprise Resource Planning Information, Unpublished 

doctoral dissertation, Bond University, Australia, 2007. 

 

http://www.kutub.info/libr
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 ٓٔشحُظطٍٞ حُظخ٣ٍو٢ ُزَٓـ٤خص ٗظخّ  طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئ  :(01حٌَُ٘ )

     Source : Wickramasinghe, Jayantha,The Value Relevance of Enterprise Resource Planning Information, 

Unpublished doctoral dissertation, Bond University, Australia, 2007 
 

  1950أٚلا : ِشؽٍخ 

 ROP رَٗخٓؾ ٗوطش اػخىس حُطِذ ٖٓ ه٬ٍ (ERP) ريأ ظٍٜٞ ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔخص            

(Reorder Point Systems)  ٌِٕٝٝٛح ُظؼ٣ِِ اىحٍس حُٔوِٕٝ ٖٓ ه٬ٍ حُللخظ ػ٠ِ حهَ ٓٔظ٣ٞخص حُٔو. 

كؼ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حُ٘ـخف ح١ٌُ ٜٗيٙ حُ٘ظخّ ك٢ حُزيح٣ش ٖٓ ك٤غ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُٔوِٕٝ ٝطول٤ٞ طٌِلش 

َٓ رَٔػش ٓغ حُظـ٤٤َحص ك٢ حُطِذ ٌٝٛح رٔزذ حػظٔخىٙ ولٞ ُْ ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ حُظؼخ٘حُٔوِٕٝ، ا٫ إٔ أىحءٙ حُٔ

 .ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُظخ٣ٍو٤ش ري٫ ٖٓ حُز٤خٗخص حُٔظٞهؼش
1

 

  1960صب١ٔب : ِشؽٍخ 

ػ٠ِ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُٔوِٕٝ ظَٜ ٗظخّ  ROP حٓظـخرظخ ُِظطٍٞ ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝػيّ هيٍس         

٢ٔٔ٣ MRP (Material Requirement Planning)  ،حٝ ٓخ ٣ؼَف رخُظوط٢٤ ٬ُكظ٤خؿخص ٖٓ حُٔٞحى

ٝح١ٌُ ٣وّٞ ػ٠ِ طؼي٣َ هط٢ ح٩ٗظخؽ حُوخٛش رخُٔئٓٔش رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٓؼخُـش حُظٞهغ ك٢ حُظـ٤َ ػ٠ِ حُطِذ 

ٛٞ حُظوط٢٤ ٫كظ٤خؿخص حُٔٞحى ٝكوخ ُِٞهض  MRP ك٤غ ًخٕ حُٜيف حَُث٢ٔ٤ ٖٓ أٗظٔش، ػ٠ِ حُٔوِٝٗخص  

حُٔلٞٓزش.حُٔليى ًُٝي رٔٔخػيس حُ٘ظْ 
 2

 

  1970صبٌضب: ِشؽٍخ  

 Capacity (CRP) ك٢ ٌٛٙ حُلظَس ظَٜص ٣َ١وش ٗظخّ طوط٢٤ حكظ٤خؿخص حُويٍس ح٩ٗظخؿ٤ش          

Requirements Planning    ٢ٛٝ ٣َ١وش ٓلخٓز٤ش طٔظويّ ُظلي٣ي أه٢ٜ ١خهش اٗظخؿ٤ش ُِٔئٓٔش، ك٤غ

 يٍس ــــْ حُظوط٢٤ ُٚ ٖٓ هزَ حُٔئٓٔش، ػْ ٣وّٞ رظل٤َِ حُوش رظو٤٤ْ ؿيٍٝ ح٩ٗظخؽ ح١ٌُ طــــك٢ حُزيح٣ PRC ٣وّٞ

 
1  Shatha Hussien Hasan Yousef ,Facteurs critiques de succès dans la mise en œuvre des systèmes de planification des 

ressources d'entreprise (ERP), Thèse de Master, Université du Moyen-Orient, Jordanie, 2010. 
 10طخَٓ ٍٗخى رًَخص، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ، ٖٓ  -ى  -2
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ح٩ٗظخؿ٤ش حُلؼ٤ِش ُِٔئٓٔش، ػْ ٣وخٍٕ ر٤ٖ حُؼ٤ِٔظ٤ٖ ُٔؼَكش ٓخ حًح ًخٕ حُـيٍٝ ح٢ُِ٘ٓ ٠ٓز١ٞ كٔذ حُويٍس 

ؿِءح ٜٓٔخ ٠ُٔخٕ هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ طِز٤ش طٞهؼخص ح٩ٗظخؽ، ه٬ٍ ٌٛٙ  CRP ح٩ٗظخؿ٤ش حُلخ٤ُش، ٝرٌُي ٣ؼظزَ

كظ٠ ٣ٌٕٞ حُظوط٢٤ ُٔظطِزخص ح٫ٗظخؽ ٣ظٞحكن ٓغ حُظوط٢٤  MRP ٓغ ٗظخّ CRP لظَس طْ ىٓؾ ٗظخّحُ

. ُٔظطِزخص حُويٍس ح٩ٗظخؿ٤ش ٌُِٔ٘ش ٝرخُظخ٢ُ ٣ٔخْٛ ك٢ ٗـخف ٗظخّ
1
 MRP 

  1980ساثؼب: ِشؽٍخ 

ش ٣ٜٝزق ٤َُ٘ٔ ػ٤ِٔخص أٝٓغ، ٣ٝيٓؾ ؿ٤ٔغ حُؼ٤ِٔخص ك٢ ًَٗ   MRPك٢ ريح٣ش حُؼٔخ٤ٗ٘خص ططٍٞ         

أ١ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُظ٤ٜ٘غ، ك٤غ حٗظَ٘ص ٌٛٙ ح٧ٗظٔش ٓٔخ ط٘ـغ حٌُؼ٤َ َُ٘حثٜخ ٗظَح  (MRP II) حٓٔٚ

٣َ١وش ٓظٌخِٓش ُِظوط٢٤ حُٔخ٢ُ  (MRP II) ُلخثيطٜخ ك٢ حُؼَٔ ، ك٤غ ٣ؼظزَ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُظ٤ٜ٘غ

ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞكيحص  ٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤ ٣ظٌٕٞ MRP II ٝحُظ٘ـ٢ِ٤ ًَُ٘خص حُظ٤ٜ٘غ ك٤غ ٣ٔظويّ ٗـــــظخّ

طؼَٔ ػ٠ِ ٟز٢ حُوٜخثٚ ٝحُٞظخثق حُوخٛش رخُٔ٘ظٔش رؤًِٜٔخ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ: حُٞهٞف ػ٠ِ ط٤ْٜٔ 

ُٔ٘ظؾ ٝطظزغ ؿ٤ٔغ ٓٞحٛلخطٚ، ح٠٣خ ٟٔخٕ َٝٓحهزش حُـٞىس، َٓحهزش حىحٍس حُٔوِٕٝ، حُويٍس ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص ح

.ٞػخص ح٣َ٠ُز٤شحُلٔخر٤ش، ٝحُظلٌْ ك٢ حُظيكوخص حُٔخ٤ُش، ٝكٔخد حُٔيك
 2

 

 1990: ِشؽٍخ خبِغب
 

ٜٓيص ُظٍٜٞ ؿ٤َ ؿي٣ي ُ٘ظْ  MRP2 ا٠ُ MRP إ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ طؼِوض رلظَس حُؼٔخ٤ٗ٘خص كٍٞ ططٍٞ        

، ٌٛح  (ERPS) حُظوط٢٤ حُ٘خَٓ حُٔظٌخَٓ ُٔٞحٍى حُٔئٓٔش ٝ حُظ٢ أ١ِن ػ٤ِٜخ ر٘ظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش

ٝحٓظـِض ك٢  اظٜخٍ حُظٌخَٓ حُِْٔ ُظيكن حُٔؼِٞٓخص حُوخٙ رٌَ ٝظخثلٜخح٧ه٤َ كخُٝض حُٔئٓٔش ٖٓ ه٬ٍ 

رٔؼ٠٘ ٗزٌش ىحه٤ِش ك٢  Web ػ٤َٔ ٌٛٙ حَُٔكِش ًخٗض هزَ -ًُي حُلخٓزخص حٌُز٤َس رخٓظؼٔخٍ ٓؼٔخ٣ٍش هخىّ 

حُٔئٓٔش  ، رَٓـ٤خص ٖٓ حُـ٤َ حَُحرغ ٝ هٞحػي ر٤خٗخص ٝ كِّ حُزَٓـ٤خص
3
. 

 ٚ ِب ثؼذ 2000 ِشؽٍخعبدعب 

أ٣ٖ ططٍٞص  ERP2 إ ٌٛٙ حَُٔكِش ًخٗض طؤ٤ٓٔخ ٝحٟلخ ُظٍٜٞ ٗظْ طٌخَٓ حُٔئٓٔش حُٔظويٓش         

رطَم أًؼَ ًلخءس ، ٖٓ ه٬ٍ  ERPS طو٤٘خص حٓظويحّ ح٫ٗظَٗض رٔوظِق ُـخص حُؼخُْ ، ٝٓخٛٔض ك٢ رَٓـش

ص حُٜٔيٍ حُٔلظٞف ٝ ٝ رَٓـ٤خ Web ػ٤َٔ ٌٛٙ حَُٔكِش ًخٗض هزَ -ر٤٘ش طلظ٤ش ه٣ٞش طؼظٔي ػ٠ِ ٗظْ هخىّ 

 . SCM :  ،CRM آٌخ٤ٗش حُظٌخَٓ ٓغ ططز٤وخص حُـ٤َ حُوخْٓ ٓؼَ

َٜٓ ٖٓ حٓظويحّ حُ٘ظخّ ٝحٍُٞٛٞ ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ أ١ ٌٓخٕ ػ٠ِ أ١ ؿٜخُ ٓٞحء ًخٕ  Web إ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ

ْ رخُلؼَ ا٠ُ َٓكِش ح٠ُ٘ؾ ٖٓ ه٬ٍ حُظلٌْ ك٢ حُظو٤٘ش ٝ ط ERPS ٝ ٛ٘خ ِٝٛض ك٤ٚ ىحهَ حُيُٝش أٝ هخٍؿٜخ

ُظ٘خٓذ ٓظطِزخص ٓؼ٤٘ش ًخُوطخػخص حُٔٞه٤ش ٓؼَ حُٜٔخٍف ،  ERPS ط٤ْٜٔ ح٤ٍَُٔٝحص حُٔظؼِوش د

٫ري  ERPS حُٔٔظ٘ل٤خص ، حُـخٓؼخص ) طظؼِن رٍٔٞى١ حُزَحٓؾ ( ، ٝ طْ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ إٔ ٓؼٔخ٣ٍش ٌٛح حُزَٗخٓؾ

كؼ٠ِ  (Bl )( Business Intelligent) ٧ىٝحص ًًخء ح٧ػٔخٍ إٔ ط٠ٖٔ أك٠َ حُٔٔخٍٓخص ٝ حُٔؼخ٤٣َ ٝكوخ

 Reorder Point Systems حُظ٘زئ، ٓ٘طن ٗوطش اػخىس حُطِذ ٓخروخ طؼِن رظطز٤وخص ٓؼَ: ERPS حػظزخٍ إٔ

 .اُن..، ؿيُٝش ح٩ٗظخؽ

٣ظٔظغ رخُظطٍٞ ح٣َُٔغ ٝ ٣ـط٢ ًَ حُؼ٬هخص حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ُِٔئٓٔش ٝ  ERPS2 أٛزق ٓلّٜٞ        

 CM ،Customer Relationship اىحٍس حُؼ٬هخص ٓغ حُؼ٬ٔء (CRM) طظؼِن اىحٍس ٝظخثق

Management حُظ٣ٍٞي اىحٍس ِِٓٔش ( Supply chain Managemt ) . 

طئًي ػ٠ِ إٔ ط٘ل٤ٌ ٌٛح ح٧ه٤َ ٣ؼظٔي ُلي ًز٤َ  ERPS إ حُطَف حُٔخرن كٍٞ حُظطٍٞ حُظخ٣ٍو٢ ُزَٓـ٤خص

 ىس ػ٤ِٔش حُظ٤ْٜٔ ٝ حُظ٣ٌٖٞ ُِ٘ظخّ ٝحُظ٢ ٫ري إٔ طظٞحكن ُِٔظطِزخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝ ٓيٟ ؿٞ ERPS ػ٠ِ ٬ٓءٓش

 
1- Chan, Joseph O., Husam Abu-Khadra et Nidal Alramahi ,Préparation à l'ERP II dans les entreprises industrielles jordaniennes, 

Communications of the IIMA, vol. 11, n° 2 (2011), p5.. 
2- Joseph O. Chan, Husam Abu-Khadra, Nidal Alramahi, ERP II Readiness in Jordanian Industrial Companies, 2011, p: 52, 

retrieved from, https://core.ac.uk/download/pdf/55330339.pdf  consulté le 02/02/2025 
3

 َٓؿغ ٓزن ًًَٙ. ،٤ٛزشٝ َٓحؽ- 
 

https://core.ac.uk/download/pdf/55330339.pdf
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٣ؼي ك٬ ٌَُٔ٘ طٌخَٓ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ  ERPS ٝػ٤ِٚ كبٕ. ٤ٌِٜٛٝخ ٝػوخكظٜخ حٓظَحط٤ـ٤ظٜخحُٔئٓٔش،  ٓغ 

٣ؼظزَ كَٛش ٝٗوطش هٞس رخُ٘ٔزش  (Real Time) و٢حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٞهض حُلو٤ ٝإٔ طٞكَٓوظِق حُٜٔخىٍ 

 .ُِٔئٓٔشرؤخثَ ٓخ٤ُش ًز٤َس  هطَ ٣ظؼِنٝأٝ هي ٣ٌٕٞ طٜي٣ي  ٝحُ٘ـخف،ُِٔئٓٔش ُظلو٤ن حُظلٞم 

  ، ٢ٛ كَ ٌَُٔ٘ طٌخَٓ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ٓوظِق حُٜٔخىٍ ، طٞكَ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٞهض حُلو٤و٢ ERPS طؼي

(Real Time)  ٓؼ٬ : ٓٞظق ؿي٣ي أٝ ٓٞظق هي٣ْ ، طٌٕٞ حُٔؼِٞٓش ٓٞؿٞىس ك٢ ًَ ح٧هٔخّ ط٠ٔٔ رخ٤ٗ٥ش ،

ُٞهض حُلو٤و٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظٔزذ ٓؼ٬ ك٢ هٔخٍس ٓخ٤ُش ًز٤َس حُظؤهَ ػٖ اىهخٍ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓش ك٢ ح
4
. 

 (ERP)ِىٛٔبد ِٚمِٛبد ٔغبػ ٔظبَ رخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغخ  :اٌّجؾش اٌضبٟٔ

، ك٤غ (ERP) ٗظ٘خٍٝ ك٢ ٌٛح حُٔزلغ ٌٓٞٗخص، ط٤ٜ٘ذ ٝٓوٞٓخص ٗـخف ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش         

ك٤ظ٘خٍٝ هطٞحص ط٤ٜ٘ذ ٢ طٌَ٘ حُ٘ظخّ، أٓخ حُٔطِذ حُؼخ٢ٗ، ٟٗٞق ك٢ حُٔطِذ ح٧ٍٝ حُؼ٘خَٛ ح٧ٓخ٤ٓش حُظ

 ا٠ُ َٓكِش حُٔظخرؼش ٝحُظو٤٤ْ. ٝك٢ رؼ٤ِٔش حُظ٘ل٤ٌ ٝحُظي٣ٍذ، ٫ٞٛٝ ححُ٘ظخّ، ريءح ٖٓ طل٤َِ ح٫كظ٤خؿخص، ٍَٓٝ

حُٔطِذ حُؼخُغ، ٗٔظؼَٝ ٓوٞٓخص حُ٘ـخف حُظ٢ ط٠ٖٔ كؼخ٤ُش حُ٘ظخّ، ٓؼَ ىػْ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ، حُظي٣ٍذ 

َٔ، ٝحُظٌخَٓ ر٤ٖ ح٧ٗظٔش حُٔوظِلش، ٓٔخ ٣ٔخػي حُٔئٓٔخص ػ٠ِ طلو٤ن أك٠َ أىحء ٝٓٞحًزش حُظطٍٞحص حُٔٔظ

 .حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش

 اٌّطٍت الاٚي: ِىٛٔبد ٔظبَ رخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغخ

ٖٓ ػيس ػ٘خَٛ ٍث٤ٔ٤ش، ٓؼَ هخػيس حُز٤خٗخص ح٣ًَُِٔش،  (ERP) ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش٣ظٌٕٞ          

ٔظوٜٜش ٌَُ ٝظ٤لش ط٘ظ٤ٔ٤ش، ٝٗظخّ طل٢ِ٤ِ ُيػْ حطوخً حُوَحٍ. طٔخػي ٌٛٙ حٌُٔٞٗخص ػ٠ِ طلو٤ن حُٞكيحص حُ

 .حُظٌخَٓ ر٤ٖ حُؼ٤ِٔخص ٝطؼ٣ِِ ًلخءس حُٔئٓٔش

 :أٚلا: اٌّىٛٔبد اٌزىٌٕٛٛع١خ

: ٓـٔٞػش ٖٓ حٌُٔٞٗخص حُـ٣َٛٞش حُظ٢ طٌَ٘ حُز٤٘ش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٢ٛٝ ERP ٫ري إٔ طظٞكَ ك٢ ٗظخّ         
1 

: ٝطظٔؼَ ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔؼيحص حُٔخى٣ش ٝحُٔٞحٍى حُٔٔظويٓش ك٢  :Hardware Resources ٌّؼذادا  1-

 أؿِٜس حٌُٔز٤ٞطَ ٝح٫٥ص حُلخٓزش     -   :ٓؼخُـش حُز٤خٗخص ٓؼَ

 ٝكيحص اىهخٍ ٓؼَ ُٞكش حُٔلخط٤ق حُلؤٍس، ٗخٗش حُِْٔ ٝؿ٤َٛخ -

 ٝكيحص ح٩هَحؽ ٓؼَ حُطخرؼخص حُ٘خٗش، ٝحُٞٓخث٢ حُٜٞط٤ش -

 . ٗزٌخص ح٫طٜخٍ ٝحُٔؼيحص حَُٔر١ٞش رٞٓخث٢ ح٫طٜخٍ حُٔوظِلش     -

: ٢ٛٝ ٓـٔٞػش حُظؼ٤ِٔخص حُظ٢ ٣وّٞ رظ٘ل٤ٌٛخ حُلخٓٞد ٧ىحء ٜٓخّ  Software Resources اٌجشِغ١بد:  2-

 . ٓليىس، حُوخٛش رٔؼخُـش حُز٤خٗخص ٓؼَ : ٗظخّ حُظ٘ـ٤َ ح١ٌُ ٣ي٣َ ٣ٝيػْ ػ٤ِٔخص ٓ٘ظٞٓش حُلخٓٞد

كوي ػَكٜخ ى. ٓؼي ؿخُذ ٣خ٤ٖٓ " رؤٜٗخ كِٓش ٖٓ حُز٤خٗخص حُٔظَحرطش  : Data Resources ج١بٔبداٌ  -3

 ٓ٘طو٤خ ٝحُظ٢ طْٜٔ ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص 

٢ٛٝ ػزخٍس ػ٠ِ ه٘ٞحص حطٜخٍ ) ٤ٌِٓش أٝ ٫ ٤ٌِٓش، طٔظط٤غ إٔ  Network Resources اٌشجىبد -4

 ؿِٜس رزؼ٠ٜخ حُزؼٞ طَر٢ ح٧ٗظٔش ٝحُؼظخى ٝح٧

: ٛ٘خى كخؿش ٨ُكَحى ُظ٘ـ٤َ ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش،  : People Resources اٌّٛاسد اٌجشش٠خ - 5

 .ٌٝٛح حٍُٔٞى ٣ظٌٕٞ ٖٓ ح٫هظٜخ٤٤ٖٛ ٝ حُٔٔظويّ حُٜ٘خث٢

 ERP ك٬ ٣ٌٖٔ ػَٔ ٗظخّ ERPًَ ٌٛٙ حٌُٔٞٗخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش طيهَ ك٢ ط٣ٌٖٞ ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش

 .ERP ريٕٝ أؿِٜس ٝٓؼيحص طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ًِٝٔخ ُحى ططٍٞ ٌٛٙ ح٧ؿِٜس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ُحى ططٍٞ ٗظخّ

 
 
1

 ٓزن ًًَٙ َٓؿغ، ٤ٛزشَٝٓحؽ -
 198 ٙٓلٔي حٍُٜٞ، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ،  -2
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 ّىٛٔبد اٌٛظ١ف١خ ٌٕظبَ رخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغخ:اٌصب١ٔب : 

ح٧طٔظش ٝؿٔؼٜخ ك٢ ٗظخّ ٝحكي ٗخَٓ ٝك٢ هخػيس ر٤خٗخص ٗوٜي رٜخ ح٧هٔخّ حُٞظ٤ل٤ش ك٢ حُٔئٓٔش رؼي ػ٤ِٔش 

ٝحكيس، ٣َٜٔ حٍُٞٛٞ ا٢ُ أ١ هْٔ ٖٓ ؿٜخُ ٝحكي ٌٝٛح ٓخ ٢ٔٔ٣ ر٘ظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ًٔخ ػَك٘خٙ 

 :ٓخروخ، ٝٓ٘ٚ ٓٞف ًٌَٗ أْٛ حُٞظخثق ح٧ًؼَ حٗظ٘خٍح حُظ٢ ٣ظٌٕٞ ٜٓ٘خ ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ًخُظخ٢ُ

٢ٛ أْٛ ٝكيس ٝطؼظزَ حُؼٔٞى حُلو١َ ُ٘ظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش، :ٝ FI ٌّٛاسد اٌّب١ٌخٔظبَ ئداسح ا- 1

ك٤غ إٔ ًَ حُؼ٤ِٔخص حُلخِٛش ٓٞحء ػ٘ي حَُ٘حء أٝ ح٩ٗظخؽ أٝ حُٔز٤ؼخص طؼزض أ٤ُخ ك٢ كٔخد ح٧ٓظخً حُؼخّ 

خرغ كٔخد حُٔي٤٘٣ٖ ك٢ ٝك٠ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش، ٝٓؼخٍ ًُي حٗٚ رؼي اٛيحٍ كخطٍٞس حُؼ٤َٔ ٖٓ هْٔ حُٔز٤ؼخص، ٣ظ

اىحٍس حُٔخ٤ُش كظ٠ طظْ ػ٤ِٔش طل٤َٜ حُلخطٍٞس، ٝطٔـ٤َ حُيكؼش ٝطؼز٤ض أػَٛخ ػ٠ِ حُلٔخرخص ، ًٌُٝي رؼي 

اٛيحٍ كخطٍٞس حُٔٞحى طظخرغ أ٠٣خ ك٢ كٔخد حُٔي٤٘٣ٖ ٓغ ٓظخرؼش حُيكؼخص ُظٔيى ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ
1

، ٝٓ٘ٚ كخٕ  

 : ٣وّٞ رخُٜٔخّ حُظخ٤ُشٗظخّ اىحٍس حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخٓز٤ش 

 .ٓظخرؼش ٓٔظٌِخص حُٔ٘ظٔش حُٔخ٤ُش، ٝح٤ٔٗخر٤ش حُظ٣َٞٔ -

٣ٔخػي ػ٠ِ ٓظخرؼش أػٔخٍ حُلٔخرخص حُوخرِش ٬ُٓظ٬ّ، ٝطل٤َِ حُٔ٘يحص ٝح٧ٍٝحم حُظـخ٣ٍش، ٝحُٔٞحُٗش،  -

 .ٝطوط٢٤ ح٧ٍرخف

ٞحط٤َ، ٝٓلخٓزش طوّٞ رظؤ٤ٖٓ ٝظخثق حُٔٞحُٗش، ٝػَٔ ٓخ ٠ٔٔ٣ رخ٧ٓظخً حُؼخّ، ٝحٌُ٘ٞكخص ٝحُل -

 .حُلخٓزخص حُٔٔظِٔش ٝحُٔيكٞػش ٝٗظْ اىحٍس حُظ٣َٞٔ حُظٌخ٤ُق ٖٝٓ أٓؼِظٜخ: ٗظْ

اًح كخٕ ًَ حُٔئٓٔخص طلظخؽ ا٠ُ طٔـ٤َ ٓز٤ؼخطٜخ ٝؿٔغ ٓؼِٞٓخطٜخ حُٔلخٓز٤ش ٝطظزؼٜخ ٝطٞك٤يٛخ ك٢ ٗظخّ 

كظَ ح٧ٓظخً، كخٗٚ ٤ٌٕٓٞ ٛ٘خى ى ERP ٓلخٓز٢ ١ًَِٓ ٝحكي، ٝرٞؿٞى ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش

 .ٝحُٔي٣ٕ٘ٞ ٝحُيحثٕ٘ٞ ٝٗظخّ حَُٝحطذ ١ًَِٓ ٝحكي

٢ٛٝ ًٌُي ؿِءح ٫ ٣ظـِأ ٖٓ ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش، ك٢ٜ :  HR ٔظبَ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ - 2

طوّٞ رخطٔظش ػ٤ِٔخص حىحٍس ٗئٕٝ حُٔٞظل٤ٖ رٔخ ك٤ٜخ ٖٓ اىحٍس ُِٔٞظل٤ٖ، ٝاػيحى حٌُ٘ٞف حُوخٛش رخُٔٞظل٤ٖ 

 ْ، ٝطٌخ٤ُق حُظي٣ٍذ ٝحُظ٘و٬ص، كٌٍٜٙٝٝحطزٜ

حُٞكيس طًَِ ػ٠ِ حُظلٌْ ح٢ُ٥ ك٢ ؿ٤ٔغ ٜٓخّ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝٓخ ٣ظٔخ٢ٗ ٓغ ٛخكذ حُٔئٓٔش، أٓخ ً٘ٞف 

حَُٔطزخص كؼخىٗخ ٓخ ٣ؼْ ىٓـٜخ ٓغ ٝكيس ح٩ىحٍس حُٔخ٤ُش ك٢ٜ طؼخُؾ ؿ٤ٔغ حُٔٔخثَ حُٔلخٓز٤ش حُوخٛش رخُٔٞظل٤ٖ 

ؼِوش رخُٔٞظل٤ٖ، حَُٝحطذ ٝحٌُٔخكخصٓؼَ: اػيحى ح٤ٌُ٘خص ُِٔظ
2

 

ٓؼخُـش ٝطو٣ِٖ ًَ ػ٠ِ ٝٛ٘خى ٖٓ ٣ؼَف ٗظخّ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش "حٗٚ ٗظخّ ٓظٌخَٓ ٣ٔٔق رخُلٍٜٞ 

ط٤٤َٔ حُؼ٤ِٔش  ،حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُظ٢ طَ٘ٔ حُظ٤٤َٔ حُظ٘زئ١ ُِؼٔخٍ، ط٤٤َٔ حُٔٞظل٤ٖ

ٔٔخٍحص ح٤ُٜ٘ٔش ُِؼٔخٍ، ٝط٤٤َٔ ح٧ؿٍٞحُظ٤٘٣ٌٞش ط٤٤َٔ حٌُلخءحص، حُ
3
. 

ٝٓٔخ ٓزن كخٕ ) كئحى حَُ٘حر٢( ٣ِوٚ أْٛ حُٜٔخّ حُؼي٣يس حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ ٌٛح حُ٘ظخّ ًخُظخ٢ُ
4

 : 

 طئٖٓ ٓـ٬ص حُؼخ٤ِٖٓ ٝٓظخرؼش ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ -

 .ىػْ حُظوط٢٤ ُظؼ٠٣ٞخص حُؼخ٤ِٖٓ، ٝر٠ْ حٜٗخ حُٔظطِزخص حُوخ٤ٗٞٗش -

 ٢ ٝطوط٢٤ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شحُظط٣َٞ ٝحُظي٣ٍذ حُٜٔ٘ -

 . ٝطئٖٓ ٗظْ ح٫ٓظ٤خُحص ٝٗظْ حُظؼ٠٣ٞخص، ٝٗظْ ح٤َُٔس ح٤ُٜ٘ٔش -

٣ٔخػي حُٔئٓٔش ػ٠ِ طٞك٤َ ٗظخّ ٓٞحٍى ر٣َ٘ش ١ًَِٓ ٣ٔخػي  ERP ٝرٞؿٞى ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش

 .ك٢ طظزغ ٓخػخص حُؼَٔ، ٣ٝٔخْٛ ك٢ طو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش ٝطط٣َْٞٛ

 
 

طبلخ أصش رطج١ك ٔظبَ رخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغخ ػٍٝ أداء اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّغبػذح اٌؼبِخ اٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ ػّبْ الأٚساق اٌّب١ٌخ ثبعزخذاَ ثرل٢ ٣خ٤ٖٓ، ك٤خس  -1

 25 ٙ، ٤ًِ2015ش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخء ؿخٓؼش حٍُِهخء ح٧ٍىٕ، ، ك٢ حُٔلخٓزش ٔظ٤َٓخؿٍٓخُش  ،الأداء اٌّزٛاصٔخ
ِٓظو٢ ى٢ُٝ كٍٞ ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ك٢ ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ حُؼَر٤ش ك٢  ،ِزطٍجبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ػظش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدخص، ْٔ ٤ٟٗكِوخ١ٝ -3

 08 ٙ، 2011 ؿٞحٕ 14ٝ  13ح٫هظٜخى٣خص حُلي٣ؼش ؿخٓؼش حُِ٘ق ٢ٓٞ٣ 
 115، 109كئحى حَُ٘حر٢، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ ٖٓ ٙ:  -3
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  Supply chain (SCM)ظَٜ ٓلّٜٞ اىحٍس ِِٓٔش ح٩ٓيحى : SCMذادٔظبَ ئداسح عٍغٍخ الإِ - 3

management  رخ٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش، ٝٛٞ ٖٓ حكيع حُظٞؿٜخص حُٔظزؼش ك٢  1990ك٢ أٝحثَ ٓ٘ش

ٓـخٍ اىحٍس ح٧ػٔخٍ
1

، ك٤غ أٛزلض حُٔئٓٔخص طلظْ رٌٜح حُ٘ٞع ٖٓ ح٧ٗظٔش ك٢ طٞك٤َ ٝطير٤َ حكظ٤خؿخطٜخ  

ٓيحىحص ٝح٧ؿِحء ٝح٫كظ٤خؿخص ٝحُظـ٤ِٜحص حُٔوظِلش، ًٌُٝي ك٢ ط٤َٛٞ ٓ٘ظـخطٜخ ح٢ُ ٖٓ حُٔٞحى ٝح٩

ًلخءس ِِٓٔش ح٩ٓيحى، رخ٩ٟخكش ا٠ُ طًَِْٛ  ٟحُٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢، ك٤غ أٛزلض حُٔئٓٔخص طًَِ ػ٠ِ ٓي

ػ٠ِ ؿٞىس حُٔ٘ظـخص ٝطل٤ٖٔ ٓٞحٛلخطٜخ .
 2

 

حٓظويحّ ٗظْ ِِٓٔش ح٩ٓيحى ٖٓ حؿَ طلو٤ن حُظٌخَٓ ر٤ٖ ٖٓ ٓؼ٢ حُٔئٓٔخص حُلي٣ؼش ا٠ُ  ٣ٌٖٝٔ حُٜيف        

ؿ٤ٔغ ٝظخثلٜخ حُٔوظِلش ٝحُظ٢ طزيأ ٖٓ حٍُٔٞى٣ٖ ٝط٘ظ٢ٜ ػ٘ي حُٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢، ٝرٌُي طلون ًلخءس ك٢ اىحٍس 

 .حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش ٝطؼظ٤ْ ه٤ٔش ٓ٘ظـخطٜخ ٝهيٓخطٜخ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ػ٬ٔثٜخ ٬ًٜٓٝخ

٤ِٔش حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ل٤ٌ ٝح٤ُٔطَس ػ٠ِ ػ٤ِٔخص حُظ٣ٍٞي ٝٓظطِزخص حُِرخثٖ ػ٠ِ أٜٗخ ػ Scm ٝٛ٘خى ٖٓ ٣ؼَف

رؤًزَ هيٍ ٌٖٓٔ ٖٓ حٌُلخءس، ك٤غ طَ٘ٔ ِِٓٔش حُظ٣ٍٞي هيٓخص حُظ٣ِٝي، ٝحُظ٣ُٞغ، ٝهيٓش حُؼ٬ٔء، 

ٔش ٝحُٔز٤ؼخص ٝحُظ٤ٜ٘غ، ٝح٩ىحٍس حُٔخ٤ُش، اًح كخٕ ِِٓٔش حُظ٣ٍٞي طؼي ػخ٬ٓ كخٓٔخ ُ٘ـخف أ١ أػٔخٍ ك٢ حُٔئٓ

 ٢ٛٝ ًَ حُـٜٞى حُٔزٌُٝش حُظ٢ طٌَ٘ ٓ٘ظـخص ٝهيٓخص ُِٔٔظِٜي حُٜ٘خث٢
3

. 

رٔخ حٕ ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ٗظخّ حٌُظ٢َٗٝ ٗخَٓ ٝٓظٌخَٓ كخٗٚ ٣ٔخْٛ ك٢ ٍر٢ أرؼخى ِِٓٔش حُظ٣ٍٞي 

ُظٌخَٓ ر٤ٖ ٣ٝظ٤ق طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ، ٣ٝـؼَ حُؼ٤ِٔخص أك٠َ ك٢ ط٘ل٤ٌ حُٜٔخّ ٝحُظل٬٤ِص ٝح

: أٗظٔش ح٩ىحٍس ٢ٛٝ ًخُظخ٢ُ
4

 

 ٓؼِٞٓخص حُٔ٘ظؾ ٝحُظ٣ٞٔن ٝحٌُظخُٞؿخص، ٝر٤خٗخص حُظٔؼ٤َس 

 حُظٞحَٛ ٓغ حُؼ٬ٔء، ٝاىحٍس حُطِزخص ٝحُويٓخص حُٔويٓش 

 ح٫طٜخٍ ٓغ حٍُٔٞى٣ٖ، ٝطزخىٍ حُز٤خٗخص، ٝأٝحَٓ حَُ٘حء 

 ٖحُويٍس ػ٠ِ طظزغ ػ٤ِٔخص ح٩ٗظخؽ، ٝحُٔٔظٞىػخص ُي١ حٍُٔٞى٣ 

 يكن حُٔؼِٞٓخص ىحهَ حُٔئٓٔخص أٝ ك٢ ٓخ ر٤ٜ٘خ ٝطٞك٤َٛخ ك٢ حُٞهض حُلو٤و٢ط  

كبىحٍس ِِٓٔش  ERP ٝرخُظخ٢ُ كخٕ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍ ٝحُظوط٢٤ ٤ُْ كو٢ رٔزذ حُِٔح٣خ حُظ٢ ٣ويٜٓخ

 .ح٩ٓيحى  أ٠٣خ ٣ٌٖٔ إٔ طظٞهغ حُطِزخص رٌلخءس ػخ٤ُش ٝرٌَ٘ ٛل٤ق

ٝىهٍٞ حُزَحٓؾ حُٔلخر٤ش ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ ٓخ  ERP رؼي طٌخِٓٚ ٓغ Sem ٗظخّ ٖٝٓ ر٤ٖ ٗوخ١ حُوٞس حُظ٢ ط٤ِٔ

 : ٢ِ٣
5 

 ط٤َٜٔ حُظ٤ٔ٘ن ٝرلؼخ٤ُش ر٤ٖ حُـٜخص حُلخػِش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ك٢ ؿ٤ٔغ ػ٤ِٔخص ِِٓٔش حُظ٣ٍٞي 

 ٕٝاىحٍس حُٔ٘ظ٣َخص ٝٓظخرؼش حٍُٔٞى 

 ٓظخرؼش ٝاىحٍس حُٔٔظٞىػخص 

 ،ُظ٤ِْٔ، أٝهخص ح٩ٗظخؽ ٝاػيحى حُ٘ظخّٓٞحػ٤ي ح طل٤ٖٔ ؿٞىس ُِٔؼِٞٓخص 

  ٖطلي٣ي أ١ طـ٤٤َحص طلَٜ ٓؼَ حُظؤه٤َ أٝ ٣ُخىس أٝ ٗوٚ ك٢ ح٤ٌُٔش، ٝار٬ؽ حُٔٔظوي٤ٖٓ حُٔؼ٤٤٘

 .َُِى رؤَٓع ٓخ ٣ٌٖٔ ُِلي ٖٓ أػخٍ حُظـ٤٤َ

 ٌَ٘ٓ حُللخظ ػ٠ِ طخ٣ٍن حُٔؼِٞٓخص ٝح٧كيحع ٖٓ حؿَ حُللخظ ػ٠ِ حُظظزغ ك٢ كخُش كيٝع أ١. 

 
خٍر٤ش ٬ُهظٜخى ـحُٔـِش حُٔ طِٔٔخٕ،، ؿخٓؼش أؼىبعبد رطج١ك ئداسح عٍغٍخ الإِذاد ػٍٝ أداء اٌّإعغبد اٌظٕبػ١خ ٚلا٠خ رٍّغبْ ،٤ٓي١ ٓلٔي رٞٓي٣ٖ هط٤ذ-1

 .27ٙ ، 2017ٓ٘ش  69.،حُؼيى  ضٗـٔ٘ٝحُٔخ
ذاد ٚػلالزٙب ثشضب اٌّغزف١ذ٠ٓ فٟ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ ػٛاًِ ٔغبػ رطج١ك ٔظبَ ئداسح عٍغٍخ الإِ ، سلٌمان بن عبد الله بن عبد المحسن الحضٌف -2

  63 ٙ، 2012 ،1حُؼيى  8ِي ٔـحُ ،ح٧ػٔخٍ ، حُٔلِش ح٧ٍى٤ٗش ك٢ اىحٍساٌغؼٛد٠خ
3- Panday, M. P. N., & Panday, M. S ,Research (Review) Paper: The Global Supply Chain and e-SCM, 2016, p05 
4- Soin, Sarvnandan S ,Critical Success Factors in Supply Chain Management at High Technology Companies, Doctor of 

Business Administration, University of Southern Queensland, 2012, p 31. 
5- Panday, M. P. N., & Panday, M. S. ,Research (Review) Paper: The Global Supply Chain and e-SCM,2016, p11. 
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  CRMٔظبَ ئداسح اٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاء- 4
 

: ٖٓ ه٬ٍ ERP ٣وّٞ ٌٛح حٌُٕٔٞ ربىحٍس ػ٬هخص حُؼ٬ٔء ك٢ ٗظخّ
1

 

ؿٔغ ، ط٘ظ٤ْ ، طل٤َِ ٓؼِٞٓخص حُؼ٬ٔء حُلخ٤٤ُٖ ٝ حُٔلظ٤ِٖٔ ٓؼَ : طلخ٤َٛ ح٣٩ٜخٍ حُوخٙ رخُطِزخص ، 

حُٔؼِٞٓخص طٔخػي ػ٠ِ طؼ٣ِِ طخ٣ٍن حُٔز٤ؼخص ، ٓـ٬ص حُويٓش ، ١ز٤ؼش حُٔٔظٞىػخص ح٣ًَُِٔش ، ٌٛٙ 

 . حُظلخػَ ٓغ حُؼ٬ٔء ، طل٤ٖٔ حُؼ٬هخص ، أطٔظش حُؼ٤ِٔخص حَُث٤ٔ٤ش

٣ٌٖٔ إٔ طَطز٢ ٝطظٌخَٓ ٓغ اىحٍس حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخٓزش ٓؼ٬ : اىحٍس حُٔز٤ؼخص ٝ اىحٍس  (CRM) ٌٛٙ حُٞظ٤لش

هي طٌٕٞ كٍٞ كْٜ ِٓٞى  (MM) ٓغ اىحٍس حُظ٣ٞٔن (CRM) حُظ٣ٞٔن ، كٔؼ٬ : حُؼ٬هش حُظٌخ٤ِٓش حُظ٢ طَر٢

 . حُٔٔظِٜي ، أٗٔخ١ حُٔز٤ؼخص

حُطِزخص حُٔؼخرش .... حُن ، ٝ  ٓؼ٬:ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ حُٔـخ٫ص حُظ٢ طظطِذ حُظل٤ٖٔ  (CRM) ٣ٔظط٤غ ٌٕٓٞ

 . رخُطزغ حُٜيف ٛٞ طؼ٣ِِ حُؼوش رخُٔئٓٔش ٝ ٣يػْ ٍٟخ حُؼ٬ٔء

ظٞهؼ٤ٖ َٝٓحهزش ٓٔخٍ حُٔز٤ؼخص ، اٟخكش ٩ىحٍس ٝ ، اىحٍس حُؼ٬ٔء حُٔ (CRM) أطٔظش حُؼ٤ِٔخص حُوخٛش

 (.ح٫ٓظـخرش ُطِزخص حُؼ٤َٔ رٌَ٘ أك٠َ)ٓؼخُـش حُٔئٓٔش ُٔوخٝف حُؼ٬ٔء ٟٔخٗخ ُِؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش 

  : Business Intelligence (Bl))روبء الأػّبي - 5

ح٤ُٝ٧ش ٖٓ ٓوظِق  ٣ٔخػي حُٔئٓٔش ػ٠ِ طل٤َِ ٤ًٔخص ًز٤َس ٖٓ حُز٤خٗخص (BI) إ ٌٕٓٞ ًًخء ح٧ػٔخٍ

:حٌُٕٔٞٝػ٤ِٚ كبٕ ٌٛح  حُٔوخُٕ، ٝكظ٠ اىحٍسريءح ٖٓ ح٩ىحٍس حُٔخ٤ُش  ERP حُٞظ٤ل٤ش ٍ حُٜٔخىٍ
2

 

٣ٔخػي رٔ٘ظٍٞ ٝحٓغ ٖٓ طظزغ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٓوظِق حُـٞحٗذ حُوخٛش رخُٔئٓٔش ُيػْ حُظٞحكن ٝحُظٌخَٓ -

 .حُظ٘ظ٢ٔ٤

٤ش ٝحُظ٘ـ٤ِ٤ش ك٢ حُٞهض حُلو٤و٢ ٫طوخً هَحٍحص أَٓع حٓظلخىس ٛ٘خع حُوَحٍ ٖٓ حَُإٟ ٝح٫طـخٛخص حُٔخُ-

 .ًًخءٝأًؼَ 

حٓظويحّ حُ٘ٔخًؽ حُظ٘زج٤ش  ٝحُظ٢ طٞكَ ح٧ػٔخٍ،حُوٍٞ حُٔؼخ٤ُش ك٢ طوي٣ْ حُظوخ٣ٍَ ٖٓ ه٬ٍ ًًخء  ٝإ ٛقطٞك٤َ -

حُظ٤ٌق ٣ٔخػي حُٔئٓٔخص ػ٠ِ  ٌٝٛح ٓخحُلخ٢ُ ٝحُٔٔظوز٢ِ  حُٔخ٢ٟ،ٍإ٣خ ٗخِٓش ٨ُىحء  ٝحُظل٤ِ٤ِش ٩ػطخء

حُظٞهغ ح٣َُٔغ  ٓؼ٬:ٝحَُٔٝٗش رٌَ٘ ٓٔزن ٓغ حُظـ٤َحص حُٔلظِٔش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ كلخظخ ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش 

 .حُٔٔظيحّٔئَٗحص ح٧ىحء ُ

ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص هي  حُٔ٘خك٤ٖٔ،أىحء  حُٔٞم،حطـخٛخص  حُؼ٬ٔء،ػ٠ِ اػطخء ٍإ٣ش ٝحٟلش ُِٔٞى  (BI) ٣ٔخػي-

 .ٝٗٔٞ ح٧ػٔخٍحُؼ٤َٔ  ٝطل٤ٖٔ ٍٟخط٣َٞ حُٔ٘ظـخص طٞؿٚ ح٩ىحٍس حُظ٣ٞٔن رٜيف ط
 

  ERPخطٛاد رٕظ١ت ٔظبَ رخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغخ -اٌّطٍت اٌضبٟٔ 

كْٜ حُٔؼ٤خ٣ٍش حُٔ٘طو٤ش ٝح٤ُِٔٔش ٌُٜح حُ٘ظخّ، ٝحطزخع حُوطٞحص حُٜٔ٘ـ٤ش ك٢ ر٘خءٙ  ERP ٣ظطِذ ط٤ٜ٘ذ ٗظخّ

 .ٓغ ٍَٟٝس طيحٍى ٓوظِق حُؼوزخص حُظ٢ طؼظَٝ ٣َ١وش ط٤ٜ٘زٚ
 

  (ERP)اٌّؼّبس٠خ إٌّطم١خ ٌٕظبَ رخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغخ :اٌّذخً الاٚي

ًٔخ ىًَٗخ ٓخروخ ػٔٞٓخ ٣ظٌٕٞ ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ٖٓ حُٔؼيحص ٝحُزَٓـ٤خص )ٗظْ حُظ٘ـ٤َ ٝهٞحػي 

ح٧كَحى( ٖٝٓ اؿَحءحص حُؼَٔ ٝح٤ُٔخٓخص ٖٝٓ  ٝهخٍؿ٤ش(ط٘ظ٤ٔ٤ش ىحه٤ِش  )ر٤خٗخصحُز٤خٗخص( ٝحُٔؼِٞٓخص 

ٝحُٔؼٔخ٣ٍش حُٔ٘طو٤ش ٢ٛ حُظ٢ طَحػ٢ حُظٌخ٬ٓص  ،) حُٔؼِٞٓخصحُٜ٘خث٤ٕٞ ٝحُٔوظٜٕٞ ك٢ طو٤٘ش  حُٔٔظويٕٓٞ

حُوخثٔش ر٤ٖ ٌٓٞٗخص حُ٘ظخّ ٝحُظلخػ٬ص ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ، ًٔخ إٔ حُٔؼٔخ٣ٍش ح٤ُِٔٔش ُٜخ طؤػ٤َ رخٍُ ػ٠ِ ًِلش حُ٘ظخّ 

ٗض حُٔؼٔخ٣ٍش طظْٔ رخَُٔٝٗش ًِٔخ ًخٕ ًُي أك٠َ ًِٝلش ٤ٛخٗش حُ٘ظخّ ٝكظ٠ ًِلش حٓظويحٓٚ. ًٔخ حٗٚ ًِٔخ ًخ

ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ٖٓ ١َف  ًٔخ طظؤػَ ٓؼٔخ٣ٍش ٗظْ طوط٢٤ ،كَٛش حُظٞٓغ ٝكوخ ٫كظ٤خؿخص حُٔ٘ظٔش ك٢ٜ طظ٤ق 

 رخثغ

 
1

 ٓزن ًًَٙ َٓؿغ، ٤ٛزشَٝٓحؽ -
2

 حُٔخرن حَُؿغ، ٤ٛزشَٝٓحؽ 
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ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔئٓٔش ٝاؿَحءحص حُؼَٔ حُٔطزوش حُ٘ظخّ ٌُٖٝ ٓؼٔخ٣ٍش طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص طليىٛخ ح٫ٓظَحط٤ـ٤
1

 .

 .ٝحٌَُ٘ حُٔٞح٢ُ ٣ٟٞق حٌَُ٘ حُؼخّ ُِٔؼٔخ٣ٍش حُٔ٘طو٤ش ُ٘ظْ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش

 

  ERPخطٛاد رٕظ١ت ٔظبَ رخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغخ اٌّذخً اٌضبٟٔ:

 

 .( حُٔؼٔخ٣ٍش حُٔ٘طو٤ش ُ٘ظْ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش2حٌَُ٘ )

 

 : ىحهَ حُٔئٓٔش ٝكن هٔٔش َٓحكَ أٝ هطٞحص أٓخ٤ٓش ًٔخ ٢ِ٣ ERP ذ ٗظخ٣ّظْ ط٤ٜ٘          

  رؾض١ش اٌّششٚع أٚلا: 

٣ظْ ػ٠ِ ٟٞء ٌٛٙ حُوطٞس حُظوط٢٤ ُؼ٤ِٔش حُظ٤ٜ٘ذ ٝحُظ٢ طظ٠ٖٔ طؼ٤٤ٖ ك٣َن حُو٤خىس ٝك٣َن           

ريهش، ًٔخ ٣ـذ طوي٣َ حَُٔ٘ٝع، ًِٝٔخ ًخٗض حُؼ٤ِٔش ٗخِٓش رطز٤ؼظٜخ، ٣ٌٕٞ ُِحٓخ طلي٣ي حُٔـخٍ ٝحَُإ٣ش 

ح٤ُِٔح٤ٗش ح٬ُُٓش ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش، ًُي إٔ ػ٤ِٔخص حُظ٘ل٤ٌ ٌِٓلش ؿيح ٝطوظ٢٠ اٗلخهخ ٟؤخ ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

حُٔؼِٞٓخص. ٝك٢ ٜٗخ٣ش ٌٛٙ حُوطٞس ٫ ري إٔ ٣ٌٕٞ ٓوط٢ ط٤ْٜٔ حَُٔ٘ٝع ُظوط٢٤ حُظ٘ل٤ٌ ٝآ٘خى حُٔٔئ٤ُٝخص 

 هي طٔض ٤ٛخؿظٚ
2
. 

ٌٛٙ حَُٔكِش حُو٤خّ رٔخ ٢ِ٣  ًٔخ ٣ـذ ػ٠ِ ٟٞء       
3

: 

 حطوخً أ١ هَحٍ روٜٞٙ حهظ٤خٍ حُزَٗخٓؾ ٝكظ٠ حًَُ٘ش حٍُٔٞىس ُٚ، ٣٘زـ٢ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ ح٧ٝحَٓ حُظخ٤ُش:    -

ٝظخثق ح٧ػٔخٍ حُٔٞؿٞىس ك٢ حُزَٗخٓؾ حُـي٣ي، حُويٍس حُظٌخ٤ِٓش ُِ٘ظخّ حُـي٣ي، أهي٤ٓش حًَُ٘ش حٍُٔٞىس ك٢ ر٤غ 

٢ ٓٞحٍى حُٔئٓٔخص ٝحُظؼَف ػ٠ِ ٓوظِق ٤ٓخٓخطٜخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُظَحه٤ٚ ٝحُظَه٤ش حُ٘ظْ حُٔظٌخِٓش ُظوط٤

 .ٝكظ٠ ٤ٓخٓخطٜخ ك٢ هيٓش حُؼ٬ٔء، هيٓخص ح٫ٓظ٘خٍس ٝحُظي٣ٍذ حُظ٢ طويٜٓخ حًَُ٘ش حٍُٔٞىس ُِزَٗخٓؾ

 .ٍٛي حكظ٤خؿخطٜخ ٝٓوظِق ٓظطِزخطٜخ حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش ٖٓ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص -

ظؼٔوش ُِز٤٘ش حُظلظ٤ش حُوخٛش رظو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص حُٔٞؿٞىس ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ٓؼيحص ٝٗزٌخص حُو٤خّ رخُيٍحٓش حُٔ -

 .ًٌُٝي رَٓـ٤خص ٝٓوظِق حُٔٞحٍى حُٔظٞكَس ُظ٘ل٤ٌ حُ٘ظخّ حُـي٣ي

 

 

 
1
- Motiwalla.L et Thompson.J. (2009). Entreprise Systems for Management, Prentice Hall édition, U.S. P11 

2-Ehie I.C et Madsen.M. (2005), Identifying critical issues in Entrprise Ressource Planning (ERP) implémentation, 

electronic journal computers in Industry, vol 56, nº 04, p.25 
3-Reix.R. (2002), Systèmes d'information et management des organisations, 4éme édition, Vuibert, Paris, p.174. 
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 ِخطظ اٌؼًّ صب١ٔب:

ٌٛٙ حَُٔكِش ٓطِٞرش ٫هظ٤خٍ كِٓش طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش حُظ٢ طٔظـ٤ذ ُٔظطِزخص حُٔئٓٔش، ٖٝٓ           

ٗؤٕ ػ٤ِٔش ح٫هظ٤خٍ إٔ طز٠٘ ػ٠ِ ٓيٟ ٟٝٞف ٓؼَكش حُٔئٓٔش رؤػٔخُٜخ حُلخ٤ُش، ٣ٝـذ حٓظؼٔخٍ حُوَحث٢ 

خص حُؼ٤ِٔش، ٖٝٓ أْٛ ٓخ ٣ـذ ٓؼَكظٚ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ح٤ٔٗ٫خر٤ش ٝحَُّٓٞ حُز٤خ٤ٗش ٖٓ أؿَ ػَٝ أك٠َ ُظيكو

ٛٞ إٔ كِٓش طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔخص طظ٤ق ٍرطخ ىه٤وخ رؼ٤ِٔخص ح٧ػٔخٍ حُلخ٤ُش ٝطزو٠ حُؼـَحص ىٝٓخ 

ٓٞؿٞىس. ٝرٌُي ٣٘زـ٢ كْٜ ط٤ْٜٔ ح٧ػٔخٍ حُـي٣يس ُظلي٣ي حُؼـَحص ٖٓ أؿَ طل٤َٜ أه٠ٜ حُلٞحثي ٖٓ أٗظٔش 

طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش 
1

. ٝػ٤ِٚ ٣ل٠َ ػ٠ِ ٟٞء ٌٛٙ حَُٔكِش طؼ٤٤ٖ ك٣َن حَُٔ٘ٝع ُ٪َٗحف ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ 

حَُٔ٘ٝع ًٔخ ٣ٔظلٖٔ اَٗحى ٣َٗلش ٝحٓؼش ٖٓ حُٔٔظوي٤ٖٓ حُٜ٘خث٤٤ٖ ُِ٘ظخّ ُِٔٔخػيس ػ٠ِ طوي٣َ ٝىٍحٓش 

ٓيٟ ؿخ٣ِٛش حُ٘ظخّ 
2
 . 

 

 ِشؽٍخ الإٔغبص أٚ اٌزٕف١ز صبٌضب:

ٝحُظلون ٜٓ٘خ ٖٓ هزَ حُلَم حُٔظوٜٜش، طظ٠ٖٔ حُوطٞس حُٔٞح٤ُش  رؼي كلٚ طيكوخص ػ٤ِٔخص ح٧ػٔخٍ       

طط٣َٞٛخ حُظو٢٘، ٝك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣٘زـ٢ اٗ٘خء حَُُٓٞ حُظو٤٘ش ٖٓ أؿَ طل٣َٞ حُٔظطِزخص حُٞظ٤ل٤ش ا٠ُ 

ٓٞحٛلخص ك٤٘ش، ٣ٌٕٝٞ حُظٞػ٤ن ٜٓٔخ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ًُي إٔ حُؼ٤ِٔش حُظو٤٘ش طَ٘ٔ ًؼ٤َح ٖٓ هطٞحص حُظٌَحٍ، 

ـ٤ش حُٔلخكظش ػ٠ِ ًَ هطٞس ٣٘زـ٢ طل٤ٖٔ حُ٘لخك٤ش ٝطلي٣ي حُٔٔئ٤ُٝخص. ٝك٢ حُٞهض ٗلٔٚ ٣ـَد ط٤ْٜٔ ٝر

حُؼ٤ِٔش ك٢ حُوخػخص حُٔوٜٜش ٌُُي ٝطؼط٢ ٌٛٙ حُوطٞس اٗخٍس حُظؤ٤ًي ٩طٔخّ ط٤ْٜٔ حُؼ٤ِٔخص 
3
. 

 

 اٌزؾض١ش إٌٙبئٟساثؼب: 

ظٌخَٓ رظل٤َٔ ٤ًٔخص ٟؤش ٖٓ حُز٤خٗخص ٝطو٤ْ ٢ٛ َٓكِش طـ٣َذ حُؼ٤ِٔخص ك٤غ ٣ظْ طـ٣َذ ػ٤ِٔش حُ       

أىحء حُظطز٤وخص ك٢ حُلخ٫ص حُوٜٟٞ، ٝطيٍؽ حُظـ٤٤َحص حُٔطِٞرش ك٢ حُظ٤ْٜٔ حُل٢٘، ٝطو٤ْ ٌٛٙ حَُٔكِش ٓظخٗش 

كِٓش طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ٖٝٓ ػْ ٟز٢ حُظطز٤وخص ًٔخ ٣زخَٗ طؼ٤ِْ حُٔٔظوي٤ٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش ٝط٣ٌْٜٞ٘ 

ٔخػي طؼ٣ٞي حُٔٔظوي٤ٖٓ ٝط٤٤ٌلْٜ ٓغ حُظطز٤وخص ػ٠ِ هزٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ حُٔئٓٔش ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش، اً ٣
4
. 

ٖٓ أؿَ ىػْ حٓظوَحٍ حُ٘ظخّ ه٬ٍ َٓكِش حُظل٤٠َ حُٜ٘خث٢ ٣٘زـ٢ طي٣ٍذ حُٔٔظوي٤ٖٓ حُٜ٘خث٤٤ٖ ُِ٘ظخّ ٝحُو٤خّ 

ؼي طَك٤ِٜخ ُِ٘ظخّ حُـي٣ي رخُٔؼخُـش ح٤ٗ٥ش ُلَ أ١ ٌِٓ٘ش هي ططَأ ػ٠ِ حُ٘ظخّ، ٝطيه٤ن ٛلش حُز٤خٗخص هخٛش ر

ٝحُظلون ٖٓ ؿٞىطٜخ، ًٔخ ٣ٔظٞؿذ أ٠٣خ ىػْ ٓوظِق حكظ٤خؿخص حُٔئٓٔش ربىٍحؽ ٝظخثق ؿي٣يس 
5
. 

 اٌزشغ١ً ٚاٌذػُ خبِغب:

ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣ِْٔ ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ٝط٘ـَ ٝكيحطٚ ُظلي٣ي ح٫كظ٤خؽ ٖٓ حُٔٞحٍى ُظلَٔ         

ٝحُظؤًي ٖٓ حُظيكن ح٤ُِْٔ ُِٔؼِٞٓخص ٝطٌخِٜٓخ ٓغ ٓوظِق أؿِحء حُٔ٘ظٔش. أٓخ  أٗ٘طش حُٔئٓٔش ٝحُظوط٢٤ ُٜخ

ػٖ ىػْ حُ٘ظخّ ك٤ظْ ػٖ ٣َ١ن ٟٝغ هطش ٝحٟلش ُظ٘ل٤ٌ حَُٔ٘ٝع ٝحُٔظخرؼش حُيه٤وش ٤ُِٔح٤ٗش حَُٔ٘ٝع 

ػ٠ِ ٝح٫ٓظؼخٗش رخٓظ٘خ٤٣ٍٖ ك٢ ط٘ل٤ٌ ٓ٘خ٣ٍغ حُ٘ظْ حُٔظٌخِٓش ٝحُظل٤٠َ ُِظـ٤٤َحص ح٬ُُٓش حُظ٢ ٓظطَأ 

١ز٤ؼش حُؼَٔ ؿَحء ططز٤ن حُ٘ظخّ حُـي٣ي ٝطي٣ٍذ حُٔٔظوي٤ٖٓ ػ٠ِ حُ٘ظخّ حُـي٣ي. ًٔخ ٣٘زـ٢ ط٤٤ٌق اؿَحءحص 

حُؼَٔ ٓغ حُ٘ظخّ حُـي٣ي، كخُٔئٓٔش حُظ٢ هخٓض رظ٤ٜ٘ذ ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش طٌٕٞ ِِٓٓش آخ ػ٠ِ 

آخ اؿَحء طـ٤٤َحص ػ٠ِ حُ٘ظخّ ٢ٌُ طـ٤٤َ اؿَحءحص حُؼَٔ أٝ حُؼ٤ِٔخص ٢ٌُ طظطخرن ٓغ ٝظخثق حُ٘ظخّ ٝ

طظطخرن ٓغ اؿَحءحص حُؼَٔ حُٔطزوش ك٢ حُٔ٘ظٔش 
6
. 

 

 

 

 
1
- Ehie I.C et Madsen.M. Ibid, P25 

  2
-Motiwalla. L et Thompson.J. Op cit , P26 

 
3
-Ehie I.C et Madsen.M. Op cit, p.25 

 4
-Ehie I.C et Madsen.M. Ibid, p.25 

 5
-Reix.R , Op cit, p.190 

 6
-Motiwalla. L et Thompson.J. Op cit, pp.26-27 
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 ٚأُ٘ اٌّٛسد٠ٓ ٌٙزا إٌظبَ ERPِمِٛبد ٔغبػ ٔظبَ رخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغخ: اٌّطٍت اٌضبٌش
 

ػَٔ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔظو٤ٜٜٖ ػ٠ِ حٓظو٬ٙ ٓوظِق حُٔوٞٓخص ٝحُٔظطِزخص حُظ٢ طيػْ ٗـخف ٗظخّ            

حٗط٬هخ ٖٓ حُيٍحٓش حُٔظؼٔوش ٨ُٓزخد حُظ٢ طئى١ ا٠ُ حُلَ٘ ح٢ٌُِ أٝ حُـِث٢ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ًُٝي 

ُِ٘ظخّ؛ ٝطْ حُظَٞٛ ا٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔوٞٓخص ٝحُٔظطِزخص حُظ٢ طؼَف رؼٞحَٓ حُ٘ـخف حُلخٓٔش أٝ حُلَؿش 

 ُظ٘ل٤ٌ حُ٘ظخّ، ٝطْ ٜٓ٘خ ٓخ ٛٞ ًٝ ١ز٤ؼش ط٘ظ٤ٔ٤ش أٝ طٌُ٘ٞٞؿ٤ش أٝ حٓظَحط٤ـ٤ش ٝأهَٟ طٌظ٤ٌ٤ش. 

  ERPِمِٛبد ٔغبػ ٔظبَ رخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغخأٚلا: 

 :ػخٓش ٝٝكوخ ُٔخ طَٞٛ ا٤ُٚ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔظو٤ٜٜٖ ك٢ رٜلشحُٔوٞٓخص ٝطظٔؼَ ٌٛٙ           

٣ٔظيػ٢ ٌٛح حُٔوّٞ ٍَٟٝس حٛظٔخّ حُٔئٓٔش رظ٘خٓذ  :ٚػ١ٍّبد اٌّإعغخ  ERPاٌزٛافك ث١ٓ ٔظبَ .1

ٌَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُٜخ، ٝرظٞحكوٜخ ٓغ ؿ٤ٔغ حُٔٔخٍٓخص ح٤ُٜ٘ٔش رٜخ، حُؼ٤ِٔخص حُٔز٤٘ش ىحهَ ٌٛح حُ٘ظخّ ٓغ ح٤ُٜ

ٝهيٍس حُؼ٤ِٔخص ػ٠ِ طِز٤ش حُلخؿش ا٠ُ حُظٌخَٓ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ أهٔخّ حُٔئٓٔش ٖٓ ؿٜش ٝطلو٤ن حُظٌخَٓ ر٤ٖ 

ؿ٤ٔغ حُٞظخثق ٖٓ ؿٜش أهَٟ رٔخ ٣ْٜٔ ك٢ ٗـخف حُ٘ظخّ
1
. 

 

خٕ ٗـخف ط٘ل٤ٌ حُ٘ظخّ هخٛش اًح ًخٗض ٛ٘خى : إ حهظ٤خٍ حٍُٔٞى حُٔ٘خٓذ ٖٓ ٗخٗٚ ٟٔدػُ ِٛسدٞ إٌظبَ .2

ُٝي٣ْٜ ، ٓظلٔخٍحص حُٔئٓٔش حُٔظؼِوش رظطز٤ن حُ٘ظخّ ٖٓ ؿٜش٫حٓظـخرش ُيٟ ٍٓٞى١ حُ٘ظخّ حُٔظطِزخص ٝ

حٌُلخءس حُظو٤٘ش ٝحُٔؼَكش رخُؼَٔ ح٩ىح١ٍ ٝآ٤ُخطٚ ٖٓ ؿٜش أهَٟ، ا٠ُ ؿخٗذ ًُي كبٗٚ ٣ـذ ػ٠ِ ٍٓٞى١ 

ٞس روطٞس ٫ ٤ٓٔخ حَُٔحكَ ح٠ُٝ٧ ٧ٕ ًُي ٤ٓؼُِ ٖٓ ػوش حُٔئٓٔش ك٢ حُ٘ظخّ ٓظخرؼش َٓحكَ حُظ٘ل٤ٌ هط

٫ٝ ٣ـذ حٕ ٣ظٞهق ىػْٜٔ ػ٘ي ٌٛح حُلي رَ ٣ـذ ػ٤ِْٜ طو٤ٜٚ ٝط٘ظ٤ْ ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ُلخثيس  ،حُ٘ظخّ

ٓٔظوي٢ٓ حُ٘ظخّ هٜٞٛخ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ رٚ 
2
. 

 

طظطِذ ه٤خىس ه٣ٞش  ERP وخص حُ٘خؿلش ُ٘ظخّ: إ حُظطز٤وخص حُ٘خؿلش ُ٘ظخّ إ حُظطز٤دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب .3

ُ٪ىحٍس ٝحُظِحّ ٝٓ٘خًٍش ٓٔظ٣َٖٔ ٖٓ هزِٜخ. ًٔخ ػ٤ِٜخ اػخىس حُ٘ظَ ك٢ حُؼ٤ِٔخص ٝح٧ػٔخٍ حُوخثٔش 

٣ٝ٘زـ٢ إٔ طٌٕٞ حُِـ٘ش حُظطز٤و٤ش ِٓظِٓش رظٌخَٓ حُٔ٘ظٔش ٝطلْٜ ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ٝحٕ طظ٢ُٞ 

 ERP ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ حُو٤خىس ٝطٞك٤َ حُٔٞحٍى ح٬ُُٓش ُٝظطز٤ن ٗظخّ ػ٤ِٔش حُيػْ حُٔٔظَٔ حُٔظطِزخص

٣٘زـ٢ ُ٪ىحٍس ٍٛي حُظويّ حُٔلَُ ك٢ حُظطز٤ن ٝطٞكَ حطـخٛخ ٝحٟلخ ُِٔ٘ظٔش ٣ٝـذ إٔ طٌٕٞ  ر٘ـخف

ٓٔظؼيس ُِٔٔخف رخٌُؼ٤َ ٖٓ حُظؼِْ ح١ٌُ ٣٘زـ٢ حُو٤خّ رٚ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص 
3
. 

 

ٔظطِزخص حُٞحؿذ طٞكَٛخ ٩طٔخّ ػ٤ِٔخص حُظٞؿ٤ٚ ٤ِٓٝٝش ح٩كيحع : ٣ؼظزَ ح٫طٜخٍ ٖٓ حُالارظبي .4

حُظـ٤٤َحص حُٔطِٞرش ك٢ ؿ٤ٔغ َٓحكَ ط٘ل٤ٌ ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش 
2

ًٔخ ٣ؼُِ ح٫طٜخٍ حُظٞحَٛ  ،

ح٢َُٔٓ ُلَم حُٔ٘ظٔش ٝح٩ػ٬ٕ ػٖ حُظويّ حُٔلَُ ٝاػ٬ّ حُؼخ٤ِٖٓ ٓويٓخ ػٖ حُٔـخٍ ٝح٧ٛيحف 

ص ٝحُظـ٤٤َحص حُظ٢ ٓظليع ٝح٧ٗ٘طش ٝحُظلي٣ؼخ
4
. 

 

٠ٔٔ٣ٝ أ٠٣خ ربىحٍس حُظطز٤ن، ك٤غ ٤٘٣َ اىحٍس حَُٔ٘ٝع ا٠ُ اٗ٘خء ٓـٔٞػش ٖٓ  ئداسح اٌّششٚع .5

ح٧ٗ٘طش حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ ٟٔخٕ إٔ ٣ظْ ط٘ل٤ٌ حَُٔ٘ٝع ًٔخ هط٢ ُٚ، ٧ٕ ط٘ل٤ٌ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔ٘خ٣ٍغ 

ٟٞ ػخٍ ٖٓ كخُش ػيّ حُظؤًي ٌٝٛح ٣ظطِذ حُظ٢ ط٘خٍى ك٤ٜخ ٓـٔٞػخص ٓظؼيىس ٝٓوظِلش ٤ٓئى١ ا٠ُ ٓٔظ

إٔ ٣ٌٕٞ ُيٟ اىحٍس حَُٔ٘ٝع ٓٔظٟٞ ٖٓ حُٔؼَكش ٝحُٜٔخٍحص حُظ٢ ربٌٓخٜٗخ طو٤َِ كخُش ػيّ حُظؤًي 
5
. 
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 اػخىس ٛ٘يٓش حُؼ٤ِٔخص ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٜخٓش ُ٘ـخف ط٘ل٤ٌ ٗظخّ : ٣ؼظزَئػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد ٚئداسح اٌزغ١١ش .6

ERP  ه٬ٍ ٓٞحءٓش ػ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش ٓغ حُزَٓـ٤خص ٌُح ٣ـذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حٕ طٌٕٞ ػ٠ِ حٓظؼيحى ٖٓ

ُظظ٘خٓذ ٓغ حُ٘ظخّ حُـي٣ي 
1

 . 

ِظـ٤٤َ حُي١ ًٔخ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش إٔ طٌٕٞ ػ٠ِ حٓظؼيحى ٩ىحٍس حُظـ٤٤َ ًُٝي رـؼَ ح٧كَحى ٓٔظؼيٕٝ ُ

 . ٤ٓؤط٢ ػ٘ي ططز٤ن حُ٘ظخّ ٝٓٞحؿٜش ٓوظِق ٓ٘خًَ ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ

ٝإٔ ٣ظ٠ُٞ ٌٛٙ حُٜٔٔش  ERP : ٣ـذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش إٔ طؼَٔ ػ٠ِ طي٣ٍذ ح٧كَحى كٍٞ حٓظويحّ ٗظخّاٌزذس٠ت .7

أكَحى ٓظو٤ٜٜٖ ١ًٝٝ ٓٔظٟٞ ػخٍ ٖٓ حٌُلخءس ٖٓ ؿٜش أهَٟ رخػظزخٍ إٔ حُؼ٤ِٔش حُظي٣ٍز٤ش ٓظٔخْٛ ك٢ 

طل٤ٖٔ ٜٓخٍحص ٝهيٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ اٗـخُ ح٧ػٔخٍ حُٔظؼِوش رظطز٤ن حُ٘ظخّ، ٌُُي ٣ـذ ٟٝغ رَحٓؾ 

طي٣ٍز٤ش ًخك٤ش ٓل٤يس ٨ُكَحى رٔخ ٠٣ٖٔ كَ ح٬ٌُ٘ٔص حُٔلظِٔش ك٢ ططز٤ن ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش 
2
. 

 

  ٌجشِغ١بد رخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغخ أُ٘ اٌّٛسد٠ٓ:  صب١ٔب
 

٢ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ٗـي:٤طوط رَٓـ٤خص ١ٍٓٞىٖٓ أْٛ       
3

 

 ERP طؼي ٌٛٙ حًَُ٘ش أٍٝ ٍٓٞى ُ٘ظْ،  Oracle ٗظخّ ٓخد ٓز٠٘ ػ٠ِ هٞحػي ر٤خٗخص  SAP :ششوخ  -1

٤ِٕٓٞ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخُْ ٝطـط٢ ٓ٘ظـخطٜخ طو٣َزخ ًَ حكظ٤خؿخص  12ك٤غ رِؾ ػيى حُٔٔظوي٤ٖٓ 

 .. www.Sap.com حُٔٞم

طٔظِي أك٠َ حُٔٔخٍٓخص ، طٔظِي هخ٤ٛش  : ( Oracle People Soft ) ششوخ أٚساوً / ث١جٍغٛفذ -2

 .، ٫ طلظخؽ ُٔزَٓؾ ُظؼي٣َ حُ٘خٗخص  Prossesses حُظو٤ٜٚ ، ه٣ٞش ٖٓ ك٤غ

  

   ERPرخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغخ   صبٌضب: أُ٘ اعزشار١غ١بد رطج١ك ٔظبَ

: ٓخ٢ِ٣  ERPطز٤ن ٗظخّ ٖٓ أْٛ حٓظَحط٤ـ٤خص ط
4

 

 طٔظويّ ُظـَرش ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش:  (Pilot implementation) اعزشار١غ١خ اٌزغش٠ت-1

(ERP) .َٓػ٠ِ ؿِء ٛـ٤َ ٖٓ حُٔئٓٔش هزَ ط٘ل٤ٌٙ رٌَ٘ ًخ 

ػ٠ِ ٗطخم  ERP ط٘لٌ ٗظخّ:   (Big Bang implementation) اعزشار١غ١خ اٌذفؼخ اٌٛاؽذح -2

ًَ حٓظَحط٤ـ٤ش ُٜخ ِٓح٣خ ٝػ٤ٞد، ٝطؼظٔي أك٠َ حٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ كـْ  ،خ ك٢ ٝهض ٝحكيحُٔئٓٔش رؤًِٜٔ

 .حُٔئٓٔش، ٝط٤ًَزٜخ، ٝهططٜخ حُٔٔظوز٤ِش

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 35 ٙ َٓؿغ ٓزن ًًَٙ، ُ٘ؼخٍ آلخم ٓلٔٞى. ح -1
6

 .24ص  ،مرجع سبق ذكره ،مزهودة نور الدٌن  -
2

 سراج وهٌبة، مرجع سبق ذكره. -
4
- Monk, E. & Wagner, B. (2009). Concepts in Enterprise Resource Planning ,Cengage Learning. (3rd ed.).p 45 

 
 
 

 

http://www.sap.com/
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 اٌفظًخلاطخ 

ا٠ُ طل٤ٖٔ اىحٍس حُؼ٤ِٔخص ىحهَ حُٔئٓٔخص ٖٓ ه٬ٍ  (ERP) ٣ٜيف ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش            

ٝهي ط٘خٍٝ ٌٛح حُلَٜ حُٔلخ٤ْٛ ح٧ٓخ٤ٓش ٌُٜح  ،٤ٔ٤شطٞك٤َ طٌخَٓ كؼخٍ ر٤ٖ ٓوظِق حُٞظخثق ٝح٧ٗ٘طش حُظ٘ظ

حُ٘ظخّ، ك٤غ طْ حٓظؼَحٝ ٓلٜٞٓٚ، هٜخثٜٚ، كٞحثيٙ، َٝٓحكَ ططٍٞٙ، ٓٔخ ٣ٟٞق ىٍٝٙ ك٢ طؼ٣ِِ ح٧ىحء 

 .حُٔئ٢ٔٓ ٝىػْ حطوخً حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش

٣ِش ٝحُٞكيحص حُٔظوٜٜش ًٔخ ططَم حُلَٜ ا٠ُ ٌٓٞٗخص حُ٘ظخّ حُظ٢ طَ٘ٔ هخػيس حُز٤خٗخص حًَُٔ           

ٝ حُوطٞحص ح٧ٓخ٤ٓش ُظ٤ٜ٘زٚ، ريءح ٖٓ طل٤َِ ح٫كظ٤خؿخص حُظ٢ طَٜٔ اىحٍس حُٔٞحٍى، رخ٩ٟخكش ا٠ُ حٓظؼَح

ا٠ُ حُظ٘ل٤ٌ حُلؼ٢ِ ٝحُظي٣ٍذ ٠ُٔخٕ ٗـخكٚ. ٝهي طْ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ إٔ ٗـخف ططز٤ن حُ٘ظخّ ٣ؼظٔي ػ٠ِ  ٫ٞٛٝ

٤خ، حُظي٣ٍذ حُٔٔظَٔ، ٝحُظٌخَٓ ر٤ٖ ح٧ٗظٔش حُٔوظِلش، ٓٔخ ٣ٔخْٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوٞٓخص، ٓؼَ ىػْ ح٩ىحٍس حُؼِ

 .ك٢ طلو٤ن حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ٝطؼ٣ِِ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔخص

ٖ حُٔئٓٔخص ٖٓ ٤ٔ٤ش، رَ ٛٞ أىحس حٓظَحط٤ـ٤ش ط٤ٌُْٔ ٓـَى طو٤٘ش ط٘ظ ERP رٌُي، ٣ظَٜ إٔ ٗظخّ          

حُٔٞم حُٔظـ٤َس، ٓٔخ ٣ـؼِٚ ػَٜ٘ح  ٔخ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ ٓظطِزخصطل٤ٖٔ ًلخءطٜخ حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٝطط٣َٞ ػ٤ِٔخطٜخ ر

 .خ ك٢ طلو٤ن حُ٘ٔٞ ٝح٫ٓظيحٓش ك٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ حُلي٣ؼشٍث٤ٔ٤

ططز٤ن  ك٢ حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش  ى٣ٍٜٝٔي ٌٛح حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ُِيٍحٓش حُظطز٤و٤ش حُظ٢ طٜيف ا٠ُ طل٤َِ     

٤ٓظْ حٓظٌ٘خف ٤ًق ٣ٌٖٔ ٌُٜٙ حٌُلخءحص إٔ طْٜٔ  كٖٔ ه٬ٍ حُزلغ ح٤ُٔيح٢ٗ، ،ىحهَ حُٔئٓٔخص ERP ٗظخّ

، اٟخكش ا٠ُ طوي٣ْ ط٤ٛٞخص ػ٤ِٔش ُٔٔخػيس حُٔئٓٔخص ػ٠ِ طط٣َٞ حٓظَحط٤ـ٤خص كؼخُش ERP ك٢ طز٢٘ ٗظخّ

 .ط٠ٖٔ ٗـخف ططز٤ن ٌٛح حُ٘ظخّ ٝىػٔٚ رخٌُلخءحص ح٬ُُٓش

ل٤َِ حُ٘ظ١َ ٝحُظو٤٤ْ حُظطز٤و٢، ٓٔخ رٌُي، طٔؼ٠ حُيٍحٓش ا٠ُ طوي٣ْ ا١خٍ ػ٢ِٔ ٓظٌخَٓ ٣ـٔغ ر٤ٖ حُظ         

، ٣ٝٔخْٛ ك٢ ERP ٣ٞكَ ٍإ٣ش ٝحٟلش كٍٞ حُؼ٬هش ر٤ٖ حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش ٝٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش

، طط٣َٞ آ٤ُخص كؼخُش ُظؼ٣ِِ ًلخءس حُٔئٓٔخص ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ طلو٤ن حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش ك٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ حُلي٣ؼش

 َ حُٔٞح٢ُ.ٝٛيح ٓخ ٓ٘ظطَم ح٤ُٚ ك٢ حُلٜ
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 ٌشاٌفظً اٌضب

 ١ّذا١ٔخاٌخ ــــذساعاٌ
 عٛٔبطشان  ثبٌّإعغخ اٌٛط١ٕخ" 

 اٌّذ٠ش٠خ اٌغ٠ٛٙخ ٌٍٕمً ػجش الأٔبث١ت 

 "ئْ إِٔبط ٚلا٠خ ئ١ٌضٞ
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 ر١ّٙــذ  اٌفظً

 

ش رخٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش ٝٗظخّ ؼي حٓظؼَحٟ٘خ ك٢ حُلٍٜٞ حُٔخروش ُٔوظِق حُوِل٤خص حُٔلخ٤ٔ٤ٛش حُٔظؼِور            

، ؿخء ٌٛح حُلَٜ ٤ٌَُ٘ كِوش َٝٛ ر٤ٖ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ُِيٍحٓش ٝحُظطز٤ن ERP طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش

ٌُح، كبٕ  ،حُؼ٢ِٔ ك٢ ر٤جش ٝحهؼ٤ش، ٓٔخ ٣ٔ٘ل٘خ حُلَٛش ُِظلون ٖٓ ٓيٟ طـ٤ٔي حُٔلخ٤ْٛ حُٔيٍٝٓش ك٢ ح٤ُٔيحٕ

حُ٘ظ١َ ػ٠ِ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ، ٓغ ح٧هٌ ك٢ ح٫ػظزخٍ ح٧ٛيحف  حُٜيف ح٧ٓخ٢ٓ ٌُٜح حُلَٜ ٛٞ آوخ١ ح١٩خٍ

 .حُـ٣َٛٞش حُظ٢ طٔؼ٠ حُيٍحٓش ا٠ُ طلو٤وٜخ

ا٠ُ ٌٓخٗظٜخ ح٫هظٜخى٣ش ك٢  رخُ٘ظَكو٢ ُوي ٝهغ حهظ٤خٍٗخ ػ٠ِ حُٔئٓٔش ح٤٘١ُٞش ٓٞٗخ١َحى، ٤ُْ        

س ٩ىحٍس حُٔٞحٍى، ٖٝٓ أرَُٛخ ٗظخّ حُـِحثَ، رَ أ٠٣خ ُٔخ طٔؼِٚ ٖٓ ًٗٔٞؽ ك٢ ك٢ طز٢٘ أٗظٔش كي٣ؼش ٝٓظطٍٞ

ؼظزَ ٌٛح حُ٘ظخّ أكي حُلٍِٞ حَُحثيس حُظ٢ طؼظٔيٛخ حُٔئٓٔخص ٣ك٤غ  ، ERP-SAP طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش

ٓٞٗخ١َحى ر٤جش ٓؼخ٤ُش حُٔئٓٔش ح٤٘١ُٞش حٌُزَٟ ُظل٤ٖٔ ًلخءس ػ٤ِٔخطٜخ ٝطؼ٣ِِ هيٍطٜخ حُظ٘خك٤ٔش، ٓٔخ ٣ـؼَ 

خُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ُِ٘وَ ػزَ ح٧ٗخر٤ذ ٗخك٤ش إ ٬ٍ اؿَحء طَرٚ ٤ٓيح٢ٗ رح٤ُٔيح٤ٗش، ٖٓ ه ظ٘خىٍحُٓظـ٤ٔي 

 .أٓ٘خّ، ٣٫ٝش ا١ِ٤ُ

٣ظ٘خٍٝ حُٔزلغ  ، ػ٬ع ٓزخكغٖٓ أؿَ طلو٤ن كْٜ أػٔن ٌُٜح حُٟٔٞٞع، هٔ٘خ رظو٤ْٔ ٌٛح حُلَٜ ا٠ُ       

ٛخ ُـٔغ حُز٤خٗخص ح٧ٍٝ ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ حُٔظزؼش، ك٤غ ٗٔظؼَٝ ح٧ٓخ٤ُذ ٝح٩ؿَحءحص حُظ٢ طْ حػظٔخى

٤٘ش ػُظل٤َِ  ٤ٓوٜٚ ًٌُي ٌٛح حُٔزلغ، ٝطل٤ِِٜخ، ٓٔخ ٠٣ٖٔ ىهش حُ٘ظخثؾ ٟٝٓٞٞػ٤ش ح٫ٓظ٘ظخؿخص

وي٣ْ حُيٍحٓش، ك٤غ ٣ظْ ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ حُوٜخثٚ حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ٝحُٞظ٤ل٤ش ُِؼ٤٘ش حُٔوظخٍس، رٔخ ٣ْٜٔ ك٢ ط

اٗط٬هخ ٖٓ ُِظطَم ُٔـخٍ ٝٓـظٔغ حُيٍحٓش أٓخ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ، ك٤وٜٚ  ،ٍإ٣ش ٗخِٓش ٝٓيػٔش رخ٧ٍهخّ

١، ٫ٞٛٝ حُظؼ٣َق رخُٔئٓٔش ح٤٘١ُٞش ٓٞٗخ١َحى ٝحُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ُِ٘وَ ػزَ ح٧ٗخر٤ذ إ أٓ٘خّ ٣٫ٝش ا٤ُِ

 حُؼخُغ ك٢ حُٔزلغػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش،  ERP-SAPا٠ُ حُظؼ٣َق رل٣َن حَُٔ٘ٝع حٌُِٔق رظطز٤ن ٗظخّ 

ًٔخ ٤ٓظْ حُظطَم ا٠ُ ػَٝ ٝطل٤َِ ٗظخثؾ ، ُيٍٝ حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش ٤ٓظْ ػَٝ حٓظـخرش أكَحى حُؼ٤٘ش

ٝطٞحكوٜخ ٓغ حُيٍحٓخص  حُيٍحٓش رٜيف حٓظو٬ٙ ح٫طـخٛخص حُؼخٓش، ٝطلي٣ي ٓيٟ طلون حُل٤َٟخص حُٔطَٝكش

 .طو٤٤ْ ٓيٟ ٛلش حَُٝحر٢ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ح٧ٓخ٤ٓش، ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ طوي٣ْ ٍإ٣ش ىه٤وش ُِ٘ظخثؾ حُٔخروش،

ك٢ ٜٗخ٣ش حُلَٜ، ٤ٓظْ طوي٣ْ ٓ٘خه٘ش ُِ٘ظخثؾ، ًٔخ ٓظظْ ٤ٛخؿش ٓـٔٞػش ٖٓ حُظ٤ٛٞخص حُظ٢ طٔخْٛ ك٢       

ػ٠ِ ٓخ أظَٜطٚ حُيٍحٓش ٖٓ ٗظخثؾ، طٔخػي  ءر٘خ  ERPأْٓ ططز٤ن ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش٣َ ططٞ

ػَحء حُٔؼَكش ك٢ ٌٛح حُزخكؼ٤ٖ ك٢ حُٔٔظوزَ ػ٠ِ حٓظٌٔخٍ ٌٛح حُزلغ ٝحٓظٌ٘خف أرؼخى ؿي٣يس هي طٔخْٛ ك٢ ا

ٖٝٓ ه٬ٍ ٌٛح حُظل٤َِ حُٔظٌخَٓ، ٣ٌٖٔ ٌُٜٙ حُيٍحٓش إٔ طٞكَ ٍإ٣ش ٝحٟلش كٍٞ ٓيٟ كخػ٤ِش  ،حُٔـخٍ

حُؼٞحَٓ حُٔيٍٝٓش ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ح٧ىحء حُٔئ٢ٔٓ، ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ طؼ٣ِِ ؿٞىس ح٧رلخع حُٔٔظوز٤ِش ك٢ ٌٛح 

 .حُٔـخٍ

حَُر٢ ر٤ٖ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ٝحُظطز٤و٢، ك٤غ ٗ٘ظوَ ٖٓ َٓكِش ٝرٌُي، ٣ٌَ٘ ٌٛح حُلَٜ هطٞس كخٓٔش ٗلٞ      

حُظؤ٤َٛ حُٔؼَك٢ ا٠ُ َٓكِش حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش، ٓٔخ ٣ؼُِ ٜٓيحه٤ش حُ٘ظخثؾ ٣ْٜٝٔ ك٢ حٍُٞٛٞ ا٠ُ 

 .حٓظ٘ظخؿخص ىه٤وش ٝهخرِش ُِظطز٤ن ك٢ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ
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 ساعخٚخظبئض ِغزّغ اٌذ ِٕٙغ١خ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌّجؾش الأٚي:
 

٣ؼظٔي ػ٠ِ حُيهش ك٢ آوخ١ ح٠ُٔخ٤ٖٓ حُ٘ظ٣َش ػ٠ِ حُـخٗذ  ح٤ُٔيح٤ٗشإ ر٘خء ح١٩خٍ حُٜٔ٘ـ٢ ُِيٍحٓش         

ح٤ُٔيح٢ٗ، ُٖٝ ٣ظلون ًُي ا٫ ٖٓ ه٬ٍ حُظلي٣ي حُيه٤ن ُل٤َٟخص حُيٍحٓش، ٓغ ط٤ٟٞق حُل٤َٟش ح٧ٓخ٤ٓش 

ه٬ٍ ٝٛق ًَ ح٩ؿَحءحص حُظ٢ طْ ح٫ػظٔخى ٝحُل٤َٟخص حُلَػ٤ش، ػْ طلي٣ي ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش رٌَ٘ ٗخَٓ ٖٓ 

ػ٤ِٜخ، ٓؼَ حهظ٤خٍ أىحس حُيٍحٓش )ح٫ٓظز٤خٕ( ٝأٓخ٤ُذ اػيحىٛخ، ٓغ حُظلون ٖٓ ٛيهٜخ ٝػزخطٜخ، ... حُن، ٖٝٓ ػْ 

، ٌٝٛح ٓخ ٓ٘ظ٘خُٝٚ ك٢ ٝحُظ٢ طظ٘خٓذ ٓغ ه٤ٜٛٞش ٟٓٞٞع ىٍحٓظ٘خ ح٤ُٔيح٤ٗشَٗف ُٔوظِق أىٝحص حُيٍحٓش 

خٙ ا٠ُ أٍرغ ٓطخُذ، حُٔطِذ ح٧ٍٝ ٣ظ٘خٍٝ ك٤َٟخص حُيٍحٓش، حُٔطِذ حُؼخ٢ٗ ٣ظ٘خٍٝ ٌٛح حُٔزلغ حُي١ ؿِث٘

اهظزخٍ ح١َُٝ٘ ٣ظ٘خٍٝ حَُحرغ أىٝحص ؿٔغ حُزخ٣٘خص، حُٔطِذ حُؼخُغ ٣ظ٘خٍٝ ر٤خٗخص ٓلخٍٝ ح٫ٓظز٤خٕ، ٝحُٔطِذ 

ٍٝ هٜخثٚ ٓـظٔغ ، حُٔطِذ ح٫ه٤َ ٣ظ٘خح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش حُٔٔظؼِٔشٓوظِق حُؼ٤ِٔش ٧ىحس ح٫ٓظز٤خٕ ٝ

 حُيٍحٓش.
 

 ا١ٌّذا١ٔخفشض١بد ِٕٚٙظ اٌذساعخ  اٌّطٍت الأٚي:

 اٌفشع الأٚي: فشض١بد اٌذساعخ 

إ حُظلي٣ي حُيه٤ن ُل٤َٟخص حُيٍحٓش ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٍإ٣ش حُزخكغ ٤ٔٛ٧ش ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش، ٤ًٝل٤ش ر٘خء         

ص، ٝٓيٟ آٌخ٤ٗش حهظزخٍٛخ ٟٖٔ كيٝى ط٠ٖٔ طٍٜٞحطٚ ح٤ُٝ٧ش ٩رَحُ حُؼ٬هش حُظ٢ طَر٢ ر٤ٖ ٌٛٙ حُٔظـ٤َح

حُٞحهؼ٤ش ك٢ ١َم ىٍحٓظٜخ، ر٘خء ػ٠ِ ًُي، هٔ٘خ رظلي٣ي حُل٤َٟخص رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ه٤ٜٛٞش ىٍحٓظ٘خ ٖٓ 

 :ك٤غ حُؼ٘ٞحٕ ٝح٩ٌٗخ٤ُش، ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ

 أٚلا: اٌفشض١خ اٌؼبِخ
 

، فٟ (ERP-SAP) اسد اٌّإعغخفٟ رطج١ك ٔظبَ رخط١ظ ِٛدٚسا ِّٙب  اٌّؾٛس٠خ  رٍؼتاٌىفبءاد 

 ٚلا٠خ ا١ٌضٞ.-اٌّذ٠ش٠خ اٌغ٠ٛٙخ ٌٍٕمً ػجش الأٔبث١ت ثّإعغخ عٛٔبطشان ئْ إِٔبط

 

ٝكظ٠ ٣ظْ اهظزخٍ حُل٤َٟش حُؼخٓش ًخٕ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ طلي٣ي حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش ٝكوخ ٌَُ ٓظـ٤َ ٓٔظوَ،       

حُؼخٓش ٝكن أٍرؼش ك٤َٟخص كَػ٤ش طظؼِن ٌُُي حٍطؤ٣٘خ كٔذ ه٤ٜٛٞش ٌٛٙ حُيٍحٓش إٔ ٣ظْ ٓؼخُـش حُل٤َٟش 

 .رٔظـ٤َ حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش

 صب١ٔب: اٌفشض١بد اٌفشػ١خ:

 :٢ِ٣ ط٘ؤْ حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش ُٔـٔٞػش ٖٓ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش طظٔؼَ ك٤ٔخ          

 اٌفشض١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ:  -1

، ك٢ (ERP-SAP) ٞحٍى حُٔئٓٔشك٢ ططز٤ن ٗظخّ طوط٢٤ ٓىٍٝح ٜٓٔخ  حُو٤خى٣ش طِؼذحٌُلخءحص           

 ٣٫ٝش ح١ِ٤ُ.-حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ُِ٘وَ ػزَ ح٧ٗخر٤ذ رٔئٓٔش ٓٞٗخ١َحى إ أٓ٘خّ

 اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ:  -2

، ك٢ (ERP-SAP) ك٢ ططز٤ن ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔشىٍٝح ٜٓٔخ  حُظو٤٘ش طِؼذحٌُلخءحص          

 ٣٫ٝش ح١ِ٤ُ.-ٔئٓٔش ٓٞٗخ١َحى إ أٓ٘خّحُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ُِ٘وَ ػزَ ح٧ٗخر٤ذ ر

 اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ: -3

، ك٢ (ERP-SAP) ك٢ ططز٤ن ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔشىٍٝح ٜٓٔخ  حُٞظ٤ل٤ش طِؼذحٌُلخءحص         

 ٣٫ٝش ح١ِ٤ُ.-حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ُِ٘وَ ػزَ ح٧ٗخر٤ذ رٔئٓٔش ٓٞٗخ١َحى إ أٓ٘خّ
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  اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ: -4

، ك٢ حُٔي٣َ٣ش (ERP-SAP) ك٢ ططز٤ن ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔشىٍٝح ٜٓٔخ  ح٫ىح٣ٍش طِؼذحٌُلخءحص      

 ٣٫ٝش ح١ِ٤ُ.-حُـ٣ٜٞش ُِ٘وَ ػزَ ح٧ٗخر٤ذ رٔئٓٔش ٓٞٗخ١َحى إ أٓ٘خّ
 

 اٌزطج١م١خاٌفشع اٌضبٟٔ: ِٕٙظ اٌذساعخ 

حُٔويٓش ح٧ٓخ٤ٓش ك٢ ط٣ٌٖٞ حُلٌَ حُؼ٢ِٔ ح٤ُِْٔ  ،طؼظزَ ٓ٘خٛؾ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ك٢ ٓوظِق ٤ٓخى٣ٖ حُؼِّٞ         

ٓخص حُ٘ظ٣َش ٝحُؼ٤ِٔش ػ٠ِ ٝحُٔ٘ظْ ٝحُٜٔ٘ـ٢، ٌٛٙ حُٔ٘خٛؾ ٢ٛ حُٔويٓش ح٧ٓخ٤ٓش ك٢ حػيحى حُزلٞع ٝحُيٍح

ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش، طْ حهظ٤خٍ حُٔ٘خٛؾ رٔخ ٣ظٞحكن ٓغ ه٤ٜٛٞش ح٩ٌٗخ٤ُش ٝحُل٤َٟخص، ٓغ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ  ،حُٔٞحء

 :ػ٠ِ حُٔ٘خٛؾ حُظخ٤ُش ح٫ػظٔخىٜٓ٘ؾ ٝحكي ٣ِٜق ُِظطز٤ن ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔـخ٫ص ح٤ُٔيح٤ٗش ٝػ٤ِٚ طْ أٗٚ ٫ ٣ٞؿي 

 : إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟأٚلا

إ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ٣ٜيف ا٠ُ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُلوخثن كٍٞ ظخَٛس أٝ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ ٝطل٤َٔٛخ رٌَ٘       

ِوض ػ٤ِٚ ٤ٔٔٓخص ٓوظِلش، ٓؼَ: حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ًخف، ططٍٞ ٌٛح حُٜٔ٘ؾ ه٬ٍ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس، ٝأ١ُ

حُظل٢ِ٤ِ، ٜٓ٘ؾ حُزلغ ح٫ؿظٔخػ٢، حُٔٔق ح٫ؿظٔخػ٢، ٝىٍحٓش حُٟٞغ أٝ حُيٍحٓخص حُٔؼ٤خ٣ٍش، ٌُُي كبٕ 

حُزلٞع حُٞٛل٤ش ُٜخ ١ز٤ؼش ٣َٜٔ كٜٜٔخ، هخٛش اًح ٓخ طٌٖٔ حُزخكغ ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُيه٤وش 

ِلش ٝحُطَم حُٔظزخ٣٘ش ٝحُٔٔظويٓش ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُظؼز٤َ ػٜ٘خ، ٝح٧ٗٞحع ٝحُوخٛش روطٞحص حُزلغ حُٔوظ

حُؼخٓش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٜ٘ق طلظٜخ حُيٍحٓخص
1
. 

ٝػ٤ِٚ كبٕ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ٛٞ "أِٓٞد ٖٓ أٓخ٤ُذ حُظل٤َِ حَُٔطٌِ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ًخك٤ش ٝىه٤وش ػٖ 

ٓؼِٞٓش، رٜيف حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ ػ٤ِٔش ٣ظْ طل٤َٔٛخ ظخَٛس أٝ ٟٓٞٞع ٓليى ه٬ٍ كظَس أٝ كظَحص ٤ُ٘ٓش 

.رط٣َوش ٟٓٞٞػ٤ش ٝرٔخ ٣٘ٔـْ ٓغ حُٔؼط٤خص حُؼ٤ِٔش ُِظخَٛس
2
" 

                                                                                   صب١ٔب: إٌّٙظ الإؽظبئٟ

 شـ٢ٌُٔ ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص، رٔخ ك٢ ًُي اظٜخٍ حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞحػظٔيٗخ ك٢ ىٍحٓظ٘خ ًٌُي ػ٠ِ ح٧ِٓٞد ح         

 ٖٓ حًَُخثِ ح٧ٓخ٤ٓش ك٢ حُٔ٘خٛؾ ح٩كٜخث٤ش، ك٤غ ٣ٔخْٛ ي ٌٛح ح٫ِٓٞدٝاؿَحء ح٫هظزخٍحص ح٩كٜخث٤ش، ٣ٝؼ

ك٢ ط٤ٟٞق حُؼ٬هخص ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش، ٣ٝظْ ًُي ٖٓ ه٬ٍ طَؿٔش ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص ا٠ُ ٤ٛؾ ٤ًٔش رٜيف 

٤ُٜخؿش  SPSS ٤ْٔ ٗظخثـٜخ ػ٠ِ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٝحػظٔيٗخ ػ٠ِ أِٓٞد حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ه٤خٜٓخ ٝطؼ

 .ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝطل٤ِِٜخ ريهش

 خاٌفشع اٌضبٌش: ّٔٛرط اٌذساع

إ طلي٣ي ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش ٣ؼظٔي ػ٠ِ هيٍس حُزخكغ ػ٠ِ حُظلي٣ي حُيه٤ن ُٔظـ٤َحص حُيٍحٓش، ٝحُلْٜ حُؼ٤ٔن       

ٌُٜٙ حُٔظـ٤َحص، حٓظ٘خىح ا٠ُ اٌٗخ٤ُش حُيٍحٓش، ك٤َٟخطٜخ، ٝأٛيحكٜخ. ٝٗظَح ُو٤ٜٛٞش ٠ُِٔخ٤ٖٓ حُ٘ظ٣َش 

ٌٛٙ حُيٍحٓش حُظ٢ طظ٘خٍٝ حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش ك٢ حُٔئٓٔخص حُطخه٣ٞش ٝىٍٝٛخ ك٢ ططز٤ن ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى 

َ ػزَ حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ُِ٘و -، ٢ٛٝ ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓئٓٔش ٓٞٗخ١َحى (ERP) حُٔئٓٔش

حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حُٔظٔؼَ ك٢ حٌُلخءحص  ٝح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔح٧ٗخر٤ذ إ أٓ٘خّ، كوي هٔ٘خ رظ٤ْٜٔ حًُ٘ٔٞؽ أىٗخٙ 

حُٔل٣ٍٞش، ٝح١ٌُ ؿِء ا٠ُ: حٌُلخءحص حُو٤خى٣ش، حٌُلخءحص حُظو٤٘ش، حٌُلخءحص حُٞظ٤ل٤ش، ٝأه٤َح حٌُلخءحص 

 ح٧ٓخ٢ٓ ٣ظٔؼَ ك٢ ىٍحٓش ، ٝحُٜيف (ERP) شكٜٞ ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔ حُظخرغ ح٩ىح٣ٍش، أٓخ حُٔظـ٤َ

 

 

 

1
 .72، ٙ 2010، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ىحٍ ح٠ُٜ٘ش حُؼَر٤ش، ُز٘خٕ، ِمذِخ فٟ ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟكٔخٕ ك٬م،  
2

 65، ٙ 2015، حُطزؼش حُؼخ٤ٗش، ىٕٝ ٌٓخٕ َٗ٘، اٌّششذ فٟ إٌّٙغ١خ اٌمب١ٔٛٔخ ،٢ٛلٔي حُؼَٝٓ
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ٖٓ ر٤ٖ ػ٘خَٛ  حرَحُح  ُِي٠ٍِٝ حُٔظـ٤َ حُظخرغ، ٝطلي٣ي حُـِث٤ش ح٧ًؼَ ِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ػُ حُيٍٝػ٬هش 

 .حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ، ك٢ كخٍ اػزخص ٝؿٞى ػ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص

  حُيٍحٓشٗٞىؽ  (:3اٌشىً ) 
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 اٌضبٟٔ: أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد اٌّطٍت 

أىحس ؿٔغ حُز٤خٗخص حُظ٢ ط٘خٓذ ١ز٤ؼش حُزلغ ٝأٛيحف حُظل٤َِ، ٖٝٓ حُـي٣َ رخًٌَُ إٔ  ٣وّٞ حُزخكغ رخهظ٤خٍ 

، كخُز٤خٗخص ػزخٍس ػٖ ح٧ٍهخّ  (Informations) ٝحُٔؼِٞٓخص (DATA) ٛ٘خى كَهخ ؿ٣َٛٞخ ر٤ٖ حُز٤خٗخص

٠ِ ٌَٗ ٓخىس هخّ هزَ حُٔؼخُـش، أٓخ حُٔؼِٞٓخص ك٢ٜ ػزخٍس ػٖ ٝح٩كٜخث٤خص ٝؿ٤َٛخ حُظ٢ ٣ظْ طـ٤ٔؼٜخ ػ

حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ ط٤ٜ٘لٜخ ٝطَط٤زٜخ ٝٓؼخُـظٜخ
1
. 

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٝؿٞى ػيس أىٝحص ُـٔغ حُز٤خٗخص ا٫ أٗٚ ٤ُْ ٛ٘خى أىحس أٝ ٣َ١وش أك٠َ ٖٓ ح٧هَٟ، كٌَِ  

حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ أىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص أىحس ِٓح٣خٛخ ٝػ٤ٞرٜخ، ًٔخ إٔ ه٤ٜٛٞش ًَ رلغ أٝ ىٍحٓش طظطِذ 

 .ٝحُٔلخِٟش ك٢ حٓظويحّ ح٧ك٠َ ٜٓ٘خ

 :ٖٝٓ أْٛ ح٧ىٝحص حُظ٢ طْ ٖٓ ه٬ُٜخ ؿٔغ حُز٤خٗخص حُوخٛش رٌٜٙ حُيٍحٓش، ًٌَٗ ٓخ ٢ِ٣

 اٌفشع الأٚي: اٌّلاؽظخ

٤ؼش طؼظزَ ح٬ُٔكظش ٖٓ أىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص حُظ٢ طٔظويّ ػخىس ك٢ ٓـخٍ حُيٍحٓخص حُظ٢ طظ٘خٓذ ١ٝز  

ٟٓٞٞػ٘خ، ك٤غ هٔ٘خ ر٬ٔكظش رؼٞ ح١٩خٍحص ك٢ َٓكِش ططز٤ن حُ٘ظخّ أػ٘خء كظَس طَرٜ٘خ ك٢ حُٔئٓٔش 

ٓلَ حُيٍحٓش، ٝحُظ٢ ٖٓ ه٬ُٜخ طْ طي٣ٖٝ حُؼي٣ي ٖٓ ح٬ُٔكظخص ىٕٝ ػِْ ْٜٓ٘، ٖٓ ؿٜش، ٝكظ٠ طٌٕٞ ٛ٘خى 

 .ػ٤ٖ أٝ ٗو٤ٜخطْٜ ٖٓ ؿٜش أهَٟٝحهؼ٤ش ك٢ ٤ًل٤ش طي٣ٖٝ حُز٤خٗخص ٝحُظ٢ ٍؿز٘خ أ٫ طظؤػَ رِٔحؿ٤ش حُٔزلٞ

إ ٌٛٙ ح٧ىحس ٓخٛٔض ك٢ طو٣َذ ٍإٟ ٝحهؼ٤ش ػٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش هخٛش ٓخ ٣ظؼِن رٌٜٙ ح١٩خٍحص حُظ٢ 

ح١ٌُ ٣وٕٞٓٞ رٚ ك٢ ططز٤ن ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى  ٝحُيٍٝغ ٓلَ حُيٍحٓش ظطٔؼَ حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش ُِٔـٔ

ق حُٔـخٍ ُ٘خ رخُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ُِ٘وَ ػزَ ح٧ٗخر٤ذ ػ٠ِ ، ٝطـيٍ ح٩ٗخٍس ا٠ُ أٗٚ طْ كERP-SAPٔحُٔئٓٔش 

 .حُوٜٞٙ رخُظوَد ح٠ُ ك٣َن حَُٔ٘ٝع ٬ٓٝكظظْٜ ٝٓ٘خه٘ظْٜ ك٢ ًَ حُظلخ٤َٛ حُظ٢ ٍؿز٘خ ك٢ ٓؼَكظٜخ

 اٌفشع اٌضبٟٔ: اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ

ٍٞ حُظ٢ طظؼِن طظٔظغ حُٔوخر٬ص حُ٘و٤ٜش رِٔح٣خ ػي٣يس ٖٓ ك٤غ أٜٗخ طٞكَ آٌخ٤ٗش ط٤ٟٞق رؼٞ ح٧ٓ    

َٓس أهَٟ رخ٩ٟخكش ا٠ُ أٜٗخ طظ٠ٖٔ ٓئَٗحص  ٝح٫ٓظلٔخٍحصرٔظـ٤َحص حُيٍحٓش، ٝحػخىس ١َف ح٧ٓجِش 

ٓؼ٤٘ش طؼُِ ح٩ؿخرخص، ٓؼ٬: طَٜكخص حُزخكغ ك٢ ٤ًل٤ش ١َف ح٧ٓجِش ... حُن، ٌُُي حػظٔيٗخ اٟخكش ٧ىحس 

ٖ ه٬ُٜخ هٔ٘خ رـٔغ حُز٤خٗخص، ك٘ظَح ُطز٤ؼش ح٬ُٔكظش ػ٠ِ حُٔوخر٬ص حُ٘و٤ٜش، ٌٝٛح ُيػْ ح٧ىٝحص حُظ٢ ٓ

حُلجش حُظ٢ طْ حٓظـٞحرٜخ ٝحُظ٢ طظؼِن رل٣َن حَُٔ٘ٝع حٌُِٔق رظطز٤ن ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ٝرؼٞ 

ا١خٍحص حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ُِ٘وَ ػزَ ح٧ٗخر٤ذ، حُي٣ٖ ٣ظٔظؼٕٞ  رٔٔظٟٞ طؼ٢ٔ٤ِ ػخ٢ُ، ٝروزَس ك٢ ٓـخٍ 

٢ ٤ًل٤ش ١َف ح٧ٓجِش أٝ حٓظؼٔخٍ حُٔلَىحص حُظ٢ طؼزَ ػٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش، حُؼَٔ، ُْ ِْٗٔ أ١ ٛؼٞرخص ك

ك٤غ كخُٝ٘خ ػيّ كَٝ ٝؿٜش ٗظَٗخ كٍٞ حُٟٔٞٞع، َٝٓحػخس حُزٔخ١ش ك٢ ح٧ٓجِش حُٔٞؿٜش ٝحُظؤ٤ًي ػ٠ِ 

ط٘ظ٤ْ ٝهض حُٔوخرِش، ك٤غ طْ ػوي ُوخءحص ٓغ ٓٔئ٤ُٖٝ ك٢ ك٣َن َٓ٘ٝع ططز٤ن ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش 

SAP، ٝ ٞٝٓيٍحء ح٧هٔخّ رخُٔي٣َ٣ش ٓلَ حُيٍحٓش.  ا١خٍحصٓغ رؼ 

 اٌفشع اٌضبٌش: اٌغغلاد ٚاٌٛصبئك

إ حُـخٗذ حُظطز٤و٢ حُوخٙ رٌٜٙ حُيٍحٓش ططِذ ٓ٘خ ًٌُي ح٫ٓظؼخٗش رٔـٔٞػش ٖٓ حُٔـ٬ص ٝحُٞػخثن    

ؼٔخٍ كٔذ ًَ ىحثَس، ٝح٩كٜخث٤خص حُٔظؼِوش رخُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش ًخ٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔش ٝػيى حُ

ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رل٣َن حَُٔ٘ٝع، ٤ًٌِٜٚ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝرؼٞ ح٩كٜخث٤خص حُٔظؼِوش رظويّ ططز٤ن حُ٘ظخّ 

ERP-SAP. 

 

 

 
       

1
 19، ٙ 2008حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘، ػٔخٕ،  SPSS اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ الأعبعٟ ثبعزخذاَ ،ؿٞىسٓللٞظ  
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 الاعزج١بْأٚ  بسحالاعزّاٌفشع اٌشاثغ: 

إ أىحس ح٩ٓظز٤خٕ ٢ٛ ح٧ىحس ح٧ًؼَ حٓظويحٓخ ك٢ حُيٍحٓخص حُظ٢ طظ٘خٓذ ١ٝز٤ؼش ٟٓٞٞػ٘خ، ٢ٛٝ طؼظزَ        

ٝحُطِذ ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ  ،٤ِٓٝش ُـٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ ه٬ٍ حكظٞحثٜخ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٓجِش أٝ حُؼزخٍحص

 .ح٩ؿخرش ػ٤ِٜخ

س ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ِْٔ حُٔزخَٗ رخ٤ُي، حٝ ٖٓ ه٬ٍ حٍٓخُٜخ ُِٔزلٞػ٤ٖ ػزَ حُز٣َي ٣ظْ ط٣ُٞغ ح٩ٓظز٤خٕ ػخى        

ح٩ٌُظ٢َٗٝ، أٝ ػٖ ٣َ١ن ط٤ِٜٔٔخ ُِـٜش حُٔوُٞش رظ٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ حُٔزلٞػ٤ٖ ك٢ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش ٝحُظ٢ 

 .ط٘طزن ػ٤ِٜخ ٛلخص حُؼوش ك٢ ٤ًل٤ش حُظؼخَٓ حُـي١ ٓغ ط٣ُٞغ ٌٛح ح٩ٓظز٤خٕ

٠ إٔ حُزخكغ أػ٘خء ط٤ٜٔٔٚ ُٔلخٍٝ ح٩ٓظز٤خٕ ٝحُظ٢ طظؼِن ر٤ٌل٤ش ٤ٛخؿش ح٧ٓجِش، ٠٣غ ك٢ ٝطـيٍ ح٩ٗخٍس اُ

حُلٔزخٕ ًَ ٓخ ٍٝى ٖٓ ػ٘خَٛ ك٢ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ٝحُظ٢ طظؼِن رٔظـ٤َحص حُيٍحٓش، ًٌُٝي ٓوظِق 

 .عحُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ ُٜخ ػ٬هش رٟٔٞٞع حُيٍحٓش، اٟخكش ُٔوظِق ح٧ىر٤خص ًحص حُِٜش رخُٟٔٞٞ

 :ٝػ٤ِٚ كبٕ ح٩ٓظز٤خٕ ك٢ ٌِٗٚ حُٜ٘خث٢ ًخٕ ٗظ٤ـش ٓـٔٞػش ٖٓ حَُٔحكَ ًٌَٗٛخ ك٤ٔخ ٢ِ٣
 

  أٚلا: ِشؽٍخ الإػذاد الأٌٟٚ ٌلإعزج١بْ:

رؼي ح٩ٗظٜخء ٖٓ طلي٣ي حُوِل٤ش حُ٘ظ٣َش ُٟٔٞٞع ىٍحٓظ٘خ، ٝٓلخُٝش حٓظو٬ٙ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش، 

ؼظٔي٣ٖ ك٢ ًُي ػ٠ِ ح٩ٌٗخ٤ُش حُظ٢ طْ ١َكٜخ، ٝحُظ٢ طؼٌْ حُؼ٬هش ر٤ٖ ػِٔ٘خ ػ٠ِ ٤ٛخؿش أٓجِش ح٩ٓظز٤خٕ ٓ

 .حُٔظـ٤َحص ٝػ٠ِ حُل٤َٟخص حُظ٢ طْ ٤ٛخؿظٜخ، ٝػ٠ِ ح٧ٛيحف حُظ٢ طْ طٔط٤َٛخ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُيٍحٓش
 

 :ِشؽٍخ ضجظ ٚرؾى١ُ الإعزج١بْ -صب١ٔب

ٗٔوش أ٤ُٝش ٓ٘ٚ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ  رؼي ح٩ٗظٜخء ٖٓ اػيحى ح٩ٓظز٤خٕ ك٢ ٌِٗٚ ح٢ُٝ٧ ٣ظْ ػَٝ         

ح٧ٓخطٌس حُٔل٤ٌٖٔ ىٕٝ حٕ ٠ٔ٘ٗ ك٢ رخىة ح٧َٓ ح٧ٓظخً حَُٔ٘ف، ك٤غ طْ حريحء حَُأ١ كٍٞ ٬ٛك٤ش أٓجِش 

حُيٍحٓش، ٝآٌخ٤ٗش ططز٤وٜخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش، ك٤غ هيٓض حُؼي٣ي ٖٓ حُٜ٘خثق ٝح٬ُٔكظخص 

 :كٍٞ ًُي ٖٓ ٟٜٔ٘خ

 ٓجِش ٝحُؼزخٍحص حًَُٔزشطـ٘ذ حٓظؼٔخٍ ح٧ -

 ػيّ طٌَحٍ ح٧ٓجِش حُظ٢ طئى١ ُ٘لْ ح٩ؿخرش -

 .طْ طـ٤٤َ رؼٞ حُٔلَىحص رؤهَٟ أًؼَ ىهش ٝرٔخ١ش ك٢ حُلْٜ -

ٝؿ٤َٛخ ٖٓ ح٬ُٔكظخص، ٝرؼي ح٧هٌ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ ٌَُ ٓخ هيّ ٖٓ ٬ٓكظخص ٖٓ هزَ حَُٔ٘ف ُٝـ٘ش          

ػزخٍس طؼٌْ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش، ٝػ٤ِٚ  45ٟغ ح٩ٓظز٤خٕ ك٢ ٌِٗٚ حُٜ٘خث٢، ك٤غ حكظٟٞ ػ٠ِ حُظل٤ٌْ، طْ ٝ

 (.(  01أٗظَ حُِٔلن ٍهْ ) كبٕ حٌَُ٘ حُٜ٘خث٢ ُ٪ٓظز٤خٕ أٛزق ٣لظ١ٞ ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔلخٍٝ )

 صبٌضب : طذق ٚصجبد الإعزج١بْ
 

ش أىحس حُو٤خّ ح٫ٓظز٤خٕ، ٌٝٛح ٖٓ ه٬ٍ إ ٛيم ٝػزخص ح٩ٓظز٤خٕ ٣ظطِذ ٍَٟٝس حُظلون ٖٓ ٬ٛك٤        

حُؼزخٍحص حُوخٛش رٌٜٙ ح٧ه٤َس، ٝحُظ٢ ٣٘ظ١َ ك٤ٜخ ٍَٟٝس حُيهش ك٢ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝطوي٣ْ ح٩ؿخرخص حُؼخرظش 

 .ٗٔز٤خ، ًٔخ ٣ظطِذ ًٌُي اؿَحء كٔخرخص طظؼِن رٔؼخَٓ حُؼزخص رخٓظويحّ أُلخ ًَٝٗزخم

ٞ ٓؼَكش ٓخ اًح ًخٗض ػزخٍحطٚ ٛخُلش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص كل٤ٔخ ٣وٚ ٛيم ح٩ٓظز٤خٕ كٌخٕ حُٜيف ٓ٘ٚ ٛ

حَُٔحى حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ، ٌُُٝي طْ ػَٝ ح٩ٓظز٤خٕ ػ٠ِ ح٧ٓظخً حَُٔ٘ف، ٝٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٓخطٌس حُٔل٤ٌٖٔ 

ًٔخ ًًَٗخ ٓخروخ، ًٔخ هٔ٘خ ًٌُي ربؿَحء ىٍحٓش حٓظط٬ػ٤ش ػ٠ِ ػ٤٘ش ػ٘ٞحث٤ش ٖٓ ا١خٍحص حُٔي٣َ٣ش ٓلَ 

حٓظز٤خٕ ػ٤ِْٜ، ُٔؼَكش ٓيٟ ُٜٓٞش كْٜ ػزخٍحص ٓلخٍٝ ح٩ٓظز٤خٕ ٝٓيٟ ٬ٛك٤ش  15ع حُيٍحٓش، ك٤غ ُٝ

أٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ ػزخص ح٩ٓظز٤خٕ كٌخٕ حُٜيف ٓ٘ٚ ٛٞ   ،أىحس حُو٤خّ ُِظطز٤ن ك٤ٔخ ٣ظؼِن ربؿَحء حُيٍحٓش حُظطز٤و٤ش

زخٍ ٓيٟ ٛيم ٬ٛٝك٤ش حُلٌْ ػ٠ِ ىهش حُو٤خّ ٖٓ ه٬ٍ طلي٣ي ػزخص أىحس حُو٤خّ ُِيٍحٓش ح٩ٓظط٬ػ٤ش ٝحهظ
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ح٩ٓظز٤خٕ ُِظطز٤ن، ٖٝٓ ػْ حُيٍحٓش حُظطز٤و٤ش، ك٤غ حػظٔيٗخ ك٢ ًُي ػ٠ِ كٔخد ٓؼخَٓ حُؼزخص رخٓظويحّ 

 ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ ًخُظخ٢ُ:  اهظزخٍ حُؼزخص أُلخ کَٝٗزخم

 

 ٣ٔؼَ ٗظخثؾ حُلخًَٝٗزخم  ُِؼ٤٘ش ح٫ٓظط٬ػ٤ش  (4اٌشىً )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 SPSSذ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص ٖٓ حػيحى حُطخُ : اٌّظذس

 

 37ا١خٍ، ْٜٓ٘  87طْ ط٣ُٞؼٚ رخٓظويحّ ٣َ١وش حُظ٣ُٞغ حُٔزخَٗ ػ٠ِ رؼي حُظؤًي ٖٓ ٛيم ٝػزخص ح٫ٓظز٤خٕ 

ا١خٍ طخرغ ُِٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ُِ٘وَ ػزَ  49ٝ (،SAP-ERPا١خٍ طخرغ ُل٣َن حَُٔ٘ٝع حٌُِق رظطز٤ن حُ٘ظخّ)

 ح٫ٗخر٤ذ إ أٓ٘خّ ٣٫ٝش ا١ِ٤ِ٣.

 ٍت اٌضبٌش: ث١بٔبد ِٚؾبٚس الاعزج١بْاٌّط

 :٣ظٌٕٞ حٓظز٤خٕ ىحٍٓظ٘خ ٖٓ ر٤خٗخص ٗو٤ٜش ٝٝظ٤ل٤ش ٖٝٓ ٓل١ٍٞ حُيٍحٓش ْٝٛ ًخُظخ٢ُ        

 اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ الأٚي:اٌفشع 

 ك٤ٔخ ٢ِ٣ حُز٤خٗخص حُ٘و٤ٜش ٝحُٞظ٤ل٤ش ٫كَحى حُؼ٤٘ش:         

 اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ أٚلا: 

ٖ حُٔؼِٞٓخص حُ٘و٤ٜش ٧كَحى حُؼ٤٘ش ٝحُٔظٔؼِش ك٢: حُـْ٘، حُٖٔ، حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ، ٓـخٍ ٣ظ٠ٔ        

 حُظوٜٚ.

 صب١ٔب: اٌج١بٔبد اٌٛظ١ف١خ  

ٝط٠ٔ٘ض ٓخ ٢ِ٣: ػيى ٓ٘ٞحص حُوزَس حُظ٢ هٔٔ٘خٛخ ا٠ُ ػ٬ع كجخص ٢ٛ: حُلجش ح٠ُٝ٧ أهَ ٖٓ هْٔ         

 .ٓ٘ٞحص 10ٝحُلجش حُؼخُؼش أًؼَ ٖٓ  ٓ٘ٞحص، حُلجش حُؼخ٤ٗش ٖٓ هٔٔش ا٠ُ ػَ٘ ٓ٘ٞحص

كخُٝ٘خ ًٌُي ٓؼَكش ٓخ اًح ًخٗض ح١٩خٍحص حُٔٔظـٞرش ٓزن ُٜخ حُؼَٔ ك٢ ٓئٓٔخص أهَٟ، رطَف حُٔئحٍ 

َٛ ػِٔض رٔئٓٔش أهَٟ؟ ٝهٔٔض ح٩ؿخرش ا٠ُ ٗؼْ أٝ ٫، ػْ أطزؼ٘خ ٌٛح حُٔئحٍ رآهَ ٓلخىٙ ك٢ كخُش  :حُظخ٢ُ

 .حُظ٢ ػِٔض رٜخ ح٩ؿخرش ر٘ؼْ، ٓخ ٢ٛ ١ز٤ؼش حُٞظخثق

 اٌفشع اٌضبٟٔ: ِؾبٚس اٌذساعخ

 حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش ُو٤خّ ىٍٝأرؼخى  4ػزخٍس ٓؤٔش ا٠ُ  ٠٣36ْ ٌٛح حُٔلٍٞ الأٚي  أٚلا: اٌّؾٛس

 . حٌُلخءحص حُو٤خى٣ش ىٍٝٓئَٗحص ُو٤خّ  ٠٣3ْ ٌٛح حُزؼي اٌجؼذ الأٚي:  -1

  :ط٤ـ٤ش ٝحُظٞؿٚ.ح٫ٓظَح( ُو٤خّ 3-1ػزخٍحص ) ٠٣3ْ ٌٛح حُٔئَٗ اٌّإشش الأٚي 

  :ٟٔكْٜ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ ٝىػْ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ.( ُو٤خّ 6-4ػزخٍحص ) ٠٣3ْ ٌٛح حُٔئَٗ اٌّإشش اٌضب 
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 ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ ( ُو٤خّ 9-7ػزخٍحص ) 3: ٠٣ْ ٌٛح حُٔئَٗ اٌّإشش اٌضبٌش

 ح٫ٛيحف.

 . حٌُلخءحص حُظو٤٘ش ىٍٝٓئَٗحص ُو٤خّ  ٠٣3ْ ٌٛح حُزؼي اٌجؼذ اٌضبٟٔ:  -2

 :حُـخ٣ِٛش حُظو٤٘ش.( ُو٤خّ 12-10ػزخٍحص ) ٠٣3ْ ٌٛح حُٔئَٗ  اٌّإشش الأٚي 

 :ٟٔحُويٍحص حُ٘ٞػ٤ش( ُو٤خّ 15-13ػزخٍحص ) ٠٣3ْ ٌٛح حُٔئَٗ  اٌّإشش اٌضب.  

 :حُٜٔخٍحص حُٔؼَك٤ش ٝاىحٍس حُٔوخ١َ( ُو٤خّ 18-16ػزخٍحص ) ٠٣3ْ ٌٛح حُٔئَٗ  اٌّإشش اٌضبٌش. 

 حٌُلخءحص حُٞظ٤لش.  ىٍٝٓئَٗحص ُو٤خّ  3ؼي ٠٣ْ ٌٛح حُزاٌجؼذ اٌضبٌش:  -3

 :ٓؼخُـش حُلَٝهخص ٝط٤٤ٌق ( ُو٤خّ 21-19ػزخٍحص ) ٠٣3ْ ٌٛح حُٔئَٗ  اٌّإشش الأٚي

 ح٩ؿَحءحص.

 :ٟٔطؤ٤١َ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٝٓظخرؼش ( ُو٤خّ 25-22ػزخٍحص ) ٠٣3ْ ٌٛح حُٔئَٗ  اٌّإشش اٌضب

 .حُظـ٤َحص

 :حَُٔحكوش حُٔٔظَٔس( ُو٤خّ 27-25ػزخٍحص ) ٠٣3ْ ٌٛح حُٔئَٗ  اٌّإشش اٌضبٌش. 

  حٌُلخءحص ح٩ىح٣ٍش. ىٍٝٓئَٗحص ُو٤خّ  ٠٣3ْ ٌٛح حُزؼي اٌجؼذ اٌشاثغ:  -4

 :ٟٝغ ح٩ؿَحءحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش( ُو٤خّ 30-28ػزخٍحص ) ٠٣3ْ ٌٛح حُٔئَٗ  اٌّإشش الأٚي 

 :ٟٔ٢ًِٞح٫ٛظٔخّ رخُزؼي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُٔ( ُو٤خّ 33-31ػزخٍحص ) ٠٣3ْ ٌٛح حُٔئَٗ  اٌّإشش اٌضب. 

 :ٟٔخٕ ح٫ٗٔـخّ ٝكٔخ٣ش حُز٤خٗخص( ُو٤خّ 37-34ػزخٍحص ) ٠٣3ْ ٌٛح حُٔئَٗ  اٌّإشش اٌضبٌش 

 (ERP( ُو٤خّ ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش )45-37ػزخٍحص ) ٠٣9ْ ٌٛح حُٔلٍٞ اٌضبٟٔ  صب١ٔب: اٌّؾٛس 

 عذٚي رٛص٠غ ِم١بط ١ٌىشس اٌخّبعٟ ِٚغبي اٌّزٛعظ اٌؾغبثٟ اٌّشعؼ:صبٌضب:  
 

ٖٓ أؿَ ه٤خّ ىٍؿش حٓظـخرش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ  :ي رٛص٠غ ِم١بط ١ٌىشس اٌخّبعٟعذٚ -1

 :كوَحص ح٫ٓظز٤خٕ طْ حٓظويحّ ٓو٤خّ ٤ٌَُع حُؤخ٢ٓ ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ
 

 ؿيٍٝ ط٣ُٞغ ٓو٤خّ ٤ٌَُع حُؤخ٢ٓ (: 02اٌغذٚي سلُ )

 ِٛافك رّبِبغ١ش  غ١ش ِٛافك ِؾب٠ذ ِٛافك ِٛافك رّبِب دسعخ اٌّٛافمخ

 1 2 3 4 5 حُُٕٞ

 ٖٓ اػيحى حُطخُذاٌّظذس: 
 

: طْ طلي٣ي ٓـخٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حَُٔؿق ٖٓ ه٬ٍ كٔخد ِغبي اٌّزٛعظ اٌؾغبثٟ اٌّشعؼ -2

ُِلٍٜٞ ػ٠ِ  5( ػْ طو٤ٔٔٚ ػ٠ِ 4=1-5) حُؤخ٢ٓ ٤ٌَُع رٔو٤خّ ىٍؿش ٝأهَ أػ٠ِ ر٤ٖ حُٔيٟ رخُلَم

( ًُٝي ُظلي٣ي حُلي ح٧ى٠ٗ 1ٌٙ حُو٤ٔش ا٠ُ أهَ ه٤ٔش ك٢ حُٔو٤خّ ٢ٛٝ )ػْ اٟخكش ٛ/4=0.8) ١5ٍٞ حُو٤ِش )

 ٌُٜٙ حُو٤ِش ٌٌٝٛح أٛزق ١ٍٞ حُو٣٬خ ٝىٍؿظٜخ ًٔخ ٢ِ٣:
 

  ٣ز٤ٖ كجخص ٓو٤خّ ٤ٌَُع ٝى٫ُظٜخ(:  03اٌغذٚي سلُ ) 

 الإعبثخ ِغبي اٌّزٛعظ اٌؾغبثٟ اٌذسعخ 

 رّبِب غ١ش ِٛافك 1779ئٌٝ  1ِٓ  ِٕخفضخ عذا

 غ١ش ِٛافك 2759ئٌٝ  1780ِٓ  ِٕخفضخ

 ِؾب٠ذ 3739ئٌٝ  2760ِٓ  ِزٛعطخ

 ِٛافك 4719ئٌٝ  3740ِٓ  ِشرفؼخ

 ِٛافك رّبِب 5ئٌٝ  4720ِٓ  ِشرفؼخ عذا

 ٖٓ اػيحى حُطخُذاٌّظذس: 
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 اٌّطٍت اٌشاثغ: ئخزجبس اٌششٚط اٌؼ١ٍّخ لأداح الاعزج١بْ ٚالأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّغزؼٍّخ

ٝكوخ ٨ُْٓ حُؼ٤ِٔش حُٜل٤لش ٝحُٔظٔؼِش  ح٫هظزخٍحص٤خ٣ٍش ٣ـذ َٓحػخطٜخ ه٬ٍ اٗـخُ ٛ٘خى ١َٝٗ ٓؼ       

 ك٢:

 اٌفشع الاٚي: اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ

هزَ حَُ٘ٝع ك٢ ح٫هظزخٍحص ٝؿذ حُظؤًي ك٤ٔخ اًح ًخٗض حُز٤خٗخص طظزغ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ أّ ٫ ٌُٜٝح 

، حُـيٍٝ حُٔٞح٢ُ ٣ٟٞق 15 ح٫ٓظط٬ػ٤شُؼ٤٘ش ٧ٕ كـْ حShapiro-wilk حُـَٝ ٣ظْ حٓظويحّ حهظزخٍ

  :حُ٘ظخثؾ حُٔلَٜ ػ٤ِٜخ
 

 ٣Shapiro-wilkٟٞق حهظزخٍ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ (: 04عذٚي سلُ ) 
 

 Sigل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ  دسعخ اٌؾش٠خ اٌم١ّخ الاؽظبئ١خ اٌّؾبٚس

 07070 15 07893 اٌىفبءاد اٌّؾٛس٠خ

 07887 15 07060 (ERPٔظبَ رخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغخ )

 SPSSٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس: 

 ٬ٗكع حٕ:

 ه٤ٔش حُٔؼ٣ٞ٘ش Sig  ٖٓ َرخُظخ٢ُ أؿٞرش ح٫ٓظز٤خٕ ػ٠ِ 0005ُٔلٍٞ حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش أًز ،

 حُٔلٍٞ طظُٞع ط٣ُٞؼخ ١ز٤ؼ٤خ.

 

 ه٤ٔش حُٔؼ٣ٞ٘ش Sig  ٍُٞٔل( ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔشERP)  ٖٓ َرش ، رخُظخ٢ُ أؿ0005ٞأًز

 ح٫ٓظز٤خٕ ػ٠ِ حُٔلٍٞ طظُٞع ط٣ُٞؼخ ١ز٤ؼ٤خ. 

 

ٝرخُظخ٢ُ كخٗٚ ٣ٌٖٔ حؿَحء ًَ ٖٓ ح٫هظزخٍحص حُٔؼ٤ِٔش ٝح٫ٗليحٍ حُوط٢ ه٬ٍ حَُٔحكَ حُوخىٓش ٖٓ 

 حُيٍحٓش ٝحُظ٢ طظؼِن ريٍحٓش حُل٤َٟخص ٝحُظؤًي ٖٓ ٓيٟ ٛلظٜخ.

 اٌفشع اٌضبٟٔ: ئخزجبس اٌششٚط اٌغ١ىِٛزش٠خ ٌلأداح

 ٌلأداح اٌذاخٍٟ رغبقالا أٚلا: طذق

 طذق الارغبق اٌذاخٍٟ ٌفمشاد اٌّؾٛس الأٚي: اٌىفبءاد اٌّؾٛس٠خ -1

 اٌجؼذ الأٚي: دٚساٌىفبءاد اٌم١بد٠خ 1-1
 

 ٔئَُِٗٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش  ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُظٞؿٚ ر٤ٖ كوَحص ٓئَٗ ح٫ٍطزخ١ ىٍؿش٣ٟٞق  (:05اٌغذٚي سلُ )
 

ِؼبًِ  اٌفمشاد اٌشلُ

 الاسرجبط

ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

Sig 

 اٌمشاس

٣ؼٌْ كْٜ حُو٤خىس ُٔوخ١َ كَ٘ ططز٤ن  طز٢٘ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظـ٣َذ 01

 ىكؼش ٝحكيس .  ERP-SAPٗـظخّ 

 0.01ىحٍ ػ٘ي  00002 00731

ط٤ٌَ٘ ك٣َن ٖٓ ١ًٝ حٌُلخءحص ٣ؼٌْ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔئٓٔش ك٢  02

 .ERP-SAPحٓظؼيحىٛخ حُظخّ ُظطز٤ن ٗظخّ 

 0.01ىحٍ ػ٘ي  00000 00918

ك٢ ًَ أٗ٘طش حُٔئٓٔش ٣ظَٜ  ا٠ُ طٞك٤ي ٓؼخ٤٣َ حُز٤خٗخص حُظٞؿٚ 03

 . ERP-SAPُِظٌخَٓ حُٔٞؿٞى ك٢ ٗظخّ  كْٜ حُو٤خىس

 0.01ىحٍ ػ٘ي  00000 00827

 SPSSٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس: 
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 شٓٞؿز ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُظٞؿٚٓئَٗ  كوَحص ٌَُ ر٤َٕٓٞ حٍطزخ١ ٓؼخَٓ ه٤ْ إٔ حُـيٍٝ ٖٓ ٣ظ٠ق 

ٝرخُظخ٢ُ ًَ حُلوَحص َٓطزطش  00918ٝ 00731طَحٝكض ر٤ٖ  ك٤غ ،0001ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش  اكٜخث٤خ ٝىحُش

 حٍطزخ١ ه١ٞ ٓغ حُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔئَٗ، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ أٜٗخ ٛخىهش ٣ٌٝٔ٘٘خ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ ىٍحٓظ٘خ.
 

 ٝىػْ حُظلٍٞ حَُه٢ٔكْٜ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ  ر٤ٖ كوَحص ٓئَٗ ح٫ٍطزخ١ ىٍؿش٣ٟٞق  (:06اٌغذٚي سلُ )

 ِٔئَُٗٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش 

ِؼبًِ  اٌفمشاد اٌشلُ

 الاسرجبط

ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

Sig 

 اٌمشاس

حُيٍح٣ش حٌُخك٤ش ُِٞحهغ حُؼ٢ِٔ ك٢ حُٔئٓٔش هزَ حُزيء ك٢ ططز٤ن  04

 ٣ظَٜ ًلخءس هخىس ك٣َن حَُٔ٘ٝع.  ERP-SAPٗظخّ      

 0.05ىحٍ ػ٘ي  00011 00637

ي٣ٍز٤ش ٓٔظَٔس ُِٔٞظلــ٤ٖ ػ٠ِ حٓظؼٔخٍ طٞك٤َ رَحٓــــــؾ ط 05

 ك٢ طوزِْٜ ٌُٜح حُظلٍٞ حَُه٢ٔ .٣ٔخْٛ حُ٘ظخّ 

 0.01ىحٍ ػ٘ي  00000 00886

ُٔٞحٍى ك٢ حٌُٔخٕ ٝحُٞهض حُٔ٘خٓز٤ٖ ٣يػْ ٗـخف ططز٤ن حطٞك٤َ  06

 . ERP-SAPٗـظخّ      

 0.01ىحٍ ػ٘ي  00000 00896

 SPSS ٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخصاٌّظذس: 

كْٜ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ ٝىػْ حُظلٍٞ ٓئَٗ  كوَحص ٌَُ ر٤َٕٓٞ حٍطزخ١ ٓؼخَٓ ه٤ْ إٔ حُـيٍٝ ٖٓ ٣ظ٠ق

ٝرخُظخ٢ُ ًَ حُلوَحص َٓطزطش حٍطزخ١ ه١ٞ  00896ٝ 00637طَحٝكض ر٤ٖ  ، ك٤غاكٜخث٤خ ٝىحُش ٓٞؿزش حَُه٢ٔ

 ىٍحٓظ٘خ. ٓغ حُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔئَٗ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ أٜٗخ ٛخىهش ٣ٌٝٔ٘٘خ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢

 ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٫ٛيحف ر٤ٖ كوَحص ٓئَٗ ح٫ٍطزخ١ ىٍؿش٣ٟٞق  (:07اٌغذٚي سلُ )

 ِٔئَُٗٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش 

ِؼبًِ  اٌفمشاد اٌشلُ

 الاسرجبط

ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

Sig 

 اٌمشاس

طلي٣خص َٓكِش حُظـ٣َذ طٌٔذ هخىس ك٣َن حَُٔ٘ٝع َٓٝٗش ك٢  07

 ُظؼ٤ْٔ .حُظؼخَٓ ٓغ طلي٣خص َٓكِش ح

 0.01ىحٍ ػ٘ي  00000 00801

ك٣َن حَُٔ٘ٝع ٣ِـئٕٝ ٬ُٓظؼخٗش روزَحء حٓظ٘خ٤٣ٍٖ هخىس  08

 .ERP-SAPُٔٞحؿٜش طلي٣خص َٓكِش طـ٣َذ ٗظخّ 

 0.01ىحٍ ػ٘ي  00000 00866

رٔخ  ٣ERP-SAPلَٙ ػ٠ِ ط٤٤ٌق ٗظخّ حُو٤خى١ حُل٣َن  09

 ٣ظ٘خٓذ ٓغ أٛيحف حُٔئٓٔش حُٔٔظوز٤ِش. 

 0.01ىحٍ ػ٘ي  00000 00881

 SPSSٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس: 

 ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٫ٛيحفٓئَٗ  كوَحص ٌَُ ر٤َٕٓٞ حٍطزخ١ ٓؼخَٓ ه٤ْ إٔ حُـيٍٝ ٖٓ ٣ظ٠ق 

ٝرخُظخ٢ُ ًَ حُلوَحص  00881ٝ 00801طَحٝكض ر٤ٖ  ، ك٤غ0001ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش  اكٜخث٤خ ٝىحُش ٓٞؿزش

 حٍطزخ١ ه١ٞ ؿيح ٓغ حُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔئَٗ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ أٜٗخ ٛخىهش ٣ٌٝٔ٘٘خ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ ىٍحٓظ٘خ.َٓطزطش 

 اٌجؼذ اٌضبٟٔ: دٚساٌىفبءاد اٌزم١ٕخ 1-2

 ِٔئَُٗٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش  حُـخ٣ِٛش حُظو٤٘ش ر٤ٖ كوَحص ٓئَٗ ح٫ٍطزخ١ ىٍؿش٣ٟٞق  (:08اٌغذٚي سلُ )

ِؼبًِ  اٌفمشاد اٌشلُ

 الاسرجبط

اٌذلاٌخ  ِغزٜٛ

Sig 

 اٌمشاس

ُِل٣َن حُظو٢٘ حُويٍس ػ٠ِ حٓظؼٔخٍ أكيع حُظو٤٘خص ٩ٗـخف ططز٤ن  10

 .  ERP-SAPٗظخّ 

 0.01ىحٍ ػ٘ي  00008 00654

٣ظٔظغ حُل٣َن حُظو٢٘ روزَس طَح٤ًٔش ٝحٓؼش ك٢ ٓـخٍ ٗظْ طوط٢٤  11

 . ERPٓٞحٍى حُٔئٓٔش 

 0.01ىحٍ ػ٘ي  00001 00773

ٔظخف رٌَ٘ ٓٔظَٔ ٣ٌٖٔ ُِٔٞظل٤ٖ حٓظويحّ ظو٢٘ حُحُحُيػْ  رل٠َ 12

 ريٕٝ ٓ٘خًَ. ERP-SAPٗظخّ 

 0.01ىحٍ ػ٘ي  00000 00821

 SPSSٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس: 
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 ٝىحُش ٓٞؿزش حُـخ٣ِٛش حُظو٤٘شٓئَٗ  ػزخٍحص ٌَُ ر٤َٕٓٞ حٍطزخ١ ٓؼخَٓ ه٤ْ إٔ حُـيٍٝ ٖٓ ٣ظ٠ق

ٝرخُظخ٢ُ ًَ حُؼزخٍحص َٓطزطش  00821ٝ 00654طَحٝكض ر٤ٖ  ك٤غ ،0001ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش  اكٜخث٤خ

 حٍطزخ١ ه١ٞ ٓغ حُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔئَٗ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ أٜٗخ ٛخىهش ٣ٌٝٔ٘٘خ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ ىٍحٓظ٘خ.
 

 ٔئَُِٗٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش  حُويٍحص حُ٘ٞػ٤ش ر٤ٖ كوَحص ٓئَٗ ح٫ٍطزخ١ ىٍؿش٣ٟٞق  (:09اٌغذٚي سلُ )

ِؼبًِ  اٌفمشاد اٌشلُ

 الاسرجبط

ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

Sig 

 اٌمشاس

حُل٣َن حُظو٢٘ ٣ٔظِي حُويٍس ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔ٘خًَ حُظو٤٘ش حُظ٢  13

 . ERP-SAP طظَٜ أػ٘خء ططز٤ن ٗظخّ 

 0.05ىحٍ ػ٘ي  00014 00612

حُل٣َن حُظو٢٘ ٣ظَٜ هيٍس ػخ٤ُش ػ٠ِ كْٜ حُوزَحء ح٫ٓظ٘خ٤٣ٍٖ ك٢  14

 . ERP-SAP ططز٤ن ٗظخّ  

 0.01ىحٍ ػ٘ي  00001 00777

 0.01ىحٍ ػ٘ي  00001 00767 حُل٣َن حُظو٢٘ ُٚ حُويٍس ػ٠ِ كٔخ٣ش ه٤ٜٛٞش حُز٤خٗخص طو٤٘خ  . 15

 SPSSٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس: 

 ٝىحُش ٓٞؿزش حُويٍحص حُ٘ٞػ٤ش ٓئَٗ ػزخٍحص ٌَُ ر٤َٕٓٞ حٍطزخ١ ٓؼخَٓ ه٤ْ إٔ حُـيٍٝ ٖٓ ٣ظ٠ق

ٝرخُظخ٢ُ ًَ حُلوَحص َٓطزطش حٍطزخ١ ه١ٞ ٓغ حُيٍؿش ح٤ٌُِش  00777ٝ 00612ر٤ٖ  ضكطَحٝ ك٤غ، اكٜخث٤خ

 ُِٔئَٗ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ أٜٗخ ٛخىهش ٣ٌٝٔ٘٘خ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ ىٍحٓظ٘خ.

ٝحُيٍؿش  حُٜٔخٍحص حُٔؼَك٤ش ٝاىحٍس حُٔوخ١َ ر٤ٖ كوَحص ٓئَٗ ح٫ٍطزخ١ ىٍؿش٣ٟٞق  (:10اٌغذٚي سلُ )

 ِٔئَُٗح٤ٌُِش 

ِؼبًِ  اٌفمشاد اٌشلُ

 الاسرجبط

ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

Sig 

 اٌمشاس

                   حُل٣َن حُظو٢٘ ُٚ ٜٓخٍحص ه٣ٞش ك٢ اىحٍس حُٔوخ١َ حُٔظؼِوش ر٘ظخّ  16

ERP-SAP .  

 0.01ىحٍ ػ٘ي  00010 00642

-ERP ٣ٔظِي حُل٣َن حُظو٢٘ ٓؼَكش ٓظؼٔوش رخُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُ٘ظخّ  17

SAP. 

 0.01ىحٍ ػ٘ي  00001 00757

٣ٔ٘غ حُل٣َن حُظو٢٘ حُٜـٔخص ح٩ٌُظ٤َٗٝش ك٢ ٝهض ٓزٌَ رخٓظويحّ  18

 طو٤٘خص ٓظويٓش.

 0.01ىحٍ ػ٘ي  00000 00844

 SPSSٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس: 

 حُٜٔخٍحص حُٔؼَك٤ش ٝاىحٍس حُٔوخ١َٓئَٗ  كوَحص ٌَُ ر٤َٕٓٞ حٍطزخ١ ٓؼخَٓ ه٤ْ إٔ حُـيٍٝ ٖٓ ٣ظ٠ق

ٝرخُظخ٢ُ ًَ حُلوَحص  00844ٝ 00642ر٤ٖ  ضطَحٝك ، ك٤غ0001ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش  ٜخث٤خاك ٝىحُش ٓٞؿزش

 َٓطزطش حٍطزخ١ ه١ٞ ٓغ حُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔئَٗ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ أٜٗخ ٛخىهش ٣ٌٝٔ٘٘خ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ ىٍحٓظ٘خ.

 اٌىفبءاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌجؼذ اٌضبٌش: دٚس 1-3

ٝحُيٍؿش  ح٩ؿَحءحص ٓؼخُـش حُلَٝهخص ٝط٤٤ٌق كوَحص ٓئَٗر٤ٖ  ح٫ٍطزخ١ ىٍؿش٣ٟٞق  (:11اٌغذٚي سلُ )

 ِٔئَُٗح٤ٌُِش 

ِؼبًِ  اٌفمشاد اٌشلُ

 الاسرجبط

ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

Sig 

 اٌمشاس

حٌُلخءحص حُٞظ٤ل٤ش طٔخْٛ ك٢ طل٤َِ حُلـٞحص حُظ٢ طظَٜ هزَ  19

 .  ERP-SAPٓغ ٗظخّ ط٤٤ٌق أٗظٔش  حُٔئٓٔش ه٤ي حُيٍحٓش

 0.01ىحٍ ػ٘ي  00000 00829

حٌُلخءحص حُٞظ٤ل٤ش طٔخْٛ ك٢ ٟٝغ حُلٍِٞ حُظ٢ طؼُِ ططخرن  20

 .ERP-SAPٗظخّ ٓغ  أٗظٔش حُٔئٓٔش ه٤ي حُيٍحٓش

 0.01ىحٍ ػ٘ي  00000 00845

حٌُلخءحص حُٞظ٤ل٤ش طٔخْٛ ك٢ ط٤٤ٌق ح٩ؿَحءحص حُٞظ٤ل٤ش  21

 . ERP-SAPُِٔئٓٔش ٓغ ٗظخّ 

 0.01ىحٍ ػ٘ي  00002 00722

 SPSSحػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص  ٖٓ اػيحى حُطخُذاٌّظذس: 
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ٓؼخُـش حُلَٝهخص ٝط٤٤ٌق  ٓئَٗ كوَحص ٌَُ ر٤َٕٓٞ حٍطزخ١ ٓؼخَٓ ه٤ْ إٔ حُـيٍٝ ٖٓ ٣ظ٠ق

ٝرخُظخ٢ُ  00845ٝ 00722ر٤ٖ  ضطَحٝك ك٤غ ،0001ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش  اكٜخث٤خ ٝىحُش ٓٞؿزش ح٩ؿَحءحص

خ ٣ؼ٢٘ أٜٗخ ٛخىهش ٣ٌٝٔ٘٘خ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ًَ حُلوَحص َٓطزطش حٍطزخ١ ه١ٞ ؿيح ٓغ حُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔئَٗ ٓٔ

 ك٢ ىٍحٓظ٘خ.

ٝحُيٍؿش  طؤ٤١َ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٝٓظخرؼش حُظـ٤َحص ر٤ٖ كوَحص ٓئَٗ ح٫ٍطزخ١ ىٍؿش٣ٟٞق  (:12اٌغذٚي سلُ )

 ِٔئَُٗح٤ٌُِش 

ِؼبًِ  اٌفمشاد اٌشلُ

 الاسرجبط

ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

Sig 

 اٌمشاس

ل٤ٖ أػ٘خء حُظ٘ل٤ٌ حُلؼ٢ِ حٌُلخءحص حُٞظ٤ل٤ش طٔخْٛ ك٢ طؤ٤١َ حُٔٞظ 22

 .  ERP-SAPُ٘ظخّ 

 0.01ىحٍ ػ٘ي  00000 00797

٣ٔخْٛ ك٢  ERP-SAPحُٔؼَكش حُـ٤يس ُٔظطِزخص حٓظؼٔخٍ ٗظخّ  23

 طو٤َِ ح٫هطخء .

 0.01ىحٍ ػ٘ي  00000 00923

حٌُلخءحص حُٞظ٤ل٤ش ُٜخ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ  24

 .ERP-SAPططز٤ن ٗظخّ ػ٠ِ حُٜٔخّ حُٞظ٤ل٤ش رؼي 

 0.01ىحٍ ػ٘ي  00000 00916

 SPSSٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس: 

طؤ٤١َ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٝٓظخرؼش  ٓئَٗ كوَحص ٌَُ ر٤َٕٓٞ حٍطزخ١ ٓؼخَٓ ه٤ْ إٔ حُـيٍٝ ٖٓ ٣ظ٠ق

ٝرخُظخ٢ُ ًَ  00923ٝ 00797ر٤ٖ  ضطَحٝك ك٤غ ،0001ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش  اكٜخث٤خ ٝىحُش ٓٞؿزش حُظـ٤َحص

حُلوَحص َٓطزطش حٍطزخ١ ه١ٞ ؿيح ٓغ حُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔئَٗ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ أٜٗخ ٛخىهش ٣ٌٝٔ٘٘خ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ 

 ىٍحٓظ٘خ.

 ِٔئَُٗٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش  حَُٔحكوش حُٔٔظَٔس ر٤ٖ كوَحص ٓئَٗ ح٫ٍطزخ١ ىٍؿش٣ٟٞق  (:13اٌغذٚي سلُ )

ِؼبًِ  اٌفمشاد اٌشلُ

 الاسرجبط

ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

Sig 

 اٌمشاس

حٌُلخءحص حُٞظ٤ل٤ش طٔخْٛ ك٢ طوي٣ْ ح٬ُٔكظخص ح٤ُٝ٧ش ػ٠ِ ٗظخّ         25

ERP-SAP . ٚك٢ ريح٣خص ططز٤و 

 0.01ىحٍ ػ٘ي  00000 00888

-ERPحٌُلخءحص حُٞظ٤ل٤ش طٔخْٛ ك٢ حُظو٤٤ْ حُٔٔظَٔ ُلؼخ٤ُش ٗظخّ  26

SAP  . 

 0.01ىحٍ ػ٘ي  00008 00654

ْ ك٢ ٓٔخػيس حُٔٔظؼ٤ِٖٔ حُٜ٘خث٤٤ٖ ػ٠ِ حٌُلخءحص حُٞظ٤ل٤ش طٔخٛ 27

  . ERP-SAPحُظطز٤ن حُلؼ٢ِ ُ٘ظخّ 

 0.01ىحٍ ػ٘ي  00000 00884

 SPSSٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس: 
 

 ٝىحُش ٓٞؿزش حَُٔحكوش حُٔٔظَٔسٓئَٗ  كوَحص ٌَُ ر٤َٕٓٞ حٍطزخ١ ٓؼخَٓ ه٤ْ إٔ حُـيٍٝ ٖٓ ٣ظ٠ق

ٝرخُظخ٢ُ ًَ حُلوَحص َٓطزطش حٍطزخ١  00888ٝ 00654ر٤ٖ  ضطَحٝك ك٤غ ،0001 ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش اكٜخث٤خ

 ه١ٞ ٓغ حُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔئَٗ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ أٜٗخ ٛخىهش ٣ٌٝٔ٘٘خ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ ىٍحٓظ٘خ.

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 اٌجؼذ اٌشاثغ: دٚس اٌىفبءاد الإداس٠خ 1-4
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ٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش  ح٩ؿَحءحص حُظ٘ظ٤ٔ٤شٟٝغ  ر٤ٖ كوَحص ٓئَٗ ح٫ٍطزخ١ ىٍؿش٣ٟٞق  (:14اٌغذٚي سلُ )

 ٔئَُِٗ

ِؼبًِ  اٌفمشاد اٌشلُ

 الاسرجبط

ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

Sig 

 اٌمشاس

٣وَِ ٖٓ   ERP-SAPٟٝغ ا١خٍ ط٘ظ٢ٔ٤ ٝحٟق ُظطز٤ن ٗظخّ  28

 حُٔ٘خًَ حُٔلظِٔش.

 0.01ىحٍ ػ٘ي  00000 00905

٣ظْ طلي٣غ ح٩ؿَحءحص حُيحه٤ِش ُظظٔخ٠ٗ ٓغ حُ٘ظخّ حُـي٣ي ًِٔخ  29

 ططِذ ح٧َٓ ًُي.

 0.01ىحٍ ػ٘ي  00000 00787

حٌُلخءحص ح٩ىح٣ٍش ط٠ٖٔ  حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٓوظِق ح٧هٔخّ ه٬ٍ  30

 .ERP-SAPَٓحكَ ططز٤ن ٗظخّ 

 0.01ىحٍ ػ٘ي  00000 00898

 SPSSٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس: 
 

 ٓٞؿزشَ ٟٝغ ح٩ؿَحءحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓئٗ ٌَُ كوَحص ر٤َٕٓٞ حٍطزخ١ ٓؼخَٓ ه٤ْ إٔ حُـيٍٝ ٖٓ ٣ظ٠ق

ٝرخُظخ٢ُ ًَ حُلوَحص َٓطزطش  00905ٝ 00787ر٤ٖ  ضطَحٝك ك٤غ ،0001ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش  اكٜخث٤خ ٝىحُش

 حٍطزخ١ ه١ٞ ؿيح ٓغ حُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔئَٗ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ أٜٗخ ٛخىهش ٣ٌٝٔ٘٘خ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ ىٍحٓظ٘خ.

ٝحُيٍؿش  ح٫ٛظٔخّ رخُزؼي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٢ًُِٞٔ ٤ٖ كوَحص ٓئَٗر ح٫ٍطزخ١ ىٍؿش٣ٟٞق  (:15اٌغذٚي سلُ )

 .ِٔئَُٗح٤ٌُِش 

ِؼبًِ  اٌفمشاد اٌشلُ

 الاسرجبط

ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

Sig 

 اٌمشاس

حُلْٜ حُ٘خَٓ ٤ُِٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔئٓٔش ٣َٜٔ حُظ٤ٌق ٓغ  31

 .  ERP-SAPٓظطِزخص ٗظخّ           

 0.01ىحٍ ػ٘ي  00000 00799

٣وَِ ٖٓ ٓوخٝٓظْٜ   ERP-SAPظل٤ٖ رؤ٤ٔٛش ٗظخّ طل٤ْٔ حُٔٞ 32

 ُِظـ٤٤َ .

 0.01ىحٍ ػ٘ي  00000 00806

٣ظْ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُظـ٣ٌش حَُؿؼ٤ش ٖٓ حُلَم ح٩ىح٣ٍش ُظل٤ٖٔ  33

   .  ERP-SAPططز٤ن ٗظخّ  

 0.01ىحٍ ػ٘ي  00000 00865

 SPSSٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس: 

 ح٫ٛظٔخّ رخُزؼي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٢ًُِٞٔٓئَٗ  كوَحص ٌَُ ر٤َٕٓٞ حٍطزخ١ ٓؼخَٓ ه٤ْ إٔ حُـيٍٝ ٖٓ ٣ظ٠ق

ٝرخُظخ٢ُ ًَ حُلوَحص  00865ٝ 00799ر٤ٖ  ضطَحٝك ، ك٤غ 0001ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش  اكٜخث٤خ ٝىحُش ٓٞؿزش

 ٍحٓظ٘خ.َٓطزطش حٍطزخ١ ه١ٞ ٓغ حُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔئَٗ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ أٜٗخ ٛخىهش ٣ٌٝٔ٘٘خ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ ى

ٝحُيٍؿش ح٤ٌُِش  ٟٔخٕ ح٫ٗٔـخّ ٝكٔخ٣ش حُز٤خٗخص ر٤ٖ كوَحص ٓئَٗ ح٫ٍطزخ١ ىٍؿش٣ٟٞق  (:16اٌغذٚي سلُ )

 ِٔئَُٗ

ِؼبًِ  اٌفمشاد اٌشلُ

 الاسرجبط

ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

Sig 

 اٌمشاس

ط٤َٜٔ طيكن حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ ح٩ىحٍحص ٠ُٔخٕ ح٫ٗٔـخّ أػ٘خء  34

   .  ERP-SAPٗظخّ ططز٤ن 

 0.01ىحٍ ػ٘ي  00000 00843

 0.01ىحٍ ػ٘ي  00009 00651 ح٫ٓظؼخٍ ُِوٞح٤ٖٗ ٝحُِٞحثق ٠٣ٖٔ حُلٔخ٣ش حُوخ٤ٗٞٗش ُِز٤خٗخص. 35

 0.01ىحٍ ػ٘ي  00001 00748 كًٞٔش حُز٤خٗخص ٣ٔخْٛ ك٢ ح٫ٓظويحّ ح٧ه٬ه٢ ُٜخ. 36

 SPSSٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس: 
 

 ٟٔخٕ ح٫ٗٔـخّ ٝكٔخ٣ش حُز٤خٗخصٓئَٗ  كوَحص ٌَُ ر٤َٕٓٞ حٍطزخ١ ؼخَٓٓ ه٤ْ إٔ حُـيٍٝ ٖٓ ٣ظ٠ق

ٝرخُظخ٢ُ ًَ حُلوَحص  00843ٝ 00651ر٤ٖ  ضطَحٝك ، ك٤غ0001ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش  اكٜخث٤خ ٝىحُش ٓٞؿزش

 َٓطزطش حٍطزخ١ ه١ٞ ٓغ حُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔئَٗ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ أٜٗخ ٛخىهش ٣ٌٝٔ٘٘خ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ ىٍحٓظ٘خ.

 (ERPٔظبَ رخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغخ )الارغبق اٌذاخٍٟ ٌفمشاد اٌّؾٛس اٌضبٟٔ:  طذق -2
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ٝحُيٍؿش  (ERPٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ) ر٤ٖ كوَحص ٓلٍٞ ح٫ٍطزخ١ ىٍؿش٣ٟٞق  (:17اٌغذٚي سلُ ) 

 ح٤ٌُِش ُِٔلٍٞ.

ِؼبًِ  اٌفمشاد اٌشلُ

 الاسرجبط

ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

Sig 

 اٌمشاس

٣ٔخْٛ ك٢ ىػْ   ERP-SAP ٔش  ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓ 37

 ْ حُلخ٫ص.ظحطوخى حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ ٓؼ

 0.01ىحٍ ػ٘ي  00001 00753

٣ٔخْٛ ك٢ ط٤َٜٔ   ERP-SAP ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش   38

 طيكن حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ حُٞكيحص.

 0.01ىحٍ ػ٘ي  00004 00694

٤ٖٔ ٣ٔخْٛ ك٢ طل  ERP-SAP ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش   39

 ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص حُٔظخكش ُ٪ىحٍس.

 0.05ىحٍ ػ٘ي  00012 00660

٣ٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ   ERP-SAP ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش   40

 َٓحهزش حُؼ٤ِٔخص ىحهَ حُٔئٓٔش.

 0.05ىحٍ ػ٘ي  00014 00617

ربػخىس ٤ٌِٛش  ERP-SAP حٍكخم ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش   41

 ٤ٚ حُظٌخ٤ُق حُظ٘ـ٤ِ٤ش.طوِ ح٠ُطِوخث٤خ  ٣ئى١ ىحه٤ِش

 0.01ىحٍ ػ٘ي  00000 00804

٣ٔخْٛ ك٢ ٍكغ   ERP-SAP ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش   42

 ٓٔظٟٞ حُ٘لخك٤ش ٖٓ ه٬ٍ طظزغ حُؼ٤ِٔخص.

 0.05ىحٍ ػ٘ي  00043 00578

٣ٔخْٛ ك٢ ٍكغ   ERP-SAP ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش   43

 ٓٔظٟٞ حُظٞحكن ٓغ حُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش.

 0.01ىحٍ ػ٘ي  00000 00798

٣ٔخْٛ ك٢ ط٤ٌٖٔ   ERP-SAP ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش   44

 .شحُٔئٓٔش ٖٓ حُظ٤ٌق ٓغ طـ٤َحص حُٔٞم حُطخه٣ٞ

 0.01ىحٍ ػ٘ي  00000 00824

آٌخ٤ٗش ح٫ٗيٓخؽ حُِلظ٢ ٓغ ٓظطِزخص   ERP-SAP ٣ظ٤ق ٗظخّ    45

 حُظلٍٞ حَُه٢ٔ.

 0.01ىحٍ ػ٘ي  00000 00864

 SPSSٖ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص ٓاٌّظذس: 

 

ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ٓلٍٞ  ػزخٍحص ٌَُ ر٤َٕٓٞ حٍطزخ١ ٓؼخَٓ ه٤ْ إٔ حُـيٍٝ ٖٓ ٣ظ٠ق 

(ERP) ٝرخُظخ٢ُ ًَ حُلوَحص َٓطزطش حٍطزخ١  00864ٝ 00578طَحٝكض ر٤ٖ  ك٤غ اكٜخث٤خ، ٝىحُش ٓٞؿزش

 خىهش ٣ٌٝٔ٘٘خ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ ىٍحٓظ٘خ.ه١ٞ ٓغ حُيٍؿش ح٤ٌُِش ُِٔلٍٞ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ أٜٗخ ٛ

 اٌضجبد  صب١ٔب: اخزجبس

٧ؿَ طـــوــي٣َ ػــــــزخص  Alpha de Cronbach ٣ظــْ حٓظـــــوـــيحّ ٓــؼخَٓ أُـــــــــلخ ًَٝٗزخم

يٍحٓـش ك٢ حُيٍحٓش، ٣ٝـوٜي رخُؼزخص ٓيٟ ىهـــــش حُــــ٘ظــخثـؾ ٝىٍؿـــــش طٞحكـــوـٜخ ك٢ كخُش طٌــَحٍ حُــــ

ٝهــض آهَ ٖٓ ١َف رخكغ آهَ. أ١ أٗــٚ ٣ؼٌــْ هخرــــ٤ِش طؼ٤ْٔ حُ٘ـــــظخثؾ، ك٤غ ٣ـــــؤهـــٌ ٓؼخَٓ أُلخ 

(، ك٤غ ٣ظْ حُلٌْ ػ٠ِ ػزخص أىحس حُيٍحٓش ٝكن ٌٛح 006ه٤ٔش ر٤ٖ حُٜلَ ٝحُٞحكي رٔظ٢ٓٞ ٣ٔخ١ٝ )  ًَٝٗزخم

  :حُٔؼخَٓ كٔذ ٓخ ٢ِ٣

 .كٌٜح ٣ؼ٢٘ إٔ ػزخص حُيٍحٓش ٟؼ٤ق، ٣ٝ٘زـ٢ اػخىس حُ٘ظَ ك٢ ر٘خثٜخ 006اًح ًخٕ ًٝ ه٤ٔش أهَ ٖٓ  •

 .( كبٗٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ػزخص حُيٍحٓش ٓوز007ٍٞ( ٝ )006اًح ًخٕ ٌٛح حُٔؼخَٓ رو٤ٔش طظَحٝف ر٤ٖ )  •

 .( كبٕ ػزخص حُيٍحٓش ؿ٤ي008( ٝ )007اًح ًخٗض ه٤ٔظٚ ر٤ٖ )  •

 حُيٍحٓش ٓـٔظخُ. ( كبٕ ػزخص008ك٢ كخُش طـخُٝ ه٤ٔظٚ ُــ )  •

 ، ًٝخٗض SPSS 26 رخٓظويحّ رَٗخٓؾ  (Cronbach’s Alpha)ًَٝٗزخم -أُلخ ٓؼخَٓ كٔخد طْ

 :حُظخ٢ُ ًٔخ ٢ٛ ٟٓٞلش ك٢ حُـيٍٝ حُ٘ظخثؾ
 

 

 ٣ز٤ٖ حهظزخٍ حُؼزخص أُلخ ًَٝٗزخم ٧رؼخى ح٫ٓظز٤خٕ(: 18اٌغذٚي سلُ ) 
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 ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ػذد اٌؼجبساد اٌّؾبٚس ٚالأثؼبد 

 00889 09 ٍٝ حٌُلخءحص حُو٤خى٣شى

 00859 09 ىٍٝ حٌُلخءحص حُظو٤٘ش

 00895 09 ىٍٝ حٌُلخءحص حُظٞظ٤ل٤ش

 00890 09 ىٍٝ حٌُلخءحص ح٩ىح٣ٍش

 07869 36 دٚس اٌىفبءاد اٌّؾٛس٠خ

 09 07860 (ERPٔظبَ رخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغخ )

 07894 45 الاعزج١بْ وىً

 SPSSػ٠ِ ٓوَؿخص ٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح اٌّظذس: 

 حُـيٍٝ أػ٬ٙ إٔ: ٖٓ ٬ٗكع

 ٓٔظخُس ػزخص ٗٔزش ٢ٛٝ 00889 هيٍص د حٌُلخءحص حُو٤خى٣شرؼي ىٍٝ  كوَحص ٌُخكش حُؼزخص ه٤ٔش ٓؼخ٬ٓص. 

 ػزخص ٓٔظخُس ٗٔزش ٢ٛٝ 00859 هيٍص د حٌُلخءحص حُظو٤٘شىٍٝ رؼي  كوَحص ٌُخكش حُؼزخص ه٤ٔش ٓؼخ٬ٓص. 

 ػزخص  ٗٔزش ٢ٛٝ 00895 هيٍص د حٌُلخءحص حُظٞظ٤ل٤شىٍٝ رؼي  حصكوَ ٌُخكش حُؼزخص ه٤ٔش ٓؼخ٬ٓص

 .ٓٔظخُس

 ػزخص ٗٔزش ٢ٛٝ 00890 هيٍص د حٌُلخءحص ح٩ىح٣ٍشىٍٝ رؼي  كوَحص ٌُخكش حُؼزخص ه٤ٔش ٓؼخ٬ٓص 

 .ٓٔظخُس

 ػزخص  ٗٔزش ٢ٛٝ 00869هيٍص د  حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش ىٍٝ ٓلٍٞ كوَحص ٌُخكش حُؼزخص ه٤ٔش ٓؼخ٬ٓص

 .ٓٔظخُس

 ٓكوَحص ٓلٍٞ ٌُخكش حُؼزخص ه٤ٔش ٬صٓؼخ ( ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔشERPهيٍص د ) 00860 

 .ٓٔظخُس ػزخص ٗٔزش ٢ٛٝ

 ك٢ ػ٤ِٜخ ٓٔظخُس ٝرٌٖٔ ح٫ػظٔخى ػزخص ٗٔزش ٢ٛٝ 00894 ح٫ٓظزخٗش كوَحص ٌُخكش حُؼزخص ه٤ٔش ٓؼخ٬ٓص 

 .ُِيٍحٓش حُظطز٤ن ح٤ُٔيح٢ٗ

 ؼٍّخ : الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّغزاٌفشع اٌضبٌش

خث٤ش ـــش ح٩كٜــــخٓؾ حُلِٓـــ٬ٍ رَٗــــٖ هــ٤خٕ ٓـــــَ ح٫ٓظزــــ٣َؾ ٝطل٤ِـــــْ طلـــــط              

(Statistical Package for the Social Sciences SPSS)  حُظ٢ حٟخكض حٝحَٓ ؿي٣يس  26ٔغخخ

ظْ ح٫ٓظؼخٗش رزؼٞ ح٧ىٝحص ٝٓٞف ٣،  Python ُـش حُزَٓـش ٝطل٤ٔ٘خص ك٢ حُوٞحثْ ًٌُي حُيٓؾ ٓغ

 ح٩كٜخث٤ش حُظخ٤ُش:

 :ُِظؼَف ػ٠ِ حُوٜخثٚ حُ٘و٤ٜش ٧كَحى حُؼ٤٘ش ٝطلي٣ي حٓظـخرخطٜخ  إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌزىشاس

 حطـخٙ ػزخٍحص ح٫ٓظز٤خٕ.

 :ُٟٔؼَكش حطـخٛخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ ًَ كوَس أٝ ًَ رؼي. اٌّزٛعظ اٌؾغبث 

  :ٞحٓظـخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٌَُ ػزخٍس ٖٓ  ُٔؼَكش ٓيٟ حٗلَحفالأؾشاف اٌّؼ١بس

 ػزخٍحص ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ػٖ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢.

  اخزجبس شبث١شٚ ٠ٍٚهShapiro-wilk: .ُِظؤًي ٖٓ إٔ حُز٤خٗخص طو٠غ ُِظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ 

  ِْٛؼبًِ الاسرجبط ث١شعPearson:  ُٔؼَكش ىٍؿش حٍطزخ١ ًَ كوَس ٖٓ كوَحص ح٫ٓظز٤خٕ ٓغ 

 

 

 ؿش ح٤ٌُِش ُِزؼي أٝ حُٔلٍٞ ح١ٌُ ط٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ.حُيٍ       
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  اخزجبس أٌفب وشٚٔجبؿCrampbch Alpha.ُٕٔؼَكش ػزخص كوَحص ح٫ٓظز٤خ : 

  ُظلي٣ي طؤػ٤َ ٌَٝٗ حُؼ٬هش ر٤ٖ أرؼخى حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝحُٔظـ٤َ اخزجبس الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد

 .حُظخرغ
 

 : خظبئض ِغزّغ اٌذساعخاٌخبِظاٌّطٍت 
 

ا٠ُ طٞك٤َ ٍإ٣ش ٝحٟلش كٍٞ حُظؤػ٤َحص حُٔلظِٔش ٌُٜٙ حُظطَم ُوٜخثٚ ٓـظٔغ حُيٍحٓش  ٜيف٣        

خ ك٢ طل٤َٔ ح ٓل٣ٍٞحُوٜخثٚ ػ٠ِ ٗظخثؾ حُزلغ، ك٤غ ٣ٌٖٔ ُِؼٞحَٓ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٤ُٜ٘ٔش إٔ طِؼذ ىٍٝ

 .حُز٤خٗخص ٝحطوخً حُوَحٍحص ًحص حُِٜش

  اٌفشع الأٚي: ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ

 عخأٚلا: ِغزّغ اٌذسا
 

ٓظ٘خ ٖٓ ا١خٍحص ىٍح ٓـظٔغ ٣ٝظٌٕٞ ىٍحٓظٜخ، ىححَُٔ حُز٣َ٘ش حُؼ٘خَٛ ٓـٔٞػش حُيٍحٓش رٔـظٔغ ٣وٜي       

حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ُِ٘وَ ػزَ ح٧ٗخر٤ذ حُظخرؼش ُٔئٓٔش ٓٞٗخ١َحى ٗخك٤ش إ أٓ٘خّ ٣٫ٝش ا١ِ٤ُ حُزخُؾ ػيىْٛ 

 37ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔي٣َ٣ش حُزخُؾ ػيىْٛ  ERP-SAP، ٖٝٓ حُل٣َن حٌُِٔق رَٔ٘ٝع ططز٤ن ٗظخّ ئطبسا  490

 ا١خٍ.

 صب١ٔب: ػ١ٕخ اٌذساعخ
 

 طؼظزَ ح٤ُٔيح٤ٗش، ٢ٛٝ حُز٤خٗخص ٓ٘ٚ طـٔغ ح١ٌُ حُيٍحٓش ٓـظٔغ ٖٓ ؿِء أٜٗخ ػ٠ِ حُؼ٤٘ش طؼَف ك٤غ

  .حُزلغ ٓٔؼِش ُٔـظٔغ طٌٕٞ إٔ ػ٠ِ حُٔـظٔغ ىكَحأ ٖٓ ٓـٔٞػش طئهٌ أٗٚ رٔؼ٠٘ حٌَُ، ٖٓ ؿِءح

ٗظَح ُطز٤ؼش ٗظخّ حُؼَٔ حُٔؼٍٔٞ رٚ ك٢ حُئٓٔخص  ط٤غ طـط٤ش ًَ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٝرلٌْ أٗ٘خ ٫ ٗٔظ

 ( ا١خٍ 37ٖٓرِـض ) حُطخه٣ٞش ك٢ حُـ٘ٞد ُْ ٗظٌٖٔ ٖٓ طـط٤ش ًَ ٓـظٔغ حُيٍحٓش  كوي أهيٗخ ػ٤٘ش ػ٘ٞحث٤ش

ش ( ا١خٍ ٖٓ ٓي٣َ٣ش حُ٘وَ ػزَ ح٧ٗخر٤ذ حُظخرؼ49، ٝ)ERP-SAPحُل٣َن حٌُِٔق رَٔ٘ٝع ططز٤ن ٗظخّ 

ُٔئٓٔش ٓٞٗخ١َحى ٗخك٤ش إ أٓ٘خّ حٌُِٔل٤ٖ رٔٔخػيس ك٣َن حَُٔ٘ٝع ك٢ ططز٤ن ٗظخّ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

( 15حُٔـظٔغ ح٢ِٛ٧، ىٕٝ حكظٔخد ػ٤٘ش حُيٍحٓش ح٫ٓظط٬ػ٤ش ) ٖٓ %10ٝح٣ٌُٖ ٣ٔؼِٕٞ ٗٔزش  حُٔي٣َ٣ش،

 رط٣َوش ػ٘ٞحث٤ش. ًيُي ا١خٍ، ك٤غ طْ حهظ٤خٍْٛ

 ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ:حُيٍحٓش حٓظٔخٍس ػ٠ِ ػ٤٘ش  86ط٣ُٞغ ٝهي طْ 
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 .٣ز٤ٖ ط٣ُٞغ ح٫ٓظز٤خٕ ػ٠ِ ػ٤٘ش حُيٍحٓش (:19اٌغذٚي سلُ)

 

ػذد الإعزج١بٔبد  أفشاد اٌؼ١ٕخ

 اٌّٛصػخ

 أٚلا: اٌىفبءاد اٌم١بد٠خ

 6 هخىس كَم حَُٔ٘ٝع

 1 ٓ٘ٔن حُ٘خك٤ش

 6 ٍإٓخء ح٧هٔخّ

 6 ح١٩خٍحص حُٔخ٤ٓش

 اد اٌزم١ٕخصب١ٔب: اٌىفبء

 2 ٍإٓخء ٜٓخُق ح٫ػ٬ّ ح٢ُ٫

 1 ٍث٤ْ هْٔ ح٫ػ٬ّ ح٢ُ٫

 9 ٜٓ٘يّ حُظط٣َٞ ك٢ ح٫ػ٬ّ ح٢ُ٫

 9 ٜٓ٘يّ ح٫ػ٬ُْ ح٢ُ٫

 صبٌضب: اٌىفبءاد اٌٛظ١ف١خ

ٖٓ ح٩ىحٍحص حُٔوظِلش )حُٔٞحٍى  (Super Users) حُٔٔظويٕٓٞ حَُث٤ٔ٤ٕٞ ُِ٘ظخّ

 اىحٍس ح٩ٓيحى ٝحُظ٣ٖٞٔ( ٗش،ح٤ُٜخ حُز٣َ٘ش، حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخٓزش،

7 

 12 ٍإٓخء حُٜٔخُق

 5 ح١٩خٍحص حُٞظ٤ل٤ش حُٔوظٜش

 ب: اٌىفبءاد الإداس٠خساثؼ

 7 ط٣ٌٖٞ حُؼٔخٍ -ٓوخٝٓش حُظـ٤َ -طل٤ْٔ حُؼٔخٍ -ك٣َن اىحٍس حُظـ٤٤َ حُٔٔئٍٝ ػٖ 

ك٣َن طٞك٤ي ٓؼخ٤٣َ حُز٤خٗخص ٝكًٞٔظٜخ ح١ٌُ ٠٣ٖٔ ططز٤ن ٤ٓخٓخص ٓٞكيس أػ٘خء 

 يحّ حُ٘ظخّ.حٓظو

6 

 5 ٔٞ حُؼ٤ِٔخص ح٫ىح٣ٍشظٓ٘

 4 ٍث٤ْ حُؤْ ح٫ىح١ٍ ٍٝإٓخء حُٜٔخُق ح٩ىح٣ٍش.

 86 اٌّغّٛع اٌىٍٟ

 

 ٖٓ اػيحى حُطخُذ اٌّظذس:

 

 : رؾ١ًٍ اٌخظبئض اٌذ٠ّغشاف١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخاٌفشع اٌضبٟٔ

 :ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ٤ل٤شٗخص حُ٘و٤ٜش ٝحُٞظك٤ٔخ ٢ِ٣ طل٤َِ حُز٤خ       

 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ :أٚلا
    

 حُ٘و٤ٜش ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش:طل٤َِ حُز٤خٗخص ك٤ٔخ ٢ِ٣       

 : خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت اٌغٕظ1

 

 

 ٣ز٤ٖ ط٣ُٞغ ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٔذ ٓظـ٤َ حُـْ٘. (: 20اٌغذٚي سلُ )
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 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌزىشاس ِزغ١ش اٌغٕظ

 %9502 81 روش

 %508 05 أٔضٝ

 %100 86 اٌّغّٛع

 

 SPSSٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس: 

 

 ٣ٔؼَ ط٣ُٞغ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكن ٓظـ٤َ حُـْ٘. (: 04اٌشىً سلُ )

 

 EXCELٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس: 
 

ا١خٍ ٖٓ حُل٣َن  86ٖٓ ه٬ٍ ٗظخثؾ حُـيٍٝ ٝحٌَُ٘ حُٔخرو٤ٖ ٬ٗكع إٔ حُؼ٤٘ش حُٔٔظـٞرش طظٌٕٞ ٖٓ 

، ٖٝٓ ٓي٣َ٣ش حُ٘وَ ػزَ ح٧ٗخر٤ذ حُظخرؼش ُٔئٓٔش ٓٞٗخ١َحى  ERP-SAPرَٔ٘ٝع ططز٤ن ٗظخّ  حٌُِٔق

%، 508%، ط٤ِٜخ ح٩ٗخع ر٘ٔزش  9402ٗخك٤ش إ أٓ٘خّ ٣٫ٝش ا١ِ٤ُ ، رل٤غ حُ٘ٔزش ح٧ًزَ ٢ٛ ًٌٍُِٞ د 

ٔئٓٔخص ًحص ٌٛٙ حُ٘ٔزش طؼٌْ ٝحهغ حُظٞظ٤ق ك٢ حُوطخع حُطخه١ٞ، ٫ ٤ٓٔخ ك٢ حُ ح٢ُ٘ء ح١ٌُ ٣لَٔ إٔ

حُطخرغ حُظو٢٘ ٝح٤ُٔيح٢ٗ ٓؼَ ٓي٣َ٣ش حُ٘وَ ػزَ ح٧ٗخر٤ذ، ك٤غ ٣ـِذ حُطخرغ ح١ًٌٍُٞ ٗظ٤ـش ُطز٤ؼش حُؼَٔ حُظ٢ 

 طظطِذ ٓـٜٞىحص ٤ٓيح٤ٗش ٝظَٝكخ هخٛش  ٫ طظ٘خٓذ ٓغ ػيى ًز٤َ ٖٓ ح٩ٗخع. 

 : خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت اٌغ2ٓ

 كٔذ ٓظـ٤َ حُٖٔط٣ُٞغ ػ٤٘ش حُيٍحٓش  ٣ز٤ٖ(: 21اٌغذٚي سلُ ) 

 

 

 SPSSٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس: 

 

 

 

 

 

94.2% 

5.8% 

 ذكر

 أنثى

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌزىشاس ِزغ١ش اٌغٓ

 %000 00 ٓ٘ش 30أهَ ٖٓ 

 %1603 14 ٓ٘ش 40 ا٠ُ ٓ٘ش 30 ٖٓ

 %5203 45 ٓ٘ش 50 ا٠ُ ٓ٘ش 41 ٖٓ

 %2709 24 ٓ٘ش 60 ا٠ُ ٓ٘ش 51 ٖٓ

 %305 03 ٓ٘ش 60 ٖٓ أًؼَ

 %100 86   اٌّغّٛع
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 ٣ٔؼَ ط٣ُٞغ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكن ٓظـ٤َ حُٖٔ (:05اٌشىً سلُ ) 
 

 
 

 EXCELٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس: 
 

ٖٓ ه٬ٍ ٗظخثؾ حُـيٍٝ ٝحٌَُ٘ حُٔخرو٤ٖ ٬ٗكع إٔ أؿِز٤ش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش طظًَِ ك٢ حُلجش حُؼ٣َٔش 

%، ػْ حُلجش ٓخ ر٤ٖ 2709ٓ٘ش ر٘ٔزش  60ٓ٘ش ٝ 51حُلجش ٓخ ر٤ٖ %، ط٤ِٜخ 5203ٓ٘ش ر٘ٔزش  50ٓ٘ش ٝ 41ٓخ ر٤ٖ 

ٓ٘ش، ك٢ ك٤ٖ  60% كو٢ ك٢ حُلجش حُظ٢ طلٞم 305%، ٝٓـِض ٗٔزش ٟج٤ِش هيٍٛخ 1603ٓ٘ش ر٘ٔزش  40ٝ 30

 ٓ٘ش. 30ُْ طٔـَ أ١ كخ٫ص ك٢ حُلجش ح٧هَ ٖٓ 

طخع حُٔلَٝهخص، ٝحُظ٢ ٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ ٌٛح حُظ٣ُٞغ حُؼ١َٔ رو٤ٜٛٞش ١ز٤ؼش حُؼَٔ ك٢ ٓـخٍ ٍهٔ٘ش ه

طظطِذ هزَس ٤ٜ٘ٓش ٝٓؼَكش طو٤٘ش ٓظَحًٔش، ٝٛٞ ٓخ ٣ظٞكَ ؿخُزخ ُيٟ ح١٩خٍحص ح٣ٌُٖ أ٠ٓٞح ٓ٘ٞحص ٣ٞ١ِش ك٢ 

حُٔئٓٔش، ًٔخ إٔ ٌٛح ٣ؼٌْ ٤ٓخٓش حُٔئٓٔش حُظ٢ هي طًَِ ػ٠ِ حٌُلخءحص ًحص ح٧هي٤ٓش ٝحُوزَس ك٢ حُٔ٘خ٣ٍغ 

 ؼُِ ٜٓيحه٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش ك٢ طٔؼ٤َ حُلجش حُٔٔظٜيكش.، ٝٛٞ ٓخ ERP-SAP٣حٌُزَٟ ٓؼَ ططز٤ن ٗظخّ 

 : خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت اٌّغزٜٛ اٌزؼ3ّٟ١ٍ
 

 ط٣ُٞغ ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٔذ ٓظـ٤َ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ. ٣ز٤ٖ(:  22اٌغذٚي سلُ )
 

 

 SPSSٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس: 

 
 

 

 

 

 ـ٤َ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٣٢ٔ٤ِٔؼَ ط٣ُٞغ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكن ٓظ (: 06اٌشىً سلُ )

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

 40سنة إلى  30من  سنة 30أقل من 
 سنة

 50سنة إلى  41من 
 سنة

 60سنة إلى  51من 
 سنة

 سنة 60أكثر من 

0.0% 

16.3% 

52.3% 

27.9% 

3.5% 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌزىشاس ِزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

ٓ٘ٞحص  3رٌخ٣ٍُٞخ+

(DEUA /LMD) 

0 000% 

 %3804 33 ٓ٘ٞحص )٤ُٔخْٗ( 4+٣ٍخرٌخُٞ

 %4808 42 )ٜٓ٘يّ( ٓ٘ٞحص 5 + رٌخ٣ٍُٞخ

 %801 07 )ٓخٓظَ( ٓ٘ٞحص 5 + رٌخ٣ٍُٞخ

 %305 03 ٓخؿٔظ٤َ

 %102 01 ىًظٍٞحٙ

 %100 86 اٌّغّٛع
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 EXCELٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس: 
 

ٖٓ ه٬ٍ ٗظخثؾ حُـيٍٝ ٝحٌَُ٘ حُٔخرو٤ٖ ٬ٗكع إٔ أؿِز٤ش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣لِٕٔٞ ٜٗخىس ٜٓ٘يّ ر٘ٔزش 

ٜخىحص %، ك٢ ك٤ٖ ًخٗض ٗٔذ كِٔش 801ٗ%، ػْ حُٔخٓظَ ر٘ٔزش 3804%، ط٤ِٜخ ٜٗخىس ح٤ُِٔخْٗ ر٘ٔزش 4808

 % ػ٠ِ حُظٞح٢ُ، ُْٝ طٔـَ أ١ ٗٔزش ُلخ٢ِٓ ٜٗخىس102% 305ٝحُٔخؿٔظ٤َ ٝحُيًظٍٞحٙ ٓ٘ول٠ش، رـ 

(DEUA / LMD+ رٌخ٣ٍُٞخ )ٓ٘ٞحص 3. 

٣ٝؼِٟ ٌٛح حُظ٣ُٞغ ا٠ُ ١ز٤ؼش حُٔ٘خٛذ حُظ٢ ٣٘ـِٜخ أكَحى حُؼ٤٘ش، ٝحُظ٢ طظطِذ ٓٔظٟٞ طؼ٢ٔ٤ِ ػخ٢ُ ك٢ 

، ًٔخ ٣ؼٌْ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ERP-SAPزَٟ ٓؼَ َٓ٘ٝع حُظوٜٜخص حَُٔطزطش رظ٤٤َٔ حُٔ٘خ٣ٍغ حٌُ

ح١٩خٍحص ًحص حٌُلخءس ح٧ًخى٤ٔ٣ش حُؼخ٤ُش ٓيٟ حٛظٔخّ حُٔئٓٔش رظٞك٤َ ٓٞحٍى ر٣َ٘ش ٓئِٛش ػ٤ِٔخ ٝهخىٍس ػ٠ِ 

 .ERPٓٞحًزش حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ٝططز٤ن أٗظٔش ٓظويٓش ُظوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش 

 : خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت ِغبي اٌزخظض4

 ط٣ُٞغ ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٔذ ٓظـ٤َ ٓـخٍ حُظوٜٚ ٣ز٤ٖ(: 23سلُ )  اٌغذٚي

 

 

 SPSSٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس: 

 

 

0.0% 

38.4% 

48.8% 

8.1% 

3.5% 
1.2% 

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

 (DEUA /LMD)سنوات  3+بكالورٌا

 (لٌسانس)سنوات  4+بكالورٌا

 (مهندس)سنوات  5+ بكالورٌا 

 (ماستر)سنوات  5+ بكالورٌا 

 ماجستٌر

 دكتوراه

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌزىشاس ِزغ١ش ِغبي اٌزخظض

 %2901 25 ح٢ُ٥ ح٩ػ٬ّ

 %1208 11 حُلوٞم

 %407 04 حُظـخ٣ٍش حُؼِّٞ

 %407 04 حُٔلخٓزش

 %700 06 حُظ٤٤َٔ ػِّٞ

 %407 04 ٓخ٤ُش

 %508 05 ح٤ٌُٔخ٤ٌ٤ٗش حُٜ٘يٓش

 %700 06 حؿظٔخػ٤ش ػِّٞ

 %203 02 ح٫هظٜخى٣ش حُؼِّٞ

%1501 13 ٓلَٝهخص  

 %203 02 ٛ٘خػ٢ أٖٓ

 %407 04 ؿ٤ُٞٞؿ٤خ

 %100 86 اٌّغّٛع
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 ٣ٔؼَ ط٣ُٞغ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكن ٓظـ٤َ ٓـخٍ حُظوٜٚ (:07اٌشىً سلُ ) 

 

 
 

 EXCELطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص ٖٓ اػيحى حُاٌّظذس: 

 

ٖٓ ه٬ٍ ٗظخثؾ حُـيٍٝ ٝحٌَُ٘ حُٔخرو٤ٖ ٬ٗكع إٔ طوٜٚ ح٩ػ٬ّ ح٢ُ٥ ٣لظَ حُٜيحٍس ٟٖٔ ػ٤٘ش 

%. ك٢ 1208%، ػْ طوٜٚ حُلوٞم ر٘ٔزش 1501%، ٤ِ٣ٚ طوٜٚ حُٔلَٝهخص ر٘ٔزش 2901حُيٍحٓش ر٘ٔزش 

% 7ؼَ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ ٝحُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش رـ حُٔوخرَ، طُٞػض رو٤ش حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ػيس طوٜٜخص ر٘ٔذ أهَ، ٓ

ُٓـِض ٗٔذ ٓظوخٍرش ُزو٤ش حُظوٜٜخص ًـ حُٜ٘يٓش ح٤ٌُٔخ٤ٌ٤ٗش، حُٔلخٓزش، حُٔخ٤ُش،  ٌَُ ٜٓ٘ٔخ، ر٤٘ٔخ 

 .ٝحُـ٤ُٞٞؿ٤خ

، ح١ٌُ ٣ٝERP-SAPٌٖٔ طل٤َٔ ٌٛح حُظ٘ٞع ك٢ حُظوٜٜخص رو٤ٜٛٞش حُلَم حُؼخِٓش ػ٠ِ َٓ٘ٝع 

ظَٜ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طوٜٚ ح٩ػ٬ّ ح٢ُ٥ أ٤ٔٛش حُزؼي حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ك٢ ط٘ل٤ٌ ٌٛح ٣ظطِذ طٌخ٬ٓ ك٢ حٌُلخءحص، ٣ٝ

حُ٘ٞع ٖٓ حُٔ٘خ٣ٍغ، ك٢ ك٤ٖ ٣ؼٌْ حُل٠ٍٞ حُو١ٞ ُظوٜٚ حُٔلَٝهخص ٝحُلوٞم حٍطزخ١ حُ٘ظخّ رطز٤ؼش 

 ٗ٘خ١ حُٔئٓٔش ٝحكظ٤خؿخطٜخ حُٔظ٘ٞػش.
 

 

 : رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌٛظ١ف١خصب١ٔب

 د عٕٛاد اٌؼًّ داخً اٌّإعغخ: خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت ػذ1

 ٣ز٤ٖ ط٣ُٞغ ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٔذ ٓظـ٤َ ػيى ٓ٘ٞحص حُؼَٔ ىحهَ حُٔئٓٔش (:24اٌغذٚي سلُ ) 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌزىشاس ِزغ١ش ػذد عٕٛاد اٌؼًّ 

 %000 00 ٓ٘ٞحص 5 أهَ ٖٓ

 %203 02 ٓ٘ٞحص 10 ح٠ُ 5 ٖٓ

 %9707 84 ٓ٘ٞحص 10 ٖٓ أًؼَ

 %100 86 اٌّغّٛع
 

 SPSSٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص ذس: اٌّظ

 

 

 

 ػيى ٓ٘ٞحص حُؼَٔ ىحهَ حُٔئٓٔش. ٣ٔؼَ ط٣ُٞغ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكن ٓظـ٤َ (:08اٌشىً سلُ ) 

29.1% 

12.8% 

4.7% 4.7% 7.0% 
4.7% 

5.8% 

7.0% 

2.3% 

15.1% 

2.3% 
4.7% 

 المحاسبة العلوم التجارٌة الحقوق الإعلام الآلً

 علوم اجتماعٌة الهندسة المٌكانٌكٌة مالٌة علوم التسٌٌر

 جٌولوجٌا أمن صناعً محروقات العلوم الاقتصادٌة
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 EXCELٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس: 

%، 9707حُيٍحٓش، ر٘ٔزش ٖٓ ه٬ٍ ٗظخثؾ حُـيٍٝ ٝحٌَُ٘ حُٔخرو٤ٖ ٬ٗكع إٔ حُـخُز٤ش حُٔخكوش ٖٓ أكَحى ػ٤٘ش 

% كو٢ أُٝجي ح٣ٌُٖ طظَحٝف ٓيس 203ٓ٘ٞحص ىحهَ حُٔئٓٔش، ك٢ ك٤ٖ طٔؼَ ٗٔزش  10ُي٣ْٜ هزَس طظـخُٝ 

 .ٓ٘ٞحص هزَس 5ٓ٘ٞحص، ُْٝ طُٔـَ أ١ ٗٔزش ُٖٔ ُي٣ْٜ أهَ ٖٓ  10ا٠ُ  5ػِْٜٔ ر٤ٖ 

ٕ أٓخٓخ ٖٓ ا١خٍحص ٝٓٞظل٤ٖ  ّٞ ١ًٝ أهي٤ٓش ػخ٤ُش ك٢ حُٔئٓٔش، ٤٘٣َٝ ٌٛح حُظ٣ُٞغ ا٠ُ إٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش طظٌ

، رلٌْ هزَطْٜ حُط٣ِٞش ٝكْٜٜٔ ERP-SAPٓخ ٣ؼُِ ٖٓ ٜٓيحه٤ش آٍحثْٜ ٝطٍٜٞحطْٜ روٜٞٙ َٓ٘ٝع 

حُؼ٤ٔن ُطَم حُظ٤٤َٔ حُٔخروش ٝحُلخ٤ُش ىحهَ حُٔئٓٔش، ًٔخ إٔ ٌٛح ٣زَُ حػظٔخى حُٔئٓٔش ػ٠ِ ًلخءحطٜخ 

 حُٔو٠َٓش ك٢ ه٤خىس ٓ٘خ٣ٍغ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ حٌُزَٟ.

 : خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت اٌخجشح خبسط اٌّإعغخ2

 ٣ز٤ٖ ط٣ُٞغ ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٔذ ٓظـ٤َ حُوزَس هخٍؽ حُٔئٓٔش (: 25اٌغذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌزىشاس اٌخجشح خبسط اٌّإعغخ ِزغ١ش

٫ 85 9808% 

 %102 01 ٗؼْ

 %100 86 اٌّغّٛع
 SPSSٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس: 

 حُوزَس هخٍؽ حُٔئٓٔش. ٣ٔؼَ ط٣ُٞغ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكن ٓظـ٤َ (:09اٌشىً سلُ ) 

 

 EXCELٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس: 

%، ُْ ٣ٔزن ُْٜ 9808ٖٓ ه٬ٍ ٗظخثؾ حُـيٍٝ ٝحٌَُ٘ حُٔخرو٤ٖ ٬ٗكع إٔ أؿِز٤ش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش، ر٘ٔزش 

% كو٢ ْٜٓ٘ ُي٣ْٜ هزَس ٤ٜ٘ٓش ٓخروش هخٍؽ حُٔئٓٔش، 102ٖ إٔ حُؼَٔ هخٍؽ ٓئٓٔش ٓٞٗخ١َحى، ك٢ ك٤

ف رخٓظ٬ًٚ هزَس هخٍؿ٤ش ٛٞ ٓزَٓؾ ك٢ ٓـخٍ ح٩ػ٬ّ ح٢ُ٥ َّ  .ٝطـيٍ ح٩ٗخٍس ا٠ُ إٔ ح١٩خٍ حُٞك٤ي ح١ٌُ ٛ
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من  ل  ق ت 5أ وا ى  5من  سن ل ت 10ا وا من  سن ر  ث ك ت 10أ وا  سن

98.8% 

1.2% 

 لا
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٤َ٘ ٌٛح ا٠ُ إٔ أؿِذ أكَحى حُؼ٤٘ش هي ر٘ٞح ٓٔخٍْٛ ح٢ُٜ٘ٔ رخٌُخَٓ ىحهَ ٓئٓٔش ٓٞٗخ١َحى، ٓخ ٣ؼٌْ ٣ٝ

ٝظ٤ل٤خ ٝحٍطزخ١خ ٝػ٤وخً رؼوخكش حُٔئٓٔش ٝه٤ٜٔخ، أٓخ رخُ٘ٔزش ُ٪١خٍ ح١ٌُ ٣ٔظِي طـَرش هخٍؿ٤ش، كوي  حٓظوَحٍح

ٌَّ اٟخكش ٗٞػ٤ش رل٠َ ح٬١ػٚ ػ٠ِ ر٤جخص ػَٔ ٓوظِلش، ٓٔخ هي ٣ْٜٔ ك٢ اػَحء طـَرش ططز٤ن ٗظخّ  ُ٘٣

ERP-SAP حُٔئٓٔش. ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ ٍإٟ ٓوخٍٗش أٝ ٓوظَكخص ٓز٤٘ش ػ٠ِ طـخٍد ٓخروش هخٍؽ 

 ِغبي اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخاٌّجؾش اٌضبٟٔ: 
ٗ٘ؤطٜخ، ، خُٔئٓٔش ح٤٘١ُٞش ٓٞٗخ١َحىرؼ٣َق ٖٓ حُظريح٣ش  ،ٓـخٍ حُيٍحٓش ٓ٘ظطَم ا٢٠ُ ٌٛح حُزلغ، ك           

 ٝحُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ُِ٘وَ ػزَ ح٧ٗخر٤ذ إ أٓ٘خّ (TRC) ٗ٘خ١ حُ٘وَ ٫ٞٛٝ ا٠ُ طؼ٣َقٜٓخٜٓخ ح٧ٓخ٤ٓش، 

(RTI)  ،خ ىٍحٓش ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٌُٜٙ حُٔي٣َ٣ش ٜٝٓخٜٓخ كٔذ ًَ ٓٔظٟٞ اىح١ٍ، اٟخكش ا٠ُ ظْ أ٤ٓ٠٣

حٗط٬هخ هٜخثٚ ٓـظٔغ حُزلغ،  ٓ٘ظ٘خٍٝ ك٢ ٌٛح حُزلغًٔخ ، ٝكن حُلجخص ح٤ٜ٘ٓٞ٤ُٓٞٔشك٤ٜخ ط٣ُٞغ حُؼٔخٍ 

ٍحٓش حُز٤خٗخص ِؼ٤٘ش ٖٓ ه٬ٍ ىُٓـظٔغ ٝػ٤٘ش حُيٍحٓش، ٝطل٤َِ حُوٜخثٚ حُي٣ٔـَحك٤ش  حُظؼَف ػ٠ِ ٖٓ 

 .ىحهَ ٌٛٙ حُٔئٓٔش رٌَ٘ أػٔنهٜخثٚ ٌٛٙ حُؼ٤٘ش حُٞظ٤ل٤ش، ًُٝي رٜيف كْٜ حُ٘و٤ٜش ٝ

 ٚٔشأرٙب اٌزؼش٠ف ثبٌّإعغخ اٌٛط١ٕخ عٛٔبطشاناٌّطٍت الأٚي: 

حُـ٣ٜٞش ُِ٘وَ ػزَ ح٧ٗخر٤ذ ٗخك٤ش إ أٓ٘خّ ٣٫ٝش طْ اؿَحء حُظَرٚ ك٢ ٓئٓٔش ٓٞٗخ١َحى، حُٔي٣َ٣ش      

 .ا١ِ٤ُ

 ّإعغخ عٛٔبطشان:ثزؼش٠ف اٌ: أٚلا
 

ٓٞٗخ١َحى ٢ٛ ًَٗش ؿِحث٣َش ػخٓش ُِ٘ل٢ ٝحُـخُ ُِزلغ ٝح٫ٓظـ٬ٍ ٝحُ٘وَ ػزَ هط١ٞ ح٧ٗخر٤ذ         

ٝطل٣َٞ ٝط٣ٞٔن ح٤ُٜيًٍَٝرٞٗخص ٝٓ٘ظوخطٜخ، ٣ٞؿي ٓوَٛخ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ حُـِحثَ حُؼخٛٔش، طؼي أًزَ ًَٗش 

ر٤ٞ حُٔظ٢ٓٞ، طظٔؼَ ٜٓٔظٜخ ك٢ ح٫ٓظويحّ ح٧ٓؼَ ُِٔٞحٍى ٤ٛيًٍَٝر٤ٗٞش ك٢ اك٣َو٤خ ٝٓ٘طوش حُزلَ ح٧

 ح٤ُٜيًٍَٝر٤ٗٞش ح٤٘١ُٞش ٝهِن حُؼَٝس ٖٓ أؿَ حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ُِز٬ى.

ط٘ؤْ ح٧ٗ٘طش حَُث٤ٔ٤ش ُٔٞٗخ١َحى ا٠ُ أٍرؼش ٓـخ٫ص ٍث٤ٔ٤ش: حُظ٘و٤ذ ٝح٩ٗظخؽ، حُظل٣َٞ ٝحُ٘وَ رخ٧ٗخر٤ذ   

طش حُٔ٘زغ حُظ٘و٤ذ ػٖ ٓٞحٍى حُ٘ل٢ ٝحُـخُ ٝاٗظخؿٜخ، طظ٠ٖٔ أٗ٘طش حُٜٔذ ط٣ٌََ حُ٘ل٢ ٝحُظ٣ٞٔن. طَ٘ٔ أٗ٘

حُوخّ ٝطل٣ِٞٚ ا٠ُ ٓ٘ظـخص رظ٤َُٝش ٓؼَ حُز٣ِٖ٘ ٝٝهٞى حُي٣ٍِ ٝٝهٞى حُطخثَحص ٝٓٞحى حُظ٘ل٤ْ ٝٓخ ا٠ُ ًُي، 

٤ذ ا٠ُ حُٜٔخك٢ أٝ ك٤غ ٣ظ٠ٖٔ ٗوَ هط١ٞ ح٧ٗخر٤ذ ٗوَ حُ٘ل٢ حُوخّ أٝ حُـخُ حُطز٤ؼ٢ ػزَ هط١ٞ ح٧ٗخر

 حُٞؿٜخص ح٧هَٟ.

أه٤َح، طظٌٕٞ أٗ٘طش حُظ٣ٞٔن ٖٓ ر٤غ حُٔ٘ظـخص حٌٍَُٔس ُِؼ٬ٔء ك٢ ح٧ٓٞحم ح٤٘١ُٞش ٝحُي٤ُٝش، طظٔؼَ           

ٜٓٔش ٓٞٗخ١َحى ك٢ طل٤ٖٔ حُٔٞحٍى ح٤ُٜيًٍَٝر٤ٗٞش ح٤٘١ُٞش ٖٓ أؿَ حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش 

 ُِـِحثَ.
 

  :ٓٔش ح٤٘١ُٞش ٓٞٗخ١َحىػخ٤ٗخ: ٗ٘ؤس حُٔئ

 31ٞٗخ١َحى ٢ٛ ًَٗش ؿِحث٣َش ػ٤ٓٞٔش طْ اٗ٘خإٛخ ٫ٓظـ٬ٍ ٓٞحٍى حُز٬ى ح٤ُٜيًٍَٝر٤ٗٞش، طؤٓٔض ك٢ٓ

 ى٣٘خٍ. ٤ِٕٞٓ 500، ًًَ٘ش ػ٤ٓٞٔش رَأٓٔخٍ أ٢ُٝ هيٍٙ 491-63، رٔٞؿذ َّٓٓٞ ؿ1963١ٍٜٞٔى٣ٔٔزَ

٤٤َ حٌَُ٘ حُوخ٢ٗٞٗ ُِٔئٓٔش كٔذ حَُّٔٓٞ حٗظِٔض ػ٠ِ ٓـٔٞػش ح٧ٗ٘طش حُزظ٤َُٝش، ك٤غ طـْ طـ 1966ك٢ 

ح٤٘١ُٞش ُِزلغ، ٝط٣ٞٔن  ، ك٤ض أٛزلض "ٓٞٗخ١َحى": حًَُ٘ش1966ٓزظٔزَ  22حُٔٞحكن ُــ  66-292

٩ٗ٘خء ح٫طلخى حُؼخّ ُِؼٔخٍ حُـِحث٤٣َٖ أػِٖ  15حُٜٔخىف ًٌَُِٟ  1971كزَح٣َ  24ك٢ ٣ّٞ ص،  حُٔلَٝهخ

ٝطؤ٤ْٓ ؿ٤ٔغ حُوٞحػي حُٔ٘ـ٤ٔش حُٔظؼِوش رلوٍٞ حُـخُ  طؤ٤ْٓ حُٔلَٝهخص ػٖ ٛٞح١ٍ رٞٓي٣ٖ حَُث٤ْ حَُحكَ

 .حُطز٤ؼ٢ ًَٝٗخص ٗوَ حُٔلَٝهخص

 .ٔش ؿي٣يس(ٓئٓ 17اػخىس ٤ٌِٛش )اٗ٘خء  1981ك٢ 

 حٗط٬م ػ٤ِٔش طلي٣غ حُلٞؽ حُزظ٢َُٝ حُؼخ٢ُٔ. 1992ك٢ 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%B1%D9%8A_%D8%A8%D9%88%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86
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، ُحىص ٓٞٗخ١َحى حٓظؼٔخٍحطٜخ ك٢ حُوخٍؽ ُظؤ٤ٖٓ حٍُٞٛٞ ا٠ُ أٓٞحم ؿي٣يس ُٔ٘ظـخطٜخ حُؼوي ح٫ه٤َك٢ 

  .ًٌُٝي ُظ٣ٞ٘غ ٜٓخىٍ ىهِٜخ رؼ٤يح ػٖ طوِزخص أٓؼخٍ حُ٘ل٢

٤ِٓخٍ ى٫ٍٝ  30ػض ًٔخ ٢ِ٣: ٤ُِٓٝخٍ ى٫ٍٝ، 40ش ، أ١ِوض ٓٞٗخ١َحى هطش حٓظؼٔخ٣ٍش رو2022ٔ٤ ٓ٘شك٢ 

٤ِٓخٍحص ى٫ٍٝ ُِظ٣ٌََ ٝحُزظ٤ًَٝٔخ٣ٝخص، ٤ِٓٝخٍ ى٫ٍٝ ُٔ٘خ٣ٍغ حُطخهخص حُٔظـيىس  ٬ُ7ٓظٌ٘خف ٝح٩ٗظخؽ، 

 .ٝح٫ٗظوخٍ حُطخه١ٞ، رٔخ ك٢ ًُي حٓظَؿخع حُـخُ حُٔلَٝم ٝحٓظـ٬ٍ حُطخهش ح٤ُٔٔ٘ش

ؼخ٤ُٔش ٖٓ ه٬ٍ ارَحّ َٗحًخص حٓظَحط٤ـ٤ش ٓغ ًَٗخص ى٤ُٝش ػُِص ٓٞٗخ١َحى ٓٞهؼٜخ ػ٠ِ حُٔخكش حُ

٤ِٕٓٞ ى٫ٍٝ ُظط٣َٞ كوَ  850ٖٓ ر٤ٖ أرَُ ٌٛٙ حَُ٘حًخص: طٞه٤غ ػوي ٓغ ٤ٓ٘ٞري ح٤٘٤ُٜش رو٤ٔش  ،ًزَٟ

كخ٢ٓ ر٤ًَٖ حُ٘ٔخ٢ُ، ٝطٞه٤غ حطلخم ٓغ إًٔٞ ٓٞر٤َ ُيٍحٓش كَٙ طط٣َٞ ٓٞحٍى ٤ٛيًٍَٝر٤ٗٞش ك٢ 

، اٟخكش ا٠ُ طؼ٣ِِ حُظؼخٕٝ ٓغ طٞطخٍ اَٗؿ٤ِ حُل٤َٔٗش ك٢ ٓ٘طوش ط٤ٔ٤ٕٔٞ ٝطٔي٣ي هٍٞحٍس ٝ  ضٗٛخٝأكٞحٝ أ

 .ػوي ط٣ٍٞي حُـخُ حُطز٤ؼ٢ حُٔٔخٍ

 ٤ِٓ2024خٍ ى٫ٍٝ طٔظي ػ٠ِ هْٔ ٓ٘ٞحص، ر٤ٖ  50أػِ٘ض ٓٞٗخ١َحى ػٖ هطش حٓظؼٔخ٣ٍش ١ٔٞكش رو٤ٔش 

 ،ُٔ٘زغ، أ١ ٬ُٓظٌ٘خف ٝح٩ٗظخؽ٤ِٓخٍ ى٫ٍٝ ُ٘٘خ١خص ح 36. ٖٓ ٌٛح حُٔزِؾ، طْ طو٤ٜٚ كٞح٢ُ 2028ٝ

، اٟخكش ا٠ُ َٓ٘ٝع ػ٬ٔم MTBEطَ٘ٔ ٌٛٙ ح٫ٓظؼٔخٍحص ٓ٘خ٣ٍغ رظ٤ًَٝٔخ٣ٝش ٩ٗظخؽ حُز٢ُٞ رَٝر٤ِ٤ٖ ٝ

ٖٓ ر٤ٖ ًزخٍ ٜٓي١ٍ ٩ٗظخؽ حُلٞٓلخص رخَُ٘حًش ٓغ ٓئٓٔخص ٤٘١ٝش ٝأؿ٘ز٤ش، ٣ٜيف ا٠ُ ؿؼَ حُـِحثَ 

 .خح٧ٓٔيس ػخ٤ُٔ

 شؼبس اٌّإعغخ

 ٍ ٓئٓٔش ٓٞٗخ١َحىٗؼخ (:10اٌشىً )

 

 

 

 
 SONATRACH l’énergie du changementاٌّظذس:  

 

 

 صبٌضب: ِٙبَ اٌّإعغخ اٌٛط١ٕخ عٛٔبطشان 
 

هطخع حُطخهش ٖٓ حُٔلًَخص ح٧ٓخ٤ٓش ٬ُهظٜخى حُـِحث١َ، ٝطظٜيٍ حُٔئٓٔش ح٤٘١ُٞش ٓٞٗخ١َحى            

 :ٖٓٔئُٝش ػ ، ك٢ٜحُٜٔ٘ي رٞٛلٜخ حُلخػَ حَُث٢ٔ٤ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ

 .حٓظـ٬ٍ ٝرلغ ٝطط٣َٞ ح٤ُٜيًٍَٝرٞٗخص ٝ حُٔلَٝهخص •

 ح٥رخٍ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ طو٤٤ْ ٓؼخ٢ُ ُِٔٞحٍى حُزخ٤٘١ش طط٣َٞ ٝحٓظـ٬ٍ•

 ح٫ٓظٌ٘خف ٝحُظط٣َٞ ٝح٫ٓظـ٬ٍ ٝطط٣َٞ حُٔ٘خ٣ٍغ حُـي٣يس ك٢ ح٧ٍح٢ٟ ح٤٘١ُٞش ٝحُي٤ُٝش•

 حٓظـ٬ٍ ٤ٛٝخٗش ٓ٘٘جخص ٗوَ حُٔلَهخص َٝٓحكن ح٤ُٔ٘خء. •

اٌغ٠ٛٙخ ٌٍٕمً ػجش الأبث١ت ئْ  ٚاٌّذ٠ش٠خ (TRC): اٌزؼش٠ف ثٕشبط إٌمًطٍت اٌضبٟٔاٌّ 

 (RTI)إِٔبط 
 

اكيٟ ح٧ٗ٘طش   (TRC)٣ؼي ٗ٘خ١ ٗوَ حُزظٍَٝ ٝحُـخُ ػزَ ح٧ٗخر٤ذ   (TRC)اٌزؼش٠ف ثٕشبط إٌمً : أٚلا 

حٌُٔؼلخص، حُـخُ حُطز٤ؼ٢، ح٧ٍرؼش ُٔئٓٔش ٓٞٗخ١َحى، ح١ٌُ ٣وظٚ ك٢ ٓـخٍ ٗوَ حُٔلَٝهخص )حُ٘ل٢ حُوخّ، 

٣ٜيف ٗ٘خ١ حُ٘وَ ػزَ ح٧ٗخر٤ذ  ٝحُٔ٘ظـخص حُ٘لط٤ش( ػزَ ٗزٌش أٗخر٤ذ ٝحٓؼش طـط٢ ًخَٓ حُظَحد ح٢٘١ُٞ،

 ا٠ُ ٟٔخٕ ٗوَ حُٔلَٝهخص، رٔخ ك٢ ًُي حُ٘ل٢ حُوخّ، حٌُٔؼلخص، حُـخُ حُطز٤ؼ٢، ٝؿخُ حُزظٍَٝ حُٔٔخٍ

(GPL) . 

 :٣ش ك٢ ٌٛح حُ٘٘خ١، ك٤غ ٣ٞؿيٝطؼي َٓحًِ حُظ٣ُٞغ ٖٓ حُٔ٘٘آص حُل٤ٞ
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 ط٣ُٞغ حُٔلَٝهخص حُٔخثِش ًَِٓ (CDHL)  كٞٝ حُلَٔحء، ٝح١ٌُ ٣ؼظزَ حُوِذ  -ك٢ كخ٢ٓ ٓٔؼٞى

 .حُ٘خرٞ ٌُٜح حُ٘٘خ١

 ُحًَُِٔ ح٢٘١ُٞ ُظ٣ُٞغ حُـخ (CNDG)  َك٢ كخ٢ٓ حََُٓ، ك٤غ ٣ظْ ؿٔغ حُـخُ ٝط٣ُٞؼٚ ػز

 .هط١ٞ ح٧ٗخر٤ذ

ٓلطش ٟن ٟٝـ٢، ٜٓ٘خ   82ٗظخٓخ ُِ٘وَ ػزَ حُو٘ٞحص، طلظ١ٞ ػ٠ِ  22ٖ ٣ظؤُق ٗ٘خ١ حُ٘وَ ػزَ ح٧ٗخر٤ذ ٓ

ًٔخ طٔظِي ٓٞٗخ١َحى حُؼي٣ي ٖٓ ٗوخ١ ٗلٖ حُـخُ ٝحُ٘ل٢ ػزَ ػ٬ػش ٓٞحٗت  ٓلطش ٠ُن حُ٘ل٢ حُوخّ  39

 .ٍث٤ٔ٤ش ُظٜي٣َ حُٔلَٝهخص، ٢ٛٝ أ٣ٍُٞ، رـخ٣ش، ٤ٌٌٓٝيس

أٓخ ٗزٌش ح٧ٗخر٤ذ، كظٔظي ػ٠ِ ١ٍٞ  .َٝ حُزلَػٞحٓخص ُ٘لٖ حُ٘ل٢ ك٢ ػ 5ٝط٠ْ ٌٛٙ حُٔٞحٗت حُؼ٬ػش 

 :٤ًِٞٓظَح، ٝطَ٘ٔ 18,512

 20   ٍٞ٤ِٕٓٞ ١ٖ  ٤ً145ِٞٓظَح، ٝرٔؼش ٗوَ طَٜ ا٠ُ   9,883ه٢ أٗخر٤ذ ُ٘وَ حُ٘ل٢ حُوخّ رط

 .٣ٞ٘ٓخ

 14   ٤ِٓخٍ ٓظَ  ٤ً142ِٞٓظَح، ٝرٔؼش ٗوَ طَٜ ا٠ُ   8,629ه٢ أٗخر٤ذ ُ٘وَ حُـخُ رطٍٞ اؿٔخ٢ُ

 .ٌٓؼذ ٣ٞ٘ٓخ

ٓٞٗخ١َحى، رل٠َ ر٤٘ظٜخ حُظلظ٤ش حُٔظطٍٞس، طٞحَٛ طؼ٣ِِ ٌٓخٗظٜخ ًًَ٘ش ٍحثيس ك٢ هطخع حُطخهش، ٓٔخ ٣ْٜٔ          

 .ك٢ ىػْ ح٫هظٜخى ح٢٘١ُٞ ٟٝٔخٕ طيكن حُٔلَٝهخص رٌلخءس ػخ٤ُش ىحهَ حُـِحثَ ٝهخٍؿٜخ
 

 RTI)(١ٌضٞ اٌغ٠ٛٙخ ٌٍٕمً ػجش الأبث١ت ئْ إِٔبط ٚلا٠خ ئ ب١ٔب: اٌزؼش٠ف ثبٌّذ٠ش٠خص  
     

طلظَ حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ُِ٘وَ ػزَ ح٧ٗخر٤ذ ٗخكـ٤ش إ أٓ٘خّ ٓٞهؼخ حٓظَحط٤ـ٤خ ٟٖٔ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤       

طوغ ٌٛٙ حُٔي٣َ٣ش ك٢ ؿ٘ٞد َٗم حُـِحثَ، رٔ٘طوش إ أٓ٘خّ، حُٔؼَٝكش رؼَٝحطٜخ ح٠ُؤش ٖٓ  ُ٘٘خ١ حُ٘وَ،

أٍٝ رجَ  ٤ش ٍث٤ٔ٤ش ٓؼَ كوَ ط٤و٘ظ٣ٍٖٞ، ٝكوَ اؿ٤ُٞٚحُـخُ حُطز٤ؼ٢ ٝحُ٘ل٢، ك٤غ ط٠ْ ػيس كوٍٞ اٗظخؿ

 .رظ٢َُٝ ك٢ حُـِحثَ
 

إ حُيٍٝ حُٔل١ٍٞ ح١ٌُ طئى٣ٚ حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ُ٘خك٤ش إ أٓ٘خّ ٣ؼٌْ أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُٔ٘طوش         

ٛيحف رَٔحكوش ؿٜٞى ٓٞٗخ١َحى ك٢ طلو٤ن أ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ ٓؼخىُش حُطخهش ح٤٘١ُٞش، ٣ٝئًي حُظِحّ ٗ٘خ١ حُ٘وَ

 .حُظ٤ٔ٘ش حُطخه٣ٞش حُٔٔظيحٓش
 

 أٗ٘طش ٓٞٗخ١َحى٣ٔؼَ  (11اٌشىً )   

 

 

 

 

 

 

 

 
 رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٝػخثن حُٔئٓٔش ٖٓ اػيحى حُطخُذاٌّظذس: 

ٌٍّذ٠ش٠خ اٌغ٠ٛٙخ ٌٍٕمً ػجش الأٔبث١ت ٔبؽ١خ ئْ إِٔبط ٚلا٠خ  اٌزٕظ١ّٟ اٌضبٌش: ا١ٌٙىً اٌّطٍت

 ئ١ٌضٞ

 ٣ش حُـ٣ٜٞش ُِ٘وَ ػزَ ح٫ٗخر٤ذ حٕ حٓ٘خّ ٣٫ٝش ح١ِ٤ُح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔي٣َ (12اٌشىً )
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 رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٝػخثن حُٔئٓٔشٖٓ اػيحى حُطخُذ اٌّظذس: 

 

اٌغ٠ٛٙخ ٌٍٕمً ػجش الأٔبث١ت، ٔبؽ١خ ئْ إِٔبط ٚلا٠خ ئ١ٌضٞ  اٌّذ٠ش٠خ ِٙبَ اٌشاثغ: اٌّطٍت

 ؽغت وً ِغزٜٛ

  الجهوي   المدٌر

 الصحة والسلامة قسم 

 ةلبٌئا

       مركز الاعلام الآلً

 خلٌة إدارة المخاطر

 الامن الداخلً للمؤسسة

 القسم القانونً

 قسم ابرام الصفقات

   انة ـــــالأم

لاستغلال  الفرعٌةالمدٌرٌة          

والغازٌة خطوط الانابٌب النفطٌة  
المدٌرٌة الفرعٌة            

 التقنٌة  
للإدارة المدٌرٌة الفرعٌة 

المواردو  
المدٌرٌة الفرعٌة             

 للمالٌة

  قسم استغلال الحقول النفطٌة

قسم استغلال خطوط 

 الانابٌب الغازٌة

قسم الصٌانة، خطوط 

 الأنابٌب وخزانات التخزٌن

 قسم التموٌن والنقل

 قسم الاسالٌب

 قسم الصٌانة

 قسم الحماٌة الكاثودٌة

 قسم الأشغال الحدٌدة

د البشرٌةقسم الموار  

قسم الإدارة والشؤون 

 الاجتماعٌة

 قسم الوسائل العامة

 قسم المالٌة والمحاسبة

قسم المٌزانٌة والشؤون 

 الاجتماعٌة
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٣َ٘ٔ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ُِ٘وَ ػزَ ح٧ٗخر٤ذ ػيس ٓٔظ٣ٞخص اىح٣ٍش ٝطو٤٘ش طٜيف                

 :ا٠ُ طلو٤ن ح٤ٔٗ٫خر٤ش ٝحٌُلخءس ك٢ حُؼ٤ِٔخص ٣ٝ٘ؤْ ا٠ُ
 

 الالغبَ اٌّشوض٠خ. .1

 .اٌّذ٠ش٠بد اٌفشػ١خ اٌزم١ٕخ، اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ .2

 .اٌفشػ١خ الألغبَ اٌزشغ١ٍ١خ اٌّزخظظخ اٌّزفشػخ ِٓ اٌّذ٠ش٠بد .3

ٌٛح حُظ٘ٞع ٣ٌٖٔ حُٔئٓٔش ٖٓ طِز٤ش حكظ٤خؿخطٜخ حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٓغ ح٫ُظِحّ رٔؼخ٤٣َ حُـٞىس ٝح٬ُٔٓش ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ أرَُ 

 حْٛ ح٧ىٝحٍ كٔذ ًَ ٓٔظٟٞ:

 أٚلا: الأِبٔخ اٌؼبِخ  

ٓخ  خٜٓخطِؼذ ح٧ٓخٗش حُؼخٓش ىٍٝح ك٣ٞ٤خ ك٢ حُظ٤ٔ٘ن ٝط٘ظ٤ْ حُؼ٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍش ىحهَ حُٔي٣َ٣ش ٖٝٓ أرَُ ٜٓ

:٢ِ٣ 

 َط٘ظ٤ْ ح٫ؿظٔخػخص ٝاػيحى حُظوخ٣ٍ. 

 ٟٔخٕ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ر٤ٖ ح٧هٔخّ حُٔوظِلش. 

 طٞػ٤ن حُوَحٍحص ٝحَُٔح٬ٓص ح٤َُٔٓش. 

 ٝطَ٘ٔ ٓخ٢ِ٣: صب١ٔب: الألغبَ اٌّشوض٠خ

 ِب ٠ٍٟ: ِٚٓ أثشص ِٙبِٗ: ٌٍّإعغخ لغُ الأِٓ اٌذاخٍٟ -   2

  ح٧ٗخر٤ذ ٝحُوِحٗخصطؤ٤ٖٓ حُٔ٘٘آص حُلٔخٓش، رٔخ ك٢ ًُي هط١ٞ. 

 ٟٝغ هط٢ ٬ُٓظـخرش ُِطٞحٍة ح٤٘ٓ٧ش. 

 َٓحهزش ح٧ٗ٘طش ٠ُٔخٕ ح٫ٓظؼخٍ ٩ؿَحءحص ح٬ُٔٓش. 

 ِب ٠ٍٟ: ِٚٓ أثشص ِٙبِٗ اٌمغُ اٌمبٟٔٛٔ - 3

 طوي٣ْ ح٫ٓظ٘خٍحص حُوخ٤ٗٞٗش ٠ُٔخٕ طٞحكن حُؼ٤ِٔخص ٓغ حُوٞح٤ٖٗ حُٔل٤ِش ٝحُي٤ُٝش. 

 اىحٍس حُؼوٞى ٝارَحّ ح٫طلخه٤خص. 

 ُظؼخَٓ ٓغ حُِ٘حػخص حُوخ٤ٗٞٗش رط٣َوش طلخكع ػ٠ِ ٜٓخُق حُٔئٓٔشح. 

 ِب ٠ٍٟ: ِٚٓ أثشص ِٙبِٗ لغُ ئثشاَ اٌظفمبد - 4

 حُظلخٝٝ ٓغ حٍُٔٞى٣ٖ ٝحًَُ٘خء ُظلو٤ن أك٠َ حُٜلوخص حُظـخ٣ٍش. 

 اػيحى َٝٓحؿؼش حُؼوٞى ٠ُٔخٕ ح٫ٓظؼخٍ حُٔخ٢ُ ٝحُوخ٢ٗٞٗ. 

 ٔخٕ حٓظَٔح٣ٍش حُؼ٤ِٔخصاىحٍس حُؼ٬هخص ٓغ ح١٧َحف حُوخٍؿ٤ش ٠ُ. 

 ِب ٠ٍٟ: ِٚٓ أثشص ِٙبِٗ لغُ اٌظؾخ ٚاٌغلاِخ ٚاٌج١ئخ - 5

 ٖطط٣َٞ رَحٓؾ حُٜلش ٝح٬ُٔٓش ح٤ُٜ٘ٔش ُِؼخ٤ِٓ. 

 َٓحهزش ح٧ػَ حُز٤ج٢ ُؼ٤ِٔخص حُ٘وَ ٝحطوخً طيحر٤َ ُِلي ٖٓ ح٫ٗزؼخػخص. 

 ط٘ل٤ٌ هط٢ حُطٞحٍة حُز٤ج٤ش ٠ُٔخٕ ح٫ٓظيحٓش. 

 ِب ٠ٍٟ: ِٚٓ أثشص ِٙبِٗ ٌِٟشوض الإػلاَ ا٢ -   6

 اىحٍس أٗظٔش حُظ٘ـ٤َ حَُه٤ٔش ُِٔئٓٔش. 

 طط٣َٞ أىٝحص طل٤َِ حُز٤خٗخص ُظل٤ٖٔ أىحء حُؼ٤ِٔخص حُظ٘ـ٤ِ٤ش. 
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 َٓحهزش ح٧ٗظٔش حَُه٤ٔش ٝحٓظٌ٘خف ح٧هطخء ٝا٬ٛكٜخ. 

 ِب ٠ٍٟ: ِٚٓ أثشص ِٙبِٙب خ١ٍخ ئداسح اٌّخبطش - 7

 طل٤َِ حُٔوخ١َ حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٝح٤٘ٓ٧ش. 

 حٓظَحط٤ـ٤خص ُظو٤َِ حُٔوخ١َ ٝطل٤ٖٔ حٓظـخرش حُٔئٓٔش ُِلٞحىع ٟٝغ. 

 ط٘ل٤ٌ اؿَحءحص ٝهخث٤ش كؼخُش. 

 ٚرزشىً ِٓ: صبٌضب: اٌّذ٠ش٠خ اٌفشػ١خ لاعزغلاي خطٛط الأٔبث١ت إٌفط١خ

 ِب ٠ٍٟ: ِٚٓ أثشص ِٙبِٗ :لغُ اعزغلاي اٌؾمٛي إٌفط١خ -   1

 ٍٞح٩َٗحف ػ٠ِ ػ٤ِٔخص حٓظوَحؽ ٝٗوَ حُ٘ل٢ ٖٓ حُلو. 

 طل٤ٖٔ حٌُلخءس حُظ٘ـ٤ِ٤ش ُِلوٍٞ رخٓظويحّ طو٤٘خص ٓزظٌَس. 

 ٟٔخٕ ح٫ُظِحّ رخُٔؼخ٤٣َ حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٬ُِٔٓش ٝحُـٞىس. 

 ِب ٠ٍٟ: ِٚٓ أثشص ِٙبِٗ لغُ اعزغلاي خطٛط الأٔبث١ت اٌغبص٠خ - 2

 اىحٍس ٗوَ حُـخُ حُطز٤ؼ٢ ٖٓ ٜٓخىٍ ح٩ٗظخؽ ا٠ُ َٓحًِ حُظ٣ُٞغ. 

 ٓش ٠ُٔخٕ ٬ٓٓش ًٝلخءس حُؼ٤ِٔخصططز٤ن طو٤٘خص َٓحهزش ٓظوي. 

 حُللخظ ػ٠ِ طيكن حُـخُ رٌلخءس ٖٓ ه٬ٍ ح٤ُٜخٗش حُي٣ٍٝش. 

 ٚرزشىً ِٓ: ساثؼب: اٌّذ٠ش٠خ اٌفشػ١خ اٌزم١ٕخ

 ِب ٠ٍٟ: ِٚٓ أثشص ِٙبِٗ :لغُ اٌظ١بٔخ -1

 اؿَحء ح٤ُٜخٗش حُي٣ٍٝش ُـ٤ٔغ حُٔؼيحص حَُٔطزطش روط١ٞ ح٧ٗخر٤ذ. 

  ٖحٌُلخءس ٝطو٤َِ ح٧ػطخٍحٓظويحّ طو٤٘خص كي٣ؼش ُظل٤ٔ. 

 طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٤ًل٤ش حُظؼخَٓ ٓغ حُٔؼيحص رلؼخ٤ُش. 

 ِب ٠ٍٟ: ِٚٓ أثشص ِٙبِٗ :لغُ اٌز٠ّٛٓ ٚإٌمً  -2

 اىحٍس حُٔٞحٍى حُِٞؿٔظ٤ش ٠ُٔخٕ حٓظَٔح٣ٍش حُؼ٤ِٔخص. 

 طٞك٤َ حُٔؼيحص ٝهطغ حُـ٤خٍ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ. 

 ط٤ٔ٘ن ػ٤ِٔخص حُ٘وَ حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢. 

 ِب ٠ٍٟ: ِٚٓ أثشص ِٙبِٗ :لغُ الأعب١ٌت -3

 طط٣َٞ حٓظَحط٤ـ٤خص ُظل٤ٖٔ ح٧ىحء حُظ٘ـ٢ِ٤. 

 حُزلغ ػٖ كٍِٞ طو٤٘ش ٓظويٓش ُيػْ حُؼ٤ِٔخص ح٤ٓٞ٤ُش. 

 َٟطوي٣ْ حُيػْ حُل٢٘ ٨ُهٔخّ ح٧ه. 

 

 

 ِب ٠ٍٟ: ِٚٓ أثشص ِٙبِٗ :لغُ اٌؾّب٠خ اٌىبصٛد٠خ  -4

 ٬ٍ ططز٤ن طو٤٘خص حٌُخػٞىٟٔخٕ كٔخ٣ش هط١ٞ ح٧ٗخر٤ذ ٖٓ حُظآًَ ٖٓ ه. 

 َٓحهزش كؼخ٤ُش أٗظٔش حُلٔخ٣ش ٝاؿَحء حُظؼي٬٣ص ػ٘ي حُلخؿش. 
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 طو٤َِ حُظٌخ٤ُق حَُٔطزطش رخ٤ُٜخٗش حُطخٍثش. 

 ِب ٠ٍٟ: ِٚٓ أثشص ِٙبِٗ :لغُ الأشغبي اٌغذ٠ذح  -5

 ح٩َٗحف ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ حُٔ٘خ٣ٍغ ح٩ٗ٘خث٤ش حُٔؼي٤ٗش. 

 روط١ٞ ح٧ٗخر٤ذ ط٤ْٜٔ ٝطط٣َٞ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حَُٔطزطش. 

 ٟٔخٕ ؿٞىس حُٔٞحى حُٔٔظويٓش ٝٓظخٗظٜخ. 

 : ٚرزشىً ِٓ:خبِغب: اٌّذ٠ش٠خ اٌفشػ١خ ٌلإداسح ٚاٌّٛاسد

 ِب ٠ٍٟ: ِٚٓ أثشص ِٙبِٗ :لغُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  -6

 حٓظوطخد حُٔٞحٛذ حُٔ٘خٓزش ُيػْ حُؼ٤ِٔخص حُظ٘ـ٤ِ٤ش. 

 ٖطوي٣ْ رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش ُظل٤ٖٔ ًلخءحص حُٔٞظل٤. 

  أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٟٝٔخٕ ٍٟخْٛ حُٞظ٤ل٢َٓحهزش. 

 ِب ٠ٍٟ: ِٚٓ أثشص ِٙبِٗ :لغُ الإداسح ٚاٌشإْٚ الاعزّبػ١خ -7

 طؼ٣ِِ ر٤جش حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ هيٓخص حؿظٔخػ٤ش. 

 ط٘ظ٤ْ أٗ٘طش ػوخك٤ش ُظؼ٣ِِ ٍٝف حُل٣َن. 

 كَ حُِ٘حػخص ح٩ىح٣ٍش ٝطؼ٣ِِ ح٫ٗٔـخّ ىحهَ حُٔئٓٔش. 

 ٍط٤٤َٔ أؿٍٞ حُؼٔخ 

 طَ ح٣ُٞ٘ٔش ٝحُؼطَ حُظؼ٤٠٣ٞشط٤٤َٔ حُؼ 

 َٔط٤٤َٔ حُؼطَ ح٤َُٟٔش ٝكٞحىع حُؼ 

 ِب ٠ٍٟ: ِٚٓ أثشص ِٙبِٗ :لغُ اٌٛعبئً اٌؼبِخ  -8

 َٟطٞك٤َ حُيػْ حُِٞؿٔظ٢ ٨ُهٔخّ ح٧ه. 

 اىحٍس حَُٔحكن حُؼخٓش ٠ُٔخٕ ط٘ـ٤ِٜخ رٌلخءس. 

 : ٚرزشىً ِٓ:عبدعب: اٌّذ٠ش٠خ اٌفشػ١خ ٌٍّب١ٌخ

 ِب ٠ٍٟ: ِٚٓ أثشص ِٙبِٗ :خلغُ اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعج  -9

 اىحٍس حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ُِٔئٓٔش ٟٝٔخٕ حٓظويحّ كؼخٍ ُٜخ. 

 اػيحى طوخ٣ٍَ ٓخ٤ُش ٗخِٓش طيػْ حطوخً حُوَحٍحص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش. 

 طل٤َِ حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ٠ُٔخٕ ح٫ُظِحّ رخ٤ُِٔح٤ٗخص حُٔوٜٜش. 

 ٍٟ:ِب ٠ ِٚٓ أثشص ِٙبِٗ :لغُ ا١ٌّضا١ٔخ ٚاٌشإْٚ الاعزّبػ١خ  -10

 ٟٝغ حُوط٢ حُٔخ٤ُش ُيػْ حُٔ٘خ٣ٍغ حُظط٣َ٣ٞش. 

 

 ط٣ُٞغ ح٤ُِٔح٤ٗخص رٔخ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ ح٧ٛيحف ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔئٓٔش. 

 ىػْ حُٔزخىٍحص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُز٤ج٤ش. 

 

 رٛص٠غ اٌؼّبي ؽغت اٌفئخ اٌغٛع١ِٕٙٛ١خ : عبثؼب
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 2025لَ حُيٍحٓش ُٔ٘ش ك٢ حُٔي٣َ٣ش ٓ  ط٣ُٞغ حُؼٔخٍ كٔذ حُلجش ح٤ٜ٘ٓٞ٤ُٓٞٔش( ٣ٔؼَ 26) اٌغذٚي

 ػّبي اٌزٕف١ذ ػّبي اٌزؾىُ ئطبساد اٌفئخ اٌغٛع١ِٕٙٛ١خ

 334 319 490 اٌؼذد

 1143 اٌّغّٛع

  اٌّششٚعٌفش٠ك  اٌزٕظ١ّٟ : ا١ٌٙىًاٌخبِظاٌفشع  

 

 (٣ERP-SAPٔؼَ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُل٣َن حَُٔ٘ٝع ) (13اٌشىً )

 لمؤسسةبالااعتماد على وثائق ا 8 من اعداد الطالبالمصدر

 

 : اٌزؼش٠ف ثفش٠ك اٌّششٚع:اٌخبِظاٌّطٍت 

ك٢ ٠٣SAP -ERPْ ك٣َن َٓ٘ٝع   ) SAP SH ONE)-ERPثفش٠ك اٌّششٚع  : اٌزؼش٠ف أٚلا: 

ٓئٓٔش ٓٞٗخ١َحى ٓـٔٞػش ٖٓ أك٠َ حٌُلخءحص ٝحُوزَحص ىحهَ حُٔئٓٔش، ٣ظٌَ٘ ٖٓ ٗوزش ٖٓ ح١٩خٍحص 

، ٣ِ٣ي ػيىْٛ ٣ٔظٌِٕٞ ٜٓخٍحص ٓظويٓش ٝهزَس ٣ٞ١ِش ك٢ ٓـخ٫طْٜ، ٝحُٞظ٤ل٤ش، ح٣ٌُٖ شحُو٤خى٣ش، ح٩ىح٣ٍحُظو٤٘ش، 
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٣ـٔغ ٌٛح حُل٣َن ر٤ٖ حُٔؼَكش  ا١خٍح، ٣ظَأْٜٓ ٓي٣َ حَُٔ٘ٝع كِلٍٞ ػ٬ٝس ا١خٍ ٓخ٢ٓ ك٢ حُٔئٓٔش، 50ػٖ 

حُؼ٤ٔوش رؤٗظٔش طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ٝحُويٍس ػ٠ِ اىحٍس حُظل٫ٞص حَُه٤ٔش، ٓٔخ ٣ـؼِٚ حُوٞس حُيحكؼش ٍٝحء 

 .ل٤ٌ حَُٔ٘ٝع ر٘ـخفط٘

ظٌٕٞ ٖٓ ٜٓ٘ي٢ٓ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٝهزَحء هٞحػي حُز٤خٗخص ٝحُٔط٣ٍٖٞ ح٣ٌُٖ ٣حُظو٢٘ ك٢ حُل٣َن  حُل٣َن        

 ،، ٍرطٚ رخ٧ٗظٔش حُظ٘ـ٤ِ٤ش ح٧هَٟ، ٟٝٔخٕ حٓظوَحٍٙ ٝأٓخ٣SAP-ERPٚٗؼِٕٔٞ ػ٠ِ ٟز٢ اػيحىحص 

خص ٝط٤ْٜٔ حُلٍِٞ حُظو٤٘ش حُظ٢ طظٞحكن ٓغ حكظ٤خؿخص ٛئ٫ء حُوزَحء ٣ظٔظؼٕٞ رويٍس ػخ٤ُش ػ٠ِ طل٤َِ حُز٤خٗ

 .حُٔئٓٔش

ٓي١َ٣ حُٔ٘خ٣ٍغ ٝٓظو١ٌ حُوَحٍ ح٣ٌُٖ ٠٣ؼٕٞ ح٤ُٔخٓخص حُؼخٓش  كظَ٘ٔحُظ٤ٌِ٘ش حُو٤خى٣ش ٖٓ حُل٣َن أٓخ         

 .، ٣َٝحهزٕٞ ٤َٓ حُؼَٔ ٠ُٔخٕ طلو٤ن ح٧ٛيحف ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔئٓٔشERP-SAPُظ٘ل٤ٌ 

ػ٠ِ طٞك٤ي حَُٔؿؼ٤خص ٠ُز٢ ر٤خٗخص ح٧ٗ٘طش ُل٣َن ح٩ىح١ٍ ٖٓ ا١خٍحص اىح٣ٍش طؼَٔ ًٔخ ٣ظٌٕٞ ح       

ػ٠ِ كًٞٔش حُز٤خٗخص ٠ُٔخٕ  ٛئ٫ء ًٔخ ٣لَٙ ،حُٔوظِلش، ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ حطٔخم ٝطل٤ٖٔ ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص

٤ٔن ح٩ىح١ٍ اٟخكشً ا٠ُ ًُي، ٣ظ٠ُٞ حُل٣َن حُظ٘ ،أٜٓ٘خ ٬ٓٝٓظٜخ، ٓغ طؼ٣ِِ ح٫ٓظؼخٍ ُِٔؼخ٤٣َ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 .خٍ ر٤ٖ أػ٠خثٚ، ٓٔخ ٣ْٜٔ ك٢ طيكن ِْٓ ُِٔؼِٞٓخص ٝطلو٤ن ح٧ٛيحف رٌلخءس٠ُٔخٕ طٞحَٛ كؼ

حٌُلخءحص حُٞظ٤ل٤ش ىحهَ حُل٣َن ط٠ْ هزَحء ك٢ اىحٍس حُؼ٤ِٔخص حُظ٘ـ٤ِ٤ش ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ ػ٠ِ ٟز٢        

ٛئ٫ء حُوزَحء  ERP-SAPيحّ ٝط٤٤ٌق ح٩ؿَحءحص حُيحه٤ِش ٠ُٔخٕ طلو٤ن أػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص حُلؼخ٤ُش رخٓظو

ٓٔئُٕٝٞ ػٖ َٓحؿؼش حُؼ٤ِٔخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، طؤ٤١َ حُٔٔظوي٤ٖٓ، ٝطوي٣ْ حُظي٣ٍذ ح٬ُُّ ٠ُٔخٕ حٓظ٤ؼخد 

 .حُلَم حُٔوظِلش ٤ٌُل٤ش ط٘ـ٤َ حُ٘ظخّ ٝح٫ٓظلخىس ٓ٘ٚ رخٌَُ٘ ح٧ٓؼَ

 ِٙبَ فش٠ك اٌّششٚع: صب١ٔب

ظطِذ ٣  ERP-SAPىٝحثَٛخ، كبٕ ط٘ل٤ٌ َٓ٘ٝع ٝطؼيى أٗ٘طظٜخ ٝٓٞٗخ١َحى ح ُلـْ ٓئٓٔش ٗظَ        

حُٜٔخّ حَُث٤ٔ٤ش  ،ؼَٔ ػ٠ِ طٌخَٓ حُ٘ظخّ ىحهَ ٓوظِق ح٩ىحٍحص ٝحُٔـخ٫ص حُظ٘ـ٤ِ٤ش٣ خٓظوٜٜ خو٣كَ

 ٓخ٢ِ٣: طَ٘ٔ  ERP-SAPك٣َن َٓ٘ٝع ططز٤ن ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش رٜخ  حٌُِٔق

 الإششاف اٌؼبَ ػٍٝ رٕف١ز اٌّششٚع  -1

  ٟٔخٕ ططز٤نERP-SAP خ ٧ٛيحف حُٔئٓٔش ٝطلو٤ن حُظٌخَٓ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ ح٩ىحٍحصٝكو. 

 ٘خٍ ُِ٘ظخ٤ّش ٝح٩ىح٣ٍش ٠ُٔخٕ حُظ٘ل٤ٌ حُلؼحُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حُلَم حُل. 

 َٓحهزش حُظويّ حُؼخّ َُِٔ٘ٝع ٝحُظؤًي ٖٓ طلو٤ن حُٔؼخ٤٣َ حُٔليىس ٠ُٔخٕ ٗـخف حُظلٍٞ حَُه٢ٔ. 

 رخظ١ض إٌظبَ ٚفمب لاؽز١بعبد عٛٔبطشان -2

 ٝكيحص  ط٤ٜجشSAP-ERP طظٔخ٠ٗ ٓغ ح٧ٗ٘طش حُظ٘ـ٤ِ٤ش حُٔوظِلش ُِٔئٓٔش، ٓؼَ ح٫ٓظٌ٘خف،  رل٤غ

 .ح٩ٗظخؽ، ٝحُظ٣ُٞغ

  خ ُِوٞح٤ٖٗ ٝحُٔؼخ٤٣َ حُٔؼظٔيس ك٢ هطخع حُطخهشحُؼ٤ِٔخص حُٔخ٤ُش ٝحُٔلخٓز٤ش ٝكوٟز٢. 

 ُ٘ظخّ حَُه٢ٔطط٣َٞ كٍِٞ ٓوٜٜش ٩ىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٠ُٔخٕ حُظٌخَٓ ر٤ٖ حُوٟٞ حُؼخِٓش ٝح. 

 رىبًِ الأٔظّخ ث١ٓ ِخزٍف الإداساد ٚاٌّٛالغ اٌزشغ١ٍ١خ -3

  ط٤ٔ٘ن ٍر٢ERP-SAP ٓغ ح٧ٗظٔش حُوي٣ٔش حُٔٔظويٓش ىحهَ حُٔئٓٔش ٠ُٔخٕ حٓظَٔح٣ٍش حُز٤خٗخص. 



 

65 
 

 طل٤ٖٔ طيكن حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ ح٩ىحٍحص حُٔوظِلش ٖٓ ه٬ٍ طط٣َٞ ٝحؿٜخص طزخىٍ حُز٤خٗخص. 

 ٔش حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٓؼَ اىحٍس ح٩ٗظخؽ، ِِٓٔش حُظ٣ٍٞي، ٝح٤ُٜخٗشٟٔخٕ حُظٌخَٓ ر٤ٖ ح٧ٗظ. 

 ئداسح اٌج١بٔبد ٚرط٠ٛش اعزشار١غ١بد ؽّب٠خ اٌّؼٍِٛبد  -4

 طل٣َٞ حُز٤خٗخص حُظخ٣ٍو٤ش ا٠ُ حُ٘ظخّ حُـي٣ي ٟٝٔخٕ ىهظٜخ ٬ٛٝك٤ظٜخ. 

 ط٘ل٤ٌ رَٝط٫ًٞٞص ٛخٍٓش ُلٔخ٣ش حُٔؼِٞٓخص ٝح٫ٓظؼخٍ ُٔؼخ٤٣َ ح٧ٖٓ ح٤ُٔزَح٢ٗ. 

 ٕحٓظَٔح٣ٍش حُؼ٤ِٔخص ػزَ كٍِٞ حُ٘ٔن ح٫كظ٤خ٢١ ٝحٓظؼخىس حُز٤خٗخص ػ٘ي حُلخؿش ٟٔخ. 

 رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ٚئداسح اٌزغ١١ش  -5

  ّطوي٣ْ ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ٌٓؼلش ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ ٓوظِق ح٩ىحٍحص ٠ُٔخٕ حٓظ٤ؼخرْٜ ٤ٌُل٤ش حٓظويحSAP- 

ERP رٌلخءس. 

 خٝٓش حُٔٞظل٤ٖ ُِظلٍٞ حَُه٢ٟٔٝغ حٓظَحط٤ـ٤خص كؼخُش ٩ىحٍس حُظـ٤٤َ ٝطو٤َِ ٓو. 

 طٞك٤َ ه٘ٞحص ىػْ ك٢٘ ٓٔظَٔس ُٔٔخػيس حُلَم حُظ٘ـ٤ِ٤ش ك٢ حُظ٤ٌق ٓغ حُ٘ظخّ حُـي٣ي. 

 ِزبثؼخ أداء إٌظبَ ٚرؾغ١ٕٗ ثؼذ اٌزطج١ك -6

 ٟٜٞطل٤َِ أىحء حُ٘ظخّ رؼي حُظ٘ل٤ٌ ٝطلي٣ي ٗوخ١ حُظل٤ٖٔ حٌُٔٔ٘ش ٠ُٔخٕ طلو٤ن حُلؼخ٤ُش حُظ٘ـ٤ِ٤ش حُو. 

 ػْ حُل٢٘ حُٔٔظَٔ ٝٓؼخُـش أ١ ٬ٌ٘ٓص طو٤٘ش أٝ ٝظ٤ل٤ش طظَٜ ه٬ٍ ط٘ـ٤َ حُ٘ظخّطٞك٤َ حُي. 

 خ ُِظطٍٞحص ك٢ هطخع حُطخهش ٝحكظ٤خؿخص حُٔئٓٔش حُظ٘ـ٤ِ٤شطلي٣غ حُ٘ظخّ رخٓظَٔحٍ ٝكو. 

ٖٓ طلو٤ن طلٍٞ ٍه٢ٔ ٓظٌخَٓ ٣ٔخػي ػ٠ِ  ٓٞٗخ١َحىحُٔئٓٔش ح٤٘١ُٞش ٖٓ ه٬ٍ ط٘ل٤ٌ ٌٛٙ حُٜٔخّ، ٓظظٌٖٔ 

 .٧ERP-SAPىحء، طؼ٣ِِ حٌُلخءس حُظ٘ـ٤ِ٤ش، ٟٝٔخٕ ح٫ٓظيحٓش ك٢ اىحٍس ٓٞحٍىٛخ ػزَ ٗظخّ طل٤ٖٔ ح

إن أمناس  الجهوٌة للنقل عبر الأنابٌبالاطلاق الفعلً للنظام فً مؤسسة سوناطراك والمدٌرٌة : ثالثا
 ولاٌة إلٌزي

٢ ططز٤ن ـ١ِ٤، كووض طويٓخ ِٓلٞظخ كش اُـــــ٣٫ٝ حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ُِ٘وَ ػزَ ح٧ٗخر٤ذ إ أٓ٘خّإ        

حُٔٞحكن  2025 ٓخ١ 01حُلؼ٢ِ ُِ٘ظخّ كيى ك٢ ٝح٬١٫م  ،(ERP-  SAP) شـوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔـٗظخّ ط

حُ٘ظخّ رؼيٓــخ هخٓـــض  طؼ٤ْٔ شَٔكِرطَٔ كخ٤ُخ ٓٞٗخ١َحى طـيٍ ح٩ٗخٍس ا٠ُ إٔ ٓئٓٔش ُؼ٤ي حُؼٔخٍ، ٝ

 طـ٣َز٤ش. رظطز٤وٚ ٝطـ٣َزٚ ك٢ أٍرؼش ٓٞحهغ ًَٔكِش 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

66 
 

ا٠ُ ٓخ١  2022ٖٓ ؿخٗل٢  ك٢ ٓئٓٔش ٓٞٗخ١َحى٣ٔؼَ طخ٣ٍن ػ٤ِٔخص ح٬١٫م حُلؼ٢ِ ُِ٘ظخّ  (14اٌشىً )

2025 

 رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٝػخثن حُٔئٓٔش : ٖٓ حػيحى حُطخُذاٌّظذس

 

 

 ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ًَٗش ٓٞٗخ١َحى ERP-SAP ر٤٘ش طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش٣ٔؼَ  (15اٌشىً )

 

 وثائق المؤسسةبالاعتماد على  اعداد الطالب 8 منالمصدر
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 ػشع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌذساعخ الأعبع١خ: اٌضبٌشاٌّجؾش 

ك٢ ٓلٍٞ حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش ٣ٜيف ٌٛح حُزلغ ا٠ُ ىٍحٓش حٓظـخرش أكَحى حُؼ٤٘ش ُٔئَٗحص ًَ رؼي        

ٌٛٙ ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ طؤػ٤َ ، (ERP-SAP)ُٔلٍٞ ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش   حٓظـخرش أكَحى حُؼ٤٘شًٌُٝي 

ػ٠ِ ٜٓ٘ـ٤ش ػ٤ِٔش طَ٘ٔ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝطل٤ِِٜخ  ، ك٤غ ٣ٌٕٞ ح٫ػظٔخى٘ظخٌّٛح حُػ٠ِ ططز٤ن  حٌُلخءحص

ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ  ٌٛٙ حٌُلخءحصرٜيف طوي٣ْ ٍإٟ ٝحٟلش كٍٞ ٤ًل٤ش طلخػَ  ح٢ٌُٔ،رخٓظويحّ أىٝحص حُزلغ 

 .ERP-SAP ططز٤ن ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش

 اعزغبثخ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌٍّؾٛس الأٚي دٚس اٌىفبءاد اٌّؾٛس٠خٌّطٍت الأٚي: ا

، ٓ٘وّٞ رظل٤َِ ٓئَٗحص ًَ رؼي حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞشُِٔلٍٞ ح٧ٍٝ ىٍٝ ُيٍحٓش حٓظـخرش أكَحى حُؼ٤٘ش 

 رٌَ٘ ٓ٘لَٜ.

 ثؼذ دٚس اٌىفبءاد اٌم١بد٠خاٌفشع الأٚي: 

 ُٔئَٗ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُظٞؿ٣ٚز٤ٖ حٓظـخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش  (: 27اٌغذٚي سلُ )

سلُ 

 اٌفمشح

غ١ش ِٛافك  اٌزىشاس

 رّبِب

غ١ش 

 ِٛافك

ِٛافك  ِٛافك ِؾب٠ذ

 رّبِب

اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ 

 اٌّٛافمخ

 إٌغجخ 

 ِشرفؼخ 10078 3078 21 41 13 6 5 ى 1ف

% 508 700 1501 4707 2404 

 ِشرفؼخ 10225 3052 21 28 19 11 7 ى 2ف

% 801 1208 2201 3206 2404 

 ِشرفؼخ 10153 3042 15 30 24 10 7 ى 3ف

% 801 1106 2709 3409 1704 

 ِشرفؼخ  07841 3757 الاعزشار١غ١خ ٚاٌزٛعٗ
 

 SPSSٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس: 

طيهَ ٟٖٔ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُظٞؿٚ  ٖٓ حُـيٍٝ أػ٬ٙ ٬ٗكع إٔ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٓئَٗ 

، ٓٔخ 00841ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ  3057حُٔظ٢ٓٞ حَُٔؿق حَُحرغ، ك٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِٔئَٗ 

 ٣ؼ٢٘ إٔ ىٍؿش ٓٞحكوش أكَحى حُؼ٤٘ش َٓطلؼش ػ٠ِ حُلوَحص حُوخٛش رٌٜح حُٔئَٗ.
 

 حُؼ٢ِٔ ٝىػْ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ٣ز٤ٖ حٓظـخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ُٔئَٗ كْٜ حُٞحهغ (:28اٌغذٚي سلُ ) 

سلُ 

 اٌفمشح

غ١ش ِٛافك  اٌزىشاس

 رّبِب

غ١ش 

 ِٛافك

ِٛافك  ِٛافك ِؾب٠ذ

 رّبِب

اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ 

 اٌّٛافمخ

 إٌغجخ 

 ِشرفؼخ 00990 3072 22 28 27 8 1 ى 4ف

% 102 903 3104 3206 2506 

 ِزٛعطخ 10270 3019 14 25 21 15 11 ى 5ف

% 1208 1704 2404 2901 1603 

 ِزٛعطخ 1.222 3033 17 25 19 19 6 ى 6ف

% 700 2201 2201 2901 1908 

 ِشرفؼخ  17002 3741 فُٙ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ ٚ دػُ اٌزؾٛي اٌشلّٟ
 

 SPSSٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس: 
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 كْٜ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ ٝىػْ حُظلٍٞ حَُه٢ٔحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٓئَٗ ٖٓ حُـيٍٝ أػ٬ٙ ٬ٗكع إٔ اؿخرخص أكَ

ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ  3041طيهَ ٟٖٔ حُٔظ٢ٓٞ حَُٔؿق حَُحرغ، ك٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِٔئَٗ 

 ، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ ىٍؿش ٓٞحكوش أكَحى حُؼ٤٘ش َٓطلؼش ػ٠ِ حُلوَحص حُوخٛش رٌٜح حُٔئَٗ.10002
 

 ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٫ٛيحف خرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ُٔئ٣َٗز٤ٖ حٓظـ (:29اٌغذٚي سلُ ) 

سلُ 

 اٌفمشح

غ١ش ِٛافك  اٌزىشاس

 رّبِب

غ١ش 

 ِٛافك

ِٛافك  ِٛافك ِؾب٠ذ

 رّبِب

اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ 

 اٌّٛافمخ

 إٌغجخ 

 ِزٛعطخ 10327 3007 13 23 23 11 16 ى 7ف

% 1806 1208 2607 2607 1501 

 ِزٛعطخ 10335 3007 15 20 21 16 14 ى 8ف

% 1603 1806 2404 2303 1704 

 ِشرفؼخ 00815 3069 13 38 31 3 1 ى 9ف

% 102 305 3600 4402 1501 

 ِزٛعطخ 17007 3727 ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد ٚاٌزشو١ض ػٍٝ الا٘ذاف

 ِشرفؼخ 07843 3741 دٚس اٌىفبءاد اٌم١بد٠خ 
 

 SPSSٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص  اٌّظذس:

 ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٫ٛيحفٖٓ حُـيٍٝ أػ٬ٙ ٬ٗكع إٔ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٓئَٗ 

ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ  3027طيهَ ٟٖٔ حُٔظ٢ٓٞ حَُٔؿق حُؼخُغ، ك٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِٔئَٗ 

 ى حُؼ٤٘ش ٓظٞٓطش ػ٠ِ حُلوَحص حُوخٛش رٌٜح حُٔئَٗ.، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ ىٍؿش ٓٞحكوش أكَح10007

٬ٗٝكع إٔ حؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ رؼي حٌُلخءحص حُو٤خى٣ش طيهَ ٟٖٔ حُٔظ٢ٓٞ حَُٔؿق حَُحرغ ك٤غ 

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ ىٍؿش ٓٞحكوش أكَحى حُؼ٤٘ش 00843ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ  3041رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِزؼي 

 ؼي.َٓطلؼش ػ٠ِ ٓئَٗحص حُز

 ثؼذ دٚس اٌىفبءاد اٌزم١ٕخاٌفشع اٌضبٟٔ: 

 ٣ز٤ٖ حٓظـخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ُٔئَٗ حُـخ٣ِٛش حُظو٤٘ش (:30اٌغذٚي سلُ ) 

سلُ 

 اٌفمشح

غ١ش ِٛافك  اٌزىشاس

 رّبِب

غ١ش 

 ِٛافك

ِٛافك  ِٛافك ِؾب٠ذ

 رّبِب

اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ 

 اٌّٛافمخ

 إٌغجخ 

 ِشرفؼخ 10081 3053 17 30 25 10 4 ى 10ف

% 407 1106 2901 3409 1908 

 ِزٛعطخ 10438 3024 21 21 19 8 17 ى 11ف

% 1908 903 2201 2404 2404 

 ِزٛعطخ 10340 3006 16 16 26 13 15 ى 12ف

% 1704 1501 3002 1806 1806 

 ِزٛعطخ 17074 3727 اٌغب٘ض٠خ اٌزم١ٕخ

 

 SPSSحُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص  ٖٓ اػيحىاٌّظذس: 



 

69 
 

طيهَ ٟٖٔ حُٔظ٢ٓٞ حُـخ٣ِٛش حُظو٤٘ش ٖٓ حُـيٍٝ أػ٬ٙ ٬ٗكع إٔ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٓئَٗ 

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ 10074ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ  3027حَُٔؿق حُؼخُغ، ك٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِٔئَٗ 

 ُوخٛش رٌٜح حُٔئَٗ.ىٍؿش ٓٞحكوش أكَحى حُؼ٤٘ش ٓظٞٓطش ػ٠ِ حُلوَحص ح
 

 ٣ز٤ٖ حٓظـخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ُٔئَٗ حُويٍحص حُ٘ٞػ٤ش (: 31اٌغذٚي سلُ )

سلُ 

 اٌفمشح

غ١ش ِٛافك  اٌزىشاس

 رّبِب

غ١ش 

 ِٛافك

ِٛافك  ِٛافك ِؾب٠ذ

 رّبِب

اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ 

 اٌّٛافمخ

 إٌغجخ 

 فؼخِشر 10035 3057 14 38 21 9 4 ى 13ف

% 407 1005 2404 4402 1603 

 ِزٛعطخ 10405 3029 24 17 16 18 11 ى 14ف

% 1208 2009 1806 1908 2709 

 ِشرفؼخ 10361 3047 23 27 15 9 12 ى 15ف

% 1400 1005 1704 3104 2607 

 ِشرفؼخ  17029 3744 اٌمذساد إٌٛػ١خ
 

 SPSSخص ٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿاٌّظذس: 

طيهَ ٟٖٔ حُٔظ٢ٓٞ  حُويٍحص حُ٘ٞػ٤شٖٓ حُـيٍٝ أػ٬ٙ ٬ٗكع إٔ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٓئَٗ 

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ 10029ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ  3044حَُٔؿق حَُحرغ، ك٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِٔئَٗ 

 ىٍؿش ٓٞحكوش أكَحى حُؼ٤٘ش َٓطلؼش ػ٠ِ حُلوَحص حُوخٛش رٌٜح حُٔئَٗ.
 

 ٣ز٤ٖ حٓظـخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ُٔئَٗ حُٜٔخٍحص حُٔؼَك٤ش ٝاىحٍس حُٔوخ١َ (:32ي سلُ ) اٌغذٚ

سلُ 

 اٌفمشح

غ١ش ِٛافك  اٌزىشاس

 رّبِب

غ١ش 

 ِٛافك

ِٛافك  ِٛافك ِؾب٠ذ

 رّبِب

اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ 

 اٌّٛافمخ

 إٌغجخ 

 ِزٛعطخ 10285 3017 13 29 15 18 11 ى 16ف

% 1208 2009 1704 3307 1501 

 ِشرفؼخ 10023 3081 23 36 18 6 3 ى 17ف

% 305 700 2009 4109 2607 

 ِشرفؼخ 10064 3070 21 33 20 9 3 ى 18ف

% 305 1005 2303 3804 2404 

 ِشرفؼخ 07875 3767 اٌّٙبساد اٌّؼشف١خ ٚئداسح اٌّخبطش

 رفؼخِش 07908 3742  دٚس اٌىفبءاد اٌزم١ٕخ 
 

 SPSSٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس: 

طيهَ حُٜٔخٍحص حُٔؼَك٤ش ٝاىحٍس حُٔوخ١َ ٖٓ حُـيٍٝ أػ٬ٙ ٬ٗكع إٔ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٓئَٗ 

، 00875ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ  3067ٟٖٔ حُٔظ٢ٓٞ حَُٔؿق حَُحرغ، ك٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِٔئَٗ 

 ٞحكوش أكَحى حُؼ٤٘ش َٓطلؼش ػ٠ِ حُلوَحص حُوخٛش رٌٜح حُٔئَٗ.ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ ىٍؿش ٓ
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٬ٗٝكع إٔ حؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ رؼي حٌُلخءحص حُظو٤٘ش طيهَ ٟٖٔ حُٔظ٢ٓٞ حَُٔؿق حَُحرغ ك٤غ 

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ ىٍؿش ٓٞحكوش أكَحى حُؼ٤٘ش 00908ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ  3042رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِزؼي 

 ئَٗحص حُزؼي.َٓطلؼش ػ٠ِ ٓ
 

 ثؼذ دٚس اٌىفبءاد اٌٛظ١ف١خاٌفشع اٌضبٌش: 
 

 ٣ز٤ٖ حٓظـخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ُٔئَٗ ٓؼخُـش حُلَٝهخص ٝط٤٤ٌق ح٩ؿَحءحص (:33اٌغذٚي سلُ ) 

سلُ 

 اٌفمشح

غ١ش ِٛافك  اٌزىشاس

 رّبِب

غ١ش 

 ِٛافك

ِٛافك  ِٛافك ِؾب٠ذ

 رّبِب

اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ 

 اٌّٛافمخ

 إٌغجخ 

 ِشرفؼخ 10134 3055 16 36 20 7 7 ى 19ف

% 801 801 2303 4109 1806 

 ِشرفؼخ 10260 3042 16 35 14 11 10 ى 20ف

% 1106 1208 1603 4007 1806 

 ِشرفؼخ 00940 3085 21 41 15 8 1 ى 21ف

% 102 903 1704 4707 2404 

 ِشرفؼخ  07899 3760 ءادِؼبٌغخ اٌفشٚلبد ٚرى١١ف الإعشا

 

 SPSSٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس: 

طيهَ ٟٖٔ حُٔظ٢ٓٞ حَُٔؿق  حُٜٔيحه٤شٖٓ حُـيٍٝ أػ٬ٙ ٬ٗكع إٔ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٓئَٗ 

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ ىٍؿش 00899ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ  3060حَُحرغ، ك٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِٔئَٗ 

 أكَحى حُؼ٤٘ش َٓطلؼش ػ٠ِ حُلوَحص حُوخٛش رٌٜح حُٔئَٗ. ٓٞحكوش
 

 ٣ز٤ٖ حٓظـخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ُٔئَٗ طؤ٤١َ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٝٓظخرؼش حُظـ٤َحص (:34اٌغذٚي سلُ ) 

سلُ 

 اٌفمشح

غ١ش ِٛافك  اٌزىشاس

 رّبِب

غ١ش 

 ِٛافك

ِٛافك  ِٛافك ِؾب٠ذ

 رّبِب

اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ 

 اٌّٛافمخ

 إٌغجخ 

 ِشرفؼخ 10163 3058 21 28 23 8 6 ى 22ف

% 700 903 2607 3206 2404 

 ِزٛعطخ 10438 3016 21 17 19 13 16 ى 23ف

% 1806 1501 2201 1908 2404 

 ِزٛعطخ 10309 3016 17 20 19 20 10 ى 24ف

% 1106 2303 2201 2303 1908 

 ِزٛعطخ  17118 3730 اٌزغ١شادرأط١ش اٌّغزخذ١ِٓ ِٚزبثؼخ 

 

 SPSSٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس: 
 

 طؤ٤١َ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٝٓظخرؼش حُظـ٤َحصٖٓ حُـيٍٝ أػ٬ٙ ٬ٗكع إٔ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٓئَٗ 

ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ  3030طيهَ ٟٖٔ حُٔظ٢ٓٞ حَُٔؿق حُؼخُغ، ك٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِٔئَٗ 

 ، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ ىٍؿش ٓٞحكوش أكَحى حُؼ٤٘ش ٓظٞٓطش ػ٠ِ حُلوَحص حُوخٛش رٌٜح حُٔئَٗ.10118
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 حَُٔحكوش حُٔٔظَٔس ٣ز٤ٖ حٓظـخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ُٔئَٗ (:35اٌغذٚي سلُ ) 

سلُ 

 اٌفمشح

غ١ش ِٛافك  اٌزىشاس

 رّبِب

غ١ش 

 ِٛافك

ِٛافك  ِٛافك ِؾب٠ذ

 رّبِب

اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ 

 اٌّٛافمخ

 إٌغجخ 

 ِزٛعطخ 10186 3035 12 35 19 11 9 ى 25ف

% 1005 1208 2201 4007 1400 

 ِزٛعطخ 10151 3031 11 33 22 12 8 ى 26ف

% 903 1400 2506 3804 1208 

 ِزٛعطخ 10208 3030 14 29 20 15 8 ى 27ف

% 903 1704 2303 3307 1603 

 ِزٛعطخ 07944 3732 غزّشحاٌّشافمخ اٌّ

 ِشرفؼخ 07875 3740 دٚس اٌىفبءاد اٌٛظ١ف١خ
 

 

 SPSSٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس: 

طيهَ ٟٖٔ حُٔظ٢ٓٞ  حَُٔحكوش حُٔٔظَٔسٖٓ حُـيٍٝ أػ٬ٙ ٬ٗكع إٔ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٓئَٗ 

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ 00944ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ  3032حَُٔؿق حُؼخُغ، ك٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِٔئَٗ 

 ىٍؿش ٓٞحكوش أكَحى حُؼ٤٘ش ٓظٞٓطش ػ٠ِ حُلوَحص حُوخٛش رٌٜح حُٔئَٗ.

٬ٗٝكع إٔ حؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ رؼي حٌُلخءحص حُٞظ٤ل٤ش طيهَ ٟٖٔ حُٔظ٢ٓٞ حَُٔؿق حَُحرغ ك٤غ 

خ ٣ؼ٢٘ إٔ ىٍؿش ٓٞحكوش أكَحى حُؼ٤٘ش ، 00875ٔٓٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ  3040رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِزؼي 

 َٓطلؼش ػ٠ِ ٓئَٗحص حُزؼي.
 

 ثؼذ دٚس اٌىفبءاد الإداس٠خاٌفشع اٌشاثغ: 

 ٣ز٤ٖ حٓظـخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ُٔئَٗ ٟٝغ ح٩ؿَحءحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش (: 36اٌغذٚي سلُ )

سلُ 

 اٌفمشح

غ١ش ِٛافك  اٌزىشاس

 رّبِب

غ١ش 

 ِٛافك

ِٛافك  ِٛافك ِؾب٠ذ

 رّبِب

اٌّزٛعظ 

 غبثٟاٌؾ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ 

 اٌّٛافمخ

 إٌغجخ 

 ِزٛعطخ 10384 3003 16 20 16 19 15 ى 28ف

% 1704 2201 1806 2303 1806 

 ِشرفؼخ 10191 3040 16 29 21 13 7 ى 29ف

% 801 1501 2404 3307 1806 

 ِشرفؼخ 10164 3044 14 35 20 9 8 ى 30ف

% 903 1005 2303 4007 1603 

 ِزٛعطخ  17055 3731 ٚضغ الإعشاءاد اٌزٕظ١ّ١خ
 

 SPSSٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس: 

طيهَ ٟٖٔ  ٟٝغ ح٩ؿَحءحص حُظ٘ظ٤ٔ٤شٖٓ حُـيٍٝ أػ٬ٙ ٬ٗكع إٔ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٓئَٗ 

، ٓٔخ 10055حف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ ٝرخٗلَ 3031حُٔظ٢ٓٞ حَُٔؿق حُؼخُغ، ك٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِٔئَٗ 

 ٣ؼ٢٘ إٔ ىٍؿش ٓٞحكوش أكَحى حُؼ٤٘ش ٓظٞٓطش ػ٠ِ حُلوَحص حُوخٛش رٌٜح حُٔئَٗ.
 

 ٣ز٤ٖ حٓظـخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ُٔئَٗ ح٫ٛظٔخّ رخُزؼي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٢ًُِٞٔ (:37اٌغذٚي سلُ ) 
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سلُ 

 اٌفمشح

غ١ش ِٛافك  اٌزىشاس

 رّبِب

غ١ش 

 ِٛافك

ِٛافك  ِٛافك ِؾب٠ذ

 رّبِب

زٛعظ اٌّ

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ 

 اٌّٛافمخ

 إٌغجخ 

 ِزٛعطخ 10236 3036 14 34 17 11 10 ى 31ف

% 1106 1208 1908 3905 1603 

 ِشرفؼخ 10263 3049 20 31 14 13 8 ى 32ف

% 903 1501 1603 3600 2303 

 ِزٛعطخ 10313 3008 15 21 17 22 11 ى 33ف

% 1208 2506 1908 2404 1704 

 ِشرفؼخ  07891 3751 الا٘زّبَ ثبٌجؼذ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌغٍٛوٟ

 

 SPSSٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس: 

طيهَ  ح٫ٛظٔخّ رخُزؼي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٢ًُِٖٞٔٓ حُـيٍٝ أػ٬ٙ ٬ٗكع إٔ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٓئَٗ 

، 00891ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ  3051ظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِٔئَٗ ٟٖٔ حُٔظ٢ٓٞ حَُٔؿق حَُحرغ، ك٤غ رِؾ حُٔ

 ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ ىٍؿش ٓٞحكوش أكَحى حُؼ٤٘ش َٓطلؼش ػ٠ِ حُلوَحص حُوخٛش رٌٜح حُٔئَٗ.
 

 ٟٔخٕ ح٫ٗٔـخّ ٝكٔخ٣ش حُز٤خٗخص ٣ز٤ٖ حٓظـخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ُٔئَٗ (: 38اٌغذٚي سلُ )

سلُ 

 اٌفمشح

غ١ش ِٛافك  اٌزىشاس

 رّبِب

غ١ش 

 ِٛافك

ِٛافك  ِٛافك ِؾب٠ذ

 رّبِب

اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ 

 اٌّٛافمخ

 إٌغجخ 

 ِشرفؼخ 10165 3047 17 31 18 15 5 ى 34ف

% 508 1704 2009 3600 1908 

 ِشرفؼخ 10154 3044 15 32 22 10 7 ى 35ف

% 801 1106 2506 3702 1704 

 ِشرفؼخ 10115 3064 19 36 17 9 5 ى 36ف

% 508 1005 1908 4109 2201 

 ِزٛعطخ 17026 3729 ضّبْ الأغغبَ ٚؽّب٠خ اٌج١بٔبد

 ِزٛعطخ 07897 3737 دٚس اٌىفبءاد الإداس٠خ

 ِشرفؼخ 07839 3740 دٚس اٌىفبءاد اٌّؾٛس٠خ

 

 SPSSٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس: 

طيهَ  ٟٔخٕ ح٫ٗٔـخّ ٝكٔخ٣ش حُز٤خٗخصأكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٓئَٗ ٖٓ حُـيٍٝ أػ٬ٙ ٬ٗكع إٔ اؿخرخص 

، 10026ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ  3029ٟٖٔ حُٔظ٢ٓٞ حَُٔؿق حُؼخُغ، ك٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِٔئَٗ 

 ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ ىٍؿش ٓٞحكوش أكَحى حُؼ٤٘ش ٓظٞٓطش ػ٠ِ حُلوَحص حُوخٛش رٌٜح حُٔئَٗ.

ٍ رؼي حٌُلخءحص ح٩ىح٣ٍش طيهَ ٟٖٔ حُٔظ٢ٓٞ حَُٔؿق حُؼخُغ ك٤غ ٬ٗٝكع إٔ حؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٞ

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ ىٍؿش ٓٞحكوش أكَحى حُؼ٤٘ش 00897ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ  3037رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِزؼي 

 ٓظٞٓطش ػ٠ِ ٓئَٗحص حُزؼي.
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ٔظ٢ٓٞ حَُٔؿق ًٔخ ٬ٗكع أ٠٣خ إٔ اؿخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٓلٍٞ حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش طيهَ ٟٖٔ حُ

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ ىٍؿش 00839ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ  3040حَُحرغ، ك٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِٔلٍٞ 

 ٓٞحكوش أكَحى حُؼ٤٘ش َٓطلؼش ػ٠ِ ح٧رؼخى حُوخٛش رٌٜح حُٔلٍٞ.

ERP-اعزغبثخ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌٍّؾٛس اٌضبٟٔ ٔظبَ رخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغخ )اٌّطٍت اٌضبٟٔ: 

SAP) 

 (ERP-SAPحٓظـخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ُٔلٍٞ ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ) ٣ز٤ٖ(: 39) اٌغذٚي سلُ

سلُ 

 اٌؼجبسح

غ١ش ِٛافك  اٌزىشاس

 رّبِب

غ١ش 

 ِٛافك

ِٛافك  ِٛافك ِؾب٠ذ

 رّبِب

اٌّزٛعظ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ 

 اٌّٛافمخ

 إٌغجخ 

 ِشرفؼخ 10155 3048 17 30 22 11 6 ى 37ف

% 700 1208 2508 3409 1908 

 ِشرفؼخ 10133 3056 18 32 22 8 6 ى 38ف

% 700 903 2506 3702 2009 

 39ف

 

 ِشرفؼخ 10156 3065 26 22 23 12 3 ى

% 305 1400 2607 2506 3002 

 ِشرفؼخ 10251 3057 21 34 12 11 8 ى 40ف

% 903 1208 1400 3905 2404 

 ِشرفؼخ 10174 3056 19 33 17 11 6 ى 41ف

% 700 1208 1908 3804 2201 

 ِشرفؼخ 10324 3058 28 21 19 9 9 ى 42ف

% 1005 1005 2201 2404 3206 

 ِزٛعطخ 10314 3027 18 24 17 17 10 ى 43ف

% 1106 1908 1908 2709 2009 

 ِزٛعطخ 10320 3030 19 24 17 16 10 ى 44ف

% 1106 1806 1908 2709 2201 

 ِزٛعطخ 10332 3018 17 24 13 22 10 ى 45ف

% 1106 2506 1501 2709 1908 

 ِشرفؼخ 3746 07915 (ERP-SAPٔظبَ رخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغخ )

 ِشرفؼخ 07859 3743 الإعزج١بْ وىً

 

 SPSSٖٓ اػيحى حُطخُذ حػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص اٌّظذس: 
 

          أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ ٓلٍٞ ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔشٖٓ حُـيٍٝ أػ٬ٙ ٬ٗكع إٔ اؿخرخص         

(ERP-SAP ٍٞطيهَ ٟٖٔ حُٔظ٢ٓٞ حَُٔؿق حَُحرغ، ك٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِٔل )ٝرخٗلَحف  3046

 ، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ ىٍؿش ٓٞحكوش أكَحى حُؼ٤٘ش َٓطلؼش ػ٠ِ حُلوَحص حُوخٛش رٌٜح حُٔلٍٞ.10043ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ 

ى حُؼ٤٘ش كٍٞ ح٩ٓظز٤خٕ ًٌَ طيهَ ٟٖٔ حُٔظ٢ٓٞ حَُٔؿق حَُحرغ ك٤غ رِؾ ٝأه٤َح اؿخرخص أكَح

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ ىٍؿش ٓٞحكوش أكَحى حُؼ٤٘ش 00859ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ  3043حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِٔلٍٞ 

 َٓطلؼش ػ٠ِ حُؼزخٍحص حُوخٛش رٌَ حُٔلخٍٝ.

 ٔزبئغٙب ٚػشع اٌفشض١بد اخزجبس :اٌّطٍت اٌضبٌش
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ا٠ُ ىٍحٓش حُل٤َٟخص حُٔؼظٔيس ٖٓ ه٬ٍ ططز٤ن ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش حُٔ٘خٓزش،  حُٔطِذٌٛح ٣ٜيف         

٤ٓظْ ػَٝ ٝطل٤َِ حُ٘ظخثؾ ، ك٤غ ٝطل٤َِ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طؼٌْ ٓيٟ طلون ٌٛٙ حُل٤َٟخص ك٢ ٤ٓخم حُيٍحٓش

ُٔظـ٤َ حُظخرغ، حػ٠ِ  ىٍٝٙ، ٝكْٜ حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞشٔظـ٤َ ُك٢ طوي٣ْ طل٤َٔ ػ٢ِٔ  طٔخػيرط٣َوش ٜٓ٘ـ٤ش، 

ػ٠ِ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ، ٤ٓظْ طوي٣ْ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظ٤ٛٞخص حُظ٢ طْٜٔ ك٢ طؼ٣ِِ كْٜ حُٟٔٞٞع ٝطوي٣ْ  ك٤غ ر٘خء

 .كٍِٞ هخرِش ُِظطز٤ن ٖٓ أؿَ طل٤ٖٔ حُٔٔخٍٓخص ٝح٩ؿَحءحص ًحص حُِٜش

 اٌفشض١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝاٌفشع الأٚي: ئخزجبس 

 

ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد  اٌشلّٟ،ٗ، فُٙ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ ٚ دػُ اٌزؾٛي )الاعزشار١غ١خ ٚاٌزٛعاٌم١بد٠خ اٌىفبءاد 

، فٟ (ERP-SAP) فٟ رطج١ك ٔظبَ رخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغخدٚسا ِّٙب  رٍؼت ٚاٌزشو١ض ػٍٝ الا٘ذاف( 

 ٚلا٠خ ا١ٌضٞ.-اٌّذ٠ش٠خ اٌغ٠ٛٙخ ٌٍٕمً ػجش الأٔبث١ت ثّإعغخ عٛٔبطشان ئْ إِٔبط

 

 (H1) ٌجذ٠ٍخٚاٌفشض١خ ا( H0) اٌفشض١خ اٌظفش٠خأٚلا: 

 

 ( اٌفشض١خ اٌظفش٠خH0:)  حَُه٢ٔ،)ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُظٞؿٚ، كْٜ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ ٝىػْ حُظلٍٞ  حُو٤خى٣شحٌُلخءحص 

 ك٢ ططز٤ن ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔشىٍٝح ٜٓٔخ  ٫ طِؼذ ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٫ٛيحف(

(ERP-SAP)ٔ٣٫ٝش ح١ِ٤ُ.-ئٓٔش ٓٞٗخ١َحى إ أٓ٘خّ، ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ُِ٘وَ ػزَ ح٧ٗخر٤ذ ر 

 ( اٌفشض١خ اٌجذ٠ٍخH1:)  حَُه٢ٔ،)ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُظٞؿٚ، كْٜ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ ٝىػْ حُظلٍٞ  حُو٤خى٣شحٌُلخءحص 

  ك٢ ططز٤ن ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔشىٍٝح ٜٓٔخ  طِؼذ  ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٫ٛيحف( 

(ERP-SAP)٣٫ٝش ح١ِ٤ُ.-ش ُِ٘وَ ػزَ ح٧ٗخر٤ذ رٔئٓٔش ٓٞٗخ١َحى إ أٓ٘خّ، ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞ 

 ح٧ِٓٞد ح٩كٜخث٢ حُٔٔظويّ ك٢ حهظزخٍ حُل٤َٟش ٛٞ حهظزخٍ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُٔظؼيى.
 

ك٢  (ERP-SAPىٍٝ حٌُلخءحص حُو٤خى٣ش ك٢ ططز٤ن ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ) حهظزخٍ(: 40اٌغذٚي سلُ)

 .حُٔي٣َ٣ش ٓلَ حُيٍحٓش

  ٣ش حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحصٓؼ٘ٞ

 ٓؼ٣ٞ٘ش حُظؤػ٤َ ُٔؼخ٬ٓص ح٫ٗليحٍ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص

ٓؼ٣ٞ٘ش ح٤ٌُِش ًُ٘ٔٞؽ 

 ANOVAح٫ٗليحٍ

ٓؼخَٓ 

 ح٫ٍطزخ١

ٓؼخَٓ 

 حُظلي٣ي

 

 Fه٤ٔش 

 حُٔلٔٞرش

((SIG R R
2

 B T (SIG) ٓؼخ٬ٓص ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ 

 B0 00496 20441 00017 حُؼخرض 00799 00894 00000 1080874

 B1 00146 20065 00042 ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُظٞؿٚ

كْٜ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ ٝ ىػْ 

 حُظلٍٞ حَُه٢ٔ

B2 00068 00897 00372 

ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص ٝحُظ٤ًَِ 

 ػ٠ِ ح٫ٛيحف

B3 00675 80754 00000 

 SPSSٖٓ اػيحى حُطخُذ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص رَٗخٓؾ  :اٌّظذس

 :٢ٓخ٣ِ ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ أػ٬ٙ

 

  ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد
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ك٤غ  .، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ى٫ُظٜخ ح٩كٜخث٤ش108.874حُٔلٔٞرش رِـض  F ط٤َ٘ ٗظخثؾ حهظزخٍ ك٤َ٘ ا٠ُ إٔ ه٤ٔش 

، ٓٔخ ٣ئًي ٓؼ٣ٞ٘ش ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى 0.05، ٢ٛٝ أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش 0.000رِـض  Sigإ ه٤ٔش 

 ٍٝٓش٣ٝؼزض ٬ٛك٤ش طٔؼ٤ِٚ ُِؼ٬هش حُٔي

)الاعزشار١غ١خ ٚاٌزٛعٗ، فُٙ اٌم١بد٠خ اٌىفبءاد : ٝػ٤ِٚ كبٗ٘خ َٗكٞ حُل٤َٟش حُٜل٣َش ٝٗوزَ حُل٤َٟش حُزي٣ِش

فٟ دٚسا ِّٙب  رٍؼت  ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد ٚاٌزشو١ض ػٍٝ الا٘ذاف(  اٌشلّٟ،اٌٛالغ اٌؼٍّٟ ٚدػُ اٌزؾٛي 

٠ٛٙخ ٌٍٕمً ػجش الأٔبث١ت ثّإعغخ ، فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌغ(ERP-SAP)  رطج١ك ٔظبَ رخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغخ

 ٚلا٠خ ا١ٌضٞ.-عٛٔبطشان ئْ إِٔبط

 (rِؼبًِ الاسرجبط ث١شعْٛ).

، ٢ٛٝ ه٤ٔش ٓٞؿزش، ا٠ُ إٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص طظْٔ رخطـخٙ 0.894و٤ٔش حُ رِؾ (rٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ)

٣ِىحى ٓٔظٟٞ ططز٤ن ٗظخّ أ١ أٗٚ ٓغ حٍطلخع ٓٔظ٣ٞخص ٓئَٗحص ىٍٝ حٌُلخءحص حُو٤خى٣ش،  ،١َى١ ا٣ـخر٢

 .خ ر٤ٖ ٣ٌٖٛ حُؼ٣َٜٖ٘ح ٝا٣ـخر٤ح ٓزخَٗ، ٓٔخ ٣ؼٌْ طؤػ٤َ(ERP-SAP) طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش

 

ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )
2

R) 

كبٕ ٓٔظ٣ٞخص ىٍٝحٌُلخءحص حُو٤خى٣ش ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش  00799ٖٓ ه٬ٍ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي حُٔويٍس د  

ك٢ حُظـ٤٤َحص حُظ٢ طليع ك٢  %7909طلَٔ -٣٫ٝش ا١ِ٤ُ-إ أٓ٘خّ  ُِ٘وَ ػزَ ح٧ٗخر٤ذ رٔئٓٔش ٓٞٗخ١َحى

 ٍحؿؼش ُؼٞحَٓ أهَٟ. %2001، ٝحُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش  ERP-SAP) ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش )

 ERP) ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُٔظؼيى حُٔٔؼَ ُِؼ٬هش ر٤ٖ حٌُلخءحص حُو٤خى٣ش ٝٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش )

 حٓش كٔذ حُٔؼخىُش حُظخ٤ُش: رخُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍ

y=B0+B1(X1) + B2(X2)+ B3(X3) +i 

 y ( ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش : (ERP 

 B0.ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ حُؼخرض : 

 B1( )ٚٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُظٞؿ :(X1. 

 B2َُه٢ٔ( ): ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )كْٜ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ ٝ ىػْ حُظلٍٞ ح(X2. 

 B3( )ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٫ٛيحف :(X3. 

 i.ه٤ٔش حُوطؤ حُؼ٘ٞحث٢ : 
 

 Bرفغ١ش ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس : صب١ٔب

( )ىحٍ اكٜخث٤خ( ٧ٕ ه٤ٔش ٓٔظٟٞ B1)=00146ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ُٔئَٗ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُظٞؿٚ رِؾ 

 (.0005( ٢ٛ أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش )t=2.065( حُوخٛش رو٤ٔش ح٫هظزخٍ )Sig=0.042حُي٫ُش )

  ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ُٔئَٗ كْٜ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ ٝ ىػْ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ رِؾB2)=00068 ٍؿ٤َ ىح( )

( ٢ٛ أًزَ ٖٓ t=0.897( حُوخٛش رو٤ٔش ح٫هظزخٍ )Sig=0.372اكٜخث٤خ(، ٧ٕ ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُي٫ُش )

 (.0005ُٔؼ٣ٞ٘ش )ٓٔظٟٞ ح

  ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ُٔئَٗ ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٫ٛيحف رِؾB3)=00675 ،)ىحٍ اكٜخث٤خ( )

( ٢ٛ أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش t=8.754( حُوخٛش رو٤ٔش ح٫هظزخٍ )٧Sig=0.000ٕ ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُي٫ُش )

(0005.) 
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ر٤ٖ ٓئَٗحص حٌُلخءحص حُو٤خى٣ش ٝٓلٍٞ ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى ٝػ٤ِٚ ٗٔظ٘ظؾ أٗٚ رخَُؿْ ٖٓ ٝؿٞى ػ٬هش          

ط٢٤ ــخّ طوــ٠ِ ٗظـــػ ٗلْ حُٔٔخٛٔش ك٢ حرَحُ حُيٍٝٚ ٤ُٔض ًِٜخ ُٜخ ـــا٫ أٗ ERP-SAP) ش )ــــحُٔئٓٔ

ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ  ٝك٢ ٓخ٢ِ٣ٌٝٛح ٍحؿغ ا٠ُ حٍطزخ١ٜخ حُو١ٞ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ،  ERP-SAP)ٓٞحٍى حُٔئٓٔش )

 ؼَ ك٢ حُٔؼخىُش حُظخ٤ُش:حُوط٢ حُٔظؼيى ٓٔ

y=0.496+0.146 (X1) + 0.675 (X3) +i 

ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُظٞؿٚ، كْٜ حُٞحهغ )حٌُلخءحص حُو٤خى٣ش ٓئَٗحص ط٤َ٘ ٗظخثؾ ح٫هظزخٍ ح٩كٜخث٢ ا٠ُ إٔ        

طَطز٢ ر٘ظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى  (حُؼ٢ِٔ ٝىػْ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ، ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٧ٛيحف

 ، ك٤غ طِٞٛض حُ٘ظخثؾ ح٫كٜخث٤ش ا٠ُ إٔ:، ٌُٜ٘خ ٫ طئػَ ؿ٤ٔؼٜخ ر٘لْ حُوٞس(ERP-SAP) ٔشحُٔئٓ

 ، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش ه٣ٞش ر٤ٖ حٌُلخءحص حُو٤خى٣ش ٝٗظخ0.894ّرِؾ  (R) ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ .1

ERP. 

طلَٔ  ERP ٖٓ حُظـ٤َحص ك٢ ططز٤ن ٗظخّ %79.9، أ١ إٔ 0.799رِؾ  (R²) ٓؼخَٓ حُظلي٣ي .2

 .ُؼٞحَٓ أهَٟ %20.1خءحص حُو٤خى٣ش، ر٤٘ٔخ طؼٞى حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش رخٌُل

ُٚ طؤػ٤َ أهَ ٓوخٍٗش رٔئَٗ  (X1) طل٤َِ ٓؼخ٬ٓص ح٫ٗليحٍ أظَٜ إٔ ٓئَٗ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُظٞؿٚ .3

 0.675، ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ٨ُه٤َ (X3) ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ ح٧ٛيحف

 ث٤خ ػ٠ِ ٗـخف حُظطز٤ن. ر٤٘ٔخ ٓئَٗ كْٜ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ ٝىػْ حُظلٍٞ حَُه٢ٔٝٛٞ ح٧ًؼَ طؤػ٤َح اكٜخ

(X2) ّ٣ظَٜ طؤػ٤َح ؿ٣َٛٞخ ٝكن حًُ٘ٔٞؽ حُٔٔظوي ُْ. 

 :اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخاٌفشع اٌضبٟٔ: 

 

  سا دٚ رٍؼت  اٌمذساد إٌٛػ١خ، اٌّٙبساد اٌّؼشف١خ ٚئداسح اٌّخبطش(  اٌزم١ٕخ،)اٌغب٘ض٠خ اٌزم١ٕخ اٌىفبءاد

، فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌغ٠ٛٙخ ٌٍٕمً ػجش الأٔبث١ت (ERP-SAP)  فٟ رطج١ك ٔظبَ رخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغخِّٙب 

 ٚلا٠خ ا١ٌضٞ.-ثّإعغخ عٛٔبطشان ئْ إِٔبط

  

 

 (H1) ٚاٌفشض١خ اٌجذ٠ٍخ( H0) اٌفشض١خ اٌظفش٠خأٚلا: 
 

 

ش، حُٜٔخٍحص حُٔؼَك٤ش ٝاىحٍس حُويٍحص حُ٘ٞػ٤ حُظو٤٘ش،)حُـخ٣ِٛش حُظو٤٘ش حٌُلخءحص (:H0اٌفشض١خ اٌظفش٠خ )

، ك٢ حُٔي٣َ٣ش (ERP-SAP)  ك٢ ططز٤ن ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔشىٍٝح ٜٓٔخ  ٫ طِؼذ حُٔوخ١َ( 

 .٣٫ٝش ح١ِ٤ُ-حُـ٣ٜٞش ُِ٘وَ ػزَ ح٧ٗخر٤ذ رٔئٓٔش ٓٞٗخ١َحى إ أٓ٘خّ

ٜٔخٍحص حُٔؼَك٤ش ٝاىحٍس حُويٍحص حُ٘ٞػ٤ش، حُ حُظو٤٘ش،)حُـخ٣ِٛش حُظو٤٘ش حٌُلخءحص (: H1اٌفشض١خ اٌجذ٠ٍخ )

، ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش (ERP-SAP)  ك٢ ططز٤ن ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔشىٍٝح ٜٓٔخ  طِؼذ حُٔوخ١َ( 

 .٣٫ٝش ح١ِ٤ُ-ُِ٘وَ ػزَ ح٧ٗخر٤ذ رٔئٓٔش ٓٞٗخ١َحى إ أٓ٘خّ
 

 

 

 

ك٢  (ERP-SAPحٌُلخءحص حُظو٤٘ش ك٢ ططز٤ن ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ) ىٍٝ حهظزخٍ(: 41اٌغذٚي سلُ)

 حُٔي٣َ٣ش ٓلَ حُيٍحٓش
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  ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد

 ِؼ٠ٕٛخ اٌزأص١ش ٌّؼبِلاد الأؾذاس ث١ٓ اٌّزغ١شاد

ِؼ٠ٕٛخ اٌى١ٍخ ٌّٕٛرط 

 ANOVAالأؾذاس

ِؼبًِ 

 الاسرجبط

ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

 Fل١ّخ 

 اٌّؾغٛثخ

((SIG R R
2

 B T (SIG) ِؼبِلاد ّٔٛرط الأؾذاس 

 B0 07424 27080 07041 اٌضبثذ 07770 07877 07000 917281

 B1 07358 47871 07000 اٌغب٘ض٠خ اٌزم١ٕخ

 B2 07174 27146 07035 اٌمذساد إٌٛػ١خ

اٌّٙبساد اٌّؼشف١خ ٚئداسح 

 اٌّخبطش

B3 07355 37648 07000 

 

 SPSS: ٖٓ اػيحى حُطخُذ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص رَٗخٓؾ اٌّظذس
 

 :ٓخ٢ِ٣ ٣ٙظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ أػ٬

، ٓٔخ ٣يٍ 91.281حُٔلٔٞرش رِـض  Fط٤َ٘ ٗظخثؾ حهظزخٍ ك٤َ٘ ا٠ُ إٔ ه٤ٔش   ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد

، ٓٔخ ٣ئًي 0.05، ٢ٛٝ أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش 0.000رِـض  Sigك٤غ إ ه٤ٔش  .ػ٠ِ ى٫ُظٜخ ح٩كٜخث٤ش

 .ُٔيٍٝٓشٓؼ٣ٞ٘ش ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى ٣ٝؼزض ٬ٛك٤ش طٔؼ٤ِٚ ُِؼ٬هش ح

اٌمذساد  اٌزم١ٕخ،)اٌغب٘ض٠خ اٌزم١ٕخ اٌىفبءاد : ٝػ٤ِٚ كبٗ٘خ َٗكٞ حُل٤َٟش حُٜل٣َش ٝٗوزَ حُل٤َٟش حُزي٣ِش

  فٟ رطج١ك ٔظبَ رخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغخدٚسا ِّٙب  رٍؼت  إٌٛػ١خ، اٌّٙبساد اٌّؼشف١خ ٚئداسح اٌّخبطش( 

(ERP-SAP)ّٚلا٠خ ا١ٌضٞ-إعغخ عٛٔبطشان ئْ إِٔبط، فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌغ٠ٛٙخ ٌٍٕمً ػجش الأٔبث١ت ث.  

 (rِؼبًِ الاسرجبط ث١شعْٛ)

ٝٛٞ ٓٞؿذ ٣يٍ ًُي إٔ حطـخٙ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ١َى١  00877و٤ٔش حُرِؾ  (rٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ)

أ١ ر٣ِخىس ٓٔظ٣ٞخص ٓئَٗحص حٌُلخءحص حُظو٤٘ش ٣ئى١ ٣ُِخىس ٓٔظ٣ٞخص ططز٤ن ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى  ،ا٣ـخر٢

 ERP) ش )حُٔئٓٔ

ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )
2

R) 

حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ُِ٘وَ  ك٢حُظو٤٘ش كؤٕ ٓٔظ٣ٞخص حٌُلخءحص  ،00770ٖٓ ه٬ٍ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي حُٔويٍس د  

ك٢ حُظـ٤٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ ٗظخّ  %770طلَٔ  -٣٫ٝش ا١ِ٤ُ-ػزَ ح٧ٗخر٤ذ رٔئٓٔش ٓٞٗخ١َحى إ أٓ٘خّ 

 ٍحؿؼش ُؼٞحَٓ أهَٟ. %23ُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش ، ٝح ERP-SAP) طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش )

     ٗٔــًٞؽ ح٫ٗلــيحٍ حُوط٢ حُٔظؼيى حُٔٔؼَ ُِؼ٬هـــش ر٤ٖ حٌُلخءحص حُظو٤٘ش ٝٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔــش   

( (ERP- SAP  :رخُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش كٔذ حُٔؼخىُش حُظخ٤ُش 

y=B0+B1(X1) + B2(X2)+ B3(X3) +i 

 y ُٔئٓٔش ): ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى ح (ERP 

 B0.ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ حُؼخرض : 

 B1( َحُـخ٣ِٛش حُظو٤٘ش: ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ُِٔظـ٤َ حُٔٔظو( )(X1. 

 B2( َحُويٍحص حُ٘ٞػ٤ش: ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ُِٔظـ٤َ حُٔٔظو( )(X2. 

 B3( َحُٜٔخٍحص حُٔؼَك٤ش ٝاىحٍس حُٔوخ١َ: ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ُِٔظـ٤َ حُٔٔظو( )(X3. 

 iٞ٘حث٢.: ه٤ٔش حُوطؤ حُؼ 

 Bرفغ١ش ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس : صب١ٔب
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  َٗرِؾ  حُـخ٣ِٛش حُظو٤٘شه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ُٔئB1)=00358 ٟٞىحٍ اكٜخث٤خ( ٧ٕ ه٤ٔش ٓٔظ( )

 (.0005( ٢ٛ أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش )t=4.871( حُوخٛش رو٤ٔش ح٫هظزخٍ )Sig=0.000حُي٫ُش )

  َٗؾ رِ حُويٍحص حُ٘ٞػ٤شه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ُٔئB2)=00174 ٟٞىحٍ اكٜخث٤خ( ٧ٕ ه٤ٔش ٓٔظ ( )

 (.0005( ٢ٛ أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش )t=2.146( حُوخٛش رو٤ٔش ح٫هظزخٍ )Sig=0.035حُي٫ُش )

  َٗرِؾ  حُٜٔخٍحص حُٔؼَك٤ش ٝاىحٍس حُٔوخ١َه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ُٔئB3)=00355 )ىحٍ اكٜخث٤خ( )

( ٢ٛ أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ t=3.648ش رو٤ٔش ح٫هظزخٍ )( حُوخ٧Sig=0.000ٕٛ ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُي٫ُش )

 (.0005حُٔؼ٣ٞ٘ش )

ش ــــٝػ٤ِٚ ٗٔظ٘ظؾ ٝؿٞى ػ٬هش ر٤ٖ ٓئَٗحص حٌُلخءحص حُظو٤٘ش ٝٓلٍٞ ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔ              

( (ERP ( ًِٜٝخ ُٜخ طؤػ٤َ ؿ١َٛٞ ػ٠ِ ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش (ERP ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ  ٓخ٢ِ٣، ٝك٢

 ٢ حُٔظؼيى ٓٔؼَ ك٢ حُٔؼخىُش حُظخ٤ُش:حُوط

y=0.424+0.358 (X1) +0.174 (X2) + 0.355 (X3) +i 
 

حُـخ٣ِٛش حُظو٤٘ش، حُويٍحص حُ٘ٞػ٤ش، )٤٘ش ـــحٌُلخءحص حُظوٓئَٗحص ط٤َ٘ ٗظخثؾ ح٫هظزخٍ ح٩كٜخث٢ ا٠ُ إٔ   

، ك٤غ طِٞٛض (ERP-SAP) طَطز٢ ر٘ظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش (حُٜٔخٍحص حُٔؼَك٤ش ٝاىحٍس حُٔوخ١َ

 حُ٘ظخثؾ ح٫كٜخث٤ش ا٠ُ إٔ:

 ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ (R)  ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش ا٣ـخر٤ش ه٣ٞش ر٤ٖ حٌُلخءحص حُظو٤٘ش ٝٗظخ0.877ّرِؾ ، 

ERP-SAP. 

 ٓؼخَٓ حُظلي٣ي (R²)  حُظـ٤َحص ك٢ ططز٤ن ٗظخّ %77، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ 0.770رِؾ ٖٓ ERP  ٖٓ َٔطل

 .ُؼٞحَٓ أهَٟ %23خ طؼٞى حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش ه٬ٍ حٌُلخءحص حُظو٤٘ش، ر٤٘ٔ

  طل٤َِ ٓؼخ٬ٓص ح٫ٗليحٍ أظَٜ إٔ ؿ٤ٔغ ٓئَٗحص حٌُلخءحص حُظو٤٘ش )حُـخ٣ِٛش حُظو٤٘ش، حُويٍحص

حُ٘ٞػ٤ش، حُٜٔخٍحص حُٔؼَك٤ش ٝاىحٍس حُٔوخ١َ( ُٜخ طؤػ٤َ اكٜخث٢ ىحٍ ػ٠ِ ٗـخف حُظطز٤ن، ك٤غ ًخٗض 

 .(0.05) أهَ ٖٓ (Sig) ؿ٤ٔغ ه٤ْ

 :اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخاٌفشع اٌضبٌش:         

 

 

 ١ـشاد،ــ)ِؼبٌغخ اٌفشٚلبد ٚرى١١ف الإعشاءاد، رأط١ش اٌّغزخذ١ِـٓ ِٚزبثؼـخ اٌزغاٌٛظ١ف١خ اٌىفبءاد 

، فٟ (ERP-SAP)  فٟ رطج١ك ٔظبَ رخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغخدٚسا ِّٙب  رٍؼت اٌّشافمـخ اٌّغزّـشح( 

 .ٚلا٠خ ا١ٌضٞ-ثّإعغخ عٛٔبطشان ئْ إِٔبط اٌّذ٠ش٠خ اٌغ٠ٛٙخ ٌٍٕمً ػجش الأٔبث١ت

  

  
 

 (H1) ٚاٌفشض١خ اٌجذ٠ٍخ( H0) اٌفشض١خ اٌظفش٠خأٚلا: 

 

 ( اٌفشض١خ اٌظفش٠خH0:) ٓؼخُـش حُلَٝهخص ٝط٤٤ٌق ح٩ؿَحءحص، طؤ٤١َ حُٔٔظوي٤ٓـٖ حُٞظ٤ل٤ش حٌُلخءحص(

  ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔشك٢ ططز٤ن ىٍٝح ٜٓٔخ  ٫ طِؼذحَُٔحكوـش حُٔٔظٔـَس(  ٤ـَحص،ــٝٓظخرؼـش حُظـ

(ERP-SAP)ّ٣٫ٝش ح١ِ٤ُ-، ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ُِ٘وَ ػزَ ح٧ٗخر٤ذ رٔئٓٔش ٓٞٗخ١َحى إ أٓ٘خ. 
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  ( اٌفشض١خ اٌجذ٠ٍخH1 :)حُٔٔظوي٤ٓـٖ طؤ٤١َ ح٩ؿَحءحص، ٝط٤٤ٌق حُلَٝهخص ٓؼخُـش) حُٞظ٤ل٤ش حٌُلخءحص 

  حُٔئٓٔش ٓٞحٍى طوط٢٤ ٗظخّ ططز٤ن ك٢ ٜٓٔخ ىٍٝح ذطِؼ(  حُٔٔظٔـَس حَُٔحكوـش حُظـــ٤ـَحص، ٝٓظخرؼـش

(ERP-SAP)، ح١ِ٤ُ ٣٫ٝش-أٓ٘خّ إ ٓٞٗخ١َحى رٔئٓٔش ح٧ٗخر٤ذ ػزَ ُِ٘وَ حُـ٣ٜٞش حُٔي٣َ٣ش ك٢. 
 

 ح٧ِٓٞد ح٩كٜخث٢ حُٔٔظويّ ك٢ حهظزخٍ حُل٤َٟش ٛٞ حهظزخٍ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُٔظؼيى.   
 

ك٢  (ERP-SAPٞظ٤ل٤ش ك٢ ططز٤ن ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش )ىٍٝ حٌُلخءحص حُ حهظزخٍ(: 42اٌغذٚي سلُ)

 حُٔي٣َ٣ش  ٓلَ حُيٍحٓش

  ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد

 ِؼ٠ٕٛخ اٌزأص١ش ٌّؼبِلاد الأؾذاس ث١ٓ اٌّزغ١شاد

ِؼ٠ٕٛخ اٌى١ٍخ ٌّٕٛرط 

 ANOVAالأؾذاس

ِؼبًِ 

 الاسرجبط

ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

 Fل١ّخ 

 اٌّؾغٛثخ

((SIG R R
2

 B T (SIG) ّٛرط الأؾذاسِؼبِلاد ٔ 

 B0 07155 07780 07437 اٌضبثذ 07798 07893 07000 1077834

ِؼبٌغخ اٌفشٚلبد ٚرى١١ف 

 الإعشاءاد

B1 07389 57390 07000 

رأط١ش اٌّغزخذ١ِٓ ِٚزبثؼخ 

 اٌزغ١شاد

B2 07192 27935 07004 

 B3 07382 57418 07000 اٌّشافمخ اٌّغزّشح

 

 SPSSػيحى حُطخُذ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص رَٗخٓؾ ٖٓ ا :اٌّظذس
 

 :ٓخ٢ِ٣ ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ أػ٬ٙ
 

  ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد

، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ى٫ُظٜخ ح٩كٜخث٤ش. ك٤غ 107.834حُٔلٔٞرش رِـض  F ط٤َ٘ ٗظخثؾ حهظزخٍ ك٤َ٘ ا٠ُ إٔ ه٤ٔش

ٔخ ٣ئًي ٓؼ٣ٞ٘ش ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى ، 0.05ٓ، ٢ٛٝ أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش 0.000رِـض  Sig إ ه٤ٔش

 .٣ٝؼزض ىهظٚ ك٢ طٔؼ٤َ حُؼ٬هش حُٔيٍٝٓش

)ِؼبٌغخ اٌفشٚلبد اٌٛظ١ف١خ اٌىفبءاد : ٝػ٤ِٚ كبٗ٘خ َٗكٞ حُل٤َٟش حُٜل٣َش ٝٗوزَ حُل٤َٟش حُزي٣ِش

فٟ ِّٙب  دٚسا رٍؼت اٌّشافمـخ اٌّغزّـشح(  ١ـشاد،ــٚرى١١ف الإعشاءاد، رأط١ش اٌّغزخذ١ِـٓ ِٚزبثؼـخ اٌزغ

، فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌغ٠ٛٙخ ٌٍٕمً ػجش الأٔبث١ت ثّإعغخ (ERP-SAP)  رطج١ك ٔظبَ رخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغخ

 .ٚلا٠خ ا١ٌضٞ-عٛٔبطشان ئْ إِٔبط

 (rِؼبًِ الاسرجبط ث١شعْٛ)

ٝٛٞ ٓٞؿذ ٣يٍ ًُي إٔ حطـخٙ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ١َى١  00893و٤ٔش حُرِؾ  (rٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ)

أ١ ر٣ِخىس ٓٔظ٣ٞخص ٓئَٗحص حٌُلخءحص حُٞظ٤ل٤ش ٣ئى١ ٣ُِخىس ٓٔظ٣ٞخص ططز٤ن ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى  ،ا٣ـخر٢

 .ERP) حُٔئٓٔش )

ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )
2

R)   

أ١ إٔ ٓٔظ٣ٞخص حٌُلخءحص حُٞظ٤ل٤ش ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش  00798ٖٓ ه٬ٍ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي حُٔويٍس د  

ك٢ حُظـ٤٤َحص حُظ٢ طليع ك٢  %79080طلَٔ -٣٫ٝش ا١ِ٤ُ-ٕ أٓ٘خّ ُِ٘وَ ػزَ ح٧ٗخر٤ذ رٔئٓٔش ٓٞٗخ١َحى ا

 ٍحؿؼش ُؼٞحَٓ أهَٟ. %2002، ٝحُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش ERP) ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش )
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ش ــًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُٔظؼيى حُٔٔؼَ ُِؼ٬هش ر٤ٖ حٌُلخءحص حُٞظ٤ل٤ش ٝٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔ         

( (ERP َحُيٍحٓش كٔذ حُٔؼخىُش حُظخ٤ُش:  رخُٔئٓٔش ٓل 

y=B0+B1(X1) + B2(X2)+ B3(X3) +i 

 y ( ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش : (ERP 

 B0.ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ حُؼخرض : 

 B1( )ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )ٓؼخُـش حُلَٝهخص ٝط٤٤ٌق ح٩ؿَحءحص :(X1. 

 B2ٖٝٓظخرؼش حُظـ٤َحص( ) : ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )طؤ٤١َ حُٔٔظوي٤ٓ(X2. 

 B3( )ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )حَُٔحكوش حُٔٔظَٔس :(X3. 

 i.ه٤ٔش حُوطؤ حُؼ٘ٞحث٢ : 

 Bرفغ١ش ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس : صب١ٔب

  ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ُٔئَٗ ٓؼخُـش حُلَٝهخص ٝط٤٤ٌق ح٩ؿَحءحص رِؾB1)=00389 )ىحٍ اكٜخث٤خ( )

( ٢ٛ أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ t=5.390( حُوخٛش رو٤ٔش ح٫هظزخٍ )Sig=0.000) ٧ٕ ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُي٫ُش

 (.0005حُٔؼ٣ٞ٘ش )

  ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ُٔئَٗ طؤ٤١َ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٝٓظخرؼش حُظـ٤َحص رِؾB2)=00192 )ىحٍ اكٜخث٤خ ( )

( ٢ٛ أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ t=2.935( حُوخٛش رو٤ٔش ح٫هظزخٍ )٧Sig=0.004ٕ ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُي٫ُش )

 (.٣ٞ0005ش )حُٔؼ٘

  ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ُٔئَٗ حَُٔحكوش حُٔٔظَٔس رِؾB3)=00382 ٟٞىحٍ اكٜخث٤خ( ٧ٕ ه٤ٔش ٓٔظ( )

 (.0005( ٢ٛ أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش )t=5.418( حُوخٛش رو٤ٔش ح٫هظزخٍ )Sig=0.000حُي٫ُش )

ٍٞ ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى ــــٝٓلش حُٞظ٤ل٤َحص حٌُلخءحص ـــ٬هش ر٤ٖ ٓئٗــــــٝػ٤ِٚ ٗٔظ٘ظؾ ٝؿٞى ػ           

، ٝك٢ ERP) ش )ــــٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔ ك٢ ططز٤نٍ ؿ١َٛٞ ىًٍِٜٝٝخ ُٜخ  ERP) ش )ـــحُٔئٓٔ

 ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُٔظؼيى ٓٔؼَ ك٢ حُٔؼخىُش حُظخ٤ُش: ٓخ٢ِ٣

y=0.155+0.389 (X1) +0.192 (X2) + 0.382 (X3) +i 

حٌُلخءحص حُٞظ٤ل٤ش )ٓؼخُـش حُلَٝهخص ٝط٤٤ٌق ٓئَٗحص ٩كٜخث٢ ا٠ُ إٔ ط٤َ٘ ٗظخثؾ ح٫هظزخٍ ح        

 طَطز٢ ر٘ظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش حُٔٔظَٔس(حَُٔحكوش  ٤َحص،ــح٩ؿَحءحص، طؤ٤١َ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٝٓظخرؼش حُظـ

(ERP-SAP):ٕك٤غ طِٞٛض حُ٘ظخثؾ ح٫كٜخث٤ش ا٠ُ أ ، 

 ٝٗظخّ حُٞظ٤ل٤شػ٬هش ا٣ـخر٤ش ه٣ٞش ر٤ٖ حٌُلخءحص  ، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى0.893رِؾ  (R) ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١

ERP-SAP. 

 ٓؼخَٓ حُظلي٣ي (R²)  حُظـ٤َحص ك٢ ططز٤ن ٗظخّ %79.8، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ 0.798رِؾ ٖٓ ERP-SAP 

 .ُؼٞحَٓ أهَٟ %20.2، ر٤٘ٔخ طؼٞى حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش حُٞظ٤ل٤شطلَٔ ٖٓ ه٬ٍ حٌُلخءحص 

 ٗٓؼخُـش حُلَٝهخص ٝط٤٤ٌق ) حُٞظ٤ل٤ش َحص حٌُلخءحصطل٤َِ ٓؼخ٬ٓص ح٫ٗليحٍ أظَٜ إٔ ؿ٤ٔغ ٓئ

( ُٜخ طؤػ٤َ اكٜخث٢ ىحٍ ػ٠ِ حُٔٔظَٔسحَُٔحكوش  ٤َحص،ــح٩ؿَحءحص، طؤ٤١َ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٝٓظخرؼش حُظـ

 .(0.05) أهَ ٖٓ (Sig) ٗـخف حُظطز٤ن، ك٤غ ًخٗض ؿ٤ٔغ ه٤ْ

 اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخاٌفشع اٌشاثغ: 
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ضّبْ الأغغبَ  عشاءاد اٌزٕظ١ّ١خ، الا٘زّبَ ثبٌجؼذ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌغٍٛوٟ،ٌىفبءاد الإداس٠خ )ٚضغ الإا

فٟ  SAP- (ERPفٟ رطج١ك ٔظبَ رخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغخ ) رٍؼت دٚسا ِّٙب  ٚؽّب٠خ اٌج١بٔبد(

  .ٚلا٠خ ئ١ٌضٞ-اٌّذ٠ش٠خ اٌغ٠ٛٙخ ٌٍٕمً ػجش الأٔبث١ت ثّإعغخ عٛٔبطشان ئْ إِٔبط 

 

 (H1) فشض١خ اٌجذ٠ٍخٚاٌ( H0) اٌفشض١خ اٌظفش٠خأٚلا: 
 

ٌُلخءحص ح٩ىح٣ٍش )ٟٝغ ح٩ؿَحءحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ح٫ٛظٔخّ رخُزؼي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح(: H0اٌفشض١خ اٌظفش٠خ )

ك٢ ططز٤ن ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش  خ ٔطِؼذ ىٍٝح ٜٓ ٫ ٟٔخٕ ح٫ٗٔـخّ ٝكٔخ٣ش حُز٤خٗخص( ٝح٢ًُِٞٔ،

( (ERP-SAP ٣٫ٝش ا١ِ٤ُ-ٔئٓٔش ٓٞٗخ١َحى إ أٓ٘خّ ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ُِ٘وَ ػزَ ح٧ٗخر٤ذ ر. 

 ( اٌفشض١خ اٌجذ٠ٍخH1 :)ٌُلخءحص ح٩ىح٣ٍش )ٟٝغ ح٩ؿَحءحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ح٫ٛظٔخّ رخُزؼي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح

ك٢ ططز٤ن ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش  طِؼذ ىٍٝح ٜٓٔخ ٟٔخٕ ح٫ٗٔـخّ ٝكٔخ٣ش حُز٤خٗخص( ٝح٢ًُِٞٔ،

(SAP- (ERP  َ٣٫ٝش ا١ِ٤ُ-ػزَ ح٧ٗخر٤ذ رٔئٓٔش ٓٞٗخ١َحى إ أٓ٘خّ ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ُِ٘و.  
 

 ح٧ِٓٞد ح٩كٜخث٢ حُٔٔظويّ ك٢ حهظزخٍ حُل٤َٟش ٛٞ حهظزخٍ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُٔظؼيى.
 

ك٢  (ERP-SAPىٍٝ حٌُلخءحص ح٩ىح٣ٍش ك٢ ططز٤ن ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ) حهظزخٍ(: 43اٌغذٚي سلُ)

 .حُٔي٣َ٣ش ٓلَ حُيٍحٓش

  ؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شادِؼ٠ٕٛخ اٌ

 ِؼ٠ٕٛخ اٌزأص١ش ٌّؼبِلاد الأؾذاس ث١ٓ اٌّزغ١شاد

ِؼ٠ٕٛخ اٌى١ٍخ ٌّٕٛرط 

 ANOVAالأؾذاس

ِؼبًِ 

 الاسرجبط

ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

 Fل١ّخ 

 اٌّؾغٛثخ

((SIG R R
2

 B T (SIG) ِؼبِلاد ّٔٛرط الأؾذاس 

 B0 07505 27533 07013 اٌضبثذ 07773 07879 07000 927886

 B1 07427 67187 07000 غ الإعشاءاد اٌزٕظ١ّ١خٚض

الا٘زّبَ ثبٌجؼذ اٌزٕظ١ّٟ 

 ٚاٌغٍٛوٟ

B2 07226 27515 07014 

ضّبْ الأغغبَ ٚؽّب٠خ 

 اٌج١بٔبد

B3 07227 27611 07011 

 

 SPSSٖٓ اػيحى حُطخُذ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص رَٗخٓؾ  :اٌّظذس
 

 :ٓخ٢ِ٣ ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ أػ٬ٙ

  ؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شادِؼ٠ٕٛخ اٌ

، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ى٫ُظٜخ ح٩كٜخث٤ش. ك٤غ إ 92.886حُٔلٔٞرش رِـض  F ط٤َ٘ ٗظخثؾ حهظزخٍ ك٤َ٘ ا٠ُ إٔ ه٤ٔش

، ٓٔخ ٣ئًي ٓؼ٣ٞ٘ش ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى ٣ٝؼزض 0.05، ٢ٛٝ أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش 0.000رِـض  Sig ه٤ٔش

 .ىهظٚ ك٢ طٔؼ٤َ حُؼ٬هش حُٔيٍٝٓش

ٌىفبءاد الإداس٠خ )ٚضغ الإعشاءاد ا ٘خ َٗكٞ حُل٤َٟش حُٜل٣َش ٝٗوزَ حُل٤َٟش حُزي٣ِشٝػ٤ِٚ كبٗ

فٟ  رٍؼت دٚسا ِّٙب  ضّبْ الأغغبَ ٚؽّب٠خ اٌج١بٔبد( اٌزٕظ١ّ١خ، الا٘زّبَ ثبٌجؼذ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌغٍٛوٟ،

ثّإعغخ فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌغ٠ٛٙخ ٌٍٕمً ػجش الأٔبث١ت  SAP- (ERPرطج١ك ٔظبَ رخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغخ )

  .ٚلا٠خ ئ١ٌضٞ-عٛٔبطشان ئْ إِٔبط 

 (rِؼبًِ الاسرجبط ث١شعْٛ)



 

82 
 

ٝٛٞ ٓٞؿذ ٣يٍ ًُي إٔ حطـخٙ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ١َى١  00879و٤ٔش حُرِؾ  (rٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ)

ا٣ـخر٢ أ١ ر٣ِخىس ٓٔظ٣ٞخص ٓئَٗحص حٌُلخءحص ح٩ىح٣ٍش ٣ئى١ ٣ُِخىس ٓٔظ٣ٞخص ططز٤ن ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى 

 .ERP-SAP) ئٓٔش )حُٔ

ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )
2

R) 

أ١ إٔ ٓٔظ٣ٞخص حٌُلخءحص ح٩ىح٣ٍش ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش  00773ٖٓ ه٬ٍ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي حُٔويٍس د  

ك٢ حُظـ٤٤َحص حُظ٢ طليع ك٢  %77030طلَٔ -٣٫ٝش ا١ِ٤ُ-ُِ٘وَ ػزَ ح٧ٗخر٤ذ رٔئٓٔش ٓٞٗخ١َحى إ أٓ٘خّ 

 ٍحؿؼش ُؼٞحَٓ أهَٟ. %2207، ٝحُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش ERP-SAP) ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش )

   ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُٔظؼيى حُٔٔؼَ ُِؼ٬هـــش ر٤ٖ حٌُلخءحص حُٞظ٤ل٤ش ٝٗـظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓـٔش    

     ( (ERP-SAP  :رخُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش كٔذ حُٔؼخىُش حُظخ٤ُش 

y=B0+B1(X1) + B2(X2)+ B3(X3) +i 

 y وط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ): ٗظخّ ط (ERP 

 B0.ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ حُؼخرض : 

 B1( )ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )ٟٝغ ح٩ؿَحءحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش :(X1. 

 B2( )ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )ح٫ٛظٔخّ رخُزؼي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٢ًُِٞٔ :(X2. 

 B3ُز٤خٗخص( ): ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )ٟٔخٕ ح٫ٗٔـخّ ٝكٔخ٣ش ح(X3. 

 i.ه٤ٔش حُوطؤ حُؼ٘ٞحث٢ : 

 :Bرفغ١ش ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس : صب١ٔب
 

  ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ُٔئَٗ ٟٝغ ح٩ؿَحءحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رِؾB1)=00427 ىحٍ اكٜخث٤خ( ٧ٕ ه٤ٔش( )

( ٢ٛ أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش t=6.187( حُوخٛش رو٤ٔش ح٫هظزخٍ )Sig=0.000ٓٔظٟٞ حُي٫ُش )

(0005.) 

 ٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ُٔئَٗ ح٫ٛظٔخّ رخُزؼي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٢ًُِٞٔ رِؾ هB2)=00226 )ىحٍ اكٜخث٤خ ( )

( ٢ٛ أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ t=2.515( حُوخٛش رو٤ٔش ح٫هظزخٍ )٧Sig=0.014ٕ ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُي٫ُش )

 (.0005حُٔؼ٣ٞ٘ش )

  ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ُٔئَٗ ٟٔخٕ ح٫ٗٔـخّ ٝكٔخ٣ش حُز٤خٗخص رِؾB3)=00227 ٕىحٍ اكٜخث٤خ( ٧( )

( ٢ٛ أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ t=2.611( حُوخٛش رو٤ٔش ح٫هظزخٍ )Sig=0.011ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُي٫ُش )

 (.0005حُٔؼ٣ٞ٘ش )

 

ش ـٞحٍى حُٔئٓٔــــظخّ طوط٢٤ ٓـــش ٝٓلٍٞ ٗـــــ٬هش ر٤ٖ ٓئَٗحص حٌُلخءحص ح٩ىح٣ٍـــــٝػ٤ِٚ ٗٔظ٘ظؾ ٝؿٞى ػ

( (ERP خّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش )ًِٜٝخ ُٜخ طؤػ٤َ ؿ١َٛٞ ػ٠ِ ٗظ (ERP ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ  ٓخ٢ِ٣، ٝك٢

 حُوط٢ حُٔظؼيى ٓٔؼَ ك٢ حُٔؼخىُش حُظخ٤ُش:

y=0.505+0.427 (X1) +0.226 (X2) + 0.227 (X3) +i 

ٟٝغ ح٩ؿَحءحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، )حٌُلخءحص ح٩ىح٣ٍش ٓئَٗحص ط٤َ٘ ٗظخثؾ ح٫هظزخٍ ح٩كٜخث٢ ا٠ُ إٔ            

 طَطز٢ ر٘ظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش (ي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٢ًُِٞٔ، ٟٔخٕ ح٫ٗٔـخّ ٝكٔخ٣ش حُز٤خٗخصح٫ٛظٔخّ رخُزؼ

(ERP-SAP):ٕك٤غ طِٞٛض حُ٘ظخثؾ ح٫كٜخث٤ش ا٠ُ أ ، 

 ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ (R)  ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش ا٣ـخر٤ش ه٣ٞش ر٤ٖ حٌُلخءحص ح٩ىح٣ٍش 0.879رِؾ ،

 .ERP ٝٗظخّ
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 ٓؼخَٓ حُظلي٣ي (R²)  حُظـ٤َحص ك٢ ططز٤ن ٗظخّ %77.3، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ 0.773رِؾ ٖٓ ERP لَٔ ط

 .ُؼٞحَٓ أهَٟ %22.7ٖٓ ه٬ٍ حٌُلخءحص ح٩ىح٣ٍش، ر٤٘ٔخ طؼٞى حُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش 

  ،طل٤َِ ٓؼخ٬ٓص ح٫ٗليحٍ أظَٜ إٔ ؿ٤ٔغ ٓئَٗحص حٌُلخءحص ح٩ىح٣ٍش )ٟٝغ ح٩ؿَحءحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

ٕ ح٫ٗٔـخّ ٝكٔخ٣ش حُز٤خٗخص( ُٜخ طؤػ٤َ اكٜخث٢ ىحٍ ػ٠ِ ح٫ٛظٔخّ رخُزؼي حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٢ًُِٞٔ، ٟٝٔخ

 .(0.05) أهَ ٖٓ (Sig) ٗـخف حُظطز٤ن، ك٤غ ًخٗض ؿ٤ٔغ ه٤ْ

 اٌشئ١غ١خاٌفشض١خ : ئخزجبس اٌشاثغاٌّطٍت 
 

 

 

 

 

 (H1اٌفشض١خ اٌجذ٠ٍخ )ٚ (H0اٌفشض١خ اٌظفش٠خ )اٌفشع الأٚي: 
 

 ٫ طِؼذ ىٍٝح ٜٓٔخ  (حُو٤خى٣ش، حُظو٤٘ش، حُٞظ٤ل٤ش، ح٩ىح٣ٍش) شحُٔل٣ٌٍُٞلخءحص ح(: H0اٌفشض١خ اٌظفش٠خ )أٚلا:     

ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ُِ٘وَ ػزَ ح٧ٗخر٤ذ رٔئٓٔش  SAP- (ERPك٢ ططز٤ن ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش )

 .٣٫ٝش ا١ِ٤ُ-ٓٞٗخ١َحى إ أٓ٘خّ 
 

ك٢  طِؼذ ىٍٝح ٜٓٔخ  (ل٤ش، ح٩ىح٣ٍشحُو٤خى٣ش، حُظو٤٘ش، حُٞظ٤) حُٔل٣ٍٞشٌُلخءحص ح(:H1اٌفشض١خ اٌجذ٠ٍخ )صب١ٔب: 

ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ُِ٘وَ ػزَ ح٧ٗخر٤ذ رٔئٓٔش  SAP- (ERPططز٤ن ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش )

  .٣٫ٝش ا١ِ٤ُ-ٓٞٗخ١َحى إ أٓ٘خّ 

 ح٧ِٓٞد ح٩كٜخث٢ حُٔٔظويّ ك٢ حهظزخٍ حُل٤َٟش ٛٞ حهظزخٍ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُٔظؼيى.
 

ك٢  (ERP-SAPحٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش ك٢ ططز٤ن ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ) ىٍٝ حهظزخٍ(: 44اٌغذٚي سلُ)

 حُٔي٣َ٣ش ٓلَ حُيٍحٓش

  ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد

 ِؼ٠ٕٛخ اٌزأص١ش ٌّؼبِلاد الأؾذاس ث١ٓ اٌّزغ١شاد

ِؼ٠ٕٛخ اٌى١ٍخ ٌّٕٛرط 

 ANOVAالأؾذاس

ِؼبًِ 

 الاسرجبط

ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

 Fل١ّخ 

 اٌّؾغٛثخ

((SIG R R
2

 B T (SIG) ِؼبِلاد ّٔٛرط الأؾذاس 

 B0 07083 07493 07623 اٌضبثذ 07847 07920 07000 1127297

 B1 07052 07400 07690 اٌم١بد٠خ_دٚس اٌىفبءاد

 B2 07369 47072 07000 اٌزم١ٕخ_دٚس اٌىفبءاد

 B3 07325 27408 07018 اٌٛظ١ف١خ_دٚس اٌىفبءاد

 B4 07245 27025 07046 لإداس٠خا_دٚس اٌىفبءاد
 

 

 SPSSٖٓ اػيحى حُطخُذ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص رَٗخٓؾ  :اٌّظذس

 :ٓخ٢ِ٣ ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ أػ٬ٙ

  ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد

فٟ رطج١ك ٔظبَ رخط١ظ  رٍؼت دٚسا ِّٙب  (اٌم١بد٠خ، اٌزم١ٕخ، اٌٛظ١ف١خ، الإداس٠خ) اٌّؾٛس٠خٌىفبءاد ا

٠خ ٌٍٕمً ػجش الأٔبث١ت ثّإعغخ عٛٔبطشان ئْ فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌغٙٛ SAP- (ERPِٛاسد اٌّإعغخ )

  .ٚلا٠خ ئ١ٌضٞ-إِٔبط 
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ك٤غ  ،، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ى٫ُظٜخ ح٩كٜخث٤ش112.297حُٔلٔٞرش رِـض  F ط٤َ٘ ٗظخثؾ حهظزخٍ ك٤َ٘ ا٠ُ إٔ ه٤ٔش

، ٓٔخ ٣ئًي ٓؼ٣ٞ٘ش ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُٔظؼيى 0.05، ٢ٛٝ أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش 0.000ـض رِ Sig إ ه٤ٔش

 .٣ٝؼزض ىهظٚ ك٢ طٔؼ٤َ حُؼ٬هش حُٔيٍٝٓش

اٌم١بد٠خ، اٌزم١ٕخ، ) اٌّؾٛس٠خٌىفبءاد ا ٝػ٤ِٚ كبٗ٘خ َٗكٞ حُل٤َٟش حُٜل٣َش ٝٗوزَ حُل٤َٟش حُزي٣ِش

فٟ  SAP- (ERPٔظبَ رخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغخ )فٟ رطج١ك  رٍؼت دٚسا ِّٙب  (اٌٛظ١ف١خ، الإداس٠خ

 .ٚلا٠خ ئ١ٌضٞ-اٌّذ٠ش٠خ اٌغ٠ٛٙخ ٌٍٕمً ػجش الأٔبث١ت ثّإعغخ عٛٔبطشان ئْ إِٔبط 

ٝٛٞ ٓٞؿذ ٣يٍ ًُي إٔ حطـخٙ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ١َى١  00920و٤ٔش حُرِؾ  :(rِؼبًِ الاسرجبط ث١شعْٛ)

٣ش ٣ئى١ ٣ُِخىس ٓٔظ٣ٞخص ططز٤ن ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى ا٣ـخر٢ أ١ ر٣ِخىس ٓٔظ٣ٞخص أرؼخى حٌُلخءحص حُٔلٍٞ

 ERP) حُٔئٓٔش )

ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )
2

R:)  أ١ إٔ ٓٔظ٣ٞخص ىٍٝ حٌُلخءحص  00847ٖٓ ه٬ٍ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي حُٔويٍس د

طلَٔ -٣٫ٝش ا١ِ٤ُ-حُٔل٣ٍٞش ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ُِ٘وَ ػزَ ح٧ٗخر٤ذ رٔئٓٔش ٓٞٗخ١َحى إ أٓ٘خّ 

، ٝحُ٘ٔزش حُٔظزو٤ش  ERP-SAP) ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش )ك٢ حُظـ٤ 8407%

 ٍحؿؼش ُؼٞحَٓ أهَٟ. 1503%

حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش ٝٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى  ىٍٝ ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُٔظؼيى حُٔٔؼَ ُِؼ٬هش ر٤ٖ         

  رخُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش كٔذ حُٔؼخىُش حُظخ٤ُش: ERP-SAP) حُٔئٓٔش )

y=B0+B1(X1) + B2(X2)+ B3(X3)+ B4(X4) + B5 (X5)+i 

 y ( ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش : (ERP-SAP 

 B0.ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ حُؼخرض : 

 B1( )ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )حٌُلخءحص حُو٤خى٣ش :(X1. 

 B2( )ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )حٌُلخءحص حُظو٤٘ش :(X2. 

 B3حٍ ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )حٌُلخءحص حُٞظ٤ل٤ش( ): ٓؼخَٓ ح٫ٗلي(X3. 

 B4( )ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )حٌُلخءحص ح٩ىح٣ٍش :(X4. 

 i.ه٤ٔش حُوطؤ حُؼ٘ٞحث٢ : 
 

 Bرفغ١ش ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس صب١ٔب: 

  رِؾ  حٌُلخءحص حُو٤خى٣شه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ُزؼيB1)=00052ٞؿ٤َ ىحٍ اكٜخث٤خ( ٧ٕ ه٤ٔش ٓٔظ( ) ٟ

 (.0005( ٢ٛ أًزَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش )t=0.400( حُوخٛش رو٤ٔش ح٫هظزخٍ )Sig=0.690حُي٫ُش )

  رِؾ  حٌُلخءحص حُظو٤٘شه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ُزؼيB2)=00369 ىحٍ اكٜخث٤خ( ٧ٕ ه٤ٔش ٓٔظٟٞ حُي٫ُش( )

(Sig=0.000( ٍحُوخٛش رو٤ٔش ح٫هظزخ )t=4.072( ٢ٛ أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش )0005.) 

  رِؾ  حٌُلخءحص حُٞظ٤ل٤شه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ُزؼيB3)=00325 ٟٞىحٍ اكٜخث٤خ( ٧ٕ ه٤ٔش ٓٔظ( )

 (.0005( ٢ٛ أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش )t=2.408( حُوخٛش رو٤ٔش ح٫هظزخٍ )Sig=0.018حُي٫ُش )

  رِؾ  حٌُلخءحص ح٩ىح٣ٍشه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ُزؼيB4)=00245ٓ ٔظٟٞ ( )ىحٍ اكٜخث٤خ(٧ٕ ه٤ٔش

 (0005( ٢ٛ أهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش )t=2.025( حُوخٛش رو٤ٔش ح٫هظزخٍ )Sig=0.046حُي٫ُش)

ٝػ٤ِٚ ٗٔظ٘ظؾ أٗٚ رخَُؿْ ٖٓ ٝؿٞى ػ٬هش ر٤ٖ أرؼخى حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش ٝٓلٍٞ ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى 

 ERP-SAP) ا٫ أٗٚ ٤ُٔض ًِٜخ ُٜخ طؤػ٤َ ؿ١َٛٞ ػ٠ِ ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ) ERP) حُٔئٓٔش )

ٌٝٛح ٍحؿغ ا٠ُ حٍطزخ١ٜخ حُو١ٞ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ، ٝك٢ ح٧ه٤َ ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُٔظؼيى ٓٔؼَ ك٢ حُٔؼخىُش 

 حُظخ٤ُش:
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y=0.083+0.052X1+0.359 (X2) + 0.325 (X3) + 0.245 (X4) +i 

 : ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ  اٌخبِظاٌّطٍت        

ط٤َ٘ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش )حُو٤خى٣ش، حُظو٤٘ش، حُٞظ٤ل٤ش، ح٩ىح٣ٍش( طِؼذ ىٍٝح            

ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ُِ٘وَ ػزَ ح٧ٗخر٤ذ  (ERP-SAP) ٜٓٔخ ك٢ ططز٤ن ٗظخّ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش

 حُظطز٤ن ك٢ حُيٍٝٗلْ  ٝٓغ ًُي، ُْ طظَٜ ؿ٤ٔغ ٌٛٙ حٌُلخءحص ،٣٫ٝش ا١ِ٤ُ -رٔئٓٔش ٓٞٗخ١َحى إ أٓ٘خّ 

 ك٤غ طِٞٛض حُ٘ظخثؾ ح٫كٜخث٤ش ا٠ُ إٔ:

، ك٤غ أظَٜص ى٫ُش اكٜخث٤ش ه٣ٞش ك٢ ىػْ 35.9%ر٘ٔزش  حرَحُح ُِيٍٝحٌُلخءحص حُظو٤٘ش ًخٗض ح٧ًؼَ  .1

ٔخْٛ طٞكَ حُـخ٣ِٛش حُظو٤٘ش، ٝحُويٍحص حُ٘ٞػ٤ش، ٝحُٜٔخٍحص حُٔؼَك٤ش ك٢ اً ٣، حُظطز٤ن حُلؼخٍ ُِ٘ظخّ

 .حُ٘ظخّ ٝطل٤ٖٔ ح٧ىحء حُظ٘ـ٢ِ٤ ُِٔئٓٔش ططز٤نطؼ٣ِِ 

، ك٤غ ٓخٛٔض ك٢ طل٤ٖٔ ػ٤ِٔش حُظؤ٤١َ 32.5%ر٘ٔزش  حُيٍٝ حرَحُ حٌُلخءحص حُٞظ٤ل٤ش ط٤ِٜخ ك٢ .2

ٓؼخُـش حُلَٝهخص ٝط٤٤ٌق ح٩ؿَحءحص، طؤ٤١َ حُٔٔظوي٤ٓـٖ ٝٓظخرؼـش طْٜٔ ، اى ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُظل٫ٞص 

ح٫ؿَحءحص حُٞظ٤ل٤ش حُ٘ظخّ ٝطل٤ٖٔ  ططز٤نطؼ٣ِِ  ك٢  َسحَُٔحكوـش حُٔٔظٔ ًٝيُي ٤ـَحص،ــحُظـ

 ُِٔئٓٔش.

ٟٔخٕ ٝحٌُلخءحص ح٩ىح٣ٍش ًخٕ ُٜخ ىٍٝ ؿ١َٛٞ ك٢ طٞك٤َ ر٤جش ط٘ظ٤ٔ٤ش ىحػٔش ُِ٘ـخف حُٔئ٢ٔٓ،  .3

ٝحُظ٢ طَ٘ٔ ٟٝغ ح٩ؿَحءحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ح٫ٛظٔخّ رخُزؼي ، 24.5% ًٝخٗض ٗٔزظٜخ حُظ٤ٔ٘ن حُيحه٢ِ

ٝػ٤وخً  خحٍطزخ١ ك٤غ طَطز٢ ٛيٙ  حُٔئَٗحص ٗٔـخّ ٝكٔخ٣ش حُز٤خٗخص،حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٢ًُِٞٔ، ٟٝٔخٕ ح٫

 .ERP-SAP  ر٘ـخف ططز٤ن ٗظخّ

 ،5.2%ًٝخٗض ٗٔزظٜخ  ؿ٣َٛٞخ ٝكن حًُ٘ٔٞؽ ح٩كٜخث٢ حُٔٔظويّ ىٍٝححٌُلخءحص حُو٤خى٣ش ُْ طظَٜ  .4

ُٔئ٤ٔٓش ٣ٌٕٞ ؿ٤َ ٓزخَٗ أٝ َٓطز٢ رؼٞحَٓ أهَٟ ٓؼَ حُؼوخكش حٝٛٞ ٓخ هي ٣ؼِٟ ا٠ُ إٔ طؤػ٤َٛخ 

ٓئَٗ ك٤غ إٔ  ،ظَٜ طؤػ٤َحً أهٟٞ ٖٓ ؿ٤َٛخطز٤ٖ إٔ رؼٞ ػ٘خَٛٛخ طٝ، ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

ؼُِ ٖٓ ٗـخف زَ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔل٣ٍٞش حُظ٢ طٓٞحؿٜش حُظلي٣خص ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ طلو٤ن ح٧ٛيحف ٣ؼظ

 ،أهَ ٗٔز٤خً  ؼ٢ِٔحُظ٤ٌق ٓغ حُظلي٣خص ٝكْٜ حُٞحهغ حُٓؼَ أهَٟ حُظطز٤ن، ر٤٘ٔخ ٣ٌٕٞ طؤػ٤َ ػ٘خَٛ 

ؼُِ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ طلي٣خص طط٣َٞ ٜٓخٍحص حُو٤خىس حُظ٢ طٜ٘ق رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ ػ٤ِٚ، ٣ ٝر٘خء

 .حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ٝكْٜ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ رؼٔن ٠ُٔخٕ أك٠َ ططز٤ن ُِ٘ظخّ ىحهَ حُٔئٓٔخص

٣ٍش)حُو٤خى٣ش، حُظو٤٘ش، حُٞظ٤ل٤ش، ٌلخءحص حُٔلُِٞٛلش حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش رؤٕ  حُ٘ظخثؾرٌَ٘ ػخّ، أًيص            

ٝرٌٜح، ٣زَُ حُزلغ أ٤ٔٛش  ،، ٌُٖ ريٍؿخص ٓظلخٝطش ERP-SAP ططز٤ن ٗظخّك٢  ىٍٝح ٜٓٔخح٩ىح٣ٍش(  

 .حُظٞحُٕ ر٤ٖ ٓوظِق حٌُلخءحص ٠ُٔخٕ ط٘ل٤ٌ ٗخؿق ٝٓٔظيحّ ٌُٜح حُ٘ظخّ

ػ٠ِ طٞكَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، رَ  ٫ ٣ؼظٔي كو٢ (ERP) ػ٠ِ ًُي، ٣ٌٖٔ ح٫ٓظ٘ظخؽ إٔ ٗـخف ططز٤ن ر٘خء        

٣ظطِذ ط٤ٔ٘وخ كؼخ٫ ر٤ٖ ٓوظِق ح٧رؼخى ٠ُٔخٕ طلو٤ن ح٧ىحء ح٧ٓؼَ، ك٤غ ٣ٔؼَ طٌخَٓ حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش 

 .كخٓٔخ ك٢ طلو٤ن ح٫ٓظيحٓش حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٣ُٝخىس حُو٤ٔش حُٔئ٤ٔٓش ُِ٘ظخّ ػخ٬ٓ
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 ثمخ: ِمبسٔخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ اٌذساعبد اٌغب اٌغبدطاٌّطٍت 
 

 ىٍٝكٍٞ  شحُلخ٤ُ حُيٍحٓش ا٠ُ حٓظؼَحٝ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ طيػْ ٗظخثؾ  حُٔطِذ٣ٜيف ٌٛح       

-ERP) )حُو٤خى٣ش، حُظو٤٘ش، حُٞظ٤ل٤ش، ٝح٩ىح٣ٍش( ك٢ ططز٤ن ٗظْ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش حُٔل٣ٍٞشحٌُلخءحص 

SAP)َٝحُ٘ظخثؾ، ًُٝي ُظلو٤ن كْٜ  حُيٍحٓخص حُظ٢ طوظِق ك٢ حٓظ٘ظخؿخطٜخ ػٖ رؼٞ  ، اٟخكش ا٠ُ ػ ٌٙٛ

 .أػٔن ُِظزخ٣٘خص حُزلؼ٤ش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ

 خاٌؾب١ٌ اٌذساعخاٌذساعبد اٌزٟ رإ٠ذ ٔزبئظ اٌفشع الاٚي :
 

 (ERP) رخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغخ  َبٔظفٟ رطج١ك  ٚدٚس٘باٌىفبءاد اٌم١بد٠خ أٚلا: 

 

ٞ أكي ح٧ٓزخد حَُث٤ٔ٤ش ُلَ٘ ا٠ُ إٔ ؿ٤خد حُو٤خىس حُظٌخ٤ِٓش ٛ Davenport (1998)أٗخٍص ىٍحٓش  .1

، ٓٔخ ٣ئًي ٍَٟٝس ٝؿٞى ه٤خىس حٓظَحط٤ـ٤ش هخىٍس ػ٠ِ ىٓؾ ٓوظِق أرؼخى حُظ٘ظ٤ْ (ERP) % ٖٓ ٓ٘خ٣ٍغ60

طظطخرن ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش، ك٤غ أػزظض حُظل٬٤ِص إٔ  ،ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٠ُٔخٕ ٗـخف حُظ٘ل٤ٌ

ويٍس ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ طلو٤ن ح٧ٛيحف( طئػَ رؼٞ ػ٘خَٛ حٌُلخءحص حُو٤خى٣ش )ٓؼَ حُ

حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓؼَ ، ك٢ ك٤ٖ ٣ٌٕٞ طؤػ٤َ رؼٞ حُؼ٘خَٛ ح٧هَٟ ERP رٌَ٘ ٓزخَٗ ػ٠ِ ٗـخف ططز٤ن

 .خأهَ ٟٝٞك ٓغ طلي٣خص حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ٝكْٜ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ

ػ٠ِ إٔ حُٔئٓٔخص حُظ٢  ٬٤ُى Nah, Lau & Kuang (2001)رخ٩ٟخكش ا٠ُ ًُي، هيٓض ىٍحٓش  .2

خ طلون َٓػش أًزَ ك٢ طز٢٘ ح٧ٗظٔش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، ٓٔخ ٣ؼُُِ غ ٍإ٣ش ه٤خى٣ش ٝحٟلش ٝطظز٠٘ طٞؿٜخ طٌخ٤ِٓطظز

طظطخرن ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ٓخ طِٞٛض ا٤ُٚ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش،  ،ًلخءس حُظطز٤ن ٣ٝوَِ ٖٓ ٓوخٝٓش حُٔٞظل٤ٖ ُِظـ٤٤َ

 .١ ك٢ حُظ٤ٌق ٓغ طلي٣خص حُظلٍٞ حَُه٢ٔٝحُظ٢ أًيص أ٤ٔٛش حُظي٣ٍذ حُو٤خى

 (ERP) ٔظبَ رخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغخ  رطج١ك فٟ  ٚدٚس٘باٌىفبءاد اٌزم١ٕخ  صب١ٔب:

 

ىحٍس حُز٤خٗخص ح٠ُؤش طِؼزخٕ ىٍٝح إٔ حُـخ٣ِٛش حُظو٤٘ش ًٝلخءس ا (2021)أكٔي حُؼظ٤ز٢أًيص ىٍحٓش  .1

٣ظٞحكن ٌٛح رٌَ٘ ٓزخَٗ ٓغ  ،خف حُ٘ظخّٖٓ ٗـ %35، ك٤غ طٔخٛٔخٕ ر٘ٔزش ERP خ ك٢ ٗـخف ٓ٘خ٣ٍغٓل٣ٍٞ

، ك٢ ىػْ %35.9ح، ر٘ٔزش ُظو٤٘ش طٔؼَ حُؼَٜ٘ ح٧ًؼَ طؤػ٤َٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حُظ٢ ٝؿيص إٔ حٌُلخءحص ح

 .حُظطز٤ن حُلؼخٍ ُِ٘ظخّ

ْٜٔ ك٢ إٔ حٓظ٬ى ٜٓخٍحص طو٤٘ش ٓظويٓش ٣ا٠ُ  Nah, Lau & Kuang (2001)ًٔخ طِٞٛض ىٍحٓش  .2

ل٤ٌ، ٝٛٞ ٓخ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حُظ٢ أٗخٍص ا٠ُ إٔ حُٔئٓٔخص ًحص حٌُلخءحص ط٣َٔغ ػ٤ِٔش حُظ٘

 .لٖٔ حٌُلخءس حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٣ٝوَِ ٓؼٞهخص حُظطز٤نح٧ٗظٔش ٝط٘ل٤ٌٛخ ر٬ٔٓش، ٓٔخ ٣ حُظو٤٘ش حُؼخ٤ُش هخىٍس ػ٠ِ طز٢٘

  (ERP) ٔظبَ رخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغخ  رطج١ك ٚدٚس٘ب فٟاٌىفبءاد اٌٛظ١ف١خ  صبٌضب:

 

إٔ حُظي٣ٍذ حُٔٔزن ُِٔٞظل٤ٖ ٣وَِ ٓيس ط٘ل٤ٌ  Nah, Lau & Kuang (2001)أظَٜص ىٍحٓش  .1

، ٓٔخ ٣ئًي إٔ حُٔئٓٔخص حُظ٢ طٔظؼَٔ ك٢ طؤ٤َٛ كَم حُؼَٔ ٝط٤٤ٌق حُؼ٤ِٔخص ٝكوخً %35حُ٘ظخّ ر٘ٔزش 

غ ٗظخثؾ حُيٍحٓش خ ٌٓٝٛح ٣ظٞحكن طٔخٓ ،ُٔظطِزخص حُ٘ظخّ طٌٕٞ أًؼَ هيٍس ػ٠ِ طلو٤ن ططز٤ن ٗخؿق ٣َٓٝغ

 .حُلخ٤ُش حُظ٢ أًيص أ٤ٔٛش حٌُلخءحص حُٞظ٤ل٤ش ك٢ طل٤ٖٔ طز٢٘ حُ٘ظخّ ٍٝكغ ح٧ىحء حُظ٘ـ٢ِ٤

ي٤ٖٓ ٖٓ هزَ إٔ حُظؤ٤١َ حُلؼخٍ ُِٔٔظو Al-Mashari et al (2003)ًٌُي، أٟٝلض ىٍحٓش  .2

حُلَ٘ حُ٘خؿٔش ػٖ ٣ٝوَِ ٖٓ ٓؼي٫ص  ERP ٔخْٛ ك٢ طول٤ق حُؼوزخص حَُٔطزطش رظطز٤نحُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش ٣
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ٟؼق حُظلخػَ ر٤ٖ حُلَم حُظ٘ل٣ٌ٤ش، ٝٛٞ ٓخ ٣يػْ ح٫ٓظ٘ظخؿخص حُظ٢ هَؿض رٜخ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش كٍٞ ٍَٟٝس 

 .حُظؤ٤َٛ حُٔٔزن ٠ُٔخٕ ٗـخف حُظطز٤ن

 (ERP) ٔظبَ رخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغخ  رطج١كاٌىفبءاد الإداس٠خ ٚدٚس٘ب فٟ   ساثؼب:

 

% ٖٓ حُلخ٫ص ٣ؼٞى ا٠ُ ؿ٤خد حُظٌخَٓ 60إٔ كَ٘ حُٔ٘خ٣ٍغ ك٢  Davenport (1998)أًيص ىٍحٓش .  1

ٌَ٘ كـَ حُظ٢ أظَٜص إٔ ح٩ىحٍس حُلؼخُش طر٤ٖ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝح٩ىحٍس، ٝٛٞ ٓخ ٣ظٞحكن ٓغ ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش 

طَطز٢  ERP ٗظخّ ٖٓ ٓظـ٤َحص ٗـخف ططز٤ن %24.5ح٧ٓخّ ٠ُٔخٕ ٗـخف حُظطز٤ن، ك٤غ طز٤ٖ إٔ 

 .ح٣ٍشرخٌُلخءحص ح٩ى

 اٌذساعبد اٌغبثمخٔزبئظ  الاخزلاف ث١ٓ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚ اٌفشع اٌضبٟٔ:

 .حُيٍحٓخص حُٔخروشٗظخثؾ  ٣ٔؼَ أٝؿٚ ح٫هظ٬ف ر٤ٖ ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٝ حُٔٞح٢ُ  ـيٍٝحُ

 

 حُيٍحٓخص حُٔخروشٗظخثؾ  أٝؿٚ ح٫هظ٬ف ر٤ٖ ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٣ٝٔؼَ  (45اٌغذٚي )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاخزلاف
 

 

 

 اٌغبثمخ اٌذساعبد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 

ظَٜ إٔ رؼٞ ػ٘خَٛ ط

حُو٤خىس )ٓؼَ ٓٞحؿٜش 

حُظلي٣خص ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ 

ح٧ٛيحف( ُٜخ طؤػ٤َ ٓزخَٗ 

ِٝٓلٞظ، ر٤٘ٔخ ٣ٌٕٞ 

حُظٞؿٚ ح٫ٓظَحط٤ـ٢ أهَ 

 .طؤػ٤َحً رٌَ٘ ٓزخَٗ

 

  

ٌَ زَُ إٔ ؿ٤خد حُو٤خىس حُظٌخ٤ِٓش ٣٘ط  Davenport ىٍحٓش 

ظَٜ ٘خ٣ٍغ، ىٕٝ حُظل٤َٜ ح١ٌُ ٣حُٔزذ حَُث٢ٔ٤ ُلَ٘ حُٔ

 .حُٔوظِلش حُلَٝم حُيه٤وش ر٤ٖ ػ٘خَٛ حُو٤خىس

 

حػظٔيص  حُيٍحٓش حُلخ٤ُش

ػ٠ِ ٗٔخًؽ اكٜخث٤ش 

ىه٤وش )ٓؼَ طلي٣ي ٗٔذ 

حُظؤػ٤َ رخُ٘ٔزش ٌُِلخءحص 

%، 35.9ـحُظو٤٘ش ر

%( ٓٔخ 5.2ٝحُو٤خى٣ش رـ

٤٠ق ىهش ٤ًٔش ك٢ ٣

ٌٕٓٞ ٖٓ  ه٤خّ طؤػ٤َ ًَ

 .حٌُلخءحص

 

 

 

ط٘خُٝض طؤػ٤َ حٌُلخءحص رٌَ٘ ػخّ   Davenport ىٍحٓش

 .ٝٗٞػ٢ ىٕٝ حُظؼٔن ك٢ طوي٣ْ ٗٔذ ٤ًٔش ٓليىس ٌَُ ٓئَٗ

 

 

 رخ٫ػظٔخى ٗظخثؾ حُيٍحٓش ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش ٖٓ اػيحى حُطخُذاٌّظذس: 
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 اٌذساعخ رٛطـــــــــــ١بد 

 حُل٤َٟخص ٣ٌٖٔ إٔ ٗوَؽ رخُظ٤ٛٞخص حُظخ٤ُش: ٬ٍ ٗظخثؾــٖٓ ه                 

  حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ٝحُٔؼَكش طط٣َٞ ٜٓخٍحص حُو٤خىس حُظ٢ طيػْ حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ طلي٣خص ٝؿٞد

 .حُٔئٓٔخصىحهَ  ERP ٠ُٔخٕ أك٠َ ططز٤ن ُ٘ظخّ حُـ٤يس ُِٞحهغ حُؼ٢ِٔ

  ٍحص حُٔؼَك٤ش ٠ُٔخٕ ططز٤ن حُظو٤٘ش ٝطي٣ٍذ حُلَم ػ٠ِ حُٜٔخ حٌُخكخءحصح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ طط٣َٞ ٝؿٞد

 .ERP-SAP أًؼَ ًلخءس ٝحٓظيحٓش ُ٘ظخّ

 خ ُٔظطِزخص حُ٘ظخّٝط٤٤ٌق حُؼ٤ِٔخص ٝكو حُٔٞظل٤ٍٖ ك٢ طؤ٤َٛ خطٔظؼٔٝؿٞد ح٩. 

  ّحطزخع ٜٗؾ اىح١ٍ ٗخَٓ ٣يػْ ٤ٌِٛش ٗظخٝؿٞد ERP-SAP ٚ٣ٝٔخْٛ ك٢ حٓظيحٓظ. 

وخر٬ص حُظ٢ أؿ٣َ٘خٛخ ٓغ رؼٞ حُٔه٬ٍ  ٣ٌٖٔ إٔ ٗوَؽ رٜخ ٖٓحُظ٢ حُظ٤ٛٞخص أٓخ         

ىٍٝ حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش ك٢ ططز٤ن ٗظخّ  حُٔٔئ٤٤ُٖٝ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔي٣َ٣ش ٝحُظ٢ طظٔلٍٞ كٍٞ

١ ٣٫ٝش ا٤ُِ -ح٧ٗخر٤ذ إ أٓ٘خّ  ٓٔظٟٞ حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ُِ٘وَ ػزَ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ػ٠ِ

 ك٢ٜ ًٔخ ٢ِ٣:

  ٣ٍـ٢ ا٠ُ حُلٍِٞ حُٔلخر٤ش ُظؼ٣ِِ طٌخَٓ حُز٤خٗخص ح٫ٗظوخٍ حُظيٝ حػظٔخى حُلٞٓزش حُٔلخر٤شٝؿٞد

  .ُٜٝٓٞش حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ ػزَ ٓوظِق ح٩ىحٍحص

  ٟٔخٕ طٞحكن حُٔؼيحص ٝحُ٘زٌخص ٓغ ٓظطِزخص ى١ٍٝ، ٝ َٝحُزَٓـ٤خص رٌ٘طلي٣غ ح٧ؿِٜس ٝؿٞد

 .ُظلخى١ حُٔ٘خًَ حُظو٤٘ش ERP-SAP ٗظخّ

  ػَٔ ططز٤و٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ  ٍٕٝ خّ ٝطٞك٤َك٢ حَُٔحكَ ح٠ُٝ٫ ُظطز٤ن حُ٘ظحُظي٣ٍذ حُؼ٢ِٔ طٌؼ٤ق

 .ك٢ ر٤جش ٓلخًخس ERP-SAP ُ٘ظخّح حٓظويح٤ُّظٌٔ٘ٞح ٖٓ 

  ،ٝؿٞى ك٣َن ىػْ  ٖٓ ه٬ٍطط٣َٞ رَٝط٫ًٞٞص ٝحٟلش ٤ٌُل٤ش حُظؼخَٓ ٓغ ح٧ػطخٍ حُظو٤٘ش حُٔلخؿجش

ّ ًَٝ ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ُِ٘وَ ػزَ ح٫ٗخر٤ذ إ أٓ٘خك٢٘ ؿخِٛ ُلَ ح٬ٌُ٘ٔص رَٔػ

 .حُٔي٣َ٣خص ح٧هَٟ حُظخرؼش ُِٔئٓٔش ح١ُٞظ٤ش ٓٞٗخ١َحى

  ِ٘ظخّحٓظويحّ أٓؼَ ٠ُُٔخٕ حُلٍِٞ حُٞظ٤ل٤ش طؼ٣ِِ آ٤ُخص ٓظخرؼش حُظـ٤َحص ٝحُظ٤ٌق ٓغ. 

  ٕحُ٘ظخّ ػزَ ؿ٤ٔغ ٤ٛخًَ  طؼ٤ْٔ ططز٤نطٞك٤َ هط٢ ىػْ َٝٓحكوش ٓٔظَٔس ُل٣َن حُظطز٤ن، ٠ُٔخ

 ٝٓي٣َ٣خص حُٔئٓٔش.

 حُٜ٘خث٤٤ٖ ُِ٘ظخّ ٝحُلي ٖٓ ِٔٔظوي٤ٖٓ ُحُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٢ًُِٞٔ ٠ُٔخٕ حُظلخػَ ح٣٩ـخر٢  ح٫ٛظٔخّ رخُزؼي

 .ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ

  ػ٘ي ٣َ١ن ٗٔن اكظ٤خ٢١ ٣ٌٕٞ هخٍؽ حُليٝى ح٩ه٤ٔ٤ِش.طؼ٣ِِ اؿَحءحص كٔخ٣ش حُز٤خٗخص 

 ّطي٣ٍذ حُوخىس ػ٠ِ ٤ًل٤ش ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظ٤ٌق ٓغ ٓظطِزخص حُ٘ظخ ERP-SAP. 

 َٟٓٝغ آ٤ُخص طؼخٕٝ ر٤ٖ حُلَم حُظو٤٘ش، حُٞظ٤ل٤ش، ح٩ىح٣ٍش ٝحُو٤خى٣ش ٠ُٔخٕ ط٘ل٤ٌ حُ٘ظخّ رٌَ٘ ٓظٌخ. 

 ك٢ طز٤ن ٝح٫ٓظلخىس حُوٜٟٞ ٖٓ حُ٘ظخطل٤َِ طؤػ٤َ حٌُلخءحص حُٔوظِلش ٠ُٔخٕ طل٤ٖٔ ٓٔظَٔ ُِظ ّ

 .َٓحكَ طؼ٤ْٔ حُ٘ظخّ

ر٤ذ إ أٓ٘خّ ػ٠ِ طلو٤ن أك٠َ حٓظؼٔخٍ ٌٖٓٔ ك٢ ٌٛٙ حُظ٤ٛٞخص ٓظٔخػي حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ُِ٘وَ ػزَ ح٧ٗخ

  هٜٞٛخ ك٢ كظَس حُظؼ٤ْٔ. ٟٝٔخٕ ٗـخكٚ ERP-SAP ٗظخّ
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 :اٌجؾض١خ الافبق

ٛخص حُزلؼ٤ش حُظ٢ َٟٗ ح٤ٔٛش طوي٣ٜٔخ ًؤػٔخٍ ٓٔظوز٤ِش ك٢ ح١خٍ طوٜٜ٘خ ك٢ حىحٍس ٟٖٔ ح٫طـخٖٓ 

 ح٫ػٔخٍ ٗيًَ:

 ًخص حُطخه٣ٞش.َلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش  ك٢ حُّ٘ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝىٍٝٙ ك٢ طأحٓظَحط٤ـ٤ش ط٤ٔ٘ش ٍ -

ىٍحٓش حٓظَ٘حك٤ش ُٞحهغ حٓظـ٬ٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخٍ ك٢ طط٣َٞ حٗظٔش حُٔؼِٞٓخص ك٢  -

 حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش.

 أػَ ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ ػ٠ِ كَ٘ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔئٓٔخص ح٫هظٜخى٣ش.   -
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 خلاطخ اٌفظً

 

٬ٍ ٌٛح حُلَٜ طِٞٛ٘خ ا٠ُ إٔ حُل٤َٟش حُؼخٓش ُِيٍحٓش طلووض ٝؿخءص ٓطخروش ُٔخ طٞهؼ٘خٙ ٖٓ ه 

حٗط٬هخ ٖٓ طلون حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش، ًُٝي رؼي إٔ طْ حُظطَم ُؼَٝ حُ٘ظخثؾ ٝٓ٘خه٘ظٜخ ك٢ ٟٞء ك٤َٟخص 

 حُيٍحٓش.

٫ ٣ؼظٔي  (ERP) ٞحٍى حُٔئٓٔشح ا٠ُ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ، ٣ٌٖٔ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ إٔ ٗـخف ططز٤ن ٗظخّ طوط٢٤ ٓحٓظ٘خىك٤غ 

ر٤ٖ حٌُلخءحص حُو٤خى٣ش، حُظو٤٘ش، حُٞظ٤ل٤ش، ٝح٩ىح٣ٍش.  طٞكَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، رَ ٣ظطِذ أ٠٣خ طٌخ٬ٓ ٗخ٬ٓ كو٢ ػ٠ِ

 .اً طظيحهَ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ك٢ ط٤ٌَ٘ ر٤جش ٓظٌخِٓش طٔٔق رظلو٤ن ح٧ىحء ح٧ٓؼَ ُِ٘ظخّ

ٖٓ ًلخءس ح٠ُ ٣وظِق حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش،  ىٍٝ حٓظو٬ٙ إٔ ػ٠ِ طل٤َِ حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش، ٣ٌٖٔ ر٘خء       

ٌٛح ٣ؼٞى ا٠ُ ١ز٤ؼش حُظَحر٢ حُو١ٞ ر٤ٜ٘خ، ك٤غ ٣ؼَٔ رؼ٠ٜخ ًؼخَٓ ط٤ٌٖٔ  ،(ERP) حهَٟ ك٢ ططز٤ن  ٗظخّ 

ُلؼخُش، ٝحُظ٢ ريٍٝٛخ ط٠ٖٔ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، حُو٤خىس طْٜٔ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ طؼ٣ِِ ح٩ىحٍس ح ،أٝ ىػْ ٦ُهَ

خ ك٢ ٟٔخٕ حُـخ٣ِٛش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝطؼ٣ِِ ح٧ىحء ك٤ٔخ طِؼذ حٌُلخءحص حُظو٤٘ش ىٍٝح ٓل٣ٍٞ خ ُِ٘ظخّ،ٔططز٤وخ ِٓ

 .حُظ٘ـ٢ِ٤

ٌٛح ح٫ٓظ٘ظخؽ ٣ئًي حُلخؿش ا٠ُ حػظٔخى ٜٗؾ حٓظَحط٤ـ٢ ٗخَٓ ٣ـٔغ ر٤ٖ ٓوظِق حٌُلخءحص ٠ُٔخٕ طلو٤ن     

 خ حُٔئٓٔخص حُطخه٣ٞش.حُظ٢ ط٘يٍؽ ٟٜٔ٘ ك٢ ر٤جخص ح٧ػٔخٍ حُٔوظِلش (ERP) ٗظْ ططز٤ن
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 اٌؼبِخ  ّخـــــــــاٌخبر

 

، ٗوطش طلٍٞ ك٣ٞ٤ش ك٢ ٓٔخٍ SAP طٔؼَ ٗظْ طوط٢٤ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش، ٝػ٠ِ ٍأٜٓخ ٗظخّ           

خ ك٢ حُوطخػخص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ًخُٔئٓٔخص ٢ٔ٤ ٝحُظو٢٘ ىحهَ حُٔئٓٔخص، هٜٞٛحُظلي٣غ حُظ٘ظ

ٓش إٔ ٗـخف ططز٤ن ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ح٧ٗظٔش ٫ ٣ظٞهق ػ٠ِ حُويٍحص ٝهي ً٘لض ٌٛٙ حُيٍح ،حُطخه٣ٞش

حُظو٤٘ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش كلٔذ، رَ ٣ؼظٔي رٌَ٘ أٓخ٢ٓ ػ٠ِ طٞكَ ًلخءحص ر٣َ٘ش ٓئِٛش هخىٍس ػ٠ِ 

حُظلخػَ ٓغ ٓظطِزخص حُ٘ظخّ ٝه٤خىس ػ٤ِٔش حُظلٍٞ حَُه٢ٔ رلؼخ٤ُش. كخُٔٞحٍى حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، ٜٓٔخ رِـض ٖٓ 

 .حص ؿخٓيس ٫ طلون ح٧ػَ حَُٔؿٞ ا٫ ٖٓ ه٬ٍ طٞؿ٤ٚ ر١َ٘ ٢ًً ًٝقءحُظطٍٞ، طظَ أىٝ

ٖ إٔ ٘وَ ػزَ ح٧ٗخر٤ذ ربٕ أٓ٘خّ، طز٤ٖ ه٬ٍ ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ٓٔظل٠٤ش ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ُِٓ        

ٝهي أظَٜ  ،حٌُلخءحص حُٔل٣ٍٞش طٔؼَ حُؼخَٓ ح٧ٓخ٢ٓ ك٢ طَؿٔش أٛيحف حُ٘ظخّ ا٠ُ ٝحهغ ِّٓٔٞ

، 35.9%ح ك٢ ىػْ حُظطز٤ن ر٘ٔزش ٌلخءحص حُظو٤٘ش ًخٗض ح٧ًؼَ ر٤َُٝخٗخص إٔ حُحُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ ُِز

٤ِ٣ٜخ حُيٍٝ  ،ك٤غ ٌِٗض كـَ ح٧ٓخّ ك٢ ٟٔخٕ حُـخ٣ِٛش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝط٘ـ٤َ حُ٘ظخّ رٌلخءس ػخ٤ُش

حُزخٍُ ٌُِلخءحص حُٞظ٤ل٤ش حُظ٢ ٓخػيص ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤َحص حُظ٢ كَٟٜخ حُ٘ظخّ، ٝٓخٛٔض ك٢ 

أٓخ حٌُلخءحص ح٩ىح٣ٍش، كوي  ، 32.5% ر٘ٔزش ؤ٤١َ حُؼ٤ِٔخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝكن ٓ٘طن ٍه٢ٔ ؿي٣ياػخىس ط

ٓخػيص ػ٠ِ طٞك٤َ ر٤جش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓٔظوَس ٝٓللِس، ٓخ َٜٓ ٖٓ ػ٤ِٔش حُظ٤ٔ٘ن ٝحُظٌخَٓ ر٤ٖ ٓوظِق 

خ ٖٓ حُ٘خك٤ش ح أهَ ٟٝٞكرَ، أظَٜص حٌُلخءحص حُو٤خى٣ش ىٍٝ. ك٢ حُٔوخ% 24.5 ر٘ٔزش حُلَم ٝحُٞكيحص

خ رطز٤ؼش ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حٌُلخءحص حُظ٢ ٣ئػَ رٌَ٘ لَٔ ؿخُز٣ٝٛٞ ٓخ  ،%5.2ًٝخٗض ٗٔزظٜخ  ح٩كٜخث٤ش

 .ؿ٤َ ٓزخَٗ، ٖٓ ه٬ٍ حُظٞؿ٤ٚ حُؼخّ ٝحُظلل٤ِ حُؼوخك٢ أًؼَ ٖٓ حُظيهَ حُظ٘ل١ٌ٤ حُٔزخَٗ

 خ ٝٓظٌخ٬ٓٓظٞحُٗ ٬ر٘ـخف ٣ظطِذ طلؼ٤ ERP-SAP ٝط٤َ٘ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ إٔ ططز٤ن ٗظخّ         

كخُلَٜ ر٤ٖ حٌُلخءحص أٝ طـ٤ِذ رؼ٠ٜخ ػ٠ِ كٔخد ح٥هَ هي  ،شُٔوظِق أٗٔخ١ حٌُلخءحص ىحهَ حُٔئٓٔ

ٖٝٓ ٛ٘خ طزَُ حُلخؿش ا٠ُ  ،خ ػ٠ِ كؼخ٤ُش حُ٘ظخّيّ أٝ هِن كـٞحص ٝظ٤ل٤ش طئػَ ِٓز٣ئى١ ا٠ُ اػخهش حُظو

طز٢٘ ٍإ٣ش ٗخِٓش ط٠غ ح٩ٗٔخٕ ك٢ هِذ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ، ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ر٘خء حُٜٔخٍحص 

ٌٛح حُظٞؿٚ ٫ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ  ٤َ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُٔٞحؿٜش طلي٣خص حُظـ٤٤َ.ٝطط٣َٞ حُويٍحص ٝطؤٛ

يٍؽ ٟٖٔ آظَحط٤ـ٤ش ٓٔظيحٓش طَ٘ٔ حُظي٣ٍذ ح رلظَس حُظطز٤ن، رَ ٣٘زـ٢ إٔ ٣خ أٝ ٓليٝىظَك٤

 .ْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ِ كَم حُؼَٔ، ٝآٍخء ػوخكش حُظؼِحُٔٔظَٔ، ٝطلل٤

ك٘ـخف حُظطز٤ن ٫ ٣َطز٢  ،ُٔوظِلش ىحهَ حُٔئٓٔشًٔخ طئًي حُيٍحٓش أ٤ٔٛش حُظٌخَٓ ر٤ٖ حُلَم ح          

خ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُظ٤ٔ٘ن ٝحُظٞحَٛ حُلؼخٍ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ ظو٤٘ش أٝ حُٞظ٤ل٤ش، رَ ٣ؼظٔي أ٠٣كو٢ رخٌُلخءحص حُ

خ خ ٍث٤ٔ٤ؼي ؿ٤خد ٌٛح حُظٌخَٓ ٓزز٣ٝ ،حُلخػ٤ِٖ، رٔخ ك٢ ًُي حُو٤خىحص حُؼ٤ِخ ٝحُٔظٞٓطش ٝحُلَم حُظ٘ل٣ٌ٤ش

طو٢٘ ٓؼٍِٝ ػٖ ح٧رؼخى  ٘ظَ ا٠ُ حُ٘ظخّ ًظليٓ٘خ٣ٍغ حُظلٍٞ حَُه٢ٔ، ك٤غ ٣ ك٢ كَ٘ حُؼي٣ي ٖٓ

٣ٔظيػ٢ طـخُٝ حُٔوخٍرش حُظو٤٘ش حُزلظش،  ERP-SAP ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش. ٌُح، كبٕ ٗـخف ططز٤ن ٗظخّ

 .ٝح٫ٗظوخٍ ا٠ُ ٓوخٍرش حؿظٔخػ٤ش ط٘ظ٤ٔ٤ش طيٓؾ ح٧رؼخى حُز٣َ٘ش، حُؼوخك٤ش، ٝح٤ٌِ٤ُٜش ُِٔئٓٔش
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ٖ ٗخك٤ش أهَٟ، أظَٜص حُيٍحٓش إٔ ٛ٘خى كخؿش ٓخٓش ُظلؼ٤َ ىٍٝ حُو٤خىس رٌَ٘ أًؼَ ٓ           

ٟٝٞكًخ، هخٛش ٖٓ ك٤غ هيٍطٜخ ػ٠ِ طٞؿ٤ٚ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٗلٞ حُظـ٤٤َ، ٝرغ حُؼوش ىحهَ حُلَم، 

ؾ ٝطز٢٘ أٓخ٤ُذ ه٤خى٣ش ط٘خ٤ًٍش ٝطلل٣ِ٤ش، طظٔخ٠ٗ ٓغ ١ز٤ؼش حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ٝطؼو٤يحطٚ. كَؿْ إٔ ٗظخث

ح ُِو٤خىس، ا٫ إٔ حُيٍحٓخص حُ٘ظ٣َش ٝحُظـخٍد حُٔوخٍٗش طئًي إٔ حُو٤خىس  ًَ ح ٓزخٗ ًَ حُيٍحٓش ُْ طظَُٜ طؤػ٤

 .طؼُي ٖٓ حُؼٞحَٓ حُلخٓٔش ك٢ طـخُٝ ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ ٝطٞك٤َ حُٔ٘خم حُٔ٘خٓذ ُظوزَ ح٧ٗظٔش حُـي٣يس

٣ٌٖٔ إٔ طُْٜٔ ك٢ طٞؿ٤ٚ ر٘خء ػ٠ِ ٓخ ٓزن، طويّ ٌٛٙ حُيٍحٓش ؿِٔش ٖٓ حَُإٟ حُؼ٤ِٔش حُظ٢         

ح٤ُٔخٓخص حُؼخٓش ىحهَ حُٔئٓٔخص حُطخه٣ٞش. ك٢ٜ طيػٞ ا٠ُ حػظٔخى آظَحط٤ـ٤ش ٗخِٓش ُظط٣َٞ حٌُلخءحص 

حُٔل٣ٍٞش، ٓغ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظ٣ٌٖٞ حُٔظوٜٚ، ٝطٞك٤َ آ٤ُخص حُيػْ ٝحُظؤ٤١َ، ٝاػخىس ٤ٌِٛش أٗٔخ١ 

ططز٤ن حُ٘ظخّ ٝطؼ٤ٜٔٔخ ػ٠ِ رخه٢ حُٔي٣َ٣خص، حُظلخػَ ر٤ٖ حُلَم حُٔوظِلش. ًٔخ ط٢ٛٞ رظٞػ٤ن طـَرش 

ك٢ ا١خٍ ٓخ ٣ؼَُف ربىحٍس حُٔؼَكش، رٔخ ٣ٔٔق رخ٫ٓظلخىس ٖٓ حُ٘ـخكخص ٝطٜل٤ق ح٩هلخهخص رط٣َوش 

 .ػ٤ِٔش ٜٓٔ٘ـش

٫ ٣ٌٖٔ حُ٘ظَ ا٤ُٚ ًو٤خٍ طو٢٘  ERP-SAP ك٢ ح٧ه٤َ، طئًي ٌٛٙ حُيٍحٓش إٔ ططز٤ن ٗظخّ         

حط٤ـ٤خً ٣ظطِذ ه٤خىس ٝحػ٤ش، ٍٝإ٣ش ٓظٌخِٓش، ًٝلخءحص ر٣َ٘ش ٓئِٛش. كو٢، رَ ٣ـذ حػظزخٍٙ طل٫ًٞ حٓظَ

ٝطلظق ٌٛٙ حُو٬ٛخص حُٔـخٍ أٓخّ أرلخع ٓٔظوز٤ِش هي طظؼٔن ك٢ ىٍحٓش حُؼ٬هش حُظلخػ٤ِش ر٤ٖ أٗٞحع 

حٌُلخءحص، أٝ طٔظٌ٘ق طؤػ٤َ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ اٗـخف حُظلٍٞ حَُه٢ٔ. إ حُٔٔظوزَ حَُه٢ٔ 

٣ٞش ُٖ ٣ز٠ُ٘ كو٢ رخ٧ؿِٜس ٝحُزَٓـ٤خص، رَ رخ٧ٗوخٙ ح٣ٌُٖ ٣لٕٔ٘ٞ حٓظويحٜٓخ، ُِٔئٓٔخص حُطخه

 .٣ٝوٞىٜٝٗخ رلٌٔش ٗلٞ طلو٤ن حُظ٤ِٔ ٝح٫ٓظيحٓش
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 اٌّشاعغ
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  اٌّشاعغ لبئّخ

، ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ ك٢ ػِْ اٌّؼشفخ ثبٌّإعغبد اٌغضائش٠خرغ١١ش اٌىفبءاد ٚدٚس٘ب فٟ ئداسح ػٌٍحء رٖ ٗخٍف،  .1

 .2009هٔ٘ط٤٘ش   -حٌُٔظزخص، ؿخٓؼش ٓ٘ظ١ٍٞ 

 .اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد دٚسح ػ١ٍّخ فٟ ِغبي٘خّ ٓلٔٞى ػِٓی، ٛ .2
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حُِٔظو٠  ،ٌزأ١ً٘ اٌّإعغخ ٚئٔذِبعٙب فٟ الزظبد اٌّؼشفخ الإعزضّبس اٌجششٞ ٚئداسح اٌىفبءاد وؼبًِحُٜخى١ رخُوٍٞ،  .19
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 (: الاعزج١بْ 01ٍِؾك سلُ )

 

ٚلإطبساد ِٚغ١شٞ  ERP-SAP ئعزج١بْ ِٛعٗ ٌٍفش٠ك اٌّىٍف ثّششٚع رطج١ك ٔظبَ 

 ِذ٠ش٠خ إٌمً ػجش الأٔبث١ت اٌزبثؼخ ٌّإعغخ عٛٔبطشان ٔبؽ١خ ئْ إِٔبط

 

 ٍكٔش الله طؼخ٠ُ ٝرًَخطٚطل٤ش ٤١زـــــش ح٬ُّٔ ػ٤ٌِْ ٝ ي١،ـ٤ٓيط٢، ٤ٓ

اٌىفبءاد اٌّؾٛس٠خ فٟ ك٢ ا١خٍ حُظل٤٠َ ًٌَُٔس حُٔخٓظَ طوٜٚ اىحٍس ح٧ػٔخٍ، طلض ػ٘ٞحٕ: 

دساعخ ١ِذا١ٔخ ثّإعغخ - (ERPاٌّإعغبد اٌطبل٠ٛخ ٚدٚس٘ب فٟ رطج١ك ٔظبَ رخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغخ )

 ١ضٞ.عٛٔبطشان اٌّذ٠ش٠خ اٌغ٠ٛٙخ ٌٍٕمً ػجش الأٔبث١ت ئْ إِٔبط ٚلا٠خ ئٌ

 

 

ٝحٗط٬هخ ٖٓ ط٤و٘٘خ روزَطٌْ حُؼ٤ِٔش ٝحُؼ٤ِٔش ٍٝؿزظ٘خ ك٢ ٓ٘خًٍظٌْ ك٢ اٗـخف ٌٛح حُؼَٔ، ٠ٗغ ر٤ٖ           

حٕ طٔ٘لٞٗخ ؿِءح ٖٓ ٝهظٌْ حُؼ٤ٖٔ، ٝحُظٌَّ رخ٩ؿخرش ػ٠ِ ٌٛٙ ح٧ٓجِش  ٖح٣ي٣ٌْ ٌٛح ح٫ٓظز٤خٕ ٍحؿ٤

ٖ ػيٓٚ ٓغ ٓ٘طن ًَ كٌَس، ًُٝي رٟٞغ ٝحُؼزخٍحص رٌَ ىهش ٟٝٓٞٞػ٤ش ٖٓ ه٬ٍ طز٤خٕ ٓيٟ حطلخهٌْ ٓ

 ك٢ حٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذ. (Xػ٬ٓش )

 

ٕ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٓ٘ظلَٜ ػ٤ِٜخ ٢ٛ ُـَٝ حُزلغ حُؼ٢ِٔ كو٢، ٝٓٞف ٗظؼخَٓ أٝٗل٤طٌْ ػِٔخ          

 ٓؼٜخ رخ٣َُٔش حُظخٓش.

 

 

 

 :شافـــــــئش                                                              ئػذاد                       

 

 ٟــــخ أعزبرح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌـــاٌذوزٛسح عشاط ١٘ٚج                                     شاة أؽغــٓــــــثٓ أو    

 ش   ١و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ، اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١                  ِبعزش ئداسح الأػّبي صب١ٔخ عٕخ طبٌت    

 ٍخ                                                ـــٛف ١ِـبِؼٟ ػجذ اٌؾف١ع ثٛاٌظـــاٌّشوض اٌغ    ٛف         ـبِؼٟ ػجذ اٌؾف١ع ثٛاٌظـــاٌغ ّشوضاٌ   

            ٍخ ــــــــــــــ١ِ            ٍخ                                    ـــــــــــــــ١ِ   
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 طوزِــــــــــٞح ٓ٘خ كخثن حُظوي٣َ ٝح٫كظَحّ                               

 اٌغضء الأٚي: اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ
 

 أٚلا: اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ 
 

  

 اٌغٕظ                                   روش                                                            أٔضٝ         -1

 

 

 عٕخ 40عٕخ ئٌٝ  30عٕخ                                   ِٓ  30ألً ِٓ                      اٌغٓ  -2

 

 

 عٕخ 60عٕخ ئٌٝ  51عٕخ                                ِٓ  50عٕخ ئٌٝ  41ِٓ                                

 

 عٕخ  60أوضش ِٓ                                                                               

 

 

 اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ         -3

        

 

 عٕٛاد )١ٌغبٔظ( 4(                                ثىبٌٛس٠ب+DEUA /LMDعٕٛاد ) 3ثىبٌٛس٠ب+        

 

 

 عٕٛاد  )ِبعزش( 5ب + عٕٛاد  )ِٕٙذط(                                ثىبٌٛس٠ 5ثىبٌٛس٠ب +                    

   

              

 ِبعغز١ش                                                            دوزٛساٖ                                                
 

....................: ...............................................................................ِغبي اٌزخظض -4
 

 

 

 صب١ٔب: اٌج١بٔبد اٌٛظ١ف١خ 

 

 ػذد عٕٛاد اٌؼًّ -1

 
 عٕٛاد 5ألً ِٓ  -

 

 

 عٕٛاد 10اٌٝ  5ِٓ  -

 

   

 عٕٛاد   10أوضش ِٓ  -

 

 

 

 لا                ٔؼُ                               اٌخجشح خبسط اٌّإعغخ        -2

 

 

 اٌزٟ ػٍّذ ثٙب: فٟ ؽبٌخ الإعبثخ ثٕؼُ، ِبٟ٘ طج١ؼخ اٌٛظبئف  -3
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......................................................................................................................... 

 

 خ ــــــاٌغضء اٌضبٟٔ : ِؾبٚس اٌذساع

 اٌّؾٛس الأٚي : اٌىفبءاد اٌّؾٛس٠خ 

 

 اٌم١بد٠خ اٌىفبءاد أٚلا :
غٌر  الفقرات الرقم

فق موا
 تماما

غــــٌر 
 موافق

موافق  موافق محاٌد
 تمامـا

ططز٤ن ٣ؼٌْ كْٜ حُو٤خىس ُٔوخ١َ كَ٘  طز٢٘ حٓظَحط٤ـ٤ش حُظـ٣َذ 1

 ىكؼش ٝحكيس .  ERP-SAP ظخّٗـ
     

ٖٓ ١ًٝ حٌُلخءحص ٣ؼٌْ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔئٓٔش ك٢ ك٣َن ط٤ٌَ٘  2

 .ERP-SAPحٓظؼيحىٛخ حُظخّ ُظطز٤ن ٗظخّ 
     

المؤسسة ٌظهر  أنشطةفً كل  وحٌد معاٌٌر البٌاناتالتوجه إلى ت 3
 . ERP-SAPنظام للتكامل الموجود فً  فهم القٌادة

     

 ططز٤نٗـخف ك٢ حٌُٔخٕ ٝحُٞهض حُٔ٘خٓز٤ٖ ٣يػْ ُٔٞحٍى ح ٤َكطٞ 4

 . ERP-SAP      ظخّـٗ
     

ػ٠ِ حٓظؼٔخٍ حُ٘ظخّ  ٤ٖــُِٔٞظل ٤ش ٓٔظَٔسؾ طي٣ٍزــــــرَحٓطٞك٤َ  5

 ٢ طوزِْٜ ٌُٜح حُظلٍٞ حَُه٢ٔ .ك٣ٔخْٛ 
     

حُيٍح٣ش حٌُخك٤ش ُِٞحهغ حُؼ٢ِٔ ك٢ حُٔئٓٔش هزَ حُزيء ك٢ ططز٤ن  6

 ٣ظَٜ ًلخءس هخىس ك٣َن حَُٔ٘ٝع.  ERP-SAPٗظخّ      
     

َٓكِش حُظـ٣َذ طٌٔذ هخىس ك٣َن حَُٔ٘ٝع َٓٝٗش ك٢ طلي٣خص  7

 حُظؼخَٓ ٓغ طلي٣خص َٓكِش حُظؼ٤ْٔ .
     

 ٤٣ٖحٓظ٘خٍ روزَحء٣ِـئٕٝ ٬ُٓظؼخٗش  حَُٔ٘ٝع٣َن كهخىس  8

 .ERP-SAPَٓكِش طـ٣َذ ٗظخّ ُٔٞحؿٜش طلي٣خص 
     

رٔخ ٣ظ٘خٓذ  ٣ERP-SAPلَٙ ػ٠ِ ط٤٤ٌق ٗظخّ  حُو٤خى١حُل٣َن  9

 ٓغ أٛيحف حُٔئٓٔش حُٔٔظوز٤ِش. 
     

 
 

 د اٌزم١ٕخاٌىفبءا: ثانٌا
غٌر  الفقرات الرقم

موافق 
 تماما

غــــٌر 
 موافق

موافق  موافق حاٌدم
 تمامـا

ططز٤ن ُِل٣َن حُظو٢٘ حُويٍس ػ٠ِ حٓظؼٔخٍ أكيع حُظو٤٘خص ٩ٗـخف  10

 .  ERP-SAPّ ٗظخ
     

٣ظٔظغ حُل٣َن حُظو٢٘ روزَس طَح٤ًٔش ٝحٓؼش ك٢ ٓـخٍ ٗظْ طوط٢٤  11

 . ERPٓٞحٍى حُٔئٓٔش 
     

ّ حٓظويحٔٞظل٤ٖ ُِ ٣ٌٖٔٔظخف رٌَ٘ ٓٔظَٔ حُظو٢٘ حُيػْ حُ رل٠َ 12

 ريٕٝ ٓ٘خًَ. ERP-SAPٗظخّ 
     

حُظ٢  حُظو٤٘شحُظؼخَٓ ٓغ حُٔ٘خًَ ُل٣َن حُظو٢٘ ٣ٔظِي حُويٍس ػ٠ِ ح   13

 . ERP-SAP طظَٜ أػ٘خء ططز٤ن ٗظخّ 
     

ػخ٤ُش ػ٠ِ كْٜ حُوزَحء ح٫ٓظ٘خ٤٣ٍٖ ك٢ ظَٜ هيٍس ٣حُل٣َن حُظو٢٘  14

 . ERP-SAP ططز٤ن ٗظخّ  
     

       طو٤٘خ حُز٤خٗخص كٔخ٣ش ه٤ٜٛٞشُويٍس ػ٠ِ ح ُٚ حُل٣َن حُظو٢٘ . 15

                   ه٣ٞش ك٢ اىحٍس حُٔوخ١َ حُٔظؼِوش ر٘ظخّ حُظو٢٘ ُٚ ٜٓخٍحص حُل٣َن  16

ERP-SAP .  
     

-ERP ٣ٔظِي حُل٣َن حُظو٢٘ ٓؼَكش ٓظؼٔوش رخُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُ٘ظخّ  17

SAP. 
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  اٌىفبءاد اٌٛظ١ف١خصبٌضب: 
غٌر  الفقرات الرقم

موافق 
 تماما

غــــٌر 
 موافق

موافق  موافق محاٌد
 تمامـا

الكفاءات الوظٌفٌة تساهم فً تحلٌل الفجوات التً تظهر قبل  19
 .  ERP-SAPمع نظام تكٌٌف أنظمة  المؤسسة قٌد الدراسة

     

الكفاءات الوظٌفٌة تساهم فً وضع الحلول التً تعزز تطابق  20
 .ERP-SAPنظام ٓغ  أٗظٔش حُٔئٓٔش ه٤ي حُيٍحٓش

     

الكفاءات الوظٌفٌة تساهم فً تكٌٌف الإجراءات الوظٌفٌة  21
 . ERP-SAPللمؤسسة مع نظام 

     

م الكفاءات الوظٌفٌة تساهم فً ضبط البٌانات قبل ترحٌلها من نظ 22
 .  ERP-SAPالمؤسسة قٌد الدراسة إلى نظام 

     

٣ٔخْٛ ك٢  ERP-SAPالمعرفة الجٌدة لمتطلبات استعمال نظام  23

 طو٤َِ ح٫هطخء .
     

الكفاءات الوظٌفٌة لها القدرة على التكٌف مع التغٌرات التً  24
 .ERP-SAPعلى المهام الوظٌفٌة بعد تطبٌق نظام  تطرأ

     

على نظام         الأولٌةوظٌفٌة تساهم فً تقدٌم الملاحظات الكفاءات ال 25
ERP-SAP . فً بداٌات تطبٌقه 

     

-ERPالكفاءات الوظٌفٌة تساهم فً التقٌٌم المستمر لفعالٌة نظام  26

SAP  . 
     

الكفاءات الوظٌفٌة تساهم فً مساعدة المستعملٌن النهائٌٌن على  27
  . ERP-SAPالتطبٌق الفعلً لنظام 

     

 

 

 ٠خاٌىفبءاد الإداسساثؼب: 
غٌر  الفقرات الرقم

موافق 
 تماما

غــــٌر 
 موافق

موافق  موافق محاٌد
 تمامـا

٣وَِ ٖٓ   ERP-SAPٗظخّ  ا١خٍ ط٘ظ٢ٔ٤ ٝحٟق ُظطز٤ن ٟٝغ 28

 حُٔ٘خًَ حُٔلظِٔش.
     

ًِٔخ  حُيحه٤ِش ُظظٔخ٠ٗ ٓغ حُ٘ظخّ حُـي٣ي ح٩ؿَحءحص لي٣غ٣ظْ ط 29

 ًُي.ططِذ ح٧َٓ 
     

ح٧هٔخّ ه٬ٍ  حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٓوظِق حٌُلخءحص ح٩ىح٣ٍش ط٠ٖٔ  30

 .ERP-SAPَٓحكَ ططز٤ن ٗظخّ 
     

ٓغ  ُِٔئٓٔش ٣َٜٔ حُظ٤ٌق حُلْٜ حُ٘خَٓ ٤ُِٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 31

 .  ERP-SAPٓظطِزخص ٗظخّ           
     

٣وَِ ٖٓ ٓوخٝٓظْٜ   ERP-SAPطل٤ْٔ حُٔٞظل٤ٖ رؤ٤ٔٛش ٗظخّ  32

 ظـ٤٤َ .ُِ
     

٣ظْ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُظـ٣ٌش حَُؿؼ٤ش ٖٓ حُلَم ح٩ىح٣ٍش ُظل٤ٖٔ  33

   .  ERP-SAP  ططز٤ن ٗظخّ
     

ط٤َٜٔ طيكن حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ ح٩ىحٍحص ٠ُٔخٕ ح٫ٗٔـخّ أػ٘خء  34

   .  ERP-SAPٗظخّ ططز٤ن 
     

      ٝحُِٞحثق ٠٣ٖٔ حُلٔخ٣ش حُوخ٤ٗٞٗش ُِز٤خٗخص.ِوٞح٤ٖٗ ُٓظؼخٍ ح٫ 35

      ٣ٔخْٛ ك٢ ح٫ٓظويحّ ح٧ه٬ه٢ ُٜخ. كًٞٔش حُز٤خٗخص 36
 

 

رخٓظويحّ  ٤ٗٝش ك٢ ٝهض ٓزٌَح٩ٌُظَ ٣ٔ٘غ حُل٣َن حُظو٢٘ حُٜـٔخص 18

 .ٓظويٓش طو٤٘خص
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 (ERP) : نظام تخطٌط موارد المؤسسةالمحور الثانً

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

غٌر  الفقرات الرقم
موافق 
 تماما

غــٌر 
 موافق

موافق  موافق محاٌد
 تمامـا

٣ٔخْٛ ك٢ ىػْ   ERP-SAP نظام تخطٌط موارد المؤسسة   37

 ط٤ـ٤ش ك٢ ٓؼظْ حُلخ٫ص.حطوخى حُوَحٍحص ح٫ٓظَح
     

٣ٔخْٛ ك٢   ERP-SAP نظام تخطٌط موارد المؤسسة   38

 ط٤َٜٔ طيكن حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ حُٞكيحص.
     

٣ٔخْٛ ك٢   ERP-SAP نظام تخطٌط موارد المؤسسة   39

 طل٤ٖٔ ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص حُٔظخكش ُ٪ىحٍس.
     

 ٣ٔخْٛ ك٢  ERP-SAP نظام تخطٌط موارد المؤسسة   40

 طل٤ٖٔ َٓحهزش حُؼ٤ِٔخص ىحهَ حُٔئٓٔش.
     

 ربػخىس ERP-SAP ارفاق نظام تخطٌط موارد المؤسسة   41

 طو٤ِٚ حُظٌخ٤ُق حُظ٘ـ٤ِ٤ش. الىطِوخث٤خ  ٌؤدي ٤ٌِٛش ىحه٤ِش
     

٣ٔخْٛ ك٢ ٍكغ   ERP-SAP نظام تخطٌط موارد المؤسسة   42

 ٓٔظٟٞ حُ٘لخك٤ش ٖٓ ه٬ٍ طظزغ حُؼ٤ِٔخص.
     

٣ٔخْٛ ك٢ ٍكغ   ERP-SAP ظام تخطٌط موارد المؤسسة  ن 43

 ٓٔظٟٞ حُظٞحكن ٓغ حُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش.
     

٣ٔخْٛ ك٢ ط٤ٌٖٔ   ERP-SAP نظام تخطٌط موارد المؤسسة   44

 .شحُٔئٓٔش ٖٓ حُظ٤ٌق ٓغ طـ٤َحص حُٔٞم حُطخه٣ٞ
     

آٌخ٤ٗش ح٫ٗيٓخؽ حُِلظ٢ ٓغ   ERP-SAP ٌتٌح نظام    45

 لٍٞ حَُه٢ٔ.ٓظطِزخص حُظ
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 ٍِؾك سلُ )02(: اعزج١بْ ثبٌٍغخ اٌفشٔغ١خ
 

Questionnaire destiné au groupe chargé de l’implémentation du 

système ERP-SAP et aux cadres et gestionnaires de la Direction 

régionale du transport par canalisation de l’entreprise 

SONATRACH - Région d’In Amenas 

 
 
 
 

                  Madame, Monsieur, 

 

               Dans le cadre de la préparation du mémoire de master, spécialité Management, 

intitulé : « Les compétences clés dans les entreprises énergétiques et leur rôle dans 

l’implémentation du système ERP-SAP. – Étude de cas sur l’entreprise SONATRACH, 

Direction Régionale du Transport par Canalisation, In Amenas, Wilaya d’Illizi ». 
 
 

               Conscients de votre expertise scientifique et professionnelle, et dans le souci 

de bénéficier de votre précieuse contribution au succès de ce travail, nous vous 

soumettons ce questionnaire en espérant que vous nous accorderez un peu de votre 

temps pour y répondre avec précision et objectivité. Il vous est demandé d’indiquer 

votre degré d’accord avec chaque énoncé en cochant (X) la case appropriée. 
 

              Nous vous assurons que toutes les informations recueillies seront traitées avec 

une stricte confidentialité et ne seront utilisées qu’à des fins de recherche scientifique. 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Élaboré par : 

BENAKRAB Ahcene 

2èmme Année master management 
Centre Universitaire ABDELHAFID 

Boussouf - MILA 

 
 

Encadré par : 

Dr. SERADJ Wahiba : 

Professeure d’enseignement supérieur 

Faculté des Sciences Économiques, 

Commerciales et des Sciences de 

Gestion 

Centre Universitaire ABDELHAFID 

Boussouf - MILA 
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Veuillez recevoir l’expression de notre profonde considération. 
 

Première Partie : Informations personnelles et professionnelles 

 

      1. Informations personnelles 

 

 

 Sexe                 Masculin                                                Féminin 

 

 

 Âge               Moins de 30 ans                               De 30 à 40 ans 

 

                                          De 41 à 50 ans                                De 51 à 60 ans 

 

                                           Plus de 60 ans 

 

 Niveau d'études    

 
             Bac+ 3 ans (DEUA /LMD)               Bac+ 4 ans (Licence) 

 

                                 Bac + 5 ans (Ingénieur)                  Bac + 5 ans (Master) 

 
                                                    Magister                                      Doctorat 

 

 

  2. Informations professionnelles 

 

 

 Expérience secteur 

 

 
                   Moins de 5 ans                De 5 à 10 ans                       Plus de 10 ans 

 

 

 Expérience hors secteur 

 

 
                                           Oui                              Non 

 

 
             Si oui, quelles étaient les fonctions occupées ? 

             

…………………………………………………………………………………  

.................................................................................................................... 

 ……………………………………………………………………………… 

 



 

106 
 

 

 

Deuxième Partie : Axes de l’étude 
 

Axe 1 : Les Compétences Clés 

A. Compétences en leadership 

N°  
Énoncés 

Pas du 
tout 

d’accord 

 
Pas 

d’accord 

 
Neutre 

 
D’accord 

Tout à 
fait 

d’accord 

1 L’adoption de la stratégie de la “ phase pilote ” reflète la 
compréhension des dirigeants sur les risques liés à une 
mise en œuvre globale du système ERP-SAP. 

     

2 La designation d’un groupe chargé de l’implémentation 
du système ERP-SAP,  reflète la bonne préparation de 
l’entreprise. 

     

3 la standardisation des données dans toutes les activités 
SH montre la compréhension des dirigeants de 
l’intégration du système ERP-SAP. 

     

4 La mise à disposition des ressources au bon moment et 
au bon endroit soutient la réussite de la mise en œuvre 
du système ERP-SAP. 

     

5 La formation continue des employés à l’utilisation du 
système facilite leur acceptation du changement 
numérique. 

     

6 Avoir une bonne connaissance du terrain avant 
l’implémentation du systeme montre la compétence des 
chefs de projet ERP-SAP. 

     

7 Les défis de la phase pilote développent la flexibilité des 
chefs de projet face aux défis de la généralisation du 
systeme ERP-SAP. 

     

8 Les chefs de projet sollicitent l’aide des experts pour 
surmonter les défis de la phase pilot. 

     

9 L’équipe dirigeante veille à adapter le système ERP-SAP 
aux objectifs futurs de l’entreprise. 

     

B. Compétences techniques 

N°  
Énoncés 

Pas du 
tout 

d’accord 

Pas 
d’accord 

 
Neutre 

 
D’accord 

Tout à 
fait 

d’accord 

10 L’équipe technique est capable d’utiliser les technologies 
les plus récentes pour réussir l’implémentation du 
système ERP-SAP. 

     

11 L’équipe technique possède une vaste expérience 
cumulative dans les systèmes ERP. 

     

12 Grâce à un support technique constant, les employés 
peuvent utiliser le système ERP-SAP sans problèmes. 

     

13 L’équipe technique peut résoudre les problèmes 
techniques rencontrés lors de la mise en œuvre. 

     

14 L'équipe technique collabore efficacement avec les 
experts de SAP lors de l'implémentation du système ERP-
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SAP. 
15 L’équipe technique peut garantir la confidentialité des 

données. 
     

16 L’équipe technique est compétente dans la gestion des 
risques liés au système ERP-SAP. 

     

17 L’équipe technique a une connaissance approfondie de 
l’infrastructure du système ERP-SAP. 

     

18 L’équipe technique prévient les cyberattaques grâce à 
des technologies avancées. 

     

C. Compétences fonctionnelles 

N°  
Énoncés 

Pas du 
tout 

d’accord 

Pas 
d’accord 

 
Neutre 

 
D’accord 

Tout à 
fait 

d’accord 

19 Les compétences fonctionnelles aident à analyser les 
écarts entre les procedures SH et le standard ERP-SAP 
avant l’implémentation. 

     

20 Les compétences fonctionnelles contribuent à trouver 
des solutions pour améliorer la compatibilité des 
procedures SH avec le systeme ERP-SAP. 

     

21 Les compétences fonctionnelles aident à adapter les 
procédures fonctionnelles SH au système ERP-SAP. 

     

22 Les compétences fonctionnelles assurent l’encadrement 
des employés pendant la mise en œuvre effective du 
systeme ERP-SAP. 

     

23 Une bonne connaissance des exigences d’utilisation du 
système ERP-SAP réduit les erreurs d’utilisation. 

     

24 Les compétences fonctionnelles  capables de s’adapter 
aux changements de tâches après le “go live” du système 
ERP-SAP. 

     

25 Les compétences fonctionnelles apportent un feedback 
initial utile lors des premières phases de 
l’implémentation du système ERP-SAP. 

     

26 Les compétences fonctionnelles contribuent à 
l’évaluation continue de l’efficacité du système ERP-SAP. 

     

27 Les compétences fonctionnelles aident les utilisateurs 
finaux à appliquer le système ERP-SAP. 

     

D. Compétences administratives 

N°  
Énoncés 

Pas du 
tout 

d’accord 

Pas 
d’accord 

 
Neutre 

 
D’accord 

Tout à 
fait 

d’accord 

28 Un cadre organisationnel clair réduit les problèmes 
potentiels lors de l’implémentation du systeme ERP-SAP. 

     

29 Lors de l’implémentation du système ERP-SAP, les 
procédures internes sont mises à jour si nécessaire. 

     

30 Les compétences administratives assurent la 
coordination inter-départements. 

     

31 Une bonne compréhension de l’organigramme de 
l’entreprise facilite l’adaptation au système ERP-SAP. 

     

32 La sensibilisation des employés réduit leur résistance au 
changement vis-à-vis le système ERP-SAP. 
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33 Revaloriser le feedback améliore l’application du 
système ERP-SAP. 

     

34 Optimiser le flux d’information afin de renforcer 
l’harmonie  
dans l’application du système ERP-SAP. 

     

35 Le respect des lois garantit la protection juridique des 
données. 

     

36 La gouvernance des données favorise une utilisation 
éthique. 

     

 

Axe 2 : Le système ERP 

N°  
Énoncés 

Pas du 
tout 

d’accord 

Pas 
d’accord 

 
Neutre 

 
D’accord 

Tout à 
fait 

d’accord 

37 Le système ERP-SAP soutient la prise de décisions 
stratégiques. 

     

38 Le système ERP-SAP optimise le flux d’informations 
entre les unités. 

     

39 Le système ERP-SAP améliore la qualité des 
informations disponibles pour la direction 

     

40 Le système ERP-SAP renforce le contrôle des 
opérations internes. 

     

41 le système ERP-SAP réduit les coûts.      

42 le système ERP-SAP augmente la transparence via la 
traçabilité des opérations. 

     

43 le système ERP-SAP améliore la conformité aux normes 
internationales. 

     

44 le système ERP-SAP permet à l’entreprise de s’adapter 
aux évolutions du marché énergétique. 

     

45 le système ERP-SAP offre une intégration instantanée 
avec les exigences de la transformation numérique. 
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 ٬ُٓظز٤خٕ : هخثٔش ح٧ٓخطٌس حُٔل٤ٌٖٔ(03ٍِؾك سلُ )

 

 اٌغبِؼخ اٌشرجخ ٌّؾىُاعُ ٌٚمت الاعزبد ا

 ؿخٓؼش ٓط٤ق رَٝك٤ٍٔٞ ٣ؼ٠ِ كخٍٝم

 ٓخ١ٍ َٜٗ حُي٣ٖ

 

 رَٝك٤ٍٔٞ

 

 طزٔشؿخٓؼش 

 ؿخٓؼش رَؽ رٞػ٣َ٣َؾ ٓلخَٟ ٛ٘ق  أٓظخً أ َٓح١ أّ حُٔؼي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

110 
 

 

 

 

 SAP-ERPر٤خٗخص هخٛش رَٔ٘ٝع (: 40ٍِؾك سلُ )
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115 
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 ُٔئٓٔش ٓٞٗخ١َحى SAP-ERPُل٣َن َٓ٘ٝع ططز٤ن ٗظخّ  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُز٤٘ش(: 05سلُ ) اٌٍّؾك
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 لمؤسسة سوناطراك SAP-ERP(8 حوكمة مشروع تطبٌق نظام 17رقم ) الملحق
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إ أٓ٘خّ  ٓئٓٔش ٓٞٗخ١َحى ي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ُِ٘وَ ػزَ ح٫ٗخر٤ذح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ(: 07سلُ ) اٌٍّؾك

 ٣٫ٝش ا١ِ٤ُ.

 


