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 الاهداء:

 "بسم الله الرحمان الرحيم"

 لله رب العالمين""وآخر دعواهم أن الحمد 

 الحمد لله عند البدء وعند الختام؛ من قال أنا لها نالها

 لقد كانت طريقا طويلة مليئة بالإخفاقات والنجاحات فخورين بكفاحنا لتحقيق أحلامنا

 لحظة لطالما انتظرتها وحلمت بها في حكاية اكتملت فصولها؛ أهدي هذا العمل لنفسي أولا التي كانت صامدة.

علمني العطاء بدون انتظار إلى من أحمل اسمه بكل افتخار إلى من كلله الله بالهيبة والوقار والدي العزيز إلى من 
 سعيد سعداوي""

 عدي"شامة سإلى حبيبتي وقرة عيني إلى قلبي النابض إلى من كانت دعواتها الصادقة سر نجاحي أمي الغالية "

  علعا بابتاإلى كل إخوتي وأخواتي سندي في الحياة أدامكم الله

 " دارين" إلى رفيقة دربي وصديقتي الرائعة التي لم تطيب لي الرحلة إلا بوجودها

 "سارة" "الزهراء" "ريان". إلى صديقاتي الجميلات وفرحة اللحظات

  وفقني الله وإياكم إلى الخير.

 فرح                                                    



 

  

 الإهداء

 -01-تعالى: "وآخر دعواهم أن الحمد لله رب العالمين" يونسقال 

 الحمد لله الذي ما تم جهد ولا ختم عمل إلا بفضله وما تخطى عبد من عقبات وصعوبات إلا بتوفيقه.

أهدي تخرجي إلى نفسي التي بقيت صامدة وصابرة، إلى القلب الحنون إلى منبع الأمان " أمي الحبيبة" 
في سبيل تخرجي إلى من تملك رحابة صدر العالم أجمع إلى من سهرت في صحتها  التي لم تكل ولم تمل

 وفي مرعها دون شكوى أدامك الله وأسأله التوفيق حتى أستطيع إرعائك.

 إلى من كان سندي وقدوتي" أبي الغالي" أطال الله في عمره وحفظه ورعاه

 اسة.إلى إخوتي إلى من شد الله عضدي بهم إلى رفيقات الدرب والدر 

 " فرح" إلى توأم قلبي ورفيقتي في هذا العمل

 "سارة" و"الزهراء' إلى من شاركنني رحلتي الجامعية وقمن بدعمي دائما الجميلتان

                                                      إلى كل من قدم يد العون والمساعدة في إنجاز هذا العمل                                                                          

 دارين.                                                               



 

 شكر وعرفان:

 بسم الله الرحمان الرحيم

عْنِّي أنَْ أشَْكُرَ نِّعْمَتكََ الَّتِّي أنَْعمَْتَ عَلَيَّ وعلى وَالِّدَيَّ وَأنَْ أعَْمَلَ صَالِّحًا ترَْضَاهُ  قال تعالى:﴿ ِّ أوَْزِّ رَب 

ينَ ﴾النمل: الِّحِّ كَ الصَّ باَدِّ لْنِّي بِّرَحْمَتِّكَ فِّي عِّ 91وَأدَْخِّ  

إن الحمد لله نحمده ونستعينه ونستغفره وصلي اللهم وسلم على محمد صاحب المقام المحمود 

 الموصوف بالرحمة والكرم والجود. 

 وكما يقال إذا عجزت يدك عن المكافأة فلا يبخل لسانك عن الشكر.

"بوبحة  الشكر بعد الله موصول إلى من علمتنا كيف يكون التفاني والإخلاص في العمل إلى الأستاذة

سعاد" التي تكرمت بقبول الإشراف على هذه المذكرة وعلى جميع التوجيهات والملاحظات، كما لا 

يفوتنا أن نتقدم بوافر التقدير والاحترام لأعضاء اللجنة المحترمين على عناء قراءة المذكرة وقبولها 

لوم الاقتصادية والتجارية وتصويبها وكذلك نتقدم بخالص الشكر إلى كل من درسنا من أساتذة معهد الع

وعلوم التسيير بالمركز الجامعي عبد الحفيظ   بوالصوف والى كل موظفي الجامعة وجزاهم الله كل 

 خير

وفي الأخير نشكر كل من قدم لنا يد العون والمساعدة من قريب أو من بعيد ونسأل الله عز وجل أن     

 يجعل ذلك في ميزان حسانتهم.  
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 ملخص الدراسة:

هدفت الدراسة إلى التعرف على تأبير الرقمنة على إدارة الموارد البشرية في المركز الجامعي عبد الحفيظ      
بوالصوووووووووووووووف، ويلك من خلال تحليل كيفية توليد التقنيات الحدلعة في تحسووووووووووووووين العمليات الإدارية المتعلقة 

من  قت هذه الدراسووووووووووووة على مجتمع متكون بالموارد البشوووووووووووورية كالتخطيا والتوليد والتدريب وتقييم الأداء، طب
مولفي المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوووووف وقد تم سووووحب عينة من الإداريين والأسوووواتذة الإداريين مكونة 

بواسووووووووووووووطة البرنام   ت معالجتهامفردة، وقد تم اسووووووووووووووتخدام الاسووووووووووووووتبيان كأداة لجمع البيانات، حي  تم 03من 
بين  ة قوي ةتأبير طرديلتي توصوولت إليها الدراسووة، هو وجود علاقة ومن أهم النتائ  ا ، spss26الإحصووائي 

في المركز الجامعي، من أهم التوصويات التي  "إدارة الموارد البشورية"والمتغير التابع  "الرقمنة"المتغير المسوتقل 
مية الرقتوصووووووووووولت إليها الدراسوووووووووووة هي تعزيز مسوووووووووووتوى الرقمنة في المركز الجامعي من خلال تطوير الأنظمة 

وتكاملها لتشوووومل جميع ولائم الموارد البشوووورية، مع توفير برام  تدريبية متخصووووصووووة للمولفين لرفع كفاءاتهم 
 . في استخدام هذه الأنظمة

 المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف. ية، الرقمنة، إدارة الموارد البشر المفتاحية:  الكلمات
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Study Summary: 
The study aimed to identify the impact of digitization on human resources 
management at the Abdelhafid Bousouf University Center, by analyzing how 
modern technologies are employed to improve administrative processes related to 
human resources, such as planning, recruitment, training, and performance 
evaluation. This study was applied to a community consisting of employees at the 
Abdelhafid Bousouf University Center. A sample of 30 administrators and 
administrative professors was drawn. A questionnaire was used as a tool for 
collecting data, which was processed using the SPSS26 statistical program. One 
of the most important results of the study is the presence of a strong direct influence 
between the independent variable (digitization) and the dependent variable (human 
resources management) at the university center. One of the most important 
recommendations reached by the study is to enhance the level of digitization at the 
university center by developing digital systems and integrating them to include all 
human resources functions, while providing specialized training programs for 
employees to raise their efficiency in using these systems 

Keywords: digitization, human resource management, Abdelhafid Bousouf 

University Center. 
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 تمهيد  

بعد التطورات السووريعة في مجال التكنولوجيا والتحول الرقمي، أصووبحت الرقمنة محركا رئيسوويا للتغيير في      
مختلم المجالات، بما في يلك إدارة الموارد البشوووووووووووووورية فالرقمنة تعني تحويل العمليات التقليدية الى عمليات 

ي تعزيز الكفاءة يسوووواهم ف االحوسووووبة السووووحابية، ممالكترونية تعتمد على التقنيات الحدلعة معل تحليل البيانات، 
والدقة، كما تفتح الرقمنة المجال أمام المؤسووووووووووسووووووووووات للوصووووووووووول لكم هائل من المعلومات والبيانات التي يمكن 

 استعمارها في تحسين العمليات واتخاي القرارات.

ذي يقود الإنتاجية ويحقق البشوووورية أحد اهم أصووووول المؤسووووسووووة فهي العنصوووور الفاعل ال لا شووووك أن الموارد     
 فإن إدارة الموارد البشوووووورية تتطلب أسوووووواليب متجددة تواكب وخلق الميزة التنافسووووووية لذلك الأهداف الاسووووووتراتيجية

كيد مع قدراتهم ومسوواعدتهم على التالعمل الرقمي لضوومان تكيد المولفين مع التطورات التكنولوجية وتعزيز 
البح  عن موارد بشرية كفؤة في مجال التكنولوجيا من أجل التصدي  التغيرات الحاصلة بالإعافة إلى محاولة
 عن التحديات الحاصلة في بيئة العمل. 

حي  تظهر الأهمية البالغة للرقمنة في إدارة الموارد البشوورية من خلال إعادة تصووميم العمليات الإدارية        
ام  اسوووتخدام أدوات رقمية مبتكرة، فقد أصوووبحت بر كالتوليد والتدريب وتقييم الأداء وأنظمة الحوافز والأجور ب

إدارة الموارد البشرية قادرة على تحليل بيانات المولفين وتقديم تقارير دقيقة حول الأداء والإنتاجية، كما تساهم 
الأنظموة الوذكيوة في أتمتوة  عمليوات التوليد من خلال الفرز الإلكتروني للمتقودمين واختيوار الأنسوووووووووووووووب وفقا 

ددة مسبقا، بالإعافة إلى يلك تسهم الرقمنة في تعزيز التواصل الداخلي من خلال منصات العمل لمعالير مح
الجماعي والتطبيقات التعاونية، مما يحقق بيئة متكاملة وفعالة، وبذلك تصوووووبح الرقمنة أداة اسوووووتراتيجية لتحقيق 

 الكفاءة والفعالية في بيئة العمل الحدلعة.

 .الضوء في هذه الدراسة على تأبير الرقمنة على إدارة الموارد البشريةوانطلاقا من يلك تم تسليا   

 _الإشكالية:0

في لل عصوووور العورة التكنولوجية وانتشووووار التقنيات الحدلعة التي أصووووبحت تتدخل في كل مجالات الحياة     
التي لابد  تحي  أصووبحت إدارة الموارد البشوورية تطبق بصووورة إلكترونية وأصووبحت الرقمنة عوورورية للمؤسووسووا

لها من الاهتمام بتحسووووووين أدائها لتحقيق أهدافها، ومن هذا المنطلق سوووووونحاول من خلال هذه الدراسووووووة الإجابة 
 على التساؤل الرئيسي التالي:
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 مركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة؟  بالرقمنة على إدارة الموارد البشرية لهل لوجد تأبير ل *

 يمكن إبراز التساؤلات الفرعية التالية:من خلال الإشكالية السابقة 

ركز بالم رقمنة على تخطيا )الموارد البشووووووووووووووريةيالمسووووووووووووووار الوليفي(ل_ هل لوجد تأبير يو دلالة إحصووووووووووووووائية ل
 ؟الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة

 ؟بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة رقمنة على التوليدل_ هل لوجد تأبير يو دلالة إحصائية ل

 ؟بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة رقمنة على التدريبل_ هل لوجد تأبير يو دلالة إحصائية ل

 لة؟بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف مي رقمنة على تقييم الأداءل_ هل لوجد تأبير يو دلالة إحصائية ل

 _ فرضيات الدراسة:2

 للإجابة على التساؤلات المطروحة قمنا بصياغة مجموعة الفرعيات على النحو التالي:    

  الفرضية الرئيسة:* 
𝛼  _ توجد علاقة يات دلالة إحصووووووائية عند مسووووووتوى معنوية ≤ بالمركز  رقمنة وإدارة الموارد البشووووووريةلل0.05

 .الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة
 *الفرضيات الفرعية:

𝛼  علاقة يات دلالة إحصائية عند مستوى معنويةتوجد  .أ ≤ الموارد البشريةيالمسار )وتخطيا  رقمنةلل0.05
 بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة. الوليفي(

𝛼  توجد علاقة يات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية .ب ≤ بالمركز الجامعي عبد  التوليدو رقمنة لل0.05
 الحفيظ بوالصوف ميلة.

𝛼  علاقة يات دلالة إحصوووائية عند مسوووتوى معنويةتوجد  .ج ≤ التدريب بالمركز الجامعي عبد و رقمنة لل0.05
 .الحفيظ بوالصوف ميلة

𝛼  توجد علاقة يات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  .د ≤ تقييم الأداء بالمركز الجامعي و رقمنة لل 0.05
 .عبد الحفيظ بوالصوف ميلة
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 _أهمية الدراسة:3

 ترجع أهمية هذه الدراسة إلى ما للي: 

 .موارد البشرية بالنسبة لأي مؤسسة_ مكانة إدارة ال

 .ملية البح  العلميفي ع ةب_ تنمية مهاراتنا كطل

ة في السووووونوات الأخيرة خاصووووو_ أهمية الموعوووووو  بحد ياته فالرقمنة من المواعووووويع التي تزالد البح  عنها في 
 .الجزائر

 _أهداف الدراسة:4

 .الرقمنة وإدارة الموارد البشرية اولة توعيح بعض المفاهيم والمصطلحات المتعلقة بموعو _ مح

 .الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة_ إعطاء فكرة عن واقع تطبيق الرقمنة في المركز 

 .لةمي الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف_ معرفة تأبير الرقمنة في تنفيذ ولائم إدارة الموارد البشرية للمركز 

 _أسباب اختيار الموضوع:1

 أ_ أسباب موضوعية: 

ز بالتطور تامالبح  بصوووووووفة دائمة وت_ الرقمنة من المواعووووووويع الحدلعة والمتجددة باسوووووووتمرار والتي تحتاج إلى 
 .لتالي تفتح آفاقا للبح  والدراسةوبا

 _ ارتباط الموعو  بتخصص إدارة الاعمال.

 .مركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوفالموارد البشرية لل _ محاولة إبراز تأبير الرقمنة على إدارة

 _ قلة الدراسات التي تعال  هذا الموعو  في مجال المؤسسات التعليمية.

  



 مقدمة

 

 د

 ب_ أسباب ذاتية:

 _ الميول الشخصي للقضايا المعاصرة والتكنولوجيا.

 _ اهتمامنا بالمواعيع المتعلقة بإدارة الموارد البشرية.

 _حدود الدراسة:6

 المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة.الحدود المكانية: أ_ 

 المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة.الإداريين والأساتذة الإداريين ب: ب_ الحدود البشرية

تمت الدراسووووووة من الفترة الممتدة من شووووووهر فيفري إلى شووووووهر ماي من الموسووووووم الجامعي ج_ الحدود الزمانية: 
 .7376ي7377

بأبعادها الخمسوووووووة )الأجهزة والمعدات، تركز هذه الدراسوووووووة على تناول تأبير الرقمنة  الحدود الموضوووووعية:د_ 
عة بأبعادها أو ولائفها الأرب على إدارة الموارد البشوووووووووريةالبرمجيات، الأرشوووووووووفة الرقمية، الاتصوووووووووالات، الأفراد( 

بد الحفيظ للمركز الجامعي ع ، تقييم الأداء()التخطيا )المسار الوليفيي الموارد البشرية(، التوليد، التدريب
 بوالصوف ميلة.

 _منهج الدراسة:7

تم الاعتماد على المنه  الوصوووووووفي التحليلي ويلك من خلال وصوووووووم متغيرات البح  المتمعلة في الرقمنة     
ة الحالة راسوووإدارة الموارد البشوورية، ووصووم العلاقة بينهما، ولدعم الدراسووة النظرية تم الاعتماد على أسوولوب د

للجزء التطبيقي بالاعتماد على أداة الاسووووووووووووووتبيان باعتباره أحد أدوات جمع المعلومات والبيانات من أجل معرفة 
درجة التأبير وقوة العلاقة بين متغيرات الدراسووووووووووة، ومن بم اسووووووووووتخدام الإحصوووووووووواء الوصووووووووووفي من أجل التحليل 

 لمعالجة البيانات الإحصائية.   SPSSالإحصائي وإجراء الاختبارات، ويلك باستخدام برنام  ال 

 : الدراسة_صعوبات 8

لكل بح  صووووووووووووووعوبات لا يكاد يسوووووووووووووولم منها أي باح ، وكغيرنا من الباحعين خلال الموسووووووووووووووم الجامعي     
 أهم الصعوبات التي واجهتنا هي:  7376ي7377



 مقدمة

 

 ه

 .غير مجانيةالرقمية نظرا لكونها  _ قلة الكتب بالنسبة لمتغير الرقمنة، وصعوبة تنزيل الكتب

 .لموارد البشرية_ قلة الدراسات التي جمعت بين متغير الرقمنة ومتغير إدارة ا

_ صوووووعوبة اسوووووتعارة المراجع من المكتبة، وعدم اسوووووتعارة أكعر من بلابة كتب مما صوووووعب عملية التنسووووويق في 
 المعلومات، فيما يخص متغير إدارة الموارد البشرية.

من طرف مولفي الإدارة العليا للمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصووووووووف _عدم إعطاء المعلومات الضووووووورورية 
 ميلة.

 _ صعوبة الوصول إلى أفراد عينة الدراسة نظرا لطبيعة عملهم )فيما يخص الأساتذة الإداريين(.

 _ امتنا  بعض أفراد العينة من الإجابة عن الاستبيان بحجة عدم توفر الوقت، وعدم فهم الأسئلة.

 :  لسابقةا_الدراسات 9

نظرا لأهمية الدراسوووووووووووووات السوووووووووووووابقة في إبراء الإطار النظري، فهي تعتبر مصووووووووووووودرا غنيا لجميع الباحعين      
والدارسووووووووين إي تسوووووووواعدهم في تكوين خلفيات علمية عن مواعوووووووويع دراسوووووووواتهم وأبحابهم، ولقد تم الاطلا  على 

ات صووووها حسووووب متغير مجموعة من الدراسووووات السووووابقة التي لها علاقة مع موعووووو  بحعنا، أو تقترب منه ونلخ
 الدراسة كما للي: 

 _ الدراسات العربية.0

" أثر تكنولوجيا جاءت هذه الدراسووووووووة بعنوان _ دراسوووووة أرود محمد الحربية هندة سوووووالم الماطوسوووووي: 0_0
المعلومات والاتصووووووال على ممارسووووووات إدارة الموارد البشوووووورية من وجهة نظر موظفي إدارة التعليم بجدة "ة 

 .7377(، فلسطين،47(، العدد)8(، المجلد)JEALSدية والإدارية والقانونية )العلوم الاقتصا مجلة

تمحورت إشوووووووووووكالية الدراسوووووووووووة في: ما تأبير ابعاد تكنولوجيا المعلومات )الأجهزة، قواعد البيانات، الشوووووووووووبكات *
 والاتصالات، مولفي تقنية المعلومات( على ممارسات إدارة الموارد البشرية في إدارة التعليم في جدة؟ 
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 يم فية الموارد البشووورية في إدارة التعلدفت الدراسوووة إلى: تقييم أبر تكنولوجيا المعلومات على ممارسوووات إدار ه*
ية، البرمجيات، قواعد البيانات، الشووووووووووووووبكات والاتصووووووووووووووالات، ومولفي لكترونجدة، مع التركيز على الأجهزة الإ

 تكنولوجيا المعلومات.

 : هم النتائ  التي توصلت إليها الدراسة*أ

داء تأبير مباشوووووور على كفاءة وفعالية أ توصوووووولت الدراسووووووة إلى نتائ  مفادها أن نظام تكنولوجيا المعلومات له_
الموارد البشووووووووورية، حي  أنه يسوووووووووهم بشوووووووووكل كبير في تحسوووووووووين تنظيم وإدارة الموارد البشووووووووورية من خلال توفير 
المعلومات الضوووووووووووورورية لاتخاي القرارات الفعالة في الوقت المناسووووووووووووب، هذه النتيجة تأكد ان توليد تكنولوجيا 

ق كفاءة أكبر وسوووورعة في الأداء الوليفي، مما يعزز من كفاءة العمليات المعلومات يمكن أن يسوووواهم في تحقي
 الإدارية ويجعلها أكعر فعالية.

 : أهم التوصيات التي توصلت إليها الدراسة*

تعزيز اسووووووووووووتخدام تكنولوجيا المعلومات في جميع مجالات إدارة الموارد البشوووووووووووورية، مع توفير التدريب والدعم _
 ا بكفاءة وفعالية. اللازمين لضمان استخدامه

عوورورة تعزيز البنية التحتية للبيانات وتطوير آليات حدلعة لضوومان دقة واسووتمرارية البيانات المسووتخدمة في  _
 عمليات إدارة الموارد البشرية. 

 أوجه الاختلاف والتشابه مع الدراسة السابقة: 

 :أوجه الاختلاف*

 اختلفت دراستنا عن الدراسة السابقة في:

: هدفت الدراسووة السووابقة إلى هدفت الدراسووة إلى تقييم أبر تكنولوجيا المعلومات على ممارسووات إدارة لأهداف_ا
ة ركزنا في دراسووووتنا على معرفة تأبير الرقمنة على ولائم إدار الموارد البشوووورية في إدارة التعليم في جدة، بينما 

 الموارد البشرية.

لى ابقة عن دراسوتنا في المتغير المسوتقل، فقد ركزت الدراسوة عتختلم الدراسوة السو _المتغير المستقل والتابع:
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال بينما سلطنا الضوء على الرقمنة.
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 (: الدراسة السابقة عبارة عن مجلة، بينما دراستنا عبارة عن مذكرة ماستر.طبيعة الدراسة )الدرجة العلمية_

بلغت عينة  امن منسووووووووبي إدارة التعليم في جدة بينم فرد 443 الدراسوووووووة السوووووووابقة بلغت عينة عينة الدراسووووة:
  فرد من الإداريين والأساتذة الإداريين بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف  03دراستنا 

مولفين إدارة التعليم في جدة،  على 7377ت الدراسووووووووووة السووووووووووابقة في سوووووووووونة : أجريالإطار المكاني والزماني_
 بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف. 7376_7377دراستنا في السنة الدراسية  اوأجرين

 *أوجه التشابه:

 _كلا الدراستين اتبعتا المنه  الوصفي التحليلي. 

 لتحليل البيانات. spssالبرنام   تا_ كلا الدراستين استعمل

 _كلا الدراستين درستا متغير إدارة الموارد البشرية كمتغير تابع.

 الاستبيان كأداة لجمع البيانات. تا_كلا الدراستين استعمل

" دور الرقمنة في تحسووين جودة الخدمة في وزارة : جاءت هذه الدراسوووة بعنوان_ دراسووة حنان أبو دية2_0 
(، 72، مجلة المدرسووووووووووووة الوطنية للإدارة، المجلد)("call centerالداخلية الفلسوووووووطينية الحالة الدراسوووووووية )

 .7377طين، (، فلس62العدد)

*تمحورت إشوووكالية الدراسوووة في: كيد سوووتسووواهم الرقمنة في تحسوووين جودة الخدمات المقدمة في وزارة الداخلية 
 (؟ call centerالفلسطينية )

 هدفت الدراسة إلى:* 

 _التعرف على كيفية استعمار واستخدام الرقمنة في تحسين جودة الخدمة في وزارة الداخلية الفلسطينية.

 ن دور الرقمنة في توفير متطلبات الدعم اللوجيستي )الأدوات، التدريب(._التحقق م

 _التحقق من دور الرقمنة في تعزيز العقة بين المولم ومتلقي الخدمة نسبيا.
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 *أهم النتائ  التي توصلت إليها هذه الدراسة: 

في تحسوووووووووين جودة  ( في دور الرقمنةa≤0.05_لا لوجد فروق يات يلالة إحصوووووووووائية على مسوووووووووتوى الدلالة )
 ( تبعا للمتغيرات الديمغرافية )الجنس، المؤهل العلمي(.call centerالخدمة في وزارة الداخلية الفلسطينية )

وفرت خدمة الاتصووووال والتواصوووول للمواطن داخل الوطن والشووووتات بين الوزارة ومتلقي  call center_منظومة 
 في تقديم الخدمة لكافة الافراد. الخدمة، وساهمت الرقمنة في تحقيق المساواة والعدل

_الرقمنة سووووووووواهمت في تحسوووووووووين جودة الخدمة وتحقيق رعوووووووووا المواطن بدرجة مرتفعة جدا من خلال منظومة 
(call center) 

 *أهم التوصيات التي توصلت لها الدراسة:

طورات ت_عوووووووووووووورورة تطوير وتحوودلوو  بوابووة الخوودمووات الالكترونيووة في وزارة الووداخليووة الفلسووووووووووووووطينيووة ومواكبووة ال
 التكنولوجية الحدلعة.

_توفير الوصووووووووووووووول إلى الخووودموووات الالكترونيوووة من خلال البوابوووة الالكترونيوووة لوزارة الوووداخليوووة الفلسووووووووووووووطينيوووة 
)www.moi.pna(. 

من  ة الداخلية_توفير بيئة إعلامية مناسوووووووووبة للجمهور من خلال العلاقات العامة والإرشوووووووووادات الإعلامية بوزار 
 خلال القنوات الإياعية والتلفزيونية والمنصات الاجتماعية لإعلام الجمهور بالخدمات المقدمة إلكترونيا.

 : الاختلاف والتشابه مع الدراسة السابقة أوجه *

 : أوجه الاختلاف*

 تختلم هذه الدراسة عن دراستنا في:   

اسووتعمار الرقمنة في تحسووين جودة الخدمة في وزارة الداخلية : هدفت دراسووة حنان أبو دية إلى كيفية الأهداف_
الفلسووووووووووووطينية، بينما هدفت دراسووووووووووووتنا إلى معرفة تأبير الرقمنة على ولائم إدارة الموارد البشوووووووووووورية في المركز 

 الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف.

الدراسووة على  ، حي  ركزت: تختلم الدراسووة السووابقة عن دراسووتنا في المتغير التابعالمتغير المسوتقل والتابع_
 جودة الخدمة في وزارة الداخلية، بينما درسنا إدارة الموارد البشرية في المركز الجامعي.

http://www.moi.pna/
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: جاءت هذه الدراسووووة في شووووكل مقال منشووووور في مجلة بينما دراسووووتنا هي طبيعة الدراسووة )الدرجة العلمية(_ 
 مذكرة ماستر.

من  477ابلة والاسووووووووووووووتبيان حي  أجريت على عينة عددها : اسووووووووووووووتعملت الباحعة المقأدوات جمع البيانات_ 
مولفين وزارة الداخلية الفلسوووطينية، بينما في دراسوووتنا اسوووتعملنا الاسوووتبيان كأداة لجمع البيانات وأجرينا الدراسوووة 

 من مولفين المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف. 03على عينة عددها 

على وزارة الداخلية في فلسوووطين، بينما  7377بنشووور دراسوووتها سووونة  : قامت الباحعةالإطار المكاني والزماني_ 
 في المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف بميلة. 7376_7377أنجزت دراستنا في السنة الدراسية 

 :  التشابهأوجه *

 كلا الدراستين اتبعتا المنه  الوصفي التحليلي._

 مستقل._ كلا الدراستين درستا متغير الرقمنة كمتغير 

 الاستبيان كأداة لجمع البيانات.  لتا_كلا الدراستين استعم

 لتحليل ومعالجة البيانات في كلا الدراستين. Spss_تمت الاستعانة ببرنام  

" دور الرقمنة في تحسووين الخدمة : جاءت هذه الدراسوووة بعنواندراسووة فوزية صووادقية سووليم بولحية _3_0
العمومية في الجزائر" دراسة تحليلية للجماعات المحليةة أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالثة 
تخصوووص: إعلام واتصوووال، قسوووم: الاتصوووال والعلاقات العامة، كلية علوم الاعلام والسووومعي البصوووري، جامعة 

 .7374_7373، الجزائر،0قسنطينة 

تمحورت إشوووووووووكالية الدراسوووووووووة حول: كيد تسووووووووواهم الرقمنة في تحسوووووووووين الخدمة العمومية بالجماعات المحلية *
 الجزائرية؟

تسووليا الضوووء على واقع الرقمنة في الجزائر لأن تطبيق المشوورو  الرقمي يجعل الإدارة  : هدفت الدراسووة إلى*
ن لرقمية وتتبع إجراءات الملفات الإدارية عأكعر قربا من المواطنين، عن طريق تسووهيل الولوج إلى المنصووات ا

بعد، وهذا من شوووووووأنه بناء علاقات اتصوووووووالية ناجحة بين الإدارة والمواطنين وتحسوووووووين المرفق العام، من خلال 
التمكن من الآليوووات الحووودلعوووة لتقنيوووات المعلوموووات، من هوووذا المنطلق لتطلوووب من وزارة الوووداخليوووة والجمووواعوووات 

عمومية عامة رصووود كل الإمكانيات لتطبيق الاسوووتراتيجية الوطنية للرقمنة، التي المحلية خاصوووة والمؤسوووسوووات ال
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أصوووووووبحت مهمة في بناء نظم إدارية فعالة، تم تحليل الفرعووووووويات كميا وكيفيا واختبارها إحصوووووووائيا للتمكن من 
 معالجة إشكالية الدراسة.

 أهم النتائ  التي توصلت إليها الدراسة:*

 ي مستوى الخدمة العمومية.غياب الرقمنة لؤدي إلى تدن_

 توجد علاقة ارتباطية بين كفاءة العنصر البشري ومستوى الخدمات العمومية._

 تفعيل البنية التحتية الرقمية يساهم في مواجهة عراقيل تحسين الخدمة العمومية._

 :_أهم التوصيات التي توصلت إليها الدراسة

دارة الرقمية الشوواملة لتحقيق جودة مسووتوى الخدمات وتقريب الإ ولوية رفع كفاءة المورد البشووري وتوفير البنية_ا
 والمواطن.

يجب تفعيل نظام الأمان الرقمي لسووووووووورية المعلومات كأحد أهم الرهانات لتطبيق مشووووووووواريع التحول الرقمي في _
 الجزائر.

 :أوجه الاختلاف والتشابه مع الدراسة السابقة 

 *أوجه الاختلاف:

تهدف دراسووة صووادقي فوزية وسووليم بولحية إلى تسووليا الضوووء على واقع الرقمنة في الجزائر بينما  _ الأهداف:
 ركزنا في دراستنا على معرفة تأبير الرقمنة على ولائم إدارة الموارد البشرية.

ة ماختلفت الدراسوووة السوووابقة عن دراسوووتنا في المتغير التابع حي  ركزت على الخد _المتغير التابع والمسووتقل:
 العمومية في الجزائر، وفي دراستنا ركزنا على إدارة الموارد البشرية في المركز الجامعي

جاءت الدراسوووووة السوووووابقة في شوووووكل أطروحة دكتوراه، ودراسوووووتنا جاءت في  _طبيعة الدراسوووة )الدرجة العلمية(:
 شكل مذكرة ماستر.

 تبيان والمقابلة والملاحظة بينما اعتمدنا علىاستعملت الدراسة السابقة الملاحظة والاس _أدوات جمع البيانات:
، حي  اسوووووووووتعملت الدراسوووووووووة عينتين عشووووووووووائيتين الأولى مكونة من المواطنين الاسوووووووووتبيان كأداة لجمع البيانات
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المطالبين للخدمات الرقمية والعينة العانية مكونة من المولفين بالمؤسووووووووووووووسوووووووووووووووة الذلن لتعاملون رقميا لتوفير 
 الخدمات.

دراسووة للجماعات المحلية، وأجرينا  7374_7373أجريت الدراسووة السوونة الدراسووية  اني والزماني:_الإطار المك
 في المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف. 7376_7377الدراسة سنة 

 *أوجه التشابه: 

 _كلا الدراستين اتبعتا المنه  الوصفي التحليلي، والاستبيان كأداة لجمع البيانات 

 رستا متغير الرقمنة كمتغير مستقل._ كلا الدراستين د

 الاستبيان كأداة لجمع البيانات.  تا_كلا الدراستين استعمل

 لتحليل ومعالجة البيانات في كلا الدراستين. spss_تمت الاستعانة ببرنام  

"إدارة الموارد البشوورية في ظل الرقمنة" دراسووة حالة  جاءت هذه الدراسووووة بعنوان _ دراسووة فغول جنات:4_0
أطروحة مقدمة لنيل شوووهادة الدكتوراه الطور العال  في علوم التسووويير، تخصوووص مؤسووسووة اتصووالات الجزائرة 

إدارة الموارد البشوووووورية، قسووووووم علوم التسوووووويير، كلية العلوم الاقتصووووووادية والعلوم التجارية وعلوم التسوووووويير، جامعة 
 .7342_7348لجزائر،ا 30 الجزائر

 _تمحورت إشكالية الدراسة: ما واقع تنمية الموارد البشرية في لل الرقمية لدى مؤسسة اتصالات الجزائر؟ 

_تهدف الدراسووووووووة إلى: تسووووووووليا الضوووووووووء على سووووووووبل اندماج التكنولوجيا الرقمية في المنظمة عموما وفي إدارة 
لاقة بين هذلن الأخيرين من خلال زيادة الكفاءة والفعالية الموارد البشووووووورية ومدى تقبل المورد البشوووووووري لها والع

وتحسووووووين الأداء في المنظمة وكذا لمواجهة التحديات التي تعترعووووووها في عمليات: التوليد، التقييم، التدريب 
 والرفاهية في العمل من هذا المنظور كان الهدف الأساسي هو محاولة الإجابة على الإشكالية.

 وصلت إليها الدراسة:أهم النتائج التي ت_

التزام مؤسوووووسوووووة اتصوووووالات الجزائر باسوووووتخدام الرقمنة وإشوووووراو الموارد البشووووورية في التحول الرقمي من خلال _
 متابعة ممارسة التدريب في التحول الرقمي من خلال متابعة ممارسة التدريب الرقمي.

 لأخرى.عدم انتشار الرقمنة بشكل واسع في ممارسات إدارة الموارد البشرية ا_
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 _أهم التوصيات التي توصلت إليها الدراسة:

 تشجيع الموارد البشرية على الإبدا  والابتكار وتشجيع العمل التعاوني وروح الفريق._

 التأقلم مع التغيرات الحاصلة في مجال الإدارة الرقمية._

  دراسة السابقة:والتشابه مع الأوجه الاختلاف 

 :ختلافأوجه الا*

لدراسة السابقة إلى تسليا الضوء على سبل اندماج التكنولوجيا الرقمية في المنظمة عموما : تهدف االأهداف_
قمنة ركزنا في دراسوووووووتنا على معرفة تأبير الر وفي إدارة الموارد البشووووووورية ومدى تقبل المورد البشوووووووري لها، بينما 

 على ولائم إدارة الموارد البشرية.

 الدراسة السابقة عن دراستنا في المتغير المستقل، فقد ركزت الدراسة على: تختلم المتغير المستقل والتابع _
 إدارة الموارد البشرية، بينما سلطنا الضوء على الرقمنة.

الدراسة السابقة عبارة عن أطروحة دكتوراه، بينما دراستنا عبارة عن مذكرة  طبيعة الدراسة )الدرجة العلمية(:_
 ماستر.

 فرد.03فرد، بينما بلغت العينة في دراستنا 433الدراسة السابقة  بلغت عينة_عينة الدراسة: 

في مؤسووسووة اتصووالات  7342_7348: أجريت الدراسووة السووابقة في السوونة الدراسووية الإطار المكاني والزماني_
 بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف. 7376_7377الجزائر، وأجرين دراستنا في السنة الدراسية 

 أوجه التشابه:*

 _ كلا الدراستين استعملتا الاستبيان كأداة لجمع البيانات 

 لتحليل البيانات. spssالبرنام   تا_ كلا الدراستين استعمل

 _كلا الدراستين درستا متغير إدارة الموارد البشرية كمتغير تابع.

 الاستبيان كأداة لجمع البيانات. تا_كلا الدراستين استعمل
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 _ الدراسات الأجنبية:2

 : جاءت هذه الدراسة بعنوان( ة Jie zhang. Zhisheng Chen_ دراسة )0_2

"Exploring Human Resource Management Digital Transformation in the 

Digital Age" Journal of the knowledge Economy; v (15); L (2); china; 2023 

هدفت هذه الدراسوووة إلى اسوووتكشووواف كيفية تحويل إدارة الموارد البشووورية رقميا في سوووياق الاقتصووواد الرقمي،  *  
تشوووكل محركات واتجاهات وتأبيرات التحول الرقمي لإدارة الموارد البشووورية، تقترح الدراسوووة خمسوووة عوامل هي: 

منافسوووووووووين، حوكمة الاقتصووووووووواد الرقمي، الاحتياجات الداخلية للعملاء، الابتكار الرقمي للصوووووووووناعة، وتحديات ال
واحتياجات العصووووووووووور الرقمي، هي التي تحرو التحول الرقمي لإدارة الموارد البشووووووووووورية، تحلل الدراسوووووووووووة جوهر 
التحول الرقمي لإدارة الموارد البشوووووورية معل مكان العمل الرقمي، وخدمات المولفين الرقمية، وتشووووووير الدراسووووووة 

رة الموارد البشوورية الرقمية تشووير إلى تنفيذ ولائم الاختيار والتدريب على وجه الخصوووإ إلى أن عمليات إدا
 والتطوير والتقييم باستخدام أحدث التقنيات الرقمية.

 هم النتائ  التي توصلت إليها الدراسة:  *أ 

توصووولت الدراسوووة إلى نتائ  مفادها أن التحول الرقمي في إدارة الموارد البشووورية سووواهم بشوووكل كبير في إعادة _
 يكلة العمليات التقليدية لتصبح أكعر تكاملا ومرونة.ه

أدى الابتكار الرقمي إلى تطوير اسووووووووووووووتراتيجيات جدلدة لجذب المواهب وتقييم الأداء باسووووووووووووووتخدام البيانات _
 .والتحليلات، مما عزز من دقة القرارات الإدارية

ئة العمل رات السوووريعة في بيسووواهم التحول الرقمي في تمكين المؤسوووسوووات من التكيد بشوووكل أفضووول مع التغي_
 الرقمية، مما جعلها أكعر قدرة على المنافسة والاستجابة للاحتياجات المتغيرة للمولفين.
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 أوجه الاختلاف والتشابه مع الدراسة السابقة:* 

 *أوجه الاختلاف:

هدفت هذه الدراسوووة إلى اسوووتكشووواف كيفية تحويل إدارة الموارد البشووورية رقميا في سوووياق الاقتصووواد  الأهداف: _
دراسووووووووتنا  ركزنا فيبينما الرقمي، تشووووووووكل محركات واتجاهات وتأبيرات التحول الرقمي لإدارة الموارد البشوووووووورية، 

 على معرفة تأبير الرقمنة على ولائم إدارة الموارد البشرية.

تلم الدراسة عن دراستنا في المتغير المستقل فقد ركزت الدراسة السابقة على التحول الرقمي، تخ_المتغيرات: 
 بينما سلطنا الضوء على متغير الرقمنة.

 اتبعت الدراسوووووة السوووووابقة المنه  الوصوووووفي لمتغيرات الدراسوووووة، بينما اتبعنا في دراسوووووتنا على المنه _المنهج: 
 spss .لوصفي التحليلي باستخدام برنام  اال

لدراسوووووة السوووووابقة عبارة عن مجلة، أما بالنسوووووبة لدراسوووووتنا فهي عبارة عن _طبيعة الدراسوووة )الدرجة العلمية(: ا
 .مذكرة ماستر

، بينما أجرينا دراسووتنا في السوونة الدراسووية 7370أجريت الدراسووة السووابقة في سوونة _ الإطار المكاني والزماني: 
7376_7376. 

 *أوجه التشابه:

 تين درستا متغير إدارة الموارد البشرية كمتغير تابع._ كلا الدراس

 هيكل الدراسة:_1

لدراسوووووووووووة موعوووووووووووو  تأبير الرقمنة على إدارة الموارد البشووووووووووورية دراسوووووووووووة حالة المركز الجامعي عبد الحفيظ     
بوالصوووووووف ميلة وللإجابة على الإشووووووكالية والتسوووووواؤلات الفرعية، واختبار صووووووحة الفرعوووووويات قمنا بتقسوووووويم هذه 

 دراسة إلى: ال

ة رئيسووية واحد تمهيدا حول موعووو  الدراسووة، طرح الإشووكالية، التسوواؤلات الفرعية والفرعوويات تتضوومن مقدمة:
، بم تحدلد أهمية أهداف الدراسوووووة مع يكر أسوووووباب اختيار الموعوووووو ، وحدود الدراسوووووة بم التطرق وأربعة فرعية

 الدراسات السابقة. إلى المنه  المتبع في الدراسة وصعوباتها، مع التطرق إلى
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ان المبح  الأول تحت عنو  بلابة مباح : بعنوان الإطار النظري للرقمنة والذي تناولنا فيهالفصووووووووول الأول: 
كان ، أما المبح  العال  فتطبيقها مراحلأبعاد الرقمنة و المبح  العاني تحت عنوان الرقمنة، أسووووواسووووويات حول 

 .متطلبات الرقمنة وآبارهاتحت عنوان 

والذي تناولنا فيه بلابة مباح : المبح  الأول تحت عنوان مدخل إلى إدارة الموارد البشووووورية، الفصووول الثاني: 
المبح  العاني تحت عنوان ولائم وتحديات إدارة الموارد البشوووووووووووووورية، أما المبح  العال  فكان تحت عنوان 

 إدارة الموارد البشرية في لل الرقمنة. 

سوووووة حالة المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصووووووف _ميلة_ والذي تناولنا فيه بلاث بعنوان درا الفصوووول الثالث:
ت ، المبح  العاني كان تحوخطواتها الإجرائية مباح : المبح  الأول تحت عنوان تصوووووميم الدراسوووووة الميدانية

 فرعيات.لاتحليل النتائ  واختبار  أما المبح  العال  فكان تحت عنوان عنوان دراسة تحليلية للاستبيان،

 _نموذج الدراسة:9

(: نموذج الدراسة10الشكل رقم )  

 

         (Yالمتغير التابع )      (xالمستقل)المتغير 
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 تمهيد:

ختلم مللتكنولوجيات وتقدم وسووووائل الاتصووووال، إلى تغير كبير في حياة الإنسووووان من  أدى التطور السووووريع    
جوانبها، فظهور شبكات الأنترنت والتوسع الكبير في استخدامها في عدلد المجالات، أدى التحول من أساليب 
تقليدية في التسيير على أساليب إلكترونية، ومنه أصبح العمل الإداري لواجه تحديات وتغيرات وأصبحنا نشهد 

 لائفها الإدارية، أصوووووبحت قواعد البيانات منمختلم المؤسوووووسوووووات قد أدخلت التكنولوجيا الرقمية في مختلم و 
 أساسيات عملها.

هذا الفصووول يقدم نظرة عامة حول التكنولوجيا الرقمية، والتي أصوووبحت حدل  السووواعة، وأصوووبحت مشووورو        
 لا بد من تطبيقه سواء في الحياة الشخصية أو الحياة المهنية.

 وعليه فقد قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى مبحعين هما: 

 المبحث الأول: أساسيات حول الرقمنة.

 تطبيقها مراحلالمبحث الثاني: أبعاد الرقمنة و 

 المبحث الثالث: متطلبات الرقمنة وآثارها.
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 المبحث الأول: أساسيات حول الرقمنة

 يرها علىبنتيجة لما أحرزه العلم من تقدم في المجال التكنولوجي، والانتشار الواسع للشبكة العنكبوتية وتأ    
وشووووووووووكل النظم الإدارية، الأمر الذي أدى إلى تراجع أشووووووووووكال الخدمة التقليدية وتزالد الحاجة إلى العمل  طبيعة

عووووورورة تبني أنماط وأسووووواليب جدلدة ترتكز على الأبعاد التكنولوجية إعادة صوووووياغة الخدمات العمومية بشوووووكل 
 والتوجه إلى تبني نما الإدارة الرقمية.لتواكب مع متطلبات التطور السريع في وسائل الاتصال، 

تعلقة بعملية المفاهيم المز أهم وعليه سووووووونتطرق في هذا المبح  إلى التعرف على التكنولوجيا الرقمية وإبرا    
 الرقمنة.

 المطلب الأول: ماهية الرقمنة 

ي هذا سووووووووونتعرف فتشوووووووووكل الرقمنة لغة العصووووووووور وأدائه وقد باتت لدلها أهمية واعوووووووووحة في حياتنا، وعليه     
 .وخصائصها، أهدافها وفوائدهاالمطلب على تعريد الرقمنة 

 _تعريف الرقمنة:0

نظرا لأهمية الرقمنة البالغة في مجال الأعمال، فقد حظيت على اهتمامات بالغة من قبل الباحعين، لهذا     
 قد تعددت التعاريد وهي كالتالي:

 _تعريف الرقمنة في معناها اللغوي: 0_0

 لقد تعددت تعريفات الرقمنة، فحسب معجم المجند في اللغة العربية المعاصرة فقد عرفها كما للي:    

مؤن  منسوووووووب إلى رقم، أما معجم الطلاب فيعرفها أنها: مشووووووتقة من الرقم، الكتابة والختم، قال -مفرد–رقمية 
 1و إلى شكل رقمي.تعالى " كتاب مرقوم " أي مكتوب ومدون، وتعني تحويل شيء ما إلى أرقام أ

وعرفهوا القواموس الموسوووووووووووووووعي للمعلوموات والتوبيق على أنهوا عمليوة إلكترونيوة لإنتواج رموز إلكترونيوة أو     
 2رقمية من خلال وبيقة أو شيء مادي أو من خلال إرشادات إلكترونية تنالرية.

 

                                                           
 .006، إ7334دار المشرق للنشر، بيروت، لبنان، ،0ط معجم المجلد في اللغة العربية المعاصرةةصبحي حمودي،   1
 .48،42، إ إ7340دار العربي للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر،، 4ط العربيةةالرقمنة وتقنياتها في المكتبة ، سنجلاء أحمد ي 2
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 الرقمنة بمعناها الاصطلاحي: _2_0

 هناو عدة تعاريد للرقمنة نذكر منها: 

على أنها:" منه  يسوووومح بتحويل البيانات والمعلومات من ) charlette Bursi) شوووارلوت بيرسووويعرفها  _
 1النظام التنالري إلى النظام الرقمي".

على أنهووا: "عمليووة أو إجراء لتحويوول المحتوى الفكري المتوواح  :(Douge Hodges) دوج هوجزيعرفهووا  _
 2ريات، الكتب، المخطوطات إلخ .... إلى شكل رقمي".على وسيا فيزيائي تقليدي معل المقالات الدو 

على أنها: "عملية نقل وتحويل البيانات في شوووكل رقمي للمعالجة بواسوووطة  فتحي عبد الهاديعرفها الأسوووتاي _
الحاسوووووب الآلي، وفي نظم المعلومات عادة ما يشوووووار إلى الرقمنة على أنها تحويل النص المطبو  أو الصوووووور 

ضاحات والخرائا إلى إشارات بنائية، باستخدام وسيلة للمسح الضوئي لإمكان عرض النتيجة الفوتوغرافية والإي
  3على الشاشة".

_أطلق بعض الباحعين على الرقمنة مصطلح التكنولوجيا الرقمية والتي يقصد بها " حشد كل التقنيات المتوفرة 
ئا الأقمار الصناعية والكابلات، والوساعلى صعيد الاتصالات والمعلومات من الهاتم، والتلفاز والحواسيب و 

المتعددة في منظومة مدمجة، ووعووووووووووووووعها في تصوووووووووووووورف أفراد المجتمع للاسووووووووووووووتفادة منها في حياتهم العملية 
 والاجتماعية.

_ إن عملية الرقمنة لا تقتصوووووووووووور فقا على الحصووووووووووووول على مجموعة من البيانات الإلكترونية وإدارتها، ولكن 
مصوودرها المتاح بشووكل ورقي إلى شووكل إلكتروني قابل للتداول ويمكن اختصوواره في تتعلق بتحويل التعامل من 

 4أرقام وشيفرات.

                                                           
علام طروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في الإدور الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية بالجزائر دراسات تحليلية للجماعات المحليةة أادقي فوزية، ص 1

 .447، إ7374ي7373 الجزائر، ،0والاتصال، كلية علوم العلام والاتصال والسمعي البصري، جامعة قسنطينة 
 .447إ  ةهالمرجع نفسصادقي فوزية،  2
( 42مجلد)نية، ال\، مجلة مكتبة الملك فهد الوطرقمنة الدوريات العربية مشروع رقمنة الدوريات بدار الكتب المصرية نموذجا محمد فتحي عبد الهادي، 3

 . 7، إ7344(، مصر، 7العدد)
يل شهادة الدكتوراه علوم في علم المكتبات، كلية العلوم أطروحة مقدمة لنالمكتبة الرقمية بالجامعة الجزائريةة تصميمها وإنشاءهاة  نبيل عكنوش، 4

 .463، 472 إ ، إ7343 ،رقسنطينة، الجزائالإنسانية والعلوم الاجتماعية، جامعة منتوري، 
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_ ويمكن اسوووووووتخلاإ أن المفاهيم السوووووووابقة تتشوووووووارو في عوووووووبا مفهوم الرقمنة التي لا تعني الحصوووووووول على 
تقليدية والأدوات ال مجموعات المحتويات وإدارتها وإنما تتعلق في الأساس على: " تحويل المعلومات والعمليات
 إلى صيغة رقمية بهدف تحسين الكفاءة، وتسهيل الوصول إلى البيانات، وتعزيز الابتكار". 

_ كما عرفت الرقمنة على أنها عملية اسووتنسوواخ ورقية، تمكن من تحويل الوبيقة مهما كان نوعها ووعاؤها إلى 
ظيم ما بعد المعلومات من أجل جدولتها سوووووووووووووولسوووووووووووووولة رقمية، ويواكب هذا العمل التقني عمل فكري ومكتبي لتن

 1وتمعيل المحتوى المرقمن وآليات رقمنة دقيقة.

الرقمنة هي أيضووووووا اسووووووتخدام التقنيات الحدلعة معل الحوسووووووبة السووووووحابية، الذكاء الاصووووووطناعي، وإنترنت       
ما تسوواهم الإنتاجية. كالأشووياء لتحويل العمليات اليدوية إلى عمليات مؤتمتة، مما يقلل من التكاليد ويزيد من 

في تحسووين تجربة المسووتخدم، سووواء في الأعمال التجارية أو الخدمات الحكومية، من خلال توفير حلول أسوور  
وأكعر دقة. الرقمنة ليسوووت مجرد تحويل الورقي إلى إلكتروني، بل هي إعادة هيكلة شووواملة تعتمد على البيانات 

 أعمال جدلدة. والتحليلات لدعم اتخاي القرار وتطوير نمايج

 _خصائص الرقمنة: 2

  تتميز الرقمنة بمجموعة من الخصائص ألا وهي:    

الحصووووووووووووووول على المعاملات والمعلومات الإلكترونية الرقمنة عملية تجعل  _تقليص الوقت )إدارة بلا وقت(: 
 2سهلة وسريعة ومن أي مكان. 

 3سهولة الوصول إلى المعلومات المخزنة بالاعتماد على الرقمنة عن بعد. إدارة بلا مكان:_

تحويل كل ما هو ورقي رقمي إلكتروني مسووووجل على وسووووائا إلكترونية يسووووهل الرجو  إليها  _إدارة بلا أوراق:
  4وقت الحاجة.

                                                           

الة منشورة في مق معوقات تطبيق مشاريع الرقمنة بالمكتبات الجامعية الجزائرية لولاية قسنطينة نموذجاةعبد المالك بن السبتي، ابتسام سعيدي،  1 
 .pm 47.03، على الساعة 7376ي30ي37عليه بتاريخ تم الاطلا     http://www.journal.cybrarians.orgالالكتروني، الموقع 

 .484، إ6737(، الجزائر،4(، العدد)46المجلد )واقع الرقمنة في الإدارة الجزائريةة المجلة الجزائرية للمالية العامةة  صرا  سعاد، بومدلن حسين، 2
 .484، إحسين، المرجع نفسهصرا  سعاد، بومدلن  3
 .484، إحسين، المرجع نفسهصرا  سعاد، بومدلن  4 
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ي قدرة قت، أ: أي أن مسووووووتخدم هذه التكنولوجيات يمكن أن يكون مرسوووووول أو مسووووووتقبل في نفس الو التفاعلية_
الأنظمة الرقمية على الاسوووووتجابة الفورية لأفعال المسوووووتخدمين، مما يخلق بيئة دلناميكية تعتمد على الاتصوووووال 

  1(.Way Communication-Twoالعنائي )

أي أن التقنيات الرقمية ليسوووووووت محصوووووووورة في نطاق جغرافي معين، بل تنتشووووووور وتتوسوووووووع  _العالمية والكونية:
لعالم، فالرقمنة تحول المعلومات إلى شكل رقمي يسهل نقله وتبادله عبر الشبكات الدولية، لتشمل كافة أنحاء ا

 2مما يجعل المعلومات متاحة في كل مكان وفي أي وقت.

 _أهداف الرقمنة: 3

      3تهدف الرقمنة إلى ما للي:  

 صيانة وحفظ المعلومات من التلم. _

 _المساعدة على مواكبة عدد من البيانات الحدلعة معل التعليم عن بعد والتخصصات المختلفة. 

_سووووووود الفجوة الرقمية بين الإنتاج الفكري للدول العربية ودول العالم المتقدمة، ورسوووووووم صوووووووورة رقمية يات درجة 
 وعوح عالية واستخدامها في الحصول على المخرجات المطبوعة عالية الجودة.

_توسيع فرإ العمل على المعلومات العقافية والعلمية والتاريخية المتضمنة منه مواكبة الاتجاه العالمي السائد 
 نحو رقمنه ياكرة العالم. 

من خلال بيع المنت  الرقمي على أقراإ مليزرة أو الإتاحة على الشووووووبكة، ولا يقصوووووود الربح _ الربح المادي: 
 .لى عائد مادي يعطي هامش من التكلفة لضمان استمراريه العملياتهنا الإيجار بقدر ما هو الحصول ع

_ التخزين والحفظ: من المعروف أن تسووووووووووووووجيول البيوانوات والمعلوموات المرقمنوة في ملم يجوب أن يكون وفقوا 
لشووووووووكل أو قالب معين، ولذلك توفر الرقمنة أشووووووووكالا مخصووووووووصووووووووة لتسووووووووجيل وحفظ المعلومات ومن بم حفظها 

 ....PDF، doc، XMLات، معل واسترجاعها في الملف

                                                           

 .20، إ7332دار المسيرة، الأردن،ة 4طلإدارة الإلكترونيةة محمد سمير أحمد، ا 1 
ية العال  للمعلومات الصناعية والشبكات، المنظمة العربية للتربالمؤتمر العربي تكنولوجيا المعلومات وأثرها على التنمية الاقتصاديةة  أحمد مشهور، 2

 .2، إ7330والعقافة والعلوم، القاهرة، مصر، 
، 7335الدار المصرية اللبنانية للنشر، مصر،  ةطبعة نشر المكتبات الرقمية: الأسس النظرية والتطبيقات العلميةة دون عماد عيسى، صالح محمد، 3 

 .774إ
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من خلال الشوووووبكات المختلفة والتي أعطت الفرصوووووة للكعير من الأشوووووخاإ وفي مختلم الأقسوووووام الأقسووووام: _
 بالاطلا  على مقدار هائل من المعلومات.

ويلك بتميزها بعدة نظم رقمية كبيرة في الاسوووووترجا  ويلك عندما _ سووورعة الاسوووترجاع وسوووهولة الاسوووتخدام: 
  ائق التقليدية إلى شكل رقمي، يمكن للمرء استرجاعها في غضون بواني.تتحول الوب

 _ فوائد الرقمنة: 4

تعوووددت فوائووود التكنولوجيوووا الرقميوووة الموجهوووة نحو تحسووووووووووووووين الأداء وجودة الخووودموووات للجمهور والعملاء      
 للمؤسسات العامة والخاصة نذكر منها: 

 _ الفوائد الاقتصادية: 0_4

 1:الفوائد الاقتصادية كالتالييمكن تلخيص  

توفير المال والوقت والجهد على جميع الأطراف المتعاملة إلكترونيا، وتوفير مصووووووووووووواريد مالية كبيرة كانت _ 
 تصرف أبناء العمل بالحكومة الإلكترونية. 

_ مسوووووووووواندة برام  التطوير الاقتصووووووووووادي، ويلك عن طريق تسووووووووووهيل التعاملات بين القطا  الحكومي والقطا  
 الخاإ. 

_ إتاحة فرإ وليفية جدلدة في مجالات جدلدة معل إدخال البيانات، وتشوووووووغيل وصووووووويانة البنية التحتية وأمن 
 المعلومات. 

توحيد الجهود تحت بوابة إلكترونية واحدة، بدلا من تشوووووووووتيت الجهود وازدواجية بعض الإجراءات في الحكومية 
لك التكامل بين الحكومات الإلكترونية والتجارة الإلكترونية وي التقليدية، فتح قنوات اسووووووتعمارية جدلدة من حلال

 عن طريق استخدام نفس التطبيقات والتقنيات والتبادل الداخلي للبيانات.

 

 

                                                           
دور الرقمنة في تحسين الخدمات المقدمة من طرف المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة سونلغازة وطالب عكاشة، سنوسي سيد أحمد الفاروق، ب 1

 .777، إ7376(، الجزائر،4(، العدد)46المجلة الجزائرية للمالية العامة، المجلد)
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 _ الفوائد الإدارية للرقمنة: 2_4

 1تنقسم الفوائد الإدارية إلى:

 _تنظيم العمليات الإنتاجية وتحسين الأداء الوليفي.

 روقراطية والروتين الذي لوجد في الحكومة التقليدية. _ القضاء على البي

 _ الشفافية في التعامل وإلغاء الواسطة والمحسوبية والمجاملة. 

اختصووووار الهرم الإداري التسوووولسوووولي الذي عادة ما لتبع في الحكومة التقليدية، والإسوووورا  في تنفيذ الإجراءات  _
 الإدارية واختصارها. 

 وبيئة عمل جدلدة مختلفة تمام عن بيئة الحكومة التقليدية. _ تنظيم قواعد عمل جدلدة 

 _ مفهوم إداري جدلد يمعل روح التعاون والفريق وتوحيد الجهود. 

_ خلق بقافة تنظيمية داعمة للتكنولوجيا، مشووووووجعة على الابتكار ومرنة قادرة على الاسووووووتجابة للتغيرات البيئية 
 سريعة الخطى. 

في اتخاي القرار، من أجل إتخاي قرارات سوووووووليمة وإيجاد حلول سوووووووريعة لأي مشوووووووكلة  _ الانتقال إلى اللامركزية
 تواجه المنظمة.

 _ الفوائد الاجتماعية: 3_4

 2تتمعل الفوائد الاجتماعية في:

 _ إيجاد مجتمع معلوماتي قادر على التعامل مع المعطيات التقنية ومواكبة عصر المعلومات. 

الاجتماعي، من خلال التطبيقات الإلكترونية الكعيرة كالبريد الإلكتروني ومواقع _ تسهيل وسرعة التواصل 
 التواصل الاجتماعي.

 _تفعيل الأنشطة الاجتماعية المختلفة عن طريق استخدام التطبيقات الإلكترونية المتعددة. 

                                                           
 777إ ةبوطالب عكاشة، سنوسي سيد أحمد الفاروق، مرجع سبق يكره 1
 .775، إ7340مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، العدد خاإ بمؤتمر الكلية، العراق، الحكومة الالكترونيةة مريم خالص حسين،  2
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 _ لتعليم عن بعد لمحو الأمية أو تعلم اللغات لمختلم الفئات العمرية 

 الثاني: أسباب ومبررات اللجوء إلى عملية الرقمنةالمطلب 

إن عملية التغير أو التحول من وعع إلى وعع آخر لا بد أن لديه أسباب قوية تدعمه، ولكل عملية     
للجوء إلى ا تحولية أو تغييرية خطوات تطبيق يجب أن تمر عليها وعليه سنقوم بتلخيص أسباب ومبررات

 الرقمنة:  عملية

 للجوء إلى عملية الرقمنة:_ أسباب ا0

لا لنبغي أن يكون السبب وراء مشروعات الرقمنة هو مخالفة آراء الآخرين بقدر هو إنتاج منت  رقمي     
جيد في لل حدود تكلفة وإمكانيات تقنية وتوافر القوى العاملة، ويمكن إجمال الأسباب وراء أعمال الرقمنة 

 1فيما للي:

 _لتعزيز التواصل: 0_0

 عدة أسباب لتعزيز التواصل وهي: هناو  

 _ إنشاء نقطة واحدة للوصول إلى الوبائق المتعلقة بموعو  محدد والمتوفرة في مؤسسات مختلفة. 

 _ انتشار تطبيق إعادة التوحيد الافتراعي للمجموعات والمقتنيات من خلال موقع واحد. 

_دعم الديمقراطية من خلال توفير الوصول إلى مصادر معلومات بالتعرف على مجموعات المستفيدلن إي 
 الطبيعي أن تركز مؤسسة خاصة على احتياجات محددة والتوجه إلى فئة معينة من المستخدمين. 

 _لتسهيل أشكال جديدة من الإتاحة والاستخدام: 2_0

 ستخدام مجموعة من المواد كالمخطوطات والوبائق._إن الهدف في هذه الحالة هو تعزيز ا 

 _لا يمكن الاطلا  عليها إلا بنسختها الأصلية إلا من خلال زيارة المستود . 

                                                           

 رمذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستدور الرقمنة في عصرنة قطاع التعليم العالي _منصة بروغرس نموذجا _حلاسي أميمة رشا، مبارو بوشعالة وسام،  1 
، 7370_7377، الجزائر 4276ماي  8في علوم الإعلام والاتصال، تخصص اتصال وعلاقات عامة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، قالمة جامعة 

  .74إ 
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 _ مبررات الرقمنة: 2

 تتمعل مبررات الرقمنة بالنسبة للمستفيدلن ومرافق المعلومات فيما للي:     

 _ بالنسبة لمرافق المعلومات:  0_2

 1الخاصة بالمرافق العمومية كالتالي: سنلخص المبررات

نظرا للبعد الجغرافي وتوسع الحدود المكانية وبروز الكعير من الحواجز المادية الشاقة  _ الاستجواب عن بعد:
التي تعيق الإدارة من الحصول على المعلومات خاصة بالنسبة إلى الباح  المعاصر المتسم بعنصري الدقة 

 والسرعة معا. 

 : توفر تقنية الرقمنة لاستيعاب المعلومات في أي وقت وأي مكان.  علومات بشكل دائم_ إتاحة الم

: نجد هذه الميزة في مجموعات الوبائق المهمة فهي رغم أنها لا يمكن في أي حال _ توفير بديل عن الأصل
 من الأحوال أن تعوض الأصل إلى أنها تعمل على التقليل من الممارسات المادية. 

مع تقدم الشبكات وتطور صنا  الحواسيب أصبحت البنية الرقمية واقعا معاشا مما يعني ية جديدة: _توفير بن
 الرقمنة وستأخذ مكانه في سلوكيات الأفراد. 

: أصبح الحاسوب قرينا لا مفر منه في مجتمع الألفية العالعة ويلك _ الحلول المذهلة التي تقدمها الحواسيب
 لأن الكعير من الأنشطة الإنسانية يقوم بها وينجزها الحاسوب. 

فعملية الرقمنة تساهم بشكل جيد في مضاعفة المداخيل وتتوز  طرق الوصول _زيادة المداخيل بأقل جهد: 
 ا هو الحال في الفهارس التقليدية. إلى الوبيقة أو المعلومة دون تضاعم الجهد كم

تمكن الرقمنة في إحدى جوانبها من الوصول إلى الكعير من المعلومات  _الرقمنة تقلل من أشكال الحجب:
 الوصول إليهم، سواء لأسباب سياسية، تنظيمية، مؤسساتية.  التي لا تتيح مرافق المعلومات

 _ تزالد وتوسع الإتاحة إلى المعلومات الرقمية. 

 _ سهولة تحدل  المعلومات الرقمية. 

                                                           
ن ماجيستر، جامعة برسالة الرقمنة في المكتبات الجامعية الجزائرية دراسة حالة المكتبة الجامعية المركزية بن يوسف بن خدةة سالم باشيورة،  1

  .22، إ 7338_7332لوسم بن خدة، الجزائر، 
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 _ توفير مساحة التخزين. 

 _ تطوير الواجهات. 

_ فعملية الرقمنة تساهم بشكل جيد في مضاعفة المداخيل وتنو  طرق الوصول إلى الوبيقة أو المعلومة دون 
 تضاعم الجهد.

 _ بالنسبة للمستفيدين: 2_2

  1لي:نلخص مبررات الرقمنة بالنسبة للمستفيدلن كالتا

 _سهولة وسرعة تحميل المعرفة والمعلومات من خلال بعض الكلمات الدالة.

 _ القدرة على طباعة المعلومة عند الحاجة وإصدار صورة طبق الأصل عنها.

 _ تحصيل المعلومات المناسبة من خلال المجموعات الكبيرة في أقل وقت ممكن. 

 لبحوث العلمية. _ إمكانية التكامل مع المواد التعليمية وتطوير ا

 _ توفير وقت للعاملين والباحعين عند البح  عن المصادر الرقمية واسترجاعها 

_ سهولة السيطرة على المراجع والمصادر الرقمية ومعالير البح  عن المعلومات واسترجاعها والتحكم في 
 شكل المخرجات حسب رغبة المستفيد. 

 

 

 

 

                                                           
دراسة تحليلية، دار المعرفة الجامعية للنشر  دون طبعة نشر، رقمنة مقتنيات المكتبات الجامعيةة الآداب نموذجاةيحيى زكريا إبراهيم الرمادي،  1

 . 452، إ 7340مصر، والتوزيع، 
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 تطبيقها مراحلالمبحث الثاني: أبعاد الرقمنة و 

تعمل الرقمنة على إعادة تصووووووووووووووميم العمليات الإدارية وتطوير الهياكل التنظيمية وأسوووووووووووووواليب العمل وأنماط    
التفكير، وفي هذا السوووووووياق لهدف هذا المبح  إلى تسوووووووليا الضووووووووء على أبعاد الرقمنة المختلفة، سوووووووواء كانت 

ة إلى تخداماتها ومجالات تطبيقيها، بالإعووووافبشوووورية أو تقنية، كما لتطرق إلى أنوا  الرقمنة بحسووووب طبيعة اسوووو
الأساسية التي تمر بها المؤسسات حي  يعد فهم هذه الجوانب عروريا لأي مؤسسة تسعى  مراحلاستعراض ال

 إلى مواكبة متطلبات العصر وتحقيق التنمية المستدامة في بيئة تتسم بالتغيير المستمر. 

 المطلب الأول: أبعاد الرقمنة وأنواعها

 نتطرق في هذا المطلب إلى أهم الابعاد المحددة للرقمنة بالإعافة إلى التعرف على أنوا  الرقمنة.س  

 _ أبعاد الرقمنة: 0

اتفق أغلب الباحعون على خمسوووووووووووووووة أبعاد أو مكونات تمعل البنية التحتية للرقمنة المتجددة وهي )الأجهزة     
 1الأفراد(، والتي يمكن نوعحها كما للي: والمعدات والبرمجيات والأرشفة الرقمية، الاتصالات،

تشوووير إلى الأجهزة إلى الأجهزة والمعدات التي تسوووتخدم في إدخال البيانات وخزنها _ الأجهزة والمعدات: 0_0
 ونقلها وتداولها واسترجاعها واستقبالها وبعها على شكل معلومات عند طلب المستفيدلن منها. 

عة من برام  وتعليمات وإجراءات وأنظمة تشووووووووووووغيل ولغات برمجية، وهي عبارة عن مجمو _ البرمجيات: 2_0
وبرام  سووووووولسوووووووة من التعليمات المفهومة بالنسوووووووبة للحاسوووووووب، وتتضووووووومن نوعين من البرام  وهما برام  النظام 

 اللازمة لتشغيل الكيان الصلب، وبرام  التطبيقات التي لتعامل معها المستخدم النهائي. 

تمر عملية الارشووووووفة الرقمية بمراحل متعددة تبدأ بتحدلد الوبائق والمسووووووتندات المراد الرقمية: _ الأرشووووفة 3_0
أرشوووووفتها بعد اسوووووتبعاد الملفات المتكررة وغير المفيدة، ومن بم مرحلة التصووووووير الضووووووئي باسوووووتخدام الماسوووووح 

، عوووووومن رسووووووةالضوووووووئي، وترافق هذه المرحلة مع وجود عملية المسووووووح والتخزين وتلي هذه المرحلة عملية الفه
 تساعد الأرشفة الرقمية في تحقيق ما للي:   محدد، حي  مخطا وأسلوب 

                                                           
 مجلة الجامعة منة المتجددة في تعزيز الأداء الوظيفي دراسة استطلاعية في كلية الإدارة والاقتصادة تأثير الرقفؤاد لوسم عبد الرحمان،  1

 .625، 627، إ إ 7377مصر،  (،66العدد) (4المجلد)
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_ توفير الأمن والحماية للبيانات من دخول الغير مخولين وقد تتنو  الحماية من البسوووويطة التي تسووووتخدم كلمة 
 السر الأكعر تعقيدا. 

في قواعوود البيووانووات مطووابقووة لوعووووووووووووووع  _ تمعيوول البيووانووات تبعووا لواقع المنظمووة، إي تكون المعلومووات الموجودة
 المنظمة. 

_ القدرة على اسووووووووووووووتعمالها لغات متعددة في كتابة التطبيقات والألعاب وغيرها ... بالإعووووووووووووووافة إلى سووووووووووووووهولة 
 تطويرها. 

المسووووووتخدمة لإرسووووووال البيانات والمعلومات وتلقيها في أي وقت ومكان، إي  ةالوسوووووويل الاتصووووالات:_ نظم 4_0
لمحطات تتواجد في مواقع مختلفة مرتبطة مع بعضووها بوسووائا تتيح للمسووتفيدلن إجراء تتجه من مجموعة من ا
 عملية الإرسال والتلقي

تتميز الموارد البشرية بمجموعة من المهارات والمعارف لإنجاز مهام المنظمة، ويعد المورد _ الأفراد: 1_0
منظمة، للمعرفة في أيهان العاملين في الالبشري أهم مكونة تقنية للمعلومات إي يمكن وصفه أنه تراكم عمني 

مهارات بشرية يوي الخبرة والكفاءة إحدى متطلبات تطبيق تقنية المعلومات ويتم يلك من خلال  وتعد تهيئة
التدريب والتطوير في المؤسسات المتخصصة ويعد تفوق المنظمة بما تمتلكه من معلومات ومهارات وخبرات 

متفوق، منها داحل المنظمة بما لدعم ويعزز أداءها التنافسي، عن طريق وقدرة على المحافظة على مستوى 
التطوير المبد  والاستراتيجية لمخرجاتها وبالنتيجة يمنحان القدرة على الاستجابة بشكل دائم لبيئة العمل سريعة 

 التغير.

 _ أنواع الرقمنة:2

 تأخذ الرقمنة عدة أشكال وهي:    

هذا النو  من الرقمنة هو أكعر أنوا  الرقمنة استعمالا لأنه يملك مساحة كبيرة _ الرقمنة في شكل صورة: 0_2
في التخزين، وهنا يمكن الحفظ في شكل صورة لا يمكن تحويلها ولا تغييرها، ويعتمد هذا الشكل في بح  القيم 

 1يمكن ترميزه ب:  pixelوكل pixelالفنية، والصورة تتكون من مجموعة نقاط تدعى 

                                                           

ينة، منتوري قسنطماجيستير في علم المكتبات، جامعة رسالة الرقمية في الجزائر دراسة للواقع وتطلعات المستقبلة سهيلة مهري، المكتبة  1 
 .87، إ7335الجزائر،
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 أبيض وأسود: 0بايت أحادي ال_

يعد هذا الأسلوب أبسا أساليب الرقمنة في شكل صورة، غير أن إشكالية استخدامه تكمن في اقتصاره على  
 4على  pixelنصوإ مصادر المعلومات المطبوعة، يعتمد هذا الأسلوب على ترميز كل وحدة عوئية 

Bite ود.وبالتالي لا يمكنه أن يأخذ إلا قيمتين وهي الأبيض والأس 

 بايت لصورة مستود رمادي:1_

لمساحة أكبر من مستوى الذاكرة وهي تحفظ الوبائق القيمة جدا لا لهم جدلدة أو  pixelلتطلب عدد كبير من 
 قديمة عكس أحادي البالت.

 بايت أو أكثر لصورة ملونة: 24_

يقابله في  pixelلمساحة كبيرة في الذاكرة، إلا أنه يختلم عنه كون أن  pixelهو الآخر لتطلب عدد كبير من 
، وهذا النو  يحتوي Byte الترميز بلابة ألوان )أحمر، أخضر، أزرق( وكل لون لرمز بعدد معين من البالت

 على حجم ملفات الكبيرة جدا مقارنة بالنوعين السابقين. 

 _الرقمنة في شكل نص:2_2

 1:لرقمنة عبر اعتماد منهجين أساسيين همالتم هذا الشكل من ا

لتم من خلال أجهزة وبرمجيات تكمن مهمتها الرئيسية في إنشاء النصوإ وتحريرها، وفي هذه  المنهج الأول:
الحالة تكون مجموعات النصوإ متاحة منذ بداية إنشاءها في شكل إلكتروني، وهذا النو  من النصوإ 

، Ms-Word، ومن برمجيات معالجة النصوإ الأكعر شيوعا معل يحتفظ بالشكل الذي تم تصميمه عليه
XML (extensible Markup Language). 

: هذا النو  لتيح الفرصة للبح  داخل النص، والتعامل على الوبيقة الإلكترونية على النص، المنهج الثاني
انطلاقا ORC (Optical Character Recognition)ويتم استعمال برمجة التعرف الضوئي على الحروف: 

من الوبيقة حي  لتم تحويل النقاط المكونة للصورة إلى رموز وعلامات وحروف، كما تسمح هذه الطريقة 
 باستعادة المحتوى النصي للوبائق المرقمنة.

                                                           

  1 نبيل عكنوش، مرجع سبق يكره، إ إ427، 420.
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 _الرقمنة في شكل شعاعي:3_2

وبالتحول  الآلي ويعتمد على العرض باستعمال الحسابات الرياعية خاصة في مجال الرسوم بوجود الحاسب    
، ويتطلب في أغلب الأحيان الاتصال بمتخصص من شكل ورقي إلى شكل شعاعي وهي عملية طويلة ومكلفة

لتأكيد عملية التحويل بطريقة سليمة، ويطبق هذا النو  في مجال الرسومات التخطيطية المكونة من عناصر أو 
 Autoة   معل برمجياستخدام الحاسب الآلي رسومات هندسية التي يمكن تسييرها بواسطة برمجيات الرسم ب

CAD وCATIA. 

 PDFلوجد شكل قديم من الشكل الشعاعي بهدف نشر وتبادل المعلومات المقروءة إلكترونيا وهو     

  1يعتبر شكل يحفظ المادة التي تبادلها وتأخذ الجوانب التالية:  

 يمكن إعادة تنسيقها من قبل القارئ عن طريق برنام  التصفح. : لاPDFالدقة  _

 صغيرة الحجم يساعد على نقلها بسرعة عبر الأنترنت. : PDF المضغوط _الحجم

   .يمكن قراءة ملم عن طريق نظام تشغيل مجانا لأنه لا يعتمد نظام تشغيل واحد :PDF التوافقية _

 تطبيق عملية الرقمنة:  مراحل المطلب الثاني:

كغيرها من المشاريع أيضا تخضع لمجموعة من ، فالرقمنة مراحلللقيام بأي مشرو  لتطلب المرور ب      
 هي كالتالي: مراحلللقيام بتجسيدها في أي مؤسسة وال مراحلال

 ه علاقة بذلكجمع المعلومات والبيانات على المشرو  وكل مال ايقصد بهمرحلة الإعداد : _مرحلة الإعداد0
من إمكانيات وعراقيل التي تواجه إتخاي القرارات من شأنها أن تؤبر على مرتكزات المشرو ، كما يجب تأسيس 

وتمر عملية التخطيا على بلاث نقاط خلية تسهر على متابعة يلك ووعع إطار إداري وتنظيمي للمشرو  
  2لتجارب السابقة.، ودراسة الجدوى والاسترشاد باأساسية وهي وعع خطة الرقمنة

تشمل عدد من العوامل التي تتحكم في تحدلد أسس الاختيار وأولوياته والتي تختلم _ مرحلة الاختيار: 2
 3حسب نو  المؤسسة ومجتمعها وهي كالتالي:

                                                           

 .87إ ةيكرهمرجع سبق سهيلة مهري،  1 
 77إ ة، مرجع سبق يكرهسنجلاء أحمد ي 2 
 .02ة05إ إ  ة، مرجع سبق يكرهيسنجلاء أحمد  3 
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 تتمعل في:_ أولويات الاختيار: 0_2

  ميزانية المشرو  _

 _أهمية المصدر المعلوماتي 

 _المستفيدلن الحاليين والمحتملين من المشرو  وتوزيعهم الجغرافي. 

 طبيعة الاستخدام الحالي والمحتمل. 

  _الشكل الرقمي المقترح للمصدر المعلوماتي وكيفيته وصفته.

 _أسس الاختيار: 2_2

ية ت_ الاختيار حسب المحتوى الموعوعي، حي  يسعى الباحعون دائما إلى الحصول على مصادر معلوما
 علنية في محتواها لتكون دعامة قوية لأبحابهم.

 _الاختيار حسب الجهات المسؤولة عن نشر المصدر المعلوماتي.

 _الاختيار حسب التغطية الزمنية ح  تهتم بعض الجهات برقمنة مصادرها حسب الزمن. أي حسب حدابته.

ن الممكن ي واهتماماتهم الموعوعية م_الاختيار حسب نوعية المستفيدلن وطبيعتها أي حسب توزيعهم الجغراف
 أن يكون من عوامل اختيار لمجموعاتها المعدة للرقمنة.

تشمل مرحلة التجهيز مصادر المعلومات التي سيتم اختيارها لرقمنة عدد من العناصر _ مرحلة التجهيز: 3
 1كالتالي:

 _سحب المصدر المعلوماتي.

 _ فحص النسخ لاستبعاد النسخ المكررة.

 رقم متسلسل للمتابعة. _ تخصيص

 _ الفصل بين مصادر المعلومات التي سيتم الاحتفاظ بها والمستبعدة بعد عملية الرقمنة.

                                                           

 .08إة ، مرجع سبق يكرهسنجلاء أحمد ي 1 
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 _صياغة المعلومات والمصادر المعلوماتية التالية استعدادا لرقمتنها.

إن المؤسسة يجب أن تضع في الحسبان العمليات التقنية التي سيتضمنها التحول  _ مرحلة التحول الرقمي:4
الرقمي من تنالري إلى رقمي، كذلك سمات الوبائق نفسها، وقد تحتاج هذه الوبيقة إلى وسائل لدوية أو آلية أو 

 1فوتوغرافية أو إلكترونية.

ة الرقمية الناتجة، ويتم التخزين بطريقة منظمحي  لتم اختزان المعلومات  _مرحلة الاختزان والحفظ الرقمي:1
   2في قاعدة معلومات المؤسسة الرقمية ليسهل استرجاعها.

تعد عملية تنظيم مصادر المعلومات المرقمنة المتمعلة في عدد _مرحلة تنظيم مصادر المعلومات المرقمنة: 6
إلا  ام، حي  لا يكون الوصول إليها سهلامن البيانات الرقمية المتنابرة على وسائا التخزين العانوية، امر ه

من خلال التنظيم، وتنظم هذه المعلومات إما تنظيما ماديا يمكن للبرام  من التعرف عليها وإدارتها، أو تنظيما 
  3منطقيا يسمح للمستخدم بتصورها.

 

 

                                                           

 .5،828إ إة يحيى زكريا إبراهيم الرمادي، مرجع سبق يكره 1 
 .08إ ة، مرجع سبق يكرهسنجلاء أحمد ي  2 
 08إة ، مرجع سبق يكرهسنجلاء أحمد ي 3 



 ........................................................................... الإطار النظري للرقمنةالفصل الأول................

 

18 

 المبحث الثالث: متطلبات الرقمنة وآثارها

أصبحت الرقمنة عنصرا أساسيا في متخلم المجالات، بدءا من الاقتصاد والإدارة وصولا إلى التعليم     
والصحة، هذا التطور فرض العدلد من المتطلبات التقنية والتنظيمية لضمان نجاح عمليات التحول الرقمي كما 

 ان والوصول. أدى إلى تحسين الكفاءة وسرعة الوصول، ومنها ما يطرح تحديات تتعلق بالأم

وعليه سنناقش في هذا المبح ، متطلبات الرقمنة، سوآءا من البنية التحتية التكنولوجية أو المهارات البشرية     
  .الأفراد والمؤسسات والمجتمعات وآبارها علىنمايجها  المطلوبة، وسنستعرض

 ونماذج الرقمنة المطلب الأول: متطلبات 

مشرو  قبل مباشرة إدخالها يجب على المؤسسات معرفة المتطلبات الواجبة لإدخالها وكذا  الرقمنة كأي    
 معرفة فيما يمكن استخدامه، وهذا ما سنلخصه في هذا المطلب:

 _ متطلبات عملية الرقمنة: 0 

لقد أصبح هناو حاجة ماسة بوعع إجراءات أمنية تساعد على حماية المعلومات _ المتطلبات الأمنية: 0_0
والبيانات من الاختراق جراء التطور المستمر لتقنيات الاختراق والتجسس على البيانات ، حي  التطورات 

مات و المتسارعة في العالم والتي تؤبر على الإمكانيات والتقنيات المتقدمة المتاحة الرامية إلى خرق منظ
الحواسيب بغية السرقة وتدمير المعلومات مما أدى إلى التفكير الجدي لتحدلد الأساليب والإجراءات الدفاعية 
والوقائية ، لحماية منظومات الحواسيب ، وتكمن أهمية تأمين وحماية خصوصية المعلومات في التبني السليم 

 1ض تطبيقها. يرها والتصدي لكل العقبات التي تعتر لهذه التقنيات الحدلعة والسعي لمحاولة توفير متطلبات توف

داخل المنظمات لا يمكن الاستغناء عنه، مهما رئيسي العنصر البشري عنصر  البشرية: إنالمتطلبات _2_0
 فتوجب على المنظمة باهتمام بهمتطورة فهي بحاجة إلى موارد بشرية كفؤة لهذا كان لها من آلات وأجهزة 

                                                           
 ( 47لمجلد )مجلة الإعلام العلمي والتقني، ا تكنولوجيا المعلومات في المكتبات الجزائرية بين الرغبة في التغيير والصعوباتةبن السبتي عبد المالك،  1
 .43، إ 7337(، الجزائر، 4العدد ) 
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نترنت لاجيدا وفق برام  عالية وجد متطورة لتحقيق الكفاءة عند تنفيذ تطبيقات اوتنمية مهاراته وقدراته وتدريبه 
  1وتتمعل المتطلبات البشرية فيما للي:الذكية 

_ تحدلد الاحتياجات الحالية والمستقبلية من الأفراد المؤهلين، في نظم البرمجيات والمعلومات والعمل على 
 الأنترنت.

د نظم فعالة للمحافظة على الأفراد وتطويرهم وتحفيزهم، من أجل إتاحة الفرصة أمامهم للتعامل السريع _ إيجا
 مع التغيرات في البنية التكنولوجية. 

النقاط الحساسة في أي مشرو  وخاصة مشاريع التحول  نتعتبر المورد المالية مالمالية: _ المتطلبات 3_0
توفير أجهزة ومعدات إلكترونية، وبرام  لتدريب وتكوين الكوادر البشرية ، وتوفير الأموال من شأنه الرقمي

مستحدبة من وقت لآخر. لهذا لا بد من توفير التمويل الكافي لهذا المشرو  بحي  تكون تحت المراجعة الدورية، 
 2لغرض ديمومة التمويل للمشرو .

عرورة مال ومعاملات التكنولوجيا الرقمية و تطبيق أعفعاليات  نجاح وتحقيق لتطلب التقنية:_ المتطلبات 4_0
توفر بنية أساسية لشبكات المعلومات والاتصالات الإلكترونية وفيما يأتي عرض لأبرز العناصر والمكونات 

 3التي تمعل البنية التحتية لتطبيق التكنولوجيا الرقمية:

ى كل فهي أصبح تأبيرها يمتد إلوهي شبكة عالمية تسهل عملية التواصل ومشاركة المعلومات، _ الأنترنت: 
 المجالات حي  أنها أصبحت عرورة حتمية في كل المنظمات للاستفادة من خدماتها. 

وهو من أهم وأوسع الخدمات انتشارا عبر الشبكة العالمية ويستخدم لأغراض مهنية _البريد الإلكتروني: 
 وشخصية ووليفية مختلفة.

                                                           

مداخلة في  ،يونس عزوقة تكنولوجيا الرقمنة كآلية لتحسين جودة خدمات المكتبات العامة بين النظرية والتطبيق دراسة تحليلية قمرة كرم شلواش، 1 
لرقمي والإدارة الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية رهانات وتحديات تقييم الوقع واستشراف الواقع، الملتقى الوطني حول جودة الخدمات في لل التحول ا

 . 8 ، إ7370جوان، 74_73، قالمة، الجزائر، لومي 4276ماي،  8الجزائر، جامعة 
جلة مسة حالة الشباك الإلكتروني لبلدية البويرةة متطلبات تطبيق الرقمنة ودورها في تحسين أداء الإدارة المحلية درامليكة بوخاري، سمير يحياوي،  2

 .762إ ،7377(، الجزائر، 30(، العدد)45دراسات اقتصادية، العدد)
ة لنيل شهادة مذكرة مقدم الرقمنة في الإدارة وتأثيرها على الأداء الوظيفي دراسة ميدانية بثانوية الشهيد حمو عثمان بخير الدين بمستغانمة حمو نجاة، 3

، ر، تخصص علم الاجتما  التنظيم والعمل، قسم العلوم الاجتماعية، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، الجزائالماستر
 .76، 70، إ إ 7377_7374
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الإدارة الإلكترونية مختلم أنوا  المعاملات التجارية وعقود الصفقات والإعلان حي  تنظم الإدارة الإلكترونية: _
تتيح أيضا الدخول إلى مختلم المعلومات وفهارس  حي  عن مختلم أنوا  البضائع والمنتجات وتسويقها.

اديمية كالمكتبات: أصبح من الممكن الدخول إلى العدلد من شبكات المعلومات البحعية الأكاديمية والغير الأ
 وكذلك يمكن الدخول إلى فهارس المكتبات الكبرى.

وهو نما تعليمي جدلد في نظامه وطريقة تدريسه وأساليب إدارته وبرامجه ويعتمد على التعليم عن بعد:  -
 كافة الوسائا والتكنولوجيات التي لتم فيها التعليم عن بعد. 

اجات معينة والتي تستخدم ويتم تصميمها لمقابلة احتي وهي عبارة عن شبكة خاصة وداخلية لمؤسسة _ الأنترانت:
 العاملين في المنظمة، تتضمن كل المعلومات الخاصة بالرؤساء والمرؤوسين. 

 يمكن لشبكة الأنترانت أن تحقق للمنظمات العدلد من المزايا منها:     

 _ تحسين مستوى الاتصالات.

  _ توفير المعلومات في الوقت والمكان المناسبين.

 _ تدريب وإعادة تعلين العاملين في المنظمة )خلق منظمات متعلمة(.

وهي عبارة على خارجية والتي تربا بين المؤسسة وأصحاب المصلحة الخارجيين، من العملاء _الإكسترانت: 
ع موالموردلن والمؤسسات الخارجية والحكومية وغيرها ... وتسهل لهم عملية تبادل المعلومات والمشاركة فيها، 

الحفاظ على شبكة الأنترانت الداخلية لكل شركة، حي  أتاحت للشركات التواصل ومشاركة الأعمال مع شركات 
 أو جماعات متباعدة جغرافيا )العمل عن بعد( وبتكلفة منخفضة.

يجب على المؤسسة عندما تتبنى عملية الرقمنة أن تأخذ بعين الاعتبار، حقوق _المتطلبات التشريعية: 1_0
ية الفكرية، أي وعع الترتيبات اللازمة لحفظ حقوق المفكرين، في الاستخدام الآلي في المشرو  والنشر الملك

 1على شبكات داخلية أو النشر على شبكة الأنترنت، ويلك حتى لا تتعرض حقوق الملكية الفكرية إلى الضيا .

  

                                                           

المجلة  ةةالجامعية لولاية قسنطين معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية بالمكتبات الجامعية الجزائرية من وجهة نظر مسؤولي المكتباتسليمة سعيدي،  1 
 .23، إ7377 (7(، العدد)78الأردنية للمكتبات والمعلومات، المجلد )
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 _ نماذج الرقمنة:2

 1نمايج للرقمنة وهي: 8لخص فريد النجار 

هذا النمويج على التغيرات السلوكية التي تحدث  لركز (:Behavioral Modelالنموذج السلوكي )_0_0
لدى الأفراد داخل المؤسسة نتيجة إدخال التكنولوجيا. ويُعنى بفهم استجابات المولفين ومواقفهم تجاه التغيير 

 الرقمي والعمل على توجيهها إيجابيًا من خلال الدعم والتدريب والتحفيز.

لهدف إلى خلق توازن بين الأبعاد  (:Sociotechnical Modelالاجتماعي ) –النموذج الفني  _2_0
التقنية والاجتماعية في بيئة العمل، حي  لرى أن نجاح أي مشرو  رقمي لتطلب دم  التكنولوجيا بشكل 

 متناغم مع الهياكل والعلاقات الاجتماعية والتنظيمية داخل المؤسسة.

لرى أن الرقمنة  (:Stratégique Transformation Modelول الاستراتيجي )نموذج التح _3_0
يجب أن تكون جزءًا من التخطيا الاستراتيجي للمؤسسة، بحي  تُولم التكنولوجيا الرقمية لدعم الرؤية 

 المستقبلية وتحقيق أهداف المؤسسة الكبرى، وليس كخيار تقني منفصل.

يُعال  الرقمنة كوسيلة  :(Organisationnel Développent Modelنموذج التطوير التنظيمي )_4_0
لإحداث تغييرات تنظيمية داخل المؤسسة من خلال تحسين البنية التنظيمية، وتطوير بقافة التغيير، وتعزيز 

 قدرات العاملين بما لتماشى مع متطلبات العصر الرقمي.

الاستفادة القصوى من القدرات التي توفرها لركز على (: Optimisation Modelالنموذج المثالي )_1_0
التكنولوجيا الرقمية بهدف رفع كفاءة الأداء وتحقيق مستويات عالية من الجودة، الإنتاجية، والفعالية داخل 

 المؤسسة.

يقوم هذا النمويج على  (:Benefit-Cost Analysis Modelنموذج تحليل التكلفة والعائد )_6_0
ق قبل تطبيق أي مشرو  رقمي، بحي  تُقارن التكاليد المتوقعة بالعوائد المحتملة إجراء تحليل اقتصادي دقي

 لضمان الاستخدام الرشيد للموارد.

                                                           
المؤتمر السنوي الخامس في الإدارة: الإبدا  والتجدلد دور المدلر  دور تكنولوجيا المعلومات فب التحول نحو المنظمات الرقميةةفريد راغب النجار،  1

 .736، 482، إ إ 7337نوفمبر  72إلى 72ميز، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، شرم الشيخ، مصر، من العربي في الإبدا  والت
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لدعو إلى رقمنة جميع الولائم (: Integrated Transformation Modelالنموذج المتكامل ) _7_0
مكونات النظام الرقمي وتحقيق تحول والعمليات داخل المؤسسة بطريقة منسقة ومتكاملة، مما يضمن انسجام 

 شامل على مستوى الأداء التنظيمي.

يقترح اعتماد المؤسسات على خدمات تكنولوجية جاهزة تُقدم (: Rental Modelالاستئجاري ) النموذج_1_0
من طرف خارجي )معل مزودي البرمجيات(، مما يسمح بالاستفادة من التكنولوجيا دون الحاجة إلى تطويرها 

 (.(Service Model ويعرف أيضا بنمويج الخدمات، صيانتها داخليًاأو 

 المطلب الثاني: الآثار الإيجابية والسلبية للرقمنة

 معلها كمعل أي مشرو  تحمل الرقمنة في طياتها آبار إيجابية وأخرى سلبية وهي كالتالي:      

 _ الآثار الإيجابية للرقمنة: 0

 1إن تطبيق التكنولوجيا الرقمية لترتب عليه مجموعة من الآبار الإيجابية وهي:      

 _ تقليل التعاملات الورقية، فكل شيء متاح عبر الأنترانت وأجهزة الحاسوب. 

السرعة في الإجابة على أسئلة الباحعين، باعتبار أن التجهيزات الآلية لها قدرات جيدة للقيام بعملية البح  _ 
 وقت زمني وجيز. في 

 _ سهولة الوصول إلى المعلومة أي البح  الآلي المتنو  بواسطة الكلمات المفتاحية. 

 _ إمكانية المطالعة، قراءة الكتب أو تعلم اللغات المختلفة عن بعد. 

_ أمن وسرية المعلومات، فعملية الرقمنة تضمن الانتقال الكلي والكامل للمعطيات أبناء عملية تحويل هذه 
 المعلومات. 

 _ تؤخر وتقلل من تدهور النسخ الأصلية الذي لرجع أساسها إلى الاستعمال المتزالد. 

 _ إمكانية إطلا  العدلد من الباحعين على نفس الوبيقة أو الكتاب في آن واحد وفي أماكن مختلفة. 

 _ فتح أسواق وفرإ عمل جدلدة، فالرقمنة توفر ولائم حدلعة معل: البرمجة والتسويق الرقمي، تحليل البيانات. 

                                                           

دور المكتبات الجامعية في تقليص الفجوة الرقمية _دراسة ميدانية بالمكتبات المركزية الجامعية بالشرق الجزائرية منير تيقرسينن، بطوش كمال، 1 
 .02، إ 7336كتبات، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر،رسالة ماجيستير، تخصص علم الم
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_ الحفاظ على النسخ الأصلية لأطول مدة ممكنة والتقليل من اعمحلالها نتيجة استعمال الوبائق المرقمة بدلا 
 منها. 

 : _ الآثار السلبية للرقمنة2

     1الإيجابية للرقمنة إلا أنها لا تخلو من السلبيات التي نذكر منها: بالرغم من الآبار    

تطبيق الرقمنة قد لؤدي إلى زيادة نسبة البطالة، نتيجة  نإ البشرية:_ خلق البطالة والتخلي عن الوظائف 
التقنية، أو على الأقل عدم الحاجة إلى توليد عاملين جدد  استخدامالاستغناء عن العاملين بسبب التوسع في 

 في لل السهولة والسرعة والبساطة في إنجاز الأعمال التي توفرها عملية الرقمنة.

على خصوصيات الآخرين، معلا:  الاطلا يمكن التعامل الرقمي الزائد الناس من _ فقدان الخصوصية: 
فة من خلال إدخال رقم الهاتم أو رقم المستخدم لأي فاتورة، بالإعافة التعرف على مقدار فواتير المنزل المختل

 إلى رصد سلوكياتهم ومحادباتهم، واستغلال هذه الخصوصيات في أغراض مالية وغيرها.

 رقمي مهدد بالهجمات الإلكترونية واختراق المعلومات وسرقتها. وما هكل _ شيوع ظاهرة التجسس الإلكتروني: 

عكس فيضل ، والالمفرط على الوسائل الرقمية يقلل التفاعل البشري الحقيقية الاعتمادماعي: _ الانعزال الاجت
للناس اللذلن لم تصلهم بعض الوسائل الرقمية، محرومين من تطورات العصر ومنافعه، خاصة كبار السن 

 والمعاقين والنساء وجماعات المناطق الفقيرة والنائية. 

 _ زيادة التبعية للخارج:

الدول بشكل كبير على دول أخرى في مجال التكنولوجيا، باعتبار أن أغلب التقنيات الحدلعة تأتي  اعتمادأي  
 من الخارج. 

 

  

                                                           

مجلة مركز الخدمة للاستشارات  أثر العصر الرقمي والعولمة على بعض الثوابت الدينية والإسلامية والحلول المقترحةةفاطمة عبد الله عاشور،  1 
 .74، 73، إ7370(، مصر، 80(، العدد )76البحعية، المجلد )
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 خلاصة الفصل:

لقد لخص لنا هذا الفصل الرقمنة أصبحت جزءًا أساسيًا من التطور الحدل ، حي  لم تعد مجرد خيار بل     
فهي لا تقتصوووور على تحويل الورقي إلى رقمي، بل تمتد لتشوووومل  عوووورورة لتحسووووين الكفاءة وتسووووهيل العمليات.

تغيير نمايج العمل بالكامل، معل التحول إلى الخدمات الإلكترونية في المؤسووسووات، والتعليم عن بعد، والتجارة 
 الرقميوة وعلى الرغم من فوائودهوا الكبيرة معول توفير الوقوت والتكواليد، وزيوادة الإنتواجيوة، إلا أنهوا تحمول بعض
التحديات معل الحاجة إلى استعمارات في البنية التحتية الرقمية، والتعامل مع قضايا الأمان والخصوصية. مع 
يلك، تظل الرقمنة عاملًا رئيسيًا في التقدم الاقتصادي والاجتماعي، حي  تسهم في تحسين جودة الحياة ودعم 

 الابتكار في مختلم المجالات.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: 

 إدارة الموارد البشرية
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 تمهيد:

في عالم الأعمال الحدل ، حي  تتغير المعادلات الاقتصووووووووادية والاجتماعية بسوووووووورعة، تبرز إدارة الموارد     
البشوووورية كعامل حاسووووم في تحقيق النجاح المسووووتدام للمنظمات، من خلال اسووووتكشوووواف العلاقة بين إدارة الموارد 

 فهم كيفية تحسين كفاءة وفعالية إدارة الموارد البشرية في لل التحولات الرقمية الحالية.البشرية والرقمنة يمكننا 

هذا الفصوووووول يقدم رؤية واعووووووحة حول كيفية تعزيز إدارة الموارد البشوووووورية في العصوووووور الرقمي، مما يفتح آفاقا 
 جدلدة لفهم هذا الموعو  الحيوي. 

 التالية: وعليه قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى المباح      

 المبحث الأول: مدخل إلى إدارة الموارد البشرية.

 المبحث الثاني: وظائف وتحديات إدارة الموارد البشرية.

 المبحث الثالث: إدارة الموارد البشرية في ظل الرقمنة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: 

 الإطار النظري للرقمنة 
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 المبحث الأول: مدخل إلى إدارة الموارد البشرية

والتقنية التي تشهدها المنظمات الحدلعة، أصبحت إدارة الموارد في لل التحولات الاقتصادية والاجتماعية     
البشوورية عنصوورا حيويا في تحقيق الأهداف الاسووتراتيجية للمنظمة، ومن أجل فهم دور إدارة الموارد البشوورية في 
تحقيق الأهداف التنظيمية، يصووووووبح من الضووووووروري اسووووووتكشوووووواف التطور التاريخي لهذه الوليفة، وكذلك تحدلد 

 ا وتحليل أهدافها وأهميتها في المنظمات المعاصرة.مفهومه

 ولهذا الغرض سيتم تناول التطور التاريخي لإدارة الموارد البشرية وماهيتها في هذا المبح .

 المطلب الأول: التطور التاريخي لإدارة الموارد البشرية

، بدءا من العصووووور الصوووووناعي شوووووهدت إدارة الموارد البشووووورية تطورا تاريخيا متسووووولسووووولا عبر مراحل محورية    
وحتى العصووووور الحدل ، هذه المراحل التي تميزت بتغييرات كبيرة، سووووواهمت في تشوووووكيل مفاهيم وعمليات إدارة 

 الموارد البشرية كما نعرفها اليوم.

وتتمعل أهم المراحل التاريخية التي مرت بها إدارة الموارد البشوووورية من منتصووووم القرن التاسووووع عشوووور حتى     
 1ي:الآن ف

 المرحلة الأولى: تطور الحياة الصناعية بعد الثورة الصناعية:

قبل يلك كانت الصوووناعات محصوووورة في نظام الطوائم المتخصوووصوووة، حي  كان معلا الصووونا  يمارسوووون     
صووووناعتهم اليدوية في المنازل بأدوات بسوووويطة، ومن ناحية إدارة الموارد البشوووورية كانت العورة الصووووناعية بمعابة 

 ة لكعير من المشاكل الإنسانية، حي :البداي

_ نظرت إلى العامل باعتباره سوووووولعة تبا  وتشووووووترى بعد أن اعتمدت الإدارة على الآلة أكعر من اعتمادها على 
 العامل.

_ نشوووووأت كعير من الأعمال المتكررة التي لا تحتاج إلى مهارة بسوووووبب نظام المصووووونع الكبير، وعلى الرغم من 
 الصناعية حققت زيادة هائلة في الإنتاج والسلع.يلك فإن العورة 
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 المرحلة الثانية: ظهور حركة الإدارة العلمية:

إن من أهم التطورات التي سووووووووووواهمت في لهور أهمية إدارة الموارد البشووووووووووورية، هي انتشوووووووووووار حركة الإدارة     
 العلمية بقيادة تاللور الذي توصل إلى الأسس الأربعة للإدارة، وهي: 

: ويقصووووود تاللور بذلك اسوووووتبدال الطريقة التجريبية أو طريقة الخطأ والصوووووواب في _تطوير حقيقي في الإدارة0
الإدارة بالطريقة العلمية، التي تعتمد على الأسس المنطقية والملاحظة المنظمة، وتقسيم أوجه النشاط المرتبطة 

 غلى المواد والمعدات المستخدمة.بالوليفة، بم تبسيا واختصار الأعمال المطلوبة اعتمادا على أ 

: يعتبره تاللور الأساس في نجاح إدارة الموارد البشرية، فبعد أن نتأكد من قدراتهم _الإختيار العلمي للعاملين2
 ومهاراتهم اللازمة لتحمل عبء الوليفة، لتم اختيارهم. 

لمطلوبة ن العامل لن لنت  بالطاقة ا: حي  لؤكد تاللور أ_الاهتمام بتنمية وتطوير الموارد البشرية وتعليمهم3
منه إلا بعد أن يكون لديه اسووووووووووووتعداد للعمل، وتدريب مناسووووووووووووب على العمل، وهو أمر جوهري للوصووووووووووووول إلى 

 المستوى المطلوب من العمل.

: حي  لؤكد تاللور أنه بالإمكان التوفيق بين رغبة العامل _التعاون الحقيقي بين الإدارة والموارد البشووووووورية4
دة أجره، وبين رغبة صوووووواحب العمل في تخفيض تكلفة العمل، ويلك بزيادة إنتاجية العامل بأن يشووووووارو في زيا

 في الدخل الزائد لارتفا  معدل إنتاجيته. 

وقد أكد تاللور على معالير العمل وقوبل بهجوم، وركز هذا الهجوم على مطالبته للعمال بأداء معدلات إنتاج 
 لدرجة، كما أهمل الجانب الإنساني.دون أن يحصلوا على أجر بنفس ا

 المرحلة الثالثة: نمو المنظمات العمالية:

 في بداية القرن العشرين نمت وقويت المنظمات العمالية في الدول خاصة في المواصلات والمواد العقيلة      

 رة العلميةوحاولت النقابات العمالية زيادة أجور العمال وخفض سووووووووووووووواعات العمل، وتعتبر لهور حركة الإدا
 )التي حاولت استغلال العامل لمصلحة رب العمل( ساعدت في لهور النقابات العمالية.
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 المرحلة الرابعة: بداية الحرب العالمية الأولى:

حي  ألهرت الحرب العالمية الأولى الحاجة إلى اسووووووووووتخدام طرق جدلدة لاختيار المولفين قبل تعيينهم       
نجاح على العمل تفاديا لأسباب فشلهم بعد توليفهم، ومع تطور الإدارة العلمية وعلم معل )ألفا وبيتا( وطبقت ب

النفس الصوووووووناعي بدأ بعض المتخصوووووووصوووووووين في إدارة الموارد البشووووووورية الظهور في المنشووووووو ت للمسووووووواعدة في 
ن يالتوليد والتدريب والرعاية الصووووحية والأمن الصووووناعي، ويمكن اعتبار هؤلاء طلائع أولى سوووواعدت في تكو 

إدارة الموارد البشوووووورية بمفهومها الحدل ، وتزالد الاهتمام بالرعاية الاجتماعية للعمال من إنشوووووواء مراكز للخدمة 
الاجتماعية والإسكان، ويمعل إنشاء هذه المراكز بداية لهور أقسام شؤون الموارد البشرية واقتصر عمله على 

البشوووورية من المهتمين بالنواحي الإنسووووانية والاجتماعية  الجوانب السووووابقة، وكان معظم العاملين بأقسووووام الموارد
 للعامل.

 47، وقامت 4246بم أنشوووأت أقسوووام موارد بشووورية مسوووتقلة وأعد أول برنام  تدريبي لمدلري هذه الأقسوووام عام 
أنشووووووئت كعير من إدارات الموارد 4273، وعام 4242كلية بتقديم برام  تدريبية في إدارة الموارد البشوووووورية عام 

 1بشرية في الشركات الكبيرة والأجهزة.ال

 المرحلة الخامسة: ما بين الحرب العالمية الأولى والثانية:

حي  شوووووهدت نهاية العشووووورينيات وبداية العلابينات من هذا القرن تطورات في مجال العلاقات الإنسوووووانية،      
توفير ا العاملين عن عملهم، و حي  أجريت تجارب هوبورن بواسوووطة التون مالو، وأقنعت الكعيرين بأهمية رعووو

 2الظروف المناسبة للعمل.

 المرحلة السادسة: ما بعد الحرب العالمية الثانية حتى الآن:

في هذه المرحلة اسوووووووتع نطاق الأعمال التي تقوم بها إدارة الموارد البشووووووورية، حي  شوووووووملت تدريب وتنمية      
با سووووانية وليس فقا حفظ ملفات الموارد البشوووورية وعووووالعاملين ووعووووع برام  لتحفيزهم، وترشوووويد العلاقات الإن

حضووووووووورهم وانصوووووووورافهم والأعمال الروتينية، ومازالت الاتجاهات الحدلعة في إدارة الموارد البشوووووووورية تركز على 
العلاقات الإنسوووانية، والاسوووتفادة من نتائ  البحوث لعلم النفس والأنعروبولوجيا، وكان نتيجة يلك تزالد اسوووتخدام 

لوم الإنسانية، حي  أنه أكعر شمولا لأنه يضع في اعتباره جميع الجوانب الخاصة ببيئة، ولروف مصطلح الع
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العمل والعامل وأبرها على سوووووولوكه، ويجب التأكد من أن العلوم السوووووولوكية ما هي إلا مجرد أداة معاونة للإدارة 
فة لوو، وتضوويد نوعا من المعر في الكشووم عن دوافع السوولوو الإنسوواني للعاملين، وأبر العوامل على هذا السوو

 الجدلدة التي يستفاد منها في مجالات إدارة الموارد البشرية، معل سياسة التحفيز والتنظيمات غير الرسمية.

ومسوووووووتقبلا يمكن النظر إلى إدارة الموارد البشووووووورية على أنها في نمو متزالد لأهميتها في كافة المنشووووووو ت نتيجة 
ة، وهناو تحديات يجب أن تتصووودى لها في إدارة الموارد البشووورية، معل الاتجاه التغيرات السوووياسوووية والتكنولوجي

المتزالد في الاعتماد على الكمبيوتر والأوتوماتيكيات في إنجاز الكعير من الولائم  التي كانت تعتمد على 
ي  المهن حالعامل، وأيضووا الضووغوط السووياسووية والاقتصووادية والتغير المسووتمر في مكونات القوى العاملة، من 

والتخصووووصووووات ويجب التأكيد على اسووووتخدام المفاهيم الجدلدة، معل هندسووووة الإدارة والجودة الشوووواملة في مجال 
  1إدارة الموارد البشرية.

 المطلب الثاني: ماهية إدارة الموارد البشرية

تعتبر إدارة الموارد البشوووووورية جزءا أسوووووواسوووووويا من أي منظمة، حي  تركز على إدارة وتطوير القوى البشوووووورية     
لتحقيق الأهداف التنظيمية، حي  تهدف إدارة الموارد البشووووووووورية إلى تحسوووووووووين الأداء والكفاءة، وتعزيز الرعوووووووووا 

، يةعن تعريد إدارة الموارد البشووووووور  الوليفي والتنمية المهنية للعاملين، في هذا السوووووووياق، سووووووونقدم نظرة شووووووواملة
 أهدافها وأهميتها في المنظمات الحدلعة.

 _ تعريف إدارة الموارد البشرية:0

_ إدارة الموارد البشوووووورية هي:" الإدارة المسووووووؤولة عن زيادة فعالية الموارد البشوووووورية في المنظمة لتحقيق أهداف 
 2الفرد والمنظمة والمجتمع".

_يمكن تعريد إدارة الموارد البشوووورية بأنها:" مجمو  الأنشووووطة والجهود الإدارية التي تسووووعى لحصووووول المنظمة 
على احتياجاتها من الموارد البشوووووووووووووورية، وتكوينها وتحفيزها والحفاظ عليها من أجل تحقيق الأهداف التنظيمية 

 3بأعلى مستوى من الكفاءة والفاعلية " 
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ارة المسوووووووووؤولة عن القيام بعدد من النشووووووووواطات، تتضووووووووومن توليد الموارد البشووووووووورية بأنها:" الإد Daft_عرفها 
 1والمحافظة عليها، وتطويرها بحي  تتمكن من التعامل مع استراتيجيات المنظمة وسياساتها وإدارة التغيير" 

الوليفة في التنظيم التي تختص بإمداد الموارد البشوووووورية اللازمة، ويشوووووومل يلك  على أنها:" Glueck_عرفها 
  2تخطيا الاحتياجات من القوى العاملة والبح  عنها وتشغيلها والاستغناء عنها" 

_" في معناها الواسووووع تختص إدارة الموارد البشوووورية بشووووؤون الاسووووتخدام الأمعل والفعال للموارد البشوووورية بجميع 
التنظيمية للمنظمة، حتى تحقق هذه الأخيرة أهدافها كما أنها نشووووووووووواط إداري يمعل أحد فرو  إدارة المسوووووووووووتويات 

الأعمال، أما في معناها الضوووووووووووووويق فهي تهتم بتوفير احتياجات المنظمة من القوى العاملة، والمحافظة عليها 
 3" وتنمية قدراتها ورغبتها في العمل بما يساعد على تدريب قوة عمل راعية ومنتجة

* مما سوووووبق يمكن لنا تعريد إدارة الموارد البشووووورية تعريفا شووووواملا على أنها: "نظام متكامل لهدف إلى تحقيق 
الأهداف الاستراتيجية من خلال مجموعة من الولائم التي تتيح للمنظمة الاستفادة الفعالة من القوى البشرية 

العقة  ردية والتنظيمية، وتأسيس بيئة عمل مبنية علىوتحسين الأداء والكفاءة، وتعزيز التكامل بين الأهداف الف
 المتبادلة بين العاملين والإدارة، مما يسهم في تحقيق التميز التنظيمي والتنمية المستدامة".

 _ أهداف إدارة الموارد البشرية:2

المجتمع تنقسوووووووووم أهداف إدارة الموارد البشووووووووورية إلى أهداف على مسوووووووووتوى المنظمة، أهداف على مسوووووووووتوى     
 4وأهداف على مستوى العاملين تتمعل فيما للي:

إن الهدف الأسوواسووي لإدارة الموارد البشوورية في جميع المنظمات سووواء  _الأهداف على مستود المنظمة:0_2
كانت كبيرة أم صغيرة، عامة أم خاصة هو تزويد المنظمة بموارد بشرية فعالة وتطوير الأفراد، وينبعق من هذا 

 ي مجموعة من الأهداف منها: الهدف الأساس

                                                           

( Ooredooأثر وظائف إدارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية كما يراها العاملون في شركة أوريدو )عبد الرزاق سلام، فاطمة لبوخ،  1 
 ، إ7348المدية، الجزائر،جامعة يحي فارس -(، مخبر التنمية المحلية المستدامة4(، العدد)5، مجلة الاقتصاد والتنمية، المجلد)للاتصالات بالجزائر

229. 
 .2، 5، إ إ 7338، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 4، طإدارة الموارد البشريةفيصل حسونة،  2
والكفاءات،  ةصالح مفتاح، إدارة الموارد البشرية وتسيير المعارف والكفاءات، الملتقى الدولي حول التنمية البشرية وفرإ الاندماج في اقتصاد المعرف 3 

 .47، إ7337مارس ، 43_2كلية الحقوق والعلوم العلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة، الجزائر، 
، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن 4، طإدارة الموارد البشرية: قضايا معاصرة في الفكر الإداري لوسم حجيم الطائي، هاشم فوزي العبادي،  4

 .76، 77، إ إ 7346
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 : أي تكامل إدارة الموارد البشرية مع الخطا الاستراتيجية للمنظمة._ استراتيجية التكامل

 : ويقصد به ولاء العاملين لأهداف المنظمة والإخلاإ لها._الولاء

 : ويقصد بها جودة العاملين والخدمات التي تقدمها المنظمة وصورتها الذهنية._الجودة

 : وعع التنبؤات باحتياجات المنظمة من القوى العاملة.نبؤات_ الت

 : وعع خطا القوى العاملة والإشراف على تنفيذها._الخطط

 _الأهداف على مستود المجتمع:2_2

 تتمعل هذه الأهداف في تحقيق أهداف المجتمع عن طريق:

 _ استخدام وتشغيل الأفراد بالأعمال المختلفة ووفقا لكفاءاتهم.

 الفرصة للمجتمع للتطور والنمو في جميع جوانبه._ تتيح 

_ غالبا ما تسوووووووتجيب لبعض المحددات الاجتماعية في هذا المجال كالتشوووووووريعات، والقوانين الخاصوووووووة بالعمل 
 والعاملين.

 _ وجود لروف عمل جيدة تمكنهم من العمل الفعال الذي لزيد من إنتاجيتهم، وبالتالي من مكاسبهم المادية.

 عية حياة العمل للأفراد العاملين وانعكاس يلك على حياتهم الاجتماعية._ تحسين نو 

 _ تحسين مستويات المعيشة الاجتماعية بسبب الرفاهية التي لتلقاها الأفراد العاملين.

 _الأهداف على مستود العاملين:3_2

 تتمعل أهداف إدارة الموارد البشرية على مستوى الأفراد بماللي: 

 الاحتفاظ بالجيدلن منهم._ جذب المرشحين و 

 _ توفير لروف وشروط عادلة للتوليد.

_ اقتراح السوووووووووووياسوووووووووووات والأنظمة واللوائح المتعلقة بالتوليد والمكاف ت، الأجور، الحوافز والمنافع، وصوووووووووووحة 
 وسلامة العاملين.
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 اباة.والمح_ تطبيق أسس عادلة قائمة على نظام الجدارة في التوليد والتنافس الحر بعيدا عن التحيز 

 _ رفع كفاءة العاملين عن طريق التدريب والتوجيه بناءا على أسس علمية.

 _أهمية إدارة الموارد البشرية:3

  1تأتي أهمية إدارة الموارد البشرية مما للي:    

 _ اهتمامها بالأفراد باعتبارهم الموارد الرئيسية في المنظمة )والذي لا يمكن تقليده من قبل المنافسين(.

 _ تعنى بتطوير مهارات الأفراد العاملين بالمنظمة.

 _ تعنى بمشاكل المولفين وتجد الحلول العملية والناجعة لها.

 _ تضع الخطا التدريبية المناسبة للعاملين.

 _ تضع الخطا الملائمة لاختيار الأفراد الذلن لراد لهم أن يشغلوا ولائم في المنظمة.

ة الموارد البشووورية قادرة ومؤهلة على اسوووتقطاب أفضووول العاملين لشوووغل _ إن وجود خبرات متخصوووصوووة في إدار 
الولائم الشوووووووووواغرة بم الحفاظ على هذه العناصوووووووووور سوووووووووويزيد من إنتاجية المنظمة ويعزز مركزها الاقتصووووووووووادي 

 2وأرباحها على المدى الطويل.

وق يم المنظمة لسوووووووو_ التكيد مع الظروف البيئية المحيطة بالمؤسووووووووسووووووووة كالقوانين الحكومية ومختلم المراسوووووووو
 3العمل.

 4_يمكن تخفيض تكاليد الموارد البشرية عن طريق تحسين النوعية وزيادة الإنتاجية.

 
                                                           

 .75، إ 7346، دار المناه  للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 4، طإدارة الموارد البشريةمجيد الكرخي،  1 
أثر إدارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك التجارية: دراسة ميدانية لعينة من البنوك التجارية في ولاية شارف مريم نسرين،  2

 .7، إ7347-7340ة الماستر، تخصص مالية وبنوو، جامعة ورقلة، الجزائر، مذكرة لنيل شهاد ورقلةة
رسالة  ةاستراتيجية إدارة الموارد البشرية لمواجهة تحديات العولمة الاقتصادية: دراسة حالة مديرية الموارد البشرية بمؤسسة موبيليسدلهوم حكيمة،  3

 .66، إ 7344-7343، 0ماجستير، تخصص إدارة الأعمال، جامعة الجزائر 
دور الاتصال المؤسساتي في إدارة الموارد البشرية: دراسة ميدانية بمديرية الإدارة المحلية لولاية مكاسة بعينة، قرفي بشرى، حمدي محمد أمين،  4

، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر، تخصص اتصال وعلاقات عامة، قسم علوم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات، كلية العلوم الإنسانية قالمة
 . 70، إ7348-7342قالمة، الجزائر،  4276ماي  8والاجتماعية، جامعة 
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 المبحث الثاني: وظائف وتحديات إدارة الموارد البشرية

 في لل التغيرات السريعة في بيئة الأعمال، تبرز أهمية إدارة الموارد البشرية كعامل رئيسي في تحقيق    

ح التنظيمي، ومع يلووك تطرح العوودلوود من الأسووووووووووووووئلووة حول كيفيووة تحقيق هووذا النجوواح في لوول التحووديوات النجووا 
 المتعددة التي تواجهها المنظمات.

في هذا المبح  سوونسووتعرض الجوانب الرئيسووية لإدارة الموارد البشوورية التي تمكن المنظمات من تحقيق أهدافها 
 الأهداف.وكذلك التحديات التي قد تعيق تحقيق هذه 

 المطلب الأول: الوظائف الأساسية لإدارة الموارد البشرية

لا تختلم ولائم إدارة الموارد البشوووووورية عن الولائم التي تمارسووووووها الإدارات الوليفية الأخرى من حي      
تعلق تالمهام الإدارية، كالتخطيا والتنظيم والتحفيز والرقابة غير أن كل من تلك الإدارات تمارس أنشوووووطة فنية 

بطبيعة الأداء المناط بها، ولذا فإن إدارة الموارد البشووووورية لرتكز اهتمامها في الأنشوووووطة التخصوووووصوووووية المتعلقة 
 بالأفراد العاملين في المنظمة.

 تتمعل الولائم الخاصة بجذب الموارد البشرية فيما للي: _الوظائف الخاصة بجذب الموارد البشرية:0

 _وليفة تحليل وتوصيد الولائم.

 _ التخطيا )الموارد البشريةي المسار الوليفي(.

 _التوليد )الاستقطابيالاختياري التعيين(.

 _ وظيفة تحليل وتوصيف الوظائف:0_0

 _ تحليل الوظائف:0_0_0

التحليل بصوووووووووفة عامة هو " إرجا  الشووووووووويء إلى عناصوووووووووره الأولية " أما تحليل الولائم فهو" تحدلد أنوا      
 1 : الولائم " ويلك من حي

                                                           

 الموارد البشريةة دراسة حالة مديرية الموارد البشرية لوزارة الماليةةالمعلومات والاتصال ودورها في تفعيل وظيفة إدارة  مهيبل وسام، تكنولوجيا 1 
، 0ماجيستر، قسم علوم التسيير، تخصص تسيير عمومي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة الجزائر  رسالة

 .02، إ7347_7344الجزائر،
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 وهي مجمو  الأعمال والأنشطة التي يقوم بأدائها شاغل الوليفة. _اختصاصات الوظيفة:

 : المسؤولية عن المواد والآلات والمعدات، والأفراد والأموال._مسؤوليات الوظيفة

التأهيل العلمي والخبرة العلمية والقدرات الجسووووووومية والعلمية، ومسوووووووتوى المهارة في _شووووروط شوووواغل الوظيفة: 
 الأداء.

 تبين من لرأس من في الهيكل التنظيمي وفقا للتسلسل الوليفي والإداري._العلاقات الرئاسية: 

 _ توصيف الوظائف:2_0_0

توصوووووووويد الولائم هو " إعداد تحليل لكل ما تتضوووووووومنه من واجبات ومسووووووووؤوليات، وأسوووووووواليب في العمل      
مل من إمكانيات، ومعوقات ومخاطر"، ووصوووووووووم والأداء كما تهدف إلى دراسوووووووووة الظروف التي لؤدى فيها الع

الولائم تحدلد للمهارات والقدرات التي يجب في شوووووووووووووواغل الوليفة، كما تحدد العلاقات بين الوليفة وغيرها، 
 1وإمكانية تبادل الولائم بين الأفراد في نفس المستوى أو المستويات المختلفة.

 _ التخطيط )الموارد البشرية/المسار الوظيفي(:2_0 

 _ تخطيط الموارد البشرية:0_2_0 

تخطيا الموارد البشرية يخص تحدلد المؤسسة احتياجاتها من الموارد البشرية، وهي عملية مستمرة تحدد      
فيها العمالة المناسووووووبة من حي  الكم والنو ، وفي الوقت المناسووووووب من الموارد البشوووووورية لمطابقتها مع عمليات 

ها على أنها تلك المحاولة لتحدلد الاحتياجات من العاملين خلال فترة زمنية ما التوسووووووووووووع والنمو، ويمكننا تعريف
 والمقدرة غالبا بسووونة، أي وعوووع خطة لتم فيها التنبؤ بالتطور المسوووتقبلي للموارد البشووورية للمؤسوووسوووة ومحيطها

يل البيئي بالتحل وتحدلد نقاط القوة ونقاط الضووووعم من هذه الموارد، هذه العمليات تقوم على عدة مراحل، بداية
ودراسووة المحيا الداخلي والخارجي للمؤسووسووة، التنبؤ باحتياجات المنظمة من الكوادر البشوورية مسووتقبلا وتحدلد 

                                                           
ر ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، تخصص تسييمؤسسة الجديدة للمبرد الصحراوي بغردايةواقع تسيير الموارد البشرية في البجاج نور الدلن،  1

، 7345_7346،رجزائال ورقلة،تسيير، جامعة قاصدي مرباح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلو ال
 .47إ 
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كفاءاتهم، تحدلد الغاية من هذا الكم، وصوووووولا إلى إعداد خطة متكاملة توزيع المسوووووؤوليات والتوليد والتدريب 
 1رة للمؤسسة. كل يلك بما لتوافق مع الأهداف المسطو  وغيره

 _ تخطيط المسار الوظيفي:2_2_0

تخطيا المسوووار الوليفي يخص تخطيا الفرد لحياته الوليفية نظرا لشوووخصووويته والبيئة المحيطة به، والتي     
تحكم مسووواراته الوليفية، أو على مسوووتوى المؤسوووسوووة بتخطيا تحركات العاملين بالمسوووتويات الوليفية المختلفة 

لمختلفة. إن معرفة تخطيا المسووووووووووارات الوليفية والمتطلبات الفكرية للولائم المختلفة من خلال فترة حياتهم ا
 2يساعد على حسن توجيه العاملين لولائم أكعر توافقا مع قدراتهم، وبالتالي الأكعر احتمالا من حي  الرعا.

 _التوظيف )الاستقطاب/الاختيار/التعيين(:3_0

 _ استقطاب الموارد البشرية: 0_3_0

يمكن تعريد الاستقطاب على أنه " جذب الأفراد بالعدد والمؤهلات المناسبة وتشجيعهم لطلب التعيين في     
ويمكن القول إن الاستقطاب هو اجتذاب الأفراد  3المنظمة " هذه العملية مهمة لتوفير العاملين الذلن تحتاجهم،

ى وقع ترقيتهم، أو نقلهم من وليفة إلى أخر من سووووق العمل الداخلي )تتمعل المصوووادر الداخلية في الأفراد المت
إما على شووووووووووووكل تغيير أو ترفيع( والخارجي ممن تتوفر فيهم المؤهلات المطلوبة لشووووووووووووغل الولائم الشوووووووووووواغرة 

 بالمؤسسة.

 _ اختيار الموارد البشرية: 2_3_0

صووووووووووفات اللازمة والمواالاختيار هو " العملية التي لتم بمقتضوووووووووواها تحليل الافراد الذلن تتوفر فيهم القدرات     
لشووووووووغل المنصووووووووب " وهناو العدلد من الطرق والإجراءات المسووووووووتعملة في عملية الاختيار )المقابلة، التوليد 

  4الاختبارات، الفحوصات الطبية.... إلخ(.

                                                           

( بومرداسة مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر IAPعلى إدارة الموارد البشرية: دراسة حالة المعهد الجزائري للبترول )أثر الرقمنة بن مدبر منال،  1 
، الجزائر، ستخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات، قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وغلوم التسيير، جامعة أمحمد بوقرة، بومردا

 .70إ ، 7377_7370
نك ب أهمية التحليل الوظيفي )التوظيف التدريب وتخطيط احتياجات الموارد البشرية(ة دراسة حالة عينة من الوكالة البنكية "موسى سهام وآخرون،  2

 .703، إ 7374(، بسكرة، الجزائر، 7(، العدد)2"، مجلة البشائر الاقتصادية، مجلد) السلام " و " بنك البركة
 .740، إ7332، دار وائل للنشر، الأردن، 7ط إدارة الموارد البشرية )إدارة الافراد(ةسعاد، نائم البرنوطي  3
 .47إ بجاج نور الدلن، مرجع سبق يكره، 4 
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 _تعيين الموارد البشرية: 3_3_0

فه برئيسه المباشر حي  لتم تعريالتعيين هو" العملية التي لتم بمقتضاها توليد الفرد الجدلد إلى وليفته،     
ومسوووؤولياته، أهداف التنظيم، فلسوووفة الإدارة العليا والسوووياسوووات إجراءات وأنظمة العمل، وعادة ما يجرى التعيين 
 لمدة معينة تختلم حسب درجة ومستوى الوليفة المراد شغلها، خلال هذه المدة يخضع العامل لعدة اختبارات 

ه مزاولة أعماله، فإيا اسووووووووووتطا  العامل اجتياز هذا الاختبار بنجاح فقد لتم كي تحدد جدارته ومدى اسووووووووووتطاعت
 1تعبيته، وإلا لتم الاستغناء عنه في الحالة المعاكسة.

 : _الوظائف الخاصة بتنمية وتطوير الموارد البشرية2

إن عملية تنمية وتطوير الموارد البشوووووورية ترتكز أسوووووواسووووووا على تقييم جهودهم وأدائهم، ومن بم اخضوووووواعهم     
لبرام  تدريبية لإكسوووووابهم المهارات، والخبرات اللازمة التي تسووووومح لهم بالانتقال من مسوووووتوى وليفي أدنى إلى 

 ما للي: مستوى أعلى، وتتمعل الولائم الخاصة بتنمية وتطوير الموارد البشرية في

 _تدريب الموارد البشرية:0_2

التدريب هو" محاولة لتغيير سوولوو الأفراد بجعلهم يسووتخدمون طرق وأسوواليب تختلم عما كانوا لتبعونه في     
أداء أعمالهم قبل التدريب، وتكون محصووووولة هذا التغيير هو تحقيق نتائ  إيجابية للمؤسوووووسوووووة تتمعل في إنتاجية 

 .2ز"أعلى وأداء أفضل أكعر تمي

تقوم إدارة الموارد البشوورية بوعووع برنام  لتحدلد الحاجات التدريبية الخاصووة بكوادرها البشوورية، وتسووهر على   
تنفيذها ومتابعتها وتستخدم في يلك أساليب، وطرق لتقييم فعالية هذا التدريب تهدف هذه الدورات لزيادة قدرات 

رتهم على إتقان العمل، والقدرة على مواجهة التحديات العاملين وتطوير مهاراتهم، وتحسووووووين أدائهم لضوووووومان قد
وحل المشاكل وحماية أنفسهم من المخاطر، وأيضا لغرض رفع الكفاءة ورفع الإنتاجية وتحسين مستوى الأداء 

 . 3ونشر الوعي في المؤسسة سواء فيما يخص الولائم أو غيرها

                                                           
لأستراليةة ا أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء الموارد البشريةة دراسة ميدانية على الأكاديمية الدوليةعزيزة عبد الرحمان العتيبي،  1

 .72، إ7343ماجيستر، الأكاديمية البريطانية للتعليم العالي،  رسالة
 .42، إ 7337، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، 4، طإدارة الموارد البشرية مدخل تطبيقيصلاح الدلن عبد الباقي،  2
، دار الكتب المصرية المجموعة العربية للتدريب والنشر، 4، طالبرامج التدريبيةالتدريب الفعال: تخطيط وتنفيذ وتقويم مدحت محمد محمود أبو النصر،  3

 .42،46، إ إ 7345مصر، 
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 _تقييم أداء الموارد البشرية:2_2

لمسوووووووتوى الذي يحققه الفرد العامل عند قيامه بعمله من حي  كمية، وجودة العمل المقدم تقييم الأداء هو" ا    
 1من طرفه".

_ تقييم الأداء هو" عملية نظامية يجري من خلالها تقييم جوانب القوة والضووووووعم اللتان تحيطان بالعاملين إلى 
 .2جانب كونها تحدد الطرق والأساليب التي يمكن اعتمادها لتحسين أدائهم"

_ ويمكن القول أيضوووووووووووا أن تقييم الأداء هو" عملية إدارية رسووووووووووومية تتم من قبل المشووووووووووورفين لمعرفة مدى تنفيذ 
 .3العاملين لمهامهم في المؤسسة والتزامهم بالمعالير الموعوعية بشكل مستمر"

حدلد الأخطاء وتغالبا ما يقوم الرؤساء المباشرون بهذه العملية للتعرف على كفاءة العاملين، وأوجه القصور   
في الأداء، لتعال  إما بالتدريب أو بوسووووووووووووائل أخرى، كما تسووووووووووووتخدم نتائ  تقييم الأداء كأسوووووووووووواس لاتخاي بعض 
القرارات الإدارية بالمؤسسة معل الترقية، المكاف ت، ومن أجل تنمية الموارد البشرية ومعالجة نقاط الضعم في 

 الأداء.

 والمزايا:_تصميم هيكل الأجور وأنظمة الحوافز 3_2

ويلك بتحدلد الأهمية النسووووووووووووووبية لكل وليفة وتحدلد أجرها المقابل لها، مع إعداد نظام حوافز )حوافز مادية  
ومعنوية( تمنح مقابل الأداء المتميز، ونظام آخر لمزايا تقدم للعمال كالمعاشوات، والتأمينات الخاصوة بالمرض 

 4والعجز وغيرها.

 

 

 

                                                           
 .470، إ 7337، مدلرية النشر الجامعية، قالمة، الجزائر، 4، طإدارة الموارد البشرية رؤية مستقبليةحمداوي وسيلة،  1
 .787، إ 7333حامد للنشر، عمان ن الأردن، ، دار 4، طإدارة الأعمال منظور كليشوقي ناجي جودة،  2
(، مجلة SOMIPHOS، دراسة حالة مدلرية شركة مناجم الفوسفات )القدرات الاستراتيجية الإجبارية ودورها في تحسين أداء العاملينبوحاتم لخضر،  3

 .626، إ 7374(، تبسة، الجزائر، 4(، العدد )44الإبدا ، المجلد )
حول  ، الملتقى الوطنيآفاق رقمنة إدارة الموارد البشرية بالمؤسسات العمومية للصحة كمدخل للإدارة الإلكترونيةومزراق، عمر غاليب، عاشور باي ب4

 7377ة، الجزائر،يجودة الخدمات في لل التحول الرقمي والإدارة الالكترونية في المؤسسات الجزائرية رهانات وتحديات تقييم الواقع واستشراف الواقع، غردا
 .8إ 
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 إدارة الموارد البشرية مطلب الثاني: تحدياتال

تواجه إدارة الموارد البشوووووووورية تحديات غير مسووووووووبوقة في بيئتها الداخلية والخارجية تهدد قدرتها على تحقيق     
الأهداف التنظيمية، هذه التحديات تفتح الباب أمام تحليل عميق لإمكانيات إدارة الموارد البشووووووووووورية في التكيد 

 لسوق.والتطوير للبقاء والاستمرار في ا

  1ومن أهم التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية ماللي:

 _ التحديات الداخلية:0

تعد الموارد البشووووووورية من أهم التحديات والعوائق الداخلية التي تقم أمام نمو المنظمة، ويرجع السوووووووبب في     
 يلك إلى التغير في اتجاهات الأفراد المتعلقة بالعمل والمتمعلة في: 

 خفاض رعا الأفراد في الأجور والمزايا الممنوحة لهم مما لنعكس على ولائهم وانتمائهم إلى المنظمة._ ان

 _ شعور الأفراد بنقص المعلومات اللازمة والمتاحة لهم لأداء العمل بالشكل المأمول.

 _ اعتقاد الأفراد بعدم استغلال المنظمة لقدراتهم استغلالا كاملا

 وعوح في طرق تقييم أدائهم._ شعور الأفراد بعدم ال

 _ التحديات الخارجية:2

تواجه المنظمة العدلد من التحديات في بيئة العمل الخارجية التي تؤبر بدورها على الإدارة الاسووووووووووووتراتيجية     
 لمواردها البشرية، ومن أهم تلبك التحديات ماللي: 

 المعلومات والعلاقات الدولية._ التطور التكنولوجي السريع والتحولات العالمية في مجال 

_ حرية انتقال العمالة في لل النظام العالمي الجدلد، وتعدد القوانين الحكومية المنظمة لأنشووووووووووووووطة المنظمات 
 المختلفة.

 _ زيادة في حدة المنافسة لدرجة أنها أصبحت عالمية مما أدى إلى إعادة تنظيم المنظمات.

                                                           
فاق للعلوم ، مجلة آالإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية ودورها في خلق الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصاديةسلمى رزق الله، مساو أمينة،  1

 .038، 032، إ إ 7342(، جامعة الجلفة، الجزائر، مارس 2العدد)
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 من تغير في أيواق ورغبات المستهلكين. _ الباء في نمو الأسواق وما يصاحب يلك

  1* كذلك تواجه إدارة الموارد البشرية الكعير من التحديات في لل تطور الأهداف من أهمها:

 _ إدارة الجودة الشاملة: 0

انتشوووار تطبيق الجودة الشووواملة خاصوووة في البلدان المتقدمة كالولايات المتحدة الأمريكية واليابان من خلال     
 :ز على العنصر البشري واللاءه أهمية كبيرة سيما من خلال التركيز على الجوانب التاليةالتركي

 _ مساهمة العاملين.

 _ التمكين.

 _ تحقيق رعا المستهلكين.

 _ الوقاية بدلا من العلاج.

 _ الإدارة بالحقائق.

 _ التركيز على العمليات.

 _ التحسين المستمر.

 : _ العولمة التنافسية2

لقد أسووووهمت العولمة في خلق توسووووع شووووامل في الأسووووواق العالمية، بحي  أصووووبح المجتمع الإنسوووواني قرية     
صوووووووغيرة نسوووووووتطيع من خلال بوان أن نتعامل مع مختلم المنظمات، ونحصووووووول على مختلم البدائل السووووووولعية 

ل الحصووول لنة بحي  أن سووبالمعروعووة، وكذلك التعامل مع مختلم العقافات الإنسووانية، وافرازاتها القيمة المتبا
على القوى البشووووورية واختيارهم خضوووووعت للعدلد من الاعتبارات التي نصوووووت عليها الاتفاقات، والمعالير الدولية 
ومعالير العمل السووووائدة وهذا ما يجعل سووووبل التعامل مع العاملين خاعووووعا للعدلد من التشووووريعات، والقوانين لا 

 ية ) العالمية( أيضا.على الأصعدة المحلية فحسب وإنما الدول

                                                           

، إ إ 7332، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، 4، طةإدارة الموارد البشريخضير كالم حمود، ياسين كاسب الخرشة،  1 
77 ،76. 
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كما أن التنافسوووية المسوووتخدمة بين الشوووركات متعددة الجنسوووية جعلت من سوووبل اختيار العاملين خاعوووعا للعدلد 
 من الآبار والمتغيرات التشريعية المختلفة.

 _ التحديات البيئية:3

ي بيئة في الواقع العملإن البيئة الخارجية التي تجسووووووودت معانيها من خلال المتغيرات المتسوووووووارعة أفرزت      
دلناميكية، حي  أن الإطار العام للتعامل مع البيئة يقوم على اعتبار أن التغير لاهرة طبيعية، هذه التغيرات 
أبرت على سوووووووووووووووق العمول والقوى العواملوة، لوذا فوإن البنواء الاسووووووووووووووتراتيجي والتنظيمي لمنظموات القرن الحوادي 

 1ة الشاملة لهذه المعطيات من خلال التحلي بالمرونة.والعشرون ركز على عرورة الاستجابة النوعي

 : _ التحديات التكنولوجية4

لقد لعبت التطورات التكنولوجية تحديات بورة المعلومات والاتصوووووووووووووووالات دورا بارزا في إحداث العدلد من     
إلى تغير  ةالتطورات على الصووووعيد الاقتصووووادي والاجتماعي والحضوووواري، بحي  أدت هذه التغيرات التكنولوجي

جذري في أنوا  الأعمال، والمهارات التي تحتاج إليها المؤسوووووووووووسوووووووووووة، وكذلك أدى هذا التوسوووووووووووع في اسوووووووووووتخدام 
 التكنولوجيا إلى الاستغناء عن العدلد من العاملين.

 : _ التحديات الاستراتيجية والاقتصادية والثقافية1

ؤسسة، لبشرية، والتي تعد جزءا من استراتيجية المتتمعل هذه التحديات في وعع استراتيجية إدارة الموارد ا    
أما الاقتصووادية فتظهر في الظروف السووائدة من رواج أو كسوواد، كذلك العقافية تتمعل في التنو  العقافي، والذي 

 2يعود إلى الفروقات المدركة بين العاملين من حي  العمل المهنة...إلخ.

 :_التغيرات في تركيب القود العاملة6

لوحظ تغير في تركيب القوى العاملة الحالية لمختلم المنشوووووو ت خاصووووووة الحكومية، ومن هذه التغيرات  لقد    
زيادة في نسوووووووبة النسووووووواء العاملات حي  أصوووووووبحت المرأة تنافس الرجل في العدلد من الولائم، وهذا ما ألقى 

دلدة العمل خلق متطلبات ج عبئا جدلدا على إدارة الموارد البشوووووورية، فتزالد معدلات النسوووووواء في المشوووووواركة في
 لزيادة المساواة في الدفع وفرإ التلقي الوليفي. 

                                                           

 .75، 76خضير كالم حمود، ياسين كاسب الخرشة، مرجع سبق يكره، إ إ  1 
 .70، إ7343، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، 4، طإدارة الموارد البشريةمحفوظ أحمد جودة،  2
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كذلك تتطلب الزيادة في معدلات النسووواء العاملات إعداد سوووياسوووات خاصوووة بهم خاصوووة للأمهات، وإنشووواء دور 
ليفي و الحضانة، وإجازات الحمل وعلى إدارة الموارد البشرية أن تكون مستعدة لتوفير خطا أفضل للمستقبل ال

 الخاإ بالعمالة من الجنس الآخر.

 : _ العائد والتعويض المالي للعاملين7

لؤدي التضخم الاقتصادي إلى طلب العاملين أجورا أعلى، وعدم قدرة الكعير من المنش ت على دفع أجور     
افية عوووووأعلى للعاملين تتناسوووووب مع مسوووووتوى التضوووووخم، وقد لؤدي يلك إلى عدم الانتظام، والبح  عن أعمال إ

 1خارج العمل الرسمي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
نيل شهادة ، مذكرة لفي تحسين أداء الموارد البشرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة حالة مجمع طهراوي بسكرةأثر التكوين زكلال يمينة،  1

 . 74، إ7340-7347الماستر في علوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
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 المبحث الثالث: إدارة الموارد البشرية في ظل الرقمنة

تعتبر الرقمنة خطوة حيوية لتحسوووووووووين كفاءة إدارة الموارد البشووووووووورية وتحقيق التميز في الأداء، لتطلب يلك     
رد ة المواالرقمنة في تنفيذ ولائم إدار تبني اسووووووووووووتراتيجيات وخطوات فعالة لتحقيق هذا الهدف، كما يعتبر دور 

، في هذا المبح  سنكتشم الخطوات والاستراتيجيات اللازمة لرقمنة الموارد البشرية، البشرية أمرا بالغ الأهمية
وكوذلوك دور الرقمنوة في تنفيوذ ولوائم إدارة الموارد البشووووووووووووووريوة ومعوقوات تطبيقهوا، من أجول فهم أعمق لكيفية 

 الموارد البشرية في العصر الرقمي. تحقيق التميز في إدارة

 المطلب الأول: خطوات واستراتيجيات رقمنة الموارد البشرية

في لل التحولات الرقمية السووووووريعة، أصووووووبحت رقمنة الموارد البشوووووورية أمرا عووووووروريا لتحسووووووين كفاءة إدارة     
رات قادرة على ستمر، وبناء قدالموارد البشرية، لتطلب يلك تبني نه  متكامل يجمع بين التطوير والتحسين الم

 مواجهة التحديات الرقمية، ويتم يلك من خلال مجموعة من الخطوات والاستراتيجيات.

 _ خطوات رقمنة الموارد البشرية:0

 1خطوات تتمعل فيماللي: 8تمر عملية رقمنة الموارد البشرية عبر     

تحدلد مهامها كفريق لمسوووواعدة الإدارة والعاملين : لنبغي على الموارد البشوووورية اليوم _إعادة تحديد المهام0_0
على سوووووووووووووورعة التكيد مع طريقة التفكير الرقمين والتأقلم مع الهياكل التنظيمية الشووووووووووووووبكية، تحليل الشووووووووووووووبكات 

 التنظيمية ونمايج القيادة الرقمية.

ملة لإنشاء ا: ويلك عن طريق استبدال الأنظمة القديمة بمنصات سحابية متك_ترقية التقنيات الأساسية2_0
بنية تحتية سوليمة، وتطوير الأدوات السوابقة للتدريب، التوليد وتسويير الأداء إعوافة إلى اعتماد أنظمة سوهلة 

 الاستخدام بالنسبة للمولفين. 

: في لل التطور الحالي لعالم _تطوير اسوووووووووتراتيجية متعددة السووووووووونوات لتكنولوجيا الموارد البشووووووووورية3_0
أصوووبح من المهم بناء اسوووتراتيجية طويلة المدى، والتي تتضووومن المنصوووات السوووحابية  تكنولوجيا الموارد البشووورية

                                                           

هادة ماستر أكاديمي، تخصص إدارة الأعمال الأكاديمية، قسم علوم مذكرة مقدمة لنيل شدور الرقمنة في إدارة الموارد البشريةة  طوالبية جليلة، 1 
 .02، إ7377_7374التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم، الجزائر، 
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لتخطيا موارد المؤسووووووووسووووووووة، التطبيقات، التحليلات، مجموعة من أدوات الذكاء الاصووووووووطناعي، وإدارة الحالات 
 وغيرها من الحلول. 

 لاعتمادااد حلول مع : لقد أصووووووبح من الضووووووروري تكريس فريق لإيج_بناء فريق رقمي للموارد البشوووورية4_0
على الذكاء الاصوووووطناعي لتطوير أنشوووووطة التوليد والتدريب، والمؤسوووووسوووووات الكبرى حاليا تملك فرق تصوووووميم 

 رقمية في الموارد البشرية تعمل على تصميم نمايج أولية وطرح تطبيقات خاصة بها.

إعادة النظر في نمويج : يجب _تنظيم الموارد البشوورية في شووبكات ذات خبرة مع شووركاء أعمال أقوياء1_0
المنظمة للموارد البشووووورية، لتركيز الجهود على خبرة العاملين، التحليلات، العقافة، وفتح مجال التكوين، والتأكد 
من جودة الاتصووالات بين الفرق. الموارد البشوورية عالية الأداء تشووارو نشوواطات الريادة ويمكنها معرفة ما تقوم 

 به الفرق الأخرى.

: يجب أن تعمل المنظمة على تشوووووجيع تكار اسوووتراتيجية أسووواسوووية في إطار الموارد البشووورية_جعل الاب6_0
الابتكار في كافة نشوووووواطات الموارد البشوووووورية، حي  تعتمد العدلد من المنظمات على ممارسووووووات جدلدة لرقمنة 

ما في يلك وليد بهذا المجال بناءا على أسلوبين: ملتقيات التصميم والهاكابون، وكذا انتهاج طرق جدلدة للت
 استعمال البيانات الرقمية قصد إيجاد الموارد البشرية التي تحقق أعلى أداء في المنظمة.

: لنبغي على المنظمة تدوير المولفين من وإلى _تدوير اليد العاملة الشابة في وظائف الموارد البشرية7_0
لذلن لإعوووووافة إلى توليد المتخرجين الجدد اإدارة الموارد البشووووورية قصووووود التوجيه العكسوووووي لكبار القيادلين، با

 يمتلكون مهارات تحليلية في الموارد البشرية.

: لنبغي على المنظمة الاعتماد على متحدبين خارجيين قصوووووووووود الانضوووووووووومام لبرام  _تطبيق البنشوووووومارك1_0
 الأبحاث بهدف الاستفادة مما توصلت إليه المنظمات الأخرى في مجال الرقمنة.

 :رقمنة الموارد البشرية_ استراتيجيات 2

تلجأ المنظمات بهدف تبني الرقمنة وتطبيقها إلى عدة اسوووتراتيجيات قصووود مواجهة الصوووعوبات، والتحديات     
 1التي تواجهها أبناء يلك، ومن أهمها ماللي:

                                                           
 .02طوالبية جليلة، مرجع سبق يكره، إ  1
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 ا: ويلك لجعل الموارد البشرية يات قدرات ومهارات ومعارف عالية المستوى لتمكنه_إستراتيجية التدريب0_2
 من التأقلم مع الابتكارات والتحولات التقنية وتقديم الأفضل في منتجاتها وخدماتها.

: بالرغم من أن مشكلة تحفيز الموارد البشرية وتحريك رغباتهم قديمة قدم التنظيمات _إستراتيجية التحفيز2_2
سوووووووووووووورعووة التغيرات  إلا أن الاهتمووام بهووا بطريقووة معرفيووة منظمووة تطور حوودلعووا في علم الإدارة، وخوواصووووووووووووووووة مع

التكنولوجية والتحولات التقنية السووووووووريعة، والتي أصووووووووبحت في بعض الأحيان تفقد لدى بعض الموارد البشوووووووورية 
 الرغبة في العمل لعدم قدرتهم على التكيد معها واستخدامها بشكل جيد.

 ذ تتطلب الأخ: هناو العدلد من التحديات داخل منظمات الأعمال والتي _إستراتيجية بناء فرق العمل3_2

بمنهجيووة فرق العموول، ومن أهم هووذه التحووديووات التحولات التقنيووة التي أدت في أغلووب الأحيووان إلى نقص في 
الأداء لصووووووووووووووعوبة التكيد معها، فنت  عن يلك انخفاض ملحوظ في الروح المعنوية للموارد البشوووووووووووووورية داخل 

عمل عبارة عن تجميع عدد من الأفراد المنظمة، فكان على عكس التصووووووور الشووووووائع من أن عملية بناء فرق ال
وجعلهم يعملون مع بعضووووووووووووووهم البعض، فإن هذه العملية وبمرورها بعدة مراحل، يحدث فيها النمو والنضوووووووووووووو  

 وصولا إلى مرحلة التكامل، وترتفع معنويات الأفراد بفضل التعاون وتبادل المهارات والخبرات.

 البشرية ومعوقات تطبيقهاالمطلب الثاني: دور الرقمنة في إدارة الموارد 

تؤبر الرقمنة بشكل كبير على كيفية إدارة الموارد البشرية، مما يفتح آفاقا جدلدة لتحسين الكفاءة والفعالية،     
هذا المطلب لبح  في كيفية توليد الرقمنة لتعزيز أداء إدارة الموارد البشوووووووورية، وكذلك العوائق التي تحد من 

 نجاح هذا التحول.

 رقمنة في تنفيذ وظائف إدارة الموارد البشرية:_دور ال0

تلعب الرقمنة أدوارا داعمة في أداء ولائم إدارة الموارد البشووووووووورية، وفيما للي نسوووووووووتعرض البعض من هذه     
 الأدوار:

 _دور الرقمنة في تخطيط )الموارد البشرية/المسار الوظيفي(: 0_0

اد المناسووووووووووبة من الموارد البشوووووووووورية التي تتوفر لدلها يعكس تخطيا الموارد البشوووووووووورية عوووووووووومان وجود الأعد    
المعارف والمهارات والخبرات الضوووووورورية لأداء مهام عملها في الوقت والمكان المناسووووووبين مما يحقق الأهداف 

 الاستراتيجية للمنظمة. 
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يسووووووووووووووواعد إدارة الموارد  SAP: Success Factors Workforce Planningحاليا توجد برام  معل     
البشوورية على اتخاي قرارات حول الإدارة والموارد البشوورية بشووكل أسوور  وأفضوول، الاسووتفادة من المعلومات الذكية 

 :SAPوأدوات التحليل لجميع عمليات الموارد البشووووووورية، من التوليد إلى الاحتفاظ بها وتقييمهم باسوووووووتخدام 
Success Factors برنام  ، كما لتم الاعتماد علىMind view  في رسوووووووووووم الخرائا الذهنية التي تفسوووووووووووح

 1من خلال تصوير نقاط القوة والضعم والفرإ والتهدلدات. SWOTالمجال بشكل جيد لإنشاء تحليل 

 : _دور الرقمنة في التوظيف)الاستقطاب/الاختيار/التعيين(2_0

تلعب الرقمنة دورا هاما في عملية التوليد ويلك عن طريق اسووووووتخدام الانترنيت والتقنيات الحدلعة لإنهاء     
لتم التوليد الالكتروني عن طريق الإعلان عن الولائم  2كافة الإجراءات بدءا بالاستقطاب لمرحلة التعيين.

رة ولائم عن طريق برام  مسح عوئي للسيالشاغرة من خلال شبكات الانترنيت ومن بم متابعة المتقدمين لل
، ومن بم تصووووووووووووووفيتهم معوول اسووووووووووووووتخوودام موقع OPC: OpiicalCharacterReconitionالووذاتيووة بووإمكووانيووات 

Nicoka  . 

وفي الأخير القيام  Novojob.comلتم اسووووووووووووووتقطاب العمالة عبر عدة مواقع معل شووووووووووووووبكات التواصوووووووووووووول     
أي جذب العمالة عن طريق  Hiring-Eة الاسوووووووتقطاب الالكترونيوبالتالي فإن التوليد يمر بمرحل 3بالتقييم.

أي تصووووووووووووووفيووة وغربلووة المتقوودمين للعموول وانتقوواء يوي  E-Selectionالانترنيووت ومن بم الاختيووار الالكتروني 
أي تعيين الشووووووووووووووخص المناسووووووووووووووب  E-Appointementت والكفاءات وفي الأخير التعيين الالكتروني االمهار 

  4المطابق للمواصفات المطلوبة.

لتمعل دور الرقمنة في هذه الوليفة بتوفير الوقت بدءا بتحدلد المواصووووووووووووووفات المطلوبة للوليفة إلى غاية      
 . My jobأو  My Profileفرز طلبات العمل وتقييمها عبر نظام   

  

                                                           

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور العال  علوم دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائرالرقمية  الموارد البشرية في ظل إدارةفغول جنات،  1 
 .466،464، إ إ 7342ي7348، 1التسيير، تخصص إدارة الموارد البشرية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 

، مجلة ريةولاية سطيف الجزائ الالكتروني على الاستقطاب الفعال للكفاءات في البنوك التجارية الناشطة في تأثير التوظيفخالصة زواوي وآخرون، 2 
 . 64، إ7342(، سطيد، الجزائر، جوان10(، العدد )12اقتصاد المال والأعمال، المجلد )

 .454، إ نفسه المرجعفغول جنات،  3
 .85، إ7374(، أفريل 4(، العدد )43، مجلة التنظيم والعمل، المجلد )ترونيةة التوظيف عبر الشبكات الالكجنان حياة وآخرون  4
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 الحوافز والمزايا:  _دور الرقمنة في تصميم هيكل الأجور ونظام3_0

لبرز دور الرقمنة في تسهيل حساب الأجور من خلال الاعتماد على مجموعة من البرام  أو فيما يخص     
الدفع والتأمين وكذا إصووودار ايصوووالات الدفع إلكترونيا، واخطار المولفين بالجوانب المالية، وتقدلر النفقات أو 

على أنظمة مناسووووبة تربا الأجر بالأداء يسوووواعد على بناء العقة  الاعتمادالتعويض الإلكتروني. إن  ىما يسووووم
بين الموارد البشوووووورية، واعتماد أنظمة الحوافز والمزايا متعددة سووووووواء مادية أو معنوية يسوووووواهم في تحريك القوى 

ي ف العاملة، وتفجير طاقاتهم المكنونة وإبراز قدراتهم، واسوووتغلالها في تنفيذ الأعمال في المؤسوووسوووة، مما يسووواهم
 1تطوير أساليب العمل وتوفير الوقت والجهد والتكلفة.

  _دور الرقمنة في التدريب:4_0

ويتم يلك بداية برقمنة التخطيا للتدريب أي تحدلد أو تقدلر العمالة التي تحتاج لدورات تدريبية، ووعووووووع      
إجراءات وسياسات لازمة، ويتم التصميم لهذه الدورات عن طريق منه  متبع يقدم عبر الانترنيت، لتم التجهيز 

 لكتروني على هيئة دروس مدعومة بوسوووووووووووائالمحتوى هذه الدورات وتصوووووووووووميم الموقع، وتهيئة بيئة التدريب الا
 رقمية، وتحدلد مدة التدريب والمشرف عليها ومتابعتها للخروج بتقرير مفصل حول هاته الدورات. 

وكتابة عنوان الموقع لتظهر صوووووفحة  Internet Explorerلتم تنفيذ التدريب الالكتروني بتشوووووغيل برنام      
التي تحوي على المحادبة ومحتوى التدريب والبريد وغيرها وفي  تسووووووووجيل الدخول ومن بم الصووووووووفحة الرئيسووووووووية

 . 2الأخير تقييم التدريب وايضاح الهدف منه ونتائجه

 _دور الرقمنة في تقييم الأداء: 1_0

إن تقييم الأداء هو نتائ  عمل وجهود الفرد، وجهود المؤسووسووة في تطوير العامل البشووري بتدريبه وتكوينه      
أن للتكنولوجيا أهمية بالغة في تقييم الأداء بتسووويير أفضووول لخطا الموارد  Ince et Sukanniوتحفيزه، ويرى 

 Ryan etالبشرية واتخاي القرارت بسرعة وتحدد بوعوح الولائم وتوفر فوائد فعالة من حي  التكلفة، ويكر 
Tipu  للمولم  الأداء الذاتيأنه يمكن اسووووووووووووتخدام الانترنيت في عملية تقييم الأداء عن طريق اختبارات تقييم

وتحليل النتائ  وكشووووووووووم العغ ارت لتحسووووووووووينها مسووووووووووتقبلا، ويمكن لإدارة البيانات الإلكترونية أن تزود المدلرين 
بمعلومات عن كيفية إجراء تقييم الأداء والمقاليس المحددة للولائم والأدوار المعينة. إن أداء الموارد البشوووورية 

                                                           
، دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على وظائف الموارد البشرية في عصر التحول الرقمي تأثيرطرفة محمد،  1

 .727، إ 7377، جانفي (0)، العدد (5)مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال، المجلد 
 .77،74بن مدبر منال، مرجع سبق يكره، إ إ  2
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ي المؤسسات الجزائرية أنها أهملت هذا الجانب لذا وجب على هذه الجهات لتأبر بالرقمنة ولكن من الملاحظ ف
 1التأقلم مع هذا التغيير وتأهيل وتكوين عمالتها.

 _معوقات تطبيق الرقمنة في إدارة الموارد البشرية:2

 2لي:لعمليا هناو العدلد من القيود والعراقيل التي تحول دون رقمنة الموارد البشرية من بينها نذكر ما    

ثة:0_2 حدي تدعم التكنولوجيا الرقمية ال عموول عمليووات الموارد  _أنظمة المعلومات والموارد البشووووووووورية لا 
البشرية في معظم المنظمات وفق أنظمة متعددة بما فيها تخطيا الموارد البشرية، وهي مصممة لتعمل بطريقة 

التعامل مع أنظمة المعلومات  تقليدية حي  أببتت الدراسوووووووووووووووات أن معظم هذه المنظمات تجد صووووووووووووووعوبة في
والتكنولوجيا الرقمية الحالية، حي  تحد هذه الأنظمة المجزأة من طرح الاقتراحات والمبادرات، كما أنها غير 

 متوافقة مع أحدث التقنيات معل تقنية الويب والأجهزة الحدلعة معل الهواتم الذكية.

: ترى الكعير من المنظمات على ذولة في الرقمنة_تصوووووووووورات الإدارة العليا التي تحد من الجهود المب2_2
مسووووووووووتوى إدارة الموارد البشوووووووووورية على أنها تكلفة للمنظمة، عكس ما لراه البعض الآخر على أنها محرو للربح 

 وبالتالي لا تبذل جهود تقنية لرقمنة إدارة الموارد البشرية حتى تتجنب تكاليد إعافية عليها.

متلك : تبيانات يعيق قدرة الموارد البشوووووووورية على اتخاذ قرارات مسووووووووتنيرة_نقص الرؤد القائمة على ال3_2
ولائم الموارد البشرية كميات هائلة من البيانات، ولكن قلة من المؤسسات تستخدم هذه البيانات لتتبع فعالية 

ما أن ك برام  الموارد البشوووورية الخاصووووة بها، أو قياس مشوووواركة المولفين أو تخطيا احتياجات القوى العاملة،
 الأنظمة المنفصلة تسبب صعوبة في جمع البيانات مما يشكل عائقا للرقمنة.

إعووووووووافة إلى يلك، هناو بعض القيود المتعلقة بنقص الموارد تعتبر أسوووووووواسووووووووية أمام المنظمة في محاولتها     
 لرقمنة الموارد البشرية، من بينها: 

 ر التحول الرقمي لإدارة الموارد البشرية. _ افتقار المنظمة للكفاءات البشرية القادرة على تسيي

إما بسووووووووووووووبب عدم توفرها أو عدم إعطاء  زمة لإنجاح عملية التحول الرقمياللا والتقنية _ نقص الموارد المالية
 الإدارة العليا أولوية لتوفرها.

                                                           
 .726طرفة محمد، مرجع سبق يكره، إ  1

2 Cap Gemini Consulting. (2022).using digital Tools to unlock HR’s true potential. Available at 

https://www.capgemini.com/wpcontent/uploads/2017/digitalhrpaper.17/3/2025. 

https://www.capgemini.com/wpcontent/uploads/2017/digitalhrpaper-
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 خلاصة الفصل:

الإعافة ب يشكل هذا الفصل نقطة انطلاق لفهم أعمق لإدارة الموارد البشرية في القرن الحادي والعشرين،     
دارة آليات تحسووووووين كفاءة وفعالية إيكشووووووم لنا الفصوووووول حي   إلى أهم الولائم التي تختص بها هذه الإدارة ،

هذا الفصوووووووووووول أهم الخطوات التي تمر بها ،  كما لخص لنا الموارد البشوووووووووووورية في لل التحولات الرقمية الحالية
رقمنة إدارة الموارد البشووووورية بالإعوووووافة إلى اسوووووتراتيجياتها والتي توعوووووح أن عملية رقمنة إدارة الموارد البشووووورية 

، وفي نهاية هذا الفصوووووووووول نجد أنفسوووووووووونا أمام تحديات ومعوقات تتطلب نهجا متكاملا من التحسووووووووووين والتطوير 
 .لتحدياتفي كيفية مواجهة هذه ا شرية، حي  تبرز الحاجة إلى تفكير جدلد وابتكارجدلدة في إدارة الموارد الب
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 تمهيد: 

بعد التطرق إلى الجوانب النظرية والمتعلقة بجوانب الدراسووووووووووة ومحاولة توعوووووووووويح تأبير الرقمنة على إدارة      
الموارد البشووووووووورية، ولغرض التأكد من المفاهيم النظرية سووووووووووف نحاول القيام من خلال هذا الفصووووووووول التطبيقي 

ذا قمنا عي عبد الحفيظ بوالصوف، ولهبدراسة مستوى اعتماد الرقمنة في إدارة الموارد البشرية في المركز الجام
بتقسووووويم الدراسوووووة إلى متغير أول مسوووووتقل )الرقمنة( وآخر تابع )إدارة الموارد البشووووورية(، من أجل تسووووويير عملية 
التحليل. وبهدف تحليل البيانات واسووتخراج النتائ  المسوواعدة على إببات ونفي الفرعوويات الخاصووة بالبح ، تم 

حصوووائية معروفة من جمع وتحليل النتائ  المتوصووول إليها ومنها الاسوووتبيان الذي الاعتماد على مناه  وطرق إ
 يعتبر الأداة الرئيسية المعتمدة في هذه الدراسة بغية التعرف على واقع المركز الجامعي محل الدراسة. 

 وعليه سنتطرق في هذا الفصل إلى بلاث مباح  وهي:  

 وخطواتها الإجرائية. المبحث الأول: تصميم الدراسة الميدانية    

 المبحث الثاني: دراسة تحليلية للاستبيان.    

 المبحث الثالث: تحليل النتائج واختبار الفرضيات.    
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 المبحث الأول: تصميم الدراسة الميدانية وخطواتها الإجرائية

ن ميلة، بداية مسووووووونتطرق في هذا المبح  إلى أهم أسووووووواسووووووويات المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصووووووووف     
تعريد المركز الجامعي، مختلم المهام التي لؤدلها لتحقيق الأهداف المرجوة التي يسووووووعى إليها، وصووووووولا إلى 

 موقعه الجغرافي وهيكله الإداري.

   -ميلة-المطلب الأول: تقديم المركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصوف

   -ميلة-_تعريف المركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصوف0

المركز الجامعي لميلة هو مؤسووووووسووووووة عمومية يات طابع علمي بقافي، تتمتع بالاسووووووتقلال المعنوي والمالي     
ويهدف إلى توفير تكوين علمي نوعي للطلبة في ميادلن مختلفة. تم إنشوووووووووووواؤه بموجب المرسوووووووووووووم التنفيذي رقم 

 .7338لوليو سنة  32الموافق لو  4772رجب عام  35المؤرخ في  38-737

طالب، ليكون  4333لأكعر من  7332-7338المركز الجامعي فتح أبوابه في بداية الموسوووووووم الجامعي      
بذلك أول مؤسوووووووووسوووووووووة جامعية لنطلق بها قطا  التعليم العالي والبح  العلمي في الولاية. وبموجب المقرر رقم 

المجاهدلن والذي لتضمن الصادر عن وازرة  7347اكتوبر  70يي الحجة الموافق لوووو  29المؤرخ في 47ي34
تكريس تسووووومية المؤسوووووسوووووات الجامعية، تم إعادة تسووووومية المركز الجامعي لميلة باسوووووم المجاهد عبد الحفيظ بو 

 يكرى بورة التحرير الوطنية.  7347الصوف ويلك لوم أول نوفمبر 

توراه، ماسووووووووتر، دكلوفر المركز الجامعي لميلة العدلد من عروض التكوين في الأطوار العلابة، ليسووووووووانس،     
وفي مختلم المجووالات العلميووة والتكنولوجيووة، يشوووووووووووووورف على تكوين الطلبووة نخبووة من الكفوواءات العلميووة في 

 مخابر بح  تحت اشرافها:  0تخصصات مختلفة، ولتنظيم ودعم البح  العلمي، تضم جامعة ميلة 

 مخبر الرياعيات وتفاعلاتها. -

 ._ مخبر الإعلام الآلي الذكاء الاصطناعي

 مخبر العلوم الطبيعة والمواد.  -

 مخبر دراسات استراتيجيات التنويع الاقتصادي من أجل التنمية المستدامة. -
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 -ميلة-_ الموقع الجغرافي للمركز الجامعي عيد الحفيظ بو الصوف 2

ق كلم عن وسا مدلنة ميلووووووووووووووة علووووووووووووووى الطري 8يقع المركز الجامعي عبد الحفيظ بالصوف ميلة على بعد     
هكتار، وعلى الرغم من مساحته الكبيرة  87الرابا بين بلدلتي ميلة وزغاية، ويتربع على مساحة اجمالية قدرها 

غير ان محيطه لتميز بطبيعته الفلاحية مما أدى إلى نقص في المرافق الخارجية للطلبة والأساتذة والإداريين، 
لخارجي ويلك بفتح تخصووووووووووووووصوووووووووووووووات تهتم بالجانب ولكن بالرغم من يلك فقد اهتم المركز الجامعي بالمحيا ا

 الفلاحي والمؤسسات الفلاحية. 

 -ميلة-: الموقع الجغرافي للمركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصوف (12) الشكل رقم

 
 (47:46على الساعة  7376ي 30ي 40 بتاريخ  la.dzmi-univ-www.centre ) تم الاطلا  عليه عبر الموقع ر:المصد
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 -ميلة-_ مهام المركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصوف 3

 تتمعل المهام الأساسية للمركز الجامعي في مجال التكوين العالي على الخصوإ فيما للي:     

 تكوين الإطارات الضرورية للتنمية الاقتصادية والاجتماعية والعقافية للبلاد.  -

 تلقين الطلبة مناه  البح  العلمي وترقية التكوين عن طريق البح .  -

 المساهمة في إنتاج ونشر العلم والمعارف وتحصيلها وتطويرها؛ المشاركة في التكوين المتواصل.  -

 للبح  العلمي والتطوير التكنولوجي.  المساهمة في الجهد الوطني-

 المساهمة في ترقية العقافة الوطنية ونشرها.   -

 المساهمة في دعم القد ارت العلمية والوطنية تعمين نتائ  البحوث ونشر الإعلام العلمي والتقني. -

التعليم العمومي و  المشوووواركة عوووومن الأسوووورة العلمية والعقافة الدولية في تبادل المعارف في إطار مهام المرفق-
 .العالي لتولى المركز الجامعي مهام التكوين العالي والبح  العلمي والتطور التكنولوجي

 -ميلة- _ الهيكل الإداري للمركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصوف4 

  1ماللي:-ميلة- الهيكل الإداري للمركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصوفيضم 

 ويتكون من:  _مكتب مدير الجامعة:0

 _دلوان المدلر؛ 4_4
 _خلية الإحصاء، الإعلام والاتصال؛ 7_4
 0: لتكون من _المدير المسووواعد المكلف بالدراسوووات ما بعد التدرج والبحث العلمي والعلاقات الخارجية3_0

 مصالح هي: 
 _ مصلحة ما بعد التدرج وما بعد التدرج المخصص؛ 

 _ مصلحة العلاقات الخارجية؛ 
 متابعة نشاطات البح  وتعمين نتائجه. _ مصلحة

  
                                                           

 .47:46، على الساعة 7376ي7ي47بتاريخ mila.dz-univ-www.centreتم الاطلا  عليه عبر الموقع  1 
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 مصالح هي:  0ويتكون من _المدير المساعد المكلف بالتنمية والاستشراف: 4_0
 _مصلحة متابعة برام  البناء والتجهيز؛ 

 _ مصلحة الإحصاء والاستشراف؛ 
 _ مصلحة الإعلام والتوجيه. 

 مصالح هي:  0لتكون من : المتواصل والشهاداتالمساعد المكلف بالدراسات في التدرج والتكوين _1_0
 _ مصلحة التعليم والتدريب والتقييم؛
 _ مصلحة التكوين المتواصل؛  
 _ مصلحة الشهادات والمعادلات. 

 يمعل هذا المكتب إحدى الهياكل الأساسية في المركز الجامعي ويتكون من:  :_مكتب الأمين العام6_0
 مصالح: 7وتتكون من _المديرية الفرعية للمستخدمين والتكوين والنشاطات الثقافية والرياضية: 0_6_0
 _ مصلحة النشاطات العقافية والرياعية؛  

 _ مصلحة تكوين وتحسين المستوى؛ 
 _ مصلحة المستخدمين الإداريين والتقنيين وأعوان المصالح؛ 

 _ مصلحة المستخدمين الأساتذة. 
 مصالح هي: 7وتتكون من مديرية الفرعية للميزانية والمحاسبة والوسائل: _ال2_6_0

 نية وتمويل نشاطات البح ؛ ا_ مصلحة الميز 
 _ مصلحة المحاسبة ومراقبة التسيير والصفقات؛ 

 _ مصلحة الوسائل والجرد والأرشيد؛ 
 _ مصلحة النظافة والصيانة. 

 راكز هامة هي: م 0تتكون من _المصالح التقنية المشتركة: 3_6_0
 _ مركز الطبع والسمعي البصري؛

 _مركز الأنظمة وشبكات الإعلام والاتصال والتعليم المتلفز والتعليم عن بعد؛ 
 _البهو التكنولوجي.

 1نذكرها فيما للي:-ميلة-توجد بلاث معاهد بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف _المعاهد: 7_0
  

                                                           

 .46:46، على الساعة3767ي7ي47بتاريخ  mila.dz-univ-www.centreتم الاطلا  عليه عبر الموقع  1 
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 :الآلي_معهد الرياضيات والإعلام 0_7_0
 74المؤرخ في 027-77بموجب المرسووووم التنفيذي  7377تأسوووس معهد الرياعووويات والإعلام الآلي عام     

، تتمعل مهمة المعهد في تزويد 7338جويلية 2المؤرخ في 737-38المعدل للمرسوووووم التنفيذي 7377نوفمبر 
ة بة الاندماج المهني والمسوووووواهمالطلبة بتكوين نوعي في مجالات الرياعوووووويات والإعلام الآلي مما يسووووووهل للطل

 الفعالة في تنمية البلاد والمنطقة في هذه المجالات التكنولوجية التي تشهد تطورا متسارعا. 
 : يضم المعهد قسمين وهما:* الأقسام

 _قسم الرياعيات؛
 _ قسم الإعلام الآلي.

 : *عروض التكوين
يقدم المعهد تكوينا بيداغوجيا في الليسووانس والماسووتر في جميع اختصوواصووات ميادلن الرياعوويات والإعلام     

 الآلي والمتمعلة في: شعبة إعلام آلي، شعبة الرياعيات، شعبة رياعيات تطبيقية. 
الطور  يأما فيما يخص التكوين في الطور العال  دكتوراه تم تأهيل المركز الجامعي لضوووووووووووووومان التكوين ف    

 .7374، وشعبة الإعلام الآلي ابتداء من سنة 7345العال  لشعبة الرياعيات ابتداء من سنة 
 _معهد العلوم والتكنولوجيا: 2_7_0

جويلية  2المؤرخ في 737-38بموجب المرسوم التنفيذي  7338تأسس معهد العلوم والتكنولوجيا في عام     
ن نوعي في مجالات التكنولوجيا، مما يسووووووووووووووهل للطلبة الاندماج تتمعل مهمته في تزويد الطلبة بتكوي 7338

 المهني والمساهمة الفعالة في تنمية البلاد والمنطقة في هذه المجالات التكنولوجية التي تشهد تطورا متسارعا. 

 أقسام وهي:  0: يضم المعهد * الأقسام
 _ قسم الهندسة المدنية والري؛

 و ميكانيك؛_ قسم الهندسة الميكانيكية والكهر 
 _ قسم هندسة الطرائق.

 : * عروض التكوين
يقدم معهد العلوم والتكنولوجيا تكوينا بيداغوجيا في الليسووانس والماسووتر والدكتوراه، في جميع اختصوواصووات     

 ميادلن العلوم والتقنيات.
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 معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير: _3_7_0
تصوووووووووادية والتجارية وعلوم التسووووووووويير تنظيميا مع نشوووووووووأة المركز الجامعي في جويلية نشوووووووووأ معهد العلوم الاق    

، تتمعل مهمة المعهد في توفير 7338جويلية  2المؤرخ في  737-38بموجب المرسوووووووووووووووم التنفيذي  7338
  تكوين نوعي للطلبة في مختلم التخصصات الاقتصادية والتجارية والإدارية.

 م وهي:  أقسا 7يضم المعهد الأقسام: * 
 _ قسم العلوم الاقتصادية؛ 
 _ قسم العلوم التجارية؛ 

 _ قسم العلوم المالية والمحاسبية؛
 _ قسم علوم التسيير. 

 : عروض التكوين*  
يضوومن المعهد تكوينا بيداغوجيا في طوري الليسووانس والماسووتر حي  تزاول الدراسووة في المعهد في ميدان      

واحد هو ميدان العلوم الاقتصوووووادية والتسووووويير والعلوم التجارية إي لتلقى الطالب في هذا الميدان تكوينا مشوووووتركا 
سنة العانية لتم التحاق الطالب بإحدى الشعب (، وابتداء من ال7، السداسي  4بقسم الجذ  المشترو )السداسي
 المتوفرة )الأقسام سابقة الذكر(.

أموووا فيموووا يخص التكوين في الطور العوووالووو  دكتوراه فيتوفر المعهووود على برنوووام  تكوين في الووودكتوراه في     
 التخصصات التالية: إدارة الأعمال، إدارة مالية، تسيير الموارد البشرية. 

 ت والآداب: معهد اللغا_4_7_0
 2المؤرخ في 737-38بموجب المرسوووووووووووووووم التنفيذي  7338تم إنشوووووووووووووواء معهد اللغات والآداب في عام     

، وكان المعهد في بدالته لتألم من قسووووووووووووومين: قسوووووووووووووم اللغات والأدب العربي، وقسوووووووووووووم اللغة 7338جويلية 
لأجنبية، ة العربية واللغات االإنجليزية مهمة المعهد هي تزويد الطلاب بتكوين نوعي ومعرفة قوية في اللغ

 وخاصة الإنجليزية والفرنسية وفي الأدب والإبدا  الأدبي. 

  يضم المعهد قسمين وهما:* الأقسام: 

 _ قسم الأدب واللغة العربية؛ 

 _ قسم اللغات الأجنبية. 
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 : * عروض التكوين
يقدم معهد الأدب واللغات عروض تكوين تغطي الأطوار العلابة: الليسانس، الماستر، الدكتوراه في ميداني     

 الأدب العربي )دراسات أدبية، دراسات لغوية(، وآداب ولغات أجنبية )اللغة الفرنسية، اللغة الإنجليزية(. 
 _معهد العلوم الطبيعية والحياة:1_7_0

 74، المؤرخ في 027-77بموجب المرسووووم التنفيذي  7377طبيعة والحياة في عام تأسوووس معهد علوم ال    
، تتمعل مهمة المعهد في 7338جويلية  2، المؤرخ في 737-38المعدل للمرسوووووووووووووووم التنفيذي  7377نوفمبر 

 تزويد الطلبة بتكوين نوعي في مجالات علوم الطبيعة والحياة.
 أقسام وهي: 7يضم المعهد * الأقسام: 

 م علوم الأرض والكون؛_ قس
 _ قسم البيو تكنولوجيا؛

 _ قسم العلوم البيولوجية والفلاحية؛
 _ قسم علم البيئة والمحيا.

 : * عروض التكوين
يقدم معهد علوم الطبيعة والحياة تكوينا بيداغوجيا في الليسوووانس والماسوووتر، في جميع اختصووواصوووات ميدان     

علوم الطبيعة والحياة بحي : يضوووووم التكوين في الليسوووووانس )شوووووعبة بيو تكنولوجيا، شوووووعبة علوم الغذاء، شوووووعبة 
لماسوووووتر بينما يضوووووم التكوين في ا علوم بيولوجية، شوووووعبة علوم فلاحية، شوووووعبة بيئة ومحيا، شوووووعبة جيولوجيا(

 )شعبة بيو تكنولوجيا، شعبة علوم بيولوجية، شعبة بيئة ومحيا(.
أموووا فيموووا يخص التكوين في الطور العوووالووو  دكتوراه فيتوفر المعهووود على برنوووام  تكوين في الووودكتوراه في     

 مجالات علوم الطبيعة والحياة. 
 _معهد الحقوق: 6_7_0

نوفمبر  74، المؤرخ في 027-77بموجب المرسوووووووووووووووم التنفيذي  7377في عام تأسووووووووووووووس معهد الحقوق     
، تتمعل مهمة المعهد في تزويد 7338جويلية  2، المؤرخ في 737-38المعدل للمرسوووووووووووووووم التنفيذي  7377

الطلبة بتكوين نوعي في مجالات العلوم القانونية، مما يسوووووووهل للطلبة الاندماج المهني والمسووووووواهمة الفعالة في 
 ة البلاد والمنطقة في هذه المجالات القانونية التي تحوز أهمية كبيرة جدا.تنمي

 يضم معهد الحقوق حاليا قسما واحدا وهو:* الأقسام: 
 _ قسم الحقوق.
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 * عروض التكوين:
يقدم معهد الحقوق تكوينا بيداغوجيا في الليسووووووانس والماسووووووتر في شووووووعبة الحقوق حي  يضووووووم التكوين في     

أولى جذ  مشوووترو، سووونة بانية حقوق، سووونة بالعة تخصوووص قانون عام، سووونة بالعة تخصوووص  الليسوووانس )سووونة
قانون خاإ( بينما يضووووووووووم التكوين في الماسووووووووووتر ماللي )تخصووووووووووص قانون إداري، تخصووووووووووص قانون جنائي، 

 تخصص قانون أعمال، تخصص قانون عقاري(. 
 مصالح هي:   0: ويتكون من _مدير المكتبة المركزية1_0

 فتاء والمعالجة؛ _ مصلحة الا
 _ مصلحة البحوث البيليوغرافية؛ 

 _ مصلحة التوجيه. 
 تتكون من عيادة واسعة تهتم بالجانب الصحي للطلبة._ وحدة الطب الوقائي: 9_0
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_(: الهيكل الإداري للمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف _ميلة13الشكل رقم)  

 
 (4664:على الساعة  7376ي 30ي 40 بتاريخ  mila.dz-univ-www.centre ) تم الاطلا  عليه عبر الموقع :رالمصد

  

http://www.centre-univ-mila.dz/
http://www.centre-univ-mila.dz/
http://www.centre-univ-mila.dz/
http://www.centre-univ-mila.dz/
http://www.centre-univ-mila.dz/
http://www.centre-univ-mila.dz/
http://www.centre-univ-mila.dz/
http://www.centre-univ-mila.dz/
http://www.centre-univ-mila.dz/
http://www.centre-univ-mila.dz/
http://www.centre-univ-mila.dz/
http://www.centre-univ-mila.dz/


 الفصل الثالث.........................................................دراسة حالة المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف _ميلة_

 

64 

 المطلب الثاني: منهجية الدراسة الميدانية وأساليب التحليل
ة إلى بالإعووواف البياناتسووونقوم في هذا المطلب بتوعووويح كل من مجتمع الدراسوووة، عينة الدراسوووة، أدوات جمع 

 وصم محاور الاستبيان وأساليب تحليله.
 _ مجتمع الدراسة 0

سوووووووويتم توعوووووووويح كل من مجتمع الدراسووووووووة، عينة الدراسووووووووة وأنواعها، والأداة المسووووووووتخدمة لجمع وتحليل 
 البيانات. 

دراسووووة هو مجموعة متكاملة من الأفراد أو الأشووووياء أو الأعداد أو القياسووووات لها خاصووووية مجتمع ال    
مشوووتركة يمكن ملاحظتها ويراد تحليليها، ويقسوووم المجتمع إلى قسووومين إما منته وهو الذي يمكن حصووور 

 .دهجميع أفراده معل عدد الطلاب، أو غير منته وهو الذي لا يمكن حصر أفرا
 المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف _ميلة_مولفين من مع الدراسة في وفي دراستنا تمعل مجت

 _عينة الدارسة  2
الخطوات  من مجموعووة تكون وفق ختيووارهووامن مجتمع الوودراسووووووووووووووووة وعمليووة االعينووة عبووارة عن جزء 

ل الدراسووووووة بحي  تمعهذا الجزء من اجل الحصووووووول على اسووووووتنتاجات تتعلق بمجتمع  لاختباروالاجراءات 
وأسووولوب المعالنة من الأدوات التي للجأ إليها معظم الناس للحصوووول على فكرة المجتمع تمعيلا صوووحيحا، 

حتمالية ت اوتنقسوووووم العينات بشوووووكل عام إلى عينا ولي عن بعض أمور الحياة اليومية،مبدئية أو انطبا  أ
  1وعينات غير احتمالية.

 لجامعين في المركز ايير لملائمة وهي عينة من إداريين والأسوواتذة الإداوفي دراسووتنا تم اختيار العينة ا
 .مفردة 03وعددها 

 _أداة الدارسة  3
لمعالجة الجوانب التحليلية لموعوووووووووووو  الدراسوووووووووووة تم اللجوء إلى جمع البيانات من خلال الاسوووووووووووتبيان 
باعتباره أداة رئيسووووووووووووووية لجمع البيانات الميدانية لما لها من أهمية في توفير الوقت والجهد وتم تصووووووووووووووميمه 

 بالاعتماد على بعض الدراسات السابقة التي لها علاقة بالموعو .  
بارات المنهجية التي اعتمدت في اختيار هذه الأداة كوسووويلة أسووواسوووية في جمع البيانات ومن أهم الاعت
أداة مضووووووبوطة لجمع بيانات الدراسووووووة من خلال صووووووياغة نمويج من الاسووووووتبيان باعتباره الميدانية هو أن 

 الأسئلة توجه لموعو  البح . 

                                                           

 .040، إ 7342(، الجزائر، 2(، العدد)2مجلة الحكمة للدراسات التربوية والنفسية، المجلد) أهم مناهج وعينات وأدوات البحث العلميةمحمد در،  1 
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 _وصف محاور الاستبيان 4
 يمكن تلخيصها وفق ماللي: لقد تضمنت الاستمارة بلاث محاور رئيسية

ويتضووووومن الخصوووووائص العامة لعينة الدراسوووووة، حي  تضووووومن بيانات حول الأفراد المسوووووتجوبين المحور الأول: 
 معل: معلومات حول الجنس، العمر، المستوى التعليمي والوليفة.

: وتضووووووومن أسوووووووئلة خاصوووووووة بالمتغير المسوووووووتقل رقمنة المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصووووووووف المحور الثاني
 عبارة. 45وعددها 

 45: تضوووومن هذا المحور أسووووئلة خاصووووة بالمتغير التابع للدراسووووة إدارة الموارد البشوووورية وعددها المحور الثالث
 أبعاد وهي كالتالي:  7هذا المحور إلى عبارة، وجميعها متعلقة بولائم إدارة الموارد البشرية، وقد تم تقسيم 

 ؛( عبارات7ويشمل ): البعد الأول تخطيط )الموارد البشرية/المسار الوظيفي(_ 
 ؛( عبارات7ويشمل ) :البعد الثاني التوظيف_ 
 ؛( عبارات7ويشمل )_البعد الثالث التدريب:  
 ( عبارات.7ويشمل ) :البعد الرابع: تقييم الأداء_ 
 حصائية المستخدمة:_الأساليب الإ1 
نظرا لكون الدراسة وصفية تحليلية وعلى أساس تحميل البيانات الدالة على متغيري الدراسة واختبار صحة    

لتحليل  75نسوووووخة  spssالفرعووووويات تم اسوووووتخدام البرنام  الاحصوووووائي للحزم الاحصوووووائية للعلوم الاجتماعية 
 الاستمارات كما اعتمدنا على 

 التالية:التقنيات الإحصائية 
 لمعرفة ما إيا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا. وفسميرن-كولموجروف_ استخدام اختبار 

 _ النسب المئوية والتكرارات لوصم العينة؛
 لوصم ببات فقرات الاستبيان؛كرونباخ _ معامل العبات ألفا 

 _ المتوسا الحسابي لقياس مركزية الاجابات؛
 قياس مدى تشتت الاجابات؛_الانحراف المعياري ل

 _ معامل الارتباط بيرسون للكشم عن صدق الاتساق الداخلي، وكذا العلاقة بين المتغيرين؛
بار التوزيع الطبيعي: 6  وفيرنسووووووووووووووم-كولموجروفوللتووأكوود من أن التوزيع طبيعي، نعتموود على اختبووار _اخت

 كالتالي:
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 الدراسةاختبار التوزيع الطبيعي لعينة (: 0) الجدول رقم
 المجموع إدارة الموارد البشرية  الرقمنة المحاور
 0.116 1.991 0.004 وفسميرن-كولموجروفاختبار 

SIG 1.113 1.119 1.116 
 SPSS26: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنام  المصدر

وعليوه نقول ان البيوانوات تتبع لجميع المحواور،  3.36أكبر تمواموا من   𝑆𝐼𝐺نلاحظ من الجودول أن كول قيم 
 التوزيع الطبيعي.

لتحدلد طول خلايا الخماسوووووووووووووي )الحدود الدنيا والعليا( المسوووووووووووووتخدم في : تليكار _الاوزان المرجحة لمقياس 7
 بم تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على طول الخلية الصحيحة، محاور الدراسة، تم حساب المدى،

 بعد يلك تم إعافة هذه القيمة الى اقل قيمة في المقياس ويلك لتحدلد الحد الأعلى لهذه الفئة.
 الخماسي تليكار (: حدود ودرجات فئات مقياس 12الجدول رقم )

 6 7 0 7 4 الدرجة
,𝟏] حدود الفئة 𝟖𝟎 ; 𝟏] [𝟐, 𝟔𝟎 ; 𝟏, 𝟖𝟏] [𝟑, 𝟒𝟎 ; 𝟐, 𝟔𝟏] [𝟒, 𝟐𝟎 ; 𝟑, 𝟒𝟏] [𝟓, ; 𝟒, 𝟐𝟏] 

 موافق تماما موافق محالد غير موافق غير موافق تماما الموافقة
 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنام  : المصدر
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 المبحث الثاني: دراسة تحليلية للاستبيان

لتضووومن هدا المبح  الإحصووواء الوصوووفي لإجابات عينة الدراسوووة، ويلك باسوووتخراج المتوسوووطات الحسوووابية    
 والانحرافات المعيارية، والنسب والتكرارات، ويلك في عوء البيانات المجمعة عن العينة.

 صدق أداة الدراسة وثباتها المطلب الأول:
يقصوود بصوودق أداة الدراسووة قياس أسووئلة الاسووتبيان ما وعووعت لقياسووه، وتم التأكد منه  _صدق أداة الدراسة:0

 كما للي:
 _الصدق الظاهري: 0_0
وتم يلوك بعرض الاسووووووووووووووتبيوان على مجموعوة من المحكمين بغرض تودقيقهوا والتوأكود من منواسووووووووووووووبوة الفقرات    

وصووحتها حي  قاموا بتقديم مجموعة من التصووويبات التي سوواهمت بشووكل مباشوور في اخراج الاسووتبيان بشووكل 
 أفضل ونهائي.

مجال الذي تنتمي إليه هذه ويقصووووود به اتسووووواق كل عبارات الاسوووووتبيان مع ال_صووودق الاتسووواق الداخلي: 2_0
العبارة، ويكون يلك عن طريق حسووواب معامل الارتباط بيرسوووون بين كل عبارة من عبارات الاسوووتبيان والدرجة 

 الكلية في يلك المجال وفيما للي تفصيل يلك:
 الرقمنة " _ قياس صدق الاتساق الداخلي لعبارات محور"0_2_0

 خلي لعبارات محور الرقمنة:: قياس صدق الاتساق الدا(13) الجدول رقم
موووعوووووامووووول  العبارة

الارتوووبووووواط 
 بيرسون 

مسووووووووتود 
 الدلالة

 3.333 3.234 يتوفر المركز الجامعي على عدد كاف من الأجهزة الرقمية لتغطية كافة المهام.
 3.333 3.203 يتم تجديد المعدات الرقمية بشكل دوري لمواكبة التطورات التكنولوجية.

 scanner 3.246 3.335).تستخدم في رقمنة الوثائق الإداري )توجد ماسحات ضوئية 

 3.333 3.288 يتوفر المركز الجامعي على لوحات إلكترونية تستخدم في الاجتماعات.
 3.333 3.237 يتوفر المركز الجامعي على برمجيات حاسوبية متطورة.

 3.333 3.523 جديد. يعمل المركز الجامعي على تحديث البرمجيات باستمرار لمواكبة ما هو
 3.334 3.223 يتوفر المركز الجامعي على برنامج رقمي لتسجيل حضور الموارد البشرية.

 3.333 3.226 مزودة بوسائل حماية كافية.بالمركز الجامعي  البرمجيات المستخدمة 
 3.333 3.843 تشمل جميع الأقسام  Internet يتوفر المركز الجامعي على شبكة
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 3.332 3.873 مع هيئات خارجية. لتبادل الملفات   Extranetيتوفر المركز الجامعي على شبكة    
 3.333 3.803 تستخدم في التسيير الإداري.   Intranetيتوفر المركز الجامعي على شبكة 

 3.333 3.223 يرفع المركز الجامعي معلومات خدماته على موقعه الرسمي بشكل دوري.
 3.333 3.253 المركز الجامعي على موارد بشرية تمتلك المهارات اللازمة لاستخدام الأنظمة الرقمية.يتوفر 

 3.334 3.256 يمتلك المركز الجامعي موارد بشرية مؤهلة لتطوير البرمجيات المستخدمة. 
يعمل المركز الجامعي على تطوير مهارات الموارد البشووووووووورية في مجال اسوووووووووتخدام التكنولوجيا 

 لرقمية.ا
3.246 3.333 

يعمل المركز الجامعي على اسوتقطاب أصوحاب المهارات في مجال العمل الإلكتروني في تواصولها 
 مع المحيط الخارجي.

3.203 3.334 

 SPSS26: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنام  المصدر

تربطهووا علاقووة ارتبوواط يو إشوووووووووووووووارة موجبووة مع  "الرقمنة"من خلال الجوودول أعلاه، لتبين أن جميع عبووارات    
)القيمية الاحتمالية  %6ككل، وهذا الارتباط دال إحصوووائيا عند مسوووتوى الدلالة  "الرقمنة"الدرجة الكلية لمحور 

 اقل من مستوى الدلالة عند كل الفقرات(، وعليه نقول إن هذه العبارات يات اتساق داخلي.
 " التخطيط عبارات "قياس صدق الاتساق الداخلي ل _2_2_0

 :)الموارد البشرية والمسار الوظيفي(" التخطيط : قياس صدق الاتساق الداخلي لعبارات "(14) الجدول رقم
موووعوووووامووووول  العبارة

الارتوووبووووواط 
 بيرسون 

مسووووووووتود 
 الدلالة

 3.333 3.523 يستعمل المركز الجامعي أدوات رقمية حديثة في تخطيط الموارد البشرية.
 3.333 3.503 الجامعي التخطيط الرقمي في تحديد الاحتياجات من الموارد البشرية بدقة.يطبق المركز 

 3.333 3.583 يعتمد المركز الجامعي آليات رقمية واضحة في تخطيط المسار الوظيفي للموارد البشرية.
لى ع يستخدم المركز الجامعي التخطيط الرقمي في تحديد المسار الوظيفي للموارد البشرية بناءا

 أدائها.
3.243 3.334 

 SPSS26: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنام  المصدر

" تربطها علاقة ارتباط يو إشووووووارة موجبة مع  التخطيط من خلال الجدول أعلاه، لتبين أن جميع عبارات "    
، وعليه نقول إن %6" ككل، وهذا الارتباط دال احصائيا عند مستوى الدلالة  التخطيط الدرجة الكلية لمحور "

 هذه العبارات يات اتساق داخلي.
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 " التوظيف _قياس صدق الاتساق الداخلي لعبارات "3_2_0
 :" التوظيف : قياس صدق الاتساق الداخلي لعبارات "(11) الجدول رقم

موووعوووووامووووول  العبارة
الارتوووبووووواط 

 بيرسون 

مسووووووووتود 
 الدلالة

اسووووووتهدف المركز الجامعي كفاءات عالية لشووووووغل المناصووووووب الشوووووواغرة من خلال الاعتماد على 
 منصات رقمية مخصصة.

3.253 3.333 

يتم اسوووتبعاد المترشوووحين الذين لا يجيدون التعامل مع أدوات العمل الرقمي في بعض المناصوووب  
 الشاغرة أثناء فترة التربص.

3.256 3.334 

 3.333 3.236 الأقدمية في بيئة العمل الرقمي خلال عملية التعيين في بعض المناصب.تراعى  
 3.333 3.528 يتم الإعلان عن المناصب الشاغرة بشكل منتظم عبر الموقع الرسمي للمركز الجامعي. 

 SPSS26: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنام  المصدر

" تربطها علاقة ارتباط يو إشوووووووووارة موجبة مع  التوظيف من خلال الجدول أعلاه، لتبين أن جميع عبارات "   
، وعليه نقول إن %6" ككل، وهذا الارتباط دال احصائيا عند مستوى الدلالة  التوظيف الدرجة الكلية لمحور "

 هذه العبارات يات اتساق داخلي.
 " التدريب لعبارات " _ قياس صدق الاتساق الداخلي4_2_0

 :" التدريب : قياس صدق الاتساق الداخلي لعبارات "(16) الجدول رقم
موووعوووووامووووول   العبارة

الارتوووبووووواط 
 بيرسون 

مسووووووووتود 
 الدلالة

 3.333 3.277 يتم استخدام تقنيات حديثة في عملية التدريب. 
 3.333 3.843 ساهمت الأدوات الرقمية في تحسين برامج التدريب بالمركز الجامعي. 
تواجه الإدارة صووووعوبة في التكيف مع الأنظمة الرقمية الجديدة المسووووتخدمة في عملية التدريب.  

   
3.246 3.333 

تمكن الأنظمة الرقمية بالمركز الجامعي من تخصووووووووويص برامج التدريب وفقا لاحتياجات الموارد 
 البشرية المتعلمة بشكل دقيق. 

3.283 3.334 

 SPSS26: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنام  المصدر
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" تربطها علاقة ارتباط يو إشووووووووووووووارة موجبة مع  التدريب من خلال الجدول أعلاه، لتبين أن جميع عبارات "   
، وعليه نقول إن %6" ككل، وهذا الارتباط دال احصوووائيا عند مسوووتوى الدلالة  التدريب الدرجة الكلية لمحور "

 العبارات يات اتساق داخلي.هذه 
 " تقييم الأداء _قياس صدق الاتساق الداخلي لعبارات "1_2_0

 :" تقييم الأداء ": قياس صدق الاتساق الداخلي لعبارات (17) الجدول رقم
موووعوووووامووووول  العبارة

الارتوووبووووواط 
 بيرسون 

مسووووووووتود 
 الدلالة

 3.337 3.253 الموارد البشرية.يتم الاعتماد على أنظمة إلكترونية لجمع المعلومات حول أداء 
 3.333 3.266 تتم عملية تقييم أداء الموارد البشرية المكونة رقميا بشكل دائم. 

 3.333 3.283 تواجه الإدارة صعوبة في إدراج الرقمنة في تقييم الأداء. 
 3.337 3.843 يتم استخدام نتائج تقييم أداء الموارد البشرية المكونة رقميا لمعالجة نقاط الضعف.

 SPSS26: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنام  المصدر

" تربطها علاقة ارتباط يو إشووووووووووووووارة موجبة  تقييم الأداء "من خلال الجدول أعلاه، لتبين أن جميع عبارات    
، وعليه %6ككل، وهذا الارتباط دال احصوووووائيا عند مسوووووتوى الدلالة  " تقييم الأداء "مع الدرجة الكلية لمحور 

 نقول إن هذه العبارات يات اتساق داخلي.
 _قياس صدق الاتساق الداخلي لمحاور الاستبيان6_2_0

 : معامل الارتباط بيرسون لمحاور الاستبيان:(11) الجدول رقم
 ادارة الموارد البشرية الرقمنة 

 3.826 3.803 معامل الارتباط بيرسون 
 3.334 3.334 مستود الدلالة

 SPSS26: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنام  المصدر

من خلال الجدول أعلاه، لتبين أن جميع محاور الاسووووووووووووووتبيان تربطها علاقة ارتباط يو إشووووووووووووووارة موجبة مع    
كانت دالة إحصوووووووووووووائية عند مسوووووووووووووتوى الدلالة  المحور الذي تنتمي إليه، كما أننا نجد بالمقابل أن كل العبارات

 ، وعليه نقول إن هذه المحاور يات اتساق داخلي.6%
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 _ ثبات أداة الدراسة:2
تمكنا من قياس ببات الاسوووووووووووتبيان بعد حسووووووووووواب معامل ألفا كرونباخ واسوووووووووووتخراج النتائ  من مخرجات برنام  

SPSS26 غير أن النسووبة المقبولة لصوودقها %53، حي  أن النسووب المقبولة هي تلك التي تسوواوي أو تفوق ،
 ويحسب الجذر التربيعي لمعامل العبات. %23هي تلك التي تساوي أو تفوق 

 : معامل الثبات الفا كرونباخ:(19) الجدول رقم

  ادارة الموارد البشرية الرقمنة المحاور

الوووووموووووحوووووور 
 ولالأ 

 المجموع نيالمحور الثا تقييم الأداء التدريب التوظيف التخطيط

عووووووووووووووووودد 
 الفقرات

45 7 7 7 7 45 07 

الوووووووووفووووووووووا 
 كرونباخ

3.806 3.283 3.243 3.843 3.523 3.265 3.255 

 3.287 3.222 803 3.2 3.877 3.880 3.240 الصدق
 SPSS26: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنام  المصدر

، وهي نسووووبة عالية تسوووومح لنا باسووووتنتاج أن أداة الدراسووووة تتسووووم بالعبات 3.255بلغ معامل العبات الإجمالي    
وهي أيضوووا معامل مرتفع يسوووتنت  منه أن أداة الدراسوووة تتميز كذلك  3.287كما بلغ معامل الصووودق الإجمالي 

 بالصدق.

 المطلب الثاني: التحليل الإحصائي لخصائص العينة 

لإحاطة الجيدة بجوانب الدراسووووووة، والاسووووووتفادة من المعطيات التي تم الحصووووووول عليها بهدف ا   
وتحليل الجزئيات التي تطوى عليها أداة البح  ولهدا حاولنا من  كان إلزاما علينا التعمق في الدراسوووووووووووووووة،

خلال هذا المطلب اسووووووتخدام الإحصوووووواء الوصووووووفي لتحليل خصووووووائص العينة، والمتعلقة بالجوانب الشووووووخصووووووية 
 لأفرادها.

 فرد: 03فيما للي عرض شامل حول عينة الدراسة من خلال المتغيرات الديمغرافية المتكونة من 
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 جنس ال_ حسب 0
 فراد العينة حسب الجنس:أ: توزيع (01) الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار المتغير

 %50.00 42 ذكر

 %05.52 44 أنثى

 %011 31 المجموع

 SPSS26: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنام  المصدر

 : لتبين من الجدول ان نسبة الذكور تفوق نسبة الإناث تقريبا بالضعم، والشكل الموالي لوعح يلك:التعليق
 : دائرة نسبية تمثل توزيع العينة حسب الجنس(14)الشكل رقم 

 
 EXCEL 2021ات برنام  : من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجالمصدر

 _ حسب الفئة العمرية 2

 : توزيع افراد العينة حسب الفئة العمرية:(00) الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرار المتغير

 %70.00 40 سنة 31أقل من 

 %63 46 سنة 41إلى  31من 

 %5.52 7 سنة فما فوق  40

 %433 03 المجموع

 SPSS26من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنام  : المصدر

63%

37%

الذكور الاناث
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سووووووونة  73الى  03سووووووونة مسووووووواوية للفئة العمرية من  03: يظهر من الجدول أن الفئة العمرية أقل من التعليق
سوووووووونة هي الأقل والمقدرة  74، أما نسووووووووبة أفراد العينة الذلن يفوق سوووووووونهم % 63)تقريبا( بنسووووووووبة مئوية قدرها 

يلك إلى النسبة الكبيرة من الأساتذة الجامعيين المستجوبين والذلن تم توليفهم مؤخرا، والشكل ويرجع 5.52%
 الموالي لبين يلك:

 : دائرة نسبية تمثل توزيع افراد العينة حسب الفئة العمرية(11) الشكل رقم

 
 EXCEL 2021: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنام  المصدر

  مستود التعليمي_ حسب ال3
 :التعليمي لمستود : توزيع أفراد العينة حسب ا(02) الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار المتغير

 73 5 ثانوي 
 63 46 جامعي

 73 5 دراسات عليا
 43 0 أخرد دراسات  

 %011 31 المجموع
 SPSS26من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنام  : المصدر

، %63كانت للجامعيين بنسبة قدرت بوووووووووووووووو.المستوى التعليمي : لتبين من الجدول أن أكبر نسبة حسب التعليق
ويلووك راجع للعوودد الكبير منهم الووذلن كووان من الممكن الوصووووووووووووووول إليهم في الجووامعووة والووذلن تم ترقيتهم مؤخرا 

43%

50%

7%

سنة30أقل من 

سنة40إلى 30من 

سنة فما فوق41من 
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، ويلك %73بنسبة قدرت بو  والذلن تحتاجهم الجامعة في عملية توليفها، أما آخر نسبة كانت للدراسات العليا
 راجع لان كل أصحاب الدراسات العليا يمكن تواجدهم على هرم المصالح فقا، والشكل الموالي لبين يلك.

التعليمي لمستود : دائرة نسبية تمثل توزيع افراد العينة حسب ا(61) الشكل رقم  

 
  2021EXCELمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنام  : المصدر

 _ حسب الخبرة المهنية 4
 توزيع افراد العينة حسب الخبرة المهنية:(: 03)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المتغير

 73 47 سنوات 1أقل من 

 60.00 45 سنوات 01إلى  1من 

 5.52 7 سنوات 01أكثر من 

 %011 31 المجموع

 SPSS26من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنام  : المصدر

 43ات وسووووونو  6من الجدول لتبين أن أعلى نسوووووبة حسوووووب الخبرة المهنية كانت للفئة المحصوووووورة بين التعليق: 
سنوات وفي الأخير تأتي فئة المستجوبون الذلن  6ن التي تقل خبرتهم المهنية عن يسنوات تليها فئة المستجوب

 سنوات. والشكل الموالي لبين يلك: 43المهنية تفوق خبرتهم 
  

ثانوي
20%

جامعي
50%

دراسات عليا
20%

أخرى
10%
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 (: دائرة نسبية تمثل توزيع افراد العينة حسب الخبرة المهنية17الشكل رقم )

 
 EXCEL 2021: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنام  المصدر

 _حسب الوظيفة1
 :وظيفةالتوزيع افراد العينة حسب (: 04)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المتغير

 60.00 45 اداري 

 75.52 47 أستاذ اداري 

 %011 31 المجموع

 SPSS26: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنام  المصدر

تليها فئة الأسووووتاي  %60.00من الجدول لتبين أن اعلى نسووووبة حسووووب الوليفة كانت للإداري بنسووووبة التعليق: 
 الإداري التي تمعل بقية النسبة. والشكل الموالي لبين يلك:

  

سنوات5اقل من 
40%

سنوات10الى 5من 
53%

سنوات10اكثر من 
7%

سنوات5اقل من  سنوات10الى 5من  سنوات10اكثر من 



 الفصل الثالث.........................................................دراسة حالة المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف _ميلة_

 

76 

 وظيفة(: دائرة نسبية تمثل توزيع افراد العينة حسب ال11الشكل رقم )

 
 EXCEL 2021: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنام  المصدر

 

  

الإداري
53%

الأستاذ الإداري
47%
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 الفرضياتالمبحث الثالث: تحليل النتائج واختبار 
نقوم في هذا المبح  بدراسة وتحليل تمركز وتشتت البيانات على مستوى المتغيرين المستقل والتابع، ويلك    

 الذي تم التطرق إليه سابقا، بالإعافة إلى اختبار فرعيات الدراسة. تليكار وفق سلم 
 لمحاور الدراسة المطلب الأول: نتائج التحليلات الوصفية 

 الدراسة حاورالمطلب إلى تحليل مسنتطرق في هذا  
 _ نتائج التحليلات الوصفية لمحور الرقمنة )المتغير المستقل(:0

 رات الرقمنة:عبا(: تحليل 01الجدول رقم )
الانحراف  التقييم

 المعياري 
المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

الرقميووة لتغطيووة كووافووة يتوفر المركز الجووامعي على عوودد كوواف من الأجهزة  4.5 0.7 موافق بشدة
 المهام.

34 

 37 يتم تجديد المعدات الرقمية بشكل دوري لمواكبة التطورات التكنولوجية. 0.7 3.88 موافق
 scanner 30).توجد ماسحات ضوئية تستخدم في رقمنة الوثائق الإداري ) 7.48 3.85 موافق

 37 تستخدم في الاجتماعات.يتوفر المركز الجامعي على لوحات إلكترونية  0.5 3.22 موافق
 36 يتوفر المركز الجامعي على برمجيات حاسوبية متطورة. 0.5 3.26 موافق
يعمل المركز الجامعي على تحديث البرمجيات باسوووووووووتمرار لمواكبة ما هو  7.46 3.5 موافق

 جديد.
35 

 32 رية.البشيتوفر المركز الجامعي على برنامج رقمي لتسجيل حضور الموارد  0.2 3.52 موافق
 38 مزودة بوسائل حماية كافية.بالمركز الجامعي  البرمجيات المستخدمة  7.74 3.24 موافق
 32 تشمل جميع الأقسام  Internet يتوفر المركز الجامعي على شبكة 0.8 3.52 موافق
مع  لتبوادل الملفوات   Extranetيتوفر المركز الجوامعي على شوووووووووبكوة     7.48 3.20 موافق

 هيئات خارجية.
43 

تسوووووووتخدم في التسووووووويير    Intranetيتوفر المركز الجامعي على شوووووووبكة  7.34 3.22 موافق
 الإداري.

44 

 47 يرفع المركز الجامعي معلومات خدماته على موقعه الرسمي بشكل دوري. 7.36 3.84 موافق
المهارات اللازمة لاسوووتخدام يتوفر المركز الجامعي على موارد بشووورية تمتلك  0.22 3.82 موافق

 الأنظمة الرقمية.
40 

 47 يمتلك المركز الجامعي موارد بشرية مؤهلة لتطوير البرمجيات المستخدمة.  0.77 3.2 موافق
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يعموول المركز الجووامعي على تطوير مهووارات الموارد البشوووووووووريووة في مجووال  0.88 3.2 موافق
 استخدام التكنولوجيا الرقمية.

46 

يعمل المركز الجامعي على اسوووووووتقطاب أصوووووووحاب المهارات في مجال العمل  0.5 3.22 موافق
 الإلكتروني في توصلها مع المحيط الخارجي.

45 

 محور: "الرقمنة" 3.9 1.710 موافق
 SPSS26: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنام  المصدر

تظهر من نتائ  الجدول أن كل العبارات الخاصوووووووة بالرقمنة حصووووووولت على درجات عالية والتي تراوحت ما    
يتوفر المركز الجامعي على عدد كاف من الأجهزة الرقمية لتغطية  ، حي  حصوولت عبارة: "7.6و  0.7بين 

وهذا لدل على أن المركز  "، 3.2بانحراف معياري مقداره: " 7.6" على أعلى درجة والمقدرة بووووووو:  كافة المهام
مية بشكل يتم تجديد المعدات الرق بينما تحصلت عبارة: "الجامعي لهتم باقتناء الأجهزة الرقمية لتأدية المهام، 

"، 3.88" بانحراف معياري مقداره "0.7" على أدنى درجة والمقدرة بوووووووووو: " دوري لمواكبة التطورات التكنولوجية
" 0.27.34فقد كان بمسووووتوى مرتفع مقدر بووووووووووووووووووو:" "الرقمنة"أما المتوسووووا الإجمالي الذي تحصوووول عليه محور: 

 "3.234بانحراف معياره مقداره: "
 _ نتائج التحليلات الوصفية لمحور إدارة الموارد البشرية )المتغير التابع(:2
 التخطيط:_ 0_2

 )المسار الوظيفي والموارد البشرية(: التخطيطبعد عبارات تحليل  (:06الجدول رقم )
الانحراف  التقييم

 المعياري 
المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

 34 يستعمل المركز الجامعي أدوات رقمية حديثة في تخطيط الموارد البشرية. 7.7 3.22 موافق
موووووووووووافووووووووووق 

 بشدة
الرقمي في تحووديوود الاحتيوواجووات من الموارد يطبق المركز الجووامعي التخطيط  7.6 3.50

 البشرية بدقة.
37 

يعتمد المركز الجامعي آليات رقمية واضوووووووحة في تخطيط المسوووووووار الوظيفي  0.8 3.62 موافق
 للموارد البشرية.

30 

يستخدم المركز الجامعي التخطيط الرقمي في تحديد المسار الوظيفي للموارد  7.0 3.88 موافق
 أدائها. البشرية بناءا على

37 

موووووووافووووووق 
 بشدة

 : التخطيط10البعد  4.2 1.707

 SPSS26من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنام   :لمصدرا
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"  (و الموارد البشرية يالمسار الوظيف ) التخطيط تظهر من نتائ  الجدول أن كل العبارات الخاصة بووووووووووووو:"   
يطبق المركز  ، حي  حصوووووووووووووولت عبارة: "7.6و  0.8حصوووووووووووووولت على درجات عالية والتي تراوحت ما بين 

" على أعلى درجة والمقدرة بووووووووووووووووووو:  الجامعي التخطيط الرقمي في تحديد الاحتياجات من الموارد البشوورية بدقة
وهذا لدل على أن المركز الجامعي لهتم بإدخال الرقمنة في تحدلد  "،3.50" بانحراف معياري مقداره: "7.6"

 يعتمد المركز الجامعي آليات رقمية واضحة في تخطيط بينما تحصلت عبارة " احتياجاته من الموارد البشرية،
ما "، أ3.62" بانحراف معياري مقداره "0.8" على أدنى درجة والمقدرة بووووووووو: " المسار الوظيفي للموارد البشرية

" بانحراف معياره 7.7" فقد كان بمستوى مرتفع مقدر بوووووو:" التخطيطالمتوسا الإجمالي الذي تحصل عليه بعد "
 ".3.242مقداره: "

 التوظيف:_ 2_2

 رات بعد التوظيف:عباتحليل  (:07الجدول رقم )
الانحراف  الرتبة التقييم

 المعياري 
المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

استهدف المركز الجامعي كفاءات عالية لشغل المناصب الشاغرة من  0.56 3.88 0 موافق
 خلال الاعتماد على منصات رقمية مخصصة.

34 

يتم اسوووووتبعاد المترشوووووحين الذين لا يجيدون التعامل مع أدوات العمل   7.42 3.26 4 موافق
 الرقمي في بعض المناصب الشاغرة أثناء فترة التربص.

37 

تراعى الأقدمية في بيئة العمل الرقمي خلال عملية التعيين في بعض   0.7 3.27 7 موافق
 المناصب.

30 

يتم الإعلان عن المناصووووووووب الشوووووووواغرة بشووووووووكل منتظم عبر الموقع   0.77 3.85 7 موافق
 الرسمي للمركز الجامعي.

37 

 التوظيف: 12البعد  3.66 1.1 / موافق
 SPSS26من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنام   :المصدر

" حصووووووولت على درجات عالية والتي  التوظيف تظهر من نتائ  الجدول أن كل العبارات الخاصوووووووة بوووووووووووووووووووووو:"   
يتم استبعاد المترشحين الذين لا يجيدون التعامل مع  ، حي  حصلت عبارة: "7.42و  3.4تراوحت ما بين 

" 4.19" على أعلى درجة والمقدرة بووووووووو: " في بعض المناصب الشاغرة أثناء فترة التربصأدوات العمل الرقمي 
وهذا ما لؤكد أن المركز الجامعي لبح  عن موارد بشوووووووووووووورية مؤهلة لمواكبة "،3.26بانحراف معياري مقداره: "

تعيين في ية التراعى الأقدمية في بيئة العمل الرقمي خلال عمل "بينما تحصووووووووولت عبارة:  المتطلبات الرقمية،



 الفصل الثالث.........................................................دراسة حالة المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف _ميلة_

 

80 

"، أما المتوسا الإجمالي 3.27" بانحراف معياري مقداره "0.7على أدنى درجة والمقدرة بو: " " بعض المناصب
 ".4.82" بانحراف معياره مقداره: "0.2" فقد كان بمستوى مرتفع مقدر بو:" التوظيف الذي تحصل عليه بعد: "

 _التدريب:3_2
 التدريب: رات بعدعبا(: تحليل 01الجدول رقم )

الانحراف  التقييم
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

 34 يتم استخدام تقنيات حديثة في عملية التدريب.  0.27 3.24 موافق
 37 ساهمت الأدوات الرقمية في تحسين برامج التدريب بالمركز الجامعي.  0.8 3.52 موافق
تواجه الإدارة صووووعوبة في التكيف مع الأنظمة الرقمية الجديدة المسووووتخدمة   7.4 3.28 موافق

   في عملية التدريب. 
30 

تمكن الأنظمة الرقمية بالمركز الجامعي من تخصووووووووويص برامج التدريب وفقا  7.0 3.87 موافق
 لاحتياجات الموارد البشرية المتعلمة بشكل دقيق. 

37 

 : التدريب13البعد  4.13 1.1 موافق
 SPSS26من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنام   المصدر:

" حصووووولت على درجات عالية والتي  التدريب تظهر من نتائ  الجدول أن كل العبارات الخاصوووووة بوووووووووووووووووووو: "    
تمكن الأنظمة الرقمية بالمركز الجامعي من تخصوويص  ، حي  تحصووولت عبارة: "0.8و 7.0تراوحت ما بين 
 4.3" على أعلى درجة والمقدرة بووووووووووووووووو: .وفقا لاحتياجات الموارد البشوورية المتعلمة بشووكل دقيق برامج التدريب

ما بين وهذا ما يمكننا من قول أن المركز الجامعي لهتم بتدريب مولفيه، "،3.87بانحراف معياري مقداره: "
 على أدنى درجة" سوووواهمت الأدوات الرقمية في تحسووووين برامج التدريب بالمركز الجامعي "تحصوووووولت عبارة: 

" التدريب"، أما المتوسا الإجمالي الذي تحصل عليه بعد " 3.52" بانحراف معياري مقداره "0.8والمقدرة بووووو: "
 ".3.8" بانحراف معياره مقداره: "7.30فقد كان بمستوى مرتفع مقدر بو:"
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 _ تقييم الأداء4_2
 :داءتقييم الأ رات بعدعبا(: تحليل 09الجدول رقم )

الانحراف  التقييم
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

لتم الاعتماد على أنظمة إلكترونية لجمع المعلومات حول أداء الموارد  0.6 1,34 موافق
 البشرية.

34 

 37 تتم عملية تقييم أداء الموارد البشرية المكونة رقميا بشكل دائم. 0.8 80, موافق

 30 تعمل الإدارة على إدراج الرقمنة في تقييم الأداء.  0.74 26, موافق

لتم استخدام نتائ  تقييم أداء الموارد البشرية المكونة رقميا لمعالجة نقاط  7 1,37 موافق
 الضعم.

37 

 الأداءالرقمنة وتقييم : 30البعد  0.57 3.8 موافق
 SPSS26من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنام  : المصدر

 " حصلت على درجات عالية والتي تراوحت تقييم الاداء تظهر من نتائ  الجدول أن كل العبارات الخاصة بو: "
يتم استخدام نتائج تقييم أداء الموارد البشرية المكونة رقميا  رة: "عبا، حي  حصلت 3.21و 4ما بين 

ما لدل على  ا"، وهذ3.74معياري مقداره: " بانحراف 4" على أعلى درجة والمقدرة بو: .لمعالجة نقاط الضعف
ة على تعمل الإدار  رة: "عبابينما تحصلت  أن المركز الجامعي يحاول دائما معالجة نقاط الضعم لدى مولفيه،

"، أما 3.26معياري مقداره " بانحراف" 0.74على أدنى درجة والمقدرة بو: " ."إدراج الرقمنة في تقييم الأداء
 بانحراف" 0.50" فقد كان بمستوى مرتفع مقدر بو:" تقييم الاداء لذي تحصل عليه بعد: "المتوسا الإجمالي ا

 ".3.8مقداره: " ي معيار 

 ومناقشة النتائج التطبيقية المطلب الثاني: اختبار الفرضيات 

بالإعافة ، لفاس في هذا الجزء من الدراسة نقوم باختبار الفرعيات الرئيسية والفرعية، التي تمت صياغتها    
 إلى مناقشة نتائ  الدراسة التطبيقية.

 _إختبار الفرضيات0
 الفرضية الرئيسية _0_0

𝑯𝟎  لا توجد علاقة يات دلالة إحصووووائية عند مسووووتوى معنوية :α ≤ 0.  رقمنة وإدارة الموارد البشووووريةلل  05
 بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف.
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𝑯𝟏  توجد علاقة يات دلالة إحصووووووووائية عند مسووووووووتوى معنوية :    𝛼 ≤   وإدارة الموارد البشووووووووريةرقمنة لل0.05
 بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف.

لرقمنة وإدارة الموارد البشرية:بين ا (: معامل ارتباط بيرسون 21الجدول رقم )  

 الرقمنة.

 إدارة الموارد البشرية.
 

 3.82 معامل الارتباط بيرسون 
 𝑆𝑖𝑔 3.34القيمة الاحتمالية 
 𝑅2 3.26معامل التحدلد 

 SPSS26من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنام  : المصدر

حي   ، إدارة الموارد البشرية لتضح من الجدول أعلاه ان هناو علاقة ارتباط قوية طردية ما بين الرقمنة و   
وهذا ما يشوووير الى العلاقة الطردية القوية ما بين متغيري  3.82تشوووير النتائ  إلى أن معامل الارتباط يسووواوي 

من  %26وهذا ما يعني أن  3.26، وبالمقابل نجد ان معامل التحدلد فلقد بلغ 3.23الدراسوووووووووة لتجاوزها قيمة 
فهي راجعة إلى  %76لرقمنة، أما بقية النسبة والمقدرة بو يمكن تفسيره با إدارة الموارد البشريةالتبالن في متغير 

، وبالتالي هذا 0.05أقل من مسووووووووتوى الدلالة  3.34متغيرات أخرى، ومن جهة أخرى فلدلنا القيمة الاحتمالية 
αما لؤكد صووووحة الفرعووووية البدللة والقائلة بوجود علاقة يات دلالة إحصووووائية عند مسووووتوى معنوية  ≤ 0.05 

 بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف. لرقمنة وإدارة الموارد البشرية
 الفرضية الفرعية الأولى:_2_0

𝑯𝟎  :  لا توجد علاقة يات دلالة إحصووووووووووائية عند مسووووووووووتوى معنويةα ≤ بالمركز  رقمنة والتخطيالل 0.05
 الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف.

𝑯𝟏:  توجد علاقة يات دلالة إحصوائية عند مسوتوى معنويةα ≤ بالمركز الجامعي  رقمنة والتخطيالل  0.05
 عبد الحفيظ بوالصوف.
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 )المسار الوظيفي والموارد البشرية(" خطيطالتلرقمنة و بين ابيرسون (: معامل ارتباط 20الجدول رقم )

 الرقمنة

 3.86 معامل الارتباط بيرسون  لتخطيطا

 𝑆𝑖𝑔 3.34القيمة الاحتمالية 

 𝑅2 3.27معامل التحدلد 

 SPSS26من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنام  : المصدر
قوية طردية ما بين الرقمنة والتخطيا ، حي  تشير النتائ   ارتباطلتضح من الجدول أعلاه أن هناو علاقة    

وهذا ما يشوووووووووووير إلى العلاقة الطردية القوية ما بين متغيري الدراسوووووووووووة  3.86إلى أن معامل الارتباط يسووووووووووواوي 
من التبالن في  %26وهذا ما يعني أن  3.26، وبالمقابل نجد أن معامل التحدلد قد بلغ 3.23لتجاوزها قيمة 

فهي راجعة إلى متغيرات أخرى، ومن  %76خطيا يمكن تفسيره بالرقمنة، أما بقية النسبة والمقدرة بووو متغير الت
، وبالتالي هذا ما لؤكد صووووووووووووووحة 0.05أقل من مسووووووووووووووتوى الدلالة   3.34جهة أخرى فلدلنا القيمة الاحتمالية 

αحصوائية عند مسوتوى معنوية االفرعوية البدللة والقائلة بوجود علاقة يات دلالة  ≤  رقمنة والتخطيالل 0.05
 بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف.)المسار الوليفي والموارد البشرية( 

 
 الفرضية الفرعية الثانية_3_ 0

𝑯𝟎  لا توجد علاقة يات دلالة إحصوووووووووووائية عند مسوووووووووووتوى معنوية :α ≤ بالمركز  لرقمنة والتوليدل  0.05
 الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف.

𝑯𝟏:  توجد علاقة يات دلالة إحصائية عند مستوى معنويةα ≤ بالمركز الجامعي  لرقمنة والتوليدل   0.05
 عبد الحفيظ بوالصوف.

 :لرقمنة والتوظيفا: معامل ارتباط بيرسون بين (22الجدول رقم )
 الرقمنة

 3.26 معامل الارتباط بيرسون  التوظيف
 𝑆𝑖𝑔 3.34القيمة الاحتمالية 
 𝑅2 3.65معامل التحدلد 

 SPSS26: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنام  المصدر
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لتضوووح من الجدول أعلاه أن هناو علاقة ارتباط متوسوووطة طردية ما بين الرقمنة والتوليد ، حي  تشوووير     
وهذا ما يشير الى العلاقة الطردية القوية ما بين متغيري الدراسة  3.26النتائ  إلى أن معامل الارتباط يساوي 

من التبالن  %65وهذا ما يعني أن  3.65 ، وبالمقابل نجد ان معامل التحدلد فلقد بلغ3.23لتجاوزها قيمة 
فهي راجعة إلى متغيرات أخرى،  %75يمكن تفسيره بالرقمنة، أما بقية النسبة والمقدرة بوووووووو  التوليدفي متغير 

𝑆𝑖𝑔ومن جهة أخرى فلدلنا القيمة الاحتمالية  = ، وبالتالي هذا ما لؤكد 0.05أقل من مسووووتوى الدلالة  0.00
αلقائلة بوجود علاقة يات دلالة إحصووائية عند مسووتوى معنوية  صووحة الفرعووية البدللة وا ≤ لرقمنة    0.05

 بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف. والتوليد
 الفرضية الفرعية الثالثة _4_0

𝑯𝟎 :  لا توجد علاقة يات دلالة إحصووووووووووووائية عند مسووووووووووووتوى معنويةα ≤ بالمركز  التدريبلرقمنة و ل  0.05
 بوالصوف.الجامعي عبد الحفيظ 

𝑯𝟏  توجد علاقة يات دلالة إحصوائية عند مسوتوى معنوية :α ≤ بالمركز الجامعي  التدريبلرقمنة و ل  0.05
 عبد الحفيظ بوالصوف.

:التدريبلرقمنة و (: معامل ارتباط بيرسون بين ا23الجدول رقم)  

 الرقمنة 

 3.22 معامل الارتباط بيرسون  التدريب

 𝑆𝑖𝑔 3.37القيمة الاحتمالية 

 𝑅2 3.57معامل التحدلد 

 SPSS26من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنام  : المصدر

نتائ  ، حي  تشوووووير ال التدريب لتضوووووح من الجدول أعلاه ان هناو علاقة ارتباط قوية طردية ما بين الرقمنة و
وهذا ما يشوووووووووووير الى العلاقة الطردية القوية ما بين متغيري الدراسوووووووووووة  3.22إلى أن معامل الارتباط يسووووووووووواوي 

من التبالن  %57وهذا ما يعني أن  3.57، وبالمقابل نجد ان معامل التحدلد فلقد بلغ 3.23لتجاوزها قيمة 
فهي راجعة إلى متغيرات أخرى،  %08ية النسبة والمقدرة بوووووووووووووو يمكن تفسيره بالرقمنة، أما بق التدريبفي متغير 

، وبالتالي هذا ما لؤكد 0.05أقل من مسووووووووووووووتوى الدلالة  Sig=0.02ومن جهة أخرى فلدلنا القيمة الاحتمالية 
αصوووحة الفرعوووية البدللة والقائلة بوجود علاقة يات دلالة إحصوووائية عند مسوووتوى معنوية  ≤  للرقمنة و 0.05

 بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف. التدريب
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 الفرضية الفرعية الرابعة _1_0
𝑯𝟎 توجد علاقة يات دلالة إحصووووووائية عند مسووووووتوى معنوية : لا α ≤ بالمركز  تقييم الأداءرقمنة و لل   0.05

 الجامعي.
𝑯𝟏  توجد علاقة يات دلالة إحصووووووووووائية عند مسووووووووووتوى معنوية :α ≤ بالمركز  تقييم الأداءرقمنة و لل   0.05

 الجامعي.
 داء:(: معامل ارتباط بيرسون بين الرقمنة وتقييم الأ24الجدول رقم )

 الرقمنة

 3.22 معامل الارتباط بيرسون  تقييم الأداء

 𝑆𝑖𝑔 3.34القيمة الاحتمالية 

 𝑅2 3.62معامل التحدلد 

 SPSS26: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنام  المصدر

شوووووووووير ، حي  ت لتضوووووووووح من الجدول أعلاه ان هناو علاقة ارتباط قوية طردية ما بين الرقمنة وتقييم الاداء   
وهذا ما يشير الى العلاقة الطردية القوية ما بين متغيري الدراسة  3.22النتائ  إلى أن معامل الارتباط يساوي 

من التبالن  %62وهذا ما يعني أن  3.62لغ ، وبالمقابل نجد ان معامل التحدلد فلقد ب3.23لتجاوزها قيمة 
فهي راجعة إلى متغيرات  %74يمكن تفسوووووويره بالرقمنة، أما بقية النسووووووبة والمقدرة بووووووووووووووووووووو  تقييم الأداءفي متغير 

، وبالتالي هذا ما 0.05أقل من مسووووووووتوى الدلالة  Sig=0.01أخرى، ومن جهة أخرى فلدلنا القيمة الاحتمالية 
αلؤكد صوووووووحة الفرعوووووووية البدللة والقائلة بوجود علاقة يات دلالة إحصوووووووائية عند مسوووووووتوى معنوية  ≤ 0.05  

 بالمركز الجامعي. الاداء للرقمنة وتقييم
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثالث.........................................................دراسة حالة المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف _ميلة_

 

86 

 (: تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الرئيسية:21الجدول)
 

   F =132.102 Sig=0.000 

   معاملات غير موحدة  معاملات موحدة   tقيمة   tمعنوية 

 Beta  Seb  B   

 المستقل   42.46 5.749 0.845  4.954  0.000 

 التابع  7.32 1.185 11.849  0.000 

 .SPSSمن إعداد الطالبتين بناء على مخرجات برنام  : المصدر

مما لدل كذلك على العلاقة  sig=0.000بمسووووووووتوى دلالة  42.46بلغ معامل الانحدار للمتغير المسووووووووتقل 
بمسووووووووووووووتوى دلالووة  7.32التووابع فقوودرت قيمتووه بووووووووووووووووووووووووووووو الانحوودار للمتغير معوواموول الإيجووابيووة بين المتغيرين، وأمووا 

sig=0.000  .مما لدل كذلك على العلاقة الإيجابية بين المتغيرين 
فيظ بالمركز الجامعي عبد الح البشووووووووريةلرقمنة وإدارة الموارد * نسووووووووتنت  أنه لوجد أبر يو دلالة إحصووووووووائية بين ا

 بوالصوف 
طيط الرقمنة وتخ(: تحليل نتائج الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الأولى )26جدول رقم)

 المسار الوظيفي والموارد البشرية(.

 
  Sig=0.002 F=107.254 

   معاملات غير موحدة  معاملات موحدة  tقيمة tمعنوية

0.001 3.419  Beta  Seb  B   

 0.813 
  

 المستقل   0.28 1.366 

 التابع  1.33 1.044  10.461  0.000 

 .SPSSمن إعداد الطالبتين بناء على مخرجات برنام  : المصدر
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مما لدل كذلك على العلاقة  sig= 3.337مسوووووووتوى دلالة    0.28 بلغ معامل الانحدار للمتغير المسوووووووتقل   
بمسووووووووووووووتوى دلالووة  4.00التووابع فقوودرت قيمتووه بووووووووووووووووووووووووووووو  معوواموول الانحوودار للمتغيرأمووا المتغيرين، و  الإيجووابيووة بين
sig=0.000   .مما لدل كذلك على العلاقة الإيجابية بين المتغيرين 

لموارد البشوووووووورية والمسووووووووار الوليفي( بالمركز )ا * نسووووووووتنت  أنه لوجد أبر يو دلالة إحصووووووووائية لرقمنة والتخطيا 
 يظ بوالصوف.الجامعي عبد الحف

ية )27الجدول رقم ) ثان ية الفرعية ال بار الفرضووووووووو تائج الانحدار الخطي البسووووووووويط لاخت يل ن الرقمنة (: تحل
 والتوظيف(

 
     F=50.352  Sig=0.110 

   معاملات غير موحدة  معاملات موحدة    tقيمة   tمعنوية 

 Beta  Seb  B   

 المستقل   3.19 1.973  0.688  2.460  0.017 

 التابع  0.71 1.063  7.096  0.000 

 .SPSSمن إعداد الطالبتين بناء على مخرجات برنام  : المصدر

مما لدل كذلك على العلاقة  sig=3.334بمسوووووووووووتوى دلالة  0.82بلغ معامل الانحدار للمتغير المسوووووووووووتقل 
بمسووووووووووووووتوى دلالووة  1,78التووابع فقوودرت قيمتووه بووووووووووووووووووووووووووووو معوواموول الانحوودار للمتغير الإيجووابيووة بين المتغيرين، وأمووا 

sig=0.000  .مما لدل كذلك على العلاقة الإيجابية بين المتغيرين 
 بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف. لرقمنة والتوليد* نستنت  أنه لوجد أبر يو دلالة إحصائية 
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ة رقمنة )اللث(: تحليل نتائج الانحدار الخطي البسووووووووويط لاختبار الفرضوووووووووية الفرعية الثا21الجدول رقم ) 
 والتدريب(

 
     F=50.352  Sig=0.110 

   معاملات غير موحدة  معاملات موحدة    tقيمة   tمعنوية 

 Beta  Seb  B   

 المستقل   7.37 1.973  0.688  2.460  0.017 

 التابع  1.99  1.063  7.096  0.000 

 .SPSSمن إعداد الطالبتين بناء على مخرجات برنام  : المصدر

مما لدل كذلك على العلاقة  sig=3.334بمسوووووووووووتوى دلالة  7.37بلغ معامل الانحدار للمتغير المسوووووووووووتقل 
بمسووووووووووووووتوى دلالووة  1,99التووابع فقوودرت قيمتووه بووووووووووووووووووووووووووووو  الانحوودار للمتغير معوواموول وأمووا الإيجووابيووة بين المتغيرين،

sig=0.000  .مما لدل كذلك على العلاقة الإيجابية بين المتغيرين 
 بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف. للرقمنة والتدريب* نستنت  أنه لوجد أبر يو دلالة إحصائية 

تقييم الرقمنة و ) رابعة(: تحليل نتائج الانحدار الخطي البسوووويط لاختبار الفرضووووية الفرعية ال29الجدول رقم )
 (الأداء

 
     F=50.352  Sig=0.110 

   معاملات غير موحدة  معاملات موحدة    tقيمة   tمعنوية 

 Beta  Seb  B   

 المستقل   7.22 1.973  0.688  2.460  0.017 

 التابع  1.08  1.063  7.096  0.000 

 .SPSSمن إعداد الطالبتين بناء على مخرجات برنام  : المصدر
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مما لدل كذلك على العلاقة  sig=3.334بمسووووووووووووتوى دلالة  7.22بلغ معامل الانحدار للمتغير المسووووووووووووتقل 
مما  sig=0.000بمستوى دلالة    1,08التابع فقدرت قيمته بوووو معامل الانحدار يجابية بين المتغيرين، وأما الإ

 لدل كذلك على العلاقة الإيجابية بين المتغيرين. 
 بالمركز الجامعي. للرقمنة وتقييم الأداء* نستنت  أنه لوجد أبر يو دلالة إحصائية 

 _مناقشة النتائج التطبيقية:2
في إطار الدراسات التحليلية والإحصائية للاستبيان ومن أجل معرفة مدى تطبيق مفاهيم تأبير الرقمنة     

على إدارة الموارد البشرية في المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف، تم التوصل إلى مجموعة من النتائ  
 وعحة في ماللي:الميدانية التي تتماشى مع ما تم التطرق إليه من الجوانب النظرية م

 ، وهي نسبة عالية وتدل أن الاستبيان3.255بلغ معامل العبات ألفا كرونباخ لأداة الدراسة _  
 لتمتع بالقدرة على تحقيق هدف الدراسة، أي أن أداة الدراسة تتسم بالعبات. 

لاستبيان ، مما يشير أن أداة الدراسة يات صدق عالي، أي أن ا3.278_كما بلغ معامل الصدق الإجمالي 
 يقيس ما هو مقصود بدقة.

لجميع  ألهرت أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي فنو سمير _ فوجرو كولم_نتائ  اختبار التوزيع الطبيعي 
 محاور الدراسة )الرقمنة وإدارة الموارد البشرية(، مما يسمح بالاختبارات الإحصائية المناسبة.

 لصت إلى وجود مستوى مرتفع، وقد بلغ المتوسا الحسابي_نتائ  الدراسة فيما يخص المتغير المستقل خ
 مما يشير إلى انتشار الرقمنة بشكل إيجابي في المركز الجامعي. 0.27

وهذا  7.7_من جهة أخرى كل عبارات بعد التخطيا حصلت على نتائ  عالية حي  بلغ المتوسا الحسابي 
 يطبق المركز الجامعي التخطيا الرقمي في» لدل أن المركز الجامعي لهتم بهذا البعد، حي  حصلت عبارة
 تحدلد الاحتياجات من الموارد البشرية بدقة "على أعلى درجة.

وهذا لدل أن المركز الجامعي  0.2_حصل بعد التوليد على درجات عالية حي  بلغ المتوسا الحسابي 
 تصب في صالح عبارة "لتم استبعاد المترشحين الذلن لا يجدون  ةتم بهذا البعد حي  كانت إجابات العينهل

 العمل الرقمي في بعض المناصب الشاغرة في فترة التربص" أي أنها من أكبر العبارات في هذا البعد.
لدل على أن المركز  ، وهذا7.0_تظهر نتائ  بعد التدريب على درجة عالية حي  بلغ المتوسا الحسابي 

البعد، بينما تحصلت عبارة "ساهمت الأدوات الرقمية في تسهيل عملية التدريب وفقا  الجامعي لهتم بهذا
 بشكل دقيق" على أعلى درجة.  البشرية المتعلمةلاحتياجات الموارد 
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وهي نسبة عالية وهذا    0.50عالية حي  بلغ المتوسا الحسابي  نتائ  بعد تقييم الأداء على درجة_ تظهر 
امعي لهتم بهذا البعد، بينما تحصلت عبارة" لتم استخدام نتائ  تقييم الأداء الموارد لدل على أن المركز الج

  درجة.المكونة رقميا لمعالجة نقاط الضعم" على أعلى 
 أما بالنسبة لاختبار الفرعيات الذي تحصلنا عليه فقد كانت النتائ  كالتالي:

ة الموارد لاقة ارتباط طردية قوية بين الرقمنة وإدار : أكدت نتائ  الفرعية الرئيسية وجود ع الفرضية الرئيسية_
 . 3.82البشرية في المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف، حي  بلغ معامل الارتباط 

: بينت النتائ  وجود علاقة تأبير طردية بين الرقمنة والتخطيا، حي  بلغ معامل الفرضية الفرعية الأولى_
الرقمنة تساهم في تحسين عمليات التخطيا، بالإعافة إلى معامل الانحدار ، مما يعني أن 3.86الارتباط 
الرقمنة والتخطيا )المسار الوليفي والموارد البشرية( بالمركز  د أنه لوجد أبر يو دلالة إحصائيةالذي أك

 الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف.

حي   طردية بين الرقمنة والتوليد، : ألهرت النتائ  وجود علاقة تأبير متوسطةالفرضية الفرعية الثانية_
، مما يعني أن الرقمنة تحسن من عملية التوليد وبالإعافة إلى ونتائ  الانحدار 3.26بلغ معامل الارتباط 

 بين الرقمنة والتوليد بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف. أكدت وجود أبر يو دلالة إحصائية التي

، المركز الجامعيب نتائ  وجود علاقة تأبير إيجابية بين الرقمنة والتدريب: بينت الالفرضية الفرعية الثالثة_
  نة تساهم في تحسين برام  التدريب، مما يعني أن الرقم3.22حي  بلغ معامل الارتباط 

، المركز الجامعيب أكدت النتائ  وجود علاقة تأبير إيجابية بين الرقمنة وتقييم الأداءالفرضية الفرعية الرابعة: _
، وهو ما يشير إلى أن الرقمنة مما يعني أن الرقمنة تحسن من عملية تقييم 3.22ي  بلغ معامل الارتباط ح

 الأداء وبالإعافة إلى ونتائ  الانحدار التي أكدت وجود أبر يو دلالة إحصائية.
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 الفصل: خلاصة 
حاولنا من خلال هذا الفصووول دراسوووة مدى تأبير الرقمنة على إدارة الموارد البشووورية للمركز الجامعي       

الحفيظ بوالصوووووف. ميلة حي  تم إسووووقاط المفاهيم النظرية على الدراسووووة التطبيقية من خلال أبعاد تقيس 
"  ريةإدارة الموارد البشوووووووووو" تابعوالمتغير ال "الرقمنة" متغيرات الدراسووووووووووة ممعلة في كل من المتغير المسووووووووووتقل

لمؤسسات التعليم العالي، مع اختبار الفرعيات للتأكد من صحتها وعدمها، للوصول في الأخير إلى أنه 
𝛼    علاقة يات دلالة إحصوووووائية عند مسوووووتوى معنوية توجد  ≤ للرقمنة وإدارة الموارد البشووووورية، في 0.05

 الحفيظ بوالصوف. المركز الجامعي عبد
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 اتمة خ

أصبحت عاملًا حاسمًا في تطوير إدارة الموارد البشرية، حي  ساهمت في تحسين  إن الرقمنةيمكن القول      
كفاءة العمليات، وتسريع اتخاي القرارات، وتعزيز تجربة المولفين. كما فتحت آفاقًا جدلدة للاستعمار في تطوير 

مرار تطور ومع است ،المؤسسة بشكل أكعر فعاليةالمهارات وتحليل الأداء بشكل دقيق، مما لدعم تحقيق أهداف 
التكنولوجيا، تبقى الرقمنة ركيزة أساسية لضمان مرونة واستدامة إدارة الموارد البشرية في المستقبل، إعافة إلى 
يلك، وفرت الرقمنة أدوات تقنية متقدمة تسهل متابعة رعا المولفين وتحفيزهم، مما يعزز من إنتاجية المؤسسة 

 افة العمل الإيجابي. ويرسخ بق

حي  أببتت الدراسة أن الرقمنة أصبحت عرورة استراتيجية لا غنى عنها في تحسين أداء ولائم إدارة        
الموارد البشرية. وقد بينت الدراسة النظرية والميدانية الدور الكبير الذي تلعبه التكنولوجيا الحدلعة في تيسير 

كما أكدت الدراسة أن اعتماد المركز الجامعي عبد الحفيظ ، وتقييم الأداء عمليات التخطيا والتوليد والتدريب
بوالصوف على نظم رقمية متطورة يساهم في رفع الكفاءة التنظيمية وجودة الأداء الوليفي، مما يجعل من 

 دارية.لإالرقمنة أداة فعالة في تحقيق أهداف الموارد البشرية والمساهمة في تحسين جودة الخدمة التعليمية وا

 النتائج النظرية: أولا:  

_ الرقمنة مفهوم شامل لتعدى تحويل الوبائق من الشكل الورقي إلى الشكل الإلكتروني، ليشمل إعادة تصميم 
 العمليات وأساليب العمل.

 _ تساهم الرقمنة بشكل فعال في تعزيز كفاءة وفعالية ولائم إدارة الموارد البشرية على مختلم المستويات.

المتطلبات ، )الأنظمة والأدوات( ةالتقنيالمتطلبات _ إن إدارة الموارد البشرية في لل الرقمنة تتطلب تكاملاً بين 
 )القوانين والضوابا( ةالتشريعيوالمتطلبات )الكفاءات والمهارات(،  ةالبشري

التوليد،  ،الوليفي( )الموارد البشرية والمسار_توجد علاقة تكاملية واعحة بين الرقمنة وكل من: التخطيا 
 التدريب، وتقييم الأداء.

_ نجاح مبادرات الرقمنة لتوقم على مدى توفر البنية التحتية الرقمية الملائمة، وقدرة الموارد البشرية على 
 اللازمة.التكيّد وتطوير المهارات الرقمية 
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 التطبيقية: ثانيا: النتائج

_تم التحقق من وجود علاقة يات دلالة إحصائية بين مستوى الرقمنة ومستوى فعالية إدارة الموارد البشرية في 
تلم ولائم مما لؤكد تأبير الرقمنة على مخ α ≤ 0.05إحصائية المركز الجامعي، ويلك عند مستوى دلالة 

 .إدارة الموارد البشرية

 ةمعنويعند مستوى ية بين الرقمنة والتخطيا الوليفي، _تم التأكد من وجود علاقة يات دلالة إحصائ

α ≤ 0.05، بالمركز  ،ليات التنبؤ بالاحتياجات البشريةمما لدل على دور الرقمنة في تحسين دقة وفعالية عم
 الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة. 

ما م α ≤ 0.05معنوية تم التأكد من وجود علاقة يات دلالة إحصائية بين الرقمنة والتوليد، عند مستوى  _
 ، بالمركز الجامعي عبد الحفيظمليات الإعلان، الفرز، والاختياريعكس أبر الأدوات الرقمية في تسهيل ع

 بوالصوف.

وهو  6α ≤ 0.0معنوية التدريب، عند مستوى تم التأكد من وجود علاقة يات دلالة إحصائية بين الرقمنة و  _
 ف ميلة.، بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصو يع أساليب التدريب وتوسيع نطاقهاما لؤكد دور الرقمنة في تنو 

 α ≤ 0.05معنوية _ تم التأكد من وجود علاقة يات دلالة إحصائية بين الرقمنة وتقييم الأداء، عند مستوى 
 في تقييم أداء الموارد البشرية المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف.على فعالية النظم الرقمية  مما لدل

   :ثالثا: التوصيات

ية عرورة توفير التجهيزات والتقنيات الحدلعة وتحدل  أنظمة المعلومات الإدار  أي تعزيز البنية التحتية الرقمية_
دارة الموارد إتطبيق الرقمنة مع عرورة تطوير الأنظمة الرقمية لتشمل جميع ولائم ار لضمان استمرارية باستمر 
 البشرية.

الكفاءة  منتظمة لفائدة مولفي الموارد البشرية لرفع مستوى  دريبيةتنظيم دورات و تكوين وتأهيل المورد البشري _
 الرقمية وعمان الاستخدام الأمعل للأنظمة الرقمية المعتمدة.

العمل على تطوير إطار قانوني وتنظيمي لدعم  ويلك عن طريق تنظيمية وتشريعية ملائمةإصدار أطر _
 رقمنة الولائم الإدارية، ويضمن حماية البيانات الشخصية والشفافية في المعاملات الإلكترونية.

لفين و تبني منصات إلكترونية موحدة لتقييم أداء المطريق  عنويلك يكون  اعتماد نظام تقييم رقمي شامل_
 تعتمد على مؤشرات كمية وكيفية دقيقة، وتُسهم في دعم القرارات الإدارية المتعلقة بالترقية والتحفيز والتكوين.
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  :رابعا: آفاق الدراسة 

 .دراسة أبر الرقمنة على بقافة العمل داخل المؤسسات الجامعية_

 تأبير الرقمنة على اتخاي القرارات في إدارة الموارد البشرية._

 .تقييم تأبير الرقمنة على جودة الخدمة الجامعية المقدمة للطلبة_
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 .7342الجزائر، جوان

الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية ودورها في خلق الميزة التنافسية في ق الله، مسواو أمينة، سولمى رز  .5
 .7342(، جامعة الجلفة، الجزائر، مارس 2، مجلة آفاق للعلوم العدد)المؤسسة الاقتصادية

 نظرمعوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية بالمكتبات الجامعية الجزائرية من وجهة سووووووووووووووليمة سووووووووووووووعيدي،  .2
(، 78المجلة الأردنية للمكتبات والمعلومات، المجلد ) مسوووووووووؤولي المكتبات الجامعية لولاية قسووووووووونطينةة

 .7377( 7العدد)
لمجلد اواقع الرقمنة في الإدارة الجزائريةة المجلة الجزائرية للمالية العامةة  صوورا  سووعاد، بومدلن حسووين، .8

 .7376(، الجزائر،4(، العدد)46)
تكنولوجيا المعلومات والاتصووووووال على وظائف الموارد البشوووووورية في عصوووووور التحول  تأثيرطرفة محمد،  .2

، العدد (5)، دراسووووة حالة مؤسووووسووووة اتصووووالات الجزائر مجلة الريادة لاقتصوووواديات الأعمال، المجلد الرقمي
 .7377، جانفي (0)
ة كما التنافسوووويأثر وظائف إدارة الموارد البشوووورية في تحقيق الميزة عبد الرزاق سوووووولام، فاطمة لبوخ،  .43

، مجلة الاقتصووووووووووووووواد والتنمية، ( للاتصوووووووووالات بالجزائرOoredooيراها العاملون في شوووووووووركة أوريدو )
 .7348جامعة يحي فارس المدية، الجزائر،-(، مخبر التنمية المحلية المستدامة4(، العدد)5المجلد)

لول ية والإسلامية والحة أثر العصر الرقمي والعولمة على بعض الثوابت الدينفاطمة عبد الله عاشور .44
 .7370(، مصر، 80(، العدد )76مجلة مركز الخدمة للاستشارات البحعية، المجلد ) المقترحةة

تأثير الرقمنة المتجددة في تعزيز الأداء الوظيفي دراسووة اسووتطلاعية في فؤاد لوسووووم عبد الرحمان،  .47
 .7377 مصر، (،66العدد) (4المجلد)مجلة الجامعة كلية الإدارة والاقتصادة 

رقمنة الدوريات العربية مشووووووووروع رقمنة الدوريات بدار الكتب المصوووووووورية  محمد فتحي عبد الهادي، .40
 .7344(، مصر، 7( العدد)42نية، المجلد)\مجلة مكتبة الملك فهد الوط نموذجا

مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصوووادية، العدد خاإ بمؤتمر الحكومة الالكترونيةة مريم خالص حسوووين،  .47
 .7340ة، العراق، الكلي



 قائمة المصادر والمراجع

 

102 

متطلبات تطبيق الرقمنة ودورها في تحسوووووووين أداء الإدارة المحلية مليكة بوخاري، سوووووووووووومير يحياوي،  .46
(، 30(، العدد)45مجلة دراسووووووووووات اقتصووووووووووادية، العدد)دراسووووووة حالة الشووووووباك الإلكتروني لبلدية البويرةة 

 .7377الجزائر، 
التدريب وتخطيط احتياجات الموارد أهمية التحليل الوظيفي )التوظيف موسووووووووووووووى سووووووووووووووهام وآخرون،  .45

"، مجلة البشووووووووووائر  بنك السوووووولام " و " بنك البركة البشوووووورية(ة دراسووووووة حالة عينة من الوكالة البنكية "
 .7374(، بسكرة، الجزائر، 7(، العدد)2الاقتصادية، مجلد)

نفسووووووووووووية، مجلة الحكمة للدراسووووووووووووات التربوية وال أهم مناهج وعينات وأدوات البحث العلميةمحمد در،  .42
 7342(، الجزائر، 2(، العدد)2المجلد)

 رابعا: المؤتمرات والملتقيات:

 المؤتمر العربي العال  للمعلوماتتكنولوجيا المعلومات وأثرها على التنمية الاقتصوووواديةة  حمد مشووووووهور،أ .4
 .7330الصناعية والشبكات، المنظمة العربية للتربية والعقافة والعلوم، القاهرة، مصر، 

ة ، الملتقى الدولي حول التنمية البشوووووريإدارة الموارد البشووورية وتسووويير المعارف والكفاءات مفتاح،صوووووالح  .7
وفرإ الاندماج في اقتصووووووواد المعرفة والكفاءات، كلية الحقوق والعلوم العلوم الاقتصوووووووادية، جامعة ورقلة، 

 .7337مارس ، 43_2الجزائر، 
ة الموارد البشووورية بالمؤسوووسوووات العمومية للصوووحة آفاق رقمنة إدار عمر غاليب، عاشووووور باي بومزراق،  .0

، الملتقى الوطني حول جودة الخوووودمووووات في لوووول التحول الرقمي والإدارة كمووودخووول للإدارة الإلكترونيوووة
الالكترونية في المؤسووووووووووووووسوووووووووووووووات الجزائرية رهانات وتحديات تقييم الواقع واسووووووووووووووتشووووووووووووووراف الواقع، غرداية، 

 .7377الجزائر،
المؤتمر السوووووووووووووونوي  نولوجيا المعلومات فب التحول نحو المنظمات الرقميةةدور تكفريوود راغووب النجووار،  .7

الخووامس في الإدارة: الإبوودا  والتجوودلوود_ دور الموودلر العربي في الإبوودا  والتميز، المنظمووة العربيووة للتنميووة 
 .7337نوفمبر  72إلى 72الإدارية، شرم الشيخ، مصر، من 

منة كآلية لتحسووووين جودة خدمات المكتبات العامة بين يونس عزوقة تكنولوجيا الرق قمرة كرم شوووووولواش، .6
ية ، مووداخلووة في الملتقى الوطني حول جودة الخوودمووات في لوول التحول النظرية والتطبيق دراسووووووووووة تحليل

الرقمي والإدارة الإلكترونية في المؤسووووووووسووووووووات الجزائرية رهانات وتحديات تقييم الوقع واسووووووووتشووووووووراف الواقع، 
 .7370جوان، 74_73قالمة، الجزائر، لومي  ،4276ماي،  8الجزائر، جامعة 

 خامسا: المواقع الإلكترونية: 
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معوقات تطبيق مشووواريع الرقمنة بالمكتبات الجامعية الجزائرية عبد المالك بن السوووووبتي، ابتسوووووام سوووووعيدي، .4
    http://www.journal.cybrarians.orgمقالة منشورة في الموقع الالكتروني،  لولاية قسنطينة نموذجاة
 .pm 47.03، على الساعة 7376ي30ي37تم الاطلا  عليه بتاريخ 

 سادسا: المراجع الأجنبية:

 1.Cap Gemini Consulting. (2022).using digital Tools to unlock HR’s true 
potential. Available                                               
https://www.capgemini.com/wpcontent/uploads/2017/digitalhrpaper.17/3/2025. 

 

https://www.capgemini.com/wpcontent/uploads/2017/digitalhrpaper-
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 (: الاستبيان10الملحق رقم )

يسرنا أن نضع بين ألديكم هذا الاستبيان في إطار إلى السادة والسيدات المحترمين: تحية طيبة وبعد .... 
الرقمنة على إدارة الموارد البشرية  موعو : تأبيرإنجاز مذكرة الماستر تخصص إدارة أعمال التي تعال  

تهدف الدراسة إلى جمع المعلومات ة ودراسة حالة المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف _ميلة_
( xالضرورية حول موعو  بحعنا لذلك نأمل منكم التكرم بالإجابة على أسئلة الاستبيان بدقة بوعع علامة )

علما أن جميع إجاباتكم تكون في سرية تامة ولا تستخدم إلا  أمام الخانة التي تعبر عن موافقتكم عليها،
 لغرض البح  العلمي. شاكرين لكم تعاونكم مع فائق التقدلر والاحترام.

          تحت إشراف الأستاذة:                                                                                              الطالبتين:  من إعداد  

 سعاد  ةد. بوبحبودر  درين وسعداوي فرح                                                        

 الذي المربع في (x) العلامة وضع الرجاءالشخصية والوظيفية  بياناتال :الأول جزءال
 إجابتك عن يعبر

        أنعى  يكر الجنس

   فوق  سنة فما 74  سنة 73إلى  03من  سنة  03أقل من  الفئة العمرية

  دراسات أخرى   دراسات عليا                               جامعي  بانوي  المستوى التعليمي

  سنوات                      43أكعر من   تسنوا43إلى  6من   سنوات                          6أقل من  الخبرة المهنية

        إداري أستاي   إداري  الوليفة

 

 

 

 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 

  
 
 

 2121_2124السنة الجامعية: 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  لعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرامعهد  المركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصوف
 تخصص: إدارة الأعمال. قسم: علوم التسيير.
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 محاور الدراسة:: الثاني جزءال  

 رقمنة المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف _ميلة. :المحور الأول 

 

 

 

 

 

 العبارات الرقم

شدة
ق ب

واف
ر م

غي
 

فق
موا

ير 
غ

 

ايد
مح

فق 
موا

شدة 
ق ب

مواف
 

يتوفر المركز الجامعي على عدد كاف من الأجهزة الرقمية لتغطية كافة  0
 المهام.

     

      يتم تجديد المعدات الرقمية بشكل دوري لمواكبة التطورات التكنولوجية. 2
      scanner). توجد ماسحات ضوئية تستخدم في رقمنة الوثائق الإداري ) 3
      يتوفر المركز الجامعي على لوحات إلكترونية تستخدم في الاجتماعات. 4
      حاسوبية متطورة.يتوفر المركز الجامعي على برمجيات  1
      يعمل المركز الجامعي على تحديث البرمجيات باستمرار لمواكبة ماهو جديد. 6
      يتوفر المركز الجامعي على برنامج رقمي لتسجيل حضور الموارد البشرية. 7
      مزودة بوسائل حماية كافية.بالمركز الجامعي  البرمجيات المستخدمة  1
      تشمل جميع الأقسام  Internet المركز الجامعي على شبكةيتوفر  9
مع هيئات  لتبادل الملفات   Extranetيتوفر المركز الجامعي على شبكة     01

 خارجية.
     

      تستخدم في التسيير الإداري.   Intranetيتوفر المركز الجامعي على شبكة  00
      خدماته على موقعه الرسمي بشكل دوري.يرفع المركز الجامعي معلومات  02
يتوفر المركز الجامعي على موارد بشرية تمتلك المهارات اللازمة لاستخدام  03

 الأنظمة الرقمية.
     

      يمتلك المركز الجامعي موارد بشرية مؤهلة لتطوير البرمجيات المستخدمة.  04
الموارد البشرية في مجال استخدام يعمل المركز الجامعي على تطوير مهارات  01

 التكنولوجيا الرقمية.
     

يعمل المركز الجامعي على استقطاب أصحاب المهارات في مجال العمل  06
 الإلكتروني في توصلها مع المحيط الخارجي.
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 المحور الثاني: وظائف إدارة الموارد البشرية في المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف.

 
 التخطيط )الموارد البشرية/المسار الوظيفي( أولا: رقم

شدة
ق ب

واف
ر م

غي
 

فق
موا

ير 
غ

 

ايد
مح

فق 
موا

اما 
 تم

فق
موا

 

      يستعمل المركز الجامعي أدوات رقمية حديثة في تخطيط الموارد البشرية. 10
يطبق المركز الجامعي التخطيط الرقمي في تحديد الاحتياجات من الموارد البشرية  12

 بدقة.
     

يعتمد المركز الجامعي آليات رقمية واضحة في تخطيط المسار الوظيفي للموارد  13
 البشرية.

     

يستخدم المركز الجامعي التخطيط الرقمي في تحديد المسار الوظيفي للموارد  14
 البشرية بناءا على أدائها.

     

 ثانيا: التوظيف
عالية لشغل المناصب الشاغرة من خلال الاعتماد استهدف المركز الجامعي كفاءات  01

 على منصات رقمية مخصصة.
     

يتم استبعاد المترشحين الذين لا يجيدون التعامل مع أدوات العمل الرقمي في   12
 بعض المناصب الشاغرة أثناء فترة التربص.

     

      تراعى الأقدمية في بيئة العمل الرقمي خلال عملية التعيين في بعض المناصب.  13
يتم الإعلان عن المناصب الشاغرة بشكل منتظم عبر الموقع الرسمي للمركز   14

 الجامعي.
     

 ثالثا: التدريب
      يتم استخدام تقنيات حديثة في عملية التدريب.  10
      ساهمت الأدوات الرقمية في تحسين برامج التدريب بالمركز الجامعي.  12
تواجه الإدارة صعوبة في التكيف مع الأنظمة الرقمية الجديدة المستخدمة في   13

 عملية التدريب. 
     

تمكن الأنظمة الرقمية بالمركز الجامعي من تخصيص برامج التدريب وفقا  14
 لاحتياجات الموارد البشرية المتعلمة بشكل دقيق. 

     

 تقييم الأداء رابعا:
      يتم الاعتماد على أنظمة إلكترونية لجمع المعلومات حول أداء الموارد البشرية. 10
      تتم عملية تقييم أداء الموارد البشرية المكونة رقميا بشكل دائم.  12
      تواجه الإدارة صعوبة في إدراج الرقمنة في تقييم الأداء.  13
      يتم استخدام نتائج تقييم أداء الموارد البشرية المكونة رقميا لمعالجة نقاط الضعف. 14
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 المحكمين(: قائمة الأساتذة 12ملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 اسم ولقب الأستاذ)ة( الدرجة العلمية الجامعة
ستاي محاعر)ب(أ المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف _ميلة_  براهم نور الهناء 
ستاي محاعر)أ(أ المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف _ميلة_  سراج وهيبة 
ستاي محاعر)أ(أ المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف _ميلة_  قباللي امال 
ستاي محاعر)أ(أ المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف _ميلة_  بوبكر ياسين 
ستاي محاعر)أ(أ المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف _ميلة_  عاشوري إبراهيم 
ستاي محاعر)أ(أ المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف _ميلة_  جابر زيد 
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 ألفا كرونباخعامل (: م31الملحق رقم )

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,538 61 

 

 

 

 
 مؤشر الجنس(: 41الملحق رقم )

 
 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,057 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,067 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,681 61 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,567 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,611 33 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,167 4 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13.33 66 13.33 66 ذكر 

 31.10 66 31.10 66 أنثى

Total 30 100,0 30  
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 ةالفئة العمري ر(: مؤش11)الملحق رقم 

 
 

 المستود التعليمي ر(: مؤش61الملحق رقم )                                

  
 

 
   الملحق رقم )17(: مؤشر الخبرة المهنية

 
 

 الملحق رقم )11(: مؤشر الوظيفة
 

 الوظيفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3383. 61 إداري  61 .3383  

أستاذ 

 إداري

64 .1041  64 .1041  

Total 30 100,0 30  

مستوى التعليميلا  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 37 1 37 1 ثانوي 

 87 68 87 68 جامعي

 37 1 37 1 عليا دراسات

 67 3 67 3 أخرى دراسات

Total 37 677% 37  

ية الفئةالعمر  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة37أقل من  63 43.33 63 43.33 

سنة  47إلى 37من   68 87 68 87 

سنة فما فوق  46من   3 1.10 3 1.10 

Total 37 677% 37 677% 

 الخبرة المهنية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات8أقل من  63 30 63 30 

سنوات 67إلى  8من   61 83.33 61 83.33 

سنوات 67أكثر من   3 1.10 3 1.10 

Total 37 677% 37 677% 
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 الملحق رقم )19(: صدق الاتساق الداخلي لعبارات " الرقمنة ":
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 :" خطيطالت الاتساق الداخلي لعبارات " ق(: صد10الملحق رقم )

 :" وظيفالت الاتساق الداخلي لعبارات " ق(: صد00الملحق رقم )
Corrélations 

 

 المركز استهدف

 عالية كفاءات الجامعي

 المناصب لشغل

 خلال من الشاغرة

 منصات على الاعتماد

 .مخصصة رقمية

 استبعاد يتم 

 لا الذين المترشحين

 مع التعامل يجيدون

 الرقمي العمل أدوات

 المناصب بعض في

 فترة أثناء الشاغرة

 .التربص

 تراعى 

 في الأقدمية

 العمل بيئة

 خلال الرقمي

 التعيين عملية

 بعض في

 .المناصب

 عن الإعلان يتم 

 الشاغرة المناصب

 عبر منتظم بشكل

 الرسمي الموقع

 T .الجامعي للمركز

 الجامعي المركز استهدف

 المناصب لشغل عالية كفاءات

 الاعتماد خلال من الشاغرة

 .مخصصة رقمية منصات على

Corrélation de 

Pearson 

1 ,500** ,444** ,333* ,017** 

Sig. (bilatérale) 
 

,001 ,005 ,036 ,000 

N 30 30 37 30 37 

 الذين المترشحين استبعاد يتم 

 أدوات مع التعامل يجيدون لا

 بعض في الرقمي العمل

 فترة أثناء الشاغرة المناصب

 .التربص

Corrélation de 

Pearson 

,500** 1 ,430** ,120 ,018** 

Sig. (bilatérale) ,001 
 

,005 ,460 ,776 

N 30 30 30 30 37 

Corrélations 

 

 الجامعي المركز يستعمل

 تخطيط في حديثة رقمية أدوات

 .البشرية الموارد

 الجامعي المركز يطبق

 تحديد في الرقمي التخطيط

 الموارد من الاحتياجات

 .بدقة البشرية

 آليات الجامعي المركز يعتمد

 تخطيط في واضحة رقمية

 للموارد الوظيفي المسار

 .البشرية

 الجامعي المركز يستخدم

 تحديد في الرقمي التخطيط

 للموارد الوظيفي المسار

 D .أدائها على بناءا البشرية

 رقمية أدوات الجامعي المركز يستعمل

 .البشرية الموارد تخطيط في حديثة

Corrélation de Pearson 1 ,506** ,714** ,570** ,107** 

Sig. (bilatérale) 
 

,001 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

 التخطيط الجامعي المركز يطبق

 من الاحتياجات تحديد في الرقمي

 .بدقة البشرية الموارد

Corrélation de Pearson ,506** 1 ,661** ,443** ,137** 

Sig. (bilatérale) ,001 
 

,000 ,004 ,000 

N 30 30 30 30 30 

 رقمية آليات الجامعي المركز يعتمد

 الوظيفي المسار تخطيط في واضحة

 .البشرية للموارد

Corrélation de Pearson ,714** ,661** 1 ,605** ,157** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 
 

,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

 التخطيط الجامعي المركز يستخدم

 الوظيفي المسار تحديد في الرقمي

 .أدائها على بناءا البشرية للموارد

Corrélation de Pearson ,570** ,443** ,605** 1 ,067** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,000 
 

,776 

N 30 30 30 30 30 

D Corrélation de Pearson ,874** ,738** ,881** ,810** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 العمل بيئة في الأقدمية تراعى 

 في التعيين عملية خلال الرقمي

 .المناصب بعض

Corrélation de 

Pearson 

,444** ,430** 1 ,431** ,078** 

Sig. (bilatérale) ,005 ,005 
 

,006 ,000 

N 30 30 30 30 30 

 المناصب عن الإعلان يتم 

 عبر منتظم بشكل الشاغرة

 للمركز الرسمي الموقع

 .الجامعي

Corrélation de 

Pearson 

,333* ,120 ,431** 1 ,165** 

Sig. (bilatérale) ,036 ,460 ,006 
 

,000 

N 30 30 30 30 30 

T Corrélation de 

Pearson 

,772** ,656** ,796** ,686** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral) 

 

 :" دريبالت الاتساق الداخلي لعبارات " ق(: صد20)الملحق رقم 
Corrélations 

 

 تقنيات استخدام يتم

 عملية في حديثة

 .التدريب

 في الرقمية الأدوات ساهمت 

 بالمركز التدريب برامج تحسين

 .الجامعي

 مع التكيف على الإدارة تعمل 

 المستخدمة الجديدة الرقمية الأنظمة

 .التدريب عملية في

 من الجامعي بالمركز الرقمية الأنظمة تمكن

 الموارد لاحتياجات وفقا التدريب برامج تخصيص

 C .دقيق بشكل المتعلمة البشرية

 Corrélation de .التدريب عملية في حديثة تقنيات استخدام يتم

Pearson 

1 ,570** ,871** ,508** ,033** 

Sig. (bilatérale) 
 

,000 ,000 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 

 التدريب برامج تحسين في الرقمية الأدوات ساهمت 

 .الجامعي بالمركز

Corrélation de 

Pearson 

,570** 1 ,570** ,525** ,567** 

Sig. (bilatérale) ,000 
 

,000 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 

 الرقمية الأنظمة مع التكيف على الإدارة تعمل 

 .التدريب عملية في المستخدمة الجديدة

Corrélation de 

Pearson 

,871** ,570** 1 ,430** ,068** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 
 

,005 ,000 

N 30 30 30 30 30 

 من الجامعي بالمركز الرقمية الأنظمة تمكن

 الموارد لاحتياجات وفقا التدريب برامج تخصيص

 .دقيق بشكل المتعلمة البشرية

Corrélation de 

Pearson 

,508** ,525** ,430** 1 ,057** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,001 ,005 
 

,000 

N 30 30 30 30 30 

C Corrélation de 

Pearson 

,900** ,779** ,879** ,750** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 :"تقييم الأداء الاتساق الداخلي لعبارات " ق(: صد30الملحق رقم )
 

Corrélations 

 

 لجمع إلكترونية أنظمة على الاعتماد يتم

 .البشرية الموارد أداء حول المعلومات

 الموارد أداء تقييم عملية تتم

 .دائم بشكل رقميا المكونة البشرية

 إدراج على الإدارة تعمل 

 .الأداء تقييم في الرقمنة

 البشرية الموارد أداء تقييم نتائج استخدام يتم

 K .الضعف نقاط لمعالجة رقميا المكونة

 لجمع إلكترونية أنظمة على الاعتماد يتم

 .البشرية الموارد أداء حول المعلومات

Corrélation de 

Pearson 1 ,537** ,837** ,301 ,017** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,059 ,000 

N 30 30 30 30 30 

 المكونة البشرية الموارد أداء تقييم عملية تتم

 .دائم بشكل رقميا

Corrélation de 

Pearson ,537** 1 ,569** ,745** ,088** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

 تقييم في الرقمنة إدراج على الإدارة تعمل 

 .الأداء

Corrélation de 

Pearson ,837** ,569** 1 ,309 ,057** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,053 ,000 

N 30 30 30 30 30 

 البشرية الموارد أداء تقييم نتائج استخدام يتم

 .الضعف نقاط لمعالجة رقميا المكونة

Corrélation de 

Pearson ,301 ,745** ,309 1 ,567** 

Sig. (bilatérale) ,059 ,000 ,053  ,000 

N 30 30 30 30 30 

K 

Corrélation de 

Pearson ,828** ,866** ,836** ,724** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 :"رقمنةال لعبارات "المتوسط الحسابي والانحراف المعياري (: 40الملحق رقم )
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 من كاف عدد على الجامعي المركز

 .المهام كافة لتغطية الرقمية الأجهزة

30 1,00 5,00 4.5 ,7 

 دوري بشكل الرقمية المعدات تجديد يتم

 .التكنولوجية التطورات لمواكبة

30 1,00 5,00 4.3  ,88 

 رقمنة في تستخدم ضوئية ماسحات توجد

 .الإدارية الوثائق

30 1,00 5,00 65.4  ,86 

 لوحات على الجامعي المركز يتوفر

 .الاجتماعات في تستخدم إلكترونية

30 1,00 4,00 1.3  ,79 
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 برمجيات على الجامعي المركز يتوفر

 .متطورة حاسوبية

30 1,00 4,00 1.3  ,75 

 تحديث على الجامعي المركز يعمل

 .جديد ماهو لمواكبة باستمرار البرمجيات

30 1,00 4,00 4.68 ,60 

 رقمي برنامج على الجامعي المركز يتوفر

 .البشرية الموارد حضور لتسجيل

30 1,00 5,00 3.6 ,69 

 الجامعي بالمركز المستخدمة البرمجيات 

 .كافية حماية بوسائل مزودة

30 1,00 4,00 4.36 ,71 

 شبكة على الجامعي المركز يتوفر

Internet الأقسام جميع تشمل 

30 1,00 5,00 3.5 ,69 

    شبكة على الجامعي المركز يتوفر

Extranet   هيئات مع الملفات لتبادل 

 .خارجية

30 1,00 5,00 4.65 ,73 

 شبكة على الجامعي المركز يتوفر

Intranet   التسيير في تستخدم 

 .الإداري

30 1,00 5,00 4.76 ,77 

 خدماته معلومات الجامعي المركز يرفع

 .دوري بشكل الرسمي موقعه على

30 1,00 5,00 4.78 ,81 

 بشرية موارد على الجامعي المركز يتوفر

 الأنظمة لاستخدام اللازمة المهارات تمتلك

 .الرقمية

30 1,00 5,00 3.66 ,89 

 بشرية موارد الجامعي المركز يمتلك

 .المستخدمة البرمجيات لتطوير مؤهلة

30 1,00 5,00 3.43 ,9 

 تطوير على الجامعي المركز يعمل

 مجال في البشرية الموارد مهارات

 .الرقمية التكنولوجيا استخدام

30 1,00 5,00 3.55 ,7 

 استقطاب على الجامعي المركز يعمل

 العمل مجال في المهارات أصحاب

 المحيط مع توصلها في الإلكتروني

 .الخارجي

30 1,00 5,00 3.1 ,77 

N valide (liste) 30   3.76 107.0  
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 :"خطيطالت لعبارات "المتوسط الحسابي والانحراف المعياري (: 10الملحق رقم )
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 رقمية أدوات الجامعي المركز يستعمل

 .البشرية الموارد تخطيط في حديثة

30 1,00 5,00 3.18 ,88 

 الرقمي التخطيط الجامعي المركز يطبق

 البشرية الموارد من الاحتياجات تحديد في

 .بدقة

30 1,00 4,00 4.66 ,75 

 رقمية آليات الجامعي المركز يعتمد

 الوظيفي المسار تخطيط في واضحة

 .البشرية للموارد

30 1,00 4,00 3.4 ,74 

 الرقمي التخطيط الجامعي المركز يستخدم

 للموارد الوظيفي المسار تحديد في

 .أدائها على بناءا البشرية

30 1,00 4,00 3.43 ,86 

N valide (liste) 30     

 

 وظيف:الت لعبارات "المتوسط الحسابي والانحراف المعياري (: 06الملحق رقم )
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 تخطيط في حديثة رقمية أدوات الجامعي المركز يستعمل

 .البشرية الموارد

30 1,00 5,00 

4.3 

,77 

 الاحتياجات تحديد في الرقمي التخطيط الجامعي المركز يطبق

 .بدقة البشرية الموارد من

30 1,00 4,00 

4.8 

,63 

 المسار تخطيط في واضحة رقمية آليات الجامعي المركز يعتمد

 .البشرية للموارد الوظيفي

30 1,00 4,00 

3.5 

,59 

 المسار تحديد في الرقمي التخطيط الجامعي المركز يستخدم

 .أدائها على بناءا البشرية للموارد الوظيفي

30 1,00 4,00 

4.3 

,88 

N valide (liste) 30 
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 :"دريبالت لعبارات "المتوسط الحسابي والانحراف المعياري (: 70الملحق رقم )
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 عملية في حديثة تقنيات استخدام يتم

 .التدريب

30 1,00 4,00 64.3  66.7  

 تحسين في الرقمية الأدوات ساهمت 

 .الجامعي بالمركز التدريب برامج

30 1,00 4,00 5.3  16.7  

 الأنظمة مع التكيف على الإدارة تعمل 

 عملية في المستخدمة الجديدة الرقمية

 .التدريب

30 1,00 4,00 4.6 05.7  

 الجامعي بالمركز الرقمية الأنظمة تمكن

 وفقا التدريب برامج تخصيص من

 المتعلمة البشرية الموارد لاحتياجات

 .دقيق بشكل

30 1,00 5,00 4.3 54.7  

N valide (liste) 30     

 
 :"تقييم الأداء لعبارات " المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  (:10الملحق رقم )

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 لجمع إلكترونية أنظمة على الاعتماد يتم

 .البشرية الموارد أداء حول المعلومات

40 1,00 4,00 1,76 1,76 

 البشرية الموارد أداء تقييم عملية تتم

 .دائم بشكل رقميا المكونة

40 1,00 4,00 ,53 ,53 

 في الرقمنة إدراج على الإدارة تعمل 

 .الأداء تقييم

40 1,00 4,00 ,68 ,68 

 الموارد أداء تقييم نتائج استخدام يتم

 نقاط لمعالجة رقميا المكونة البشرية

 .الضعف

40 1,00 5,00 1,73 1,73 

N valide (liste) 40     
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 :اختبار الفرضية الرئيسية لرقمنة وإدارة الموارد البشرية (:09الملحق رقم )
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,507a ,087 ,083 6,49849 

a. Prédicteurs : (Constante), AL 

 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 17,15 4,922  4,954 ,000 

AL 4,09 ,118 ,845 11,948 ,000 

a. Variable dépendante : F 

 
 :اختبار الفرضية الفرعية الأولى لبعد التخطيط والرقمنة (:21الملحق رقم )

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,587a ,037 ,036 7,11923 

a. Prédicteurs : (Constante), D 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,98 4,057  8,234 ,000 

D 1,33 ,424 ,813 3,566 ,001 

a. Variable dépendante : F 
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 :والرقمنة وظيفلبعد التالثانية اختبار الفرضية الفرعية  (:02الملحق رقم )

 

 
 
 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,89 1,973  2,460 ,017 

T 1,78 1,063 ,688 7,096 ,000 

a. Variable dépendante : F 

 
 :والرقمنة دريبلبعد الت لثالثةاختبار الفرضية الفرعية ا (:22الملحق رقم )

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,067a ,137 ,168 7,48217 

a. Prédicteurs : (Constante), C 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 4,02 1,973  9,914 ,000 

C 1,99 1,063 ,695 2,813 ,008 

a. Variable dépendante : F 

 
 
 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,087a ,817 ,888 7,13644 

a. Prédicteurs : (Constante), T 
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 :الرقمنةو تقييم الأداء لبعد  رابعةلاختبار الفرضية الفرعية ا (:32الملحق رقم )
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,007a ,867 ,853 7,90553 

a. Prédicteurs : (Constante), K 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 4,79 1,973  9,040 ,000 

K 1,08 1,063 ,640 1,769 ,085 

a. Variable dépendante : F 

 

 

 

 


