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 شكخ وتقجيخ  
الحسج لله الحؼ بشعستو تتعّ الرالحات، وبفزمو تُحلل الرعػبات، والرلاة والدلاـ عمى خيخ خمق الله، محسجٍ 

 .بغ عبج الله، وعمى آلو وصحبو أجسعيغ

، عمى ما بحلتو مغ جيج الجكتؾرة سعجي مفيجةبأسسى عبارات الذكخ والعخفاف إلى أستاذتشا الفاضمة  نتقجـ
وتفافٍ في إشخافيا عمى ىحا العسل، وما قجّمتو مغ تػجييات ؾيّسة ونرائح عمسية كاف ليا الأثخ الكبيخ في 

 .إخخاج ىحه الجراسة في صػرتيا الشيائية، فجداىا الله عشّا خيخ الجداء

، لتفزميع بقخاءة ىحا العسل وتقييسو، أعزاء لجشة السشاقذة الأفاضلبخالز الذكخ والتقجيخ إلى  نتػجو كسا
 .ولسلاحطاتيع البشّاءة التي ساىست في إثخائو وتصػيخه

ولا يفػتشي أف أعبّخ عغ بالغ الامتشاف لكل مغ سانجنا ووقف إلى جانبشا شيمة مدار إعجاد ىحه السحكخة، مغ 
 .وزملائشا وأفخاد العائمة، فميع جسيعًا أصجؽ مذاعخ الذكخ والتقجيخ أساتحتشا

 

 

 

  

  

 

 

 



  

   

 إىجاء
 بدع الله الخحسغ الخحيع

 الحسج لله الحؼ بشعستو تتعّ الرالحات،
  والرلاة والدلاـ عمى مغ بُعث رحسة لمعالسيغ، سيجنا محمد صمى الله عميو وسمع

الشبع الحؼ لا يشزب، والسَعيغ الحؼ لا يشتيي، إلى  
والجؼ العديد، الحؼ كاف لي قجوة في  ، وإلىالرادؽالتي لع تبخل عميّ يػمًا بجعائيا ، أمي الغاليةإلى 

  .الربخ والعصاء
. لكسا أرفع ىحا الإىجاء، عخفانًا وتقجيخًا لسا بحلتساه مغ أجمي  

الحيغ لع يبخمػا بجعسيع السعشػؼ وتذجيعيع الجائع، ،كل باسسو إخؾتيوإلى   
 ولع تغب كمساتيع عغ لحطات الذجة والتعب،
. لكع أىجؼ ىحا العسل الستػاضع، حبًا وامتشانًا  

                                                                                              
 سامي

 

 

 

 

 



  

   

 إىجاء
الله الخحسغ الخحيع بدع  

 الحسج لله الحؼ عمّع بالقمع، عمّع الإنداف ما لع يعمع،
. حسجاً يميق بجلاؿ وجيو وعطيع سمصانو، عمى ما أنعع وأكخـ ويدّخ وأليع  

 إلى مغ كانا نبع الحشاف، وأساس القػة،
 إلى مغ رافقاني بجعائيسا، واحتػيا ضعفي بربخ ومحبة،

. ىحا العسل الستػاضع عخبػف وفاء وامتشاف، أىجؼ أبي وأمي العديديؽإلى   

، الحيغ كانػا لي سشجًا في كل مخاحل دراستي،إخؾتي وأخؾاتي الأعداءوإلى   
 وكاف دعسيع دافعًا للاستسخار رغع الرعػبات،

.إليكع جسيعًا، أىجِؼ ثسخة ىحا الجيج بكل فخخ وحب  

 

 حداـ 
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  :السمخص 

ىجفت ىحه الجراسة إلى تحميل أثخ نطاـ العسل اليجيغ بأبعاده الثلاثة )تصبيقو، مخونتو، وأثخه 
عمى الأداء السيشي( عمى تحقيق الخضا الػضيفي لجػ ىيئة التجريذ، مغ خلاؿ دراسة ميجانية 

بالسخكد الجامعي عبج  الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخعمى عيشة مغ أساتحة معيج العمػـ 
 .السعمػمات لجسع أساسية أداة  اعتبخ الحؼ الاستبياف ، بالاعتساد عمىميمة –الحؽيع بػالرػؼ 

أضيخت الجراسة أف مخونة نطاـ العسل اليجيغ تؤثخ إيجابيًا عمى مدتػػ الخضا الػضيفي حيث 
 .تداىع في تحديغ رضا العامميغ بذكل ممحػظلجػ ىيئة التجريذ بالجامعة، حيث 

أضيخت الجراسة أف نطاـ العسل اليجيغ يداىع في تحقيق تػازف جيج بيغ متصمبات العسل كسا 
والحياة الذخرية، مع تقميل التػتخ وتعديد التػازف بيغ جػانب الحياة السختمفة، مع وجػد 

 .فخص لتحديغ الجعع والسدانجة بذكل أكبخ في السدتقبل

سا كذفت الجراسة عغ وجػد أثخ ذو دلالة معشػية بيغ مدتػػ اعتساد نطاـ العسل اليجيغ ك
 ومدتػػ الخضا الػضيفي في السؤسدة محل الجراسة.

 .الأداء السيشي، التعميع العالي العسل اليجيغ، الخضا الػضيفي، الكمسات السفتاحية:

 



 ممخص 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract: 

This study aimed to examine the impact of the hybrid work 

system, focusing on its implementation, flexibility, and effect on 

professional performance, in relation to job satisfaction among 

faculty members. The research was conducted through a field 

study involving professors from the Institute of Economic, 

Commercial, and Management Sciences at Abdelhafid Boualçouf 

University Center in Mila, using a questionnaire as the primary 

data collection tool. 

Findings revealed that the flexibility of the hybrid work system 

positively influences faculty members’ job satisfaction, 

significantly enhancing their overall contentment. Additionally, 

the hybrid work arrangement was found to support a healthy 

balance between work demands and personal life, reducing stress 

and fostering harmony across different life aspects, while 

highlighting opportunities for further improvement in support 

mechanisms. 

The study also confirmed a statistically significant relationship 

between the adoption level of the hybrid work system and job 

satisfaction within the institution under study. 

Keywords: Hybrid work, job satisfaction, professional 

performance, higher education. 
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 مقجمة 

 
 أ

شيج العالع خلاؿ الدشػات الأخيخة تحػّلات جحرية مدت مختمف أوجو الحياة، وبذكل خاص بيئات 
العسل، وذلظ بفعل التغيخات التكشػلػجية الستدارعة والتحجيات العالسية غيخ السدبػقة، وعمى رأسيا جائحة 

إعادة الشطخ في . ىحه الأخيخة شكّمت لحطة فاصمة أجبخت السؤسدات بسختمف أنػاعيا عمى 19-كػفيج
أساليب تشطيع العسل وتقجيع الخجمات، في ضل ضخوؼ اتدست بعجـ اليقيغ وضخورة التكيف الدخيع. وفي ىحا 

العسل الحزػرؼ  بالجسع بيغالتشطيسية التي سسحت  مغ الأساليب كػاحج" الدياؽ، بخز "نطاـ العسل اليجيغ
 .ة التحتية التكشػلػجية الستاحةوالعسل عغ بُعج، مدتفيجًا مغ التحػّؿ الخقسي ومغ البشي

قصاعات  ىحا التحػؿ لع يكغ حكخًا عمى السؤسدات الاقترادية أو الذخكات الخاصة، بل امتج ليذسل
قصاع التعميع العالي، الحؼ وجج نفدو أماـ ضخورة التكيّف مع الػاقع الججيج لزساف  مغ بيشيامختمفة 

استسخارية العسمية التعميسية والبحثية. وىكحا، تبشّت العجيج مغ الجامعات، بسا في ذلظ الجامعات الجدائخية، 
بشي لع يخلُ مغ نسط العسل اليجيغ كأسمػب لتشطيع مياـ التجريذ، الإشخاؼ، والبحث العمسي. ىحا الت

التحجيات، سػاء مغ حيث الجػانب التقشية أو مغ حيث تأثيخه عمى العشرخ البذخؼ، وبخاصة أساتحة التعميع 
 .العالي الحيغ يُعجّوف محػر العسمية الأكاديسية

ىيئة  ومغ ىحا السشصمق، أصبح مغ الزخورؼ دراسة الانعكاسات الحؿيؿية ليحا الشطاـ الججيج عمى
، لاسيسا ؼيسا يتعمق بخضاىع الػضيفي، الحؼ يُعجّ مؤشخاً حيػيًا عمى جػدة بيئة العسل ومجػ ملاءمتيا التجريذ

لتحفيد الأداء والإبجاع الأكاديسي. فالخضا الػضيفي لا يختبط فقط بالجػانب السادية، بل يتأثخ أيزًا بالعػامل 
 —لإدارؼ، وتػازف الحياة السيشية والذخرية الشفدية والتشطيسية، مثل الاستقلالية، وضػح السياـ، الجعع ا

 .وىي كميا عػامل قج تتأثخ بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ بشسط العسل اليجيغ
خاصة، ليذ  أىسية التجريذىيئة وفي ىحا الإشار، يكتدب البحث في علاقة العسل اليجيغ بخضا 

بمية نحػ تحديغ بيئة العسل وضساف فقط لفيع واقعيع الحالي، بل أيزًا لتػجيو الدياسات الجامعية السدتق
 .استجامة الأداء الأكاديسي في ضل التغيخات الستدارعة

 الإشكالية الخئيدية
،عمى (السيشي الأداء عمى وأثخه مخونتو، تصبيقو،) الثلاثة بأبعاده اليجيغ، العسل ما أثخ اعتساد نطاـ

 الػضيفي لجػ ىيئة التجريذ بالجامعة؟ تحقيق الخضا
 الفخعية الإشكاليات

 بالجامعة؟ التجريذ ىيئةلجػ تصبيق نطاـ العسل اليجيغ عمى الخضا الػضيفي  أثخما  ✓
؟ةبالجامع التجريذ ىيئةمخونة نطاـ العسل اليجيغ في تعديد الخضا الػضيفي لجػ  أثخ ما ✓



 مقجمة 

 
 ب

  الأداء السيشي الشاتج عغ اعتساد نطاـ العسل اليجيغ عمى الخضا الػضيفي ؟ أثخما  ✓

 الفخضية الخئيدية 
ذو دلالة إحرائية لشطاـ العسل اليجيغ بأبعاده )تصبيق الشطاـ، السخونة، أثخه عمى الأداء  أثخيػجج ✓

  .بالجامعة التجريذ ىيئةالسيشي( عمى الخضا الػضيفي لجػ 
 الفخضيات الفخعية

 التجريذ ىيئةدلالة إحرائية بيغ تصبيق نطاـ العسل اليجيغ والخضا الػضيفي لجػ  ذو أثخ يػجج ✓
  .بالجامعة
 التجريذ ىيئةدلالة إحرائية بيغ مخونة نطاـ العسل اليجيغ والخضا الػضيفي لجػ  ذو أثخ يػجج ✓
  .بالجامعة
ذو دلالة إحرائية لأثخ نطاـ العسل اليجيغ عمى الأداء السيشي في تحقيق الخضا  أثخ يػجج ✓

  .بالجامعة التجريذ ىيئةالػضيفي لجػ 

 الجراسةأىسية 
تدتسج ىحه الجراسة أىسيتيا مغ أىسية نسػذج العسل اليجيغ الحؼ أصبح ضخورة في كل السؤسدات 

 الشسػذج ىحا يسشح. الػضيفي الخضا تعديد في السحػرؼ  دوره إلى جدئيًا ذلظ ويُعدػ عمى اختلاؼ أنػاعيا، 
 ويحدغ التػتخ مدتػيات مغ يقمل مسا والذخرية، السيشية حياتيع بيغ أفزل تػازف  لتحقيق لمسػضفيغ السخونة
 عمى تذجع إيجابية عسل ثقافة أيزًا تخمق بل الإنتاجية فقط تجعع لا السخنة البيئة ىحه .العامة الخفاـية
 .العاـ الػضيفي الخضا مدتػػ  رفع في مباشخ بذكل يديع مسا والتعاوف، الابتكار

 الجراسةأىجاف 
 في:تتجمى أىجاؼ البحث 

 ؛التعخؼ عمى مجػ تصبيق نطاـ العسل اليجيغ في السخكد الجامعي ميمة_
 ؛تحميل العلاقة بيغ مخونة الشطاـ ومدتػػ الخضا الػضيفي_
 ؛السيشي للأساتحةإبخاز تأثيخ العسل اليجيغ عمى الأداء  _
.تقجيع تػصيات لتحديغ بيئة العسل في ضل ىحا الشطاـ_ 



 مقجمة 

 
 ج

نطاـ العسل اليجيغ أثخ 
 عمى الأداء السيشي

 متغيخات الجراسة 
 التجريذ ىيئةلجػ تختكد ىحه الجراسة عمى تحميل العلاقة بيغ نطاـ العسل اليجيغ والخضا الػضيفي     

في "نطاـ العسل اليجيغ"، باعتباره  الستغيخ السدتقلتع تحجيج متغيخيغ أساسييغ. يتسثل  وعميو ،بالجامعة
فيػ "الخضا الػضيفي"،  الستغيخ التابعالشسػذج التشطيسي السعتسج في أداء السياـ الأكاديسية والإدارية. أما 

عسميع. وقج تع اعتساد ىحيغ  تجاه ضخوؼ وبيئة بالجامعة التجريذ لييئةبػصفو انعكاسًا لسدتػػ الخضا العاـ 
 .الستغيخيغ لكػنيسا يختبصاف بذكل مباشخ بإشكالية الجراسة وأىجافيا

 والذكل التالي يػضح ذلظ:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 غمغ إعجاد الصالبي: السرجر

أثخ نطاـ العسل اليجيغ 
 عمى الأداء السيشي

 نسؾذج متغيخات الجراسة

الستغيخ التابع                                                                الستغيخ السدتقل    

 نغام العسل اليجيؽ   

 _ الفخضية الفخعية الأولى1

 

 _ الفخضية الفخعية الثانية2

 

 

 _ الفخضية الفخغية الثالثة3

 الفخضية الخئيدية                                                                                                                            

                                                                      

 

الخضا 
 الػضيفي

 تصبيق نطاـ العسل اليجيغ

 مخونة نطاـ العسل اليجيغ

أثخ نطاـ العسل اليجيغ 
 عمى الأداء السيشي



 مقجمة 

 
 د

 حجود الجراسة
السخكد ، وقج تع اختيار 2024/2025تع إجخاء الجراسة السيجانية خلاؿ شيخ أفخيل مغ الدشة الجامعية 

 كسجاؿ مكاني لتصبيق الجراسة، نطخًا لارتباشو بسػضػع البحث. ميمة –الجامعي عبج الحؽيع بػالرػؼ 
 أسباب اختيار السؾضؾع

 الأسباب التي أدت الى اختيارنا لمسػضػع ؼيسا يمي: أبخزتتسثل    
 .19-في ضل التغيخات التشطيسية بعج جائحة كػفيج أىسيتوحجاثة مػضػع العسل اليجيغ و _ 
 .ارتباط السػضػع بقصاع التعميع العالي، الحؼ يذكل محػرًا أساسيًا في التشسية الػششية_ 
 .الخغبة في تدميط الزػء عمى تجخبة واقعية بالسخكد الجامعي ميمة وتقييسيا ميجانيًا _
 .خيةنقز الجراسات السحمية التي تشاولت العلاقة بيغ العسل اليجيغ والخضا الػضيفي في الجامعات الجدائ_ 
  مشيج الجراسة  

يتع الاعتساد عمى السشيج الػصفي والتحميمي لسلائستو مع الجانب الشطخؼ لمجراسة، أما ؼيسا يخز 
 الجانب التصبيقي اعتسجت الجراسة عمى مشيج دراسة الحالة لتحميل الطاىخة في سياقيا الػاقعي.

 الجراسات الدابقة   
  الجراسات بالمغة العخبية.1
إطار مقتخح لتفديخ العلاقات بيؽ العسل اليجيؽ "( بعشػاف 2024محمد احسج مرصفى  احسج)ؿ مقاؿ عمسي _

والإنتاجية: الجور الؾسيط لمتؾازن بيؽ العسل والحياة بالتظبيق عمى العامميؽ بالذخكة السرخية 
 ".للاترالات

عمى دور التػازف بيغ ىجؼ ىحا البحث إلى دراسة العلاقة بيغ العسل اليجيغ والإنتاجية، مع التخكيد  
العسل والحياة كستغيخ وسيط، وذلظ بالتصبيق عمى مػضفي الذخكة السرخية للاترالات. وقج استشجت الجراسة 

 %. تػصمت الشتائج إلى وجػد تأثيخ إيجابي معشػؼ 82مفخدة بشدبة استجابة بمغت  300إلى عيشة مكػنة مغ 
لمعسل اليجيغ عمى كل مغ الإنتاجية والتػازف بيغ العسل والحياة، كسا تبيغ أف التػازف بيغ العسل والحياة يؤثخ 
بجوره بذكل إيجابي عمى الإنتاجية. وأضيخت الشتائج كحلظ أف التػازف بيغ العسل والحياة يمعب دور الػسيط 

 سا يؤكج أف أثخ العسل اليجيغ عمى الإنتاجية يتع الكامل في تفديخ العلاقة بيغ العسل اليجيغ والإنتاجية، م
 .ف عبخ تحقيق ىحا التػاز 



 مقجمة 

 
 ه

يع عبج السالظ حسيجة حسجاف )ؿ مقاؿ عمسي _ لتحفيد  اليجيؽ كسجخلالعسل  ةاستخاتيجي "( بعشػاف2024إبخاـ
  "التجريذ ومعاونييؼ بالجامعات  أعزاء ىيئة

الجراسة إلى التعخؼ عمى إستخاتيجية العسل اليجيغ كسجخل فاعل لتحفيد أعزاء ىيئة ىجفت ىحه 
مياـ  :التجريذ ومعاونييع في الجامعات، وذلظ مغ خلاؿ تحميل دور أبعاد العسل اليجيغ، والستسثمة في

نتائج الجراسة وقج أضيخت  التػازف الاجتساعي، والتجريب والتصػيخ، في تعديد دافعية ىؤلاء العامميغ.، العسل
أف لإستخاتيجية العسل اليجيغ تأثيخًا إيجابيًا واضحًا في تحفيد أعزاء ىيئة التجريذ ومعاونييع في الجامعات 

 .محل الجراسة
 الجراسات بالمغة الأجشبية.2
 بعشػاف (Pholoshi Abram Maake، 2023)ؿ مقاؿ عمسي  -

Assessing the Impact of Hybrid-Work-Model on Employee Performance and 

Job Satisfaction in the Workplace: A Case of Department of Science and 

Innovation in Gauteng – South Africa. 

لجػ  الأداء الػضيفي والخضا الػضيفيىجؼ ىحا البحث إلى دراسة أثخ نسػذج العسل اليجيغ عمى 
آثار الشتائج أف العسل اليجيغ لو  تإفخيؿيا، أضيخ جػتيشج في جشػب مػضفي وزارة العمػـ والابتكار بسقاشعة 

حدب ضخوؼ كل مػضف، إذ رأػ البعس أنو عدز مغ إنتاجيتيع ورضاىع، بيشسا عبّخ آخخوف عغ  متبايشة
صعػبة الفرل بيغ الحياة ، ضعف إدارة الػقت :تفزيميع لمعسل السكتبي. مغ بيغ التحجيات التي تع رصجىا

بالسقابل، أشار العجيج مغ السػضفيغ إلى تحدغ في التخكيد وتقميل  .والسيشية، ومذاكل تقشيةالذخرية 
 .ضغػط العسل

 بعشػاف (Emmi Pajasmaa.2024)ؿ مقاؿ عمسي  -
Positive Impacts of Hybrid Work on Employee Well-Being and Job 

Satisfaction. 

رفاـيػػػػػػة عمػػػػػػى كػػػػػػل مػػػػػػغ  الآثػػػػػػار الإيجابيػػػػػػة لشطػػػػػػاـ العسػػػػػػل اليجػػػػػػيغسػػػػػػعى ىػػػػػػحا البحػػػػػػث إلػػػػػػى تحميػػػػػػل 
فػػػػػي شػػػػػخكة فشمشجيػػػػػة خاصػػػػػة تعسػػػػػل فػػػػػي مجػػػػػالات الترػػػػػسيع والبشيػػػػػة التحتيػػػػػة  رضػػػػػاىع الػػػػػػضيفيو السػػػػػػضفيغ

تحدػػػػػيغ جػػػػػػدة الشػػػػػػـ ومسارسػػػػػة  :تػصػػػػػمت الجراسػػػػػة إلػػػػػى أف العسػػػػػل اليجػػػػػيغ يدػػػػػيع فػػػػػي .والحمػػػػػػؿ الخقسيػػػػػة
زيػػػػػػادة الخضػػػػػػا الػػػػػػػضيفي بفزػػػػػػل مخونػػػػػػة ، تقميػػػػػػل التػػػػػػػتخ والإرىػػػػػػاؽ الشفدػػػػػػي، والتغحيػػػػػػة الرػػػػػػحيةالخياضػػػػػػة 

أوضػػػػػػػحت الشتػػػػػػػائج أف الػػػػػػػجعع الإدارؼ )مثػػػػػػػل تػػػػػػػػفيخ الأدوات  كسػػػػػػػا التشقػػػػػػػلسػػػػػػػاعات العسػػػػػػػل وتقميػػػػػػػل وقػػػػػػػت 
.السشاسػػػػػػػػػػػػػػػبة والتػاصػػػػػػػػػػػػػػػل الفعػػػػػػػػػػػػػػػاؿ( يمعػػػػػػػػػػػػػػػب دورًا حاسػػػػػػػػػػػػػػػسًا فػػػػػػػػػػػػػػػي تعديػػػػػػػػػػػػػػػد تجخبػػػػػػػػػػػػػػػة العسػػػػػػػػػػػػػػػل اليجػػػػػػػػػػػػػػػيغ



  

    

اسات الدابقة أنيا اختمفت عغ ىحه الجراسة في عجة جػانب، إذ لع تتشاوؿ اتزح مغ خلاؿ عخض الجر 
أغمب الجراسات العلاقة بذكل مباشخ بيغ نطاـ العسل اليجيغ والخضا الػضيفي، بل ركّدت معطسيا عمى 
متغيخات جدئية مثل: الإنتاجية، التحفيد، أو التػازف بيغ العسل والحياة. كسا أف بعس الجراسات اقترخت 

ى تحميل تأثيخ العسل اليجيغ عمى جانب واحج فقط دوف الخبط الستكامل بيغ تأثيخاتو السختمفة عمى الخضا عم
الػضيفي. إضافة إلى ذلظ، فإف الجراسات الدابقة تشػعت في مجالاتيا التصبيؿية، حيث أجخيت عمى مؤسدات 

ي، سػاء داخل الػشغ العخبي أو مختمفة تشذط في قصاعات الاترالات، الترسيع الخقسي، أو القصاع الحكػم
خارجو، في حيغ ركّدت ىحه الجراسة عمى قصاع التعميع العالي. ومع ذلظ، فقج تػافقت مع أغمب الجراسات 

  وتجاعيات جائحة  عمى أىسية نطاـ العسل اليجيغ كخيار تشطيسي حجيث فخضتو التحػلات التكشػلػجية
  .19-كػفيج

 صعؾبات الجراسة 
 الرعػبات التي اعتخضت الجراسة ؼيسا يمي: تتمخز أىع

، الأمخ الحؼ تصمب جيجا ووقتا أكبخ في تخجسة العخبية اليجيغ بالمغةقمة السخاجع ذات الرمة بالعسل _
 الأبحاث والجراسات بالمغة الأجشبية.

  الإجابات.، مسا تصمّب تػضيحات إضاؼية لزساف دقة تبايغ مدتػػ فيع الأساتحة لسفيػـ العسل اليجيغ _
 .نتيجة التداماتيع السيشية أو غيابيع أثشاء فتخة جسع البيانات صعػبة الػصػؿ إلى بعس الأساتحة _
  ليكمة الجراسة 

 تتزسغ الجراسة مقجمة وثلاثة فرػؿ وخاتسة، اثشيغ مشيا تتعمق بالجانب الشطخؼ والثالث دراسة حالة، 
والحؼ سيتع التصخؽ ؼيو  مغ السفيػـ إلى الشساذج التصبيؿية العسل اليجيغ في الجامعات:الفرل الأوؿ بعشػاف 

مقػمات العسل اليجيغ: العػامل السؤثخة،  في السفاـيسي لشطاـ العسل اليجيغ، كسا سيتع التعسق الإشارالى 
 .، ويختتع ىحا الفرل بجراسة نساذج تصبيق العسل اليجيغ في الدياؽ الجامعيالأدوات، الفػائج والتحجيات

الخضا الػضيفي في بيئات العسل الستغيخة: مغ الجحور الشطخية إلى ما الفرل الثاني فيػ بعشػاف أ
سيتع رصج العػامل السؤثخة عمى  الػضيفي، كساالأسذ السعخؼية لمخضا  سيتشاوؿحيث التحجيات السعاصخة 

الػضيفي في بيئات العسل العسل اليجيغ كػسيمة لتعديد الخضا ، ليختتع بعخض وآليات ؾياسو الخضا الػضيفي
 .الحجيثة

مسثلا بسعيج  وسيخرز الفرل الثالث لجراسة حالة السخكد الجامعي عبج الحؽيع بالػصػؼ _ميمة،
لسشيجية الجراسة  الجامعي، وعخضمغ خلاؿ تقجيع السخكد  العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، وىحا

 نتائج الجراسة.وعخض  اختبار وتقييع الفخضياتالسيجانية، ومغ ثع 



  

    

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرل الأوؿ
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 تسييج:
العسل اليجيغ أحج الأنساط الحجيثة في بيئات العسل التي تجسع بيغ العسل في السكتب والعسل عغ  يُعتبخ     

بُعج، وىػ نسػذج يذيج تدايجًا ممحػضًا في الدشػات الأخيخة نتيجة لمتصػرات التكشػلػجية في مجالات تكشػلػجيا 
يتيح ليع تحجيج ساعات العسل بذكل السعمػمات والاترالات. يػفخ ىحا الشطاـ مخونة كبيخة لمسػضفيغ، حيث 

يشاسبيع ويداعجىع في تمبية احتياجاتيع الذخرية والعائمية، مسا يعدز التػازف بيغ الحياة السيشية والذخرية. 
كسا يقمل مغ الػقت السُدتيمظ في التشقل، مسا يُداىع في تحديغ نػعية الحياة وزيادة الخاحة الذخرية. ورغع 

اليجيغ يػاجو تحجيات، مثل صعػبة الفرل بيغ العسل والحياة الذخرية، والذعػر  ىحه السدايا، فإف العسل
بالعدلة، وقمة التػاصل السباشخ مع الدملاء. مع ذلظ، يجعسو الكثيخ مغ السجيخيغ كػنو يعدز الإنتاجية ويػفخ 

 .نفقات التذغيل لمسؤسدات
ح مغ الزخورؼ التعسق في دراسة جػانب نطخًا لتدايج تبشي ىحا الشسػذج في السؤسدات السختمفة، أصب   

العسل اليجيغ وفيع كيؽية تصبيقو بذكل فعّاؿ. وعميو، سيتع تشاوؿ العسل اليجيغ في ىحا الفرل مغ خلاؿ 
 :ثلاثة مباحث رئيدية

 الإشار السفاـيسي لشطاـ العسل اليجيغ :السبحث الأول 
 والتحجيات الفػائج الأدوات، السؤثخة، العػامل: اليجيغ العسل مقػمات :السبحث الثاني 
 نساذج تصبيق العسل اليجيغ في الجامعات :السبحث الثالث  
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 الإطار السفاليسي لشغام العسل اليجيؽالسبحث الأول: 
ضيخ العسل اليجيغ كاستجابة لمتحجيات التي فخضتيا الأزمات العالسية، مثل جائحة كػرونا، التي        

 إلى إعادة الشطخ في استخاتيجيات العسل. وىحا الشطاـ لا يقجـ فقط فػائج لمسػضفيغ،دفعت العجيج مغ الذخكات 

ػـ العسل اليجيغ، إف فيع مفي ،التذغيمية بل يحتسل مداىستو في تحديغ مدتػيات الإنتاجية وتقميل التكاليف
لمسؤسدات الخاغبة  ، فزلًا عغ أبعاده وتأثيخه عمى ثقافة العسل الحجيثة، يُعتبخ ضخوريًاعػامموخرائرو، و 

 .في تحقيق الشجاح في ىحا العرخ الجيشاميكي
 السظمب الأول: مفيؾم العسل اليجيؽ

خيارا استخاتيجيا تتبشاه العجيج مغ السؤسدات لسػاكبة التحػلات  (Hybrid Work) أصبح العسل اليجيغ      
التي تجسع العسل عغ بعج والعسل خ العسل اليجيغ كأحج الشساذج الججيجة ضي حيث ،في بيئة العسل الحجيثة

مغ السكتب حيث يتيح لمسػضفيغ أداء مياميع مغ أماكغ مختمفة مع الحفاظ عمى التػاصل والتشديق مع فخؽ 
   .العسل

 أولا: تعخيف العسل اليجيؽ
لتحجيج  (19)كػفيج_الػباءل اليجيغ ىػ مرصمح ججيج ندبياً، اكتدب شعبية خلاؿ فتخة العس :1تعخيف 

العسل حيث يقدع السػضف وقتو بيغ العسل في مكاف عسل تقميجؼ والعسل عغ بعج )عادة في السشدؿ، تختيب 
يحاوؿ الجسع بيغ  ثحي (،أو مغ "أماكغ ثالثة" مثل مداحة العسل السذتخؾ أو السكتبة أو السقيى السحمي

مدتػػ معيغ مغ أفزل أجداء العسل عغ بعج والعسل السكتبي. إنو يرف قجرة السػضف عمى الحرػؿ عمى 
 . 1والاستقلالية والسخونة في إدارة أعسال

. يػفخ "تختيب عسل يجسع بيغ العسل التقميجؼ في السػقع والعسل عغ بُعجأنو " العسل اليجيغ ؼعخ  :2تعخيف 
ىحا الشسػذج لمسػضفيغ مخونة في اختيار مكاف وزماف أداء مياميع، مسا يتيح ليع العسل مغ مػاقع مختمفة 

ييجؼ العسل اليجيغ إلى دمج فػائج التعاوف الذخري والتعاوف عغ بُعج، مسا يعدز  لستصمبات العسل،وفقًا 
 2.الاستقلالية والإنتاجية والتػازف بيغ العسل والحياة

ل اليجيغ ىػ نسػذج عسل يجسع بيغ العسل السكتبي والعسل عغ بعج، مسا يتيح لمسػضفيغ أداء العس :3تعخيف
، التي 19 -مياميع بسخونة مغ مػاقع مختمفة. وقج ازدادت شعبية ىحا الشسػذج، خاصة بعج جائحة كػفيج 

                                                           
1  Hopkins, J. & Barel, A., The Future is Hybrid: How Organizations are Designing and Supporting 

Sustainable Hybrid Work Models in Post-Pandemic Australia, Sustainability, Vol. 15, No. 3086, 2023, p. 2. 
2
 Juliet Anuri Onwuchekwa and Chizoba Bonaventure Okoloch ,Hybrid Work Model and Employee Job 

Satisfaction Among Selected Consultancy Firms in Enugu State, American Journal of Information Technology 

and Management, Vol. 12, No. 4 (October–December 2024), p. 3. 



 ةالتظبيكي الشساذج إلى السفيؾم مؽ: اليجيؽ العسل                                     الأول:الفرل  

4 
  

العسل اليجيغ صسع  .أجبخت العجيج مغ السؤسدات عمى اعتساد العسل عغ بعج استجابة لمقيػد الاجتساعية
ويحقق التػازف بيغ  وقتيع ومكاف عسميع، مسا يتػقع أف يحدغ الإنتاجية ليسشح السػضفيغ مخونة في إدارة

 1.العسل والحياة الذخرية
العسل اليجيغ ىػ أسمػب حجيث يجمج بيغ العسل عغ بُعج أف  يتزحومغ مجسػعة التعاريف           

والعسل مغ السكتب، مسا يسشح السػضفيغ مخونة في أداء مياميع. يعتسج ىحا الشسػذج عمى تكشػلػجيا 
السعمػمات والاترالات لزساف استسخارية العسل والتػاصل بيغ الفخؽ، مسا يداعج عمى تحقيق تػازف فعاؿ 

 الػضيؽية، دوف فقجاف التخابط والتفاعل داخل السؤسدة.  بيغ الإنتاجية والخاحة 
  العسل اليجيؽ  ثانيا: خرائص

 : 2 يتسيّد نطاـ العسل اليجيغ بعجة خرائز تجعمو خياراً استخاتيجياً في بيئات العسل الحجيثة، مغ أبخزىا
يداىع نسػذج العسل اليجيغ في تػفيخ التكاليف لكل مغ صاحب العسل والسػضف،  تؾفيخ التكاليف: -1

فراحب العسل يػفخ الساؿ لأنو يػفخ في استيلاؾ الصاقة، ونطافة مكاف العسل والصباعة والػجبات الخؽيفة 
والصعاـ  والذاؼ والسياه ومػاقف الديارات وغيخىا أؼ تكمفة متشػعة، أما السػضف يػفخ وقت الدفخ والتكمفة

 والتكاليف الأخخػ التي تختبط بالتقاريخ السكتبية اليػمية.
نسػذج العسل اليجيغ يػفخ الػقت ويديج مغ سعادة الفخد وقجرتو عمى  زيادة انتاجية وكفاءة السؾعفيؽ:-2

 التفكيخ لأداء العسل بذكل أفزل.
نيا لا تقترخ عمى مكاف واحج يتيح نسػذج العسل اليجيغ تػضيف أفزل السػاىب لأأداة تؾعيف فعالة: -3

 وىحا يداعج في أداء أفزل واكتداب ميدة تشافدية. فقط.
( نطخا لأف 19 -نسػذج العسل اليجيغ يديج مغ سلامة السػضف مغ عجوػ )كػفيج سلامة السؾعف: -4

السػضفيغ يعسمػف عغ بعج، مسا يػفخ لمسػضفيغ الرحة الجيجة، التي تسكشيع مغ تقجيع أفزل ما لجييع 
 ليداعجوا السؤسدة عمى الشسػ بذكل أكبخ.

ساىع نسػذج العسل اليجيغ في خفس التكاليف التذغيمية وتقميل نفقات التشقل،  كسا_ تخفيض التكاليف: 5
مسا يعدز إنتاجية السػضفيغ وراحتيع. كسا يتيح الفخصة لاستقصاب أفزل السػاىب عمى مدتػػ العالع، إلى 

 . الحج مغ مخاشخ التعخض للأمخاض جانب تعديد سلامة السػضفيغ عبخ
                                                           

1
 Rika Solihah, et al, "The Impact of Hybrid Work Policies on Employee Productivity and Satisfaction," The 

Journal of Academic Science, vol. 2, no. 1, 2025, p. 355. 
يع عبج السالظ حسيجة حسجاف 2 مجمة البحػث الإدارية  ،إستخاتيجية العسل اليجيؽ كسجخل لتحفيد أعزاء ىيئة التجريذ ومعاونييؼ بالجامعات، إبخاـ

 .48ص ،2024مرخ،  ،الدػيذوالسالية والكسية، جامعة 
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يتزح مغ الخرائز الدابقة أف نسػذج العسل اليجيغ يُحجث تحػلًا فعميًا في بيئة العسل مغ خلاؿ         
تقميل التكاليف التذغيمية وتخؽيف أعباء التشقل عمى السػضفيغ، مسا يعدز الخاحة ويُحدّغ جػدة الحياة السيشية. 

ي رفع كفاءة الأفخاد مغ خلاؿ مشحيع مخونة أكبخ في أداء السياـ، ويُػفخ بيئة أكثخ كسا يُداىع ىحا الشسػذج ف
 .أمانًا صحيًا، مع تػسيع فخص التػضيف خارج الحجود الجغخاؼية التقميجية

 ثالثا: الفخق بيؽ العسل اليجيؽ وبعض السرظمحات الأخخى 
إستسخارية تأدية الأعساؿ وتقجيع الخجمات ويعخؼ يعتبخ أحج الخيارات البجيمة التي تزسغ  العسل عؽ بعج:_

عمى أنو العسل الحؼ يتع بعيجا عغ السكتب بذكل دائع أو جدئي أو حدب الصمب حيث يكػف الإتراؿ بيغ 
 .1السػضف وجية عسمو إليكتخونيا

اختيار نطاـ يُعصى بسقتزاه الأفخاد العامميغ حخية  ( العسل السخف أنو1988) Fleenorيخػ  العسل السخن:_
أوقات العسل تحت مدؤوليتيع وخارج مػاعيج العسل السقخرة قانػنيا، عمى شخط إتساميع لمداعات السقخرة 

  .2ووجػد مغ يحل محميع عشج تغيبيع

 أنؾاع العسل اليجيؽ السظمب الثاني: 
مع شبيعة  شيج نطاـ العسل اليجيغ تصػرًا ممحػضًا في شخؽ تصبيقو، مسا أفخز أنساشًا مختمفة تتساشى     

الػضائف واحتياجات الأفخاد. وتختمف ىحه الأنػاع مغ حيث درجة السخونة، وتػزيع أياـ العسل بيغ الحزػر 
 .الفعمي والعسل عغ بُعج، الأمخ الحؼ يتيح لمسؤسدات تبشي الشسػذج الأندب لصبيعة نذاشيا ومػاردىا البذخية

رئيدة مغ تختيبات العسل في مخحمة ما بعج خسدة أنػاع  Hopkins & Bardoel مغ وقج أوضح كل    
الػباء، وشسمت ىحه العػدة عمى نصاؽ واسع إلى السكتب، والانتقاؿ إلى العسل عغ بعج بالكامل، وثلاثة 

 :3 أشكاؿ مختمفة مغ العسل اليجيغ، وؼيسا يمي تػضيح ليحه الأنػاع
 العسل في السكاتب بجوام كامل-1 

سيجج السػضفػف أنفديع يعسمػف مغ السكتب عمى أساس دواـ كامل، كسا كانػا يعسمػف  ،بالشدبة ليحا التختيب
تتسثل العيػب الخئيدة ليحا التختيب في الافتقار إلى السخونة، والتأثيخ الدمبي  ،في الساضي قبل الجائحة

 الػباء.  السحتسل عمى السػضفيغ الحيغ ربسا اعتادوا عمى السخونة في عسميع التي تع تػفيخىا أثشاء
                                                           

، الإمارات دليل تظبيق العسل عؽ بعج في الحكؾمة الإتحادية وإرشادات إجخائية في الغخوف الظارئةالييئة الإتحادية لمسػارد البذخية الحكػمية،  1
 .4ص، 2020العخبية الستحجة، 

2
 C. Fleenor, Managing human relation: Concept and Practices, Merrill, Publishing Co, USA, 1988, p:247. 

، مجمة البحػث الإدارية والسمية والكسية، جامعة دمياط، طار مقتخح لتفديخ العلاقات بيؽ العسل اليجيؽ والإنتاجيةأحسج محمد أحسج مرصفى، إ 3
 .395، ص2،2024، العجد5السجمج
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 العسل عؽ بعج بذكل كامل -2
حيث يجب عمى السػضفيغ العسل عغ بعج شػاؿ الػقت حيث يؤدؼ ىحا الأسمػب إلى الػصػؿ إلى مجسػعة 

وربسا لا تتاح  ،ل مغ فخص حجوث التحيد. ومع ذلظ، فإف مخونة السػقع مشخفزةمأوسع مغ السػاىب، ويق
 .والتعاوف في العالع السادؼ بذكل مشتطعلمعامميغ فخصة الاجتساع رسسيًا مع زملائيع 

 تخدد السكتب والأيام ثابتة -3
يتصمب ىحا الأسمػب مغ السػضفيغ الحزػر إلى السكتب لعجد محجد مغ الأياـ السحجدة في الأسبػع لمعسل 
مغ البيت وأياـ محجدة لمعسل في السشدؿ، حيث يعخؼ الجسيع مكاف وجػد أؼ شخز آخخ في أؼ يػـ معيغ، 

 .ذلظ، لا تػجج مخونة لتمبية تفزيلات يػـ العسل السختمفةومع 
 تخدد السكتب ثابت، ولكؽ أيام الحزؾر مخنة -4

أياـ في  3مع ىحا التختيب، يمدـ العساؿ بالحزػر إلى السكتب لعجد محجد مغ الأياـ )عمى سبيل السثاؿ، 
السػضفيغ السخونة لاختيار أؼ مشيا. يػفخ ، ولكغ يتع مشح (أياـ كل أسبػعيغ، وما إلى ذلظ 5الأسبػع، أو 

 .، ولكشو يتصمب تشديقا أكبخ للإدارة1-3تىحا التختيب لمسػضفيغ مخونة أكبخ في السػقع مقارنة بالتختيبا
 يختار العسال السؾقع الحي يعسمؾن فيو والؾقت -مخونة كاممة  -5

ومتى  ،عشجما يأتػف إلى السكتب بجواـ كاملار الكاممة يكاف التختيب اليجيغ الحؼ يػفخ لمسػضفيغ حخية الاخت
أنو الأكثخ  مغ الػاضح أف ىحا يػفخ لمسػضفيغ أكبخ مدتػػ مسكغ مغ السخونة، ولكغ يبجو ،يعسمػف عغ بعج

 .صعػبة في التشديق
، حيث تدسح 19-تُعج أنساط العسل اليجيغ مغ التصػرات الحجيثة التي ضيخت بعج جائحة كػفيج       

العسل بيغ الحزػر الفعمي والعسل عغ بُعج. وتذسل ىحه الأنساط العسل في السكتب بذكل بتػزيع ساعات 
كامل، العسل عغ بُعج بالكامل، بالإضافة إلى أشكاؿ ىجيشة تختمف في درجات السخونة في تحجيج أياـ وأماكغ 

ؾيقًا لزساف سيخ العسل العسل. تتيح ىحه الأنساط لمسػضفيغ اختيار الشسػذج الأندب ليع، لكغ تتصمب تشديقًا د
 .بفعالية
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 العسل اليجيؽ د: أبعالثالثاالسظمب 
تقػـ فمدفة العسل اليجيغ عمى مجسػعة مغ الأبعاد التي تُذكّل الأساس في تشطيع ىحا الشسط مغ العسل    

متصمبات العسل واحتياجات الأفخاد، بسا يزسغ  داخل السؤسدات. وتُداعج ىحه الأبعاد في تحقيق التػازف بيغ
 :1فعالية الأداء واستجامة الشتائج. وؼيسا يمي أبخز ىحه الأبعاد

 أف حيث السشطسات، مغ العجيج في كبخػ  أىسية ذات العسل مياـ جتع :work tasks))العسل  ميام_1
  الكافي الػعي لجييع لأف الأداء، زيادة إلى ذلظ سيؤدؼ وتصػر، تقجـ في أعساليع بأف يذعخوف  الحيغ الأفخاد

 بقػتيع وقجراتو.
 السختمفة العسل تختيبات مغ مجسػعة يعشي واسع ـمفيػ  :(social balance) الاجتساعي _التؾازن 2 

الحياة  بيغ الأمثل التػازف  إيجاد في الشيائية الأىجاؼ وتتسثل أكبخ، بسخونة تتدع عسل بيئة تحقيق إلى اليادفة
 .التشطيسية الكفاءة زيادة في الإسياـ مع الذخرية، والحياة السيشية

 مختبصة عسمية أنو عمى لمتجريب الشطخ غيسك :development and training))والتجريب  _التظؾيخ3
 بتحقيق التصػيخ يختبط بيشسا مشطسة، تعميسات خلاؿ مغ السشطسة فعالية عمى تصخأ التي الفػرية بالتغيخات

 .الصػيل السجػ عمى السػضفيغ وأىجاؼ السشطسة أىجاؼ

تبجأ  ،تشقدع أبعاده إلى ثلاثة جػانب أساسية، وىي ضخورية لزساف فعاليتو في بيئات العسل الحجيثة     
التػازف الاجتساعي يداىع  ،مياـ العسل بتعديد شعػر السػضف بالتقجـ والشسػ، مسا يشعكذ إيجاباً عمى أدائو

في خمق بيئة مخنة تجسع بيغ الحياة الذخرية والسيشية، مسا يعدز التعاوف. أما التصػيخ والتجريب، ؼيُعج 
   .استثساراً مدتجاماً في مدتقبل السػضف والسشطسة، حيث يديع في تحقيق الأىجاؼ عمى السجػ الصػيل

 
 
 
 
 
 
 

             
                                                           

1
 .55ص ،مرجع سبق ذكرهحميدة حمدان، ابراهيم عبد المالك  
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 العسل اليجيغ دأبعا :(1) الذكل رقؼ

   

 عمى: الصالبيغ بالاعتسادمغ إعجاد السرجر: 
يع عبج السالظ حسيجة حسجاف مجمة البحػث الإدارية ، إستخاتيجية العسل اليجيؽ كسجخل لتحفيد أعزاء ىيئة التجريذ ومعاونييؼ بالجامعات، إبخاـ

 .51ص، 2024مرخ،  ،الدػيذوالسالية والكسية، جامعة 
 

 

 

 

 
 
 

  أبعاد العسل اليجيؽ

ميام العسل (Work 
Tasks): 

o تعديد
شعػر 

السػضف 
بالتقجـ 
 .والشسػ

o رفع
الأداء 

الفخدؼ مغ 
خلاؿ 

الإحداس 
 .بالإنجاز

o زيادة الػعي
بقجرات الفخد 

 .وإمكاناتو

التؾازن الاجتساعي 
(Social 

Balance): 

o تحقيق
بيئة عسل 
مخنة تجسع 
بيغ الحياة 
السيشية 
والحياة 
 .الذخرية

oالسداىس
ة في 
تعديد 
الكفاءة 
 .التشطيسية

o دعع
التػازف بيغ 
متصمبات 
العسل 

واحتياجات 
 .الأفخاد

التظؾيخ والتجريب 
(Development 
and Training): 

oالتجري
ب 

لتحديغ 
الأداء 
الفػرؼ 
عبخ 

تعميسات 
 .مشطسة

o التصػيخ
لتحقيق 
أىجاؼ 

السػضفيغ 
والسشطسة 

عمى السجػ 
 .الصػيل

o اعتباره
استثساراً 

مدتجاماً في 
السػارد 
البذخية 
لزساف 

الاستسخارية 
 .والفعالية
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 الفؾائج الأدوات، السؤثخة، العؾامل: اليجيؽ العسل مقؾماتالسبحث الثاني: 
 والتحجيات

أصبح نطاـ العسل اليجيغ خيارًا شائعًا في سػؽ العسل، حيث يجسع بيغ العسل السكتبي والعسل عغ         
حيث تػجج عجة عػامل تؤثخ عميو كالجشذ  بُعج، مسا يػفخ مخونة لمسػضفيغ ويديج مغ الإنتاجية.

ومع ذلظ،  والذخرية،ىحا الشسػذج بسدايا عجيجة، مثل تحديغ التػازف بيغ الحياة العسمية  يتسيد ،والعسخ...الخ
بالتالي، فإف الأمشية فإنو يػاجو بعس العيػب، مثل ضعف التػاصل، وصعػبة متابعة الأداء، والسخاشخ 

مى إدارة فعالة واستخاتيجيات مجروسة لزساف تحقيق أقرى استفادة مشو وتعديد نجاح العسل اليجيغ يعتسج ع
  بيئة عسل متػازنة ومدتجامة.

 السؤثخة عمى العسل اليجيؽ  الأول: العؾاملالسظمب 
 نساط التي فخضتيا التغيخات التكشػلػجية والطخوؼ الرحية العالسية يتأثخيعج العسل اليجيغ مغ الأ      

حيث العسل اليجيغ بعجة عػامل تداىع في نجاحو أو تعخقل تصبيقو وسشدمط الزػء عمى أبخز ىحه العػامل 
 :1تػجج عجة عػامل تؤثخ عمى العسل اليجيغ نحكخ مشيا

عمى الخغع مغ تزييق الفجػة بيغ الجشديغ عمى مجػ العقػد الساضية، لا يداؿ الجشذ يؤثخ  جشذ:_ال1
عشج أخح نطخية الأدوار الجشجرية في الاعتبار، يطل دور الأسخة حكخاً عمى ىػية  عمى العسل اليجيغ ونتائج

 السخأة وليذ الخجل، مسا يجفع الشداء إلى تحسل السديج مغ الأعساؿ السشدلية ورعاية الأشفاؿ مقارنة بالخجاؿ
إمكانية لمػصػؿ  شيجف انخفاضا في إنتاجية عسميغ عشج العسل مغ السشدؿ بجواـ كامل وعشجما لا يكػف ىشاؾ

 إلى خجمات رعاية الأشفاؿ. 
أف العسخ يؤثخ عمى تفزيلات بيئة العسل لجػ السػضف. عمى سبيل السثاؿ، يقجر السػضفػف  :_العسخ2 

الأصغخ سشاً بيئيات العسل التي تجعع العسل الجساعي والتفاعل الاجتساعي والابتكار أكثخ مغ السػضفيغ 
 الأكبخ سشاً. 

مجة الخجمة التشطيسية ىي بجيل عسمي لؿياس الألفة مع السشطسة وثقافة العسل، وبالتالي،  مجة الخجمة:_3  
كمسا زاد الػقت الحؼ يقزيو السػضف في مشطسة، زادت احتسالية حرػلو عمى خبخة مع ثقافتيا ومعاييخىا 

                                                           

1   Munich, A.C.J., Hybrid Working: What Do Employees Want? Exploring Hybrid Working Preferences of 

Government Employees Using Conjoint Analysis, Master's thesis, Eindhoven University of Technology, 

Netherlands, 2022, p. 9. 
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تشاولت بعس الجراسات دور مجة الخجمة التشطيسية في مجػ نجاح العسل عغ بعج، حيث تُػلي  وقج ،وتػقعاتيا
 .العجيج مغ السؤسدات أىسية خاصة لسجة الخجمة عشج صياغة سياساتيا الستعمقة بيحا الشسط مغ العسل

، ولكغ في كاف تقميل وقت التشقل يعج الدبب الخئيدي لمعسل مغ السشدؿ عشج شخحو :وقت مدافة التشقل_4
الػاقع، لع يثبت ىحا أنو حافد قػؼ يجفع الشاس لمبجء بالعسل مغ السشدؿ. ولع يطيخ وقت التشقل أو مدافة 

  .التشقل أؼ تأثيخ عمى وتيخة العسل مغ السشدؿ أو تفزيل السػضفيغ
اختيار نيج عسل ىجيغ يدسح لمسػضفيغ بالعسل مغ السشدؿ بذكل متكخر، فسغ  : عشجالعسلضغط _5

أحج أسباب ذلظ ىػ تقميل وقت التشقل،  .،السخجح أف يخفف ذلظ مغ ضغط العسل عمى السػضف وآخخوف 
 حيث يقزى لػقت الستاح غالباً في أنذصة العسل. 

أو الدياسات التشطيسية، بل يتأثخ أيزًا بجسمة يتزح أف نجاح العسل اليجيغ لا يختبط فقط بالتكشػلػجيا     
مغ العػامل الفخدية والدياؾية. فاختلاؼ الجشذ، والعسخ، ومجة الخجمة، وحتى ضغط العسل، كميا متغيخات 
تمعب دورًا في تذكيل تجخبة السػضف مع ىحا الشسط. فيع ىحه العػامل يُعج ضخوريًا لتكييف بيئة العسل 

 .تياجات مختمف الفئات داخل السؤسدةاليجيغ بسا يتشاسب مع اح
 اليجيؽ العسل أدوات :نيالسظمب الثا

الأدوات الخقسية عشرخًا أساسيًا في بشاء بيئة عسل مكتبية رقسية، تعتسج عمى مقػمات رئيدية  تُعج         
مثل التػاصل، والتعاوف، والإنتاجية، والتعمع. وفي بيئة العسل اليجيغ التي تدسح بالانتقاؿ بيغ العسل 

ميجؼ والسكتب الافتخاضي، الحزػرؼ والعسل عغ بُعج، تداىع ىحه الأدوات في تقميز الفجػة بيغ السكتب التق
 :1، وتتسثل ىحه الأدوات فيمسا يعدز مغ فعالية الأداء الػضيفي ويديج مغ مخونة بيئة العسل

 تؾفيخ الأدوات التقشية السشاسبةأولا: 
تذكل أدوات التعاوف الخقسي محػرًا أساسيًا في دعع بيئة العسل اليجيغ، وتذسل تصبيقات التخديغ الدحابي، 

بة الدحابية، والدبػرات التفاعمية الإلكتخونية، والسشرات السخررة لتػثيق السعخفة ومشرات الحػس
وتبادليا. وقج أصبح التحػؿ نحػ التعاوف الخقسي ممسحًا واضحًا، حيث بجأت السؤسدات تعتبخ مخاكد البيانات 

 .امتجادًا حؿيؿيًا لسكاتبيا التقميجية
شي ىحه الأدوات، حيث عسجت السؤسدات إلى رقسشة العجيج في تدخيع وتيخة تب 19-وقج ساىست جائحة كػفيج

مغ عسمياتيا، لا سيسا ما يتعمق بالتػاصل والاجتساعات الافتخاضية. وقج أضيخت استصلاعات أف ندبة كبيخة 
مغ أصحاب القخار يخصصػف لديادة الاستثسار في الأدوات الخقسية التي تجعع الإبجاع والتعاوف عغ بُعج، 

                                                           
1
 Onwuchekwa & Okolocha, , Op-cit.p 4–5. 
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أنطسة حجد السكاتب الحكية التي تُجار إلكتخونيًا. ومع ذلظ، تذيخ بعس الجراسات إلى أف كثخة بالإضافة إلى 
الأدوات وتعجد التصبيقات قج يؤدؼ إلى إرىاؽ ذىشي وصعػبات في التشقل بيشيا، مسا يشعكذ سمبًا عمى كفاءة 

 .التعاوف وراحة السػضف
 وضع قؾاعج واضحة لاستخجام الأدوات ثانيا:
جانب تػفيخ الأدوات السشاسبة، تبخز أىسية وضع قػاعج تشطيسية لاستخجاميا، تتزسغ تحجيج تػقيت  إلى

ووتيخة وغخض استعساؿ كل أداة، سػاء في حالات التػاصل الفػرؼ أو غيخ الستدامغ. فقج أدػ الاستخجاـ 
مغ الإرىاؽ الحىشي نتيجة السكثف للاجتساعات عبخ الفيجيػ، خلاؿ فتخات العسل عغ بُعج، إلى ضػاىخ متكخرة 

الستابعة السدتسخة لمكاميخات، والجيج الكبيخ السصمػب في تفديخ الإشارات غيخ المفطية، مسا يؤثخ سمبًا عمى 
 .التخكيد والانخخاط

ولتفادؼ ىحه الإشكالات، يُشرح باعتساد فػاصل قريخة بيغ الاجتساعات، بسا يتيح لمسػضفيغ استعادة 
. كسا يُفزل عجـ الإكثار مغ الاجتساعات الستتابعة، ومحاكاة الإيقاع الصبيعي لمتشقل نذاشيع الحىشي والشفدي

 .بيغ السياـ كسا ىػ الحاؿ في بيئات العسل الحزػرية
مغ جية أخخػ، يدداد الاعتساد عمى أنساط التػاصل غيخ الستدامغ في الشساذج اليجيشة، خاصة مع اختلاؼ 

الشسط مغ مخونة، إلا أنو قج يؤدؼ إلى تعصل في انديابية التػاصل بيغ  ما يػفخه ىحا الدمشية ورغعالسشاشق 
 .الفخؽ، خرػصًا في حاؿ غياب التػجيو والتشطيع

أما البخيج الإلكتخوني، ورغع اعتباره وسيمة لتدخيع التػاصل، فقج أثبتت التجخبة العسمية أف الاعتساد السفخط 
ستكخرة وشػؿ سلاسل السحادثات. وبالتالي، فإف إدارة قشػات عميو قج يُدبب تذتتًا ذىشيًا بدبب الخسائل ال

الاتراؿ الخقسية أصبحت ضخورة ممحة، ويسكغ تشطيع ذلظ مغ خلاؿ تحجيج أوقات مخررة لقخاءة 
 .الخسائل، واستخجاـ تشبييات تػضح أوقات الاستجابة السشاسبة

 ثالثا: الثقافة الخقسية
الخقسية تسثل مجسػعة الؿيع والسسارسات التي تُسكّغ الأفخاد والسشطسات مغ استخجاـ التكشػلػجيا بذكل  الثقافة  

فعّاؿ في العسل. في بيئة العسل اليجيغ، حيث يتع الجسع بيغ العسل الحزػرؼ والعسل عغ بُعج، تربح 
لستاحة وتحقيق أقرى استفادة الثقافة الخقسية ضخورة لزساف استفادة السػضفيغ مغ الأدوات التكشػلػجية ا

 .مشيا
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  الحجيثةالتكيف مع التكشؾلؾجيا  _ 1
التحػؿ الخقسي في بيئة العسل اليجيغ يتصمب مغ السػضفيغ التكيف مع العجيج مغ الأدوات الخقسية مثل 

الخقسية تداعج  مشرات الاجتساعات الافتخاضية، أدوات التعاوف الدحابي، وبخمجيات إدارة السذاريع. الثقافة
السػضفيغ عمى التكيف مع ىحه الأدوات بدخعة وبذكل فعّاؿ، مسا يعدز قجرتيع عمى أداء السياـ بديػلة 

 .وسلاسة دوف الحاجة للانتقاؿ إلى السكتب بذكل دائع
 تعديد التؾاصل والتعاون عؽ بُعج_ 2

، سػاء عبخ البخيج الإلكتخوني أو إفَّ العسل اليجيغ يعتسج بذكل كبيخ عمى التػاصل الخقسي بيغ السػضفيغ
مشرات التػاصل الفػرؼ مثل "تيسد" أو "زوـ". الثقافة الخقسية تذجع عمى استخجاـ ىحه الأدوات بفعالية، مسا 
يعدز التعاوف بيغ الفخؽ الستػزعة جغخاؼيًا. في بيئات العسل اليجيشة، يربح التػاصل الجيج والسدتسخ أساسيًا 

 .وتقميل الذعػر بالعدلة، وضساف تشديق عالي السدتػػ بيغ الفخؽ لمحفاظ عمى الإنتاجية، 
  الأخظاءتحديؽ الكفاءة وتقميل  -3

خلاؿ تبشي الثقافة الخقسية، يسكغ لمسػضفيغ تحديغ كفاءتيع في استخجاـ الأدوات الخقسية التي تػفخ ليع  مغ
سخعة إنجاز السياـ وتقميل الأخصاء الشاتجة عغ التشديق غيخ الكافي. مثلًا، استخجاـ الأدوات الدحابية يديع 

اف، مسا يداىع في تدييل عسميات في تدخيع الػصػؿ إلى السمفات والسدتشجات في أؼ وقت ومغ أؼ مك
 .العسل

  السعمؾماتالأمان الخقسي وحساية  _ 4
في ضل الاعتساد الكبيخ عمى الأدوات الخقسية في بيئة العسل اليجيغ، يربح الأماف الخقسي مػضػعًا 

ات الأماف محػريًا. الثقافة الخقسية تُخكّد عمى أىسية حساية البيانات والسعمػمات الحداسة عبخ استخجاـ تقشي
الحجيثة مثل التذفيخ وكمسات السخور السعقجة. بالإضافة إلى ذلظ، يذسل ذلظ تعميع السػضفيغ كيؽية التعامل 

 .مع السػاقف الأمشية، مثل تجشب الخسائل السذبػىة أو الشقخ عمى الخوابط السجيػلة
  الدخيعةالتفاعل مع التحجيات التكشؾلؾجية  _ 5

لأف التكشػلػجيا تتصػر بدخعة، فإف الثقافة الخقسية تُسكّغ السػضفيغ مغ التأقمع مع التغيخات الدخيعة في  نطخاً 
أدوات وتقشيات العسل. قج يذسل ذلظ معخفة كيؽية استخجاـ أحجث السشرات الستاحة، وتعمع السيارات الخقسية 

لظ يعدز قجرة السػضفيغ عمى التأقمع والابتكار في الججيجة، والتأقمع مع أدوات الابتكار التكشػلػجي باستسخار. ذ
 .العسل بذكل أفزل
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الأدوات الخقسية عشرخًا أساسيًا في دعع بيئة العسل اليجيغ، حيث  أف يتزحومغ خلاؿ ما سبق        
أىسية ىحه الأدوات، فإف  تديع في تدييل التػاصل والتعاوف بيغ الفخؽ سػاء حزػريًا أو عغ بُعج. ومع

كثختيا دوف تشطيع قج تُدبب إرىاقًا ذىشيًا وتذتتًا وضيؽيًا. لحلظ، يُعج وضع قػاعج واضحة لاستخجاميا أمخًا 
 .ضخوريًا لزساف فعالية الأداء واستسخارية التػاصل

 نوتحجياو  اليجيؽ العسل فؾائج :الثالسظمب الث
 التكاليف وتقميل الػضيفي، الخضا مدتػػ  ورفع السخونة، تعديد مثل فػائج بعجة اليجيغ العسل يتسيد    

 والحفاظ الفخؽ، بيغ التشديق صعػبة أبخزىا مغ عجة، تحجيات الشسػذج ىحا يفخض السقابل، في. التذغيمية
 .السعمػمات أمغ وضساف الذخكة، ثقافة عمى
 اليجيؽ العسل فؾائج -أولا

يسثل العسل اليجيغ نسػذجًا مبتكخًا يجسع بيغ العسل عغ بُعج والحزػر الفعمي في السكتب، مسا يحسل في 
 .عجيجةشياتو 

العسل اليجيغ مغ الشساذج الحجيثة التي بجأت العجيج مغ السؤسدات في تبشييا، نطخًا لسا يػفخه مغ تػازف  يُعج
رضا  بيغ متصمبات العسل التقميجؼ والعسل عغ بُعج. وقج أثبت ىحا الشطاـ فاعميتو في تعديد الأداء وتحقيق

الفػائج التي يسكغ أف يػفخىا ىحا الشسط  وؼيسا يمي أبخز، السػضفيغ، وذلظ بفزل ما يقجمو مغ مدايا متعجدة
 :1مغ العسل

يسشح السػضفيغ مخونة في ساعات العسل، مسا يداعجىع عمى تحقيق تػازف أفزل  :مخونة ساعات العسل_ 
 .بيغ العسل والحياة الذخرية

وبالتالي تحديغ تديع السخونة في زيادة تحفيد السػضفيغ، ورفع مدتػػ الالتداـ  :زيادة التحفيد والإنتاجية _
 .الإنتاجية

 .يػفخ الػقت الشاتج عغ عجـ الحاجة إلى التشقل اليػمي إلى مكاف العسل :تؾفيخ وقت التشقل_ 
يدسح لمذخكات بتػضيف كفاءات مغ مشاشق جغخاؼية أوسع دوف الحاجة إلى  :تؾسيع نظاق التؾعيف_ 

 .الحزػر الفعمي لمسكتب
صحاب العسل مغ الػصػؿ إلى مػضفيغ ذوؼ ميارات عالية يُسكّغ أ :الؾصؾل إلى كفاءات متخررة_ 

 .ومتخررة بغس الشطخ عغ مػاقعيع الجغخاؼية

                                                           
1
  Matti Vartiainen et Outi Vanharanta, Hybrid Work: Definition, Origins, Debates and Outlook, Technical 

Report, Aalto University, May 2023, p,44. 
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 :1كسا تػجج فػائج إضاؼية لمعسل اليجيغ، مغ أبخزىا     
يتيح العسل اليجيغ لمسػضفيغ إدارة أوقاتيع ومػاقع عسميع بسخونة، مسا يعدز شعػرىع  :والاستقلاليةالتحكؼ _ 

 .والاستقلاؿ، ويديج مغ رضاىع السيشيبالتحكع 
يداعج ىحا الشسػذج عمى التػفيق بيغ الستصمبات السيشية والذخرية،  :تحقيق التؾازن بيؽ العسل والحياة_  

 .مسا يشعكذ إيجابًا عمى الرحة الشفدية والخضا العاـ عغ العسل
التػتخ الشاتج عغ السػاصلات،  مغ خلاؿ تقميز الحاجة لمتشقل اليػمي، يقل :تقميل ضغؾط السؾاصلات _ 

 .وىػ ما يداىع في تحديغ جػدة حياة السػضف وزيادة الخضا الػضيفي
في تحديغ السخونة والتػازف بيغ العسل والحياة الذخرية،  مغ العسل اليجيغ يتسثل الجانب الإيجابي      

مع تػفيخ فخص لتػسيع نصاؽ التػضيف وتقميل التكاليف. مغ ناحية أخخػ، يُػاجو بعس التحجيات مثل 
ضعف التػاصل بيغ السػضفيغ، صعػبة تقييع الأداء، ومذكلات تقشية قج تؤثخ عمى كفاءة العسل. ىحه 

 .املًا قبل اتخاذ قخار بتشفيحهالعػامل تدتجعي تقييسًا ش
 اليجيؽ العسل تحجيات -ثانيا
رغع الفػائج العجيجة التي يقجميا العسل اليجيغ، إلا أنو يػاجو عجة تحجيات تؤثخ عمى فعاليتو. مغ أبخز      

 :2 مايميىحه التحجيات 
بيغ الدمغ والسكاف حيث يرعب عمى العامميغ الفرل بػضػح : _تجاخل الحياة السيشية والحياة الذخرية1

السخرريغ لكل مجاؿ. فالعسل مغ السشدؿ غالبًا ما يؤدؼ إلى شسذ الحجود بيغ الحياة السيشية والذخرية، 
مسا يتختب عميو ضغػط نفدية وتذتت في الانتباه، نتيجة لتجاخل السياـ العائمية مع متصمبات العسل السيشي، 

 .خاصة في غياب بيئة عسل ملائسة داخل السشدؿ
يؤدؼ الاعتساد السكثف عمى الػسائل الخقسية في العسل اليجيغ إلى ما يُعخؼ  الزغط التكشؾلؾجي:_2

بالزغط التكشػلػجي، والحؼ يتسثل في الإرىاؽ الشاتج عغ كثافة استخجاـ التكشػلػجيا وسخعة التكيف السصمػبة 
بء العسل وتقميل مدتػيات مع الأدوات والسشرات الخقسية. كسا يداىع ىحا الزغط في زيادة الإحداس بع

 .الخضا الػضيفي، إضافة إلى تأثيخه الدمبي عمى جػدة الأداء
بيئة العسل اليجيغ مغ فخص التفاعل الاجتساعي السباشخ بيغ  جتح _العدلة الاجتساعية والسيشية:3

الشقز في السػضفيغ، مسا يُزعف الخوابط السيشية ويقمل مغ فخص التعمع غيخ الخسسي وتبادؿ الخبخات. ىحا 

                                                           
1
Emmi Pajasmaa, Positive Impacts of Hybrid Work on Employee Well-Being and Job Satisfaction, Bachelor's 

Thesis, Bachelor of Business Administration, JAMK University of Applied Sciences, Finland, Spring, 2024, p. 5.  
2
 Matti Vartiainen et Outi Vanharanta, Op-cit, p. 294. 
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التفاعل يؤدؼ إلى شعػر بالعدلة والانفراؿ عغ الفخيق، ويديج مغ احتسالية التعخض للإرىاؽ العاشفي، إلى 
  .جانب تأثيخه الدمبي عمى الانجماج داخل السؤسدة وتصػر السدار السيشي

مغ أبخز الإشكالات التي يثيخىا العسل اليجيغ، تراعج مسارسات  _مخاقبة السؾعفيؽ والخرؾصية:4
السخاؾبة الخقسية مغ قبل بعس السؤسدات. ؼبعس الإدارات قج تمجأ إلى تقشيات تتبع ومخاؾبة الأداء بذكل 
مفخط، مسا يخمق شعػرًا بانتياؾ الخرػصية ويؤثخ عمى الثقة الستبادلة بيغ السػضف وصاحب العسل. كسا 

 .إشار قانػني واضح يشطع ىحه السسارسات يديج مغ حجة ىحا التحجؼأف غياب 
تفخض بيئة العسل مغ السشدؿ تحجيات صحية متعجدة، مغ أبخزىا تمظ  _مذكلات الرحة الجدجية:5

السختبصة بػياب تجييدات العسل السشاسبة مثل الكخاسي السخيحة أو الإضاءة السلائسة. ىحا الػضع قج يؤدؼ 
عمى السجػ الصػيل، لا سيسا في الجياز العزمي الييكمي، نتيجة لاعتساد وضعيات  إلى مذاكل جدجية

 .جمػس غيخ صحية والعسل لداعات شػيمة دوف فػاصل مشاسبة
يعاني العجيج مغ السػضفيغ في نطاـ العسل اليجيغ مغ أعصاؿ تقشية متكخرة،  والتقشية:_التحجيات الفشية 6

سػاء عمى مدتػػ الأجيدة أو شبكات الإنتخنت. وتدداد ىحه التحجيات حجةً في البيئات التي لا تتػفخ فييا بشية 
ستسخارية العسل تحتية تكشػلػجية قػية. كسا أف نقز الجعع الفشي الفػرؼ يُعج مغ السعػقات التي تؤثخ عمى ا

 .وانديابيتو
 اليجيغ العسل نسػذج تأثيخ تشاولت بجشػب أفخيؿيا Gauteng في والابتكار في كمية العمػـ ججت دراسةلقج و و 

ومغ  اليجيغ، العسل تختيبات حػؿ السذاركيغ وتجارب آراء تبايغ الػضيفي، ورضاىع السػضفيغ أداء عمى
 الػقت، إدارة وسػء العسل، عغ الانفراؿ صعػبة الجراسةجسمة التحجيات التي خريا السذاركػف في 

 .1السكتب معجات تػفخ وعجـ السشدؿ، في الانتباه وتذتيت ،التقشية والسذكلات
أدػ الاعتساد السفخط عمى الاجتساعات الافتخاضية إلى ضيػر ما يُعخؼ  فتخاضية:إرىاق الإجتساعات الإ  _7
السػضفػف بالإجياد العقمي نتيجة شػؿ الاجتساعات وتكخارىا. ويُعج إرىاؽ السشرات الخقسية"، حيث يذعخ »بػ 

ىحا الشػع مغ الإرىاؽ عاملًا إضاؼيًا في تقميل جػدة التفاعل داخل الفخيق، كسا يختبط بشطخة سمبية تجاه العسل 
  .الخقسي ويؤثخ عمى السداج العاـ لمعامميغ

غ عمى السؤسدات تحجيات تتعمق بإعادة ـيكمة نساذج العسل اليجي يفخضوالإدارية: التحجيات التشغيسية  _8
يتعمق بستابعة الأداء وتقييع الشتائج. فالشسط التقميجؼ القائع عمى الحزػر السادؼ لع يعج  ؼيساالإدارة، خاصة 

                                                           
1
 Pholoshi Abram Maake, Assessing the Impact of Hybrid-Work-Model on Employee Performance and Job 

Satisfaction in the Workplace: A Case of Department of Science and Innovation in Gauteng – South Africa, 

Masters of Business Administration (MBA), Management College of Southern Africa (MANCOSA), 2023. 
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فعالًا، ما يدتجعي التحػؿ نحػ مقاربة تعتسج عمى الشتائج والإنجازات. كسا تطيخ صعػبات في تشديق العسل 
وتدييل التفاعلات اليػمية بيغ الفخؽ، إلى جانب تحجيات مدتسخة في الحفاظ عمى أمغ السعمػمات الجساعي 

 .وصيانة البشية التحتية الخقسية
حيث يربح  في نسػذج العسل اليجيغ التحجؼ الأكبخ ىػ قمة الأدوات السصمػبة :الأدوات ليدت محجثة_9

مذكمة في  ػف يػاجي قج الأوقات، لأف السػضفػف مغ الرعب ججا التعامل مع العسل عغ بعج في معطع 
الاتراؿ أو الإنتخنت بدبب إعاقة العسل، وىحا يؤدؼ إلى انتطار العسل وضعف الاتراؿ والأداء وتأثخ 

 .الكفاءة
 مقارنة أعمى وضيفي رضا عغ يعبخوف  ىجيغ بشطاـ يعسمػف  الحيغ السػضفيغ أف Deloitteكسا أفاد تقخيخ ؿ 

التحجيات والسجيخيغ، ورغع ىحا أشار عجد مشيع إلى جسمة مغ  الدملاء مع علاقاتيع في تحدغ مع بغيخىع،
 الذكاوػ  ازدادتقج و  ،العسل مع السشدؿ مدؤوليات ومػازنة والتعاوف، ميشية، علاقات بشاء في صعػبة أبخزىا

 بكفاءة تعسل لا عسميع أنطسة بأف بُعج عغ السػضفيغ مغ أكبخ عجد أفاد حيث والاتراؿ، بالتكشػلػجيا الستعمقة
 .1يحتاجػنيا التي والسمفات السعمػمات إلى الػصػؿ في أكبخ صعػبة يججوف  وأنيع كاؼية،
 والأنطسة الأدوات وتحجيث السػضفيغ أجيدة لتحجيث العسل لأصحاب محتسمة حاجة إلى الشتائج ىحه تذيخ
 ولكشو السػضفيغ، لجػ السفزل الشيج ىػ جدئيًا، ولػ بُعج، عغ العسل أف يبجو. بُعج عغ العسل تجعع التي
 .ببداشة تخسيخولمسشطسات  يسكغ نيجًا ليذ

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Source : Hybrid workers seek the best of in-office and remote work, Article disponible en ligne: 

https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/telecommunications/connectivity-mobile-trends-

survey/2023/hybrid-work-challenges-statistics.html, consulté le 10/05/2025 

 

https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/telecommunications/connectivity-mobile-trends-survey/2023/hybrid-work-challenges-statistics.html
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/telecommunications/connectivity-mobile-trends-survey/2023/hybrid-work-challenges-statistics.html
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 تحجيات العسل اليجيؽ(: 1الججول رقؼ )

 
Source : Hybrid workers seek the best of in-office and remote work, Article disponible en 

ligne: https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/telecommunications/connectivity-

mobile-trends-survey/2023/hybrid-work-challenges-statistics.html, consulté le 10/05/2025 

يتبيّغ أف العسل اليجيغ، رغع ما يػفخه مغ مخونة وراحة، لا يخمػ مغ تحجيات قج تعيق فعاليتو إذا لع يتع      
السيشية والذخرية،  التعامل معيا بػعي تشطيسي. مغ أبخز ىحه التحجيات غياب الحجود الػاضحة بيغ الحياة

وما يتختب عميو مغ ضغط نفدي، إلى جانب الحاجة الجائسة إلى التشديق والإشخاؼ لزساف سيخ العسل 
بانتطاـ. كسا أف العدلة الاجتساعية، وضعف فخص التػاصل السيشي والتصػيخ، قج تجعل العامميغ بشطاـ 

 .دائيعىجيغ يذعخوف بشػع مغ التيسير، مسا يؤثخ سمبًا عمى رضاىع وأ
 
 
 
 

https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/telecommunications/connectivity-mobile-trends-survey/2023/hybrid-work-challenges-statistics.html
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/telecommunications/connectivity-mobile-trends-survey/2023/hybrid-work-challenges-statistics.html
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 نساذج تظبيق العسل اليجيؽ في الجامعات  السبحث الثالث:

         يذيج العالع الآف ضخوفا استثشائية غيخ مدبػقة فخضتيا تجاعيات جائحة فيخوس كػرونا        
(19-COVID في جسيع السجالات الإنتاجية والعلاقات الاقترادية الجولية، أثخت بذكل كبيخ عمى )

إدارة العشرخ البذخؼ وآليات الإنتاج وشخؽ تقجيع الخجمات لمسدتفيجيغ وذلظ لمسؤسدات الحكػمية أو مشطػمة 
 .الخاصة عمى حج سػاء

 الجدائخية الجامعات بعض في اليجيؽ العسل تجاربالأول: السظمب 
، تحػّلًا في أنساط العسل الأكاديسي باعتساد نسط 19-شيجت الجامعات العخبية، خاصة بعج جائحة كػفيج     

العسل اليجيغ لزساف استسخارية الشذاط الجامعي. وقج شسل ىحا التحػؿ كلاا مغ الأساتحة والصمبة مغ حيث 
صجت عجة تجارب ميجانية تعكذ واقع تشطيع السياـ والتفاعل واستخجاـ الػسائل الخقسية. وفي ىحا الإشار، رُ 

 .تصبيق ىحا الشسط في بعس الجامعات العخبية
 أولا: تجخبة جامعة بمحاج بؾشعيب عيؽ تسؾششت

شكّل التعميع اليجيغ بجامعة بمحاج بػشعيب بعيغ تسػششت تجخبةً متسيدة في إشار التأقمع مع التحػلات     
سط يجسع بيغ التعميع الحزػرؼ والتعميع عغ بعج. أضيخت ، حيث تع اعتساد ن19-التي فخضتيا جائحة كػفيج

نتائج دراسة ميجانية أُجخيت بالجامعة أف أغمب الأساتحة تكيفػا ندبيًا مع ىحا الشسط الججيج، وإف كانت التجخبة 
ـ قج شابتيا بعس الرعػبات الستعمقة بالبشية التحتية التكشػلػجية، وغياب التكػيغ الكافي للأساتحة في استخجا

أدوات التعميع الخقسي. وقج عكدت آراء العيشة السجروسة أف ىحا الشطاـ أتاح مخونةً أكبخ في أداء السياـ 
البيجاغػجية، وساىع في تعديد استقلالية الصمبة، إلا أنو في السقابل أثخ سمبًا عمى مدتػػ التفاعل السباشخ، 

 .والصمبةا بيغ الأستاذ خاصةً في السػاد التي تتصمب مذاركة جساعية وحػارًا مباشخً 
كسا كذفت الجراسة عغ تفاوت ممحػظ في استخجاـ السشرات الخقسية؛ حيث اعتسج بعس الأساتحة عمى 

 Google Meet الخسسية، في حيغ لجأ آخخوف إلى وسائل تػاصل بجيمة مثل Moodle مشرة
ـ. ورغع تمظ WhatsAppو التحجيات، أبجػ الأساتحة نػعًا مغ ، ما أدػ إلى تبايغ في جػدة التعميع السُقجَّ

الخضا الػضيفي، إذ مشحيع الشطاـ اليجيغ قجراً مغ السخونة في تشطيع وقتيع، والتقميل مغ التشقل، مسا ساىع 
 .1ةفي تحديغ التػازف بيغ الحياة السيشية والذخري

 
                                                           

، التعميؼ اليجيؽ في الجامعة الجدائخية بيؽ الزخورة والإضظخار_تجخبة جامعة بمحاج بؾشعيب الدىخة شسيغ، عبج الحميع معدوز 1
 .39_38، ص2022،بالرػؼ، ميمة، السخكد الجامعي عبج الحؽيع 1، مجمة مشتجػ الأستاذ، العجدأنسؾذجا
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 _قالسة 1945ماي  8جامعة  ةثانيا: تجخب
بقالسة، فقج سعت الإدارة إلى دمج التعميع اليجيغ بذكل مشطع، مدتفيجة مغ  1945ماؼ  8أما في جامعة 

تجخبة التعميع عغ بعج خلاؿ الجائحة. أضيخت دراسة تحميمية حػؿ تقييع الأساتحة ليحا الشطاـ أف فئة معتبخة 
تبط بالعسل الحزػرؼ اليػمي، مشيع تثسّغ الجػانب الإيجابية، خاصة ؼيسا يتعمق بتقميز الزغط السخ 

وتسكيشيع مغ إعادة استخجاـ السحتػػ الخقسي السحفػظ في كل فرل دراسي. ومع ذلظ، أشار الأساتحة إلى 
تحجيات جسّة، أىسيا غياب الستابعة الجادة مغ قبل الصمبة أثشاء الحرز الافتخاضية، وضعف شبكات 

 .بخمتيالية العسمية التعميسية الإنتخنت في السشاشق الخيؽية، وىػ ما أثخ عمى فعا
وقج أضيخت الجراسة أف ندبة لا بأس بيا مغ الأساتحة شعخوا بتحدّغ ندبي في ضخوؼ العسل، نتيجة تقميز  

عجد الداعات الحزػرية، وىػ ما انعكذ إيجابًا عمى الرحة الشفدية ومدتػػ الخضا العاـ. ورغع وجػد 
اليجيغ خمق لجػ البعس شعػرًا بالتججيج والانفتاح عمى أدوات  عخاقيل تشطيسية وتقشية، إلا أف نطاـ العسل

 .1بيجاغػجية حجيثة
 العخبيةتجارب العسل اليجيؽ في بعض الجامعات السظمب الثاني: 

 بذكل مجفػعة اليجيغ، التعميع نساذج نحػ ممحػضاً  تحػّلاً  الأخيخة الدشػات خلاؿ العخبية الجامعات شيجت    
 الدياؽ؛ ىحا في العخبية الجامعات تجارب تشػعت ، وقجتعميسياً  واقعاً  فخضت التي 19-كػفيج بجائحة خاص

 مشرات لتصػيخ مبادرات ضيخت كسا الجائحة، بعج دائع استخاتيجي كخيار اليجيغ التعميع اعتسج ؼبعزيا
 .لمصمبة السخرز الجعع وتقجيع الأكاديسي الأداء لتتبع الاصصشاعي الحكاء تقشيات وتػضيف محمية تعميسية

 الإلكتخونية الدعؾدية أولا: الجامعة
تيجؼ الجامعة الدعػدية الإلكتخونية لتقجيع خجمات تعميسية عالية الجػدة في بيئة تتسخكد حػؿ الستعمع.      

لحلظ تبشّت الجامعة نسػذج لمتعمع السجمج يتسيد بالسخونة ويمبي حاجة الستعمسيغ في عرخ السعخفة في بيئة 
ػلػجيا السعمػمات والاترالات وتجعع التعمع الحاتي والتعاوني وتحج مغ العدلة التي يذعخ بيا تقشية تػضف تكش

لػجو( والتعمع عبخ الإنتخنت -الستعمع في بيئة التعمع عغ بعج؛ مغ خلاؿ السدج بيغ التعميع السباشخ )وجيًا
 .سػاءً الستدامغ أو غيخ الستدامغ، في نسػذج متكامل يجسع مدايا كل مشيسا

والتفاعلات  –وجيًا لػجو  –لحلظ بخز التعمع السجمج والحؼ يتزسغ مديجًا متكاملًا مغ التفاعلات السباشخة 
التي تتػسصيا التكشػلػجيا بيغ الصمبة والسعمسيغ ومػارد التعمع، ليشتذخيحقق نسػذج التعميع السجمج بالجامعة 

                                                           
، جامعة قالسة 2جامعة الأميخ عبج القادر لمعمػـ الإسلامية، العجد ة، مجمالجدائخيةتقييؼ تجخبة التعميؼ عؽ بعج والتعميؼ اليجيؽ بالجامعة زرواؿ نبيمة،  1
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والأنذصة الإلكتخونية بيجؼ تدويج الصمبة  "يًا لػجوالدعػدية التػازف السثالي بيغ كل مغ الأنذصة السباشخة "وج
بتجخبة تعميسية متشػعة ومتكاممة تذتسل عمى السحاضخات السباشخة، والسحاضخات الافتخاضية الستدامشة، 

 .1(والأنذصة الإلكتخونية "الستدامشة/غيخ الستدامشة" مغ خلاؿ السشرة التعميسية )البلاؾ بػرد
 لؾجو( السجعؼ -)وجيًا نسؾذج التعميؼ السباشخ  _1

يعتبخ ىحا الشسػذج ىػ الأقخب إلى الشسػذج التقميجؼ ويقػـ عمى مبجأ أف التعميع السباشخ ىػ الأسمػب 
الأساسي حيث يقجـ الجدء الأكبخ مغ السقخر مغ خلاؿ السحاضخات السباشخة وجيًا لػجو بيشسا تدتخجـ 

 .بعج عشج الحاجة لجعع الصمبة مغ أجل إتساـ مياـ معيشةالعشاصخ الإلكتخونية داخل القاعة الجراسية أو عغ 
 نسؾذج التعمؼ الافتخاضي السكثف  _2

لػجو( السجعع بالتكشػلػجيا، فإف التعمع الافتخاضي عغ بعج -عمى العكذ مغ نسػذج التعميع السباشخ )وجيًا 
كتخونية، حيث تذسل ىحه ىػ الأساس في ىحا الشسػذج، وتحجث جسيع الأنذصة الستػقعة في بيئة تعميسية إل

الأنذصة التعمع بسداعجة الأقخاف والقخاءة والشذاط العسمي والتعميع السػجو مغ قبل السعمع، ويتع التػاصل 
والشقاش في ىحا الشسػذج عبخ القشػات الإلكتخونية. ولا تمغى الفرػؿ التقميجية السباشخة في ىحا الشسػذج فقج 

داخل الحخـ الجامعي مغ أجل تقجيع دعع إضافي كإقامة ورشات  تدتخجـ السحاضخات/الجمدات الإضاؼية
 .عسل

 الشسؾذج السخن  _3
في ىحا الشسػذج، يكػف التعمع مػجو ذاتيًا مغ الصمبة في بيئة إلكتخونية يتع مغ خلاليا تقجيع السحتػػ 

ويستمظ الصالب في ىحا الشسػذج درجة عالية مغ التحكع في عسمية التعمع حيث يسكشو  التعميسية،والأنذصة 
مثل: ويقجـ شاقع التجريذ الجعع والإرشاد داخل الحخـ الجامعي  لشفدو،التعمع حدب الػتيخة التي يحجدىا 

بة أثشاء تقجميع في إشار مخف يمبي احتياجات الصم وغيخىا،الجراسية الرغيخة أو الجروس الفخدية  السجسػعات
 .التعمسي السحتػػ في السشيج و

 الانتقائي الشسؾذج _4
 السقخرات تدجيل إلى بالإضافة الإنتخنت. عبخ تقجـ مقخرات في التدجيل مغ الصمبة الشسػذج ىح يسكغ

 لترسيع السخونة مغ أكبخ مدتػػ  لمصمبة يعصي الحؼ الأمخ الجامعي، الحخـ داخل تقجـ التي التقميجية
 لجراسة أو معيشة تعمسية فخص تقجيع الجامعة تدتصيع لا عشجما مشاسبًا خيارًا الانتقائي الشسػذج ويعج. ججاوليع

 الاختيارية. السػاد

                                                           
1
 https://seu.edu.sa/ar/blending-learn, consulté le 12/05/2025, 22 :00 
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 الشسؾذج الستشاوب  _5
بالإضافة إلى تدجيل السقخرات  الإنتخنت.يسكغ ىح الشسػذج الصمبة مغ التدجيل في مقخرات تقجـ عبخ 

 بالتشاوب الصمبة يمدـ ججولًا  الستشاوب الشسػذج يتزسغالتقميجية التي تقجـ داخل الحخـ الجامعي، الأمخ الحؼ 
عبخ  والتعمعشاوب الصمبة بيغ التعميع السباشخ )وجيًا لػجو( ت يذسل وقج مشتطسة برفة التعمع أساليب عمى

الإنتخنت والدسة السذتخكة لأنساط ىحا الشسػذج ىي الججولة السشتطسة، والتي يدتخجـ فييا كلًا مغ عشاصخ 
لػجو( عمى نحػ متدمدل؛ إما لتعديد بعزيسا البعس، أو  -السباشخ )وجيًا  والتعميعالتعمع عبخ الإنتخنت 

 نساذج: لتػسيع أفاؽ أحجىسا أو كلاىسا. وقج تذكمت مغ ىحا الشسػذج عجة
 نسػذج البجاية والشياية. 
  الشيايةنسػذج البجاية الػسط. 
 نسػذج الرف السعكػس. 
 نسػذج week on/ week off  
 نسػذج Inside-Out Blended Learning  

 نسػذج Outside-In Blended Learning  
 السفتؾحة العخبية ثانيا: الجامعة

 الى ييجؼ تعميسي كشطاـ( Blended learning) السجمج التعمّع نسػذج السفتػحة العخبية الجامعة تشتيج    
 عالية جػدة ذات عمسية وابحاث دراسية بخامج تقجيع خلاؿ مغ وذلظ والإقميسية، السحمية السجتسعات خجمة
 العخبي. الػشغ في العسل أسػاؽ احتياجات تمبي
 :1يمي بسا تعشى( مفتػحة) عخبية جامعة ببشاء الجامعة تمتدـ أىجافيا، تحقيق أجل ومغ
 الجامعي التعميع استكساؿ في الخاغبة السجتسع فئات لكافة متبادؿ واحتخاـ متداوية فخص تػفيخ. 
 (الجامعية المػائح تحجدىا زمشية فتخة وفق) والسكاف الدماف ناحية مغ مخف  تعميسي نطاـ اتباع 
 التعميع عسمية في الستصػرة التقشية الأساليب استخجاـ. 
 التقشية والسدتججات الأسػاؽ احتياجات تمبي تعميسية وشخؽ  ججيجة دراسية بخامج وتصػيخ تكييف 

 . الجامعة في التجريدية الييئة مرالح تخجـ انيا الى إضافة

                                                           
1
 https://www.arabou.edu.kw/ar/blended-learning/Pages/about.aspx?utm, consulté le 12/05/2025, 22 :54 
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 الجامعة انتيجت بو، الخاغبيغ لكل العالي التعميع فخص وتػفيخ ورسالتيا الجامعة أىجاؼ تحقيق أجل ومغ
 أو الشطاـ ىحا يتألف حيث العخبية، السشصقة في رائجة خصػة تُعج والتي 2001 عاـ في السجمج التعمّع نسػذج

 :مغ التعميسي الشسػذج
 الحزػر السباشخ لمسحاضخات في الحخـ الجامعي 
 مرادر التعمع والتعميع الالكتخونية السعتسجة عمى الانتخنت 

 التعمّع أشكاؿ بيغ الجمج خلاؿ مغ ، وذلظالالكتخونيوىحا الشطاـ التعميسي يػازف بيغ التعمّع الحزػرؼ والتعمّع 
 الالكتخوني التعمّع أساليب وبيغ السباشخة، الرؽية المقاءات خلاؿ مغ التعمّع الصالب ؼيو يتمقى الحؼ الحزػرؼ 

 .الانتخنت عمى السعتسجة السعمػمات تقشية أدوات استخجاـ خلاؿ مغ وخارجة الجامعي الحخـ داخل
و خارجيا أ داخل الجامعةىحا الشسػذج الحؼ تدتخجمو الجامعة يػفخ فخص الػصػؿ الى مرادر التعمّع سػاء 

  :ومغ ىحه السرادر ما يمي
  ًالسحتػػ التعميسي مصبػعاً والكتخونيا 
  الالكتخونيو مغ خلاؿ نطاـ إدارة التعمّع أو  يالأستاذ في القاعة الجراسية والحخـ الجامعتػاجج 

(LMS) في الجامعة بكل فخوعيا مغ  مع الصلاب الشطاـ يػفخ تػاصل أساتحة السقخر الجراسي وىحا
  (online) خلاؿ ججوؿ لمسحاضخات السباشخة في الشطاـ ومغ خلاؿ الداعات السكتبية اوف لايغ

   الأجشبية اليجيؽ بالسؤسدات الجامعية العسل بار تج :لثالسظمب الثا
العجيج مغ السؤسدات الجامعية الأجشبية تحػّلًا ممحػضًا نحػ تبشي نطاـ العسل اليجيغ، مجفػعة  شيجت    

بالتصػرات التكشػلػجية والستغيخات العالسية. وقج ساىع ىحا التػجو في إعادة تذكيل بيئة العسل بسا يػازف بيغ 
لفيع إمكانيات تصبيق ىحا الشسػذج في  الأداء الػضيفي ومخونة ضخوؼ العسل. وتُعج ىحه التجارب مخجعًا ميسًا

 .الدياقات الجامعية السختمفة
 :(St. George’s, University of London City) لشجنجامعة سيتي سانت جؾرج، جامعة  أولا: 

مغ بيغ التجارب الخائجة في تصبيق نطاـ التعميع اليجيغ عمى السدتػػ الجولي، تجخبة جامعة "سانت جػرج" 
وقج تعّ اعتساد الفرػؿ في لشجف، التي عكدت واقعًا عسميًا لتحجيات وإمكانات ىحا الشسط الججيج مغ التعميع. 

عج بذكل متدامغ، وذلظ بيجؼ التكيّف مع الجراسية اليجيشة التي تُسكّغ مغ بثّ السحاضخات حزػرياً وعغ بُ 
دراسة شاممة لتقييع مسارسات التجريذ  اجخيتوقج  .متصمبات السخحمة وضساف استسخارية التعميع دوف انقصاع

  اليجيغ في ىحه الجامعة، مخكّدة عمى تجارب كل مغ الأساتحة والصمبة، خلاؿ وبعج فتخة تفذي جائحة 
 . 19-كػفيج
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ف ىحه التجخبة حسمت في شياتيا العجيج مغ الإيجابيات والتحجيات. فسغ جية، أبجػ عجد كذفت الجراسة أ    
مغ الصمبة ارتياحًا ليحا الشسط، لسا يػفّخه مغ مخونة زمشية ومكانية، خاصة لأولئظ السؿيسيغ بعيجًا عغ الحخـ 

اليجيغ، بالشدبة ليؤلاء،  الجامعي، أو الحيغ يػاجيػف ضخوفًا خاصة تعيق حزػرىع الجائع. وقج ساعج التعميع
عمى تقميل معجلات التغيب وتحديغ مدتػػ الستابعة الأكاديسية بفزل تدجيل السحاضخات وتػفخ السػاد 
التعميسية رقسياً. مغ جية أخخػ، عبّخ بعس الصمبة عغ شعػرىع بالعدلة وصعػبة التفاعل مقارنة بالتعميع 

 .ي الأنذصة الرؽية والسشاقذات التفاعميةالحزػرؼ الكامل، مسا أثخ سمبًا عمى انجماجيع ف
أما بالشدبة لأعزاء ىيئة التجريذ، فقج أبجػ العجيج مشيع تحفطًا تجاه التعميع اليجيغ، واعتبخوه أكثخ      

إجيادًا مغ الشسط التقميجؼ، لا سيسا مغ حيث التػفيق بيغ التفاعل مع الصمبة الحاضخيغ فعميًا والصمبة 
آف واحج. كسا أضيخت الجراسة أف نجاح ىحا الشسط يتصمب تجريبًا متخررًا للأساتحة السترميغ عغ بُعج في 

عمى استخجاـ السشرات الخقسية وإدارة الفرػؿ اليجيشة بكفاءة، إلى جانب تػفيخ دعع تقشي دائع ومعجات 
 .عالية الجػدة، خرػصًا ؼيسا يتعمق بالرػت والرػرة

 ، رغع تحجياتو، يسثل خيارًا استخاتيجيًا قابلًا للاستجامة،وتػصمت الجراسة إلى أف التعميع اليجيغ  
 .1شخيصة تصػيخ البشية التحتية الخقسية ودمج السقاربة التكشػلػجية ضسغ التكػيغ السيشي للأكاديسييغ 

ىحه التجخبة تفتح السجاؿ أماـ إعادة التفكيخ في أساليب التجريذ الجامعي، بسا يزسغ تحديغ الأداء  إف    
الأكاديسي وتعديد رضا كل مغ الصمبة والأساتحة. كسا تُديع في تخسيخ ثقافة عسل ىجيشة داخل السؤسدات 

ضا الػضيفي لجػ الكػادر الأكاديسية التعميسية، تتيح مخونة أكبخ في الأداء وتشطيع الػقت، مسا يعدز بجوره الخ 
 .باعتبارىع أحج السحاور الأساسية لإنجاح العسمية التعميسية

 في الؾلايات الستحجة الأمخيكية  (Harvard University)تجخبة جامعة ىارفارد ثانيا:
سبتسبخ  8عج جامعة ىارفارد مغ أعخؽ الجامعات في العالع وأكثخىا شيخة، حيث تع تأسيديا بتاريخ ت   

 بسجيشة كامبخيجج بػلاية ماساتذػستذ الأمخيكية.  1636
، بادرت جامعة ىارفارد إلى اعتساد نطاـ التعميع اليجيغ كخيار استخاتيجي 19-ومع بجاية جائحة كػفيج  

ية التعميسية. وقج تع تجديج ىحا التػجو عسميًا مغ خلاؿ إنذاء فرػؿ دراسية ىجيشة لزساف استسخارية العسم
 Hybrid) "، عُخفت باسع "الفرػؿ اليجيشة(Harvard Business School) في كمية ىارفارد للأعساؿ

Classrooms) والتي بُشيت عمى أربعة مبادغ رئيدية: التعاوف ، (Collaboration)الابتكار ، 
(Innovation)الإنراؼ ، (Equity)والتجخيب ، (Experimentation) 

                                                           
1
 Melcher, M. et al., Evaluating Hybrid Teaching Practices: A Case Study of Staff and Student Experiences at 

City St George’s, University of London, Cogent Education, Vol. 12, No. 1, 2025 
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 _آليات تظبيق التعميؼ اليجيؽ في جامعة ىارفارد:1
 1:يعتسج نسػذج التعميع اليجيغ في ىارفارد عمى أربعة أنساط رئيدية، ىي

 التكامل بيؽ التعميؼ الحزؾري والتعميؼ عبخ الإنتخنت (In-person and online): 
يتع تقديع الصمبة إلى مجسػعتيغ؛ إحجاىسا تحزخ فعميًا داخل القاعات الجامعية مع الالتداـ بقػاعج 
التباعج، في حيغ تتابع الأخخػ السحاضخات عبخ الإنتخنت. يتع تقجيع الجروس لمسجسػعتيغ في ذات 

 .فتخاضييغالػقت، ما يزسغ تفاعلًا ومذاركة متدامشة بيغ الصمبة الحاضخيغ فعميًا والصمبة الا
 التعميؼ اليجيؽ الستدامؽ وغيخ الستدامؽ (Synchronous and Asynchronous): 

في الشسط الستدامغ، تُشطع الجمدات التعميسية في أوقات محجدة يتع إعلاـ الصمبة بيا مدبقًا لتدجيل 
واختبارات الجخػؿ والسذاركة الحية، بيشسا في الشسط غيخ الستدامغ، يتع تحسيل محاضخات مدجمة 

عمى السشرة الإلكتخونية، ليتسكغ الصمبة مغ الاشلاع عمييا في الػقت الحؼ يشاسبيع، بسا يخاعي 
 .اختلاؼ ضخوفيع وسخعات تعمسيع

 الجمج بيؽ الفرؾل التقميجية والسقمؾبة (Traditional and Flipped Classrooms): 
اً لػجو داخل القاعات، ثع يتابعػف في الفرػؿ التقميجية، يتمقى الصمبة السفاـيع الشطخية وجي

التصبيقات العسمية لاحقًا. أما في الرفػؼ السقمػبة، فيتع تقجيع السحتػػ الشطخؼ عبخ فيجيػىات 
تعميسية مدبقة التحزيخ يذاىجىا الصمبة في مشازليع، ثع يحزخوف إلى الجامعة لتصبيق السحتػػ 

مى معالجة الرعػبات الفخدية التي واجييا ع الأستاذعسميًا والسذاركة في الشقاشات، مع تخكيد 
 .الصمبة

 التعميؼ اليجيؽ الستسخكد حؾل الظالب (Student-centered hybrid learning): 
يُخكد ىحا الشسط عمى جعل الصالب محػر العسمية التعميسية، مغ خلاؿ استخاتيجيات تُذخكو بفاعمية 

والإبجاعي. ويؤدؼ الأستاذ دور السػجو والسيدخ،  في بشاء السعخفة، وتعدز مياراتو في التفكيخ الشقجؼ
التي  Ment.ioاستخجاـ مشرات مثلمع دمج تفاعلات الصمبة مغ البيئتيغ الحزػرية والافتخاضية ب

 تتيح التعبيخ عغ الآراء والترػيت عمييا. 
  
 

                                                           
نساذج  –فعالية التعميؼ اليجيؽ في جؾدة مخخجات التعميؼ العالي: دراسة تقؾيسية لتجخبة أقدام المغة والأدب العخبي بالجامعة الجدائخية  ،زىخة شسيغ 1

 .128_125، ص2024_2023أشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه، السخكد الجامعي عبج الحؽيع بالػصػؼ، ميمة،  ،مختارة
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 _آليات التقييؼ في التعميؼ اليجيؽ بجامعة ىارفارد:2
تُػلي الجامعة اىتسامًا كبيخًا بعسمية تقييع الصمبة داخل بيئة التعميع اليجيغ، إذ تعتسج عمى أدوات تقييع   

متشػعة تذسل التعمّع الحاتي )الفخدؼ( والتعمّع التعاوني )الجساعي(، سػاء في الدياقات الافتخاضية أو 
يسية، وتعديد دور الستعمع الفعّاؿ في الحزػرية. وتيجؼ ىحه الآليات إلى ؾياس مجػ تحقق الأىجاؼ التعم

 .العسمية التعميسية
فإف تجخبة ىارفارد في تصبيق التعميع اليجيغ تُعج نسػذجًا رائجًا، حيث دمجت بيغ مختمف البيئات  وعميو

التعميسية بأسمػب مخف ومبتكخ، يُسكّغ الصمبة مغ التعمع وفق أنساط متعجدة، ويُخسخ دورىع كسحػر أساسي في 
 .لسعخفة، مسا يداىع في تحديغ جػدة التعمع وتحقيق رضا أكبخ لجػ الستعمسيغبشاء ا

    (of Edinburgh University) جامعة "إدنبخه" البخيظانيةثالثا: تجخبة 

" نسط التعميع اليجيغ بجءاً مغ شيخ اعتسجت جامعة "إدنبخهوقج  ،1583تأسدت جامعة إدنبخه في عاـ      
 Hybrid Teaching Exchange، مغ خلاؿ مشرّة إلكتخونية خاصة أشمقتيا تحت اسع 2020نػفسبخ 

. وقج مكّغ ىحا الشطاـ الصمبة مغ متابعة البخامج والجورات سػاء بالحزػر 2020/2021لمدشة الجامعية 
الخقسي عغ بعج. واتبعت الجامعة خصة مخحمية لتصبيق الفعمي داخل الحخـ الجامعي، أو عغ شخيق التعميع 

ىحا الشسط، امتجت عمى مجار فرميغ دراسييغ، حيث ركد الفرل الأوؿ عمى تػثيق تجخبة الانتقاؿ إلى 
، وشسمت ىحه التجخبة استخاتيجيات الأقداـ، وآراء الصمبة 19-التعميع اليجيغ في ضل جائحة كػفيج

نجوات وورش عسل تُشطَّع حزػرياً ضسغ بخنامج أسبػعي. كسا أُتيح لمصمبة  والسػضفيغ، بالإضافة إلى بخمجة
غيخ القادريغ عمى الحزػر إمكانية الانزساـ رقسياً مغ أؼ مكاف في العالع، مع التخصيط السدتسخ لمبخامج 

 1.لزساف مخونة التعميع وتكيّف الجامعة مع السدتججات الرحية
كد عمى تعديد استسخارية التعميع اليجيغ، مغ خلاؿ تبشي أساليب تجريذ أما الفرل الجراسي الثاني، فقج ر    

أكثخ شسػلية وتفاعلًا وواقعية، مع التخكيد عمى الجػانب الشفدية والخفاـية العقمية لمصمبة، في محاولة 
لمتجاوب مع التحجيات التي أفخزىا الفرل الأوؿ. وفي ىحا الدياؽ، تع تصػيخ آليات دعع الرحة الشفدية 

 .ضسغ بيئة رقسية مخنة، تساشياً مع متصمبات السخحمة
 :وقج اعتسجت جامعة "إدنبخه" في تصبيقيا لشطاـ التعميع اليجيغ عمى ثلاثة أنساط رئيدية، وىي    

حيث يجسع ىحا الشسط بيغ الصمبة الحاضخيغ داخل القاعات الجراسية وأولئظ  :التعميؼ الستدامؽ .1
 .بالتشقل السخف بيغ الأنذصة الخقسية والأنذصة الحزػريةالسترميغ عغ بعج، بسا يدسح ليع 

                                                           
 .139_136، صمخجع سابقزىخة شسيغ،  1
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 .ويتيح لمصمبة التعمع في أؼ وقت ومغ أؼ مكاف، وفقاً لطخوفيع الخاصة :التعميؼ غيخ الستدامؽ .2
والحؼ يتسثل في التفاعل الجساعي مغ خلاؿ السشاقذات وتبادؿ السعارؼ، سػاء  :التعميؼ الجساعي .3

 .أخخػ عبخ الػسائط الخقسية أو بصخؽ 
ويتّزح مغ خلاؿ ىحه الأنساط أفّ الجامعة سعت إلى تػفيخ بيئة تعميسية مخنة تجسع بيغ التعمع الحاتي، 

 .والتعمع التعاوني، بسا يخجـ تشػع أساليب الصمبة واحتياجاتيع
مغ حيث الػسائل والأدوات السعتسجة، فقج وفخت الجامعة بيئة تعميسية افتخاضية متكاممة، مغ خلاؿ  أما

 :مجسػعة مغ التقشيات، مغ أبخزىا
 نغام إدارة التعمؼ (Blackboard Learn):  ،الحؼ يُدتخجـ لشذخ السحتػيات التعميسية )مدتشجات

 .ػنو فزاءً لمسشاقذات التفاعميةعخوض تقجيسية، واجبات، أسئمة، وغيخىا(، فزلًا عغ ك
 Media Hopper Replay : السحاضخات وبثيا عبخ الإنتخنت للمتدجي. 
 باستخجاـ  :الرفؾف الافتخاضيةBlackboard Collaborate وZoom وىي فزاءات افتخاضية ،

 .تتيح تقجيع الجروس، التفاعل، والسذاركة في الشقاشات
 Media Hopper Create : مقاشع فيجيػ تعميسية قريخة، تُدتعسل في تػجيو الصمبة  ءلإنذا

 .وشخح السياـ السصمػبة
 تتيح تحسيل السخاجع والسرادر الأكاديسية لتسكيغ الصمبة مغ الػصػؿ إلييا  :قؾائؼ السؾارد الخقسية

 .بديػلة
يخ ، مع تػفMedia Hopperولتجعيع ىحا السدعى، قجمت الجامعة كحلظ دورات تجريبية رقسية عبخ 

 .السدتمدمات التقشية الأساسية مثل الحػاسيب، الإنتخنت، الكاميخات، والسيكخوفػنات
 :ومغ بيغ السبادرات التصبيؿية التي أشمقتيا الجامعة في ىحا الدياؽ

 بخنامج التبادل التعميسي اليجيؽ (The Edinburgh Hybrid Teaching Exchange): 
 .تبادؿ الخبخات والسسارسات حػؿ التعميع اليجيغ داخل الجامعة الحؼ ييجؼ إلى

 مغ الػقت تحت 20-10حيث تشقدع الجراسة إلى  :بخنامج التعميؼ اليجيؽ لظمبة الجراسات العميا %
% مخررة لمجراسة السدتقمة، وفق شبيعة 90-80إشخاؼ مباشخ لأعزاء ىيئة التجريذ، مقابل 

 .كل دورة
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 لاصةخ
يُعتبخ العسل اليجيغ مغ الأنطسة الحجيثة التي شيجت تصػرًا كبيخًا وأثخت بذكل إيجابي في بيئات      

العسل. في ىحا الفرل، تع استعخاض تعخيف العسل اليجيغ وتصػره، بالإضافة إلى تأثيخه في تحديغ أداء 
تخجاـ التكشػلػجيا، وتحقيق السػضفيغ داخل السؤسدات. كسا تع تشاوؿ العػامل التي تداىع في نجاحو، مثل اس

 .التػازف بيغ الحياة الذخرية والسيشية، والسخونة التشطيسية
إف العسل اليجيغ لا يقترخ عمى تحديغ الأداء الفخدؼ فقط، بل يديع أيزًا في تعديد كفاءة الأداء      

، فإف تصبيق ىحا السؤسدي. وعمى الخغع مغ التحجيات السحتسمة، مثل صعػبة الحفاظ عمى التػاصل الفعّاؿ
 اعلالشطاـ بذكل مجروس يعدز التػازف بيغ متصمبات العسل واحتياجات السػضفيغ، مسا يديع في تحقيق أداء 

.لأعمى وتعديد استجامة السؤسدات ونسػىا عمى السجػ الصػي



  

  
  

 الفرل الثاني
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 تسييج
الخضا الػضيفي مغ القزايا السحػرية التي تثيخ اىتساـ الباحثيغ والسسارسيغ في مجاؿ إدارة  يُعج         

السػارد البذخية، نطخاً لتأثيخه الكبيخ عمى الأداء الفخدؼ والجساعي داخل السؤسدات. يعج الخضا الػضيفي أحج 
أثيخًا بالغًا عمى مدتػػ إنتاجيتيع العػامل الخئيدية التي تحجد مجػ انخخاط السػضفيغ في عسميع، كسا أف لو ت

وابتكارىع. يختبط الخضا الػضيفي بذكل وثيق بالعػامل الشفدية والاجتساعية التي تؤثخ في سمػؾ السػضفيغ، 
وكحلظ بالطخوؼ البيئية والتشطيسية التي تديع في تحديغ بيئة العسل وزيادة فعالية السػضفيغ. في ضل 

، بات مغ العسل اليجيغساليب العسل، وخرػصًا مع تبشي نسط التحػلات الكبخػ التي شخأت عمى أ
الزخورؼ فيع العػامل السؤثخة في الخضا الػضيفي في ىحا الدياؽ الججيج. حيث يجسع ىحا الشطاـ بيغ العسل 
عغ بُعج والعسل التقميجؼ في مكاف العسل، مسا يخمق تحجيات وفخصًا ججيجة تداىع في تحديغ أو تقميز 

 .الػضيفيمدتػػ الخضا 
 :ىحا الفرل جػانب مختمفة لمخضا الػضيفي، مغ خلاؿ التصخؽ إلى ما يمي سيتشاوؿ

 الأسذ السعخؼية لمخضا الػضيفي: السبحث الأول 
  :العػامل السؤثخة عمى الخضا الػضيفي وآليات ؾياسوالسبحث الثاني 
  :العسل اليجيغ كػسيمة لتعديد الخضا الػضيفي في بيئات العسل الحجيثةالسبحث الثالث
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 السعخفية لمخضا الؾعيفي ول: الأسسالمبحث الأ

الخضا الػضيفي مغ السفاـيع الأساسية التي تمعب دورًا ميسًا في تحديغ أداء السػضفيغ داخل  يُعتبخ         
بيئة العسل. فيػ يتأثخ بعجد مغ العػامل الشفدية والاجتساعية التي تحجد كيؽية تفاعل الأفخاد مع مياميع 

 .دز مغ الإنتاجية والابتكاروضخوؼ عسميع. يعج فيع ىحا السفيػـ أمخًا ضخوريًا لتحقيق بيئة عسل متسيدة تع
 الخضا الؾعيفي ممفيؾ  :الأولالسظمب 

عمع الإدارة، حيث يعكذ مجػ تػافق السػضف مع بيئة  الخضا الػضيفي يُعتبخ أحج السفاـيع الأساسية في     
عسمو. يذسل الخضا الػضيفي مجسػعة مغ العػامل التي تؤثخ في سمػؾ السػضف وتػجياتو تجاه ميامو 

 .وضخوؼ العسل
 أولا: تعخيف الخضا الؾعيفي 

 . 1عميو ه أىلا لو ورضي عشو، أحبو واقبلرآ يعشي  هوارتزا ،الدخطضج  ػى :لغةالخضا  _
 .2امغ عسمو أكثخ مغ تمظ التي لا يحبي ب: ىػ أف الفخد يحب عجة مطاىخ أو جػانالخضا اصظلاحا _

 وقج اعصيت لمخضا الػضيفي عجة تعخيفات مغ بيشيا مايمي: 
ىػ الحؼ يعبخ عغ مجسػع السذاعخ الػججانية التي يذعخ بيا الفخد نحػ العسل الحؼ يذغمو  :1تعخيف -

وضخوفو، قج تكػف ىحه السذاعخ ايجابية أو سمبية، وبالتالي الخضا الػضيفي مفيػـ يعكذ مجػ ترػر الفخد 
عخه ايجابية وكاف لإشباع حاجاتو في العسل فكمسا ترػر أف عسمو يحقق لو الإشباع السشاسب كمسا كانت مذا

 .3وعسم راضيا عغ
ىػ إحداس الفخد بالتقجيخ الحؼ يحرل عميو جخاء أدائو لعسمو أو لعشرخ معيغ  الخضا الػضيفي :2تعخيف -

 .4في مكاف العسل
الذعػر الحؼ يتع اختباره بعج انجاز السيسة. يسكغ  ،"الحالة الشيائية لمذعػر ىػ الخضا الػضيفي :3تعخيف  -

أف يكػف ىحا الذعػر سمبيا او ايجابيا اعتسادا عمى نتيجة السيسة السكمف بيا، فالخضا الػضيفي عبارة عغ 
مجسػعة مغ السذاعخ والسعتقجات التي يذعخ بيا الشاس حػؿ وضيفتيع الحالية سػاء مغ حيث نػع العسل 

لائيع في العسل أو أجخىع، ويسكغ اف تتخاوح مدتػيات درجات الخضا الػضيفي لجػ و زمأالحؼ يقػمػف بو 
الخضا الػضيفي أىع العػامل السؤثخة عمى إنتاجية ويعتبخ السػضفيغ مغ الخضا الذجيج الى عجـ الخضا الذجيج 

                                                           
، أبػ الفزل جساؿ الجيغ بغ  1  .168، ص 2005، 45بيخوت، السجمج  صادر،، دار العخب لدانمكخـ
 .169 ، ص2004، دار الجامعة الججيجة،  مرخ، الدمؾك الإنداني في السشغسات ،سمصاف سعيج محمد 2
يع بجر شياب الخالجؼ،  3  .239، ص 2011، الأردفعساف، والتػزيع، ، دار أسامة لمشذخ معجؼ الإدارةإبخاـ
 .66، ص2005 الأردف، عساف،والتػزيع، ، دار وائل لمشذخ معجؼ مرظمحات العمؾم الإدارية والسحاسبة والانتخنتشارؽ شخيف يػنذ،   4
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، السؤسدةالبذخؼ، أداء الأفخاد لأنو يكتدي أىسية كبيخة لكل مغ السػرد  ىيؤثخ عمالسؤسدات، فيػ 
 .1والسجتسع

الخضا الػضيفي يعكذ العلاقة بيغ السػضف وبيئة عسمو ويعتسج مغ خلاؿ التعخيفات الدابقة ندتشتج أف     
عمى مجػ إشباع العسل لاحتياجاتو الذخرية والسيشية. إذا كانت الطخوؼ تمبي تػقعات السػضف، فإف 

. يُعتبخ الخضا الػضيفي حالة نفدية تتعمق بتفاعل السػضف مع مختمف مذاعخه تكػف إيجابية ويدداد رضاه
 .جػانب عسمو

   : خرائص الخضا الؾعيفينياثا
 : 2يسكغ أف تحجد أىع خرائز الخضا الػضيفي ؼيسا يمي 

تعجد مفاـيع شخؽ الؿياس، أشار الكثيخ مغ الباحثيغ في ميجاف الخضا الػضيفي إلى تعجد التعخيفات  _1
حػؿ الخضا الػضيفي وذلظ لاختلاؼ وجيات الشطخ بيغ العمساء الحيغ تختمف مجاخميع وأرضياتيع وتبايشيا 

 .التي يقفػف عمييا
الشطخ إلى الخضا الػضيفي عمى أنو مػضػع فخدؼ، بسعشى أف ما يكػف رضا لذخز قج يكػف عجـ _  2

مغ وقت لآخخ وقج انعكذ رضا الذخز آخخ فالإنداف مخمػؽ معقج لجيو حاجات ودوافع متعجدة ومختمفة 
 .شخؽ الؿياس السدتخجمة ىحا كمو عمى

الخضا الػضيفي حالة مغ القشاعة والقبػؿ، يتسيد الخضا الػضيفي بأنو حالة مغ القشاعة والقبػؿ ناشئة عغ _3
تفاعل الفخد مع العسل نفدو ومع بيئة العسل وعغ إشباع حاجات ورغبات، ويؤدؼ ىحا الذعػر بالثقة في 

 .والػلاء والانتساء لو وزيادة الفاعمية في الأداء والإنتاج لتحقيق أىجاؼ العسل وغايتوالعسل 
رضا الفخد عغ عشرخ معيغ ليذ دليلا عمى رضا العشاصخ الأخخػ اف كل ما قج يؤدؼ لخضا فخد معيغ _4

عغ  ليذ بالزخورة أف يؤدؼ إلى رضا الأفخاد الأخخػ فإف رضا الفخد عغ عشرخ معيغ ليذ دليل كافي
 .العشاصخ الأخخػ  رضاه عغ

                                                           
1
 - Desta Ayele, Teachers’ Job Satisfaction and Commitment in General Secondary Schools of Hadiya Zone in 

Southern Nation Nationality and People of Regional State, Master’s Thesis, Jimma University, Ethiopia, 2014, p. 

11. 

اقتراد وتدييخ السؤسدات، ، محكخة تخخج ضسغ متصمبات نيل شيادة الساستخ، دور التحفيد في تحقيق الخضا الؾعيفي ىيثع عخيفي، رابح خميفي، 2
 .36-35، ص2023_2022، الجدائخ ،1945ماؼ  8كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة 
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الخضا الػضيفي حالة معقجة ومتغيخة، ويختمف مغ شخز لآخخ بشاءً مغ خلاؿ الخرائز يطيخ لشا اف     
عمى احتياجاتيع ورغباتيع. يتأثخ بعػامل مثل العلاقات مع الدملاء ونػع العسل وضخوفو، مسا يجعل ؾياسو 

 .وتحميمو صعبًا بدبب تجاخل ىحه العػامل
 :1تػضيحيا ؼيسا يمي ويسكغ: الؾعيفي: أىسية الخضا لثاثا
 :يؤدؼف ارتفاع شعػر السػضفيغ بالخضا الػضيفي إ :الخضا الؾعيفي لمسؾرد البذخي  ةأىسي_1

عمى التكيف مع بيئة العسل، حيث أف الػضعية الشفدية السخبحة التي يتستع بيا السػضفيغ تعصي لو  _القجرة
 إمكانية أكبخ لمتحكع في عسمو وما يحيط بو.

_الخغبة في الإبجاع والابتكار عشج شعػر السػضف أف جسيع حاجاتو السادية وغيخ السادية مذبعة بذكل كاؼ 
 عساؿ بصخيقة ججيجة ومبتكخة.تديج لجيو الخغبة في تأدية الأ

_زيادة مدتػػ الصسػح والخغبة في التقجـ، فالسػضف الحؼ يتستع بسدتػػ عاؿ مغ الخضا الػضيفي يكػف أكثخ 
 .رغبة في تصػيخ مدتقبمو الػضيفي

يشعكذ ارتفاع شعػر السػضفيغ بالخضا الػضيفي بالإيجاب عمى  الخضا الؾعيفي لمسؤسدة: ةأىسي _2
 :السؤسدة مغ خلاؿ

 .الذعػر بالخضا الػضيفي يخمق لجػ السػضف رغبة في الانجاز وتحديغ الأداء :_ارتفاع مدتػػ الإنتاجية
 ._تخؽيس تكاليف الإنتاج، مغ خلاؿ تخؽيس معجلات التغيب عغ العسل الإضخابات والذكػػ 

والغيخ السادية _ارتفاع مدتػػ الػلاء التشطيسي، عشج شعػر السػضف أف وضيفتو قج أشبعت حاجاتو السادية 
 .يديج تعمقو بيا

 :أىسية الخضا الػضيفي لمسجتسع في تتزح لمسجتسعالخضا الؾعيفي  ةأىسي_3
 .ارتفاع معجلات الإنتاج ومشو تحقيق الفعالية الاقترادية_
 . ارتفاع معجلات الشسػ الاقترادؼ وانخفاض مدتػيات البصالة بيغ أفخاد السجتسع_

 
 
 
 

                                                           
1
الجامعي مخسمي  السخكد ،02العجدالعمسية،، مجمة دفاتخ البحػث سبل وآليات تحقيق الخضا الؾعيفي لمسؾارد البذخية في السشغسةالأميغ بمقاضي،  

   .517-516، ص2022 تيبازة الجدائخ،عبج الله، 
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 الثاني: نغخيات الخضا الؾعيفي  السظمب
تتعجد الشطخيات التي تفدخ الخضا الػضيفي، حيث تقجـ كل نطخية تفديخًا مختمفًا حػؿ العػامل السؤثخة في      

 .الخضا وكيؽية تحؿيقو. ىحه الشطخيات تداعج في فيع كيؽية تحديغ بيئة العسل وتعديد الإنتاجية
نطخيات الخضا الػضيفي أف تقجـ تفديخ السدببات الخضا والتشبؤ بالعسل ومحاولة التحكع والديصخة  حاولت 

  يمي:ومغ أىع وأبخز نطخيات الخضا الػضيفي نحكخ ما  الفخد،عمى عسل 
    الحاجات:نغخية سمؼ  - 1

تعتبخ مغ أشيخ نطخيات الخضا إذ تذيخ إلى  ،Abraham Mslow ماسمػ:صاحب ىحه الشطخية أبخاىاـ 
  كالتالي:الحاجات الإندانية وىي 

 الشػـ، العصر السأكل، الساء، اليػاء،وىحه حاجات أساسية لمبقاء وتذسل الحاجة إلى  فديؾلؾجية:حاجات  أ_
  الخ،........ 

وتذسل حساية الإنداف لحاتو ومستمكاتو وفي السجاؿ التشطيسي فإف الأمغ  والحساية:حاجات الأمؽ  ب_ 
إذ أف ىشاؾ اعتساد متبادؿ بيغ السشطسة  آمشة،والحساية يأخح شكل الأمغ الػضيفي وضساف بيئة تشطيسية 

  الخ.والعامميغ والتي يجعل الأفخاد بحاجة إلى التشبؤ في البيئة التشطيسية كالعجالة والسداواة ...... 
كالحاجة إلى الانتساء والرجاقة والعاشفة والذعػر والػججاف والقبػؿ مغ شخؼ  اجتساعية:حاجات ج_   

 الآخخيغ.
 السعخفة، بالشفذ،الثقة  الآخخيغ،وكحا احتخاـ  الحات،وتذسل حاجات تقجيخ  والاحتخام:حاجات التقجيخ  _د 

 . الخ.السكانة والسخكد الاجتساعي .......  الذيخة، الكفاءة،
السيارة،  الكامشة،وتسثل حاجة ما يدتصيع الفخد أف يكػف كتصػيخ قجرات الفخد  الحات:حاجات تقجيخ _ه 

  1الابتكار. الإبجاع
  الأىسية.وحدب ىحه الشطخية فإف ىحه الحاجات مختبصة مع بعزيا البعس ومختبة حدب 

 التالي:ويطيخ ذلظ في الذكل 
 
 
 
 

                                                           
1
 .284، ص 2002، دار وائل لمشذخ والتػزيع، الأردف، عساف ،الدمؾك التشغيسي في مشغسات الأعسالمحسػد سمساف العسياف،  
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 الحاجات البذخية وفق نطخية ماسمػ ة: نطخي(2)رقؼ  الذكل

  
 .70، ص2000، دار البازورؼ العمسية لمشذخ، عساف، الإدارة : صلاح عبج القادر الشعيسي،السرجر

يلاحع أىسية الحاجات الفديػلػجية مغ أجل البقاء حيث تدػد في السدتػػ الأدنى وعشجما يتع إشباعيا    
يشتقل الفخد إلى الحاجة إلى الأمغ والحساية فعشجما يتع إشباع الحاجات الفديػلػجية فإف حاجات الأمغ 

 نداف كائشا اجتساعيا بصبعو وبالتالي تطيخ الحاجات الاجتساعية كػف الإ الدمػؾ،د يحفبتتبجأ والحساية 
  العسل.لا تتػفخ لجييع الخغبة في  إلا أف الأفخاد الحيغ يعسمػف بسعدؿ عغ الآخخيغ

تعصي حاجات التقجيخ والاحتخاـ مجالا واسعا لخمق بيئة تشطيسية تعسل عمى إشباع ىحه الحاجات وقج    
وأخيخا حاجات تحقيق الحات وىي تسثل الحاجة إلى إدراؾ إمكانية  السخؤوسيغ،تطيخ عشج السجيخيغ أكثخ مشو 

  بالكامل.تصػر وتقجـ الفخد إلى أقرى درجة إذ لا يتع إشباع الحاجة 
تجور ىحه الشطخية حػؿ العلاقة بيغ الخضا الػضيفي لمفخد والعجالة وتفتخض أف درجة  العجالة:نغخية  - 2

كافأة وحػافد مغ عسمو تحجد شعػره بالخضا بجرجة كبيخة وضع شعػر العامل بعجالة ما يحرل عميو مغ م
حيث تخػ أف الفخد يؿيذ درجة العجالة مغ  ،1963 عاـ stacey Adams آدمخىحه الشطخية ستاسي 

  .1عمييايحرل  التي) )السخخجاتعسمو إلى العػائج  في) )السجخلاتالجيػد التي يبحليا 
تذسل نطخية العجالة عمى ثلاث خصػات أساسية تتسثل في التقييع والسقارنة والدمػؾ إذ يتزسغ التقييع ؾياس 

أما الدمػؾ فيػ عسمية إدراؾ العلاقة بيغ التقييع  الخ،مدتػػ التعميع ......  كالتخؾية،السجخلات والسخخجات 

                                                           
 .298، ص نفذ السخجع  1

تحقيق    

 الذات

حاجات التقدير 
 والاحترام

 الحاجات الاجتماعية

 حاجات الأمن والإستقرار

 الحاجات الفسيولوجية
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لمدعي لإعادة  وىحايدتجيب بذكل ايجابي  والسقارنة فعشجما يجرؾ الذخز بأف الػضع يتدع بالعجالة فإنو
  بالسداواة:وتقتخح الشطخية الصخؽ التالية لإعادة الذعػر  السداعجة،

 تقميل الجيج السبحوؿ في العسل.  
 السصالبة بالديادة في الأجخ.  
   السشطسة.الإنتقاؿ مغ عسل إلى عسل آخخ في 
  تخؾ العسل. 
بيا  والإحداسىحه الشطخية بأنيا تيتع بالجساعة كسا تخكد عمى الحػافد الشقجية نطخا لديػلة ؾياسيا  تستاز

 . بالعجالة.وربصيا 
إذ يخػ دويغ لػؾ أف السدببات الخئيدية  العسل،وتعتبخ مغ أىع الشطخيات في الخضا عغ  :الكيسةنغخية  _3

لمخضا عغ العسل ىي قجرة العسل عمى تػفيخ العػائج ذات ؾيسة والسشفعة العالية لكل فخد فكمسا وفخ عػائج ذات 
فالفخد يقػـ بتحجيج الفخؽ بيغ ما يخيجه وما يتحرل عميو بالفعل ثع  العسل،ؾيسة لمفخد كمسا تحقق الخضا عغ 

وسمػؾ الفخد محكػـ في غالب الأحياف بالأىجاؼ التي يدعى  يخيجىا،ية لمحاجات التي يقػـ بتحجيج الأىس
 .أكبخإلييا فكمسا كانت الأىجاؼ محجدة وواضحة ومقبػلة لجػ الأفخاد كمسا كانت دافعتييع لمعسل 

 1959( عاـ Frederic Herabergخج )بلقج قجـ فخيجريظ ىخز   :ىخزبخج لفخيجريػ نغخية العامميؽ  _4
ضيػر نطخيتو كاف  نطخية ذات العامميغ ومشح ذلظ التاريخ ونطخيتو مػضع اىتساـ الكثيخ مغ الباحثيغ، وقبل

الخأؼ الذائع الشطخ إلى الخضا الػضيفي باعتباره ذا بعج واحج فقط، أؼ العػامل السؤدية إلى الخضا الػضيفي 
  . 1ىي نفديا العػامل التي تؤدؼ إلى عجـ الخضا الػضيفي

محاسب وميشجس، حيث شمب مشيع تحكخ  200زبخج نطخيتو ىحه بشاء عمى دراسة أجخاىا عمى صاغ ىخ 
الفتخات التي كاف يديصخ عمييع فييا الذعػر بالخضا والفتخات التي كاف الذعػر فييا بعجـ الخضا، وما 

سغ الأسباب التي أدت إلى ىحا الذعػر مغ خلاؿ ىحه الجراسة وجج أف ىشاؾ عػامل يسكغ أف ترشف ض
مجسػعتيغ، الأولى سساىا العػامل الجافعة التي تؤدؼ في الذعػر بالخضا الػضيفي وتتعمق بسحتػػ الػضيفة، 
أما الثانية فيي العػامل الػقائية، وىي مختبصة بالطخوؼ السحيصة بالػضيفة التي يشتج في حالة غيابيا عجـ 

 .2الخضا الػضيفي
 

                                                           
يع درة، زىيخ نعيع الرباغ،  1  .392، ص2008، دار وائل لمشذخ، عساف، القخن الؾاحج والعذخيؽ في البذخية إدارة السؾاردعبج البارؼ إبخاـ

 .208، ص2004، تخجسة رفاعي وإسساعيل عمي بديػني، دار السخيخ، الخياض، إدراة الدمؾك في السشغساتجيخالج جخنبخج،  2
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 ىيخزبخغ لمخضا الؾعيفيترشيف العؾامل حدب نغخية  :(2) الججول رقؼ
 أمثمة عؽ العؾامل  الؾصف نؾع العامل

تذكل تمظ الجػانب مغ العسل التي في  العؾامل الجافعة
حاؿ وجػدىا تُذيع حاجات العامميغ 
لمتصػر الشفدي، ويؤدؼ تػافخىا إلى 
الذعػر بالخضا، ولكغ غيابيا لا يؤدؼ 

 .بالزخورة إلى عجـ الخضا

نفدو، الإنجاز، التقجيخ، العسل 
السدؤولية، التخؾية، احتسالية 

 التصػر

عػامل خارجية تتعمق بجػانب العسل، إذا  العؾامل الؾقائية
لع تُػفَّخ تؤدؼ إلى عجـ الخضا، لكغ 
تػافخىا لا يؤدؼ إلى تحفيد الأفخاد بل فقط 

 .إلى إزالة الذعػر بعجـ الخضا

ضخوؼ العسل السادية، 
العلاقات بيغ السخؤوسيغ، 

الإشخاؼ، سياسات نسط 
 الذخكة، الزساف الػضيفي

  : مغ اعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى بالاعتساد عمى:السرجر   
يع درة، زىيخ نعيع الرباغ،   .392، ص2008، دار وائل لمشذخ، عساف، القخن الؾاحج والعذخيؽ في البذخية إدارة السؾاردعبج البارؼ إبخاـ

، وتفدخ سبب ؾياـ 1964( عاـ Vector Vroomالشطخية فكتػر فخوـ )لقج شػر ىحه  التؾقع:نغخية  _5
الفخد باختيار سمػؾ معيغ دوف غيخه والتي تخػ أف دافعية الفخد لأداء عسل معيغ ىي محرمة لمعػائج التي 

اء والعلاقة السجركة بيغ الجيج والأد ،1يحرل عمييا الفخد أو شعػره واعتقاده بإمكانية الػصػؿ إلى ىحه العػائج
والحافد السدتمع مقابل الأداء، بسعشى أف الجافع لمعسل ىػ عبارة عغ تقجيخ احتسالي السقجار ما يحرل عميو 

وتتع ىحه الشطخية بجافع الفخد والسشطسة عمى حج  ،مغ مشفعة ومقجار ما كاف يتػقع الحرػؿ عميو نتيجة لأدائو
اميع عمى أساس تجاربيع ومجػ إدراكيع لبعس الدػاء. وانصلاقا مغ ىحه الشطخية فإف الأفخاد يرجروف أحك

والعائج فاف كانت متداوية  الشتائج الستػقعة"، وبالتالي فيػ عبارة عغ مقارنة بيغ الكمفة"الأمػر السحيصة بيع 
   :2الفخد حيث فاف الأفخاد يدعػف لبحؿ جيج أكبخ ويكػنػف راضييغ وتحسج ىحه الشطخية عمى تػقعات

 سػؼ يؤدؼ إلى أداء معيغ.  السبحوؿ أف الجيج التؾقع الأول:_
 .بيحه الشتيجة أف الأداء سػؼ يؤدؼ إلى نتيجة معيشة وإلى قبػؿ العائج أو السكافآت السختبصة التؾقع الثاني:_

                                                           
 .154، الجار الجامعية، الإسكشجرية، دوف سشة نذخ، صالدمؾك التشغيسيأحسج ماىخ،  1

الخضا الؾعيفي وفق بعض الستغيخات الذخرية لأعزاء الييئة التجريدية والسؾعفيؽ الإدارييؽ في أقدام وكميات التخبية ثابت إحداف أحسج،  2
 .67، ص2011، العخاؽ، 57دالسػصل، العج، مجمة الخافجيغ لمعمػـ الخياضية، جامعة الخياضية
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 أف السكافأة تؤدؼ إلى تحقيق الأىجاؼ السخاد إنجازىا. التؾقع الثالث:_
 :ويسكغ تمخيز ىحا الشسػذج في الذكل التالي 

 (: نسؾذج فيخوم في التؾقع3)الذكل رقؼ 
 

      
 

 .112ص ،2008، إثخاء لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف،الدمؾك التشغيسيكاضع حسػد الفخيجات وآخخوف،  خخزي :السرجر

الخضا الػضيفي يتأثخ بعػامل متعجدة تذسل تمبية احتياجات السػضف عمى مدتػيات مختمفة،  تحقيق       
مثل الحاجة للأماف الاجتساعي والشفدي. بعس الشطخيات تؤكج أف الأفخاد يدعػف لتحقيق التػازف بيغ الجيػد 

ى الحػافد السالية السبحولة والسكافآت التي يحرمػف عمييا. كسا يُطيخ البعس الآخخ أف الخضا يعتسج عم
 .والسعشػية ومجػ تفاعل السػضف مع بيئة عسمو وفقًا لإدراكو ليحه السكافآت

 الخضا الؾعيفي نؾاعأالثالث: السظمب 
أنػاع الخضا التي  الخضا الػضيفي ليذ مفيػماً واحجاً، بل يتشػع حدب جػانب العسل السختمفة. تتعجد       

 .يسكغ أف يذعخ بيا السػضف بشاءً عمى العػامل الشفدية والاجتساعية السحيصة بو في مكاف العسل
 : 1يشقدع الخضا الػضيفي عسػما الى نػعيغ 
 الخضا العام:  -1

ويعخؼ عمى انو الاتجاه العاـ لمفخد نحػ عسمو ككل كػنو راض او غيخ راض والخضا عغ العسل كعامل عاـ 
يسثل محرمة العػامل فخعية حيث يدتصيع الإشارة الى درجة الخضا العاـ مغ خلاؿ درجة الشاتج الشيائي 

 لجرجات رضا الفخد عغ مختمف الجػانب التي يترف بيا العسل الحؼ يذغمو. 
يسكغ القػؿ اف الخضا العاـ يذسل الخضا عغ جسيع العشاصخ التي يتكػف مشيا الخضا الػضيفي  حيث

والستسثمة في الخضا عغ الأجخ والخضا عغ محتػػ العسل وعغ فخص التخؾية وعغ نسط الإشخاؼ الخضا عغ 
 جساعة العسل والخضا عغ ساعات العسل الخضا عغ ضخوؼ العسل. 

 الخضا الشؾعي:  -2
ي رضا الفخد عغ جانب معيغ مغ جػانب عسمو دوف الجػانب الأخخػ، كأف يخضى بالعائج السادؼ يتسثل ف

 دوف الخضا عغ نػعية الإشخاؼ. 
                                                           

 .100، ص2016، 1، دار كشػز السعخة لمشذخ والتػزيع، الأردف، طوالخضا الؾعيفيالكيادة التبادلية والتحؾيمية عثساف محاديغ،  1

 التوقع ج التوقع ب التوقع أ

 ؼتحقيق اليج السكافأة الإنجاز جيج الفخد
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عمى الخغع مغ تقديع الخضا الػضيفي الى نػعيغ اف ىشاؾ دراسات أثبتت وجػد علاقة ارتباط بيغ الخضا العاـ 
 جػانب العسل مختبط بالخضا عغ الجػانب الأخخػ.والخضا الشػعي، بسعشى اف الخضا عغ جانب معيغ مغ 

  1:وىشاؾ مغ يقدع الخضا الػضيفي حدب معيار الذسػلية ومعيار الدمغ حيث نجج
يقدع ىحا السعيار الخضا الػضيفي الى نػعيغ رضا متػقع وىػ تػقع السػرد البذخؼ اف  حدب معيار الدمؽ:أ_

ما يبحلو مغ جيج يتشاسب مع أىجاؼ السؤسدة وذلظ مغ خلاؿ أداءه الػضيفي أو رضا فعمي ويأتي ىحا الشػع 
 اتو. مغ الخضا بعج شعػر السػضف بالخضا الستػقع أؼ عشج تحقيق اليجؼ السصمػب مشو والسحقق لحاج

تشقدع أنػاع الخضا الػضيفي حدب ىحا السعيار الى ثلاثة أنػاع الخضا الجاخمي  :حدب معيار الذسؾليةب_ 
والخضا الخارجي والخضا الكمي الخضا الجاخمي وىػ ما يتعمق بخضا السػضف عغ الجػانب الحاتية لو 

ات اما الخضا الخارجي يتعمق كالاعتخاؼ التقجيخ، الذعػر بالقبػؿ وسط جساعات العسل والتعبيخ عغ الح
بالجػانب البيئية لمسػضفيغ في بيئة عسميع كالعلاقات مع الدملاء والإدارة شبيعة ونسط العسل، اما الخضا 

 .خارجي( داخمي) الدابقيغالكمي ؼيذسل الخضا مغ كلا الجانبيغ 
الػضيفي يسكغ أف يكػف عامًا أو مػجيًا نحػ جػانب معيشة مغ العسل. قج يذعخ بعس  الخضا      

السػضفيغ بخضا شامل عغ عسميع، بيشسا يذعخ آخخوف بالخضا فقط عغ جػانب معيشة كالأجخ أو العلاقات 
ف مع بيئة مع الدملاء. كسا يتغيخ الخضا مع مخور الػقت بشاءً عمى التػقعات السحققة، ويتأثخ بتجخبة السػض

 .العسل والعػامل الاجتساعية السحيصة بو

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .521، صمخجع سبق ذكخهالأميغ بمقاضي،  
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  والسبحث الثاني: العؾامل السؤثخة عمى الخضا الؾعيفي وآليات قياس
يُعج الخضا الػضيفي محػرًا أساسيًا في تحقيق التػازف داخل السؤسدات، لسا لو مغ دور في تعديد         

الاستقخار الػضيفي وتحفيد الأداء. وتتعجد العػامل التي تؤثخ ؼيو، كسا تختمف مطاىخه مغ مػضف لآخخ 
العػامل السؤثخة عمى الخضا حدب شبيعة العسل والبيئة التشطيسية. ومغ ىحا السشصمق، يتشاوؿ ىحا السبحث أىع 

 .الػضيفي، إلى جانب سبل تحديشو وشخؽ ؾياسو داخل السؤسدات
  السظمب الأول: العؾامل السؤثخة عمى الخضا الؾعيفي 

الػضيفي يتأثخ بعجد مغ العػامل السختمفة، ويعج ؾياسو خصػة ميسة لفيع تأثيخ ىحه العػامل عمى  الخضا     
 .أداء السػضفيغ داخل السؤسدات

يعج الأجخ وسيمة ميسة لإشباع الحاجات السادية والاجتساعية للأفخاد العامميغ، وقج  :الأجؾر والخواتب_1 
شخدية بيغ مدتػػ الجخل والخضا الػضيفي إذ كمسا زاد مدتػػ أشارت الكثيخ مغ الجراسات إلى وجػد علاقة 

  :1دخل العامميغ كمسا زاد رضاىع الػضيفي والعكذ صحيح
  السجتسعات والحزارات تؤثخ ىي الأخخػ  وأفإف الأفخاد يختمفػف في درجة تفزيميع لمحاجات كسا

عمى الأفخاد وحاجاتيع نحػ العسل وتبخز أىسية الأجػر في السجتسعات الخأسسالية بجرجة أكبخ مغ 
 السجتسعات الشامية نطخا لأىسية الجانب الاقترادؼ في حياة الأفخاد في تمظ السجتسعات

 الحجات الاقترادية كالحاجة التسيد ف الأجػر تعج إحجػ السذبعات الحاجات مختمفة أخخػ غيخ إ
 ح.ورمد التفػؽ والشجا

يدػد التشطيع مجسػعة مغ العلاقات التي تتع بيغ العامميغ وتؤثخ ىحه العلاقات في  جساعات العسل: _2
درجة الخضا التي يذعخ بيا الفخد نحػ عسمو، ويعتسج ىحا الخضا بيغ الفخد وجساعة العسل عمى مقجار السشافع 

 . 2تا الفخد مغ تمظ العلاقاالتي يحققي
إف السقرػد بسحتػػ العسل ىػ ما يتزسشو مغ مدؤولية وصلاحية ودرجة  :محتؾى العسل وتشؾع السيام_3

تشػع السياـ التي يتزسشيا ودرجة أىسية ىحه السياـ بالشدبة لمعامل فكمسا كاف محتػػ العسل عاليا كمسا شعخ 
  .3.الفخد بأىسيتو وىػ يؤدؼ ىحا العسل وبالتالي يدداد رضاه عشو

                                                           
1
 Nour hossein fakhry, mostafa raad saleh, occupational aliemation and its impact on job stati sfaction applied 

science, vol 26/no/121, control technical University ,2020, p 289. 
، دراسة إستصلاعية في السكتبة السخكدية لجامعة الكيؼ الأخلاقية وأثخىا في تحقيق الخضا الؾعيفيل محمد حدغ العداوؼ، عصا، باسخالجية مرصفى  2

 .118ص ،2013جامعة بغجاد،العخاؽ، بغجاد، مجمة دنانيخ، العجد الخامذ،
 .279، ص2016، دار الجشاف لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف،الدمؾك التشغيسيبذيخ السغخبي،  الفاتح محسػدمحمد  3
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ىتساـ بالطخوؼ الفيديؿية لمعسل مشح تصػر عمع الشفذ الرشاعي، بجأ الا :الغخوف الفيديكية لمعسل_4
لاعتباره السخجع الحؼ يحجد درجة تقبل الفخد لبيئة العسل، وبالتالي عمى الخضا الػضيفي، ولسا لو مغ تأثيخ 

الزػضاء الحخارة الخشػبة التيػية الإضاءة الإشعاعات الشطافة،  الخاصية:عمى الأداء، ويجخل تحت ىحه 
  .1ىتدازات، ووضع الفخد أثشاء تأديتو لمعسل والأمخاض السيشية دوف إىساؿ الحػادث السيشيةالا
وتتعمق ىحه العػامل بصخؽ الإشخاؼ والإدارة الستبعة، ومجػ  :العؾامل الستعمقة بشسط الإشخاف أو الإدارة_5

تػافخ العلاقات الإندانية بيغ الخؤساء والسخؤوسيغ حيث يجب أف تدػد العلاقات الاجتساعية والشفدية الجيجة 
بيغ الخئيذ والسخؤوس، ويعتبخ الإشخاؼ الجيج عمى السخؤوسيغ وحدغ معاممتيع مغ العػامل اليامة في 

ثل ذلظ وجػد علامات شيبة وخمق جػ مغ المغة والتعاوف بيشيع وتعيجىع وكيؽية استسخار ىحا الخضا وتس
  .التقجـ وإعصائيع حقيع مغ التقجيخ وتػفيخ الحػافد الإيجابية السادية وغيخ السادية 

تو عغ إف العامل السحجد الأثخ التخؾية في الخضا الػضيفي لمفخد متػقف عمى شسػح الفخد وتػقعا التخقية:_6
الفخد أو تػقعات التخؾية لجيو أكبخ مسا ىػ متػفخ فعلا كمسا قل رضاه عغ  فخص التخؾية، فكمسا كاف شسػح

    .2الػضيفي هالعسل، وكمسا كاف شسػح التخؾية لجيو أقل مسا ىػ متاح فعلا كمسا زاد رضا
والتخؾية ىي إتاحة الفخصة لمسػضف لمحرػؿ عمى مدايا مادية أو بذغمو لػضيفة أخخػ ذات مدتػػ أعمى 

سل أعمى في التدمدل الدمسي التصبيق عومدؤولية أو سمصة تعج حقا مغ حقػؽ السػضف لالتحاقو بسشرب 
 .3الدميع لعسمية التخؾية يػصل كل مغ السدؤوؿ والسػضف إلى تحقيق أىجافيع

 الخضا الؾعيفي الثاني: مغاىخ السظمب
 ىشاؾ مطاىخ عجيجة لمخضا الػضيفي حيث يشعكذ إيجابيا عمى أداء السؤسدة، ويسكغ حرخ ىحه السطاىخ   
 :4في
ىشاؾ معجلات كسية وبسػجبيا يتع تحجيج كسية معيشة مغ وحجات الخجمات التي يجب زيادة معجل الأداء:  _1

 أف تشتج خلاؿ فتخة زمشية محجدة. 

                                                           
1
أشخوحة ماجيدتيخ، تخرز عمع  بالخويبة، الؾطشية لمدياراتفي الذخكة  أداء الإطاراتالجافعية والخضا الؾعيفي وتأثيخىسا عمى شػيل كخيسة،  

 .109، ص2008الجدائخ،  الجدائخ،طيع، كمية العمػـ الاجتساعية، جامعة الشفذ والعسل والتش
ماجيدتيخ، محافطة غدة، أشخوحة  أثخ الخضا الؾعيفي عمى الؾلاء التشغيسي لجى العامميؽ في السشغسات الأىمية،شالب إيياب أحسج عػيزة،   2

 .25ص، 2008إدارة اعساؿ، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية، غدة، تخرز

3
 Hangar jamal, kawa alik, the impact of job statis faction on teaching staff sallahden University an explanatery 

study fora samples of ledurers at college sqtsallahden university, kirkuk University journal of economic siences 

vol 9, no1, sallahdine University, 2019, pp 110-111. 
 .43-41، ص2011، دار الػفاء لجنيا الصباعة والشذخ، مرخ،الخضا الؾعيفي لمعامميؽ مؽ مشغؾر الخجمة الاجتساعيةفايدة محمد رجب بيشدي،  4
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أنيا تجؿ عمى العلاقة بيغ كسية العسل السشتج والدمغ السختبط بيحا الأداء، وىشاؾ معجلات نػعية تعشي أؼ 
وجػب وصػؿ الفخد إلى إنتاج مدتػػ معيغ مغ الجقة والجػدة والإتقاف وىشاؾ معجلات كسية ونػعية وىحا 

الى عجد معيغ مغ الػحجات السعجؿ ىػ مديج مغ الشػعيغ الدابقيغ إذ بسػجبو يجب اف يرل إنتاج الفخد 
  .خلاؿ فتخة زمشية معيشة وبسدتػػ معيغ مغ الجػدة والإتقاف

وىشاؾ ثلاث اتجاىات تػصل إلييا الفكخ الإدارؼ أوليا أف الخضا السختفع عغ العسل يؤدؼ إلى زيادة الأداء 
لحرػؿ العامل  وىشاؾ اتجاه آخخ يخػ اف الأداء يؤدؼ الى الخضا، واتجاه آخخ يخػ اف الخضا ىػ نتيجة

 عمى مكافات عادلة. 
 ف الديادة في معجؿ الاداء لمسػضفيغ ىي مطيخ ىاـ مغ مطاىخ الخضا الػضيفي. إومغ ىشا يسكغ القػؿ 

تذيخ بعس الأبحاث والجراسات إلى أف الخضا السختفع عغ العسل يؤدؼ الى  :زيادة معجل الحزؾر _2
معجؿ مختفع لمحزػر إلى العسل واشتخاؾ أقل في أنذصة نقابات العساؿ ويربح السػضفيغ أكثخ رضا عغ 
أشياء خارج العسل أيزا، وبذكل آخخ يسكغ القػؿ إنو كمسا زادت درجة رضا العامميغ عغ العسل كمسا قمت 

 .الػياب وزاد معجؿ الحزػرندبة 
يعتبخ الخضا عغ العسل أحج السؤثخات السحجدة لمخضا العاـ عغ الحياة، أؼ أف الخضا العام عؽ الحياة: _3

ىشاؾ انعكاسات لمخضا العاـ عغ الحياة وحيث تذيخ الجراسات والتجارب انو تػجج علاقة شخدية بيغ 
 ه أحج مكػنات الخضا العاـ عغ الحياة. الستغيخيغ وأف متغيخ الخضا عغ العسل يسكغ اعتبار 

ويتزح مغ ذلظ اف الخضا عغ العسل لو مطاىخ متعجدة مثل زيادة معجؿ الاداء والحزػر والخضا العاـ عغ 
 الحياة، إذا تػافخت ىحه السطاىخ اتزح مشيا اف العامل يتدع بخضا وضيفي عغ ميشتو. 

د بصخيقة ايجابية الا اف ىشاؾ مطاىخ أخخػ تجؿ عمى ىحه السطاىخ السحكػرة سمفا تشعكذ عمى إنتاجية الفخ 
 :1فيعجـ رضا السػضفيغ وتعتبخ ىحه السطاىخ أبعاد سمبية تؤثخ عمى إنتاجية العامل وتتسثل 

ضاىخة التغيب عغ العسل تعشي تخمف العامل عغ أداء العسل السػكل بو دوف سابق  :التغيب عؽ العسل_
 .إنحار مسا يتختب عميو تأثيخ بالدمب عغ إنتاجية السػضف

التكيف الدميع مع ضخوؼ العسل أو الطخوؼ الأسخية والسجتسع الخارجي  وتعشي عجـ :سؾء التؾافق السيشي_
 مسا يجعل السػضف غيخ راضي عمى نفدو ودائع الذكػػ. 

 
                                                           

1
، ص 2014والثقافة لمشذخ، مرخ،  ، السؤسدة العخبية لمعمػـالؾلاء السؤسدي والخضا الؾعيفي والسيشيإيياب عيدى السرخؼ، شارؽ عبج الخؤوؼ،  

55-56. 
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 قياس الخضا الؾعيفي  طخق  السظمب الثالث:
إف ؾياس الخضا يتصمب إجخاءات خاصة ذات معمػمات دؾيقة ومشتطسة حػؿ شعػر العامميغ اتجاه        

  يمي:ومغ أىع شخؽ ؾياس الخضا الػضيفي ما  وأعساليع،وضائفيع 
تعتبخ مغ أكثخ شخؽ الؿياس بداشة وانتذارا إذ تعتسج عمى تحميل ضػاىخ  الخضا:طخيقة تحميل عؾاىخ  _1

  بيشيا:ومغ  الػضيفي،تداعج عمى تمسذ درجة الخضا 
دوراف العسل والتغييخ، حيث أضيخ تحميل ىحه الطػاىخ أف الأفخاد الحيغ لجييع درجة عالية مغ الخضا الػضيفي 
لا يتجاوز غيابيع إلا ندبة ضئيمة عكذ الأفخاد الحيغ لجييع درجة رضا مشخفزة لتجفع في الأخيخ إلى 

  عشيا.العػامل التي تجفع بسػضف ما الاستسخار في وضيفتو أو التخمي 
الحيغ أجخو ؾياسا لمخضا عغ مجسػعتيغ مغ ىخزبخج وزملائو  تشدب إلى العالع الشفدي ىخزبخج:طخيقة  - 2

إذ تعتسج ىحه الصخيقة عمى أف يصمب مغ مفخدات العيشة في  الػسصى،السيشجسيغ والسحاسبيغ مغ فئة الإدارة 
مقابلات شخرية أف تتحكخ الأوقات التي شعخت فييا بأنيا كانت راضية عغ عسميا وكحلظ الأوقات التي 
شعخت فييا بعجـ رضاىا ومعخفة تحكخ الأسباب التي كانت وراء ىحه الخضا أو الاستياء وانعكاس ىحا الذعػر 

 سمبا.ساليا ايجابيا أو عمى أدائيا لأع
بيغ  مذاعخه وتشسيةإلى أف العػامل التي يؤدؼ وجػدىا ايجابيا إلى الخضا الػضيفي  :الصخيقةوقج خمرت 

يؤدؼ وجػدىا إلى  التي العػامل العامميغ ولا يؤدؼ غيابيا سمبا إلى الاستياء أو عجـ الخضا وبالتالي فإف
 .1الػضيفيرة إلى وجػد الخضا الاستياء وعجـ الخضا لغ يؤدؼ غيابيا بالزخو 

وتعتسج عمى أراء السفخدات السدتيجؼ ؾياسيا ورضائيا مغ خلاؿ نساذج  الاستقراءات:طخيقة  - 3
: محتػياتيا وترسيع عشاصخىا عمى الشحػ الحؼ يخجـ أىجاؼ الباحثيغ تقراءاتالاستراغ  الخأؼ،لاستصلاع 

  مشيا.وتأخح ىحه الشساذج أشكالا عجة وتتفاوت ببداشة أو تعقيج ىحه الاستقراءات حدب الغخض 
يقرج بيا كل السقاييذ التي تفيج في معخفة درجة الخضا الػضيفي مغ خلاؿ  :السؾضؾعيةالسقاييذ  -4

  كالتالي:معجؿ الػياب ويحدب  مثل:الآثار الدمػكية لو 
  100× مجسػع عجد أياـ الػياب للأفخاد / متػسط عجد الأفخاد العامميغ(  -معجؿ الػياب خلاؿ فتخة 

  الخجمة.دوراف العسل، معجؿ تخؾ  وكحلظ،
 

                                                           
1
، دار السعخفة الجامعية لمصباعة الكفاءة التشغيسية والدمؾك الإنتاجي )مجخل في عمؼ الاجتساع الرشاعي(مججؼ أحسج بيػمي، محمد الديج لصفي،  

 .386، ص2011والشذخ والتػزيع، الإسكشجرية،
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 العسل بيئات في الؾعيفي الخضا لتعديد كؾسيمة اليجيؽ العسل السبحث الثالث:
 الحجيثة

إلى العسل اليجيغ كػسيمة فعّالة لتعديد الخفاـية الشفدية والػضيؽية، لسا يػفخه مغ بيئة أكثخ راحة  يُشطخ       
وتكيّفاً مع احتياجات السػضفيغ السختمفة. وتكسغ أىسية ىحا السبحث في تحميل أبعاد الخضا الػضيفي في إشار 

التي تقػـ عمييا بيئة العسل الخضية، العسل اليجيغ، مغ خلاؿ التصخؽ إلى العػامل السؤثخة ؼيو، والأسذ 
بالإضافة إلى الجور الحؼ يمعبو الشسػذج اليجيغ في تحديغ تجخبة السػضف وتحقيق التػافق بيغ الأىجاؼ 

 .الفخدية والسؤسداتية

 السظمب الأول: الإستقلالية والخضا الؾعيفي
لمسػضفيغ قجراً مغ الحخية في اختيار زماف تُعج الاستقلالية مغ أبخز مدايا نسػذج العسل اليجيغ، إذ تتيح     

ومكاف تشفيح مياميع. وتذسل الاستقلالية الػضيؽية قجرة السػضف عمى اتخاذ قخارات تتعمق بكيؽية أداء عسمو، 
. كسا تعشي استقلالية 1ما يتصمب قجراً مغ الحكسة والسخونة في التعامل مع السدؤوليات والسياـ السػكمة إليو

غ إدارة عسمو ذاتياً، بسا في ذلظ تختيب أولػيات السياـ وفق رؤيتو الخاصة، واتخاذ قخارات السػضف تسكّشو م
 .مدتقمة، وتحجيج وتيخة الأداء، وحل السذكلات بذكل ذاتي، إلى جانب التحكع الكامل في سيخ السياـ اليػمية

يغ وإنتاجيتيع، حيث يسكشيع في بيئة العسل اليجيغ، تمعب الاستقلالية دوراً محػرياً في تعديد رضا السػضف
التستع بأنساط متعجدة مغ الاستقلالية تؤثخ بذكل إيجابي عمى تجخبتيع السيشية. فاستقلالية السياـ تسشح 
السػضف الديصخة عمى أولػيات عسمو، مسا يداعجه عمى إدارة أعباء العسل بكفاءة وتحسل مدؤولية مذاريعو. 

في ججولة ساعات العسل، مسا يُسكِّغ السػضف مغ التػفيق بيغ حياتو  أما الاستقلالية الدمشية، فتُتيح مخونة
السيشية والذخرية. كسا تتيح استقلالية السكاف حخية اختيار مػقع العسل، سػاء مغ السشدؿ أو السكتب أو عغ 

 .بعج، مسا يداىع في تحديغ بيئة العسل بذكل عاـ
يخز  ؼيسالية، حيث تسشح السػضفيغ حخية الترخؼ وتُعج القجرة عمى اتخاذ القخار مغ أىع صػر الاستقلا

مذاريعيع أو السياـ السكمفيغ بيا، مسا يُديع في تصػيخ مياراتيع في حل السذكلات، وتذجيعيع عمى الإبجاع 
وتحسل السخاشخ السحدػبة. وتذيخ دراسات متعجدة إلى وجػد علاقة إيجابية بيغ ارتفاع مدتػػ الاستقلالية 

                                                           

1
 Chibindi, Tanaka. "Consequences of Hybrid Working on Job Satisfaction – A Case Study of Valmet 

Technologies Ltd, Financial Accounting Department." Bachelor's Thesis, Degree Programme in International 

Business, JAMK University of Applied Sciences, Finland, November 2023, pp. 13–14. 
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السػضفيغ، إذ تداعجىع ىحه الحخية عمى مػاءمة عسميع مع ؾيسيع واىتساماتيع الذخرية، في العسل ورضا 
 .مسا يعدز مغ شعػرىع بالانتساء والسعشى في العسل

أخيخاً، يُعج تسكيغ السػضفيغ مغ خلاؿ مشحيع استقلالية حؿيؿية عاملًا ميساً في تقميل مدتػيات التػتخ والقمق، 
عمى مياميع اليػمية، ويعدز مغ التداميع ورضاىع الػضيفي عبخ مختمف  إذ يسشحيع إحداساً بالديصخة

 .القصاعات
 السظمب الثاني: السخونة والخضا الؾعيفي

السخونة أحج العشاصخ الأساسية في بيئة العسل اليجيغ، حيث تُسكّغ السػضفيغ مغ تحقيق التػازف تعج        
وتُعشى السخونة بإتاحة حخية اختيار وقت ومكاف وكيؽية  بيغ حياتيع السيشية والذخرية بذكل أكثخ فعالية.

 .1أداء السياـ الػضيؽية، مسا يسشح السػضفيغ قجرة أكبخ عمى إدارة مدؤولياتيع بكفاءة وراحة
تتجمى السخونة في العسل اليجيغ بعجة أشكاؿ، أبخزىا مخونة السػقع، التي تتيح لمسػضف حخية اختيار مكاف _

أداء العسل، سػاء مغ السشدؿ أو السكتب أو أؼ مكاف آخخ مشاسب، مسا يداىع في تحديغ مدتػػ التخكيد 
خاصة، مغ خلاؿ خيارات مثل والإنتاجية. أما مخونة الػقت، فتتزسغ القجرة عمى تحجيج ججاوؿ العسل ال

ساعات العسل السخنة، أو الأسابيع السزغػشة، أو حتى تقاسع الػضائف، وىػ ما يداعج السػضف عمى 
التػفيق بيغ متصمبات العسل وحياتو الذخرية. كسا تذسل مخونة السياـ إمكانية اختيار السػضف لمسياـ أو 

 .ع ويُديع في تصػيخ الأداء العاـالسذاريع التي يفزميا، مسا يُعدز مغ مدتػػ الإبجا 
إف تػفيخ ىحا الشػع مغ السخونة يُحقق فػائج متعجدة لمسؤسدات، مشيا تحديغ جػدة الحياة السيشية لمسػضفيغ، _

وزيادة مدتػيات الإنتاجية، وتعديد الخضا الػضيفي، إلى جانب جحب الكفاءات مغ مشاشق جغخاؼية متشػعة، 
 .يغ ضسغ بيئة عسل مخنة ومحفّدةوالحفاظ عمى السػضفيغ الستسيد 

 السػضفيغ رفاـية عمى اليجيغ لمعسل الإيجابية الآثار معخفة إلى ىجفت Emmi Pajasmaaفي دراسة لػػػػػػػػ 
 آثارًا اليجيغ لمعسل أف الجراسة الػضيفي مغ خلاؿ استيباف وزع عمى مجسػعة مغ السػضفيغ، وججت ورضاىع
 .2لآخخ فخد مغ الشتيجة ىحه وتختمف. الػضيفي ورضاىع السػضفيغ رفاـية عمى إيجابية

يُفيع أف تحقيق الخضا الػضيفي في بيئة العسل اليجيغ لع يعج مختبصًا فقط بالعػامل التقميجية كالأجخ أو       
تداىع الاستقلالية في  التخؾية، بل أصبح يعتسج بجرجة كبيخة عمى مجػ تػفخ الاستقلالية والسخونة لمسػضف. إذ

تعديد شعػر الفخد بالتحكع والثقة في أداء ميامو، بيشسا تسكّشو السخونة مغ تحقيق تػازف فعّاؿ بيغ متصمبات 

                                                           
1 Onwuchekwa & Okolocha, , Op-cit., p.5. 
2
  Emmi Pajasmaa, ,Op-cit, p22 
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العسل وحياتو الذخرية. ىحاف العشرخاف يُعجّاف مغ أىع الأسذ التي تداىع في تحديغ تجخبة السػضف ورفع 
 .العسل اليجيغمدتػػ رضاه داخل بيئة 

 الؾعيفية الحياة جؾدةدور العسل اليجيؽ في تعديد : لثظمب الثاالس
تدعى السؤسدات الحجيثة إلى تعديد الأداء الػضيفي مغ خلاؿ تػفيخ بيئة عسل محفدة ومُخضية  

ىحا الدياؽ، تتعجد  لمسػضفيغ. ويُعجّ الخضا الػضيفي مغ السؤشخات الأساسية لشجاح السؤسدة واستقخارىا. في
 .العػامل التي تُديع في تحقيق ىحا التػازف، سػاء عمى السدتػػ الفخدؼ أو التشطيسي

 التؾازن بيؽ العسل والحياة دتعدي _1
% 85 أف أفاد شخز مسغ يعسمػف بيحا الشطاـ: 1026شسل  The Guardian أضيخ استصلاع أجختو    
 أكثخ أنفديع يعتبخوف  مشيع% 74و أكبخ، وضيفي بخضا يذعخوف  ىجيغ بشطاـ يعسمػف  الحيغ السػضفيغ مغ

 التحفيد. مغ بسديج يذعخوف % 76و إنتاجية،
 ،%(78) التػتخ وانخفاض ،%(79) شاقاتيع استشداؼ بانخفاض يذعخوف  بأنيع مشيع كبيخة أغمبية كسا أفادت
 .1السشدؿ مغ العسل في الأسبػع مغ جدء لقزاء نتيجةً %( 72) القمق وانخفاض

 في مػضف 1600 مغ أكثخ عمى أُجخيت تجخبةً  تشاولت ،Nature مجمة في حجيثًا نُذخت دراسة في
Trip.com، أف وججتأيغ  العالع، في الإنتخنت عبخ الدفخ وكالات أكبخ مغ تُعجّ  صيشية شخكة وىي 

 تعادؿ تخقيتيع فخص أف كسا الإنتاجية، بشفذ يتستعػف  أسبػعيًا يػميغ لسجة السشدؿ مغ يعسمػف  الحيغ السػضفيغ
 .السكاتب في كامل بجواـ يعسمػف  الحيغ نطخائيع فخص
 الاستقالات حالات انخفزت فقج. أيزًا مُذجعة الشتائج كانت السػضفيغ، دوراف معجؿ بسؤشخ يتعمق وؼيسا
 .2مُختمط زمشي ججوؿ إلى السكتب في كامل بجواـ العسل مغ انتقمػا الحيغ السػضفيغ بيغ% 33 بشدبة
 لع( أسبػعيًا بُعج عغ العسل مغ يػماف) اليجيغ العسل أف Stanford أضيخت دراسة لجامعة ستانفػردكسا 
 .3بالسػضفيغ الاحتفاظ معجلات تحديغ في ساىع بل تخقيتيع، فخص أو السػضفيغ إنتاجية عمى سمبًا يؤثخ

 السػضفيغ ورفاـية اليجيشة العسل نساذج بيغ دراسة تشاولت العلاقة وزملاؤه  Ramkumar Nكسا أجخػ 
 اليجيشة، وقج العسل نساذج تصبق مؤسدات مػضف مغ 1000الػضيفي أجخيت عمى  ورضاىع وإنتاجيتيع

                                                           
1
 Hybrid working makes employees happier, healthier and more productive, study shows, Article disponible en 

ligne? https://www.theguardian.com/business/article/2024/jun/16/hybrid-working-makes-employees-happier-

healthier-and-more-productive-study-shows, consulté le 13/05/2025 
2
 Nicholas Bloom et al, Hybrid working from home improves retention without damaging performance, Nature, 

Vol 630, 27 June 2024 
3
 Study finds hybrid work benefits companies and employees, Article disponible en ligne: 

https://news.stanford.edu/stories/2024/06/hybrid-work-is-a-win-win-win-for-companies-workers?, , consulté le: 

11/05/2025 

https://news.stanford.edu/stories/2024/06/hybrid-work-is-a-win-win-win-for-companies-workers
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 بتحدغ السػضفػف  حيث أفاد السػضفيغ، ورفاـية اليجيشة العسل نساذج بيغ إيجابية علاقة وجػد الشتائج تُطيخ
 الحيغ السػضفيغ بيغ الإنتاجية في ارتفاع لػحع ذلظ إلى بالإضافة. الػضيفي ورضاىع الشفدية صحتيع في

 .1لجييع بُعج عغ العسل مخونة زادت
 يتسكغ اليجيغ العسل بفزل الػضيفي، الخضا مغ تعدز التي الأساسية العػامل أحج والحياة العسل تػازف  يُعتبخ

 اليػمية الزغػشات تقميل في يُداىع مسا الذخرية، للأنذصة أو لمعائمة أكبخ وقت تخريز مغ السػضف
 .العسل في أدائو عمى تؤثخ قج التي

 لمؾقت أفزل ةإدار  _2
 يتػفخ شػيمة، لسدافات التشقل إلى الحاجة فبجوف  ،وقتيع تحديغ عمى السػضفيغ اليجيغ العسل يذجع    

 اليجيغ العسل مخونة تؤدؼ أف يسكغ ذلظ، إلى بالإضافة. لمعسل لتكخيدو والػقت الصاقة مغ السديج لمسػضفيغ
 .أكبخ بذكل الإنتاجية يعدز مسا كفاءة، أكثخ تػاصل ومسارسات أقل اجتساعات إلى
 أؼ - اليجيغ العسل مدتػػ  تأثيخ كيؽية تشاولت التي دراستيع نتائج عمى الزػء وزملاؤه Choudhury سمط

 ،وأدائيع سمػكياتيع عمى - السكتب في يقزػنو الحؼ بالػقت مقارنةً  السشدؿ في السػضفػف  يقزيو الحؼ الػقت
 العسل بيغ أفزل تػازف  بتحقيق أفادوا أسبػعيًا السكتب في يػميغ حػالي يقزػف  الحيغ السػضفيغ أف ووججوا
 أيامًا يقزػف  الحيغ بالسػضفيغ مقارنةً  العدلة في وانخفاض الػضيفي، الخضا مغ أعمى ومدتػيات والحياة،

 2.السكتب في أقل أو أشػؿ
 وذلظ اليجيشة، العسل بيئة في السػضفيغ نجاح عػامل حػؿ دراسات ثلاث نتائج وزملاؤه Allen كسا عخض

 الأفخاد أف وججوا وقج. الأمثل الشحػ عمى اليجيغ العسل إدارة عمى والسؤسدات والسجيخيغ السػضفيغ لسداعجة
 نجاحًا أكثخ ىع التكيف، يدتصيعػف  والحيغ التخكيد، يدتصيعػف  والحيغ الػقت، إدارة بسيارات يتستعػف  الحيغ

 .3بُعج عغ العسل في
 ساعات تشطيع في أكبخ مخونة يسشحيع حيث السػضفيغ، وقت إدارة تحديغ في ميسًا دورًا اليجيغ العسل يمعب
 لمسػضفيغ يدسح مسا التشقل، في الزائع الػقت تقميل في تداعج السخونة ىحه. والسشدؿ السكتب بيغ عسميع
 للإدارة يسكغ كسا. والذخرية السيشية الحياة بيغ أفزل تػازف  وتحقيق الأساسية السياـ عمى جيػدىع بتخكيد

                                                           
1
 Ramkumar N et al, THE ROLE OF HYBRID WORK MODELS IN ENHANCING EMPLOYEE WELL-

BEING, PRODUCTIVITY, AND JOB SATISFACTION, SEEJPH Volume XXVI, S1,2025. 
2
  Prithwiraj Choudhury et al, Is Hybrid Work the Best of Both Worlds? Evidence from a Field Experiment, 

The Review of Economics and Statistics, 2024. 
3
 Kristin S. Allen et al, Hybrid is here to stay: Critical behaviors for success in the new world of work, 

Personality and Individual Differences, Volume 217, February 2024. 
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 ويذجع الكفاءة يعدز مسا الفعمي، لمػجػد الحاجة دوف  الإنتاجية لتقييع الخقسية الأداء تتبع أدوات مغ الاستفادة
 .الحزػر مغ بجلاً  الشتائج عمى القائسة العسل ثقافة عمى

 أعمى مذاركة تمدتؾيا _3
 مذاركة مدتػيات أضيخوا مخنة عسل بتختيبات يتستعػف  الحيغ السػضفيغ أف Gallup لسؤسدة تقخيخ وجج   

 زيادة إلى يؤدؼ مسا الحافد، بُعج عغ العسل ومخونة السكتبي التفاعل بيغ الجسع يعدز أف ويسكغ. أعمى
 .1الإجسالية الإنتاجية

 مغ 436و الكميات مدؤولي مغ 873 شسل العالي لمتعميع Chronicle صحيفة أجختو رأؼ استصلاع وفي
 :2 اليجيغ بسؤسدات التعميع العالي العسل نطاـ اعتسادركد عمى أسباب التجريذ  ىيئة أعزاء

 (73) التجريذ ىيئة وأعزاء السػضفيغ معشػيات عمى ذلظ فػائج% 
 (70) لمسػضفيغ أفزل عسل بيئة% 
 (.45) والسػضفيغ التجريذ ىيئة أعزاء تػضيف% 
 مؤسداتيع في اليجيغ العسل لخيار تفزيميع عغ والإدارييغ الأكاديسييغ القادة مغ% 52 أعخب. 
 مػافقتيع عغ التجريذ ىيئة أعزاء مغ% 84و والإدارييغ الأكاديسييغ القادة مغ% 93 أعخب 

 .السػضفيغ معشػيات تُحدّغ اليجيشة العسل بيئة أف عمى ما حج إلى السػافقة أو الذجيجة
 مػافقتيع عغ التجريذ ىيئة أعزاء مغ% 82و والإدارييغ الأكاديسييغ القادة مغ% 89 أعخب 

 العسل بيغ التػازف  حدّغ قج بُعج عغ العسل خيار وجػد أف عمى ما حج إلى السػافقة أو الذجيجة
 .والحياة

 بيغ متبادلة وثقة مخونة مغ يػفخه لسا نطخًا والسياـ، القخارات في السػضفيغ انخخاط مغ اليجيغ العسل يديج
 .إنتاجية أكثخ يكػنػا أف إلى السشخخشػف  السػضفػف  يسيل حيث. والسؤسدة السػضف

 

  

 

 
                                                           

1
 Hybrid Work: Impact on Job Satisfaction and Productivity, Article disponible en ligne: 

https://flydesk.com/insights/hybrid-work-impact-on-job-satisfaction-and-productivity, consulté le 8/05/2025 
2
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 خلاصة
يُعج الخضا الػضيفي مغ السػاضيع الأساسية التي تؤثخ بذكل كبيخ عمى الأداء العاـ لمسػضفيغ في بيئة    

خلاؿ ىحا الفرل، تع تشاوؿ مفيػـ الخضا الػضيفي مغ عجة جػانب، بجاية بتعخيفو وأىسية تحؿيقو  العسل. مغ
لكل مغ الفخد، السؤسدة، والسجتسع. كسا تع تحميل الخرائز الجػىخية لمخضا الػضيفي التي تكذف عغ 

مػ ونطخية العجالة. تعقيجاتو وتشػعو، مع تػضيح الشطخيات التي تفدخ العػامل السؤثخة ؼيو مثل نطخية ماس
 .علاوة عمى ذلظ، تع إبخاز تأثيخ أنػاع الخضا الػضيفي عمى سمػؾ السػضفيغ داخل السؤسدات

إف تحقيق الخضا الػضيفي يتصمب إيجاد تػازف دقيق بيغ احتياجات السػضف ومتصمبات العسل، وىػ ما    
تػفيخ بيئة عسل داعسة لمخضا الػضيفي،  يُعتبخ حجخ الداوية لتحفيد الأفخاد وزيادة مدتػػ الأداء. مغ خلاؿ

يسكغ لمسؤسدات تحقيق أىجافيا بذكل أكثخ كفاءة وفعالية، مسا يعػد بالشفع عمى نسػىا الاقترادؼ 
 .والاجتساعي

سػتقلالية العلاقة بيغ الخضا الػضيفي والعسل اليجيغ في تأثيخ العسل اليجيغ عمى تعديػد الاحيث تتجمى      
والسخونػػة لمسػػػضفيغ. إذ يتػػيح ليػػع ىػػحا الشسػػػذج الػػتحكع فػػي مكػػاف وزمػػاف أداء ميػػاميع، مػػا يدػػاىع فػػي تحقيػػق 
تػازف أفزل بيغ الحياة السيشية والذخرية. كسا يعػدز بيئػة العسػل اليجػيغ التػاصػل السدػتسخ بػيغ السػػضفيغ، 

ضػافة إلػى ذلػظ، يدػيع العسػل اليجػيغ فػي تحفيػد مسا يقمل مغ شعػرىع بالعدلة ويقػؼ انتسػاءىع لمسؤسدػة. بالإ
السػػػضفيغ وزيػػادة إنتػػاجيتيع، مسػػا يػػشعكذ إيجابًػػا عمػػى تحدػػيغ مدػػتػػ الخضػػا الػػػضيفي. ىػػحه العػامػػل تدػػاىع 
.بذػػػػػػػػػكل كبيػػػػػػػػػخ فػػػػػػػػػي خمػػػػػػػػػق بيئػػػػػػػػػة عسػػػػػػػػػل مخنػػػػػػػػػة ومحفػػػػػػػػػدة تػػػػػػػػػؤدؼ إلػػػػػػػػػى رفػػػػػػػػػع درجػػػػػػػػػة الخضػػػػػػػػػا الػػػػػػػػػػضيفي
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 تسييج

يأتي ىحا الفرل كامتجاد لمجراسة الشطخية الدابقة، بيجؼ رصج الػاقع العسمي وتصبيق السفاـيع التي تع  
تشاوليا في البحث، لإثخاء الجانب العمسي وإضيار صػرة واضحة لسػضػع الجراسة. وقج وقع الاختيار عمى 

ميمة، ليكػف ميجانا لمجراسة التصبيؿية، نطخاً لأىسيتو في مشطػمة  –بػالرػؼ السخكد الجامعي عبج الحؽيع 
التعميع العالي السحمية ودوره في إعجاد الكفاءات العمسية والبحثية التي تمعب دوراً محػرياً في التشسية الأكاديسية 

 .والسجتسعية
مسثلا بسعيج العمػـ الاقترادية  ميمة –وقج وقع الاختيار عمى السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػالرػؼ 

باعتباره أف لو دورا بارزا في السشطػمة  ، ليكػف ميجاناً لمجراسة التصبيؿية، نطخاً والتجارية وعمػـ التدييخ
الجامعية الػششية ومداىستيا الجػىخية في تكػيغ الكفاءات الستخررة والباحثيغ ،الحيغ يديسػف في دفع 

تسيد بو مغ تشػع في تخكيبة مػارده البذخية، مسا يتيح بيئة مشاسبة لاختبار ، إضافة إلى ما يعجمة التشسية 
 .الفخضيات وتحقيق أىجاؼ الجراسة

 :التالية السباحثسيتع تقديع ىحا الفرل إلى 
 بػالرػؼ الحؽيع عبج الجامعي السخكد تقجيعالسبحث الأول:           

 السيجانيةإجخاءات الجراسة السبحث الثاني:           
 الجراسة ونتائج الفخضيات اختبارالسبحث الثالث:           
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 بؾالرؾف الحفيظ عبج الجامعي السخكدالسبحث الأول: تقجيؼ 
مؤسدات التعميع العالي والبحث العمسي مغ أبخز السخافق العسػمية التي تحطى باىتساـ بالغ مغ  تُعج 

الجولة، نطخًا لجورىا السحػرؼ في دعع جيػد التشسية والتصػيخ. فيي تُديع في إعجاد كفاءات بذخية مؤىمة، 
دؼ ويختقي بالسدتػػ الثقافي قادرة عمى إحجاث إضافة حؿيؿية في مختمف القصاعات، بسا يعدز الشسػ الاقترا

 .لمسجتسع

 الشذأةالسظمب الأول: 
، وىػ 2008 جػاف 9في   السؤرخ 204_8رقع بسػجب السخسػـ التشفيحؼ  السخكد الجامعي لسيمة تأسذ     

مؤسدة عسػمية ذات شابع عمسي ثقافي وميشي، تتستع بالذخرية السعشػية والاستقلاؿ السالي، وييجؼ إلى 
 .عمسي ونػعي لمصمبة في مياديغ مختمفةتػفيخ تكػيغ 

يكػف بحلظ أوؿ مؤسدة جامعية و لأكثخ مغ ألف شالب  2009 _2008بػابو خلاؿ السػسع الجامعي أفتح 
اكتػبخ  23السؤرخ في  14_1رقع يشصمق بيا قصاع التعميع العالي والبحث العمسي بالػلاية، وبسػجب السقخر 

الرادر عغ وزارة السجاىجيغ والحؼ يتزسغ تكخيذ تدسية السخكد الجامعي بسيمة باسع السجاىج عبج  2014
  1.بحكخػ ثػرة التحخيخ الػششية 2014نػفسبخ  1الحؽيع بػالرػؼ وذلظ يػـ 

ى الصخيق الخابط بيغ كمع عغ مخكد الػلاية عم8يقع السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػالرػؼ ميمة عمى بعج 
ىكتار، وعمى الخغع مغ مداحتو الكبيخة غيخ أف  87ميمة وبمجية زغاية، ويتخبع عمى مداحة تقجر بحػالي 

محيصو يتسيد بصبيعتو الفلاحية مسا أدػ إلى نقز السخافق الخارجية لمصمبة والأساتحة والادارييغ ولكغ بالخغع 
تخررات تيتع بالجانب الفلاحي  لخارجي وذلظ يفتحمغ ذلظ فقج اىتع السخكد الجامعي بالسحيط ا

 والسؤسدات الفلاحية.
وفي  ودكتػراه،يػفخ السخكد الجامعي لسيمة العجيج مغ عخوض التكػيغ في الأشػار الثلاثة، ليدانذ، ماستخ، 

 مختمف السجالات العمسية والتكشػلػجية. يذخؼ عمى تكػيغ الصمبة نخبة مغ الكفاءات العمسية في تخررات
   .مختمفة

 
 

 

                                                           
1
 .05/05/2025، 13.31عمى الداعة  (www. Centre-univers-mila. Dzعغ السػقع الإلكتخوني: )   
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 : الييكل القاعجي والاداري نيالسظمب الثا
يسثل الييكل القاعجؼ والإدارؼ الإشار التشطيسي الحؼ يُحجد مغ خلالو سيخ مختمف الشذاشات داخل  

السخكد الجامعي، ويُعكذ مغ خلالو مجػ جاىدية السؤسدة لتحقيق مياميا في مجالي التكػيغ والبحث 
 .ندتعخض أىع السياـ والييكميات التي يقػـ عمييا السخكدالعمسي. في ىحا السصمب، 

 العاليميام السخكد الجامعي في مجال التكؾيؽ  أولا:
 :وتتسثل السياـ الأساسية عمى الخرػص في

  لمبلاد. تكػيغ الإشارات الزخورية لمتشسية الاقترادية والاجتساعية والثقاؼية  =
  ث.التكػيغ عغ شخيق البحث في سبيل البحتمقيغ الصمبة مشاىج البحث وتخؾية _
  .السداىسة في انتاج ونذخ العمع والسعارؼ وتحريميا وتصػيخىا_
 .السذاركة في التكػيغ الستػاصل_

  خ:ميام السخكد الجامعي في مجال البحث العمسي والتظؾي ثانيا:
  في:وتتسثل السياـ الأساسية عمى الخرػص 

 ؛الإعلاـ العمسي والثقافيتشسية نتائج البحث ونذخ -
 ؛السداىسة في الجيج الػضيفي لمبحث العمسي والتصػيخ التكشػلػجي_
 ؛ونذخىاالسداىسة في تخؾية الثقافة الػششية _
  ؛السذاركة في دعع القجرات العمسية الػششية_
 واثخائيا.السذاركة ضسغ الأسخة العمسية والثقاؼية الجولية في تبادؿ السعارؼ _

مكتبات ومصعع  3ومقعج بيجاغػجي،  8000يتػفخ السخكد الجامعي حاليا عمى  القاعجي:يكل الي ثالثا:
جامعي ويتػفخ عمى نخبة مغ الكفاءات العمسية في التخررات السختمفة تذخؼ عمى تأشيخ شمبتو ومشحيع 

 ساتحةالأتكػيشا حدب احتياجاتيع ووفق مداراتيع وتخرراتيع، وقج استقصب السخكد الجامعي العجيج مغ 
  عمى:حدب السياديغ التي يتػفخ عمييا، ويحتػؼ السخكد الجامعي 

  والتكشؾلؾجيامعيج العمؾم  -2
 قدع الخياضيات والاعلاـ الآلي  
 قدع عمػـ الصبيعية والحياة  
 قدع العمػـ والتقشيات 
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  معيج العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم تدييخ -2
 قدع العمػـ الاقترادية والتجارية  
 قدع عمػـ التدييخ 
 قدع العمػـ السالية والسحاسبية 

 _ معيج الحقؾق  3 
  :معيج الآداب والمغات_4

 قدع المغة والأدب  
 قدع المغات الأجشبية  
 الييكل التشغيسي لمجامعة رابعا:
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 (: الييكل الإداري لمسخكد الجامعي4)الذكل رقؼ 

                
 السدتخجميغ مرمحةالسرجر: 
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 اليجيؽ في السخكد الجامعي ميمة العسل تجخبة: لثالسظمب الثا
، خاصة مع تفذي جائحة 2020في ضل التحػلات التي فخضيا الدياؽ الرحي العالسي مشح سشة 

، بخزت الحاجة إلى البحث عغ صيغ تشطيسية ججيجة تزسغ استسخارية الأداء السيشي والأكاديسي 19-كػفيج
السؤسدات، ومغ بيشيا مؤسدات التعميع العالي. وفي ىحا الإشار، تع اعتساد نطاـ العسل داخل مختمف 

اليجيغ، الحؼ يقػـ عمى الجمج بيغ العسل الحزػرؼ والعسل عغ بعج، باعتباره استجابة عسمية لستصمبات 
 .السخحمة ووسيمة لزساف التكيف مع التغيخات السفاجئة، لا سيسا في فتخات الأزمات

لتعميع اليجيغ أحج أبخز تجميات ىحا الشسط مغ العسل داخل الجامعات، حيث يجسع بيغ التعميع ويُعج ا
ويتيح ىحا  .الحزػرؼ والتعميع الإلكتخوني، مدتفيجًا مغ الإمكانيات التي تتيحيا السشرات التعميسية الخقسية

ة التعمع عغ بُعج، ما يعدز مغ الشسػذج تحقيق التػازف بيغ التفاعل السباشخ داخل القاعات الجراسية، ومخون
 .جػدة التعميع ويزسغ استسخاريتو في مختمف الطخوؼ

نقصة تحػؿ محػرية في السشطػمة التعميسية الجدائخية، إذ دفعت  19-وقج شكمت جائحة كػفيج
 كخيار استخاتيجي. وفي ىحا اليجيغالتعميع الجامعات إلى تدخيع وتيخة التحػؿ الخقسي، مغ خلاؿ تبشي أنساط 

الدياؽ، أوصت وزارة التعميع العالي والبحث العمسي باستخجاـ مشرات رقسية لإدارة التعمع، وفي مقجمتيا 
، نطخاً لسا (E-Learning) ، التي اعتُسجت رسسيًا عبخ الأرضية الخقسية لمتعميع الإلكتخونيMoodle مشرة

 .الأكاديسية تػفخه مغ أدوات بيجاغػجية وتقشية تجعع التفاعل والتقييع والستابعة
ميمة إلى عرخنة  –وفي إشار ىحا التػجو الػششي، سعى السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػالرػؼ 

آليات التدييخ والتكػيغ مغ خلاؿ اعتساد نطاـ العسل اليجيغ، مدايخةً لستصمبات الخقسشة في التعميع العالي 
ىحا الشطاـ تجريجياً ابتجاءً مغ سشة  وحخصًا عمى رفع جػدة الأداء الأكاديسي. وقج تع الذخوع في تفعيل

، تساشياً مع الطخوؼ الرحية التي فخضتيا الجائحة، حيث استُخجـ التعميع اليجيغ كآلية لزساف 2020
استسخارية تقجيع الجروس، والحفاظ عمى قشػات التػاصل التخبػؼ بيغ الأساتحة والصمبة، مع احتخاـ مقتزيات 

 .البخوتػكػلات الرحية
 رقسية لجعؼ التعميؼ الإلكتخوني والتعمؼ التفاعمي في التعميؼ العالي أداة  )(Moodleمؾودل ةأولا: مشر

كجعامة أساسية  (Moodle) ميمة عمى مشرة مػدؿ –اعتسج السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػالرػؼ 
حه الخصػة ضسغ تشفيح نطاـ العسل اليجيغ، الحؼ يجسع بيغ التعميع الحزػرؼ والتعميع عغ بعج. وقج جاءت ى

، حيث بخزت الحاجة إلى حمػؿ بجيمة تزسغ 19-في سياؽ مػاجية التحجيات التي فخضتيا جائحة كػفيج
 .استسخارية الشذاط الأكاديسي، دوف الإخلاؿ بجػدة الأداء البيجاغػجي
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عمى السدتػػ  (LMS) ويُعدػ اختيار مشرة مػدؿ إلى كػنيا تُعج مغ أفزل أنطسة إدارة التعمع
لسا تػفخه مغ إمكانيات تقشية وتخبػية متقجمة، تُسكّغ مغ ترسيع بيئة تعميسية تفاعمية وآمشة، تجعع العالسي، 

التعميع الحاتي والتعاوني، وتُيدخ عسمية التػاصل بيغ مختمف الفاعميغ في السشطػمة التكػيشية، مسا جعميا 
 .شيا الجامعات الجدائخيةالخيار السفزل لجػ العجيج مغ مؤسدات التعميع العالي حػؿ العالع، وم

 أفزل خسدة نغؼ إدارة تعمؼ ب(: تختي5)رقؼ الذكل 

 .148ص، 2015، عساف، دار السيدخة لمشذخ والتػزيع،التعمؼ السجمج والتعمؼ السعكؾسعاشف أبػ حسيج الذخماف، السرجر: 

نطاـ إدارة تعمع إلكتخوني مفتػح السرجر، يتيح تشطيع وتدييخ العسمية  (Moodle) تُعج مشرة مػدؿ 
التعميسية عبخ الإنتخنت. وتتسيد السشرة بكػنيا تفاعمية ومخنة، تدسح للأساتحة بخفع الجروس وتػزيعيا 
 إلكتخونياً، وإنذاء اختبارات وتقييسات رقسية مع خاصية الترحيح الآلي، فزلًا عغ تػفيخ مشتجيات لمشقاش

 .والتفاعل، ما يعدز مغ فخص التعمع الحاتي والتعاوني، ويقمل مغ الأعباء الإدارية السختبصة بالتعميع التقميجؼ
وقج تسثمت تجخبة السخكد الجامعي في إنذاء فزاءات عسل رقسية داخل السشرة، مكشت الأساتحة مغ تقجيع 
محتػياتيع التعميسية، ومتابعة الصمبة، وتشطيع الفخوض والأنذصة البيجاغػجية بذكل دورؼ. كسا تع تخريز 

يسية رقسية تتساشى مع الأقداـ حدابات إلكتخونية فخدية لكل مغ الأساتحة والصمبة، وتع ترسيع ـيكمة تشط
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والكميات والتخررات. وقج أشخؼ عمى تذغيل ىحا الشطاـ فخيق دعع تقشي مختز تابع لسرمحة الإعلاـ 
 .الآلي، مسا ساعج عمى ضساف استسخارية العسمية التعميسية دوف انقصاع يُحكخ

الإدارييغ، بيجؼ تصػيخ مياراتيع في ولتعديد فاعمية ىحا الشطاـ، تع تشطيع دورات تجريبية لفائجة الأساتحة و 
التعامل مع السشرة وإدارة السحتػػ الخقسي بكفاءة، وىػ ما ساىع في تػسيع قاعجة الاستخجاـ وتحديغ 

 .السخدودية البيجاغػجية
ضعف التكػيغ الخقسي لجػ بعس الفاعميغ،  :غيخ أف التجخبة لع تخلُ مغ جسمة مغ التحجيات، مغ أبخزىا

لإلكتخونية الأساسية لجػ عجد مغ الصمبة، وضعف التغصية الذبكية في بعس السشاشق. نقز التجييدات ا
كسا بخزت إشكاليات تشطيسية تسثمت في ضعف التشديق بيغ التعميع الحزػرؼ والتعميع الافتخاضي، إلى جانب 

 .غياب ثقافة رقسية راسخة، وفػارؽ في فخص الػصػؿ إلى السػارد الخقسية بيغ الصمبة
ه الرعػبات، أثبتت التجخبة أفّ نطاـ العسل اليجيغ يسكغ أف يذكّل خيارًا استخاتيجيًا ناجحًا إذا ما ورغع ىح

تػفخت الذخوط التقشية والتكػيشية السشاسبة، وتع تبشيو ضسغ تخصيط واضح وتشطيع محكع. وقج أصبحت 
لجامعي نحػ تحقيق التػازف تسثل أحج الأعسجة الخئيدية ليحا الشطاـ، وتجدّج تػجو السخكد ا Moodle مشرة

بيغ السخونة والجػدة في التعميع العالي، بسا يػاكب متصمبات الخقسشة والتحػؿ البيجاغػجي في ضل الأزمات 
 .وبعجىا

مغ شخؼ كل مغ الأساتحة والصمبة  Moodle لسعخفة الإجخاءات التقشية الستبعة لاستعساؿ مشرة مػدؿ
 plateforme ، تتشاوؿ السشرة التعميسية لمتعميع عغ بعجوالػقػؼ عمى كيؽية تفعيل حداباتيع بيا

pédagogique en ligne   ميمة  -التابعة الجامعة عبج الحؽيع بػالرػؼ-.  
لأية جامعة مغ الجامعات، روابط مباشخة  Moodle لاحع بسجخد فتح صفحة مشرة مػدؿيإف أوؿ ما 

التي يتع الػلػج  -ميمة  -لمكميات التابعة لتمظ الجامعة، عمى غخار السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػالرػؼ 
( كميات تطيخ في أوؿ 6وتزع ست ) https://elearning.centre-univ-mila.dz الخابط:إلييا عبخ 

  :التػاليوىي عمى السشرة، صفحة عمى 
          Institut des Lettres et Langues :والمغات_كمية الآداب 1
  Institut des Sciences et Technologies :والتكشػلػجيا_ كمية العمػـ  2
  :Institut des Mathématique et Informatique _ كمية الخياضيات والإعلاـ 3
 Institut des Sciences de la nature et de la vie_كمية عمػـ الصبيعة والحياة: 4
 Institut des Sciences éco, Commercials, et _ كمية العمػـ الاقترادية والتجارية والتدييخ:5
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 Institut du Droit _كمية الحقػؽ:6
 بعج الجامعي عبج الحفيظ بؾالرؾف_ميمة_ عمى مشرة التعميؼ عؽ (: الكميات التابعة لمسخكد6)رقؼ الذكل 

 

  ي:التابعة لجامعة عبج الحؽيع بػالرػؼ _ميمة_ عمى السػقع التال Moodleالسشرة التعميسية  السرجر:

 _dzuniv-https://elearning.centre 

   

وفي سياؽ دعع التكػيغ والبحث العمسي، وتػسيع فزاء الشقاش الأكاديسي ليذسل مذاركيغ مغ مختمف    
تشطيع السمتؿيات العمسية عمى اعتساد  ميمة –السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػالرػؼ جيات الػشغ، حخص 

خقسي، ويُعدز مغ ، تجسع بيغ الحزػر الفعمي والبث الخقسي، بسا يػاكب متصمبات العرخ الىجيشة بريغة
مذاركة أوسع للأساتحة والباحثيغ انفتاح السؤسدة عمى السحيط الأكاديسي الػششي. وقج أتاحت ىحه الريغة 

 .، سػاء مغ داخل السؤسدة أو مغ خارجيا، دوف قيػد زمشية أو جغخاؼيةوالصمبة
 :ومغ بيغ أبخز ىحه السمتؿيات العمسية التي نُطّست في ىحا الإشار

  الػششي اليجيغ الأوؿ حػؿ: "الأمغ الغحائي والرحة والبيئة في قمب التغيخات السشاخيةالسمتقى" ،
، تحت إشخاؼ الجكتػرة شايع حكيسة، والحؼ شيج تقجيع 2024أكتػبخ  15و 14السشعقج يػمي 

 .مجاخلات عمسية ؾيّسة بريغتي الحزػر السباشخ والسذاركة عغ بُعج عبخ تقشيات الاتراؿ السخئي
 الػششي اليجيغ السختقب حػؿ: "ميشة السحاسبة في الجدائخ في عرخ الحكاء الاصصشاعي السمتقى" ،

والحؼ يُشتطخ أف يجسع نخبة مغ الأكاديسييغ والسسارسيغ  ،2025جػاف  2 السدمع تشطيسو بتاريخ
لسشاقذة التحجيات والتحػلات التي تفخضيا التقشيات الحكية عمى ميشة السحاسبة. ويأتي ىحا السمتقى 

https://elearning.centre-univ_dz/
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في إشار سعي السخكد إلى مػاكبة التصػرات التكشػلػجية وتأثيخىا عمى السيغ السدتقبمية، وفتح 
 .رىانات الخقسشة والحكاء الاصصشاعي في السجاؿ السالي والسحاسبيفزاءات عمسية لمشقاش حػؿ 

اعتساد مجسػعة مغ الأدوات الخقسية التي ساىست في إنجاح فعالياتو، مغ  ةاليجيش ياتقج تعّ خلاؿ السمتؿو
 :بيشيا

 ؛لبث الجمدات عغ بُعج Zoomو/أو  Google Meetاستخجاـ مشرتي _
 ؛سذاركيغتػفيخ شيادات مذاركة إلكتخونية لم_
 ؛تدجيل الجمدات العمسية وإتاحتيا لمتحسيل لاحقًا_
تدييل تدجيل السذاركيغ عبخ استسارات إلكتخونية، بسا يزسغ انديابية التشطيع وتػسيع قاعجة _

 .السذاركة
ميمة عمى دمج التحػؿ الخقسي في  – وتُجدّج ىحه الإجخاءات حخص السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػالرػؼ

الحياة الأكاديسية، وتعديد الانفتاح العمسي وتبادؿ الخبخات دوف قيػد جغخاؼية، بسا يتساشى مع التػجيات 
 .الحجيثة في تشطيع التطاىخات العمسية

 ورقسشة قظاع التعميؼ العالي في الجدائخ  (PROGRES)مشرة بخوغخسثانيا:
نقمة نػعية في إشار  2018–2017شيج قصاع التعميع العالي في الجدائخ مشح الجخػؿ الجامعي 
، وىي نطاـ رقسي (PROGRES) مذخوع عرخنة ورقسشة خجماتو، كاف أبخزىا إشلاؽ مشرة بخوغخس

لتعميع متكامل لتدييخ شؤوف التعميع العالي والبحث العمسي. جاءت ىحه السبادرة في سياؽ شخاكة بيغ وزارة ا
-PAPS) العالي الجدائخية والاتحاد الأوروبي ضسغ بخنامج دعع الدياسة القصاعية في التعميع العالي

ESRS) ييجؼ السذخوع إلى تحجيث الحػكسة الجامعية، تعديد الجػدة، وتيديخ 2010، الحؼ انصمق سشة .
 .انتقاؿ الصمبة نحػ سػؽ العسل

ل مغ الصمبة، الأساتحة، والإدارييغ، مسا يديع في فزاءات رقسية مخررة لك PROGRES تػفخ مشرة
تحديغ التدييخ البيجاغػجي والخجماتي. فيي تتيح لمصمبة الججد والقجامى إجخاء التدجيلات، شمب الخجمات 
الجامعية )الإيػاء، الشقل، الإشعاـ(، ومتابعة مدارىع الأكاديسي. كسا تسكّغ الأساتحة مغ تدجيل العلامات 

لسيشي، وتداعج الإدارييغ عمى إدارة ممفات الصمبة والسػضفيغ بذكل محػسب وفعّاؿ. وقج وتتبع تقجميع ا
اعتسجت الػزارة ىحا الشطاـ عمى نصاؽ واسع بعج نجاح السخحمة التجخيبية، لتذسل جسيع السؤسدات الجامعية، 

لخقسية وتحديغ ميمة، سعيًا إلى تحقيق الحػكسة ا –بسا في ذلظ السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػالرػؼ 
 .جػدة الخجمات التعميسية
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تسثل مشرة بخوغخس خصػة جػىخية نحػ بشاء جامعة جدائخية رقسية ذات تشافدية عالسية، حيث يعكذ 
السذخوع إرادة الجولة في دمج التكشػلػجيا الحجيثة ضسغ السشطػمة التعميسية، وتقميز الفجػة بيغ الجامعة 

  .وسػؽ العسل
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 إجخاءات الجراسة السيجانية السبحث الثاني:
نتائج الاستبياف السػجو إلى عيشة مغ أساتحة معيج العمػـ الاقترادية  يتشاوؿ ىحا السبحث تحميل   

والتجارية وعمػـ التدييخ، وذلظ بيجؼ ؾياس أثخ نطاـ العسل اليجيغ عمى مدتػػ الخضا الػضيفي. وقج تع 
الاعتساد عمى التحميل الإحرائي الػصفي مغ خلاؿ حداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية، مع 

 .خض الشتائج وتفديخىا في ضػء أىجاؼ الجراسةع

 السظمب الأول: تخظيط وترسيؼ أداة الجراسة 
  داة السدتخجمة لجسع وتحميل البياناتنػاعيا والأأسيتع تػضيح كل مغ مجتسع الجراسة، عيشة الجراسة و   

  أولا: مجتسع وعيشة الجراسة
 عجدىع والبالغالجائسيغ أستاذة معيج العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ  الجراسة مجتسع اشتسل   

الشدب  شخيقة باستخجاـ مفخدة 108 مغ مكػّف  دراسة لسجتسع العيشة حجع ولحداب السختمفة، بأصشافيع 108
 كسايمي:

  
 

      
 

   

                  
 

   

    
       

n= taille d’échantillon  

N= la population d’étude 

e = niveau de précision 

 إخزاعيا تع التي الرالحة الاستبيانات عجد وكاف( استبياف 73) استخجاع تع (،استبياف 85) تػزيع تع إذف
 :أدناه الججوؿ في مفرل ىػ كسا ،(استبياف 60) لمجراسة

 السؾزعة والسدتخجعة مؽ عيشة الجراسة ت(: الاستبانا3)ججول رقؼ 
 لاستبياناتا عجد

  السؾزعة
 الاستبيانات عجد

 السدتخجعة 
 لاستبياناتا عجد

 الرالحة لمجراسة
الغيخ  لاستبياناتا عجد

 لمجراسة صالحة
85 73 60 13 

 spssبالاعتساد عمى مخخجات إعجاد الصالبيغ  غ: مالسرجر

  : أداة الجراسةنياثا
داة ألسعالجة الجػانب التحميمية لسػضػع الجراسة تع المجػء الى جسع البيانات مغ خلاؿ الاستبياف باعتباره     

خلاؿ صياغة نسػذج مغ الأسئمة تػجو الى الأفخاد لمحرػؿ عمى بيانات مغ رئيدية لجسع البيانات السيجانية 
 العاـ السػضػع البحث وكحا حجع العيشة. روالإشاداة معيشة، بالإضافة الى الاتداؽ والتكامل بيغ ىحه الأ
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  :يميلقج تزسشت الاستسارة ثلاث محاور رئيدية يسكغ تمخيريا وفق ما  :الاستبيانوصف محاور 
تزسغ البيانات الذخرية والػضيؽية حيث تزسغ بيانات عامة حػؿ السدتجػبػف مثل  السحؾر الأول: -أ

  ة.والختبة العمسي، العسخ، الخبخة ،الجشذ
وقج تع  بالعسل اليجيغ فقخة متعمقة 14سئمة خاصة بالستغيخ السدتقل وعجدىا أوتزسغ  السحؾر الثاني: _ب

  :بعاد التاليةتقديسو وفق الأ
 .عبارات 6ويتزسغ  ،اليجيغنطاـ العسل  بتصبيق متعمق البعج الأول:
  . عبارات 4ويتزسغ  ،اليجيغسخونة نطاـ العسل ب متعمق :البعج الثاني

 .عبارات 4ويتزسغ  ،السيشيالعسل اليجيغ عمى الأداء بأثخ  متعمق الثالث: البعج
تع بالخضا الػضيفي  فقخة متعمقة 13سئمة خاصة بالستغيخ التابع وعجدىا أوالحؼ يتزسغ  الثالث: السحؾر

  :بعاد التاليةتقديسو وفق الأ
  ت.عبارا4يتزسغ  ،والذخريةالتػازف بيغ الحياة السيشية ب متعمق :البعج الأول
  .عبارات 5ويتزسغ  ،العسلعغ بيئة  بالخضا متعمق :البعج الثاني
  ت.عبارا 4ويتزسغ  ،والتحفيدبالتقجيخ  متعمق :البعج الثالث

 وقج صسع الاستبياف وفقا لسؿياس ليكارت الخساسي والسػزع درجاتو كسا يمي:
 الخساسي ليكارت سدرجات عبارات السحاور لسكيا ع(: تؾزي4)الججول رقؼ 

 مؾافق بذجة مؾافق مؾافق بجرجة متؾسظة مؾافق غيخ مؾافق بذجة

1 2 3 4 5 

 spssبالاعتساد عمى مخخجات عجاد الصالبيغ إ مغ  السرجر:

 السظمب الثاني: أساليب التحميل 
لتحقيق أىجاؼ الجراسة وتحميل البيانات التي تع جسعيا فقج تع استخجاـ العجيج مغ الاساليب الاحرائية     

 STATISTICAL PACKAHGE)وىػ السشاسبة ومعالجتيا باستخجاـ الحدـ الاحرائية لمعمػـ الاجتساعية 
FOR SOCIAL SCIENCES)  بالخمد والحؼ يخمد لو((spss  

 شكل في تكػف  التي البيانات لسعالجة EXCEL بخنامج عمى البيانات وتحميل عخض في الاعتساد تع كسا
 .بيانية رسػمات إلى ليتخجسيا ججاوؿ

 وؼيسا يمي مجسػعة الأساليب الاحرائية التي تع استخجاميا:
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 الخساسي  ويسثل الفخؽ بيغ أكبخ وأصغخ ؾيسة، ولتحجيج مجالات الؿياس لسؿياس ليكارت :السجى
 ؾيسة لجرجات مؿياس ليكارت وأصغخالسدتخجـ في الاستبياف تع حداب السجػ بيغ أكبخ 

(، 0.8=5/4(، ثع تقديسو عمى درجات السؿياس لمحرػؿ عمى شػؿ الخمية الرحيح أؼ )4=5-1)  
( وذلظ مغ اجل تحجيج الحج 1وبعجىا تزاؼ ىحه الؿيسة إلى الحج الأدنى في السؿياس والتي ىي )

وىكحا مع كل مجالات السػافقة، وتفيج     [ 5.8 - 5السجاؿ ]( فشحرل عمى 1.8=1+0.8)عمى لمفئة الأ
 في التعخؼ عمى اتجاه إجابات الأفخاد عمى كل عبارة وعمى كل محػر ىحه العسمية

 
 
 
 

 التؾزيع لدمؼ ليكارت ل(: ججو5)الججول رقؼ 
 [5.00_4.20] [4.20_3.40] [3.4_2.6] [2.6_ 1.8] [1.80_1] الفئة

 5 4 3 2 1 الجرجة

 مختفعة ججا مختفعة متػسصة مشخفزة مشخفزة ججا درجة السؾافقة

 SPSSإعجاد الصالبيغ بشاء عمى مخخجات  غ: مالسرجر

  :التكخارات والشدب السئػية لكل عبارة في الاستبياف استخخاجالتكخارات والشدب السئؾية. 
 حيث تع استخجامو لتخيب البشػد حدب أىسيتيا ضاىخة لأؼ التػازف  مخكديعتبخ : الحدابي الستؾسط ،

 مغ وجية نطخ السبحػثيغ.
 السقاييذ أىع مغ ويعتبخ لمتبايغ، التخبيعي الجحر ىػ السعيارؼ  الانحخاؼ: السعياري  الانحخاف 

، وتع استخجامو لسعخفة مجػ الإحرائية والقػانيغ الشطخيات في استخجاما وأكثخىا لمتذتت الإحرائية
  تذتت الؿيع عغ وسصيا الحدابي.

 كخونباخ ألفا (Crambach Alpha): الاستبانة فقخات ثبات لسعخفة. 
 نؾف  خيسس خوفككؾلسؾ  اختبار((Kolmogorov-Smirnov : يدتعسل مغ أجل تحجيج شبيعة

 .التػزيع، أؼ مجػ خزػع البيانات إلى تػزيع شبيعي

 طؾل الفئة=السجى/عجد الفئات 

 =4/5=0.8 
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  معامل التحجيجR2 : يؿيذ مجػ مداىسة الستغيخ السدتقل في الستغيخ التابع، ويبيغ الشدبة التي
  .يداىع بيا الستغيخ السدتقل في الستغيخ التابع

 خلالو ومغ التابع، الستغيخ في السدتقل الستغيخ يؤثخ كيف يبيغ نسػذج ىػ :البديط الخظي الانحجار 
 .قبػليا عجـ أو العجـ فخضية قبػؿ عمى الحكع يتع

  معامل الارتباط بيخسؾن (pearson correlation coeffient): بيخسػف  معامل يكػف  عشجما 
 فيحا" 1"+إلى يؤوؿ" R" كاف إذا أما الستغيخيغ، بيغ ارتباط يػجج لا أنو يعشي فيحا" 0" الرفخ يداوؼ 
 ولؿياس سمبي، الارتباط أف يعشي فيحا" 1-" إلى يؤوؿ" R" كاف إذا أما ايجابي، الارتباط أف يعشي

 :يمي كسا الججوؿ في والسػضحة التالية السعاييخ تأخح قػتو ومعخفة الارتباط
 الارتباط (: قياس6) رقؼ الججول

 السعشى قيسة معامل الارتباط
 ارتباط شخدؼ تاـ 1+

 ارتباط شخدؼ قػؼ  0,99 - 0,7
 ارتباط شخدؼ متػسط 0,50 - 0,69مغ
 ارتباط شخدؼ ضعيف 0,49 - 0,01مغ

 لا يػجج ارتباط 0
 الالكتخوني، السػقع عمى متاح البديط، الخصي والانحجار الارتباط: السرجر

www.kau.edu.sa/Files/247006/files/21931_stat_115_ch_4.pdf، 01/05/2025 :يػـ عميو أشمع 

 .سالبة( اشارة اضافة )مع العكدي الارتباط عمى يشصبق الصخدؼ بالارتباط يتعمق وما
  السظمب الثالث: اختبار أداة الجراسة

  :وكحا دراسة ثباتيا وىحا عمى الشحػ التالي )الاستبياف(،سيتع دراسة الرجؽ الطاىخؼ والبشائي لأداة الجراسة 
   (الجراسة)الاستبيانداة أصجق  أولا:

شسػؿ الاستسارة لكل العشاصخ التي يجب اف تجخل في التحميل مغ ناحية،  داة الجراسة "أيقرج برجؽ 
ووضػح فقخاتيا ومفخداتيا مغ ناحية أخخػ، بحيث تكػف مفيػمة لكل مغ يدتخجميا "، وقج تع التأكج مغ 

  .صجؽ اداة الجراسة مغ خلاؿ الرجؽ الطاىخؼ والبشائي
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  الاستبياف عمى مجسػعة مغ السحكسيغ تألفت تع عخض (:صجق السحكسيؽ)الرجق الغاىخي للأداة  -1
كسا ىػ  أعزاء الييئة التجريدية في معيج العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ بجامعة ميمة  مغ 

جخاء الترحيحات والتعجيلات اللازمة بشاء عمى مقتخحاتيع عشج إ. وقج تع (02مػضح في السمحق رقع )
  .(01السبيغ في السمحق رقع ) الترسيع الشيائي للاستبياف

الجراسة، تع تػزيع الاستبياف  الطاىخؼ لأىجاؼبعج التأكج مغ الرجؽ  :الرجق الجاخمي لفقخات الاستبانة _2
 والججوؿ السػالي يػضح ذلظ:حداب الاتداؽ الجاخمي للاستبانة  وتع ،85مغ عمى عيشة الجراسة البالغة 

 (: معامل الارتباط بيؽ درجة كل محؾر مؽ محاور الجراسة مع الجرجة الكمية للاستبيان 7)رقؼ الججول 
 السحؾر

 

معامل  الأبعاد
 بيخسؾن 

مدتؾى 
 الجلالة

نغام العسل 
 اليجيؽ

 0.000 0.588 تصبيق نطاـ العسل اليجيغ

 0.000 0.683 مخونة نطاـ العسل اليجيغ

 0.000 0.748 أثخ العسل اليجيغ عمى الأداء السيشي

الخضا 
 الؾعيفي

 0.000 0.707 التػازف بيغ الحياة السيشية والذخرية

 0.000 0.692 الخضا عغ بيئة العسل

 0.000 0.569 *التقجيخ والتحفيد

 spss: مغ إعجاد الصالبيغ بشاء عمى مخخجات السرجر     

يتزح مغ نتائج تحميل معامل الارتباط لبيخسػف أف جسيع أبعاد أداة الجراسة تختبط ارتباشًا مػجبًا  
 ،(Sig = 0.000) جسيع ؾيع الجلالةودالًا إحرائيًا بالسجسػع الكمي لمسحػر الحؼ تشتسي إليو، حيث كانت 

 .مسا يُذيخ إلى أف ىحه العلاقات ليدت نتيجة لمرجفة، بل تعكذ وجػد ارتباشات حؿيؿية ومػثػقة
(، مسا يُؤكّج أف الأبعاد تتستع بجرجة جيجة مغ الرجؽ 0.748( و)0.569تخاوحت معاملات الارتباط بيغ )

 .االبشائي، أؼ أف العبارات الػاردة ضسغ كل بعج تؿيذ فعلًا السفيػـ السدتيجؼ مشي
(، مسا يعكذ ارتباشًا 0.588معامل ارتباط قجره ) "تصبيق نطاـ العسل اليجيغ"فقج سجّل بعج 

مخونة "مع السحػر الكمي، ويؤكج مشاسبة العبارات لؿياس ىحا البعج. كسا بمغ معامل الارتباط لبعج   متػسصًا
 .وىػ ارتباط قػؼ يجؿ عمى دقة تسثيل العبارات ليحا السفيػـ ،(0.683) "نطاـ العسل اليجيغ
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(، مسا يعكذ مدتػػ 0.748فقج سجّل أعمى ؾيسة ) "أثخ العسل اليجيؽ عمى الأداء السيشي"أما بعج 
عاليًا مغ التػافق بيغ العبارات والسفيػـ الحؼ تؿيدو، وىػ مؤشخ عمى صجؽ مسيد. في حيغ سجّل بعج 

، وىي كميا (0.692) "الخضا عغ بيئة العسل"، وبُعج (0.707) "التػازف بيغ الحياة السيشية والذخرية"
 .معاملات ضسغ السدتػػ القػؼ 

وإف كاف الأقل مقارنة  (، وىػ0.569، فقج بمغ معامل الارتباط )"التقجيخ والتحفيد"وؼيسا يخز بعج 
ببؿية الأبعاد، إلا أنو يطل ضسغ السدتػػ السقبػؿ دلاليًا، ويعكذ ارتباشًا معقػلًا يُسكغ الاعتساد عميو في 

 .أغخاض التحميل
بشاءً عمى ما سبق، يسكغ القػؿ إف جسيع أبعاد أداة الجراسة تتستع برجؽ بشائي جيج، ولا تػجج   

عج أو مخاجعة جػىخية في محتػاه، مسا يعدز مغ صلاحية الأداة في ؾياس مؤشخات تجعػ إلى استبعاد أؼ ب
 .الطاىخة السجروسة

 ثانيا: ثبات أداة الجراسة
متأكج مغ مرجاؾية إجابات الاستبياف تع استخجاـ مؿياس لمغ أجل اختبار مرجاؾية وثبات الجراسة و         

والػاحج كمسا اقتخبت ؾيستو مغ الػاحج كاف الثبات مختفعا ألفا كخونباخ، حيث أنو يأخح ؾيسا تتخاوح بيغ الرفخ 
  .وكمسا اقتخبت مغ الرفخ كاف مشخفزا

 ليا:الججوؿ التالي يػضح ثبات محاور الجراسة الكمي 
 (: ثبات محاور الجراسة )معامل ألفا كخونباخ(8)رقؼ الججول 

 مدتؾى الثبات معامل ألفا كخونباخ العبارة العشؾان

اليجيغ كسجخل لتحقيق رضا نطاـ العسل 
 السػضفيغ

مػثػقة )عالية  0.893 27
 ججا(

 spss: مغ إعجاد الصالبيغ بشاء عمى مخخجات السرجر

تذيخ نتائج الججوؿ إلى أف أداة الجراسة السدتخجمة تتستع بجرجة عالية مغ الثبات، حيث بمغ معامل 
ؾيسة مختفعة تجؿ عمى وجػد اتداؽ داخمي جيج بيغ فقخات  ، وىي0.893ألفا كخونباخ الكمي ؾيسة قجرىا 

الاستبياف. ويُعتبخ ىحا دليلًا عمى مػثػؾية الأداة واعتساديتيا في ؾياس الستغيخات محل الجراسة، كسا يعكذ 
 .استقخار الإجابات ومرجاقيتيا، مسا يدسح باستخجاـ الشتائج السدتخمرة بثقة في تحميل الطاىخة السجروسة
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46.7% 

53.3% 

 أنثى ذكر

 ونتائج الجراسة  اختبار الفخضياتث الثالث: السبح
  .نتائج الاستبانة والتي تع الػصػؿ الييا مغ خلاؿ تحميل فقخاتيا أبخزسيتع في ىحا السبحث استعخاض 

  لعيشة الجراسة والؾعيفية تحميل البيانات الذخرية الأول:السظمب 
بيجؼ الاحاشة بجػانب الجراسة، والاستفادة مغ السعصيات التي تع الحرػؿ عمييا، كاف عميشا التعسق في 

خرائز العيشة، والستعمقة  الػصفي لتحميلالجراسة وليحا حاولشا مغ خلاؿ ىحا السصمب استخجاـ الاحراء 
 لأفخادىا ويسكغ تػضيحيا كسا يمي: والػضيؽية بالجػانب الذخرية

يعتبخ مؤشخ الجشذ مغ أكثخ السؤشخات استخجاما في دراسة الفخوقات التي تطيخ لجػ أفخاد _الجشذ: 1
 العيشة ويتزح مؤشخ الجشذ لجػ أفخاد عيشة الجراسة في الججوؿ التالي:

 (: تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب مؤشخ الجشذ9)رقؼ الججول 
 الشدبة السئؾية التكخار الجشذ

 %46.7 28 ذكخ

 53.3% 32 أنثى

 100% 60 السجسؾع

 spss: مغ إعجاد الصالبيغ اعتسادا عمى مخخجات السرجر

 (: ندبة تؾزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ7)رقؼ الذكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 spss: مغ إعجاد الصالبيغ اعتسادا عمى مخخجات السرجر
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 سنة  30أقل  من 
1.7% 

 سنة40إلى30من
48.3% 

 ىسنة50إلى  41من 
43.3% 

 سنة  50أكثرمن
6.7% 

 50أكثر من 50 – 41من  40 – 31من  سنة 30اقل من 

 32الجشذ أف عجد الإناث بمغ  الججوؿ الخاص بتػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب مغ خلاؿ لاحعي
% مغ إجسالي أفخاد العيشة. 46.7أستاذًا بشدبة  28%، في حيغ بمغ عجد الحكػر 53.3أستاذًا بشدبة تقجّر بػ 

 ويُذيخ ىحا التػزيع إلى تػازف ندبي بيغ الجشديغ ضسغ عيشة الجراسة.
إدارؼ شاب ولجييع مدتػػ خبخة يعتبخ العسخ عامل ميع لجػ السؤسدات، حيث أف امتلاؾ شاقع _ العسخ: 2

دارؼ، والججوؿ التالي يػضح تػزيع أفخاد العيشة حدب مقبػؿ يؤدؼ في غالب الاحياف الى نجاح الصاقع الإ
 مؤشخ العسخ.

 أفخاد العيشة حدب مؤشخ العسخ ع(: تؾزي10)رقؼ الججول 
 الشدبة السئؾية التكخار فئة العسخ

 %1.7 1 سشة30أقل مؽ 

 48.3% 29 سشة40إلى 30مؽ 

 43.3% 26 سشة50إلى  41مؽ 

 6.7% 4 سشة50أكثخ مؽ 

 100% 60 السجسؾع

 spssمغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات السرجر: 

 العسخحدب تؾزيع أفخاد العيشة  ة(: ندب8)رقؼ الذكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 spssعمى مخخجات    بالاعتسادمغ إعجاد الصالبيغ السرجر: 
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 سنوات 5أقل من 
31.7% 

 سنة  15الى  11من 
30% 

 سنة  15أكثر من 
13.3% 

 سنوات 15أكثر من  سنة  15الى  11من  سنة 10سنوات الى  6من  سنوات 5اقل من 

سنة 10الى  6من   
%25 

بشدبة بمغت  سشة 40إلى  31مؽ مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه أف الفئة الأكثخ تسثيلًا ىي فئة  لاحعي
ندبة  سشة 50أكثخ مؽ شكّمت فئة  ا، بيشس%43.3بشدبة  سشة 50إلى  41مؽ تمييا مباشخة فئة  ،48.3%
ى أف يذيخ ىحا التػزيع إل فقط  %1.7الأقل تسثيلًا بشدبة  سشة 30أقل مؽ في حيغ كانت فئة  ،6.7%

 .آراء العيشة تختكد أساساً عمى تجارب فئات ذات خبخة متػسصة إلى عالية في العسل
 عمى تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب سشػات الخبخة لتذس _الخبخة:3

 (: تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب سشؾات الخبخة السيشية11)رقؼ  الججول
 الشدبة السئؾية التكخار عجد سشؾات الخبخة السيشية

 31.7% 19 سشؾات5أقل مؽ 

 25% 15 سشؾات10سشؾات إلى 5مؽ 

 30% 18 سشة15سشة إلى 11مؽ 

 13.3% 8 سشة 15أكثخ مؽ 

 100% 60 السجسؾع

 spssمغ إعجاد الصالبيغ مغ خلاؿ مخخجات السرجر: 

 الخبخة السيشية تؾزيع أفخاد العيشة حدب ة(: ندب9)الذكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 spssإعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات  : مغالسرجر
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لاحع مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه أف أفخاد عيشة الجراسة تتػزع خبخاتيع السيشية بذكل متقارب بيغ ي
%، 31.7بػ سشػات الشدبة الأكبخ  5الفئات الثلاث الأولى، حيث تسثل فئة الأساتحة الحيغ تقل خبختيع عغ 

سشػات  10و 5%، ثع فئة مغ تتخاوح خبختيع بيغ 30سشة بشدبة  15و 11فئة مغ لجييع خبخة بيغ  تمييا
% فقط. يُذيخ ىحا التػزيع 13.3بػ سشة فتسثل الشدبة الأقل  15%. أما فئة مغ تجاوزت خبختيع 25بشدبة 

 .إلى أف العيشة يغمب عمييا الصابع الذبابي أو متػسط الخبخة
 ختبة العمسية لأفخاد العيشة التي شسمتيع الجراسة كسا ىػ مػضح في الججوؿ التالي:لا_الختبة العمسية: 4

 (: تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الختبة العمسية.12)رقؼ الججول 
 الشدبة السئؾية التكخار الختبة العمسية

 3.3% 2 أستاذ مداعج قدؼ )ب(

 10% 6 أستاذ مداعج قدؼ )أ(

 33.3% 20 أستاذ محاضخ قدؼ )ب(

 46.7% 28 أستاذ محاضخ قدؼ )أ(

 6.7% 4 أستاذ التعميؼ العالي

 100% 60 السجسؾع

 spss: مغ إعجاد الصالبيغ مغ خلاؿ مخخجات السرجر 

 (: ندبة تؾزيع أفخاد العيشة حدب الختبة العمسية10)رقؼ الذكل 

 
 spss: مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات السرجر

 (أستاذ مساعد قسم ب
 (قسم أ)أستاذ مساعد 

 (قسم ا)أستاذ محاضر  (قسم ب)أستاذ محاضر 

 أستاذ التعليم العالي

 (صنف ب)أستاذ محاضر  (صنف أ)أستاذ مساعد  (صنف ب)أستاذ مساعد 

 أستاذ التعليم العالي (صنف ا)أستاذ محاضر 
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26.7% 

28.3% 
25% 

20% 

 علوم مالية ومحاسبية العلوم التجارية العلوم الاقتصادية علوم التسيير

نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه أف غالبية أفخاد عيشة الجراسة يشتسػف إلى رتبة أستاذ محاضخ )أ( 
، مسا يذيخ إلى أف 20وعجدىع %33.3، تمييا رتبة أستاذ محاضخ )ب( بشدبة 28وعجدىع %46.7بشدبة 

الخبخة الأكاديسية الستػسصة إلى الستقجمة. في السقابل، سجّمت  معطع السذاركيغ يشتسػف إلى فئة الأساتحة ذوؼ 
، 2وعجدىع %3.3أستاذ مداعج )ب( ندبة ضعيفة بمغت و، 6وعجدىع %10رتبة أستاذ مداعج )أ( ندبة 

 .4وعجدىع  %6.7بيشسا بمغت ندبة أساتحة التعميع العالي 
 : ؼيسا يمي يتع عخض العيشة حدب الأقداـ_ القدؼ5

 (: تؾزيع أفخاد العيشة حدب الأقدام13)رقؼ الججول 
 الشدبة السئؾية التكخار القدؼ

 26.7% 16 عمؾم التدييخ

 25% 15 العمؾم التجارية

 28.3% 17 العمؾم الإقترادية

 20% 12 العمؾم السالية والسحاسبية

 100% 60 السجسؾع

 spss: مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات السرجر

 الاقدام(: ندبة تؾزيع أفخاد العيشة حدب 11الذكل رقؼ )
 
 
 
 
 
 
 
 

 spss: مغ إعجاد الصالبيغ بالإعتساد عمى مخخجات السرجر
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لاحع مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه أف عيشة الجراسة تػزعت بذكل متقارب بيغ مختمف أقداـ الكمية، ي
، تمييع أقداـ عمػـ التدييخ 17وعجدىع  %28.3حيث شكّل أساتحة قدع العمػـ الاقترادية الشدبة الأكبخ بػ 

. أما قدع العمػـ السالية والسحاسبية 15وعجدىع %25، ثع العمػـ التجارية بشدبة 16وعجدىع %26.7بشدبة 
. ىحا التػزيع الستػازف ندبيًا يعكذ تسثيلًا متشػعًا 12وعجدىع %20فقج سجّل أقل تسثيل ضسغ العيشة بشدبة 

 لتخررات الاقترادية.لآراء الأساتحة مغ مختمف ا
 السظمب الثاني: تحميل نتائج الجراسة

 تحميل عبارات محاور الجراسة بػية الإجابة عمى الأسئمة السصخوحة: سيتعفي ىحا السصمب 
 _ تحميل البيانات الستعمقة بآراء افخاد العيشة اتجاه تظبيق نغام العسل اليجيؽ1

 عبارات تع تحميميا كالآتي:  6اشتسل البعج عمى 
 (: تقييؼ اتجاىات أفخاد عيشة الجراسة حؾل تظبيق نغام العسل اليجيؽ14)رقؼ الججول 

  
مؾافق 
 بذجة

 مؾافق
مؾافق 
بجرجة 
 متؾسظة

غيخ 
 مؾافق

غيخ 
مؾافق 
 بذجة

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 السؾافقة

1 

 

 الجامعية مؤسدتي تُصبق
 بذكل اليجيغ العسل نطاـ
 .مشطع

 

 3 5 8 36 8 تكخار
3.68 

 

0.983 

 
 % مختفعة

13.3 60 13.3 8.3 5 

2 
 اختيار حخية الأستاذ يُسشح
 الحزػرؼ  العسل أياـ

 .والافتخاضي

 14 19 14 10 3 تكخار
 متػسصة 1.172 2.48

% 5 16.7 23.3 31.7 23.3 

3 
 العسل أدوات تداىع
 تصبيق تدييل في الخقسية
 .اليجيغ الشطاـ

 3 4 3 31 19 تكخار
 مختفعة 1.049 3.98

% 31.7 51.7 5 6.7 5 

4 

تقجـ مؤسدتي الجامعية 
دورات تكػيشية لتحديغ 
مدتػػ الأستاذة في 

الأدوات الخقسية مغ أجل 
 مسارسة العسل اليجيغ.

 تكخار
5 19 9 14 13 

 متػسصة 1.321 2.82

% 8.3 31.7 15 23.3 21.7 
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5 
السؤسدة تتابع أداء 

بعج بذكل الاستاذ عغ 
 .فعاؿ

 2 8 11 33 6 تكخار
 مختفعة 0.964 3.55

% 10 55 18.3 13.3 3.3 

6 

تػفخ الجامعة فخؽ دعع 
تقشي مخررة لسداعجة 
أعزاء ىيئة التجريذ في 

 .حل السذكلات التقشية

 2 12 6 33 7 تكخار
 3.3 20 10 55 11.7 % مختفعة 1.079 3.52

 مختفعة 0.681 3.33 السجسؾع الكمي

 spss: مغ إعجاد الصالبيغ بالإعتساد عمى مخخجات السرجر

 ويسكغ تحميل الججوؿ الدابق كسايمي:
( وبمغت ؾيسة الانحخاؼ 3.68) (1)بمغت ؾيسة الستػسط الحدابي لإجابات عيشة الجراسة عمى العبارة _

أف أفخاد العيشة مػافقػف عمى أف مؤسدتيع الجامعية تُصبق نطاـ  تعشي الؿيع (، وىحه0.983السعيارؼ )
 .العسل اليجيغ بذكل مشطع

الانحخاؼ وبمغت ؾيسة ( 2.48) (2)لإجابات عيشة الجراسة عمى العبارة  الستػسط الحدابي ت ؾيسةبمغ_
صة مغ السػافقة أفخاد العيشة تتفاوت آراؤىع، مع ميميع إلى درجة متػس وىحه تعشي أف (،1.172السعيارؼ )

 .عمى أف الأستاذ يُسشح حخية اختيار أياـ العسل الحزػرؼ والافتخاضي
الانحخاؼ وؾيسة ( 3.98) (3)لإجابات عيشة الجراسة عمى العبارة  الستػسط الحدابي ت ؾيسةبمغ _

أف أدوات العسل الخقسية تداىع  أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مختفعة عمى وىحه تعشي أف(، 1.049السعيارؼ )
 .فعميًا في تدييل تصبيق الشطاـ اليجيغ

الانحخاؼ وؾيسة ( 2.82( )4لإجابات عيشة الجراسة عمى العبارة ) بمغت ؾيسة الستػسط الحدابي_ 
اتفاقًا متػسصًا بيغ أفخاد العيشة حػؿ أف الجامعة تقجـ دورات تكػيشية  ؾيع تعشي(، وىي 1.321السعيارؼ )

 .يغ مدتػػ الأساتحة في الأدوات الخقسيةلتحد
الانحخاؼ السعيارؼ وؾيسة ( 3.55) (5لإجابات عيشة الجراسة عمى العبارة )الستػسط الحدابي  ت ؾيسةبمغ_
غالبية أفخاد العيشة مػافقػف عمى أف السؤسدة تتابع أداء الأستاذ عغ بُعج  وىي ؾيع تعشي أف(، 0.964)
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 .بذكل فعّاؿ
الانحخاؼ وؾيسة ( 3.52( )6لإجابات عيشة الجراسة عمى العبارة ) الحدابي ػسطت ؾيسة الستبمغ_ 

أفخاد العيشة عمى أف الجامعة تػفخ فخؽ دعع تقشي مخررة  وىي ؾيع تعشي مػافقة(، 1.079السعيارؼ )
 .لسداعجة ىيئة التجريذ في حل السذكلات التقشية

ل اليجيغ إلى السػافقة، مسا يجؿ عمى وقج اتجيت إجابات السبحػثيغ حػؿ بعج تصبيق نطاـ العس
إدراؾ إيجابي ندبي مغ شخؼ أفخاد العيشة تجاه كيؽية تصبيق ىحا الشطاـ في السؤسدة الجامعية، مع 
تدجيل بعس التبايغ في الآراء يعكذ وجػد مجالات تتصمب السديج مغ التصػيخ والتحديغ لزساف فعالية 

 .واستسخارية ىحا الشسط مغ العسل
 البيانات الستعمقة بآراء افخاد العيشة اتجاه مخونة نغام العسل اليجيؽ_تحميل 2

 عبارات تع تحميميا كالآتي: 4اشتسل البعج عمى 
 (: تقييؼ اتجاىات أفخاد عيشة الجراسة حؾل مخونة نغام العسل اليجيؽ15)رقؼ الججول 
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7 

 

 العسل نطاـ لي يتيح
 تشطيع في مخونة اليجيغ
 .الػقت

  

 4 5 4 35 12 تكخار

 % مختفعة 1.079 3.77
20 58.3 6.7 8.3 6.7 

8 
 إنتاجية أكثخ بأنشي أشعخ
 .مخنة بيئة في العسل عشج

 00 5 1 32 22 تكخار
 مختفعة 0.833 4.18

% 36.7 53.3 1.7 8.3 00 

9 

يساعدني نظام العمل 

الهجين على الحفاظ على 

استقرار حياتي الشخصية 

رغم متطلبات العمل 

 .الأكاديمي

 3 7 3 28 19 تكخار
 مختفعة 1.136 3.88

% 31.7 46.7 5 11.7 5 

10 
يداعج نطاـ العسل 
اليجيغ في تقميل مذاكل 

 التشقل.

 00 5 3 31 21 تكخار
 مختفعة 0.853 4.13

% 35 51.7 5 8.3 00 
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 مختفعة 0.778 3.99 السجسػع الكمي

 spss: مغ إعجاد الصالبيغ بالإعتساد عمى مخخجاتالسرجر
 يتزح مغ الججوؿ أعلاه  مايمي:

( وبمغت ؾيسة الانحخاؼ 3.77( )7الحدابي لإجابات عيشة الجراسة عمى العبارة ) بمغت ؾيسة الستػسط_
(، وىحه الؿيع تعشي أف أفخاد العيشة مػافقػف عمى أف نطاـ العسل اليجيغ يتيح ليع مخونة 1.079السعيارؼ )

 .في تشطيع الػقت
( وبمغت ؾيسة الانحخاؼ 4.18( )8بمغت ؾيسة الستػسط الحدابي لإجابات عيشة الجراسة عمى العبارة ) _

 .وىحه تعشي أف أفخاد العيشة مػافقػف عمى أف العسل في بيئة مخنة يعدز إنتاجيتيع ،( 0.833السعيارؼ )
( وؾيسة الانحخاؼ السعيارؼ 3.88( )9بمغت ؾيسة الستػسط الحدابي لإجابات عيشة الجراسة عمى العبارة ) _
ف بجرجة مختفعة عمى أف نطاـ العسل اليجيغ يداعجىع في وىحه تعشي أف أفخاد العيشة مػافقػ  ،( 1.136)

 .الحفاظ عمى استقخار حياتيع الذخرية رغع متصمبات العسل الأكاديسي
( وؾيسة الانحخاؼ السعيارؼ 4.13( )10بمغت ؾيسة الستػسط الحدابي لإجابات عيشة الجراسة عمى العبارة ) _
 .مى أف نطاـ العسل اليجيغ يداعج في تقميل مذاكل التشقلوىحه تعشي أف أفخاد العيشة مػافقػف ع ،( 0.853)

وقج اتجيت إجابات السبحػثيغ حػؿ ىحه العبارات إلى السػافقة، مسا يعكذ تقجيخًا إيجابيًا مغ شخؼ  
أفخاد العيشة لشطاـ العسل اليجيغ وتأثيخه في تحديغ مخونة العسل، بالإضافة إلى زيادة الإنتاجية وتقميل مذاكل 

 .التشقل
 _تحميل البيانات الستعمقة بآراء افخاد العيشة اتجاه أثخ العسل اليجيؽ عمى الأداء السيشي3

 عبارات تع تحميميا كالآتي: 4اشتسل البعج عمى 
 (: تقييؼ اتجاىات أفخاد عيشة الجراسة حؾل أثخ العسل اليجيؽ عمى الأداء السيشي16)رقؼ الججول 
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11 

 

 اليجيغ العسل نطاـ ساعجني
 أدائي جػدة تحديغ في

 . الأكاديسي

 1 9 8 26 16 تكخار
 مختفعة 1.059 3.78

% 26.7 43.3 13.3 15 1.7 

 مختفعة 1.002 3.75 2 7 6 34 11 تكخار ميامي أُنجد أنشي أشعخ 12
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 العسل بيئة في أكبخ بكفاءة
 اليجيغ.

% 18.3 56.7 10 11.7 3.3 

13 
 عمى اليجيغ العسل ساعجني
 محتػػ  وتصػيخ التخكيد

 .أفزل بذكل السحاضخات

 3 5 11 27 14 تكخار
 مختفعة 1.071 3.73

% 23.3 45 18.3 8.3 5 

14 
بفزل اعتسادؼ عمى نطاـ 
العسل اليجيغ أتػقع فخصا 

  .أكبخ لمتخؾية

 1 8 19 24 8 تكخار
 مختفعة 0.948 3.50

% 13.3 40 31.7 13.3 1.7 

 مختفعة 0.861 3.69 السجسػع الكمي

 spss: مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات السرجر
 :مايمي  أعلاه الججوؿ مغ يتزح

( وبمغت ؾيسة الانحخاؼ 3.78( )11الستػسط الحدابي لإجابات عيشة الجراسة عمى العبارة )بمغت ؾيسة  _
وىحه الؿيع تعشي أف أفخاد العيشة مػافقػف عمى أف نطاـ العسل اليجيغ ساعجىع في  ،( 1.059السعيارؼ )

 .تحديغ جػدة أدائيع الأكاديسي
( وبمغت ؾيسة الانحخاؼ 3.75( )12العبارة ) بمغت ؾيسة الستػسط الحدابي لإجابات عيشة الجراسة عمى _

وىحه تعشي أف أفخاد العيشة مػافقػف عمى أنيع يذعخوف بإنجاز مياميع بكفاءة أكبخ في  ،( 1.002السعيارؼ )
 .بيئة العسل اليجيغ

( وؾيسة الانحخاؼ السعيارؼ 3.73( )13بمغت ؾيسة الستػسط الحدابي لإجابات عيشة الجراسة عمى العبارة ) _
وىحه تعشي أف أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة مختفعة عمى أف العسل اليجيغ ساعجىع عمى التخكيد  ،( 1.071)

 .وتصػيخ محتػػ السحاضخات بذكل أفزل
( وؾيسة الانحخاؼ السعيارؼ 3.50( )14بمغت ؾيسة الستػسط الحدابي لإجابات عيشة الجراسة عمى العبارة ) _
وىحه تعشي أف أفخاد العيشة مػافقػف عمى أف اعتساده عمى نطاـ العسل اليجيغ قج يداعجه في  ،( 0.948)

 .تػقع فخص أكبخ لمتخؾية
وقج اتجيت إجابات السبحػثيغ حػؿ ىحه العبارات إلى السػافقة أو السػافقة بجرجة مختفعة، مسا يجؿ 

ديسي، زيادة الكفاءة في إنجاز السياـ، عمى أف العسل اليجيغ يداىع بذكل كبيخ في تحديغ الأداء الأكا
 .وتعديد التخكيد، مع تػقعات بتحديغ الفخص السيشية السدتقبمية
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 التؾازن بيؽ الحياة السيشية والذخرية تحميل البيانات الستعمقة بآراء افخاد العيشة اتجاه4_
 عبارات تع تحميميا كالآتي: 4اشتسل البعج عمى 

 التؾازن بيؽ الحياة السيشية والذخرية اتجاىات أفخاد عيشة الجراسة حؾل(: تقييؼ 17)رقؼ الججول 
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15 

 

أشعخ بأنشي أحقق تػازناً  
مقبػلًا بيغ متصمبات عسمي 

 الذخرية.واحتياجاتي 

 1 12 5 31 11 تكخار
 مختفعة 1.055 3.65

% 18.3 51.7 8.3 20 1.7 

16 
أتسكغ مغ تخريز وقت 

 .  كاؼٍ لأسختي وىػاياتي
 1 8 12 27 12 تكخار

 مختفعة 1.000 3.68
% 20 45 20 13.3 1.7 

17 
لا تؤثخ ضغػط العسل سمبا 

 عمى حياتي الذخرية.
 3 14 17 16 10 تكخار

 متػسصة 1.148 3.27
% 16.7 26.7 28.3 23.3 5 

18 
يػفخ نطاـ العسل اليجيغ 
فخصًا لمحج مغ التػتخ 

  .الشاتج عغ ضغػط العسل

 2 10 9 27 12 تكخار
 مختفعة 1.092 3.62

% 20 45 15 16.7 3.3 

 مختفعة 0.895 3.55 السجسػع الكمي

 spss: مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات السرجر
 :مايمي  أعلاه الججوؿ مغ يتزح

( وبمغت ؾيسة الانحخاؼ 3.65( )15بمغت ؾيسة الستػسط الحدابي لإجابات عيشة الجراسة عمى العبارة ) _
وىحه الؿيع تعشي أف أفخاد العيشة مػافقػف عمى أنيع يحققػف تػازنًا مقبػلًا بيغ متصمبات  ،( 1.055السعيارؼ )

 .العسل واحتياجاتيع الذخرية
( وبمغت ؾيسة الانحخاؼ 3.68( )16بمغت ؾيسة الستػسط الحدابي لإجابات عيشة الجراسة عمى العبارة ) _

وىحه تعشي أف أفخاد العيشة مػافقػف عمى أنيع يدتصيعػف تخريز وقت كاؼٍ لأسختيع  ،( 1.000السعيارؼ )
 .وىػاياتيع
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( وؾيسة الانحخاؼ السعيارؼ 3.27( )17) بمغت ؾيسة الستػسط الحدابي لإجابات عيشة الجراسة عمى العبارة _
وىحه تعشي أف أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة متػسصة عمى أف ضغػط العسل لا تؤثخ سمبًا عمى  ،( 1.148)

 .حياتيع الذخرية
( وؾيسة الانحخاؼ السعيارؼ 3.62( )18بمغت ؾيسة الستػسط الحدابي لإجابات عيشة الجراسة عمى العبارة ) _
ه تعشي أف أفخاد العيشة مػافقػف عمى أف نطاـ العسل اليجيغ يػفخ فخصًا لمحج مغ التػتخ وىح ،( 1.092)

 .الشاتج عغ ضغػط العسل
وقج اتجيت إجابات السبحػثيغ نحػ السػافقة عمى تأثيخ نطاـ العسل اليجيغ في تحقيق تػازف جيج بيغ 

ػؿ تأثيخ ضغػط العسل عمى الحياة متصمبات العسل والاحتياجات الذخرية، مع بعس التبايغ في الآراء ح
 .الذخرية. ولكغ بذكل عاـ، يُطيخ الشطاـ قجرة عمى تقميل التػتخ وزيادة التػازف بيغ جػانب الحياة السختمفة

 الخضا عؽ بيئة العسل تحميل البيانات الستعمقة بآراء افخاد العيشة اتجاه5_
 عبارات تع تحميميا كالآتي: 5اشتسل البعج عمى

 الخضا عؽ بيئة العسل (: تقييؼ اتجاىات أفخاد عيشة الجراسة حؾل18)رقؼ الججول 
  

مؾافق 
 بذجة

 مؾافق
مؾافق 
بجرجة 
 متؾسظة

غيخ 
 مؾافق

غيخ 
مؾافق 
 بذجة

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 السؾافقة

  
19 

 

بيئة العسل التي أنتسي  
إلييا مخيحة ومييّأة لإنجاز 

 السياـ بفعالية.

 3 17 9 25 6 تكخار
 متػسصة 1.125 3.23

% 10 41.7 15 28.3 5 

20 
تتػفخ لي السػارد اللازمة  

 لأداء ميامي بكفاءة.
 5 20 10 20 5 تكخار

 متػسصة 1.164 3.00
% 8.3 33.3 16.7 33.3 8.3 

21 
 لي تتيح العسل بيئة

 الثقة.و  بالاستقلالية الذعػر
 3 13 12 23 9 تكخار

 متػسصة 1.134 3.37
% 15 38.3 20 21.7 5 

22 
تداعجني بيئة العسل في 
تعديد شعػرؼ بالخضا 

  . والانتساء لمسؤسدة

 3 12 11 27 7 تكخار
 متػسصة 1.091 3.38

% 11.7 45 18.3 20 5 
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23 
أشعخ بالالتداـ اتجاه  

عسمي في ضل البيئة 
 .الحالية لمعسل

 3 8 12 30 7 تكخار
 متػسصة 1.033 3.50

% 11.7 50 20 13.3 5 

 متؾسظة 0.889 3.29 السجسػع الكمي

 spss: مغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات السرجر
 :مايمي  أعلاه الججوؿ مغ يتزح

( وبمغت ؾيسة الانحخاؼ 3.23( )19بمغت ؾيسة الستػسط الحدابي لإجابات عيشة الجراسة عمى العبارة ) _
وىحه الؿيع تعشي أف أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة متػسصة عمى أف بيئة العسل مخيحة  ،( 1.125السعيارؼ )

 .ومييّأة لإنجاز السياـ بفعالية
( وبمغت ؾيسة الانحخاؼ 3.00( )20بمغت ؾيسة الستػسط الحدابي لإجابات عيشة الجراسة عمى العبارة ) _

جرجة متػسصة عمى تػفخ السػارد اللازمة لأداء وىحه تعشي أف أفخاد العيشة مػافقػف ب ،( 1.164السعيارؼ )
 .مياميع بكفاءة

( وؾيسة الانحخاؼ السعيارؼ 3.37( )21بمغت ؾيسة الستػسط الحدابي لإجابات عيشة الجراسة عمى العبارة ) _
وىحه تعشي أف أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة متػسصة عمى أف بيئة العسل تتيح ليع الذعػر  ،( 1.134)

 .ية والثقةبالاستقلال
( وؾيسة الانحخاؼ السعيارؼ 3.38( )22بمغت ؾيسة الستػسط الحدابي لإجابات عيشة الجراسة عمى العبارة ) _
وىحه تعشي أف أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة متػسصة عمى أف بيئة العسل تداعج في تعديد  ،( 1.091)

 .شعػرىع بالخضا والانتساء لمسؤسدة
( وؾيسة الانحخاؼ السعيارؼ 3.50( )23الحدابي لإجابات عيشة الجراسة عمى العبارة )بمغت ؾيسة الستػسط  _
وىحه تعشي أف أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة متػسصة عمى أنيع يذعخوف بالالتداـ تجاه عسميع في  ،( 1.033)

 .ضل البيئة الحالية لمعسل
تأثيخ بيئة العسل في إنجاز السياـ وقج اتجيت إجابات السبحػثيغ نحػ السػافقة بجرجة متػسصة عمى 

والذعػر بالاستقلالية والخضا، مسا يذيخ إلى أف ىشاؾ جػانب تحتاج إلى تحديغ لزساف بيئة عسل مثالية 
 .تجعع كفاءة الأداء وتعدز الالتداـ والانتساء لمسؤسدة
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 التقجيخ والتحفيد تحميل البيانات الستعمقة بآراء افخاد العيشة_6
 عبارات تع تحميميا كالآتي: 4عمى اشتسل البعج

 التقجيخ والتحفيد (: تقييؼ اتجاىات أفخاد عيشة الجراسة حؾل19)رقؼ الججول 
  

مؾافق 
 بذجة

 مؾافق
مؾافق 
بجرجة 
 متؾسظة

غيخ 
 مؾافق

غيخ 
مؾافق 
 بذجة

الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 السؾافقة

  
24 

 

أف جيػدؼ في  أشعخ 
ر مغ شخؼ  العسل تُقجَّ

  . السؤسدة

 7 22 15 12 4 تكخار
 متػسصة 1.118 2.73

% 6.7 20 25 36.7 11.7 

25 
أحرل عمى حػافد  

مذجعة تتشاسب مع 
 مداىساتي في العسل.

 7 26 15 9 3 تكخار
 مشخفزة 1.046 2.58

% 5 15 25 43.3 11.7 

26 
أرػ أف السؤسدة تػفخ 
فخصًا لتصػيخ مياراتي 

  .الأكاديسية والبحثية

 5 19 12 19 5 تكخار
 متػسصة 1.150 3.00

% 8.3 31.7 20 31.7 8.3 

27 

فخصًا  السؤسدةيح لي تت
لمتقجّـ في السدار 
السيشي بشاءً عمى 

  . كفاءتي

 4 25 13 13 5 تكخار
 6.7 41.7 21.7 21.7 8.3 % متػسصة 1.107 2.83

 متؾسظة 0.922 2.78 السجسػع الكمي

 spssمغ إعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات  السرجر:
 :مايمي  أعلاه الججوؿ مغ يتزح

( وبمغت ؾيسة الانحخاؼ 2.73( )24بمغت ؾيسة الستػسط الحدابي لإجابات عيشة الجراسة عمى العبارة ) _
وىحه الؿيع تعشي أف أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة متػسصة عمى أف جيػدىع في العسل  ،( 1.118السعيارؼ )

 .تُقجَّر مغ شخؼ السؤسدة
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( وبمغت ؾيسة الانحخاؼ 2.58( )25بمغت ؾيسة الستػسط الحدابي لإجابات عيشة الجراسة عمى العبارة ) _
يشة عمى حرػليع عمى حػافد مسا يذيخ إلى مػافقة مشخفزة مغ شخؼ أفخاد الع ،( 1.046السعيارؼ )

 .مذجعة تتشاسب مع مداىساتيع في العسل
( وؾيسة الانحخاؼ السعيارؼ 3.00( )26بمغت ؾيسة الستػسط الحدابي لإجابات عيشة الجراسة عمى العبارة ) _
وىحه تعشي أف أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة متػسصة عمى أف السؤسدة تػفخ فخصًا لتصػيخ  ،( 1.150)

 .الأكاديسية والبحثية مياراتيع
( وؾيسة الانحخاؼ السعيارؼ 2.83( )27بمغت ؾيسة الستػسط الحدابي لإجابات عيشة الجراسة عمى العبارة ) _
وىحه تعشي أف أفخاد العيشة مػافقػف بجرجة متػسصة عمى أف السؤسدة تتيح فخصًا لمتقجـ في  ،( 1.107)

 .السدار السيشي بشاءً عمى الكفاءة
الشتائج تفاوتًا في تقييع أفخاد العيشة لمجػانب الستعمقة بالتقجيخ والتحفيد وفخص التصػيخ، وقج أضيخت 

حيث مالت الإجابات إلى درجة متػسصة مع تدجيل مدتػػ مشخفس في الحػافد، ما يعكذ وجػد فجػة بيغ 
 .مداىسات الأساتحة والجعع السعشػؼ أو السادؼ السقجـ ليع

  قذة الفخضياتالسظمب الثالث: اختبار ومشا
مغ أجل اختبار الفخضيات تع الاعتساد عمى نتائج تحميل الانحجار الخصي البديط والتي تدسح بجراسة  

لسعخفة شبيعة  (R) إمكانية وجػد علاقة تأثيخ بيغ الستغيخات، كسا تع الاعتساد عمى معامل الارتباط بيخسػف 
ندبة التغيخ في الستغيخ التابع والتي تعػد إلى الستغيخ لتحيج  (R) العلاقة شخدية أو عكدية، ومعامل التحجيج

  .السدتقل
وقبل تصبيق تحميل الانحجار الخصي البديط لاختبار الفخضيات الفخعية والخئيدية تع إجخاء اختبار 

لمتحقق مغ مجػ إتباع البيانات لمتػزيع  (Kolmogorov-Smimov) كػلسػگخوؼ سسيخ نػؼ
  (Normal Distribution): الصبيعي

  وقج تع إجخاء الاختبار بعج تػزيع كل الإستبانات وجسعيا، وكانت الشتائج كسا يمي:
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 (: نتائج اختبار التؾزيع الظبيعي 20)رقؼ الججول 
 الكل الخضا الؾعيفي نغام العسل اليجيؽ 

 0.449 0.651 1.115 السحدػبة zؾيسة 

 0.200 0.250 0.253 مدتػػ الجلالة

 SPSSإعجاد الصالبيغ اعتسادا عمى مخخجات  : مغالسرجر

(، وىحا يجؿ عمى أف 0.05يتزح مغ خلاؿ الججوؿ أف ؾيسة مدتػػ الجلالة لكل محػر أكبخ مغ )
 تبارات السعمسية.البيانات تتبع التػزيع الصبيعي ويسكغ استخجاـ الاخ

 _أثخ تظبيق نغام العسل اليجيؽ عمى الخضا الؾعيفي 1
 الفخضية الأولى 

 سيتع إختبار الفخضية الفخعية الأولى
يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لتصبيق نطاـ العسل اليجيغ عمى الخضا تشز الفخضية الفخعية الأولى عمى "

   ".بالجامعة التجريذ ىيئةلجػ  الػضيفي
الانحجار الخصي البديط، والججوؿ التالي يبيغ الشتائج التي تع  ولاختبار ىحه الفخضية تع استخجاـ تحميل

 الحرػؿ عمييا 
 لأثخ تظبيق نغام العسل اليجيؽ عمى الخضا الؾعيفي (: نتائج الانحجار الخظي البديط21)رقؼ الججول 

 (tاختبار) معاملات الانحجار 
مدتؾى 

 Sigالجلالة
 التفديخ

 ايجابياداؿ  0.000 5,619  1,981  الثابت

تظبيق نغام العسل 
 اليجيؽ

 داؿ ايجابيا 0.001 3,587  0.334

معامل 
 (Rالارتباط)

0.426  

  0.182معامل 
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 (R2التحجيج)

 الشسػذج داؿ احرائيا 12,868 (Fاختبار)

 SPSSإعجاد الصالبيغ اعتسادا عمى مخخجات  غ: مالسرجر

يتزح مغ الججوؿ أعلاه وجػد علاقة شخدية بيغ تصبيق نطاـ العسل اليجيغ والخضا الػضيفي، حيث إف 
الارتباط ىشاؾ تأثيخ إيجابي داؿ إحرائيًا لتصبيق نطاـ العسل اليجيغ عمى الخضا الػضيفي، وبمغ معامل 

R=0.426 أف معامل التحجيج يداوؼ  بيغ الستغيخيغ. كسا ضعيف، وىي تذيخ إلى أف ىشاؾ ارتباط شخدؼ  
R2=0.182 إلى التغيخ في مدتػػ تصبيق  يخجع % مغ التغيخ في الخضا الػضيفي18.2، فيحا يعشي أف

لعػامل أخخػ، ويػضح الججوؿ وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ  يخجعنطاـ العسل اليجيغ، والباقي 
بمغت  F، كسا يلاحع أف ؾيسة 0.05لة أقل مغ تصبيق نطاـ العسل اليجيغ والخضا الػضيفي عشج مدتػػ دلا

(، وىػ ما يجؿ عمى أف 0.05(، وىػ أقل مغ مدتػػ الجلالة )0.000( بسدتػػ دلالة قجره )12.868)
 .الشسػذج بذكل عاـ ذو دلالة إحرائية

 :ووفقًا لمشتائج الدابقة، يتع تأكيج صحة الفخضية التالية
 التجريذ ىيئةلجى  يالعسل اليجيؽ عمى الخضا الؾعيف يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لتظبيق نغام"

 ". بالجامعة

 _أُثخ مخونة نغام العسل اليجيؽ عمى الخضا الؾعيفي2
 الفخضية الفخعية الثانية 

 سيتع إختبار الفخضية الفخعية الثانية
نطاـ العسل اليجيغ عمى الخضا  لسخونة يػجج أثخ ذو دلالة إحرائيةتشز الفخضية الفخعية الثانية عمى "

    ".بالجامعة التجريذ ىيئةلجػ  الػضيفي
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(: نتائج الانحجار الخظي البديط لأثخ مخونة تظبيق نغام العسل اليجيؽ عمى الخضا 22)رقؼ الججول 
 الؾعيفي

 (tاختبار) معاملات الانحجار 
مدتؾى 

 Sigالجلالة
 التفديخ

 ايجابياداؿ  0.000 4.455 1.910 الثابت

مخونة نغام العسل 
 اليجيؽ

 داؿ ايجابيا 0.003 3.096 0.326

معامل 
 (Rالارتباط)

0.377  

معامل 
 (R2التحجيج)

0.142  

 الشسػذج داؿ احرائيا 9.584 (Fاختبار)

 SPSS: مغ إعجاد الصالبيغ اعتسادا عمى مخخجاتالسرجر

العسل اليجيغ والخضا الػضيفي، حيث بمغ يتزح مغ الججوؿ أعلاه وجػد علاقة شخدية بيغ مخونة نطاـ 
كسا بمغ معامل  .بيغ الستغيخيغ وىػ ما يجؿ عمى وجػد ارتباط شخدؼ ضعيف، R=0.377 معامل الارتباط

إلى مخونة نطاـ العسل اليجيغ،  يخجع% مغ التغيخ في الخضا الػضيفي 14.2، أؼ أف R²=0.142 التحجيج
 .خخػ لع يتع التصخؽ إلييا في ىحا الشسػذجبيشسا تعػد الشدبة الستبؿية إلى عػامل أ

( 0.326، يتبيغ أف ؾيسة معامل انحجار مخونة نطاـ العسل اليجيغ بمغت )(t) وبالخجػع إلى نتائج اختبار
(، مسا يذيخ 0.05(، وىػ أقل مغ مدتػػ الجلالة السعتسج )0.003( ومدتػػ دلالة )3.096تداوؼ ) t بؿيسة

جيغ تؤثخ تأثيخًا إيجابيًا ذا دلالة إحرائية عمى الخضا الػضيفي. كسا أف ؾيسة إلى أف مخونة نطاـ العسل الي
 .( وكانت دالة إحرائيًا أيزًا1.910الثابت بمغت )

(، 0.05(، وىي ؾيسة دالة إحرائيًا عشج مدتػػ دلالة أقل مغ )9.584بمغت ) (F) ويُلاحع أف ؾيسة اختبار
 .ائيًاما يجؿ عمى أف نسػذج الانحجار ككل داؿ إحر

 ، يتع تأكيج صحة الفخضية التالية:قتشادا إلى ما سب100واس
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 التجريذ ىيئةلجػ    يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لسخونة نطاـ العسل اليجيغ عمى الخضا الػضيفي" 
 ".بالجامعة

 في تحديؽ الخضا الؾعيفي أثخ العسل اليجيؽ عمى الأداء السيشي _3
 الفخضية الفخعية الثالثة 

 إختبار الفخضية الفخعية الثالثةسيتع 
يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لأثخ العسل اليجيغ عمى الأداء السيشي في  تشز الفخضية الفخعية الثالثة عمى "

  ".بالجامعة التجريذ ىيئةلجػ  الػضيفيتحديغ الخضا 
العسل اليجيؽ عمى الأداء السيشي في تحديؽ  (: نتائج الانحجار الخظي البديط لأثخ23رقؼ )الججول 

 .الؾعيفيالخضا 

 
معاملات 
 الانحجار

 (tاختبار)
مدتؾى 

 Sigالجلالة
 التفديخ

 داؿ ايجابيا 0.000 5.122 2.034 الثابت

أثخ العسل اليجيؽ 
 عمى الأداء السيشي

 داؿ ايجابيا 0.002 3.141 0.289

  0.341 (Rمعامل الارتباط)

  0.116 (R2معامل التحجيج)

 الشسػذج داؿ احرائيا 9.872 (Fاختبار)

 SPSS: مغ إعجاد الصالبيغ اعتسادا عمى مخخجاتالسرجر

يتبيغ مغ نتائج الججوؿ وجػد علاقة شخدية بيغ أثخ العسل اليجيغ عمى الأداء السيشي والخضا الػضيفي، 
ضعيف بيغ الستغيخيغ. كسا أف ، وىػ ما يجؿ عمى وجػد ارتباط شخدؼ R=0.341 حيث بمغ معامل الارتباط

% مغ التغيخ في الخضا الػضيفي يُعدػ إلى أثخ العسل 11.6، ما يعشي أف R²=0.116 معامل التحجيج
 .اليجيغ عمى الأداء السيشي، في حيغ تعػد الشدبة الستبؿية إلى عػامل أخخػ خارجة عغ حجود ىحا الشسػذج

( 0.289انحجار "أثخ العسل اليجيغ عمى الأداء السيشي" )، فقج بمغت ؾيسة معامل (t) أما بالشدبة لاختبار
، مسا يذيخ إلى وجػد تأثيخ 0.05(، وىػ أقل مغ 0.002( عشج مدتػػ دلالة )3.141تداوؼ ) t بؿيسة
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 ( وكانت ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة2.034إيجابي داؿ إحرائيًا. كسا أف ؾيسة الثابت بمغت )
(0.000). 

، مسا 0.05، وىي دالة إحرائيًا عشج مدتػػ أقل مغ (9.872) (F) لظ، بمغت ؾيسة اختباربالإضافة إلى ذ
 .يجؿ عمى دلالة الشسػذج ككل

 :واستشادًا إلى ما سبق، يتع تأكيج صحة الفخضية الفخعية التالية
 ىيئةلجػ  يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لأثخ العسل اليجيؽ عمى الأداء السيشي في تحديؽ الخضا الؾعيفي"

 ." بالجامعة التجريذ
 إثخ مسارسة ابعاد نطاـ العسل اليجيغ عمى الخضا الػضيفي-4

 الفخضية الخئيدية 
 سيتع اختبار الفخضية الخئيدية

الخضا الػضيفي  بأبعاده عمىيػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لشطاـ العسل اليجيغ تشز الفخضية الخئيدية عمى" 
   ."بالجامعة التجريذ ىيئةلجػ 

 
 

الخضا الؾعيفي  بأبعاده عمىلشغام العسل اليجيؽ (: نتائج الانحجار الخظي البديط لأثخ 24)رقؼ الججول 
 .لجى الأساتحة في السؤسدة الجامعية"

 
معاملات 
 الانحجار

 (tاختبار)
مدتؾى 

 Sigالجلالة
 التفديخ

 داؿ إيجابيا 0.000 6.484 2.232 الثابت

 داؿ ايجابيا 0.000 4.278 0.449 نغام العسل اليجيؽ

  0.490 (Rمعامل الارتباط)

  0.240 (R2معامل التحجيج)

 الشسػذج داؿ احرائيا 18.302 (Fاختبار)

 SPSS: مغ إعجاد الصالبيغ اعتسادا عمى مخخجاتالسرجر
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يتزح مغ نتائج الججوؿ وجػد علاقة شخدية بيغ نطاـ العسل اليجيغ بأبعاده والخضا الػضيفي لجػ الأساتحة، 
بيغ الستغيخيغ. أما  ضعيفتأثيخ إيجابي ، وىػ ما يجؿ عمى وجػد R = 0.490حيث بمغ معامل الارتباط 

 في يُعدػ إلى نطاـ العسلمغ التغيخ في الخضا الػضي %24، ؼيُذيخ إلى أف R² = 0.240معامل التحجيج 
 .% مغ التغيخات تعػد إلى عػامل أخخػ لع يذسميا الشسػذج76، في حيغ أف اليجيغ بأبعاده

تداوؼ  t ( بؿيسة0.449، فقج بمغت ؾيسة معامل انحجار نطاـ العسل اليجيغ )(t) وؼيسا يخز نتائج اختبار
وجػد تأثيخ إيجابي داؿ ذيخ إلى (، ما ي0.05(، وىػ أقل مغ )0.000( عشج مدتػػ دلالة )4.278)

( وكانت دالة 2.232لشطاـ العسل اليجيغ عمى الخضا الػضيفي. كسا أف ؾيسة الثابت بمغت ) إحرائيًا
 .إحرائيًا أيزًا

( إلى دلالة الشسػذج ككل، حيث أف الؿيسة دالة إحرائيًا 18.302التي بمغت ) (F) كسا تُذيخ ؾيسة اختبار
  (0.05) .عشج مدتػػ أقل مغ

 التالية: ة، يتع تأكيج صحة الفخضية الخئيديقما سبواستشادا الى 
 التجريذ ىيئةيؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لشغام العسل اليجيؽ بأبعاده عمى الخضا الؾعيفي لجى " 

  ".بالجامعة
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 خلاصة:
مغ خلاؿ ىحا الفرل تع عخض الشتائج التي تع التػصل إلييا في الجراسة السيجانية، حيث تبيغ أف 

ميمة، ويتسيد  – نطاـ العسل اليجيغ يُصبق بجرجات متفاوتة داخل السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػالرػؼ
 بقجر مغ السخونة يخاعي خرػصية ميشة التعميع العالي. 

 تصبيق نطاـ العسل اليجيغ ومدتػػ الخضا الػضيفي، إيجابية بيغكسا أثبتت الجراسة وجػد علاقة  
   فقج وججت الجراسة أثخ دو دلالة إحرائية بيغ ابعاد نطاـ العسل اليجيغ والخضا الػضيفي.

داخل السخكد الجامعي  نطاـ العسل اليجيغ مصبّق بجرجات متفاوتةكذفت نتائج الجراسة السيجانية أف  
بيغ أبعاد نطاـ  علاقة إيجابية ذات دلالة إحرائيةأضيخت الشتائج وجػد  ا، كسميمة –عبج الحؽيع بػالرػؼ 

  .لجػ ىيئة التجريذا الػضيفي مدتػػ الخضعمى  عمى الأداء السيشي( مخونتو، أثخه تصبيقو،)العسل اليجيغ 
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 خاتسة
ىحه الجراسة لتدمط الزػء عمى أحج أبخز التحػلات التي شيجتيا بيئة العسل في العرخ الحجيث،  تأتي

وىػ نطاـ العسل اليجيغ، الحؼ يجسع بيغ العسل التقميجؼ والعسل عغ بُعج. وقج تع استكذاؼ تأثيخ ىحا الشطاـ 
والجراسة السيجانية. تتزح  عمى الخضا الػضيفي في السؤسدات الجامعية، مغ خلاؿ تحميل الشتائج الشطخية

أىسية ىحه الجراسة في كػنيا تفتح السجاؿ لفيع كيؽية تأثيخ العسل اليجيغ عمى الأداء الػضيفي ومدتػػ 
، تبخز  الخضا لجػ السػضفيغ، وتقجيع تػصيات قج تديع في تحديغ تصبيق ىحا الشطاـ. ومع تصػر ىحا السفيػـ

عاده بذكل أعسق، وفتح آفاؽ ججيجة لتصػيخ بيئات العسل بسا الحاجة إلى دراسات وأبحاث إضاؼية لفيع أب
 .يتساشى مع تصػرات العرخ

 نتائج الجراسة 
  الشتائج الشغخية✓     

يُعجّ نطاـ العسل اليجيغ تحػلًا نػعيًا في بيئة العسل الحجيثة، إذ يجسع بيغ مدايا العسل الحزػرؼ والعسل  _ 
 .عغ بعج

يُديع ىحا الشطاـ في تعديد الأداء الفخدؼ والتشطيسي مغ خلاؿ السخونة وتقميل ضغػط التشقل وتحديغ   _ 
 .جػدة الحياة السيشية

يختبط العسل اليجيغ بسدتػيات أعمى مغ الخضا الػضيفي، لا سيسا عبخ تعديد التػازف بيغ الحياة السيشية   _ 
 .والذخرية، والذعػر بالتحكع الحاتي

يػـ الخضا الػضيفي مغ كػنو ماديًا بحتًا إلى كػنو متعجد الأبعاد يذسل الجػانب الشفدية تصػر مف _
 .والاجتساعية والتشطيسية

نجاح تصبيق الشطاـ لا يقترخ عمى الػسائل التقشية، بل يتصمب دمجو في ثقافة السؤسدة واستخاتيجياتيا،  _
 .وتػفيخ التجريب والجعع السدتسخ

تحجيات مثل ضعف التفاعل الاجتساعي، وصعػبة التشديق، وتذتت السػضفيغ بيغ يػاجو العسل اليجيغ  _
 .العسل والحياة الذخرية

ما زاؿ ؾياس أثخ العسل اليجيغ عمى الخضا الػضيفي يػاجو صعػبات مشيجية، خاصة ؼيسا يتعمق  _
 .بالجػانب الشفدية غيخ السمسػسة

بذكل فػرؼ، بل عمى السجػ الصػيل، مع ضخورة تػفخ لا تطيخ الشتائج الإيجابية لشطاـ العسل اليجيغ  _
 .الذخوط السؤسدية والتشطيسية السشاسبة
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 الشتائج السيجانية✓    

أف نطاـ العسل اليجيغ يُصبق بجرجة مقبػلة داخل السؤسدة الجامعية محل  الجراسة السيجانية_أضيخت نتائج 
 تجاىو.التجريذ  الجراسة، مع وجػد وعي إيجابي عاـ لجػ ىيئة 

تصبيق العسل اليجيغ لا يداؿ يعاني مغ نقز في التخصيط ة أف يتع التػصل مغ خلاؿ الجراسة السيجان _
 .السسشيج والبشية التكشػلػجية الجاعسة، ما يحجّ مغ فاعميتو الكاممة كخيار تشطيسي مدتجاـ

آراء السبحػثيغ إلى أف الشطاـ يػفّخ قجرًا مغ السخونة في أداء السياـ، ويُديِع في تقميل مذاكل  _اتجيت
التشقل، غيخ أنو لا يسشح حخية كاممة في اختيار نسط العسل )حزػرؼ أو عغ بُعج(، ما يعكذ إيجابية ندبية 

 .تحتاج إلى تعديد
كل ممحػظ في تحديغ الأداء السيشي مغ خلاؿ أف العسل اليجيغ يداىع بذىيئة التجريذ أكجت إجابات _

تخؽيف الزغط وتشطيع الػقت، كسا يخفع مغ كفاءة الإنجاز والتخكيد، مع وجػد تفاؤؿ بإمكانية تصػيخ 
 .السخدودية الفخدية والسيشية مدتؿبلًا 

خرية، _أشارت الشتائج إلى أف الشطاـ يداعج عمى تحقيق تػازف جيج بيغ متصمبات العسل والاحتياجات الذ
ويداىع في تقميل التػتخ وتحديغ جػدة الحياة، بالخغع مغ وجػد بعس التبايغ في وجيات الشطخ حػؿ تأثيخ 

 .ضغػط العسل عمى الحياة الخاصة
تقييسًا متػسصًا لتأثيخ بيئة العسل عمى الذعػر بالاستقلالية وجػدة الإنجاز، السيجانية الجراسة  أضيخت نتائج_

يغ ضخوؼ العسل لتػفيخ بيئة أكثخ دعسًا وفاعمية تُعدز مغ الالتداـ والخضا مسا يجؿ عمى ضخورة تحد
 الػضيفي.

وجػد ضعف واضح في الحػافد السعشػية والسادية السقجمة للأساتحة، حيث عبّخ أفخاد العيشة عغ عجـ  لػحع_
رضاىع الكافي بخرػص فخص التصػيخ السيشي والتقجيخ، مسا يعكذ فجػة بيغ مداىساتيع الأكاديسية والجعع 

 السسشػح ليع.
و، مخونتو، أثخه عمى الأداء السيشي( إلى _ يؤدؼ اعتساد الجامعة عمى نطاـ العسل اليجيغ بأبعاده )تصبيق

تحقيق مدتػػ مغ الخضا الػضيفي وىحا ما أفخزتو نتائج الانحجار الخصي البديط ويختبط الستغيخاف ارتباشا 
 .ضعيفاشخديا 

يداىع تصبيق نطاـ العسل اليجيغ في التأثيخ الإيجابي عمى الخضا الػضيفي لجػ ىيئة التجريذ بالجامعة، -
 ضعيفا. أضيختو نتائج الانحجار الخصي البديط، ويختبط الستغيخاف ارتباشا شخدياوىحا ما 
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نطاـ العسل اليجيغ في التأثيخ الإيجابي عمى الخضا الػضيفي لجػ ىيئة التجريذ بالجامعة،  مخونةداىع ت -
 ضعيفا. وىحا ما أضيختو نتائج الانحجار الخصي البديط، ويختبط الستغيخاف ارتباشا شخديا

أثخ العسل اليجيغ عمى الأداء السيشي في التأثيخ الإيجابي عمى الخضا الػضيفي لجػ ىيئة التجريذ يداىع  -
 بالجامعة، وىحا ما أضيختو نتائج الانحجار الخصي البديط، ويختبط الستغيخاف ارتباشا شخديا ضعيفا.

 التؾصيات
 بشاءا عمى ماتقجـ مغ نتائج يسكغ تقجيع التػصيات الآتية:

الزخورؼ تػفيخ تجييدات تقشية ومشرات رقسية حجيثة داخل الجامعة، ما يتيح للأساتحة أداء مياميع مغ _
 بكفاءة ضسغ نطاـ العسل اليجيغ.

يشبغي تحجيج أوقات العسل وآليات التشديق والتقييع بػضػح، لتقميل الغسػض وتعديد فيع الأدوار _
 والسدؤوليات بيغ أعزاء ىيئة التجريذ.

تسكيغ الأساتحة مغ اختيار الشسط الأندب لسياميع، سػاء حزػرؼ أو عغ بُعج، مسا يعدز رضاىع  يُدتحدغ_
 وتػازنيع بيغ العسل والحياة.

يفتخض اعتساد سياسات تحفيدية فعّالة تذسل السكافآت والتخؾيات والتقجيخ السعشػؼ، مغ أجل تحديغ الخضا _
 والجافعية السيشية للأساتحة.

خونة أكبخ في ساعات وأياـ العسل، مسا يدسح للأساتحة بتحقيق تػازف صحي بيغ حياتيع مغ السيع تػفيخ م_
 السيشية والذخرية.

يجب تشطيع دورات تجريبية مشتطسة لتعديد السيارات الخقسية لجػ الأساتحة، ما يداىع في رفع كفاءتيع في _
 بيئة العسل اليجيغ.

ىيئة التجريذ عبخ اجتساعات ومشرات تفاعمية، لتقميل العدلة مغ السفيج تقػية قشػات الاتراؿ بيغ الإدارة و _
 وتعديد التساسظ السيشي.

يشبغي تقييع نطاـ العسل اليجيغ بذكل دورؼ مغ خلاؿ آراء الأساتحة، والاستفادة مغ الشتائج لتعجيل _
 الدياسات وتحديغ الأداء.

العسل، مسا يعدز شعػرىع بالانتساء والثقة مغ الأفزل إشخاؾ الأساتحة في اتخاذ القخارات الستعمقة بتشطيع _
 في السؤسدة.

يُشرح بالتخكيد عمى جػدة الإنجاز والشتائج السحققة بجلًا مغ الحزػر الفيديائي، لتعديد الاستقلالية  _
 والخضا في بيئة العسل.
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 فاق الجراسةآ
 لتحقيق الخضا الػضيفي، بعج الانتياء مغ معالجة إشكالية الجراسة حػؿ مػضػع نطاـ العسل اليجيغ كسجخل

 :يتع اقتخاح بعس السػاضيع التي يسكغ اف تكػف بحػثا مكسمة ليحا السػضػع
فاعمية تصبيق نطاـ العسل اليجيغ في السؤسدات الجدائخية: دراسة مقارنة بيغ القصاعيغ العاـ _
 .والخاص
 .أثخ العسل اليجيغ عمى الأداء البحثي والشذخ العمسي في الػسط الجامعي_
 .طاـ العسل اليجيغ وتصػيخ الأداء الػضيفي في السؤسدات التعميسيةن_
 .العسل اليجيغ وأثخه عمى السخونة التشطيسية في السؤسدات_
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 أولا: السخاجع بالمغة العخبية  
 الكتب_1
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 (1)السمحق 

 وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي

 - ميمة -السخكد الجامعي عبج الحفيظ بؾالرؾف 

 معيج العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ

 قدؼ عمؾم التدييخ

 تخرص ادارة أعسال

 

 أساتحتشا الأفاضل، تحية شيبة وبعج

في إشار تحزيخنا لشيل شيادة الساستخ في عمػـ التدييخ تخرز إدارة أعساؿ نقػـ حاليا بإجخاء دراسة 
أثخ نطاـ العسل اليجيغ عمى تحقيق رضا السػضفيغ_دراسة حالة ىيئة التجريذ لكمية العمػـ  بعشػاف "

 الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ_ السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػ الرػؼ

أف كافة البيانات التي سيتع  عنذكخ تعاونكع مغ خلاؿ الاجابة عمى مجسػعة مغ الفقخات السخفقة، مع العم
 .الإدلاء بيا سػؼ تحاط بالدخية التامة ولغ تدتخجـ إلا لأغخاض البحث العمسي

     :خاؼ الجكتػرةشإعجاد الصالبيغ:                                                                       إ 

     سعجؼ مفيجة                                                                        _حسجوش سامي 

 _مخزوقي حداـ الجيغ

  

  

 

 

 2025_2024الدشة الجامعية 
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 السحؾر الأول: السعمؾمات الذخرية والؾعيفية

 (xأجب عمى ماتخاه مشاسبا بػضع علامة)

. الجشذ:1  
أنثى ☐   ذكخ ☐  

. الفئة العسخية:2  
سشة  50 ☐ سشة 50إلى أقل مغ  41مغ  ☐ سشة 40إلى أقل مغ  31مغ  ☐ سشة أو أقل30 ☐

 فأكثخ

. الختبة العمسية:3  
أستاذ محاضخ  ☐ ب( قدعأستاذ محاضخ) ☐ أ( قدعأستاذ مداعج ) ☐ب( قدعأستاذ مداعج ) ☐

أستاذ التعميع العالي ☐ أ( قدع)  

خة:. سشػات الخب4   
سشة  15 ☐ سشة 15إلى أقل مغ  11مغ  ☐ سشػات 10إلى أقل مغ  6مغ ☐ سشػات أو أقل5 ☐

 فأكثخ

. القدع:5  
    عمػـ مالية ومحاسبية ☐ العمػـ التجارية ☐ العمػـ الاقترادية ☐ عمػـ التدييخ ☐
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 العسل اليجيؽالسحؾر الثاني: 

 رقؼ
 الدؤال

 مؾافق الدؤال نص
 بذجة

 مؾافق مؾافق
بجرجة 
 متؾسظة

 غيخ
 مؾافق

 غيخ
 مؾافق
 بذجة

 الجامعية السؤسدات في اليجيؽ العسل نغام :الأول السحؾر

 تظبيق نغام العسل اليجيؽ-1

 اليجيغ العسل نطاـ الجامعية مؤسدتي تُصبق 1
 مشطع  بذكل

     

 الحزػرؼ  العسل أياـ اختيار حخية الأستاذ يُسشح 2
 والافتخاضي  

     

 تصبيق تدييل في الخقسية العسل أدوات تداىع 3
 اليجيغ  الشطاـ

     

تقجـ مؤسدتي الجامعية دورات تكػيشية لتحديغ  4
مدتػػ الأستاذة في الأدوات الخقسية مغ أجل 

 مسارسة العسل اليجيغ

     

      السؤسدة تتابع أداء الاستاذ عغ بعج بذكل فعاؿ 5

الجامعة فخؽ دعع تقشي مخررة لسداعجة  تػفخ 6
 أعزاء ىيئة التجريذ في حل السذكلات التقشية

     

 مخونة نغام العسل اليجيؽ-2

 تشطيع في مخونة اليجيغ العسل نطاـ لي يتيح 7
  .الػقت
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      مخنة  بيئة في العسل عشج إنتاجية أكثخ بأنشي أشعخ 8

نطاـ العسل اليجيغ عمى الحفاظ عمى  يداعجني  9
استقخار حياتي الذخرية رغع متصمبات العسل 

 الأكاديسي

     

يداعج نطاـ العسل اليجيغ في تقميل مذاكل  10
 التشقل

     

 أثخ العسل اليجيؽ عمى الأداء السيشي-3

 جػدة تحديغ في اليجيغ العسل نطاـ ساعجني 11
 الأكاديسي  أدائي

     

 بيئة في أكبخ بكفاءة ميامي أُنجد أنشي أشعخ 12
 اليجيغ  العسل

     

 وتصػيخ التخكيد عمى اليجيغ العسل ساعجني 13
 أفزل  بذكل السحاضخات محتػػ 

     

بفزل اعتسادؼ عمى نطاـ العسل اليجيغ أتػقع   14
 فخصا أكبخ لمتخؾية

     

   الؾعيفي الخضا :الثاني السحؾر

 التؾازن بيؽ الحياة السيشية والذخرية-1

أشعخ بأنشي أحقق تػازناً مقبػلًا بيغ متصمبات   15
 عسمي واحتياجاتي الذخرية .

     

أتسكغ مغ تخريز وقت كاؼٍ لأسختي   16
 وىػاياتي.
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لا تؤثخ ضغػط العسل سمبا عمى حياتي   17
 الذخرية.

     

يػفخ نطاـ العسل اليجيغ فخصًا لمحج مغ التػتخ   18
 الشاتج عغ ضغػط العسل

     

 _الخضا عؽ بيئة العسل2

بيئة العسل التي أنتسي إلييا مخيحة ومييّأة   19
 لإنجاز السياـ بفعالية.

     

      تتػفخ لي السػارد اللازمة لأداء ميامي بكفاءة.  20

      والثقة.بالاستقلالية الذعػر لي تتيح العسل بيئة 21

تداعجني بيئة العسل في تعديد شعػرؼ بالخضا  22
 والانتساء لمسؤسدة

     

أشعخ بالالتداـ اتجاه عسمي في ضل البيئة الحالية  23
 لمعسل

     

 _التقجيخ والتحفيد3

أشعخ أف جيػدؼ في العسل تُقجَّر مغ شخؼ  24
 السؤسدة. 

     

أحرل عمى حػافد مذجعة تتشاسب مع   25
 مداىساتي في العسل.

     

أرػ أف السؤسدة تػفخ فخصًا لتصػيخ مياراتي   26
 الأكاديسية والبحثية
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تتيح لي السؤسدة فخصًا لمتقجّـ في السدار السيشي  27
 بشاءً عمى كفاءتي

     

 للاستبيان :قائسة الأساتحة السحكسيؽ(2)السمحق

 الجامعة الختبة العمسية الأساتحة

عبج الحؽيع  السخكد الجامعي _ب _استاد محاضخ بخاىع نػر اليشاء
 بالػصػؼ ميمة

عبج الحؽيع  السخكد الجامعي _ب _استاد محاضخ سعجؼ جعفخ
 بالػصػؼ ميمة

عبج الحؽيع  السخكد الجامعي _بخ_استاد محاض قادرؼ مخيع
 بالػصػؼ ميمة

 


